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ATITUDES E COMPORTAMENTOS AMBIENTAIS: UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE SERVIDORES
DE INSTITUICOES PUBLICAS FEDERAIS

RESUMO

No Brasil, a preservacio do meio ambiente é regulamentada por leis e sio muitos os 6rgaos
publicos responsaveis pela politica ambiental. O objetivo dessa pesquisa foi realizar um estudo
comparativo de atitudes e comportamentos ambientais de servidores publicos federais entre
uma instituicao ambiental (IA) e outra nao-ambiental (INA). Os pressupostos teoricos da
pesquisa fundamentaram-se em conceitos da psicologia ambiental e social. Um questionario on
line for enviado para o e-mail institucional dos servidores. Considerou-se validas as respostas de
760 participantes, sendo 28% da IA e 729% da INA. A Escala de Atitudes Ambientais resultou
no indice “crencas ecocéntricas” (CE; a = 0,565). A Escala de Comportamento Ambiental no
Local de Trabalho resultou no indice “comportamento ambiental no trabalho” (CAT; a =
0,76). A Escala de Comportamento Ambiental Fora do Local de Trabalho resultou em trés
indices: “descarte adequado de lixo” (a0 = 0,70); “reciclagem” (a0 = 0,76) e “economia de dgua e
energia” (o = 0,69). Os resultados indicaram menor indice de CE de servidores na IA do que
na INA. Nio se verificou diferenca estatisticamente significativa no indice CAT de servidores
entre as instituicoes, provavelmente devido aos programas de gestio ambiental. Houve
correlagao positiva, porém fraca, entre CE e CAT e entre CE e comportamento de descarte
lixo. As varidvels situacionais (instituicoes e setores) influenciaram diferentemente atitudes e
comportamentos ambientais dos servidores.

Palavras-chave: atitudes ambientais; comportamentos ambientais; crencas ecocéntricas;
servidores publicos

ENVIRONMENTAL ATTITUDES AND BEHAVIORS: COMPARATIVE STUDY BETWEEN STAFF OF
FEDERAL LEVEL PUBLIC INSTITUTIONS

ABSTRACT

In Brazil, the preservation of the environment is regulated by laws. The environmental policies
are executed by many different public mstitutions. The maimn objective of this research 1s to
make a comparative study of federal level public mstitutions staff analyzing environmental
attitudes and behaviors between staff from environmental institutions (EI) and non-
environmental institutions (NEI). The theoretical assumptions of the research were based on
concepts from the Environmental and Social Psychology. An on-line questionnaire was sent to
mternal e-mail network. It was considered as valid the answers of 760 participants, being 28%
from EI and 72% from NEI. The Environmental Attitude Scale resulted in the indicator named
“ecocentric beliefs” (EB; a = 0,55). The Environmental Behavior Scale in the Workplace
resulted m the indicator “environmental behavior in the workplace” (EBW, o = 0,76). The
Environmental Behavior Scale out of the Workplace resulted in three different indicators:
“accurate waste disposal” (o = 0,70); “recychng” (o = 0,76) and “water and energy savings” (o =
0,69). The results of the present research reveal that EB value for EI staff 1s smaller than the
ones for NEI staff. It was not 1dentified significant statistic difference between the institutions,
concerning the EBW, probably due to the existence of environmental management programs.
A positive correlation was detected, although weak, between EB and EBW, and also between
EB and accurate waste disposal’s behavior. The variables of situation notably mstitutions and
sectors reduce differently environmental attitudes and behaviors of the staff.

Key words: environmental attitudes; ecological behavior; ecocentric beliefs; public nstitutions

staff
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1 INTRODUCAO

A logica do crescimento econdémico
presente na maioria dos paises, somado ao
avanco tecnoldgico, entre outros, faz com que
as pessoas desejem e adquiram uma maior
quantidade de bens de consumo e de
servicos. Isto resultou em uma sociedade
atual marcada por um consumismo crescente
que tem consequéncia
degradacao da natureza, com 1mplicacoes
mclusive a sobrevivéncia do ser humano
(Ferreira, 2004).

Nessa

Ccomo maior

concepcao  de  crescimento
economico e geracao de riquezas, cada vez
mais se utiliza os recursos naturals para
atender a demanda da sociedade por
produtos e servicos, que, apos
consumidos, retornam a natureza em forma
de residuos, quer sejam solidos, liquidos ou
gasosos. Assim, a degradacio do ambiente
natural ocorre tanto pela retirada e/ou
utilizacao  dos  recursos
minérios, vegetacio e agua, quanto pela
poluicio oriunda dos residuos que sao
descartados no meio ambiente. Embora os
clentistas tenham feito  muitas
descobertas, a humanidade ainda niao esta
vivendo em equilibrio com os limites da
natureza ¢ continua consumindo recursos
naturais de forma msustentivel (Hawcroft &
Milfont, 2010).

A preservacio do ambiente,
considerado um bem de uso comum do
povo pela Constituicio Federal (Brasil,
1988)", ¢ um dos grandes problemas da
atualidade para o poder publico, responsavel
por garantir qualidade de vida aos brasileiros.
Assegurar qualidade de vida ao cidadao ¢ um
conceito amplo que pode se estender desde
preservar a natureza, garantir saude e
educacio, até promover o crescimento

Serem

naturais Ccomo

soclals

melo

! Constituicdo Federal, art. 225: Todos tém direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes ¢
as futuras geragdes.

economico de um pais, aumentando a renda
per capita de sua populacao.

Considerando que o poder publico é
responsavel por assegurar qualidade de vida e
garantir um melo ambiente equilibrado a
todos, as acoes de sua administracao mterna,
em principio, deveriam ser ambientalmente
adequadas, com procedimentos visando, por
exemplo, a reducao de consumo de materiais
e de servicos. Uma conduta de preservacao
do meio ambiente e de uso sustentavel dos
recursos naturais ¢ esperada. As mstituicoes
publicas de meio ambiente teriam o dever de
conhecer, a priori, oS 1mmpactos
socioambientais da degradacio ambiental
causada pela utilizacao abusiva dos recursos
naturais ¢ da grande geracio de residuos
solidos, liquidos e gasosos.

Da mesma forma que o poder publico
deve qualidade de wvida a
populacao, deve promover 0
desenvolvimento sustentavel, em todas as

assegurar

suas dimensoes: ecologica, ambiental, social,
econdmica, territorial,  politica
nacional e politica internacional, conforme

cultural,

pensamento de Ignacy Sachs (2002). Essa
busca da sustentabilidade necessita de
miclativas governamentais para propor e
apoiar politicas ambientais de conservaciao da
biodiversidade, de uso de
alternativas, de regulamentacao de atividades

energias

mdustriais e agricolas, de usos de matérias-
primas, entre outras.

No Brasil, sao muitos os 6rgaos publicos
responsaveis pela formulacio da politica
ambiental e pela fiscalizacio de seu
cumprimento. A primeira vista, pode-se
pensar que tanto as ImstituichOes quanto os
seus funciondrios seriam os primeiros a dar
exemplo de conduta adequada as questoes
relacionadas a preservacao do meio ambiente
e ao uso sustentivel dos recursos naturais.
Com o objetivo de estimular os gestores
publicos a incorporar a gestio ambiental em
suas atividades rotineiras, o Ministério do

Meio Ambiente 1niciou, em 1999, o
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programa da Agenda Ambiental da
Administracao  Publica (A3P). Um dos
principios da A3P ¢ que a administracao
publica tem um papel estratégico na
promocao e na indicacio de novos padroes
de producio e consumo, assim como na
reducao dos 1mmpactos  socioambientais
gerados na prestacao dos servicos publicos
(Ministério do Meio Ambiente [MMA],
2007).

Desta forma, acredita-se que mdividuos
de mstituicoes publicas, que de algum modo
atuam com questdoes ambientais, sao atores
que possuem um papel 1mportante no
processo de protecio ambiental. Esses
servidores, no seu cotidiano de trabalho,
lidam rotinelramente com estudos
ambientais, legislacoes, politicas ou alguma
atividade de cunho ambiental. Portanto,
supostamente, terlam mais conhecimento e
mformacoes sobre o meio ambiente, sobre a
utilizacdo ¢ os 1mpactos causados aos
recursos naturais pelas atividades do ser
humano.

Poder-se-la pensar que essa situacio
levaria os servidores as condutas e acoes
positivas em relacio a preservacao do meio
ambiente. Dessa forma, servidores de
mstituicoes ou setores que tém atribuicoes
legais de preservar o melo ambiente
poderiam servir de exemplo a outros
servidores. Além disso, espera-se coeréncia
de atitudes e comportamentos desses
servidores, uma vez que muitos ocupam
cargos com atribuicao de exigir de outras
mstituicoes ou pessoas medidas que visam
preservar o meio ambiente.

Diante desses pressupostos, a questao de
pesquisa ¢é: existe diferenca de atitudes e
comportamentos ambientais relatados entre
servidores publicos federais de instituicio ou
setor que tém especifica
proteger o melo ambiente?

como Mmissio

Ressalta-se que neste estudo sera adotado
o termo  “comportamento  ambiental”,
referindo-se a comportamentos relatados que
visam preservar o meio ambiente, uma vez
que o mstrumento utilizado na pesquisa foi

questionario.  Porém, tendo em vista as
variacoes desse construto encontradas na
literatura, ao parafrasear ou citar algum autor
na descricio de sua pesquisa, for utihizado o
termo adotado pelo autor da pesquisa
referenciada.

O estudo das atitudes relacionadas a
comportamentos humanos de preservacio ou
degradacao ambiental siao algumas das
contribuicoes da psicologia na resolucao dos
problemas. Paralelamente, a aplicacao das
teorias visando comportamentos ambientais
podera contribuir com mudancas nas praticas
politicas e 1nstitucionais de  programas
voltados a preservacao do meio ambiente.

O contexto de setores
mstitucionais/governamentais  ou  setores
comerciais/industriais, segundo Geller

(2002), tem um 1mportante papel em
pesquisas de mudanca de comportamento
para protecao ambiental. Para o autor,
embora os principios e as estratégias de
mtervencoes desenvolvidas  a  partir  de
pesquisas realizadas em residéncias sejam
relevantes no delineamento de acoes e
politicas, pesquisas em setores institucionais
ou coorporativos tém maior potencial para se
alcancar beneficios em larga escala.

Nesse sentido considera-se relevante
mvestigar, no contexto do ambiente de
trabalho e fora dele, atitudes e
comportamentos ambientais de servidores
publicos de stituicoes federais  que
elaboram, controlam e fiscalizam as politicas
publicas de meio ambiente, pois: (a) alguns
desses servidores ocupam  posicoes
estratégicas na tomada de decisoes politicas e
(b) a partir dos resultados poder-se-a
vislumbrar medidas mais efetivas a resolucao
de problemas ambientais. Para tanto, a
psicologia podera fornecer os elementos para
compreender 0S  Processos  Ccognitivos,
afetivos e comportamentais de pessoas que
trabalham diretamente com as questoes
ambientais, contribuindo com os gestores e
planejadores.

Conforme ja mencionado, este estudo
partiu-se da premissa que informacio e



conhecimento levariam a atitudes e a
comportamentos ambientais de preservacao
da natureza. A falta de informacao, os
problemas sociais, tradicao cultural e valores
estio entre os aspectos relacionados aos
problemas ambientais (Pato, 2004).
Entretanto, de acordo com Coelho (2009),
além do conhecimento e informacoes, outros
aspectos, (ue nem sempre passam por uma
tomada de decisao ou avahacio cognitiva,
devem ser considerados nos estudos de
comportamentos ambientais, como é o caso
das emocoes.

Segundo esse dltimo autor, assim como
as atitudes e os valores, as emocoes estio
mseridas na decisaio e preferéncia e na
explica¢ao de comportamentos em prol do
ou contra o ambiente. Isso ocorre porque o
construto emocao, além de ter um papel
central na formacao das atitudes, que estao
relacionadas a valores, é um desencadeador
de comportamento.

Diante desses varios aspectos que podem
mfluenciar o comportamento, Pato (2004)
afirma que se faz necessario conhecer melhor
o fenomeno do comportamento ecoldgico,
quer seja este anti ou pro-ecologico, a fim de
possibilitar  proposicoes mais efetivas para
modificar comportamentos negativos ou
fortalecer os positivos. Além disso, Coelho
(2009) ressalta a importancia de vinculos com
mstituicoes de protecao de meio ambiente,
uma vez que tais vinculos podem gerar
compromissos € comportamentos ambientais
responsaveis.

Nesse quadro, destaca-se a contribuicio
da psicologia ambiental aos problemas
ambientais atuais, tendo em vista o aporte
psicologico nos estudos das inter-relacoes
entre pessoas ¢ ambientes pelas andlises de
percepcoes, atitudes e comportamentos dos
mdividuos e comunidades, no contexto fisico
e social (Pinheiro, Giinther, & Guzzo, 2004).
A mteracio da psicologia com outras ciéncias
aplicadas, por exemplo, as engenharias, a
arquitetura, a administracio, a economia,
papel relevante. A grande
diferenca entre a psicologia ambiental e as
tals areas estd no fato de que psicologos

assume um
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trabalham no ambito mdividual, enquanto
planejadores  pensam em  termos de
agregacoes de pessoas ou sistemas e
mstituicoes coletivas (Jones, 1996).

Partindo da premissa de que a
abordagem do comportamento ambiental
foca diferentes grupos e sua relacio com
ambiente, Churchman (2002) afirma que o
campo de mteresse dos psicologos ambientais
concentra-se  nas pessoas € nas suas
necessidades concretas, enquanto os gestores
pensam nas pessoas de forma geral e abstrata,
enfatizando os aspectos
politicos. Os gestores e planejadores, muitas
vezes, estao mais atentos as questoes de
transformacao dos ambientes, ao controle do
desenvolvimento e do crescimento, aos usos
do solo e zoneamento urbano e rural, aos
aspectos de quahidade ambiental, as
exigéncias  da  legislacao, a  efliciéncia
econdémica, dentre outros, do que ao proprio
ser humano.

econdémicos e

Estudar atitudes, bem como suas
modificacoes,  pode  contribuir  com
mmtervencoes mais efetivas a uma meta

desejada, como por exemplo, a preservacao
ambiental. A partir do conhecimento de
como as pessoas percebem sua relacao com
0 melo ambiente ou, mais precisamente, suas
atitudes para com o meio ambiente, podem-
se mntentar mudancas de atitudes favoraveis a
preservacio  ambiental  traduzidas  em
comportamentos mais respeitosos
(Hernandez & Hidalgo, 1998). A percepc¢ao
das pessoas sobre a escassez dos recursos
naturais e sobre os danos ambientais de suas

acoes  pode  mfluencid-las  a  adotar
comportamentos mais ecologicos  (Pato,
2004).

Considerando  que  os  problemas

ambientais sio devidos a comportamentos
madequados ou, conforme Maloney e Ward
(1973), causados por comportamentos mal
adaptados, a solucio para tais problemas
necessariamente nio advém da tecnologia,
mas sim da alteracio do comportamento
humano. Se o individuo age, reage e causa
mmpacto no meio ambiente, deve-se definir e
mvestigar construtos  visando melhorar a
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relacio do ser humano com o ambiente para
torna-lo mais agradavel (Stephan & Stephan,
1985).

Nessa Iinha de pensamento, os recursos
naturais estartam sendo utilizados para
atender as necessidades do ser humano,
dentro de uma visao mais antropocéntrica da
natureza. No entanto, as preocupacoes de
quem tem ecocéntrica
centram-se na perda da natureza, que deveria
ser preservada pelo seu valor intrinseco.
Assim, independente da crenca que se tenha,
de forma consciente
ambiente natural é alterado pelo ser humano,
cujos comportamentos e atitudes interferem
no seu equilibrio por meio da utilizacao
sustentavel ou nao dos recursos naturais,
dando espaco ao ambiente degradado ou
contaminado.

uma VISAo mais

ou Inconsclente, o

Desse modo, o ser humano estad sendo
obrigado a viver e sentir as consequéncias de
suas acoes, cujos Impactos nem sempre sao
locais, podem ultrapassar regidoes e atingir
esferas globais, causando muitas vezes efeitos
sinérgicos ¢ cumulativos ao longo do tempo,
como no caso das mudancas chmaticas
(American Psychological Association, 2009).
Os problemas ambientais tendem a se tornar
mais dispersos geograficamente e menos
diretamente observaveis; apresentam origem
mais ambigua, com maior dificuldade de se
detectar as causas e, consequentemente, as
solu¢oes sao cada vez mais complexas

(Dunlap, Van Liere, Mertig, & Jones, 2000).

Na presente pesquisa,
ambiental sera focada no
ambiente natural, ou seja, constituido por
seus elementos fisicos (solo, dgua e ar) e
bioticos (animais e plantas),
ambiente construido do ponto de wista
arquitetonico ou tecnologico.

a psicologia
contexto do

e nao do

Assim, o objetivo geral da pesquisa ¢
fazer um estudo comparativo de atitudes e
comportamentos ambientais de servidores
publicos federais entre uma instituicio com
especifica de proteger o
ambiente e uma nstituicao que nao tem essa
missao.

missao melo

1.1. A Psicologia Ambiental ¢ a
Preservacao do Meio Ambiente

O meio ambiente quer seja denominado
“fisico”, “verde”, “natural”, “preservado” ou
“degradado” é objeto de pesquisas em varias
areas do conhecimento. As pesquisas sobre o
ambiente areas das
ciéncias sociais € humanas, além dos estudos
em psicologia sobre comportamentos e
atitudes ambientais, recebem contribuicoes

melo realizadas nas

da sociologia ambiental, da ciéncia politica,
do pensamento filosofico e politico (Ridig,
2004).

A preocupacio a4 preservacao
ambiental pode ser observada na ciéncia do
comportamento quando, nos anos de 1970, a
psicologia ambiental campo
emergente ¢ ¢ apresentada como uma nova
disciplina (Proshansky, Ittelson, & Rivhin,
1970; Wohlwill, 1970). A psicologia
ambiental pode ser defimda como a mter-
relacao entre os comportamentos humanos e
o ambiente fisico, que “ndo deixa de ser uma

com

surge  como

variacao da definicao de ecologia” (Giinther
& Rozestraten, 2005, p. 1).

Ressalta-se que, ja nas décadas de 1950 e
1960, as pesquisas em psicologia focavam nas
caracteristicas fisicas do ambiente, onde o
comportamento humano ocorria, com o
objetivo de melhor entender a relacao
homem-ambiente (Bonnes &  Bonaiuto,
2002; Gunther & Rozestraten, 2005). A
reciprocidade psicologia
ambiental concebe a relacao pessoa-ambiente
como um sistema ecologico, ou seja, um
dado ambiente mpacta o
comportamento e o estado subjetivo da
pessoa, assim como os desejos, as atitudes e
as acoes do ser humano alteram o meio

ambiente (Giinther, 2004).

No Brasil, a questaio ambiental na
psicologia ¢ recente e existem poucos estudos
nessa area, além de estarem mais focados nas

observada na

fisico

caracteristicas fisicas do ambiente, tals como
disposicao, conforto e utilizacio dos espacos
(Pato, 2004). Também siao poucos os cursos



em que a psicologia ambiental figura no
elenco das  disaplinas  (Ginther &
Rozestraten, 2005).

Em funcao do panorama de degradacao
ambiental, as atividades e os comportamentos
humanos receberam maior atencio da
psicologia. Ao longo das udltimas décadas,
passou-se a exigir dos psicologos esforcos
para orientar o comportamento humano em
direcao a sustentabilidade
Bonnes e Bonaiuto (2002). Segundo os
autores, no passado, a psicologia ambiental
enfatizava aspectos fisico-espaciais especificos
que afetavam um simples individuo ou uma
comunidade, enquanto, mais recentemente,
enfatiza os processos coletivos e soclais mais
complexos como base para o gerenciamento
do ambiente global e local.

como atestam

Da mesma forma, Geller (2002)
salientou que, embora muitos livros-textos de
psicologia ambiental amda focam na
definicio 1nicial e tradicional de que o
ambiente nfluencia comportamento, livros
textos mais recentes consideram a mudanca
de comportamento com o proposito de
protecao do ambiente no sentido
ecologico. A despeito desse fato, o autor
afirmou que muito pouco, ou quase nada,
tem sido larga escala para
implementar estratégias de mudancas de
comportamento visando protecao ambiental.

melo

feito em

Do mesmo modo, a utihzacio ou a
degradacao dos recursos naturais, muitas
vezes, sao percebidas pelas pessoas como
tendo mais consequéncias positivas do que
destrutivas ao ambiente (Geller, 2002).
Assim, as consequéncias positivas  da
degradacao ambiental geralmente sio vistas
mmediatas e enquanto  as
negativas do comportamento  parecem
improvaveis ou remotas. Como por exemplo,
pode-se citar o acesso a energla elétrica nas
residéncias, como consequéncia imediata, € o
aquecimento  global como consequéncia
remota da degradacao ambiental. Além desse
aspecto, destaca-se que as razdes para os
diferentes  comportamentos  frente  a
degradacao podem ser varias, desde nio
querer abrir mao do préprio conforto,

Ccomo certas,
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desconhecimento dos problemas ambientais,
até mesmo falsa conscientizacio ambiental
(Winter & Koger, 2004).

Nesse ponto, pode-se entio intentar
aplicar os conceitos da psicologia para se

conceber  programas mais efetivos a
preservacao do meio ambiente.
Considerando os estados de consciéncia

descritos por Geller (2002), ha situacoes em
que, talvez, seja mdicado aplicar
mtervencoes motivacionais, pols as pessoas
podem saber o que fazer, mas nao fazem. A
esses individuos, Geller (2002) chamou de

mais

“Incompetentes conscientes”, cujos
comportamentos  ambientails  requerem
encorajamento  ou pressio externa para

mudar. Apenas nstrucoes nio sao eficazes
porque eles ja sabem que estio fazendo a
errada.  Além  disso, se o
comportamento desejavel ocorre pelo menos
uma vez, outras mtervencoes de suporte siao
necessarias para tornar o comportamento
mais fluente e, eventualmente, habitual.

colsa

Existem  também  os  individuos
denominados de “competentes conscientes”,
ou seja, aquelas pessoas que sabem o que
fazer em casa, no trabalho, na rua para
proteger os recursos naturais, € ja realizaram
pelo menos uma vez uma acio ambiental,
mas que pode nao ser habitual. Nesse caso,
esses mdividuos necessitam de
reconhecimento ou de receber feedback para
aumentar a fluéncia ou manter a resposta.

Os outros dois estados de consciéncia
apresentados  por  Geller  (2002)  sao
“Incompeténcia mconsciente” e
“competéncia inconsciente”. No primeiro, os

individuos nao estao cientes da pratica
ambiental desejada. Nestes casos, eles
necessitam de interven¢ao  instrucional

repetida até eles entenderem o que fazer.
Apods o comportamento ambiental ocorrer e
se tornar um habito ou parte da rotina, o
individuo é capaz de alcancar o estado de
“competéncia inconsciente”.

Além das pesquisas nas ciéncias do
comportamento, ha de considerar ainda as
Inameras pesquisas que abordam o melo
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ambiente sob os aspectos das ciéncias exatas
e naturais. Destas, destaca-se a biologia que, a
partir da segunda metade do século XX,
mmpos as ciéncias naturais, como a fisica e a
quimica, e as ciéncias humanas e sociais uma
“revolucao ecologica” sustentada por uma
perspectiva holistica, sistémica e
dimamicamente integrada da relacio de
qualquer ser vivo com seu ambiente fisico
natural, bidtico ou abidtico, tendo o
ecossistema como unidade de analise
(Bonnes & Bonaiuto, 2002).

A ecologia é vista por Bonnes e Bonaiuto
(2002) sob duas perspectivas: a natural ou
parcial e a holistica (fu/l ecology). Na
perspectiva da ecologia parcial ou natural ha
necessidade de colaboracao e integracao do
conhecimento entre as diferentes ciéncias
naturais, biologicas (aspectos bidticos) e
fisico-quimicas  (aspectos abioticos).  As
atividades humanas ¢ os comportamentos sao
identificados  genericamente  de
humano, ou iImpacto humano, que provocam

fator

transformacoes fisico-quimicas dos
componentes  bioticos e abidticos  do
ecossistema, alterando, perturbando ou

destruindo o equilibrio natural.

Ja na perspectiva holistica, os seres
humanos sao considerados nao apenas como
um componente, como um fator humano do
ecossistema existente, mas como a principal
forca ou principio de organizacio dos
aspectos fisico-biologicos de cada
ecossistema. Sob essa ultima perspectiva, os
conflitos entre os seres humanos e outras
espécies de plantas e animais sao mais
complexos. Isso ocorre em funcio do uso
que o homem faz dos recursos naturais, que
tendem a perder a simples conotacao de
recurso fisico-biologico, tipica da ecologia
natural, para uma conotacio de fonte
disponivel ao desenvolvimento econémico.

Com uma denomina¢io mais especifica
das ciéncias biologicas, Primack e Rodrigues
(2006) descrevem que, diante das sérias
ameacas biologicas e do fato de que
nenhuma  das  disciplinas  tradicionais
aplicadas era abrangente, surgiu a Biologia da
Conservacao. Segundo os autores, essa

disciplina  complementa as  disciplinas
tradicionais com uma abordagem mais
tedrica e geral para a proteciao da diversidade
biologica.  Difere  destas  principalmente
porque considera “em primeiro lugar a
preservacao a longo prazo de todas as
comunidades biologicas e coloca os fatores
economicos em segundo plano” (p. 6).
Porém, dado que a crise da biodiversidade
tem origem nas atividades humanas, a
biologia da conservacao incorpora ideias e
especificidades de varias outras areas, como
de direito e politica ambiental, de economia
ambiental, das ciéncias sociais € humanas.
Para entender, entio, as acoes ambientais
das pessoas em determinado contexto, a

psicologia  ambiental  tenta, conforme
descrevem  Bonnes e  Bonauto (2002),
preferencialmente, focar em

comportamentos concretos e especificos ao
mvés de em atitudes, visdoes e orientacoes
gerais. Contudo, no ambito de um processo
de gerenciamento ambiental, comumente
depara-se com um conflito, quer seja entre
grupos ou entre territorios. Nesse sentido, as
acoes ambientais nio podem simplesmente
ser  concebidas como  comportamento
mdividual. Assim, para os autores, embora o
nivel de analise individual seja incluido, as
acoes devem ser avaliadas no escopo maior
de uma politica ambiental, como orientacao a
medidas a serem aplicadas a grupos ou
territorios.

Partindo do pressuposto que a psicologia
ambiental pode ser considerada um campo
unificado e coerente de pesquisa, enquanto a
politica ambiental pode ser considerada um
campo unificado e coerente de acio
(Thibaud, 2005), concebe-se como relevante
abordar aspectos da politica de conservacao e
de gestao ambiental.

1.2. Politica de Conservacao e Gestao

Ambiental
No Brasi, o ambiente natural,
ecologicamente  equilibrado  com  suas

caracteristicas fisicas e biodticas, fonte de uma



sadia qualidade de wvida, ¢ um direito de
todos assegurado pela Constituicio Federal
(Brasil, 1988). A protecio do meio ambiente
e a elaboracao de politicas puablicas sao
atribuicoes de 1nstituicoes puablicas, com a
participacao ou nao de nstituicoes privadas, e

também ¢ um dever de cada cidadao
brasileiro.
Assim, medidas que 1mpliquem a

conservacao do meio ambiente visam atender
a Interesses coletivos, uma vez que ¢ um bem
de uso comum de todos. Encorajar pessoas a
usarem menos seus automovels, a fecharem a
torneira enquanto escovam os dentes e a
separar o lixo que produzem para reciclar sao
algumas acoes que podem e devem ser
preconizadas por organizacoes
governamentais. Campanhas como “Vocé
estd fazendo sua parte?”, promovida pelo
Departamento de Ambiente, Transporte e
Regides do Remo Unido, sio
exemplos de a¢coes que reduzem o
aquecimento global e atenua as pressoes
sobre os recursos naturais (Barr, 2007).

alguns

A Politica Nacional de Meio Ambiente,
estabelecida na Leir n® 6.938/81 (Brasil,
1981), estd centrada em Instrumentos
reguladores e de comando e controle, tais
padroes de qualidade ambiental,
legislacao, estudos de mmpacto ambiental,
licenciamento ambiental, dentre outros.

CcOomo:

Considerando que as atividades humanas
podem negativamente, surge a
necessidade de se definir procedimentos e
elaborar estudos com o objetivo de melhor
entender as formas de gerenciar o meio
ambiente ¢ fundamentar as acoes de
preservacio ambiental, como no caso dos
Lstudos de Impacto Ambiental (Pol, 2003).
No processo de gestio ambiental destaca-se a
relevaincia  dos estudos ambientais, que
possibilitam estabelecer metas e objetivos
com o apoio ou a rejeicao do puablico. O
sucesso de um programa de gestao esta
diretamente associado a mtegracio do poder
publico e a participacio da sociedade
(Machado, 2002).

interferir
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Além desse aspecto, Hernindez e
Hidalgo (1998) chamam a atencao para a
mteracao ambiental com atitudes
sociopoliticas que possibilitam explicar os
comportamentos ambientais. De acordo com
os autores, as concepc¢oes gerais soclalmente
sustentadas sobre o meio ambiente aparecem
vinculadas a alguns aspectos 1deologicos que
mmplicam aceitacao de critérios de regulacao
e controle ambiental, buscando o bem-estar
coletivo e os padroes de qualidade de vida
pessoal.

Um sistema de gestao ambiental requer o
envolvimento dos responsaveis das distintas
areas, em todos os niveis hierarquicos, no
qual devem ser definidos os objetivos que
resultem nas metas ambientals como
requisitos detalhados de atuacao, os quais
devem ser quantificavels e acessivels segundo
Pol e Moreno (2000). Os autores citam
auditoria ambiental, estudo de 1mpacto
ambiental e andlise do ciclo de vida, entre
outros, como mstrumentos gerais aplicados a
esfera privada de forma geral.

A gestio ambiental na administracio
publica compreende uma ampla diversidade
de tarefas, objetivos e funcoes. Abrange
desde setores que avaliam os estudos
ambientais, passando pelos setores de
mspecio, que devem entender dos aspectos
organizacionais, até os departamentos que
promovem a educacao ambiental (Pol &

Moreno, 2000).

A incorporacio de  planejamentos
ambientails por uma administracao publica,
mdustria  ou empresa representa
mudanca organizacional 1mportante. Isto
requer uma acao planejada para modificar a
forma de pensar, potencializando os
resultados ambientais desejados. Essa é uma
tarefa para a qual os psicologos estao
especialmente qualificados, tendo em vista
que a otimizacao dos processos tecnoldgicos,
produtivos e de gestio ambiental passa por
reestruturacao, reajustes, consclentizacao e de
formacao pessoal (Pol & Moreno, 2000).

Nessa linha, Oskamp (1995) defende
que a ciéncia social, em geral, e a psicologia

uma
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social, em particular, devem se envolver na
busca de um futuro sustentivel para nosso
planeta. Barr (2007) acrescenta que as
politicas devem ser aplicadas com base em
um entendimento claro dos fatores que
mfluenciam as intencdes e comportamentos
mdividuais que, por sua vez, devem ser
baseadas em uma rigorosa investigacao social.

Um estudo conduzido por Lavergne,
Sharp, Pelletier e Holtby (2010) sobre
percepcao do estilo de governo, motivacao
ambiental e comportamento ambiental
autodeterminado mostrou que a percep¢ao
de politicas governamentais de apoio
contribuiu  positivamente para motivacao
autbnoma e negativamente para a nao-
motivacao. Por outro lado, a percepcao de
politicas de controle do governo foi
positivamente relacionada tanto a motivacao
quanto a nao-motivacao

Dessa  forma, verifica-se que as
mstituicoes de defesa dos iteresses difusos e

coletivos, assim como as Instituicoes de
planegjamento e execucao das politicas
ambientais tém o papel relevante para mstigar
mudancas de habitos das pessoas, conforme
observou Machado (2002). Portanto, uma
acao mais afirmativa orlunda de 6rgaos que
$a0 responsavelis pela elaboracao,
implementacio e fiscalizacao das politicas
ambientais ¢ esperada. Entretanto, segundo a
autora, nem sempre se observa tal conduta
ambiental tanto na administracao dessas
mstituicoes quadro de
servidores.

como no seu

Considerando que a abordagem da
preservacao ambiental da presente pesquisa é
mvestigar atitudes e comportamentos de
servidores publicos frente ao meio ambiente,
apresenta-se a seguir pressupostos teoricos
acerca desses construtos.



2 PRESSUPOSTOS TEORICOS

A partir da revisio da literatura e de
teorias aplicadas em pesquisas que tém como
objeto de estudo fenémenos relacionados a
atitudes e comportamentos, com foco nas
questoes ambientais, descritos  os
pressupostos  teoricos  dessa  pesquisa,
fundamentados na relacao entre as variavelis.
Assim, esta pesquisa ndo partiu de uma teoria
especifica, mas de conceitos para explicar as
estudadas, o tipo de relacio
(positiva, negativa, ou desconhecida) e a
magnitude (alta ou baixa) entre as mesmas.

foram

variaveis

Nesse sentido, acredita-se que conceltos
basicos e fundamentos metodologicos podem
dar suporte a uma pesquisa cientifica sem
comprometer seu rigor ¢ sua profundidade.
A contribui¢ao para o desenvolvimento de
uma teorta pode advir de estudo sobre a
relacio entre as variavels que busca
responder a questao de pesquisa ou testar as
hipoteses formuladas, ou seja, fazer predi¢oes
sobre 0o que se espera dos resultados

(Creswell, 2008).

Ressalta-se, também, a mmportincia da
aplicacao das teorias e conceitos psicologicos
em acOes concretas que sao exigidas de
planejadores para tomadas de decisoes. No
que tange aos aspectos  ambientais,
Churchman (2002), ao discutir sobre as
dificuldades em aplicar as teorias e os
conceitos  psicologicos  nas  acoes  de
planejamento urbano, afirmou que os
planejadores sentem falta de conhecimento
disponivel na forma acessivel a eles.

Entender os conceitos e as preocupacoes
dos campos da teoria e da aplicacdo, e saber
como conciliar essas duas areas sao desafios
para pesquisadores e tomadores de decisio.
Portanto, pesquisas que vislumbrem facilitar
essa conexdao ou diminuir essa distincia
poderao trazer contribuicoes as ciéncias € aos
tomadores de decisao. Com base nessa
premissa nio houve nenhuma pretensao de
aprofundar uma teoria especifica
trabalho.

nesse

Nesse contexto, os objetivos e as
hipoteses  da  presente  pesquisa foram
fundamentados nos conceitos da psicologia
social e psicologia ambiental, tendo em vista
que a unidade de analise sio individuos e o
objeto de mteresse ¢ o meio ambiente, bem

de uso comum da sociedade. Assim, a
revisao  bibliografica  concentrou  sobre
atitudes e comportamentos, focando a

aplicacao desse aporte teérico as pesquisas
relacionadas a atitudes e comportamentos
ambientais.

2.1. Atitudes e Comportamentos

De forma geral, atitudes sio quase
sempre o foco especial de atencao nas
pesquisas em  psicologia social. Além de
conceitos e definicoes, ha vasta bibliografia
acerca da formacao e ativacao, da estrutura e
funcoes, da for¢ca e das medidas de atitudes
(Ajzen, 2001; Gilbert, Fiske, & Lindzey,
1998). Nesta pesquisa serao abordados
apenas aspectos de estrutura e a relacao
atitude-comportamento.

Quanto a estrutura das atitudes, Coelho
(2009) aponta a falta de consenso entre
pesquisas tradicionais sobre o tema, citando
autores que consideram atitudes como sendo
tridimensionais (dimensoes cognitiva, afetiva
e comportamental), bidimensionais (cognitiva
e afetiva) ou como unidimensionais (afetiva).

Ha uma nova abordagem teodrica que
prefere  conceber atitudes como uma
tendéncia evolutiva que pode tanto ser

mferida a partir de crencas, afetos e
comportamentos, como pode também
exercer Influéncias sobre os mesmos

(Coelho, 2009; Milfont, 2007). Em 1981,
considerando crencas, atitudes e valores,
Rokeach jia afirmava que hd uma estrutura
cognitiva funcional integrada, formada a
partir da organizacio de trés dimensoes,
sendo que a interferéncia em uma dimensao
causa iImpacto nas outras.
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Uma das limitacoes dos procedimentos
teoricos de atitude é que esses sio focados
nos aspectos cognitivos da atitude em
preferéncia aos afetivos ou emocionais
(Vining & Ebreo, 2002). Em uma pesquisa
sobre a habilidade de conservacio de dgua,
estudando as emocoes, Coelho (2009)
adotou a estrutura mais contemporanea e
parcimoniosa para atitudes, que se baseia em
avaliacoes favoravels ou desfavoravels que
podem ter origem em crencas, afetos e
comportamentos anteriores. Na questio
estrutural da relacio entre atitudes e
comportamentos, o autor discutiu o aspecto
de que atitudes sao expressas tanto no
comportamento  manifesto
cognicao e no afeto.

quanto  na

O estudo realizado por Millar e Millar
(1996) sugere que a experiéncia indireta leva
a atitudes com base mais cognitiva, enquanto
que a experiéncia direta leva a atitudes com
base mais afetiva. Pesquisas empiricas sobre
o tipo de experiéncia com a natureza, direta e
mdireta, sao apropriadas para investigar a
relacao ambiental,
atitudes e comportamentos. Esse tipo de
pesquisa tem sido utiizado na educacao
ambiental, que, geralmente, busca a
aprimorar o comportamento pré-ambiental,
clareando os processos que relacionam
conhecimento e atitude ao comportamento

(Duerden & Witt, 2010).

Um refinamento nas formas de conceber
e estudar a relacio entre as variaveis de
atitudes e comportamentos surgiu apenas nos
anos 1990, pois nessas ultimas décadas houve
grande dispersao metodologica e notoria
mdefinicao (Castro, 2005). A
autora salienta que, com frequéncia, muitos
autores propdoem 0s mesmos Instrumentos e
escalas para medir conceitos diferentes e que,
na maioria das vezes, tais escalas foram
utilizadas uma tnica vez.

entre conhecimento

conceltual

foram
Porém

construtos
escalas.

Para medir
desenvolvidas
conforme (Castro, 2005), somente na década
de 80, apoés uma revisao da literatura, trés
escalas
psicometricamente respeitaveis: (a) escala de

esses
varias

foram consideradas

atitudes de Maloney & Ward (1973), (b)
escala de preocupacao ambiental de Wiegel
& Wiegel (1978) e (¢) a escala do Novo
Paradigma Ambiental (NEP) de Dunlap
&Van Liere (1978).

2.1.1. Atitudes ambientais

A despeito de existirem Indameros
estudos sobre atitudes, no que tange ao
construto atitudes ambientais observam-se na
literatura falta de clareza teorica, proposicoes
conceltuais Incipientes e auséncia  de
consenso  sobre 0s conceitos e  suas
respectivas medidas (Coelho, 2009). Ressalta-
se ainda os termos de “preocupacao
ambiental”, “atitudes ecologicas” e “crencas
ambientais” sdo reportados na literatura ora
como similaridades, ora como divergentes de
atitudes ambientais.

Autores como  Schultz, Gouvela,
Cameron, Tankha, Schmuck e Franek (2005)
utilizaram o termo “preocupacao ambiental”
para referir-se ao afeito associado com os
problemas ambientais. O termo “atitudes
ambientais” for utilizado como uma cole¢ao
de crencas, afeto e mtencoes
comportamentals que uma pessoa tem com
relacio as questoes ambientais.

Atitudes ambientais, porém, ¢ um
construto no campo da psicologia ambiental
discutido na maioria das publicacoes dessa
area e representa uma tendéncia do mdividuo
avaliar favoravelmente ou desfavoravelmente
o ambiente natural (Hawcroft & Milfont,
2010; Milfont, 2007).

Da mesma forma, baseando-se em uma
estrutura contemporanea (&
parcimoniosa de atitudes, Coelho (2009,
p-40) conceitua atitude ambiental como “uma
tendéncia psicologica que € expressa por
meio de avaliacio favoravel ou desfavoravel
em relacio ao meio ambiente natural ou
construido”. O autor fundamenta esse
conceito no argumento de que,
continuamente, o homem toma decisoes e
estas implicam em avaliacoes, que podem ter
sido 1influenciadas por crencas,
comportamentos anteriores.

mais

afetos e



Nessa mesma direcao, Herniandez e
Hidalgo (1998) afirmam que, no modelo
unidimensional, as atitudes ambientais
estarlam restritas ao sentimento favoravel ou
desfavoravel a alguma caracteristica do
ambiente fisico ou a algum problema a este
relacionado. Porém, considerando o conceito
global tridimensional, a atitude de
conservacao  do ambiente
composta por: (a) crencas,

melo seria

opinides  ou

conhecimento que se tem sobre ele
(componente cognitivo), (b) afeto pela
natureza, sentimentos de agrado ou

desagrado (componente afetivo), e (c) acoes
pro-ambientais (componente
comportamental).

A despeito do fato dos autores
observarem que, num primeiro momento, ha
preferéncia pela perspectiva
unidimensional, afirmam que no
desenvolvimento do conceito de atitudes pro-
ambientais tem-se considerado o estudo da
relacico  do interesse ambiental com
elementos de 1deologia politica, de apoio ao
controle ambiental e de
pessoais. Assim, Hernandez e Hidalgo (1998)
preferem o modelo tridimensional uma vez
que consideram atitudes ambientais um
construto mais abrangente, sendo as crencas
ambientais uma de suas dimensoes.

certa

caracteristicas

Nesta pesquisa priorizou-se a dimensao
cognitiva de atitudes, pois se partiu do
pressuposto que servidores publicos federais
de mstituicao e de setores ambientals teriam
mais conhecimento sobre o tema. Portanto, a
revisao  bibliografica enfatizou pesquisas
sobre crenca ambientais em detrimento de
pesquisas  que  tém objetivo o
componente afetivo.

como

2.1.1.1. Crengas ambientais

Na literatura, crencas sao apontadas
como antecedentes das atitudes e dos
comportamentos  ecoldgicos  especificos,
muito embora seja um tema que amnda nao
esta muito definido, sendo tratado ora como
atitudes, ora como “visio de mundo” (Pato,
2004). O termo “visao de mundo” ambiental
refere-se a crenca das pessoas sobre a relacao
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da humanidade com a natureza (Dunlap &
Van Liere, 1978; Dunlap, Van Liere, Mertig,
& Jones, 2000).

Uma vez que o conceito de crenca
ambiental ¢ importante para compreender a
relacao das pessoas com o meio ambiente,
Pato (2004, p.21) afirma que “crenca ¢é a
probabilidade subjetiva da relacio entre o
objeto da crenca e algum outro objeto, valor,
conceito ou atributo”. Indica a forma como
as pessoas se relacionam com o ambiente e
sua predisposicao de agir em prol da ou
contra a natureza, contribuindo para
compreender o comportamento ambiental.
Assim, crencas ambientals sio vistas no
contexto de um sistema, onde o mdividuo
associa situacoes, objetos, eventos, a partir de
aspectos sociais, culturais e de sua propria
experiéncia  pessoal  (Bechtel,  Corral-

Verdugo, & Pinheiro, 1999).

O mstrumento mais amplamente usado
para avaliar crencas ambientals gerais é o
New  Environmental — Paradigm  (NEP),
proposto por Dunlap e Van Liere, em 1978
(usado, por exemplo, por Bechtel, Corral-
Verdugo, & Pinheiro, 1999; Corral-Verdugo,
Bechtel, & Frajjo-Sing, 2003; Pato, 2004). O
NEP se opoe ao antiecologico Paradigma
Social Dominante (PSD), também definido
como Human Exception Paradigm (HEP),
uma vez que ¢ baseado na idéia de que os
seres humanos, diferentemente de outras
espéclies, nao estio confinados a natureza

(Bonnes & Bonaiuto, 2002).

As  crencas  proé-ecologicas, que
NEP, em teoria,
precedentes de acoes ambientais e as crencas
antropocéntricas, que constituem o HEP,
mmpediriam o) desenvolvimento de
comportamentos  pro-ecologicos  (Corral-
Verdugo, et al., 2003). Na visaio do NEP, o
ser humano ¢ considerado parte
mtegrante do ecossistema e esta subordinado
as suas regras. Contrapondo-se a esta visio, o
PSD, ou HEP, baseia-se na crenca de que o
ser humano estd dissociado e acima da
natureza; portanto nao ha problema em usar
0Ss recursos naturals, pols estes existem para
serem explorados pelo homem, que tem

constituem o seriam

Ccomo
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dominio sobre a natureza (Bechtel, et al.
1999; Pato 2004).

A relacio que os homens tém com a
natureza ¢ o principal elemento destacado
pela escala NEP (Dunlap & Van Liere, 1978;
Dunlap, Van lLiere, Mertig, & Jones, 2000).
A natureza é vista como elemento mais
mmportante das crencas pertinentes ao
ambiente. Esse olhar refere-se a maneira de
pessoas mterpretam as
possibilidades de ameaca ou nao-ameaca
sobre o ambiente (Barr, 2007).

A escala NEP fo1 revisada em 2000, com
a denominacao de New Ecological Paradigm
Scale (Dunlap, Van Liere, Mertig, & Jones,
2000), dando maior enfoque a
ecolbgica. A escala traz a preocupacio com
os limites do crescimento, a fragilidade do
equilibrio natural e a ameaca ao ambiente
que pode facilmente ser danificado pela
atividade humana.

COmo as

VISA0

Nos ultimos 15 anos fo1 estabelecida uma
base de dados transcultural relacionada ao
NEP, desenvolvida para medir paradigmas
conceituais ou conjunto  de  crencgas
generalizadas (Vikan, Camino, Biaggio, &
Nordvik, 2007). Resultados de
pesquisas revelaram que a cultura, na qual
estio mseridos os respondentes do NEP-

muitas

HEP influencia a estrutura das crencas
ambientais (Bechtel et al., 1999).
A escala NEP for uma medida

desenvolvida para medir crencas ambientais
gerais, porém tem também sua utilizacio em
pesquisas medindo crencas mais especificas.
Ha  estudos que mostram  relacoes
significativas crencas ambientais e
comportamentos especificos de consumo de
agua (Corral-Verdugo, 2003; Corral-Verdugo,
et al.,, 2003) e reciclagem e reducao do lixo

(Ebreo, Hershey, & Vining, 1999).

entre

Recentemente, Hawcroft ¢ Milfont
(2010) 1nvestigaram o largo uso da escala
NEP nos ulimos 30 anos. Dentre os

objetivos, buscou-se verificar as causas das
variacoes observadas mnos resultados das
pesquisas feitas em varios paises. Foi
analisado se as variacoes eram devidas as

mudancas na escala (tais como quantidade de
itens, alteracoes na redacao e numeros de
pontos da escala tipo Likerd, ou se foram
devidas a composicao da amostra ou a outros
fatores que poderiam afetar as respostas. Os
resultados  encontrados  pelos  autores,
utilizando andlises de regressao, revelaram
que as tipo da amostra
(caracteristicas dos individuos) e no tamanho
da escala (nimero de itens) tiveram
significativo efeito sobre os escores NEP.

variagoes  no

Segundo os autores, falta uma mtegracao
tebrica e empirica nos estudos que
empregaram a escala  NEP como uma
medida de atitudes ambientais. Um fator
agravante desse problema sao as diversas
maneiras em que a escala NEP tem sido
utilizada, sugerindo que o uso mais
consistente da versio com 15 itens (escala
revisada em 2000) poderia contribuir para
melhorar essa situacao.
2.1.1.2. Crengas ecocéntricas e
antropocéntricas

As crencas ambientals sio apresentadas
como duas visoes: (a) ecocéntrica, na qual sao
fundamentados os principios do NEP, ou
seja, a natureza tem um valor por ela mesma
e, portanto, deve ser preservada e (b)
antropocéntrica, na qual estao
fundamentados os principios do HEP, ou
seja, o ser humano estd acima da natureza

(Corral-Verdugo et al., 2003).

A partir da escala de crencas ambientais
de Dunlap e Van Liere (1978) e com base na
habilidade preditiva das crengas ambientais,
Pato (2004) realizou, no contexto brasileiro,
um estudo que testou o papel mediador das
crencas sobre o comportamento ecologico.
Em sua pesquisa, a autora identificou dois
fatores:

crencas ecocéntricas e crencas
antropocéntricas, que apresentaram uma
correlacao negativa, mdicando

incompatibilidade entre si.

Os resultados encontrados por Pato
(2004)  demonstraram que as crencas
ecocéntricas corresponderam ao NEP, ou
seja, a Terra é vista como delicada e seus
recursos naturais sao limitados; o ser humano



¢ considerado parte integrante da natureza e
estai submetido a suas regras; as acoes
humanas podem afetar a natureza e causar
seu desequilibrio, predispoem o individuo a
agir em defesa da natureza, reduzindo os
mmpactos negativos de suas acodes sobre o
meio ambiente. As crencas antropocéntricas
corresponderam ao PSD, ou seja, demonstra
uma  posicio
ambientalistas; tem uma visio utilitiria da
natureza; humano em
detrimento  da considera o
dominio humano sobre outras formas de
vida.

contraria aos movimentos
prioriza o  ser
natureza e

Dessa forma, Pato (2004) infere que a
probabilidade de manifestacio de
comportamentos ecologicos ¢ malor em
idividuos que tém crencas ecocéntricas do
que em dividuos que tém crencas
antropocéntricas. Da mesma forma, Medina
(2008), em sua pesquisa sobre
pessoalis, crencas ambientais e
comportamento ecolégico em um 6rgao
publico brasileiro, encontrou resultados que
confirmaram a nfluéncia das crencas
ecocéntricas  sobre o  comportamento
ecolégico. A autora atribuiu os resultados
encontrados ao fato de o ambiente, onde fo1
realizada a pesquisa, ser favoravel a tematica
ambiental devido aos trabalhos do grupo de
gestao ambiental da mstituicao pesquisada, o
qual contribui com o desenvolvimento de
crencas mais ecocéntricas.

valores

O NEP coaduna com os principios
previstos para o desenvolvimento sustentavel
(Pato, 2004), no qual se Dbusca o
desenvolvimento econémico sem que se
esgotem os recursos naturais, preservando-os
para geracoes futuras. Essa ideia é também
compartilhada por Amérigo e Gonzilez
(2000) quando afirmam que mdividuos que
optam pelo equilibrio ecologico, frente ao
desenvolvimento  econémico  apresentam
mais crencas ecocéntricas. Individuos que
preferem o desenvolvimento econémico ou
mteresse material indicaram mais crencas de
dominio do homem sobre a natureza, ou
seja, crencas antropocéntricas.
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Outra medida para avaliar atitudes proé-
ambientals de forma mais geral foi
desenvolvida por Thompson e Barton (1994)
com a denominacao de atitudes, e nao
crencas, ecocéntricas ¢ antropocéntricas, cuja
concepcao difere de Dunlap e Van Liere
(1978). Essa escala imcluiu itens referentes a
apatia geral, refletindo a falta de mteresse
pelas questdoes ambientais e na opmiao de
que o relato dos problemas nessa drea tem
sido exagerado.

Para Thompson e Barton (1994), ambos
os tipos de atitudes (ecocéntricas e
antropocéntricas) demonstram preocupacao
com o melo ambiente e Interesse em
preservar os recursos naturais, o que difere
sao os motivos pelos quais buscam preservar
Individuos que
atitudes mais ecocéntricas acreditam que a
natureza tem um valor intrinseco, portanto
deve ser preservada. A natureza tem uma
dimensao espiritual, o
conectado a ela, refletindo seus sentimentos
sobre ambientes naturais. Esses mdividuos
adotam acoes de preservar o ambiente
mesmo que 1sso mmplique em desconforto,
mconveniéncia e reducio de bens materiais.

a natureza. expressam

ser humano estd

Para individuos que demonstram atitudes
mais antropocéntricas, o motivo de preservar
0s recursos naturais e os ecossistemas ¢ o
mteresse do ser humano em manter ou
aumentar a qualidade de vida, a satide e sua
propria  perpetuacao, que dependem da
saude dos ecossistemas e dos
naturais. Esses vém o ambiente fisico como
um meio a ser usado para atingir um
objetivo, para satisfazer as necessidades
materiais do ser humano.

recursos

Em conformidade com essa concepcao,
Schultz (2002, citado por Coelho, Gouvela &
Milfont, 2006) acrescenta que atitudes
antropocéntricas fundamentam-se nas
consequéncias dos impactos ambientais sobre
o ser humano enquanto que atitudes
ecocéntricas baselam-se no fato de que a
natureza tem valor por si mesma. Para
encorajar a conservacao da natureza, ¢
relevante nao apenas entender as atitudes
frente ao ambiente, mas também os motivos
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e valores que formam a base dessas atitudes,
uma vez que a analise dessa assoclacao pode
conduzir ao melhor entendimento dos
comportamentos ambientalmente
relacionados (Thompson & Barton, 1994).

2.2. Comportamentos Ambientais

Ha uma diversidade de denominacoes
para o “comportamento
ambiental” devido a falta de uma definicao
clara na literatura, fazendo com que ocorram
varios enfoques nas pesquisas em psicologia
ambiental (Corral-Verdugo, 2000 citado por
Pato, 2004). Dentre essas denominacoes

fendmeno

pode-se citar: comportamento ecoldgico
(Kaiser, Wolling, & Fuhrer, 1999; Pato,
2004); comportamento pro-ambiental

(Bonnes & Bonaiuto, 2002; Corral-Verdugo
& Pinheiro, 1999, Karp, 1996);
comportamento ambientalmente responsavel
(Mobley, Vagias, & DeWard, 2009;
Thagersen, 20006), comportamento
ambientalmente significante  (Gatersleben,
Steg, & Vlek, 2002; Stern, 2000),
comportamento  ecoldgico  responsavel
(Calvo-Salguero, Aguilar-Luzon, & Berrio-
Martos, 2008). Os estudos mvestigados por
Pato (2004) mndicaram que nao existe
consenso a respeito do conceito de
comportamento ecoldgico.

Pesquisadores de opmiao publica e
clentistas politicos muitas vezes examinam
uma classe de comportamentos
ambientalmente significativos, segundo Stern
(2000). Porém, para o autor, relativamente,
pouco tem sido feito para clarificar esses
comportamentos em subtipos e verificar a
coeréncia entre eles, tals como “ativismo
ambiental”, “comportamentos
ambientalmente  significativos  na
publica”, “ambientalismo na esfera privada”,
e outros comportamentos ambientalmente
significantes.

esfera

Os primeiros estudos sobre
comportamento  pro-ambiental,  segundo
Corral-Verdugo e Pinheiro (1999), eram de
natureza experimental (behavioristas), nos
quais se forneciam reforcadores positivos

(multas) e se
motivaclonais

(incentivos) ou negativos
priorizavam  0s  aspectos
(consequéncias do comportamento). Porém,
limitavam-se as variaveis do tipo disposicional
ou situacional, o que interferia no poder
explicativo e na utihdade pratica dos
resultados.

Como exemplo desses primeiros estudos
pode-se citar Hayes, Johnson e Cone (197))
e Cone e Hayes (1977) cujos resultados das
pesquisas indicaram que, uma vez retirado o
refor¢cador voltava-se a0 padrao
comportamental anterior. A partir de um
levantamento de 128 estudos sobre a relacao
comportamento-ambiente, Cone e Hayes
(1977)  vertficaram  que  havia
conhecimento sobre o comportamento
humano, mas nio necessariamente sobre os
problemas do ambiente. Os
descreveram que a maioria das pesquisas
mdicou preocupacao das
consequéncias ambientals sobre o ser
humano do que as consequéncias das acoes
humanas sobre o meio ambiente.

muito

autores

maior

Entretanto, em outras areas do
conhecimento que nao a psicologia, foram
desenvolvidas muitas pesquisas relacionadas
aos impactos das atividades do homem sobre
o meio ambiente. A partir da década de 1970
as questdes ambientals passaram a ter uma
posicao proeminente no escopo politico das
nacoes. Em funcao disso, muitos estudos
sobre a poluicao do ar, da dgua, dos solos e
sobre a conservacaio de energia foram
desenvolvidos no ambito das ciéncias naturais
e tecnologicas.

Na psicologia, em estudos experimentais
ou quase experimentals com  varias
replicacoes das variaveis manipuladas, foram
observadas mudancas de comportamento
relacionadas as mudancas no ambiente (Cone
& Hayes, 1977). Na mesma direcio, Geller
(2002) fez referéncia a estudos nos quais os

fatores ambientais afetavam o)
comportamento, 1sto ¢, mudancas das
caracteristicas ambientals como barulho,

espaco fisico, design arquitetonico eram
tomadas como as variaveis independentes,



enquanto que comportamento, percep¢iao e
cognicao eram as variaveis dependentes.

Para esse udltimo autor, os analistas
comportamentais que consideram
comportamento como a variavel

imdependente, a qual influencia o ambiente,
tém feito um esforco para mudar certos
comportamentos-alvos visando a preservacao
ambiental. Desse modo, para Geller (2002), a
analise de comportamento pode ser aplicada
na reducao de comportamentos ambientais
destrutivos e no aumento de
comportamentos de protecio ambiental.

Uma ac¢io pré-ambiental requer um
comportamento deliberado e mclul qualquer
tipo de atividade que pretende proteger o
ambiente (Grob, 1995). As manifestacoes de
comportamentos e acoes, definiddos como
“comportamentos ambientalmente
relevantes” ou “comportamentos ecoldgicos”,
observadas diartamente afetam os processos
ou recursos naturais do ambiente no nivel
local ou global como sugerem Bonnes e
Bonaiuto (2002). Assim, os autores definem
comportamentos  pré-ambientais
comportamentos ambientalmente relevantes
orientados em direcio a manutencao dos
recursos naturais.

Ccomo

Além disso, Bonnes e Bonaiuto (2002)
destacam que os
ambiental”, “preocupacio
“responsabilidade ambiental” (ecoldgica) e
“comprometimento ambiental”  estio se
tornando um foco crescente na psicologia
ambiental voltada ao  desenvolvimento
sustentavel. Para os autores, ter
perspectiva ou acreditar em valores globais
no nivel pessoal é o maior indicativo para
orientar  comportamento  mdividual na
direcao pro-ambiental.

“consciéncia
ambiental”,

construtos

uma

Comportamentos ecoldgicos
pela  relacaio  homem-
ambiente que ultrapassa a fronteira pessoal,

caracterizams-se

na qual os individuos  assumem
responsabilidades sociails e compromisso
socioambiental, conforme assinala Pato
(2004). Para a autora, comportamentos

ecologicos contribuirdao para a conservacao
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da natureza, uma vez que reduzem impactos
negativos e a protege das agressoes.

Dessa forma, sob o enfoque positivo que
também for utilizado por Corral-Verdugo
(2003), a autora conceitua comportamento
ecologico como acdes conscientes e
mtencionais ou nio a favor do
ambiente, que sao aprendidas  ou
mternalizadas e tornam-se parte do cotidiano
das  pessoas. Com uma abordagem
diferenciada, Coelho (2009, p. 31-32) destaca
que “o construto da conduta pro-ambiental é
conceltuado como um conjunto de acoes
deliberadas que respondem a requerimentos
sociais e disposicoes individuals e que
resultam na protecao do melo....transcende a
situacdo presente e antecipa e planeja o
resultado efetivo esperado”.

melo

Ha duas perspectivas para entender o
comportamento pré-ambiental: (a) sob o
olhar dos condutivistas que enfatizam os
estimulos externos e as contingéncias e (b)
sob o olhar dos cognitivistas que priorizam os
determinantes internos do comportamento
(valores, atitudes). Para os
cognitivistas o comportamento ¢ ifluenciado
pela informacio e a forma como esta ¢
processada e armazenada no cérebro (Corral-
Verdugo, 2001, citado por Coelho 2009).

A manutencio e mstitucionalizacio ou
estratéglas de mudancas de comportamento a
longo prazo, segundo Geller (2002), tém sido
raramente estudadas. Para o autor, todas as
aplicacoes da analise de comportamento para
mudar comportamento relacionado  ao
ambiente tém sido demonstradas em projetos
de curto prazo, conduzidos para mostrar que
um procedimento de intervencao particular
tem efeito desejado. O autor acrescenta que a
maioria das contingéncias de recompensa
produz  aumentos  significativos  nos
comportamentos desejados, mas,
infelizmente, os comportamentos retornam
aos nivels anteriores a intervencao quando a
recompensa ¢ retirada, conforme ja descrito
por Hayes, Johnson e Cone (1975) e Cone e
Hayes (1977).

crencas ¢



16 Caixeta, D. M.

Muitos comportamentos ambientais sio
obtidos a partir de uma acao pré-estabelecida,
como por exemplo, programa de
treinamento, manual de Instrucoes ou
exigéncia legal. De acordo com Geller
(2002), uma vez aprendido o que fazer, pela
memorizacio  ou internalizacio  das
mstrucoes apropriadas, o comportamento
entra estigio autodirecionado que,
depois de seu desempenho frequente e
consistente ao longo do tempo, passa a ser
automatico, tornando-se um hdabito. Uma vez
que as pessoas aprendem o caminho para
fazer alguma coisa, praticar é importante até
que o comportamento torne-se parte da
rotina  natural. Essa pratica continuada
conduz a fluéncia e em muitos casos, ao
comportamento habitual e automatico.

nuim

Nesse sentido, fornecer mformacoes e

possibilitar  que as pessoas adquiram
conhecimento sobre 0s problemas
ambientais pode promover um

comportamento ambiental. Em um survey
via internet Mobley, Vagias e DeWard (2010)
relataram  que os respondentes  que
mostraram mais alto nivel de conhecimento
ambiental também manifestaram nivel mais
alto do comportamento ambientalmente
significante.

Dessa forma, pode-se argumentar que
comportamentos desenvolvidos dentro de
mstituicoes como: economizar papel, utilizar
copos de vidro, apagar luzes de ambientes
que nao estao ocupados por pessoas, separar
materiais reciclavels, podem, no ambito
mstitucional ou em uma esfera publica,
despertar  nas  pessoas  preocupacoes
ambientais, tornando-as mais conscientes
(Dietz, Stern, & Guagnano, 1998; Stern,
Dietz, Abel, Guagnano, & Kalof, 1999).

Conforme ja discutido, existem diversas
maneiras de manifestacio do comportamento
ambiental e ha varlas possibihidades de
mteracio entre os comportamentos ¢ as
variavels pessoais e ambientais. Acrescenta-se
que os temas lixo, dgua e energla estao
presentes em qualquer a¢ao ou ato quando se
pensa em preservar o meio ambiente, quer
seja pela reducao da utihizacao dos recursos

naturais, quer seja pela reduciao dos impactos
ambientais causados por qualquer atividade
humana. Sendo assim, serao apresentados a
seguir estudos sobre alguns tipos de
comportamentos ambientals que foram
mvestigados na presente pesquisa.

2.2 1. Comportamento ambiental de
reciclagem e de descarte madequado de lixo

(hittering)

A abordagem comportamental visando
encorajar mudancas comportamentals tem
sido observada com maior frequéncia na
literatura relacionada ao gerenciamento de
residuos solidos, principalmente quanto a
mcentivos, comprometimentos e reciclagem

(Vining & Ebreo, 2002).

Na década de 1970 foram realizadas
pesquisas relacionando comportamento de
descarte madequado de lixo (httering as
caracteristicas do ambiente, cujas variaveis
englobavam ambientes hmpos e sujos; dreas
rurais ¢ urbanas; periodo do dia ou dias da
disponibilidade  de  lixewras e
sinalizacoes ou mensagens para descartar
adequadamente o lixo nos devidos
recipientes. A reciclagem também for um
indicador  frequentemente  usado  nos
pesquisas relacionadas ao comportamento
pro-ambiental  (Klineberg, McKeever, &
Rothenbach, 1998).

Em ambientes onde existiam latas de lixo
bem projetadas, observou-se uma reduc¢ao
significativa no descarte inadequado de lixo,
indicando que ambientes limpos tendem a
permanecer limpos, mas dependem da
presenca ou auséncia dos cestos de lixo
(Finne, 1973). Outras pesquisas
demonstraram situacio contriria, ou seja, nas
areas onde ja havia muito lixo jogado no
chao, houve menor quantidade de lixo
descartado e, nas areas consideradas mais
limpas, a quantidade de lixo descartado foi
maior (Crump, Nunes, & Crossman, 1977).

seimarna;



Além dos mcentivos para que as pessoas
nao descartassem indevidamente o lixo em
locais de florestas, cinemas,
comerciais, universidades, foram realizadas
pesquisas utilizando-se mensagens positivas e
negativas com relacdo ao descarte de lixo
(Crump, Nunes, & Crossman, 1977; Durdan,
Reeder, & Hecht, 1985, Finnie, 1973). A
pesquisa realizada por Durdan et al. (1985)
teve como objetivo determinar se 0s
comandos (prompts) poderiam aumentar o
comportamento de retirar o lixo das mesas
em uma cafeteria, avaliar a efetividade de
diferentes mensagens e avaliar se o tamanho
do grupo mfluenciava esse comportamento.
Os autores observaram que, pessoas em
grandes  grupos apresentaram  descarte
mdevido de lixo em maior proporciao do que
pessoas pequenos grupos, bem como 0s
comandos positivos foram mais efetivos na
retirada do lixo das mesas do que os
comandos negativos.

centros

O comportamento de descarte de lixo fo1
estudado por Robinson (1976) que fez uma
categorizacao de mdividuais e
ambientals a partir da organizacio de
pesquisas ja realizadas, apresentando uma
discussao relacao  atitude-
comportamento com o descarte de lixo
(littering attitudes vs. littering behavion. Das
caracteristicas mdividuais, o autor descreveu
estudos que relacionaram o comportamento
de descarte com 1dade, sexo, ocupacio,
residéncia e nivel educacional. Com relacao
as varidvels cognitivas, ateve-se ao nivel da
consciéncia de descarte e a disposicao de agir
contra o descarte inadequado.

variavels

entre a

Robinson (1976) apresentou ainda um
resumo dos estudos que avaliaram a
eficiéncia de incentivos no comportamento
antidescarte. Relatou que parece ser mais
eficiente modificar resposta de descarte pela
manipulacio do estimulo do que pelo
esforco em mudar atitudes, que podem ou
nao determinar comportamento. Segundo o
autor, estudos referentes a aplicacao de
sancoes, formais ou informais, parecem nio
ser  motivadoras de  comportamentos
antidescarte.
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Com 1) objetivo de estudar
comprometimento, comportamento (¢
mudanca de atitude, Werner et al. (199)5)
fizeram uma pesquisa sobre reciclagem
voluntiria. Os resultados indicaram que
houve maior probabilidade de participacao
entre as pessoas que se comprometeram por
escrito. Apos quatro meses, as pessoas que
participaram do programa tiveram atitudes
mais favoravels do que aqueles que niao
participaram. Assim, os autores concluiram
que, primeiro o comprometimento conduz a
comportamento sem mudar atitude, mas com
o tempo, se 0 comportamento permanece,
mudancas de atitudes podem ocorrer.
evidéncias  foram  também
apresentadas por Geller (2002) que relatou o
aumento da participacio da comunidade em
programas de reciclagem como resultado de
pesquisas que utilizaram a assinatura de
cartoes como ativadores. De acordo com o
autor, este tipo de estratégla de
comprometimento ¢ mais duravel que
técnicas  de centivos ou
Também, a partir de experiéncias onde as
pessoas se sentiram corresponsavel pelas
solucoes  dos  problemas  ambientais,
observou-se modificacio na relacio dessas
pessoas com o objeto causador da
degradacao, conforme verificado por Zaneti
(2006) em sua pesquisa sobre gestio dos
residuos sohidos.

Essas

recompensa.

A reciclagem é um comportamento que
demanda maior esforco na sua realizacao e
manutencao, exigindo nivel de
consclentizaciao ambiental e de
mtencionalidade por parte das pessoas, além
de depender de acoes coletivas, considerado,
assim, um comportamento de  dificil
desempenho como assevera Pato (2004). Em
sua  pesquisa, mferiu que o
comportamento de reciclagem pode ser
motivado por outros fatores diferentes de
crencas ambientes, uma vez que os resultados
encontrados  ndo  idicaram  crencas
ambientals como preditoras, diretas ou
indiretas, do comportamento de reciclagem.

malor

a autora

Ha outros fatores que podem motivar o
comportamento de reciclagem, tais como os
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mteresses econdomicos, que estilo  mais
associados ao valor das matérias-primas e aos
altos niveis de pobreza e desemprego do que
a educacao e a conscientizacao ambiental. No
Brasil, por exemplo, a reciclagem de latas de
aluminio no biénio 2004-2005, chegou a 96%
do total produzido, colocando o Brasil como
lider entre as nacoes onde essa atividade nao
¢ exigida por lei (Gatti, Castilho Queiroz, &
Corréa Garcia, 2008).

Em recente publicacio do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010), o
aluminio for destacado dentre os materiais
reciclados, com indice de reciclagem acima
de 90% e que “isto se deve ao alto valor de
mercado da sucata de aluminio, associado ao
elevado gasto de energia necessiario para a
producao de aluminio metilico” (p.333). A
reciclagem apresenta-se, portanto, como uma
oportunidade de negocios ¢ uma atividade
geradora de emprego e renda,
principalmente  para  os  “catadores”.
Entretanto, a despeito da importancia da
reciclagem, cabe destacar a nao-geracio, a
reutilizacao e a reducao como atividades-
chave no gerenciamento sustentavel de
residuos solhidos.

2.2.2. Comportamento ambiental de

economia de dgua e energia

Este comportamento, conforme assinado
por Pato (2004), ¢ mais individual e demanda
menor esforco para ser desempenhado, pois
as acoes sao mais comuns a rotina diaria das
pessoas e 1sso pode ser observado pelo
numero de pessoas que o manifesta. No que
tange a conservacao da agua, Corral-Verdugo
(2003a) aponta que determinantes
psicoldgicos e situacionais sao relevantes.

Desses  determinantes, as habilidades
estdo entre as variavels mais importantes na
predicio de comportamento pré-ambiental,
desde que adquiridas (Corral-Verdugo, 2001,
citado por Coelho, 2009). Pessoas que sao
habilidosas ou competentes nas praticas de
conservacao da dgua tendem a empenhar-se
em comportamentos pro-ambientais (Corral-

Verdugo, Carrus, Bonnes, Moser, & Sinha,

2008).

Em seu estudo sobre habilidade de
conservacao da dgua, Coelho (2009) afirma
que habilidades sao medidas concretas que
visam solucionar problemas. Portanto, as
pessoas devem saber o que fazer e como
fazer, a fim de que suas acoes resultem em
acoes efetivas de protecio ambiental. Ser
habil vai além do conhecimento sobre os
procedimentos que devem ser adotados; faz-
se necessario executa-los de forma adequada
para alcancar os resultados esperados de
protecio ambiental. O desafio é saber como
fazer para que as pessoas adquiram as
habilidades, que resultem em acoes efetivas
de protecao ambiental que possam ser
mseridas em campanhas educativas ¢ em
politicas pablicas, visando promover a atitude
e mudanc¢a comportamental.

Algumas  pesquisas  avallaram o
comportamento de conservacao em situacoes
de escassez de agua, por meio do impacto de
uma solucao estrutural, ou seja, a medicao
individual do consumo de dgua. Conforme
resultados encontrados por Van Vugt e
Samuelson (1999) acerca dos efeitos da
medicio  ndividual de  agua,
preocupacao dos participantes com 0s custos
coletivos devido ao consumo excessivo de
dgua em épocas de seca.

houve

Em um estudo acerca das representacoes
dos wusuarios de agua de abastecimento
publico Kuhnen e Becker (2010) apontaram
para uma consclentizacio da sociedade,
principalmente das pessoas mais jovens, que
Ja se percebem responsaveis pelos problemas
ambientais. De acordo com os resultados
desse estudo, a maioria dos participantes
declarou ter adotado comportamento de
preservacao e economia de dgua nos ultimos
anos, uma vez (ue veem a agua nao apenas
CcOmo um recurso, mas como um meio de
vida.

Virios fatores psicologicos sao preditores
da conservacio de dgua. Corral-Verdugo,
Carrus, Bonnes, Moser e Sinha (2008)
destacaram estudos que mostraram que



quanto mais motivacao o mdividuo tem para
conservar  esse  recurso, tals  como,
economizar dinheiro, evitar multa, proteger
outras pessoas, mais elas conservam dgua. Os
autores citam também estudos sobre valores
e percepcoes que podertam induzir a
conservacao da dgua ou seu desperdicio,
como por exemplo, o valor de um jardim
para alguns mdividuos for um preditor
positivo do consumo de dgua, com aumento
do consumo.

2.3. Relacao entre Atitudes e
Comportamentos Ambientais

Muitos modelos tém sido propostos para
explicar a relacio entre atitudes e
comportamento, considerando nclusive o
contexto local e situacional, caracteristicos da
psicologia ambiental (Bonnes & Bonaiuto,
2002). Esses modelos exploram os processos
psicologicos que mtervém entre a ativacao da
atitude e a resposta comportamental,
mserindo atitudes dentro de uma rede de

outras  varidvels psicologicas que  sao
relevantes ao comportamento (Eagly &
Chaiken, 1998). Dentre esses modelos

destacam-se: (a) teoria da acio racional
desenvolvida por Fishbein e Ajzen (197)),
Juntamente com sua extensio, a teoria do
comportamento planejado (Ajzen, 1991) e (b)
teoria de ativacao da norma, e sua extensao, a
teoria dos valores humanos, proposta por
Schwartz (1977; 1994, citado por Milfont,
2007).

A teoria da acdo racional fundamenta-se
no fato de que intenc¢oes sao fortes preditoras
de comportamento e sao determinadas por
dois  fatores: (a) atitudes frente a
comportamentos, que mediam os efeitos das
crencas, provocando um comportamento e
conduzindo a uma série de consequéncias; e
(b) normas subjetivas (percebidas), que
mediam os efeitos da crenca da importancia
dos outros aprovarem ou desaprovarem o
comportamento (Vining & Ebreo, 2002). Na
abordagem da acdo racional, assume-se que o
comportamento das pessoas resulta
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razoavelmente de suas crencas, atitudes e
mtencoes (Ajzen & Fishbein, 2005).

Uma extensiao dessa teoria é a teoria do
comportamento  planejado, na qual a
mtencao comportamental é determinada por
trés  fatores: (a) atitudes frente a
comportamento, (b) percep¢io e normas
sociais, ()  percepcoes e  controle
comportamental. A teoria do
comportamento planejado diferencia-se da
teorta da acio racional pelo controle
comportamental percebido como preditor de
mtencoes comportamentais (Vining & Ebreo,
2002).

De acordo com a teorta do
comportamento planejado  proposto  por
Ajzen (2006), a acao humana ¢é guiada por
trés tipos de consideracoes: (a) crencas sobre
provavels consequéncias do comportamento
e avaliacoes desses resultados (crenca
comportamental); (b) crenca sobre as
expectativas  normativas de outros e
motivacao  para  concordar
expectativas  (crencas normativas) e (c)
crencas sobre a presenca de fatores que
podem facilitar ou mmpedir a realizacio de
um comportamento e¢ o poder percebido
desses fatores (crencas de controle).

com €Sssas

As crencas comportamentals produzem
uma favoravel ou desfavoravel atitude frente
ao comportamento. As crencas normativas
resultam em pressao social percebida ou
normas subjetivas e crencas de controle
aumentam o controle comportamental
percebido. A combinac¢ao de atitude frente a
comportamento, norma subjetiva e controle
comportamental percebido conduzem a
formacio da intencio comportamental.
Como regra geral, quanto mais favoravel a
atitude e a norma subjetiva, quanto maior for
o controle percebido, mais forte sera a
mtenciao da pessoa em realizar determinado
comportamento. Entdo, mtencaio ¢é o
antecedente 1mediato de comportamento.

A teoria do comportamento planejado
for representada pelo autor no diagrama
abaixo.
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Intencao

\ Comportamental

Controle

Real

Modificado de Ajzen (2002/2006). Fonte: http://people.umass.edu/aizen/tpb.diag.html

Figura 1- Diagrama da Teoria do Comportamento Planejado (traduzido de Ajzen, 2006, p.2)

A teoria do comportamento planejado é
uma teoria largamente empregada na
psicologia de escolhas economicas e de
consumo; ¢ considerada por varios autores
como particularmente util para explicar
comportamentos ambientalmente relevantes
e pode ser usada para incentivos e nao-
mcentivos, preferencialmente de natureza
economica, em programas locais de politicas
ambientais (Bonnes & Bonauto, 2002).
Pesquisadores interessados em  predizer,
entender (¢ mudar comportamentos
especificos tém nesses dois procedimentos
teoricos (teorias da acao racional e do
comportamento planejado) um arcabouco
conceitual e uma metodologia viavel (Ajzen &
Fishbein, 2005; Bonnes & Bonaiuto, 2002).

A teoria de ativacio da norma contempla
uma série  de fatores relacionados ao
comportamento altruista (Vining & Ebreo,
2002) e, juntamente com a teoria de valores
humanos, enfatiza motivos  pro-sociais
(Milfont, 2007). A teoria da ativacio da
norma foi desenvolvida para explicar
comportamento social de ajuda e contempla
trés principals componentes para explicar a
ativacio da conduta normativa: recompensa
de necessidade; recompensa de consequéncia
e recompensa de responsabilidade (Bonnes

& Bonaiuto, 2002).

A relacio entre atitudes e
comportamentos ¢ bastante discutida entre os
pesquisadores sociais. Para Kaiser, Ranney,
Hartig ¢ Bowler (1999), atitude ambiental
como variavel preditora de comportamento
ecologico  parece ser, quando muito,
moderada, tendo em vista que,
frequentemente, o comportamento ecoldgico
nao corresponde a intencao atitudinal

(Maloney & Ward, 1973).

Inten¢oes de comportamentos siao vistas
como uma funcio do conhecimento,
normativo ou factual, sobre a probabilidade
de que determmado  comportamento
conduza a um resultado especifico (Kaiser,
Ranney, Hartig, & Bowler, 1999). Porém,
pode ser que nem todas as pessoas em uma
comunidade tenham a mesma consciéncia
sobre, por exemplo, a escassez de um
natural, e conhecimento
diferenciado pode ter um 1mpacto nas
decisoes sobre a conservacao desse recurso
(Van Vugt & Samuelson, 1999).

Na psicologia o estudo das
atitudes tem sido utilizado para explicar

recurso €Sse

social,

comportamentos ambientais, com maior
énfase na teoria da acao racional e do
comportamento  planegjado  (Ajzen &
Fishbein, 2005). Milfont (2007) também



afirma que essas teorias tém sido tipicamente
utilizadas para predizer comportamento
ecologico a partir de atitudes ambientais,
porém elas enfatizam o interesse proprio
como motivador na direcao dos aspectos
ambientais.

Grande parte das mvestigacoes sobre
atitudes relacionadas a conduta ecoldgica -
como comportamentos de reciclar, separar o
lixo, apolar a regulacio pré-ambiental,
economizar agua, consumir de maneira
ecologicamente responsavel, dentre outros -
sao realizadas em conformidade com a teoria
da acdo racional (Ajzen & Fishbein, 20005;
Hernandez & Hidalgo, 1998). Essa teoria tem
sido aplicada a estudos de
conservacao, que incluem fundamentos para
politicas publicas e dispombilidade para
pagar  por  produtos  ambientalmente
sustentavels (Vining & Ebreo, 2002).

muitos

A teoria da acao racional também foi
utilizada por Jones (1996) com o objetivo de
ligar os campos da psicologia e do
planejamento urbano relacionado a questoes
ambientais. A autora concluiu que, para os
planejadores, ¢ tao importante entender os
processos idividuais do pensamento e do
comportamento, quanto reconhecer as
ligacoes entre atitudes e percepcao do
controle comportamental.

Por outro lado, na opimiao de Kaiser,
Ranney, Hartig e Bowler (1999), pesquisas
tétm demonstrado que a teoria da ac¢ao
racional nio tem sido adequada para predizer
comportamentos relacionados a moral, como
¢ o caso de pro-ambientas, sendo a teoria da
ativacdo da norma e suas derivacoes mais
adequadas. Para os autores, o modelo de
ativacio da norma de Schwartz (1977) trata
de aspectos de obrigacoes pessoals e esta
sendo cada vez mais utihizado na psicologia
ambiental.

Esse modelo promove sentimento de
responsabilidade como uma  obrigacao
pessoal moral, que implica as pessoas agirem
em beneficio de outros. Contudo, os autores
salientam que, embora as teorias de ativacao
da norma e da ac¢ao racional sejam usadas de
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forma independente ou em paralelo, pouco
esforco tem sido despendido para mtegrar
empiricamente esses dois modelos teoricos.

A teoria de valores de Schwartz (1994) ¢
uma extensao da teoria de ativacao da norma,
tem sido utilizada para predizer atitudes
ambientals e comportamentos ecologicos e
consiste em uma medida das dimensoes de
10 tipos diferentes de valores, que podem ser
considerados
assim descrito por Milfont (2007). Para o
autor, pesquisas tém sugerido que as teorias
de ativacao da norma e dos valores humanos
fornecem melhor estrutura ao estudo dos
comportamentos ambientals, uma vez que
tals caracteristicas pertencem ao dominio
moral.

universals ¢ transculturais,

Além disso, o modelo de Schwartz da
mnfluéncia normativa tem sido adotado tanto
por autores que Investigam comportamentos
de ajuda ou altruista, quanto por autores que
utihlzam o modelo  para  predizer
comportamento ambiental (Barr, 2007).
Exemplos da aplicacdo, no Brasil, da teoria
da ativacio da estudos
realizados por Coelho, Gouveia ¢ Milfont
(2006) e por Cortez, Milfont e Belo (2001)
com o mtuito de explicar a relacio das
atitudes e comportamento ambiental.

norma sao oS

Na pesquisa sobre o significado
psicologico do lixo, Cortez et al. (2001)
relataram que o aspecto afetivo da atitude é
fator determinante para o comportamento
pro-ambiental. Sendo assim, 1dentificar os
significados  psicologicos do  lixo pode
fornecer subsidios para compreender uma
atitude, pois o significado pode ser entendido
como um estado cognitivo que possul funcao
mediadora entre o objeto (no caso, o lixo) € o
comportamento  (reciclagem). Para  os
autores, o comportamento pré-social,
refletindo atitude pré-ambiental (desejo de
melhoria do meio ambiente), sugerido pela
pesquisa, for ativado por normas pessoais e
influenciado pelos valores pré-ambientais.

Com o objetivo de promover o
comportamento antidescarte inadequado de
lixo, Robinson (1976) relata estudos que
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utilizaram como varidvels mediadoras a
conscientizacao das consequéncias e a
responsabilidade relacionada ao lixo. Porém,
o autor considerou as varidveis cognitivas
relacionadas a consciéncia do descarte e a
disposicao de agir contra o descarte e nio o
componente afetivo.

Por outro lado, a aplicacio da teoria da
conduta normativa a atitudes ambientais em
pesquisas baseadas no comportamento de
conservacao focam preferencialmente nos
aspectos  cognitivos  das atitudes em
detrimentos  aos  aspectos  afetivos e
emocionais, conforme descrito por Vining e
Ebreo (2002). Essa questio somada a
utilizacao das teorias desenvolvidas em outras
subdisciplinas da Psicologia, mais
notadamente da Social e da Cognitiva, sao
apontadas pelas autoras como lmitacoes da
teoria da conduta normativa. Assim, afirmam
que hd necessidade de uma contribuicio a
ser feita por psicologos ambientals a uma
teorta  mais abrangente das interacoes
homem-ambiente.

Ha estudos, de acordo com Thompson e
Barthon (1994), cujos resultados mostram a
baixa correlacao entre atitudes gerais frente
ao ambiente e comportamentos que ajudam a
preservar os recursos. Uma das explicacoes
para essa falta de traducao das atitudes em
acao, segundo as autoras, no que se refere ao
consumo, esta relacionada ao fato de que as
pessoas tém dificuldades a aceitar pagar
precos elevados por  produtos
ambientais, ou mesmo por nao querer abrir
maio do conforto ou da conveniéncia.

mais

Outro aspecto apontado por Ajzen e
Fishbein (2005) refere-se a utilizacao de uma
escala que originalmente for prevista para
medir atitudes gerais, o que pode nio ter
permitido obter uma correlacio
comportamentos especificos. Para os autores,
o entendimento da relacio  atitude-
comportamento pode ser aprimorado se os
pesquisadores focarem nos determinantes
“proximais” de acoes especificas tais como
atitudes frente a comportamento e itencoes

com

comportamentais, ao mvés de atitudes gerais
frente a um objeto.

Nessa mesma direcao, Coelho (2009)
afirma que a relacao entre atitudes gerais,
medidas por escalas com multiplos itens, e
comportamentos especificos, medidos com
um unico indicador, parece nao ser correta
do ponto de vista psicométrico. Diante das
especificidades  do comportamento  pro-
ambiental, uma pessoa pode ser
favoravel a um aspecto, como por exemplo,
economia de dgua, € nao a outro, como
reutilizar materiais. Assim, o autor infere que
diferenciacao entre atitudes e
comportamento parece ser maximizada se
considerar, de um lado, a generalidade do
mdicador das atitudes e, de outro, as
especificidades da situacao observada.

mais

sobre a relacao
multivariada entre atitudes ambientais e
comportamento pré-ambiental, Grob (1995)

Em uma pesquisa

testou dois modelos ligando consciéncia
ambiental, emocoes, valores  pessoais
filosoficos, controle percebido e

comportamento, além de discutir sobre a
mclusio de modelos  de
comportamento de conservacaio. Um dos
estudos mostrou que a extensio na qual as
pessoas diferem no seu comportamento
ambiental dependia da relacio entre os
membros e os dirigentes, de uma associacao.

€IIl()§(~)€S cm

Os resultados também apontaram que
condutas pré-ambientais  eram  facilitadas
quando  ocorriam  reacdes  emocionais

negativas devido a degradacao ambiental.

A partir de conceitos e definicoes
presentes nas pesquisas que embasaram o
referencial teérico e tendo como questio de
pesquisa verificar a relacao direta entre as
atitudes e os comportamentos ambientais de
servidores publicos federais em nstituicoes e
setores ambientals, quanto aos aspectos da
preservacio do meio ambiente, sao descritos
a seguir os objetivos especificos, o
delineamento e as hipoteses do presente
estudo.



3 OBJETIVOS ESPECIFICOS E HIPOTESES

Para verificar se servidores que atuam
com questdoes ambientals em Instituicoes
publicas federais demonstram atitudes e
comportamentos ambientails no  sentido
positivo, ou seja, de preservacao do meio
ambiente, com base na revisao da literatura

foram definidos os seguintes objetivos
especificos:
1. Identficar atitudes ambientais

relacionadas a preservacio do meio
ambiente em dois grupos de servidores
publicos federais: os que atuam na area
ambiental e os que nao trabalham nessa
area.

2. Identificar comportamentos ambientais
de servidores publicos federais no local
de trabalho.

3. Identificar comportamentos ambientais
de servidores publicos federais fora do
local de trabalho.

4. Avallar a relacio entre atitudes e
comportamentos ambientais de
servidores publicos federais que atuam na
area ambiental e daqueles que nao
trabalham nessa area.

Diante desses objetivos foram escolhidas
as seguintes mstituicoes e setores de trabalho
dos servidores publicos federais para o
levantamento dos dados:

1. Uma insttuicao ambiental (IA), cua
missio € “cuidar do meio ambiente”.

2. Uma mstituicio nao-ambiental (INA),
que nio tem como missio especifica
“cuidar do meio ambiente”.

3. Setores ambientais (SA): diretorias,
departamentos, divisdes, coordenacoes
etc. que tém atribuicoes especificas para
atuar com algum assunto de meio
ambiente.

4. Setores nao-ambientais (SNA): locais de

trabalho que nao estio diretamente
relacionadas a assuntos de melo
ambiente.

Ressalta-se que ambas as stituicoes
possuem programas de gestao
socioambiental, norteados pela Agenda
Ambiental na Administracaio Publica (A3P),
muito embora nenhuma delas, até o
momento, tenha feito a adesao formal junto
ao Ministério do Meio Ambiente. A adesao
ao programa da A3P ¢ uma decisao
voluntaria de cada 6rgao do Governo Federal
e ¢ um convite ao engajamento individual e
coletivo para a mudanca de héabitos, visando a
construcao de uma nova cultura mstitucional
(MMA, 2007).

A Tabela 3 mostra os servidores
agrupados a partir dos objetivos e para os
quais foram formuladas as hipoteses de
pesquisa. Na sequéncia, constam exemplos
hipotéticos desses grupos.

Tabela 3- Grupos de servidores por instituicio e por setor

Setores
Instituicoes Ambientais - SA Nao-ambientais - SNA
Ambiental - TA TA-SA IA-SNA
Naio-ambiental - INA INA-SA INA-SNA

IA-SA: servidores que trabalham numa
mstituicado com missao ambiental, em setores
especificos de meio ambiente. Por exemplo,
num orgao de normatizacao de politicas
ambientals em um setor responsavel pela
fiscalizacao da poluicao das dguas.

INA-SA: servidores que trabalham numa
mstituicao sem missao explicita relacionada a
melo ambiente, mas em setores especificos
de meilo ambiente. Por exemplo, 6rgio do
poder judiciario, mas num setor responsavel
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por processos relacionados a legislacao

ambiental.

IA-SNA: servidores que trabalham numa
mstituicao com missao ambiental, em setores
nao-ambientais. Por exemplo, num 6rgio de
melo ambiente, mas num setor de recursos
humanos ou financeiro.

INA-SNA: servidores que trabalham
numa Instituicio  sem  missao  explicita
relacionada a meio ambiente e em setores
nao-ambientais.  Por  exemplo,
mstituicdo de planejamento e orcamento e
em um setor de recebimento e cadastro de
Processos.

numa

Embora exista o pressuposto de senso
comum de que servidores da instituicao
ambiental e de setores ambientais
demonstram atitudes e comportamentos mais
positivos frente a preservacao da natureza,
foram formuladas hipoteses bidirecionais de
pesquisa. A formulacao leva em conta que
nao foram encontradas evidéncias na
literatura no sentido de que essa relacao fosse
positiva.

As hipoéteses estao separadas em blocos,
tendo em vista as comparacoes entre: (a)
mstituicoes (IA ¢ INA); (b) setores (SA ¢
SNA) e (¢) interacao entre nstituicao x setor,
que serao denominadas de “grupos”,
conforme especificado no Quadro 1. A titulo
de simplificacdo, niao serao apresentadas as
hipéteses nulas, mas somente as alternativas.

1. Hipoteses para testar atitudes

ambientais dos servidores publicos

Hipotese 1A (comparando instituicoes):
Existe diferenca nas atitudes ambientais de
preservacio entre servidores da instituicao
cuja missao ¢ “cuidar do meio ambiente”
(IA) e da imnstituicio cuja missio “nao é
cuidar do meio ambiente” (INA).

Hipotese 1B (comparando setores):
Existe diferenca nas atitudes ambientais de
preservacao
ambientais (SA) ¢ de setores niao-ambientais

(SNA).

Hipotese 1C
setor):

entre servidores de setores

mstituicao  x
atitudes

(interacao

Existe  interacao  nas

ambientais de preservacao de servidores que
pertencem a setores ambientals na instituicao
ambiental (IA-SA), ou a setor nio-ambiental
na mstituicao ambiental (IA-SNA), ou a setor
ambiental na mstituicao nao-ambiental (INA-
SA) ou a setor nao-ambiental na mstituicio
nao-ambiental (INA-SNA).

2. Hipoteses para testar comportamento
ambiental dos servidores no local de trabalho

Hipotese 2A (comparando instituicoes):
Existe  diferenca no  comportamento
ambiental no local de trabalho entre
servidores da instituicao cuja missao € “cuidar
do meio ambiente” (IA) e da instituicio cuja
missao “niao ¢ cuidar do melo ambiente”

(INA).

Hipotese 2B (comparando  setores):
Existe  diferenca no  comportamento
ambiental no local de trabalho entre

servidores de setores ambientais (SA) e de
setores nao-ambientais (SNA).

Hipotese 2C  (interacao nstituicio x
setor): Existe imteracio no comportamento
ambiental no local de trabalho de servidores
que pertencem a setores ambientals em
mstituicao ambiental (IA-SA), ou a setor nio-
ambiental em 1instituicio ambiental (IA-
SNA), ou setor ambiental em instituicao nao-
ambiental (INA-SA) ou a setor nao-ambiental
em Instituicio nao-ambiental (INA-SNA).

3. Hipoteses para testar comportamentos
ambientais fora do local de trabalho

Hipotese 3A (comparando instituicoes):
Existe  diferenca  nos  comportamentos
ambientais fora do local de trabalho entre
servidores da mstituiciao cuja missao € “cuidar
do meio ambiente” (IA) e da instituicio cuja
missao “nao ¢ cuidar do melo ambiente”

(INA).

Hipotese 3B (comparando  setores):
Existe  diferenca  nos  comportamentos
ambientais fora do local de trabalho entre
servidores de setores ambientais (SA) e de
setores nao-ambientais (SNA).

Hipotese 3C (interacao instituicao X
setor): Existe mteracio nos comportamentos
ambientais fora do local de trabalho dos



servidores  que  pertencem a  setores
ambientals na mstituicio ambiental (IA-SA),
ou a setor nao-ambiental na mstituicio
ambiental (IA-SNA), ou a setor ambiental na
mstituicao  nao-ambiental (INA-SA) ou a
setor nao-ambiental na nstituicio nao-
ambiental (INA-SNA)
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4. Hipotese para testar a relacio entre
atitudes e comportamentos ambientais

Ha correlacao significativa entre atitudes
e comportamentos ambientais, no trabalho e
fora do local de trabalho, de servidores
publicos federais que atuam com questoes
relacionadas ao meio ambiente.



4 METODO

4.1. Participantes

Fizeram parte da pesquisa 760 servidores
publicos federais a partir de uma amostra
inicial de 1.020 respondentes’, sendo 28% da
mstituicio ambiental e 72% da mstituicao
nao-ambiental, distribuidos nos grupos de
pesquisa conforme Tabela 4.1.1. Como era
esperado, na mstituicio ambiental, a maioria
dos participantes (2596) trabalha em setores
ambientals e apenas 3% em setores nao-
ambientais. O 1nverso ocorre na nstituicao
nao-ambiental, onde 57% siao oriundos de
setores ndo-ambientais e 149 de setores
ambientais.

Do total dos participantes, 529% eram do
sexo masculino e 35% estavam com 1dade na
faixa de 31 a 40 anos. Quanto ao grau de
escolariddade, mais de 429% tnham curso
superior ¢ quase 349 possuia especializacao
(pos-graduacao fato sensu). A maioria (77%)
tinha renda familiar acima de R$5.000,00
(cinco  mul  reais). As  caracteristicas
sociodemograficas dos participantes estao
apresentadas na Tabela 4.1.2.

4.2. Instrumento

O mstrumento da pesquisa foi um
questionario eletronico, autoaplicavel
(Apéndice A), constituido de 4 segmentos:
(I) uma escala de atitudes ambientais,
contendo itens oriundos de escalas de
crencas ambientais ¢ de um inventario de
atitudes ambientals; (2) uma escala de
comportamento ambiental no local de

* No encerramento da coleta de dados foram obtidas
1.020 respostas do questionario on line. Nas analises
estatisticas, foram considerados 760 (75%)
questionarios validos, isto ¢, sem dados ausentes nos
itens “institui¢@o que trabalha” e “se trabalha em
algum setor ambiental”. Ressalta-se que grande parte
dos 25% dos dados ndo utilizados refere-se a
participantes que ndo correspondiam a nenhuma das
instituicdes de interesse da presente pesquisa, pois,
por algum motivo, o questionario foi enviado pelos
servidores publicos federais a outras pessoas fora das
duas instituigdes objeto da pesquisa.

trabalho, contendo itens formulados a partir
de observacoes do cotidiano no ambiente de
trabalho das instituicoes; (3) uma escala de
comportamento ambiental fora do local de
trabalho, contendo itens de uma escala de
comportamento  ecologico e (4)
referentes as informacoes sociodemograficas
dos participantes. Nos topicos a seguir sio
apresentados os detalhes da elaboracao do
questiondrio.

itens

Desse modo, o mstrumento utilizado na
pesquisa consistiu em uma juncao de itens
orlundos de varias escalas validadas em
outros estudos e a inclusiao de itens que nao
tiveram origem em nenhuma escala testada
anteriormente. Ressalta-se que nio se aplicou
mtegralmente a amostra estudada nenhuma
das escalas que fundamentou o mstrumento
dessa pesquisa. Da mesma forma, nao foi
objetivo do presente trabalho construir e
validar uma escala de medida conforme os
preceitos da psicometria, seguindo etapas e
passos de validacao de acordo com Pasquali
(1999).
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1abela 4.1.1 Divisio do numero de participantes por mstituicao e por setor de trabalho

Instituigio
Setor Total
1A
192 301
SA
25,309% 14,309 40%
24 459
SNA .
3,20% 57,20% 60%
216 760
Total .
28,409 71,609% 100,00%

Tabela 4.1.2 Caracteristicas sociodemogréficas dos participantes da pesquisa

Variavel Item N %
Feminino 365 48,0

Sexo Masculino 395 52,0
Total 760 100,0

Até 20 anos 2 0,3

21 a 30 anos 207 27,2

31 a 40 anos 267 35,1

Faixa Ftaria 41 a 50 anos 190 25,0
51 a 60 anos 78 10,3

Maiores de 60 anos 15 2,0
Total 759 100,0

Ensino fundamental 2 0,3

Ensino médio 63 8,3

Superior 321 42,4

Escolaridade Especializacao 256 33,8
Mestrado 98 12,9

Doutorado 17 2,2
Total 757 100,0

Até R$ 500,00 2 0,3

De R$ 500,00 a R$1.000,00 0,4

De R$1.000,00 a R$2.000,00 0,9

Renda famihar De R$2.000,00 a R$3.000,00 16 2,2
De R$3.000,00 a R$4.000,00 144 19,4

Acima de R$5.000,00 571 76,9
Total 743 100,0
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4.2.1. Segmento 1: Escala de atitudes

ambientais

A elaboracio deste segmento do
mstrumento  baseou-se na Escala de
Crencas Ambientais (Pato, 2004; Pato, Ros,
& Tamayo, 2005) e em trés escalas do
Inventario de Atitudes Ambientais (Coelho,
2009), descritas a seguir.

A FEscala de Crencas Ambientais (ECA)
elaborada  por  Pato (2004) for
fundamentada na escala original de Dunlap
e Van Liere (1978), em sua atualizacao
(Dunlap, Van Liere, Mertig, & Jones, 2000)
e na versao brasileira utilizada por Bechtel,
Corral-Verdugo ¢ Pinheiro (1999). Apos
adaptacoes e acréscimos de itens especificos
as caracteristicas ambientais existentes no
Brasil, a ECA consisiu de 47 itens,
medindo o grau de concordincia numa
escala tipo Likert de cinco pontos (1 =
discordo totalmente e¢ 5 = concordo
totalmente). A andlise fatorial exploratoria
da Escala de Crencas Ambientais (Pato,
2004; Pato, Ros, & Tamayo, 2005) resultou
em dois fatores: (a) fator crencas
ecocéntricas composto de 16 itens, com
= 0,81 e (b) fator crencas antropocéntricas
composto de 10 itens, com a = 0,72.

Para compor o primeiro segmento do
mstrumento da presente pesquisa, desse
total de 26 itens foram selecionados onze
itens com base na maior carga fatoral,
sendo sete itens do fator crenca ecocéntrica
e quatro itens do fator  crenca
antropocéntrica, ou seja, menos de 509%
dos itens da ECA. Ressalta-se que antes de
se decidir pelos itens selecionados, para fins
de validacao semantica, versoes
preliminares da escala que estava sendo
desenvolvida  foram  apresentadas  a
servidores de uma das instituicoes
amostradas e a  pesquisadores  do
Laboratério de Psicologia Ambiental da
UnB. Apos colher sugestoes quanto ao

conteudo e clareza, alguns itens sofreram
alteracoes na redacao.

O Inventirio de Atitudes Ambientais
(IAA) adotado por Coelho (2009) como
medida geral de atitudes ambientais derivou
da versaio em portugués do nstrumento
proposto por Milfont (2007), que ¢
composto de 72 itens distribuidos em 12
escalas. Deste mstrumento, Coelho (2009)
selecionou quatro itens de cada escala: os
dois itens com as maiores cargas fatoriais e
os dois itens correspondentes contrarios,
obtendo-se, assim, uma versao reduzida do
Inventario de Atitudes Ambientais com 48
itens.

Para a presente pesquisa, apos
sugestoes apresentadas por servidores de
uma das nstituicoes e pelos pesquisadores
do LPA, foram selecionados apenas dois
itens’, sem seus correspondentes contrarios,
de trés escalas do Inventario de Atitudes
Ambientais apresentados por Coelho
(2009). A escolha das trés escalas teve
como fundamentos o  perfil  dos
participantes da pesquisa e os tipos de
comportamentos que se desejou mnvestigar,
ou seja, servidores publicos que direta ou
mdiretamente  atuam  com  politicas
ambientais, inclusive  com  politicas
conservacao, ¢ sua  percepcao  de
degradacao ambiental. Salienta-se que, na
analise fatorial realizada por Coelho (2009),
as trés escalas selecionadas compoem um
fator de segunda ordem chamado de
“Preservaciao”, relacionado aos cuidados
com a natureza e as acdes que buscam
protegé-la do uso msustentavel e dos efeitos
negativos oriundos das atividades do ser
humano.

3 Embora Pasquali (2003) destaque a necessidade
de se considerar pelo menos trés itens por fator,
considerando questdes axiomaticas ou de
representacdo do construto, ndo foi objeto da
presente pesquisa aplicar as mesmas escalas.
Apenas os itens considerados mais pertinentes aos
objetivos da pesquisa foram escolhidos.



Assim, foram selecionadas do TAA' as
seguintes escalas:

EO02 - Base para Politica
Intervencionista  de  Conservacao, cuja
definicao constitutiva ¢ “apoio para politicas
de conservacio e regulamentacio de
mdustrias e uso de matérias primas,
subsidiando e apolando fontes e praticas
alternativas de energias ecoldgicas, versus
oposicao a tais medidas e politicas”

(Coelho, 2009, p.56)
EO6 - Ameaca Ambiental, cuja

definicao constitutiva é “crenca de que o
ambiente ¢ fragil e facilmente danificado
pela atividade humana, e que sérios danos
causados por atividades humanas estio
ocorrendo e podem ter consequéncias
catastroficas para a humanidade e natureza,
versus a crenca de que o ambiente ¢
robusto e dificilmente danificado de forma
rreparavel, e que nenhum dano sério ou
uwreparavel  decorrente  de  atividades
humanas esti ocorrendo ou é provavel de

ocorrer” (Coelho, 2009, p.56).

EO8 - Comportamento Pessoal de
Conservacao, cuja definicao constitutiva é
“ter cuidado em conservar recursos e
proteger o ambiente no comportamento
mdividual didrio, versus falta de interesse
ou vontade em tomar cuidado com
recursos e conservacio do ambiente no
comportamento mndividual diario” (Coelho,
2009, p.56)

Em sintese, esse primeiro segmento do
mstrumento consistiu em uma escala de
atitudes ambientais contendo os seguintes
conjuntos de itens: (a) sete itens referentes a
crencas ecocéntricas (Pato, 2004); (b)

* Além das trés mencionadas, fazem parte do
Inventario de Atitudes Ambientais as seguintes
escalas: EQ1 — Satisfacdo com a natureza; EQ3 —
Movimento ativista ambiental; E04 — Conservagio
motivada por interesse antropocéntrico; E05 —
Confianga na ciéncia e na tecnologia; E07 —
Alteragdo da Natureza; EO9 — Dominio humano
sobre a natureza; E10 — Utilizagdo humana da
natureza; E11 — Preocupacdo ecocéntrica e E12 —
Suporte a politicas de controle do crescimento
populacional.
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quatro  itens referentes a  crencas
antropocéntricas (Pato, 2004); (¢) dois itens
do IAA - Base para Politica
Intervencionista de Conservacao (Coelho,
2009); (d) dois itens do IAA - Ameaca
Ambiental e (e) dois itens do IAA -
Comportamento Pessoal de Conservacao.
Para as respostas aos itens desse segmento
do questionario fo1 utiizada uma escala tipo
Likert de cinco pontos, variando de 1 (=
discordo totalmente) a (b = concordo
totalmente).

4.2.2. Segmento 2: Escala de

comportamento ambiental no trabalho

Treze itens desse segmento do
questionario foram formulados a partir de
observacoes de  comportamentos  de
servidores em seus ambientes de trabalho,
nas Instituicoes publicas, tendo como
fundamentos  basicos  os  principios
estabelecidos pelo programa da Agenda
Ambiental na Administracao Publica (A3P).
A Agenda orienta os servidores a reduzir o
consumo de materiais, reciclar papéis,
economizar agua e energia, promover a
gestao ambiental dos residuos solidos,
realizar licitacoes sustentavels de materiais e
servicos, além de buscar qualidade do
ambiente de trabalho (MMA, 20006).

Foram incluidos nessa escala quatro
itens da Escala de Comportamento
Ecolégico (Pato, 2004): trés referentes a
desejabilidade  social, quais sejam: (1)
“quando vejo papel jogado no chao, pego e
jogo na lixeira”; (2) “entrego papéis para
reciclagem” e (3) “entrego as pilhas usadas
nos postos de coleta”, mais o item (4)
“quando possivel, utilizo como rascunho o
verso do papel que ja for usado”.

Assim, esse segmento do nstrumento
consistiu em 17 1itens, que medem a
frequéncia de comportamento numa uma
escala tipo Likert com cinco pontos,
variando de 1 (= nunca) a 5 (= sempre).
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4.2.3. Segmento 3: Escala de
comportamento ambiental fora do local de

trabalho

Os itens relacionados a comportamento
ambiental no cotidiano das pessoas, fora de
seu ambiente de trabalho, foram oriundos
da Escala de Comportamento Ecologico -
ECE (Pato, 2004; Pato & Tamayo, 20006),
que for  baseada na escala de
comportamento pré-ambiental de karp
(1996).  Apo6s  adaptacoes,  validacao
semantica e analise por juizes, a ECE
resultou  em 44  itens  especificos,
acrescentados cinco itens de desejabilidade
social, medindo a frequéncia  de
comportamento numa escala tipo Likert de
seis pontos, variando de 1 (= nunca) a 6 (=
sempre).

A analise fatorial realizada por Pato e
Tamayo (2006) resultou em quatro fatores,
num total de 29 itens com cargas fatoriais
acima de 0,40 e elevados valores de alfa de
Cronbach: (a) cinco itens limpeza urbana,
com o = 0,84; (b) 12 itens de economia de
agua e energla, com o = (0,84; (c) nove itens
de ativismo-consumismo, com o = 0,84 e
(d) trés itens de reciclagem, com o = 0,82.

Para o presente instrumento foram
utilizados os cinco itens do fator “limpeza
urbana”, os trés itens do fator “reciclagem”
(acrescido de um item da escala que nao
compods o fator) e oito itens do fator
“economia de dgua e energia”. Nao foram
selecionados itens do fator ativismo-
consumismo, pois este nio for um tipo de
comportamento que se buscou investigar
entre servidores publicos. Entio foram
utilizados 80% dos itens da ECE, que
compuseram os fatores limpeza urbana,
reciclagem e economia de dgua e energia.

Ressalta-se que, na presente pesquisa, o
fator hmpeza urbana da ECE (Pato &
Tamayo, 2006, p. 294) “relacionado aos
comportamentos de manutencio dos
espacos publicos limpos, associados tema

lixo urbano”, fo1 denomimado como
comportamento de descarte adequado de
lixo.

Esse  segmento do  questionario
consistiu em 17 itens, medidos em uma
escala de frequéncia tipo Likert de cinco
pontos, varlando de 1 (= nunca) a 5 (=
sempre).

4.2.4. Segmento 4: Varrivers

socrodemogrilicas

Na ultima parte do questionario foram
mcluidos 1tens relativos as  variaveis
sociodemogréficas dos participantes como
sexo, 1dade, escolaridade, renda e tipo de
residéncia.  Uma questio central na
aplicacio do questionario era viabilizar a
separacao dos participantes nos grupos de
mteresse para a pesquisa. Para tanto, foram
formuladas perguntas quanto a mstituicio
de trabalho e se o participante trabalhava
em algum setor diretamente relacionado a
questoes ambientais. Sendo afirmativa a
resposta  da  segunda  questio, era
perguntado ao participante qual o setor, o
cargo ou funcao que ocupava e o tempo de

trabalho.

Além desses itens foram solicitadas
mformacoes sobre o consumo de energia
elétrica e de agua; sobre existéncia de coleta
seletiva de lixo na regido da residéncia e
sobre fazer compostagem do lixo organico.
Por fim, se a mstituicao onde trabalhava o
participante possuia algum programa de
gestao ambiental e, caso afirmativo, com
qual frequéncia o respondente participava
das atividades oferecidas.

Pretendia-se  com  essas  questoes
enriquecer as analises, pols poderiam ser
utilizadas como exemplos praticos das
variavels  de  pesquisa, tals  como
comportamentos de reciclagem, economia
de 4dgua e de energia.



4.3. Procedimento

For realizado um survey utilizando-se
um questionario on /ine que foir enviado a
servidores em duas mstituicoes publicas
federais. As respostas dos questionarios
foram armazenadas no programa “ZLime
Survey”  (Lime  Survey, 2010) e
posteriormente transferidas para um banco
de dados do Statistical Package for the
Social  Sciences  (SPSS).  Inicialmente,
solicitou-se a cada uma das instituicoes a
autorizacao para realizar a pesquisa e as
providéncias para o envio do questiondrio
aos enderecos eletronicos dos servidores.
Ambas as nstituicoes possuem sede em
Brasila e tém unidades em todos os
Estados da Federacio.

Assim, os servidores publicos foram
contatados por meio de uma mensagem
convite para participar de uma pesquisa
sobre o melo ambiente, a qual era acessada
por meio um link. Na mstituicao ambiental,
a pesquisa for também disponibilizada na
mtranet.  Na  mensagem-convite  era
solicitada a colaboracao do servidor para
participar da pesquisa, ao tempo que
mformava que os dados coletados seriam
analisados de forma agrupada e sigilosa. Na
primeira pagina, ao acessar o questionario,
for solicitado que o servidor marcasse que
estava clente e de acordo em participar da
pesquisa, antes de prosseguir para as
paginas seguintes, ou seja, havia um termo
de consentimento livre e esclarecido. Foi
mformado também que a qualquer
momento era possivel desistir, sem haver
nenhum prejuizo ao servidor ou a pesquisa.

Em ambas as instituicoes, a mensagem
for postada na lista de correio eletronico
mterno e, apos cerca de sete semanas, fol
reenviada para a mesma lista de servidores.
Salienta-se que, uma vez concluido e
enviado o questiondrio, o programa nao
permitia que o link para o questionirio
fosse novamente acessado de um mesmo
microcomputador. A pesquisa on lne
permaneceu ativa para a coleta de dados
por um periodo de 12 semanas. Ressalta-se
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que ao longo de uma semana, durante esse
periodo, houve falha no programa ZLime
Survey ¢ cerca de 80 questionarios foram
perdidos. Acredita-se que, pela data de
reenvio da mensagem na Instituicao
ambiental, ¢ provavel que a grande maioria
desses questionarios fosse proveniente
dessa mstituicao.

De acordo com mformacoes prestadas
pela drea de mformatica da mstituicao
ambiental, a pesquisa fo1 encaminhada para
todos os servidores no Brasil, perfazendo
um namero aproximado de 5.000 e-mails
enviados. Na instituicao ndo-ambiental, a
mensagem-convite folr postada para a lista
de e-mails de servidores da carreira técnico-
administrativa, com cerca de 2.500
servidores lotados em Brasilia e cerca de
5.000 servidores lotados nos Estados,
conforme 1nformacoes prestadas pelos
setores de mformatica e de cadastro pessoal
da instituicao.

4.4. Analise dos dados

For utilizada a versao 14.0 do programa
SPSS. Inmicialmente, procedeu-se uma
limpeza do banco de dados, descartando os
questiondrios cujas informacoes sobre a
mstituicdo e o setor de trabalho nao
permitiram separar os participantes nos
respectivos grupos de mteresse da pesquisa.
Também foram descartados 0s
questionarios nos quais o participante nao
respondeu o item sobre sexo. Fez-se uma
analise  exploratoria  para verificar a
consisténcia  dos dados e os valores
ausentes.

Na sequéncia, procedeu-se a verificacao
das trés escalas de medidas que
compuseram o mstrumento da pesquisa.
Foi determinado o coeficiente alfa de
Cronbach para verificar a conhabilidade
dos fatores, tanto para o total de itens das
escalas como para cada parte (conjunto de
itens) delas mesmas. Se o coeficiente
apresentasse valor inferior a 0,60, foram
realizadas andlises fatoriais exploratérias nas
escalas  utilizando o  método  dos
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componentes  principals, com  rotacio
varimax. O ponto de corte para a inclusao
de uma variavel na interpretacao do fator
fo1 0,30. Alguns itens foram recodificados,
fazendo a inversio da escala para que todos
os itens medissem a mesma direcao.

Ap6s essas andlises foram definidos os
conjuntos de itens, cujas médias passaram a
representar as variaveis-critério de pesquisa,
atitudes ambientais,
comportamento ambiental no local de
trabalho e comportamento ambiental fora
do trabalho. Este ultimo representado por
trés componentes: comportamento de
descarte adequado de lixo, comportamento

quais sejam:

de reciclagem ¢ comportamento de
economia de dgua e energia.

Uma vez definidas as variaveis de
pesquisas, foram realizadas, para cada
variavel-critério, andlises de variancia de
dois fatores (ANOVA 2 x 2), 1sto ¢é, duas
variavels antecedentes (instituicio e setor)
nas duas condicoes (ambiental e nao-
ambiental). O objetivo era fazer as
comparacoes entre os grupos de servidores
de mteresse da pesquisa.

Por ultimo, foram ainda realizadas
analises de correlacao de Pearson entre as
variavels de pesquisa, para verificar a
relacio entre atitudes ambientais e os
comportamentos ambientais.



5 RESULTADOS

Os resultados das andlises estatisticas sao
apresentados  separadamente em  quatro
topicos de acordo os objetivos especificos e
as hipoteses da pesquisa.  Nas analises
exploratorias dos dados, para a amostra
vilda de 760  participantes,  fez-se
micialmente a 1dentificacaio  de
ausentes nos o1 itens (variaveis)
correspondentes as escalas de atitudes
ambientais, de comportamento ambiental no
local de trabalho e comportamento ambiental
fora do local de trabalho. Os valores ausentes
foram substituidos pelas médias dessas
variavels uma vez que a porcentagem de
dados ausentes em cada item foi inferior a
5% , em conformidade com Hair, Black,
Babin, Anderson e Tatham (2009).

valores

5.1. Atitudes Ambientais de Servidores
Publicos Federais

Para atender ao primeiro objetivo
especifico da pesquisa - “identificar atitudes
ambientais acerca da preservacao do meio
ambiente, entre servidores publicos federais
que atuam na area ambiental e aqueles que
nao trabalham nessa area” - foi utilizada uma
Escala de Atitudes Ambientais. Para esse
objetivo, foram formuladas as hipoteses 1A,
IB e 1C referentes as comparacoes entre
servidores de diferentes instituicoes e setores
e a mteracao setor x Instituicao.

Inicialmente, verificou-se a consisténcia
mterna da escala por meio da andlise de
fidedignidade dos itens, utilizando o alfa de
Cronbach, considerando como limite de
aceitabilidade os valores acima de 0,60 (Haur,
Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2009).
For calculado o coeficiente alfa para a escala
como um todo e para cada conjunto de itens
(partes) da mesma.

Os 17 itens dessa escala foram agrupados
em cinco partes: (a) 7 itens referentes a
crencas ecocéntricas; (b) 4 itens referentes a
crencas antropocéntricas; (¢) 2 itens do
Inventirio de Atitudes Ambientais - Base
para politica intervencionista de conservacao;
(d) 2 1itens do Inventirio de Atitudes
Ambientais - Comportamento pessoal de
conservacao e (e) 2 itens do Inventirio de
Atitudes Ambientais - Ameaca ambiental. Os
valores dos alfas da escala e de cada parte
estao apresentados na Tabela 5.1.1.

Conforme Tabela 5.1.1, observa-se que o
maior valor de alfa fo1 encontrado para o
conjunto  de
ecocéntricas (o = 0,55). Para as demais partes
da escala, isto ¢, conmuntos de itens
correspondentes as crencgas antropocéntricas;
ao IAA - Base para politicas mtervencionista
de conservaciao; ao IAA - Comportamento
pessoal de conservacao e ao IAA - Ameaca
ambiental, ndo foram observados valores de
alfa acima de 0,40.

itens referentes a crencas

Tendo em vista os baixos coeficientes
alfas nessas cinco partes, submeteu-se todos
os itens desta Escala de Atitudes Ambientais
a uma andlise de componentes principais
com rotacao varimax. Ao realizar essa analise
for verificado o coeficiente KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) meritério = 0,746, referente a
adequacio teste de
esfericidade de Barlett’s, que apresentou p-
valor menor que 0,001 (probabilidade da
hipotese nula ser verdadeira), indicando que
a matriz nio ¢ de i1dentidade e o modelo
fatonal seria adequado aos dados.

da amostra, e o

A andlise dos componentes principais
componentes,
considerando os autovalores (eigenvalues)
acima de 1,0 e o ponto de corte para a
mclusio de uma variavel no componente de

0,30.

resultou em CINCco
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Tabela J.1.1 Alfas de

Cronbach da Escala de Aatudes Ambientars

Itens (Alfa para os 17 itens = 0,512)

Partes N , - Alfa de
Escala de concordancia tipo Likert de 5 pontos
da escala . Cr onbacb
(1 = discordo totalmente, 5 = concordo totalmente)
e A nterferéncia dos seres humanos na natureza
frequentemente produz consequéncias desastrosas
e A reciclagem contribui para a diminuicao dos problemas
ambientais gerados pelo uso abusivo de papéis
e O consumismo agrava os problemas ambientais
Crencas S I R _ 4 s0d .
o rar o lixo conforme o ti na preserv, mel
cCOCentricas eparar o lixo conforme o tipo ajuda na preservacao do meio 0.55
ambiente
(Pato, 2004) . . o
e Reciclar latas de aluminio contribui para as solu¢oes de
problemas ambientais
e Lvitar desperdicios dos recursos naturais deve ser um
compromisso de todos nos brasileiros
e Os problemas ambientais sio consequéncia da vida moderna
e A minha qualidade de vida depende diretamente dos bens
de consumo que possuo
C e A natureza tem uma capacidade inesgotavel de se recuperar
renf;as . dos danos provocados pelas acoes humanas )
antropocéntricas ) - . 0,35
(Pato, 2004) e O lixo ¢ responsabilidade apenas do 6rgao de hmpeza
urbana
e Eu nao posso fazer nada a respeito dos problemas causados
pelo uso excessivo de papel
e Os governos deveriam controlar e regular a forma como as
IAA matérias-primas sio utilizadas no intuito de fazé-las durar
Base para politica mais
: S o
mtervencionista e Peveria haver controle mais rigoroso sobre as industrias, a 0,23
de conservacio fim de proteger o meio ambiente da polui¢ao, mesmo que
s ( . ..
(Coelho, 2009) 1sso signifique aumento nos precos dos produtos
IAA e Sempre que possivel, tento preservar os recursos naturais
A - . . .
Comportamento ¢ Ag pessoas devem adotar atitudes simples para reduzir o 0.19
pessoal de consumo diario de dgua e energia elétrica e
CONsServacao
(Coelho, 2009)
e Aideia de que o equilibrio da natureza ¢ muito delicado e
IAA pode ser facilmente perturbado é pessimista
Ameaca N . 0.10
. e Os seres humanos estao maltratando severamente o meio )
ambiental

(Coelho, 2009)

ambiente




Contudo, a andlise de fidedignidade
desses novos componentes (Apéndice B),
separadamente, resultou em
componente com alfa maior que 0,55, que
havia sido encontrado para o conjunto de
itens referentes a crencas ecocéntricas da
Escala de Attudes Ambientais. Este
componente, com o 0,56, continha os
seguintes 1tens: (a) “a reciclagem contribui
para a diminuicao dos problemas ambientais
gerados pelo uso abusivo de papeis”; (b)
“reciclar latas de aluminio contribui para as
solucoes de problemas ambientais”; (c)
“separar o lixo conforme o tipo ajuda na
preservacio do meio ambiente” e (d) “as
pessoas devem adotar atitudes simples para
reduzir o consumo diario de agua e energla
elétrica”.

apcnas  um

Observa-se que trés (a, b e ¢) dos quatro
itens desse novo componente correspondem
ao conjunto de itens relativos a crencas
ecocéntricas da  Escala de  Autudes
Ambiental. Considerando que, além deste
aspecto, nao for encontrada diferenca
significativa nos altas de Cronbach, optou-se
por utilizar os dicativos de
ecocéntricas baseados nos sete itens da Escala
de Atitudes Ambiental, que sao oriundos do
fator crencas ecocéntricas da FCA, para a
qual o valor de alfa for elevado, a = 0,81,
(Pato, 2004; Pato, Ros, & Tamayo, 2005).
Além disso, tem-se que, em funcao da
natureza e extensao do construto atitudes,
“pode se considerar como aceitavel, mesmo
estando abaixo do recomendado 0,60 [alfa de

Cronbach]” (Coelho, 2009, p.165).

Assim, antes de testar as hipoteses fez-se
a transformacao desses sete itens no indice de

crencas
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crenca ecocéntrica (CE), por meio de uma
pontuacao média (somatério dos itens divido
pelo nimero de itens) para cada participante.
Esse indice representa entio a varidvel-
critério (o 0,506) para avahar atitudes
ambientais de servidores publicos federais
que trabalham em dreas de melo ambiente.
Uma andalise de variancia (ANOVA 2 x 2)
entre sujeitos for realizada para a variavel
crencas ecocéntricas. As variaveis
antecedentes  consistiram  do  tipo  de
mnstituicio (ambiental e ndo-ambiental) e do
tipo de setor (ambiental e nao-ambiental),
fatorialmente combinadas.

Na Tabela 5.1.2 apresentam-se as médias
marginais estimadas e os desvios padroes de
crengas ecocénfricas para cada setor e
mstituicao.

Conforme resumido na Tabela 5.1.3,
crenca ecocéntrica variou significativamente
na intera¢ao setor x instituicao, (Fy - 1 7 =
13,31, p < 0,001). A forca da relacao
(tamanho do efeito) entre crenca ecocéntrica
e a mteracdo for fraca % = 0,02). A média
marginal estimada, conforme apresentada na
Tabela 5.1.2 mostra que fo1 encontrado
indice de crenca ecocéntrica malor nos
setores ambientals da instituicao  nao-
ambiental (grupo SA-INA, média = 4,58);
seguido pelos nao-ambientais  da
instituicio ambiental (grupo SNA-IA, média
= 4,54); seguido pelos setores nao-ambientais
da 1nstituicio nao-ambiental (grupo INA-
SNA, média = 4,48), e, por ultimo, pelos
setores ambientais da instituicio ambiental
(grupo SA-TA, média = 4,26).

setores
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Tabela J.1.2 - Médias e desvios padroes de crengas ecocéntricas dos servidores.

IA INA Total

Média 4,26 4,58 4,38

SA Desvio padrao 0,50 0,29 0,46
N 192 109 301

Média 4,54 4,48 4,49

SNA Desvio padrao 0,31 0,43 0,43
N 24 435 459

Média 4,29 4,50 4,44

Total Desvio padrao 0,49 0,41 0,44
N 216 544 760

Tabela 5.1.3 Teste do eferto de cada fonte de variacao sobre a média da variivel crenga

ecocéntrica
Fonte zﬁfdiileos l(i;br::(lisa((ilz QE?:;;dO Estatisica F  p-valor ’erf:ltljl(l:ll;;
M()Fle.lo | ‘ 0.06
corrigido 9,45 3 3,15 16,97 0,000 ’
Intercepto 5472,85 1 5472,85 29475,79 0,000 0,96
Setor 0,56 1 0,56 3,04 0,082 0,00
Instituicao 1,20 1 1,20 6,45 0,011 0,01
Setor *mnstituicao 2,47 1 2,47 13,31 0,000 0,02
Erro 140,37 756 0,19
Total 15157,14 760

a: R2 =0,063 (R2 ajustado = 0,059)

Houve variacio significativa no efeito
principal da nstituiciao, (Fa- 1 7%= 6,45, p =
0,011). A média marginal estimada ndica
que for encontrado um indice de crenca
ecocéntrica maior entre os respondentes da
mstituicao  nao-ambiental (INA, média =
4,50) do que entre os respondentes da
mstituicao ambiental (IA, média = 4,29). A
forca da relacio entre crenca ecocéntrica e
mstituicao foi fraca m? = 0,01).

Quanto ao setor, houve apenas uma
tendéncia de variacio significativa (Fa -1 75 =
3,04, p = 0,082), no sentido de que o indice
de crenca ecocéntrica apresenta uma média
marginal estimada maior no setor nao-

ambiental (SNA, média = 4,49) do que no
setor ambiental (SA, média = 4,38). A forca
da relacao entre crenca ecocéntrica e setor foi

fraca m? = 0,00).

5.2. Comportamentos Ambientais de

Servidores Publicos Federais no Local de

Trabalho
Para atender ao segundo objetivo
especifico da pesquisa - “identificar

comportamentos ambientais de servidores
publicos no local de trabalho” - for utihzada



uma Escala de Comportamento Ambiental
no Local de Trabalho (ver Tabela 5.2.1).
Para esse objetivo foram formuladas as
hipoteses 2A, 2B e 2C, relacionadas a
comparacao da variavel “comportamento
ambiental no local de trabalho” entre as
mstituicoes, 0s setores € a Interacio setor x
mstituicao.

Calculou-se o alfa de Cronbach (o =
0,76) para o conjunto de itens formulados
pela pesquisadora a partir de observacoes da
rotina  no ambiente de trabalho em
mstituicoes publicas, acrescido de um item
do questiondrio Escala de Comportamento
Ecologico (Pato, 2004).

Tendo em wvista o valor de alfa acima
0,60, antes de testar as hipoteses fez-se a
transformaciao desses 14 itens no indice
“comportamento ambiental no local de
trabalho” (CPAT), para o qual fo1 realizada
uma andlise de variancia de dois fatores
(ANOVA 2 x 2) entre sujeitos. As variavels
antecedentes  consistiram  do  tipo  de
mnstituicio (ambiental e ndo-ambiental) e do
tipo de setor (ambiental e nao-ambiental),
fatorialmente combinadas.

As médias marginais estimadas e os
desvios  padroes de  comportamento
ambiental no local trabalho para setores e
mstituicoes  estdo apresentados na Tabela
5.2.2.

Conforme resumido na Tabela 5.2.3,
nio houve nenhuma variacio estatisicamente
significante de comportamento ambiental no
local de trabalho, quer seja na interacao setor
x mnstituicao (Fa- 1= 0,75, p = 0,386); quer
seja na mstituicao (Fa-17= 2,29, p = 0,131) ou
no setor (Fa-1.7%= 0,18, p = 0,670).

Os resultados da ANOVA indicam que a
varlacilo nao ¢  significativa
nstituicoes, os setores e as interacoes entre
eles no que se refere ao comportamento
ambiental no local de trabalho.

entre as
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5.3. Comportamentos Ambientais de

Servidores Publicos Federais Fora do

Local de Trabalho
Para atender ao terceiro objetivo
especifico da pesquisa - “identificar

comportamentos ambientais de servidores
publicos no cotidiano, fora do local de
trabalho” - for utilizada a Escala de
Comportamento Ambiental Fora do Local
de Trabalho. objetivo
formuladas as hipoteses 3A, 3B e 3C,
comparando  os  servidores entre  as
mstituicoes e 0s setores € quanto a interacao
entre essas variaveis. Inicialmente,
determinou o alfa de Cronbach para os 17
itens dessa escala (o = 0,80) e para cada parte
que a compoe: (a) 5 itens correspondentes ao
fator de limpeza urbana (o = 0,70); (b) 4 itens
correspondendo ao fator de reciclagem (o =
0,76) e (c) 8 itens correspondendo ao fator de
economia de dgua e energia (o = 0,69),
conforme Tabela 5.3. Alguns itens tiveram
suas escalas de resposta mvertidas para que
medissem no mesmo sentido dos demais
itens.

Antes de testar as  hipoteses,
considerando os valores de alfa > 0,60, os
itens referentes aos componentes “limpeza
urbana”, “reciclagem” e “economia de dgua e

Para esse foram

energia” foram transformados,
respectivamente, nos indices
“comportamento ambiental de descarte

adequado de lixo”, “comportamento
ambiental de reciclagem” e “comportamento
ambiental de economia de dgua e de
energla”.

Assim, para o comportamento ambiental
dos servidores publicos federais fora do local
de trabalho, sa0 apresentadas,
separadamente, as analises estatisticas para os
trés indices.
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Tabela 2.2.1 Alfa de Cronbach para a Escala de Comportamento Ambiental no Local de
1rabalho.

Conjunto de itens Alfa de
Escala de frequéncia tipo Likert de 5 pontos Cronbach
(I = nunca, 5 = sempre)

e Procuro colocar cada tipo de lixo em lixeiras especificas

e  Quando possivel, utilizo como rascunho o verso do papel que ja fo1
usado (Pato, 2004)

e Lwito desperdicio de materais de escritério, como: papéis, clipes e
tintas de impressora

e Se possivel, opto por papel reciclado ao mvés de papel branco
e Imprimo documentos frente-e-verso
e Apago as luzes dos ambientes quando nao tem ninguém

e Ao detectar algum vazamento de dgua em banheiros, aviso o setor
responsavel pela manutencio 0,76

e Fecho portas e janelas quando o sistema de ar condicionado esta
ligado

e Se possivel, uso illumina¢ao natural

e Utilizo as escadas para me deslocar entre andares proximos

e Faco blocos de anotacoes com os papéis usados

e Procuro reutilizar copos de dgua descartaveis

e Se possivel, formato os documentos de modo a evitar espacos em
branco na folha de papel e fontes que consomem muita tinta

e No banheiro, evito desperdicar papel higiénico e toalhas de papel
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Tabela 5.2.2 Média e desvio padrao de comportamento ambiental no local de trabalho

IA INA Total

Média 4,19 4,15 4,18

SA Desvio padrao 0,45 0,46 0,45
N 192 109 301

Média 4,22 4,08 4,09

SNA Desvio padrao 0,43 0,49 0,49
N 24 435 459

Média 4,19 4,09 4,12

Total Desvio padrio 0,44 0,48 0,47
N 216 544 760

Tabela 5.2.3 Teste do eferto de cada fonte de variacao sobre a média dos itens de
comportamento ambiental no local de trabalho

Soma de Graus de Quadrado

Fonte quadrados liberdade médio Estatistica ' p-valor
Modelo corrigido 2,00 3 0,67 2,98 0,031
Intercepto 4744,02 1 4744,02 21249,05 0,000
Setor 0,04 1 0,04 0,18 0,670
Institui¢ao 0,51 1 0,51 2,29 0,131
Setor*instituicao 0,17 1 0,17 0,75 0,386
Erro 168,78 756 0,22
Total 13084,60 760

a: R2 =0,012 (R2 ajustado = 0,008)
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1abela 1.3 Alfas de Cronbach para a Escala de Comportamento Ambiental Fora do local de

1rabalho
Conjunto de Itens (Alfa para os 17 itens = 0,80) Alfa de
itens da escala Escala de frequéncia tipo Likert (1 = nunca, 5 = sempre) Cronbach
e Lvito jogar papel no chio
Itens referentes ® Colaboro com a preservacao da cidade onde vivo
ao fator limpeza o Jogo lixo no chiao quando nao encontro lixeira por perto 0.70*
urbana da ECE . . ’
e Ajudo a manter as ruas impas
(Pato, 2004) N o
e Quando nio encontro uma lixeira por perto, guardo no
bolso (ou na bolsa) o papel que nio quero mais
e Jogo todo tipo de lixo em qualquer lixeira
Itens referentes . . . .
. e Uso uma lixera especifica para cada tipo de lixo em
ao fator .
. minha casa .
reciclagem da 0,76* "
ECE e Separo o lixo conforme seu tipo
(Pato, 2004) e (Costumo guardar embalagens para usa-las novamente
(esse item nao compos o fator)
e (Quando estou em casa, deixo as luzes acesas em
ambientes que nao estao sendo usados
e  Quando possivel, economizo dgua
Itens referentes o Enquanto escovo os dentes, deixo a torneira aberta
ao fator . .
. ¢ Quando abro a geladeira, evito ficar com a porta aberta
economia de o ¢ - m . 0.60%**
) . muito tempo, para nao gastar energia
agua e energla po, p & & 2t
da ECE e Lwito desperdicio de energia elétrica
(Pato, 2004) ¢ Quando estou tomando banho, fecho a torneira para me
ensaboar
e Deixo a televisao ligada mesmo sem ninguém assistindo
e Lvito desperdicio de recursos naturais

*

encontro lixeira por perto”

* %

lixeira”

* % %

valor obtido apos inversao da escala para o item “jogo lixo no chio quando nao

valor obtido apds a mversio da escala para o item “jogo todo tipo de lixo em qualquer

valor obtido apo6s mversao da escala para os itens: “quando estou em casa, deixo as luzes
acessas em ambientes que nao estao sendo usados”; “enquanto escovo os dentes, deixo a
torneira aberta” e “deixo a televisao ligada mesmo sem ninguém assistindo”



2.3.1. Comportamento de descarte adequado

de lixo

Considerando 0 indice para
comportamento de descarte adequado de
lixo (variavel-critério), foi realizada uma
analise de variancia (ANOVA 2 x 2) entre
sujeltos, tendo como variaveis antecedentes a
mstituicio (ambiental e nio-ambiental) e o
setor (ambiental e nao-ambiental),
fatorialmente combinadas. Na Tabela 5.3.1.1
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apresentam-se as médias marginais estimadas
e os desvios padroes do comportamento de
descarte adequado de lixo por setor e
mstituicao.

Conforme resumido na Tabela 5.3.1.2, o

comportamento ambiental de  descarte
adequado de lixo nio variou
significativamente na Interacio setor X

mstituicao (Fa-17= 0,39, p = 0,531), nem na
mstituicao (Fa-1.7= 0,21, p = 0,647), nem no
setor (Fa-1= 1,19, p = 0,275).

Tabela 5.5.1.1 Média e desvio padrio de comportamento de descarte adequado de

lixo
IA INA Total
Média 4,70 4,64 4,68
SA Desvio padrio 0,38 0,41 0,39
N 192 109 301
Média 4,61 4,62 4,62
SNA Desvio padrio 0,52 0,44 0,45
N 24 435 459
Média 4,69 4,62 4,64
Total Desvio padrao 0,40 0,44 0,43
N 216 544 760

Tabela 5.5.1.2 Teste do efeito de cada fonte de variacio sobre a média dos itens do
comportamento de descarte adequado de lixo

Fonte qi(:(lllr;;((llzs l(i;br:rudsa(cllz ngélgi)do Estatistica F  p-valor
Modelo corrigido 0,87 3 0,29 1,60 0,187
Intercepto 5905,64 1 5905,64 32546,49 0,000
Setor 0,22 1 0,22 1,19 0,275
Instituicao 0,04 1 0,04 0,21 0,647
Setor *instituicao 0,07 1 0,07 0,39 0,531
Erro 137,18 756 0,18
Total 16502,3 760

a: R2=0,006 (R? ajustado = 0,002)
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2.3.2. Comportamento de reciclagem

Para testar as hipoteses referentes ao
comportamento ambiental fora do local de
trabalho dos servidores publicos federais
quanto a reciclagem, foi realizada uma analise
de variancia (ANOVA 2 x 2) entre sujeitos.
As variavels antecedentes consistiram do tipo
de mstituicio (ambiental e niao-ambiental) e
do tipo de setor (ambiental e nao-ambiental),
fatorialmente combinadas. Os resultados das
médias marginais estimadas e os desvios
padroes de comportamento ambiental de
reciclagem por setor e Imstituicio siao
apresentados na Tabela 5.3.2.1.

Conforme a Tabela 5.3.22, o
comportamento de reciclagem nio variou
significativamente com a Interacio setor x
mstituicao (Fa- 17 = 1,70, p = 0,193), nem
com a mnstituicao (Fa-1 7= 0,04, p = 0,83)).
Porém, houve varlacio estatisticamente
significante no efeito principal do setor (Fa-1
= 0,21, p = 0,013). A forca da relacao entre
comportamento de reciclagem e setor foi
fraca % = 0,01). A despeito desse fato, pelas
estatisticas descritivas (ver Tabela 5.3.2.1),
verifica-se que a média margmal indica um
indice de comportamento de reciclagem
maior entre os respondentes do setor
ambiental (SA, média = 3,70) do que entre os
respondentes do setor nao-ambiental (SNA,
média = 3,44).

Tabela .53.2.1 Média e desvio padrio para o comportamento de reciclagem

IA INA Total

Média 3,76 3,58 3,70

SA Desvio padrao 0,91 0,95 0,92
N 192 109 301

Média 3,31 3,44 3,44

SNA Desvio padrio 1,11 1,02 1,02
N 24 435 459

Média 3,71 3,47 3,54

Total Desvio padrao 0,94 1,00 0,99
N 216 544 760

Tabela 5.3.2.2 Teste do efeito de cada fonte de variacao sobre a média dos itens de

comportamento de reciclagem

Fonte Soma de Graus de Quaflr_ado Estatistica pvalor Ta{nanho
quadrados  liberdade médio F efeito (n?)
Modelo corrigido 15,14 3 5,05 5,22 0,001 0,02
Intercepto 3408,14 1 3408,14  3524,15 0,000 0,82
Setor 6,00 1 6,00 6,21 0,013 0,01
Instituicao 0,04 1 0,04 0,04 0,835 0,00
Setor *instituicao 1,64 1 1,64 1,70 0,193 0,00
Erro 731,12 756 0,97
Total 10268,17 760
a: R2=10,020 (R? ajustado = 0,016)



2.3.8. Comportamento de economia de dgua

€ energia

Para o indice que representa a variavel-
critério  “comportamento de economia de
agua e energia” (CEAE), foi realizada uma
analise de vanancia (ANOVA 2 x 2). As
variavels antecedentes consistiram do tipo de
mstituicio (ambiental e nao-ambiental) e do
tipo de setor (ambiental e nao-ambiental),
fatorialmente combinadas. Na Tabela 5.3.3.1
apresentam-se as médias marginais estimadas
e os desvios padroes de comportamento de
economia de dgua e energia para cada setor e
mstituicao.

Resultados 43

O comportamento de economia de agua
e energla variou significativamente apenas no
efeito principal da instituicao, conforme
mostrado na Tabela 5.3.3.2 (Fa-1.75%= 8,36, p =
0,004). A forca da relacio entre
comportamento de economia de dgua e
energia e mstituicio for fraca m? = 0,01).
Pelas estatisticas descritivas, Tabela 5.3.3.1,
observa-se que o indice de comportamento
de economia de dgua e energla ¢ maior entre
os respondentes da instituicao ambiental (IA,
média = 4,22) do que entre os respondentes
da mstituicio nao-ambiental (INA, média =
4,05). Nao for encontrado nenhum efeito
principal estatisticamente significante no setor
nem na interacio setor x mstituicao.

Tabela 5.5.5.1 Médias e desvios padrées de comportamento de economia de dgua e energia

IA INA Total

Média 4,22 4,03 4,16

SA Desvio padrao 0,48 0,55 0,51

N 192 109 301

Média 4,23 4,05 4,06

SNA Desvio padrao 0,48 0,54 0,54
N 24 435 459

Média 4,22 4,05 4,10

Total Desvio padrao 0,47 0,54 0,53
N 216 544 760

Tabela 5.5.3.2 Teste do efeito de cada fonte de variacio sobre a média dos itens de

comportamento de economia de dgua e energia

Fonte Soma de Graus de Qua,dr.ado Estatistica pvalor Tar.nanho
quadrados liberdade médio F efeito (n?)
Modelo corrigido 4,82’ 3 1,61 5,82 0,001 0,02
Intercepto 4688,58 1 4688,58 16973,80 0,000 0,96
Setor 0,01 1 0,01 0,03 0,854 0,00
Instituicao 2,31 1 2,31 8,36 0,004 0,01
Setor *instituicao 0,00 1 0,00 0,01 0,915 0,00
Erro 208,83 756 0,28
Total 12981,85 760

a: R?2=0,023 (R ajustado = 0,019)
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trabalho e fora do local de trabalho, de
servidores publicos federais que atuam com
questoes relacionadas ao meilo ambiente” fo1
realizada uma andlise de correlacao de
Pearson entre os indices de crencas
servidores publicos ecocéntricas (variavel para medir atitudes
ambientais) e os indices de comportamento
Para atender ao quarto objetivo - “avaliar ~ ambiental no trabalho e de comportamento
a relacio entre atitudes ambientais e ambiental fora do local de trabalho. No caso
comportamentos ambientais de servidores deste, utilizou-se 0s indices de
publicos federais que atuam na area  comportamento de descarte adequado de
ambiental e aqueles que nao trabalham nessa  lixo, de comportamento de reciclagem e
area” - fol formulada a hipotese 4. Desse  comportamento de economia de agua e
modo, para testar a hipotese de que “ha  energia. Os resultados estio apresentados na
correlagio  significativa  entre  atitudes  Tabela 5.4.1.
ambientais e comportamentos ambientais, no

5.4. Relacdo entre atitudes e

comportamentos ambientais dos

Tabela J.4.1 Correlacio de Pearson entre crengas ecocéntricas e os comportamentos ambientais
(CA): no trabalho, de descarte adequado de lixo, de reciclagem e de economia de dgua e energia

Crenca CA CAde CAde CA de Deseja-

economia

ecocén- o descarte recicla- dgua c bilidade
trica trabalho de lixo gem energia social
Crenca Correlacao Pearson - 0,14 0,12 0,03 0,04 0,08
Ecocéntrica  p-valor (bicaudal) 0,000 0,001 0,316 0,221 0,020
CA no Correlacao Pearson - 0,45 0,49 0,56 0,52
trabalho  p-valor (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000
CA descarte Correlacao Pearson - 0,39 0,42 0,35
de lixo p-valor (bicaudal) 0,000 0,000 0,000
CA de Correlacao Pearson - 0,33 0,50
reciclagem  p.valor (bicaudal) 0,000 0,000
CA, Correlacao Pearson 0,37
economia de _
4gua energia p-valor (bicaudal) 0,000
Os resultados das correlacoes indicam Houve correlacao significativa  entre

que hd uma relacao positiva entre crencas comportamento no trabalho e os trés
ecocéntricas ¢ comportamento no local de  componentes de comportamento fora do

trabalho (¢ = 0,14) e entre crencas local de trabalho: CA de economia de dgua e
ecocéntricas ¢ comportamento de descarte de  energia (r = 0,566); CA de reciclagem (r =
lixo (r=0,12). 0,49) e CA de descarte de lixo (r = 0,45). O

comportamento de descarte de lixo também
apresentou correlacio significativa entre o



CA de reciclagem (r = 0,39) e o CA de
economia de dgua e energia (r = 0,42). Por
dltimo, houve correlacio positiva entre o
comportamento  de  reciclagem e o
comportamento de economia de dgua e
energia (r 0,33). Houve correlacio
significativa entre desejabilidade social e
todos os tipos de comportamento ambiental.
A correlacao entre desejabilidade social so
nio foi significativa para crencas ecocéntricas.

Considerando as correlacoes
significativas entre crencas ecocéntricas ¢ CA
no trabalho e CA de descarte de lixo, fez-se
analises de correlacio entre essas variaveis
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para cada grupo. Conforme Tabela 5.4.2,
verifica-se que houve correlacoes
significativas entre crencas ecocéntrica ¢ CA
no trabalho para o grupo IA-SA (= 0,17) e
para o grupo INA-SNA (r = 0,20). Para esse
ultimo, a correlacio também fo1 significativa
entre crencas ecocéntricas ¢ comportamento
de descarte de lixo (r = 0,18). Para o grupo
IA-SNA, com apenas 24 participantes, a
magnitude da correlacio foi elevada entre CE
e CA no trabalho (r = 0,35) e entre CE e CA
de descarte de lixo (r = 030), embora o p-
valor nao tenha sido significativo.

1abela b.4.2 Correlacao de Pearson, por grupo, entre crengas ecocéntricas e CA no trabalho e

CA de descarte adequado de lixo

CA no CA de descarte
trabalho de lixo
IA-SA Correlacao Pearson 0,17 0,08
(n=192) p-valor (bicaudal) 0,019 0,285
Crengcas IA-SNA Correlacao Pearson 0,35 0,30
ecocéntricas (n=24) p-valor (bicaudal) 0,090 0,154
INA-SA Correlacao Pearson -0,09 0,08
(n=109) p-valor (bicaudal) 0,342 0,429
INA-SNA Correlacio Pearson 0,20 0,18
(n =435) p-valor (bicaudal) 0,000 0,000




6 DISCUSSAO

Este trabalho objetivou: (1) identificar
atitudes ambientais relacionadas a preservacao
do melo ambiente em dois grupos de
servidores publicos federais: os que atuam na
area ambiental e os que nao trabalham nessa
area; ©2) 1dentificar comportamentos
ambientais de servidores publicos federais no
local de trabalho; 3) 1dentificar
comportamentos ambientais de  servidores
publicos federais fora do local de trabalho e (4)
avaliar a  relacao atitudes e
comportamentos ambientais de  servidores
publicos federais que atuam na drea ambiental
e daqueles que nao atuam.

entre

Para realizar o estudo e mvestigar as
relacoes entre as variaveis, fol elaborado um
questiondrio contendo trés escalas, cujos itens
foram, na sua maior parte, fundamentados em
outras escalas. As analises de confiabilidade e
fatorial dessas trés escalas permitiram definir os
conjuntos de 1itens que foram transformados
em indices, os quais passaram a representar as
variaveis-critério - da - pesquisa  que  foram
submetidos a analise de variancia (ANOVA). A
discussao dos resultados seguird a ordem dos
objetivos e hipoteses apresentados.

6.1. Aatudes Ambientais de Servidores
Publicos Federais

Em consonidncia com o primeiro objetivo,
foram formuladas as hipoteses: 1A - existe
diferenca  de atitudes ambientais entre
servidores da nstituicaio ambiental (IA) e da
mstituicao  nao-ambiental  (INA), quando
considerados na totalidade, sem discrimiacao
de setores; 1B - existe diferenca de atitudes
ambientais  entre  servidores de  setores
ambientais (SA) e de setores niao-ambientais
(SNA), quando considerados na totahidade sem
discrimmacio  das stituiches as  quais  se
mserem ¢ 1C - existe mnteracio nas atitudes
ambientais de preservacao dos servidores que
pertencem a INsttuicio com ou sem Mmissao
ambiental, ¢ ao setor ambiental ou nio-
ambiental.

Para a escala de atitudes ambientais,
embora tenha consistido da juncao de itens de
varios fatores, as andlises estatisticas apontaram
como significativos apenas aqueles relacionados
a crencas ecocéntrica. Portanto, esse fo1 o
parametro utilizado para avaliar atitudes
ambientais de preservacao.

Os resultados da andlise de variancia para
o indice de crenca ecocéntrica indicaram que
ha diferenca estatisicamente significativa entre
as instituicoes (IA e INA), entre os setores (SA
e SNA) e entre as interacoes setor X Institui¢ao,
confirmando-se as hipoteses de pesquisas.
Esperava-se, ainda, encontrar médias mais
elevadas no indice de crencas ecocéntricas de
servidores na Instituicao ambiental e nos
setores ambientais do que de servidores na
mstituicdo nao-ambiental ¢ nos setores nao-
ambientais. Cabe ressaltar que, embora as
diferencas  tenham  sido  estatisicamente
significativas, os valores das médias entre
grupos foram proximos.

A despeito desse fato, pode-se inferir que,
diferentemente do esperado, os servidores da
mstituicao nao-ambiental (INA) apresentaram
indice de crenca ecocéntrica (CE) maior do
que os respondentes da mstituicao ambiental
(IA), ou seja, CEn < CExa. O mesmo ocorreu
com os setores, onde o indice de crenca
ecocéntrica apresentou uma média marginal
estimada maior no setor nao-ambiental (SNA)
do que no setor ambiental (SA), ou seja, CEs <
CE&\}\.

Surpreende que na instituicao ambiental os
servidores nio tenham apresentado indice de
crencas ecocéntricas maior do que o0s
servidores da outra nstituicao. Bechtel, Corral-
Verdugo e Pmherro (1999) afirmam que
crencas sao vistas no contexto de um sistema de
crencas. Flas indicam a forma como as pessoas
se relacionam com o ambiente (Pato, 2004).
Nesse sentido, o esperado sera que,
trabalhando na mstituicao ambiental, as pessoas
tivessem demonstrado mais crengas ambientas.
Porém, pertencer a uma mstituicio cuja missao
¢ cuidar do meio ambiente parece nio mduzir
o servidor a ter mais atitudes ambientais, no



que se refere a crencas ecocéntricas, como por
exemplo, acreditar que a natureza deva ser
preservada em detrimento das necessidades do
ser humano.

Quanto a hipotese 1C, relacionada a
Interacio setor x Instituicio, era esperado que
servidores lotados em setores ambientais na
nstituicao ambiental (IA-SA) apresentassem
indices de crencas ecocéntricas mais elevadas
que servidores lotados em setores ambientais
na mstituicao nao-ambiental (INA-SA), que,
por sua vez, terlam médias maiores que
servidores do setor nao-ambiental na mstituicao
ambiental (IA-SNA) e, estes tertam médias
acima daqueles lotados em setores nao-
ambientais na instituicio nao-ambiental (INA-
SNA).

Por conseguinte, quanto a interacao setor x
nstituicio, os resultados também  foram
diferentes do previsto na hipéteselC. O grupo
(INA-SA) apresentou maior indice de crenca
ecocéntrica que o grupo (IA-SNA), seguido do
grupo (INA-SNA) e, por dltimo, o grupo (IA-
SA) , Ou seja, CEinss < CEnasia < CEisaa < CEmasa.

Assim, na amostra estudada, verificou-se
que servidores de setores ambientais (SA)
apresentaram valor mais elevado no indice
crencas ecocéntricas trabalhando em uma
nstituicao nao-ambiental (INA) do que em
uma instituicao ambiental (IA). Os resultados
apontam que o fato de trabalhar no setor
ambiental exerce mais nfluéncia sobre as
crencas ambientais dos servidores na INA do
que na IA. Segundo a visio de Corral-Verdugo
et al. (2003), esses resultados indicariam que,
para os servidores de setores ambientais na
INA, a natureza tem um valor por ela mesma.
Ao contrario, os servidores da instituicio
ambiental parecem ter
antropocéntrica da natureza.

uma  VISio  mails

Além desse aspecto, observa-se que na
nstituicio nao-ambiental (INA), os setores de
melo ambiente contam com namero reduzido
de servidores que exercem uma atividade
especifica (209% do total de participantes da
INA). Essa condicio faz com que esses
servidores, no que se refere as questoes de
melo ambiente, tenham um papel de destaque
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e se tornem referéncia dentro da instituicio.
Dessa forma, os servidores dos SA na INA
demonstraram estar mais comprometidos e
mais engajados com os problemas ambientais.
Entio, poder-se-ia mferir que o vinculo a
setores (ue visam proteger o melo ambiente
compromisso €  comportamentos
ambientais responsaveis. Essa suposicao é uma
extrapolacao da afirmacio de Coelho (2009),
que diz que o vinculo a instituicaio nduz
comportamentos ambientais.

mduz

Por outro lado, os servidores de setores
ambientais na mstituicio ambiental (IA-SA)
apresentaram indice de crencas ecocéntricas
menor que servidores de setores nao-
ambientais (IA-SNA). Na instituicao ambiental
amostrada, os servidores de SA sio a maioria e,
portanto, nio estao em posicao de destaque, no
que se refere as questoes ambientais. Uma
possivel explicacao para o resultado encontrado
pode estar no fato de que esses servidores (IA-
SA) lidam com questoes ambientais no nivel
macro e em larga escala em termos geograficos
e socioeconomicos. Considerando que o foco
da psicologia ambiental esta principalmente no
nivel micro e em pequena escala do ambiente
(Churchman, 2002, p.192), fica a duvida se o
mstrumento utilizado foi efetivo para avaliar as
crencas ambientais desse grupo de servidores.
Ha de considerar, ainda, que o mstrumento
utilizado na pesquisa, por meio de autorrelato,
nao tenha sido adequado como medida de
atitude.

Poder-se 1a considerar que o acesso a
mformacoes e a conhecimentos sobre a
natureza, da preservacao dos recursos naturais
e da reducio dos impactos das atividades
humanas sio requisitos merentes as atividades
dos servidores em mstituicoes ambientais, que
atuam problemas no nivel
Portanto, parece que as questdes ambientals
tomadas num nivel micro das atitudes e de
comportamentos perdem sua importincia e
significancia, deixando de ser relevantes a esses
servidores.

com macro.

Considerando anda ao resultado - Clis
< CEusw - pode-se mferir que o fato de
trabalhar na mstituicio ambiental (IA) parece

nao exercer mfluéncia sobre as crencas
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ecocéntricas dos servidores. Este fato pode
estar relacionado a wvisao da instituicao
ambiental, que tem por missao a motivacao de
preservar  0s  recursos naturals e 0s
ecossistemas, porém dentro no contexto de um
modelo de desenvolvimento econdémico que
visa o crescimento e o progresso do pais.

Dessa forma, poder-se-la mterpretar o
resultado como indicativo de que a instituicao
ambiental demonstra uma  visio
antropocéntrica da  natureza. Assim, 0
ambiente biofisico seria visto como um melo a
ser usado para atingir esse crescimento
econdmico, ou seja, na perspectiva de que os
recursos naturals e os ecossistemas sao de
mteresse do ser humano para manter ou
aumentar a qualidade de wida, sendo essa a
motivacdo  para  preserva-los,  conforme
destacaram Thompson ¢ Barton (1994).

mais

Além desses dois aspectos, considerando o
resultado CEunswe > CEuss, pode-se especular
que somente pelo fato de trabalhar em uma
mstituicao  cwa missao ¢ cuidar do melo
ambiente, independentemente do  setor
considerado, ja repercute positivamente nas
crencas  ecocéntricas  dos  servidores.
achado vai ao encontro do que Coelho (2009,
p-188) destacou como “a mmportincia do
mcentivo de vinculo a instituicoes protetoras do
ambiente, pois podem gerar compromisso e
comportamentos ambientais responsaveis”.

Esse

Considera-se, ainda, que possam existir
outros aspectos das atitudes e valores que nem
sempre passam por uma tomada de decisao ou
avallacio  cognitiva, os quais  poderao
desencadear comportamentos pré-ambientais,
como ¢ o caso das emocoes (Coelho, 2009).
Essa afirmacao corrobora os autores Millar e
Millar (1996) e Duerden e Witt (2010) que
consideraram a experiéncia direta como
“agenciadora” de atitudes mais afetivas, ou seja,
o servidor que tem experiéncia mais direta com
problemas ambientais ¢ aquele que desenvolve
atitudes mais afetivas, ao contrario daqueles
que  estao
documental relativa aos problemas ambientais
(experiéncia indireta) e nao participam tao
efetivamente da experiéncia direta.

mais envolvidos com analise

6.2. Comportamento Ambiental de
Servidores Publicos no Local Trabalho

Em consonancia com segundo objetivo,
foram formuladas as hipoteses: 2A - existe
diferenca no comportamento ambiental no
local de trabalho entre servidores da IA e da
INA. 2B - existe diferenca no comportamento
ambiental no local de trabalho entre servidores
de SA e de SNA e 2C - existe mteracio no
comportamento ambiental no local de trabalho
de servidores que pertencem a nstituicio IA

ou INA e a SA ou SNA.

Para testar essas hipoteses for realizada
andlise de variancia e os resultados obtidos para
a amostra estudada mdicaram que nao houve
nenhuma variacio estatisicamente significativa
de comportamento ambiental no trabalho entre
as Instituicoes, entre os setores € entre a
mteracao setor x instituicao.

Esperava-se que servidores da instituicao
ambiental (IA), dos setores ambientais (SA) e
da interacio (IA-SA) apresentassem indice de
comportamento ambiental no local trabalho
mais elevados. No entanto, pelos resultados
obtidos, nem a mstituicio, nem o setor, nem a
Interacao setor x Instituicao, quanto aos itens
pesquisados, foram capazes de explicar a
varlacaio  da  Escala de Comportamento
Ambiental no Local de Trabalho. Esses
resultados sugerem que, independentemente
do local de trabalho, os servidores apresentam
comportamentos similares.

Uma possivel explicacio  para
resultados pode estar nos proprios itens da
escala de comportamento no trabalho, que
foram formulados a partir de observacoes das
atividades nas instituicoes pesquisadas e das
diretrizes estabelecidas pela Agéncia Ambiental
na Administracio Pablica (A3P). Ambas as
mstituicoes  possuem  algum  programa ou
atividade de gestio ambiental, que incorpora os
fundamentos e principios basicos da Agenda,
mdependentemente  de terem efetuado a
adesao formal junto ao MMA.

€Ssses

Dessa forma, as acoes descritas nos itens
da Escala de Comportamentos Ambientais no



Trabalho ji estavam, de alguma maneira,
incorporadas as atividades dos servidores em
seus locais de trabalho. Esse pressuposto pode
ser apolado no resultado de que 65% (n = 493)
dos participantes responderam  que na
mstituicao onde trabalham ha programa de
gestao ambiental e, destes, 27% (n = 132)
disseram que participam frequentemente das
atividades propostas. Em sua pesquisa sobre
valores  pessoais, ambientais e
comportamentos ecoldgicos em orgao publico,
Medina (2008) considerou que o ambiente
favoravel a tematica ambiental e os trabalhos
realizados pelo grupo de gestao ambiental da
mstituicao pesquisada pode ter favorecido o
desenvolvimento de crencas mais ecocéntricas,
que por sua vez predispoem a comportamentos
ambientais.

crencas

Assim, considerando que geralmente tais
programas seguem os procedimentos da A3P,
poder-se-la inferir que as medidas adotadas nas
mstituicoes estao tendo aceitabilidade por parte
dos servidores, que apresentando
comportamentos ambientais (média acima de
4, ver Tabela 5.2.2). Exemplos desses
comportamentos avaliados: separar o lixo;
evitar desperdicio de materiais; apagar as luzes
de ambientes
responsaveis se verificar algum vazamento de
agua. Nesse sentido, poder-se-ia dizer que a
A3P tem contribuido para promover um
ambiente mais sensivel a tematica ambiental.

vém

Vazlos; avisar aos  setores

Considera-se ainda que, embora os
resultados indiquem que nao houve diferenca
significativa entre mstituicoes, entre setores € na
interacio setor x instituicao, pesquisadores
argumentam que oS comportamentos
desenvolvidos dentro das mstituicoes podem
afetar o melo ambiente como um todo apenas
indiretamente pela mfluéncia de politicas
publicas (Dietz, Stern, & Guagnano, 1998;
Stern, Dietz, Abel, Guagnano, & Kalof, 1999).
Por outro lado, os efeitos podem ser
abrangentes se se considerar que as mudancas
de comportamentos oriundas de politicas
publicas poderao ter repercussio em larga
escala e Impactar muitas pessoas e mstituicoes

(Stern, 2000).
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6.3 Comportamento Ambiental de
Servidores Publicos Fora do Local de

trabalho

Em consonincia com o terceiro objetivo,
foram formuladas as hipoteses: 3A - existe
diferenca nos comportamentos ambientais fora
do local de trabalho entre servidores da IA e da
INA; 3B - existe diferenca  nos
comportamentos ambientais fora do local de
trabalho entre servidores de SA e de SNA e 3C
- existe Interacio nos comportamentos
ambientais fora do local de trabalho dos
servidores que pertencem a  mstituicao
ambiental e nao-ambiental e a setores
ambientais e nio-ambientais.

Para testar essas hipoteses for realizada
andlise de variancia para os indices de
comportamentos ambientais de  descarte
adequado de lixo, de reciclagem e de economia
de dgua e energia. Os resultados obtidos para a
amostra estudada indicaram que niao houve
nenhuma variacio estatisicamente significativa
de comportamento ambiental de descarte
adequado de lixo entre as mstituicoes, entre os
setores e entre as mteracoes setor X nstituicao.
Em outras palavras, nao foi verificada diferenca
no indice de comportamento de descarte
adequado de lixo entre os servidores,
mdependente da mstituicao ou do setor onde
trabalham.

Da mesma forma, os resultados indicaram
que o indice de comportamento de reciclagem
nao variou significativamente nem com a
nstituicdo € nem com Interacdo setor X
nstituicao. Assim, o fato de trabalhar na
mmstituicao ou nos setores ambientais dentro das
nstituicoes nao ¢ capaz de explicar a variacao
da escala de comportamento ambiental de
reciclagem.

Porém, quanto ao setor, fo1 verificada uma
variacao no indice de comportamento de
reciclagem, sendo este mais favoravel entre os
servidores do setor ambiental (SA) do que
entre os servidores do setor niao-ambiental
(SNA), confirmando-se assim a hipotese de
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pesquisa. Em outras palavras, existe diferenca
entre setores ambientais (SA) e setores nao-
ambientais (SNA), no sentido de que
servidores nos SA apresentam comportamento
ambiental de reciclagem maior que servidores
nos SNA. Esse resultado sugere que servidores
que trabalham especificamente com questoes
ambientals demonstram ter comportamentos
de reciclagem, independente da instituicao
onde trabalham.

A reciclagem é um comportamento que
demanda esforco, nivel de
conscientizacao ambiental e mtencionalidade
de acoes coletivas, conforme assevera Pato
(2004). Poder-se-1a que 0
comportamento de reciclagem ¢ mais dificil e
que, nos setores ambientais, os servidores estio
mais focados e cientes da degradacio ambiental
a medida que o problema do lixo ¢, segundo
Barr (2007), percebido como sendo uma
ameaca tangivel ao bem estar pessoal.

exige maior

supor

Pressupoe, entio, que quanto mais
conhecimento o mndividuo tem sobre os
problemas  ambientals, malor seria a
probabilidade em realizar comportamentos
dificeis. Para Pato (2004), mdividuos com
formacio em areas “afins a tematica ambiental,
que Ja participaram de algum
treinamento ambiental e que possuem uma
ocupacao profissional sao aqueles que mais se
comportam  ecologicamente”  (p.122). Da
mesma forma, Mobley, Vagias e DeWard
(2010) afirmam que o conhecimento ambiental
¢ um mmportante preditor de comportamento
ambientalmente significante e ajuda aumentar o

engajamento nesses comportamentos.

ou oS

No que tange ao comportamento
ambiental de economia de dgua e energia, a
andlise de variancia nao resultou em nenhum
efeito principal estatisticamente  significativo
para setor ou na interacao setor x Instituicao.
Assim, os resultados mdicam que nao ha
diferenca entre setores ambientals e nao-
ambientais e entre as imnteracoes no que diz

respeito a0 comportamento ambiental de
economia de dgua e energia.
Contudo, houve uma variaciao

estatisicamente significativa no efeito principal

para instituicao, onde as médias do indice de
comportamento de economia de dgua e energia
foram elevadas entre servidores da
mstituicao  ambiental (IA) do que entre
servidores da nstituicio nao-ambiental (INA),
confirmando-se assim a hipotese de pesquisa

3A.

Diferentemente do comportamento de
reciclagem, a conservacio da dgua, segundo
Pato (2004), ¢ um comportamento que requer
menor esforco, por ser individual. Por outro
lado, se se considerar que o conhecimento
sobre as questoes ambientais reflete-se em
comportamentos ambientalmente significantes
(Mobley, Vagias, & DeWard, 2010), nao ha
como explicar por que, nos setores ambientais,
os servidores demonstraram comportamentos
de reciclagem, enquanto que na mstituicao
ambiental, a média for para o
comportamento de economia de dgua e
energla. Supostamente, tanto nos setores
ambientais quanto na mstituicao ambiental, os
servidores teriam mais conhecimento sobre os

mais

malior

problemas da degradacaio dos recursos
naturais.
Enfim, vertfica-se que a escala de

comportamento ambiental fora do local de
trabalho permitiu avaliar trés comportamentos
ambientais especificos, em conformidade com
fatores da ECE (Pato, 2004; Pato & Tamayo,
2006), mesmo que esta nao tenha sido aplicada
na sua totalidade. Dessa forma, pode-se
deduzir que os resultados encontrados
corroboram a pesquisa de Pato e Tamayo

(2006) que apontaram para
multidimensionalidade do  comportamento
ecolbgico.

Além da multidimensionalidade, pode-se
mferir  que as tés  dimensoes  do
comportamento ecologico encontradas por
Pato e Tamayo (20006), estudantes
universitarios, também foram observadas nessa
pesquisa aplicada a outro tipo de sujeltos.
Pode-se dizer que o instrumento for aplicado
em duas diferentes,
estudantes e outra de servidores publicos, com
diferentes faixas etarias, escolariddade e,
supostamente, poder aquisitivo.

com

amostras uma de



6.4 Relacdo entre Atitudes Ambientais e
Comportamentos Ambientais de
Servidores Publicos Federais

Em consonancia com o quarto objetivo foi
formulada a hipotese 4:
significativa  entre  atitudes ambientais e
comportamentos ambientais, no local de
trabalho e fora dele, de servidores publicos
federais que atuam com questoes de melo
ambiente”. Os resultados das correlacoes
indicaram que ha uma relacio positiva entre
crencas ecocéntricas e comportamento no
trabalho (r = 0,14) e entre crencas ecocéntricas
e comportamento de descarte adequado de
lixo (r = 0,12). Ao fazer as analises para cada
grupo separadamente, os resultados foram
similares, ou seja, para os grupos IA-SA e INA-
SNA correlacaio  entre
ecocéntrica ¢ comportamento ambiental no
trabalho (r = 0,17 e r = 0,20, respectivamente).
Também para o grupo INA-SNA, houve
correlacao significativa crencas
ecocéntricas ¢ comportamento de descarte de
Iixo (r=0,18).

Ressalta-se, contudo, que apesar de os
dados serem estatisticamente significativos, a
significincia  substancial ¢ fraca, ou seja, o
poder explicativo da relacao for fraco. Para o
grupo IA-SNA, embora as correlacoes nao
tenham sido significativas, a magnitude foi
maior tanto entre crenc¢as ecocéntricas e
comportamentos no trabalho (r = 0,35) quanto
entre crenc¢as ¢ comportamento de descarte de
lixo (r = 0,30). De acordo com os resultados,
pode-se  inferir  que  servidores  que
apresentaram maior indice de atitudes
ambientais (crencas ecocéntricas)
demonstraram ter maior predisposicao para
comportamentos ambientais no local de
trabalho e de descarte adequado de lixo. Desta
forma, servidores que demonstraram ter
crencas ecocéntricas, 1sto ¢, pensam na
natureza como um recurso finito que deve ser
preservado para as presentes e futuras geragoes,
tendem a se preocupar
comportamentos, tals  como

“ha correlacao

houve crencas

entre

mals com Sseus

economizar

Discussao 51

materiais de expediente, agua, energla etc. e
nao descartar lixo inadequadamente.

Essa mferéncia esti  coerente
pesquisas que demonstraram a influéncia das
crencas ecocéntricas  sobre comportamento
ecologico em uma instituicao publica (Medina,
2008). Da achados
corroboram os resultados encontrados por
Pato (2004), que indicaram existir relacao
direta crencas  ambientais e
comportamentos ecologicos. Em sua pesquisa,
a autora verificou que houve relacio positiva
entre crencas ecocéntricas especialmente com
comportamentos mais bdasicos € normativos
como de lImpeza urbana, relacionado a
manutencao dos espacos publicos limpos
associados a lixo urbano, e economia de dgua e
energia.

com

mesma forma, esses

entre

Nesta pesquisa for encontrada relagio
positiva,  porém crencas
ecocéntricas ¢ comportamento de descarte de
lixo r = 0,12), mas nao entre os outros
componentes da escala de comportamento fora
do local de trabalho: reciclagem e economia de
dgua e energia. De acordo com a teoria do
comportamento planejado, escalas de crencas
especificas  relacionadas a  escalas  de
comportamentos especificos  sio melhores
preditoras do comportamento almejado (Ajzen,

1991).

Essa é uma possivel explicacio para que o
presente  estudo ndao tenha apresentado
correlacoes estatisicamente  significativas entre
crengas ecocéntricas e comportamentos de
reciclagem e comportamentos de economia de
agua e energla. O mstrumento utilizado nessa
pesquisa  para medir atitudes ambientais
fundamentou-se na escala NEP, que é uma
escala largamente utilizada para medir crencas
gerals, enquanto que a escala  de
comportamento ambiental fora do local de
trabalho tipos  de
comportamentos mais especificos. No caso da
relacio positiva encontrada entre crencas
ecocéntricas e comportamento no trabalho
pode-se nferir que essa ralacio ocorreu em
funcio das duas escalas terem cardter mais
geral que especifico.

fraca, entre

consisttu  em  trés



22 Caixeta, D. M.

Curiosamente, os resultados da ANOVA
tanto para o comportamento ambiental no
trabalho quanto para o comportamento
ambiental de descarte adequado de lixo nao
mmdicaram nenhuma variacio estatisticamente
significativa entre as Instituicoes, setores ou na
mmteracao setor x instituicdo. Por outro lado,
houve correlacoes significativas somente entre
crencas ecocéntricas e esses dois tipos de
comportamento ambiental.

Ao correlacionar  os  indices  de
comportamento no trabalho com os trés
indices de comportamento ambiental fora do
local de trabalho, foram encontradas
correlacoes  significativas, quais sejam: com
comportamento de economia de agua e energia
(r = 0,56); com comportamento de reciclagem

(r = 0,49) e com comportamento de descarte
de lixo (r = 0,45).

Pelos  resultados  encontrados — nesta
pesquisa, a  relacao atitude e
comportamento descrita anteriormente, na
melhor das expectativas, parece ser moderada,
mdo ao encontro da afirmativa de Maloney e
Ward (1978) de que o comportamento pro-
ambiental nem sempre corresponde a mten¢ao
atitudinal. Sugere-se que a relacao atitude-
comportamento  pode  avancar se  0s
pesquisadores focarem nos determinantes mais
proximos de acoes especificas tal como atitude
frente a0 comportamento e Intencoes
comportamentais, conforme preconzado por
Ajzen e Fishbein (2005) e Ajzen (1991), ao
mnvés de pesquisar atitudes gerais frente a um
determimado comportamento.

entre



7 DISCUSSAO GERAL

Os resultados deste estudo sao relevantes
visto  que no bibliografico
realizado nao se encontrou muitas pesquisas
realizadas sobre atitudes e comportamentos
ambientais no ambito de nstituicdes publicas
federais  brasileiras. Dessa  forma, os
resultados desta pesquisa ¢ o embasamento
conceitual utilizado podem contribuir para o
conhecimento de comportamento e atitudes
ambientais dos servidores publicos.

A escala de atitudes ambientais foi
preditiva para medir crencas ecocéntricas. A
escala de comportamento ambiental no local
trabalho apresentou indice de confiabilidade
adequado, sugerindo,
envidar esforcos no sentido de valida-la como
mstrumento para medir comportamentos de
servidores publicos no local de trabalho. A
escala de comportamento ambiental fora do
local de trabalho possibilitou medir trés tipos
de comportamento ambientais.

levantamento

assim, ser viavel

Ao se mtentar por mudancas de atitudes
e comportamentos (ue visem a preservacao
do melo ambiente, os programas de governo
campanhas de organizacoes nao
governamentails nem sempre alcancam os
resultados esperados. Uma possivel causa
pode ser o fato de que as atiidades
propostas nos  programas partem do
pressuposto que as pessoas tém atitudes
1guais frente ao ambiente ou o valorizam de
forma similar. Conforme observado nesta
pesquisa, a Instituicio ou setor em que o
servidor trabalha pode
comportamentos e atitudes ambientais.

¢ as

mfluenciar seus

Embora exista uma forte cobranca para
que as pessoas mudem o estilo de vida para
proteger o meio ambiente, mesmo que 1ss0O
requeira custo pessoal ou se torne um
mconveniente, esse COMPromisso
aparentemente forte pode nao se traduzir em
acoes efetivas para conservar os recursos
naturais (Thompson & Barthon, 1994). Por
lado, algumas manifestacoes de
comportamentos ambientals - tals como
diminuir o consumo de dgua ou energia para

outro

reduzir custos financeiros e nao utilizar
elevador para, com isso, fazer atividade fisica
subindo escadas - pode ter como motivacao
um ganho pessoal e nao a crenca de que a
natureza deva ser preservada. Porém, mesmo
sendo aqueles os motivos, tals acoes
contribuem para o meio ambiente. Se tais
acoes ja fazem parte do cotidiano dessas
pessoas, que segundo Geller (2002) sao
“competentes mconscientes”, eles devem ser
reforcados.

A preocupaciao com a limpeza urbana e
com a promocao da reciclagem esta
diretamente relacionada ao comportamento
de descarte de lxo e nserida no
gerenciamento dos residuos solidos urbanos.
Estes, por sua vez, serlam  menos
problemdticos ao poder publico se fossem
reduzidos ainda na fase de geracao. Diante
do papel relevante das politicas piblicas na
promociao de metas que
reducao, o reuso e a reciclagem, tais metas
devem ser consideradas nas pesquisas sobre
comportamentos relacionados a gestao de
residuos, visando alcancar resultados efetivos.
Nas pesquisas com o tema lixo, observa-se
que os estudos dos diferentes tipos de
comportamentos relacionados a gestao dos
residuos solidos consideram o contexto e a
mportancia da situacio (Barr, 2007; Barr,
Gilg, & Ford, 2001; Corraliza & Berenger,
2000).

Considerando que o conhecimento
ambiental ¢ um 1mmportante preditor de
comportamento ambientalmente significante
e ajuda aumentar o engajamento nesse
comportamento  (Mobley,  Vagias, &
DeWard, 2010; Pato, 2004), acredita-se que
a ntegracao da psicologia ambiental a
programas de gestio ambiental, como a A3P,
possa agregar contribuicoes a mudancas de
atitudes e comportamentos dos servidores,
tornando-os
responsavels pela preservacao ambiental.

mcentivem a

mais consclentes da e

No ambito das instituicoes, uma possivel
contribuicio a conscientizacio ambiental e
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transformacio da relag¢io servidor-ambiente,
seria mserir procedimentos ou atividades no
programa de gestio ambiental que
permitissem  ao  servidor  perceber e
correlacionar suas acoes no nivel micro aos
problemas no nivel macro nos quais atua.

Num primeiro momento, o resultado
desta pesquisa de que servidores dos setores
ambientals  na  instituicio  ambiental
demonstram ter menos crengas ecocéntricas
do que servidores de setores ambientais da
mstituicdo nao-ambiental mdicaria que os
primeiros parecem acreditar que o homem
tem o direito de esgotar os recursos naturais
para satisfazer seu bem estar. Porém, niao
significa dizer que os servidores acreditam
que ela tem capacidade mesgotivel para se
recuperar dos efeitos da degradacao. Pode
ser que a motlvagao para preservar a natureza
vinha da necessidade de compatibilizar as
atividades  empreendedoras, que estio
mseridas num modelo de desenvolvimento
econdémico existente, com procedimentos
que busquem evitar o esgotamento dos
recursos naturais. Dessa forma, imvestigacoes
mais aprofundadas das atitudes, crencas e
valores desses servidores, que tém um papel
de destaque nas politicas publicas de meio
ambiente, torna-se relevante.

7.1. Limitacoes da Pesquisa

Uma das lmitacoes da pesquisa pode ser
atribuida ao instrumento. O fato de o
questionario ter utilizado menos de 50% dos
itens dos fatores crencas ecocéntricas e
antropocéntrica da ECA (Pato, 2004; Pato,
Ros, & Tamayo, 2005), mesmo selecionando
aqueles de maior carga fatorial, e apenas dois
dos quatros itens de cada escala selecionada

do IAA (Coelho, 2009), pode ter
mfluenciado os baixos valores de alfa
encontrados para a Escala de Atitudes

Ambientais. No caso das escalas do IAA, niao
for atendida a recomendacio de que cada
fator seja constituido por, no minimo, trés
itens (Hair, Black, Babin, Anderson, &
Tatham, 2009; Pasquali, 2003).

O problema da reducio dos itens das
escalas originais corrobora os resultados
encontrados por Hawcroft e Milfont (2010).
Os autores verificaram significativo efeito
sobre os escores NEP devido as variacoes no
tipo da amostra e no tamanho da escala
utilizada. De acordo com os autores, em
pesquisas que utilizaram menor nimero de
itens da escala NEP, houve indicios de efeito

negativo sobre a comparabilidade e,
eventualmente, sobre a validade dos
resultados.

Além desse aspecto, as escalas utilizadas
fundamentaram-se em medidas de crencas
gerals ¢ comportamentos especificos, o que
pode ter mfluenciado as baixas correlacoes
encontradas. De acordo com a bibliografia
pesquisada, ha indicativos de que, para se
obter correlacoes mais fortes seria mais
adequado  aplicar escalas de  crencas
especificas  relacionadas a  escalas  de
comportamentos especificos, uma vez que as
primeiras indicam ser boas preditoras do
comportamento pretendido.

Valores e intencio podem  ser
considerados como  limitadores  dessa
pesquisa Ji que a literatura mostra que
valores e intencoes sao importantes exemplos
de preditores de comportamento ambiental.

Ressalta-se que este estudo nao enfatizou
comportamentos de reuso de materiais e de
reducao de lixo. A reciclagem ainda sobressai
nos aspectos a gestio de
residuos, talvez, por ser governada pelos
fatores normativos e de conveniéncia.
Entretanto, o reuso e a reducio sao variaveis
que devem ser consideradas no contexto de
comportamentos relacionados a geracao e
descarte de lixo urbano. Flas se relacionam
com questdoes como preocupacio com o
ambiente, cidadania ¢ percepcio de ameaca
ambiental.

relacionados

Outras limitacoes que podem  ser
apontadas nesta pesquisa foram a utilizacao
de uma amostra de conveniéncia,
probabilistica, ¢ o fato de nao terem sido
considerados aspectos de  desejabilidade
social, uma vez que foi utilizado autorrelato

nao-



para medir os construtos pesquisados.
Conforme apresentado na Tabela 5.4.1,
houve correlacdo significativa  entre
desejabilidade social e os varios tipos de
comportamentos ambientais.

Ressalta-se amnda o procedimento de
aplicacao do questionario on /ine que, por
um lado, facilita muito a coleta de dados e,
por outro, implica falta de controle do envio
das mensagens.

7.2. Perspectivas de Pesquisas Futuras

Ao elaborar o mnstrumento da presente
pesquisa, a Intencao inicial era obter uma
medida para atitudes ambientais, tomando-se
itens de escalas ja validadas, os quais fossem
mais condizentes como 0s  objetivos
propostos. Destaca-se que as trés escalas
escolhidas do TAA  (Coelho, 2009)
compuseram o fator de segunda ordem
denominado “Preservacao”, relacionado as
atitudes do ser humano frente a medidas que
visam preservar o meio ambiente. Segundo o

autor, dividuos com pontuacdes mais
elevadas no fator preservacio tendem a ter
maior disposicao para apresentar

comportamentos que priorizam a natureza e
a diversidade das espécies, protegendo-as das
acoes humanas mmpactantes. Em principio,
poder-se-1a supor que o fator de preservacao

estarta  correlacitonado  com as crencas
ecocéntricas.

Entretanto, nao for possivel fazer
correlagoes entre o fator “Preservacao”,

determinado por Coelho (2009), e o fator
crencas ecocéntricas da Escala de Crencas
Ambientais de Pato (2004). Primeiro porque
nao se verificou consisténcia interna de cada
conjunto de itens correspondentes as escalas
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do TAA. Segundo porque a andlise fatorial da
Escala de Atitudes Ambientais nio resultou
em outros fatores que estivessem Inter-
relacionados ¢ consistentes para medir o
construto. Acredita-se que, caso fossem
utilizados todos os itens correspondentes aos
fatores das escalas originais, seria possivel
fazer associacoes entre preservaciao e crengas
ecocéntricas, para servidores  publicos
federais que atuam com questoes de meio
ambiente.

A consisténcia interna verificada nos
itens da  Escala de Comportamento
Ambiental no Local Trabalho (alfa de
Cronbach = 0,76) mdica ser viavel aprimorar
os itens a fim de validar uma escala para
medir comportamentos especificos no local
trabalho, énfase nas questoes de
reducao e reutilizacio de materiais. Esses
aspectos relacionados a reducao da geracao
de lixo e reutilizacio de materiais merecem
ser melhor mvestigados juntos aos servidores

com

publicos federais.

Os resultados de futuras nvestigacoes
poderiam se convertidos em procedimentos
concretos de programas de gestio ambiental
nas instituicoes publicas, conforme preconiza
a AP (MMA, 2006). Esta pesquisa reforca a
adocao da A3P nas diversas istituicoes
governamentais Ccomo um programa que
possibilita alcancar condutas de preservacao
ambiental no ambito do setor publico.

obtidos
poderiam ainda contribuir para a elaboracao
de um instrumento de avaliacao sistematica
da adequacao do sistema de gestao ambiental
com a poliica ambiental da empresa,
conforme sugerem Pol e Moreno (2000) na
implantacio de uma auditoria ambiental.

A escala e os resultados
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Apéndice A - Instrumento de pesquisa - questionario on line

Concepcoes sobre o meio Ambiente

N

Universidade de Brasilia
Prezado Senhor / Senhora,

Gostaria de convida-lo (a) a participar de uma pesquisa desenvolvida pelo Laboratorio
de Psicologia Ambiental da Universidade de Brasilia com o objetivo de conhecer a opinido de
servidores publicos sobre o meio ambiente. Se concordar em participar, basta responder ao
questionario a seguir que contem uma série de afirmagdes relacionadas as atividades de seu
cotidiano, além de informagdes sobre vocé.

O tempo estimado para o preenchimento ¢ de 15 minutos. O questionario esta dividido
em sete partes e cada parte corresponde a uma pagina diferente. Marque a opcdo que melhor
representa a sua primeira reacdo. Nao existem opgdes certas ou erradas. As informagdes
coletadas serdo tratadas de forma sigilosa e agrupadas sem identificacdo individual do
participante. Caso queira desistir em qualquer fase da pesquisa, basta fechar o sitio eletronico.
Nao havera penalizagdo ou prejuizo.

Esclareco que sua participagdo esta livre de qualquer remuneragdo ou despesa. Porém,
ao colaborar com a pesquisa, vocé fard parte da construcdo de um conhecimento que pode
contribuir para a elaboracdo de politicas publicas de meio ambiente.

Os resultados da pesquisa serdo publicados em artigos cientificos e fardo parte da
dissertacdo de mestrado, que ficara disponibilizada na Biblioteca Central da Universidade de
Brasilia. Copias das publicacdes serdo encaminhadas a biblioteca de sua instituigao.

Em caso de alguma duvida sobre a pesquisa, entre em contato com
dalmacaixeta@gmail.com. Para informagdes sobre procedimentos éticos, entre em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa, pelo endereco eletronico cep-ith@unb.br.

Dalma Maria Caixeta
Pesquisadora Responsavel
dalmacaixeta@gmail.com

() Ciente e de acordo
() Nao concordo
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Concepcoes sobre o meio ambiente

1 Indique o quanto vocé concorda com as afirmacdes listadas abaixo, marcando a
alternativa conforme a escala:
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
Discordo Discordo Nem Concordo Concordo  Concordo
Totalmente Parcialmente e nem Discordo Parcialmente Totalmente
A interferéncia dos seres humanos na

natureza frequentemente produz . - - - -

consequéncias desastrosas
A reciclagem contribui para a

diminuic¢éo dos problemas ambientais - . . . |}
gerados pelo uso abusivo de papéis

Os governos deveriam controlar e
regular a forma como as matérias-

primas sio utilizadas no intuito de | L - - -

fazé-las durar mais

O consumismo agrava os problemas
ambientais

Separar o lixo conforme o tipo ajuda
na preservagio do meio ambiente

Deveria haver controle mais rigoroso
sobre as industrias, a fim de proteger

o meio ambiente da polui¢do, mesmo - . . . .
que isso signifique aumento nos

pregos dos produtos
A minha qualidade de vida depende

diretamente dos bens de consumo - . . . .

que possuo
Sempre que possivel, tento preservar

0S recursos naturais ! - ! ! -

Escolha a melhor alternativa de acordo com o seu grau de concordancia.

2 Indique o quanto vocé concorda com as afirmacédes listadas abaixo, marcando a
alternativa conforme a escala:

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Discordo  Discordo Nem Concordo Concordo  Concordo
Totalmente Parcialmente e nem Discordo Parcialmente Totalmente

A natureza tem uma capacidade
inesgotavel de se recuperar dos danos - - [} - .
provocados pelas agdes humanas
O lixo ¢ responsabilidade apenas do
orgdo de limpeza urbana
Reciclar latas de aluminio contribui
para as solugdes de problemas
ambientais
A ideia de que o equilibrio da natureza
¢ muito delicado e pode ser facilmente
perturbado ¢ pessimista
Os seres humanos estdo maltratando
severamente o meio ambiente
Evitar desperdicios dos recursos
naturais deve ser um compromisso de
todos nos brasileiros
Eu ndo posso fazer nada a respeito dos
problemas causados pelo uso excessivo
de papel
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Discordo  Discordo Nem Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente e nem Discordo Parcialmente Totalmente

As pessoas devem adotar atitudes

simples para reduzir o consumo didrio - - - [ .
de 4gua e energia elétrica

Os problemas ambientais sdo

consequéncia da vida moderna L L | L -

Escolha a melhor alternativa de acordo com o seu grau de concordéncia.

3 A seguir, sdo apresentadas algumas situacdes que acontecem no cotidiano das
pessoas, tanto no ambiente de trabalho como fora dele. Utilize a escala abaixo para
indicar com que frequéncia essas situacdes acontecem com voce:

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Nunca Raramente De vez em quando Frequentemente Sempre
Procuro colocar cada tipo de lixo em
lixeiras especificas ’ L L L L L)
Quando possivel, utilizo como rascunho o
verso do papel que ja foi usado
Evito desperdicio de materiais de
escritdrio, como: papéis, clipes e tintas de
impressora
Se possivel, opto por papel reciclado ao
invés de papel branco

Imprimo documentos frente-e-verso
Apago as luzes dos ambientes quando nao
tem ninguém

Ao detectar algum vazamento de agua em
banheiros, aviso o setor responsavel pela
manuten¢do

Fecho portas e janelas quando o sistema
de ar condicionado esta ligado

Se possivel, uso iluminagio natural

Escolha a melhor alternativa de acordo com a frequéncia do comportﬁmento analisado.

4 Continue avaliando as situacdes que acontecem no cotidiano das pessoas, tanto
no ambiente de trabalho como fora dele, utilizando a escala abaixo para indicar com que
frequéncia essas situacdes acontecem com vocé:

Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:

Nunca Raramente De vez em quando Frequentemente Sempre
Utilizo as escadas para me deslocar entre
andares proximos b L L] L - -
Faco blocos de anotagdes com os papéis
usados
Procuro reutilizar copos de agua
descartaveis
Se possivel, formato os documentos de
modo a evitar espagos em branco na folha
de papel e fontes que consomem muita
tinta
No banheiro, evito desperdigar papel
higiénico e toalhas de papel
Quando vejo papel jogado no chio, pego e
jogo na lixeira

Entrego papéis para reciclagem
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Nunca Raramente De vez em quando Frequentemente Sempre
Entrego as pilhas usadas nos postos de

coleta - ! - - .

Escolha a melhor alternativa de acordo com a frequéncia do comportamento analisado.

5 Continue avaliando com que frequéncia essas situacoes acontecem com vocé, da
mesma forma que vocé fez na pagina anterior.
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
Nunca Raramente De vez em quando Frequentemente Sempre
Evito jogar papel no chio . . . . =

Quando estou em casa, deixo as luzes

lixeira por perto

acesas em ambientes que ndo estdo sendo [ - - [ ] .
usados
Quando possivel, economizo agua - - - - .
Jogo todo tipo de lixo em qualquer lixeira [ ] - ] .
Colaboro com a preservagdo da cidade
onde vivo L L L ] .
Enquanto escovo os dentes, deixo a
torneira aberta L L | ] L
Quando abro a geladeira, evito ficar com a
porta aberta muito tempo, para ndo gastar  [#i§ - - - -
energia
Jogo lixo no chdo quando ndo encontro

< ! . .

L

Evito desperdicio de energia elétrica - ) 7 7 -~
Escolha a melhor alternativa de acordo com a frequéncia do comportamento analisado.

6 Continue avaliando com que frequéncia essas situacdes acontecem com vocé, da
mesma forma que vocé fez na pagina anterior.
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
Nunca Raramente De vez em quando Frequentemente Sempre

Ajudo a manter as ruas limpas [ ] [ ] - - .
Quando estou tomando banho, fecho a

torneira para me ensaboar . . - - L
Quando ndo encontro uma lixeira por

perto, guardo no bolso (ou na bolsa) o [ ] [ ] - . [}
papel que ndo quero mais

Deixo a televisdo ligada mesmo sem

ninguém assistindo L L L | L
Uso uma lixeira especifica para cada tipo

de lixo em minha casa L L L - .
Separo o lixo conforme seu tipo [ ] [ ] - » -
Evito desperdicio de recursos naturais - [ ] - . -
Costumo guardar embalagens para usa-

las novamente L L L - -

Escolha a melhor alternativa de acordo com a frequéncia do comportamento analisado.
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Informacdes pessoais

7 Qual a sua idade?
Por favor, coloque sua resposta aqui:
Informe a sua idade em anos.

8 Qual o seu sexo?

Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:
® Feminino
¥ Masculino

9 Qual a sua escolaridade?
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
® Ensino Fundamental
¥ Ensino Médio
M Ensino Superior
M Especializagio
M Mestrado
M Doutorado

10 Qual sua faixa de renda familiar?
Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:
M At¢ R$500,00
M De R$500,00 a R$1.000,00
® Dec RS 1.000,00 a R$ 2.000,00
M Dec RS 2.000,00 a R$ 3.000,00
M De RS 3.000,00 a R$ 4.000,00
M Mais de R$ 5.000,00

11 Em qual tipo de residéncia vocé mora?
Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:
@ Casa
M Apartamento
M Quitinete
M Chacara
M Outros

Marque o tipo de sua residéncia.

12 Existe medidor de agua individual no local onde vocé mora?
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
Sim
¥ Nio

13 Se existir, vocé saberia informar a faixa de consumo mensal de 4gua de sua
residéncia nos ltimos trés meses?
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
M abaixo de 10 m*/més (consumo minimo tarifado)
M de 11 a 15 m*/més
M de 16 2 25 m*/més
M de 26 a 35 m*/més
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B de 36 a 50 m*/més
M acima de 50 m*/més
M 130 tem medidor individual
™ 130 sei

14 Qual a faixa de valor da conta de energia elétrica de sua residéncia?
Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:
M 2baixo de RS 16,00
M de RS 16,01 a RS 66,00
M de R$ 66,01 aR$ 107,00
M de RS 107,01 a R$ 200,00
M 2cima de R$ 200,00
M 3o sei

15 Ha coleta seletiva na regiio em que vocé mora?
Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:
Sim
¥ Nio

16 Na sua residéncia, os restos de alimentos siao usados para fazer adubo

organico?
Favor escolher apenas uma das opg¢des a seguir:
Sim
M Nio

17 Além de vocé, quantas pessoas moram na sua residéncia?
Por favor, coloque sua resposta aqui:

18 Em qual instituicio vocé trabalha?
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
M Ministério do Meio Ambiente (MMA)
M Ministério da Educagio (MEC)
M Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA)
M Ministério de Minas e Energia (MME)
@ Ministério Publico Federal (MPF)
M Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
M Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (MPDFT)
® Outros

19 Vocé trabalha em alguma area que tenha atribuicées diretamente voltadas

para questdes de meio ambiente?
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
Sim
™ Nio

20 Se sim, favor especificar, sem utilizar siglas, o nome do setor, unidade,
coordenadoria, secretaria ou diretoria.
Por favor, coloque sua resposta aqui:
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Especifique o nome do setor, unidade, coordenadoria, secretaria ou diretoria.

21 H4 quanto tempo vocé trabalha nesse setor?
Por favor, coloque sua resposta aqui:

Escreva o numero de anos vocé trabalha neste setor. Escreva o niimero inteiro mais
préximo. Se for menos de um ano, escreva 0 (zero).

22Qual o seu cargo ou sua funcio?
Por favor, coloque sua resposta aqui:

23 A instituicdo onde vocé trabalha possui algum programa de gestao ambiental?
Favor escolher apenas uma das opgdes a seguir:
Sim
M Nzo
M Nio Sei

24 Se possui algum programa de gestio ambiental, com qual freqiiéncia vocé
participa das atividades promovidas?
Por favor, escolha a resposta adequada para cada item:
Nunca Raramente De vez em quando Frequentemente Sempre

Participo das atividades promovidas - || . . [
Marque a frequéncia de sua participagao.

Enviar questionario
Agradecemos sua atencio e disponibilidade em responder este questionario.

Dalma Maria Caixeta
Pesquisadora

Laboratorio de Psicologia Ambiental
Universidade de Brasilia

Contato: dalmacaixeta@gmail.com.
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Apéndice B - Cargas fatoriais e alta de Cronbach - Escala de Atitudes Ambientais

Componentes

Itens 1

2

a=0,564 a=0,433

3
a=0,437

4 5
a=0,401 o= 0,406

A reciclagem contribui para a diminui¢do dos
problemas ambientais gerados pelo uso abusivo ,660
de papeis

Reciclar latas de aluminio contribui para as
solugdes de problemas ambientais

Separar o lixo conforme o tipo ajuda na
preservagdo do meio ambiente™®

As pessoas devem adotar atitudes simples para

reduzir o consumo didrio de agua e energia ,497
elétrica

A natureza tem uma capacidade inesgotavel de

se recuperar dos danos provocados pelas agdes

humanas

O lixo é responsabilidade apenas do 6rgdo de

limpeza urbana

A idéia de que o equilibrio da natureza ¢ muito

delicado e pode ser facilmente perturbado ¢é

pessimista

Eu ndo posso fazer nada a respeito dos

problemas causados pelo uso excessivo de -.304
papel

A minha qualidade de vida depende dos bens

de consumo que possuo

Os governos deveriam controlar e regular a
forma como as matérias-primas sdo utilizadas
no intuito de fazé-las durar mais

A interferéncia dos seres humanos na natureza
frequentemente produz consequéncias
desastrosas

O consumismo agrava os problemas ambientais

Evitar desperdicios dos recursos naturais deve
ser um compromisso de todos nos brasileiros ,352

Os seres humanos estdo maltratando
severamente o meio ambiente

Os problemas ambientais sdo consequéncia da
vida moderna

Sempre que possivel, tento preservar os
recursos naturais

Deveria haver controle mais rigoroso sobre as
industrias, a fim de proteger o MA da polui¢do,
mesmo que isso signifique aumento nos pregos
dos produtos

,654

541

,582

,460

,489

345

,568

,409

,542

,658

, 724

,529

,696

,524

Meétodo de extrag@o: Analise dos Componentes Principais.



