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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo verificar a utilizagdo do servico de disseminagao
seletiva da informacéo (DSI) e a tecnologia RSS em bibliotecas de Tribunais em
Brasilia. Esse estudo foi proposto para identificar como os servi¢os de referéncia de
tais bibliotecas veem a validade do servico de disseminagédo seletiva e mais
especificamente a tecnologia RSS como instrumentos para o desenvolvimento de
novos produtos e servicos de informacdo com o foco nas necessidades do usuario.
Ao todo foram visitadas seis instituicbes do poder Judiciario que possuem sede em
Brasilia. A amostra dos respondentes foi composta por doze profissionais formados
em Biblioteconomia, que atuavam no servi¢co de referéncia dos respectivos 6rgaos.
A técnica de pesquisa utilizada foi a entrevista semi-aberta. Para obtencédo das
respostas foi utilizado um roteiro de perguntas que permitia ao entrevistador
aprofundar as questdes a partir das respostas concedidas pelos entrevistados. Os
resultados obtidos demonstraram que os profissionais ainda veem utilidade do
servico de DSI, apesar de apenas duas das bibliotecas visitadas o utilizarem.
Também foi possivel verificar que os profissionais vislumbram a utilizacdo da
tecnologia RSS nos servigos de referéncia, apesar de nenhuma biblioteca visitada ja
ter pensado na utilizacdo da tecnologia e os sites dessas bibliotecas ainda

possuirem uma baixa disponibilizacao de servigos e utilizagcao.

Palavras-chave: Biblioteca especializada. Biblioteca juridica. Disseminacédo seletiva
da informacéo. Informacéo juridica. RSS. Servigo de referéncia.



ABSTRACT

The research has the purpose of verifying the utilization of selective dissemination of
information (SDI) and the RSS technology by Justice Courts libraries in Brasilia. This
study was intended to identify how the reference services of such libraries regard the
validity of the selective dissemination service and more specifically, the RSS
technology as tool for the development of new products and services of information
focusing the user's needs. Six institutions of the judiciary power located in Brasilia
were visited. The sample was constituted by twelve professionals graduated in
Librarianship who worked in the reference service. The research technique used was
the semi-open interview. To obtain the answers it was utilized questions script which
allowed the interviewer to deepen the questions from the answers given by the
librarians. The results showed that the professionals still find utility in the SDI service,
regardless that only two libraries use it. It was also possible to verify that the
professionals envision the use of RSS technology in the reference services, even
though none of the libraries visited had ever considered using this technology and
the websites of those libraries still possess a low disponibilization of services and

utilization.

Keywords: Law information. Law library. Reference service. RSS. Selective dissemination of

information. Specialized library.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Ja ha muito tempo o0 homem vem reunindo livros, pergaminhos, rolos de papel
pensando na preservacdo da memoria e conhecimento produzido. Seja em
pequenas bibliotecas pessoais ou em grandes bibliotecas, como a de Alexandria, a
organizacdo dos itens tinha como meta facilitar o acesso as informacdes

armazenadas em diversos formatos.

Até a fundacao da biblioteca de Alexandria, as bibliotecas do mundo
antigo eram ou colecbes particulares das leituras de determinado
homem ou armazéns governamentais em que se preservavam
documentos legais e literarios para consulta oficial. [...] a Biblioteca
de Alexandria foi criada para fazer outras coisas, além de imortalizar.
Deveria registrar tudo o que j4 existira e pudesse ser registrado, e
esses novos registros deveriam gerar novos registros, numa
sequéncia infinita de leituras e comentérios que por sua vez
engendrariam novos comentarios e novas leituras. (MANGUEL,
2006, p. 33).

A biblioteca de Alexandria foi fundada no final do século Il a. C. e contava
com um acervo de aproximadamente 600 mil rolos de pergaminhos. Talvez neste
tempo, a guarda de todo o conhecimento do mundo fosse algo facil, ja que a
producdo de conhecimento era restrita a poucos intelectuais e pensadores da época.
A organizacdo poderia ser feita rapidamente por bibliotecarios em um dia normal de
trabalho. Pensar esta tarefa em pleno século XXI €, no minimo, uma missao
audaciosa para qualquer biblioteca. Nem mesmo a Biblioteca do Congresso dos
Estados Unidos® (Library of Congress) com seus 145 milhdes de itens, em 470
linguas diferentes e o0 projeto da biblioteca digital mundial, tém conseguido
acompanhar a rapida expanséao das publicacoes.

O crescimento da producédo intelectual e das publicacbes possui varios
motivos, um deles é o surgimento da sociedade da informacdo. Segundo
Sardenberg (2000, p. 5), esta é uma sociedade fundamentada em novas formas de

organizacdo e de producdo de informacdes em escala mundial. De acordo com

! Para saber mais sobre a Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos, assista a reportagem
“Biblioteca do Congresso dos EUA é a maior do mundo”. Disponivel em:
<http://globonews.globo.com/videos/v/biblioteca-do-congresso-dos-eua-e-a-maior-do-
mundo/1319939/#/programas/Espa%C3%A70Aberto/page/1>. Acesso em: 22 dez. 2010.



Takahashi (2000, p. 3) a sociedade da informacdo surge da convergéncia entre
contetdos, computagcdo e comunicagdo. Esta juncdo criou um aumento exponencial
de publicacdes e informacgdes produzidas.

Para se ter uma ideia, Kuramoto (2008, p. 155), estimou que um milhdo de
artigos técnicos e cientificos sdo produzidos, anualmente, em todo o mundo.
Imaginar uma biblioteca capaz de guardar todo esse conhecimento e dissemina-lo
para seu publico é algo quase impossivel, mesmo com a existéncia das tecnologias

e das publicacdes online.

Sdo mdltiplos os desafios de um mundo globalizado, sendo até
mesmo dificil obter consenso sobre quais seriam 0s prioritarios.
Todavia, um deles — tornar o conhecimento acessivel a todos —
destaca-se como o0 mais importante devido aos seus efeitos
estruturantes. Em nenhuma época da histéria, a producdo de
conhecimentos foi tdo intensa como nos dias de hoje, como também
em nenhuma outra época a sua aplicacdo assumiu papel tédo
preponderante. (DEFOURNY, 2006, p. 7).

Cientes desta realidade, as bibliotecas e a propria Ciéncia da informacao tém
trabalhado ao longo dos anos, no desenvolvimento do tratamento, organizacéo e
uso da informacdo e do conhecimento. Para Tarapanoff (2006, p. 19), a Ciéncia da

informacéao é

[...] uma ciéncia de carater eminentemente interdisciplinar, que tem
por objeto o estudo das propriedades gerais da informacdo
(natureza, género e efeitos). Assim, em pesquisas que abordam o
tema da informacao, a ciéncia da informacao contribui principalmente
com estudos das necessidades informacionais, do estudo do fluxo e
uso da informacéo.

Centrada na melhoria do fluxo informacional, a Ciéncia da informac&o vem
contribuindo para que organizagbes que lidam com recursos informacionais,
especificamente bibliotecas, possam se adequar aos novos desafios que o0 mundo
globalizado impde. Hjorland (2003, p. 88), afirmou que a ciéncia da informacéo
busca a melhor utilizacdo do conhecimento presente em diversos itens e que as
bibliotecas devem ter como objetivo fornecer acesso fisico e intelectual a
informacéo.

Aproveitando-se do desenvolvimento da tecnologia informacional, somando-

se a isso a necessidade de expandir servicos e produtos, bibliotecas entram na era
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eletrbnica com os sistemas de gerenciamento de bibliotecas, catadlogos online e
sistemas informacionais mais complexos. Vale aqui ressaltar que sistemas de
informacédo ndo sdo apenas aqueles que utilizam o computador, mas sim aqueles
que organizam e estruturam a informagédo. Para Harter (apud Souto 2008, p. 2),
catalogos de fichas de uma biblioteca podem ser considerados um sistema de
informacao.

A partir do aumento significativo da producéo cientifica aumenta-se a
necessidade de registrar a informacao, reuni-la e organiza-la. Assim,
concebeu-se a ideia do que viriam a ser sistemas de recuperacédo de
informacdes. (SOUTO, 2008, p. 2).

Rowley (2002, p. 5) define os sistemas de informacdo como aplicativos de
recuperacdo que dao acesso a informacdes, especialmente aquelas em formato
eletrénico. O advento desses sistemas e da Internet foram fatos determinantes para
a melhoria nos servi¢cos prestados por bibliotecas aos seus usuarios. Porém com o
passar do tempo e o crescimento desorganizado da Internet, Lancaster (2004, p.
339) identificou que ao invés de ser uma ferramenta de auxilio, a Internet
transformou-se em um ponto de problema, jA que segundo o autor, 0s recursos de
busca e organizacdo dos dados sao “[...] rudimentares comparados com 0 uso de
uma base de dados cuidadosamente indexada” (LANCASTER, 2004, p. 343).

Dai surge o papel do profissional da informacao, dentre outros o bibliotecario,
com a missao de facilitar e fazer a conexdo entre a informacdo e o usuario que
deseja obté-la. Froehlich (1989, p. 308), disse que os profissionais da informacéo
sdo os agentes educadores e facilitadores do processo de acesso e disseminacéo
da informacédo. Diante desta funcéo, bibliotecarios tém atuado no processamento e
organizacdo das informacdes em classes maiores de assuntos. Porém essa
organizacdo jA ndo se mostra tdo eficiente de acordo com a necessidade dos

usuarios

[...] a medida que o volume dos documentos a processar e a ordenar
aumenta além de certo ponto critico, ndo € mais possivel contentar-
se com a organizacdo dos documentos por grandes classes, pois 0
usuério exige informac¢des muito mais precisas na representagédo do
conteudo dos documentos, para poder chegar o mais rapidamente
possivel aqueles, e s6 aqueles que lhe interessam. (ROBREDO,
2006, p. 312).
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O usuario passou a exigir especificidade e seletividade no pacote
informacional recebido. Fonseca (1988, p. 29), relatou uma série de acbes que o
bibliotecario deve fazer para desempenhar sua funcdo, uma delas era “[...] ser
bibliotecario para selecionar os livros e as revistas pensando nas necessidades dos
leitores”.

Segundo Dias e Pires (2004, p. 5), conhecer o comportamento do usuario de
informacéo é importante tanto para o planejamento como para o desenvolvimento e
prestacdo do servico de informacdo que atenda de forma precisa o consumidor de
informacdo. De acordo com Wilson (2000, p. 3), os usuarios de informacdo estédo
mais exigentes, j& que seu comportamento informacional e necessidades de
informacdo sdo influenciados por diversos fatores além da perspectiva
organizacional, por isso cabe a biblioteca conhecer e tentar antecipar os desejos de
seu usuario.

Para Carvalho (2008, p. 123), uma forma de conhecer tal necessidade é a
educacdo do usuario de acordo com o mapeamento de suas competéncias. Ja na
antecipacdo das necessidades ndo sdo necessarias grandes invencdes para
satisfazer os usuarios, ja existem ferramentas a disposi¢do para isso. A web poder
ser entendida como uma dessas ferramentas de apoio ao desenvolvimento de novos

produtos informacionais, ja que

[...] representa uma mudanca de paradigma radical com relacdo aos
servicos bibliotecéarios. Ela proporciona um ambiente informacional
amplo, global, de alcance nunca visto pelos antigos servicos
bibliotecarios, acostumados a trabalhar num ambiente delimitado,
com uma comunidade de usuarios identificavel, restrita e até mesmo,
conhecida pessoalmente. No novo ambiente, numa escala mundial,
0s usuarios podem ter acesso a diferentes recursos, independentes
de sua localizacao fisica (MARCONDES; MENDONCA; CARVALHO,
2006, p. 175).

Uma das ferramentas que se apresentam para o profissional da informacao é
o proprio servico de disseminacéo seletiva da informacdo (DSI)? e a tecnologia Rich
Site Summary (RSS), servicos que podem gerar bons resultados a instituicdo. O
RSS é um conjunto de especificagfes voltadas para a agregacao e distribuicdo de
contetdos da web, que facilita o processo de consulta e partilha de informacao

> Termo proveniente do inglés Selective Dissemination of Information (SDI). Para fins de
padronizacdo usa-se o termo e a sigla em portugués.
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proveniente de diversas fontes de informacao, periodicamente sujeitas a alteragbes
ou atualizacdes, gerando uma economia de tempo com a leitura de informacgdes de
diversos sites em um Unico ambiente e a possibilidade de agregar somente aquelas
informacdes que pertencem a area de interesse da pessoa.

A presente pesquisa indaga as bibliotecas de Tribunais superiores e ao
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios, se utilizam o servico de
disseminacao seletiva da informacéao para a divulgacdo das informacdes juridicas
produzidas e se nédo utilizam, qual a razdo de ndo fazerem o uso deste servico, além
de indagar se conhecem a tecnologia RSS e se veem nesta tecnologia uma
ferramenta para a disseminacgao desse tipo de informacédo. A escolha por bibliotecas
de Tribunais se deu por Brasilia apresentar uma situacdo atipica em relacdo a
informacéo juridica.

Passos (2001) afirma que um dos principais produtores de informacéo juridica
sdo os Tribunais. Em Brasilia, capital federal, se concentram todos os tribunais
superiores além de conter seu proprio tribunal de justica. Com isso, ha uma
concentracdo deste tipo de informacdo, tornando a cidade centro de criacdo e
divulgacdo dessa informacdo especifica e especializada. Apesar de todas as
tecnologias da informag&o que surgiram, especialmente a partir da década de 1990,
a DSI, ferramenta criada na década de 1960, ainda poder ser Gtil para os centros de
informacdo que desejam aprimorar o ambiente de prestacdo dos servicos

informacionais.

1.2 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

De acordo com o exposto anteriormente chega-se a seguinte pergunta de

pesquisa:

O servigo de disseminagao seletiva da informacéo (DSI) tem sido utilizado por

bibliotecas de Tribunais em Brasilia?

Tal questionamento € levantado ao se verificar o retorno de discussdes
acerca da personalizacao de produtos e servi¢os de informacgéo, com a utilizacdo da

DSI e da tecnologia RSS em bibliotecas convencionais e digitais. Jagajeevan (1999)
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ja discutia formas de utilizacdo eletrénica da DSI no contexto das universidades
indianas. Battisti (2000) debateu como a DSI se relacionava com as novas
tecnologias. Garfield (2001) estudou formas de recuperacdo da informacao atraves
da personalizacéo de produtos e a utilizacdo da DSI.

Shin e Kim (2002) apontaram a DSI como o futuro para a construgcédo de
servigos orientados ao usuario em bibliotecas universitarias da Coréia do Sul.
Moreno Fernandez e Cebrian Blanco (2003) relataram os resultados da utilizacdo da
DSI para divulgacdo de informagfes da area da saude, através da Internet. Shah et
al. (2005) apresentaram os resultados dos servicos de uma biblioteca digital de uma
universidade do Paquistdo, baseados na DSI. Souto (2006) apresentou em seus
estudos a nova tendéncia que o servico de disseminacdo de informacéo adquiriu
com o advento dos modelos eletronicos de prestacdo do servico. Anderson (2006)
relatou que o RSS seria a nova forma de disseminagéo seletiva da informagdo em
ambiente web.

Burroughs e Clark (2007) discutiram as adaptacfes sofridas pela DSI e como
ela ainda era importante para atender os usuarios. Souto (2008) voltou a discutir o
tema sob a Otica das bibliotecas digitais brasileiras. Hossain e Islam (2008)
discutiram o0s novos paradigmas conceituais que se apresentavam para a
disseminagédo seletiva da informacdo. Mason e Sostack (2010) relataram como a
personalizacdo de produtos pode transformar os servicos de uma biblioteca. Souto
(2010) mais uma vez retorna ao tema fazendo uma obra que sistematiza os
conhecimentos, atualiza a literatura sobre o tema e discute o papel do profissional
da informagao no fornecimento da DSI.

Fica nitido o crescimento do servico de disseminacdo dentro de uma
biblioteca, contribuindo para isso o surgimento dos espacos digitais e principalmente
a difusédo da idéia de construcéo de bibliotecas digitais. Bax et al. (2004) trataram da
questdo do servico de disseminagédo seletiva da informagdo, o qual extrapola as
barreiras fisicas das instituicdes, tornando-se quase como um servi¢o independente
dentro do mundo digital.

A Internet surge e oferece as bibliotecas formas de expansao do servi¢co de
disseminagcdo seletiva de informacdo para além das maneiras ja utilizadas
anteriormente. Funaro, Carvalho e Ramos (2000) trabalharam a questdo da
importancia da disseminacéo seletiva de informacédo na era eletrénica e as formas

de inseri-la nesse contexto virtual.
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Esses sdo apenas alguns dos inUmeros estudos realizados, nos ultimos dez
anos, acerca da DSI. Fica claro que o tema da disseminacao seletiva da informacéo
e personalizacéo de servicos/produtos vem sendo discutido amplamente no contexto
das bibliotecas do mundo. O aparecimento de produtos eletrénicos de informacéo e
das bibliotecas digitais permitiu uma renovacgéo no servigo de DSI, que se reinventou

apos alguns anos de esquecimento.

1.3 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral foi:
Verificar a aplicabilidade da tecnologia RSS e da DSI nos servicos de

referéncia das bibliotecas de Tribunais em Brasilia.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os obijetivos especificos foram:

1. Identificar as formas que o servigo de DSI foi prestado desde sua criagcdo até
os dias atuais (1958-2010);

2. Caracterizar as bibliotecas de Tribunais em Brasilia;

3. Verificar como é realizado o servi¢o de referéncia das bibliotecas de Tribunais
em Brasilia;

4. Verificar o conhecimento das bibliotecas sobre a tecnologia RSS;

5. Identificar os recursos tecnolégicos utilizados no servi¢o de referéncia;

6. Verificar a opinido dos bibliotecarios do servico de referéncia sobre a

relevancia do servico de DSI.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 INFORMACAO JURIDICA

2.1.1 Defini¢oes

Para além de uma informacado simples, a informacao juridica e o documento
juridico carregam consigo, certas particulares que os tornam diferentes de qualquer
outro tipo de informacdo. Segundo Miranda (2004, p. 137) “[...] a informacé&o juridica
€ 0 elemento imprescindivel para que se alcance os objetivos no ambito juridico”.

Alonso (1998, p. 26) faz uma abordagem mais ampla sobre o tema

Informacéo juridica, sob o aspecto genérico, pode ser conceituada
como qualquer dado ou fato, extraido de toda e qualquer forma de
conhecimentos da area juridica, obtido por todo e qualquer meio
disponibilizado e que pode ser usado, transferido ou comunicado
sem a preocupacéo de estar integrado a um contexto. E um dado ou
qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por si s6 ndo
conduz a uma compreensado de determinado fato ou situacéo.

Ja o documento juridico

[...] diz respeito as relacOes juridicas existentes entre os individuos
ou destes para com o0 estado e vice-versa, com o intuito de
preservar-lhes a necessaria convivéncia social, validando atos de
natureza juridica por meio da protecdo a integridade dos mesmos,
gue retratam uma manifestacdo de vontade. (NASCIMENTO;
GUIMARAES, 2004, p. 33).

Atienza (1979, p. 19) tratou o tema a partir da 6tica da documentacao juridica,

descrevendo-a como

A reunido, andlise e indexacdo da doutrina, da legislacdo (leis,
decretos, decretos-lei, atos, resolucdes, portarias, projetos de leis ou
de decretos legislativos ou de resolucdes legislativas, ordens
internas, circulares, exposi¢cdes de motivos, etc.), da jurisprudéncia
(acordaos, pareceres, recursos, decisfes, etc.) e de todos os
documentos oficiais relativos a atos normativos ou administrativos.
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Percebe-se que o documento juridico e a informacgéo juridica carregam
consigo uma carga de formalismo e respeito as normas, a fim de proteger os atos de
natureza juridica contidos neles. Em poucas palavras, o documento juridico pode ser
entendido como uma série de documentos criados com a finalidade de sua aplicacao
pelo/para o Direito. Classicamente o documento juridico e a informacdo juridica séo

classificados em legislacéo, doutrina e jurisprudéncia, como mostra a Figura 2.13,

Legislacao

Doutrina Jurisprudéncia

Figura 2.1: Classificacdo da informacéo juridica

De acordo com Silva (1995, p. 240) doutrina “[...] € o0 conjunto de principios
expostos nos livros de direito, em que se firmam teorias ou se fazem interpretacdes

sobre ciéncia juridica”. Para Andretta (2004, p. 85)

Essa literatura, além de constituir espaco para analise, reflexdo e
discusséo da legislagéo e da jurisprudéncia, apontando suas virtudes
e imperfei¢cdes, tem também por objetivo facilitar a compreenséo de
textos e documentos legais, servindo como embasamento teorico
para a prépria atuacdo juridico-legislativa. A doutrina se revela por
meio de documentos como livros, artigos de pesquisa, teses, etc.

® A numeracao de figuras, quadros e graficos é feita de acordo com a localizaco dos objetos, logo o
primeiro algarismo corresponde ao capitulo que pertence o objeto e o segundo algarismo representa
a ordem em que aparece dentro de cada capitulo.



17

A jurisprudéncia é a forma pela qual os tribunais expressam suas decisdes e
aplicacOes da legislacéo vigente. Miranda (2004, p. 138) a define como “[...] a sabia
interpretacdo e aplicacdo das leis a todos 0s casos concretos que se submetem a
julgamento da Justica [...]". Silva (1995, p. 420) define jurisprudéncia como “[...]
modo pelo qual os tribunais interpretam e aplicam as leis”. Para Atienza (1979, p.
51) trata-se da “[...] interpretacéo e aplicagéo das leis a todos os casos concretos
que se submetem a julgamento da Justica”. Rezende (2004, p. 173) as define como
“[...] informacdes registradas, que traduzem o dia-a-dia do Direito”.

Para alguns autores, estas obras sdo as mais importantes dentro da
informacdao juridica. Para Andretta (2004, p. 88) as obras de jurisprudéncia séao [...]
imprescindiveis para uma biblioteca juridica, pois é através destas que 0s usuarios
fundamentam seus pareceres e pesquisas’. As obras de jurisprudéncia sao
representadas pelas decisdes judiciais?, acordaos® e simulas®.

A legislacdo pode ser entendida como o conjunto de normas e atos juridicos
que ditam as regras de conduta dentro de um Estado. Andretta (2004, p. 91)
classifica estes atos em:

1. Constituicdo: texto fundamental, que dispée sobre a organizacéo
politica;

2. Emendas Constitucionais: tém a funcdo de alteracdo do texto original
da Constituicéo;
Lei: instituem a ordem juridica geral obrigatoria;

4. Medidas provisérias: medidas, temporarias, criadas pelo Presidente da
Republica, com forca de lei;
Decreto: ato administrativo emanado do Poder Executivo;
Decreto legislativo: visa regulamentar matérias do Congresso Nacional,
no ambito administrativo;

7. Decreto reservado: regula assuntos da area militar que ndo podem ser
divulgados;

8. Decreto sem numero: ato administrativo do Poder Executivo, porém so
interessa a um individuo ou grupo de individuos;

9. Resolucao: trata da extingdo ou revogacao de direitos e obrigacdes;

4 Decisdo em um processo. Chamada de sentenca quando, tomado por um juiz, quando proferido
pelo Tribunal, é conhecida como acérdao.

5 Deciséo colegiada de um Tribunal

6 Sintese de todos os casos, com mesma temética, decididos da mesma maneira
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10.Portaria: ato administrativo que determina providéncias para o bom
andamento do servigo publico;

11.Cddigo: colecéo de leis

12.Consolidacao: reelaboracao de material legislativo preexistente

13. Estatuto: conjunto de regras e principios que regulam relacdes juridicas
e atividades de funcionarios publicos;

14.Regulamento: conjunto de regras ou disposicao para que se execute
leis;

15. Regimento: conjunto de normas de conduta para a boa ordem ou
governo das coisas.

Outros autores ainda estendem esta classificacdo colocando as ordens de
servico, circulares, despachos e deliberacdes no rol da legislacdo. Como é possivel
notar, as legislagdes se dividem em varias classificacdes, fato que tende a dificultar
o trabalho dos fornecedores desse tipo de informacéo.

2.1.2 Bibliotecas juridicas e bibliotecarios juridicos

Independente de sua classificagdo, a informacéo juridica mostra-se complexa
tanto em seu tratamento como na recuperacéo. Alia-se a essa situagéo, a evolugao
das tecnologias de informacdo e o aumento da quantidade de informacdes
disponiveis, principalmente as digitais, que tém aumentado a dispersdo dos dados.
De acordo com Barata (2008, p. 2) este crescimento somado as publicagcbes sem
padronizacdo “dificulta muito o acesso as informacdes precisas em tempo habil
pelos profissionais e demais operadores do Direito”.

De acordo com Passos (2001) os principais produtores de informacao juridica
sdo o Senado Federal, Camara dos Deputados, assembléias legislativas e tribunais.
Logo, um dos principiais consumidores da informacgéo juridica, as bibliotecas
juridicas, tém trabalhado para tentar organizar esta informacédo para que possam
atender seus usuarios da forma mais completa e rapida possivel. De acordo com
Miranda (2004, p. 139), essas bibliotecas



19

Objetivam disseminar a informacdao juridica especialmente na esfera
de suas instituicBes mantenedoras, com o intuito de subsidiar as
decisbes processuais em fluxo, como também auxiliar todos os
juristas no cumprimento da Justica.

Estas bibliotecas estdo geralmente ligadas a 6rgdos governamentais,
universidades e escritorios de advocacia. Os usuarios mais comuns deste tipo de
biblioteca séo juizes, juristas, legisladores, professores, estudantes de Direito.
Dentro desse contexto cabe ao bibliotecéario atuar para garantir a disseminacédo e
organizacdo da informacao juridica. Para Silva e Dib (2004, p. 126), o bibliotecéario &
0 agente responsavel por garantir “[...] a informacéo certa, ao usuario certo, no
tempo certo”.

O surgimento de novas tecnologias de informacéo e a Internet alterou a forma
que, bibliotecas e bibliotecérios, trabalhavam a informacéo juridica. A prestacdo do
atendimento ao usuario e o proprio desenvolvimento das colecdes altera-se, ja que a
Internet “[...] atualmente é a palavra de ordem como fonte de informacao”
(REZENDE, 2000, p. 53). Miranda (2004, p. 140), diz que, nesse novo contexto,
cabe ao bibliotecario “[...] avaliar os sites e informar os que se destacam por
possuirem conteudo confiavel e de qualidade [...]". Segundo Cunha (2010, p. 126), o
bibliotecario juridico é aquele individuo que desempenha suas funcdes ndo apenas a
partir de sua colecdo, mas sim com fontes variadas provenientes de diversos locais.

Passos (2005), vai mais fundo nessa mudanca e afirma

[...] antes a funcdo do bibliotecario era apenas selecionar livros e
periédicos que deveriam incorporar ao acervo. Agora seleciona
também sites ou paginas da Internet que trariam informacdes
atualizadas e confidveis de interesse para 0s UsuUarios.

Cabe ao bibliotecario possuir uma série de competéncias para atuar na area
da informacao juridica, porém tais competéncias ndo sao encontradas em todos o0s
profissionais. Passos (2001), enumera as competéncias do bibliotecério juridico,
baseada em trabalho desenvolvido pela American Association of Law
Libraries (AALL). Para a autora, a qualidade do trabalho prestado, a diversidade da
clientela, demonstrar conhecimento do sistema legal e da profissdo juridica, séo

algumas das principais competéncias que o profissional deve possuir.

A aquisicdo destas competéncias ndo é algo facil. Roznovschi (2004, p. 227),

diagnostica que em paises em desenvolvimento como Pol6nia, India e Lituania
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[...] bibliotecarios que trabalham na &rea juridica tem [sic] pouco
conhecimento sobre a pesquisa juridica mais substancial. As
instituicdes juridicas [...] oferecem muito pouco treinamento em
pesquisa. Os graduados das escolas de Biblioteconomia conhecem
pouco sobre a estrutura juridica de suas regidbes ou de outras
regides. Bibliotecas juridicas das universidades e das instituicdes
juridicas ndo oferecem cursos sobre pesquisa juridica ou treinamento
para [seus] usuarios

Fica claro que o bibliotecario é obrigado a conviver e equalizar as diversas
fontes de informagcdo da pesquisa juridica para desempenhar seu trabalho.
Conseguir encontrar o equilibrio entre as fontes tradicionais de informacao (livros,
artigos de revistas) com as fontes modernas (Bases de dados, Internet), torna-se

importante para que o profissional possa atender seu usuario.

Na atualidade, o bibliotecério juridico precisa equilibrar-se entre dois
mundos, o das fontes tradicionais de informacdo e 0S novos
instrumentos que surgem. Sua grande habilidade para sobreviver
como profissdo reconhecida e relevante para a sociedade é adaptar-
se sempre e acompanhar as transformagfes, sem menosprezar ou
supervalorizar nenhuma fonte de informacéo (PASSOS, 2001).

A realidade observada para Roznovschi (2004) ndo se afasta muito da
situacdo brasileira, que também apresenta profissionais e instituicdes que precisam
de maior preparo para a atuacao na area de fornecimento de informacéo juridica. O
desafio para esses atores apresenta-se na escolha das fontes mais compativeis com
a informacao juridica e em um servico de referéncia capaz de adaptar-se as
mudangas provenientes das novas tecnologias, para o melhor atendimento e

fornecimento da informacé&o juridica.
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2.2 SERVICO DE REFERENCIA

2.2.1 Conceitos fundamentais

Segundo Martins e Ribeiro (1979, p. 10), a palavra referéncia € proveniente
do latim, referentia, que tem como significado acdo de referir, relatar, contar. Ja o
verbo referir, também proveniente do latim, refere, dentre outros significados pode
ser traduzida como responder, repetir, informar.

Talvez o estudo gramatical desses termos possa servir de auxilio para que se
possa entender o real significado do termo: servico de referéncia. Ainda de acordo
com a autora, este termo, no Brasil, foi traduzido direto do inglés reference work,
sem maiores cuidados quanto as conotacdes que poderiam sugerir para os leitores e
0s proéprios bibliotecérios, e foi adotada para nomear um servico de informacgéo e
auxilio para leitores nas bibliotecas brasileiras. A palavra referéncia segundo a

National Library of Education (1997, traducdo nossa) &€

[...] um servigo fornecido aos usuarios que precisam de assisténcia
na localizacdo de informacéo sobre um tépico especifico ou topicos
em geral, na qual os servigcos de referéncia variam de uma procura
por um fato a uma pesquisa extensa e busca de informacéo.

O termo servigco de referéncia serve para designar o servico de auxilio ao
usuario, com a finalidade de sanar questdes relativas a uma determinada
necessidade de informacédo. O servico de referéncia € a unidade responsavel por
prestar o atendimento aos usuarios, pessoal ou remotamente, além de fornecer
outros servigos informacionais. Para Foskett (1969, p. 90), o servi¢o de referéncia €
a unidade responsavel por “[...] ministrar respostas a consultas especificas”, além de
fornecer os servicos de informacdo que servem para “disseminar informacfes que
manterdo os leitores bem informados e atualizados em suas especialidades e
campos afins” (FOSKETT, 1969, p. 90).

A unidade da biblioteca responsavel pela prestacdo destes servicos é o
proprio servico de referéncia. Porém, a presenca deste balcdo como instrumento de
ligacdo entre a unidade de informacgéo e seu usuario € algo que nem sempre existiu
no universo das bibliotecas. Segundo Figueiredo (1992, p. 24), o servico de

referéncia ou servico de auxilio ao leitor foi utilizado pela primeira vez na 12
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Conferéncia da American Library Association, em 1876, quando o bibliotecario
Samuel Swett Green apresentou um trabalho intitulado “The desirebleness of
establishing personal intercourse between librarians and readers in popular

libraries”’

, onde abordou a relevancia do auxilio aos leitores, que necessitavam de
orientacao para fazerem bom uso das colec¢des disponiveis.

Segundo Martins e Ribeiro (1979, p. 68), nas bibliotecas da antiguidade nao
havia este servico de auxilio. Na realidade o usuario era o seu proprio guia na busca
por determinado item ou informac&o. O que existia de auxilio, naquela época, estava
baseado nas longas listas de catalogos dos itens disponiveis em determinada
biblioteca. A relag&o bibliotecario/usuéario, no quesito auxilio pesquisa e prestacédo de
servico de informacéao, era quase nula.

Apesar de o termo ser, aparentemente, simples, nos primeiros anos que se
sucederam a palestra de Samuel Green, varios estudiosos da area relataram o que
viria a ser para eles o real significado do servico de referéncia. Segundo Wyer (1930,
p. 4, traducdo nossa), € um "[...] auxilio pessoal, cheio de simpatia e bem informado
na interpretacédo das colecdes destinadas a estudo e pesquisa, da biblioteca".

Mudge (1936, p. 1, tradug&o nossa), disse que o servico de referéncia "[...] € a
parte do sistema que se encarrega especialmente de auxiliar os leitores no uso da
Biblioteca, particularmente no uso dos recursos e livros dentro do recinto da
Biblioteca, diferente do empréstimo para leitura a domicilio”. Ranganathan (1961, p.
3, traducdo nossa), afirmou que "E o processo de estabelecer contato entre o leitor e
seus documentos de uma maneira pessoal. 'Seus documentos' significa cada um
dos documentos necessitados por ele, no momento".

Segundo Mukherjee (1964, p. 1), servico de referéncia é “[...] assisténcia
pessoal oferecida pelo bibliotecéario para leitores especificos que estdo a procura de
conhecimento e informacdo”. O autor ainda ressalta que o servigo de referéncia, a
época, ndo era totalmente aceito como parte fundamental dos servicos de uma
biblioteca. Mukherjee (1964, p. 9), tenta chamar a atencédo para a importancia do
servico de referéncia, ao afirmar que tal servigo é tipico de uma biblioteca desde que
“[...] adequadamente entendido e propriamente reconhecido”. A eficiéncia do servigo
de referéncia depende da adequada organizacao e funcionamento das demais areas

da biblioteca.

® A conveniéncia de promover um relacionamento pessoal entre bibliotecarios e leitores em
bibliotecas populares. Traducao nossa.



23

De acordo com Shera (1966, p. 21), “O servigo de referéncia abrange todo o
espectro que inclui desde uma vaga nocao de auxilio aos leitores até um servigo de
informacdo muito esotérico, muito abstrato e altamente especializado”. Hutchins
(1973, p. 4), definiu sendo

[...] assisténcia direta e pessoal dentro da biblioteca a pessoas que
buscam informacgdes para qualquer finalidade, e também as diversas
atividades bibliotecondmicas destinadas a tornar a informacédo téo
acessivel quanto seja possivel.

Segundo Whittaker (1977, p. 52),

[...] a finalidade do servico de referéncia e informacédo € permitir que
as informacoes fluam eficientemente entre as fontes de informacéo e
guem precisa de informacbes. Sem que o bibliotecario aproxime a
fonte do usuario, esse fluxo jamais existira ou s6 existira de forma
ineficiente.

Katz (1992, p. 3, traducdo nossa), de forma sintetizada, definiu o servico de
referéncia como “O processo de responder questbes”. Um pouco mais adiante,
transpondo a barreira do reducionismo, o autor estabeleceu os pilares que
sustentam o processo de referéncia: informacéo, usuério e o bibliotecario de
referéncia. Por fim, Pessoa e Cunha (2007, p. 69), disseram que 0 servico de
referéncia representa o espaco de interacao entre o bibliotecario de referéncia e o
leitor, atualmente designado usuério/cliente e “[...] essa interacdo constitui o foco
central do servigo de referéncia”. De acordo com Katz (1992, p. 5, tradugao nossa),
“[...] trabalhar no balcdo de referéncia € um maravilhoso jogo intelectual e pode ser

uma grande diversao”.

2.2.2 Teorias do servigco de referéncia

Vale aqui ressaltar que ndo ha, segundo Grogan (2001, p. 56), “método de
referéncia”, ja que assim como 0s questionamentos de pesquisa e as necessidades
sao fruto de individuos diferentes e com anseios diferentes, ndo ha como elaborar
um roteiro para que o servico de referéncia seja desempenhado. O que existe sao

“guias” que podem nortear o melhor caminho a ser seguido, ap6és o bibliotecario
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realizar a negociagdo da questédo e elaborar sua estratégia de busca. Soares (2009,
p. 40), afirmou que ndo ha um modelo Unico que possa descrever todas as
transacdes ocorridas no balcao de referéncia de uma biblioteca tradicional.

Outro ponto sobre o servigo de referéncia, € que o mesmo néo serve apenas
para o atendimento de pesquisa, apesar de sua esséncia estar no atendimento do
usuario, a referéncia € responsavel por outras questdes dentro da unidade de
informacédo. Foskett (1969, p. 93) disse que além de responder questbes dos
usuarios, o servico de referéncia € responsavel, dentre outras coisas, pela
compilacao de bibliografias, conhecer o que o leitor deseja.

Para realizar suas atribuicdes de informante, orientadora bibliografica e
auxiliar dos que buscam informacdes, a secdo de referéncia, através de seu servigo
de referéncia, utilizara os recursos de toda a biblioteca, além de recursos extramuros
“[...] A secéo de referéncia é a que toma o pulso de todas as sec¢fes da biblioteca
[...]” (MARTINS e RIBEIRO, 1979, p. 66)

Foskett (1969, p. 116) afirmou que o servico de informacédo tem um papel
educativo a desempenhar junto aos seus usuarios. De acordo com Martins e Ribeiro
(1979, p. 77), o bibliotecério de referéncia tem uma fung¢do educacional, seja seu
usuario um especialista no assunto ou nao, “[...] sua funcao é orientar e transmitir
informacgdes continuas e em grau mais intenso e de forma muito mais profunda”.

Para entender a forma em que se da a atuacao do bibliotecéario de referéncia
€ preciso ressaltar os dois modelos que tradicionalmente norteiam este servigo: o
modelo conservador e liberal. O modelo conservador ou minimo tem como finalidade
permitir a independéncia do usuéario quanto a utilizacdo dos recursos de informacéo
disponiveis na biblioteca.

Segundo Tyckoson apud Soares (2009, p. 42), € um modelo que reforca a
educacdo, cujo objetivo € “Treinar 0os usuarios para usarem, independentemente, a
biblioteca”. Este modelo tem sido usado mais comumente nas bibliotecas escolares
e académicas. Ainda de acordo com Tyckoson apud Soares (2009, p. 42), o modelo
liberal ou maximo, “O bibliotecario ndo tenta educar o usuario no processo, mas
coloca todo seu esfor¢co na precisdo da busca [...]". Nesse modelo o bibliotecario
toma para si todo o processo de busca, deixando ao usuério uma posicao passiva.
Esse modelo tem sido usado em bibliotecas corporativas e governamentais. Grogan

(2001, p. 63), apontou um crescimento gradual e constante no desenvolvimento dos
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servigos de referéncia nas bibliotecas universitarias dos Estados Unidos ao longo
dos ultimos anos.

Ao se analisar as afirmacdes dos autores acima € possivel notar a evolugéao
das definicbes e, mais especificamente, a robustez e especialidade conferida a esse
servico com o passar do tempo. Trazendo para o final do século XX é possivel notar
as diferencas conferidas a este servico, principalmente, pelo surgimento dos
servicos eletrbnicos que geraram o servigo de referéncia digital. Katz (1992, p. 33),
ja vislumbrava uma referéncia descolada do ambiente fisico, mudanca
proporcionada pelo computador, que permitia ao bibliotecario achar as respostas
com maior velocidade e consideravel auséncia de dificuldades.

Em um primeiro momento, o computador, serviu como forca auxiliar para os
bibliotecarios efetuarem buscas mais rapidas e precisas nas diversas bases de
dados disponiveis a época. Com o passar do tempo o préprio computador tornou-se
também uma ferramenta Gtil nas méos do usudrio, que passou a realizar suas

pesquisas por si proprio.

2.2.3 Tecnologia no servico de referéncia

Préximo do ano de 1980, comecam a surgir tentativas de tornar este servico
mais rapido, pratico e com maior alcance territorial. Celkova (1979, p. 167), estudou
novas formas de uso da DSI com as tecnologias disponiveis. McVyker (1979, p. 29),
estudou as diferencas entre a DSI online e a prestada fisicamente. Comecam a ser
estudadas maneiras para que o servico de referéncia va ao encontro de seu usuario.

O servico de referéncia de um simples didlogo pessoa/pessoa evoluiu para
outras formas de interacdo entre o bibliotecério de referéncia e seu usuario. Yates
(1986), em seus estudos, elaborou uma obra com a finalidade de debater o servigco
de referéncia a partir da utilizacdo do telefone. Nesta obra, a autora descreve uma
série de pontos problematicos na prestacdo do servico de referéncia, utilizando-se
chamadas telefonicas.

Dentre uma série de fatos listados pela autora, vale ressaltar a comparacao
entre o servico de referéncia tradicional, aquele onde ha contato visual entre
questionador e respondente, e 0 servi¢o prestado por telefone. Segundo a autora, o

servico prestado por telefone ndo poderia se equiparar ao servigo tradicional, ja que
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ao telefone o bibliotecario de referéncia sabe menos sobre o questionador e ndo ha
como o bibliotecario obter “pistas” que geralmente sdo extraidas do contato
pessoa/pessoa. Para a autora ao telefone um bibliotecario ndo esta guiando ou
fazendo sugestéo de fontes apropriadas, mas sim, respondendo a questéao.

Ao se pensar no descrito acima é possivel verificar como as tecnologias da
informacédo modificaram tal realidade, os chats e principalmente video conferéncias
sao utilizadas como ferramentas Uteis para a prestacao do servico de referéncia. A
nao existéncia do contato pessoa/pessoa ndo é uma barreira para 0 servico, na
realidade é cada vez mais comum tal contato ser minimizado pelas formas de
comunicacdes disponiveis.

Mukherjee (1964, p. 35) e Foskett (1969, p. 90), apontaram as monografias,
dicionarios e enciclopédias como fontes de pesquisa no servi¢o de referéncia, porém
ja algum tempo, aparentemente, livros e enciclopédias deixaram de constar como 0s
itens mais consultados como fontes de informacéo do servico de referéncia, embora
ainda constem como itens importantes para tal servico. Tais fontes ainda possuem
sua validade, porém tendem a dividir a atencdo com recursos disponiveis
digitalmente.

Estudos de Tenopir e Ennis (2001, p. 41), identificaram uma mudanca nos
servicos de pesquisa de bibliotecas universitarias norte-americanas a partir de 1991.
De acordo com as autoras, houve uma diminuicdo drastica no uso dos itens da
colecéo da referéncia e um aumento do uso de formatos eletronicos, disponiveis na
Internet. Bradford, Costelo e Lenholt (2005, p. 269), fizeram um estudo na
Universidade americana de Stentson e descobriram que, em todas as pesquisas
realizadas pelo servico de referéncia entre os anos de 2002 e 2003, 60% das fontes
utilizadas para a solucdo das questdes eram fontes de referéncia eletrénicas, sendo
as fontes mais recorrentes base de dados, catalogos de bibliotecas e sites de
Internet. Apenas 10% das fontes eram provenientes de fontes impressas
pertencentes ao acervo da biblioteca.

O “mundo” tornou-se a grande fonte de informacdo para o servico de
referéncia. Bases de dados, revistas eletrénicas, blogs, sites, resumos online e outra
infinidade de fontes, transformaram-se nas fontes de pesquisas mais acessadas
pelos servicos de referéncia. A Internet alterou a forma como a comunicagéo é feita

e principalmente o fluxo da informac&o. A informacédo digital deixou tudo mais
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explicito, especialmente para 0s usuarios, que passaram a contar com iniumeras
ferramentas de pesquisa® em seus computadores.

Segundo Soares (2009, p. 34), o primeiro sistema automatico de referéncia foi
criado em 1984, utilizando o correio eletrénico como forma de respostas as questdes
dos usuarios. Com o crescimento cada vez maior da Internet e principalmente das
novas formas de interacao oferecidas por esse mecanismo, o servico de referéncia
sofre transformacfes profundas. Antes restrito ao espaco fisico da biblioteca, os
servicos de referéncia encontram no mundo digital, uma nova forma de prestacao do
servico. O contato entre usuario e respondente do servi¢co de referéncia passa a ser
por inumeras formas diferentes (correio eletrdnico, chat, mensageiros instantaneos,
blogs, etc.) e principalmente, sem barreiras de tempo.

O papel do servico de referéncia alterou-se, transformando-se em uma fonte
de informacgé&o altamente especializada e precisa, ao invés de um simples centro de
respostas dos leitores das bibliotecas. A discusséo ja ndo se concentra na prestacao
do servico de referéncia remotamente ou eletronicamente. Esse tipo de servico ja &
uma realidade. O que se discute € como oferecé-lo independente da presenca ou
nao do ser humano.

Buckland (2008, p. 1), contou que em uma conferéncia, umas das
reclamacdes que o servico de referéncia vinha recebendo, era exatamente n&o estar
disponivel para aqueles usuarios que queriam utiliza-lo entre 21 horas e 5 horas da
manha. Este tipo de questdo se tornara cada vez mais latente, especialmente, pela
velocidade com que os individuos vém alterando sua forma de relacionamento com
as bibliotecas e centros de informag&o. Pensar em uma biblioteca funcionando 24
horas por dia, 7 dias por semana, talvez seja algo nao tao distante da realidade.

Segundo Mardero Arellano (2001, p. 10), surgiu em 2001 o primeiro servi¢co
de referéncia online com funcionamento 24 horas por dia. Este é apenas um dos
muitos exemplos das modificacdes sofridas pelo servigo de referéncia. O advento da
informacéo eletronica e dos motores de busca transformou a forma com que o

préprio usuario lida e deseja sua resposta.

® Google, Yahoo, Bing sdo exemplos dessas ferramentas.
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2.2.4 Disseminacéo seletiva da informacgé&o no servigo de referéncia

Tradicionalmente, o servi¢o de referéncia, apoiou-se em obras de cunho mais
generalista, para responder questdes mais gerais. Com a necessidade de oferecer
algo mais pontual e especifico para 0s usuarios, surge o0 movimento de
personalizacdo dos servicos de informacédo. Aparece dai, o conceito de servicos
personalizados a serem oferecidos pela referéncia das bibliotecas. Nos servi¢os de
referéncia esta personalizacdo esta representada pelo termo disseminagdo seletiva
da informacgéo (DSI), servigco criado em 1958 por Peter Luhn com a finalidade de
facilitar o servico dos pesquisadores ao encontrarem temas e artigos relevantes de
acordo com sua area de interesse.

Esse servigo teve uma rapida aceitacao e auxiliou os servigos de referéncia a
desempenharem seu atendimento até meados da década de 1980, quando tal
servico sofreu um declinio na literatura mundial e, consequentemente, em seu uso.
Em pesquisa realizada em julho de 2010, nas bases de dados Library Information
Science Abstract (LISA), Annual Review of Information Science and Technology
(ARIST) e Journal of Documentation, foi possivel constatar tal realidade. O Grafico

2.1 apresenta a distribuicdo de publicacbes sobre DSI entre 1968 e 2010.

Distribuicdao de publica¢6es sobre DSI (1968-2010)
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Grafico 2.1: Distribuicéo de publicagdes sobre DSI (1968-2010)

O primeiro registro na literatura, da discussdo em torno da DSI é proveniente
de 1968. Tal queda talvez possa ser explicada pela forma que vinha sendo utilizada,

ainda seguindo os modelos criados ha muito tempo ou pelas bibliotecas julgarem ser
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um tipo de servico ndo util e valido. Porém a partir do ano de 2000, as ideias da
personalizacdo de servigos retornam principalmente influenciadas pela quantidade
de informacéo eletrbnica disponivel e consequentemente a baixa qualidade no
tratamento destas informacgdes, que dificultam o usuario encontrar o que realmente
deseja, e por outro lado dificultam o trabalho dos centros de informagdo no
atendimento das demandas de seu publico.

Na década de 2000 o termo DSI passa a nao ser tdo usado, mas sim seus
conceitos. Surge através dos conceitos da seletividade da informacao, dentre outras
ideias, o termo RSS®, como uma forma de personalizacdo de produtos e entrega de
informacdes de maneira rapida e de acordo com a necessidade do usuério.

2.3 DISSEMINACAO SELETIVA DE INFORMACAO

2.3.1 Origem e conceituacao do servico

7

A Disseminacdo Seletiva de Informagdo ou apenas DSI, é a traducao do
termo inglés Selective Dissemination of Information (SDI). Aparentemente trés
palavras de simples entendimento que podem produzir um grande problema ou
solucédo. Duas leis de Ranganathan (1963), “Poupe o tempo do usuario” e "Para
cada leitor seu livro", ajudam a entender a Disseminacédo Seletiva da Informacéo,
que pode ser um servigo personalizado, de valor agregado e direcionado para a
necessidade particular de cada usuario.

Segundo Reitz*® (2004), “[...] € um servico ou publicacdo feita para alertas,
escolares, de pesquisas e outros, sobre as recentes publicacbes nos campos
especializados”. J4 Cunha e Cavalcanti (2008, p. 130), entendem a DSI como
“Difusdo automatica, selecionada, permanente e personalizada de informacdes
correntes, relativas a assuntos especificos [...] notificacdo seletiva”. Esta notificacao
pode ser chamada também, em inglés, de current awareness, termo que tem seu
estudo muito proximo dos conceitos da DSI.

Segundo Lima et al. (2001), a Disseminagdo Seletiva da Informagéo, ndo é
algo precisamente novo. A DSI desenvolveu-se, de forma mais sistematizada, a

partir das décadas de 1950/1960, através de Hans Peter Luhn, da IBM Corporation,

° Rich Site Summary
Dicionario online para Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Disponivel em:
<http://lu.com/odlis/odlis_c.cfm#currentawareness>. Acesso em: 22 dez. 2010.
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com o0 objetivo de minimizar esforgcos dos cientistas na busca de informacdes
relevantes para o trabalho de pesquisa. Sua aceitagdo foi rapida ja que se
configurava por ser um servigco personalizado oferecido diretamente ao usuario de
acordo com seu perfil e linha de pesquisa, permitindo ao centro de informacéo a
possibilidade da criacdo de uma conexao direta e mais rapida com os interesses de
cada usuério.

Luhn (1958, p. 133), imaginou o desenvolvimento de um sistema automatico
de disseminacdo de informacdo de varios setores da industria cientifica e de
organiza¢cdes governamentais. Este sistema se utilizaria de dados compilados por
equipamentos eletronicos para a construgéo dos perfis de interesse.

Hensley (1963, p. 1), confirma a rapida expanséo das ideias de Luhn e chama
0 conceito criado por ele como selective dissemination of information, SDI. De
acordo com Hensley (1963), este servi¢o foi utilizado pela primeira vez em 1959,
pela IBM em Yorktown Heights, New York. O servigo consistia no funcionamento
conjunto de um sistema de processamento de dados, maquinas de -cartdes,
maquinas de copia e pessoas. O servico processou uma pequena quantidade de
documentos e comparou com os perfis de interesse de trinta usuarios.

Em 1960 foi testado um segundo servico de DSI, a partir da experiéncia da
primeira DSI. A diferenca é que a segunda DSI foi um sistema totalmente planejado
e documentado, permitindo sua divulgacdo. Em 1961 a documentacdo da segunda
SDI estava completa e foi feito o primeiro andncio publico do servico.

Luhn (1961, p. 132), definiu a DSI como “[...] aquele servico dentro de uma
organizacdo que se refere a canalizacdo de novos itens de informagé&o, vindos de
quaisquer fontes, para aqueles pontos onde a probabilidade de utilizacdo, em
conexao com o interesse corrente do usuario, seja alta”. Apos os primeiros trabalhos
de Luhn, os conhecimentos em torno do desenvolvimento da DSI passaram a ser
utilizados em diversas areas do conhecimento, em especial nas areas de quimica,
biologia, informatica, fisica e medicina. Na area de biologia inclusive ja se discutiam
formas de oferecer este servico de maneira computadorizada.

Bond, Bowman e Brown (1969, p. 2), discutem formas de disseminar as
informacdes de pesquisas bioquimicas através de fitas magnéticas. O sistema
montado por estes pesquisadores baseava-se na montagem de perfis dos usuarios
para a distribuicdo de resumos dos topicos que cada pesquisador mais se

interessava. Housman (1973, p. 222), em uma pesquisa sobre a identificacdo de
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sistemas que utilizavam a DSI como mecanismo de funcionamento, identificou mais
de 100 sistemas que utilizam a DSI. Em apenas poucos anos as ideias de Luhn
ganharam repercussao nos servigcos de atendimento de pesquisas.

Wagner e Higgins (1969, p. 1), estudaram formas de organizacédo de uma DSI
gue pudesse ser administrada facilmente e com efetividade suficiente, a partir da
utilizacdo da propria base de dados desses autores. Mccash e Carmichael (1970, p.
1), comecam a estudar a DSI a partir da adocéo de técnicas de computador para a
construcdo de perfis de usuérios. Roberts et al. (1972, p. 1), desenvolveram um dos
primeiros sistemas computadorizados de DSI, utilizando-se a base de dados do
centro de estudos aeroespaciais em Indiana, Estados Unidos. Os autores
destacaram a rapidez e o custo baixo como beneficios deste servico. As décadas de
1960 a 1970 foram marcadas por muitos trabalhos relacionados com a DSI, seja na

estruturacdo do servico de forma manual ou automatica.

2.3.2 Disseminacao seletiva de informacéo no Brasil

No Brasil os primeiros estudos sobre a DSI surgem na década de 1970,
ligados principalmente aos centros de informacgédo e divisdbes de informacgédo de
orgdos publicos. Raulino (1973, p. 1), estudou a constituicio de um sistema de
indexacdo, armazenagem e recuperacdo de informacdes, que propiciaria a
construcdo de um sistema de disseminacédo seletiva de informacéo da producédo do
Congresso Nacional**. No mesmo ano, Borda (1973, p. 1), faz um artigo de revisdo
de sete artigos publicados entre 1958 e 1971, onde analisa as caracteristicas
fundamentais dos sistemas de disseminacao seletiva da informacao e apresenta a
proposta de DSI na companhia Vale do Rio Doce.

A partir disso, no Brasil comecam a aparecer relatos de experiéncias na
utilizacdo da DSI. Ferraz e Figueiredo (1974, p. 1), apresentaram o servico de DSI
do Instituto de Energia Atbmica de S&o Paulo. Nocetti (1978a, p. 1), relatou os
resultados obtidos no servico de DSI na Embrapa. Chastinet et al. (1978, p. 1),
relataram o servico de disseminacao seletiva na area de agricultura. Mas 1978 foi

realmente um ano de grande expansdo do tema no Brasil, levando a Revista de

1 Entende-se por producdo do Congresso Nacional, o conjunto de informacdes juridicas e

documentos juridicos gerados pelo érgdo. Um exemplo dessa producédo sdo os atos legais criados
pela Camara dos Deputados e Senado Federal.
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Biblioteconomia de Brasilia'* a lancar uma edicéo dedicada a discutir a DSI no
contexto brasileiro.

Na realidade brasileira, no inicio da prestacdo do servico de disseminacgao
seletiva de informacéo era feita por bibliotecas especializadas. Os servicos de DSI
eram elaborados manualmente com base no acervo local de periédicos, para a
producdo de listas selecionadas de titulos e artigos e a distribuicdo de resumos a
poucos usuarios. Segundo Almeida (2008, p. 36), com o surgimento de novas
tecnologias o servico de DSI foi gradativamente incorporado aos formatos
eletrbnicos e aos sistemas informatizados. Dessa forma, as pesquisas bibliograficas
ganharam agilidade.

Dai por diante, as informacfes passaram a ser distribuidas a um numero
maior de usuarios, que tinham seus interesses e necessidades previamente
cadastradas. Para Nocetti (1980, p. 31), o trabalho automatizado de DSI possui seis

etapas:

e Levantamento do perfil de interesse dos usudrios — descricdo detalhada da
qualificacdo, especialidade, necessidades e interesses dos USUArios;

e Analise e traducdo dos perfis — atribuicdo de descritores, palavras-chave e
codigos legiveis pelo sistema, que representem o0s temas a serem
recuperados;

e Arquivamento dos perfis — armazenamento no sistema dos perfis dos
usuarios, para processamento automatizado;

e Recuperacdo da informacgao — realizada por computador, pelo confronto dos
perfis dos usuarios com a base de dados;

e Controle de qualidade — verificacdo realizada para teste dos resultados, a fim
de identificar possiveis erros de estratégia e de linguagem;

e Expedicdo aos usuarios — envio das listagens e ficha de avaliacdo, apds os

controles de expedicao

12 Revista de Biblioteconomia de Brasilia, v. 6, n. 2, 1978.
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2.3.3 Caracteristicas da disseminacao seletiva de informacéo

Para Bax et al. (2004), um tipico servigco de DSI tem por objetivo prover cada
usuario inscrito uma lista periddica e personalizada, dos novos trabalhos que deram
entrada na base de dados e que podem se constituir em subsidios para trabalhos
em andamento ou interesses. Assim, cada usuario inscrito recebe um diferente
conjunto de informacdes referenciais, dependendo de seus interesses particulares,
tal como definido previamente, em seu respectivo “perfil de interesse”. Segundo o
autor € cada vez mais comum a ideia do surgimento de um sistema de disseminacéao
de informacao automaético.

Uma das etapas que poderia ser revista consiste na forma de entrega do
servico. O sistema automatico tende a utilizar textos padronizados de email para
alertar os usuarios. Talvez a participacdo humana nesse processo possa enriquecer
0 servico com aspectos mais especificos, por exemplo, a possibilidade de conexdes
entre a informagdo de interesse do usuario com outros assuntos interligados.
Segundo Souto (2008, p. 17), a disseminacédo seletiva da informacdo pode ser
entendida “[...] como aquele servico que a partir do perfil individual ou de um grupo,
identificado explicita ou implicitamente, encaminha periodicamente aos usuarios um
pacote informacional [...]"

Housman (1973, p. 226), apontou a construc¢édo do perfil do usuario como fator
problematico na constituicio de um sistema de disseminacdo seletiva de
informacéo. Longo (1978, p. 104), afirmou que o ponto crucial para o sucesso do
servico de DSI baseia-se na construgéo do perfil do usuario e mais precisamente no
método utilizado para a obtencdo de tais dados. Para a autora, a coleta dos dados
deve ser feita por meio de uma “Entrevista pessoal com o usuario, na qual é feita
uma narracao por escrito de seu campo de atuacdo onde também sdo submetidas
palavras-chave e referéncias que melhor definam o seu interesse especifico”. Apds
as etapas de definicdo do perfil do usuéario, o centro de informacdo é capaz de
afirmar o que realmente € interessante para seu usuario e 0 que nao vem a ser de
seu interesse.

Figueiredo (1978, p. 1), estudou o julgamento de relevancia do usuario e néo-
usuario do servico de DSI, identificando que o perfil construido pelo servigco, de
forma correta, permitiu o atendimento satisfatério das necessidades de informacgéo

dos usuarios. Com o advento das bases de dados, o cruzamento de informacodes
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tornou-se uma tarefa relativamente simples de ser executada, jA que 0s sistemas
computadorizados oferecem ferramentas para o relacionamento dos dados de forma
rapida e precisa.

Nos ultimos anos a DSI torna-se, com o aumento da demanda de informacao
e com crescimento da tecnologia, importante instrumento de suporte para as
organizacfes que desejam difundir informagdes de maneira préatica e 4gil. Segundo
Lucas e Souza (2007, p. 2), a grande quantidade de informacdes produzidas, aliadas
ao desenvolvimento de conhecimentos novos, criou uma exigéncia de "Metodologias
especificas que permitam a escolha, busca e recuperacdo do conhecimento
personalizado”. Ainda segundo as autoras, o servico eletronico de DSI tornou os
usuarios da biblioteca mais proximos dela, ja que "[...] passam efetivamente a utilizar
seus servicos de maneira personalizada”.

O planejamento correto do servico de DSI, aliado com um sistema de
informacéo capaz de ser preciso na recuperacéo das informagfes é fator importante
para o sucesso do servico de DSI. De acordo com Morales-del-Castillo et al. (2009,
p. 2), o desafio mais relevante dos sistemas de informacdo esta centrado na
precisdo da recuperacdo da informacao e torna-se necessario o desenvolvimento de
ferramentas e mecanismos que consigam efetivamente recuperar o grande volume
de recursos e racionalizar os dados fornecidos pelo usuéario de uma forma que
possibilite 0 acesso direto ao perfil de interesse definido pelo mesmo.

O trunfo da DSI reside no poder conferido ao usuario em decidir o que deseja
ou ndo receber. “A pratica da gestdo do conhecimento, requer que a organizacao
crie mecanismos eficazes que proporcionem tanto a producdo dindmica e continua
do conhecimento, como o seu registro e o compartilhamento” (LIMA et al., 2001, p.
195). Dessa forma, a proposta de implantacdo de um servico de DSI, como um
mecanismo de compartilhamento de informacdes, redireciona o foco da oferta para o
foco da demanda dos usuarios, em funcdo dos objetivos da organizacdo e se
mantém atual com as novas tecnologias existentes.

A DSI possui a caracteristica de antecipar as necessidades do usuario,
facilitando as pesquisas, permitindo ao usuario ganhar tempo e obter um produto
personalizado. A difusdo do computador e métodos eletrdnicos alterou a estrutura do
servico de disseminacao seletiva da informacao, permitindo inclusive a prestacéo

deste servi¢o de forma automatica.
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De acordo com Souto (2003, p. 31), a DSI, no final dos anos 1990, ja era
utilizada em escala menor do que poderia ser e em contrapartida o volume de
informacgdes crescia exponencialmente, justificando a continuidade do servigo.
Segundo Funaro, Carvalho e Ramos (2000), o servico de DSI tem, entre os
pesquisadores, um alto indice de aceitacdo, jA que muitos ndo dispéem de tempo
para efetuar a pesquisa bibliografica. Entdo se funciona, e produz resultados
positivos, por que as bibliotecas nao utilizam o servico?

Na realidade a questdo € que o avanco rapido, das chamadas tecnologias
informacionais e comunicacionais (TIC) provocaram uma mudanca no foco dos
centros de informacdo. Com isso, servigos, ferramentas e técnicas tidas como
antigas foram relegadas para segundo plano. O aparecimento de bibliotecas digitais,
de termos como taxonomias'®, ontologias'®, folksonomias®®, ideias ligadas a
arquitetura da informacao e a repositorios institucionais tém consumido a energia e
direcdo dos pesquisadores da éarea. O aparecimento desses pontos e mais
especificamente, as bibliotecas digitais, geraram a impressdo de que servicos
tradicionais sumiriam ou ficariam obsoletos, quando na realidade ocorreu o contrario.
O novo nao substituiu inteiramente o0 antigo, mas sim tomou para si aspectos ainda
validos e os aprimorou.

Segundo Cunha (1999), nas bibliotecas tradicionais grande parte das
atividades é dependente do fator humano; nas digitais, essa dependéncia &
amenizada e, como consequéncia, pode ocorrer melhor aproveitamento dos
recursos humanos. Assim, é possivel que haja o retorno da DSI, pois com a grande
quantidade de informacdes disponibilizadas via Internet, a filtragem, personalizacéo
e difusdo tem perspectiva de crescimento, considerando a impossibilidade humana
de acompanhar o crescente volume de dados.

Com a biblioteca digital, a DSI néo ficara restrita aos documentos tradicionais,
notadamente a livros e artigos cientificos; podera incluir, ainda, noticiario em linha
das agéncias de noticias, jornais, radio e televisédo, mercado das bolsas de valores,
programacao cinematografica. Segundo Morales-del-Castillo et al. (2009, p. 3), a

DSI foi estudada por diferentes areas de pesquisa para a criacdo de novos servicos,

'3 para saber mais sobre esse termo veja: BRANDT, Mariana Baptista. Etiquetagem e folksonomia:
uma analise sob a oOptica dos processos de organizacdo e recuperacao da informacgéo na web. 2009.
144 p. Dissertacdo (mestrado) — Universidade de Brasilia, Departamento de Ciéncia da Informacéo e
Documentacgéao, 2009.

“ Ibid.

™ Ibid.
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inclusive muito desses servicos ja estdo em funcionamento através da plataforma
web.

A DSI torna-se, com o aumento da demanda de informacdo e com
crescimento da tecnologia, instrumento que oferece ao usuario e as unidades de
informagé&o oportunidade para melhorar essa interacdo. Segundo Jabr (2008, p. 884)
qguanto mais especializada a informacé&o, mais precisa deve ser sua difusdo. Para o

autor servicos de alerta, como a DSI sédo a melhor forma de satisfazer o usuario.
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2.4 TECNOLOGIA RSS
2.4.1 Conceito geral da tecnologia

Em 1997 surge proxima ao conceito de disseminacao seletiva de informacgao
(DSI), a tecnologia RSS — (Rich Site Summary, Really Simple Syndication ou ainda
conhecida como RDF Site Summary) com a finalidade de permitir notificar
automaticamente os usuarios sobre novos conteudos na web, por meio do arquivo-
texto codificado conhecido como feed. Os feeds s&o, segundo Almeida (2008, p. 90),
“[...] lista constituida pelos elementos essenciais que descrevem uma determinada
informacéo da Web: o titulo do documento, sua URL (Uniform Resource Locator), o
endereco que localiza os sitios na Web e uma breve descricdo de seu conteudo”. A
Figura 2.2 apresenta a estrutura basica dos feeds, da forma que os agregadores de

conteudo leem.

<S5 version="2.0">

<channel>
<generator>RSS Builder </generator>
<title=Universidade de Brasilia</title=
<link=hitp/fwww unb br<flink=
zdescription=UnB Agéncia</description=
<language>pt-br</language>

<item=
=title=Greve dos servidores técnicos continua</title=
<pubDate>Wed, 06 Jul 2010 14:48:09 -0200</pubDate>

<description>
Em assembleia, categoria alega gue o fimda paralisacio maislonga da UnB depende de
julgamento de liminarno STF gque garante o pagamento da URP. Tribunal estara emrecesso
até o dia 2 de agosto

<ldescription>

<link=hitp:ifww.unb.brinoticiasiunbagenciaunbagencia.php?id=3564=/link=>
<author=Jodo Campos<iauthor-
<category>=Ultimas</category=

<fitem=

<item:
<title>Campus de Planatina discute desenvolvimento de Aguas Emendadas<title>
<pubDate> Wed, 06 Jul 2010 22:02:11-0200=/pubDate>

<description>
Organizado por alunos da faculdade, encontro acontece nesta quarta-feira e debate
alternativas agricolas que possam gerar crescimento social na regidoformada por munidpios
mineiras e goianos

<ldescription>
<link= hitpafwww unb brnoticias/unbagencia/unbagenda php?id=3558</link>
=author=Francisco Brasileiro</author=
<category>=Ultimas</category=
<fitem>
</channel>
</rss>

Figura 2.2: Exemplo dos feeds RSS, versdo 2.0
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Como se pode ver na Figura 2.2 os feeds estdo organizados em uma
linguagem estruturada, onde todos os elementos sdo categorizados através de
tags'® especificas, tais como <author>, <title>, etc. Essa estruturacdo permite aos
navegadores interpretarem e apresentarem o conteudo de maneira correta. Além
disso, a categorizagdo dos conteudos permite uma melhor recuperacdo das
informacdes do site, ja que os motores de busca irdo registrar os elementos
encontrados com sua definicdo. Por questdes de visualizagcdo, o conteudo nao é
apresentado desta forma ao usuario. A Figura 2.3 apresenta exemplo de uma tela do
agregador do Google, com os respectivos canais RSS assinados e os ultimos feeds

recebidos.

Ort Gmail Agenda Web Docs mais v thiagoe@gmail.com | Configuraciies v | Ajuda | Sz
Go SIC reader Todos os itens - Pesquisar
B3 Adicionar inscricio Pégina inicial
P ol Vej ha d Lidos recentemente
" eja 0 que ha de novo = -
TG 05 i {10 i . Brasil entra na era da ahta definicdo em gravadores de
Itens com estrela ¢ estadao.com.br - Ultimas noticias (1000+) Falha.com - Tec - Principal
1= Suas coisas Bolt. Powell e Gay vio se enfrentar na Suécia em agosto Os organizadores da etapa de Estocolmo da Diamond League Game classico Pitfall ganha vers&o para Wii de Folha.com -
Itens compartilhados revelaram nesta quarta-feira que o campeéo olimpico Usain Bolt confirmou que ird correr as 100 metros rasos na proxima Tec - Principal
o = semana. Assim, ele terd um confronto direto com os rivais Asafa Powell e
‘] Obsenvagdes bi T
Tt Rables tenta se recuperar em Cuba 6 valtar em um més O campsfio olimpico Dayron Robles retarnau & Cuba para se icas e truques
endencias recuperar da lesfes nas pemas que o tém deixada fora das competiciies e o impedem de disputar um esperada duelo com S T e
Procurar coisas o norte-americano David Oliver. A rivalidade entre os dois barreiristas surgiu e Riste e e ek
Pessoas que vocé segue (19) &) Brawn diz gue ordens de equipe devem ser liberadas Chefe da Mercedes e ex-dirigente da Ferrari. Ross Brawn afirmou percorrer toda a lista de leitura usando somente um dedo

que a polémica envolvendo Fernando Alonso e Felipe Massa no GP da Alemanha. no Gltimo domingo, em Hockenheim

14 novos seguidores Visuaiizar mostrou que & pouca realista a regra que proibe as ardens de equipe. Assim

Explorar Ver mais de Esporte (1000+) »
Ak et Folha Online - Informatica - Principal (522)

i recomendades Apple anuncia trackpad multitogue para substituir o mouse A Apple anunciou um sistema multitoque denominado Magic

Visualizar todas as recomendagdes » Trackpad, a fim de substituir o mouse em computadores de mesa Mac. O anncio foi feito na terga-feira (27), juntamente

Inscrigées 4 aos novos pregos dos da R 4o [image: Apple

© ( Esporte (1000+) Time argentino anuncia parceria com Goagle para oferecer a 0 Boca Juniors tomau-se o primeira

clube de futebol do mundo a oferecer aos em seu site 0s do Google -0
Google Apps-. anunciou a direcdo dos Xeneizes na terca-feira (27) Buenos Aires. Darren Staples

| estadao.com.br - Ulti... (1000+)

3 Fansnicos pos Eutebol 5% dos que néia ligam para a web tém renda acima de RS 1300 As pessoas cuja renda & superior a RS 1.396 séio a fatia

I GloboEsparte com > Fu.. mais larga entre os 36% dos que ndo tém dade ou interesse de acessar a intemet, segundo a
UOL Esporte (1000+) pesquisa diwilgada pela CGl.br (Comité Gestor da Intemet no Brasil) na semana
2 [TTecnoIogia (1000+) Wer mais de Tecnologia (1000+) »
| Computerworld (305) IDG Now! (606)
i Folha Online - Inform... (522) na Globo: aplicativo de Passione entra no ar Emissora comeca hoje 2 transmitir as aplicacées para TV
1 1DG Now! (606) Digital hando a grade de p §
JINFO Online - Plantéo... (1000+)  Telefénica vai pagar 7.5 bilhdes de euros pelo controle da Vivo Na comunicada, o grupo infarma que o acordo definitiva
10 Globo Online » Tecn... (37) deve ser assinado em um periodo de até 60 dias e pode envolver também a Dedic

Telefénica vai pagar 7.5 milhdes de euros pelo controle da Vivo Mo comunicado. o grupo informa que o acordo definitivo
deve ser assinado em um periodo de ats 60 dias e pode envolver também a Dedic

er mais de Tecnologia (1000+) »

INFO Online - Plantéo INFO (1000+)

CETERACNECTIGSE X Newn nortatil da MSI & indiradn nara aamars - SAN PALIL O - Natahnnak GTRAN nnde hrinar ~am antras madalas dn ndnar

Figura 2.3: Tela de agregador de feeds Google

O RSS utiliza a linguagem XML (Extensible Markup Language), linguagem de
marcacao e descricdo de dados em paginas web, com a finalidade de organizagéo
maior dos conteudos eletrénicos. Segundo Alecrim (2005), a primeira versao do RSS
foi criada pela Netscape para o seu portal My Netscape e se chamava RSS 0.90.
Sem ver viabilidade do projeto, a Netscape abandona o desenvolvimento. Tempos
depois a Userland, empresa de menor porte, resolve continuar o RSS para utiliza-lo

! Rétulos usados para informar ao navegador como deve ser apresentado o conteddo do website
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em seu blog. Em 2003, foi lancada a versdo RSS 2.0, sob a responsabilidade da
RSS Advisory Board’, entidade responsavel por manter e atualizar esta tecnologia.
A Ultima atualizacdo é de 2007, quando foi lancada a versédo 2.0.10. A Figura 2.4

mostra o simbolo criado para a tecnologia RSS.

Figura 2.4: Simbolo tecnologia RSS

O RSS foi desenhado para simplificar o trafego das informacdes dos sites
através da web. Ele é a comunicacdo dos novos conteudos disponibilizados na
Internet, desejados por uma pessoa para 0 seu computador pessoal. Segundo
Rocha e Bezerra (2010, p. 91)

O RSS trata-se de um formato estrutural que auxilia os usuarios a
agregarem informacbes de muitas origens diferentes na web,
proporcionando a divulgacdo de publicacbes provenientes da
Internet. Qualquer dado na Internet pode se tornar um feed RSS, por
exemplo, uma noticia de jornal, um artigo cientifico etc. Algumas
vantagens do uso do RSS sédo: a informacédo mais atual de um feed
RSS esta sempre disponivel; ele permite que as informagfes sejam
capturadas por programas leitores; seus assinantes ndo precisam
usar sua caixa de e-mail para acessar as informacdes; ele é gratuito;
e trata-se de um protocolo de contetdo estruturado e reusavel.

Ao invés da pessoa procurar pela informacgéo, € a informacdo que segue o
individuo. O funcionamento dessa tecnologia € relativamente simples, basta o
usuario possuir um leitor do conteudo RSS, também conhecido como agregador de
conteudo, dos feeds e nesse leitor selecionar suas areas de interesse. Singh (2008)
mostrou as diversas formas que uma pessoa pode utilizar esta tecnologia, que
inclusive j& esta disponivel nos smartphones*®. A Figura 2.5 mostra como o usuério
se informa sobre varios assuntos sem a utilizacao da tecnologia RSS e a Figura 2.6

mostra como o usuario se informa com o uso da tecnologia RSS.

" Disponivel em: http://www.rssboard.org/. Acesso em 22 dez. 2010.
8 Celulares que possuem funcdes e programas de computador. Podem ser entendidos como
computadores de bolso;
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Blogs

Revistas l .

Noticias

Bases de
dados

Figura 2.5: Como o usuario se informa sem utilizar a tecnologia RSS

Blogs

_ @)
Revistas l

Noticias

Bases de
dados

Figura 2.6: Como o usuario se informa utilizando a tecnologia RSS

Levine (2003), definiu esta tecnologia como uma maneira rapida de obtencao
de informacéo, através da escolha de fontes especificas de informacéo da Internet e
uma forma eficiente de revisdo das Ultimas informacbes publicadas nas varias
paginas web. Apods a selecéo, o individuo, recebera apenas aquelas informacdes ou
atualizacdes de informacdes, referentes somente a area selecionada previamente no
leitor.

MacManus (2009), escreveu que o mercado dos leitores de RSS apresenta
declinio, embora a utilizacdo da tecnologia em si, continue a crescer. Segundo o

autor este declinio é explicado pelo dominio do mercado de leitores pelo Google, o
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crescimento de experiéncias como Twitter’® e Facebook?®® e os préprios

navegadores ja possuirem seu proprio leitor dos feeds.

2.4.2 Bibliotecas e a tecnologia RSS

O RSS é um conjunto de especificacdes voltadas para a agregacdo e
distribuicdo de conteudos da web, que facilita o processo de consulta e partilha de
informacéo proveniente de diversas fontes de informacéo, periodicamente sujeitas a
alteracdes ou atualizacdes. Isso gera uma economia de tempo com a leitura de
informacdes de diversos sites em um unico ambiente e a possibilidade de agregar
somente aquelas informacfes que pertencem a area de interesse da pessoa.
Badman e Hartman (2008, p. 670), incluiram o RSS como solucdo para a
disseminacdo dos conteudos dos periodicos cientificos que cada vez mais se
apresentam apenas na forma eletronica.

Com a popularizagdo dessa tecnologia, as bibliotecas e centros de
informacéo comecam a reconhecer nesta ferramenta uma oportunidade de inovacao
no servigco de referéncia. Wusteman (2004, p. 404), apontou que embora a area de
atuacao do RSS ainda seja recente, as bibliotecas tém identificado nessa tecnologia
ferramentas uteis para um numero crescente de tarefas. Wolfe (2008, traducédo
nossa), lista 10 formas em que as bibliotecas podem utilizar esta tecnologia para

inovar as formas de compartilhar e disseminar as informacdes. Sao elas:

1. Crie um feed RSS para novas adi¢des ao catalogo online.

2. Crie um feed RSS vinculado a uma conta de cartdo da biblioteca para realizar
notificacdes e/ ou materiais em atraso.

3. Crie um feed RSS para novos programas e eventos publicados no website da
biblioteca.
Crie um feed RSS para o boletim eletrénico da biblioteca.
Crie um feed RSS para avisos de comunicados de imprensa e outros meios

de comunicacéo.

¥ Rede social em formato de microblog que permite aos usudrios enviarem e receberem

atualizacdes, de no maximo 140 caracteres, suas e das demais pessoais que estdo em conexdo com
o seu perfil.

?® Rede social que permite a conexdo entre pessoas e o compartihamento de imagens, videos e
aplicativos.
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6. Crie um feed RSS para o fechamento da biblioteca, incluindo o fechamento de
emergéncia.

Crie um feed RSS para vagas de emprego na biblioteca.

8. Inscreva-se para alguns feeds RSS, tais como sites de noticias locais, e
compartilhe o conteddo no site da biblioteca. Isto poderia ser incluido em uma
pagina que contém outros recursos locais e as ligagdes locais.

9. Assine 0 RSS feeds de interesse para os clientes da biblioteca e compartilhe
o0 conteudo na pagina web personalizada de cada usuério. Os usuarios
podem optar por acessar os feeds selecionados, suas informacdes de conta
da biblioteca, bases de dados, email/chat com um bibliotecario em um unico
local.

10.Inscreva-se em alguns feeds RSS de alguns profissionais e compartilhe com

a equipe da biblioteca e na intranet da biblioteca.

A tecnologia RSS surgiu junto com a expansao da utlizacdo de blogs e
demais tecnologias da chamada web 2.0?*. Termo criado e popularizado por Tim
O’Reilly e Dale em 2004 para descrever as tendéncias que viriam a prevalecer no
setor tecnolégico depois dos anos de 1990. Segundo Maness (2007, p. 44)

[...] as companhias, servicos e tecnologias que sobreviveram, eles
argumentam, todas tinham certas caracteristicas em comum; eram
colaborativas por natureza, interativas, dindmicas, e a linha entre
criacdo e consumo de conteldo nesses ambientes era ténue
(usuéarios criavam o conteldo nesses sites tanto quanto eles o
consumiam). O termo é agora amplamente usado e interpretado,
mas web 2.0, essencialmente, ndo é uma web de publicacéo textual,
mas uma web de comunicacdo multi-sensitiva. Ela € uma matriz de
dialogos, e ndo uma colecdo de mondlogos. Ela é uma web centrada
Nno usudério [...]

Em meados de 2010, ja se falava na existéncia da web 3.0, evolucdo dos
conceitos da web 2.0 somados ao conceito de web semantica. De acordo com
Berners-Lee, Hendler e Lassila (2001, p. 35), “A web seméntica € uma extensao da
web atual na qual é dada a informacdo um significado bem definido, permitindo que

computadores e pessoas trabalhem em cooperacdo”. De acordo com Greco (2010,

2! Conhecida como a segunda fase da Internet, onde prega-se a cooperacao e interatividade entre as
pessoas conectadas a rede. Ao mesmo tempo uma pessoa € fornecedora e consumidora de
informacao.
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p. 11), a web semantica utiliza-se de conceitos de inteligéncia artificial para
processar e gerenciar as informagdes.

Para Breitman (2005, p. 36), a web seméantica € uma tecnologia que marca
semanticamente paginas e aplicativos web, com o objetivo de criar uma Internet
mais conveniente para seus usuarios. Resumidamente pode-se definir a web
semantica como a ideia de processar e cruzar informacdes, consolida-las e
apresentar os resultados mais relevantes para o usuario.

Para Cunha e Cavalcanti (2008, p. 56), o blog é “Pagina que contém textos
curtos, organizados segundo a ordem cronoldgica e atualizados constantemente”.
Seguindo a criacdo da web 2.0, alguns autores defendem a existéncia da biblioteca
2.0, termo criado por Michael Casey em 2006. De acordo com Maness (2006, p. 45),
a biblioteca 2.0 pode ser entendida como “A aplicacédo de interacdo, colaboracéo, e
tecnologias multimidia baseadas em web para servicos e colecfes de bibliotecas
baseados em web”.

Crawford (2006, p. 2), tem duas visGes sobre o que seria a biblioteca 2.0: uma
seria uma metodologia de aplicagdo de softwares sociais e interatividade, j& a outra
seria um confronto ao modelo existente de bibliotecas, uma critica ao que ja existe
em servigos de informacao.

Basicamente a biblioteca 2.0 pode ser definida como um ambiente centrado
nas necessidades do usuario, onde a criacdo e o consumo de informacdo se
justapdem transformando o bibliotecario em usuario também. A biblioteca 2.0 é uma
experiéncia ndo s6 de livros, mas sim de recursos multimidia além de apresentar
uma pratica inovadora para seus usuarios. Um exemplo dessa pratica pode ser
observado pelo uso maior do Twitter pelas bibliotecas. Essa ferramenta permite uma
rapida troca de informacdes entre a biblioteca e o usuario e ao mesmo tempo
possibilita a biblioteca estar mais proxima dos seus usuarios.

Silveira (2010), escreve em seu blog, ideias de como as bibliotecas podem
utilizar o Twitter para divulgar noticias e gerar conhecimento. O uso dessa
ferramenta ja esta difundida em varias bibliotecas do mundo. Em junho de 2010,
Lindy Brown? atualizou a lista de bibliotecas norte-americanas que ja faziam o uso
do Twitter como forma de divulgacdo. Nessa época existiam 684 bibliotecas que

utilizavam essa ferramenta.

?2 Disponivel em: http:/lindybrown.com/blog/2009/01/libraries-on-twitter-updated-list/. Acesso em: 26
out. 2010
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Segundo Anderson (2006, p. 114), a tecnologia RSS surgiu devido a difusdo
de blogs e a disperséo da informacao em diversos sites de Internet. Ainda de acordo
com o autor, a resposta para a tecnologia € mais tecnologia, para tanto € criado um
servigo de filtro de varios sites com breve descricdo dos assuntos novos, também
conhecido como RSS. Com a grande quantidade de sites disponiveis fica quase
impossivel para uma pessoa acompanhar as atualizacdes.

Anderson (2006, p. 115), aponta os feeds como o futuro da comunicagéo de
textos eletrbnicos, além de serem ferramentas capazes de auxiliar os servicos de
referéncia a responder questdes relacionadas aos documentos eletrbnicos. Em
bibliotecas, notadamente dos Estados Unidos, a discussdo ja ocorre ha algum
tempo, inclusive ja foram apresentados resultados obtidos com o uso desta
tecnologia. A Biblioteca Publica de Cincinnati, Estados Unidos, em sua pagina na
web?® mostra como o usuario pode utilizar essa tecnologia para ficar sabendo dos
novos conteudos do site, sem a necessidade de visitar a pagina da biblioteca, ou até
mesmo o catalogo.

O blog RSS4Lib* tem seu contetdo dedicado a discutir formas que as
bibliotecas podem utilizar essa tecnologia. No Brasil a utilizacdo pratica dessa
tecnologia ainda é timida, embora ja exista literatura sobre como essa tecnologia
pode auxiliar nos servigos de informagéo. Existem algumas tentativas de utilizagao
dessa tecnologia de forma isolada.

Campos (2007, p. 10), montou um prototipo de disseminacao seletiva de
informacéo baseado nos feeds RSS e enxerga nessa tecnologia, uma maneira para
que a disseminacao de informacdes possa ser feita de forma dinamica.

A tecnologia RSS completou mais de 10 anos e ainda continua crescendo em
popularidade entre os usuarios da Internet. Com o crescimento de blogs como itens
de divulgacdo de pesquisas e trabalhos cientificos, sua utilizagdo passa a ser item
importante para que bibliotecas possam entregar a seus usuarios informacdes novas
e relevantes. Bolger (2008, p. 280), argumentou que os blogs sdo as novas formas
de divulgacdo dos servicos de biblioteca e para tal controle a tecnologia RSS é
fundamental para a promocéao das informacdes disponibilizadas.

O Gréfico 2.2 mostra o quantitativo de publicagdes sobre bibliotecas e o RSS.
Pelo levantamento feito em julho de 2010, na Library Information Science Abstract

%3 http://www.cincinnatilibrary.org/feeds/. Acesso em: 22 dez. 2010.
2 http://ww.rss4lib.com/. Acesso em: 22 dez. 2010.
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(LISA), Annual Review of Information Science and Technology (ARIST), o termo
RSS passa a ser discutido, na literatura, no contexto das bibliotecas, a partir de
2002. O Grafico 2.2 apresenta o numero de artigos publicados sobre a tecnologia
RSS e sua aplicacdo em bibliotecas e centros de informacao. Nota-se que ainda ndo
h& um ndmero significativo de publicacbes sobre o assunto no contexto das
bibliotecas.

Distribuicdo das publicagdes sobre RSS (2002-2010)

Grafico 2.2: Publicagdes sobre RSS e bibliotecas
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De forma corriqueira, ao se pensar no significado da palavra metodologia logo
vem a mente a ideia um conjunto de regras para apresentacdo de trabalhos
cientificos. Segundo Tomanik (2004, p. 109), “[...] a metodologia é a area que
discute a validade dos procedimentos cientificos [...]". Ela pode ser entendida como
dialogo entre a verificacdo da aplicacéo e do valor do método e das técnicas com o0s

objetivos propostos. Ainda de acordo com 0 mesmo autor

[...] método é uma sequéncia de procedimentos, mais ou menos
padronizada, que é eficaz para a realizacdo de determinado tipo de
investigacdo. O método é o que garante a padronizacdo dos Varios
tipos de planejamento possiveis para a pesquisa. Nao ha um método
melhor que os demais, o que ha sdo meétodos diferentes, adequados
a diferentes objetivos. (TOMANIK, 2004, p. 110)

De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2006, p. 29), método € “[...] o conjunto de
processos empregados na investigacdo e na demonstracdo da verdade. Nao se
inventa um método; ele depende, fundamentalmente, do objeto de pesquisa”’. As
técnicas podem ser entendidas como o0s procedimentos que vao viabilizar o
funcionamento do meétodo, estdo diretamente relacionadas a coleta de dados.
Tomanik (2006, p. 162), disse que “[...] os métodos sao os procedimentos gerais da
pesquisa; as técnicas, os procedimentos especificos da fase de coleta de dados no

campo, ou seja, aguela que se faz ap6s a escolha do problema”.

3.1TIPO DE PESQUISA

O presente estudo pode ser classificado como uma pesquisa descritiva
qualitativa. O carater descritivo se da pela sua funcéo de relatar as caracteristicas de
um determinado fenbmeno sem o objetivo de explicar ou interferir no mesmo. Cervo,
Bervian e Silva (2006, p. 61), definiram esse tipo de pesquisa como a finalidade de
observar, registrar, analisar e correlacionar fatos ou fenbmenos sem manipula-los.
J& o carater qualitativo tem relacdo com a abordagem da pesquisa. Para Creswell
(2010, p. 206), “[...] os métodos qualitativos mostram uma abordagem diferente [...]

empregam diferentes concepcdes filosoéficas; estratégias de investigacdo; e métodos
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de coleta, andlise e interpretacdo de dados.” A pesquisa qualitativa tenta ultrapassar
as barreiras impostas pelos métodos quantitativos. O método qualitativo se vale da
subjetividade e observacéo para a inferéncia de certos fatos.

O aspecto qualitativo da pesquisa também pode ser explicado pelo uso do
instrumento de pesquisa. Para Demo (2009, p. 151), as metodologias de pesquisa
gualitativas séo “[...] metodologias alternativas, porque buscam salvaguardar o que a
metodologia dura joga fora, por ndo caber no método [...]". Segundo o autor uma das
metodologias qualitativas sdo as entrevistas abertas, orientadas por um roteiro
comum. Neste método de coleta o entrevistador pergunta e observa as respostas
dos consultados e aprofunda as respostas.

[..] O entrevistador ndo s6 pergunta e observa, mas também
participa ativamente, pelo menos no sentido de testar as respostas,
cavar mais fundo, resolver as entranhas, sentir a subjetividade, fazer
aparecer a emocao. [...] em vez de apenas representar sinalizacdes
lineares de realidades reduzidas, busca atingir e reconstruir a
arqueologia do fenébmeno. (DEMO, 2009, p. 154).

Duarte (2005, p. 64), disse que em pesquisas qualitativas o método a ser
utilizado séo as entrevistas abertas ou semi-abertas, aquelas onde parte-se de um

roteiro-base.

A lista de questbes desse modelo tem origem no problema de
pesquisa e busca tratar da amplitude do tema, apresentando cada
pergunta de forma mais aberta possivel. [...] uma entrevista semi-
aberta geralmente tem algo entre quatro e sete questfes, tratadas
individualmente como perguntas abertas. O pesquisador faz a
primeira pergunta e explora ao maximo cada resposta até esgotar a
guestdo. [...] Cada questdo € aprofundada a partir da resposta di
entrevistado, como um funil, no qual perguntas gerais vdo dando
origem a especificas. (DUARTE, 2005, p. 66).

A técnica utilizada para o desenvolvimento dessa pesquisa foi a entrevista
semi-aberta. Cervo, Bervian e Silva (2006, p. 51), entendem a entrevista como “[...]
uma conversa orientada para um objetivo definido: recolher, por meio do
interrogatorio do informante, dados para a pesquisa”’. A entrevista € uma técnica que
permite ao pesquisador obter dados que n&o podem ser encontrados em

documentos ou outras técnicas de coleta de dados. Por ser uma “conversa’ a
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entrevista permite o aprofundamento das varidveis durante a realizacdo da mesma.
Para melhor analise dos dados coletados, todas as entrevistas foram gravadas. As
entrevistas duraram em meédia 40 minutos com cada entrevistado, algumas foram
mais extensas ja que, o respondente abordou outros aspectos ao ser questionado

pelo entrevistador. As entrevistas foram realizadas em setembro de 2010.

3.2ETAPAS DA PESQUISA

De acordo com o Quadro 3.1 a presente pesquisa foi desenvolvida em cinco
etapas. A primeira etapa consistiu na analise bibliografica das fontes que tratam a
respeito dos temas centrais da dissertagédo: disseminacdo seletiva da informacéao,
tecnologia RSS, servico de referéncia e informacéo juridica. Nessa etapa foram
consultadas bases de dados brasileiras e estrangeiras para o0 levantamento
documental. As bases de dados pesquisadas foram: Library Information Science
Abstracts (LISA), Annual Review of Information Science Technology (ARIST) e
Journal of Documentation. O acesso dessas bases de dados foi realizado através do
portal de periédicos da CAPES®.

O quantitativo de registros encontrados ultrapassou o nimero de dois mil
itens. Apos o refinamento dos dados chegou-se ao numero de setecentos e cinco
registros selecionados. O refinamento consistiu em selecionar apenas aqueles
registros que tratavam sobre os termos pesquisados no contexto e uso em
bibliotecas. Foram encontrados registros em vinte e quatro linguas diferentes, sendo
0 inglés a lingua com a maior quantidade de registros (537 itens). Os termos
utilizados para a pesquisa foram: selective dissemination of information; current

awareness service; RSS:; reference work.

Etapas Atividade

12 etapa Analise bibliogréafica
22 etapa Variaveis de pesquisa
32 etapa Pré-teste
42 etapa Coleta de dados

52 etapa Analise dos dados

Quadro 3.1: Etapas da pesquisa

%® Disponivel em: http://www.periodicos.capes.gov.br/portugues/index.jsp. Acesso em: 22 dez. 2010.



49

Essa primeira etapa foi desenvolvida ao longo de cinco meses, dos quais dois
meses dedicados a busca, selecdo e categorizacdo dos itens encontrados. Trés
meses foram dedicados a leitura e redacdo da revisdo de literatura. A revisdo de
literatura tem um corte temporal até julho de 2010.

A segunda etapa consistiu na delimitacdo das questdes de pesquisa, de
acordo com o0s objetivos especificos propostos. O Quadro 3.2 apresenta 0s objetivos

especificos e a forma de atingi-los.

Objetivo Método de coleta de dados

Identificar as formas que o servico de DSI foi Pesquisa documental
prestado ao longo de 52 anos (1958-2010)

Caracterizar as bibliotecas de Tribunais em Pesquisa documental; Entrevista
Brasilia
Verificar como é realizado o servico de referéncia Pesquisa documental; Entrevista; Observagao

das bibliotecas de Tribunais em Brasilia
Verificar o conhecimento das bibliotecas sobre a Entrevista
tecnologia RSS
Identificar os recursos tecnologicos utilizados no Entrevista
servico de referéncia
Verificar a opinido dos prestadores do servigo de Entrevista

referéncia sobre a relevancia do servico de DSI

Quadro 3.2: Objetivos especificos e 0 método para atingi-los

3.3 UNIVERSO DE PESQUISA

Brasilia € uma cidade com caracteristicas muito préprias em se tratando de
informacéo juridica. De acordo com a Constituicdo Federal de 1988 “O Supremo
Tribunal Federal, o Conselho Nacional de Justica e os Tribunais Superiores tém
sede na Capital Federal. A capital federal do pais concentra além da Camara dos
Deputados e do Senado Federal, o Supremo Tribunal Federal (STF), todos os
tribunais superiores do pais® e ainda conta com seu préprio tribunal de justica®’.
Com isso, grande parte da jurisprudéncia é produzida na cidade, fator que influencia

diretamente doutrinas e necessidades de informacgé&o juridica no pais. Para se ter

%6 Superior Tribunal de Justica (STJ); Tribunal Superior Eleitoral (TSE); Tribunal Superior do Trabalho
gTST); Superior Tribunal Militar (STM)
" Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios (TJDFT)
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uma ideia, juntando-se todas as obras desses tribunais em Brasilia chega-se a
namero aproximado de 348 mil obras na area de informacédo juridica (doutrina,
legislacao e jurisprudéncia).

O presente estudo teve como universo de pesquisa o Supremo Tribunal
Federal, os quatro tribunais superiores e o Tribunal de Justica do Distrito Federal.
Vale aqui ressaltar que o Ministério Publico, embora seja ligado ao ramo da
informacéo juridica, ndo se constitui como alvo desta pesquisa, ja que nédo faz parte
do Poder Judiciario. Este 6rgdo esta ligado as funcbes essenciais da justica, de
acordo com a Constituicdo Federal de 1988 “O Ministério Publico € instituicdo
permanente, essencial a funcéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis” (BRASIL. CONSTITUICAO, 1988). Brasilia ainda conta com tribunais
regionais, tanto na area eleitoral quanto do trabalho, porém esses tribunais nao
fizeram parte do universo de pesquisa. Os tribunais superiores da area eleitoral e do
trabalho sé@o norteadores do trabalho desenvolvido nos tribunais regionais, além de
serem Orgados maiores. Logo, apenas os tribunais superiores fizeram parte do
universo de pesquisa.

Delimitou-se como universo de pesquisa os 6rgdos do Poder Judiciario, por
serem esses atores um dos maiores produtores e consumidores de informacgéo
juridica em Brasilia.

Constituem-se como a populacédo da pesquisa os bibliotecarios que atuam no
servico de referéncia e atendimento ao usuério de cada 6rgédo. Por questdes de
viabilidade da pesquisa, foi elaborado um plano de amostragem nao-probabilistica.
Segundo Schiffman e Kanuk (2000, p. 26), “[...] um plano de amostragem deve
responder as seguintes questdes: quem pesquisar e quantos pesquisar (o tamanho
da amostra)”. De acordo com Mattar (1991, p. 132), amostragem nao-probabilistica é
“[...] aquela em que a selecao dos elementos da populagéo para compor a amostra
depende, ao menos em parte, do julgamento do pesquisador. Pode ser de
conveniéncia, intencional ou por cotas”.

A amostra foi constituida por pessoas formadas em biblioteconomia e que
trabalham no servigo de referéncia. A selecao foi composta pela pessoa mais antiga
e mais nova no servico. Essa selecdo tem por finalidade identificar as diferentes

percepcdes sobre o préprio servico de referéncia e principalmente as diferencas
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existentes no conhecimento de novas tecnologias na area da informacgéo, devido ao

espaco temporal de formacéo dos profissionais.

3.4 CONTEXTO DA PESQUISA

Conforme apresentado acima, compdem-se como universo de pesquisa seis
Tribunais que possuem sede em Brasilia. Para contextualizar cada Tribunal e sua
respectiva biblioteca, sdo apresentadas informacdes historicas de cada orgéao.

O Supremo Tribunal Federal (STF) é o 6rgao de cupula do Poder Judiciério, e
a ele compete, precipuamente, a guarda da Constituicdo, conforme definido no art.
102 da Constituicdo Federal. A origem da Biblioteca remonta a 1912. O primeiro
catalogo, editado em 1931, consignava um total de 3685 volumes. Em 1960, com a
transferéncia da Capital Federal para Brasilia, a Biblioteca foi instalada no Edificio
Sede do STF.

A denominacéo Biblioteca Ministro Victor Nunes Leal foi instituida oficialmente
em 2001, homenagem em razao da importancia do Ministro para a sistematizacéo
das decisbes predominantes do Tribunal por meio das sumulas, das quais foi o
grande idealizador. Seu trabalho transcendeu o de magistrado, sendo reconhecido
pelas arrojadas ideias de racionalizagéo da pauta de julgamentos, pelo empenho em
atualizar a publicacdo da Revista Trimestral de Jurisprudéncia e, ainda, por ser um
reformador nos procedimentos da Instituicao, tornando a prestacéao jurisdicional mais
célere e precisa.®,

Em 2003, a biblioteca Ministro Victor Nunes Leal se torna a primeira biblioteca
juridica certificada pela norma 1SO 9001:2000%°. O processo certificado foi o
atendimento a necessidades de informacdo de usuéarios internos e externos
referentes as pesquisas de doutrina juridica e de legislacdo. De acordo com dados
de 2010, a biblioteca possui mais de 100.000 obras incorporadas ao seu acervo.

28 Informag8es extraidas do discurso da inauguragcao da Biblioteca Ministro Victor Nunes Leal em
18/4/2001, proferido pelo Ministro José Paulo Sepulveda Pertence. Disponivel em:
http://www.stf.jus.br/arquivo/biblioteca/PastasMinistros/SepulvedaPertence/Discursos/Proferidos/2001
_abr_18.pdf. Acesso em 22 dez. 2010.

? para saber mais sobre a certificacdo veja: WALTER, Maria Tereza. Implantacdo da norma ISO
9001:2000 na Biblioteca Ministro Victor Nunes Leal do Supremo Tribunal Federal. Ciéncia da
Informacéo, v. 34, n. 1, jan./abr. 2005.
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O Superior Tribunal de Justica (STJ) foi criado pela Constituicdo de 1988 em
substituicdo ao Tribunal Federal de Recursos (TFR), com a atribuicdo de ser a Gltima
instancia da Justica brasileira para causas infraconstitucionais, ou seja, aquelas que
nao estdo diretamente relacionadas a Constituicdo. Suas competéncias estao
descritas no art. 105 da Constituicdo Federal. A biblioteca Ministro Oscar Saraiva,
biblioteca do STJ, foi criada em 1948, na sede do TFR no Rio de Janeiro. Recebeu
esse nhome em 1972, em homenagem ao Magistrado responsavel pela construcéo
do edificio sede do TRF. A funcao da biblioteca é atuar como unidade de informacéo
na atividade judicante dos Ministros do Superior Tribunal de Justica, servidores e
demais usuarios®. Em 2004 é criada a Secdo de Informacao Digital com o objetivo
de disseminacédo e preservar os documentos juridicos eletrénicos produzidos pelo
STJ. No mesmo ano € inaugurada a Biblioteca Digital Juridica do STJ (BDJur) com o
objetivo de contribuir para a acessibilidade a informacao juridica, em inteiro teor, de
forma gratuita. Segundo dados de 2010, a biblioteca possui cerca de 163 mil obras
em seu acervo.

O Tribunal Superior do Trabalho (TST) € a instancia extraordinaria da Justica
do Trabalho. De acordo com o art. 111 da Constituicdo Federal, sua funcdo é zelar
pela uniformizacdo da jurisprudéncia trabalhista, gerada pela primeira instancia
(varas do trabalho) e segunda instancia (tribunais regionais do trabalho). A biblioteca
do TST foi criada em 1947, no Rio de Janeiro, com acervo proveniente da biblioteca
criada em 1939 para o Conselho Nacional do Trabalho. A biblioteca do TST chama-
se Délio Maranhdo, em homenagem ao Magistrado que atuou no TST como juiz
convocado. A biblioteca passa a funcionar em Brasilia no ano de 1972. De acordo
com dados do Uultimo inventario realizado pela biblioteca em 2009, existem
aproximadamente 21 mil obras compondo o acervo.

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) foi criado em 1932, com a misséo de
assegurar a sociedade o direito de votar e ser votado. As atribuicbes do TSE estao
no art. 118 da Constituicdo Federal. A biblioteca Professor Alysson Darowish Mitraud
leva esse nome em homenagem o ex-diretor-geral do TSE responsavel pela
reestruturacdo administrativa das secretarias dos tribunais eleitorais. Com a

mudanca do Tribunal para Brasilia, a biblioteca sai do Rio de Janeiro para funcionar

30 Maiores informacdes sobre a biblioteca do STJ disponiveis em:

http://bdjur.stj.gov.br/xmlui/bitstream/handle/2011/22677/Pol%C3%ADtica_Desenvolvimento_Acervo.
pdf?sequence=1>. Acesso em: 22 dez. 2010.
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na nova capital federal. Especializada em direito eleitoral a biblioteca possui,
segundo dados de 2010, aproximadamente 20 mil obras em seu acervo.

Em 1808, o Superior Tribunal Militar (STM), foi criado pelo Principe-Regente
D. Joédo VI, com a denominacdo de Conselho Supremo Tribunal Federal. Somente
em 1946 assumiu o nome pelo qual é conhecido até os dias de hoje. Esse Tribunal é
responsavel pela aplicacdo da lei aos militares federais (Exército, Aerondutica e
Marinha), julgando somente os crimes militares. Criada em 1951 a biblioteca do STM
€ especializada em Direito, com prioridade para o direito penal e processual penal
militar. Sua transferéncia para Brasilia foi finalizada em 1972. De acordo com dados
de 2010, a biblioteca possui cerca de 20 mil obras em seu acervo.

E criado em 1602, em Salvador, o primeiro Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territérios (TJDFT) com a funcdo de proporcionar a sociedade acesso a
Justica e a resolugéo de conflitos. Com a mudanca da capital para o Rio de Janeiro
é criado em 1834, o segundo Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios.
Por fim com a criagcdo de Brasilia, o Tribunal de Justica do Distrito Federal e
Territérios € criado em 1960 na nova capital.

Com a criacdo do novo Tribunal é criada a biblioteca Desembargador Antdnio
Mello Martins, com a missdo de subsidiar as atividades judicantes dos Senhores
Magistrados e as atividades administrativas de seus servidores. Segundo dados de

2010, a biblioteca possui 35.693 obras incorporadas ao seu acervo.

3.5 PRE-TESTE

A terceira etapa da pesquisa consistiu na aplicagdo do pré-teste do
instrumento de coleta de dados. O pré-teste € um importante verificador da validade
do instrumento de coleta de dados, além de mostrar possiveis necessidades de
modificacdes. Sua aplicacdo se deu no servico de referéncia da biblioteca do
Supremo Tribunal Federal, STF. A escolha por esse 6rgao ocorreu pela facilidade de
acesso ao mesmo e a disponibilidade imediata dos profissionais do servico de
referéncia.

O pré-teste do instrumento de coleta foi realizado em agosto de 2010 com o
roteiro de entrevista (apéndice A). O pré-teste consistiu em duas entrevistas

realizadas com profissionais do 6rgdo que nado fizeram parte do universo de
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pesquisa. As perguntas ndo foram entregues antecipadamente aos respondentes.

Os questionamentos estavam estruturados em cinco blocos, sendo cada bloco

representado pelos objetivos especificos e as perguntas que possibilitaram o

alcance do mesmo. A divisdo dos blocos foi arranjada da maneira abaixo:

BLOCO 1: Caracterizar as bibliotecas de tribunais em Brasilia

Pergunta 1: Qual é o histérico da biblioteca?

BLOCO 2: Verificar como € realizado o servico de referéncia das
bibliotecas de tribunais em Brasilia

Pergunta 1: Qual € o histérico do servico de referéncia da biblioteca?

Pergunta 2: Quais séo as formas de atendimento do servi¢o de referéncia na biblioteca?
Pergunta 3: Quantas pessoas trabalham no servigo de referéncia na biblioteca?

Pergunta 4: Qual o niumero de atendimentos do servico de referéncia da biblioteca?

Pergunta 5: Houve modificagc&o recente na prestacdo do servigo de referéncia da biblioteca?
Pergunta 6: Para o0 seu usuario a rapidez € mais importante do que a precisdao no
atendimento dos questionamento?

Pergunta 7: O servico de referéncia conhece as areas de interesse do usuario, ha algo

organizado?

BLOCO 3: Verificar o conhecimento das bibliotecas sobre a tecnologia
RSS

Pergunta 1: Vocé conhece a tecnologia RSS? Explique.

Se o0 entrevistado ndo souber ser4 mostrada a seguinte imagem: E e dada a seguinte
explicacdo: “O RSS é um conjunto de especificagdes voltadas para a agregacao e distribuicéo
de contelidos da web. Com esta tecnologia 0 usuario ndo precisa entrar em varias paginas
web para saber as atualizacdes, basta ele possuir um leitor RSS e selecionar suas areas de

interesse para receber pequenos arquivos texto com as atualizacfes recentes”

Pergunta 2: Vocé vé utilidade desta tecnologia no servico de referéncia da biblioteca?

Pergunta 3: O servico de referéncia ja pensou em utilizar esta tecnologia?
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e BLOCO 4: Identificar os recursos tecnolégicos utilizados no servi¢co de

referéncia

Pergunta 1: Quais séo os recursos tecnoldgicos do servigo de referéncia?
Pergunta 2: Vocé sabe o que é web 2.0? Explique

Pergunta 3: O servico de referéncia utiliza alguma ferramenta da web 2.0

e BLOCO 5: Verificar a opinido dos prestadores do servico de referéncia

sobre a relevancia do servigo de DSI

Pergunta 1: Vocé conhece o conceito de disseminacdo seletiva da informacdo, DSI?
Explique.
Caso o entrevistado ndo saiba sera dada a seguinte explicagdo: “servigo que visa produzir e
difundir produtos para os seus usuarios de acordo com sua necessidade e area de interesse
de acordo com o perfil criado”.
Pergunta 2: A DSI anda tem utilidade para o servico de referéncia da biblioteca?
Pergunta 3: A biblioteca utiliza ou ja utilizou o servico de DSI?

Se utiliza: Dados estatisticos.

Se ndo utiliza: Por que néo utiliza?

Pergunta 18: A DSI é um conceito ultrapassado?

O Quadro 3.3 mostra a relacdo entre as perguntas e os objetivos especificos

da pesquisa.
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Objetivos Caracterizar as Verificar como é Verificar o Identificar os Verificar a opinido

o bibliotecas de realizado o servico  conhecimento dos  recursos tecnolégicos  dos bibliotecarios do

especificos

Tribunais em de referéncia das profissionais sobre utilizados no servigo servico de referéncia
Brasilia bibliotecas de a tecnologia RSS de referéncia a relevancia do

direito em Brasilia servigo de DSI

Pergunta 1 X

Pergunta 2

Pergunta 3

Pergunta 4

Pergunta 5

Pergunta 6

Pergunta 7

X X X X X X X

Pergunta 8

Pergunta 9 X

Pergunta 10 X

Pergunta 11 X

Pergunta 12 X

Pergunta 13 X

Pergunta 14 X

Pergunta 15

Pergunta 16

Pergunta 17

X X X X

Pergunta 18

Quadro 3.3: Relagdo entre as perguntas e os objetivos especificos da pesquisa

Ap6s a aplicacdo do pré-teste, foram realizados alguns ajustes® no
direcionamento das questdes para dar mais dinamismo a entrevista. A quarta etapa
consistiu na coleta de dados, por meio de entrevistas realizadas nos Tribunais.
Foram dois tribunais entrevistados por semana, sendo dedicado a cada 6rgdo, uma
tarde para a realizacdo da pesquisa. As entrevistas foram realizadas em setembro
de 2010.

De acordo com os objetivos propostos, as variaveis da pesquisa foram: as
formas de atendimento na referéncia, recursos humanos na referéncia, quantidade

de atendimento na referéncia, modificacbes na prestacdo do servico, grau de

% 0s ajustes consistiram em alterar a ordem de algumas perguntas e substituicdo de termos.
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importdncia da rapidez no atendimento, é&reas de interesse do usuario,
conhecimento do RSS, utilidade do RSS, uso do RSS, recursos tecnoldgicos,
conhecimento da web 2.0, uso da web 2.0, conceito de DSI, utilidade da DSI, uso da
DSI, estatisticas de uso da DSI, razdes de ndo uso da DSI, atualidade conceitual da
DSI.
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4 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo é dedicado a apresentacdo dos dados coletados por meio das
entrevistas realizadas nas bibliotecas dos tribunais durante os meses de setembro a
outubro de 2010. Os objetivos especificos, propostos pela pesquisa, foram
alcancados com a realizagdo das entrevistas. Dos seis objetivos estabelecidos,
apenas o primeiro objetivo ndo dependia da realizagdo da entrevista.

Ao todo foram visitadas seis instituicbes totalizando onze entrevistados. De
acordo com a metodologia, seriam dois entrevistados em cada 6rgdo, porém o
Superior Tribunal Militar (STM) possui apenas uma pessoa trabalhando no servigo
de referéncia, acumulando todas as funcdes do servico. Todos 0s entrevistados
eram do sexo feminino.

Todas as bibliotecas destacam-se pelo amplo espaco, recursos materiais e
pelo numero de profissionais. O setor de referéncia desses 6rgdos € o primeiro local,
logo apds a porta de entrada, e esta organizado em balcdes de atendimento que
permitem ao usuario interagir com o setor e a biblioteca. Nesse balcdo sao
realizadas as principais atividades do setor de referéncia: empréstimo e devolucao
de material, solicitacdo de pesquisas ou informacoes.

A média de tempo de formatura dos profissionais entrevistados foi de 11
anos. A pessoa mais antiga formou-se em 1978 e a mais nova, em 2007. De acordo
com os dados coletados, nota-se que existe u m equilibrio entre as geracbes, 0s
profissionais mais antigos estdo interagindo com colegas com menor tempo de
formatura. Tal fator pode contribuir para a agregacdo de conhecimentos e novas
ideias no desenvolvimento de novos servigos e produtos. O Gréafico 4.1 apresenta a

distribuicdo dos profissionais de acordo com o tempo de formatura.
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Divisao dos profissionais por tempo de formatura

#1-10 anos
M 11-20 anos

& mais de 20 anos

Gréfico 4.1: Divisdo dos profissionais por tempo de formatura

Com relacao ao tempo de atuacdo no setor de referéncia, a média € menor
em relacdo ao tempo de formatura. A média do tempo no servico de referéncia é
aproximadamente de 7 anos, sendo que a pessoa mais nova esta apenas ha dois
meses no setor e a mais antiga, ha vinte e cinco anos. De acordo com o0s
entrevistados, ha pouca rotatividade de profissionais dentro do setor de referéncia
desses tribunais. Segundo os entrevistados, esse setor costuma ser a primeira
lotacdo dos profissionais recém chegados as bibliotecas visitadas. O Gréfico 4.2

mostra a divisdo dos profissionais por tempo de atuacéo no servigo de referéncia

Divisao dos profissionais por tempo de atuag¢io no
servico de referéncia

E<delano
M 1-10 anos

i >de 10 anos

Grafico 4.2: Divisdo dos profissionais por tempo de atuagdo no servico de referéncia
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Tanto os dados sobre o tempo de formatura como o tempo atuando na
referéncia ndo constavam do roteiro de entrevista, porém eles acabaram sendo
coletados nos momentos iniciais das entrevistas ou foram assunto em algum
momento da entrevista.

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos por meio do roteiro de
entrevista (Anexo A). Para facilitar o entendimento por parte do leitor, a andlise sera
feita de acordo com a sequéncia dos blocos propostos no roteiro de entrevista, com

0S respectivos objetivos especificos da pesquisa.

BLOCO 1: Identificar as bibliotecas de tribunais em Brasilia

Pergunta 1: Qual € o histdrico da biblioteca?

Essa questao foi utilizada para que os profissionais pudessem apresentar as
bibliotecas as quais estavam ligados. Partindo de um questionamento basico sobre o
historico da biblioteca, os profissionais abordaram aspectos sobre a formacao,
mudancas e desenvolvimento da instituicdo. Essa pergunta foi importante para
poder situar o entrevistador sobre a realidade vivenciada pelos profissionais em
cada instituicdo, possibilitando, dessa forma, a identificacdo das respectivas
bibliotecas.

Além de saber se conheciam o histérico, os entrevistados foram indagados se
poderiam fazer um breve relato sobre o mesmo. Todos foram capazes de relatar; os
profissionais mais antigos foram que descreveram com mais detalhes os fatos que
ocorreram na instituicdo. Em seguida foi questionado como é feita a transmissao
desses fatos historicos. Segundo os entrevistados de todas as bibliotecas, a
aguisicdo da maior parte do histérico das bibliotecas, tanto para os profissionais
mais antigos e 0s mais novos, é feito com o trabalho diéario.

Os dados sobre a histéria da biblioteca sdo passados oralmente pelos mais
antigos, em conversas ou por documentos ja existentes no setor. De acordo com 0s
entrevistados, esses documentos sdo relatorios, reunides e fotos que foram sendo
acumuladas com o passar do tempo.

Os profissionais que estdo entre quinze e vinte anos no tribunal adquiriram o
conhecimento da histéria da biblioteca, quase que exclusivamente por relatos dos
colegas mais antigos. Ja 0os que entraram a menos tempo nos tribunais, em média

sete anos, a obtencéo dessa informagéao foi um pouco diferente.
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Além de o conhecimento ser passado pelos colegas mais antigos, esses
profissionais foram submetidos a programas de boas vindas dos tribunais. Esses
programas consistiam em ambientacdes em varios setores dos tribunais, um deles a
biblioteca. Nessa ambientacéo os profissionais, por meio de visitas orientadas, foram
levados a biblioteca. Nessa visita os profissionais puderam conhecer a biblioteca,
seu histérico, servicos/produtos e outros aspectos. De acordo com os entrevistados,
gue estavam ha menos tempo nos tribunais, essa ambientacéo foi a principal forma
de obtencao de informacdes sobre a biblioteca.

Para informacdes mais especificas os profissionais mais novos relataram que
buscaram informacdes no site da propria biblioteca, que geralmente apresenta um
breve histérico da mesma. Além dos sites, os profissionais relataram que buscam
informacBes nos guias de orientacdo que a biblioteca distribui para usuarios e
visitantes.

Nenhuma das bibliotecas pesquisadas possui um documento estruturado que
contenha o historico detalhado da biblioteca no decorrer dos anos. Existem
pequenos relatos disponiveis nos sites de cada biblioteca e guias distribuidos aos
visitantes.

Os entrevistados do Tribunal Superior do Trabalho (TST) relataram que houve
uma tentativa de organizacdo dos dados, porém o projeto ndo foi levado adiante. O
Supremo Tribunal Federal (STF) possui um guia, onde constam alguns dados
historicos da biblioteca. A biblioteca estd em processo de elaboracdo da “linha do
tempo da biblioteca”, um produto mais extenso que pretende fazer a organizagao
dos dados histéricos, onde constardo informagfes mais especificas sobre a historia
da biblioteca e pessoas que contribuiram para o seu desenvolvimento. Ainda sem
data para langamento, esse documento sera eletrdnico e disponibilizado no site da
biblioteca do STF.

Em 1998 a Biblioteca do Superior Tribunal de Justica (STJ) lancou o livro®
comemorativo dos 50 anos de sua criagdo onde constam o0s principais fatos
ocorridos na biblioteca. De acordo com os profissionais entrevistados, esse livro € a

principal fonte para obtencéo de informagdes sobre a biblioteca.

%2 LOUREIRO, Josiane Cury Nasser. Biblioteca Ministro Oscar Saraiva: 50 anos. Brasilia: STJ,
1998.
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BLOCO 2: Verificar como € realizado o servico de referéncia das
bibliotecas de tribunais em Brasilia

Pergunta 1: Qual € o historico do servico de referéncia da biblioteca?

Assim como a pergunta sobre a histdria da biblioteca, o questionamento sobre
o histérico do servico de referéncia tinha como objetivo fazer com que os
entrevistados fizessem a exposicao do cotidiano da referéncia.

O servico de referéncia dos tribunais também n&o possui um documento
organizado e escrito que registre sua histéria. Os dados estdo retidos com as
pessoas mais antigas no servico, que passam estas informacdes de forma oral e
nao sistematizada. De acordo com o0s entrevistados, a secdo de referéncia é uma
das poucas que sempre existiu no funcionamento das bibliotecas visitadas. Todos os
profissionais apontaram como principais fatores de mudanca no servico de
referéncia, o aumento de profissionais de biblioteconomia no setor, o surgimento dos
catélogos online e a criacdo da Rede Virtual de Bibliotecas (RVBI)**, que permitiu
aos servicos de referéncia diminuir o tempo de comutacdo bibliografica entre as

bibliotecas da rede, evitar trabalhos repetidos e facilitar pesquisas.

Pergunta 2: Quais sdo as formas de atendimento do servigco de referéncia na

biblioteca?

Segundo os entrevistados, h4 uma coincidéncia nas formas que as bibliotecas
interagem com o usuario. Sao elas: atendimento pessoal, telefone, correio e email.
Os entrevistados apontaram o email e o telefone como os canais mais utilizados
pelo usuario para entrar em contato com a biblioteca. E interessante observar que
nenhum dos entrevistados citou o site de suas respectivas bibliotecas como uma
forma de atendimento ao usuario. Segundo Bradford, Costelo e Lenholt (2005, p.
269), os servicos de referéncia estdo se valendo cada vez mais de recursos
eletrbnicos como fonte de informacdo e divulgacdo. Guimardes (2000, p. 109),
aponta que bibliotecas vém utilizando sistematicamente sites na Internet tanto na
melhoria da comunicagdo com o usuario como para disponibilizar servigos/produtos

€ para se promover.

* Rede que permite a comutacio de dados bibliograficos entre as bibliotecas da rede. Para saber
mais acesse: http://www.senado.gov.br/senado/biblioteca/rvbi/rvbi.asp. Acesso em: 22 dez. 2010.
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Questionados se o0 site da biblioteca seria um canal de atendimento e
interacdo, os entrevistados relataram que veem encontrando muitas dificuldades
para utiliza-lo, ja que das seis instituicdes entrevistadas, apenas uma, a biblioteca do
STF, é responsavel pelo contetdo, publicacdo e organizacdo da pagina na Internet.
As demais bibliotecas sdo apenas responséveis pelo contetdo, ja a publicagéo,
atualizacdo e manutencdo da pagina é responsabilidade de outro setor do tribunal.
Com essa realidade, parece que as bibliotecas tém preterido os sites, para utilizar
outros meios de relacionamento com o usuario e desenvolvimento de produtos.

Nota-se gue essas bibliotecas tém trabalhado no sentido contrario de outras
bibliotecas, sejam elas especializadas ou ndo. Dziekaniak et al. (2006, p. 172), falam
gue ha uma tendéncia das bibliotecas utilizarem a Internet para desenvolver seus
produtos e servigos. Segundo os autores, caso hao facam isso correm o risco de se
tornarem obsoletas, ja que a propria Internet € uma concorrente da biblioteca
tradicional. J& Marcondes e Gomes (2006), mencionam que a Internet além de ser
capaz de aproximar biblioteca e usuario, pode ser um instrumento para ampliar

significamente o trabalho do bibliotecario. De acordo com Marcelino (2009)

Faz-se necessario que as bibliotecas se apropriem das ferramentas
atuais disponibilizadas na Web e nao se limitem apenas a tratar,
armazenar e disseminar a informacdo na forma tradicional. Ao
disseminar a informacéo, elas devem fornecer suporte informacional
aos usudrios, exercer um papel na geracdo do conhecimento e
contribuir para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Segundo Amaral e Souza (2008, p. 174)

Uma biblioteca juridica ndo pode e nem deve ser estética. Deve
acompanhar a evolucdo da tecnologia, sendo incisiva, rapida, exata,
pré-ativa na promog¢do da sua oferta de produtos e servicos de
informacdo. Definir seus objetivos auxilia na avaliacdo e
planejamento de suas atividades, pois a biblioteca juridica
caracteriza-se por ser dindmica. Para atender melhor aos seus
usuarios, a biblioteca juridica deve abrir suas portas para a Internet e
utilizar as ferramentas disponiveis que vao ao encontro de suas
caracteristicas em particular: informacéo rapida e atualizada.

Ao se analisar individualmente os sites das bibliotecas visitadas, é possivel
notar que os layouts sdo discretos e sua utilizacdo € ainda timida no quesito de
produtos e servicos disponibilizados. As paginas em geral apresentam conteudos

estaticos, dados sobre historia, sobre o acervo, horario de funcionamento, telefones
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de contato, alguns produtos como novas aquisi¢des incorporadas no acervo. Tais
conteudos sao importantes figurarem nos sites das bibliotecas, no entanto, ndo sao
0s Unicos aspectos que devem ser apresentados. As Figuras 4.1, 4.2, 4.3, 4.4,45 e

4.6 apresentam as paginas iniciais de cada biblioteca.

ATENDIMENTO STF | MAPA DO PORTAL
ESPACO DO SERVIDOR | ENGLISH | ESPANOL

PREMO TRIBUNAL FEDERAL
de novembro de 2010 L0847 Favoritos:
PRINCIPAL | SOBREQ STF | ESTATISTICA | PROC! IMPRENSA | LEGISLAGAD TRANSPARENCEA
Biblioteca > Consultas > Acervo STF TAMANHD | A | A
BIBLIOTECA Acervo STF &
Consultas
p Acervo 5TF Ac Geral Di dep .
ervo Gera icas de Pesquisa
Acervo da Re'_je.p‘vm Ambiente de pesquisa ao acervo bibliografico da Biblioteca
Produtos da Biblioteca Ministro Victor Munes Leal Informagdes sobre o acervo:
Referéncia Bibliografica A Biblioteca Ministro Victor Nunes Leal €
Biblioteca Digital Obras Raras espedalizada na drea do Direito e
Servi Ambiente de pesquisa ao acervo de Cbras Raras da Biblioteca possui aproximadamente 100,000 obras
ervicos - ) ) o o
s Ministro Victor Munes Leal divididas em livros, periddicos e materiais
prestima espedais, tanto nadonais como
Renovacdo e - estrangeiros. Desse total, s3o0 90.000
Colegbes Especiais - ' .
Rese'f‘a Ambiente de pesquisa ao acerve das Coleclies Especiais da !;Ivérof;}izaﬂicﬂoﬂsobras raras e 7.000 fasdiculos
Atendimento Biblioteca Ministro Victor Munes Leal, S3o colecdes particulares P
Cdpias dos grandes juristas brasileiros Pontes de Miranda, Hahnemann
Visita Orientada Guimardes e Levi Carneira,
Intercadmbio de Publicagbes
Sobre a Biblioteca Catalogo de Obras em Alemso
Histgri Ambiente de pesquisa do STF gue permite o acesso as obras em
istorico = - . o -
- alemdo gue compdem o acervo da Biblioteca Ministro Victor
Coordenadaria Munes Leal. O usuério elabora um argumento de busca e tem
Mormas de Fundenamento como opgoes de pesquisa a Lists Completa, a Pesquisa Autor, a
Espaco Aberto Pesquisa Titulo e a Pesquisa Assunto,

Gestor: COORDEMADORIA DE BIBLIOTECA Ultima atualizacdo: 16/3/2010 15:43:01

Praca dos Trés Poderes - Brasilia - DF - CEP 70175-200 Telefone: 55.61,3217,3000 | Telefones Uteis | Canais RSS do STF

Figura 4.1: P&gina da biblioteca do STF
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Pesquisa:| | &)

Pesquisa direcionada ‘&)
, STJ Superior

Tribunal de Justica O Tribunal da Cidadania

&) Acessibiidade > A-| A+ AA Y] A A ]

Vocé estd em: Inicio = Biblioteca = Conhega a Biblioteca

Conheca o 5T] | Conheca a Biblioteca

Ministros

oo Missdo da Biblioteca Ministro Oscar Saraiva I Conheca a Biblioteca
R TR — "Oferecer informagdo em doutrina e legislagdo necessarias a Ruemcome

S e atividade judicante e administrativa do Tribunal” Biblioteca em Nimeros

Concursos e Eventos

estagios

= | Bibliot MNormas da Biblioteca
7 | Biblioteca

= Guia do Usuario
nhega a Biblioteca

Acervo

internacionais

Enfam

) Sala de Noficias
&) Sala de Servigos Judiciais

% 1 Acesse aqui
BDJur
Biblioteca Digital Juridica

€) voltar 8) Imprimir &% Encaminhar

SAFS - Quadra 06 - Lote 01 - Trecho I11 - CEP: 70095-300 - Brasilia - DF
Telefone: (61) 3313-8000 | Informagdes Processuais: (61} 3319-8410 | Outros telefones do 5T1
£ 1996-2006 - Superior Tribunal de Justica, Todos os direitos reservados, Reproducde permitida se citada a fonte.

Figura 4.2: P4gina da biblioteca do STJ
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Poder Judicidrio | Justica Militar da Unige

Area Restrita Buscar no Site

d A

Superior Tribunal Militar

Principal * Biblioteca

INSTITUCIONAL

PAUTA DE JULGAMENTO

Apresentacio

JURISPRUDENCIA R
A Biblioteca do Superior Tribunal Militar teve inicio por

volta de 1951, na antiga sede do Tribunal, localizada &
Praca da Republica, no Rio de Janeiro. Seu acervo foi

GESTAO ESTRATEGICA

LEGISLACAQ enriquecido em 1960 com a doacdo da biblioteca
LICITAGOES particular de uma das figuras mais proeminentes da
Justica Militar, o0 ministro togado Dr. Mario Tibdrcio
PUBLICACOES Gomes Carneiro. Em 1972 a Biblioteca foi fransferida
EORCTRIOS para Brasilia, passando a dispor de pessoal habilitado e
de um espaco mais apropriado
BIBLIOTECA.
APRESENTAGAOD
CONSULTA
SRS Consulta Servigos Novas Aquisigbes
HOVAS AQUISICOES
FALE COM A BIBLIOTECA

PLANO DE SAUDE

DOCUMENTOS PROTOCOLADOS

AUDITORIAS DAS

CIRCUNSCRIGOES JUDICIARIAS

ABiblicteca € especializada em Dirgito ABiblicteca estd aberta aos publicos Osvisitantes do Poral, em especial os
Penal Militar & Direito Processual interno e externo para consultas e da Biblioteca, poderdo sugerir novas
Penal Militar. pesquisas de segunda 3 sexta-feira aquisicies bibliograficas.

Noticias D saibamais dan 1230 s 1N D saiba mais

Figura 4.3: P4gina da biblioteca do STM
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Institucional
Imprensa

Cuvidoria

Execucdas Panais
Juizados Especiais
Infancia e Juventude
Gestd3o Estratégica

Metas Prioritarias 2010
Produtividade

Contas Piblicas
Transparéncia e Licitacdes
Programas e Projetos
Normas e Publicacias

Plantdc Judiciaric

CoNSULTAS

Processuais
Jurisprudé&ncia

Juizado Especial Digital
Despacho / Decisdes
Decisdes ADC, ADI e AIL
Precatdrios

Acdo Civil Pablica

SERVICOS

Diario Eletrénico - DJe

Sistema Push
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TIDFT
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS |5

| busca no site |u

BIBLIOTECA DESEMBARGADOR ANTONIO MELLO MARTINS

- P - R Thaaat
APRESENTACAC  LIVROS/PERIODICOS LEGISLACAC  PRODUTOS/SERVICOS

Ultimas Aguisicées
A Biblioteca Desembargador Antdnio Mello Martins dispde de um
acervo especializado em Direito, composto de aproximadaments
35.300 livros & 393 titulos de periadicos que integram a rede
RWBI (Rede Virtual de Biblioteca), disponibilizada para
Magistrados e servidores, biblictecas cooperantes do sistema de
emprestimo entre bibliotecas e, para o publico externo, somente
para consultas.

Formulario de
Sugestio

Revistas Juridicas

Pesquisa

Horario de Funcionamento

& Biblioteca funciona para atendimento ao publico internoc das
8:00h 3= 19:00h = ao publico externo das 12:00h as 19:00h, no
TIDFT, Praga Municipal, lote 1 - Bloco A - 10 subsolo.

Telefones: (61) 3343.6141 / 3243.6143 / 3342.6144

Area de Leitura

Figura 4.4: Pagina da biblioteca do TIDFT
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A BIBLIOTECA
PUBLICACOES
LEGISLAGAD

MEMORIA DO TSE
ACERVO DE BIBLIOTECAS
EVENTOS

LINKS INTERESSANTES

 COLLINS ssential canadian english
dictionary & thesaurus. 3.
ed. : HARPERCOLLINS UK, 2007. 992 p.

| BIELIOGRAPHISCHES INSTITUT. Duden
Deutsches Universal-

Waorterbuch. : BIELIOGRAPHISCHES

IN, 2007. 1500 p.

Larousse El pequenc Larousse ilustrado

2009, : Larousse-Espana, 2008. 1520 p.
2009+ P P
e
o, *
vkt~ |
¥ i lew Banibakat ® M2w Handbook of Paolitical

M Science / Robert E. Goodin (Editor), Hans-
Pl]l“.][:ﬂl Diater Klingemann (Editer). : Oxford
s[:iﬂﬂ[l'ﬂ University Press, 1998, 864 p.

Real Academia Espancla. Diccienaric de
la lengua espancla. Espasa Calpe, 2Z001.

Roy. Ramashray. India's 2004
Elections. Sage Publications
Pwt., 2006. 224 p.

Cora Corujita

A Acdo de Incentivo & Leitura Cora

Corujita, da Biblioteca do TSE, foi
iniciada no ano de 2007.

Acerva de Direito Eleitoral

Cligue agui para conhecer os livros e as
publicacdes na drea de Direito Eleitoral.
disponin no acervo da biblioteca do
TSE.

Conhega as bases de dados que a Rade
de Bibliotecas da Justica Eleitoral
disponibiliza para consulta.

(4]

Coordenadoria de Biblioteca: 2216-3324
Secdo de Biblioteca: 2316-3408
Secao de Legislagac: 3316-3255
Secdo de Acervos Especiais: 3316-3525

Figura 4.5: P4gina da biblioteca do TSE
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Biblioteca Délio Maranhio
Coordenadoria de Documentacdo - TST

Histérico / Estrutura e Contatos / Regulamento

ue a Biblioteca ndo funcionara no dia 15 de novembro, segunda-feira. Lei 66
Revista do TST

Servicos
ST ST oS Rgsedrva Pesquisa Bibliografica Artigos doutrindrios
guiz de uso na integra
Intercimbio de Publicacbes Renovacdo Pesquisa de Legislacdo Assinatura da revista
guiz de uso Base do Planalto / Base do Senado

Trabalhos Académicos

Normas Selecionadas Sumarios de Periddicos - més de novembro

Repositorios Autorizado Livros Noveos Bibliografias Selecionadas

Acordo Ortografico o
Begali, Valdivo. = Acidente de Trabzlhe

Al
Trabalho de equipe: como revolucionar sua
TRABALHO | empresa " Amsliagis da Compaténcis da ustic
DE EQUIPE | curitiba: Jurua, 2010. o Trabalhe
e RV B e

Aposentadoria e Extingio do Contrato

No_sist: 888481 de Trabalho

especifico? Néo o TST 005.64 B416 T
encontra nas Disponibilidade da obra

Ilwa.r\as? Assédio Moral nas Relagdes de
Vocé pode Trabalho
encontra-lo em =il il

Buizm Dravia
SEBOS I F-clar Marcio Soares Y |

g »

Procura um livro

ra

Arbitragem na Justica do Trabalho

Hordnio de funcionamento: de segunda a sexta-feira, de 8h s 19h para Ministros e servidores do TST & de 9h as 18h para o pablico externo.
Endereco: Setor de Administragio Federal Sul, Quadra &, lote 1, bloco B, Mezanino f Brasilia - DF - CEP 70070-600 Fone: 55 61 30434236 Fax 55 61 30434756 biblioteca@tst jus br

Figura 4.6: Pagina da biblioteca do TST

De acordo com Amaral e Guimardes (2002) os sites das bibliotecas
desempenham varias funcdes. O Quadro 4.1 apresenta as funcdes desempenhadas

pelos sites das bibliotecas, segundo as autoras.



Classificagéo das
funcbes propostas por
Amaral e Guimaréaes

Informacional

Descrigcao das funcgdes

Prover informacgdes sobre
a biblioteca

Fatores indicativos da
funcé&o no website

sobre

Informacgdes
biblioteca

Denominagdes
apresentadas
por outros
autores

Ferramenta informacional
(COHEN e STILL)
Informacgdes sobre os
servigos oferecidos

(BRINKLEY)
Promocional Utilizar o potencial da Uso de ferramentas Ferramenta promocional
Internet para promover a promocionais (BRINKLEY)

unidade de informacéo

da Internet

Ferramenta de relagdes
publicas (XIAO, PIXEY,
CORNISH)

Instrucional Fornecer instrugGes de Instrucdes de uso da Ferramenta instrucional
uso biblioteca (XIAO, PIXEY, CORNISH
€ seus recursos e
informacionais COHEN e STILL)
Guias de auxilio
(BRINKLEY)
Referencial Ampliar o acesso além do Link para outras fontes Ferramenta de referéncia

acervo da biblioteca

(COHEN e STILL)
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Portal para fontes de
informacdes

(BRINKLEY)

Plataforma de pesquisa
(XIAO, PIXEY, CORNISH)

De Pesquisa Tornar disponivel todos

0s servigos e produtos

Servicos/ produtos
oferecidos
on-line

Ferramenta de pesquisa
(COHEN e STILL)

Museu/ biblioteca virtual
(XIAO, PIXEY, CORNISH)

Ferramenta de
comunicagéo
(XIAO, PIXEY,
CORNISH)

Uso de mecanismos para
estabelecer

De Comunicacgé&o Usar a interatividade para

estabelecer

relacionamentos relacionamento

Quadro 4.1: Funcgdes desempenhadas pelos sites de bibliotecas
Fonte: Amaral e Guimaraes (2002)

Baseadas nos estudos de Amaral e Guimaraes (2002), Amaral e Souza
(2008) fizeram uma pesquisa sobre as fun¢cdes desempenhadas pelas bibliotecas
juridicas governamentais brasileiras. Esse estudo analisou sites de 38 bibliotecas de
instituicdes brasileiras, dentre elas alguns tribunais com sede em Brasilia. De acordo
com as autoras, a funcédo informacional foi a que mais teve presenca nos sites
pesquisados, ja a funcdo comunicacional foi a que teve presenca quase nula.

Na pagina de Internet da biblioteca do Tribunal de Justica do Distrito Federal
e Territorios (TJDFT) sdo disponibilizados formularios de solicitagdo de pesquisa e
empréstimos. Questionados sobre tais formularios, os entrevistados relataram que a
utilizacado dos formularios € baixa. Segundo os entrevistados, esse fenbmeno pode
ser explicado pelo desconhecimento da existéncia de tais formularios ou pelo site
nao ser atrativo para os usuarios. Os entrevistados da biblioteca do STF disseram
que tentaram a implantagcdo de uma ferramenta de chat para a comunicacdo com

seus usuarios internos, porém a ideia néo foi concretizada por questdes internas.
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Pergunta 3: Quantas pessoas trabalham no servico de referéncia na
biblioteca?

No total existem 54 pessoas trabalhando nos servi¢cos de referéncia das seis
instituicbes visitadas, sendo 24 profissionais formados em biblioteconomia. O
Gréfico 4.3 apresenta a divisdo de profissionais no servico de referéncia das

bibliotecas visitadas.

Divisao de profissionais no servico de referéncia
25

20

15

M Bibliotecarios
10

M Total de profissionais

STF STJ STM  TIDFT  TSE TST

Grafico 4.3:Divisdo de profissionais no servico de referéncia

Nota-se que a presenca de bibliotecéarios é equilibrada levando-se em conta o
namero total de profissionais no setor. Segundo relatos dos entrevistados o servigo
de referéncia era, tradicionalmente, desempenhado por um nuamero elevado de
pessoas que nao eram formadas em biblioteconomia. Essa realidade comecou a
mudar na metade dos anos de 1990, quando o0s concursos publicos para

bibliotecarios se tornaram mais frequentes e com oferta maior de vagas.
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Pergunta 4: Qual o numero de atendimentos do servico de referéncia da

biblioteca?

De acordo com os entrevistados, o numero total de atendimentos, somando-
se as seis bibliotecas, por més, é de 5300. Os dados apresentados sao referentes
as estatisticas compiladas até setembro de 2010. Esses atendimentos incluem
pedidos de pesquisa, empréstimos de usuarios e entre bibliotecas e outros. O
Grafico 4.4 apresenta a quantidade de atendimentos efetuados em um més em cada
biblioteca. Segundo os entrevistados 0s meses de maior atividade estdo no intervalo

de marco a junho e agosto a dezembro.

Atendimentos por més dos servigos de referéncia

® quantidade de atendimentos

1700
1500
i
1000
-
400 300 400
- | ]
STF STJ STM TIDFT TSE TST

Grafico 4.4: Atendimentos por més nos servigos de referéncia

Fazendo o cruzamento do nimero de atendimentos em cada instituicdo com a
quantidade de bibliotecarios disponiveis, é possivel verificar que em algumas
bibliotecas ha um numero alto de atendimentos para cada bibliotecéario. A relacdo
elevada de atendimentos por bibliotecario pode afetar tanto na qualidade do servico
como no desempenho do profissional de suas fungdes e capacidade de enxergar
possiveis necessidades de mudancas no servico. Com o cruzamento dos dados é
visivel a concentracdo de atividades em profissionais de alguns érgéos visitados,
apesar de que nao houve qualquer mencéao dos entrevistados acerca de sobrecarga
de trabalho. A falta de tempo foi um fator apontado pelos mesmos, talvez a razéao
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dessa falta de tempo para planejamento possa ser explicada pela concentracéo
elevada de atendimentos por profissional.
O Gréfico 4.5 apresenta a relacdo entre o nimero de atendimentos mensais

com a quantidade de bibliotecarios em cada 6rgao
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Grafico 4.5: Relacdo entre o nimero de atendimentos mensais com a quantidade de bibliotecarios

Pergunta 5: Houve modificacdo recente na prestacao do servigco de referéncia

da biblioteca?

Segundo os entrevistados as modificagcbes mais importantes no servico de
referéncia dizem respeito a digitalizacdo dos documentos, o0 sistema de
gerenciamento de biblioteca e a criacdo das bibliotecas digitais. De acordo com os
entrevistados, a possibilidade de encaminhar as solicitagcbes de pesquisa em
formato digital conferiu maior rapidez, além de possibilitar a entrega do material de
forma mais organizada.

A digitalizacdo tem se tornado a principal atividade das bibliotecas que
desejam inovar em seus servigos. Segundo Calmon e Alves (2005, p. 5), “[...] a
digitalizacdo consiste na conversao de qualquer tipo de informacao para o formato
digital’. A digitalizacdo além de permitir rapidez na entrega da informacéo, gera
economia de papel as bibliotecas. Segundo dados da referéncia da biblioteca do

STJ em setembro de 2010, de cada 30.000 cépias solicitadas a referéncia, 6.000 ja
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sdo em meio digital. A referéncia tem dado preferéncia ao documento digital ao
invés do documento em papel.

Das seis bibliotecas visitadas, cinco participam da rede RVBI. Apenas a
biblioteca do TSE né&o participa da mesma rede, ja que participa da Rede de

Bibliotecas da Justica Eleitoral®*

(REJE). A participacéo dessas bibliotecas em redes
cooperativas, aliada ao sistema de gerenciamento de bibliotecas (SGDB) foi outro
fator importante para o desenvolvimento do servi¢o de referéncia. Segundo Cunha e

Cavalcanti (2008, p. 343), o SGDB

“[-..] administra o0 acesso aos documentos em acervos de bibliotecas,
ou, de modo limitado, aos documentos que podem ser
temporariamente colocados no acervo mediante, por exemplo, o
empreéstimo interbibliotecario. A preocupacao fundamental é com a
manutencdo do acervo e com o0 monitoramento do paradeiro dos
documentos, de modo que o pessoal e os clientes da biblioteca
conhecam a disponibilidade e a situag&o deles.

De acordo com os entrevistados, o SGDB permitiu que a pesquisa fosse
realizada de forma mais rapida e precisa, pelo bibliotecario ou pelo proprio usuario.
Todas as bibliotecas visitadas possuem em seu site, links para acessar o catalogo
online da biblioteca, conhecido como catalogos publicos de acesso em linha
(OPAC)®,

Outro item apontado para a modificacdo do servi¢co de referéncia foi a criacao
das bibliotecas digitais. Segundo Krzyanowski (1997), essas bibliotecas né&o
substituem as bibliotecas tradicionais, mas sim acrescentam ao usuario novas
formas de acesso a informacgéo registrada. Para Pereira e Rutina (1999), “A
biblioteca digital seria aquela que teria, além de seu catdlogo, os textos dos
documentos de seu acervo armazenados e forma digital [...]". Segundo os
entrevistados, as bibliotecas digitais conferiram maior dinamismo na interagdo com o

usuario além de facilitar a entrega do contetudo das pesquisas.

* Rede com objetivo de compartilhar informacdes e recursos bibliograficos entre as bibliotecas da
justica eleitoral. Para saber mais veja: http://akira.tse.gov.br:8991/reje.html. Acesso em: 22 dez. 2010.

* Do inglés online public access catalog
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Pergunta 6: Para o seu usuario a rapidez é mais importante do que a precisao

no atendimento dos questionamento?

Essa questao foi proposta para poder identificar como as bibliotecas visitadas,
entendem e atendem a necessidade do usuéario. De acordo com Amaral e Souza
(2008, p. 173)

A biblioteca especializada se distingue das outras bibliotecas pela
sua énfase em prover informacdo focada e especializada para uma
clientela distinta, de determinada organizagdo, em resposta as
necessidades de informacdo de forma agil e também antecipando
necessidades de informacdo em &reas de conhecimento especifico
em que atuam.

Segundo Machado (2000), as bibliotecas juridicas manipulam uma grande
quantidade de informacéo, que possui rapida desatualizagdo e forca o profissional
da informacéo conhecer muito bem seu escopo. Diante disso foi questionado qual o
fator determinante para a prestacdo do atendimento ao usuario nas bibliotecas
visitadas.

Essa questdo suscitou comentérios dos entrevistados. Dos 11 respondentes,
sete disseram que tanto precisdo quanto rapidez sdo importantes para o bom
atendimento do usuario. Ja dois entrevistados disseram que a precisdo € mais
importante, j& que por ser um usuario especializado, a informagéo precisa ser a mais
completa e pertinente o possivel. E um entrevistado respondeu que a rapidez é a
mais importante, jA que 0 usuario necessita de respostas imediatas para direcionar
seus votos e decisodes.

O ponto ressaltado pelos entrevistados consiste em saber quem € o usuario
que faz a solicitagdo. Segundo os entrevistados, esse é o fator que vai direcionar o
que € prioritario. Segundo eles, os estudantes desejam agilidade no atendimento
das solicitacdes. Ja os juizes e seus assessores desejam precisdo nas informacdes
e rapidez. Os entrevistados relataram que muitas das solicitacOes feitas por esses
usuarios, ja chegam com prazo exiguo a referéncia.

Essas conclusbes dos entrevistados sdo bem préximas aos estudos de
autores classicos sobre o servigco de referéncia. Grogan (2001), relata que quanto
mais especializado o usuario, mais especifica sera sua questdo. Hutchins (1973),

disse que o servico de referéncia deve se moldar a necessidade do usuério. Foskett
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(1969), comenta que o tempo € essencial para uma boa resolu¢do da questdo do
usuario, segundo o autor o atendimento deve ser rapido e preciso.
O Gréfico 4.6 apresenta a opinido dos entrevistados sobre qual fator € mais

importante para o usuario.

Opinido dos entrevistados sobre o que é mais
importante para o usuario

Precisdo e Rapidez

Rapidez

Precisdao

Grafico 4.6: Opinido dos entrevistados sobre o0 que é mais importante para o usuario

Pergunta 7: O servico de referéncia conhece as areas de interesse do

usuario, ha algo organizado?

Dos seis servicos de referéncia, nenhum possuia um estudo de usuario ou de
necessidades informacionais de seu publico. O Superior Tribunal Militar (STM)
relatou a existéncia de um trabalho de uma servidora que levantou algumas
necessidades dos usuérios da biblioteca. A entrevistada ndo soube precisar a data
deste trabalho. Ainda segundo a entrevistada, em 2009 foi realizada uma reuniéo
com o0s assessores dos Ministros do tribunal para a biblioteca ter um feedback do
trabalho realizado. De acordo com os dados coletados na reunido, 99% dos
assessores estavam satisfeitos com o atendimento de pesquisas realizado pela
biblioteca.

O STJ iniciou um estudo sobre os temas mais importantes para 0S USUArios,
porém o estudo nao foi finalizado. H& planos de concretizacdo, porém ainda sem
data prevista. Todos os entrevistados relataram que ha planos para a elaboracao
dos estudos de necessidade dos usuarios, porém nao ha previsao de inicio, ja que

existem problemas de tempo e pessoal para desenvolvé-los.
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Segundo os entrevistados o maior empecilho para a realizacdo consiste em

dois pontos:

1. falta de tempo dos profissionais: segundo os entrevistados nao ha tempo
ou organizacao que permita aos bibliotecarios executarem suas atividades
diarias e realizarem reunides de planejamento;

2. dificuldade de acesso aos usuarios: de acordo com 0s entrevistados,
existem problemas de disponibilidade e disposicdo dos usuarios para que

o0 estudo seja realizado. Muitos inclusive se recusam a participar.

De acordo com os dados coletados o direcionamento do acervo,
servicos/produtos, e demais atividades desenvolvidos sdo guiadas pelo empirismo e

pela percepcdo dos assuntos mais solicitados pelos usuarios no cotidiano. Para

7

Sanz Casado (1994, p. 19), o usuario da informacédo é “[...] aquele individuo que
necessita de informacéo para o desenvolvimento de suas atividades”. Ja Guinchat e
Menou (1994, p. 481), definem o usuario como “[...] elemento fundamental de todos
os sistemas de informacéo”. Com o aumento do reconhecimento da importancia do
usuario para as bibliotecas, surgem os estudos de usuario.

De acordo com Baptista e Cunha (2007, p. 169), a tematica de estudos de
usuario € debatida desde 1940, com o objetivo de coletar dados para a cria¢do e/ou
avaliacdo de produtos e servigcos informacionais, além de possibilitar que a biblioteca
entenda melhor o fluxo da transferéncia da informacdo. Os estudos de usuario

surgiram com mais func¢des além de conhecer o usuério.

Os estudos de usudrio, por essa construcao historica aos dias atuais,
acabaram, entre outros objetivos, por visar saber se as necessidades
de informacdo, de usuéarios de um sistema de informacdo estéo
sendo satisfeitas de maneira adequada ou n&o, permitindo a
compreensdo objetiva de como este mesmo processo de satisfagédo
se d& para a sua melhor eficicia e quica eficiéncia. Os estudos de
usuario, assim, vieram permitir verificar Por que?, Como? e Para
quais fins? os individuos usam a informacédo e quais os fatores que
afetam tal uso. Essas constata¢cdes fazem com que os sistemas de
informag&o passem a conhecer as reais necessidades de informacao
de seus usuarios, 0 que contribuird para o uso mais efetivo da
informacgéo. (COSTA,; SILVA E RAMALHO, 2009).
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Para Figueiredo (1999), existem duas abordagens nos estudos de usuarios:

e Abordagem tradicional: estudos séo focados no sistema de informagéo;

e Abordagem alternativa: estudos séo focados no usuario da informacao

Ferreira (1997, p. 16), disse que a abordagem tradicional analisa o
comportamento do usuario, a partir de sua interacdo com o0s sistemas de
informacéo. Logo uma abordagem com forte viés para a tecnologia e como ela pode
auxiliar o usuario. Segundo a mesma autora, a abordagem alternativa, conhecida
também como abordagem de percepcdo do usuario, estuda o comportamento do
usuério, investigando suas necessidades de busca e uso da informacéao.

Segundo Carvalho et al. (2001, p. 2), os estudos de usuarios,
tradicionalmente, centrados na informacao alteram seu paradigma para melhor
entender o usuério. E a partir de 1980 que os estudos passam ser centrados no
usuario. Ferreira (1997, p. 6), disse que as necessidades de informacdo mudam no
tempo e dependem do individuo que as busca. Segundo Costa, Silva e Ramalho
(2009), “as necessidades de informacdo dos individuos e de seus grupos podem
variar de acordo com as suas fun¢cdées ou com 0s papéis que eles exercem no seu
dia-a-dia”.

Analisando o que vem sendo dito na literatura, especialmente por Lucas
(2008, p. 60) e Ferreira (1997), as bibliotecas visitadas precisam realizar tais
estudos. Além de identificar qual € o usuario da instituicdo, esses estudos servem
para direcionar o planejamento e criacdo de servigos/produtos, baseados em
necessidades reais de busca e uso de informacéo.

Embora a observacdo do cotidiano possibilite as instituicbes conhecer,
superficialmente, as necessidades do usuario e seu perfil, nota-se que este néo

deve ser o Unico mecanismo para dirigir as a¢des das bibliotecas.
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BLOCO 3: Verificar o conhecimento das bibliotecas sobre a tecnologia
RSS

Pergunta 1: Vocé conhece a tecnologia RSS? Explique.

Essa pergunta foi utilizada para introduzir o tema da tecnologia RSS nas
entrevistas. Esta foi uma das questbes que possuia uma explicacdo breve, para
agueles que respondessem negativamente o questionamento.

Dos onze entrevistados, seis afirmaram nao conhecer a tecnologia ou néo
souberam explicar o que ela era. Ap0s a apresentacdo da explicacdo desta
tecnologia, os entrevistados afirmaram entender superficialmente o que ela viria a
ser. Vale ressaltar que, os entrevistados que leram a explicacéo, ao verem o simbolo
da tecnologia afirmaram ja ter visto em algum site ou em seu proprio navegador o
simbolo. Apenas um entrevistado ndo reconheceu o simbolo.

E interessante observar que muitos conheciam o simbolo, no entanto, n&o
sabiam ou ndo tiveram curiosidade de conhecer o que viria a ser o simbolo e a
tecnologia. Talvez esse fenbmeno possa ser explicado pelo baixo uso do site das
bibliotecas entrevistadas e de outras ferramentas de redes sociais®, ja que a
utilizacdo desta tecnologia necessariamente esta ligada a sites, blogs e demais
espacos no mundo digital.

Broun (2003, p. 21), foi um dos primeiro autores a trabalhar formas de
interacdo entre bibliotecas e a Internet, a partir da utilizacdo da tecnologia RSS. De
acordo com o autor, a necessidade de atualizar os usuarios com informag6es novas
da Internet é o grande trabalho das bibliotecas e tal tecnologia seria 0 meio facil,
rapido e util. Wusteman (2004, p. 407), trabalhou com a tecnologia RSS para facilitar
a disseminacéao online as informacdes da biblioteca.

Dos seis entrevistados que ndo conheciam a tecnologia, cinco pertencem ao
grupo de pessoas que estdo ha mais tempo formados, apenas um entrevistado, que
nao conhecia a tecnologia pertencia ao grupo que tinha menos tempo de formatura.
Este fato pode ser explicado por essa tecnologia ser recente e ainda ter sua
utilizagdo em baixa escala em bibliotecas brasileiras, apesar de bibliotecas de outros

paises ja utilizarem esta tecnologia ha algum tempo. De acordo com Leitdo (2010),

% Twitter, Facebook, Youtube s&o exemplos de redes sociais que utilizam tecnologia RSS.
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as bibliotecas portuguesas descobriram esta tecnologia em 2002 e iniciaram sua
utilizacdo para promover atividades e servicos, divulgacdo de conteudos do site e
blogs.

Apenas no TST houve ocorréncia dos dois profissionais entrevistados
conhecerem a tecnologia. Esse fato ocorre pela utilizacdo dessa tecnologia na
biblioteca digital do 6rgdo. Embora o STJ também ja utilize essa tecnologia na BDjur,
apenas o entrevistado que tem menor tempo de formatura conhecia a tecnologia. As
duas bibliotecas tém utilizado esta tecnologia para disseminar novos itens incluidos
dentro de suas bibliotecas digitais. Esta utilizagdo se alinha com a primeira forma
descrita por Wolfe (2008) para a utilizagéo desta tecnologia por bibliotecas.

Cinco entrevistados responderam que conheciam a tecnologia e conseguiam
explica-la. Desse grupo, um entrevistado era do grupo que estava ha mais tempo
formado. O Gréfico 4.7 apresenta a distribuicdo do conhecimento sobre a tecnologia
RSS.

Conhecimento sobre a tecnologia RSS

HTotal M Menos tempo formado Mais tempo formado

Sim Nao

Gréfico 4.7: Conhecimento sobre a tecnologia RSS

Pergunta 2: Vocé vé utilidade dessa tecnologia no servico de referéncia da
biblioteca?

Essa pergunta foi inserida na entrevista para poder verificar se 0s
entrevistados realmente entendiam o funcionamento da tecnologia RSS. Com ela foi
possivel confrontar as respostas obtidas na pergunta um desse mesmo bloco. Dos

onze entrevistados, oito responderam que véem utilidade desta tecnologia no
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servico de referéncia. Trés entrevistados que disseram nao conhecer a tecnologia,
apos lerem a explicacdo, disseram enxergar utilidade da tecnologia. Apenas trés
entrevistados disseram ndo ser uma tecnologia util em bibliotecas.

Ao serem questionados onde poderia ser aplicada essa tecnologia, a resposta
mais comum foi a utilizada para divulgacao rapida e ampla de informacdes breves
sobre a biblioteca, sem a necessidade de a biblioteca entrar em contato
individualmente com casa usuario. Outra resposta comum foi a possibilidade do
servico de referéncia poder se atualizar sobre varios sites sem a necessidade de
visita-los individualmente.

As respostas obtidas vao ao encontro com as ideias de Dworak (2009), que
afirmou serem os feeds RSS a forma mais facil de atualizar as informag¢des em um
servico de referéncia. Coers e Van de Geer (2004, p. 19), disseram que a tecnologia
nao so é util para o servigco de referéncia, mas sim para o proprio bibliotecario e para
0 usuario.

Segundo dois entrevistados, essa tecnologia ndo seria util, ja que o site da
biblioteca ndo é muito desenvolvido. Um entrevistado respondeu que este tipo de
“novidade” é valida, apenas para bibliotecas universitarias, ja que sao esses tipos de
bibliotecas, que realmente lidam com pesquisas sobre itens mais recentes. O Grafico
4.8 apresenta a opinidao dos entrevistados sobre a utilidade da tecnologia RSS no

servico de referéncia

Utilidade da tecnologia RSS no servigo de referéncia
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M Nao

Grafico 4.8: Utilidade da tecnologia RSS no servigo de referéncia



82

Pergunta 3: O servico de referéncia ja pensou em utilizar essa tecnologia?

Essa pergunta foi utilizada para verificar o real estado de inovacdo e
planejamento de mudancas no servi¢o de referéncias das bibliotecas visitadas. Além
disso, essa pergunta permitiu saber se a tecnologia ja havia sido discutida
internamente em cada biblioteca.

Nessa questdo houve uma unanimidade entre o0s respondentes, todos
responderam que essa tecnologia nunca foi cogitada para ser implementada no
servico de referéncia. Nenhum outro profissional pensou em utiliza-la ou ja houve
alguma discussao acerca disso entre os entrevistados e demais colegas de servico.

E interessante observar que esse assunto seja conhecido por Varios
profissionais entrevistados, que um ndmero maior enxergue nessa tecnologia
aplicacado e uma oportunidade de melhoria para o servigco de referéncia, no entanto,
em nenhuma das instituigdes visitadas houve uma discussao acerca do tema.

Novamente o0s entrevistados relataram a auséncia de tempo ser o grande
problema para que os profissionais possam discutir inovacdes e mudancas no
servigo de referéncia, de acordo com eles, para que fosse feita alguma mudancga no
servico ou a propria discussdo da tecnologia RSS seria necessério que 0s
profissionais deixassem suas tarefas diarias paralisadas. Vale ressaltar que apenas
no STM houve declarada sobrecarga de tarefa e necessidade de mais profissionais
no servico de referéncia.

Ao se analisar outras bibliotecas de outros paises, sejam elas de grande porte
ou pequenas bibliotecas publicas, nota-se que a utilizacdo da tecnologia RSS é bem
difundida ndo s6 no servico de referéncia, mas sim em todos os setores das
bibliotecas. Nos Estados Unidos, a biblioteca publica de Cincinnati®’ ja utiliza esta
tecnologia em inameros servigos, inclusive na divulgacdo de seu catalogo. A
biblioteca da Universidade de Concordia®, no Canad4, utiliza o RSS como um jornal
instantaneo, que rapidamente informa seus leitores sobre algo novo que a biblioteca
est4 fazendo. A biblioteca do Congresso dos Estados Unidos® possui mais de 18

canais de divulgacao via tecnologia RSS.

%" Disponivel em: http://www.cincinnatilibrary.org/feeds/. Acesso em: 22 dez. 2010.
% Disponivel em: http://library.concordia.ca. Acesso em: 22 dez. 2010.
% Disponivel em: http://www.loc.gov/rss/. Acesso em: 22 dez. 2010.
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A biblioteca da Universidade de Colorado*’, além de utilizar a tecnologia e
ciente da importancia da mesma, desenvolveu um video ensinando e justificando
porque bibliotecas podem utilizar esta tecnologia ao seu favor.

Assim como os exemplos citados, existem varias outras bibliotecas que
utilizam essa tecnologia em maior ou menor grau de sofisticacdo e amplitude. A
utilizacado da tecnologia RSS requer o aumento da utilizagédo e disponibilidade de
servigos/produtos nos sites das bibliotecas visitadas. A ndo ocorréncia desses fatos

dificulta a utilizacdo dessa tecnologia.

BLOCO 4: Identificar os recursos tecnoldgicos utilizados no servi¢co de

referéncia

Pergunta 1: Quais s&o o0s recursos tecnoldgicos do servico de referéncia?

Essa pergunta, além de identificar como as bibliotecas entrevistadas tém
trabalhado com os recursos tecnolégicos disponiveis, teve outro objetivo que era
verificar quais sdo os recursos utilizados e reconhecidos como tal.

De acordo com o0s entrevistados o0s principais recursos tecnolégicos no
servico de referéncia sdo: bases de dados, email e a Internet. Segundo os
respondentes embora a Internet seja o0 recurso tecnoldgico mais utilizado, os
servicos de referéncia encontram dificuldades com bloqueios de acesso impostos
pelos Orgdos publicos. Alguns 6rgdos ndo permitem acesso a blogs, sites que
possuam termos controversos como jogo, sexual, chat, dentre outros. O STF
recentemente permitiu acesso para 0s seus funcionarios ao Youtube e ao Twitter, ja
gue o tribunal possui um canal nesses sites.

Os entrevistados do TST relataram que tiveram que fazer uma solicitacao
formal para o setor de tecnologia, para que pudesse realizar suas pesquisas, ja que
muitas tém como assunto, o assédio sexual. O Tribunal Superior Eleitoral (TSE) foi a
Unica instituicdo que apontou blog e o Twitter como um recurso tecnoldgico. Esses
dois recursos séo utilizados pela biblioteca divulgar e produzir novos servicos, ja que

ela encontra problemas com a atualizacdo de seu site.

“9 Disponivel em: http://ucblibraries.colorado.edu/how/rss.htm. Acesso em: 22 dez. 2010.
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Nenhum profissional entrevistado apontou o site da biblioteca como um
recurso tecnoldgico disponivel. Os itens reconhecidos como recurso tecnolégico em
todas as instituicdes visitadas foram as bases de dados e a Internet. O Grafico 4.9
apresenta quais sdo 0s recursos tecnoldgicos utilizados e reconhecidos como tais

nas bibliotecas visitadas.

Recursos tecnoldgicos utilizados no servigo de referéncia
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Grafico 4.9: Recursos tecnoldgicos utilizados no servico de referéncia

Pergunta 2: Vocé sabe o que € web 2.0? Explique

Sete entrevistados afirmaram e explicaram o que seriam web 2.0. Blog,
Twitter e Youtube foram os exemplos mais utilizados, por eles, para explicar este
conceito. Quatro entrevistados disseram que ndo conhecem o tema. Dentre o0s
entrevistados pertencentes ao grupo com menor tempo formado, apenas um nao
soube dizer o que era a web 2.0, esse entrevistado tem quatro anos de formado.

O termo web 2.0 é utilizado para designar a segunda geracdo da Internet,
onde a palavra de ordem é a cooperagdo. A relagdo, produtor de informacédo e
consumidor deixa de ser uma via de mao Unica, para tornar-se um processo de

retroalimentacdo entre os individuos. Destaca-se como um exemplo dessa
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cooperacéo, as plataformas wikis representadas principalmente pela Wikipédia*'. O

Gréfico 4.10 apresenta o conhecimento dos entrevistados sobre a web 2.0.

Conhecimento sobre web 2.0
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Gréfico 4.10: Conhecimento sobre a web 2.0

De acordo com Laranjeiro (2008), a web 2.0 é responsavel direta pela
modificacdo dos servicos em bibliotecas. A web 2.0 fez surgir a Biblioteca 2.0, que
segundo Breeding (2007, p. 23), sdo bibliotecas que vado além dos servigos
tradicionais, estaticos e que incentivam a colaboracdo e participacdo do usuario.
Para Blattmann e Silva (2007, p. 193), as bibliotecas modernas devem estar atentas
e utilizar as ferramentas criadas pela web 2.0 para que possam desenvolver
trabalhos interativos e despertar o interesse de seus usuarios. Furtado (2009, p.
139), defendeu o uso da web 2.0 em bibliotecas, especialmente em bibliotecas
escolares, ja que possibilita “[...] otimizar ou criar servicos e produtos, para fins de
conquista dos usuarios, visibilidade e espaco [...]". O espaco digital tornou-se o
grande campo para o desenvolvimento de novos produtos e servigos de informacéo.

Goncalves, Conceicao e Luchetti, (2010, p. 2), comentam que

“ Enciclopédia livre, multilinglie e online onde pessoas colaboram e criam definicdes sobre diversos
assuntos. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%Algina_principal. Acesso em: 22 dez.
2010.
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Os recursos de web 2.0 constituem espacos virtuais de facil
atualizacao, interatividade, proximidade, visibilidade, aprendizagem,
atualizacdo profissional, fidelizacdo e inovacdo. No ambito de
atuacéo das bibliotecas, a web 2.0 funciona como mais um meio de
contato com o usuéario e uma forma de compartilhar o cotidiano
institucional, divulgando de modo &gil e simples as novidades e
atividades que s&o desenvolvidas pelas bibliotecas e outros servi¢cos
e produtos.

Pergunta 3: O servico de referéncia utiliza alguma ferramenta da web 2.0

Essa questdo foi introduzida como um complemento da pergunta anterior,
para propositadamente verificar a relacdo entre conhecimento e utilizacdo de
ferramentas da web 2.0, além de verificar se 0s entrevistados conseguiam fazer
ligacdo entre a tecnologia RSS e a prépria web.

Das seis instituicdes entrevistadas, apenas duas disseram utilizar alguma
ferramenta proveniente da web 2.0. O TSE possui um blog na Intranet*?, onde séo
difundidas informacGes sobre novas aquisicdes, eventos culturais e informacdes
referentes as eleicbes e direito eleitorais O blog foi a maneira que o servico de
referéncia encontrou para divulgar de forma réapida os contelddos da biblioteca, ja
gue o site demanda um certo tempo para ter seu contetdo atualizado. A lentidao na
atualizacao é explicada pela mudanca de conteudos néao ser realizada diretamente
pela biblioteca. O setor de informéatica € o responsavel pelas modificacbes nas
paginas da biblioteca.

O Twitter®® da biblioteca do TSE é utilizado para divulgar informacées mais
curtas sobre direito eleitoral, informacdes gerais sobre o periodo eleitoral de 2010 e
informacdes sobre novidades da biblioteca. O STF também utiliza o blog, porém sua
utilizacao é apenas para fins internos, ndo sendo divulgado para o publico. O blog &
utilizado para divulgar informacdes sobre férias, aniverséarios dos funcionarios.

Abraham (2007), elaborou um programa de aprendizado em 23 passos sobre
as diversas ferramentas da web 2.0. Um desses passos tratava-se exatamente do
aprendizado da tecnologia RSS. Durante as entrevistas, os entrevistados né&o
conseguiram identificar a tecnologia RSS como um recurso da web 2.0. Para eles,

as redes sociais séo os principais expoentes dessa web.

2 Rede privada das organizacdes.
3 http://twitter.com/TSE_Biblioteca. Acesso em: 22 dez. 2010.
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A Internet € uma expressdo de pluralidade de conhecimentos e ideais,
reduzi-la a poucos fenébmenos é simplificad-la em demasia. Para se ter uma ideia da
quantidade de informaces geradas, segundo o Youtube blog** (2010), a cada

minuto séo disponibilizados mais de 35 horas de video no Youtube.
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Figura 4.7: Ferramentas e aplicativos gerados com a web 2.0

Fonte: http://mpel-ple.wikispaces.com/req_tec

A web 2.0, como a Internet, trouxe consigo inUmeras ferramentas e aplicativos
novos. Entendé-la apenas a partir das redes sociais é tentar simplifica-la. A Figura

“4 Disponivel em: http://youtube-global.blogspot.com/2010/11/great-scott-over-35-hours-of-video.html.
Acesso em: 22 dez. 2010.
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4.7 apresenta algumas das ferramentas e aplicativos criados a partir do conceito da
web 2.0.

E provavel que pelo menos 10% dessas ferramentas ndo sejam conhecidas
por algum individuo. A web 2.0 criou novas formas de interacdo entre biblioteca e
usuario, desde a forma de comunicagdo até a producdo de um servico de
informacéo. Logo o termo web 2.0 e suas ferramentas jA& € uma realidade para
pessoas e no contexto de bibliotecas em todo o mundo, por isso conhecé-las e
utiliza-las é importante para bibliotecas que desejem continuar suas atividades de

forma interessante e Util.

BLOCO 5: Verificar a opinido dos prestadores do servico de referéncia

sobre arelevancia do servi¢co de DSI

Pergunta 1: Vocé conhece o0 conceito de disseminagdo seletiva da

informacéo, DSI? Explique.

Essa questdo tinha como finalidade saber o nivel de conhecimento dos
profissionais sobre o termo DSI e como eles entendem a utilizagdo desse servigo.

Todos os usuarios responderam que conheciam e explicaram o que seria,
para eles, o conceito de disseminacdo seletiva da informacdo. As palavras mais
utilizadas pelos entrevistados para defini-lo foram: precisdo, personalizacao,
necessidade, interesse, economia de tempo, informagé&o certa para o usuario certo.

Os entrevistados que estavam a mais tempo formados ao responderem,
demonstraram certa desilusdo com o termo DSI. Essa desilusdo pode ser explicada
pelo decréscimo de publicacdes e debates sobre o assunto, a partir da metade dos
anos de 1980%. Indagados sobre qual seria a razdo do desanimo com a DSI, os
entrevistados responderam que, embora seja algo interessante e valido, as
experiéncias que tiveram na utilizacdo da DSI, ndo justificam os esforcos
empregados.

Segundo os entrevistados os servicos de DSI baseavam-se em compilacdo
de copias de livros recém chegados a biblioteca, resenhas de livros e artigos

> Ver gréfico 2.1 do capitulo 2.
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entregues aos usudrios. De acordo com os entrevistados 0s servicos geralmente
nao duravam mais de um ano, ja que o retorno e procura pelo mesmo era baixa.

A forma de utilizacdo da DSI nas bibliotecas visitadas é muita parecida com
as primeiras ideias do servico no Brasil e em outros paises. No contexto nacional,
Borda (1973), Ferraz e Figueiredo (1978), Nocetti (1978b), Chastinet et al. (1978),
Perricelli (1978) relataram experiéncias com a utilizacdo da DSI a partir de
compilacdes de documentos, copias de itens recém adquiridos pelas bibliotecas. No
contexto internacional Gallagher (1968), Housman (1969), Atanasiu (1969), Rigby
(1969) relataram a utilizagcdo da DSI de forma bem parecida com as desenvolvidas
nas bibliotecas brasileiras.

A forma de DSI utilizada pelas bibliotecas visitadas, foi 0 modelo tradicional
implementado para iniciar o servi¢co. A utilizacdo de cépias impressas de resenhas
de livros e artigos eram as formas mais comuns de criar servicos de alerta ao
usuario. Vale ressaltar que a discussdo em torno do servico de DSI ser realizado
eletronicamente vem desde 1969, quando Sokolov e Fedorova (1969), estudaram
formas eletrbnicas de disseminacéo seletiva de informacdes quimicas nas industrias

dinamarquesas.

Pergunta 2: A DSI anda tem utilidade para o servico de referéncia da

biblioteca?

Todos os entrevistados responderam que a DSI ainda possui utilidade para o
servigco de referéncia. Indagados sobre a importancia da disseminacéo seletiva com
0 crescimento da quantidade de informagdes na Internet, todos novamente
afirmaram que, criar mecanismos que permitam difundir apenas informacgdes de
interesse dos usuarios é algo a ser observado pelos servicos de referéncia. Ao
afirmarem que a disseminacao seletiva de contetudos da Internet € importante, os
entrevistados foram questionados se a tecnologia RSS ndo seria uma forma de
disseminacdo seletiva da informacdo. Apds algumas reflexdes apenas quatro
entrevistados afirmaram ver semelhangca entre o conceito de DSI e a tecnologia
RSS.

E possivel notar que os entrevistados embora consigam explicar o conceito
de DSI, eles ainda ndo conseguiram realmente extrapola-lo para além dos servigos

tradicionais que existiam na biblioteca com o nome DSI. Neste caso a dificuldade de
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ligacdo entre DSI e RSS é uma questdo de nomenclatura, ja que a tecnologia RSS
pode ser entendida como um tipo de DSI. Tradicionalmente, DSI é um conceito, uma
ideia criada por um pesquisador na década de 1950, para designar uma forma de
organizar e produzir informacdes especificas. A ndo utilizagcdo da nomenclatura DSI
em um servigco, ndo implica que esse servico nao seja uma forma de disseminacéo
seletiva de informacdes.

Hwang e Chien (2007, p. 275), trataram a disseminacdo seletiva de
informacBes em bibliotecas apenas utilizando o termo RSS. Tebbutt (2007, p. 16),
trabalhou o conceito de DSI, sem utilizar a sigla. Fazendo uso apenas do termo
RSS. Yue, Greene e Blackwell (2006, p. 306), sdo categdricos ao afirmar que o
termo disseminacdo seletiva de informacdes € sinbnimo de RSS e que esta
tecnologia € o futuro para as bibliotecas. Byrne (2005, p. 62), discutiu se o0 RSS seria
uma mania ou o futuro para os servicos em bibliotecas, segundo a autora RSS € o
futuro e a melhor forma de disseminacgéo de informacgdes a quem deseja.

Percebe-se que o conceito de personalizacdo de servicos de acordo com a
necessidade do usuario € algo ainda valido, logo é possivel afirmar que o conceito

de DSI ainda é valido e que o termo foi suplantado pelo termo RSS.

Pergunta 3: A biblioteca utiliza ou ja utilizou o servigo de DSI?

Essa pergunta foi utilizada para poder identificar quais foram as maneiras que
as bibliotecas utilizadas imaginaram e utilizaram servicos baseados na
personalizacéo de acordo com o perfil de cada usuério.

Das seis instituicdes entrevistadas, apenas duas utilizam algum servico de
DSI (STJ e TSE). Das quatro instituicdbes que nao utilizam a DSI, uma (TJDFT) ja
utilizou no inicio da década de 1990, e outras trés nunca fizeram uso deste servigo
(TST, STF, STM).

No TJDFT, o servico de DSI chamava-se “Biblio alerta” que consistia em
copias encadernadas de listas de novos livros que chegavam a biblioteca para os
interessados nos assuntos novos. Os entrevistados ndo souberam precisar quanto
tempo durou o servi¢co, que foi cancelado por falta de demanda e interesse dos
proprios usuarios.

Das trés instituicbes que nunca utilizaram o servico, STF e TST ndo possuem

planos a médio e longo prazo, para utiliza-lo. O STM tem planos para utilizar a DSI.
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De acordo com a pessoa entrevistada, a criacdo do servico de DSI se dara com a
introducdo de um novo site da biblioteca, embora ainda nédo haja um planejamento
de como sera esse servico.

Das instituicdes que utilizam a DSI, a mais recente foi desenvolvida pelo TSE.
O servigo estd em funcionamento desde julho de 2010. Para n&o precisar construir o
perfil de cada usuario e facilitar a criacdo do servico, foi utilizado o mapeamento de
competéncias realizado pelo Tribunal, para construir o perfil de interesse do usuario.
Com esse mapeamento de competéncias foi possivel construir o perfil de interesse
dos usuarios de acordo com os setores do 6rgdo que estdo lotados. Por exemplo,
pessoas lotadas na administracado do 6rgéo recebem informacdes sobre novas obras
de administracdo, gestao publica incorporadas ao acervo.

Com os dados desse perfil a biblioteca divulga, por email, as novas
aguisicdes de interesse das pessoas que estdo em cada setor. Esse email possui a
referéncia bibliografica da obra de interesse com o link do item no catalogo online da
biblioteca. Através desse link o usuario tem acesso a maiores informacdes sobre a
obra, além de poder saber sua disponibilidade e solicitar o empréstimo. As
entrevistadas da biblioteca relataram que mesmo com essa funcionalidade online, os
usuarios utilizam o telefone para solicitar a obra recebida por email.

O plano para o futuro é expandir o servico para divulgar informacdes
disponiveis em sites, blogs e revistas de interesse de cada setor. Outras
modificacdes sdo a construcado de um perfil de interesse mais completo dos usuarios
da biblioteca. Por ser um servico novo, ndo ha ainda dados estatisticos sobre o
servigo.

Outra biblioteca que utiliza a DSI € o STJ que utiliza a tecnologia RSS e a
BDJur para realizar a disseminacdo. A BDJur esta organizada em areas de assunto
a partir dos documentos existentes nela. O usuério seleciona aquelas que Ihe sdo de
interesse dentro das areas de doutrina e legislacdo. Feito isso todo novo documento
inserido na BDJur que pertence a area de interesse do usuario, automaticamente, €
gerado um email com a referéncia e o link para o documento inserido. Alguns
documentos informados pelo servico de DSI ainda nao estdao em formato digital,
nesse caso basta o usuario solicitar a referéncia o documento que desejam para que

ela proceda a digitalizacdo do documento.
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Pergunta 4: A DSI € um conceito ultrapassado?

Essa pergunta, apesar de ser um pouco parecida com a questao dois desse
bloco, tinha finalidade diferente. Nesta questdo o objetivo era verificar se o0s
entrevistados ainda achavam valida a ideia de disseminar contetdos diferentes, para
usuarios especificos, com interesses diferenciados.

Indagados sobre a ideia de personalizacdo de informacdes de acordo com a
necessidade de cada individuo, conceito da DSI, todos o0s entrevistados
responderam ndo ser um conceito ultrapassado, na realidade, os entrevistados
afirmaram ser a maior preocupacado em tempos onde a Internet difunde informacdes
em quantidade impossivel de ser absorvida pelos individuos e pelas proprias
instituicées de informacéo.

A guantidade de informacdes circulantes na Internet e os diferentes pontos de
acessos existentes dificultam e facilitam a busca de informag&o. Logo os preceitos
de disseminacdo seletiva de informacdes ainda sao validos na realidade das
bibliotecas. Barr (2006, p. 15), relatou a dificuldade de atendimento de necessidades
de informacao das pessoas. Para o autor existe "um selvagem novo mundo" onde as
bibliotecas precisam conhecer e entregar aos seus usuarios apenas aquilo que
desejam.

Ja no final da década de 1980, alguns autores viam a importancia da
retomada da disseminacao seletiva de conteudos, devido a quantidade elevada de
informacgdes. Price e Burley (1986, p. 250), relataram a utilizacdo de servigcos de DSI
em bases de dados médicas e como esse fato ajudou no desenvolvimento do
atendimento do usuario. Chandel (1988, p. 149), defendeu o uso dos servicos de
alerta e especificamente de servi¢cos de DSI, para a difusao da literatura periodica.

Trazendo para o século XXI, Taylor e Corral (2007, p. 300), foram categéricas
ao afirmar que a personalizagdo de servicos € uma das formas de melhorar o
atendimento em bibliotecas. Sullivan (2004, p. 109), trabalhou a questdo da
sobrecarga de informacéo e formas de combaté-la. Segundo o autor a manutencéo
de servicos de informacado especifica é a forma que as bibliotecas podem combater
esse problema.

Conforme observado na literatura, percebe-se que o0 conceito de
personalizacao de servicos ndo € algo ultrapassado, ja que € crescente 0 numero de

publicacdes sobre o assunto. O que pode ser discutido € a terminologia empregada.
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Talvez outras tecnologias e o proprio RSS sejam a nomenclatura atual para
descrever um servi¢co de disseminacgao seletiva de informacéo. Johnson, Osmond e
Holz (2008, p. 52), trabalharam o conceito de DSI sem usar tal terminologia. No
artigo os autores abordaram o conceito de personalizacdo de servicos para o
usuario, com a criacao de servigcos de alerta utilizando a tecnologia RSS. Ao se fazer
uma observacdo mais atenta do texto, percebe-se que os autores estdo falando de
DSI.

Mckenzie (2008, p. 56), trabalhou com a ideia de servicos de alerta online
sem usar a sigla DSI, embora fale exatamente o conceito contido nessa sigla. Esmail
e Nikkhah (2008, p. 16), analisaram as varias formas que a tecnologia RSS pode ser
utilizada em bibliotecas. Em varios momentos € possivel verificar que os autores
trabalham a tecnologia com a ideia de um servico de disseminacéo seletiva. Fica
nitido que aos poucos a sigla DSI foi perdendo espago para outras terminologias,
porém o conceito se manteve importante e atual.

Aparentemente, foi o crescimento da Internet a forgca motivadora para o
aumento das discussdes em torno de sobrecarga de informacbes e formas de
combaté-la. Bawden e Robinson (2009, p. 180), tratam dessa sobrecarga e
maneiras de resolucdo da questdo, sendo a personalizagcdo de servicos de
informacao uma das saidas.

Todos os entrevistados usaram a Internet como exemplo para justificar a
necessidade da construcdo de servigos e produtos voltados para as necessidades
especificas dos usuarios. O interessante é observar que todos os entrevistados
acharam importante esse conceito, no entanto, constata-se que das seis instituicoes
visitadas, apenas duas utilizam algum servico baseado no conceito de
personalizacdo de servicos de informacdo. E possivel notar que a opinido dos
profissionais nao reflete a realidade existente em seu ambiente de trabalho.

A razdo desse fato pode ser proveniente de inimeros fatores, talvez um
desses fatores seja 0 pouco ou a falta de dialogo entre profissionais e sua respectiva
direcéo, auséncia de planejamento de servicos/produtos das bibliotecas visitadas e
baixo indice de inovagdo. Os servigos de referéncia e os profissionais envolvidos
precisam ser ageis e atentos as mudancas que ocorrem nos processos de consumo
e producdo de informacgdo, caso contrario correm o risco de serem taxados como

inoperantes e desnecessarios.
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De acordo com Barbosa et al. (2005) os profissionais precisam adaptar-se a
nova realidade e buscar através da renovacdo de conhecimento e inovagdo no
atendimento, formas de melhorar a pratica de atendimento de demandas. A juncdo
entre ideias dos profissionais com a realidade do servico de referéncia € a maneira

eficiente de proporcionar o desenvolvimento e aprimoramento do servico em si.
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5 CONCLUSOES

Imaginar uma biblioteca, além de paredes, estantes, livros e pessoas, € um
exercicio que bibliotecarios sdo convidados a fazer diariamente. Antes o papiro, até
pouco tempo atras o papel, agora o digital. Tais suportes mudaram a forma das
bibliotecas existirem e desempenharem suas atividades. Ha algum tempo os meios
eletrOnicos de comunicacdo e representacdo da informacdo invadiram a vida das
pessoas, consequentemente, sua realidade.

As bibliotecas digitais passam a ser discutidas, construidas e criticadas. Com
elas surgem novos servicos, produtos e meios de interacdo com o usuario; é a
Internet diminuindo distancias, barreiras linguisticas e o tempo. Um desses meios de
interacdo sdo os sites das bibliotecas, portais interativos 24 horas por dia disponiveis
para serem consultados pelos usuarios.

A presente pesquisa foi proposta para verificar como os servi¢os de referéncia
de algumas bibliotecas de tribunais com sede em Brasilia tém desenvolvido suas
atividades de atendimento do usuario e mais especificamente, como trabalham
nessa realidade, ou seja, como atingir o usuario, criando servicos e produtos
atrativos a partir de conceitos como disseminagdo seletiva da informagcdo e a
tecnologia RSS. Os objetivos propostos para a pesquisa estavam ligados a tais
ideias. O alcance dos mesmos foi possivel com a aplicacdo das entrevistas com 0s
profissionais que trabalhavam no servi¢o de referéncia.

Todos os sete objetivos (um geral e seis especificos), propostos no inicio da
pesquisa, foram alcancados com a finalizacdo das entrevistas. Apenas o primeiro
objetivo especifico que visava identificar as formas que o servico de DSI foi prestado
desde sua criacdo até os dias atuais (1958-2010), ndo dependia da realizacdo das
entrevistas. Esse objetivo foi alcancado com a pesquisa bibliografica realizada na
etapa de revisao de literatura.

Apés um més e meio de coleta de dados, com mais de oito horas de
entrevistas e discussbes com profissionais do servico de referéncia, foi possivel
identificar que além de verificar a aplicabilidade da tecnologia RSS e da DSI nas
bibliotecas, os sites das bibliotecas sdo o grande ponto a ser estudado. Os setores
de referéncia das bibliotecas visitadas ainda ndo conseguiram encontrar um
equilibrio entre os servicos de referéncia disponiveis fisicamente em cada unidade e

os disponiveis em seus sites.
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Os resultados obtidos por meio de entrevistas revelaram que as bibliotecas
visitadas ainda estdo em um momento hibrido, jA que ainda trazem consigo
resquicios de servicos e produtos antigos, aliados a novos, criados com as
tecnologias surgidas nos ultimos anos. Essa dicotomia pode ser verificada por meio
da analise das paginas de Internet das bibliotecas, que ainda se prestam a ser um
“mural” ao invés de ser a prépria biblioteca no meio digital.

A questdo dessa “subutilizacdo” pode ser explicada pelo controle rigido que o
setor de tecnologia dos tribunais exercem sobre as bibliotecas. Muitas ndo detém o
controle do contetdo e/ou publicacdo dos itens inseridos em sua pagina. Esse fato
explica, porém nao justifica. A importancia da Internet como fonte de divulgacédo é
notoria entre os profissionais das bibliotecas visitadas, logo 0s mesmos precisam
planejar como utilizar o site e resolver a questao do controle exercido pelo setor de
tecnologia. Vale ressaltar que a biblioteca do STF € a que mais tem trabalhado o seu
site para disponibilizar novos produtos.

Um dos objetivos especificos dessa pesquisa consistia em verificar como era
prestado o servi¢o de referéncia nas bibliotecas visitadas. Para certa surpresa, todas
apresentam servicos bem semelhantes, com poucas diferengcas. As bibliotecas
visitadas concentram suas atividades no contato pessoal e fisico entre profissional e
usuario. O indice de inovagao é baixo, jA que a maioria apresenta coincidéncia de
produtos, em alguns casos, até as formas de apresentacédo sdo semelhantes.

Sobre a aplicacdo da tecnologia RSS verificou-se pouco conhecimento dos
profissionais a respeito, embora essa tecnologia venha sendo empregada ja ha
algum tempo em bibliotecas. O uso dessa tecnologia passa necessariamente pela
utilizacdo maior do site, porém como 0 uso ainda € timido por parte dessas
bibliotecas, era de se esperar certo desconhecimento.

J& sobre a disseminacdo seletiva de informacédo (DSI) foi possivel constatar
gue o termo ainda é presente na vida dos profissionais, embora apenas duas
bibliotecas a utilizem. Verificou-se que a nao utilizacdo da DSI ndo representa um
desmerecimento do servico, jA& que todos 0s entrevistados responderam ser
importante a disseminacdo seletiva de conteudos. Parece que a nao utilizacdo
decorre da falta de tempo dos profissionais para planejar o servico.

Embora a DSI seja um tema antigo e consolidado na area de servicos de
informacéo, verificou-se que ainda existe espaco para novos servicos criados sobre

0s conceitos de personalizacdo de conteudos de acordo com necessidades
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especificas dos individuos. A questdo reside na aparente confusdo de termos novos
e na dificuldade de ali4-los a DSI.

Ao se fazer uma analise entre os conceitos difundidos por Peter Luhn, por
meio da DSI e os utilizados para a criacdo da tecnologia RSS, chega-se a conclusao
que h& proximidades entre os dois conceitos com pequenas diferencas. Ambos
centram-se na difusdo de conteudos de acordo com a necessidade do individuo, a
diferenca consiste exatamente na forma como se constroéi o perfil do individuo.

Na DSI a construcdo do perfil € um processo no qual a biblioteca atua na
identificacdo das areas de interesse do usuério, ou seja, esse perfil € construido
antes da criacdo do servico e é estatico. J& na tecnologia RSS o perfil é criado pelo
proprio individuo, que define suas proprias regras e temas de direito. O servigco
existe antes mesmo da inscricdo do usuério nos feeds, fazendo com que esse perfil
seja dinamico.

Nas bibliotecas os servicos eletrbnicos j4 sdo realidade e presume-se que
sejam amplamente utilizados no futuro. A novidade € 0 que movimenta a
informacédo, essa mesma novidade é que deve incentivar os profissionais e as
bibliotecas a repensarem suas atividades, seja por meio de cursos ou canais de
comunicacdo formais e informais. A renovacdo de conteudos e ideais sdo fatos

favoraveis a criagdo de novos produtos e servigos de informacéo.
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6 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

A personalizacdo de conteldos e 0s espagos digitais sdo temas que tém
crescido, principalmente como forma de tornar os servicos de uma biblioteca mais
interessantes. Seguindo essa linha, existem varios toOpicos nesse contexto que
podem ser abordados em estudos futuros.

Nessa pesquisa foi identificado um topico muito interessante: a utilizacdo e
construcdo de sites de bibliotecas. O estudo em como se da a organizagdo e
disponibilizacdo de servicos web para bibliotecas, apresenta-se como topico
interessante para o desenvolvimento de novas pesquisas. O estudo comparativo
entre sites de bibliotecas pode servir como diagnoéstico e tendéncias dentro das
bibliotecas. A propria tecnologia RSS ainda é um tema que merece estudos mais
profundos, especialmente, com a apresentacdo de resultados quantitativos e
elucidativos de como essa tecnologia pode ser usada por bibliotecas.

Outro tépico para pesquisas futuras consiste no estudo de usuarios de sites
de bibliotecas. Descobrir como os individuos interagem e utilizam o0s recursos
disponiveis é ainda um campo pouco estudado e que pode trazer informacodes

importantes na construcao de novos sites de bibliotecas.
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA

Pergunta 1: Qual é o histérico da biblioteca?

Pergunta 2: Qual é o histérico do servico de referéncia da biblioteca?

Pergunta 3: Quais sdo as formas de atendimento do servigo de referéncia na biblioteca?
Pergunta 4: Quantas pessoas trabalham no servico de referéncia na biblioteca?

Pergunta 5: Qual o numero de atendimentos do servigco de referéncia da biblioteca?
Pergunta 6: Houve modificagdo recente na prestacdo do servigo de referéncia da biblioteca?

Pergunta 7: Para o seu usuario a rapidez é mais importante do que a precisdo no atendimento dos

guestionamento?
Pergunta 8: O servigo de referéncia conhece as areas de interesse do usudrio , ha algo organizado?
Pergunta 9: Vocé conhece a tecnologia RSS? Explique.
Pergunta 10: Vocé vé utilidade desta tecnologia no servico de referéncia da biblioteca?
Pergunta 11: O servico de referéncia ja pensou em utilizar esta tecnologia?
Pergunta 12: Quais sao os recursos tecnoldgicos do servigo de referéncia?
Pergunta 13: Vocé sabe o que é web 2.0? Explique
Pergunta 14: O servico de referéncia utiliza alguma ferramenta da web 2.0
Pergunta 15: Vocé conhece o conceito de disseminagdo seletiva da informacgao, DSI? Explique.
Pergunta 16: A DSl ainda tem utilidade para o servico de referéncia da biblioteca?
Pergunta 17: A biblioteca utiliza ou ja utilizou o servico de DSI?
Se utiliza: Dados estatisticos.
Se ndo utiliza: Por que ndo utiliza?

Pergunta 18: A DSI é um conceito ultrapassado?



