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Resumo do Capitulo 3

Neste capitulo busca-se contextualizar a analise da informacdo no ambito da ciéncia da informagdo. A partir da identificacdo das dimensdes conceitual, estratégica e
operacional em que ocorre o processo de analise da informacao, procede-se a descricao de cada uma dessas dimensdes, tendo em vista a énfase no significado da
informacado, e a conseqliente necessidade de representacdo condensada dos conteldos tematicos. Nessa perspectiva, sdao considerados diferentes tipos de informagao
especializada, tal como representados em tabelas de classificacdo, como exemplos de representacao condensada. A atribuicao de palavras chave e a elaboracao de
resumos reflete, por sua vez, a necessidade de se compatibilizar a linguagem natural em que uma pergunta é formulada e a resposta que o sistema de informagdo tem a
oferecer. Para ser representada, a informacao precisa ser organizada e descrita. Considerando os diferentes suportes ou documentos em que é registrada, a descricao se
vale de linguagens bibliograficas ou documentarias, e de interfaces com a terminologia e a lingliistica. O contexto, em si, da analise da informagao, engloba acdes
preliminares, acoes de descricdo, de representagao, e outras acoes complementares, que ampliam de forma significativa o escopo da analise da informacao.

Palavras-chave: Significado da informagao; representacao do conhecimento; representacao condensada; linguagem natural; representacao da informagao; organizacao

da informacao; suporte da informacao; registro da informagao.

Abstract

The scope of information analysis

In this chapter it is intended to focus information analysis within the context of information science. Starting with identification of conceptual, strategic and operational
dimensions in which IA takes place, each one of those aspects is described, with emphasis on the meaning of information, and on the resulting need of summarized
representation of contents. Having this in view, different types of specialized information are taken into account, such as shown in classification tables, as examples of
condensed representation. Assignment of key words and abstracting reflect, on the other hand, the need of matching the natural language used in formulating a question
and the response that is offered by an information system. Information needs to be organized and described in order to be represented. Considering different supports in
which it may be recorded, description makes use of bibliographic or documentary languages, and of interfaces with terminology and linguistics. The context, itself, of
information analysis, comprises a number of preliminary procedures, as well as description, representation and other complementary activities, which significantly enlarge
the scope of infomation analysis.

Keywords: Information meaning; content representation; condensed representation; natural language; information representation; information organization;

information support; information record.
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1. INTRODUGAO DO CAPITULO 3
Considerando-se a amplitude semantica da expressao “Andlise da informacao” (AI), cujos termos ja admitem por si sds uma ampla gama de

significados, que tal expressao é aplicavel a diferentes realidades, e que definicdes e conceitos costumam funcionar como ponto de partida para a
compreensdo de fendOmenos e processos, procura-se nesse capitulo explorar inicialmente a questdao da conceituacdo — ja que ndo parece haver uma
definicao pronta e acabada para analise da informacao, pelo menos no contexto da ciéncia da informacdo. A escassez da literatura no ambito dessa ciéncia,
e a0 mesmo tempo a evolucdo nas praticas ligadas a analise documentaria, representacdo, organizacdao e recuperacao da informacao registrada, com
énfase, inclusive, nos conteudos tematicos, indicam que todas essas praticas se referem a um processo mais amplo que se inclui, certamente, no escopo da
analise da informagdo como um todo.

Numa abordagem preliminar, e entendendo a informagao como elemento basico constitutivo de todo conhecimento, seja este simples ou complexo, e a
utilizagdo da prdépria informacao para fins variados (pontuais, cotidianos, utilitarios, cientificos, tomada de decisdo, etc.), pode-se observar que as pessoas
se convertem, de um modo geral, e segundo seus interesses, em analistas de informagao. E isso ocorre quando buscam a informagao a partir de
determinados critérios para processa-la cognitivamente e utiliza-la, também de acordo com critérios especificos e individuais. Nessa perspectiva
abrangente, parece possivel a identificagdo de trés niveis em que se realiza a andlise da informacdo: ) Nivel intuitivo; 2) Nivel racional; 3) Nivel
profissional. No nivel intuitivo, o individuo entende, por exemplo, que o clima chuvoso recomenda que use um guarda-chuva para ndo se molhar. Ou que
precisa caminhar com cuidado em determinadas calgadas para ndo cair no buraco. Essas e outras situagOes, tipicas da vida cotidiana das pessoas, apelam a
intuicdo e ao senso comum, ndo exigindo, em principio, um maior nivel de racionalizacao ao lidar com elas.

Ja o nivel racional exige, por exemplo, que alguém procure adequar as prestacdes do aluguel do imdvel onde reside a sua renda, caso deseje escapar
da inadimpléncia. Pelo mesmo motivo, a utilizacdo do cartdo de crédito demanda um certo nivel de racionalidade. Essas e inUmeras outras situacoes
demandam niveis variaveis e crescentes de analise racional da informagdo, esteja esta contida nas circunstancias da vida pratica, na vida profissional, seja
obtida por meio de comunicacao informal, registrada em documentos e/ou publicacdes, disponibilizadas em meio eletronico ou no espaco virtual, sempre
em fungdo de um uso previsto e estabelecido pelo préprio usuario, e de resultados e repercussdes potenciais ou imediatos em sua vida.

Com relacdo ao nivel profissional de andlise da informacao, parece pertinente considera-lo como caracteristico de algum tipo de mediacao especializada
que se torna necessaria entre produtores e usuarios da informagao, sempre para fins de esclarecimento e de facilitacdo do acesso a fontes e conteudos.

Embora a distincao entre produtores e usuarios se justifique, no caso, apenas do ponto de vista metodoldgico, na medida em que os individuos sao
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simultaneamente produtores e usuarios de informacao, e que, inclusive, os niveis racional e profissional de analise da informacao nao sdao mutuamente
excludentes, mas ao contrario, bastante inter-relacionados.

A mediacdo se aplica a diferentes areas e interesses, sendo que de acordo com tais areas e interesses, assume caracteristicas proprias, tornando-se
portadora de uma singularidade que a distingue dos demais tipos de mediacao. Dessa forma, e tendo em conta que na maioria das areas a informacao
constitui atividade meio, o que as difere basicamente da ciéncia da informacdao — que tem por objeto a informacdo registrada, em si —, torna-se em
principio mais clara a visdo do que consiste a andlise da informagao no contexto do jornalismo, por exemplo, do direito e da literatura de ficgdo, entre
outras areas. Torna-se claro que no ambito da ciéncia da informagdo, analise da informacdao nao é sin6nima ou correlata do comentario jornalistico, seja
este politico, econdmico, conjuntural, etc. Por exclusdo, e por analogia, ndo se trata também da exegese do texto religioso ou filoséfico, do diagnostico
médico, da hermenéutica juridica ou da critica literaria. O que se pode inferir, de fato, é que existem diferentes tipos de analise da informacdo, o que talvez
comprometa uma definicao ou conceituagao abrangente.

Por outro lado, e considerando-se o nivel profissional dessa andlise, observe-se o foco nos contetidos tematicos da informacao, o que servira, por sua
vez, a objetivos diferenciados. Numa visdo aproximada, e portanto genérica, talvez seja possivel entender analise da informagdao como sendo um conjunto
de praticas que, viabilizadas pela articulacdo entre modelos conceituais e técnicas originarias dos campos de aplicacdo da ciéncia da informagao, serve a

compreensao, organizacao e recuperacao dos conteldos presentes em diferentes registros e suportes.

2. CONTEXTUALIZAGCAO DA ANALISE DA INFORMAGCAO NA CIENCIA DA INFORMACAO

Se, de acordo com Le Coadic (2004, p. 4), 'a informacao comporta um elemento de sentido”, e analise da informacao, conforme dito acima, se
preocupa com o conteldo tematico da informacdo, e, ainda, sendo a informacdo registrada o objeto da ciéncia da informacdo, torna-se pertinente
estabelecer os elementos significativos que distinguem a natureza e os objetivos da analise da informagdo no contexto dessa ciéncia, em oposi¢ao a sua
natureza e objetivos no ambito das demais areas do conhecimento. Se naquelas areas, a analise da informacdo, em seu nivel mais profissional, busca
compreender e interpretar sentidos, sentidos esses presentes em algum tipo de registro, na ciéncia da informacdo a analise da informagdo serve a
descrigdo, representagdo e organizagao de conteidos — ndo necessaria-mente a sua interpretagdao — independentemente do suporte em que se encontrem,
para que se tornem disponiveis ao usuario (para que este, sim, os compreenda e interprete a partir do que Dervin (1998) entende como construcao de

sentido, na qual os condicionamentos individuais adquirem grande importancia) a partir de uma linguagem documentdria previamente construida, e que
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funciona como mediacdo entre a linguagem natural daquele que busca informagdo e as fontes ou registros em que a informacdo buscada esta
efetivamente contida.

N3o se quer sugerir aqui que esse tipo de mediacdo seja mecanico ou destituido do componente intelectual, mas que esse componente esta
fortemente presente na construcdo, desenvolvimento e uso das linguagens destinadas a representar contetidos tematicos da forma mais isenta e objetiva
possivel. A esse respeito, inclusive, € bastante conhecida a situacdo enfrentada por indexadores no sentido de reduzir ao minimo o coeficiente de
subjetividade inerente as politicas e praticas de indexacao. Conexdes corretas entre conceitos e termos a partir de critérios eminentemente intelectuais
resultardo na qualidade da representacdo de contelidos e na recuperacao eficaz da informagao.

Em funcdo dos diferentes niveis de complexidade, do conhecimento especializado, do aparato tecnoldgico envolvido, e da diversidade de aplicagdes e
utilidades, parece possivel identificar, no ambito da ciéncia da informacdo, trés dimensdes caracterizadoras da analise da informagao:

e Dimensao conceitual,
e Dimensdo estratégica,

e Dimensao operacional.

2.1 Dimensao conceitual.

A dimensao conceitual da andlise da informacao é aquela que busca associa-la aos conteudos tematicos da informacao, identificando seu alcance e
limites, estabelecendo interfaces disciplinares e objetivos que a caracterizam como uma das atribuigdes da ciéncia da informacado. Nessa dimensao estariam
incluidos conceitos, definicdes, hierarquia e tipologia da informacao. No que se refere a conceitos e definicoes, esses parecem estar intimamente vinculados
as multiplas e variadas definicdes de informacdo presentes na literatura, na medida em que esta passa a ser o objeto de analise, e a partir da qual se
extraem conceitos destinados a sua representacao condensada, e por meio desta, a sua recuperacao. Dentre as definicdes, e considerando o espaco e o
interesse desse capitulo, nunca é demais citar Le Coadic, para quem a informacao “[...] € um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma
mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc. Essa inscricdo é feita gracas a um sistema de signos (a
linguagem), signo este que € um elemento da linguagem que associa um significante a um significado: signo alfabético, palavra, sinal de pontuacao”. (LE
COADIC, 2004, p. 4)
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Ja o conceito, em si, como elemento de significado presente nos diferentes registros, constitui objeto de estudos que procuram justamente entendé-lo
tanto do ponto de vista semantico como légico e linglistico, a fim de situa-lo como unidade de significado, a qual servira como base para a construcao de
linguagens documentarias especificas. O artigo da autoria de Dahlberg (1978) tornou-se classico nesse sentido.

Com relacao a chamada hierarquia da informacao, € interessante observar que, além de contemplar os niveis de evolucdo inerentes a construcao do
conhecimento, a expressao esta atualmente vinculada a uma série de dominios e aplicagdes que incluem desde processos cognitivos a gestao de
contetidos, webdesign e engenharia de sistemas, conforme demonstra uma busca no Google, por Information hierarchy, realizada em maio de 2009 — com
cerca de 46.900 resultados. Parece valida ainda a esquematizacdao apresentada por Paez Urdaneta (1992), que descreve quatro componentes da piramide
do conhecimento, do mais elementar ao mais complexo, os quais contribuem a compreensao do processo informacional no contexto das organizagdes. Sao
esses: dado; informacao; conhecimento; inteligéncia. O esquema procura, inclusive, fornecer elementos para atribuicao de valor a informacdo, e funciona
ainda hoje como referéncia em trabalhos de pesquisa, seminarios e aulas.

Uma visdo ndo hierarquica e questionadora da relacdao entre informagdo e conhecimento encontra-se, por outro lado, expressa no trabalho de Silva
(2003), o que demonstra também que a relagdo entre uma coisa e outra continua sendo objeto de reflexao e pesquisa, ndo parecendo haver uma
explicacdo Unica ou definitiva para a questao.

A tipologia da informagdo estaria implicita, por exemplo, nas tabelas de classificacdo utilizadas tradicionalmente na ordenacdo fisica de documentos a
partir de classes de assuntos, tais como a Classificacao Decimal de Dewey (CDD), Classificagao Decimal Universal (CDU), a Classificacao da Biblioteca do
Congresso (Library of Congress Classification — LCC), a Classificagdo Internacional de Patentes (CIP), entre outras, que a partir de origens filosoficas da
identificacdo e classificagdo das areas do conhecimento (Araljo, 2006), funcionam também como pontos de acesso a documentos e informacoes dos mais
variados tipos e em niveis precisos de particularizacdo, a partir de codigos e notacoes. Nessa perspectiva, torna-se possivel, inclusive, identificar diferentes
e variados tipos de informacao especializada, tais como: informacao juridica, informagao econdmica, arquitetonica, geografica, e muitos outros, sejam de
natureza cientifica, artistica, gerencial, etc., a partir mesmo das possibilidades de descricao criadas por esses esquemas e tabelas de classificacao de
assuntos. Talvez nao haja exagero em considerar esses cddigos de classificagdo como as representacdoes mais condensadas da informacao.

A necessidade de compatibilizar a linguagem natural em que é expressa a necessidade informacional do usuario com aquilo que um sistema de

informacao pode oferecer como resposta determina também a criacao e o desenvolvimento de outros tipos de representacdao condensada, seja na atribui-
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¢ao de palavras chave ou na elaboracao de resumos. A construcao de tesauros, vocabularios controlados e indices se vale amplamente das interfaces com
a logica e a lingtistica, que auxiliam no estabelecimento de relacdes hierarquicas e associativas entre termos e conceitos, e no controle terminoldgico para
efeito de desambiguacao, entre outros aspectos que repercutem decisivamente no processo da recuperagao.

A esse proposito, é interessante observar que a obra de Lancaster (2004) que trata especificamente de indexacao e resumos, € que consta em
bibliografias da disciplina “Analise da informacao”, integrante de curriculos de biblioteconomia em varias universidades brasileiras, ndo faz uma referéncia
especifica a expressao andlise da informagcdo como um topico, em si, ou como processo tipico da ciéncia da informacdo. A expressao vem sendo aplicada
nitidamente em outras areas mais e menos correlatas, como, por exemplo, na area do jornalismo radiofénico, em negdcios, em analise climatica, em
tecnologia da informacdo, no ensino a distancia, entre outras, tal como demonstra uma busca no Google, por information analysis, com retorno de nada
menos que 1.060.000 resultados. Percebendo essa fluidez conceitual, a qual se reflete em abundancia de referéncias dispersas ou inespecificas, Robredo
(2005, p.124) dedica todo um capitulo de seu livro Documentacdo de Hoje e de Amanha a analise da informacao, no qual focaliza “[...] a representacao do
contetdo informacional dos documentos segundo diversos pontos de vista e possiveis aplicagdes”.

Na literatura anglo-saxdnica, analise da informagdo estaria implicita na analise de contetdo (content analysis), sendo esta entendida, por sua vez,
como uma metodologia de pesquisa aplicavel a diferentes realidades, como descreve, por exemplo, o estudo de White e Marsh (2006). Observe-se que
vérios tipos de andlise coexistem: andlise de contelido e andlise do discurso (ROCHA; DEUSDARA, 2005); andlise documentaria (KOBASHI, 1996;
GUIMARAES, 2003); andlise de assunto (FUJITA, 2003). Tendo em conta as origens multidisciplinares desses e de numerosos outros estudos, parece licito
questionar se todas essas modalidades de analise ndo estariam incluidas, em maior ou menor grau, no escopo mais amplo da analise da informacdao como
um todo.

Torna-se claro, em todo caso, que no ambito da ciéncia da informagdo, a andlise da informacdao compreende um conjunto nao fechado de processos
que se caracterizam por graus variaveis de complexidade, e nos quais a representagao descritiva e tematica — e as linguagens que a viabilizam — assumem
fundamental importancia, ndao sé diante da massa de informacao que circula em todos os sentidos e nos mais variados suportes, mas principalmente em
funcao das necessidades do usuario.

A dimensdo conceitual de andlise da informacdao envolve ainda, e cada vez mais, a necessidade de um relacionamento interdisciplinar entre

profissionais de informacao e profissionais de outras areas, na medida em que, dependendo do publico a que se destina, a informacao precisara ser orga-
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nizada segundo critérios de exaustividade — mas principalmente de especificidade — que assegurem ao usuario a recuperacao precisa e eficaz das fontes e

conteudos que efetivamente busca, em oposicao ao mar de referéncias dispersas, obtidas ou ndo, a partir da navegacao na internet. Nesse sentido,
inclusive, se justifica a existéncia de sistemas especializados (centros de pesquisa, unidades de informacgdo ou bibliotecas especializadas), em que,
trabalhando com conceitos e terminologias tipicas de diferentes areas (como, por exemplo, direito, agricultura, saide, energia atdmica, etc.), e procurando
interagir com os profissionais dessas areas, o profissional da informacao adquire habilidades que o convertem no especialista em informacao juridica,
econdmica, quimica, etc. Por outro lado, no contexto mais genérico e abrangente de uma biblioteca publica, ele se valera de linguagens ja amplamente
utilizadas, tais como os cabegalhos de assunto, podendo contribuir inclusive ao desenvolvimento e atualizagao desses instrumentos, na medida em que

surjam novas areas de interesse ou de assuntos suscetiveis de serem exploradas no ambito dessas bibliotecas.

2.2 Dimensao estratégica

A decisdo quanto ao projeto e implementacdo de formas diferentes de se organizar a informagdo com vistas a sua agil recuperagao requer o
estabelecimento de politicas e estratégias por parte de gestores e profissionais. Em outras palavras, da mesma forma que, no ambiente organizacional a
informagao pode se converter em instrumento para a tomada de decisao e elemento de vantagem competitiva, o seu tratamento, independentemente da
natureza da organizagdo (empresarial, académica, etc.) requer um tipo de analise da informagdo que possa responder a uma série de perguntas que,
conforme o caso, se tornam indispensaveis.

Tais perguntas refletem um nivel de problematizacdo de questdes relacionadas a diferentes opcdes e possibilidades em termos da adequacdo de
objetivos e metas a missao institucional, e por conseguinte a capacidade de planejamento, execucdao e acompanhamento de projetos. Nesse caso estariam
incluidas, por exemplo, as decisOes referentes ao tipo de indexacdao que seria mais apropriado para determinado acervo. Exaustiva? Especifica?
Automatica? Assistida por computador?

A aquisicao ou assinatura de uma base de dados de legislacao, por exemplo, constitui sem duvida uma decisdo estratégica em fungao de seus usuarios
efetivos e potenciais. Pode ser extremamente Util para determinado publico (tribunais, escritorios de advocacia, varas civeis, etc), porém sem relevancia
para outro. A construcao de repositorios institucionais, em seu turno, demanda claramente o estabelecimento de politicas que determinem desde as
publicacdes a serem nele incluidas, as comunidades participantes e aos metadados que serdo utilizados na representacao descritiva dos objetos

informacionais, entre uma série de outros aspectos. Nas organizacoes, a transformacao do conhecimento tacito em explicito requer uma integragao de es-
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forcos de anadlise da informacao, no sentido de se estabelecer critérios, objetivos, e recursos que deverao ser mobilizados. A conveniéncia de se criar e
desenvolver uma ontologia deve ser objeto de andlise da informacdo. Qual a finalidade? Para que clientela? As respostas a estas e outras indagacoes
refletem sem duvida a dimensao estratégica de analise da informagdo, seja no contexto das organizacdes ou no ambito da pesquisa cientifica voltada ao
tratamento e organizacao da informacdo. Nao deixa de ser interessante observar também o duplo aspecto da dimensao estratégica de analise da
informacdo: tanto a informagao, em si, pode ser de natureza estratégica para uma organizagao, como o processo de escolha e decisdao quanto a forma de

trata-la e organiza-la refletem as politicas e estratégias adotadas em determinado ambiente.

2.3 Dimensao operacional

Em fungdo dos aspectos conceituais inerentes a informacao como fen6meno, processo, e objeto de tratamento e mediagdo especializada, e tendo em vista
o foco especifico desse capitulo na organizacao — e ndo na recuperagao —, a dimensao operacional da andlise da informagdo engloba uma série de etapas e
procedimentos que justamente transformam o documento (recurso/-objeto) em informacao disponivel.

Assim, a andlise documentaria, sindbnimo de analise da informacdo, visa elaborar representacdes condensadas do contelddo informacional de uma
populagdo de documentos, estando diretamente relacionada a sintese e ao tratamento da informagdo, com o objetivo da organizacdo e recuperagao de
informacdes e de atender as necessidades dos usuarios com maior precisao.

A sintese é a compreensao que se tem do objeto analisado e que sera, de alguma forma, representado. Para organizar a informacao € preciso
descrevé-la. Descrever um objeto é enumerar suas caracteristicas ou as relagdes desse objeto com outros que o identifiquem. Portanto, uma descricao
necessita de uma linguagem, que para a biblioteconomia é chamada de linguagem bibliografica.

A descricao fisica ou representacao descritiva do objeto que esta sendo analisado é um tipo de linguagem bibliografica. O processo da descricao fisica
envolve uma operacao de identificar as caracteristicas fisicas do objeto tornando-o Unico, e inclui, por exemplo, elementos como autor, titulo, editor, ISBN,
etc. Os elementos identificados sao termos selecionados que compdem um vocabulario que esta representado em cddigos. Os cddigos sdo compostos por
campos, descritores ou metadados aplicados num conjunto de regras definidas em ambito internacional como é o caso das Anglo-American Cataloguing
Rules (AACR), o Codigo de Catalogacdo Anglo-Americano, que vem sendo revisado inUmeras vezes. Cabe aqui incluir, sob a visdo de Taylor e Joudrey
(2009 p. 9), o modelo conceitual para dados bibliograficos e de autoridade que estd sendo desenvolvido pela International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA), a Federacao Internacional de Associacoes e Instituicdes Bibliotecarias: os Functional Requirements for Bibliographic
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Records (FRBR) — Requisitos Funcionais para Registro Bibliografico, e os Functional Requirements for Authority Data (FRAD) — Requisitos Funcionais para
Dados de Autoridade. Ainda, segundo as autoras supracitadas, estd agendado para 2009 a publicacao do novo cddigo de regras chamado Resource
Description and Access (RDA), a ser traduzido para algo como Descricao de, e Acesso a Recursos.

Outro tipo de linguagem bibliografica é a que descreve as informagdes contidas no documento, também denominadas de descricao de conteldo ou
representacao tematica. A descricdo de conteldo € um conjunto de operacdes que descrevem o assunto de um documento, também denominado na
ciéncia da informacdo por atinéncia®. E que, por meio da abstracdo da esséncia tematica e de termos e/ou simbolos escolhidos melhor representem o

conteldo informacional. Dos produtos gerados pelo processo operacional da analise da informagao citam-se:

Classificacdo — linguagem documentaria na qual os descritores permitem representar os conceitos e objetos de uma area do conhecimento de forma
sistematica e hierarquica. Assim definida por Souza (1943 p. 21) como 'b arranjo dos livros em classes de assuntos, ao mesmo tempo que lhes destinam
lugares nas estantes, de acordo com esses assuntos”. De acordo com sua estrutura hierarquica, as classificacGes atribuem, a cada descritor um indicador

que pode ser formado por numeros, letras ou uma combinacao de nimeros e letras, identificando a qual grupo pertence.

Indexacdo — processo no qual se escolhe o termo ou os termos mais adequados para descrever o conteldo de um documento. O produto dessa indexagao
sao os indices e o nivel da indexacao varia de acordo com as necessidades dos usuarios e das unidades de informacao. Segundo Lancaster (2004 p. 9), o
indexador deve formular algumas perguntas sobre o documento, a fim de identificar o objetivo do documento e responder as questes de interesse dos

usuarios. De que trata? Por que foi incorporado ao acervo? e Quais de seus aspectos serao de interesse para nossos usuarios?

Sumarizacdo ou resumo — “‘representacao sucinta, porém exata, do conteido de um documento”, assim definido por Lancaster (2004 p. 100). Um resumo
deve ser breve, exato e claro. Consolidado, inclusive pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas, e segundo a norma (NBR 6028, 2003), o resumo pode
ser: informativo, indicativo e critico. O resumo informativo, informa ao leitor finalidades, metodologias, resultados e conclusdes do documento, de tal
forma que este possa, inclusive, dispensar a consulta ao original. O resumo indicativo porém, indica apenas os pontos principais do documento, nado

apresentando dados qualitativos, quantitativos, etc. De modo geral, ndo dispensa a consulta ao original. E, diferentemente dos outros dois, o resumo critico

* 0 termo atinéncia esta sendo usado para a traducdo do termo inglés aboutness, traduzido por Ant6nio Agenor Briquet de Lemos no livro Indexacdo e resumos: teoria e pratica de F.W.
Lancaster (2004).
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é redigido por especialistas com analise critica de um documento. Também chamado de resenha. Quando analisa apenas uma determinada edicao entre
varias, denomina-se recensdo. A analise da informagdo envolve, também, a comunicacao entre autor-texto-leitor e um momento de tomada de decisdo. O
processo de leitura documentaria, de acordo com Cintra (2002) possui alguns fatores que influenciam a analise como: a qualidade do texto, que implica na
veracidade da informacao e nivel de estruturacao do texto; o conhecimento prévio do leitor ou enciclopédia particular; as estratégias de leitura; objetivo da
instituicdo e terminologias da area. A analise da informagdo, no contexto da organizacao e representacdo do conhecimento, busca aporte tedrico em
relagbes interdisciplinares com a terminologia e a linglistica, principalmente para a elaboracdo dos sistemas de representacdo do conhecimento, onde
existe uma abordagem diferenciada no tratamento dos termos escolhidos para representar um dominio, visando maior precisdo na busca e a eliminagdao de

problemas, como a ambigiiidade na interpretacao, fato comum na linguagem natural.

Terminologia — campo do conhecimento que estuda as linguagens de uma determinada area. Essas linguagens sao compostas por um conjunto de termos
que representam um sistema de conceitos de uma area especifica, chamadas de linguagens especializadas. Trabalha com o termo, o conceito e as relagdes
entre conceitos. No contexto da andlise da informacado, estuda-se o controle terminoldgico observando-se a: homonimia — uma palavra que remete para
varios significados, sem que haja relacao semantica entre os termos; polissemia — palavras com a escrita igual e significados semelhantes, porém ha uma

relacdo semantica entre os termos; e sinonimia — varias palavras com um mesmo significado.

Lingliistica — a matéria da linglistica é constituida por todas as manifestacdes da linguagem humana (SAUSSURE, 1977), tendo como objeto de estudo a
descricdo e analise da capacidade da linguagem levando em conta os aspectos fundamentais: estrutura, uso e forma. No nivel descritivo dos sistemas
lingliisticos damos destaque a: morfologia — que estuda o morfema, unidade minima que forma uma palavra; sintaxe — estuda os principios e processos

que presidem a construcao de frases em linguas particulares; e semantica — que estuda os significados das palavras num nivel profundo de conceito.

3. 0 CONTEXTO DA ANALISE DA INFORMACI\O

A andlise da informacao é composta por acbes de descricao, representacao e organizacao de conteldos visando a construcdo de linguagens
documentarias voltadas para o armazenamento e a recuperacao da informacao. Dessa forma, a analise da informacao deve ser recortada da compreensao
comum de avaliacdo de conteldos informacionais para dar simplesmente conhecimento sobre especialidades ou mesmo apoiar o processo decisério, para

um tipo de analise que é foco da traducao sintético-analitica da informacao.
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Uma visao esquematica das acdes basicas da analise da informagdo, correlacionadas com o ciclo documentario, pode ser cotejada na Figura 1.

De outro modo, pode-se delimitar o escopo e o contexto do trabalho de analise da informacao afirmando que as acoes de descricdo, representacao e
organizagao de contelidos possuem mecanismos associados as proprias caracteristicas das etapas que compdem o ciclo documentario. Essa correlagao

inclui acdes preliminares e complementares, que descrevem todo o processo de analise da informacao:

/ Indexacao \
Analise Armazenamento

Acles de
representacdo

Acles de

Descrigéo descrigdo Processamento
Bibliografic \ / l

f Analise da

_ Informaca Produtos do
Reaistro \ processamento

Acles !
complementares n
Aquisicao Interrogacéo e
\ busca
Selecio Recuperacdo
da informacao Figura 1 — As acoes basicas da analise da informacdo e o ciclo

L. Acoes preliminares:
Dada uma populagdo de documentos ou unidades bibliograficas, seleciona-se uma amostra de documentos que se associam tematicamente a

interesses especificos de usuarios ou a prépria especificidade do sistema de informacao. Esse mecanismo coincide com a etapa de selecdo no ciclo

documentario; e
Captura ou incorporacdo da amostra de documentos e unidades bibliograficas que serdao matéria-prima ou alvo do processo de analise da

informacdo. Essa caracteristica associa-se as etapas de aqguisicdo e registro no ciclo informacional.
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II. Acles de descrigdo:

e A Identificacdo e registro das caracteristicas que descrevem de modo representativo os documentos visa a apreensao de elementos textuais, a fim
de formar juizo sobre o contelido dos documentos em anadlise. Esse mecanismo é o que se denomina, no ambito do ciclo documentario, de descricdo
bibliografica. Os metadados de uma unidade bibliografica sao, por exceléncia, resultado da identificacao e registro da descricao bibliografica; e

e Traducdo sintético-analitica do conteudo dos documentos e unidades bibliograficas. Tem por objetivo compreender a esséncia informativa de cada
item a ser analisado, por meio de um resumo ou frases que contenham o tema central do conteldo dos documentos. A traducdo sintético-analitica
esta relacionada com a etapa de analise ou condensacdo do ciclo documentario.

III. Acoes de representacao:

e A mediagdo entre a linguagem natural e a linguagem documentaria € o mecanismo que corresponde a traducdao de um documento ou unidade
bibliografica em termos documentarios. Esse mecanismo confunde-se com a propria definicdo de indexagdo que, segundo Araudjo Junior (2007),
envolve uma leitura analitica do documento, a fim de identificar e selecionar palavras-chave (indexadores) que possam representar de forma
fidedigna o seu conteldo. Esse mecanismo corresponde a etapa de /ndexacdo no ciclo documentario; e

e Escolha de palavras ou conjunto de palavras que de modo sumario representem o contelido dos documentos; corresponde ao proprio processo de
indexacdo onde a familiarizagdo, analise e a conversao de conceitos em descritores sdao, de acordo com Rowley (1988), os trés estagios centrais do
processo. As acles de representacao impactam diretamente na etapa de armazenamento da representacdo condensada dos documentos no ciclo
documentario. Dentre as agdes de descricao, tipicas da analise da informagdo, os elementos descritivos do conteldo do documento sdo os dados
que caracterizam, de forma condensada e univoca, cada documento, permitindo que estes elementos possam ser registrados em diversos suportes
para posterior processamento.

1V. Acoes complementares:
e O acompanhamento e a avaliacao do processamento da informagdo sao mecanismos complementares a atividade da analise da informacgdo, pois tém
como finalidade ajustar incongruéncias entre a representacao tematica e o processamento efetivo da informacao.
e O acompanhamento pode ser considerado como uma espécie de controle de qualidade da analise, pois € um mecanismo fundamental para a
geracao de produtos a serem utilizados no tratamento da informacdo para sua posterior recuperacao pelos usuarios.
e O mecanismo de avaliagdo permite a verificacdo da adequacdo conceitual das palavras, ou do conjunto delas, na representacao do conteddo dos
documentos de modo univoco e sumario, a fim de garantir a representatividade dos termos e assertividade na recuperacao da informagao.

Essas ultimas acdes correspondem, de forma equivalente, as etapas de processamento da informacdo condensada e produtos do processamento no
ciclo documentario.

A Figura 2 apresenta a posicao do acompanhamento e da avaliagdo como acées complementares da analise da informacgao.

A descricdo tematica € um dos principais objetivos da analise da informacao e esta diretamente associada ao processo de sua recuperagao, pois a

busca pelos termos que representam de fato a informacdo analisada € um fator critico de sucesso. Nesse sentido, a analise da informacao abrange de
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modo similar ao ciclo documentario as etapas de /interrogacdo e busca, onde o usuario vai recuperar a informacdo que completa o sentido e a finalidade do

ciclo documentario como também da analise da informagao.

Documento N Andlise da

. N Pergunta
analisado informacéo

\

> Linguagem de
Indexac&o indexacao

A 4 A 4

Andlise da Tratamento da
Documento :> informacao :> Resumo >‘ informac&o Documento N Busca < Pergunta

indexado formalizada

Metadados

-/ v
Recuperacéo da
- informacao
Acompanhamento e avaliagdo
Figura 2 — Acompanhamento e avaliacdo na andlise da informacao Figura 3 — Similaridades entre a andlise da informacdo e a interrogacdo e busca

A Figura 3ilustra as similaridades das acOes da analise da informacdo com as etapas finais do ciclo documentario de interrogacao e busca voltadas para
a recuperacao da informagao.

Considerando a finalidade do trabalho de analise da informacdo que é a recuperagao da informacdo, descreve-se a seguir o contexto dessa atividade
no campo de pesquisa da ciéncia da informagao.

A ciéncia da informacdo é o campo de pesquisa que investiga os processos e 0s sistemas que envolvem coleta, processamento e disseminagao da
informacdo. Todavia, o conceito da ciéncia da informagdo ndo é uma verdade absoluta, pois as contribuicdes que buscaram delimitar essa ciéncia foram
provenientes de inimeros campos do saber e disciplinas distintas.

Em classico artigo, Wersig e Neveling (1975) constataram que as diversas formacoes das pessoas que ingressaram em meados do século XX no campo
de pesquisa da ciéncia da informacdo, que ainda nao tinha nenhum sistema educacional estabelecido, foram provocadas por uma série de diferentes
interesses envolvidos com o trabalho de informacdo. Essa situacao permitiu que cada participante da discussao pudesse concordar sobre a existéncia de

algo chamado ciéncia da informacado, desde que estivesse baseada em sua formagao especifica (WERSIG; NEVELING, 1975).
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Ainda hoje, o objeto de estudo da ciéncia da informacao € uma indagacao sem resposta ou em plena construgao. Entretanto, ha uma definicao
proposta por Borko em 1968 que se mantém atual, sobretudo considerando os problemas causados pela ampla polissemia do termo informacao e a
diversidade de contribuicGes de outros campos de pesquisa. Para o autor, a ciéncia da informacao é a disciplina encarregada da investigacdo de um corpo
de conhecimento que congrega a origem, coleta, organizagao, armazenamento, recuperagao, interpretagao, transmissao e uso da informagao.

Em um estudo empreendido no ano de 1999 pelo Institute of Information Scientists da Inglaterra, citado por Robredo (2003), um grupo de cientistas
da informacao trabalhou em uma proposta de consolidagdo da ciéncia da informacao, a partir da ampla aceitagao da polissemia do termo informacdo. Esta
aceitacao se apdia no fato da transformacao da ciéncia da informacdo de uma disciplina eminentemente académica na década de 50, para uma plataforma
voltada para a pratica na década de 90 do século passado. Resta ainda, com efeito, discutir se a ciéncia da informacdo € ciéncia ou uma arte pratica.
Diante disto, Summers et al. (1999 apud ROBREDO, 2003) questionam o que realmente significa a expressao ‘cientista da informagao’. A resposta parece
estar nos critérios para a ciéncia da informagao representados na 7abela 1, que proporcionam uma énfase, com a qual concorda Robredo (2003), sobre os
aspectos praticos em contraste com a auséncia de énfase na compreensao das bases tedricas da profissao.

Utilizando a 7abela 1, pode-se identificar aonde é factivel encaixar a atividade da analise da informagao, que parece estar bem assentada como uma
das atividades nucleo de pesquisa para a ciéncia da informacao.

e A area nucleo congrega as subareas de pesquisa que foram, desde os primdrdios, centrais e delimitadoras da empresa cientifica proposta para a
ciéncia da informacdo, ou seja, coleta, processamento e disseminacao da informacdo. Dai a relevancia que possuem todas as atividades que sao
partes integrantes do trabalho de analise da informagao:

e (Construgcdo de linguagens documentarias — atividade que subsidia sistemas e unidades de informacdo na descricao do contelido dos documentos, a
fim de prepara-los para a armazenagem e posterior recuperacao das informagdes que contém;

e Andlise documentaria - parte sempre do principio da compreensao do significado e envolve a descricao de contelido que é o conjunto de operacoes
que descreve os assuntos de um documento e os produtos dessas operacoes; e

e Descricdo temdtica da informacdo - principal objetivo da analise da informacdo. Esta diretamente associada a recuperacdo da informacao, pois a
busca pelos termos que representam de fato a informagdo analisada é um fator critico de sucesso para a sua recuperacao.

A Figura 4 apresenta, de modo espacial, a posicao da atividade de analise da informagao no contexto da area nucleo de pesquisa em ciéncia da

informacao proposta por Summers et al. (1999, apud ROBREDO, 2003).
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Tabela 1 — Critérios para a Ciéncia da Informagdo

Secdo 1 (Area Niicleo: Ciéncia da Informacio)
Teoria e pratica da geracao, aquisicao, avaliacao e validagdo, organizacao,
armazenagem, transmissao, recuperacao e disseminacao da informacao
Informagdo: caracteristicas, fornecedores e usuarios
Fontes de informacao
Armazenagem e recuperagao da informagao
Andlise da informacao
Teoria da ciéncia da informacao

Secado 2 (Gestao da informacao)
Gestao de todos os recursos de informacao da organizacao

Planejamento
Comunicacoes
Informagao gerencial e sistemas de controle
Gestao de recursos humanos
Gestao financeira
Promogao, economia e marketing
Fatores politicos, éticos, sociais e legais

Secao 3 (Tecnologia da informacéao)
Tecnologia que pode ser usada em Ciéncia da Informagao e Gestao da Informacao
Sistemas computadorizados: hardware e software
Telecomunicacoes
Aplicagbes da tecnologia da informagao
Meio ambiente

FONTE: Summers et al. (1999 apud ROBREDO, 2003).
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4. CONSIDERACf)ES FINAIS

Considerando-se a amplitude de significados e aplicacOes da expressao “analise da informacdo”, procurou-se nesse capitulo contextualiza-la no ambito
da ciéncia da informacao, abordando aspectos relacionados as suas dimensdes conceitual, estratégica e operacional, bem como as acdes que desembocam
no processo, propriamente dito, de andlise da informacao, acdes essas analogas ao ciclo documentario, e que, na fase da organizacao, resultam na

descricao e representacao do objeto informacional, tornando-o passivel de ser recuperado, disponibilizado, reproduzido, disseminado, reutilizado e relacio-
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nado a outros objetos, de acordo com critérios que melhor atendam as necessidades dos usuarios. De fato, € o conceito de representacao que melhor
traduz o objetivo de analise da informacao, enquanto mediagado entre a informacado e seu usuario.

Embora a mediacdo se faga necessaria tanto na organizacao (pelos critérios, instrumentos e linguagens de representagdo) como na recuperagao
(negociacao usuario-sistema; usuario-bibliotecario, etc.), o foco concentrou-se na organizacao, ja que € nessa fase que as linguagens documentarias
adquirem maior importancia, na medida em que é por meio delas que se descrevem suportes e se representam conteldos tematicos. A esse proposito, &
interessante observar que a tendéncia atual é considera-los como elementos indissociaveis na representagdo de um objeto. A partir do conjunto de dados e
informagdes que o descrevem torna-se possivel ndo sé sua identificacdo univoca e sua localizagdo, como também a apreensao mais completa de
conteldos, significados e ainda de relacionamentos possiveis entre diferentes objetos, tanto em nivel formal como semantico.

Nessa perspectiva, poder-se-ia argumentar que a analise da informagdo € por demais vasta e abrangente, ndo comportando uma delimitagdo
conceitual clara, ou ainda, que talvez fosse mais pratico substitui-la por conceitos especificos como aqueles relacionados a indexagao, elaboracao de
resumos, classificagao, catalogacdo, na medida em que essas atividades constituem desde sempre processos reconhecidamente tipicos da biblioteconomia,
e que sobre cujas finalidades ndo pairam maiores duvidas.

Contudo, ao considerar-se o escopo mais amplo da ciéncia da informacdo, que hoje em dia procura conectar, entre outros, uma série de
conhecimentos oriundos da tecnologia da informacdao e da biblioteconomia, a andlise da informacao assume a dimensdao de um amplo conjunto nao
fechado de processos que busca, em Ultima andlise, encurtar o caminho que vai da busca a obtencao efetiva da informacdo que interessa ao usuario. Este,
por sua vez, se torna cada vez mais exigente, justamente em fungdo das multiplas opcdes de acesso a informacao que a tecnologia parece viabilizar nos
dias de hoje.

Se no ambiente da biblioteca tradicional a descricao bibliografica/representacao descritiva, que sempre englobou as atividades citadas, se mostrou
durante longo tempo eficaz na identificacdo, selecao, e principalmente na localizacdo de documentos, no mundo da comunicagao eletronica da atualidade
tais praticas se tornaram isoladamente insuficientes, razdo pela qual a andlise da informacao precisa ser necessariamente interdisciplinar. Ao articular
tecnologia com lingistica e ldgica, para citar apenas esses exemplos, ela cria os instrumentos necessarios nao so a identificacdo, como a localizacao, e a
navegagao segura do usuario em meio ao mar nem sempre sereno da informacao abundante, multidirecionada, oculta, de acesso restrito, etc. E que hoje,

nao se trata mais da localizacdo pura e simples de documentos, porém, sem excluir essa funcdo basica e sempre importante, trata-se principalmente do
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intercdmbio de informagdes que ocorre em nivel planetario. Ao representar corretamente os conteldos tematicos presentes nos mais variados objetos, a

analise da informacdo pode dar o leme seguro ao navegador.
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