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RESUMO

O advento da digitalizacdo aponta para inUmeras mudancgas tanto nos instrumentos
de trabalho, quanto nas formas de transmissao da programagao das emissoras de
televisdo. O ciclo de producao prevé o trafego digital de imagens e conteldos, sem a
utilizacdo de midias — padrao tapeless — impondo a existéncia de um processo de
trabalho capaz de interligar rotinas de produgao, distribuicdo, transmissao e
arquivamento. Rousseau e Couture (1998) destacam que a introducao progressiva
da tecnologia eletronica transforma o modo como as instituicdes funcionam
relativamente a métodos de criacao e de recepgao, de utilizacdo, de preservagao, de
organizacao e de eliminagao da informacao e dos documentos de arquivos. Nesse
cenario os produtores de conteldo terdo que executar atividades de gestao de
documentos para trabalharem com eficacia. Este estudo analisa a gestdao de
documentos audiovisuais digitais como uma das etapas do processo de producao em
emissoras de televisao em ambiente digital, a partir do estudo de caso da TV
Senado.

Palavras-chave: Gestdao de Documentos. Documentos Digitais. Documentos
Audiovisuais. Arquivos de Televisao. TV Senado.



ABSTRACT

The advent of digitalization points to numerous changes in working tools and in the
transmission forms of the programming of television stations. The production cycle
foresees the digital traffic of images and contents, without the use of media -
tapeless standard - imposing the existence of a working process capable of linking
production routines, distribution, transmission and storage. Rousseau and Couture
(1998) highlight that the gradual introduction of electronic technology transforms the
way the institutions work on the methods of creation and reception, use,
preservation, organization and disposal of information and archival documents. In
this scenario the content producers will have to perform activities of record
management to work efficiently. This study examines the management of digital
audiovisual documents as a step in the production process in television stations in
digital environment, from the case study of TV Senado.

Keywords: Record Management. Audiovisual Documents. Television Archives. Digital
Document. Digital TV. TV Senado.
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1 INTRODUGAO

1.1 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este estudo analisa a gestao de documentos audiovisuais como uma das
etapas do processo de producdo em emissoras de televisdo' em ambiente digital, a
partir do estudo de caso da TV Senado. A intencao foi identificar a insercao dos
conceitos e praticas de gestao de documentos nos processos de trabalho dos
produtores, jornalistas e demais profissionais de TV com a implantacao do fluxo de
producdao digital, conseqiiéncia do projeto de transmissao digital da televisao
brasileira, em sintonia com as mudancas tecnoldgicas ja em pratica em diversos
paises do mundo.

O trabalho estd dividido em trés partes principais: 12 metodoldgica; 22
conceitual e 32 pesquisa. A primeira é composta pelos itens 1. Introducdo; 2.
Objetivos e 3. Metodologia. Na Introducao sao apresentados os pressupostos que
orientaram a pesquisa e sao definidas as questdoes dessa dissertacao, bem como as
razoes que motivaram a realizacgdo do trabalho. Apresentamos também as
caracteristicas da TV Senado, principal espaco de prospecgao e coleta de dados. Para
tanto, destacamos o papel das emissoras legislativas como fonte de informacao para
a sociedade das atividades desenvolvidas pelo Poder Legislativo. A analise sobre as
caracteristicas da TV Senado foi norteada pelo trabalho de Vasconcelos (2009), que
apresenta uma proposta de organizagao arquivistica dos documentos em videos
analdgicos gerados pelas sessoes legislativas do Senado Federal, gravados pela TV
Senado, utilizando-se como metodologia o estabelecimento de uma tipologia
documental especifica. A primeira parte do trabalho completa-se com a apresentacao
dos obijetivos e da proposta metodoldgica seguida na pesquisa.

A segunda parte do trabalho é composta pelos itens 4. Definicdes Conceituais
e 5. Referenciais Tedricos. No item 4 sdo apresentados os conceitos fundamentais da
pesquisa: gestao de documentos, documentos audiovisuais e gestao de documentos

digitais. H4 um detalhamento de conceitos especificos da area de televisao, como

1 Os termos emissoras de televisdo, televisio e TV s3o utilizados como sindnimos, representando a
empresa e/ou unidade que produz e transmite mensagens de comunicacdo de massa por meio de
sinais de radiodifusao ou cabodifusao (RABACA; BARBOSA, 2001, p. 264, 717, 741).
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televisao digital e Media Asset Management (MAM). No item 5. aprofundamos a
analise tedrica a partir das definicdes propostas no item 4. Apesar de nao se
constituir capitulo especifico, a revisdao de literatura esta presente nessa segunda
parte do trabalho. Entretanto, apresentamos uma anadlise menos tradicional,
propondo um dialogo entre elementos tedricos e o objeto de pesquisa. O objetivo foi
estabelecer uma discussdo dindmica que nos permitiu contrapor os fundamentos
histdrico-conceituais ao contexto televisivo. Assim, foi possivel, por exemplo,
relacionar a dinamica caracteristica da televisao como veiculo de comunicacdo, como
produto e como centro de producao aos conceitos de gestao da informacao e do
conhecimento (item 5.2.5), abordagem pouco usual na literatura da area de
comunicagao social.

As discussOes propostas nessa segunda parte do trabalho sao orientadas pela
perspectiva da arquivistica integrada ou gestdo da informacdo organica, defendida
por Rousseau e Couture (1998), que se preocupam com o tratamento da informacao
em todas as fases do ciclo de vida dos documentos. Cabe ressaltar, entretanto, que
a arquivistica integrada ndo é uma novidade em relacao a Arquivologia praticada no
Brasil, que também engloba o tratamento dos documentos desde o nascimento até o
destino final. A proposta de Rousseau e Couture (1998) é resultado do contexto
histdrico internacional, especialmente, nos paises europeus € na América do Norte,
que separavam a gestdo de documentos (fases corrente e intermediaria) da
administracao e tratamento dos arquivos histdricos (fase permanente). Cenario que
nao se reproduziu no Brasil, cujos profissionais da area sempre desenvolveram
competéncias para atuagao em todas as fases do ciclo de vida dos documentos.

A gestao da informacao organica, conforme a proposta de Rousseau e Couture
(1998) é particularmente interessante para avaliar o contexto da TV Senado. A
emissora nao tem uma cultura arquivistica consolidada e tem praticas vinculadas ao
entendimento tradicional, com uma divisdo rigida entre os documentos correntes e
permanentes. A arquivistica integrada possibilita percorrer o caminho em direcao a
gestao dos documentos audiovisuais como uma das etapas do processo produgao em
ambiente digital, ou seja, em interacdo constante com todas as areas da emissora
desde a producao, transmissao dos conteudos até a eliminacao ou guarda

permanente.
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Para as definicdes conceituais dois dicionarios foram utilizados como
referéncia principal: o Dicionario de Comunicacdo Social (RABACA; BARBOSA, 2001)
e o Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia (CUNHA; CAVALCANTI, 2008).
Algumas definicdes basicas, especialmente quanto aos termos técnicos empregados
em arquivos e em televisdo, sao apresentadas em notas de rodapé. O
aprofundamento, quando pertinente a discussao proposta, encontra-se nas
discussoes tedricas e no didlogo com a base empirica.

Como balizadores das discussoes tedricas, foram utilizados também os
estudos empreendidos por Edmondson (1998, 2004) sobre documentos audiovisuais;
e os textos de Jong (2000) e Viana (2008) sobre a gestao de documentos
audiovisuais em ambiente de producao digital de emissoras de televisao. Lopez
(2000) e Lacerda (2008) referenciaram as discussoes sobre a organizagao
arquivistica e a contextualizacao dos documentos imagéticos. As discussdes sobre
televisao digital foram norteadas pelos trabalhos de Crocomo (2001, 2007) e Dallago
(2005), que abordam as caracteristicas e o0s impactos provocados pela
implementacao da TV digital.

A discussdo sobre documentos eletronicos permeia toda a segunda parte do
trabalho, na medida em que os documentos audiovisuais também sao eletronicos e
que ndo ha diferencas fundamentais entre gestdo de documentos e gestao de
documentos eletronicos. Por conta disso, no item 5.4 - Gestdo de documentos
eletronicos e digitais — o foco volta-se para o gerenciamento dos documentos
audiovisuais digitais da TV Senado. Destacam-se os padroes de metadados utilizados
como referéncia para o desenvolvimento do sistema de gestiao de documentos
audiovisuais digitais da TV Senado: Dublin Core; Modelo de Requisitos para a Gestao
de Arquivos Eletronicos (MoReq), FIAT/IFTA, Minimum Data List e a General
International Standard Archival Description (ISAD (G)). O Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos (e-Arq Brasil) ndo foi
utilizado para a definicao do sistema de gestao de documentos audiovisuais digitais
da TV Senado, mas também foi avaliado por se tratar do modelo brasileiro, definido
pela Camara Técnica de Documentos Eletronicos do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ).
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A terceira parte do trabalho — item 6. Pesquisa - traz as informagoes colhidas
durante a anadlise realizada na TV Senado. A partir do diagndstico da situacao
arquivistica sao apresentados e comparados os fluxos de produgao da TV Senado
nos ambientes analdgico e digital. A identificacdo dos procedimentos de gestao de
documentos na TV Senado e o mapeamento das diferencas entre os processos de
producdao analdgico e digital formam o principal direcionamento da pesquisa, de
acordo com os objetivos especificados no item 2. Por conta disso, a discussao é
limitada quanto a interpretacao critica dos dados levantados.

A mesma dindmica adotada na discussao tedrica se apresenta na pesquisa:
teoria e pratica também se entrelacam. Propde-se um didlogo entre referéncias
tedricas e os elementos observados na base empirica a partir de dois aspectos
fundamentais:

a) a gestdao de documentos na TV Senado, especialmente em relagao as
etapas de criagao, classificacao, avaliacao, descricao e indexagao, €;

b) as peculiaridades da producao de uma emissora de televisao — com
énfase nas dinamicas proprias do veiculo e no papel dos produtores
com a implementacao das novas tecnologias digitais.

Ao longo da dissertacao, os termos “Arquivologia e Arquivistica” se alternam,
por representarem conceitos diferentes: respectivamente, 1) a disciplina cientifica, e
2) as atividades realizadas nos arquivos. Conforme proposto por Cunha e Cavalcanti
(2008, p. 30), Arquivologia é utilizado quando tratamos da 'disciplina, que tem por
objeto o conhecimento dos arquivos e dos principios e técnicas a serem observados
na sua constituicao, organizacao, desenvolvimento e utilizacdo”. Arquivistica, por sua
vez, representa os “principios e técnicas que devem ser seguidos na constituicao,
organizacao, geréncia, desenvolvimento e utilizacdo dos arquivos” (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 24).

As referéncias bibliograficas foram divididas em citadas e complementares. A
primeira corresponde as referéncias bibliograficas das quais foram extraidas as
citagdbes que aparecem na dissertagdo. As complementares dizem respeito a
literatura de estudo utilizada no decorrer da pesquisa. Todas as citagdes cujos
originais estavam em lingua estrangeira foram livremente traduzidas, visando dar

maior fluéncia ao texto.
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1.2 PROBLEMATICA

O advento da digitalizacdo aponta para inuUmeras mudancas tanto nos
instrumentos de trabalho, quanto nas formas de transmissao da programacao das
emissoras de televisdo. O ciclo de producao prevé o trafego digital de imagens e
contetdos, sem a utilizacdo de midias — padrao tgpeless — impondo a existéncia de
um processo de trabalho capaz de interligar rotinas de producao, distribuicao,
transmissao e arquivamento. Assim, fundamentam-se os pressupostos que orientam
toda a pesquisa:

1. A digitalizagao insere a gestao documental no centro do processo de
producao televisiva.

2. Atividades relacionadas a gestdo de documentos serdo realizadas pelos
proprios produtores da informagado ao longo do processo de produgao
digital.

A partir da perspectiva de gestao de documentos nas etapas relacionadas a
criagdo, manutencao, tratamento, uso e eliminacao de documentos, ha trés questdes
centrais que se colocam como problematica dessa pesquisa:

1. Como a gestao de documentos se insere nos processos de trabalho dos
produtores da informacao no ambiente de producao digital de
televisao?

2. Por que a gestdo de documentos é assumida pelos produtores da
informacao?

3. Quais atividades de gestao documental sao realizadas pelos produtores

da informacao?

1.3 TELEVISAO LEGISLATIVA

As novas tecnologias da informacao e comunicacao transformaram
radicalmente o quadro de producao de documentos audiovisuais no contexto das
instituicoes. As transmissoes televisivas, ainda limitadas nos anos 1970, passaram a

ser utilizadas por 6rgaos publicos como instrumentos explicitamente voltados para a
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divulgacao de suas atividades. Os documentos audiovisuais sao hoje comumente e
facilmente produzidos, integrando as atividades rotineiras das organizagoes.
As emissoras legislativas sao conseqiiéncia desse processo, atuando como

midias de fonte:

Meios de comunicagdo pertencentes as proprias fontes de informagdo, que
podem ser 6rgdos governamentais, corporacoes, sindicatos ou movimentos
sociais, e que fazem a producdo e veiculacdo de mensagens. (JARDIM,
2008, p. 25).

A criacdo das televisOes legislativas foi possivel a partir da aprovagao da Lei n°
8.977/1995 — Lei da TV a Cabo, que destinou canais para as camaras de vereadores,
assembléias legislativas, Camara dos Deputados e Senado Federal, nas cidades em
que existem operadores de TV a cabo. A TV Assembléia de Minas Gerais foi a
primeira emissora de televisao legislativa inaugurada no pais, em novembro de 1995.
Em seguida, em fevereiro de 1996, a TV Senado entrou em operagao. A tendéncia se
solidificou com a criagao de TV Justica, em 2002, que abriu espaco para que o Poder
Judiciario também mantenha um canal de comunicacao com a sociedade.

Para Jardim (2008) o papel das emissoras legislativas, como midias de fonte,
€ ampliar a oferta informacional e tornar acessiveis conteldos Uteis para que os
cidadaos facam o monitoramento dos seus representantes, estabelecendo uma
relacao em que os representantes possam prestar contas de suas atividades e os

representados exercam controle social sobre as instituicOes e seus representantes.

A TV legislativa no Brasil [...] estimula um comportamento responsivo por
parte dos representantes no exercicio do seu mandato na medida em que
torna acessivel aos representados o comportamento e as posicdes politicas
doszrepresentantes, com o conhecimento destes Ultimos (JARDIM, 2008, p.
26)-.

No eixo do bin6mio representacao-participacdo estda o processo de
transparéncia como instrumento de fortalecimento da democracia, especialmente no
que diz respeito a mediacdo feita pelos veiculos de comunicagao privados. A
transmissao ao vivo e na integra das sessOes plenarias e das reunides das comissoes
limita as possibilidades de censura. Além disso, pretende oferecer igualdade de
condicOes de visibilidade aos parlamentares e torna publicos acontecimentos que

estavam restritos aos espacos do proprio Poder Legislativo e ao controle do mercado.

2 para detalhes sobre o papel das midias de fonte, especialmente no caso dos veiculos de
comunicacdao do Senado Federal, consultar Sant'anna (2009).
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Na realidade, o trabalho desenvolvido pelas midias de fonte [...] objetiva a
conquista de um espaco na esfera publica com base na justificativa de que a
midia tradicional (comercial), dominada pela légica do mercado, ndo veicula
os acontecimentos de forma ampla, plural e isenta em razdao dos limites
impostos pela defesa dos seus interesses econémicos e politicos. (JARDIM,
2008, p. 71).

Para Bobbio (2000, p. 98), a transparéncia dos atos publicos € uma exigéncia da
prépria democracia, considerada como o poder visivel, 0 governo do poder publico em
publico. Bobbio (1987) cita Carl Schimit para concordar com as afirmacdes de que a
representacdo apenas pode ocorrer na esfera da publicidade e que o carater
representativo de um parlamento esta condicionado ao exercicio publico de suas

atividades.

O lugar onde se exerce o poder em toda forma de replblica é uma
assembléia dos cidaddos (democracia direta), na qual o processo de decisdo
€ in re ipsa publico, como ocorreria na agora dos gregos nos casos em que a
assembléia é a reunido dos representantes do povo, as reunides da
assembléia devem ser abertas ao publico de modo a que qualquer cidadao a
elas possa ter acesso. (BOBBIO, 1987, p. 30).

A transparéncia desponta, portanto, como fundamental para a democracia. E o
divisor de aguas entre os regimes totalitarios e os governos democraticos. Para que o
poder esteja aberto ao publico e que seus atos ocorram na esfera da publicidade, as
instituicdes representativas do poder, como é o caso do Legislativo, devem utilizar-se de
diversos mecanismos que garantam o processo de transparéncia € ndo apenas a

transmiss3o ao vivo, na integra das sessOes plenarias e das reunides das comissoes.

De fato, a visibilidade ndo depende apenas da apresentagao em publico de
guem estd investido do poder, mas também da proximidade espacial entre
governante e o governado. Ainda que as comunicacOes de massa tenham
encurtado as distancias entre o eleito e seus eleitores [...]. (BOBBIO, 2000,
p. 102).

N3ao &, entretanto, objetivo desse trabalho discutir detalhadamente os
mecanismos de publicidade de poder, apenas situar a midia, especificamente, as
transmissOes de televisdo, como elementos constitutivos desse processo. Também nao
pretendemos discutir a evolucdo histdrica ou os fatores implicados no formato de
comunicacao televisiva, apenas a situamos, por seu carater de massa, como

instrumento capaz de ampliar a visibilidade do Poder Legislativo.

Quando hoje queremos um cidaddo consciente e participativo, € necessario
perguntar até que ponto ele estd informado e entende os acontecimentos.
Pois, antes de decidir, € necessario saber. E aqui aparece a importancia da
midia. (STRIEDER, 2004, p. 184).
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1.4 TV SENADO

A TV Senado, principal espaco de prospeccao e coleta de dados, foi criada em
5 de fevereiro de 1996, como um canal de comunicacao direta com o cidadao,
levando ao eleitor informagdes do Legislativo e de suas atribuicdes (BRASIL, 2009a).
Cabe a TV Senado, prioritariamente, transmitir as sessdes plenarias e das comissoes
tanto do Senado Federal quanto do Congresso Nacional, além de fazer a cobertura
de outros eventos ocorridos nas duas Casas’. As transmissdes ao vivo das sessdes
plenarias estdo previstas no texto da Lei n® 8.977/95 (BRASIL, 1995).

A cobertura legislativa abrange também as comissdes permanentes do
Senado, comissOes parlamentares de inquérito, comissdes especiais e comissoes
mistas, compostas de senadores e deputados. As imagens sao disponibilizadas
também para as emissoras comerciais, em tempo real, via satélite. Quando ndo sao
exibidas ao vivo, as reunides das comissoes sao gravadas e programadas para serem
veiculadas nos intervalos que se seguem na programagao no mesmo dia ou nos dias
seguintes’. A programacdo da TV Senado cobre 24 horas de transmiss3o, com
programas ao vivo (atividade legislativa) e programas gravados como telejornais,
documentarios, entrevistas, matérias e programas especiais, que predominam nos
fins de semana quando ndo ha atividade legislativa.

Além do canal a cabo, a TV Senado iniciou, em 2006, um processo de
expansao em sinal aberto, permitindo que a informacao legislativa seja acessada
pelo publico em geral, em especial as camadas mais pobres da populagdo, que nao
teria que arcar com custos adicionais de assinatura da TV a cabo para assistir a
programacao. Foram instaladas retransmissoras analdgicas em sinal UHF em Brasilia
(DF); Fortaleza (CE); Joao Pessoa (PB); Manaus (AM); Natal (RN); Recife (PE); Rio
de Janeiro (RJ); Salvador (BA) e Cuiaba (MT) e ha outras 17 consignagdes para
instalacdo de retransmissoras analdgicas. Em Sao Paulo a TV Senado inaugurou a
primeira transmissao em canal aberto e digital, em parceria com a TV Camara e a TV
ALESP, da Assembléia Legislativa de Sdo Paulo (ALESP). O canal digital transmite a

programacao das trés televisdes publicas, de modo simultédneo, 24 horas por dia e

3 Senado Federal e CAmara dos Deputados.
* Veja em: <http://www.senado.gov.br/tv/>.
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tem abrangéncia de 20 milhdes de telespectadores®. H& ainda quatro canais
disponiveis na Internet, que transmitem ao vivo e simultaneamente sessdes plenarias
e reunioes das comissoes. A TV Senado assinou protocolo de intencdes e integra a
Rede Publica de TV Digital junto com a Empresa Brasil de Comunicagao (EBC), TV
Camara, TV Justica, e os Ministérios da Educacao, Cultura e Comunicacdes (BRASIL,
2010).

Como veiculo de comunicacdo, a TV Senado nao difere tecnicamente das
demais emissoras de televisdo publicas e comerciais brasileiras ou internacionais no
que diz respeito aos processos de producao da informacao, mesmo tendo uma
natureza especial ditada pelo enfoque nas atividades legislativas®. O ciclo de
producdo estara ancorado no padrao fgpeless, que implica em uma previsao que as
atuais fitas (midias) desaparecam e os conteudos circulem em rede digital, em um
sistema amplo, capaz de integrar e interligar as rotinas de producao, distribuicao,
transmissao e arquivamento. Quanto maior o volume de informacdes a compor esse
sistema, maior a importancia de controle e integracao dos processos de trabalho.
Maior também a necessidade de processos de tratamento da informagao para

assegurar o acesso e a disponibilidade dos documentos e das informacdes.

Essa integracdo transformara a gestao do fluxo e do acesso a informagao
em uma importante e dificil tarefa: serd necessario definir formatos e
significados para a troca de informagbes entre diferentes sistemas, bem
como métodos que tornem eficientes o processo de catalogacdo e pesquisa
da informacdo audiovisual. (VIANA, 2008, p. 02).

A transformacdo do papel exercido pelos documentos audiovisuais € uma
constante do préprio pensamento arquivistico, conforme destaca Cook (1997) citado
por Lacerda (2008, p. 29):

A idéia de transformagado é importante de ser ressaltada [...] ao contrario de
um conjunto de conceitos rigidos, o pensamento arquivistico foi se
adaptando as mudancas radicais presenciadas quanto a natureza dos
documentos, as organizacOes criadoras de documentos, aos sistemas de
arquivo, ao uso de documentos etc.

> A tecnologia digital possibilita até quatro programagdes simultaneas.

® Comentario feito a partir da experiéncia da autora. Como coordenadora do CEDOC Multimidia do
Senado Federal, 6rgdo responsavel pela implementacao do processo de digitalizagdo dos documentos
audiovisuais produzidos pela TV Senado, teve a oportunidade de visitar as seguintes emissoras: TV
Globo (Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia); SBT (Sdo Paulo); TV Cultura (S3o Paulo); Televisa
(Cidade do México/México); RTP (Lisboa/Portugal) e o Instituto Nacional do Audiovisual Francés
(INA). As visitas foram realizadas entre os anos de 2005 e 2007.
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O documento audiovisual transmitido pela TV Senado € produto final da agao
administrativa da emissora. As transmissdes das sessOes legislativas, por exemplo,
formam uma série documental cuja compreensao deve acontecer, primeiramente, de
modo coletivo, e sé entdo isoladamente. Isso permite que os documentos
audiovisuais atravessem a fronteira de documentos especiais e sejam considerados
no conjunto da documentacao do Senado Federal como prova da atividade
legislativa, tanto quanto proposicdes, notas taquigraficas e atas.

No Senado Federal a documentacao audiovisual da TV Senado nao era
considerada como parte da documentacao legislativa. Ato publicado em marco de
2009 (BRASIL, 2009b) insere os audiovisuais no Processo Legislativo Eletronico ao
lado de outros conjuntos documentais textuais, demonstrando a vontade da
instituicdo em aceitar os documentos audiovisuais como prova da atividade
legislativa. E definindo a necessidade de tratamento dos documentos audiovisuais a
partir das suas relagdes com os demais documentos legislativos.

Essa mudanca ainda ndo esta bem consolidada na organizacao. O movimento
de legitimacao do documento audiovisual como parte da documentacao legislativa
vem sendo desenvolvido pela equipe da Subsecretaria de Conversao Digital dos
Acervos Audiovisuais do Senado Federal (SSCODA/CEDOC Multimidia). Criado em
2005, o CEDOC Multimidia tem o objetivo de supervisionar a identificacdo,
tramitacao, uso, avaliacao, tratamento, armazenamento, organizacao e o
arquivamento dos acervos multimidia dos 6rgdos de comunicacdo social’, da
Secretaria Técnica de Eletronica (STEL) e do Instituto Legislativo Brasileiro (ILB).
Compete ainda coordenar os processos de implantagdo de novas tecnologias
aplicadas ao acervo, bem como preservar, dar acesso e divulgar a documentagao
arquivada (BRASIL, 2005c¢).

Os profissionais do setor (engenheiros, arquivistas, bibliotecarios, jornalistas e
analistas de informatica) estao participando da implementacdao do ambiente de
producao digital da TV Senado desde o inicio do processo. Dessa forma, tem sido

possivel cristalizar a gestdao de documentos como etapa obrigatdria do processo de

’ S30 6rgdos de comunicacdo social do Senado Federal: TV, Jornal, Radio, Agéncia de Noticias,
Relaces Publicas e Divulgacdo Institucional. A Secretaria Técnica de Eletronica é responsavel por
todo audio produzido no Senado Federal e o ILB é o 6rgao de capacitagao técnica da Instituigdo.
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digitalizacao, criando as condigdes para que a instituicao repense o tratamento e o

acesso aos documentos audiovisuais.

1.5 JUSTIFICATIVA

As inovacdes tecnoldgicas, especialmente a associacdo entre as areas de
tecnologia da informacdo e eletrdnica®, criaram um cendrio propicio ao

desenvolvimento da documentagao audiovisual.

A evolugdo da possibilidade de convergéncia tecnoldgica desde o fim dos
anos 1980, traz para a cena politica a discussdo sobre a crescente
industrializacdo do audiovisual, uma vez que se abrem perspectivas
inusitadas sobre as chamadas novas midias. (BRENNAND; LEMOS, 2007, p.
18).

A crescente presenca da televisdo na sociedade também precisa ser
considerada. Atualmente, a televisdo nao pode ser vista apenas como veiculo de
comunicacdo, mas também inserida na logica de patrimonio cultural, o que

pressupOe acervos organizados e disponiveis.

Hoje, ndo podemos negar que é pela TV que tomamos conhecimento da
grande pluralidade cultural do Brasil. E os produtores de programas sabem
que levar estas manifestacOes ao ar permite que elas sejam ressignificadas
ndo so pelos grupos locais mas, no caso brasileiro, por toda a sociedade.
(MENEZES; QUEIROZ, 2006, p. 123).

O documento audiovisual até entdo era pouco estudado e tratado apenas
como parte de colegdes especiais. Ou seja, como documentos reunidos
artificialmente que, sem relacdo organica entre si, apresentavam alguma
caracteristica comum (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 91). Agora, o documento
audiovisual passa a ter importancia significativa no ambito das organizacoes e para a
propria sociedade, constituindo acervos documentais, como parte do conjunto de
documentos produzidos por uma organizagao.

Essas consideragoes demonstram que o documento audiovisual requer maior
atencao dos profissionais da area de informagao. Como bem ressalta Vasconcelos
(2009, p. 15) em geral os arquivos audiovisuais de emissoras de televisao sao

tratados a partir da propria experiéncia dos organizadores, raramente especialistas

8 Eletronica refere-se ao campo da ciéncia e da engenharia que trata dos dispositivos eletronicos e de
sua utilizagdo. E a parte fisica que estuda e utiliza as variacoes de grandezas elétricas para captar,
transmitir e processar informagoes (AMATO NETO, 2006).
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nas areas de Arquivo, Documentagao, Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao (CI).
Essa realidade é resultado da pouca atengdo que a area recebe dos profissionais de
informacao no Brasil. Também se reflete na escassa bibliografia e em poucos

eventos realizados no pais sobre o tema.

A realizagdo de rarissimos eventos na area, assim como a pouca participacao
de técnicos e entidades arquivisticas brasileiras em acontecimentos no
campo, tanto em ambito nacional quanto internacional, sdo fatores que
motivam a discussao sobre o assunto (VASCONCELQS, 2009, p. 16).

A transicdo do cenario de televisdo analdgica para digital € uma boa
oportunidade para refletir sobre a natureza e as peculiaridades da gestao de
documentos audiovisuais. Principalmente porque o modelo de infra-estrutura
tecnoldgica traz os arquivos para o centro do processo de producao nas empresas de
radiodifusao. Estar no centro significa participar ativamente dos processos de
implementagao da TV digital e, conseqlientemente, permite discutir novas politicas
de gestao da informagao com todos os profissionais da emissora.

Na literatura sobre metodologia cientifica e CI ha outros elementos
importantes para fundamentar a relevancia cientifica da pesquisa. Ao tentar definir o
que é ciéncia, Tomanik (2004, p. 14) garante que a ciéncia “ndo deve ser um
agrupamento estatico de teorias ou leis”. Em seguida, o autor apresenta razoes para
justificar tal afirmativa. Dentre elas podemos destacar duas como pertinentes ao
escopo do projeto de pesquisa aqui proposto:

1. As ciéncias pretendem ser uma forma de conhecimento da realidade;

2. O proprio avango das ciéncias e das tecnologias contribui para abrir novos
campos de pesquisa (TOMANIK, 2004, p. 15).

As mudancas nas plataformas de producao e exibicao das emissoras de
televisdo formam, sem duvida, uma realidade a ser investigada. Realidade esta
atrelada ao uso de novas tecnologias de informagdo, delineando um cenario com

novas ferramentas, novas praticas e novas discussoes tedrico-metodoldgicas.

A tecnologia passa a ter na ciéncia uma das suas principais fontes de
aperfeicoamento e a ciéncia ndo se desenvolveria sem que avangos
tecnoldgicos permitissem criar novos instrumentos para os trabalhos
cientificos. Por outro lado, mesmo com a crescente contribuicdo da ciéncia,
a tecnologia moderna nao prescinde de conhecimentos e habilidades de
outra natureza, adquiridos na lida com problemas praticos [...]. A reunido do
conhecimento sistematico com a prdtica remete ao conceito de arte [...].
(BARBIERI citado por EUGENIO et al., 1996, p. 35).
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A verificacao preliminar do fluxo de trabalho digital demonstra que a TV
Senado esta sofrendo influéncia da gestdo documental. E preciso observar e avaliar a
insercdo das novas tecnologias digitais na TV Senado para concluir se ha de fato
uma relacao de dependéncia entre gestao documental e digitalizacdao, bem como,
para que sejam definidos parametros para o tratamento dos documentos digitais
audiovisuais pelos proprios produtores da informagao.

A pesquisa pode trazer a discussao novos paradigmas para compreender da
gestao de documentos audiovisuais digitais em ambiente de televisao especialmente,
por tratar-se de fendmeno ainda nao consolidado na literatura da area, conforme
lembra Viana (2008, p. 07). Pode também indicar novos espacos de atuacao
profissional e pesquisa cientifica. Ainda ha muito campo a ser explorado e é
necessario que os profissionais da area de informacdao compreendam a televisao
como espaco privilegiado de atuacao.

Outra possibilidade é contribuir para o didlogo de outras emissoras de
televisdo ou instituicoes que tém afinidades com o caso da TV Senado. Muitas
Assembléias Legislativas e Camaras Municipais do pais tém ou estdo criando suas
proprias emissoras de televisao e passarao pela transicdo entre o formato analdgico
e o digital. Ou ainda, iniciarao suas atividades a partir do desenvolvimento das novas
tecnologias e, possivelmente, estarao voltadas para o estabelecimento de uma

politica de gestao de documentos audiovisuais digitais.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Refletir sobre a influéncia da gestao de documentos no processo de producao
digital da TV Senado.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar o fluxo da informacao audiovisual no processo de producao
analdgica da TV Senado;

2. Identificar o fluxo da informagao audiovisual no processo de producao
digital da TV Senado;

3. Mapear as diferencas nas rotinas de trabalho dos produtores da TV
Senado a partir da implementacao do fluxo digital de produgao;

4. Identificar se ha rotinas de gestdo de documentos — criacao, aquisicao,
classificacao, avaliagdo, descricao, indexacao, preservacao e difusao -
nos processos de trabalho dos produtores da informacao da TV Senado

em ambiente digital;
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3 METODOLOGIA

A pesquisa aborda prioritariamente as atividades referentes a gestdo dos
documentos audiovisuais digitais, a partir do estudo de caso da TV Senado. O estudo
de caso é o método mais adequado para responder a proposta apresentada. Yin
(2005) considera que as questdes de pesquisa sao a chave para a definicao da

estratégia a ser adotada.

[...] a estratégia é geralmente usada quando as questdes de interesse do
estudo referem-se ao como e ao porqué; quando pesquisador tem pouco
controle sobre os acontecimentos; e quando o foco se dirige a um fendmeno
contemporaneo em um contexto natural. (ALVES-MAZZOTTI, 2006, p. 06).

A gestdo de documentos audiovisuais em ambiente de televisdo € um
fenébmeno pouco investigado pela Arquivologia e pela CI, especialmente no Brasil.
Até recentemente, o pais tinha um quadro de emissoras de televisao
predominantemente comercial e pouco afeito as questdes de guarda e preservacao
da memodria a partir de modelos tedrico-metodoldgicos.

A precaria discussao sobre o tema, caracterizada pela escassa literatura na
area, também justifica a escolha do estudo de caso como abordagem de pesquisa,
segundo Alves-Mazzotti (2006, p. 04), por “[...] tratar-se de fendmeno pouco
investigado, o qual exige estudo aprofundado de poucos casos, que leve a
identificacdo de categorias de observacao ou a geracdao de hipdteses para estudos
posteriores”.

O estudo de caso facilitou a compreensao das discussoes propostas nos
referenciais tedricos. P6de também indicar caminhos para que as conclusdes possam
ser avaliadas em outras emissoras de televisdo. Muito embora, ndao seja proposta
desse trabalho fazer qualquer tipo de generalizagdo a partir de um Unico

experimento.

Tal como os experimentos, os estudos de caso, portanto, ndo representam
amostra cujos resultados seriam generalizaveis para uma populacdo
(generalizacdo estatistica), o pesquisador ndo procura casos representativos
de uma populacdo para a qual pretende generalizar os resultados, mas a
partir de um conjunto particular de resultados, ele pode gerar proposicoes
tedricas que seriam aplicaveis a outros contextos. (ALVES-MAZZOTTI, 2006,
p. 09).
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A proposta de pesquisa se enquadra em outras razbes que justificam um
estudo de caso, conforme os trabalhos de Banbasat, Goldstein e Mead (1987) e Yin
(1984), citados por Pozzebon e Freitas (1998):

a) Estudar sistemas de informacao em seu ambiente natural;

b) Pesquisar uma area na qual poucos estudos prévios tenham sido
realizados;

c) O foco é um fendbmeno contemporaneo dentro do contexto de vida
real;

d) O investigador tem pouco ou nenhum controle sobre os eventos.

O controle que o investigador tem sobre os eventos, citado por Alves-Mazzotti
(2006) e Pozzebom e Freitas (1998), refere-se a capacidade do pesquisador de
manipular o comportamento direta, precisa e sistematicamente, como acontece
normalmente nos experimentos realizados em laboratdrio, quando é possivel isolar
uma ou duas variaveis (YIN, 2005, p. 27).

Nao se trata, portanto, da proximidade do pesquisador com o objeto de
pesquisa. Esse sim, fator importante que precisamos considerar nesse trabalho. Para
tanto, faz-se necessario apresentar o perfil da autora dessa dissertacdo para
esclarecer que, apesar da escolha do estudo de caso, ha muito de observacao
participante no desenvolvimento da pesquisa. Com formacao em jornalismo e
biblioteconomia, atua desde 1995 na area de gestdo de documentos audiovisuais em
emissoras de televisdo. Primeiro na TV Globo Brasilia (1995-1998) e desde 1998 no
Senado Federal. Na instituicao, participou como coordenadora do projeto de
organizacao e implantacao do Arquivo de Imagens em Movimento da TV Senado.
Desde 2005, é responsavel pela coordenagao do CEDOC Multimidia.

Essa posicdo permitiu a pesquisadora desenvolver conhecimento e visdo sobre
o tema. Além de visitar outras emissoras de televisao em processo de digitalizacao,
também foi possivel participar de eventos internacionais da area, especialmente
seminarios promovidos pela Federagao Internacional de Arquivos de Televisao

(FIAT/IFTA)®, bem como ter acesso aos estudos produzidos por seus membros.

® O CEDOC Multimidia do Senado Federal € membro da Federacdo Internacional dos Arquivos de
Televisdao desde janeiro de 2010.
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Apesar dessa proximidade com o objeto de estudo, ndao é objetivo desse
trabalho oferecer alternativas para melhorar a pratica das atividades desenvolvidas
pela TV Senado, nem mesmo propor alteracbes aos processos e fluxos em
implementacao na emissora. Nao podemos, entretanto, negar que a possibilidade
existe na medida em que se compreenda a indissociabilidade entre a teoria e a

pratica, conforme propde Tomanik (2004, p. 39):

[...] ciéncia ndo pode ser teoria pura. Mesmo que isso fosse possivel, ha
razOes para afirmar que ela ndo deve ser desligada das questGes praticas.
N3do se justifica a existéncia de uma ciéncia desvinculada da preocupagdo
com a solucdo de problemas, uma vez que a atividade cientifica demanda
uma consideravel soma de esforgos, tanto em nivel econdmico quanto
humano.

3.1 PERCURSO METODOLOGICO

O estudo de caso tem sido utilizado com freqiiéncia na pesquisa social, em
diversas disciplinas, conforme observam Bressan (2000); Pozzebon e Freitas (1998) e
Alves-Mazzotti (2006). Ainda assim, Campomar (1991) aponta que ha muitas criticas

quanto ao uso estudo de caso como método de investigacao cientifica.

Ha muito preconceito quanto ao uso de casos em pesquisa, primeiro por
aqueles que desconhecem o método e o consideram pouco estruturado, facil
e, por isso, pouco académico. Em segundo lugar, por aqueles que acreditam
ser verdadeiro somente aquilo que é quantificado (CAMPOMAR, 1991, p.
96).

As criticas ao estudo de caso como estratégia formal de pesquisa, segundo Yin
(2005) se devem a falta de rigor da pesquisa ou a falta de procedimentos
sistematicos que garantam a aplicagao criteriosa do método. Na tentativa de superar
essas dificuldades, adotamos a proposta metodoldgica apresentada por Yin (2005). O
autor esclarece, entretanto, que nao se trata de um roteiro definitivo porque “ainda
nao se desenvolveu um “catalogo” abrangente de projetos de pesquisa para os
estudos de caso” (YIN, 2005, p. 40).

Além das caracteristicas gerais dos projetos de pesquisa, que incluem a
definicdo do problema, objetivos e da propria metodologia a ser adotada, os
elementos de solucao da pesquisa foram levantados a partir de:

1. Caracterizacao do caso TV Senado;
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2. Diagndstico®® da situacdo arquivistica da instituicio para identificar:
a) os fluxos de informagoes;
b) as atividades exercidas;
c) os tipos de documentos produzidos e recebidos;
d) as formas de armazenamento;
e) as formas de acesso as informacoes existentes;
f) as pessoas responsaveis pelas atividades; e
g) o histérico da instituicao.
3. Analise dos fluxos de trabalho da TV Senado;
4. Observacao sistematizada do trabalho dos profissionais diretamente
envolvidos no processo;
5. Observacao sistematizada da implementacao dos processos de
producao em ambiente digital.

Foram utilizados como fonte para coleta dos dados: documentacao (relatorios,
pesquisas, historico, normas etc) e observacao direta. Os dados foram coletados em
diversas oportunidades. Focamos as observacdes e analises da situacdo arquivistica
em trés momentos distintos com o objetivo de mostrar a evolugdo do “caso”:

a) 2005 - quando o projeto de digitalizacao comecou a ser desenvolvido
pelo CEDOC Multimidia;

b) 2008 - quando se iniciou efetivamente a transicao da TV Senado
para o modelo digital; e

c) 2010 - quando concluimos as analises para efeito dessa pesquisa.

Seguiu-se um roteiro de observacao (Anexo 1) abrangendo questdes sobre o
ambiente do arquivo; caracteristicas do acervo; recursos humanos; formas de
atendimento ao usuario; procedimento de trabalho; manuais e normas existentes e
observagdes dos profissionais da area sobre a gestdao de documentos na TV Senado.
As analises foram feitas, conforme propde Campomar (1991, p. 97) “por analogias,
contendo comparacoes com teorias, modelos e outros casos”.

Como referéncia foram adotadas as concluses de duas pesquisas de opinido,

realizadas pelo DataSenado em 2005 a pedido do CEDOC Multimidia, com o objetivo

100 diagndstico “contempla levantamentos quantos aos métodos existentes na instituicdo no que se
refere a producdo, avaliacdo, aquisicdo, preservagao, classificagdo, descricdo e difusdo do acervo
arquivistico” (SANTOS, 2007, p. 182).
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de avaliar o trabalho do Trafego e do Arquivo da TV Senado'l. A primeira permitiu
avaliar a opinido dos funcionarios da TV Senado sobre o trabalho executado nos dois
setores (BRASIL, 2005b). A segunda pesquisa teve como objetivo auto-avaliar os
servicos do Arquivo e do Trafego da TV Senado, identificando a opinido dos
funcionarios sobre os servicos prestados e sobre suas relagdes com outros
profissionais da TV Senado (BRASIL, 2005a). O DataSenado é érgao da Secretaria de
Pesquisa e Opinido Publica do Senado Federal (SEPOP) responsavel por realizar
pesquisas quantitativas e qualitativas para ouvir a populacao sobre assuntos em
discussao dentro e fora do Senado Federal e realizar pesquisas de interesse da
Instituicdo!?.

Ao final da observacao, foram aplicados dois questionarios com o objetivo de
subsidiar a andlise dos dados da pesquisa, a partir da opinido dos profissionais
envolvidos no processo de digitalizacdo. O primeiro questionario foi destinado a
equipe do Trafego e do Arquivo e o segundo foi enviado aos profissionais da TV
Senado, especialmente das areas de Programacdo, Internet, Engenharia, Producao
de Programas, Jornalismo e Direcdo da TV Senado. Também foram consultados
profissionais do CEDOC Multimidia envolvidos com as atividades de ingest””, gestdo
de dados (software) e gestao de documentos. Nao houve preocupacao com a
obtencao de dados quantitativos e sim em conhecer a percepcao das pessoas sobre
o papel da gestao de documentos no processo de producao digital da TV Senado.

Os questionarios foram enviados por e-mail em fevereiro de 2010: oito do
primeiro modelo e 32 do segundo. Dos 40 questionarios enviados, 25 foram
respondidos. Um indice de resposta de 62,5%. Optou-se pela ndo identificacdo
nominal dos respondentes, mas algumas opinides sao utilizadas em citacoes para
pontuar elementos identificados na pesquisa. Para tanto, os questiondrios e as
respostas foram numeradas para facilitar a citacao (vide Anexos B e C). Os dados
contribuiram para refletir sobre o papel da gestdo de documentos no processo de

digitalizacao da TV Senado.

10 Trafego e o Arquivo sdo setores responsaveis pelo controle as midias, tratamento e
armazenamento dos conteldos audiovisuais produzidos pela TV Senado em ambiente analdgico. As
duas areas sdo descritas detalhadamente no item 6 - Pesquisa, dessa dissertagdo.

12 Veja em: <http://www.senado.gov.br/sf/senado/centralderelacionamento/sepop/default.asp>.

3 Ingest refere-se a fase de entrada do documento na robédtica de armazenamento, envolvendo a
captura, digitalizagao e a compressao do material. O termo /ngest é conseqliéncia da implementacao
do fluxo digital e gera neologismos como, por exemplo, o “verbo” /ngestar e seus derivados.
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3.2 LIMITACOES DA PESQUISA

As principais limitagdes da pesquisa sao:

a)

b)

d)

A amostra esta restrita a implementagao do fluxo de producao digital
da TV Senado.

A gestao de documentos audiovisuais e a perspectiva de digitalizagcao
desses documentos, bem como a propria digitalizacdo do processo
de producao das emissoras de televisao sao campos relativamente
novos, que ainda carecem de formalizacdo, de estudos técnicos e
cientificos e de referéncias bibliograficas especificas.

O fluxo de trabalho das emissoras de televisao brasileiras nao
costuma ser orientado sob a 6tica da organizacao de documentos e
da gestao da informacao.

A implementacao do fluxo de produgao digital em emissoras de
televisao requer a formacao de equipes multidisciplinares, que
envolvam profissionais das areas de Engenharia, Informatica,
Arquivologia, Biblioteconomia, Histdria, Comunicacdo Social,
Administracao, Tecnologia da Informacao e Eletr6nica. Seria
interessante que essa diversidade profissional também estivesse
representada na analise dos dados colhidos na pesquisa, 0 que nos
permitiria agregar uma interface maior de conhecimentos na

discussao do tema.

Essas limitacOes exigem parcimoOnia na generalizagdo do estudo e restringem

as possibilidades de comparagao com outras emissoras de televisao que passam pelo

mesmo processo. Entretanto, o objeto restrito de pesquisa (TV Senado) nos permitiu

identificar e aprofundar aspectos caracteristicos que respondem ao problema central

de pesquisa.
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4 DEFINICOES CONCEITUAIS

A partir da proposta de pesquisa emergem trés conceitos fundamentais:
gestao de documentos; documento audiovisual e gestdao de documentos digitais.
Utilizando como referéncia o Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 179, 133, 134), temos as seguintes definicdes basicas:

1. Gestdo de documentos — Conjunto de procedimentos e operagoes
técnicas referentes a producdo, tramitagao, uso, avaliacdo e arquivamento
de documentos em fase corrente e intermediaria, visando sua eliminacdo ou
recolhimento — também chamada administracdo de documentos™.

2. Documento audiovisual — Documento que reproduz imagens fixas ou
moéveis, bem como registros sonoros em qualquer suporte, e que exige
equipamento apropriado para ser visualizado ou executado.

Para definir a gestao de documentos eletronicos precisamos, primeiramente,

compreender o que é documento eletronico:

1. Documento eletronico — Documento que existe na forma eletronica e cujo
acesso é feito mediante equipamento informatico; arquivo eletronico,
documento legivel por maquina.

Cunha e Cavalcanti (2008) tratam documento eletronico e documento digital
como termos sindnimos. Essa também é a postura comumente adotada na literatura
arquivistica internacional. Entretanto, para a Camara Técnica de Documentos
Eletrénicos (CTDE) do Conarg, os dois termos sdo distintos. Segundo a Ultima versao
(5.0) do Glossario da CTDE (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2009, p. 12-13)

temos as seguintes definicdes'”:

1. Documento digital - Informagao registrada, codificada em digitos binarios,
acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional.

2. Documento eletronico - Informagdo registrada, codificada em forma
analdgica ou em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de um
equipamento eletronico.

3. Documento arquivistico digital — documento digital reconhecido e tratado
como um documento arquivistico.

4. Documento arquivistico eletronico — documento eletrénico reconhecido e
tratado como um documento arquivistico.

De acordo com a orientacao da Camara Técnica de Documentos Eletronicos
(CTDE/CONARQ), os documentos audiovisuais da TV Senado em ambiente digital

% A defini¢do de Cunha e Cavalcanti (2008) é a mesma adotada pela Lei 8.159/01, que dispde sobre a
politica nacional de arquivos publicos e privados (BRASIL, 1991).

15 A diferenca entre documento eletrdnico e digital estd presente desde a primeira versdo do Glossario
da Camara Técnica de Documentos Eletronicos, publicada em 2004.
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tanto podem ser definidos como documentos digitais, como por documentos
eletronicos. Isso porque, a emissora conta com documentos registrados ou
produzidos digitalmente, acessiveis por computador, e tem documentos cuja leitura
depende de equipamento eletrénico, mesmo sendo documentos digitais.

Dessa forma, o termo documento eletrénico é mais adequado para
representar a documentagdo audiovisual. Quando necessario, faremos a distincao
entre documento eletronico e digital. Especialmente, nas reflexdes tedricas sobre a
implantacdo do sistema de gestdo de documentos audiovisuais digitais e na analise
dos fluxos de trabalho da TV Senado. Por estar em fase de transicao para o
ambiente de producao digital, a emissora tem em seus fluxos de informagao
documentos eletrénicos e analdgicos, documentos digitais e documentos eletronicos
e digitais. No que diz respeito a literatura internacional, adotaremos os termos
digitais e eletronicos como sindbnimos nas citacdes mencionadas.

A gestdao de documentos eletronicos nao difere, fundamentalmente, da gestao
de documentos. E também um “conjunto de procedimentos e operacdes técnicas
referentes a producdo, tramitacdo, uso, avaliacdao e arquivamento de documentos
em fase corrente e intermediaria, visando sua eliminacdo ou recolhimento” (CUNHA,;
CAVALCANTI, 2008, p. 179), documentos estes em formato eletrénico. Entretanto,
as peculiaridades dos documentos eletrénicos, especialmente a vulnerabilidade tanto
a intervencdao humana quanto a obsolescéncia tecnoldgica langa diferentes desafios

quanto a sua gestao.

Arquivos eletronicos s&o especialmente sujeitos a perdas e degradacdes. E
necessario, portanto, a adogao de medidas que garantam a integridade dos
documentos em todas as etapas do ciclo de vida. Os arquivos devem facilitar
o estabelecimento de politicas, procedimentos e praticas que auxiliem as
organizagdes a criarem e manterem documentos fidedignos, auténticos,
acessiveis e preservaveis. (MCDONALD, 1999, p. 3).

A perspectiva de gestdo de documentos ndo € um conceito compreendido
pelos profissionais das emissoras de televisdo em ambiente analdgico.
Tradicionalmente, os arquivos de televisdo sao considerados a Ultima etapa da longa
e complexa cadeia de producao, sem integracao concreta com as demais etapas
(VIANA, 2008, p. 13). Tomando-se como exemplo a sessao plenaria, o arquivo sé

terd acesso as fitas gravadas uma semana apos a realizacao do evento.
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E no ambiente de producdo®® digital, resultado das inimeras transformacdes
tecnoldgicas dos meios de comunicacdo, que a gestao de documentos encontra
espaco a partir da definicao de um fluxo de trabalho integrado. Para Tassel (1998, p.
21) “o novo panorama digital requer que a televisao e a industria do entretenimento
exercitem mais cuidadosamente a gestao de recursos, operando com maior eficiéncia

e rapidez”.

4.1 TV DIGITAL

Para compreender a gestao de documentos como parte do processo de
trabalho dos produtores da informacdo’’ em ambiente de producdo digital de
televisdo, é preciso refletir sobre as transformacdes impostas pela digitalizacao. O
processo de digitalizacao da TV Senado esta inserido num amplo projeto de
transmissao digital da televisao brasileira, em sintonia com as mudancas tecnoldgicas
ja em pratica em diversos paises do mundo. Até 2016 as transmissOes analdgicas
serdo totalmente substituidas pelos sinais digitais'®, segundo determinacdo do
Ministério das Comunicacoes (BRASIL, 2003). Essa transicao envolve a substituicao
das plataformas e equipamentos de captura, edicao, transmissao e recepcao de
audio e video.

A digitalizacao das transmissdes possibilita melhorias na qualidade da imagem
e do som e, principalmente, a convergéncia de contetdos (textos, som e imagem) e
de diferentes midias, como televisao, radio, jornal, celular e internet (FONTANA,
2008).

Do ponto de vista conceitual, entendemos a convergéncia como a
capacidade do uso de uma mesma plataforma de rede de telecomunicacdes
para transporte de diferentes servigos: telefonia, video, musica e internet.
No cotidiano ja é possivel constatar a tendéncia crescente do

16 por produgdo compreende-se a realizacdo de qualquer produto de comunicagdo em seus aspectos
financeiros, técnicos, administrativos e logisticos (RABACA; BARBOSA, 2001, p. 590).

17 S50 considerados produtores da informagdo os profissionais das emissoras de televisdo que atuam
na producdo e exibigdo dos conteldos transmitidos, como jornalistas, editores, produtores,
cinegrafistas, pauteiros, reporteres etc.

8 Na transmissdo analdgica sdo utilizadas ondas eletromagnéticas continuas, analogas aos sinais
originais. Ja na transmissao digital é utilizado um corrente de bits, em cddigo bindrio, formado de
ZEeros e uns, ou seja, a mesma linguagem digital dos computados, dos CDs, dos DVDs e do celular. A
tecnologia digital converte tudo em bits (sons, imagens, fotos, graficos, textos, videos). (REDE GLOBO
DE TELEVISAO, 2009; ANACOM: Autoridade Nacional de Comunicagdes, 2009).
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desenvolvimento de produtos e servigos por empresas de diferentes setores
da industria de comunicagdo e entretenimento na producdo e veiculacdo
integrada por meio de redes. (BRENNAND; LEMOS, 2007, p. 14).

Ribeiro (2008, p. 07) destaca as diferencas principais entre as comunicacoes

analdgicas e digitais:

Quando falamos em comunicacdo digital, falamos da conversdao de sons,
imagens e textos para formatos legiveis por computador, as seqiiéncias
bindrias de zero e um. A comunicacdao analdgica transmite toda a
informacdo presente na imagem original no formato de sinais de variacao
continua, correspondentes a luz e aos sons originados pela fonte. Ja os
sistemas de comunicacado digital, em vez de preservar toda a informacao da
mensagem original, coleta os dados em intervalos freqlientes e converte
esses dados em digitos de computador. Assim, a qualidade da transmissao €
aprimorada porque os sinais digitais sdo menos suscetiveis a interferéncia
elétrica. A informacdo digital pode ser incluida junto com a mensagem, de
modo que o canal transmissor possa ser inteligente, ou seja, comporte-se
diferentemente, dependendo da natureza do conteldo transmitido.

A busca por padrdes digitais para radiodifusao televisiva surgiu nos anos 60
com o desenvolvimento de pesquisas sobre a televisao de alta definicao (HDTV) no
Japao, Europa e Estados Unidos. A principal expectativa era melhorar a qualidade da
imagem e do som utilizando a mesma largura de faixa de canais da TV analdgica.
Junto com o ganho na definicdo da imagem e do som, as técnicas de modulacao
digital aumentaram as possibilidades de diversificar a programacao, especialmente,
estabeleceram novas realidades na forma como a informagdo chega a casa do
telespectador.

No Brasil, as diretrizes para a transicao do sistema de transmissdo analdgica
para 0 sistema de transmissao digital foram estabelecidas pelo Decreto n°
5.820/2006 (BRASIL, 2006), que cria o Sistema Brasileiro de Televisao Digital
(SBTVD-T), que alia o padrdao japonés de modulagdo a componentes criados no
Brasil. Num primeiro momento, a programacao sera acessada com a utilizacao de um
equipamento a ser ligado no televisor, conhecido como unidade receptora

decodificadora (URD) ou set top box'®. Este equipamento serd totalmente

19 Set top box é uma expressdo de origem inglesa que significa caixa que fica sobre a TV. Essa caixa
(terminal de acesso ou URD) faz a conversao do sinal digital para o sistema atual de transmissao e
permite a recepcao da programacao sem a necessidade de troca imediata do aparelho de televisdo.
Estima-se que ha mais de 57 milhdes de aparelhos de televisdo no pais que precisardo ser
gradualmente substituidos por televisGes digitais. O set top box também permite a interatividade com
o0 uso de um modem (dentro da caixa) ligada a linha telefonica que envia informacdes para a
emissdes de TV (CROCOMO, 2007, p. 66, 166).
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incorporado ao aparelho de televisao digital, como alguns modelos que ja se
encontram disponiveis no mercado.

O Sistema Brasileiro de Televisao Digital foi criado com o objetivo de
promover a troca de equipamentos. Também tem a intencao de garantir a inclusao
digital e democratizar o acesso a informacado a partir dos recursos de interatividade,

especialmente, o0 acesso a internet.

A escolha do padrdao brasileiro de TV digital deve atender aos efetivos
requisitos de nossa sociedade, considerando o perfil de renda da populacao
e as possibilidades abertas pela interatividade. Como se enfatiza nesta
Exposicdo de Motivos, a televisdo digital ndo é apenas uma evolugdo
tecnoldgica, mas uma nova plataforma de comunicagdo, cujos impactos na
sociedade ainda estdo sendo delineados (TEIXEIRA, 2003)%.

Outra mudanca importante introduzida pela digitalizacao € a interatividade, ou
seja, a possibilidade de didlogo ativo entre o telespectador e o proprio veiculo de
comunicacdo. Ribeiro (2008, p. 02) ressalta que “o mesmo individuo que durante
tantos anos habituou-se a receber informacdes através da televisao, agora pode, ele
mesmo, fazer parte dessa rotina produtiva, como acontece com os blogs®’ na
internet”.

O uso de recursos interativos € a mudanca que deve gerar maior impacto nas
transmissoes de TV. Espera-se que o telespectador possa fazer compras em
supermercados, acessar contas bancarias, escolher o melhor angulo de visao em
partidas esportivas, acessar a internet, mandar e-mail, obter mais informacdes sobre
0 que esta assistindo ou mesmo escolher o horario que quer assistir a determinada
programacdo. “E a integracdo entre TV, som, videocassete, DVD (Digital Video Disk)
e computador”, destaca Maron et al. (2004, p. 3).

Crocomo (2007, p. 82) identifica que a interatividade pode acontecer em trés
niveis:

No primeiro, os dados transmitidos s3o armazenados no terminal de acesso.

Ao acessar informagOes disponiveis em hipertexto na tela, o usuario estara
na verdade “navegando” dentro dos dados armazenados no terminal;

No segundo tipo, utiliza-se um canal de retorno a mensagem, geralmente
via rede telefénica, mas ndo necessariamente no mesmo momento, em
tempo real;

20 Exposicdo de Motivos do entdo ministro das Comunicagdes, Miro Teixeira, sobre a TV Digital
(BRASIL, 2003).

21 Blog é, segundo Schittine (2004, p. 12), uma espécie de diario intimo na Internet. O nome é uma
contragdo entre web (pagina na Internet) e log (diario de bordo).
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Na terceira forma de interatividade é possivel enviar e receber em tempo
real, como nos chats.

Na mudanca dos paradigmas da relacdo do telespectador com o préprio
veiculo, segundo Mallmann (2005, p. 13), o receptor torna-se gerenciador do

processo de fruicao informativa:

A quebra de fronteiras garante o acesso as informagGes. No entanto, é
necessario verificar que um novo usuario nasce quando de encontro a midia
digital/online. A t3o estudada passividade frente aos fluxos informativos
toma nova forma, requestionando o posicionamento do emissor-receptor na
estrutura do sistema comunicacional.

Em termos gerais, podemos destacar como principais vantagens da TV digital

as apontados por Dallago (2005, p. 99):

Aumento da oferta de programacao televisiva;
Melhor qualidade técnica de recepcado de canais;

Combinacao das redes telefénicas e televisivas para transformar o aparelho
de TV em um terminal de acesso aos servigos atualmente associados a
internet;

Combinagdo da programacdo televisiva ao formato da internet oferecendo
uma programacdo desestruturada ou ndo-linear onde seja possivel acessar
informac0es agregadas em relacdo ao conteldo original.

O cendrio de convergéncia e interatividade representa uma série de
implicacOes em termos ndo sé de equipamentos, mas também para a definicdo de
uma nova configuracao do ambiente de producao de conteldos. O processo prevé a
substituicdo das plataformas analdgicas por plataformas e tecnologias digitais
interoperaveis. Ha impactos em toda a cadeia produtiva e de consumo de midias,
desde as empresas produtoras de televisores e equipamentos até as relacdes de

poder e dominio da informacao pelo telespectador.

E preciso entender a televisdo digital como um novo meio a ser explorado
gue, no mundo e no Brasil, s6 obtera sucesso através do desenvolvimento
de novas aplicagdes, reorganizacao das cadeias de producdo televisao,
geracdo de negdcios e de transformacgOes sociais neste nosso imenso pais
(FERNANDES; LEMOS; SILVEIRA, 2004, p. 07).

Segundo Melo (2007, p. 147), o conceito de cadeia produtiva envolve todos os
setores que sao influenciados ou influenciam algum ramo da televisao digital, que

pode ser dividida em trés grandes blocos:

Geracdo: envolve desde a producdo de conteldo, a fabricagdo dos
equipamentos, além de toda a rede de servico das emissoras. Somando a
isso, os futuros produtores de conteldos interativos, que podem fazer parte
ou nao das emissoras.
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Transmissao: aqui estdo a fabricacdo dos equipamentos de transmissao e
também das antenas, bem como as chamadas retransmissoras de sinais.

Recepgdo: envolve a fabricacdo dos equipamentos que tém como objetivo o
principal elemento dessa cadeia, que é o usuario final, bem como a logistica
de armazenamento e distribuicdao dos mesmos, sejam eles de recepgao fixa,
portatil ou movel.

Diante de tantas possibilidades e transformacoes, a digitalizacao, longe de ser
apenas uma questao tecnoldgica, sugere a necessidade de discussao e revisao dos

processos e fluxos de trabalho nas emissoras de televisao.

Em oposicdo a algumas inovagdes técnicas no passado, a digitalizagdo nao é
apenas um assunto técnico; ela vai além, chegando até as areas de
aquisicdo, catalogagdo, consulta, reutilizagdo e protegdo de direitos autorias
(JONG, 2000, p. 02).

Para Viana (2008), a principal transformacao € a integracao dos processos de
trabalho, formando uma rede de produgao capaz de conectar, senao todos, grande
parte dos servicos das empresas de radiodifus3o®2. O processo de producdo digital
compreende todas as etapas de preparacao dos conteldos a serem transmitidos pela
emissora, desde a definicao das informacOes e imagens que serao coletadas; da
edicdo final do conteudo, realizada em meios digitais, a efetiva exibicdo desse
contetdo.

Jong (2000, p. 02) credita a conversao digital o principal elemento

transformador nas formas de producdo e tratamento da informacdo audiovisual®:

Talvez se possa dizer que a conversao digital constitui o acontecimento mais
importante como acao catalisadora no repensar dos processos estabelecidos
a que esta sujeito um documento audiovisual desde a sua criagdo, ao longo
de toda a sua vida, até acabar no arquivo, e de novo recuperado para ser
reutilizado na producao, no estudo e na educacao.

No ambiente de televisao digital, o arquivamento de documentos deixa de ser
a Ultima etapa da cadeia de producao para ser considerado essencial no cenario da
producdo. “O conceito de producao em mdltiplas plataformas e a reutilizagdo de
conteldos para multiplas producOes traz os arquivos para o centro da operacao de
radiodifusao”, afirma Viana (2008, p. 02). Ao possibilitar que o arquivamento se

mova para o centro do processo de producao televisiva, a digitalizacao

22 VIANA (2008) utiliza o termo broadcast, que podemos traduzir literalmente como radiodifus3o.
Rabaca e Barbosa (2001, p. 81 e 617) indicam que broadcast designa tanto as transmissoes de radio
guanto de televisdo. Entretanto o texto de Viana refere-se apenas as transmissoes e ao ambiente de
producdo em televisao.

2 Audiovisual aqui se refere a imagens em movimento, registros sonoros, gravados em filme, fita
magnética, disco ou qualquer outra midia.
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conseqiientemente insere as praticas de gestao de documentos no universo de
trabalho dos produtores da informacao.

Como abrange um sistema virtual integrado, a cada etapa do processo novas
informacgOes serao geradas, e “serdo necessarias medidas rigorosas de controle para
manter o fluxo de informacao e identificar cada elemento onde e quando for
necessario” (JONG, 2000, p. 03). Os materiais audiovisuais sofrerdo alteracbes e
adaptacoes; serao criados documentos de apoio e todas as informacgdes serao
armazenadas em bases de dados compartilhadas. Varias rotinas poderao ser
executadas simultaneamente e até mesmo se sobrepor. Os processos de trabalho,
anteriormente separados, serado interligados. Conforme antevé Jong (2000, p. 02), 'a
nitidez das linhas divisdrias entre os conceitos e técnica, tecnologia e contetdo vao
desaparecer”. Voltando ao exemplo da sessdo plendria, no ambiente digital o
armazenamento acontece no momento da transmissao e o documento fica disponivel
para diversos usos dentro da emissora — edicao, descricao arquivistica, pesquisa etc.

Diante desse contexto, somente bons registros podem garantir a recuperagao
da informacdo em todas as etapas do processo de digitalizagdo. A auséncia de
normas de descricao e preservacao pode condenar todos os documentos
audiovisuais digitais a morte — eis uma evidéncia quando se trata de digitalizacao,
quando ndao ha sequer o recurso do documento fisicamente pesquisavel que
possibilite qualquer tipo de “descoberta”. No documento fisico, uma fita de TV
analdgica, por exemplo, existem etiquetas de identificacdo na lombada da fita com
informagdes como data e nome do programa, que podem auxiliar o pesquisar na
busca por alguma informacdo®”.

A participacao no fluxo de trabalho, possivelmente, dependera da introdugao
de informacgoes cadastrais ou metadados, que serao complementados a cada etapa
do processo. Por metadados compreendem-se os “dados estruturados que
descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar
documentos arquivisticos ao longo do tempo” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS
(BRASIL), 20063, p. 126). E possivel também que para administrar a imensa massa

documental seja necessario, por exemplo, a definicao de um plano de classificagao e

2 para informacdes detalhadas sobre os elementos de identificacdo externos da fita analdgica da TV
Senado, ver Vasconcelos (2009)
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da temporalidade dos documentos. Bem como, sera preferivel fazer a descricao dos
documentos em varias fases do trabalho e ndo apenas ao final do processo como

ocorre no fluxo de trabalho analdgico.

4.2 MEDIA ASSET MANAGEMENT

O fluxo de producao em ambiente de televisao digital é baseado no design de
infra-estrutura denominado MAM. O conceito de MAM?® é oriundo da &rea de

tecnologia da informacao e pode ser definido como

Conjunto de processos, sistemas (softwares) e ferramentas (hardware)
necessarios para a gestdo dos conteldos. A principal finalidade é permitir a
identificacdo, captura, digitalizagao, armazenamento, catalogacao e o acesso
eficiente as colecGes de filmes, videos, texto e audio (VIANA, 2008, p. 09).

Segundo Tassel (1998, p. 23), o MAM tem quatro componentes: plataforma
de hardware, softwares, rede de comunicacao e um conjunto de procedimentos para
aquisicao, indexacao, armazenamento, recuperacao e troca de materiais
(contetdos). A partir da proposta de Tassel, podemos equiparar os procedimentos
de gestdo de conteldos previstos na infra-estrutura de media asset management a
gestao de documentos digitais audiovisuais, tema central dessa pesquisa, pois em

ambos ocorre preocupagao com:

O armazenamento de todo o conteldo digital (objetos de midias individuais
ou agrupados); os aplicativos para o processamento e catalogacao do
contelido; e os aplicativos para busca e recuperacdo do contetido. (JONG,
2000, p. 05).

A pressao exercida pelo uso das tecnologias da informacao representa uma
nova perspectiva para a Arquivologia se reconhecer como disciplina indispensavel
para a concretizacao das possibilidades oferecidas pela era da informacao. Conforme
nos propoem Rousseau e Couture (1998) a eficacia das acOes arquivisticas podera

dar sustentabilidade aos processos de digitalizacao.

Ha que acreditar que o arquivista € um profissional cujas atividades sdo
indispensaveis a uma sociedade que se muniu dos meios materiais e
técnicos necessarios a producdo macica de informagdes essenciais a sua
sobrevivéncia e ao seu bem-estar (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 281).

2 0 termo Media Asset Management (MAM) tem o mesmo significado dos termos Digital Asset
Management (DAM),; Digital Content Management (DCM) e Content Management (CM) (VIANA, 2008,
p. 08).
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Nesse contexto, propomos o debate sobre a gestao de documentos
audiovisuais em ambiente digital de televisao, a partir de reflexdoes sobre a
aplicabilidade dos métodos convencionais de organizacao arquivistica aos novos
parametros impostos pela tecnologia da informacao. Bem como sobre as propostas

de gestdo e preservacao de documentos digitais também sob a ética arquivistica.

4.3 PROFISSIONAIS DA INFORMAGAO

Os profissionais que trabalham na producao das emissoras de televisao
provavelmente terdo que adquirir algumas das técnicas dos arquivistas em
estruturacao, métodos de identificagdo e acesso aos documentos para resolverem o

problema da informacao.

Mais do que nunca, a experiéncia e a especializacdo do arquivista serdo
necessarias no futuro — pode-se dizer com seguranca que todas as pessoas
que trabalharem com producOes digitais deverdao ter que adquirir algumas
das técnicas dos arquivistas se quiserem situar-se e se realmente tiverem a
intencdo de trabalhar com eficiéncia (JONG, 2000, p. 01).

Quando se refere a arquivistas, Jong (2000) nao foca apenas nos profissionais
formados em Arquivologia. Arquivista, para a autora, refere-se aos profissionais que
atuam na area de gestdo dos documentos audiovisuais das emissoras de televisao
que, conforme a pratica das emissoras brasileiras e internacionais, podem ser
jornalistas, administradores, publicitarios, arquivistas, bibliotecarios e historiadores,
entre outros. A Unesco, a partir do trabalho de Ray Edmondson e da Rede de
Interesse na Filosofia de Arquivos Audiovisuais (AVAPIN), lanca reflexdes sobre a
necessidade de uma identidade prépria para os arquivos audiovisuais, com
profissionais de formagdo especifica e a construgdo de um corpus tedrico e
metodoldgico (EDMONDSON, 1998).

Outros autores, por sua vez, entendem arquivista estritamente como o
profissional com formacdo na &rea. E o caso, por exemplo, de Rousseau e Couture.
Sem estender essa discussao, que exige outro enfoque tedrico e metodoldgico de
pesquisa, optamos por compreender como arquivista os profissionais da informacao
que atuam na area, incluindo aqueles com formacao especifica em Arquivologia. Essa

proposta € mais consensual na medida em que as prdéprias mudancgas tecnoldgicas
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abrem espaco para varios perfis profissionais, com diversidade de formagoes,
projetando a interdisciplinaridade como caminho para solugdo das demandas

existentes nas diversas organizagoes.

[...] ndo ha um perfil de profissional da informagdo ou do conhecimento
Unico. E impossivel encontrar, em apenas uma profissdo ou um determinado
perfil, a sintese de atividades que compreenda todas as facetas da
informacdo e do conhecimento necessarias para o desenvolvimento das
atividades de uma organizacdo ou do desenvolvimento da sociedade
(TARAPANOFF; SUAIDEN; OLIVEIRA, 2002, p. 08).

Ha que se considerar aquilo que Lopez (2008) traduz como o “ser” e o “estar”
arquivista no Brasil. O “ser” define os profissionais diplomados em Arquivologia, quer
atuem ou ndo na area. O “estar” considera aqueles que atuam na darea,
independentemente da formacao profissional. Lopez lembra que os profissionais que
“estdo” arquivistas, em geral, detém conhecimentos e experiéncias, mas nao o
diploma. E aponta o desequilibrio entre as demandas de mercado pelo profissional de
arquivo e a baixa quantidade de graduados. Nesse caso, a aposta na

interdisciplinaridade também se apresenta como opgdo mais equilibrada.

Ha ainda, sobretudo para os arquivos de natureza permanente, necessidade
de um profissional com maior conhecimento interdisciplinar, o que pode
ocorrer tanto no caso da formacdo paralela — feita através de cursos de
especializagdo, aperfeicoamento e multiplos workshops e mini-cursos
ofertados em diferentes associagbes -, como pelo aperfeicoamento do
graduado em Arquivologia na mesma formacdo paralela, ou em uma pds-
graduacao stricto sensu (LOPEZ, 2008, p. 05).

Essa escolha por equiparar arquivistas e profissionais da informacao,
independentemente da formagdo académica, esta refletida em toda a pesquisa. As
citagbes que apresentem um ou outro termo referente ao arquivista serao
apresentadas a partir desse entendimento generalizado. A formacgao dos profissionais

da informacao sera abordada na reflexdo sobre arquivistas audiovisuais.
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5 REFERENCIAIS TEORICOS

5.1 CIENCIA DA INFORMACAO E ARQUIVOLOGIA

Tecnologia e informagao sao vetores do mesmo processo de desenvolvimento
da sociedade contemporanea, que tem na informagdo um novo paradigma técnico-
econdmico em substituicdo ao modelo industrial, identificada como sociedade da
informacao. Nesse contexto, € natural que a informacao se constitua em campo de

atividade cientifica. A CI &, conforme definigao classica de Borko (1968, p. 3):

Disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da informacao,
as forcas que governam o fluxo da informagdao e os meios de processar a
informagao, com o objetivo de atingir acessibilidade e utilidade étimas

A construcdo de sistemas e servicos de informacao também é demanda da CI

que, segundo Le Coadic (1996, p. 26), se dedica ao

Estudo das propriedades gerais (natureza, génese e efeitos) dos processos e
sistemas de construgao, comunicacdo e uso da informagdo, e a concepgao
dos produtos e sistemas que permitem sua construgdo, comunicagao,
armazenamento e uso.

Para realizar-se como campo cientifico, a Ciéncia da Informacao (CI) precisa
apoiar-se de diversas disciplinas que tém a informacdao como sua preocupacao
central ou periférica. Essa abordagem da a CI o carater multidisciplinar que a
caracteriza desde a origem, sinaliza Saracevic (1996), pela variedade de formacao de

todas as pessoas que se ocuparem com 0s problemas descritos.

Entre os pioneiros havia engenheiros, bibliotecarios, quimicos, lingistas,
fildsofos, psicdlogos, matematicos, cientistas da computacdo, homens de
negdcio e outros vindos de diferentes profissdes e ciéncias. Certamente,
nem todas as disciplinas presentes na formacdo dessas pessoas tiveram
uma contribuicdo igualmente relevante, mas essa multiplicidade foi
responsavel pela introdugdo e permanéncia do objetivo interdisciplinar na CI
(SARACEVIC, 1996, p. 48).

A associacao entre gestao de documentos audiovisuais digitais aos processos
de implantacdo da TV Digital insere-se na dinamica interdisciplinar da CI. Tomando-
se por base a colocacdo de Le Coadic (1996, p.7) segundo a qual 'a informagdo é
conhecimento inscrito (gravado) sob forma escrita (impressa), oral ou audiovisual
[...]” o documento audiovisual contém conteldo informacional e, portanto, é objeto

de indagacao da CI.
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Ha, ainda, o carater absolutamente interdisciplinar da pesquisa. Os problemas
relacionados ao armazenamento, tratamento, recuperagao e usos da informacao
exigem a combinacdo ou colaboracdo de diversas disciplinas. Nesse caso ha
interacobes entre CI, Arquivologia, Biblioteconomia, Administracdo, Jornalismo,
Tecnologia da Informacao, Engenharia e Eletronica.

O inter-relacionamento entre CI e Arquivologia ndo é facilmente estabelecido.
Segundo Fonseca (2005), a informacdo aparece na literatura arquivistica como
conseqiiéncia do documento de arquivo e ndo como elemento central de reflexao e
estudo. Segundo Schellenberg (2004, p. 180), os documentos de arquivo tém dois
valores inerentes: 1) valor primario e 2) valor secundario. Para o autor, os
documentos tém valores primarios para a propria entidade onde se originam e
valores secundarios para outras entidades e publico em geral.

Os valores primarios correspondem aos documentos no cumprimento dos
objetivos para os quais um 6rgao foi criado — administrativos, fiscais, legais e
executivos. Esses usos sao definidos por Schellenberg (2004) como de primeira
importancia. Destaca-se a natureza instrumental do documento “totalmente atrelada
a ldgica da entidade produtora, assegura-lhe a condicao de refletir a acao de que se
originou” (CAMARGO, 2009, p. 427).

Quanto aos valores secundarios, Schellenberg (2004, p. 181), enfatiza dois
aspectos: “a) a prova que contém da organizacao e do funcionamento do drgao
governamental que os produziu; e b) a informagdo que contém sobre pessoas,
entidades, coisas, problemas, condicdes etc com que o 6rgao governamental haja
tratado”.

Nessa perspectiva, o autor associa os valores probatdérios ndao aos valores
inerentes aos documentos de provar as atividades de uma organizacao. A énfase
esta nas informagdes sobre as matérias “com que o 6rgao lida, em contraposicao a
documentos sobre os seus préprios atos” (SCHELLENBERG, 2004, p. 181). Sdo,
segundo o autor, documentos essenciais 'relativos a origem, ao desenvolvimento e
ao funcionamento de um o6rgao — probatérios ou demonstrativos, que contém o
testemunho da existéncia e das atividades do o6rgao” (SCHELLENBERG, 2004, p.
181).
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Os valores informativos, por sua vez, relacionam-se com as informagoes

contidas nos documentos sobre pessoas, coisas ou fendmenos.

Os valores informativos, como se pode deduzir da propria expressao,
derivam da informacdo contida nos documentos oficiais relativa a assuntos
de que tratam as reparticoes publicas e ndo da informacdo ali existente
sobre as proprias repartigdes (SCHELLENBERG, 2004, p. 199).

Independentemente da discussao sobre o valor de prova como objeto da
interface Arquivologia e CI, o valor secundario dos documentos de arquivo pode ser
inter-relacionado com a CI. Para efeitos desse trabalho, considera-se que os
documentos de arquivo devem ser preservados, primordialmente, para constituirem

evidéncia das atividades (prova) e, secundariamente, para fins informativos.

Importa muito que ndo percamos de vista a triplice dimensdo do objeto da
arquivologia e sua ordem: arquivos — documentos de arquivo — informagao
(HERRERA, 1991, p. 32).

Nao se trata, como propdem alguns autores, de substituir o documento pela
informagdo como objeto principal do interesse da Arquivologia. O objetivo é
considera-los — documento e informagdo — como partes complementares da mesma
unidade documental. A vinculacdo entre documento e informacdo € elogliente no
caso dos documentos imagéticos?®. Desde que mantidas as relacdes organicas do
documento e as informagdes quanto ao contexto de producao, as imagens podem
ser matéria de infinitas interpretacdes e re-significacdes, oferecendo gamas de

informacodes e reutilizagbes caracteristicas nas emissoras de televisao.

Deve-se ressaltar que essa distingdo entre valor de prova e informativo é
apenas para efeito de estudo. Os dois tipos de valores ndao se excluem
mutuamente. Um documento pode ser Util por varios motivos. O valor que
um documento contém devido ao testemunho que oferece da organizacdo e
funcionamento da administracdo pode ocasionalmente ser o mesmo que o
valor derivado de sua informagdo sobre pessoas, coisas ou fendmenos
(SCHELLENBERG, 2004, p. 182).

Na TV Senado, o conteddo informativo da imagem é evidenciado desde o
momento de produgao, quando um jornalista acompanha a transmissao da sessao
plendria ou da reunido de alguma comissao e faz indicacOes (relatdrio) de situacdes
de destaque que devem ser aproveitadas pelas equipes de reportagem. O mesmo

documento resultado da transmissao pode constituir-se valor de prova da

% A expressdo documento imagético é utilizada a partir da perspectiva adotada por Lopez (2000, p.
15). Para o autor o termo se refere as multiplas possibilidades de ocorréncia da imagem nos arquivos
de modo mais amplo que os termos fotografia, pintura, obras de arte etc. Assim, por analogia, o
termo também engloba os documentos audiovisuais.
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transmissao da atividade legislativa e servir como recurso de comunicagao, ilustrando

uma matéria jornalistica sobre as discussGes no plenario ou nas comissoes.

5.2 GESTAO DE DOCUMENTOS

O conceito de gestao de documentos (records management), segundo Jardim
(1987), surgiu como resultado da aplicacdo dos principios da administracao cientifica
para a solucdo dos problemas documentais, conseqiiéncia da necessidade de se
racionalizar e modernizar as administracOes publicas. Quando comegou a ser
aplicado, no periodo pds-guerra dos anos 40, nos Estados Unidos, o objetivo era
otimizar o funcionamento da administracdo, que contava com grandes massas
documentais, exigindo acoes de avaliacao e selecao de documentos. Fonseca (2005)

cita a definicao de gestao de documentos consagrada pela legislagao americana:

O planejamento, o controle, a diregdo, a organizagao, o treinamento, a
promocdo e outras atividades gerenciais relacionadas a criagdo,
manutencdo, uso e eliminacdo de documentos, com a finalidade de obter
registro adequado e apropriado das agOes e transacOes do governo federal e
efetiva e econdmica gestdo das operagdes das agéncias (FONSECA, 2005, p.
44),

Embora ndo se tratasse de uma “demanda produzida a partir das proprias
instituicdes arquivisticas” (JARDIM, 1987, p. 3), a gestdao de documentos acaba por
impor uma proposta de renovacao epistemoldgica ao trazer a tona a idéia de gestao
arquivistica a partir da fase de produgao e tramitagdo do documento. A intervengao
nas varias fases de vida dos documentos, desde a criacao até a destinacao final
(eliminagdo ou arquivamento) é calcada na Teoria das Trés Idades ou ciclo vital dos
documentos.

Cada idade representa uma das fases de vida dos documentos,
correspondendo a tipos diferentes de arquivos — corrente, intermediario e
permanente. Aos arquivos correntes ou de primeira idade correspondem os
documentos de valor primario, ou seja, ainda em curso ou freqglientemente
consultados. Sdo conservados em locais de facil acesso e associam-se as fases de
producao e tramitacao do documento.

Os arquivos intermediarios ou de segunda idade s3ao compostos de

documentos que deixaram de ser consultados com freqiiéncia, perderam a
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atualidade, mas ainda podem ser utilizados pelos érgaos produtores. Nao precisam
estar guardados em locais préximos a administracdo. E uma fase de transicdo para
os documentos, que aguardam avaliacao para serem eliminados ou armazenados
permanentemente. Ja os arquivos permanentes ou de terceira idade sdo constituidos
de documentos que ja perderam o valor de natureza administrativa, mas sao
conservados em razao do valor historico ou documentario (PAES, 1991, p. 21-22;
CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 28-29).

Tradicionalmente, a Arquivologia preocupava-se com o0s documentos
recolhidos para guarda permanente, a partir dai criou-se uma distancia entre
arquivos administrativos (correntes) e histdricos (permanentes) e uma separagao
entre Arquivologia e gestao de documentos. Jardim e Fonseca citados por Fonseca

(2005, p. 46) apontam para uma redefinicdo do campo arquivistico a partir:

Da intervencdo nas seguintes etapas do ciclo documental: producao,
utilizacdo, preservacao e destinacao dos documentos. Estas transformagoes
tiveram impacto bastante relevante no perfil das instituices arquivisticas —
como também na arquivologia e nos profissionais da area — inserindo-as
profundamente na administracao pulblica, na medida em que ndo mais se
limitavam a receber, preservar e dar acesso aos documentos produzidos
pelo Estados, mas, antes, assumem a lideranca na execucdo das politicas
publicas relacionadas a gestdo de documentos”

Duranti (1994, p. 55-56), por sua vez, destaca a materializacao do ciclo de
vida dos documentos com a criagao dos programas de gestao de documentos,
citando o trabalho de Philip Brooks, dos Arquivos Nacionais dos Estados Unidos que

ja em 1940 reconhecia:

A necessidade dos arquivistas desviarem sua atengdo dos usos académicos
dos registros para todas as fases de seu ciclo de vida. Ele (Brooks)
acreditava firmemente que os arquivistas podiam dar uma contribuicao
Unica e importante para a implementacdo de melhores procedimentos de
guarda e a formulagdo das politicas necessarias a uma gestdo responsavel
de documentos.

5.2.1 Marcos Historicos

A gestdo de documentos se desenvolveu como teoria e pratica nos Estados
Unidos, sendo adotada ainda em outros paises anglo-saxdes, especialmente o
Canada, apdés a Segunda Guerra Mundial. Para Jardim (1987), entretanto, as

sementes do conceito foram lancadas ja no final do século XIX, por conta dos
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problemas das administracbes quanto ao armazenamento, uso e preservacao dos
documentos publicos. O crescimento exponencial da documentacdo a partir do inicio
do século XX fixou as raizes que faltavam para o desenvolvimento da area de records

management na administracao federal americana.

Em virtude dessa situacdo, comissdes foram criadas, atividades censitarias
foram desenvolvidas e atos legislativos foram expedidos, visando autorizar a
eliminacdo dos documentos, estudar procedimentos de aplicacdo das
técnicas da administragdo moderna ao governo federal, recensear o volume
de documentos acumulados nas agéncias federais, bem como autorizar a
construgdo de um edificio para o arquivo nacional (INDOLFO, 2007, p. 32).

Destacam-se as recomendagdes da Comission on Organization of the
Executive Branch of the Government, conhecida como Comissao Hoover, que teve
duas edicoes, realizadas em 1947 e em 1955. As Comissdes Hoover estabeleceram

0s principais elementos para a consolidacao da area,

introduzindo agdes voltadas para o controle da producdao documental, a
racionalizagdao das eliminagGes e a preservagao econdmicas e centradas nos
documentos de guarda intermediaria, bem como a difusdo de manuais e
procedimentos (INDOLFO, 2007, p. 32).

Outro marco importante, segundo Indolfo (2007), foi a Federal Records Act,
de 1950, que impunha records management programs aos organismos
governamentais. O impacto da medida foi exposto por Arte/ Ricks, em relatdrio
apresentado no VIII Congresso Internacional de Arquivos, realizado em Washington,
em 1976. Ricks citado por Jardim (1987, p. 4) destacou o papel assumido pelos
arquivos nacionais dos Estados Unidos e do Canadda como érgaos de apoio a

administracao publica.

A gestdo de documentos criou maior consciéncia em todo o governo, no
caso norte-americano, quanto ao significado dos documentos, qualquer que
fosse o0 seu suporte, e as suas necessidades de preservacdo.

Junto com as acdes das comissOes, ressaltam-se as publicacdes de leis
especificas que fortaleceram a area, principalmente, no periodo de 1970 a 1990.
Indolfo (2007, p. 33) aponta:

O Records Management Act, de 1975, que consagra a definicdo de gestao
de documentos; o Amendements on Federal Records Management Act, de
1976, que exige que cada agéncia federal preste contas de seu programa de
gestao de documentos, por meio de um relatdrio anual, ao Arquivo Nacional
dos Estados Unidos; e a reorganizacao da administracao dos arquivos,
guando nos meados dos anos 1980, o NARS (National Archives and Records
Service) passa a denorminar-se NARA (National Archives and Records
Administration).
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No Canada ocorreu processo semelhante com a realizacdo das Comissoes
Massey (1951) e Glassco (1961-1962), que estimularam a aplicacao da gestao de
documentos. A partir das recomendacOes, foi construido em 1956 um deposito
central para os Arquivos Publicos do Canada. Nos paises europeus, a tradicao
arquivistica desenvolveu-se basicamente a partir da concepcao historica. Os arquivos
eram constituidos apenas depois de cessados 0s usos correntes e intermediarios,
exercendo a funcao de drgdos de apoio a pesquisa.

As demandas de cada pais e seus respectivos governos acabaram por criar
respostas distintas, concretizadas em modelos nacionais especificos vinculados as
condigdes culturais, econdmicas, administrativas e histéricas. Essa diversidade e a
necessidade de auxiliar os paises membros, especialmente os paises em
desenvolvimento, nas areas de gestdao de documentos e administracao de arquivos
levou a Unesco a criar o Records and Archives Management Program (RAMP)’, que

define gestao de documentos como:

Area da gestdo administrativa geral responsavel pela economia e eficacia na
criagdo, manutencdo, uso e disponibilidade dos documentos durante todo
seu ciclo de vida (KETELAAR, 1985, p. 45).

Segundo o estudo RAMP de James RHOADS (1983, p. 24), o programa de

gestao documental deve ser desenvolvido em trés etapas:

1. CRIACAO (PRODUCAO) - fase de particular importancia para a eficiéncia
da gestdo de documentos. Nessa fase (1) racionaliza a producao documental
e, dessa forma, reduz o volume de documentos que precisam ser
manipulados, controlados, armazenados e disponibilizados; (2) aumenta-se
a usabilidade e a utilidade dos documentos necessarios; e (3) garante um
nivel adequado de seguranca nos processos de automacdo. Envolve
atividades de elaboragdo e gestdo de formuldrios; gestao da
correspondéncia e dos relatérios; sistemas de gestdo da informacao; gestado
dos processos de difusdo da informacao e a aplicacao de novas tecnologias.

2. UTILIZACAO E PRESERVACAO - fase que corresponde ao controle,
utilizagdo e armazenamento dos documentos necessdrios para realizar ou
facilitar as atividades da organizacdo. Inclui medidas para assegurar (1) a
disponibilidade de informacdes e documentos; (2) o uso efetivo das
informagdes e documentos correntes; e (3) a selecao de material,
equipamentos e local de guarda adequado a natureza e frequiéncia de uso
dos documentos. Compreende a implantacao de sistemas de arquivos e de
recuperacao da informacao; gestao de correios e telecomunicagdes; selecao
e gestao de equipamentos reprograficos; analise de sistemas; producdo e
manutencdo de programas de documentos vitais a administracdo; e o uso
de automacao e reprografia nestes processos.

2 Informacdes e documentos do RAMP estdo disponiveis na pagina da Unesco:

<http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL_ID=4984&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html>.
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3. DESTINACAO (ELIMINACAO) - a terceira fase é critica por envolver
decisbes sobre a guarda ou eliminacao de documentos e sobre os prazos
legais de guarda dos documentos administrativos. Envolve atividades de (1)
identificacdo e descricdo das séries ou classes documentais; (2) gestdo da
tabela de temporalidade (3) avaliacdo das séries de valor permanente para
os arquivos; (4) eliminagdo periddica dos documentos sem valor
permanente; (5) transferéncia e recolhimento dos documentos para os
arquivos nacionais.

Jardim (1987, p. 3) afirma que a gestao de documentos veio contribuir para

as funcOes arquivisticas sob diversos aspectos:

- ao garantir que as politicas e atividades dos governos fossem
documentadas adequadamente;

- a0 garantir que menor nimero de documentos inlteis e transitdrios fosse
reunido a documentos de valor permanente;

- ao garantir a melhor organizacdo desses documentos, caso atingissem a
fase permanente;

- a0 inibir a eliminagao de documentos de valor permanente;

- a0 garantir a definicao de forma criteriosa da parcela de documentos que
constituissem o patriménio arquivistico de um pais.

Outro ponto importante € que a gestdo de documentos permite um novo
estagio no prestigio dos arquivos e dos profissionais da area. Como a gestao de
documentos interage constantemente com os setores da administracao, os arquivos
passam a ser considerados protagonistas dos processos de reducao de custos
operacionais, racionalizacdo da massa documental e eficiéncia administrativa.

O contexto histérico com a dicotomia gestdo de documentos e arquivos
histéricos que marcou a Arquivologia no ambito internacional ndo se configura na
realidade brasileira. No Brasil, as trés etapas preconizadas pela gestao de
documentos estao plenamente caracterizadas nas definicdes expressas no Dicionario
Brasileiro de Terminologia Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL, 2005) e no Dicionario
de Biblioteconomia e Arquivologia (CUNHA; CAVALCANTI, 2008)%®. E refletem-se no
texto da Lei 8.159/01, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e

privados:

Considera-se gestao de documentos o conjunto de procedimentos e
operacoes técnicas referentes a sua producao, tramitacdo, uso, avaliacdo e

27 definicdo de Cunha e Cavalcanti (2008) foi apresentada na introducdo desse trabalho. No
Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 100) gestdao de
documento é definida como “conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a producdo,
tramitagdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, visando
sua eliminacdo ou recolhimento”.



57

arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente (BRASIL, 1991, Capitulo I, Art. 30).

Apesar de originar-se da matriz européia, a Arquivologia no Brasil busca

transpor as fronteiras classicas, conforme destaca Bellotto:

Perpassando por todo ciclo vital e, portanto, pelos trés tipos-idades de
arquivos, a fungdo arquivistica € hoje considerada um todo indivisivel, ao
contrario da conceituagdo obsoleta de tomar-se, de um lado, a
administracdo de documentos e, de outro, o arranjo e a descricao de fundos
como atividades estanques e desvinculadas uma da outra. Ha toda uma
gama de tarefas sucessivas que cabe ao arquivista desempenhar ao longo
de trés fases bem definidas: o controle dos arquivos em formagdo, a
destinagdo e a custddia definitiva (BELLOTTO, 2004, p. 30).

Essa perspectiva consolida-se na propria formacdao dos profissionais da area,
que estabelece o desenvolvimento de competéncias para atuacao em todas as fases

do ciclo de vida dos documentos.

Na verdade, do ponto de vista da formagao o profissional de arquivos no
Brasil sempre foi preparado para atuar nas trés fases do ciclo vital,
entendidas como estagios interdependentes e complementares
(RONDINELLI, 2004, p. 74).

5.2.2 International Organization for Standardization - ISO

Em 2001, foi lancada a norma ISO 15489 — /nformation and documentation:
records management®, a primeira norma ISO na darea de documentacdo e
informacdo. A norma foi desenvolvida por um comité internacional, com base na
Australian Standard on Records Management (AS 4390, 1996), e lancada durante a
ARMA®® Internacional Conference, em 2001.

A norma estabelece um guia para a criagdo de politicas, procedimentos,
sistemas e processos para a adequada gestao de documentos em todos os formatos
e em todos os tipos de organizagdes. A ISO 15489 entende gestao de documentos

como:

%% Disponivel para venda no site: < http://www.iso.org/iso/home.htm>.

3 ARMA Internacional — inicialmente ARMA era a sigla para designar a Association of Records
Managers and Administrators. Com o passar do tempo e com o reconhecimento da gestdo de
documentos (records managent) como parte da gestdo da informacdo, a associacdo passou a adotar
ARMA International como descritor geral da associagdo. ARMA Internacional é uma associagdo sem
fins lucrativos, criada em 1955, que conta com profissionais de direcdo e autoridades na area de
gestdao de documentos e informacdo dos Estados Unidos, Canada e de trinta outros paises. Para
maiores informagdes consulte o site: <http://www.arma.org/index.cfm>.
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O campo de gestdo responsavel pelo eficiente e sistematico controle da
criagdo, recepgao, manutencao, uso e disposicao dos documentos, incluindo
processos de captura e manutengdo das evidéncias e das informacdes sobre
as atividades de negdcios e transacdes na forma de documentos
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (ISO), 2001, p.
03).

A ISO 15489 esta dividida em duas partes:

1. ISO 15489-1:2001 Information and documentation - Records
Management - Part 1: General.

2.ISO 15489-1:2001 Information and documentation - Records
Management - Part 2: Guidelines [Technical Report].

Na primeira parte ha informagdes gerais sobre os principios e beneficios da
gestao de documentos; estabelecimento de politicas; concepcao e implementacao de
sistemas; atribuicao de responsabilidades; auditoria e treinamento. A segunda parte,
por sua vez, traz recomendacOes para aplicagao da norma nas organizacoes. A
propria ISO 15489 sugere que sejam aplicadas também as seguintes normas: ISO
5127 - Information and documentation — Vocabulary, 1SO 9001 - Quality
management systems — Requirements;, e 1SO 14001 — Environmental management

systems — Specification with guidance for use.

5.2.3 Gestdo da Informagdo Organica

A partir da gestao de documentos, surgem novas propostas que buscam
redirecionar o objeto de estudo da Arquivologia com a perspectiva de aproximar
gestdao de documentos e arquivistica. A principal tendéncia sugere o deslocamento
do objeto da Arquivologia do documento para a informagdo arquivistica ou
informacao registrada organica. A proposta é a conjugacdo de um novo paradigma,

associado as transformacoes tecnoldgicas e a chamada era da informacao.

Em uma época onde o progresso tecnoldgico nos projetou na era da
informacdo, o arquivista, como todos que trabalham com a informacao,
devem atravessar a parede do formato — o documento — para ir em diregao
ao conteldo, a informacdo. E esta informacdo, que € ao mesmo tempo
processo, conhecimento e objeto (Buckland); que transforma a estrutura e
reduz a incerteza (Garfiel) encontra-se nos documentos de arquivo
(COUTURE, 1996, p. 08).

Esse atravessar fronteiras, sugerido por Couture (1996), nao significa

esquecer o documento ou as especificidades da Arquivologia apenas para ocupar um
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lugar no mundo da informagdo. Couture (1996) alerta que é preciso situar os
documentos de arquivo em relacdo a informacado geral de uma instituicdo e voltar-se
para os conteldos (informagao organica registrada) neles contidos, distinguindo-se a

informacao objeto da Arquivologia dos outros tipos de informacao.

Deve-se situar o documento de arquivo em relacdo a informacgdo geral de
uma instituicdo respondendo a seguinte pergunta: em que o documento de
arquivo se distingue dos outros documentos que encontramos, por exemplo,
na biblioteca, no centro de documentacdo ou nos bancos de dados
informatizados? Responder a essa questdo nos permitira definir documento
de arquivo de maneira mais proxima das especificidades da Arquivologia e
nos permitira ver se o documento de arquivo tem seu lugar na informagdo
(COUTURE, 1996, p. 08).

As reflexdes sobre a informacdo arquivistica como campo tedrico-
metodoldgico sdo acompanhadas de discussdes sobre o proprio conceito de arquivo,
que deixa de ser compreendido como um organismo de custddia documental e passa
a ser associado as unidades e sistemas de informacdo. A definicdo de arquivo
elaborada por Luis Carlos Lopes (citado por SOUSA, 2007, p. 12) pode ser destacada

como exemplo desse novo paradigma:

1. Acervos compostos por informagGes orgdnicas originais, contidas em
documentos registrados em suporte convencional ou em suportes que
permitam a gravacao eletrénica, mensuravel pela sua ordem binaria (bits);

2. Produzidos ou recebidos por pessoa fisica ou juridica, decorrentes do
desenvolvimento de suas atividades, sejam elas de carater administrativo,
técnico, artistico ou cientifico, independentemente de suas idades e valores
intrinsecos.

A Arquivologia como campo do conhecimento humano acaba por sofrer as
influéncias da sociedade a que serve e busca cada vez mais solugdes para 0s
problemas de gestao e acesso a informacao. Para caracterizar esse movimento de
renovacgao, foram cunhadas expressdes como arquivistica pds-custodial, arquivologia
pos-moderna, arquivistica integrada e gestdo da informacao organica. Nao
ressaltamos diferencas entre essas denominagdes, tratando-as como sindnimos.
Importa-nos a valorizacdo da informacdo sem perder de vista sua organicidade®! e o
valor de prova intrinseco ao documento de arquivo.

Jardim e Fonseca (1998 citados por RODRIGUES, 2006, p. 15) identificam dois

niveis de informacao nos arquivos:

3! Organicidade: principio arquivistico segundo o qual os arquivos refletem a estrutura, funcdes e
atividades da entidade acumuladora em suas relacdes internas e externas (CUNHA; CAVALCANTI,
2008, p. 270).
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A informacdo contida no documento de arquivo isoladamente;

E a informagdo contida no arquivo em si, naquilo que o conjunto, em sua
forma, em sua estrutura, revela sobre a instituicdo ou sobre a pessoa que 0
criou.

Para realizar a investigacao proposta nesse trabalho, optamos por empreender
estudos, fundamentalmente, sob a perspectiva da arquivistica integrada, defendida
por Rousseau e Couture (1998). A arquivistica integrada se preocupa com o
tratamento global das informacdes. Os autores tentam sobrepor as nogoes classicas
da arquivistica baseada na visdao administrativa ou na tonica histérica por uma
arquivistica integrada, concepcao que envolve todo ciclo de vida do documento, sem
ressaltar diferencas entre gestao de documentos e de informagdes arquivisticas.

Compreende-se que a arquivistica integrada em nada difere da Arquivologia
praticada no Brasil, que também se preocupa com o tratamento do documento desde
seu nascimento até seu destino final. A opcao por explorar a concepcao da gestao da
informacdo organica deve-se particularmente a realidade da TV Senado. A emissora
nao tem uma cultura arquivistica consolidada e tem praticas vinculadas a cultura
tradicional, com uma divisdo rigida entre os documentos correntes e permanentes. A
arquivistica integrada possibilita avaliar o caminho a ser percorrido em direcdo a
gestao dos documentos audiovisuais como uma das etapas do processo de
digitalizacao em emissoras de televisao.

A arquivistica integrada ou sistémica, conforme defendem Rousseau e Couture
(1998), responde as novas exigéncias que surgem com o0s documentos
eletronicos, especialmente, os documentos audiovisuais. Assim, podemos afirmar que
a arquivistica ndo precisa ser totalmente modificada para se adequar aos
documentos eletronicos. A visao integrada da arquivistica lanca elementos capazes
de corresponder aos desafios e as peculiaridades impostas pelo gerenciamento dos

documentos audiovisuais digitais, em emissoras de televisao.

Arquivos dos paises que tradicionalmente combinaram o gerenciamento e
controle de documentos correntes que continuam nas agéncias de custddia
com o gerenciamento e custddia dos documentos ndo correntes terdo
menos dificuldades em se ajustar as exigéncias dos documentos eletrénicos
do que arquivos dos paises que rigorosamente separaram o gerenciamento
e o controle dos documentos correntes dos nao correntes (ERLANDSSON,
1997, p. 15).

Na proposta integrada, as trés idades — corrente, intermediaria e permanente

— se diluem e a arquivistica passa a integrar a gestao da informacao organizacional,
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ocupando-se simultaneamente dos valores primario e secundario do documento e
participando dos processos de gestao, tratamento e de acesso a informacdo, em

consonancia com as varias disciplinas que atuam na area da informacao.

E participando na resolucdo dos problemas ligados & gestdo da informacéo
nos organismos que a arquivistica encontra a sua nova vocacdo. Para
corresponder de forma adequada ao desafio, a arquivistica tem de definir-se
em fungdo de uma abordagem integrada e fazer escolhas estratégicas
quanto a sua organizagdo interna, as suas aliangas e a sua renovacdo
(formacao e investigacdo) (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 60).

Essa transcendéncia do ciclo de vida dos documentos &, possivelmente, o
maior ponto de aproximacdo entre a arquivistica integrada e os documentos
eletronicos, especificamente no caso dos documentos audiovisuais digitais.
Tomando-se como exemplo a digitalizacao da TV Senado, observa-se um ciclo de
vida sem divisdao concreta. Amparando no padrao (tapeless, que significa no
desaparecimento das atuais fitas analdgicas para a circulacdo de conteiidos em rede
digital, o processo de digitalizacao da TV Senado deve interligar rotinas de produgao,
distribuicao, transmissao e arquivamento.

O projeto prevé a guarda em um arquivo digital central, uma robdtica ou
servidor de armazenamento. Ha situacdes em que os conteldos captados e gerados
para transmissao podem virar arquivos imediata e diretamente armazenados nessa
robdtica, para guarda definitiva. E possivel que varios usudrios acessem
simultaneamente esse conteldo para visualizacdo ou para exibicao na Internet, por
exemplo. Isso significa que, ao mesmo tempo em que o documento audiovisual é
transmitido, ele podera ser utilizado e ja esta armazenado para guarda permanente.
Ou seja, um conteldo que ainda serve ao uso administrativo (fase corrente) também
ja tem sua guarda definitiva assegurada (fase permanente).

Também estara disponivel para a producao de novos produtos. Nesse caso, é
gerada uma copia do documento original para que o editor ou outro produtor da
informacao faca as intervencdes necessarias e dai gere um novo documento
audiovisual, que sera /ingestado na robodtica e estara disponivel para visualizacao e
outros novos usos. O documento original, armazenado inicialmente, fica protegido
contra alteragbes. A cdpia no processo de producao digital € na verdade uma

reproducao igual ao original, ndo ha perdas de contetdo. Molinari Junior ([1998], p.



62

16) propde que o conceito de copia no caso do documento digital seja substituido
por réplica.

Em leitura abrangente, podemos nos valer da teoria das trés idades como
auxiliar na definicdo das formas de armazenamento ou de movimentagao do
conteldo digital, que sera refletida no tempo de acesso ao conteldo. A maioria dos
sistemas de armazenamento de arquivos digitais usa uma estrutura que busca
otimizar a relacao custo/beneficio entre a capacidade de armazenamento e a
velocidade de acesso ao contetdo. Quanto maior a velocidade de acesso maior o
custo. Existem trés esferas de armazenamento: on-line, near-line e off-line.

O armazenamento on-/ine € o mais caro e exige servidores redundantes e
armazenamento em hard-disk (HD) ou memoria em estado sélido (tecnologia mais
recente). Este tipo de armazenamento fornece acesso imediato ao contelido. Quando
a necessidade de acesso ao conteldo for menos freqliente ou quando o espaco
disponivel no armazenamento on-line diminui é necessario mover os arquivos digitais
para o armazenamento near-/ine. Este normalmente é controlado por um rob6 que
gerencia um conjunto de fitas magnéticas de alta capacidade de armazenamento e
baixo custo. Desta forma, o preco do armazenamento cai consideravelmente. Em
contrapartida, para ter acesso ao conteldo é necessario um tempo maior para que o
robo de fitas possa localizar a fita desejada, colocar em um leitor de fitas, posicionar
o leitor no conteldo desejado e copiar o conteldo para o armazenamento on-/ine
antes que ele seja acessado pelo usuario.

O terceiro tipo de acesso somente ocorre quando o espaco disponivel para
fitas no armazenamento near-line estiver acabado e o conteldo nado for de acesso
freqliente. Neste caso é necessario liberar espaco retirando um conjunto de fitas de
dentro do robd e armazena-lo externamente. Para ter acesso ao conteudo presente
nestas fitas é necessario buscar manualmente a fita e coloca-la novamente dentro do
robd ou em um leitor externo comandado manualmente.

Apesar da estrutura on /line, near line e off line privilegiar a relacao
custo/beneficio, a definicdo dos prazos de guarda utiliza-se da mesma concepcao
que os profissionais de arquivo adotam para caracterizar as trés idades. Os
documentos terdo que ser movidos entre os armazenamentos on /ine, near line e off

line conforme o uso dos documentos pelas equipes de trabalho da TV Senado. A
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partir disso, a questdo que se coloca é a mesma feita por Rousseau e Couture (1998,
p. 217):

Como permitir o acesso a documentos sem l|hes organizar de forma
sistematica a recuperagdo e preservacao da informagdo e como assegurar
uma protecao eficaz das informacdes pessoais sem |lhes controlar a criacao,
a difusdo e a preservagao?

A resposta é a intervencao em todas as fases dos documentos, de “forma
unificada e continua nos documentos desde a sua criacdo, e até antes desta, até a
sua eliminacao ou durante a sua preservacao permanente” (ROUSSEAU; COUTURE,
1998, p. 260). Aliado a isso, ha a necessidade de acesso rapido, agil, simultaneo e
unificado a informacdo, seja ela qual for. Cabe ressaltar que a agilidade é um dos
elementos essenciais as atividades exercidas pelos veiculos de comunicacado social, o
que torna o tratamento documental e, conseqiientemente, a gestao da informagao
imprescindivel a execucao das atividades da TV Senado.

Outro aspecto importante para a avaliacdo dos documentos eletrénicos, sob a
otica da arquivistica integrada, € a natureza colaborativa dessa vertente. A
associacdo com outras areas ligadas a gestdo da informacao nos organismos — CI,
biblioteconomia, informatica, tecnologia da informacdao, comunicagao, administracao
etc - estd no centro das discussdes, conferindo a arquivistica as mesmas
caracteristicas multidisciplinares e interdisciplinares associadas aos documentos
eletronicos.

Rousseau e Couture (1998) apontam sete fungdes arquivisticas: criacao,
avaliacdao, aquisicao, preservacao, classificacao, descricao e difusao de arquivos.
FuncOes estas que se coadunam com as fases que sustentam a implantacao dos
programas de gestao documental: criagao (producao); utilizacao e preservacao; e
destinacdo (eliminacao) e cobrem “o conjunto dos principios, dos métodos e das
operagbes que se aplicam a organizacdo e ao tratamento dos arquivos,
independentemente das idades destes” (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 265).

Para definirmos as funcdes de aquisicao, preservagao, classificacao, descricao
e difusdo, adotaremos como referéncia basica o Dicionario Brasileiro de
Biblioteconomia e Arquivologia (CUNHA; CAVALCANTI, 2008). Quanto a criacao,

adotamos a explicacao feita pelos autores Rousseau e Couture (1998) que apontam
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essa como uma atividade recente da arquivistica, cujas competéncias foram

desenvolvidas pela area de records management.

CRIACAO (PRODUCAOQ) — Os manuais dedicados a essa fungio referem-se
aos métodos de trabalho relativos a gestao da correspondéncia, relatérios,
formularios, atas, politicas e diretivas etc. Com a utilizagdo cada vez maior
do computador e a procura de uma maior eficacia administrativa para a
criacdo de documentos, as preocupacdes do arquivista, no dominio da
criagdo, consistem, sobretudo, em assegurar a uniformizacao da forma dos
documentos, bem como a gestdo dos documentos eletronicos (p. 51).

AQUISICAO - Conjunto de documentos que foram recebidos por um arquivo
durante determinado periodo, por transferéncia, recolhimento, compra,
doacao ou legado (p.20).

CLASSIFICACAO — Em geral, a classificagio é o ato da divisdo, em varias
classes, de um conjunto de objetos. Ato ou efeito de identificacdo de
documentos, de acordo com um plano de arquivamento (ou ordenacdo)
predeterminado (p.84).

AVALIACAO - Andlise de um conjunto de documentos de arquivo, com a
finalidade de selecionar os que devem ser separados para preservacao
daqueles destinados a eliminagao (p. 40).

DESCRICAO - Processo intelectual de sintetizar elementos formais e
conteldo textual de unidades de arquivamento, adequando-os aos
instrumentos de pesquisa que se tem em vista produzir (119).

DIFUSAO (DISSEMINACAO) - Difusdo [divulgacdo] de informagdes ou
documentos distribuidos as pessoas ou entidades, a partir de um ponto
central de armazenamento (p.130).

PRESERVACAO - Funcdo arquivistica destinada a assegurar as atividades de
acondicionamento, armazenamento, preservacdao e restauragdo dos
documentos (p.103).

Na pesquisa empreendida na base empirica, serdo detalhadas as fungdes de
criacao, classificacao, avaliacao e descricao, em contraposicao com os fluxos de
producao analdgico e digital observados na TV Senado. Destacamos também a
indexacao que se configura como atividade essencial para a recuperagao de

documentos audiovisuais. A indexacao pode ser definida como

A representagdo do conteldo tematico de um documento por meio de
elementos de uma linguagem documentaria ou de termos extraidos do
proprio documento - palavras-chave, frases-chave (CUNHA; CAVALCANTI,
2008, p. 193).

As etapas de criagao, classificagao, avaliagao, descricao e indexagao devem
ser executadas em conjunto com os produtores da informagao para que o processo
de gestao documental seja efetivado. A participacao dos diversos produtores da
informagao é, sem duvida, a parte mais dificil de todo o processo de gestao

documental. E aqui que surgem as principais resisténcias as mudancas,
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especialmente porque os produtores nem sempre sao sensiveis as intervencdes da

equipe responsavel pela gestdo de documentos.

Além das unidades internas ao arquivo com os quais se relaciona, uma
equipe de gestdo de documentos interage constantemente com os diversos
setores produtores/acumuladores de documentos. A qualidade desta relacdo
com a estrutura da empresa é essencial para o bom desempenho da gestdo
(RONCAGLIO; SZVARCA; BOJANOSKI, 2004, p. 6).

5.2.4 Gestao da Informacao e do Conhecimento

O conceito de disciplina que rege a gestdao da informagao organica permite
associar a atividades arquivisticas aos processos de gestao do conhecimento
organizacional, conforme propde Santos (2007). Sem enveredar pelo
aprofundamento da discussao das questdes conceituais, terminoldgicas e
epistemoldgicas de informacdo e conhecimento, o autor entende que os dois termos
sao inter-relacionados e nao sinbnimos, na medida em que a informagao é

instrumento para a construcdo do conhecimento.

A informagdo é um instrumento modificador da consciéncia do homem e de
seu grupo social. Porém, isso s6 ocorre se a informacgdo for percebida e
aceita como tal, ou seja, desde que se processe a “assimilacdo da
informacdo” [...] Neste momento a informacdo gera conhecimento que se
processa no interior do sujeito que a assimilou (SANTOS, 2007, p. 192).

4

E a mesma posicao defendida por Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63), na
abordagem orientada para a criacao do conhecimento, que apontam informagao e
conhecimento como termos ndo intercambiaveis.

A informacao proporciona um novo ponto de vista para a interpretacao de
eventos ou objetos, o que torna visiveis significados antes invisiveis ou lanca luz
sobre conex0es inesperadas. Por isso, a informacdo € um meio ou material
necessario para extrair e construir conhecimento.

Entende-se por gestao da informacao, conforme sintetiza Wilson (2006, p.
54), 'a gestdo do ciclo de vida (informacional) até a entrega da informagao para o
usuario” O ciclo informacional abrange os processos de geracao, aquisicao,
representacao, armazenamento, recuperagao, distribuicao e uso da informacao, que
no contexto organizacional referem-se a todos os tipos de informacao, interna ou

externa, que tém valor para a organizagao.



66

O ciclo informacional perpassa todos os documentos existentes nas diversas
unidades de informacao da organizagao. Inclui, portanto, a gestao da informagao
arquivistica ou dos documentos presentes nos arquivos, assim como os das

bibliotecas e centros de informacao.

A gestdo de documentos contempla o tratamento e a disponibilidade dos
documentos e da informacdo orgdnica — produzidos exclusivamente em
decorréncia da realizacdo das atividades da instituicdo e armazenados nos
arquivos — e, esta abordagem esta contemplada na gestdao da informacdo
institucional como um todo que, além da informacdo arquivistica, abrange a
informacdo bibliografica (colegbes adquiridas) e alguns outros tipos de
informacdes coletadas, por exemplo, na internet ou recebidas a partir de
cdlippings de jornais (SANTOS, 2007, p. 197).

A gestao do conhecimento pode ser compreendida a partir da definicao
apresentada por Gutiérrez (2006, p. 121) como:

A disciplina que se encarrega de projetar e implementar um sistema cujo
objetivo ¢ identificar, captar e compartilhar sistematicamente o
conhecimento contido em uma organizacdao, de modo tal que possa ser
convertido em valor para a mesma.

O foco estd no compartilhamento do conhecimento e ndo, necessariamente,
no controle sobre o conhecimento que as pessoas detém. A gestao do conhecimento
pressupde uma cultura organizacional colaborativa, interacdo dinamica entre os
funcionarios dos diversos niveis hierarquicos, aprendizagem, inovacao e confianca
mutua. A gestdo do conhecimento compreende as experiéncias e valores de seus
recursos humanos, as licbes aprendidas, manuais, arquivos, relatdrios, bases

bibliograficas, entre outros.

Gestdo do conhecimento é um processo sistematico de conectar pessoas
com pessoas, e pessoas com o conhecimento de que elas precisam para agir
eficazmente e criar novo conhecimento. As iniciativas de Gestdo do
Conhecimento visam melhorar o desempenho de uma organizacdo e das
pessoas que nela trabalham, por meio da identificacdo, captura, validacao e
transferéncia de conhecimento (BATISTA et al., 2005, p. 88).

O conhecimento nao é um produto, uma peca tangivel. A criacdo do
conhecimento € um processo continuo, dindmico, influenciado pelas constantes
mudancas que ocorrem no mundo ao nosso redor e pelas continuas interagdes que
exercemos. A medida que adquirimos novas informacdes, fazemos associacdes,
interpretacdes e adaptacdes e, conseqiientemente, criamos novos conhecimentos e

perspectivas.
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A perspectiva de conhecimento envolvido nas atividades organizacionais
tornou-se freqiiente a partir dos anos 80, em abordagens tedricas relacionadas ao
aprendizado organizacional e as competéncias essenciais na gestdao estratégica
(SILVA, 2004, p. 143). Em geral, os autores da area buscam destacar a diferenca
entre dados, informacao e conhecimento, muito embora nao haja consenso quanto a
esta diferenciacdo nem mesmo quanto a definicao dos trés conceitos (SILVA, 2004,
p. 144). Tuomi (1999, p. 109) estabelece uma hierarquia ao co-relacionar os trés

conceitos.

Dados sao simples fatos que podem ser estruturados para se tornarem
informacdo. Informacao se torna conhecimento quando sdo interpretadas,
colocadas em um contexto ou quando s3o agregados significados. Ha uma
série de variagdes na adocdo do tema. A idéia comum é que data é menos
que informagdo, e informacdo € menos do que conhecimento. Assume-se
que nos primeiro precisamos ter dados antes que a informacdo possa ser
criada, e somente quando temos informagao, o conhecimento pode emergir.

Segundo Silva (2004, p. 145) a maioria das definicdes de conhecimento

considera essas diferenciacdes hierarquicas e,

em sua maioria, convergem para a idéia de que conhecimento é formado
por informagdo, que pode ser expressa, verbalizada, e é relativamente
estavel ou estatica, em completo relacionamento com uma caracteristica
mais subjetiva e ndo palpavel, que estd na mente das pessoas e é
relativamente instavel ou dindmica, e que envolve experiéncia, contexto,
interpretacao e reflexao.

Tomando-se por base essas duas partes (estavel e instavel), o conhecimento
pode ser dividido em codificado ou explicito e tacito ou implicito, conforme a
proposta de Nonaka e Takeuchi (1997). O conhecimento tacito é pessoal, subjetivo,
associado as habilidades, percepcBes, idéias e experiéncias de cada pessoa. E dificil
de ser formalizado, explicado ou comunicado a outras pessoas. O conhecimento
explicito € o conhecimento codificado, formalizado em textos e em publicacbes em
geral. E mais facilmente organizado, transferido e reutilizado.

Essa divisao, entretanto, deve ser estabelecida apenas para efeito
epistemoldgico e ndo como uma classificacdo que concebe os conhecimentos tacitos
e explicitos como entidades separadas. Muito pelo contrario, o entendimento dos
tedricos da area é de que o conhecimento é formado pela combinacao da informagao
expressa (explicito) com as caracteristicas subjetivas de cada individuo (tacito).
Conhecimento tacito e conhecimento explicito sao complementares e intrinsecamente

relacionados.
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Nosso modelo dindmico da criagdo do conhecimento estd ancorado no
pressuposto critico de que o conhecimento humano é criado e expandido
através da interagdo social entre o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 67).

As interacOes entre os dois formatos, que sao chamadas de conversao do
conhecimento, estdo no centro da abordagem tedrica proposta por Nonaka e
Takeuchi (1997, p. 68). Os autores postulam quatro diferentes modos de conversao
do conhecimento entre os formatos tacito e explicito, que formam uma espiral

continua do conhecimento:

a) tacito para tacito — socializacdo: liga-se as teorias dos processos de grupo
e da cultura organizacional, baseado na troca de conhecimentos entre
pessoas (face a face). Ocorre o compartilhamento de experiéncias a partir
de treinamentos e instrugbes praticas, observagdo e imitacdo (trabalho do
tipo mestre-aprendiz). A socializagao gera conhecimento compartilhado.

b) tacito para explicito — externalizagdo: é a transformagao do conhecimento
tacito em explicito, ou seja, o registro do conhecimento. Para Nonaka e
Takeuchi (1997) a externalizagdo € um processo perfeito de criacdo do
conhecimento. Para os autores, “a externalizacdo é a chave para a criacdo
do conhecimento, pois cria conceitos novos e explicitos a partir de
conhecimento tacito” (p. 73). A externalizagdo gera conhecimento
conceitual.

c) explicito para explicito — combinacgdo: fundamenta-se no processamento
de informagOes. O conhecimento explicito € construido a partir de outros
conhecimentos explicitos existentes em varias fontes. A combinacdo gera
conhecimento sistémico.

d) explicito para tacito — internalizacdo: relaciona-se com os processos de
aprendizagem organizacional. O conhecimento explicito é compartilhado
permitindo as pessoas ampliar e reinterpretar individualmente seus proprios
conhecimentos. A internalizacdo gera conhecimento operacional.

Na gestao do conhecimento organizacional, as quatro formas de conversao do
conhecimento devem ser facilitadas e estimuladas, gerando processos continuos de
geracao, explicitagao e compartilhamento do conhecimento. Assim, as quatro formas
de conversao do conhecimento se retroalimentam, numa espiral continua de
construcao do conhecimento organizacional.

As interacOes entre conhecimento tacito e explicito podem ser percebidas na
base empirica, especialmente quando analisamos o fluxo de trabalho em ambiente
analdgico. Em geral, a TV Senado pauta-se pela informalidade nos procedimentos de
gestao dos documentos audiovisuais analdgicos. As orientagdes quanto as rotinas de
trabalho, preenchimento dos metadados e uso das bases de dados sao transmitidas
a partir do compartilhamento de experiéncias entre as pessoas envolvidas

(socializacao). A prépria formacao dos profissionais da informacdo que atuam em
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emissoras de televisdao consolida-se com instrucdes praticas e ndo em treinamentos
formais. Por outro lado, busca-se construir normas que possam refletir os
procedimentos adotados (externalizacao), muito embora a preocupacao central nao
seja a construcdo de novos conceitos e, sim, dar algum carater formal as rotinas de
trabalho das equipes do Trafego de Fitas e do Arquivo de Imagens®.

Santos (2007) apresenta um quadro comparativo entre gestao de
documentos, gestao da informacao e gestao do conhecimento, que nos permite
compreender que a gestao de documentos e a gestao da informagao sao
indispensaveis para a gestdao do conhecimento. Do ponto de vista desse trabalho, a
gestdao de documentos equivale a gestdao da informacdo organica e, portanto, esta
contemplada pela gestao da informagao organizacional, junto com a informacao
bibliografica e outros tipos de informacGes encontradas nas diversas unidades

organizacionais.

Gestao de Documentos Gestao da Informacao Gestao do
Conhecimento
Foco Fundo arquivistico, acervo Calcado na informacao Pessoas
organico. em geral.
Objetivo - Assegurar a autenticidade | - Dar suporte aos - Facilitar as relagoes;
dos documentos organicos; processos internos; - Assegurar o
- Comprovar fidelidade dos - Assegurar a qualidade desenvolvimento e
processos; das operagoes; inovagao continuos;
- Eficiéncia e eficacia - Eficiéncia e eficacia - Eficiéncia e eficacia
administrativa. administrativa. administrativa.
Objeto de Documentos e informagoes Informacao. Conhecimento como
estudo organicas. conceito.
Instrumentos | - Plano de classificagdo; - Taxonomias; - Mapas do
(exemplos) - Tabela de temporalidade; - Tesauros; conhecimento;
- Manual de redacao etc. - Indices etc. - Banco de
competéncias;
- Intranet etc.

Quadro 1 - Gestdes: documentos x informagdo x conhecimento
Fonte: Santos (2007, p. 195)

5.2.5 Gestao da Informacgao e do Conhecimento em Televisao
Em relacdo a televisao, as gestdes da informacdo e do conhecimento podem

ser observadas sob trés vertentes: 1) televisao como veiculo de comunicagao, meio

para transmissao de informacoes; 2) televisao como produto, formas utilizadas para

32 As informagBes sobre os processos de socializacio e externalizacgdo na TV Senado estdo,
respectivamente nos itens 6.3.4 — Normas e Manuais; e 6.3.6 — Recursos Humanos desta dissertacao.
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divulgacao das informacoes; e 3) televisao como centro de producao, meio ambiente
no qual se desenvolvem as atividades necessarias para criagdo dos programas
(produtos) que serao transmitidos pelo veiculo.

Mattos (2002) destaca que, como veiculo, a televisdo estd intimamente
relacionada as transformacOes econdmicas, sociais, politicas e tecnoldgicas que
afetam toda a sociedade. Decorrem dai as regras de producdo e as condicdes de
recepcao. No Brasil, o apogeu da televisdo coincide com o periodo da ditadura
militar. Na época, as principais preocupacoes eram com o desenvolvimento técnico
da area e com o conteldo dos programas, com o propdsito de entreter, incentivar o
consumo e, ao mesmo tempo, perpetuar os valores do regime militar. Nesse periodo
acontece o processo de regulamentacao dos meios de transmissao, estabelecimento

de leis e adogao de tecnologias no sistema nacional de telecomunicacgoes.

De 1964 a 1985 o governo esteve envolvido com o desenvolvimento
tecnoldgico e também com o conteldo e a qualidade da programagao
televisiva, tendo criado as condi¢Bes e as facilidades necessarias para que a
televisdio se desenvolvesse, sem deixar de interferir através de
recomendacOes e sugestOes oficiais, além de financiamentos especificos
para a modernizacdo dos veiculos de comunicacdo. A influéncia do regime
na televisdo pode ser constatada sob o ponto de vista da legislacdo de
comunicagdo e das conseqiliéncias das decisGes implementadas (MATTOS,
2002, p. 36-37).

A inauguracao da televisao no Brasil oferece uma boa analogia aos processos
de conversao do conhecimento, especialmente em relacdo a socializacao (conversao
do conhecimento tacito em conhecimento tacito). Iniciativa do empresario Assis
Chateaubriand, a primeira televisao brasileira, TV Tupi Difusora de Sao Paulo, entrou
no ar em 18 de setembro de 1950, marcada por precariedade, improvisacoes, falta
de recursos e de pessoal. Ninguém sabia exatamente como operar os equipamentos
importados e apenas um técnico americano foi encarregado das instalagdes e do
“treinamento” dos profissionais brasileiros. “As improvisacdes e o famoso “jeitinho
brasileiro” marcaram o inicio de nossa televisao” (MATTQOS, 2002, p. 80).

Segundo Mattos (2002) ndo havia sequer aparelhos de televisdao disponiveis
nas casas dos brasileiros e 0 modelo adotado foi “importado” do radio, a época o
principal veiculo de comunicacdo de massa do pais. A televisdao adotou entdo a
mesma estrutura, formato de programacao, artistas e técnicos oriundos do radio. A
TV Excelsior, que funcionou entre 1959 e 1970 foi a primeira a ser administrada

dentro de padrdoes empresariais. Em seguida, a TV Globo iniciou a busca por
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qualidade técnica e profissional com o chamado “Padrao Globo”. A emissora foi
pioneira na absorcao de padroes de administracao, producao de programacao e
planos de marketing, quando criou, em 1971, um departamento de pesquisa e
anadlise, 'através do qual planejou a publicidade e adaptou aos resultados das
pesquisas socio-culturais” (MATTOS, 2002, p. 96).

Quanto aos programas produzidos, Machado (2005) alerta para a falta de
estudos sobre os conteldos dos programas de televisdo. Em geral, afirma, as
analises politicas, econdmicas e tecnoldgicas se sobrepdoem as questdes sobre a

significacao e valoracdao do que é concretamente produzido.

[...] as atencBes quase nunca se voltam para o conjunto dos trabalhos
audiovisuais que a televisao efetivamente produz e a que os espectadores
efetivamente assistem, mas para a estrutura genérica do meio, entendida
como tecnologia de difusdo, empreendimento mercadoldgico, sistema de
controle politico-social, sustentaculo do regime econdmico, maquina de
moldar o imaginario e assim por diante (MACHADO, 2005, p. 16).

E mais relevante, nesse momento, buscarmos elementos comuns ao contetido
televisivo, independente do género, qualidade ou propdsito de transmissao
(entretenimento, educacao, marketing etc). Um dos principais elementos é a propria
caracteristica da linguagem audiovisual, composta pela interacdo entre imagem e
texto para a representacao do conteldo, criando efeitos de real e efeitos de sentido.
A imagem é referenciadora dos fatos narrados, das informacdes divulgadas e das
mensagens difundidas. “Em termos televisivos, o texto constréi a referéncia em
imagem, dando-lhe atributos, da mesma forma que se alimenta da imagem para se
auto-construir 7 (MOTA, 2006, p. 133).

Outros elementos comuns aos programas televisivos, conforme propoe Mattos
(2002) sdo: 1) programacao dirigida, em geral, as populacdes urbanas; 2) orientacao
para o lucro; 3) controle da legislacao vigente para o setor. A veiculagao
condicionada a veiculo de comunicagdo de massa pressupde a ampliacao do acesso a
informacao e a influéncia na formacao de opinides e estilos de vida. Nessa
perspectiva, a relacao entre o produtor da programacao televisiva (fonte ou
transmissor) e o receptor (telespectador) esta diretamente relacionada aos cddigos
de comunicacao (linguagem), objetivos, conhecimentos, reflexdes, interpretacoes e

crencas de ambas as partes para que se efetive o fluxo de informacoes.
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Podemos identificar quatro significados para informacdo, segundo a dtica
empreendida pela comunicacao social (RABACA; BARBOSA, 2001, p. 388-389). Em
sentido amplo, a informacdao é compreendida como o conteldo da mensagem
emitida ou recebida. Jornalisticamente a informacao refere-se a noticia comunicada
ao publico e a qualquer dado obtido na apuragdo da noticia. Por fim, a informacao
pode ser identificada com a nocao, idéia ou mensagem contida num documento.

Nesse contexto, o fluxo de informacgdes efetivadas pela comunicagao social,
em particular através da programacado transmitida pela televisdo, € composto por
acoes de dominio tacito e explicito. Articulam-se, como veiculo, as etapas de
disseminacao da informacao e, como produto, aos processos de construcao do
conhecimento. O modelo de construgao do conhecimento proposto por Michaud
(2006, p. 211, 239) nos oferece essa possibilidade de percepcao quando na figura do
observador visualizamos o jornalista ou outro profissional de televisao na elaboracao
dos contelddos a serem transmitidos. Esses contelidos, por sua vez, também serao

agregados a espiral de conhecimento do observador/telespectador.

Criacao
Construgao g

] » .' ¥

- b 8
+% Dados «—— Informacdo «——— Conhecimento ks
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Y X T T Obseqrvador *

Comparacao

b
3

&

Alteracéo «

Figura 1 - Conhecimento, construgao, criacdo e comparagao
Fonte: Adaptado de Michaud (2006, p. 222) *

Michaud (2006, p. 222), nos explica que

A realidade gera dados transformados e informagao que, por sua vez,
permitem a criagdo do conhecimento acerca dessa realidade. De posse
desse conhecimento, o observador procede, na sua mente, a criacdo de
nova realidade ou ficcdo e usa os meios necessarios para alcancar os seus
objetivos, alterando a realidade existente, ou seja, criando uma nova
realidade.

33 Desenho feito a partir da proposta de Michaud (2006, p. 222). O modelo, apresentado na pagina
222, sofreu algumas alteracbes apenas em funcdo de questGes graficas, que ndo comprometem a
leitura da proposta do autor para a construcdo e criagao do conhecimento.
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Avaliando especificamente o caso dos programas telejornalisticos, Lins (2006,
p.171) destaca o constante processo de comunicacao entre todos os personagens —
texto e autor (jornalista); a imagem e o autor (cinegrafista); a edicao e o autor
(editor) - e nas relacOes internas de suas producdes na elaboracao, por exemplo, de

um telejornal.

No caso do jornalismo o objeto é o fato que se transforma em noticia. Se
produz noticias, conseqiientemente, produz mediagOes, representacdes do
que esta ausente, signos que geram outros signos numa cadeia infinita, ou
seja, produz a semiose jornalistica. Mas € preciso ndo perder de vista que
todo signo carrega em si uma certa incompletude, uma certa vagueza e, por
isso mesmo, estd vulneravel a falibilidade, isto é, a interpretacdes
equivocadas.

A conversao digital que estabelece a interacao das tecnologias de informagao,
especialmente entre os veiculos de comunicacdao e a internet, traz o telespectador
para esse cenario na medida em que abre novas possibilidades de acesso, producao
e processamento de informacdes. O telespectador deixa de ser mero
consumidor/observador para atuar também como produtor de informagbes e

programas.

Com um pequeno estidio montado em casa, celulares com imagem, ilhas de
edigdo baratas e cameras automaticas, o telespectador/internauta sera ao
mesmo tempo operador, programador, idedlogo e editor-chefe do contelido
do canal de TV (BARBEIRO; LIMA, 2002, p. 50).

Ampliam-se, dessa forma, os espacos de socializagao. O processo de
construcdo do conhecimento deixa de ser dominado exclusivamente pelo veiculo e
passa a ser um processo coletivo e social. Criam-se também possibilidades para a
externalizacdo, a transformacao do conhecimento tacito em explicito. Como a
televisao tem o efeito de produzir significados para a realidade, algo produzido por
um telespectador podera gerar sentidos sobre os acontecimentos e ser legitimado

como caminho de interpretacao a ser seguido por outros telespectadores:

[...] imagem e texto interagem para a representacdo do real, criando efeitos
de real e efeitos de sentido. A imagem é editada de forma a legitimar o que
o texto afirma ampliando o efeito de real e ambos — texto e imagem —
produzem sentido sobre o acontecimento (PEREIRA JUNIOR; MOTTA;
PORCELLO, 2006, p. 139).

Como centro de producao, a televisdo € um ambiente de construgao coletiva.
Desde a definicao do que sera produzido/transmitido até a efetiva divulgacao para o
publico, o conteldo sofre a interferéncia de diversos autores — jornalistas, pauteiros,

cinegrafistas, redatores, editores etc. A troca de informagdes entre esses diferentes
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autores permite que todos atuem, ao mesmo tempo, como produtores, emissores e

receptores.

O trabalho de reportagem envolve todas as informagdes possiveis e
necessarias a construgao da matéria jornalistica, ela produz o denominado
material bruto®, resultado dos esforcos empreendidos pelas equipes
externas de reportagem (repodrteres, cinegrafistas, produtores) e pelas
equipes internas de redagao (apuradores, pauteiros, redatores). Por sua vez,
a matéria editada, de responsabilidade da equipe de edicdo e resultado de
um processo de “lapidacdo” do material bruto, é aquela que é exibida ao
telespectador (LINS, 2006, p. 168).

Nesse percurso, acrescenta-se o processo de arquivamento dos conteldos
produzidos. O material arquivado pode ser utilizado em producdes futuras,
integrando a dinamica de producao ou fornecendo outros elementos para a geracao

do conhecimento na emissora.

[...] a fita de audio e video pode trazer as marcas de experiéncias de
imagens produzidas pelo cinegrafista, ou as entonagbes experimentadas
pelo repérter para a leitura do seu texto. Ha os experimentos, ainda, de
imagens, em especial da utilizacdo de efeitos visuais, realizados pelos
editores (LINS, 2006, p. 189).

A execucao das atividades nas emissoras de televisao demanda interacoes
informativas entre todos os personagens envolvidos no processo. A insercao de
atividades de gestao de documentos no fluxo de trabalho dos produtores da
informacao da TV Senado, em ambiente de producao digital, cria condigdes para que
a emissora consolide a articulacdo entre seus diversos setores. E necessario,
portanto, uma abordagem integrada quanto a gestao de documentos e da
informacao, que considere todas as etapas de trabalho, enfatizando o ambiente da
informacao em sua totalidade. Essa abordagem é denominada por Davenport (1998)
como ecologia da informacao, e considera os valores e crengas empresariais
sobre informagao (cultura); modo como as pessoas realmente usam a informacao e
0 que fazem com ela (comportamento e processos de trabalho); as armadilhas que
podem interferir no intercdmbio de informacdes (politica); e quais sistemas de

informacao ja estao instalados apropriadamente (tecnologia).

3% Bruto: material gravado e ainda ndo editado (RABACA; BARBOSA, 2001, p. 82).
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5.3 DOCUMENTO AUDIOVISUAL

Para aprofundar as reflexdes sobre as peculiaridades de documentos e
arquivos audiovisuais, adotamos como base estudos promovidos pela UNESCO,
Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura. Especialmente
os textos de Edmondson (1998, 2004) que integram a base de documentos
referenciais da Organizacao sobre documentos audiovisuais e apresentam uma
sintese das perspectivas e definicdes adotadas pelas principais organizacoes da area.
O autor propde a delimitacao de uma filosofia e base teorica proprias para os

documentos e arquivos audiovisuais.

Considera-se que arquivar audiovisuais €, na pratica, ainda que nao
formalmente, uma profissao de direito proprio. Daqui decorre que o arquivo
de audiovisuais ndo é visto como um subconjunto especializado de uma
profissdo existente, tal como as outras profissdes afins, arquivistica,
biblioteconomia ou museologia, mas que esta intimamente relacionada com
elas (EDMONSON, 1998, p. 03).

A Unesco mantém um programa especifico com o objetivo de desenvolver a
infra-estrutura dos arquivos audiovisuais, promover treinamentos e estabelecer
referéncias para a salvaguarda e preservacdo dos documentos audiovisuais®>. Desde
1980, a Organizacao reconhece os arquivos de filmes, de televisdo, de radio e os
arquivos sonoros, em geral, como parte da heranca cultural das nagdes e,
conseqglientemente, da humanidade, assim como as informacOes textuais. Trabalha
em parceria com oito organizacoes sem fins lucrativos, que formam o Co-ordinating
Council of Audiovisual Archives Associations (CCAAA)®. O grupo d& apoio & produgdo
de politicas; promove o intercambio de informacdes e apdia o desenvolvimento de
projetos em arquivos audiovisuais em todo o mundo. Compoem o CCAAA:
Association for Recorded Sound Collections (ARSC); Association of Moving Image
Archivists (AMIA); International Association of Sound and Audiovisual Archives
(IASA); International Council on Archives (ICA); International Federation of Film

Archives (FIAF), International Federation of Library Associations and Institutions

3> InformacBes no site da Unesco:
<http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL_ID=1988&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html>.
3 Informagdes no site: <http://www.ccaaa.org/>.



76

(IFLA); International Federation of Television Archives (FIAT/IFTA) e Southeast Asia-
Pacific Audiovisual Archive Association (SEAPAVAA).

Edmondson (2004, p. 16) alerta que ha muitos caminhos para conceituar
documentos audiovisuais. Ha nuances que variam de acordo com diferentes paises,
linguas e instituicdes. De um modo geral, considera-se que audiovisual corresponde
diretamente as faculdades de visdo e audicdao. Assim, o termo abrange tanto
imagens em movimento quanto registros sonoros de todos os tipos. Ao adotar o
termo audiovisual a Unesco aproxima areas que originalmente eram separadas:
arquivos de cinema, arquivos de televisao e arquivos de som.

Os documentos audiovisuais abrangem varios termos como:

(a) imagens em movimento, de filmes ou eletronicas; (b) apresentacdes de
dispositivos; (c) imagens em movimento e/ou registros sonoros em varios
formatos; (d) radio e televisdo; (e) fotografias e graficos; (f) videogames;
(g) CD ROM multimidia; (h) qualquer coisa projetada em tela; (i) ou todas
elas (EDMONDSON, 2004, p. 22).

Edmondson (2004, p. 23) apresenta uma definicao profissional para
documentos audiovisuais, ou seja, uma definicdo que, segundo o autor, estd de
acordo com a realidade do trabalho e que possibilita a autonomia dos documentos
audiovisuais no seu direito proprio, que considera o audiovisual como uma linguagem

de comunicacao e expressao:
Documentos audiovisuais sdo obras, incluindo imagens e/ou sons
reproduziveis, incorporados num suporte® cujo

- registro, transmissdo, percepgdo e compreensao normalmente requerem
um dispositivo tecnoldgico;

- 0 conteudo visual e/ou sonoro tem duragao linear;

- cujo proposito é a comunicacdo daquele contelido, mais do que a
utilizacdo da tecnologia para outros propositos.

A definicao de documento audiovisual de Cunha e Cavalcanti (2008, p. 133),
apresentada inicialmente®, e a proposta de Edmondson (2004) incluem gravacdes

convencionais de som e de video; imagens em movimento (sonoras ou mudas);

37 Informagdes complementares sobre as organizacdes que compdem o CCAA estdo no Apéndice 1.

38 Suporte (carrier) refere-se a unidade fisica que serve para o transporte do som e/ou da imagem.
Cunha e Cavalcanti (2008, p. 352) apresentam a seguinte definicao: “objeto material, ou dispositivo,
sobre o qual se encontram representados os dados ou informagGes; suporte de dados, suporte fisico
da informacao, suporte material da informacao”.

% Documento que reproduz imagens fixas ou mdveis, bem como registros sonoros em qualquer
suporte, e que exige equipamento apropriado para ser visualizado ou executado (CUNHA;
CAVALCANTI, 2008, p. 133).
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videos e programas de radiodifusao em qualquer formato. Nesse universo também
podem ser incluidas as fotografias, que sao imagens fixas, que dependem de
equipamento apropriado para serem materializadas.

Edmondson (2004) acrescenta outros dois elementos importantes para a
caracterizacdo dos documentos audiovisuais: a duracao linear do contetdo visual ou
sonoro e o propodsito de comunicacdo dos conteldos. A linearidade do contetdo

significa que os documentos audiovisuais:

Contém uma narrativa, iniciando em determinado ponto e terminando em
outro. A leitura de um documento tal como uma pintura faz com que a
fruicdo de seu conteudo seja de natureza mais abstrata, ndo havendo
pontos de referéncia facilmente reconheciveis de inicio, meio e fim. Assistir a
um filme implica que, por maiores que sejam os exercicios de ruptura de
narrativa e experimentacdo de linguagem por parte do cineasta, teremos
sempre uma linha narrativa intrinseca ao objetivo filmico. A pelicula, ao
passear pelo projetor, exibe uma série de fotogramas que seguem uma
ordem, do fotograma n° 1 até o fotograma final (BUARQUE, 2008, p. 02).

O outro é a caracterizacao dos documentos audiovisuais como conteudos
(obras) conscientemente criados, com conteudo intelectual deliberado ou intencional
(EDMONDSON, 2004, p. 23). Segundo Edmondson (1998, p. 06), ha registros
audiovisuais que sao apenas acidentais como, por exemplo, “um registro do som de
um cano de escape na rua”, e, portanto, ndao se constituem em documentos. E a
mesma interpretacao feita pela arquivistica, que pressupde o documento como uma
forma de expressao humana, produzido para o cumprimento de determinados
objetivos ou como conseqiiéncia de um processo produtivo (BELLOTTO, 2004, p.
35).

5.3.1 Arquivos Audliovisuais

No ambito da Arquivologia, os documentos audiovisuais — assim como outros
documentos imagéticos - sao considerados, de um modo geral, como especiais e
tratados fora do conjunto organico das organizacdes. A tendéncia, segundo Lopez
(2000), é que os documentos imagéticos sejam tratados isoladamente do todo

organizacional, privilegiando a informacao contida na imagem e nao as relagoes
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entre o documento, seus produtores e suas circunstancias de producao, conforme os

principios da organicidade e da proveniéncia®.

N3o era incomum verificar, até ha alguns poucos anos, que grande parte
dos arquivos, bibliotecas e centros de documentacao instituicdes de guarda
em geral, tratavam de classificar filmes e fitas como sendo documentos
especiais, evidenciando uma dificuldade em identificar as particularidades e
caracteristicas desses documentos (BUARQUE, 2008, p. 02).

Tanto o documento eletronico quanto o documento audiovisual isoladamente
ou combinados como caracteristicas (documento audiovisual eletronico digital)
podem ser considerados documentos arquivisticos desde que “produzidos ou
recebidos por uma instituicdo publica ou privada, no exercicio de suas atividades,
constituindo elemento de prova dessas atividades” (CUNHA, 2008, p. 133). Em
abordagem estritamente relacionada ao valor primario dos documentos, Lopez
(2000, p. 172) aponta que fora do contexto de producao, “o documento torna-se
vazio do ponto de vista arquivistico”. O documento audiovisual eletronico deve,
portanto, ser compreendido na sua relacao de organicidade com os outros

documentos produzidos pela instituigao.

Entender o documento imagético de arquivo dentro de sua produgdo
institucional significa contextualiza-lo, vinculando-o ndo somente a sua série
documental, mas também aos outros documentos, de qualquer natureza,
gerados pela mesma atividade (LOPEZ, 2000, p. 174).

A organicidade e o valor de prova das atividades institucionais sao os
principais  elementos  caracterizadores dos  documentos  arquivisticos,
independentemente da forma. Na definicao de documento proposta por Schellenberg
(2004) nao ha distincdo quanto a forma ou suportes documentais e sim quanto a

funcao que os documentos exercem como prova das atividades da organizacao.

Todos os livros, papéis, mapas, fotografias ou outras espécies
documentarias, independentemente de sua apresentacdo fisica ou
caracteristicas, expedidos ou recebidos por qualquer entidade publica ou
privada no exercicio de seus encargos legais ou em funcdo das suas
atividades e preservados ou depositados para preservacdao por aquela
entidade ou por seus legitimos sucessores como prova de suas fungdes, sua
politica, decisdes, métodos, operagbes ou outras atividades, ou em virtude
do valor informativo dos dados neles contidos (SCHELLENBERG, 2004, p.
41).

% Proveniéncia: principio arquivistico fundamental, sequndo o qual os documentos ou os arquivos
originarios de uma instituicdo, de uma corporacdo, de uma familia ou de uma pessoa nao podem ser
incorporados a documentos ou arquivos de outras proveniéncias (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.
291).
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O tratamento dos documentos imagéticos desconectados do seu contexto de
producao pode ser resultado mais do desconforte provocado por esses documentos,
tanto pelos formatos especiais, quanto pelas circunstancias especificas de produgao,
do que exatamente por uma proposta da teoria arquivistica. As dificuldades de
producdo e preservacao desses documentos, aliadas as especificidades técnicas que
culminaram na difusao do termo especiais certamente ajudaram a definir um quadro
de producdo escassa no passado e, dificilmente, os documentos imagéticos eram
produzidos como resultado de atividades regulares e sistematicas das organizacoes.

Schellenberg (2004, p. 44) é paradoxal quanto ao tema. Inicialmente ele
apresenta a funcdao do documento na organizacao como elemento balizador para

definir o interesse de arquivistas e bibliotecarios quanto ao documento audiovisual.

Os materiais audiovisuais e cartograficos apresentam quase o mesmo
interesse tanto para bibliotecarios quanto para arquivistas. As peliculas
cinematograficas, por exemplo, quando produzidas ou recebidas por uma
administragdo no cumprimento de funcdes especificas, podem ser
considerados arquivos.

Logo em seguida, Schellenberg (2004) passa a considerar os documentos
audiovisuais como materiais especiais ou especializados, consistindo pecas avulsas,
descritas unitariamente e ndo como parte do conjunto organico da organizagao. Essa
duplicidade talvez se justifique pela natureza dos documentos, mas ajuda a reforcar
a idéia de que os documentos audiovisuais sdao apenas acidentalmente e ndo
sistematicamente produzidos. Outra perspectiva a ser observada quanto as
proposicoes de Schellenberg é que o autor publicou seu trabalho na década de 1950,

quando esse tipo de material nao era comum nas organizagoes.

[...] a dificuldade nao reside na falta da realidade desses documentos como
documentos de arquivo, mas na dificuldade de se lidar com esse tipo de
documento especifico, que impde mudanga de enfoque, que se diferencia do
padrdo, que ndo se reduz a uma abordagem tdo calcada nos documentos
textuais (LACERDA, 2008, p. 63).

Lopez (2000) destaca que historicamente alguns manuais da disciplina
publicados no Brasil também ajudaram a difundir essa crenca e os documentos
imagéticos, tornaram-se conjuntos documentais a parte e passaram "a constituir
séries definidas pelo suporte/técnica e ndo por atividades do produtor, criando e
disseminando séries fotografias em inUmeros acervos” (LOPEZ, 2000, p. 193). Outro

fator, segundo Lacerda (2008), é que os documentos textuais sempre estiveram
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predominantemente presentes nos conjuntos documentais desde a Antiguidade. A
autora afirma que ha poucos manuais e textos tedrico-metodoldgicos que tratam

detalhadamente dos documentos audiovisuais.

Ao contrario da documentagdo escrita, a documentagao visual ndo possui,
na bibliografia arquivistica geral, nem no campo da producdo de manuais
em particular, vasta e proficua producdo tedrico-metodoldgica. Parte desse
fato pode ser creditado ao relativo atraso da entrada dos documentos
visuais no rol das preocupacoes dos profissionais da area — fendbmeno mais
marcadamente sentido a partir dos anos 30 do século XX — se comparados
aos séculos de acumulacao de conjuntos documentais escritos. Mas
devemos também pensar essa defasagem de abordagem em relacdo as
préprias formas pelas quais o pensamento arquivistico de forma geral se
relacionou com a problematica das imagens nos arquivos (LACERDA, 2008,
p. 29).

O modo como a Arquivologia trata os documentos audiovisuais pode ser

percebido também nas areas de Biblioteconomia e Museologia.

Os documentos audiovisuais nao se ajustaram facilmente aos principios de
funcionamento das bibliotecas, arquivos e museus de principios do século XX
e, embora houvesse excegles, o seu valor cultural foi amplamente
desconsiderado (EDMONDSON, 1998, p. 20).

E a mesma conclusdo de Bethénico (2006) ao avaliar as limitacdes conceituais

e as dificuldades enfrentadas pela CI com os audiovisuais.

Mesmo diante da proliferacdo dos meios audiovisuais e da predominancia
desses canais na sociedade brasileira, nota-se que, apesar dos esforgos
isolados, nossas bibliotecas, em sua maioria, pouca énfase tém dado a
incorporagao desses recursos (BETHONICO, 2006, p. 70).

Essas percepcoes ajudam a explicar a falta de identidade profissional e
reconhecimento geral dentro das profissoes afins ou mesmo a auséncia de pontos de
referéncias criticos e tedricos (EDMONDSON, 1998, p. 02). Assim, ao longo dos anos,
0s arquivos audiovisuais recorreram a uma série de rétulos como fonoteca,
cinemateca e videoteca na tentativa de desenvolver politicas, regras e procedimentos
proprios, testados e modificados ao longo do tempo na base da experiéncia,
“tentativa e erro” (EDMONSON, 1998, p. 02).

A filosofia de arquivos audiovisuais pode ter muito em comum com a de
outras profissdes afins, mas preconiza-se que deve surgir da natureza dos
documentos audiovisuais e ndo por analogia automatica com essas
profissdes (EDMONSON, 1998, p. 04).

Para Edmondson (1998), o termo arquivo é utilizado muito mais por
conveniéncia do que exatamente como um conceito que possibilite 0 reconhecimento

imediato da atividade como parte do corpus da arquivistica, especialmente quando
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0s arquivos audiovisuais centram-se em determinado tipo de midia como filme, radio,
televisdo e som. Também é preciso considerar que a area esta em constante e plena
expansao, acompanhando as transformacOes tecnoldgicas. Na pratica os arquivos
audiovisuais abracam aspectos dos conceitos de arquivo, biblioteca e museu

possibilitando outras abordagens conceituais.

Um mesmo programa de televisdo poderia encontrar um lugar legitimo em
todos os quatro tipos de instituicdo. Dentro de uma biblioteca, pode
representar informacdo, registro histérico ou uma criagdo intelectual ou
artistica. Dentro de um arquivo, pode incluir parte dos documentos de uma
organizacdao em particular. Dentro de um museu, pode ser uma obra de arte
exibivel. Cada uma destas maneiras de ver é legitima e apropriada ao
contexto respectivo [...]. Os arquivos audiovisuais véem isso de maneira
diferente, em sua propria visdo, que é igualmente legitima e apropriada”.
(EDMONDSON, 1998, p. 25).

Essa combinagdo de disciplinas ndao as altera em suas caracteristicas para
atender as demandas especificas dos documentos audiovisuais. Assim, naquilo que
diz respeito a Arquivologia, por exemplo, os documentos audiovisuais devem ser

tratados de acordo com os principios balizadores da disciplina.

E claro que a natureza e as particularidades dos diferentes suportes de
informacdo requerem conhecimentos especializados a fim de assegurar a
sua adequada gestdao, mas os objetivos e os principios subjacentes a cada
uma das fungdes arquivisticas permanecem os mesmos” (ROUSSEAU;
COUTURE, 1998, p. 228).

PropOe-se entao a seguinte definicdao para arquivos audiovisuais:

Organizacdo ou departamento de uma organizagdo vocacionada para
colecionar, administrar, preservar e prover acesso a um conjunto de
documentos audiovisuais e patrimonio audiovisual (EDMONDSON, 1998, p.
30).

Ha dois aspectos fundamentais na definicdo proposta por Edmondson (1998).
Primeiramente o arquivo audiovisual € situado como uma organizacao e nao como
uma colecao privada a cargo de um individuo. O segundo aspecto é que colecionar,
administrar, preservar e dar acesso sao as atividades principais dessas organizagoes.
Ou seja, o objetivo é realizar as acdes necessarias para a gestdo, guarda e acesso
aos documentos audiovisuais.

Isso significa que colegOes de materiais audiovisuais somente em formatos de
acesso ou de consumo, mantidas essencialmente para empréstimo e como tal sem
uma intengao de preservacao subjacente, nao sao arquivos audiovisuais. Exemplos

de tais colegOes poderiam ser o inventario de um distribuidor de filme, um registro
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ou colegao de videos em uma biblioteca publica, ou uma biblioteca audiovisual para
estudantes (EDMONDSON, 1998, p.08).

Em seguida, o autor aponta que os arquivos audiovisuais podem se concentrar
em uma uUnica midia — filme, radio, televisao ou gravacao de som — ou podem
abranger qualquer tipo de midia. Podem englobar uma pluralidade de modelos
institucionais e de interesses, ser publicos, privados, comerciais ou sem fins
lucrativos. O mais importante, segundo o autor, é reconhecer nessas organizacoes a
preocupacao com a gestao, preservagao e acesso aos documentos como atividade
principal e ndo como tarefas acessorias ou acidentais dentre outras.

Edmondson (1998)

simplificadamente algumas

apresenta o quadro a seguir para demonstrar

comparagdes entre arquivos audiovisuais, arquivos

gerais, bibliotecas e museus.

Arquivos Arquivos em Bibliotecas Museus
audiovisuais geral
O que Imagem e Registros inativos | Materiais Objetos, artefatos,
mantém? suportes de selecionados em publicados em documentos
som, qualquer formato, | todos os associados
documentos normalmente formatos
associados e Unicos e inéditos
artefatos
Como o Sistema imposto | Na ordem Sistema de Sistema imposto
material é compativel com | estabelecida usada | classificacdo compativel com a
organizado? | formato, pelos seus imposto. natureza e condicao
condicdo e criadores dos itens
estado
Quem pode | Dependendo da | Depende de Depende de Depende de politica,
ter acesso? | politica, politica e politica, publico | publico geral ou
disponibilidade e | legalidade, geral ou comunidade definida
de copia, direitos | doador, condigbes | comunidade
autorais e de deposito definida
acordos de
contrato
Como Catalogos, listas, | Guias, inventarios, | Catalogos, ExibicOes visuais,
encontrar o | consulta ao outros estantes, consulta ao pessoal
que se pessoal documentos consulta ao
pretende? pessoal
Onde se tem | Dependem de Sob as premissas Sob as Em area de exibigao
acesso? uma politica, da instituicdo, sob | premissas da
instalacdes e supervisao biblioteca
tecnologia. Local
ou remotamente

Quadro 2 - Comparativo: arquivos audiovisuais, arquivos em geral, bibliotecas e museus
Fonte: Edmondson (1998) e vide Apéndice 2.
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Os arquivos audiovisuais, conforme a concepcao apontada por Edmonson
(1998), ndo tiveram um comeco formal. Surgiram a partir de varias instituicoes que
mantinham colecdes audiovisuais como extensao natural do seu trabalho.
Desenvolveram-se em paralelo com o préprio crescimento do alcance dos

documentos audiovisuais.

Arquivos de som, filme, radio e posteriormente arquivos de televisdo em
primeiro lugar tendem a ser institucionalmente distintos uns dos outros,
refletindo o carater diverso de cada midia e suas indUstrias associadas. A
partir dos anos 30, ganharam uma identidade mais visivel, estabelecendo
federacOes internacionais para representar as respectivas midias.
Progressivamente também foram reconhecidos pelas federacdes
internacionais de arquivos e bibliotecas em geral (EDMONDSON, 1998, p.
19).

Os arquivos audiovisuais sao organismos recentes que ainda estao se
desenvolvendo, a medida que as possibilidades de distribuicdo — cabo, satélite,
internet — se expandem. Dependem das circunstancias politicas, historicas,
econOmicas e culturais do pais. '"A aceitacdao popular do valor de preservacao
cultural, combinada com a vontade politica, é essencial, para o crescimento da
atividade de arquivar audiovisuais” (EDMONDSON, 1998, p. 21). Estao sujeitos
também as iniUmeras transformacdes tecnoldgicas.

Junto com os arquivos audiovisuais surgem discussoes sobre os arquivistas
audiovisuais, profissionais responsaveis pela gestao, preservacao e posterior acesso
aos documentos audiovisuais. Tradicionalmente, a expressao arquivista audiovisual
esta associada a uma identidade pessoal, ou seja, é utilizada para descrever pessoas
que trabalhavam na area. Nao se trata, portanto, da percepcao de uma qualificacao

especifica. Nesse contexto, Edmondson (1998, p. 10), propde a seguinte definicao:

Um arquivista audiovisual € uma pessoa ocupada a nivel profissional num
arquivo  audiovisual, na construcdo, aperfeicoamento, controle,
administracdo e preservacao da sua colecdo; ou na tarefa de garantir a sua
acessibilidade, ou a servir a sua clientela.

Os profissionais que atuam na area, em geral, aprenderam a profissao no
trabalho desenvolvido ao longo dos anos. Mesmo quando a formacao profissional é
em alguma area afim, a percepcao que prevalece € a de que nao sao nem
bibliotecarios, nem arquivistas tradicionais ou musedlogos. Edmondson (1998, p. 43)
alerta que os profissionais da area partilham o problema de uma imagem publica

inadequada. “Dentro de circulos profissionais, tém também a necessidade, e o
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direito, de ser reconhecido como diferentes dos arquivistas e nao se tornar uma
vitima da semantica”.

Atualmente, ha discussdes e propostas internacionais que consideram a
necessidade de qualificacdo especifica para os profissionais que atuam na area. Na
Australia, por exemplo, a School of Information Systems Techology and
Management, da University of New South Wales, proporciona formacao inicial no
campo da gestao de audiovisuais, € a University of California Los Angeles (USA)
oferece um mestrado em arquivos de imagens em movimento (ROYAN; CREMER et
al., 2006, p. 05).

Hoje em dia e dado o grau de divulgacao e popularidade do material
audiovisual, este se pode encontrar em centros muito diversos como
produtoras de video, parlamentos, empresas, bibliotecas, arquivos etc, que
ddo um tratamento similar ao seu material, ainda que adaptado a suas
préprias necessidades. Isto provoca a necessidade de formagdo especifica
dos profissionais tratam esses documentos (BAILAC; CATALA, 2003).

Para Edmondson (1998), arquivar audiovisuais ainda é uma profissdao
emergente que “existe na realidade, mas ainda estd em vias de conseguir
mecanismos formais que a tornem visivel e inequivoca” (EDMONDSON, 1998, p. 12).
O autor esta em consonancia com outros estudos da Unesco como, por exemplo, o
Curriculum Development for the Training of Personnel in Moving Image and
Recorded Sound Archives, publicado em 1990, como recurso do RAMP™.

O estudo considera que o desenvolvimento das novas tecnologias e a
importancia dos acervos audiovisuais para a preservacao da memodria do mundo
requer a formacao de profissionais que combinem o conhecimento de um conjunto
de disciplinas como, por exemplo, Arquivologia, Biblioteconomia, Informatica,
Engenharia, Histdria, Administracdo e Comunicacao Social. E recomenda que os
profissionais da area participem constantemente de programas de capacitacgao,
reciclagem e atualizagao profissional, em colaboracao com instituicdes de educagao

superior e institutos de pesquisa.

* Informagdes e documentos do RAMP est3o disponiveis na pagina da Unesco:
<http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL_ID=4984&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.htmI>
<http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL_ID=21989&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html>.
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Educacdo profissional continuada. A midia audiovisual se desenvolve
rapidamente e todas as mudangas tecnoldgicas tém repercussado no trabalho
dos arquivos. Educacdo continuada dos gerentes dos arquivos € um
imperativo para que possam lidar com suas funcoes (UNITED NATIONS
EDUCATIONAL, SCIENTIFIC AND CULTURAL ORGANIZATION (UNESCO).
General Information Programme; UNITED NATIONS INFORMATION SYSTEM
IN SCIENCE AND TECHNOLOGY, 1990, p. 13).

A Unesco define categorias profissionais e apresenta padroes recomendados

para formagao dos profissionais que atuam em arquivos audiovisuais. A sugestao é

para a criacao de programas de especializacdao especificos para diretores, gerentes e

técnicos, com o objetivo de desenvolver habilidades para o trabalho em cinema,

televisao e arquivos de som.

5.3.2 Patriménio Audiovisual

A caracterizacao do documento audiovisual permite avancar até o conceito de

patrimo6nio audiovisual. Por patriménio entende-se:

Bem, ou conjunto de bens culturais ou naturais, de valor reconhecido para
determinada localidade, regido, pais, ou para a humanidade, e que, ao se
tornar(em) protegido(s), como, p. ex., pelo tombamento, deve(m) ser
preservado(s) para o usufruto de todos os cidadaos (FERREIRA, 1999, nao
paginado).

O documento audiovisual, produto das transmissoes televisivas, pode ser

considerado como fonte privilegiada de informacao, que “da a visao, moldando as

representacdes” (BETHONICO, 2006, p. 64) oferecendo ao telespectador referéncias

sobre habitos, formas de vestir, de falar e de agir.

A midia, como todas as fontes de informacao, faz parte do conjunto de
instrumentos responsaveis pela construcao da memdria social. E, portanto,
pode-se dizer que a memdria também é consumida através de exemplos de
comportamento social presentes na teledramaturgia, conceitos morais
disseminados pelos talk-shows, ideologias em ascensao ou decadéncia pelos
telejornais etc. (MENEZES, 2006, p. 01).

Essa perspectiva aparece na “Carta de Recomendacao sobre a Salvaguarda e

Preservacao das Imagens em Movimento”, da Unesco, que considera o audiovisual

como forma de expressdao caracteristica da sociedade atual e reflexo da cultura

contemporanea.

As imagens em movimento sdo uma expressao da identidade cultural dos
povos e que, devido a seu valor educativo, cultural, cientifico e histdrico,
formam parte integrante do patrimonio cultural de uma nagdo [...]
constituem também uma forma fundamental de registrar a sucessdo dos
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acontecimentos e, como tal, sdo testemunhos importantes e muitas vezes
Unicos de uma nova dimensao da histéria, modo de vida e cultura dos povos
e da evolucao do universo (UNITED NATIONS EDUCATIONAL, SCIENTIFIC
AND CULTURAL ORGANIZATION (UNESCO), 1980, nao paginado).

A recomendacado, editada pela Unesco em 1980, é o primeiro instrumento a
reconhecer a necessidade de preservacao das imagens em movimento (com ou sem
som), transcendendo linguas e fronteiras culturais. Parte do principio de que as
imagens em movimento sdo extremamente vulneraveis e seu desaparecimento
constitui um empobrecimento irreversivel do patrimbnio cultural mundial. Para
Molinari Janior (1998, p. 16) toda fita, filme ou disco 'fevela algo acerca de sua
época porque foi criado em circunstancias histdricas que jamais se repetirao”.

Nesse contexto, a Unesco declarou o dia 27 de outubro como World Day for
Audiovisual Heritage — Dia Mundial do Patrim6nio Audiovisual. A data € comemorada
desde 2006, segundo o site da Organizacao, com o objetivo de sensibilizar para a
importancia do documento audiovisual e para chamar a atencdo para a necessidade

de protegé-lo.

A comemoracdo do Dia Mundial do Patrim6nio Audiovisual foi aprovada
COMO um mecanismo para aumentar o conhecimento geral sobre a
necessidade de medidas urgentes a serem tomadas e reconhecer a
importédncia dos documentos audiovisuais como parte integrante da
identidade nacional®.

Bezerra (2009, p. 03) aponta que além da carta de recomendacao ha trés

outras instancias que abordam a preservacao do patrimonio audiovisual:

a) Fundo UNESCO/FIAF para preservacao do patrimonio filmico (1995) —
criado em 1995, nas comemoragbes do centenario do cinema. Sao
disponibilizados recursos para fomentar diferentes atividades como restauro
de filmes; mapeamento de filmografias nacionais; compra de equipamentos;
treinamento de especialistas; intercambio, pesquisa e ensino. O Fundo é
formado com recursos de doacdes de governos, e organizacdes das Nacdes
Unidas e instituicoes de direito publico e privado. Os recursos do fundo
servem como fonte complementar, que ndao pode ultrapassar 2/3 do valor
total de cada projeto®;

b) Programa Memdria do Mundo — criado pela UNESCO em 1992, tem como
foco o patriménio documental mundial e, embora ndo seja especifico,
abrange as imagens em movimento. Tem como objetivos principais facilitar
a preservagdo e 0 acesso universal ao patrimonio documental, bem como
promover a conscientizacdo de sua existéncia e importancia. H4 um Comité
Consultivo Internacional e é possivel a formagao de Comités Regionais para

* Veja em:

<http://portal.uneco.org/ci/en/ev.php-
URL_ID=25563&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SELCTION+201.html>. Acesso em: 21 abr. 2010

* United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Unesco); International Federation
of Film Archives (Fiaf) ( 1995).
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incentivar a cooperagdo nos niveis regional, nacional e local. O Brasil tem
um Comité Nacional desde 2007*.

¢) International Center for the Study of Preservation and Restoration of
Cultural Property (ICCROM) — 6rgdo assessor da UNESCO que se dedica a
preservagao do patrimonio cultural. E a Unica instituicdo desse tipo com
mandato mundial para promover a preservacdo de todos os tipos de
patrimonio cultural, mdveis e imdveis. O Centro atua desde 1959 e, em
2006, criou um programa especifico para preservacdo de colegdes de
imagem e som, o SOIMA, a partir da percepcdo de que os arquivos
audiovisuais do século 20 estavam desaparecendo e de que o treinamento
profissional era uma demanda premente, tentando formar um grupo
internacional de profissionais especializados para disseminar as técnicas de
preservacdo de imagens em movimento™®.

Reconhecer a importancia dos documentos audiovisuais significa reconhecer
também os perigos associados ao carater efémero dessas informagoes. As demandas
necessarias a preservagao impactam tanto na preservacao fisica dos meios (suporte)
— disquetes, fitas, discos magnéticos, discos oOpticos etc., quanto dos equipamentos
que permitem a /eitura do documento. Ha também a necessidade de migracao dos

formatos obsoletos.

Essa singularidade do documento audiovisual ja cria, imediatamente, uma
série de desafios no que concerne a sua preservagao e 0 seu manuseio, uma
vez que ndo so o suporte devera ser motivo de cuidados e estratégias de
preservagao, mas também os dispositivos tecnoldgicos que lhe sdo atrelados
(BUARQUE, 2008, p. 02).

Diversas recomendagdes devem ser seguidas para garantir a preservacao dos
documentos audiovisuais. As precaugdes envolvem aspectos como temperatura,
umidade e inspegdes periddicas necessarias para maximizar a expectativa de vida
das midias. Molinari Junior (1998, p. 12) afirma que a estrutura complexa e fragil dos
audiovisuais requer a) arquivos com depdsitos especialmente climatizados, controle e
monitoramento ambiental; b) areas de guarda isoladas das areas de trabalho para
garantir a integridade do acervo. Além disso, é preciso evitar a contaminacdo por
poeiras, a acao prejudicial da luz e o manuseio incorreto.

Segundo Viana (2008, p. 18), a Society Motion Picture and Television
Engineers (SMPTE) identifica trés periodos distintos de guarda para estabelecer as
condicdoes adequadas de armazenamento: longo prazo - para guarda superior a 10
anos: médio — para guarda entre dois e 10 anos e curto prazo — guarda inferior a

dois anos, normalmente associada a area de operacdo. Para cada prazo de

* InformagBes complementares no site do Arquivo Nacional:
<http://www.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=91>.
45 Informacdes no site do ICCROM. Disponivel em: <http://www.iccrom.org/index.shtml>.
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armazenamento pretendido ha condicdes especificas a serem observadas. O quadro
03 apresenta um sumario das condicOes ideais para o ambiente de armazenamento

das midias na area de operacao e para guarda de médio e longo prazo.

Operacao | Médio Prazo | Longo Prazo
Temperatura 17°C a 25°C | 15°C a 23°C 12¢ a 15°C
Umidade 30% a 70% | 30% a 40% 30%

Temperatura/oscilacdao por hora | 10° p/hora - -

Umidade/oscilagao por hora 10% p/hora - -

Quadro 3 - CondicGes de armazenamento de midias audiovisuais
Fonte: Adaptado de Viana (2008, p. 18)

A digitalizacao é apontada como a Unica forma de preservacao de longo prazo
dos acervos audiovisuais. Especialistas consideram que 80% dos arquivos sonoros e
audiovisuais podem desaparecer nos préximos anos caso a digitalizacdao nao seja
efetuada. A expectativa é que as midias analdgicas se esgotem em 10 ou 15 anos™

devido a obsolescéncia, a deteriorizacao e a desatualizagdo dos formatos.

A preservagdo de longo prazo s6 pode ser plenamente alcancada no campo
digital, por alguns motivos principais. Primeiramente, em fun¢do de sua
codificacdo binaria - na qual as informagGes vém sob a forma de nimeros
(sempre zero e um) — os arquivos digitais podem ser copiados com precisao
matematica. Em segundo lugar, e diretamente relacionado ao primeiro
ponto, no campo digital ndo ocorrem perdas de informagao quando da
passagem de um sistema para outro (BUARQUE, 2008, p. 04).

A transicao dos formatos analdgicos para o digital requer o estabelecimento
de politicas de preservacdo® que garantam n3o apenas a preservacdo fisica dos
suportes em que a informacao é registrada, “implica também garantir que a
informacao permaneca completa, inteligivel, utilizdvel para os propositos que

justificam a sua preservacao continuada” (HENRIQUES, 2002, p. 79).

% Dados disponiveis no site da  Unesco: <http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL_ID=25563&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SELECTION=201.html>. Acesso em: 21 abr. 2010.
* para melhor compreens3o das peculiaridades da preservaggo digital, ver Innarelli (2007, p. 19-75).
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5.3.3 Memoria da Tv Brasileira

Segundo Molinari (1998), ha um lapso nos acervos das emissoras de televisao
brasileiras, especialmente em relacdo a dramaturgia. Grande parte dos acervos das
extintas TV Tupi, TV Excelsior, TV Paulista, Continental e TV Rio se perdeu em
funcdo das condigdes precarias de armazenamento, do reaproveitamento de fitas ou

de incéndios, que demonstram a falta de cuidado na preservacao da memodria.

A trajetoria do espdlio da TV Tupi é exemplar. Com a extincdo da emissora
em 80, ele foi jogado num armazém de um centro municipal em Cotia, na
Grande S3o Paulo. Centenas de latas apodreceram. S6 em 85 a Cinemateca
Brasileira herdou o arquivo, com o que o governo atenuou a divida da Tupi
com encargos sociais. Com a ajuda da TV Cultura, a Cinemateca regravou o
obsoleto acervo quadruplex em video (duas polegadas), a partir de 90.
Cerca de 30% das fitas estavam sem condigdes de uso ou simplesmente
apagadas (MOLINARI JUNIOR, 1998, p. 07).

Mesmo a TV Globo, considerada a maior emissora do pais, tinha a politica de
guardar apenas seis capitulos dos programas de teledramaturgia*®® — dois capitulos
iniciais, os dois finais e dois intermediarios. 'Na integra, s6 ha 12 novelas dos anos
70” (MOLINARI JUNIOR, 1998, p. 07). Além disso, a emissora sofreu trés incéndios
entre 1969 e 1976, que consumiram boa parte do acervo. A preocupacao mais
efetiva com a preservacao dos documentos audiovisuais produzidos pela emissora
ganhou corpo nos anos 80, quando as possibilidades econémicas de venda das

producdes se tornaram mais efetivas.

[...] a Globo s6 passou a preservar as novelas nos anos 80, quando
comecou a vender suas producdes para o exterior. Foi 0 que motivou a
preservacdo. Vieram entdo as idéias do Vale a pena Ver de Novo™ e os
espacos do 7unel do Tempo” dentro do Video Show*, quando as
retrospectivas deixaram de ser um bom negdcio somente no fim de ano
(MOLINARI JUNIOR, 1998, p. 08, grifos da autora).

* Conjunto de obras do género (telenovelas, telefilmes, minisséries etc.) de um autor, emissora,
produtora, pais ou época (RABACA; BARBOSA, 2001, p. 711). )

% Horario da programacdo da TV Globo destinado & reapresentacdo de telenovelas. E exibido de
segunda a sexta.

> Quadro do programa Video Show que retrata acontecimentos marcantes ocorridos ao longo dos
anos. Informagdes no site Memoria Globo:
<http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,55750,5265,00.html>.

>! Programa de variedades que procura recuperar e celebrar a histéria da teledramaturgia produzida
pela TV Globo, reunindo informagdo e entretenimento sob o formato jornalistico. O programa estreou
em 1983 e atualmente é exibido diariamente. Informagbes no site Memodria Globo:
<http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,55750,5265,00.html>.
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Atualmente, ha uma maior preocupacao com a memodria. A TV Globo, por
exemplo, mantém programa especifico intitulado Memoéria Globo, que relne
informagdes, fotos, videos, depoimentos e verbetes informativos® relativos ao
conteudo produzido pela emissora, desde a sua fundacao em 1965. A preméncia do
universo digital tem levado as emissoras a investir na digitalizacao e preservacao dos

seus acervos. E o caso da prépria TV Globo, da Rede Record e do SBT.

5.4 GESTAO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS E DIGITAIS

De modo geral, em toda revisao de literatura, ha um didlogo com questbes
relacionadas a gestao de documentos eletronicos, terceiro conceito balizador dessa
pesquisa, na medida em que: a) os documentos audiovisuais da TV Senado sao
essencialmente eletronicos; e b) ndo ha uma diferenca fundamental entre gestdo de
documentos e gestao de documentos eletronicos. Em funcao disso, o foco volta-se
para a implementacao do sistema de gestao de documentos audiovisuais digitais.

O processo de digitalizacao requer o estabelecimento de um sistema integrado
que abarque todo o processo de gestdao, permeando as sucessivas fases da producao
a guarda permanente ou eliminagao, ou seja, todo ciclo de vida dos documentos.
Segundo Rondinelli (2004), recomenda-se o tratamento arquivistico da informacao
desde o inicio do processo documental. No caso da TV Senado, desde a captura da

imagem ou ainda desde a propria definicdo do sistema de gestao eletrénico.

Nos Ultimos anos, o principal foco de estudo da comunidade arquivistica
internacional tem sido a questdo do gerenciamento arquivistico do
documento eletronico, o qual preconiza a intervencdao arquivistica ja no
momento da concepcao do sistema eletronico (RONDINELLI, 2004, p. 37).

As especificidades dos documentos digitais ha muito suscitam uma série de
questionamentos sobre as praticas arquivisticas adotadas, sobre o reconhecimento
do valor arquivistico desses documentos e sobre seus fundamentos tedricos>>. Esses
documentos demandam novas formas de gerenciamento que combinem

peculiaridades tecnoldgicas, juridicas e arquivisticas. Rousseau e Couture (1998)

>2 Informacdes disponiveis no site:
<http://memoriaglobo.globo.com/Memoriaglobo/0,55750,5265,00.html>.

> Thomaz (2005, 2006) apresenta a trajetoria da problematica do documento eletrdnico na
arquivologia, respectivamente em nivel internacional e nacional.
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destacam que a introducao progressiva da tecnologia obriga o profissional da
informacao a trabalhar com o menos permanente dos suportes e transforma o modo
como as instituicdes funcionam relativamente a métodos de criacdo e de recepcao,
de utilizacdao, de preservacao, de orientacao e de eliminacao da informagao e dos
documentos de arquivo. Em um sistema de gerenciamento eletronico, todas as
etapas devem passar por processos especificos de gestdo de documentos.

Uma das principais caracteristicas tanto do documento eletrénico quanto do

digital é a separagao entre o suporte fisico e o contetdo.

Trata-se de uma caracteristica diferenciadora desse tipo de documento que,
ao contrario dos documentos convencionais, ndo tem no suporte um
elemento significativo, mas um mero carregador fisico. Assim, a cada
reproducdo de um documento eletronico em que o Unico elemento que
muda é o suporte esse documento continua idéntico ao que foi reproduzido
(RONDINELLI, 2004, p. 56).

Essa separacao, conforme destaca Thomaz (2005, p. 16) ao citar o trabalho
de Rothenberg (1995, p. 10), desloca o conceito tradicional da preservacao do

documento para a preservacao do acesso ao documento.

[...] um documento ndo é um documento em si mesmo: ele apenas
descreve um documento que passa a existir somente quando o arquivo €
lido pelo programa que o criou. Sem o programa original — ou algum
software equivalente de visualizagdo — o documento é refém da sua propria
codificacdo.

Documentos eletronicos e digitais dependem de sistemas especificos para sua
leitura — hardware e software — e de mecanismos proprios ainda ndo totalmente
definidos para garantir a sua preservagao. Ainda ha questdes nao respondidas sobre
a durabilidade dos formatos e das midias, sobre os impactos quanto ao uso dos
documentos digitais, custos de preservacao, formas de deteriorizacao dos

documentos e, principalmente, sobre a obsolescéncia tecnoldgica.

Temos aproximadamente dois mil anos de experiéncia na preservacao de
manuscritos, 200 anos com documentos feitos por maquinas. Nos sabemos
quase tudo que é necessario sobre preservar papéis, mas as pesquisas
sobre preservacao da informacao digital ainda sao experimentais (HOWELL,
2007, p. 15).

Nesse contexto, torna-se fundamental a implementacdao de sistemas de
gerenciamento arquivistico de documentos eletronicos e digitais, que possam conferir
credibilidade a producao e a manutencao de documentos arquivisticos (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS (BRASIL), 2006a, p. 05).
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Em que pese ao reconhecimento do potencial dos sistemas eletronicos,
advogados, historiadores e arquivistas reconhecem a necessidade de
métodos que assegurem a fidedignidade e a autenticidade® dos
documentos ali contidos. Tais métodos pressupdem a implantacdo de uma
politica arquivistica que contemple a criagao de sistemas de gerenciamento
arquivistico de documentos eletrénicos (RONDINELLI, 2004, p. 18).

De acordo com a definicdo do CONARQ, o gerenciamento de documentos

digitais constitui um Sistema Informatizado de Gestao de Documentos (SIGAD), que:

Inclui operacdes como: captura de documentos, aplicagdo do plano de
classificacao, controle de versdes, controle sobre os prazos de guarda e
destinagdo, armazenamento seguro e procedimentos que garantam o acesso
e a preservagao a médio e longo prazo de documentos arquivisticos digitais
e nao digitais confiaveis e auténticos (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS
(BRASIL), 20064, p. 07).

Essas mesmas operacoes estdo atreladas a gestdo de midias audiovisuais em
ambiente de televisdo, segundo a arquitetura técnica e operacional da infra-estrutura

de MAM, em implementacao na TV Senado.

[...] a gestao de midia [MAM] objetiva estabelecer e manter uma estrutura
l6gica de informagbes internas que sejam a toda prova, a fim de
salvaguardar a autenticidade e a integridade dos proprios dados, bem como
dos dados acerca desses dados” (JONG, 2000, p. 05).

Segundo Jong (2000, p. 05) um sistema de gerenciamento de midia digital

pode ser utilizado de trés formas:

Para alimentagdo e armazenamento do contedo num equipamento central
de armazenamento;

Para realocar o conteido mediante o uso de um navegador (browser) e rede
de computadores; e

Para utilizacdo do contelido durante a edicdo, o roteamento no processo de
producdo e a distribuicdo eletronica e para catalogacdo.

5.4.1 Gerenciamento dos documentos audiovisuais digitais

A TV digital € um sistema ndo sé de transmissao, mas também de recepcao e
processamento de sinais, dados e informagdes e aponta para a necessidade de
reflexdo sobre o registro, uso e transmissao da informagao para além das questOes
tecnoldgicas. O trafego digital de imagens e contelidos pressupde a existéncia de um

sistema adequado de gerenciamento de dados, caso contrario a confiabilidade e a

>* Fidedignidade significa que o documento é capaz de representar os fatos que atesta, enquanto
autenticidade significa que o documento é o que diz ser (MACNEIL citado por RONDINELLI, 2004, p.
15).
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propria integridade das informagdes e, dessa forma, a qualidade dos produtos finais,

pode correr sérios riscos.

[...] uma empresa tera necessidade de organizar todos os processos de
producao e arquivamento digitais de acordo com um Unico modelo de
informacdo. Acima de tudo, deverdo ser definidas regras e protocolos
transparentes que permitam a interoperabilidade e compatibilidade de todos
0s arquivos e bases de dados compartilhados dentro da organizagdo. Esta é
indubitavelmente uma condicéo sine qua non para a producdo digital (JONG,
2000, p. 07).

Conseglientemente, os profissionais da area de arquivos audiovisuais deixam
a posicao de coadjuvantes e passam a influir diretamente na definicao dos fluxos de
trabalho. Para Jong (2000, p. 01) “a producao digital ird implicar automaticamente
numa modalidade de arquivamento”. Posicdo semelhante é adotada pela European
Broadkcasting Union (EBU), que considera a digitalizacao como um novo paradigma
para os arquivos audiovisuais das emissoras de televisao.

No processo de trabalho em ambiente analdgico, a identificacdo dos
contetdos por parte do produtor da informacdo ndao é uma exigéncia. Cada qual
adota suas proprias medidas, sem observar qualquer tipo de padronizacao e critério
no fluxo informacional. As discussoes sobre a organizacao, identificacao e descrigao
do documento audiovisual cabem fundamentalmente aos profissionais de informacao
que atuam nos arquivos. Esses profissionais também se preocupam com o
armazenamento e a preservacao dos documentos audiovisuais. Os jornalistas e
demais produtores incubem-se, principalmente, da propria produgao do conteldo e
de sua posterior exibigao.

O contexto digital representa mudancas significativas nas rotinas de trabalho
dos produtores da informacao, principalmente porque essas mudancas estao
ancoradas em novos parametros tecnoldgicos, o que significa a insercao de novos
equipamentos e recursos de trabalho. Exemplo disso sao os novos recursos de
edicdo ndo-linear>® que permitem o rapido acesso ao ponto onde é preciso fazer uma
alteracao durante o processo de edicdao, ao contrario do processo maquina-maquina

do sistema analdgico de producdo. Na pratica, destaca Crocomo (2001, p. 42),

% Edicdo nao linear: possibilidade de editar imagens sem a necessidade de seguir uma linearidade. E
a edicdo em computadores, uma cena pode ser inserida, retirada ou trocada a qualquer tempo, sem
prejuizo do trabalho final (CROCOMO, 2007, p. 160).
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'desaparecem instantes de espera pela locacdo da fita a cada novo take® que vai se
agregar ao produto final”; é possivel o acesso imediato ao conteldo desejado sem
corte fisico e a incorporacdo de grande variedade de efeitos sem necessidade de
equipamentos suplementares.

Outra mudanca significativa nos processos de trabalho sera a eliminacdo das
fitas para registro e transmissao de conteido, o chamado padrao tgpeless —
producao sem fita. No padrao fapeless muitas rotinas de producao serao executadas
digitalmente. As imagens gravadas passam para um repositdrio como arquivos e
podem ser trabalhadas linear e simultaneamente por varios usuarios. Os contelddos
circulardao em rede digital. Assim, o acesso as informacoes e conteldos pode ser

feito de modo descontinuo, agil e simultaneo.

Uma rede digital oferece a possibilidade de conectar todas as informagdes
relacionadas com um programa e introduzir os dados no sistema de uma
Unica vez. De forma ideal, este fluxo de trabalho digital constitui um fluxo
continuo de bits e bytes, que define um conjunto de objetos multimidia,
independentemente do quadro original. Cada conjunto de dados se torna
um objeto armazenado separadamente e que, separado da sua origem,
podera ser recuperado e (re) utilizado em configuracdes diferentes e
flexiveis, sempre que for necessario (JONG, 2000, p. 03).

No ambiente analdgico, ao contrario disso, quando o conteldo de uma fita
serve para a edicdo de mais de um produto, os editores e jornalistas envolvidos tém
que aguardar a liberacao da fita para que o outro trabalho seja feito. Enquanto um
grupo faz um produto o outro aguarda que a fita esteja disponivel para novas
formatacdes e edicdes. O suporte digital possibilita que 0 mesmo contelido associado
a rede de dados seja acessado simultaneamente em varios locais, 0 que aumenta a
agilidade no processo de trabalho. Sem fitas, o controle e monitoramento dos fluxos
de trabalho podem ser facilitados a partir da automatizacao dos processos e redugao
do indice de falhas.

A medida que se implementam projetos de digitalizacdo nas emissoras de
televisdo, tanto catalogadores como editores se conscientizarao
imediatamente das vantagens do acesso em tempo real e da preservacao
dos materiais integros (EUROPEAN BROADCASTING UNION (EBU), 2003, p.
07).

Jong (2000, p. 06) relaciona funcionalidades a serem observadas na
implementacao de um sistema de gestao de documentos audiovisuais digitais

(gestao de midias). A principal é a capacidade do sistema de “registrar e suportar

> Take: o mesmo que tomada (RABACA; BARBOSA, 2001, p. 705).
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cada etapa do processamento dos documentos audiovisuais ao longo de todo fluxo

de producdo” (JONG, 2000, p. 07). Destacamos também que o sistema deve:

5.4.2 Metadados

lidar com materiais digitais, bem como com materiais nao digitais. Estes
materiais tém de ser geridos, identificados e armazenados de tal forma que
possam ser parte integrante do ambiente digital;

suportar a indexacdo de todas as caracteristicas e aspectos distintivos dos
objetos de midia (documentos audiovisuais), como cor e formato, que
poderdo ser extraidos dos proprios materiais;

ser capaz de gerar automaticamente elementos de identificagdo para cada
objeto de midia, para além dos elementos de identificacdo que a
organizacao possa querer adicionar manualmente;

ser capaz de transferir um tipo de midia para outro, de acordo com as
necessidades do usuario e as caracteristicas de formato do documento
digital (MPEG 2 para MPEG 1, JPEG para GIF etc);

registrar informagdes sobre direitos autorais, condicdes de reutilizacdo e
licenca para uso para cada objeto de midia; e

ser capaz de reagrupar qualquer composicdo de objetos de midia em
categorias hierarquicas, sem duplicar dados. A medida que os objetos de
midia evoluem, ao longo do processo de produgdo, o sistema devera gerar
estruturas em arvore para organizar e classificar as diferentes versoes.

Para organizar a producao em ambiente de televisao digital, € fundamental a

identificacao dos metadados, como diretriz para a estruturacao das informacdes que

integram o sistema de gerenciamento de documentos audiovisuais.

O caminho para conseguir uma boa organizacdo da produgao,
armazenamento e intercambio de multimidias digitais passa pelos
metadados. Os metadados sdao o instrumento mais importante capaz de
conseguir um ambiente de producdo audiovisual eficaz e coerente (JONG,
2000, p. 07).

Ikematu (2001, p. 04) identifica duas categorias de metadados: técnicos e de

negocios. Os metadados técnicos referem-se “a descricdo dos dados necessarios

pelas varias ferramentas para armazenar, manipular ou movimentar dados”. Entre as

ferramentas o autor inclui bancos de dados relacionais, ferramentas de

desenvolvimento de aplicacoes, de modelagem, e de pesquisa em banco de dados.

Metadados de negdcio “é a descricdo de dados necessarios pelos usuarios de

negdcio, para entender o contexto do negdcio e o significado dos dados” (IKEMATU,

2001, p. 05).
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Partindo da proposta de Ikematu (2001), os metadados para documentos
audiovisuais devem combinar aspectos técnicos do video, como cor e formato de
gravacao, com elementos que indexam e permitam a recuperacao do contetdo. Ha
ainda, como ressalta Jéng (2000, p. 14) “metadados técnicos, utilizados para facilitar
os processos de transferéncia, distribuicdo interna e externa e armazenamento”.
Uma das principais funcdes dos metadados, no ambiente de producao de TV digital,
€ possibilitar a comunicacao entre os diferentes sistemas utilizados, interligando
areas como administracdo, arquivo, redacao, edicdo e programagao. 'Os metadados
constituem instrumentos chave para comunicacao entre sistemas atuais e futuros no
campo audiovisual. Sem metadados nao seria possivel qualquer intercdmbio de
informagdes digitais” (JONG, 2000, p. 07).

Para promover uma interligacao entre os setores num ambiente de producao
sem fita, € necessario que todos da emissora utilizem a mesma estrutura de
metadados, para garantir o acesso aos documentos produzidos. Viana (2008, p. 35)
destaca que, em televisdo, a padronizacdo dos metadados é especialmente
importante para a usabilidade dos proprios arquivos, uma vez que a localizagdo de

imagens especificas é dificil e consome muito tempo.

Para que uma pesquisa seja eficiente e eficaz, tanto aqueles que geram
metadados como os que os usam para fazer pesquisas terdo de falar a
mesma linguagem de metadados. Isto pressupde o uso comum de um
conceito determinado pelas mesmas definicbes e valores. Um
documentalista/arquivista que catalogar um programa de TV tera de usar a
mesma terminologia de um produtor de programas que, mais tarde, ira
recuperar as seqiiéncias a partir de um local diferente (JONG, 2000, p. 9).

Ha diferentes modelos e padrdes para a definicdo dos metadados de gestdo
de documentos digitais. Para os objetivos dessa pesquisa destacamos: o Dublin
Core; o Modelo de Requisitos para Gestao de Arquivos Eletronicos — MoReq; a
FIAT/IFTA Minimum Data List e a ISAD (G), utilizados como referéncia para o
sistema de gestdo de documentos audiovisuais digitais da TV Senado. Também foi
avaliado o e-Arq Brasil, estabelecido pela Camara Técnica de Documentos

Eletronicos.
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5.4.2.1 Dublin Core

O elemento de metadados Dublin Core’” é um padrdo internacional para
descricdo de recursos de informacao simples e genéricos, disponibilizados na
Internet, 'tom o propdsito de ser um meio de comunicacdo e de procura de
informacgbes disponiveis nessa rede” (ROSETTO; NOGUEIRA, [2001], p. 04). Foi
desenvolvido por um grupo interdisciplinar de profissionais, coordenado por Stuart
Weibel, pesquisador do Online Computer Library Center (OCLC), a partir de um
workshop realizado, em 1995, na cidade de Dublin, no estado norte-americano de
Ohio, que serviu de inspiracao para o nome. Resultou das contribuicoes de diferentes
especialistas nas areas de Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia e Tecnologia da
Informacao.

O padrao Dublin Core integra um conjunto de vocabularios de metadados e
especificacOes técnicas mantidas pela Dublin Core Metadata Initiative (DCMI),
organizacao empenhada no desenvolvimento de padroes de metadados
interoperaveis, que suportam uma ampla gama de propdsitos e modelos de
negocios. Apresenta um conjunto de 15 elementos de metadados, que apesar de
considerados fundamentais para a descricao dos recursos de informacgao, sao

opcionais e podem ser expandidos. Sao eles:

TiTULO - Nome dado ao recurso.

CRIADOR - Entidade principal responsavel pela elaboracao do recurso.
ASSUNTO - Topicos do contetido do recurso.

DESCRICAO - Descrigdo do conteldo do recurso.

EDITOR - Entidade responsavel por tornar o recurso acessivel

CONTRIBUINTE | - Entidade responsavel por qualquer contribuicdo ao contetido do recurso.

DATA - Data associada a um evento do ciclo de vida do recurso.
TIPO - A natureza ou género do contetdo do recurso.
FORMATO - A manifestacdo fisica ou digital do recurso.

IDENTIFICADOR | - Referéncia ndo ambigua ao recurso, definida num determinado contexto.

FONTE - Referéncia a um recurso de onde o presente recurso possa ter derivado.

IDIOMA - A lingua do conteudo intelectual do recurso.

>’ Disponivel em: http://dublincore.org
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RELACAO - Referéncia a um outro recurso relacionado.
COBERTURA - Extensdo ou cobertura espago-temporal do contetdo do recurso.
DIREITOS - Informacao sobre os direitos do recurso e seu uso.

Quadro 4 - Metadados do Dublin Core
Fonte: Adaptado de Rosetto e Nogueira (2002)

5.4.2.2 MoReq

O MoReq’®, publicado pela primeira vez em 2001 (PORTUGAL, 2002), prevé
requisitos genéricos para sistema de gestdao de arquivos eletronicos, bem como os
elementos de metadados necessarios para satisfazer esses requisitos. Destinado a
Unido Européia, tornou-se um principio orientador usado para gestdao de documentos
eletronicos de um amplo espectro de organizagbes em todo mundo. Por isso, tem
certo grau de flexibilidade para adequar-se a diferentes demandas. O MoReg
Governance Board (MGB), instituido pela DLM Férum® é responsavel pela
manutencao da especificacao e supervisiona os testes de conformidade e tradugoes.
Em 2008, foi lancada a MoReg 2, com atualizacdes e ampliacdes das exigéncias do
modelo de gestdo de registros eletronicos, de modo a absorver o impacto do
desenvolvimento tecnoldgico nos processo de criacdo, captacdao e gestao de

documentos eletronicos.

5.4.2.3 FIAT/IFTA Minimum Data List

A Comissao de Documentacao da Federacao Internacional de Arquivos de
Televisao (FIAT/IFTA) definiu, em 1992, um conjunto de descritores com o propdsito
de servir de padrado para catalogacao de documentos de filme e video. Especifica 22
campos que facilitam a) a estruturacao de sistema de catalogacao em arquivos
audiovisuais recentemente criados; e b) a comunicacao internacional entre diferentes

arquivos. Esta organizada em trés grupos (JONG, 2000, apéndice).

>8 Disponivel em:
http://www.dImforum.eu/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=901&Item
id=20&lang=en

> Mais informagdes em: <http://www.dImforum.eu/index.php>.
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TITULO ou TITULO DO DADO

- Denominacao dada a uma producdo pelo seu produtor.
- Denominacdo dada pelos arquivistas na falta do titulo adequado.

- Titulo secundario, no caso de producdo Unica. Titulo de cada

SUBTITULO parte de uma produgdo em série. Titulo de cada item e uma
producdo que consiste de varios temas.
) - Qualquer outro titulo que identifique a producdo, incluindo os
OUTROS TITULOS seus titulos originais, se estes ndo tiverem sido dados nos campos

anteriores.

DATA DA TRANSMISSAO

- Data da primeira transmissdo publica.

DATA DA FILMAGEM

- Pode incluir varias datas cobrindo a filmagem por um certo
periodo de tempo.

PRODUTOR

Pessoa que organiza e dirige as operacdes necessarias para
executar um programa.

NUMERO DE PRODUCAO

- Numero Unico dado a um programa para fins administrativos.

NUMERO DE ARQUIVO

- NUmero de identificacdo Unico dado pelo arquivo.

Quadro 5 - Lista de Dados Minimos da FIAT/IFTA — area de identificacdo

Fonte: Jong (2000, apéndice)

20 Area Técnica

CONTEUDO

- Simula do assunto descrito numa producéo

PALAVRA-CHAVE

- Palavra ou grupo de palavras, possivelmente em forma
lexicograficamente padronizada, retiradas de um titulo ou do texto
de um documento, caracterizando o seu conteldo e possibilitando
a sua recuperacao.

LOCAL DA FILMAGEM

- Local ou locais de filmagem do programa.

TEMPO DE DURACAO

- Duracao do periodo de transmissao usado para uma produgao,
em condicdes normais para 0 meio utilizado.

- Linguagem usada na producdo. Também usada, por exemplo,

LINGUAGEM verdes diferentes de um fita de video multi-trilhas.
- Natureza do suporte (carrier) em que é feita a producdo (filme,
MEIO fita de video, disco etc). Pode ser também comentario sobre a

qualidade.

FORMATO PADRAO

- Bitola do filme, largura da fita e padrdo de linhas, padrao
analdgico ou digital.

SOM GRAVADO

- Natureza do procedimento do registro sonoro.

COR E/OU PRETO E BRANCO

- Sistema de cor para filme e para fita de video.

Quadro 6 - Lista de Dados Minimos da FIAT/IFTA — area técnica

Fonte: Jong (2000, apéndice)
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- Fornece uma indicacdo sobre a forma como o material € adquirido e

ORIGEM )
sobre sua origem.
- Acordo a respeito dos direitos autorais e de outras condicOes para
CONTRATO um programa. Podera apresentar um resumo das condicoes
formuladas no contrato.
DIREITOS AUTORAIS - Designacao das pessoas ou organizagdes que detém os direitos de
usos de uma producao.
PRODUTOR - Pessoa fisica ou juridica sob cuja iniciativa e responsabilidade ¢ feita

pela primeira vez a fixacdo de uma obra.

OUTROS NOMES

- Quaisquer outros nomes significativos, se possivel combinados com
fungdo, e fazendo referéncia a realizacdo de uma producdo e detendo
direitos especificos.

Quadro 7 - Lista de Dados Minimos da FIAT/IFTA — area legal
Fonte: J6ng (2000, apéndice)

5.4.2.4 ISAD (G)

A ISAD (G)*® é uma publicagdo do Conselho Internacional de Arquivos (ICA)

que estabelece diretrizes gerais para descricoes arquivisticas, independentemente da

forma ou suporte dos documentos. Pode ser usada em conjunto com outras normas.

A norma estabelece que a descricdo seja realizada em niveis, do geral para o

particular, de modo a:

Identificar e explicar o contexto e o conteldo de documentos de arquivo a
fim de promover o acesso aos mesmos. Isto € alcangado pela criagdo de
representacOes precisas e adequadas e pela organizagao dessas
representacoes de acordo com modelos predeterminados (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2000b, p. 11).

A ISAD (G) (CONSELHO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2000b, p. 11)
recomenda que os elementos de informacdo especificos sobre os
documentos de arquivo sejam registrados em cada fase de sua gestdo. As
regras gerais para descricdo visam:a) assegurar a criacao de descricbes
consistentes, apropriadas e auto-explicativas;

facilitar a recuperacdo e a troca de informagao sobre documentos
arquivisticos;

possibilitar o compartilhamento de dados de autoridade; e

tornar possivel a integracao de descricdes de diferentes arquivos num
sistema unificado de informacao.

As regras de descricao estdo organizadas em sete areas de informagdao, com

seus respectivos metadados:

% Ver em: http://www.ica.org/en/node/30359
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- Destinada a informacao essencial para identificar a
unidade de descricao.

Metadados: cddigo de referéncia, titulo, data, nivel de
descricdo, dimensao e suporte.

- Destinada a informacdo sobre a origem e custddia da
unidade de descricao.

Metadados: identificagdo do produtor, histdria
administrativa-biografia e histdria arquivistica.

- Destinada a informacdo sobre o assunto e organizacdo da
unidade de descrigao.

Metadados: ambito e conteldo, avaliacdo, eliminacdo e
temporalidade, incorporacdes e sistema de arranjo.

- Destinada a informacdo sobre a acessibilidade da unidade
de descricao.

Metadados: periodo de restricdo

- Destinada a informacdo sobre fontes com uma relacdo
importante com a unidade de descricao.

AREA DE FONTES RELACIONADAS Metadados: existéncia e localizagdo de originais, existéncia
e localizacdo de cdpias, unidades de descrigao relacionadas
e nota sobre publicacdo.

- Destinada a informacao especializada ou qualquer outra
informacdo que ndo possa ser incluida em nenhuma das
outras areas.

Metadados: notas

- Destinada a informacdo sobre como, quando e por quem
a descricdo arquivistica foi elaborada.

Metadados: nota do arquivista, regras ou convengoes e
datas das descricoes.

Quadro 8 - Areas de descricdo da ISAD (G)

Fonte: Adaptado de Conselho Internacional de Arquivos (2000b).

AREA DE IDENTIFICAGAO

AREA DE CONTEXTUALIZAGCAO

AREA DE CONTEUDO E ESTRUTURA

AREA DE CONDICOES DE ACESSO E
Uso

AREA DE NOTAS

AREA DE CONTROLE DE DESCRICAO

Ao todo sao abrangidos 26 elementos que podem ser utilizados para
descricdo. Entretanto apenas seis sdo considerados para o intercambio internacional
de informacao descritiva: codigo de referéncia, titulo, produtor, data, dimensao da
unidade de descricdo e nivel de descricao.

Em 2006, o Conarq publicou a Norma Brasileira de Descricao Arquivistica
(NOBRADE) (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (BRASIL), 2006b), combinando
principios da ISAD (G) e da ISAAR (CPF) — Norma Internacional de Registro de
Autoridade Arquivistica para entidades coletivas, pessoas e familias (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2004), também definida pelo Conselho
Internacional de Arquivos. A norma foi elaborada com o objetivo de adaptar as
normas internacionais a realidade brasileira. Apresenta uma nova area de
informacdo: Area de Pontos de Acesso e Indexacdo de Assuntos e estabelece

condicOes de acesso como elemento obrigatorio.
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5.4.2.5 e-ARQ Brasil

O e-ARQ Brasil® foi elaborado pela Camara Técnica de Documentos
Eletronicos do Conarq, entre 2004 e 2006. Considera os fundamentos da
Diplomatica®, da Arquivologia, especialmente da gestdo de documentos, e da
tecnologia da informagao para fornecer um conjunto de requisitos que seja amplo,
rigoroso e de qualidade (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (BRASIL), 2006a, p.
04). O documento fornece especificacdes técnicas e funcionais, além de metadados,
baseado em modelos de requisitos internacionais, entre eles 0 MoReq, para orientar
a aquisicao ou o desenvolvimento de um Sistema Informatizado de Gestao

Arquivistica de Documentos (SIGAD), definido como:

Conjunto de procedimentos e operagOes técnicas caracteristico do sistema
de gestdo arquivistica de documentos, processado por computador. Pode
compreender um software em particular, um determinado nimero de
softwares integrados, adquiridos ou desenvolvidos por encomenda, ou uma
combinagao desses (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (BRASIL), 2006a,
p. 05).

8! Disponivel em: http://www.conarq.arquivonacional.gov.br/Media/publicacoes/eargbrasilv1.pdf

82 Disciplina que tem como objeto o estudo da estrutura formal e da confiabilidade e autenticidade
dos documentos

(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (BRASIL); CAMARA TECNICA DE DOCUMENTOS
ELETRONICOS, 2006, p. 04).
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6 PESQUISA

6.1 O CASO TV SENADO

Dois elementos caracterizam a TV Senado como um caso a ser estudado:

1° - A TV Senado comegou o processo de digitalizacao dos meios de producao
relativamente cedo, considerando-se o0 mercado brasileiro. Quando adquiriu a
solucdo em 2003, o pais ainda ndo havia definido o modelo de transmissao digital
que seria adotado. As discussOes giravam em torno dos formatos e modelos ideais
para a digitalizacdo. Em geral, as emissoras estavam iniciando os processos de
digitalizagdo do acervo analdgico e estudando as tendéncias para a escolha dos
parametros a serem adotados no ambiente de producao.

Esse “pioneirismo” foi confirmado, principalmente, em trés eventos que
contaram com a participacao de profissionais do CEDOC Multimidia: 3° Seminario
Internacional de Arquivos Sonoros e Audiovisuais, realizado em 2005, na Cidade do
México (México); 9° Congresso Nacional de Arquivistas, Bibliotecarios e
Documentalistas, realizado em 2007, em Ponta Delgada (Acores/Portugal) e a
Conferéncia Mundial da Federagdo Internacional dos Arquivos de Televisao —
FIAT/IFTA, realizada em 2007, em Lisboa (Portugal). Também foi possivel avaliar a
posicao da TV Senado em relacao ao processo de digitalizacao de outras emissoras
de televisao durante visitas técnicas realizadas entre 2005 e 2007: TV Globo (Rio de
Janeiro, S3o Paulo e Brasilia); SBT (Sao Paulo); TV Cultura (Sao Paulo); Televisa
(Cidade do México/México); RTP (Lisboa/Portugal); Instituto Nacional do Audiovisual
Francés (INA) e BBC Parliament (Londres).

2° - Na TV Senado, ao contrario, do que tradicionalmente ocorre, sdo os
profissionais da informacao que coordenam a implementacao do projeto de
digitalizacdo. Desde o inicio do processo, as diretrizes adotadas pautaram-se pela
logica da gestao de documentos. Ou seja, desde a definicao dos prdprios requisitos
para desenvolvimento dos softwares do sistema, conforme orienta o CONARQ na
Carta para preservagao do patrimoénio arquivistico digital (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS (BRASIL), 2004, p. 02):



104

A preservacao dos documentos arquivisticos digitais requer agdes
arquivisticas, a serem incorporadas em todo o seu ciclo de vida, antes
mesmo de terem sido criados, incluindo as etapas de planejamento e
concepcdo de sistemas eletronicos, a fim de que ndo haja perda nem
adulteracdo dos registros. Somente desta forma se garantird que esses
documentos permanegam disponiveis, recuperaveis e compreensiveis pelo
tempo que se fizer necessario.

A opcao pela compra de um sistema de digitalizacao — hardware e software -
para realizacdo do gerenciamento do conteldo audiovisual partiu da direcao do
Senado Federal. O objetivo era conter o avanco das midias analdgicas que ja aquela
época (2003) dominava todo espaco fisico destinado aos acervos e comprometia
todos os processos de recuperagao das informagdes arquivadas. Naquele momento,
a digitalizagdo foi compreendida fundamentalmente como instrumento para
adequacao do espaco fisico.

Com a chegada dos equipamentos, formou-se um grupo de trabalho
(comissdo técnica®) para implementar a solucdo, que vislumbrou a digitalizacdo
como processo estratégico de gestdo de documentos. Além de requerer a
observancia cautelosa dos processos de migracdao dos formatos analdgicos para o
digital, a digitalizacao passou a impor ao Senado Federal a construcao de um
processo integrado e normalizado de tratamento documental para que nao se

perdesse os documentos audiovisuais produzidos pela Instituicao.

A formagdo da equipe para fundamentar e viabilizar o projeto levou os
profissionais da area de documentacdo audiovisual a condigdo de
protagonistas das transformagdes em curso, uma vez que estavam
familiarizados e envolvidos nos estudos referentes a digitalizagdo de
documentos. Isso permitiu que a comissao contasse ndao apenas com
técnicos da area de informatica, mas também com profissionais das areas de
arquivologia, biblioteconomia, histéria, engenharia, comunicagdo social,
administragdo, tecnologia da informagdo e eletronica. O carater
multidisciplinar garantiu a qualidade dos estudos e, principalmente, deu
solidez ao projeto (CARVALHO; VASCONCELOS, 2007).

A experiéncia do grupo de trabalho levou a criacgo CEDOC Multimidia, érgao
criado com a responsabilidade de fazer a gestao dos documentos audiovisuais do
Senado. A questao tecnoldgica, aliada a coordenagao dos profissionais da informacao
e a formacao de uma equipe multidisciplinar, criaram as condicOes para que a TV
Senado se transformasse em meio ambiente real para “testar” as teorias de gestao

de documentos eletronicos.

63 Comissdo Especial — Gerenciamento de Audio e Video, instituida e designada pelo Ato n° 122/2004,
do Diretor-Geral do Senado Federal (BRASIL, 2004).
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6.2 PROJETO DE DIGITALIZAGAO

O sistema de digitalizacao adquirido pelo Senado Federal foi desenhado com
base na plataforma de infra-estrutura MAM, e integra software, processos de
trabalho, hardware e outras ferramentas de producdo. Envolve desde a captura até
a guarda final dos documentos na robdtica de armazenamento, contemplando

apenas o fluxo dos documentos digitais.

O sistema de gestdo de midia [MAM] controla os servidores, as bases de
dados e a propria rede. Controla também o processamento real das
informac0es, incluindo os inUmeros procedimentos padrdo automatizados,
tais como as rotinas de conversdo, indexacgdo e selegdo. Por Ultimo, controla
as proprias informacOes digitais e gerencia o conteido multimidia
armazenado nas bases de dados. (JONG, 2000, p. 05).

O projeto baseia-se em duas frentes distintas: 1) converter para o formato
digital todos os registros armazenados em midias analdgicas (migracao); e 2) passar
a produzir conteudo em formato digital. Tem como objetivos:

a) Padronizar o tratamento documental dos acervos dos érgaos e
veiculos de comunicacao social, integrando as areas produtoras de
conteldos audiovisuais — TV, Radio, Agéncia e STEL;

b) Proporcionar maior rapidez e eficacia na busca da informacao,
racionalizando recursos humanos e materiais no que se refere a
gestdo arquivistica dos acervos;

c) Democratizar o acesso a documentagao audiovisual do Senado
Federal; proporcionando maior visibilidade ao Poder Legislativo, e

d) Valorizar a memodria institucional.

As caracteristicas quanto ao hardware sao as seguintes:

a) Armazenamento de video:

v 20 estacoes de /ingest— das quais trés destinadas ao vivo.

v' Capacidade de armazenamento on-fine: 1.000h em alta
resolucao (25Mbps) e 80.000h em baixa resolucao (390 Kbps).

v' Capacidade de armazenamento near-line: 80.000h em alta
resolucao (25Mbps).

v" Quatro canais de exibicdo (25Mbps) no formato digital video
(DV)
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b) Armazenamento de audio:

v 10 estacoes de ingest;
v' Capacidade de armazenamento on-line: 10.000h (128 Kbps);
v' Capacidade de armazenamento near-line: 30.000h (128Kbps).

Em relagdo ao conjunto de softwares adquirido, observa-se falta de
adequacao as demandas do Senado Federal. As necessidades que deveriam ser
atendidas foram consolidadas em documento denominado “Caderno de Necessidades
para o Sistema de Gestao de Arquivos Audiovisuais Digitais do Senado Federal
(Sisdigital)”, enviado a empresa fornecedora para orientar o desenvolvimento da
solugdo. O documento foi elaborado pela comissdao técnica responsavel por
implementar a solugao a partir de uma visao multidisciplinar do processo seguindo
tendéncias e padrdes internacionais. Para a definicdo dos requisitos funcionais foram
adotadas as recomendacdes do MoReg, com o objetivo de adequar o nivel de
confidencialidade e integridade do sistema®®. Na oportunidade, o Conarq ainda n3o
havia definido o e-Arq Brasil (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (BRASIL),
2006a).

A principal referéncia para a estruturacdo do sistema no que se refere aos
metadados foi o padrao Dublin Core, adotado mundialmente em projetos de gestao
de recursos digitais e que permite a inclusao de elementos adicionais, tendo em vista
a interoperabilidade com outros formatos. Ao padrao Dublin Core foram agregados
descritores definidos na Lista de Dados Minimos da FIAT/IFTA em adequacao as

demandas especificas do Senado Federal.

Para a definicdo dos metadados, o CEDOC realizou um levantamento de
padrdes e normas, nacionais e internacionais, e estabeleceu um conjunto de
metadados que contempla as principais fungbes arquivisticas de forma
integrada, atendendo as necessidades especificas do fluxo de informacoes
do Senado Federal a serem incorporadas no sistema em desenvolvimento
(NOGUEIRA, 2007, p. 02).

O diagrama de implantacao do projeto foi apresentado por Almeida e Toscano
(2006, p. 34) da seguinte forma:

% Detalhes sobre a adequacdo do MoReq ao caso da TV Senado podem ser obtidos em Nogueira
(2007).
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CEDOC Multimidia — Diagrama de Implantacao 28/07/2006
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Figura 2 - Diagrama de implantacdo do CEDOC Multimidia do Senado Federal
Fonte: Almeida e Toscano (2006, p. 34)

A Secretaria Especial de Informatica do Senado Federal (Prodasen)® é
responsavel por abrigar a infra-estrutura de armazenamento. Ha duas redes de
dados, uma administrada pelo Prodasen, que é a prépria rede do Senado Federal. A
outra rede é exclusivamente dedicada ao trafego dos conteldos audiovisuais digitais
no chamado “padrao broadcast”, ou seja, em alta resolucao (25 Mbps), para edicao e
exibicdo pelos veiculos de comunicagdo social, especialmente a TV Senado.

Almeida e Toscano (2006, p. 37) destacam que:

as diversas estagOes de pesquisa e tratamento da informacao acessardo os
recursos armazenados nos servidores do CEDOC através da rede de dados
do PRODASEN, que interliga todos os micros instalados no Senado Federal;
€ 0S recursos serdao acessados em baixa resolugao. Quando for conveniente
e necessario os recursos em alta-resolugao, usados para edigdo e exibicdo
ao vivo, serdo acessados através da rede dedicada do CEDOC Multimidia.

%5 0 Prodasen é o setor responsavel por planejar, projetar, prover e gerir solugdes de tecnologia da
Informacdo e de comunicacoes para todo Senado. Informacoes disponiveis no site do Senado Federal:
<http://www.senado.gov.br>.
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6.3 DIAGNOSTICO DA SITUACAO ARQUIVISTICA

As observacOes e analises da situacdo arquivistica foram realizadas em trés
momentos distintos com o objetivo de mostrar a evolugao do “caso”:

a) 2005 - quando a TV Senado operava exclusivamente em ambiente
analdgico de producdo e o processo de digitalizagdo comegou a ser
planejado pelo CEDOC Multimidia;

b) 2008 - quando se iniciou efetivamente a transicao da TV Senado
para o modelo digital; e

c) 2010 - quando concluimos as analises para efeito dessa pesquisa.

Os dados coletados sao apresentados com base nas informagdes do primeiro
diagndstico, realizado em 2005. Em seguida, para os diagnosticos de 2008 e 2010
sao evidenciadas informacOes complementares ou divergentes da situacao
identificada inicialmente. Para cada um dos tdpicos abrangido pelo roteiro de
observacao (Vide Anexo A) dispomos sobre os trés periodos de diagndstico, sempre
contrapondo a situacdo da TV Senado nos ambientes de producao analdgico e
digital, com destaque para as etapas de gestao de documentos.

Todos os dados identificados no periodo entre 2005 e 2007 correspondem a
organizacao e ao fluxo de trabalho da TV Senado em ambiente totalmente analdgico.
Entre 2008 e 2010 observamos a convivéncia em paralelo do ambiente analdgico —
em fase de substituicdo — com o ambiente de producao digital — em fase de
implementacao. Por conta disso, situacdes diagnosticadas em 2005 ainda ocorrem,
configurando um periodo de transicdo na TV Senado. Para facilitar a compreensao e
interpretacdo dos dados identificados no diagndstico, apontamos sistematicamente,
ao longo do texto, as datas - 2005, 2008 e 2010, e as palavras analdgico e digital,
para caracterizar o ambiente, o fluxo de producao e os processos de trabalho.

Também destacamos as expressoes digitalizacao e documentos audiovisuais digitais.

6.3.1 Informacoes gerais

O ambiente analdgico da TV Senado é caracterizado pela precaria organizagao

dos processos e fluxos de trabalho. A emissora nasceu da experiéncia da Central de
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Video do Senado, criada em 1993, que exibia apenas localmente (Brasilia) com o
apoio do Centro de Producdo Cultural de Educativa da Universidade de Brasilia
(CPCE/UnB)®®. Desenvolveu-se conforme a expansdo das transmissdes das sessdes
plendrias, das reunidoes das comissdes e da necessidade de producdes diferenciadas
para compor a grade de programacao da emissora. O crescimento das atividades
aconteceu de forma desordenada, com improvisacoes e valendo-se da experiéncia
dos profissionais envolvidos, sem planejamento ou preparacao preliminar. A mesma
situacdo se repetiu nos demais veiculos de comunicacao social do Senado — Radio,
Jornal e Agéncia. A gestao arquivistica dos documentos audiovisuais ndao era

preocupacao central dos responsaveis pelos veiculos.

A intensificagdo da atividade parlamentar e o aprimoramento da estrutura
técnica de captacdo e registro levaram a um aumento exponencial da
quantidade de midias, armazenadas em arquivos auténomos, distribuidos
em diversos setores, com critérios préprios e orientacdes distintas. A
conseqiéncia desse universo heterogéneo e ndo articulado foi a auséncia de
planejamento e de definicdo comum de politicas de administragdo, e a
dificuldade de acesso a informacao armazenada (CARVALHO;
VASCONCELOQS, 2007).

A implementacao do ambiente de producao digital segue em direcao
diametralmente oposta: apdia-se em acbes coordenadas e planejadas, prevendo a
adequacdo de todas as atividades da emissora a plataforma digital. Os processos de
trabalho estao sendo revistos e convertidos para o fluxo digital. A cada etapa sao
realizados treinamentos das equipes envolvidas, tanto para o uso dos novos
softwares e equipamentos, como para adaptacao as novas rotinas de trabalho. Ha
padroes definidos para a gestdo dos documentos audiovisuais digitais; revisdo diaria
das atividades desenvolvidas e constante avaliagao dos procedimentos adotados.

No ambiente analdgico, as atividades arquivisticas da TV Senado sdo exercidas
especificamente por dois orgaos: Trafego de Fitas e Arquivo de Imagens. Os dois
setores atuam sob a coordenagao da chefia de Arquivo e estao ligados a chefia de
redacao da TV Senado. Fisicamente, os dois setores funcionam em locais separados.
O Trafego fica junto a redacao da emissora. O Arquivo fica em outro bloco, proximo

a TV. Essa separacao segue a légica do préprio fluxo de trabalho no ambiente de

% O CPCE/UnB foi criado em 1986 com o objetivo de promover a educacdo e a cultura através de
multimeios. Buscava-se um centro de referéncia para a producdo audiovisual no Centro-Oeste,
desenvolvendo co-produgdes e apoiando iniciativas diversas no campo da educacdo, da cultura e da
arte. No Senado Federal, o CPCE participou da documentacdo das atividades legislativas entre 1992 e
1993. Informagdes no site: <http://www.cpce.unb.br/index.html>.
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producdo analdgico, que projeta a atividade de arquivamento como ultima etapa no
processo de producao televisiva.

O Trafego de Fitas é responsavel pela guarda provisoria, organizacao, controle
e selecao das fitas em circulacao, e pela intermediacao entre as atividades do
Arquivo de Imagens e a TV Senado. O servico de Trafego da TV Senado equivale a
um protocolo, 'setor encarregado do recebimento, registro, distribuicao e
movimentacao de documentos em curso” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 300).
Todas as fitas de trabalho da TV Senado devem passar pelo Trafego, que se
responsabiliza pelo recebimento, cadastro, controle de empréstimo e pelo envio de
fitas para avaliagdo do Arquivo, que define pelo arquivamento intermediario,
permanente ou pela eliminagao.

O Arquivo da TV Senado tem a funcao de “preservar a memoria legislativa
audiovisual produzida pela TV Senado, desempenhando papel informativo quanto ao
funcionamento do Senado e das decisOes tomadas pela Casa” (BRASIL, 1999, p. 22).
Cabe ao Arquivo disponibilizar as informacoes armazenadas para consultas de
senadores, produtores e editores da TV Senado e do publico em geral. A equipe do
Arquivo de Imagens revisa o cadastro dos documentos e realiza as atividades de
avaliacdo, selecdo, classificacdo, descricao e difusao do acervo. A indexacao é
prevista, existe campo especifico para a entrada de palavras-chave na base de dados
utilizada para a descricao dos documentos de guarda permanente, entretanto, ndo é
realizada porque nao ha pessoal qualificado para a execucao da atividade.

Em 2008, comeca o processo de producao digital da TV Senado, que passa a
existir em paralelo aos processos analdgicos. A primeira etapa da transicdao para o
sistema digital inclui a substituicao do software de programacao; o armazenamento
dos documentos audiovisuais na robdtica digital; a captacdo digital ao vivo do
Plenario; a cdpia de conteldos digitalizados; e a migracdao de cerca de trés mil fitas
antigas, que nao estavam cadastradas no sistema de descricao do acervo
permanente do Arquivo de Imagens da TV Senado.

A transicao da TV Senado para o digital é resultado do inicio das operacoes
técnicas do CEDOC Multimidia - até entdo dedicado ao planejamento e aos estudos
do processso de producao digital. O setor assume a geréncia do /ngest de

conteldos; a descricao dos documentos audiovisuais digitais produzidos pela TV
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Senado; a revisao das operagoes de cadastro de informacoes e atua na definicao dos
novos fluxos de trabalho. O CEDOC Multimidia integra a area técnica — Secretaria
Técnica de Eletronica (STEL), que é responsavel pela operacdo e manutencao de
equipamentos eletronicos; descricao, organizacao e preservacao do acervo digital; e
pela geracao e transmissao dos sinais de audio e video analdgico e digital, no Distrito
Federal e nos estados.

A area técnica é uma estrutura administrativa separada da TV Senado,
atuando como incubadora dos novos fluxos e processos digitais de produgao,
transmissdo e arquivamento. Cabe a STEL, em especial ao CEDOC Multimidia, em
parceria com Engenharia da TV Senado, a implementacao e o desenvolvimento das
ferramentas e técnicas de gestdo multimidia digital. Seguindo o modelo de MAM,
gerencia a plataforma de hardware e softwares, a rede de comunicacao e os
procedimentos para aquisicao, indexacao, armazenamento, recuperacao e troca de
materiais (contetidos)®”.

Também, em 2008, entra em operacao na TV Senado o sistema de exibicao
digital, denominado Playout, o que significa a digitalizacdo de todo conteldo a ser
exibido pela TV Senado, incluindo a captagdo ao vivo - ingest - sinal do Plenario ja

em formato digital.

% 0 conceito e os componentes do Media Asset Management (MAM) s3o descritos no item 4.2 desta
dissertacao.
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Figura 4 - Ilhas de controle do Ingest
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia

Para realizar o /ngest ao vivo e digital das sessOes plendrias surge um novo
setor de trabalho na TV Senado, a Central de Corte de Plenarios (CCP), responsavel
pela captacdo dos conteldos com duas camaras, /ingest simultaneo e insercdao dos
créditos das sessOes legislativas que acontecem no Plenario e nas salas das

Comissoes.
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Figura 5 - Sala de operagao da CCP
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia

Dando continuidade a transicdo do ambiente analdgico para o digital, em
2010, entrou em operacao a captura e transmissao digital das reunides das
comissoes. As imagens sao capturadas a partir de camaras instaladas nas salas das
comissBes e operadas por pan tilt°®. Assim como o plenério, logo apds a captacdo, os
conteldos podem simultaneamente ser transmitidos ao vivo pela TV Senado e
receberem tratamento documental pelo CEDOC Multimidia.

Os documentos audiovisuais digitais também ficam disponiveis para uso dos
editores de jornalismo da TV Senado. A atividade de edicdo digital, entretanto, é
uma operacao que demanda adequacOes de software ainda em estudo pela
Engenharia da TV Senado e pelo CEDOC Multimidia.

Quanto a gestdo dos documentos em ambiente analdgico, o cenario em 2010,
nao é muito diferente do observado em 2008. Em geral, o Trafego de Fitas e o

Arquivo de Imagens mantém as mesmas operacoes. Além das atividades do fluxo

8 Ppan tilt: manche ou alavanca presa a cimera que permite movimentd-la horizontal ou
verticalmente, efetuando os movimentos pan e tilt. Pan é a abreviatura de panoramica, movimento
giratdrio, em que a camera se desloca apenas sobre o seu eixo, fazendo uma tomada ampla. Tilt, por
sua vez, € o movimento da cdmera sobre o seu eixo para cima e para baixo, em relagdo ao objeto
(RABACA; BARBOSA, 2001, p. 542, 725).
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analdgico de producdo, o Trafego atua no processo de digitalizacdo porque realiza
atividades de ingest de conteldos para exibicdo na TV Senado, auxiliando a
Programacao. Ja no Arquivo, a equipe realiza as tarefas definidas pelo fluxo
analdgico, sem integracao direta no desenvolvimento do fluxo digital.

Cabe ressaltar, que Trafego e Arquivo de Imagens ainda devem operar
analogicamente durante todo o processo de transicao para o fluxo digital. A
expectativa da equipe técnica é que somente dois anos apds a execugao total do
fluxo digital serd possivel abandonar as operacdes analdgicas. Mesmo os contelidos
das sessOes plenarias e das reunides das comissOes ja capturados, transmitidos,
tratados e armazenados digitalmente sdo mantidos em fita betacanm® por questdes
de seguranca. Por conta disso, o Trafego tem um fluxo diario de mais de 200 fitas
movimentadas e o Arquivo de Imagens recebe uma média de 500 fitas mensalmente
para avaliacao e tratamento documental.

Existe uma distancia entre os profissionais que atuam no ambiente de
producao analdgico e os que estao construindo as condicdes para operagao digital da
TV Senado, percebida em diversos setores da emissora, especialmente, na direcao.
Sobrecarregada com demandas referentes as atividades de producdo e exibicao de
conteldos para cobrir uma grade de programacao de 24 horas, a direcao da TV
Senado delegou a area técnica a gestdo do processo de digitalizacdao, pouco
interferindo no planejamento da transicao e nas decisdes adotadas.

Observa-se com isso um conflito entre as realidades analdgica e digital, que é
agravado por diversos problemas técnicos e operacionais em relagao a robdtica de
armazenamento e aos softwares adquiridos junto com a solucdo. E comum, por
exemplo, confundir os problemas tecnoldgicos do sistema com a adocao de novos
fluxos. Ou seja, como o sistema — hardware e software — ainda nao esta adequado a
realidade da TV Senado, os produtores da informacao tendem a refutar as
peculiaridades do ambiente de producao digital; nao assumem tarefas de gestao de
documentos; contestam alteragoes nos fluxos de trabalho e, conseglientemente, na
cultura organizacional.

Os produtores da informacdo das areas que ja operam em digital tém maior

compreensdo da nova realidade e das dificuldades préprias da adequacao das novas

% Formato analdgico.
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tecnologias. E 0 caso da Programacdo, Trafego de Fitas, Internet e da CCP. Nos
demais setores da TV — Producao de Programas, Jornalismo, Arquivo, Edicao e
Estidio - ainda nao ha plena consciéncia sobre as atividades de gestdao de
documentos e ha pouco interesse em compreender as mudancas inseridas pela

digitalizacao no ambiente de producao.

A digitalizacdo estda mexendo com as pessoas envolvidas, mas falta muito
comprometimento das pessoas que comegam o sistema, como chefes de
reportagem, reporteres, produtores, cinegrafistas e  auxiliares”
(QUESTIONARIO 02/QUESTAO 03, RESPOSTA 08).

Acho que ainda ndo esta alterando (consciéncia) como deveria porque as
pessoas ainda ndao se deram conta de que imagem ou entrevista ndo
identificada ficara perdida para sempre no sistema. Acho que a lentid3o na
transicdo e a impossibilidade de estabelecer um horizonte definido para a
migracao definitiva para o digital estdao prejudicando bastante o processo.
Até onde pude entender em fungdo dos problemas e deficiéncias do sistema
operacional escolhido (QUESTIONARIO 02/QUESTAO 03, RESPOSTA 15).

[....] a digitalizacao nao interfere conscientemente num determinado grupo.
Para o reporter, cinegrafista e auxiliar independe se o material esta
digitalizado ou sendo tratado em sistema analdgico. Para o editor que lida
com a informacdo em equipamentos analdgicos idem. Eles procedem com o
manuseio na gestdo de documentos de forma a atender normas internas
estabelecidas sem questionar o porqué. Essa percepgao s6 aparece quando
comecam a ser envolvidos atores que tém o sistema digital em sua rotina
como editores de ilhas ndo lineares, a Programagdo e a equipe do pan tilt”
(QUESTIONARIO 02/QUESTAO 03, RESPOSTA 18).

Na tentativa de solucionar os problemas relativos ao hardware e aos diversos
softwares que compdem o sistema de gestao da produgao, exibicao, tratamento e
armazenamento dos documentos audiovisuais digitais, as equipes da Engenharia da
TV Senado e do CEDOC Multimidia assumiram as solugdes técnicas para a
implementacao integral do fluxo digital. Essa decisao impacta no modelo de gestao
de documentos realizado na TV Senado. Isso porque, o fluxo desenhado pelas
equipes técnicas é totalmente condicionado a entrada de metadados especificos em
cada etapa de trabalho. Fundamenta-se na assertiva de que a transferéncia do
arquivo para o centro do processo de producdo é condicdo para o éxito das
operacbes em ambiente digital, conforme a compreensao dos organismos
internacionais de radiodifus3o. “[...] uma televisdo de éxito na era digital colocara os
arquivos no centro da cadeia de produgao, fisica e mentalmente” (EUROPEAN
BROADCASTING UNION (EBU), 2003, p. 03).
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6.3.2 Acervo

O acervo permanente da TV Senado era constituido, em 2005, de cerca de
dezessete mil fitas analdgicas em formato betacam de sessenta ou noventa minutos,
em tamanho grande. Outras duas mil fitas estavam pendentes de tratamento
documental e ainda aguardavam para serem incorporadas ao acervo. Além disso,
havia cerca de trés mil fitas antigas, principalmente do periodo entre 1993 e 1995,
quando a TV Senado ainda era Central de Video. Essas fitas formavam um acervo a
parte, localizado em sala anexa ao Arquivo, sem qualquer identificacao formal do
conteudo.

Em 2008, o acervo do Arquivo de Imagens da TV Senado contava com cerca
de 24.500 fitas de guarda permanente cadastradas no sistema de descricao do
acervo (Light Base). Outras trés mil fitas estavam em circulacdo no acervo do
Trafego. O acervo do Arquivo, em 2010, apresenta praticamente a mesma
quantidade de midias registrada em 2008, cerca de vinte e cinco mil. Isso se deve ao
descarte de cerca de duas mil midias do acervo, realizado em 2008, com o objetivo
de disponibilizar novas fitas para uso do préprio Arquivo, que enfrentava dificuldades
para compra de novas midias. Foram eliminados programas de terceiros e Jornais do
Senado — edi¢do completa, isso porque os VT’® usados para compor o jornal estavam
arquivados. Os numeros das fitas liberadas foram reaproveitados, ou seja, o
crescimento apurado de 2.600 midias ndo esta refletido no nimero final de fitas no
acervo.

O Trafego conta com uma espécie de acervo, com midias utilizadas pelas
equipes de producao durante as atividades de reportagem e edicao, que circula
diariamente pela TV Senado. As fitas de trafego s3ao numeradas seqiiencialmente
com etiquetas de identificacdo de cores diferentes e com uma letra especifica
conforme o tipo de utilizacdo. A letra R indica as fitas destinadas a reportagem -
etiqueta verde; a letra V identifica as fitas utilizadas em viagens das equipes de

producao da TV Senado - etiqueta azul; A letra E indica as fitas de edicao — etiqueta

7 VT é a abreviatura de videotape e diz respeito ao programa ou matéria gravada pronta para
exibicdo (RABACA; BARBOSA, 2001, p. 759).
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preta, e a letra A é para as fitas de pesquisa - etiqueta vermelha. Ha cerca de trés
mil fitas em circulacao na TV Senado.

As fitas de pesquisa sao utilizadas para a gravacao de trechos de imagens e
de conteudos solicitados nas pesquisas feitas pelas equipes de producdo da TV
Senado ao Arquivo de Imagens. Assim, evita-se que as fitas originais deixem o
arquivo e sejam manuseadas indistintamente pelas equipes de producdao. Apenas
quando a pesquisa envolve conteldos completos, ou seja, programas que serao
reeditados ou reapresentados € que a fita original deve deixar o Arquivo. As fitas de
trafego sao de tamanho pequeno e tém duragao de 30 minutos. Na foto abaixo é
possivel verificar o formato e o tamanho das fitas de 30 e 90 minutos. As fitas de 60

minutos tém a mesma dimensao das fitas de 90 minutos’?.

Figura 6 - Fitas betacam
Fonte: FITA Hdcam SR Sony (2010).

O Trafego acrescenta novas fitas de 30 minutos @ numeracao existente
quando é necessario ampliar a quantidade de midias em circulacdo. Promove
também a substituicdo de fitas antigas e com defeito. A substituicao de fitas com

algum problema também ocorre para os tamanhos de 60 e 90 minutos, mas € menos

"t s fitas betacam tém as seguintes dimensdes de 8x 11,5x 3 cm — tamanho pequeno. E 27x 16x 3
c¢m — tamanho grande.
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freqliente porque sao fitas de utilizacao mais restrita. Normalmente, sao fitas
utilizadas uma Unica vez e imediatamente anexadas ao acervo permanente.

A TV Senado iniciou, em 2008, a gravacao de contetdos em midias digitais,
denominadas XDCam e IMX, formatos de alta qualidade e uso profissional que
utilizam padroes de compressao digital e possibilitam edicao nao-linear. Esses novos
formatos convivem junto com as fitas analdgicas betacam. O IMX é utilizado apenas
para a gravacao de programas de estudio. Apds a finalizagdo do programa (edicao
pronta para ir ao ar), o conteldo é copiado em uma midia betacam destinada ao
arquivamento. A midia XDCam, por sua vez, € utilizada apenas para gravacao e
edicdo de jornalismo e também demanda copia em fita betacam para arquivamento.
O XDCam sera a midia base de gravagao externa (cameras) da TV Senado quando a
plataforma digital estiver em completa operacao.

De acordo com as definicdes propostas na introducao desde trabalho sobre
documentos eletronicos, digitais e eletronicos e digitais, podemos relacionar os
documentos do acervo da TV Senado da seguinte forma:

a) Conteldo gravado em fitas betacam - documento eletronico;

b) Contelddo gravado em fitas XDCAM e IMX — documento eletronico e
digital;

c) Conteludo digitalizado (producdo digital ou migracdao) — documento

digital.

6.3.3 Ambiente e Condi¢oes de Armazenamento

O local aonde se encontra o acervo da TV Senado é inadequado para a guarda
das midias. Localizado em area de subsolo, o espaco é pequeno, com aberturas no
alto por onde entram luz solar, poeira e filetes de agua que escorrem pela parede
quando ocorrem chuvas fortes. O espaco nao é climatizado o que compromete a
preservacao das midias. Também ndo ha dispositivos de seguranca contra incéndio,
nem medidores de temperatura e umidade, conforme recomendado para

preservacao de acervos audiovisuais.
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Além da area do acervo ha uma sala anexa ao Arquivo que também serve
para a guarda de midias, especialmente, fitas antigas — anteriores a criacao da TV
Senado — que nao estdao em uso por ndao terem identificacdo. A area anexa também
abriga fitas de guarda intermediaria, principalmente, Plendrio e Comissdes na
condicao master, que sao armazenados por dois anos e depois eliminados. A
condicdo master designa videos na forma como vao ao ar, “acrescentados de
informagOes textuais, jornalisticas, na parte debaixo da tela de televisdao”
(VASCONCELOQS, 2009, p. 37). Essas informacOes sao denominadas de créditos, que
sao utilizados principalmente para identificacao dos participantes durante a

transmissao. No caso da TV Senado, o crédito

Identifica, durante a exibicdo da sessdo, por exemplo, 0 nome do senador
que esta discursando, incluindo seu partido e Estado ou indica sobre a
votagdo que estda se processando, como o numero do projeto, seu ano,
apelido’? ou uma breve sinopse referenciando sobre a matéria de que trata
a proposicao. Pode conter também a voz e/ou imagem do jornalista dando
explicacoes sobre o evento (VASCONCELOS, 2009, p. 37).

Trafego de Fitas e Arquivo de Imagens tém espacos reduzidos que dificultam
a execucao dos servicos e sao fatores de desmotivacao da equipe. Na pesquisa
realizada pelo DataSenado, em 2005, a inadequacdo do espaco fisico é apontada
como o fator interno que mais dificulta o trabalho (78%). “Este fator, que parece ser
consenso de todos, inclusive da direcao da area, deve ser considerado como
prioritario no rol de medidas a serem implantadas para melhorar o desempenho da
atividade” (BRASIL, 2005a, p. 4).

As instalacdes fisicas ainda se configuram como problema crucial do Trafego
de Fitas e do Arquivo de Imagens, em 2010, conforme identificado no questionario

de pesquisa 01, respondido por profissionais das duas areas.

As instalagbes do Trafego continuam barulhentas e sem solugdo
(QUESTIONARIO DE PESQUISA 01/QUESTAO 09a, RESPOSTA 01).

[...] ainda ha o problema de falta de espago fisico e com condigbes
inadequadas para o bom funcionamento do Arquivo” (QUESTIONARIO DE
PESQUISA 01/QUESTAO 09a, RESPOSTA 05).

72 Vasconcelos (2009) destaca que uma proposicdo tem um titulo complexo que precisa ser
“traduzido” jornalisticamente para facilitar a compreensao do telespectador. E cita o exemplo da CPI
dos Precatorios, que oficialmente trata-se da Comissdao Parlamentar de Inquérito destinada a
apuracdo de irregularidades relacionadas a autorizagdo, emissdo e negociacdo de titulos publicos,
estaduais e municipais, nos exercicios de 1995 a 1996.
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O principal problema decorrente da falta de espaco é a eliminacao de
conteldos das fitas, realizada inadequadamente apenas para “limpar” o setor e
garantir espaco para novas midias. Nos dias em que recebe fitas do Trafego, por
exemplo, o Arqguivo fica completamente lotado sem espaco sequer para a circulagao
dos profissionais no setor. Fitas ficam amontoadas nos corredores, até que se

completem os procedimentos de avaliacao, edicao e descricao.

Figura 7 - Area principal de guarda do acervo da TV Senado
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia



Figura 8 - Fitas no chdo aguardando espaco para serem incorporadas ao acervo
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia
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Figura 9 — Area de trabalho do trafego de fitas da TV Senado
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia
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Além das duas areas de guarda, identificadas em 2005 e 2008, o Arquivo
conta em 2010 com mais dois espacos para guarda de midias: um localizado no
prédio da Gréfica do Senado e outro na sala do Arquivo de Audio da STEL. Assim, o
Arquivo de Imagens tem quatro espacos de guarda de midias: 1) a area do proprio
Arquivo, que guarda o acervo permanente; 2) sala anexa ao Arquivo, também
destinada ao acervo permanente; 3) sala do Arquivo de Audio da STEL, que abriga
master de Plenario e Comissoes; e 4) a nova sala na Grafica, destinada a guarda de
midias antigas do acervo permanente.

As quatro areas servem como atenuantes para a guarda das midias
produzidas pela TV Senado em ambiente analdgico de producdo e nao como medidas
planejadas para assegurar a integridade do acervo. Em nenhum dos espacos ha
respeito as recomendagbes para preservacdo e conservacdo dos documentos
audiovisuais. Além disso, ha dificuldades para o acesso as midias do acervo, gerando

atrasos nos atendimentos das pesquisas.

As instalagdes ainda sdo inadequadas, pois parte do acervo fica na Grdfica, o
que dificulta e atrasa as pesquisas (QUESTIONARIO DE PESQUISA
01/QUESTAO 092, RESPOSTA 03).

A digitalizacao deve reduzir os problemas de espaco fisico e, principalmente,
eliminar as deficiéncias quanto a qualidade técnica na preservagao dos contelidos. A
robdtica de armazenamento esta localizada na sala cofre do Prodasen. A sala cofre é
protegida contra ameacas fisicas, incluindo fogo, calor, umidade, agua, fumaca e
arma de fogo, e tem acesso controlado. A equipe técnica responsavel pelo projeto
de digitalizagdo considera que a robdtica de armazenamento ainda estd em fase de
testes. SO depois de concluida essa etapa é que serda possivel assegurar a

preservacao dos documentos audiovisuais da TV Senado em formato digital.
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Figura 10 - Robdtica de armazenamento na Sala Cofre do Prodasen
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia

6.3.4 Normas e manuais

A TV Senado possui uma Manual de Redacao que apresenta normas para o
funcionamento da emissora, tanto na parte jornalistica, quanto na parte técnica. O
manual esta desatualizado e ndo se adequa as diversas transformacdes ocorridas na
emissora desde 1999, quando foi publicado.

As principais atribuicdes do Trafego de Fitas e do Arquivo de Imagens estdao
previstas no Manual de Redacdo da TV Senado. Os dois setores possuem também
um conjunto de normas internas para execucao de suas atividades principais em
ambiente analdgico de producdo. Na pratica, sdo registros das regras de
funcionamento adotadas no dia-a-dia, procedimentos que ja estao incorporados na
rotina de trabalho sem compromisso ou adequacdo a gestao arquivistica. Evidencia-

se, assim, um processo de externalizacdo’, transformacdio do conhecimento tacito

7 Externalizacdo: é a transformagdo do conhecimento tacito em explicito, ou seja, o registro do
conhecimento. Nonaka e Takeuchi (1997) consideram a externalizacdo como a chave para a criacdo
do conhecimento, pois cria conceitos novos e explicitos a partir do conhecimento tacito. A
externalizacdo gera conhecimento conceitual (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 68, 73).
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em explicito, na perspectiva de gestao do conhecimento proposta por Nonaka e
Takeuchi (1997).

No ambiente analdgico, € dificil avaliar se as normas estao de fato sendo
cumpridas porque nao ha etapas de revisdo do trabalho desenvolvido; as atividades
do Arquivo nao se integram aos procedimentos de produgao da emissora; nao ha
treinamento formal para os novos funciondrios; as regras estabelecidas sdo
transmitidas a partir do compartilhamento de experiéncias (socializacdo)’* e n3o
formalmente; e nao ha programas de atualizacdo profissional. A “normalizacdo”
existente contempla as seguintes atividades: Trafego de Fitas; selecao e descarte;
classificacdo; descricdao; pesquisa e atendimento ao usuario. Sao orientacdes quanto
as rotinas de trabalho, padrao para preenchimento dos campos (metadados) e uso
das bases de dados especificas.

Quando necessario, sao realizadas mudancas nos procedimentos, conforme as
demandas especificas da TV Senado. Entretanto, ndo é pratica registrar as novas
regras e as circunstancias que provocaram mudangas nos processos de trabalho. Em
2005, por exemplo, os VT do Jornal do Senado eram eliminados porque se optava
pelo arquivamento do programa completo. Em 2008, ao contrario do observado
anteriormente, o Arquivo de Imagens eliminou edicdes completas do Jornal do
Senado porque os VT de cada edicao estavam arquivados. A decisao foi motivada
pela existéncia de outras duas edigdes do Jornal do Senado (manha e tarde) que, de
modo geral, traziam os mesmos conteudos utilizados na edicao da noite, considerada
a principal pela emissora. Ou seja, para evitar a duplicacao de registros, privilegiou-
se 0 arquivamento permanente dos VT.

As informagOes sobre a mudanca entre o arquivamento permanente da edicao
completa do Jornal do Senado (2005) para os VT (2008) ndo esta registrada nos
documentos do Arquivo e do Trafego. Nem mesmo a atual chefia do Trafego e do
Arquivo tinha conhecimento do fato. Durante o diagndstico, a histéria foi
involuntariamente recuperada em conversas com profissionais que participaram da

decisdo a época. Até entdo, imaginava-se que era apenas uma questdo de escolha

7 Socializagdo: liga-se as teorias dos processos de grupo e da cultura organizacional, baseado na
troca de conhecimentos entre pessoas (face a face). Ocorre o compartilhamento de experié€ncias a
partir de treinamentos e instrugGes praticas, observagao e imitacdo (trabalho do tipo mestre-
aprendiz). A socializagao gera conhecimento compartilhado (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 68).
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da direcao da TV Senado. Em 2010, voltou-se ao arquivamento permanente da
edigdo completa do Jornal do Senado. Mas, também ndo houve registro do motivo da
nova alteracao, muito embora o objetivo seja padronizar os procedimentos adotados
por todos os profissionais da equipe, pautando as atividades do setor pelo
instrumento formal existente: as normas internas estabelecidas em 2005.

A falta de unidade quanto aos procedimentos adotados fica visivel nas
respostas dos profissionais do Trafego de Fitas e do Arquivo de Imagens ao
questionario de pesquisa 01. Questionados sobre mudangas nos procedimentos
adotados (questao 01), o grupo que participou da amostra se divide entre os que
acreditam em mudancas significativas nos processos de trabalho e aqueles que
apontam apenas pequenas adequacOes nas rotinas, tendo por base as atividades
realizadas em 2005. Observa-se, portanto, que nao ha coeréncia sobre as normas

adotadas nem mesmo entre os proprios funcionarios dos dois setores.
Apenas adequagbes nas rotinas, a forma de cadastro € usada desde 2005
(QUESTIONARIO 01/QUESTAO 01, RESPOSTA 01).

Teve algumas mudangas, a distribuicdo do servigo e atribuigdes de cada
funcionario foi reformulada (QUESTIONARIO DE PESQUISA 01/QUESTAO
01, RESPOSTA 02).

Mudangas  significativas nos trabalhos realizados (QUESTIONARIO
01/QUESTAOQ 01, RESPOSTA 03).

Acredito que houve uma mudanga significativa no Arquivo da TV Senado
neste periodo, pois com o aumento da demanda de programas e produtos
veiculados pela TV houve a necessidade de se elaborar um manual de
descricdo e adequa-lo ao dia-a-dia do Arquivo (QUESTIONARIO
01/QUESTAO 01, RESPOSTA 04).

N3o, apenas adequagdes do dia-a-dia (QUESTIONARIO 01/QUESTAO 01,
RESPOSTA 05).

O quadro de informalidade se altera no processo de digitalizacao, que é
coordenado pelo CEDOC Multimidia’>, &rea dedicada a gestdo dos documentos
audiovisuais digitais, com profissionais da informacao comprometidos com
metodologias e praticas arquivisticas. A implementacdo de cada etapa dos fluxos de
trabalho do ambiente de producdo digital é planejada e testada antes de ser

efetivada. Sao realizados treinamentos; elaborados manuais de procedimentos para

> 0 CEDOC Multimidia (Secretaria de Convers3o Digital dos Acervos Audiovisuais do Senado Federal)
tem a atribuicdo de supervisionar a identificacdo, tramitagdo, uso, avaliacdo, tratamento,
armazenamento, organizacdao e o arquivamento dos acervos multimidia dos érgdos de comunicacao
social, da Secretaria Técnica de Eletronica (STEL) e do Instituto Legislativo Brasileiro (ILB). Compete
ainda coordenar os processos de implantacdo de novas tecnologias aplicadas ao acervo, bem como
preservar, dar acesso e divulgar a documentacdo arquivada.
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orientar as atividades e definidos padrdes para registro dos metadados nos softwares
que compdem o sistema de gestdao dos documentos audiovisuais digitais. A
digitalizagdo dos conteldos e seus respectivos registros sao revisados diariamente e
as atividades seguem rotinas especificas, que permitem a identificacdo de todos os
envolvidos nos processos de trabalho e aonde se localizam as possiveis falhas.

A cultura organizacional da TV Senado ainda ndo esta adaptada a processos e
fluxos formais de trabalho, mas as mudancas demandadas pela digitalizacao

comecam a ser percebidas pelos produtores da informacao.

[...] Um exemplo sdo os homes dos programas que estao padronizados ndao
permitindo que o produtor da informacdo o cadastre errado, outro exemplo
seria a tabela de temporalidade que facilita a tomada de decisdo na
liberacdo de um contelido (QUESTIONARIO 02/QUESTAO 04, RESPOSTA
12).

A forma de identificar o trabalho esta mais detalhada e identificada. Tem se
buscado uma padronizagdo na identificagdo dos conteudos (QUESTIONARIO
02/QUESTAO 02, RESPOSTA 14).

Em decorréncia da implementacdo de parte do fluxo digital foram instituidos,
em 2008, dois atos pela Comissao Diretora do Senado (BRASIL, 2008a,b). Um dispoe
sobre gerenciamento do acervo de audio e video digital produzido pela TV Senado. O
segundo ato disciplina o fornecimento de cdpia dos registros em audio e video
digital. Quanto ao gerenciamento do acervo de audio e video produzido pela TV
Senado, o ato estabelece um regime de parceria e co-responsabilidade entre a TV
Senado e a Secretaria Técnica de Eletronica, representada pelo CEDOC Multimidia.
Assim, sdo transferidas da TV Senado para o CEDOC Multimidia as atividades de
tratamento documental e copia do acervo digitalizado. O CEDOC Multimidia passa a
coordenar também o Trafego de Fitas que assume as novas funcoes, estabelecidas
pelo fluxo digital: armazenamento digital (ingest) e registro dos contetidos de midias
nas bases de dados competentes.

O ato concede aos veiculos de comunicagao do Senado Federal prioridade no
acesso ao sistema de gestao dos acervos audiovisuais digitais para o
desenvolvimento de suas atividades jornalisticas e de producdo. A TV Senado é
responsavel pelas operacoes realizadas na CCP e nas cabines técnicas localizadas no
Plenario e nas ComissOes, que controlam o pan tilt. Cabe ainda a TV Senado a

descricdo e a pesquisa do acervo analdgico, bem como a cdpia de contetdos para
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outras emissoras de televisdo até a migracao total dos acervos para o sistema de
armazenamento digital.

As principais regras de funcionamento do Trafego de Fitas observadas no
periodo entre 2005 e 2010 sdo as seguintes:

1. Nenhuma fita pode entrar ou sair do Trafego sem o devido
cadastramento em base de dados propria, que deve conter as
informagdes essenciais para a posterior recuperacao da fita. Essas
informagdes sao extraidas, basicamente, das fichas de identificacdo das
fitas. Na primeira fase da pesquisa, em 2005, havia trés modelos de
fichas de identificacdao: para fitas de reportagem, incluindo as fitas de
viagem e pesquisa; para fitas de edicao e fichas de integra, destinadas

as midias com gravagoes das sessoes legislativas.
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Figura 11 - Fichas de identificacdo de midias da TV Senado usadas entre 2005 e 2008
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia
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2. Novos modelos de fichas de identificagdo das midias foram definidos,

em 2008, com o objetivo de melhorar a atuacao do produtor da

informacao no registro dos metadados correspondentes aos
documentos audiovisuais, e adaptar as demandas da realidade digital,
ja prevendo metadados que especificos do sistema digital. Esses novos
modelos foram definidos por profissionais da TV Senado em parceria
com o CEDOC Multimidia, buscando integrar a gestdo de documentos
as atividades de producdo. Na oportunidade, a equipe do CEDOC
Multimidia promoveu um treinamento para orientar os produtores da

informacao para preenchimento correto das fichas.
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Figura 12 - Ficha de identificacdo de midias da TV Senado a partir de 2008
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia
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Fonte Acervo do CEDOC Multimidia
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Figura 14 - Ficha de identificacdo das midias de gravacao de integra do Plenario e das

Comissoes a partir de 2008
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia
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3. Ao receber uma fita, a equipe do Trafego deve conferir se o conteludo
da fita recebida equivale ao descrito na ficha de identificacao. Durante
a conferéncia, a equipe do Trafego deve registrar informacoes
adicionais, especialmente, sobre as imagens gravadas.

4. O empréstimo de fitas é registrado indicando-se o nome do usuario, a
data da retirada e local (setor) aonde a fita sera utilizada. Da mesma
forma, deve ser feito o cadastramento equivalente de devolucao da fita
ao Trafego.

5. Semanalmente, o Trafego envia ao Arquivo fitas para arquivamento ou
descarte. No Trafego s3o eliminadas sonoras’® de programas ja
editados. Parte-se do pressuposto de que sao selecionados trechos
relevantes das sonoras para compor documentos editados que sao
guardados permanentemente.

Aqui é possivel perceber que o padrao de gestao no que se refere a
eliminagdo no ambiente de producdo analdgico é apenas a pressuncdao de que a
informacgao importante contida na sonora ja foi utilizada. Acredita-se também que o
proprio produtor da informacdo registra na ficha de identificacdo quando é
necessario arquivar a integra de alguma sonora. Em geral, a indicagdo do produtor
da informacao segue parametros individuais de avaliacdo, atrelados aos usos que ele
mesmo prevé para o conteldo, sem observagao do conjunto da emissora.

6. Os responsaveis pela Chefia de Redacdo, Jornalismo e Producdo de
Programas também podem liberar fitas diretamente no Trafego, antes
do envio para o Arquivo.

Isso ocorre, normalmente, quando faltam fitas para as gravacOes diarias. Nao
ha, portanto, padroes confidveis para a eliminacao de documentos. De qualquer
forma, a equipe do Trafego precisa estar atenta para impedir liberacOes erradas,
principalmente porque na maioria das vezes as chefias liberam fitas sob pressao,
sem condicbes de avaliar com cuidado os conteddos. Quando acontece algum
problema sao os profissionais do Trafego de Fitas e do Arquivo de Imagens que

respondem pelos erros cometidos, indepedentemente do responsavel pela liberacao

7® Sonoras sdo “trechos de uma entrevista gravada que é selecionada na edicio de uma noticia,
confirmando ou complementando o texto do repdrter” (RABACA; BARBOSA, 2001, p. 690).
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dos conteldos. Os produtores da informacao nao se responsabilizam pelas atividades
de gestao de documentos e atuam, na maioria das vezes, como se fizessem um
“favor” liberando midias para serem reaproveitadas.

No ambiente analdgico, cabe ao Arquivo de Imagens a realizacdo das
atividades de avaliacdo, edicao, descricao, indexacdao, atendimento ao usuario,
pesquisa e difusao do acervo, com base nas seguintes regras gerais:

1. O Arquivo recebe um conjunto de fitas do Trafego toda semana. Sao
fitas com conteldos brutos’’, programas editados, plenarios e
comissdes, que sao avaliadas e ordenadas seguindo a classificacao
adotada pelo Trafego e pelo Arquivo. Essa classificagdo, entretanto, nao
€ seguida pelos demais setores da TV Senado. Exemplo disso sao os
programas definidos pela TV Senado como Matérias Especiais. No
Trafego de Fitas e no Arquivo de Imagens esses programas podem ser
tratados como Matérias Especiais, Documentarios ou Institucionais,
dependendo do contetdo. A classificacdo do contelido analdgico é feita
ja no cadastro de entrada, no Trafego, e é revisada no Arquivo. A
classificacao adotada pelo Trafego e pelo Arquivo de Imagens no
ambiente de produgdo analdgico é a seguinte:

a) Plenario

b) Comissoes

c) Presidéncia

d) Telejornais

e) Matéria Especial
f) Programa de Estudio
g) Institucional

h) Arte e Cultura

i) Servicos

j) Palestra

k) Educativo

I) Evento Especial

m) Geral Imagem

’7 Bruto: material gravado e ainda ndo editado (RABACA; BARBOSA, 2001, p. 82).
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A classificacdo adotada pelo Arquivo de Imagens e pelo Trafego de Fitas da
TV Senado em ambiente analdgico é uma proposta para orientar os procedimentos
dos dois setores. Nao ha padrdes tedrico-metodoldgicos que traduzam na concepcao
das classes a funcdao dos documentos para a propria TV Senado e “que respeitem o
carater, a natureza e o sentido dos documentos de arquivo [...]” (SOUSA, 2007, p.
160). Também nao ha indicacao sobre o que compreende cada uma das “classes” e,
portanto, ndo é possivel identificar a qual atividade da TV Senado se refere. Em
geral, as “classes” propostas relacionam-se com o contetudo informacional que os
documentos audiovisuais carregam e nao, como propoe Sousa (2007, p. 77-172),
“na génese documental, no processo de criacao, nas relagcbes estabelecidas e na
reproducao das conexoes originais” (SOUSA, 2007, p. 114).

O modelo de classificacdo dos contelidos analdgicos foi definido pela prépria
equipe do Trafego de Fitas e do Arquivo de Imagens, que ndao compartilham a
proposta com o restante da organizagao. Isso significa que um mesmo documento
pode receber duas classificacOes distintas: uma que contemple a Programacao e
outros setores da TV Senado; e outra especifica para a organizagao do acervo.

2. A cada “classe” corresponde uma temporalidade e critérios especificos
de descricao, que consideram a demanda de uso do material pelas
equipes de producdo da TV Senado. Procura-se também verificar a
importancia do conteldo para fins de prova e preservagao da histodria.

3. O Arquivo de Imagens prioriza o arquivamento dos programas editados
e exibidos pela TV Senado. As imagens brutas’® sdo avaliadas para
evitar o crescimento desordenado do acervo. Além disso, o Arquivo
guarda conteldos definidos como importantes pelos produtores da
informagdo. Nao é comum, por exemplo, o arquivamento de entrevistas
brutas. Parte-se do pressuposto de que o conteldo importante ja foi
selecionado e consta no programa editado, que é de guarda
permanente. Mas pode-se optar pela guarda permanente quando o
conteldo é considerado relevante. Exemplo disso foi o arquivamento de

entrevistas brutas realizadas com escritores da Academia Brasileira de

8 Imagens e entrevistas brutas referem-se “a material gravado e ainda ndo editado” (RABACA;
BARBOSA, 2001, p. 82).
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Letras. Originalmente, as entrevistas foram realizadas para a edicao de
programa especial em homenagem a Machado de Assis e se
constituiram em acervo importante para a edicao de novos programas e
como fonte de informacgao.

4. As fitas que contém as integras das sessdes plenarias e das reunides
das comissOes sao separadas em dois conjuntos, conforme a
identificagdo com ou sem crédito. Depois sdo colocadas em ordem
segundo a data. As fitas sem crédito sdo numeradas e anexadas ao
acervo. As fitas com crédito (master) compdem um “acervo
intermediario”, mantido por dois anos. Apenas os conteludos sem
crédito sao mantidos permanentemente.

5. As fitas que compdem o acervo sao numeradas e etiquetadas com a
identificagdo do numero da fita no acervo, classe, data e nimero de

ordem da fita.

Sem
Crédito

Figura 15 - Etiqueta de identificacdo de fita de acervo
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia

6. Em geral, as sessOes plenarias e as reunides das comissdes sao
copiadas em fitas de 60 e 90 minutos. Quando o conteldo nao ocupa a
totalidade da fita, o tempo disponivel é utilizado para a cdpia de outros
trechos de plenario ou comissdes que eventualmente também ndo

ocupam os 60 ou 90 minutos disponiveis. Caso um plenario, por



134

exemplo, tenha sido gravado originalmente em trés fitas seqiienciais de
90 minutos e tenha ocupado, por exemplo, apenas vinte minutos da
terceira fita, os outros 70 minutos restantes serao preenchidos com
outros trechos de sessdes plenarias que também sejam insuficientes
para ocupar uma fita. Desde que, os conteldos agregados nao sejam
guebrados. Se o trecho de plenario a ser copiado é de dez minutos,
todo o conteldo devera constar na nova midia. Nao sao permitidas
edicdes que alterem a linearidade do contetddo. Ou que fornecem novas
marcagoes ao conteldo gravado originalmente.

7. O mesmo procedimento é adotado para os demais programas da TV
Senado. Dessa forma, as fitas do acervo s6 podem ser numeradas apos
serem completadas. A medida é adota para evitar desperdicio de tempo
nas midias e, principalmente, para conter o crescimento do acervo. As

fitas s6 podem ser completadas com contelldos da mesma classe.
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Figura 16 - Etiqueta de identificagdo de fita do acervo com varios contetdos
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia

8. Apds a numeracao, todas as fitas seguem para a descri¢do. A atividade
€ realizada por profissionais denominados como “Arquivistas de Midia
de Audio e Video”, formados na prépria TV Senado para execucdo das

atividades gestao dos documentos audiovisuais. Sao profissionais com
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formacdo em areas diversas como jornalismo, biblioteconomia,
administracao e arquivologia. As normas de descricao seguem
parametros especificos, estabelecidos pela prépria equipe do setor,
para cada tipo de documento. A descricdo de programas de estudio,
por exemplo, é minima, identificando apenas entrevistados,
entrevistadores e assunto principal. Uma sessao plenaria, por sua vez, é
descrita detalhadamente, com nomes de todos os oradores, assunto
principal, elementos importantes da imagem, projetos em discussao
etc.”,
9. De modo geral, a descricdo dos documentos audiovisuais analdgicos é
realizada em dois niveis: um com informagOes referentes a midia (fita)
e outro para cada uma das partes contidas na midia, cujos conteudos
sao divididos em tomadas ou fakes. Cada nivel tem seus proprios
campos que permitem a identificacdo dos contetdos e das imagens. O
cadastro ¢ iniciado pela identificacao das informacoes referentes a fita.
Sé em seguida é realizada a descricao de cada uma das partes ({akes).
10. A descri¢do da midia (fita) é realizada na base de dados Light Base® e
abrange os seguintes campos:
a) Titulo
b) Numero de acervo
c) Duragao da fita
d) Numero de patriménio
e) Data da fita
f) Formato da fita
11. A identificacdao dos conteldos e das imagens também ¢é realizada na
base de dados Light Base e tem como campos de identificacao:
a) Titulo
b) Data de gravagao
c) Data da primeira exibicao

d) Time code

7 Para detalhes sobre a tipologia dos videos das sessdes plenarias consultar: Vasconcelos (2009).
8 As informacbes sobre a base de dados Light Base, utilizada para descricio dos documentos
audiovisuais analdgicos da TV Senado, estdo no item 6.3.5 - Base de Dados desta dissertagdo.
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e) Duracao

f) InformagOes técnicas — padrao de cores da imagem e caracteristicas
do documento (bruto, editado, cdpia ou original)

g) Reporter

h) Programa

i) Descricao/conteudo e imagens

j) Assunto (indexacao)

k) Imagem (indexacao)

I) Observacao

m) Local de gravagao

n) Fonte

6.3.5 Bases de Dados

Ha duas bases de dados destinadas a gestao dos documentos audiovisuais
produzidos em ambiente analdgico da TV Senado: Confitas e Light Base. Ambas
foram desenvolvidas pela equipe do Prodasen, de acordo com requisitos definidos
pelas equipes do Trafego de Fitas e do Arquivo de Imagens.

O Confitas, utilizado pelo Trafego de Fitas, foi desenvolvido para fazer o
controle da tramitacdo das fitas da TV Senado, contemplando também informacoes
sobre conteldo. Para ser implementado, o sistema tomou por base o fluxo
percorrido pelas fitas desde seu primeiro uso. O sistema é totalmente baseado em
processos de trabalho e permite o registro de todas as acgdes relacionadas a

circulacao das midias na TV Senado.
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Figura 17 - Base de Dados do Confitas, utilizado para movimentagao das midias
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia
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Figura 18 - Base de Dados do Confitas, utilizado para movimentagao das midias no Trafego

de Fitas da TV Senado
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia



138

O sistema Light Base é utilizado pelo Arquivo de Imagens para a descricao

detalhada dos contetdos arquivados — guarda permanente.
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Figura 19 - Tela de descricao da fita no Light Base
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia
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Figura 20 - Tela de descricio dos takes no Light Base
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia

N3o ha interligagdo entre os sistemas Confitas e Light Base. Dessa forma, as
informac0es registradas no Confitas nao sao aproveitadas para a descricao detalhada
dos documentos audiovisuais. O registro de informagdes no Confitas se encerra com
a indicacdo do numero da fita do acervo permanente na qual o conteudo foi

arquivado. A integracao entre os sistemas estava prevista nas funcionalidades
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solicitadas, mas nao foi consolidada em funcao de outras demandadas feitas pela
emissora ao Prodasen. Podemos considerar, em fungao disso, que a melhoria dos
softwares de gestao dos documentos audiovisuais em ambiente de producao
analdgico nao é prioridade da propria TV Senado.

Os profissionais do Trafego e do Arquivo ressentem-se da falta de
comunicacao entre os dois softwares; de projetos para atualizacao das

funcionalidades e para correcao dos bugs existentes.

O programa Confitas € muito lento e ndo se comunica com o Light Base, as
alteragbes realizadas no Light ndo sdo alteradas no Confitas, o que era a
proposta inicial (QUESTIONARIO 01, QUESTAO 02, RESPOSTA 02).

[...] uma vez que o contetdo do Confitas é transferido para o Light Base
qualquer alteragdo feita no Light Base ndo é absorvida pelo Confitas, a
comunicacdo entre os programas é falha (QUESTIONARIO 01, QUESTAO 02,
RESPOSTA 03).

O Confitas deveria ser repensado, pois atualmente ele ja esta ficando
obsoleto, ja que as pesquisas e a movimentacao das fitas sdo muito lentas e
na maioria das vezes é preciso loga-lo diversas vezes durante o pe;iodo de
trabalho [...]. O Light Base também esta obsoleto [...] (QUESTIONARIO 01,
QUESTAO 02, RESPOSTA 04).

A falta de conexao entre os sistemas utilizados pelo Trafego de Fitas e pelo
Arquivo de Imagens reflete a falta de integracao dos fluxos de trabalho da TV
Senado em ambiente analdgico. Cada setor tem sua propria forma de organizacao da

informacgao os registros nao sao aproveitados por outras areas.

[...] A visao dos profissionais da TV Senado é muito setorial. Ndo se pensa
no todo. Ndo se trabalha pelo todo. Existem excegbes, € claro. Mas a
batalha didria que a situagdo impbe cansa [..] (QUESTIONARIO
02/QUESTAO 02, RESPOSTA 13).

[...] Jornalista ndo pensa em arquivo, pensa em noticia. Isso pode gerar
sérios problemas mais a frente. O que as pessoas ndo estdo tendo é
unidade no trabalho [...] (QUESTIONARIO 02/QUESTAO 04, RESPOSTA 08).

Para a gestao dos documentos audiovisuais digitais, o CEDOC Multimidia tenta
imprimir um novo entendimento para a organizacao da informacao produzida pela TV
Senado utilizando a classificacao. Buscou-se definir um plano de classificacao
considerando funcao dos documentos, bem como a integracao com os demais
setores da TV Senado. A classificagao dos documentos audiovisuais da TV Senado
produzidos em ambiente digital, adotado desde 2008, é gerenciado por programa
especifico, denominado Class Manager, que integra o conjunto de softwares do
Sistema de Gestao de Arquivos Audiovisuais Digitais do Senado Federal (Sisdigital).

O sistema foi desenvolvido associando a estrutura hierarquica da classificacao com a



140

temporalidade e traz uma sinopse sobre a classe. Prevé também a migracdo dos
videos produzidos pela TV Senado e dos audios da Secretaria Técnica de Eletronica
para o0 novo sistema, permitindo associar as classes utilizadas para os documentos
analdgicos com o plano adotado para os documentos digitais.

Quanto a atividade legislativa, o plano de classificagdo dos documentos
audiovisuais digitais da TV Senado ja esta consolidado e deve ser adotado para os
demais veiculos — Jornal, Agéncia e Radio Senado. No que refere as classes dos
documentos especificos da TV Senado ainda deve sofrer alteracdes para adequar-se
a estrutura, funcdo e atividades desenvolvidas pela emissora, aperfeicoando a

definicao das tipologias documentais existentes.

Classe Selecionada

Critério de Marcagdo Temporalidades Setores

Critérios Condigao

Figura 21 - Tela do sistema de Classificacao — Class Manager
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia
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O sistema que gerencia os conteldos digitais /ngestados é denominado de
Archive Manager e compreende os metadados quanto ao evento ou programa como
um todo (catdlogo) e quanto as partes de cada evento (unidade de descricdo).
Apenas os metadados referentes ao catalogo estao disponiveis para preenchimento.
A solucao que possibilitara a descricdo detalhada dos contelidos esta em fase de

desenvolvimento.

= Sony Archive Manager [Jazette Renata Gouveia Weckeverth]

T G & B ¢ Bl EEm

FIHLEMQ e B .'\-_Q

Data do Ingest Mimero Original Ingestado Por Nimero Sequencial Id do Clipe  Status  Observago

Movo Catalogo

Cadigo do Catalogo: Rebranca:
Classe:

Titulo:

Descrigdo:

Num. Prioridade: Data do Evento:  Hora do Evento:  Situagao: Validade de Exibigao:
1 o F i) i

Observagdes:

CAPS  Midias: 0

Figura 22 - Tela do catdlogo dos contetidos digitalizados
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia

No periodo de transicao entre as producgdes analdgica e digital, a TV Senado
opera com quatro sistemas de gestao dos documentos audiovisuais: Confitas e Light
Base - utilizados para os documentos analdgicos - e Class Manager e Archive
Manager — para gestao dos documentos digitais. Cabe ressaltar que o Class
Manager, é restritamente gerenciado e acessado pela equipe do CEDOC Multimidia,
mas disponibiliza as informagdes nas demais bases de dados que compdem o
sistema de gestao dos documentos audiovisuais digitais. No sistema Archive
Manager, que traz as informacoes de contetido dos documentos audiovisuais digitais,
o plano de classificagdo é automaticamente visualizado (campo classe) quando se

cadastra um catalogo. Cabe ao produtor da informacdo apenas a tarefa de selecionar
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a classe desejada. Essa mesma classificacao é visualizada para execucao de pesquisa
no sistema. Ou seja, ao contrario do ambiente analdgico, os programas para gestao
dos documentos audiovisuais digitais estao sendo desenvolvidos e implemantados de
forma integrada.

Em 2010, a TV Senado passa a adotar também o aplicativo CEDOC Internet
Clipping criado com o objetivo de automatizar a publicacao de clipes na pagina da TV

t81, A emissora tem condicbes de transmitir até quatro canais ao

Senado na Interne
vivo, preferencialmente sessOes plendrias e reunides das comissoes. Disponibiliza
também videoclipes dos conteldos exibidos pela TV Senado. As imagens sao
recuperadas a partir dos arquivos digitais guardados na robdtica de armazenamento.
Apods a recuperacao das imagens os arquivos sao editados, codificados e convertidos
para o formato e qualidade adequados a Internet. Depois dessa preparacdao os
clippings sdo publicados e ficam, por um determinado periodo, a disposicao dos
internautas que podem assisti-los acessando a pagina da TV Senado.

Antes da instalacdo do novo software era necessario o uso de fitas e a
digitalizacao era feita manualmente, exigindo muito tempo para a publicacao de
contetddos na Internet. A digitalizacdo é automatica, sem a necessidade de uso de
midias, e a recuperacao dos conteldos utiliza os softwares Class e Archive Manager.
Assim, foi possivel dobrar a capacidade de producao do setor. Essa melhoria no fluxo

de trabalho esta registrada em resposta ao questionario de pesquisa:

Identifico essa melhoria no setor da Internet [...]. Quanto a melhoria do
fluxo de trabalho, a implantacao do Sisdigital com CEDOC Internet Clipping
melhorou em 80% nosso processo de produgdo. Acho que € possivel
conseguir muito mais [...] (QUESTIONARIO 02/QUESTAO 04, RESPOSTA
13).

Na pesquisa dos conteudos digitais a serem publicados, a equipe de
profissionais da Internet da TV Senado utiliza o mesmo catadlogo registrado no
momento do /ngest e a pesquisa pode ser refinada a partir da classificacao. Ha,
portanto, uma interligacao entre os setores, que se comunicam por rede de dados,
substituindo a midia (suporte) como meio de transporte da informacdao (padrao
tapeless). A circulacao de informacoes em rede ajuda a compreender porque a

gestao de documentos audiovisuais digitais precisa ser assumida pelos produtores da

8 Mais informagdes em: < http://www.senado.gov.br/tv/>.
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informacao. Todos os setores e atividades sao conectados aos mesmos fluxos de

trabalho, impondo parcerias na execucao das atividades.

Com o aumento exponencial da quantidade de informagdes digitais
disponiveis atualmente, sem uma gestdo de documentos eficaz a inteligéncia
da organizagdo sera perdida. Quem ndo se adequar a esta realidade estara
fora dos novos processos de trabalho. (QUESTIONARIO 02/QUESTAO 04,
RESPOSTA 01).

[...] Como agora o video estda deixando de ser uma fita e virando um
arquivo, os produtores da informacdo perderam a posse do conteldo, ou
seja, nao podem mais guardar a fita no armario como era costume deles,
com isso a informagdo que eles se apropriavam passou a ser de todos
(QUESTIONARIO 02/QUESTAO 02, RESPOSTA 12).

[...] € uma situagdo que funciona atrelada a outra, e outra, e outra ... se um
falha (ndo faz) o proximo € atingido diretamente [...] (QUESTIONARIO
02/QUESTAO 03, RESPOSTA 16).

6.3.6 Recursos Humanos

A equipe do Arquivo e do Trafego da TV Senado contava, em 2005 e em
2008, com 24 funcionarios, entre servidores do Senado Federal, terceirizados e
estagiarios. Em 2010, o numero de funciondrios cresceu para 28 pessoas,
possibilitando maior adequacdo da equipe as demandas de trabalho. Um exemplo
disso, € que o Trafego passou a ter dois funcionarios por turno — manh3, tarde e
noite — facilitando a execucao das atividades incorporadas com a implementacao do
fluxo digital, especialmente, quanto ao /ngest de contetdos editados prontos para ir
ao ar, com o consequente registro dos metadados correspondentes.

Os profissionais do setor ndo tém formacado especifica para atuacdo na area
de arquivos audiovisuais. A grande maioria recebeu treinamento na propria TV para
a realizacao de suas atividades. Ocupam funcdes de radialistas: encarregados de
trafego; editores de imagens e arquivistas de audio e video. Entre eles ha jornalistas,
arquivistas, administradores e bibliotecarios. A formacdao dos profissionais de
informacdo da TV Senado segue a mesma dinamica de outras emissoras de
televisdo. O conhecimento é transmitido com base na troca entre as pessoas, pelo
compartilhamento de experiéncias, interacdao definida por Nonaka e Takeuchi (1997)

como socializacdo, ou seja, a conversao do conhecimento tacito para tacito.

Os arquivistas audiovisuais, como um grupo profissional, [...] ndo tiveram
nenhum comego formal e estdo ainda desenvolvendo um sentido de
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identidade. Aqueles que se identificam com a nomenclatura ou suas
variantes, em todo o mundo, vém de formagles diversas. Alguns tém
qualificacdes reconhecidas em uma ou mais profissdes que colecionam,
outros ndo. (EDMONDSON, 1998, p. 19).

A pesquisa de opiniao realizada pelo DataSenado, em 2005, com o objetivo de
auto-avaliar os servicos do Arquivo e do Trafego da TV Senado (BRASIL, 2005a)
revelou baixa auto-estima em todo grupo. Os profissionais das duas areas
experimentavam um sentimento de abandono, reforcado pela falta de
reconhecimento pelo trabalho executado, tanto por parte da prdpria area quanto por
parte de outros setores da TV, indicando 'tlaramente que os funcionarios nao se
sentem prestigiados na realizacao de suas tarefas” (BRASIL, 2005a).

Em 2010, a partir do questionario de pesquisa aplicado aos funcionarios do
Trafego e do Arquivo, foi possivel identificar melhoria na comunicacdo com os

demais setores da TV Senado e no relacionamento com a chefia imediata.

A comunicagdo com a TV Senado melhorou muito, hoje ha uma maior
abertura com a chefia da TV (QUESTIONARIO 01/QUESTAO 06, RESPOSTA
05).

Ndo temos mais esse sentimento de abandono, pois temos um
relacionamento de confianca e respeito por parte da chefia imediata.
(QUESTINARIO 01/QUESTAO 09, RESPOSTA 02).

O sentimento de abandono tem diminuido devido ao ,bom reIacionamgnto da
chefia imediata com a chefia da TV. (QUESTIONARIO 01/QUESTAO 09,
RESPOSTA 05).

Na pesquisa de auto-avaliacdo do Trafego e do Arquivo da TV Senado
(BRASIL, 2005a) foi possivel detectar também que o conhecimento dos funcionarios
do setor sobre o projeto de digitalizacao da TV Senado era limitado: 19% dos
funcionarios desconheciam a proposta; 48% tinham conhecimento parcial e 29%
afirmaram conhecer o assunto. Esse desconhecimento sobre o projeto de
digitalizacdo da TV Senado foi reafirmado nas respostas ao questionario de pesquisa
(QUESTIONARIO 01/QUESTOES 08 e 10). Ha grande expectativa em torno da

digitalizagdo, mas em geral os entrevistados dizem nao compreender o processo.

O CEDOC Multimidia ndo chegou totalmente ao Arquivo, mas estamos
fazendo um esforgo enorme para que possa ocorrer logo. (QUESTIONARIO
01/QUESTAO 08, RESPOSTA 04).

Nem todos compreendem o processo de digitalizagdo. (QUESTIONARIO
01/QUESTAOQ 08, RESPOSTA 05).

[como se sente] um pouco por fora de como o processo realmente acontece
(QUESTIONARIO 01/QUESTAO 10, RESPOSTA 03).
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6.3.7 Pesquisa e atendimento ao usuario

Em 2005, o Arquivo de Imagens realizava atividades de pesquisa e
atendimento ao usuario, disponibilizando copias de gravacoes das sessdes plenarias,
das reunides das comissOes e dos programas jornalisticos e especiais produzidos e
veiculados pela TV Senado. Eram fornecidas copias para o publico em geral e para
outras emissoras de televisdao previamente credenciadas junto a Secretaria de
Comunicacao Social do Senado Federal (SECS).

Em 2008, as atividades de pesquisa e atendimento ao usuario passam a ser
realizadas por uma Central de Copias®’, responsavel pelo fornecimento cdpias de
gravacOes das sessOes plenarias, das reunides das comissOes e dos programas
jornalisticos e especiais produzidos e veiculados pela TV Senado. A Central de Copias
unificou os atendimentos para o publico em geral realizados pela Secretaria Técnica
de Eletronica — fornecimento de copias de audio — e pelo Arquivo de Imagens da TV
Senado. Em etapa posterior, o setor deve assumir as solicitacoes remetidas aos
demais 6rgaos de Comunicacao Social do Senado Federal. O atendimento das
demandas de outras emissoras de televisao continua sendo realizado pelo Arquivo de
Imagens da TV Senado.

Observa-se, em 2010, que as solicitacdes sao feitas a Central de Copias
mediante preenchimento de formulario proprio, com indicacdo do conteldo desejado
e a destinacado prevista. Os solicitantes sdo responsaveis pelo fornecimento de midia
compativel tecnicamente com os equipamentos do Senado Federal e na quantidade
necessaria. A copia fornecida nao pode ser reproduzida, veiculada ou reaproveitada,
exceto com autorizacdo expressa do diretor da TV Senado. Para receber a cdpia, o
solicitante assina termo de responsabilidade com declaracao de ciéncia das restricdes
legais impostas a reproducao do conteldo copiado. Em toda copia fornecida consta,
em forma de aviso gravado, as informacOes legais sobre as restricoes para
reproducao, veiculacdo e comercializagdao dos conteudos.

O ato que disciplina o fornecimento de copias dos registros em audio e video

pela Central de Cdpias (BRASIL, 2008b) estabelece como regras gerais:

82 Setor ligado a Secretaria Técnica de Eletronica (STEL).
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a) Para o atendimento das solicitacGes é obrigatdrio o preenchimento
de formuldrio proprio, bem como o fornecimento das midias
necessarias, que devem ser tecnicamente compativeis com os
equipamentos utilizados no Senado Federal;

b) O atendimento ao fornecimento de cdpia é executado respeitando-se
a ordem de chegada da solicitacao;

c) Os veiculos de comunicacdo social do Senado, para o
desenvolvimento de suas atividades jornalisticas e de producao, tém
prioridade de atendimento;

d) O prazo para efetuar o atendimento é de 48 horas, apds o
recebimento da solicitacdo e da midia. Esse prazo pode ser
modificado, a critério da Central de Cdpias, quando necessario;

e) E vedado o fornecimento de cpias de documento:

I - classificado como sigiloso, reservado ou confidencial;

IT - que tenha algum tipo de restricao quanto a direito autoral;

III - de som ou imagem bruta e de programa nao veiculado pelos
orgaos de comunicacdo social do Senado Federal ou do ILB,
ressalvados os casos previstos em contratos de convénios;

IV — para fins comerciais.

f) Apods a entrega do material reproduzido, a responsabilidade por sua
utilizacdo é do solicitante. A copia fornecida nao pode ser copiada,
veiculada ou reaproveitada, exceto com autorizacao expressa do
diretor do setor que gerou o produto;

g) As imagens sao cedidas obrigatoriamente com o logotipo do
respectivo veiculo que as produziu - TV Senado/video,
Agéncia/fotografia;

h) E expressamente proibida a realizacio de copias de midias com
conteldo particular e de contetdo ndo produzido pelo Senado.

Por fim, o ato define um Conselho para a avaliacao de casos omissos, formado
pelos Diretores da Secretaria Técnica de Eletronica, da Secretaria de Comunicacao
Social, do CEDOC Multimidia, da TV, Radio, Jornal e Agéncia Senado.
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A Central de Cdpias reduziu o volume de trabalho do Arquivo da TV Senado,
que atendia uma média de quinze solicitacOes diarias, utilizando trés equipamentos
para cépia em DVD e com apenas um profissional em cada turno para a execucao
das tarefas. Ao mesmo tempo, o novo setor dobrou a capacidade de fornecimento de
cdpias diarias para o publico em geral, utilizando maior nimero de equipamentos e,
principalmente, utilizando os recursos digitais que possibilitam maior rapidez e
precisao no atendimento das demandas.

Na Central de Cdpias ha seis ilhas de edicdo nao lineares; vinte e dois
aparelhos de DVD e uma equipe com quatro profissionais por turno (manha e tarde).
Para as solicitacdes de Plendrio e Comissdoes ndo &€ mais necessario a utilizacdo de
fitas. Os conteldos s3ao capturados ao vivo e armazenados em qualidade DVD em
um disco rigido (HD ou hard disk), com capacidade de armazenamento de 160gb.
Assim, os conteldos ficam disponiveis durante uma semana, permitindo fazer uma
cdpia rapida, sem fitas e sem acesso remoto a robdtica de armazenamento. Apds

uma semana, os conteudos sao acessados a partir da robdtica.

‘ 1 & 1 B -
Figura 23 - Equipamentos da Central de Copias
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia
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/

Figura 24 - Ilhas de edicdo digital na Central de Cdpias
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia

A transferéncia do atendimento das solicitacbes do publico em geral para a
Central de Cdpias é apontada como a grande transformacdo ocorrida no Arquivo de
Imagens da TV Senado. A equipe do setor foi redistribuida, ha mais pessoas
dedicadas ao tratamento dos documentos e ha maior agilidade no fornecimento de
cdpias para outras emissoras e para as solicitacdes demandadas para a producdo de
novos conteldos da propria TV Senado.

Hoje temos mais descritores realizando a decupagem® [descricdo] das fitas,
temos mais agilidade para atender solicitagbes de copias de outras
emissoras, a produtividade cresceu [...] (QUESTIONARIO 01/QUESTAO 07,
RESPOSTA 02).

8 Decupagem é o processo de elaboracdo e andlise técnica do roteiro de um filme ou programa de
televisdo (RABACA; BARBOSA, 2001, p. 211). Em televisdo, o termo é adotado para indicar a
descricdo dos contelidos dos documentos audiovisuais.
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6.4 GESTAO DE DOCUMENTOS NA TV SENADO

As principais normas de funcionamento do Trafego de Fitas e do Arquivo de
Imagens; as bases de dados utilizadas para a identificacdo dos contetdos e os
questionarios de pesquisa possibilitam a reflexdo sobre a gestdo dos documentos
audiovisuais na TV Senado. O objetivo & contrapor as atividades de gestao de
documentos nos processos de producao analdgica e digital, tracando um paralelo
com conceitos tedricos, destacando-se as etapas de criacdo, classificacao, avaliacao,
descricdo e indexacao. Assim, criam-se condicOes para que possamos responder a
guestao de pesquisa — “Como a gestao de documentos se insere nos processos de
trabalho dos produtores da informacao no ambiente de produgao digital de
televisao?”.

Conforme observado no diagndstico da situacdo arquivistica, as etapas de
gestdo de documentos audiovisuais em ambiente analégico de producdo eram
basicamente desenvolvidas pelas equipes do Trafego de Fitas e do Arquivo de
Imagens, que se preocupavam com a organizagao dos documentos audiovisuais
como uma tarefa isolada das demais etapas de producao da TV Senado. Os manuais
nao eram compartilhados com os demais setores da organizacao; avaliacao e
classificacdo dos documentos seguiam dindmicas proprias e a descricao pouco se
aproveitava de dados fornecidos pelos produtores da informagao, produzindo um
quadro de gestao de documentos desarticulado e desintegrado.

Na percepcao dos produtores da informacao da TV Senado e dos profissionais
do CEDOC Multimidia, verificada nas respostas do questionario de pesquisa 02, a
gestdao de documentos é fundamental para a implantacdao do fluxo de producao
digital. Em resposta a questdo 'Era possivel implementar um fluxo de producao
digital sem dar énfase a gestdo de documentos?”, a maioria dos entrevistados

considera que nao.

Creio que ndo. Sem a organizacao do acervo e correta identificagao do fluxo
de documentos seria impossivel implementar um fluxo de produgdo digital
que ndo fosse cadtico (QUESTIONARIO 02/QUESTAO 01, RESPOSTA 06).

N3o. Pela variedade e diversidade de material que chega na redagao da TV,
como também o que é enviado para o arquivo, se faz necessario uma prévia
do que foi registrado. Quando mais proximo de quem executou o trabalho
melhor serd a sua identificacao e fundamentacdo. A questao é que exige
uma burocracia na qual os repdrteres e editores nao aceitam, com a
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justificativa de que ndo faz parte da atividade deles. Quanto maior a
qualidade e quantidade de dados e informagGes disponiveis, fornecidas ao
arquivo, melhor sera a pesquisa e o resultado mais vantajoso e numeroso
(QUESTIONARIO 02/QUESTAO 01, RESPOSTA 09).

Seria impossivel porque € na gestdo de documentos que esta o nascedouro
da correta guarda e correto resgate da informagdo, que é a nossa missdo
aqui no Arquivo, seja de forma analdgica ou digital. Essa rotina também
permite visualizar melhor o fluxo de procedimentos e onde se localizam as
possiveis falhas (QUESTIONARIO 02/QUESTAO 01, RESPOSTA 18).

No caso da TV Senado, acredito que nao deveria ter-se iniciado um fluxo de
producao digital sem dar énfase a gestao de documentos, tendo em vista
que muito do que a TV Senado produz é documentacao historica e oficial.
Nao domino o tema, mas penso que ndo se pode pensar na implementagao
de qualquer digitalizagdo com o risco de perda desse material — seja na
captacdo ou no arquivamento dos produtos (QUESTIONARIO 02/QUESTAO
01, RESPOSTA 20).

A expectativa é que a digitalizacdo possa aumentar a consciéncia dos

profissionais da TV Senado sobre a gestao de documentos. As respostas aos

questionarios de pesquisa 01 e 02 revelam uma possivel mudanca no

comportamento dos profissionais, mas alertam que ainda ha muito a ser feito. As

atividades precisam ser mais bem explicadas para que efetivamente sejam

absorvidas pelas equipes de trabalho e a cultura organizacional deve se adequar a

nova realidade.

A digitalizacao tem alterado a consciéncia de grande parte dos funcionarios
da TV, todavia nem todos compreendem a impo~rténcia das atividades de
gestdo da informagao (QUESTIONARIO 01/QUESTAO 11, RESPOSTA 05).

[...] Hoje ha consciéncia da necessidade de organizacao. Acho que a pratica
ainda deixa a desejar, mas ja avangamos bastante. Encontro eventualmente
casos individuais que comprometem o trabalho. (QUESTIONARIO
02/QUESTAO 02, RESPOSTA 06).

Ha uma atencdo crescente com relagdo ao modo de se trabalhar a
informacdo. Mas & um processo lento, que pede um trabalho constante de
conscientizagdo, em relagdo a importancia da gestdo e catalogagdo correta
dos eventos (QUESTIONARIO 02/QUESTAO 02, RESPOSTA 07).

Sim, ha uma diferenga de comportamento. Mas percebo que as pessoas
deveriam ter sido mais bem preparadas. Entenderem melhor o que é essa
nova fase. Ndo digo em relagao a turma do CEDOC, mas a turma da TV
ainda esta engatinhando. O vicio é um problema sério. Antes de tudo acho
que deveria ter tido uma “lavagem cerebral” na turma para que nao tivesse
resisténcia ao novo métogo de arquivamento e novos procedimentos
(QUESTIONARIO 02/QUESTAOQ 02, RESPOSTA 08).

[...] A transicao do registro manual para o processo de informatizacdo foi
muito rapida e pelo que tudo indica os profissionais envolvidos no processo
de registro de contelido ndo mudaram a cultura anterior e os arquivos foram
se perdendo — ou melhor, eles existem, mas ninguém encontra. As
mudancas culturais internas de servidores da linha de frente do processo de
producdo ndo acompanharam a velocidade de crescimento da emissora. As
pessoas nao davam importancia devida ao detalhamento do contetdo. Por
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exemplo, no jornalismo, todos os dias tinha um VT Presidéncia. O que
aconteceu? Qual o conteldo daquela matéria? Quais os personagens? Nada
era descrito. As fichas existiam, mas os responsaveis pela descrigdo do
contelido ndo as preenchiam. Com a informatizacdo a produgdo aumentou e
os problemas se multiplicaram. Com a digitalizacdo, esse “modus operante”
era totalmente inviavel. S6 a gestdao de documentos poderia mudar essa
realidade. Aquelas palestras e treinamentos para o preenchimento das fichas
de identificagdo foram fundamentais. Mesmo_ assim, acho que o resultado
merece melhoras (QUESTIONARIO 02/QUESTAOQ 01, RESPOSTA 13).

6.4.1 Criagdo

A etapa de criagdo refere-se aos controles necessarios para garantir a
eficiéncia da gestdo de documentos. Inclui a gestao de formularios e relatdrios sobre
a producao de documentos. Nessa fase, é possivel, por exemplo, associar a producao
audiovisual da TV Senado com documentos textuais que ocorrem
concomitantemente e fazem parte da mesma atividade. E o caso das atas e notas

taquigraficas das sessOes plenarias e das reunidoes das comissoes.

Entender o documento imagético dentro de sua produgdo institucional
significa contextualiza-lo, vinculando-o ndo somente a sua série documental,
mas também aos outros documentos, de qualquer natureza, gerados pela
mesma atividade (LOPEZ, 2000, p. 174).

As informac0es pertinentes a etapa de criacao permitem evidenciar o contexto
de producao, fundamental quando se pretende compreender o documento
audiovisual como arquivistico. “[...] o contexto de producdo, enquanto diretriz da
organizagao arquivistica, aparece como um elemento primordial, capaz de garantir
que se compreenda a génese documental” (LOPEZ, 2000, p. 14).

A contextualizacdo também € importante quando consideramos os usos que a
imagem pode proporcionar. As informagdes sobre a criacao do documento validam a
propria reutilizacdao da imagem na medida em que se conhece o sentido expresso no

documento, de acordo com o produtor da informacao.

Apenas a contextualizacdo é capaz de garantir, a0 mesmo tempo, unicidade
e organicidade, permitindo identificar e atribuir sentido mais preciso aos
documentos e, por extensdo, a informacdo ali presente (LOPEZ, 2000, p.
107).

A contextualizacao arquivistica guarda similaridade com a propria linguagem
no telejornalismo. Na narrativa jornalistica a imagem contextualiza a informacao

narrada. H& um casamento entre texto e imagem e ndo uma simples traducao do
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que esta na imagem, como orientam Barbeiro e Lima (2002, p. 97): “Nao descreva
no texto exatamente o que esta na imagem, o resultado sera a redundancia”.

Em relacao a TV Senado, observou-se que até o processo de digitalizacdao
(2005-2007) os produtores da informacao utilizavam diversos modelos de relatorios e
tinham dinamicas préprias para o registro das informacOes de criacao do conteldo
audiovisual. O drive de rede da TV Senado, que armazena os documentos textuais
dos profissionais que atuam na TV Senado, foi reorganizado em 2007, como etapa
preliminar para o inicio da transicao para o ambiente de producao digital. O objetivo
era organizar a documentacao sobre os contelidos produzidos e, conseqiientemente,
facilitar o acesso do Trafego de Fitas e do Arquivo de Imagens aos relatérios dos
produtores da informacao e a outros documentos complementares elaborados
durante a fase de criacdao. “As preocupacdes do arquivista, no dominio da criacao,
consistem, sobretudo, em assegurar a uniformizagao da forma dos documentos, bem
como a gestdao dos documentos eletrénicos” (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 51).

Um exemplo é o relatdrio da Internet que traz um resumo sobre o programa
exibido. Esse resumo pode servir para a descricao dos documentos audiovisuais feita
pelo Arquivo. A partir da nova organizacdo, a equipe do CEDOC Multimidia espera
incluir informagdes produzidas pelos produtores da informacao como documentos
anexos a descricao dos contetdos audiovisuais digitais no sistema Archive Manager,
incorporando esses elementos aos fluxos de trabalho do ambiente de produgao
digital da TV Senado.

Outro destaque da fase de criacdo é a retranca, modificada sucessivas vezes
ao longo do processo de producdo em ambiente analdgico. Adotada para
identificacdo dos conteldos, a retranca € uma espécie de titulo resumido, um
“cddigo usado para identificar cada uma das matérias produzidas para um programa”
(RABACA; BARBOSA, 2001, p. 643). Para a implementacao do fluxo digital cada setor
foi orientado a atribuir uma retranca de identificacao de suas producées no momento
em que comegam a ser trabalhadas. A primeira retranca atribuida ao documento
deve constar no relatério do setor e deve acompanhar o produto em todas as fases
de elaboragao até o arquivamento. O sistema de cadastramento do contetdo digital
prevé a retranca como metadado obrigatdrio, que deve ser indicado também na ficha

de identificagao das midias. Ha um manual que orienta os produtores da informagao
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na atribuicdo das retrancas dos documentos audiovisuais. No fluxo analdgico a
retranca consta apenas no sistema de Trafego —Confitas - € ndo ha padrao para sua
atribuicao.

O registro dos documentos audiovisuais no sistema de armazenamento digital
também pode ser considerado sob a perspectiva da atividade de criacao de
documentos. A entrada de qualquer documento audiovisual no sistema de
armazenamento digital é precedida pela abertura de um catalogo com informagdes
consideradas fundamentais para a identificacdo dos documentos: retranca, data e
hora do evento, titulo, validade de exibicao, descricao, criador do catalogo, setor
responsavel, situacao do catdlogo (completo ou incompleto) e prioridade. Os
metadados referentes ao conteldo dos documentos — retranca, data e hora do
evento, titulo, validade de exibicdo e descricdo — sao atribuidos na abertura do
catalogo quando o conteldo é captado diretamente na rede digital, como é o caso
das sessOes plenarias e das reunides das comissdes, que tém Jingest ao vivo, sem
passar por midias. Os metadados também podem ser extraidos das fichas de
identificacdo das midias, instrumento para que o produtor da informacao registre os
dados relevantes do conteudo audiovisual.

O preenchimento das fichas de identificagdo das midias €, entretanto, o ponto
mais critico de todo processo de gestdo da informagdo audiovisual no fluxo da TV
Senado, tanto no ambiente de produgao analdgico quanto no digital. As fichas nao
sao preenchidas completamente e ha dificuldades quanto a identificacdo dos proprios
responsaveis pela execucdao da atividade. O Manual de Redacdao da TV Senado
(BRASIL, 1999) define o preenchimento das fichas de identificagao como fungao dos
repoOrteres ou produtores. Mas, na pratica, verifica-se que cinegrafistas, auxiliares e
editores de imagens realizam a atividade, muitas vezes sem conhecimento suficiente
da pauta das produgdes da TV Senado.

A pesquisa realizada pelo DataSenado sobre os servicos de Trafego de Fitas e
Arquivo de Imagens (BRASIL, 2005b) indicou que 63% dos funcionarios preenchiam
a ficha; apenas 16% assumiram nao preencher ou preencher parcialmente. Entre os
que preenchem as fichas de identificacao, 61% afirmaram que costumam preencher

todos os campos e 24% assumiram que nao completam as fichas.
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Por outro lado, a pesquisa de auto-avaliacdo dos servicos de Trafego e
Arquivo (BRASIL, 2005b) apontou que o preenchimento incompleto ou incorreto das
fichas de descricao das fitas foi considerado o fator externo que mais dificultava o
bom andamento dos trabalhos (81%). Esse dado pode ser acrescido dos 48%
registrados para o nao preenchimento do tempo das fitas, ja que essa é uma
informagao que consta na ficha de identificacdao, caracterizando o preenchimento
parcial das fichas. O quadro a seguir reproduz os dados levantados pela pesquisa

quanto aos fatores externos que dificultam o trabalho do Trafego e do Arquivo da TV

Senado.
Tabela 1 - Fatores externos que mais dificultam o trabalho

Freqiiéncia % %
Preenchimento incompleto ou incorreto das fichas de descricdao das fitas 17 81
Falta de reconhecimento do trabalho pelos outros setores 16 76
Falhas no registro de empréstimo 13 62
Nao preenchimento do tempo das fitas 10 48
Responsabilizar-se pela liberacao de fitas 9 43
Desconhecimento das Normas e rotinas de trabalho 9 43
Inobservancia das normas para devolucdo de fitas 9 43
Nao participacdao da reunido de pauta da TV 3 14
Outro 2 10
NS/NR 1 5

Fonte: Brasil (2005a).

A pesquisa (BRASIL, 2005a) indicou dados importantes para demonstrar que
nao ha entendimento dos produtores da informacdo quanto as atividades de Trafego
e Arquivo, no fluxo de producdo analdgico. Além das dificuldades com o
preenchimento das fichas de identificagdo das midias, destacam-se a falta de
conhecimento e de reconhecimento sobre o trabalho realizado; e, principalmente, a
nao participacao dos profissionais do Trafego e do Arquivo nas reunides de pauta da
TV. O que reforca a desarticulacao entre os produtores da informacao e os
profissionais do Trafego de Fitas e do Arquivo de Imagens. O Arquivo da TV Senado
é considerado como um setor operacional, um local de guarda e ndao, como propdem
Cunha e Cavalcanti (2008, p. 25), como conjunto de documentos preservados
organicamente vinculados a producao da TV Senado, parcela significativa do

patrimo6nio da instituicdo.
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Os dados revelados pela pesquisa realizada pelo DataSenado (BRASIL, 2005a)
podem ser observados também em 2010. No questiondrio de pesquisa 01, as
respostas sobre a melhoria do preenchimento das fichas indicam que houve
melhorias quanto ao /ayout, mas o preenchimento por parte dos produtores da

informacao continua inadequado.

Ndo, as pessoas mais antigas da TV véem a necessidade de melhorar o
preenchimento, mas como tivemos um novo concurso, os novatos tém uma
mania antiga: nao gostam de escrever (QUESTIONARIO 01/QUESTAO 04,
RESPOSTA 01).

Melhorou o Ilayout, mas erros ainda acontecem (QUESTIONARIO
01/QUESTAO 04, RESPOSTA 03).

Ndo. O preenchimento das fichas ainda estd deixando muito a desejar. Na
maioria das vezes ela vem preenchida incompleta, sem todas as
informagdes, principalmente quando sao feitas imagens para Geral Imagem.
Neste quesito, as imagens sdo feitas sem nenhuma identificagdo do que foi
feito (QUESTIONARIO 01/QUESTAO 04, RESPOSTA 04).

[...] a principal parte que seria a identificacao da ficha ainda pode melhorar
bastante, com a colaboragdo dos cinegrafistas para um deatalhamento
maior das imagens que estdo sendo gravadas (QUESTIONARIO
01/QUESTAO 11, RESPOSTA 03).

6.4.2 Classificagdo

A classificacao complementa o processo de contextualizacao do documento.
Nessa etapa os documentos devem ser organizados de acordo com a funcao
(classificacao funcional) ou de acordo com o grupo (classificagdao estrutural)
responsaveis por sua producao ou acumulacdo. Define um agrupamento intelectual e
légico dos documentos, que também pode se refletir na organizacao fisica, com o
objetivo de facilitar a recuperacao da informacdo. “[...] os principios arquivisticos
apregoam que a classificacao documental deve refletir a ldgica das atividades do
titular e ndo os critérios de utilizacdo secundarios dos documentos” (LOPEZ, 2000, p.
196).

A classificacao foi a primeira atividade de gestao de documentos a ser
modificada na implementacao do fluxo de producao digital na TV Senado. Em 2008,
definiu-se uma classificacao para os documentos audiovisuais digitais, comum para
todas as areas da emissora. Até entdo, o Arquivo de Imagens adotava sistematica

propria, que nao era compartilhada com o restante da organizacdo e nao tinha
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relacdo direta com a funcdo dos documentos. Também ndo guardava qualquer
relacdo com o Cdodigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo do Senado
Federal, estabelecido a partir da proposta do Conarg, mas que nao contempla os
documentos audiovisuais da TV.

No fluxo digital a classificacdo € etapa obrigatodria, registrada junto com outros
metadados de cadastro, incluidos no catdlogo do documento. Para orientar as
atividades ha um manual que conceitua e da as diretrizes para proceder a
classificagao dos documentos audiovisuais digitais. Foi definida buscando considerar
o conjunto dos documentos produzidos pela TV Senado no contexto de suas funcoes

institucionais.

A TV Senado tem sua acdo dirigida para a teledifusdao, procedendo ao
registro, noticiando ou informando a respeito de fatos relacionados a
atividade legislativa parlamentar, e realizando producOes jornalisticas, de
documentarios e entrevistas (VASCONCELOS, 2009, p. 79).

A classificacao adotada para os documentos audiovisuais digitais desdobra-se
conforme a perspectiva da Programacdao da TV Senado, que se organiza sob trés
vertentes de producdo: contetdos legislativos; jornalisticos e producao de
programas. Dessa forma, optou-se por separar os conteldos legislativos dos demais
e estabelecer os seguintes grupos de documentos como classes principais:

a) os resultantes da atividade legislativa — transmissdao do Plenario e
Comissoes;

b) os documentos tipicamente produzidos pela TV Senado - geral
imagem, criacao e arte, jornalismo, producgoes, servicos etc;

c) Conselhos e Orgos;

d) Cursos;

e) Eventos.

Os assuntos estao separados em classes, subclasses, grupos e subgrupos,
partindo-se sempre do geral para o particular. Apos cada divisdao, caso seja
necessario, procede-se ao arranjo, contemplando os nomes de cada um dos
documentos. Podemos exemplificar da seguinte forma:

ATIVIDADE LEGISLATIVA

1. COMISSOES (CLASSE)

1.1. COMISSOES PERMANENTES DO SENADO FEDERAL (SUBCLASSE)
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1.1.1. CAE — Comissao de Assuntos Economicos (GRUPO)

1.1.1.1. CAEAM - Assuntos Municipais (SUBGRUPO)

1.1.1.2. CAEFMZ - Subcomissao Fome Zero (SUBGRUPO)

A classe “Geral Imagem” contempla a formacao de um banco de imagens que
podem ser reaproveitadas na producdao de conteldos a serem exibidos pela TV
Senado. Lopez (2000, p. 16) destaca que bancos de imagens nao devem ser
confundidos com arquivos porque enfatizam imagens dissociadas do organismo
produtor, que ndo informam sobre a atividade institucional. Lopez (2000, p. 16)
afirma que “bancos de dados e/ou imagens nao devem ser confundidos com
arquivos, embora possam ser considerados como documentos produzidos para

controle de informacao”.

6.4.3 Avaliacao

A avaliacdo é o processo de andlise e selecdo que estabelece prazos de
guarda e destinacao final dos documentos, como o objetivo de “tornar os arquivos
eloglientes e facilitar a pesquisa” (MENNE-HARITZ, 2005, p. 20). Cunha e Cavalcanti
(2008, p. 40) explicam que o processo de avaliacao se fundamenta em trés aspectos
relativos ao documento analisado: a) uso administrativo corrente e para fins legais;
b) valor informativo para pesquisa; e c) relacionamento com outros documentos. Em
relacdo aos valores secundarios dos documentos, Schellenberg (2004, p. 181) aponta
que a analise dos documentos deve considerar “a informagdo que contém sobre
pessoas, entidades, coisas, problemas, condicoes etc. Com que o Orgao
governamental haja tratado”.

Em ambiente analdgico, a avaliacdo dos documentos audiovisuais da TV
Senado cabe fundamentalmente, as equipes do Trafego de Fitas e do Arquivo de
Imagens. Ha uma série de orientacdes quanto a eliminagdo, mas prevalece o
julgamento particular dos responsaveis pelas atividades. No Trafego é muito comum
cobrar dos produtores da informacao a eliminagdo de conteldos para a liberagao de
midias para novas produgdes. Os produtores da informacao indicam fitas que podem
ser liberadas, a partir de listas fornecidas pelo Trafego, sem obediéncia a qualquer

critério de selecao e descarte. Em geral, os produtores da informacao orientam-se
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pelos produtos ja editados e eliminam brutos que, em tese, ja foram aproveitados. O
reaproveitamento das midias é balizador das atividades. A preservacdo para fins
histdricos e de prova ndo sao preocupacoes centrais dos produtores da informacao.
Na tentativa de mudar esse cenario, formou-se em 2008 um grupo de
trabalho composto por profissionais do CEDOC Multimidia, do Trafego de Fitas, do
Arquivo de Imagens e de outras areas da TV Senado, com o objetivo de definir
critérios para eliminagdo e estabelecer uma tabela de temporalidade para os

documentos audiovisuais digitais.

A fixacdo da temporalidade é essencial para se alcancar a racionalizagdo do
ciclo documental, para reduzir, ao essencial, a massa documental dos
arquivos e para ampliar o espaco fisico de armazenamento, assegurando as
condigdes de preservacao dos documentos de valor permanente e a
constituicdo do patrimdnio arquivistico nacional (INDOLFO, 2007, p. 43).

A tabela de temporalidade (vide Anexo D) deve ser utilizada para estabelecer
os prazos de movimentacao dos conteldos digitais na robdtica de armazenamento —
on-line, near-line e off-line. Os prazos definidos para guarda de cada tipo de
documento devem ser administrados pelo préprio sistema de gestdo dos documentos
audiovisuais digitais, que deve fornecer relatdrios indicando os contetdos passiveis
de eliminacao. O efetivo descarte dependera da intervencao humana, ou seja, da
autorizacao do responsavel pela eliminagdo, conforme os parametros da Lei 8.159/91
e procedimentos técnicos previstos pelo Conarg.

Mesmo com a utilizagao de instrumentos de selecao como a tabela de
temporalidade, a selecdo de documentos audiovisuais é especialmente delicada em
funcao da quantidade de documentos produzidos e das versdes que um mesmo
documento pode ter. Se considerarmos, por exemplo, o valor primario dos
documentos, “tendo em vista serem representantes da acao para os quais foram
criados” (VASCONCELOS, 2009, p. 86) o ideal seria o arquivamento dos documentos
exibidos pela TV Senado, a versdo master®’. Se considerarmos as possibilidades de
uso dos documentos audiovisuais pelo préprio produtor da informacdo, torna-se
indispensavel o arquivamento da versao pré-master, que, entretanto, ndo constitui
prova da atividade de transmissdo da TV Senado. O video pré-master tem o mesmo
conteldo da versao master sem os créditos ou outros elementos que comprometam

o reaproveitamento da imagem.

8 Documentos audiovisuais com créditos, conforme foi transmitido.
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Essas cdpias terdo valores diferentes para os diversos tipos de arquivo,
oferecendo possibilidades de reutilizagdo variadas e, por isso, cabe ao
arquivo decidir, em cada caso, aquilo que melhor se adapta aos seus
propositos  (INTERNATIONAL  FEDERATION  ARCHIVE  TELEVISION
PROGRAMMING AND PRODUCTION COMSSION (FIAT/IFTA), 1998a, p. 03).

Vasconcelos (2009) segue as recomendacoes da FIAT/IFTA e propde o
arquivamento da versao pré-master dos plenarios, desde que asseguradas as
relacdes entre esses documentos e a série arquivistica, como forma de racionalizacao
e economia. “Pode-se alegar que a guarda de documento com o mesmo conteudo é
um desperdicio de dinheiro, pois ha que prover um numero maior de fitas”
(VASCONCELOS, 2009, p. 88).

A questdo econOmica, entretanto, ndao pode prejudicar a preservagao da
memoria audiovisual. Molinari Jdnior (1998, p. 17) alerta que “devido a grande
quantidade de material que se deve forcosamente exibir, € muito facil ignorar a
preservacdo de imagens de valor permanente”. E preciso que os critérios de selecdo
considerem nao apenas o carater financeiro, mas também a qualidade e o valor

historico dos documentos audiovisuais.

A determinacdo dos fundos prioritarios deve articular-se a partir de um
duplo esforco: uma dimensdo quantitativa — imposta pelos meios — e um
armazenamento qualitativo — estabelecendo uma hierarquia dos documentos
em fungdo dos temas, géneros, colecGes, anos etc. A dualidade de
parametros, que envolve aspectos técnico-financeiros ao patrimonio cultural,
implica ndo limitar-se a primazia de urgéncias materiais (degradacdo técnica
e solicitagdes dos usuarios), sem um olhar critico para obter uma memoria
valiosa (HOOG, 2005, p. 14).

Para garantir a pluralidade nos pontos de vista sobre a selecao, a FIAT/IFTA
(INTERNATIONAL FEDERATION ARCHIVE TELEVISION PROGRAMMING AND
PRODUCTION COMSSION (FIAT/IFTA), 1998a, p. 05) sugere que seja formado um
comité consultivo com representantes dos diversos setores da emissora para
definicao da politica de selecdo. Essa politica precisa ser constantemente avaliada e

compreendida por todos.

Todos os arquivos devem assegurar-se de que a politica de selecdo é
comunicada a organizacdo a qual pertencem, bem como entendida e
totalmente assumida por ela. Essa politica deveria ser submetida a revisdes
periddicas e qualquer modificacdo dela deveria ser amplamente
documentada. Deve ser claramente definido quem é responsavel, em
definitivo, pela aplicacdo da politica de selegdo, especialmente em relacdo
ao arquivo (INTERNATIONAL FEDERATION ARCHIVE TELEVISION
PROGRAMMING AND PRODUCTION COMSSION (FIAT/IFTA), 1998a, p. 05).
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A FIAT/IFTA (INTERNATIONAL FEDERATION ARCHIVE TELEVISION
PROGRAMMING AND PRODUCTION COMSSION (FIAT/IFTA), 1998a) apresenta

outras recomendacgdes gerais para a selecao de materiais audiovisuais:

a) Conversar amostras fregilientes de dias inteiros da producdo televisiva,
bem como exemplos habituais de material de apresentacao (vinhetas e
chamadas) e de material comercial (publicidade);

b) Conservar material ndo transmitido para sua reutilizacdo. Nesse caso
deve se considerar o valor histdrico; a exclusividade de certas imagens
insubstituiveis; o material exclusivo e a qualidade das imagens;

c) A selegdo deve considerar o género do programa. Para cada tipo de
material pressupde-se um tipo de selecdo conforme as possibilidades de
reutilizacdo e o valor histdrico e cultural do contetido audiovisual.

6.4.4 Descrigao

Como processo, a descricdo é realizada desde a primeira identificagdo do
documento. Ou seja, todas as etapas anteriores — criacao, avaliacao e classificagao —
contém elementos que servem para descrever o documento. A ISAD (G) estabelece
que a descricdo arquivistica abranja “todo elemento de informacdo, nao importando
em que estagio de gestdo ele é identificado ou estabelecido” (INTERNATIONAL
COUNCIL ON ARCHIVES (ICA), 1999, p. 11).

Processos relacionados a descricdo podem comecar na ou antes da
producdo dos documentos e continuam durante sua vida. Esses processos
permitem instituir controles intelectuais necessarios para tornar confiaveis,
auténticas, significativas e acessiveis descricoes que serdo mantidas ao
longo do tempo (INTERNATIONAL COUNCIL ON ARCHIVES (ICA), 1999, 0.
11).

Vasconcelos (2009, p. 93) destaca especialmente a relacao entre a descricao e
a classificacao: “[...] ao agruparmos documentos a partir da funcao para o qual foi
criado, estamos representando o significado dos documentos”. Nessa perspectiva, a
etapa de descricao refere-se ao detalhamento do documento, um resumo que deve
privilegiar tanto o contelddo quanto as imagens que compdem o documento

audiovisual.

[...] a informacdo em audio e video tem relevancia, traduzidas nos detalhes
como cor do cabelo, fazer ou nao o uso dos 6culos, um gesto alterado, um
timbre mais alto ou mais baixo. S3o pormenores freqientemente
fundamentais para entender o significado do contelido ou para se reutilizar
a imagem em um novo programa da TV (VASCONCELOS, 2009, p. 98).
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A tarefa de representar com palavras o contelido da imagem €, segundo Sorlin

(1994), indispensavel para a recuperacao do documento audiovisual. O autor

|\\

contesta o ditado popular segundo o qual “uma imagem vale mais do que mil

palavras”.

[...] ao contrario do que se diz freqlientemente, a imagem ndo fala. Sem
comentario, uma imagem ndo significa rigorosamente nada, e podemos
imaginar qualquer coisa, dependendo de nossa fantasia, quando a vemos.
[...] Aiimagem pode impressionar, interessar, comover, apaixonar, mas uma
imagem nunca informa. O que informa é a palavra. Isto significa — o que é
essencial, por exemplo, para um arquivo audiovisual — que uma imagem
sem data, sem mencdo de local ou de autor € uma imagem inutilizavel
(SORLIN, 1994, p. 85).

A linha de interpretacao de Lopez (2000) segue o caminho trilhado por Sorlin
e reforca sistematicamente a necessidade de caracterizacao dos aspectos de sua

producao institucional, sem a qual a imagem isolada torna-se “muda”.

Em documentos imagéticos isolados, a elogiiéncia observada nos
documentos tipicos de arquivo é perdida, sendo mister recupera-la através
de informacdes complementares, tanto do titular como de outros
documentos que se referiram a produgdo e a utilizagdo da imagem. O
simples fato de uma imagem isolada normalmente ndo veicular uma
informacdo precisa obriga-nos a recorrer a outros elementos para
compreendé-la (LOPEZ, 2000, p. 102).

Ao definir diretrizes para o uso correto do material de arquivo audiovisual, a
FIAT/IFTA destaca a necessidade de se identificar claramente conteldos para evitar

reutilizacdes que possam gerar interpretacoes equivocadas.

O material de arquivo utilizado para ilustrar um tema ou um acontecimento
atual deve ser claramente identificado nos casos em que podem produzir-se
confusdes. Ndo se deve dar ao publico informacdo falsa sobre o que possa
estar vendo ou ouvindo. E importante nao utilizar material de arquivo de
determinado acontecimento para ilustrar outro, de forma que possa levar o
publico a algum equivoco sobre o acontecimento que esta assistindo
(INTERNATIONAL FEDERATION ARCHIVE TELEVISION PROGRAMMING AND
PRODUCTION COMSSION (FIAT/IFTA), 1998b, p. 04).

A FIAT/IFTA recomenda que na utilizacao de imagem para enriquecer
visualmente uma producdo, deve-se expor exatamente sua origem. “Do contrario,
usuarios posteriores do arquivo perpetuardao a distorcao dos acontecimentos,
geracao em geracao” (INTERNATIONAL FEDERATION ARCHIVE TELEVISION
PROGRAMMING AND PRODUCTION COMSSION (FIAT/IFTA), 1998b, p. 05).

No fluxo analdgico de producdo, a descricdo detalhada dos documentos
audiovisuais é realizada pela equipe do Arquivo de Imagens da TV Senado. Esta

atividade deve ser transferida para o CEDOC Multimidia a medida que o acervo for
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digitalizado. Especialmente, para os documentos classificados como atividade
legislativa, que ndo mais serao descritos em audio — produzidos pela Secretaria
Técnica de Eletronica (STEL) - e em video — produzidos pela TV Senado, como
acontece com os conteldos analdgicos, que estao em midias e acervos distintos.
Como o produto da atividade legislativa € o mesmo para audio e video, havera
apenas uma descricao para os documentos audiovisuais digitais. O que deve
minimizar o retrabalho nos setores de Arquivo de Imagens da TV Senado e do
Arquivo de Audio da STEL.

A descricdo em ambiente de produgao digital deve se tornar mais agil na
medida em que ndo sera mais necessario aguardar que o conteddo audiovisual seja
designado para arquivamento como acontece no fluxo analégico. No momento da
transmissdo o documento ja podera ser descrito. Além disso, a descricdo inicial feita
pelo produtor da informacdao (ficha de identificagdo) seréa mantida e apenas
complementada.

Para definir as normas de descricao dos documentos audiovisuais digitais da
TV Senado, o CEDOC Multimidia optou por combinar elementos da Norma
Internacional de Descricao de Arquivo - ISAD (G) com o padrao Dublin Core.
Também foram utilizados como referéncia os campos de catalogacao da Lista de
Dados Minimos (Minimum Data List) definidos pela Federacdo Internacional de
Arquivos de Televisao (FIAT/IFTA). A ISAD (G), proposta pelo Conselho Internacional
de Arquivo, estabelece que a descricdo seja realizada em niveis, do geral para o

particular, com o objetivo de

identificar e explicar o contexto e o conteldo de documentos de arquivo a
fim de promover o acesso aos mesmos. Isto € alcangado pela criagdo de
representacOes precisas e adequadas e pela organizagao dessas
representacoes de acordo com modelos predeterminados (INTERNATIONAL
COUNCIL ON ARCHIVES (ICA), 2001, p. 11).

Os documentos audiovisuais digitais da TV Senado serao descritos em dois
niveis principais:

19) o catalogo, que se refere ao documento como um todo (evento, reunido
de plendrio ou comissdo, programa ou VT) e deve ser feita pelo produtor da
informacao (ficha de identificacao);

29) a descricao de cada uma das partes do documento (Zakes), que no

Sisdigital é chamada de unidade de descrigao (UD).
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As unidades de descricao (UD) sao estabelecidas pelos profissionais da
informacgao, conforme a classe do documento. Os documentos das sessdes plenarias
tém critérios definidos conforme a propria organizacao da sessao legislativa. Um
discurso de um senador é um critério da marcacao que designa uma parte do
Plenario que precisa ser detalhada na descricdo. A leitura do expediente é outro
critério, bem como um aparte, a votacdo de uma matéria etc. As unidades de
descricao podem ser subdivididas (sub UD) para melhor caracterizacao do conteudo:
no discurso de um senador que representa uma unidade de descrigao (UD), cada um
dos apartes correspondentes representa uma subdivisdo do mesmo contetdo (sub
uD).

O modelo de representacao da informacao na base de dados do CEDOC
Multimidia prevé o gerenciamento de documentos digitais audiovisuais, sonoros e
fotograficos. Dessa forma, cada catalogo podera ser composto por diversas midias —
video, foto, audio. Considerando-se apenas o video, cada midia podera ser dividida
em volumes ou seqiiéncias de gravagao, que por sua vez poderao ser detalhadas em
unidades de descricao (UD).

O campo volume é utilizado, sobretudo, na migracdo do formato analdgico
para o digital. Como os conteldos de um Unico programa ou sessao legislativa
podem ocupar diversas fitas®, na digitalizacio esses cortes serdo designados pelos
volumes. Quando o documento ja é produzido digitalmente, apenas um volume pode
conter todo o contetddo do documento.

Tendo por base a digitalizagdo de uma sessao Plenaria temos a seguinte

estrutura de descrigao:

8 A representacio de como uma fita de acervo pode conter o contelddo de diversas sessdes
legislativas aparece no item 6.3.4 (nimero 07) desta dissertagao.
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APARTE DO SENADOR
CRISTOVAM BUARQUE

Figura 25 — Representacao das unidades de descricao do documento audiovisual digital
Fonte: A Autora

6.4.5 Indexacao

Na literatura, a gestao de documentos nao contempla a indexagdo como uma
de suas atividades. A indexacao aparece na Lista de Dados Minimos definida pela
FIAT/IFTA como elemento facilitador para a identificacao dos documentos
audiovisuais. O campo para indexacao no sistema de descricao dos documentos
audiovisuais digitais (Archive Manager) é denominado palavra-chave. Prevé a
definicdo de um grupo de palavras lexicograficamente padronizadas, retiradas do
titulo ou de um texto, para caracterizarem o contelido do documento e facilitar a sua
recuperacdo (JONG, 2000), especialmente quando se trata do documento audiovisual
que 'hos remete a diferentes significacdes” (VASCONCELQS, 2009, p. 96).

A indexacao ainda nao comegou a ser realizada como etapa da gestao dos
documentos digitais da TV Senado. A atividade nao é realizada nem mesmo no fluxo
de producdo analdgico. Em 2004, o Arquivo da TV Senado desenvolveu um projeto
piloto com o objetivo de estabelecer uma politica de indexacdo dos documentos
audiovisuais analdgicos — assunto e imagens. Na época, duas bibliotecarias
trabalharam na elaboracdo de dois vocabularios controlados especificos para a TV
Senado — um de termos e outro onomastico. Os vocabularios, inicialmente,

gerenciados em arquivos do programa Word, foram absorvidos pelo sistema
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Confitas, em moddulo denominado 7hesaurus, sem interligacdo com o registro de

movimentacdo das midias realizado pelo mesmo sistema.

€ CONFITAS - Sistema de Controle de Fitas - Windows Internet Explorer M E X|
: CADASTRO HO‘U’IHENTﬁcﬁO THESAURUS RELATORIO AJUDA
| [] THESAURUS :: CONSULTAR TERMOS x| S A || Buane FGerente ISTVSEN

Termo Autorizado [Thesaurus TV-Senado] | TERMO COMUM _i:J

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

LICENCA A GESTANTE sl

| lieiiis | LIXO
LIDERANGCA INE

LIMPEZA [+ [ATERAC SANITARIC
LINGUA ESPANHOLA |TR |caTADzR PROFIZEAD)
LINGUA ESTRANGEIRA L

LINGUA PORTUGUESA TG
LIPOASPIRAGAQ TE
LIQUIDIFICADOR 5
LITERATURA upP
LTERATURA DE CORDEL =
LITORAL IFT
LIVRARLA -"—
LIVRO

LIVRO DIDATICO
(%0 '
LOCUTOR
LOJA
LONGEVIDADE
LOTE
LOTERIA

LUA |4
|z 4

Figura 26 - Base de dados 7hesaurus do sistema Confitas —vocabulario de termos comuns.
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia
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BEX

& CONFITAS - Sistema de Controle de Fitas - Windows Internet Explorer

THESAURUS

CADASTRO MOVIMENTAGAO RELATORIO

J [E THESAURUS :: CONSULTAR TERMOS X|

AJUDA

| 9 40 B || Buane Ferente MISTVSEN |

Termo Autorizado [Thesaurus TY-Senado]

| TERMO PROPRIO [

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

AGUIAR, UBIRATAN, 1947- _
AIRES, ODILON, 1951-
AIRTON, CARLOS, 1961-
AKHITO, IMPERADOR DO JAPAD, 1933-
ALAGOAS

ALBERICO FILHO, 1950

ALBERTO, JOAO, 1935

ALBERTO, JORGE, 1956-

] [ALBUQUERQUE NETO, TALVANE,

1956-
NE :|‘ \2dice. Deputade faderal PTH-AL (1988-2002)

U P p—LB......E:'C‘.\..E RETD

4 FEDRD TALVANE LUIS GAIA

O

ALBERTO, LUIZ 1953-
ALBUQUERQUE, BETO, 1963-
ALBUQUERQLE, CARLOS CESAR, 1940-

ALBUGUERQUE NETO, TALVANE, 1956-

ALCANTARA, LEQ, 1972-

ALCANTARA, LUCIO, 1943-

ALCKEMIN, GERALDO, 1952-

ALELJADINHO, 1730-1814

ALEIXO. PEDRO, 1301-

ALEKSANDRO, JOSE, 1965-

ALELUIA, JOSE CARLOS, 1947-

ALEMANHA

ALENCAR, JOSE DE, 1829-1877

ALENCAR, JOSE, 1931- -
[ALENCAR, MARCELLO, 1925- |

Figura 27 - Base de dados Thesaurus do sistema Confitas - termos proprios (onomastico).
Fonte: Acervo do CEDOC Multimidia

No vocabulario controlado do sistema Confitas, os termos sao apresentados

em ordem alfabética e podem ser®

a) Termos autorizados: termos escolhidos para representar os conceitos;

b) Termos ndo autorizados: sindnimos ou quase sindnimos e formas
alternativas cujo uso nao esta autorizado;

¢) Usado para (UP): um termo que nao € autorizado na indexacao e deve
ser substituido pelo termo autorizado;

d) Termo Geral (TG): Relacdo hierarquica que indica o termo genérico;

e) Termo Especifico (TE): Relacao hierarquica que indica os termos
especificos;

f) Termo Relacionado (TR): ndo hierarquicamente, alerta o usuario para

a existéncia de outro termo. Os termos relacionados podem ter a

% Informagdes constantes no documento Politica de Indexacdo do Arquivo de Imagens em Movimento
da TV Senado, que consta nos arquivos eletronicos do setor.
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funcao de ver também, indicando formas utilizadas anteriores ou
posteriores aquela consultada;

g) Nota Explicativa (NE): indica explicacao sobre limites de utilizagao do
termo autorizado e/ou qualquer informacao relevante a respeito do
mesmo. No caso de entidades, a nota pode indicar a norma que deu
origem a sua criacao, extincao ou mudanga de denominacao; e

h) Fonte (FT): Fonte de informacao de onde foi retirado o termo. Poder
ser uma referéncia on-line na Internet, um dicionario etc.

Cerca de quatro mil documentos foram indexados até 2006, quando a TV
Senado deixou de ter bibliotecarios para dar continuidade ao projeto. Mas, o trabalho
nunca foi utilizado para recuperagao (pesquisa) dos contetidos. O CEDOC Multimidia
deve assumir a funcao de indexar os documentos audiovisuais digitais da TV Senado,
bem como os audios gravados pela Secretaria Técnica de Eletronica e pela Radio e
as fotografias produzidas pela Agéncia Senado. O modelo de indexacdo e os
vocabularios ja elaborados devem ser avaliados e adaptados conforme as demandas
dos préprios veiculos de comunicacdo para a recuperacao dos documentos
audiovisuais digitais.

Teoricamente, a indexacdo deveria ser a Ultima etapa do processo de
identificacao dos documentos audiovisuais, sendo limitada aos profissionais da
informacao, preferencialmente, com formacao em Biblioteconomia ou CI. O ambiente
digital e a circulagao da informacao em rede devem subverter essa ordem e levar a
indexacao ao universo de trabalho dos produtores da informacao. Tomando como
exemplo a Internet da TV Senado, que ja trabalha no fluxo de producao digital,
temos a possibilidade de parte do processo de indexacao ser realizado ao se
disponibilizar os contetidos no site da TV Senado. Isso porque, para a publicacdo de
uma matéria ou mesmo na transmissao ao vivo do Plenario e das Comissoes,
realizada pela Internet, devem ser indicadas fags (COSTA, 2010), palavras-chave ou
etiquetas, como sugere a traducao da expressao, que servem para identificar o
conteudo do documento.

Em geral, as fags sao escolhidas informalmente pelos produtores da
informacdo, mas a abrangéncia de informacdes disponiveis na Internet impde a

discussao de técnicas que agreguem valor aos procedimentos de recuperacao da
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informacao. Em funcao da massa informacional abrigada pela rede mundial de
computadores, é necessario buscar formas de posicionamento dos contetidos com

relevancia dentro desse universo.

Embora tenha sido projetada para possibilitar o facil acesso, intercambio e a
recuperacao de informacdes, a Web foi implementada de forma
descentralizada e quase anarquica; cresceu de maneira exponencial e
cadtica e se apresenta hoje como um imenso repositdrio de documentos que
deixa muito a desejar quando precisamos recuperar aquilo de que temos
necessidade (SOUZA; ALVARENGA, 2004, p. 133).

Nesse contexto surge a proposta da Web Semdntica, que busca a criacao e
implantacdo de padrbes (standards) tecnoldgicos que facilitem a troca de
informacbes e “estabelecam uma lingua franca para o compartilhamento mais
significativo de dados entre dispositivos e sistemas de informacao de uma maneira
geral” (SOUZA; ALVARENGA, 2004, p. 134). A indexacdo é parte desse processo,

com adaptagOes para sua operacionalizacao nesse ambiente.

Web Semantica define métodos para a representacdo da informacdo
documentdria que se assemelham em muitos aspectos aos métodos de
representagdo da informagdao utilizados pela andlise documentaria
(GONCALVES; FERNEDA, [2006], ndo paginado).

Esse panorama acaba por criar novas demandas de trabalho para os
produtores da informacdo, que ja vislumbram a necessidade levar em conta
palavras-chave mais procuradas nos buscadores da Internet durante a producao de

contetdos, o chamado “jornalismo de indexagao”.

Escrever utilizando palavras-chave e técnicas de indexacdo ndo torna o
oficio de jornalista menos nobre, e é a opgdo que se apresenta como o
instrumento mais eficaz para continuar informando um maior nimero de
leitores. O jornalismo de indexagdo € uma via para introduzir os profissionais
de midia na ldgica do século XXI, em que os internautas produzem contetdo
e distribuem informagao sem qualquer barreira geografica ou tecnoldgica
(FERNANDES, 2009, p. 54).

As discussOes sobre o jornalismo de indexacdo, bem como a web semantica
fogem dos propdsitos dessa pesquisa. E importante, entretanto, aponta-los como
caminhos que precisam ser trilhados tanto por produtores quanto pelos profissionais
da informacao. E, conseqiientemente, permitem reforcar o papel da gestao de
documentos como parte do universo de trabalho dos produtores da informacao. Para
assegurar o acesso aos documentos produzidos e veiculados pela TV Senado como
opcao preferencial nas buscas realizadas na web sera preciso desenvolver

mecanismos para organizagao da informacao.
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6.5 FLUXO DE TRABALHO

Para melhor compreensao dos processos de trabalho advindos da operacao
digital, apresentam-se dois fluxogramas de atividades: o primeiro se refere a captura
e transmissdao da sessdo plenaria em ambiente analdgico. O segundo revela as
mesmas operacoes de captura e transmissdo da sessao plenaria sendo realizadas em
ambiente digital. O fluxo analdgico de captura e transmissao das sessOes plenarias
do Senado Federal é o proposto por Vasconcelos (2009, p. 39). O fluxo digital foi
adaptado a partir do modelo sugerido por Almeida e Toscano (2006, p. 37) e vale
para as transmissdes de Plendrio e das reunides das ComissOes. As atividades
previstas no fluxo digital foram detalhadas e atualizadas com base nas definicoes
feitas pelos autores (VASCONCELQS, 2009, p. 39-44).

No ambiente de producao digital desaparecem as atividades de gravacao em
fita - padrao tapeless. Diversas operagdes acontecem simultaneamente e o0 mesmo
conteldo pode ser acessado em varios locais ao mesmo tempo. Eliminam-se as
atividades exercidas pelo Trafego de distribuir fitas para uso e de arquivar
temporariamente o video gravado. A atividade de guarda do documento no acervo,
que no ambiente analdgico depende do envio da midia para o Arquivo, aonde se
processam diversas outras etapas até o arquivamento permanente dos documentos
audiovisuais, passa a ser realizada concomitantemente a transmissdo, quando é
realizado o armazenamento on-/ine no servidor. Constata-se, assim, a perspectiva

apontada por Jéng (2000, p. 03):

Nao se trata de um processo linear; na realidade, as rotinas serdao muitas
vezes executadas em simultdneo e irdo se sobrepor. O processo podera
também ter uma forma circular, isto &, quando o projeto do programa
resultar de pesquisa de arquivo, e quando os dados do arquivo forem
reciclados no ciclo de producdo, como é o caso de reutilizacdo de imagens
de arquivo em novas produgdes.
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PLENARIO CENTRAL TECNICA PROGRAMACAQO TRAFEGO
CINEGRAFISTAS | DIRETOR DE OPERADOR DE OPERADOR | OPERADOR DE DIRETOR
DTV CARACTER DE AUDIO GRAVACAO
( INICIO )
DISTRIBUIR
¢ FITAS PARA USO
A 4
PEGAR FITAS PARA
| CAPTURAR GRAVAR
TRANSMISSAO
A
CAMERA
1,2,3
ENVIAR
SINAL
ATRAVES DE |1
CABO |
ESCOLHER
IMAGEM A SER
TRANSMITIDA i ¢
4
INSERIR CONTROLAR GRAVAR
CREDITOS NAS AUDIO TRANSMISSAO
IMAGENS QUE |
SERAO | +
TRANSMITIDAS
CoM
CREDITO »| NEO ARQUIVAR
TEMPORARIAMENTE
SIM
ARQUIVAR
TEMPORARIAMENTE
A 4
TRANSMITIR A
SESSAO
TERMINO

Figura 28 - Fluxograma - Captura e transmissao da sessdo plenaria em ambiente analdgico de

producdo

Fonte: Vasconcelos (2009, p. 39)
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Figura 29 - Captura e transmissao da sessdo plenaria em ambiente digital de producdo
Fonte: Adaptado de Almeida e Toscano (2006, p. 37)
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v Video do Plenario — Sinal tem origem nas cameras da TV Senado
instaladas no Plenario e nas salas das comissoes.

v Corte de video 1 e 2 — O operador da TV Senado seleciona, entre
os sinais de video das diversas cameras, apenas um sinal para
armazenamento.

v Comutacao de sinais na matriz — O operador de sistemas do
CEDOC Multimidia seleciona e direciona na matriz de comutacao o sinal
de video creditado para a estacao de video disponivel para /ngest.

v' Cadastro inicial — O operador de Ingest do CEDOC Multimidia faz o
cadastramento inicial do evento que serd armazenado. As informacoes
minimas fornecidas sao: classificacdo, tipo do sinal (sem crédito),
origem do sinal (cabeado), nimero de versdo e relacionamento com
outro cadastro (indicar quando for uma continuagao de outro).

v Armazenamento de metadados 1 — Apds concluir o cadastro
inicial do evento o sistema armazena os metadados fornecidos na
atividade “Cadastro inicial” no servidor de banco de dados instalado na
sala cofre.

v Ingest — Esta atividade inicia (REC) e finaliza (STOP) os processos
de captura e digitalizacdo do sinal de video e gravacao na estacao de
video local. Em caso de finalizagao de /ingest, o sistema registra a data
e a hora do fim e o tempo de duracao da sessao. O software de ingest
faz o reconhecimento automatico do formato do video e realiza a
devida correcao de formato quando necessario. Todas as informacoes
possiveis de serem extraidas do arquivo sdo registradas
automaticamente como metadados.

v Armazenamento on-/ine no servidor (alta resolucao) — Poucos
segundos apods o inicio do armazenamento em cache o sistema comega
a transferir o sinal de video em alta resolucdo para o armazenamento
no servidor on-/ine instalado na sala cofre. Como o sistema é espelhado
em dois servidores, o mesmo conteido armazenado no servidor

principal dever ser imediatamente salvo no servidor redundante.
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v Pesquisa basica 1 e 2 — Trechos do sinal de video em baixa-
resolucdo armazenados no servidor on-/ine ja podem ser pesquisados
(através de Web Browser). Esta pesquisa € basica porque o processo
de catalogagdo ainda esta incompleto, mas é util para disponibilizar o
material para acesso quase imediato, na medida em que a sessao
acontece. O jornalismo da TV Senado tem esta necessidade para edicao
do Jornal do Senado ainda antes da sessao ser finalizada. A Central de
Copias pode usar o recurso para selecionar trechos da sessdo para a
gravacao de cdpias conforme demanda externa. A pesquisa deve
permite consulta em material sujo (com créditos) e limpo (sem
créditos).

v Copia - A partir do momento em que o video em alta-resolucdo da
Sessao fica disponivel on-/ine, trechos dele ja podem ser copiados para
midias de distribuicao (Compact Disk (CDs), DVDs etc) na Central de
Copias. A pesquisa e edicao basica para selecdo dos clipes que serao
transferidos sao feitas em baixa resolucao.

v/ Marcacao de UD - Esta atividade pode ser realizada a medida que
a Sessao acontece. As UD devem ser marcadas de acordo com critérios
definidos pelo CEDOC Multimidia. A marcacao de UD sera registrada
com base na hora real, fornecida automaticamente pelo sistema. O
clipe marcado com base na hora real deve corresponder exatamente ao
clipe do video armazenado nos servidores on-line (erro de precisao nao
superior a um segundo). O software que possibilita a marcacao de UD e
a descricdo detalhada dos conteldos audiovisuais digitais esta em
desenvolvimento.

v Descricao das UD — Descrigao basica ou observacoes sobre a UD
selecionada. Esta descricdo podera ser aproveitada antes do
encerramento da Sessao pelo Jornalismo da TV Senado (atividade de
visualizar UD).

v Indexacao - Complementacao da etapa de descricao dos
conteldos com atribuicao de palavras-chave para a recuperacao dos

documentos audiovisuais, com énfase no assunto e na imagem.
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v’ Visualizar UD - Esta atividade permite a visualizacao dos clipes
marcados e descritos. O diretor do vivo da TV Senado pode
acompanhar a sessao por esta funcionalidade e eventualmente
comunicar ao CEDOC Multimidia sugestbes para descricao dos
conteldos.

v Armazenamento near-line na robotica — O sinal de video em
alta resolugao é transferido para a robdtica de acordo com critérios
definidos pelo CEDOC Multimidia. O acesso é mais lento que o acesso
online (aproximadamente dois minutos sdao necessarios para acessar o
material desejado).

v Armazenamento off-line — Quando o material estiver off-line o
sistema informara ao pesquisador que o acesso sera mais lento, pois
havera a necessidade de um funcionario do CEDOC Multimidia localizar
a fita desejada na sala de guarda e colocar no leitor apropriado.

v Transferéncia de conteido 3 - Esta atividade consiste em
resgatar os documentos digitais do armazenamento off-line para
utilizagdo do produtor da informacdo. As transferéncias de conteldo 1 e
2 sdao automaticas, realizadas quando € necessario transferir os
conteldos entre os armazenamento on-/ine para near-line e deste para
off-line.

v Avaliacao e descarte — Os documentos digitais devem ser
eliminados do servidor on-line ou near-line conforme determinado na
tabela de temporalidade dos documentos audiovisuais digitais da TV
Senado. Os metadados informardo que o material ja existiu e
guardarao a data e motivo da exclusao.

v Programacao / play-out — A partir do momento em que o video
em alta-resolucdo estd disponivel on-line, ja pode ser incluido no
software de exibicao (play-out), onde a exibicao da Programacao ao

vivo da TV Senado é realizada.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo da pesquisa que fomentou essa dissertacao foi refletir
sobre a influéncia da gestdo de documentos no processo de producao digital da TV
Senado. A insercao de novas tecnologias digitais impde um repensar as formas de
producdo das emissoras de televisdo, desde a captura, transmissao dos contelddos
até a eliminacao ou guarda permanente. A digitalizagdo conduz a integracao de
processos e redes, dentro das organizacOes, na Internet e mesmo entre as diversas
midias.

Podera haver um intercambio rapido e facil de materiais para qualquer
finalidade; desenvolver-se-ao novos conceitos de programas, e havera uma
utilizagdo mais eficiente das bibliotecas e arquivos de som e imagem. Para
além do objetivo principal, a transmissdao, serdo encorajados usos
secundarios para outras finalidades. Este é o futuro que esta a nossa porta
(JONG, 2000).

A gestdo de documentos surge nesse cenario como condicdao indispensavel
para que o0s documentos audiovisuais sejam simultaneamente protegidos e
acessados. Os sistemas de digitalizacdo de conteldos adotados pelas emissoras de
televisao (Media Asset Management) estabelecem fluxos de trabalho que associam
hardwares e softwares a procedimentos de gestdo de contelddos para identificacao,
captura, armazenamento, catalogacao, indexacao e recuperagao dos documentos

audiovisuais.

No mundo digital o mais importante é a gestdo dos documentos e da
informacdo. A precisdo, exaustividade e disponibilidade dos dados
repercutirdo diretamente na integridade do arquivo e, portanto, na
capacidade de reutilizar com rapidez facilidade as imagens armazenadas
(EUROPEAN BROADCASTING UNION (EBU), 2003, p. 11).

A gestao dos documentos aplicada ao contexto de TV digital direciona para
mudangas no comportamento dos produtores da informacgao, que para participarem
do fluxo de trabalho, precisam registrar informagoes, “mais e melhor do que faziam
no passado” (EUROPEAN BROADCASTING UNION (EBU), 2003, p. 11), quando nao
tinham qualquer responsabilidade nos processos de gestao dos documentos. O
ambiente digital propicia a integracao entre arquivo e produgao.

Esse entendimento serviu de base para a formulacao das questdes propostas
para a pesquisa. A partir do estudo de caso da TV Senado, vislumbramos as

seguintes respostas.
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1. Como a gestao de documentos se insere nos processos de trabalho dos
produtores da informacao no ambiente de producao digital de televisao?

No fluxo da informacdo audiovisual no processo de producao analdgica da TV
Senado a gestdo de documentos ndo é responsabilidade dos produtores da
informagao. O Trafego e o Arquivo incubem-se das atividades, desconectados dos
demais setores da emissora. Os procedimentos de gestdo e tratamento da
informagao sao precarios e consideram principalmente as demandas da propria TV
Senado. O arquivamento dos documentos audiovisuais é percebido como tarefa de
apoio e realiza-se em fluxo paralelo ao trabalho desenvolvido pelos produtores da
informacao.

No processo de producao digital os procedimentos de gestao de documentos
se espalham ao longo do fluxo de trabalho, as atividades se complementam e ha
uma interligacdo entre o processo de producdo de conteldo e o arquivamento. A
analise comparativa entre os fluxos de trabalho da TV Senado nos ambientes de
producao analdgico e digital, com o detalhamento de todas as atividades
relacionadas a gestdao e arquivamento dos documentos audiovisuais produzidos pela
emissora, demonstrou a insercao das rotinas de gestao de documentos nos
processos de trabalho dos produtores da informacao.

Conforme observado no item 6.3.1, para a producao em ambiente digital, o
fluxo da TV Senado é condicionado a entrada de metadados especificos para cada
etapa de trabalho. O documento audiovisual digital produzido pela TV Senado precisa
ser identificado (catdlogo) para ser armazenado e exibido. O catalogo traz
metadados fundamentais para a identificacdo do documento que s3ao de carater
obrigatdrio, ou seja, ndo ha digitalizacdo sem que esses campos sejam preenchidos.
Ao entrar no sistema, todos os documentos audiovisuais tém uma descricdo basica e
sao classificados. S6 entdao os documentos sao detalhadamente descritos. Para cada
etapa ha manuais especificos — criagdo de catdlogo, classificacao e descricdo, que
devem ser seguidos por todos os usuarios do sistema.

Ha, portanto, uma relacdo de dependéncia entre a gestao dos documentos e a
propria digitalizacdo na robotica de armazenamento. Para serem digitalizados, os

documentos precisam ser identificados. O que comprova um dos pressupostos dessa
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pesquisa: a digitalizacao insere a gestao documental no centro do processo de

producao televisiva.

[...] o arquivo esta deixando a posigao de isolamento em relagdo a produgao
televisiva. Ele esta se tornando o centro dos processos de armazenamento e
gestdo do sistema de todo processo de producao (VIANA, 2008, p. 24).

O inter-relacionamento entre gestao de documentos e digitalizacao se
estabelece na medida em que a fita (midia) como meio de transporte da informacao
é substituida pelo trafego digital de contelddos. Os documentos audiovisuais passam
a circular em rede, interligando todos os setores. Ao mesmo tempo em que uma
sessao plenaria é transmitida pela TV Senado ela é armazenada; simultaneamente
esta disponivel para utilizacdo dos editores que podem selecionar trechos para
ilustrar matérias que serao exibidas nos noticiarios da emissora; pode ser exibida
pela Internet ou ser copiada em DVD para atender as solicitacdes de cdpias dos
senadores ou do publico em geral.

A circulacao de informac0Oes por rede de dados é a melhor forma de responder
a questdao 2. Por que a gestao de documentos é assumida pelos produtores da
informacgao?

O volume de informacdes produzidas digitalmente associadas a conversao dos
documentos analdgicos deve formar uma massa documental t3o valiosa quanto
gigantesca. O documento digital é mais facil de ser criado, editado e acessado. Por
conta disso, é fundamental a criacao de procedimentos que garantam integridade
dos documentos, enfrentando a obsolescéncia das midias, dos formatos, softwares e
hardwares. Bem como, € indispensavel estabelecer critérios de gestdo para que a
organizacao nao se perca na massa documental produzida. Somente processos bem
sistematizados de identificacdo dos conteldos permitirdo o acesso ao material
armazenado.

E interessante observar a transicdo feita pelos documentos audiovisuais.
Historicamente, o documento audiovisual esteve sempre a margem das discussoes
das areas relacionadas a gestao da informacao. As peculiaridades quanto ao formato,
ao0s equipamentos necessarios para reproducdo e a propria dificuldade de producao,
legaram os documentos audiovisuais a um tratamento arquivistico separado dos
demais documentos das organizagdoes. Quando esse mesmo documento audiovisual

III

se torna digital, ele deixa a condicao de “especial” e se junta aos demais documentos
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nos estudos e preocupacdes dos arquivistas e outros profissionais da area. Os
documentos digitais, ndo importando se audio, video ou texto, se nivelaram em
termos de problematica. Por isso, é necessario integra-los a gestao arquivistica

organica desde o seu nascimento.

0 uso pleno do documento digital [...] esta atrelado a forma com que nds,
produtores de informagdo, lidamos com ele desde o momento de sua
criacdo, carregando o mesmo de metadados necessarios a sua futura
catalogacdo ou, simplesmente, estabelecendo uma lista basica descritiva
preenchida com dados minimos necessarios ao tratamento futuro desse
material (COSTA, 2007, p. 208).

A andlise do fluxo de trabalho digital da TV Senado, especificamente em
relacdo as etapas de criacdo, classificacdo, avaliacdo e descricdo dos documentos
audiovisuais, demonstra que a gestdo de documentos é partilhada entre produtores
e profissionais da informacdo. Assim, chegamos a Ultima questdo que suscitou a
pesquisa: 3. Quais atividades relacionadas a gestao de documentos serao realizadas
pelos préprios produtores da informagdo ao longo do processo de producao digital?

O modelo de digitalizacao adotado pela TV Senado pressupde que a
identificacao dos documentos seja realizada em todas as etapas de identificacao do
conteldo, pelos diversos profissionais que atua na cadeia de producdo da
informagao. Tomando mais uma vez a sessao plenaria como exemplo, o responsavel
pela captacdao do documento insere os metadados basicos; o editor do jornal pode
complementar as informagoes referentes aos assuntos debatidos e aos participantes
da sessao e o responsavel pela Internet pode acrescentar um resumo que facilite a
recuperacao do documento pelo usuario final. A descricdo passa a ser um processo
dindmico, integrado ao processo de produgao.

Relatdrios, roteiros, textos de divulgacdo e outros documentos inerentes a
producdo televisiva também podem ser agregados ao sistema de gestdo. Essas
informacdes complementares sobre o0s programas produzidos dependem
fundamentalmente da participacao dos produtores da informacao nos processos de

gestao dos documentos.

Todo metadado ou informacdo suplementar deve ser capturado na origem,
na medida do possivel. Quer dizer, jornalistas e editores tém que introduzir
informagdes sobre minutos, detalhes de localizacdo, participantes, roteiros e
informacdo sobre os direitos autorais enquanto trabalham no programa.
Esse trabalho é fundamental ja que ndo se considera como fungdo editorial
escrever informagao sobre um programa enquanto se estd produzindo,
sobretudo na area de jornalismo. Entretanto, a medida que o tempo passa €
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muito mais trabalhoso reunir toda a informagdo sobre um programa e muito
mais caro, ja que se gastam tempo e recursos parar se obter informagdes
que originalmente estavam disponiveis (EUROPEAN BROADCASTING UNION
(EBU), 2003, p. 07).

Durante a pesquisa na TV Senado foi possivel verificar produtores da
informacdao atuando nos processos de criagdo, armazenamento, classificacao e
descricdo dos documentos. Etapas que se realizam concomitantemente a
transmissao. Assim, comprovou-se o segundo pressuposto da pesquisa: “atividades
relacionadas a gestao de documentos sdo realizadas pelos préprios produtores da
informacao ao longo do processo de produgao digital”.

O sistema de gestao dos documentos audiovisuais digitais da TV Senado,
entretanto, € incipiente e ainda nao atingiu a efetividade esperada. As fichas de
identificacdo das midias, por exemplo, nao sdo preenchidas adequadamente,
dificultando o registro das informacOes referentes ao processo de producao. Os
produtores da informacgao que participam das atividades de gestao sao geralmente
de areas ligadas a transmissao ao vivo, que ja esta totalmente integrada ao sistema
digital. E o caso dos programadores, diretores de vivo e dos produtores que
acompanham o plenario e as comissoes.

O desempenho dos procedimentos de gestao pelos produtores da informagao
carece de: 1) maior consciéncia dos produtores da informacao sobre o processo de
digitalizagao; 2) maior envolvimento da direcao da TV Senado; 3) estabilidade da
robdtica de armazenamento; 4) desenvolvimento de softwares adequados para
descricdo e recuperacao dos conteidos armazenados; e 5) racionalizacdo dos fluxos
de trabalho da TV Senado. Apesar das dificuldades, a implementagao do sistema de
gestdao de documentos audiovisuais digitais da TV Senado demonstra que arquivar ja

nao € uma atividade que se realiza depois da transmissao.

No ambiente digital catalogacdo e arquivamento sao processos ativos,
dindmicos e que agregam valor ao produto, totalmente integrados ao
processo de producao (EUROPEAN BROADCASTING UNION (EBU), 2003, p.
10).

Respondidos os questionamentos propostos para este trabalho e comprovados
0s pressupostos estabelecidos, cabe-nos ressaltar que em funcao da singularidade do
tema abordado e das limitacdes impostas pela observacdo de um unico caso,
compreendemos que todas as discussoes realizadas ndao podem ser entendidas como

4

conclusivas. E necessario algum cuidado para estender as conclusGes para outros
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ambientes. Entretanto, espera-se que os resultados obtidos possam suscitar outras
discussoes sobre a gestao de documentos em emissoras de televisao, campo ainda
pouco explorado academicamente. O trabalho apresenta um desenho para a
aplicacao dos conceitos de gestao de documentos ao ambiente de producao de
televisao que pode servir como estudo preliminar para outras emissoras em processo

de digitalizagao.
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APENDICE A — CO-ORDINATING COUNCIL OF AUDIOVISUAL ARCHIVES

ARSCE

AMIA

llasa|

ASSOCIATIONS (CCAAA)

Association for Recorded Sound Collections

Fundada 1966, a ARSC dedica-se a pesquisa, estudo, divulgacao
e intercambio de informagdes que cercam todos os aspectos das
gravagoes de som. A ARSC trabalha para incentivar a
preservagao de gravagdes histdricas e para promover uma maior
conscientizagdo da importancia do som gravado como parte do

patrimonio cultural.

http://www.arsc-audio.org/

Association of Moving Image Archivists

A AMIA é uma organizagao profissional fundada para promover
a cooperacao entre profissionais e organizacdoes que atuam na
aquisicao, conservacgao, exposicao, utilizacao e arquivamento de
imagens em movimento.

http://www.amianet.org/

International Association of Sound and Audiovisual
Archives

Criada em 1969, em Amsterda, a IASA atua como associacao
voltada a cooperacao internacional entre os arquivos que
preservam documentos sonoros e audiovisuais. A IASA apdia o
intercdmbio de informacdo e promove a cooperacao
internacional entre arquivos audiovisuais em todos os dominios.

http://www.iasa-web.org/
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International Council on Archives

O ICA é a principal associacdo arquivistica internacional. A
organizagao atua no desenvolvimento tedrico da arquivistica e
para a resolucao de problemas especificos da area.

http://www.ica.org/

International Federation of Film Archives

Fundada em 1938, em Paris, a FIAF é uma associacao
colaborativa de arquivos de cinema no mundo. O principal
objetivo € garantir a conservacao e exibicao de imagens em
movimento.

http://www.fiafnet.org/

International Federation of Library Associations and
Institutions

A IFLA é o principal organismo internacional que representa os
interesses da biblioteconomia e servicos de informacao e seus
usuarios, bem como dos profissionais da informagao.

http://www.ifla.org/

International Federation of Television Archives

A FIAT/IFTA é uma associacao profissional criada para promover
a cooperacao entre arquivos audiovisuais e bibliotecas que
trabalham na gquarda, preservacao e exploracao da
documentacao de imagens em movimento e som gravado de
televisao.

http://www.fiatifta.org/
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Southeast Asia-Pacific Audiovisual Archive Association
A SEAPAVAA tem o objetivo de manter um férum regional para
abordar questdes relacionadas ao arquivamento, preservacao e
acesso ao patrimonio audiovisual dos paises membros.

http://www.seapavaa.org/
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ANEXO A — ROTEIRO DE OBSERVAGAO

Questdes basicas adotadas na pesquisa para estabelecer o diagndstico da

situacdo arquivistica da TV Senado.

1. RECURSOS HUMANOS

Quantas pessoas trabalham no arquivo? Em que horarios?

Qual formacao /curriculo?

2. AMBIENTE

3. ACERVO

O local aonde se encontra o acervo é adequado para a(s) midia(s)?
Que adequacdes fisicas sao necessarias?

Ainda ha espaco para receber contetidos?

Ha microcomputadores suficientes?

Ha equipamentos para codpia suficientes?

Ha telefones suficientes?

Ha email especifico utilizado pelo setor para receber solicitacdes? Quem

é o responsavel?

Ha midias diferentes? Quais? Referentes a que periodo? Quantas por
tipo?

O que é mais solicitado pelo usuario?

O que ja existe em digital? Como é pesquisado? Como é armazenado?
Que banco de dados ou software existe hoje para a pesquisa? Esta
atendendo? Ha necessidade de adaptacao do software para melhorar a
pesquisa?

Quais sao os critérios mais utilizados para a pesquisa?

Ha armazenamento de informacdo no drive u:/? Quais? De que forma?

Ha legislacao ou norma interna que define regras para o trabalho?
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4. ATENDIMENTO AO USUARIO

Quem sdo os usuarios? Internos e externos?

Como é feito registro/controle das solicitacdes? Ha um sistema? De que
forma a solicitacao pode/deve chegar ao arquivo? (telefone, email,
pessoalmente)

Quais sao as informagodes solicitadas ao usuario sobre o seu pedido?

Ha cadastro de usuarios?

O que é mais comum fornecer? Cdpia ou original?
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ANEXO B — QUESTIONARIO DE PESQUISA 1

Questionario aplicado apds a observacao feita na TV Senado com o objetivo
de subsidiar a andlise dos dados coletados na pesquisa, a partir da opinidao dos
profissionais envolvidos no processo de digitalizacdo. O questionario 01 foi enviado
por e-mail para oito pessoas da equipe do Trafego de Fitas e do Arquivo de Imagens
da TV Senado, em fevereiro de 2010, e foi respondido por cinco profissionais,
também por e-mail. E composto por 11 questdes que abordam as rotinas de trabalho
nos fluxos analdgico e digital, as dificuldades para o desenvolvimento das atividades,
condicoes de trabalho, preenchimento das fichas de identificacao das fitas e sobre o
processo de digitalizacdao. Os respondentes foram identificados por um numero e
pela atividade que exercem no Trafego ou Arquivo da TV Senado e nao
nominalmente. As respostas foram reproduzidas integralmente, sem qualquer
alteracdo no conteludo. Apenas foram feitas correcOes gramaticais quando

necessario.

QUESTIONARIO DE PESQUISA 01

1. PROCEDIMENTOS ADOTADOS — HOUVE MUDANCAS DESDE 2005 NAS
ROTINAS E NOS MANUAIS — OU APENAS ADEQUACéES DO DIA-A-
DIA?

RESPOSTA 1 (Especialista em Ingest®): Apenas adequagbes nas rotinas, a forma

de cadastro é usada desde 2005.

RESPOSTA 02 (Supervisor de Arquivo®): Teve algumas mudangas, a distribuicéo

do servigo e as atribuicoes de cada funcionario foram reformuladas.

8 Especialista em Ingest - Responsavel pelo teste e adequacio dentro dos pardmetros
predeterminados dos sinais de audio e video, analdgicos e/ou digitais, antes de efetuar o ingest para
o sistema; configurar os equipamentos de armazenamento, gravagao, reproducdo, comutacao (matriz
de audio e video), e ingest (estacOes de captura de audio e video); digitalizar conteldo de audio e
video presente nas diversas midias (MD, Betacam, IMX, XDCAM, etc.) seguindo o fluxo de trabalho
adotado; iniciar e acompanhar as atividades de ingest de sinais ao vivo; inspecionar a qualidade do
material armazenado, verificando eventuais falhas nos equipamentos utilizados no processo
(armazenamento, gravacao, reproducdo, edicao, digitalizagao e visualizacdo); comunicar ao setor de
manutengao as falhas encontradas.
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RESPOSTA 3 (Revisor Especialista em Informagao, Documentacdao e Pesquisa

Audiovisual®): Mudangas significativas nos trabalhos realizados.

RESPOSTA 4 (Supervisor de Arquivo): Acredito que houve uma mudanga

significativa no Arquivo da TV Senado neste periodo, pois com o aumento da
demanda de programas e produtos veiculados pela TV houve a necessidade de se

elaborar um manual de descricdo e adeqgua-lo ao dia-a-dia do Arquivo.

RESPOSTA 5 (Especialista em Informacao, Documentacao e Pesquisa

Audiovisual®): Ndo, apenas adequagbes do dia-a-dia.

2. CONFITAS E LIGHT BASE ATENDEM AS DEMANDAS? SAO
UTILIZADOS POR TODOS DA EQUIPE?
RESPOSTA 1 (Especialista em Ingest): No Trafego so é usado o Confitas e por

todos.

RESPOSTA 2 (Supervisor de Arquivo): Ndo. O programa Confitas é muito lento e
nao se comunica com o Light Base, as alteracdes realizadas no Light ndo sao
alteradas no Confitas, o que era a proposta inicial. Esta havendo muitos erros no
programa Confitas. Ex: fitas ja descritas e arquivadas voltam para a descricdo
quando executamos a funcdo de empréstimo.

Temos que utilizar outros sistemas como o Sisderic (onde sdo cadastradas
solicitagbes de cdpias para outras emissoras) € o Arquivo (para realizacdo de

pesquisa e verificacdo de numero de catalogo).

8 Supervisor de Arquivo - Cumpre e faz cumprir a estratégia de arquivo definida pela emissora;
coordena e supervisiona a equipe de copiagem, descrigdo, ingest, controle de midias, emite relatorios
qualificados e faz contatos externos.

8 Revisor Especialista em Informagdo, Documentacdo e Pesquisa Audiovisual - Responsavel por
revisar atividades de conversdo digital nos acervos multimidia e a alimentagdo de sistemas
informatizados, em todas as etapas referentes ao tratamento informacional do acervo multimidia.

% Especialista em Informacdo, Documentag3o e Pesquisa Audiovisual - Responsavel por supervisionar
e executar os trabalhos de conversao digital dos acervos audiovisuais; coordenar a gestdo da
informacdo nos acervos; coordenar a implantacdo de rotinas e fluxos; aplicar normas e manuais de
servicos e instrumentos de gestdo de informagdo; propor pesquisas que visem a difusdo do acervo.
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RESPOSTA 3 (Revisor Especialista em Informacao, Documentacao e Pesquisa
Audiovisual): Sdo utilizados por toda a equipe. Mas uma vez que o conteudo do
Confitas é transferido para o Light Base qualquer alteracdo feita no Light Base

néo é absorvida pelo Confitas, a comunicacdo entre os programas € falha.

RESPOSTA 4 (Supervisor de Arquivo): O Confitas deveria ser repensado, pois
atualmente ele ja esta ficando obsoleto, ja que as pesquisas e a movimentacdo
aas fitas sdo muito lentas e na maioria das vezes € preciso loga-lo diversas vezes
durante o periodo de trabalho. Como é a nossa principal ferramenta de trabalho,
ele atende a demanda do arquivo. O Light Base também estd obsoleto, as
pesquisas poderiam ser feitas de varias maneiras, além das que existem
atualmente. Ex: pelo ano, ja que muitas vezes lembramo-nos de um evento e/ou
programa so pelo ano e ndo a data completa. E outra coisa: quando se faz uma
pesquisa e se encontra muitos itens, ela deveria vir por ordem de ano (1999 a
2008) e ndo misturada como é atualmente. Apesar dos probleminhas pontuais
citados acima, os dois programas (Confitas e Light base) sdo usados por toda

equipe do Arquivo e do Trafego.

RESPOSTA 5 (Especialista em Informacao, Documentacao e Pesquisa

Audiovisual): Nao, os sistemas nao atendem todas as demandas e sao utilizados

por todos da equipe.

3. COMO O SISDIGITAL E UTILIZADO?
RESPOSTA 1 (Especialista em Ingest): NAO RESPONDEU

RESPOSTA 2 (Supervisor de Arquivo): Apenas para realizacao de pesquisa e

verificagdo de numero de catdlogo.

RESPOSTA 3 (Revisor Especialista em Informagao, Documentacdao e Pesquisa

Audiovisual): Nado utilizo este programa.



211

RESPOSTA 4 (Supervisor de Arquivo): Aqgui no Arquivo o uso do Sisdigital € pouco
conhecido, pois ainda estamos no inicio da implantacdo do programa, mesmo ja
tendo sido implantado alguns anos atrds. O Arquivo ainda ndo tem uma rotina

para [sso, mas estamos nos esfor¢ando para tal.

RESPOSTA 05 (Especialista em Informacao, Documentacdao e Pesquisa

Audiovisual): No Arquivo, apenas para pesquisa.

4. MELHOROU O PREENCHIMENTO DAS FICHAS?
RESPOSTA 1 (Especialista em Ingest): Ndo, as pessoas mais antigas da TV véem
a necessidade de melhorar o preenchimento, mas como tivemos um novo

concurso os novatos tém uma mania antiga: ndo gostam de escrever.

RESPOSTA 2 (Supervisor de Arquivo): Sim, hoje as fichas tém mais informagoes.

RESPOSTA 3 (Revisor Especialista em Informacao, Documentacao e Pesquisa

Audiovisual): Melhorou o layout, mas erros ainda acontecem.

RESPOSTA 4 (Supervisor de Arquivo): Ndo. O preenchimento das fichas ainda
estda deixando muito a desejar. Na maioria das vezes ela vem preenchida
incompleta, sem todas as informacgoes, principalmente quando sao feitas imagens
para Geral Imagem. Neste quesito, as imagens sdo feitas sem nenhuma

identificacdo do que foi feito.

RESPOSTA 5 (Especialista em Informacao, Documentacao e Pesquisa

Audiovisual): Sim, houve uma melhora significativa.

5. AINDA HA SUMICO DE FITAS? MAIOR OU MENOR DO QUE HA CINCO
ANOS?
RESPOSTA 1 (Especialista em Ingest): Sim, ainda ha algumas fitas sumidas. Mas

o numero é bem menor.,
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RESPOSTA 2 (Supervisor de Arquivo): Sim.

RESPOSTA 3 (Revisor Especialista em Informacao, Documentacao e Pesquisa

Audiovisual): Ainda acontece, mas com fregliéncia bem menor.

RESPOSTA 4 (Supervisor de Arquivo): Ndo posso dizer nada a respeito, pois o

meu tempo no Arquivo é recente.

RESPOSTA 5 (Especialista em Informacao, Documentacao e Pesquisa

Audiovisual): Sim, mas em menor freqiiéncia.

6. COMO ESTA A COMUNICAGAO COM A TV SENADO?
RESPOSTA 1 (Especialista em Ingest): NAO RESPONDEU

RESPOSTA 2 (Supervisor de Arquivo): Boa. A comunicacdo com a TV Senado

melhorou ao longo dos anos.

RESPOSTA 3 (Revisor Especialista em Informacao, Documentacao e Pesquisa

Audiovisual): A comunicacio € feita através dos supervisores.

RESPOSTA 4 (Supervisor de Arquivo): Fora alguns percalgos de rotina, a

comunicacdo com o restante da TV Senado € muito boa.

RESPOSTA 5 (Especialista em Informacao, Documentacao e Pesquisa
Audiovisual): A comunicacdo com a TV Senado melhorou muito, hoje hd uma

maior abertura com a chefia da TV.

7. A SAIDA DA COPIAGEM DO SETOR MELHOROU AS CONDIGCOES DE
TRABALHO? E A PRODUTIVIDADE? QUAIS AS PRINCIPAIS
DIFERENCAS OBSERVADAS?

RESPOSTA 1 (Especialista em Ingest): NAO RESPONDEU
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RESPOSTA 2 (Supervisor de Arquivo): Sim. Hoje temos mais descritores

realizando decupagem de fitas, temos hoje mais agilidade para atender
solicitagbes de copias de outras emissoras, a produtividade cresceu nos demais
setores. Edicao, Classificacdo e Descricdo. Estamos atendendo a TV Senado e

outras emissoras melhor.

RESPOSTA 3 (Revisor Especialista em Informacao, Documentacao e Pesquisa

Audiovisual): Melhorou, o trabalho esta mais bem dividido.
RESPOSTA 4 (Supervisor de Arquivo): Com a transferéncia de copias para o
publico externo, o trabalho no Arquivo flui mais, pois quando tudo era feito no

Arquivo, o trabalho ndo fluia bem, ja que a demanda era e é muito grande.

RESPOSTA 5 (Especialista em Informacao, Documentacao e Pesquisa

Audiovisual): Sim, significativamente, hoje os pesquisadores e copiadores tém

condlicoes de atender as solicitagboes de pesquisas para a TV e outras emissoras

com malor eficiéncia.

8. COMO SENTEM O CEDOC MULTIMIDIA? COMPREENDEM O
PROCESSO DE DIGITALIZACAO?

RESPOSTA 1 (Especialista em Ingest): Bem. £ um auxilio nos trabalhos de ingest

no Trafego. Sim, afinal o Trafego também faz parte da digitalizacao.

RESPOSTA 2 (Supervisor de Arquivo): Compreendo e acho de extrema

importancia. Hoje o CEDOC Multimidia € uma necessidade.

RESPOSTA 3 (Revisor Especialista em Informacao, Documentacao e Pesquisa

Audiovisual): Ndo completamente.

RESPOSTA 4 (Supervisor de Arquivo): O CEDOC Multimidia ndo chegou

totalmente ao Arquivo, mas estamos fazendo um esfor¢o enorme para que possa

ocorrer logo.
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RESPOSTA 5 (Especialista em Informacao, Documentacao e Pesquisa

Audiovisual): Nem todos compreendem o processo de digitalizacao.

9. EM 2005, QUANDO FIZEMOS UMA PESQUISA, IDENTIFICAMOS OS
SEGUINTES PROBLEMAS PRINCIPAIS:
a) Instalacoes fisicas inadequadas;
b) Excesso de trabalho;
C) Falta de treinamento;
d) Realizagao de atividades que ndo sao da area;
e) Desprestigio em relagdo aos demais setores da TV Senado
f) Sentimento de abandono por parte dos funcionarios do setor.
Esses problemas persistem atualmente?
Ha outros problemas?

Quais as principais melhorias desde 2005?

RESPOSTA 1 (Especialista em Ingest): a) As instalacbes do Trafego continuam
barulhentas e sem solucdo. b) Com o aumento do numero de funcionadrios
diminuiu o excesso de trabalho. c) Ha falta de treinamento, por ndo haver
interesse dos proprios funcionarios, pois segundo a chefia o Interlegis esta inteiro
a nossa disposicdo. d) Diminuiu bastante procuramos sempre fazer o que estd
relacionado ao nosso cargo. e€) Sim, o desprestigio continua grande. f)
Continuamos abandonados, mas so é sentido pelos antigos funciondrios 0s novos
néo tém essa percepcdo. Afinal como dizem alguns chefes, o Trafego tem asas
Droprias.

Ha outros problemas: Ha um equipamento de ingest no Trafego quebrado ha seis
meses.

Melhorias desde 2005: Algumas pessoas compreendem melhor o nosso trabalho e

a relacdo com alguns usuarios melhorou.

RESPOSTA 2 (Supervisor de Arquivo): a) Instalagoes inadequadas. b) NGo tem o

excesso de trabalho que tinhamos em 2005, pois temos hoje mais funcionarios e
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néo realizamos mais as copias. ¢) Continuamos sem treinamento. d) Hoje
realizamos somente atividades relacionadas com o Arquivo. €) Acho que o nosso
prestigio com a TV Senado tem aumentado, ndo somos vistos apenas como uma
Central de Copias. f) Ndo temos mais este sentimento de abandono, pois temos
um relacionamento de confianca e respeito por parte da chefia imediata.

N&o ha outros problemas.

Melhorias desde 2005:

a) Gestdo de pessoal. Hoje cada funcionadrio € remunerado de acordo com
o0 servico que realiza. Melhoria no saldrio. Reconhecimento profissional.

b) Ganhamos mais um espaco para colocacdo das fitas (Sala da Grafica).

¢) Temos mais funcionarios.

d) Melhoria do didlogo com a Direcdo da TV Senado.

e) Respeito por parte da TV Senado com relacdo a solucdo de problemas
técnicos.

f) Grande abertura entre a Chefia Imediata do Arquivo com a Direcao da
TV Senado.

g) Respeito e confianca entre a Chefia do Arquivo e os funcionarios.

RESPOSTA 3 (Revisor Especialista em Informacao, Documentacao e Pesquisa
Audiovisual): As instalacoes ainda sdo inadequadas, pois parte do acervo fica na
Grdfica, e dificulta e atrasa as pesquisas.

Melhorias desde 2005: a divisdo equilibrada de servigos entre os funcionarios.

RESPOSTA 4 (Supervisor de Arquivo): Os problemas continuam os mesmos, além
do aumento do volume de fitas para descricdo e manutengdo das mesmas.

Outros problemas: equijpamentos tanto de informatica como de ilhas deficientes.
Faltam computadores mais possantes, ilhas com equipamentos mais modernos
etc.

Melhorias desde 2005: Nao posso informar, pois nao trabalhava no Arquivo nesta
época.
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RESPOSTA 5 (Especialista em Informacao, Documentacao e Pesquisa

Audiovisual): a) Sim, ainda ha o problema de falta de espaco fisico e com
condigoes inadequadas para o bom funcionamento de um Arquivo. b e d) Hoje os
funciondrios trabalham com menos pressdo e cada um desenvolve a fungdo para
a qual foi contratado. c) Ainda persiste a falta de treinamento para os
funciondrios. €) O Arquivo tem conquistado respeito gradativamente, mas ainda
ha funciondrios da TV que ndo conhecem e ndo compreendem a importéncia do
trabalho do Arguivo. f) O sentimento de abandono tem diminuido devido ao bom
relacionamento da chefia imediata com a chefia da TV.
Melhorias desde 2005: O Arquivo conquistou uma sala no prédio da Gréfica do
Senado para colocar parte do seu acervo, € maior abertura na comunicacao com
a chefia da TV.

10. COMO SENTEM O SETOR EM RELAGCAO AO PROJETO DE

DIGITALIZAGAO?

RESPOSTA 1 (Especialista em Ingest): Bem e tentando ajudar a equipe nesse

projeto.

RESPOSTA 2 (Supervisor de Arquivo): O setor sente que é necessario o projeto

de digitalizagao.

RESPOSTA 3 (Revisor Especialista em Informagao, Documentacao e Pesquisa

Audiovisual): Um pouco por fora de como o processo realmente acontece.

RESPOSTA 4 (Supervisor de Arquivo): Animados e na expectativa de que
possamos fazer um trabalho mais agil, podendo assim atende a demanda com

malor rapidez.

RESPOSTA 5 (Especialista em Informacao, Documentacao e Pesquisa

Audiovisual): T7odos sabem da importéncia do projeto, pois € uma necessidade
devido a demanda moderna.

11. A DIGITALIZACRO ESTA ALTERANDO A CONSCIENCIA DOS DEMAIS

FUNCIONARIOS DA TV SOBRE A GESTAO DE DOCUMENTOS -
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IMPORTANCIA DE ATIVIDADES COMO CLASSIFICACAO, DESCRICAO,
DESCARTE, IDENTIFICACI\O DOS DOCUMENTOS, ETC?
RESPOSTA 1 (Especialista em Ingest): Ndo, ainda hd uma grande resisténcia por
parte dos funcionarios da TV, principalmente pelos editores do jornalismo eles

néo confiam e néo acreditam no sistema.
RESPOSTA 2 (Supervisor de Arquivo): Sim.

RESPOSTA 3 (Revisor Especialista em Informacao, Documentacao e Pesquisa
Audiovisual): Acho que sim, mas a meu ver a principal parte que seria a
identificacgdo da ficha ainda pode melhorar bastante, com a colaboragdo dos
cinegrafistas para um detalhamento maior das imagens que estdo sendo

gravadaas.
RESPOSTA 4 (Supervisor de Arquivo): Claro, todo dia é um aprendizado continuo,
pois temos que acompanhar o progresso nesta area, apesar de ndo termos um

treinamento especifico nesta area.

RESPOSTA 5 (Especialista em Informacao, Documentacao e Pesquisa

Audiovisual): A digitalizacdo tem alterado a consciéncia de grande parte dos
funciondrios da TV, todavia nem todos compreendem a importdncia das
atividades de gestdo da informacao.
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ANEXO C — QUESTIONARIO DE PESQUISA 2

Questionario aplicado apds a observacao feita na TV Senado com o objetivo de
subsidiar a andlise dos dados coletados na pesquisa, a partir da opinido dos
profissionais envolvidos no processo de digitalizacdo. O questionario 02 foi enviado
por e-mail, em fevereiro de 2010, para 32 profissionais dos seguintes setores:
CEDOC Multimidia, Programacgao, Internet, Engenharia, Producdo de Programas,
Jornalismo e Direcao da TV Senado. O questionario foi respondido por 20 pessoas, a
também por e-mail. S3o quatro questdes sobre a gestdo de documentos no fluxo de
producao digital da TV Senado. Os respondentes foram identificados por um nimero
e pela area em que atuam na TV Senado ou no CEDOC Multimidia e nao
nominalmente. As respostas foram reproduzidas integralmente, sem qualquer
alteracdo no conteludo. Apenas foram feitas correcOes gramaticais quando

necessario.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA 02

1. ERA POSSIVEL IMPLEMENTAR UM FLUXO DE PRODUCAO DIGITAL
SEM DAR ENFASE A GESTAO DE DOCUMENTOS?

RESPOSTA 1 (Engenharia/CEDOC): Sim. O mais normal € ndo dar énfase a gestdo

de documentos. Sem a preocupacdo da gestio de documentos teriamos um drive

U de propor¢coes bem maiores e com organizacdo precaria. Funcionaria bem para

as atividades urgentes com o jornalismo (possivelmente melhor que a nossa

solucdo), seria um caos para a edicdo de programa recente e impossivel para

recuperacao futura, ou seja, nao precisaria ser arquivado pois seria lixo.

RESPOSTA 2 (Engenharia/CEDOC): E£ra. Foi o que Sony propds vender para o
Senado. Para uma TV que tem uma visao imediatista e ndo se preocupa com seu

arquivo, funciona.

RESPOSTA 3 (Engenharia/TV): Sim, mas o fluxo seria como fazer compras em um
Wall-Mart onde os produtos nédo tivessem prego e ficassem misturados uns com
0s outros. Quanto maior o volume de informagdes, maior a importancia dos

fluxos de entrada, armazenamento e saida.

RESPOSTA 4 (Tratamento Documental/CEDOC): Creio gque ndo existe sistema
digital sem nenhuma gestao. Claro que um sistema como 0 nosso, ou até muito
mais simples, como uma biblioteca, exige o uso de banco de dados. Mas, por
mais precario gque seja, o Windows, ou equivalente, ja faz alguma gestdo. Achei
qgue o exemplo dos Us (drives de rede do Senado) dado pelo Demétrius pode
demonstrar bem como acaba surgindo alguma gestio descentralizada, desde que
0 usuario crie pastas por assuntos. O gue acontece € que dificilmente existe uma
pratica de eliminacdo e isso acaba virando um problema até para computadores
pessoais, que dird para os institucionais. Portanto, seria possivel implementar um

sistema sem énfase na gestdo, mas ele seria fadado ao fracasso.
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RESPOSTA 5 (Internet/TV): Impossivel uma vez que a TV Senado tinha um
sistema muito rudimentar de registro, tratamento e manejo dos documentos de

audlio e videos e seus respectivos metadados.

RESPOSTA 6 (Produgao de Programas/TV): Creio que ndo. Sem a organizacdo do
acervo e correta identificacdo do fluxo de documentos seria impossivel

implementar um fluxo de producéo digital que ndo fosse cadtico.

RESPOSTA 7 (Programacao/TV): Todo processo que presume o arquivamento de
informacdes pede a gestdo e normatizacdo destas informagoes. Na TV ndo é

diferente.

RESPOSTA 8 (Producdo de Jornalismo/TV): A gestdo de documentos € uma fase
fundamental para o processo de arquivamento seja do que for. Ela serve para
conscilentizar as pessoas envolvidas no processo de arquivamento para uma nova
fase da TV.

RESPOSTA 9 (Producao de Programas/TV): Nao. Pela variedade e diversidade de
material que chega na redacdo da TV, como também o que € enviado para o
Arquivo, se faz necessdrio uma prévia do que foi registrado. Quando mais
proximo de quem executou o trabalho melhor serd a sua identificacdo e
fundamentacdo. A questdo € que exige uma burocracia que o0s reporteres e
editores ndo aceitam, com a justificativa de que nao faz parte da atividade deles.
Quanto maior a qualidade e quantidade de dados e informagdes disponiveis,
fornecidas ao Arquivo, melhor serd a pesquisa € o resultado mais vantajoso e

numeroso.

RESPOSTA 10 (Producao de Jornalismo/TV): Até poderia, mas primeiro deveria

dar treinamento e melhores condigoes ao pessoal.

RESPOSTA 11 (Ingest/CEDOC): Ndo, a gestdo de documentos é uma fase

importante na organizacao e agilidade nas pesquisas dos documentos.
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RESPOSTA 12 (Engenharia/TV): Ndo! Sem a gestdo de documentos estariamos

criando apenas um repositorio digital e ndo um centro de documentagao.

RESPOSTA 13 (Internet/TV): Acho gue ndo. Mesmo no sistema analogico, o fluxo

de informagcdo no processo de producdo da TV Senado é muito rudimentar. A
transicdo do registro manual para o processo de informatizacdo foi muito répido e
pelo que tudo indica os profissionais envolvidos no processo de registro de
conteudo ndo mudaram a cultura anterior e os arquivos foram se perdendo — ou
melhor, eles existem, mas ninguém encontra. As mudancas culturais internas de
servidores da linha de frente do processo de producdo ndo acompanharam a
velocidade de crescimento da emissora. As pessoas ndo davam importancia
devida ao detalhamento do conteudo. Por exemplo, no jornalismo, todo dia tinha
um VT Presidéncia. O que aconteceu? Qual o conteddo daquela matéria? Quais os
personagens? Nada era descrito. As fichas existiam, mas os responsaveis pela
descricdo do conteddo ndo as preenchiam. Com a informatizacdo a producdo
aumentou e os problemas se multiplicaram. Com a digitalizacao, esse “"modus
operante” era totalmente invidvel. SO0 a gestio de documentos poderia mudar
essa realidade. Aquelas palestras e treinamentos para o preenchimento das fichas
de identificacdo foram fundamentais. Mesmo assim, acho que o resultado merece

melhoras.

RESPOSTA 14 (Jornalismo/TV): Foi possivel, pois estavamos trocando o ruim pelo

duvidoso. Arriscamos, porgue o gue poderiamos ganhar era mais atraente do que
0 que tinhamos a perder. Mas creio ser necessario compreender a dindmica do

dia-a-dia para estabelecermos os critérios de agao.

RESPOSTA 15 (Producao de Programas/TV): Com certeza ndo. Sem uma boa

gestdo dos documentos € absolutamente impossivel.

RESPOSTA 16 (Ingest/TV): Impossivel.
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RESPOSTA 17 (Tratamento Documental/CEDOC): Ndo, porque a gestao de

documentos é o processo primordial para selecionar, organizar, recuperar €

agilizar o tratamento das informagoes (documentos).

RESPOSTA 18 (Jornalismo/TV): Seria dificil sim porgue € na gestdo de

documentos que estd o nascedouro da correta guarda e correto resgate da
informacdo, que é a nossa missdo aqui no Arquivo, seja de forma analogica ou
digital. Essa rotina também permite visualizar melhor o fluxo de procedimentos e

onde se localizam as possiveis falhas.

RESPOSTA 19 (Jornalismo/TV): £ possivel, mas néo € o ideal,

RESPOSTA 20 (Jornalismo/TV): No caso da TV Senado, acredito que ndo deveria

ter-se iniciado um fluxo de producdo digital sem dar énfase a gestdo de
documentos, tendo em vista que muito do que a TV Senado produz é
documentacdo historica e oficial. NGo domino o tema, mas penso que ndo se
pode pensar na implementacdo de qualquer digitalizacdo com o risco de perda

desse material — s€ja na captagdo ou no arquivamento dos produtos.

2. HA ALGUMA DIFERENCA NO COMPORTAMENTO DOS PRODUTORES
DA INFORMACAO EM RELACAO AOS PROCEDIMENTOS DE GESTAO
DE DOCUMENTOS DESDE QUE COMEGCAMOS A IMPLEMENTAR O
SISDIGITAL?

RESPOSTA 1 (Engenharia/CEDOC): NAO RESPONDEU.

RESPOSTA 2 (Engenharia/CEDOC): No trabalho diretamente com eles, porém

acho que ndo estdo nem ai.

RESPOSTA 3 (Engenharia/TV): Ainda nao, pois ainda ndo temos as ferramentas
de pesquisa do sistema, associados a producdo de matérias. Isso acontece
somente em parte do Jornalismo e mais agora na Internet por causa do software
CEDOC Internet Clipping.



223

RESPOSTA 4 (Tratamento Documental/CEDOC): Por enguanto o Sisdigital so
afetou o trabalho da Programacdo, que se adaptou bem. O Arquivo soO
recentemente comegou a perceber gue fazemos o mesmo trabalho que eles, mas
custaram a perceber. Os outros setores, com raras excegoes, ainda ndo usam
porque o sistema de pesquisas existente é muito precdrio e eles estdo

acostumados a solicitar as pesquisas para o Arquivo e Tréfego.

RESPOSTA 5 (Internet/TV): NAO RESPONDEU.

RESPOSTA 6 (Producdo de Programas/TV): Sim. Hoje ha consciéncia da

necessidade de organizacdo. Acho que a prética ainda deixa a desejar, mas ja
avangcamos bastante. Encontro eventualmente casos individuais que

comprometem o trabalho.

RESPOSTA 7 (Programacao/TV): Ha uma atencdo crescente com relagdo ao modo
de se trabalhar a informacdo. Mas é um processo lento, que pede um trabalho
constante de conscientizacdo, em relacdo a importancia da gestdo e catalogacdo

correta dos eventos.

RESPOSTA 8 (Producdao de Jornalismo/TV): Sim, hd uma diferenca de

comportamento. Mas percebo que as pessoas deveriam ter sido mais bem

preparadas. Entenderem melhor o que é essa nova fase. Ndo digo em relacdo a
turma do CEDOC, mas a turma da TV ainda estd engatinhando. O vicio € um
problema sério. Antes de tudo acho que deveria ter tido uma “lavagem cerebral”
na turma para que ndo tivesse resisténcia ao novo método de arquivamento e

novos procedimentos.

RESPOSTA 9 (Producao de Programas/TV): Sim. Inicialmente com a

obrigatoriedade nos procedimentos, a fiscalizacdo e o acompanhamento direto
existia (mesmo que insuficiente) um trabalho de identificacao e indicacdo do
material. Na medida em que foi minimizando a fiscalizagao ficou como se a

obrigatoriedade deixasse de existir. As causas sdo logo identificaveis: o tempo



224

maior para a localizagdo do material. Também a famosa utilizacdo da memoria
das pessoas em relacdo ao material. O que agrava a situacdo € que as pessoas
ficam reféns da memoria dos colegas e isso ndo é compartilhado com os outros
que utilizam o mesmo material. Talvez o que ndo tenha ficado muito claro na
implantacdo do sistema € a necessidade das informacoes estarem disponiveis o
mais completas possivel, e que este material poderd ser utilizado por outros
profissionais da area. Em televisdo isto é muito sério e importante, principalmente
no caso da TV Senado, por ter uma atividade ligada mais especificamente aos
trabalhos da Casa. Todo e qualquer material que for executado/filmado/gravado
fora das dependéncias da Casa torna-se de fundamental pois a substituicdo e
disponibilidade de material € a mais escassa. A televisdo é feita de imagens (haha
é obvio) e um arquivo bem estruturado precisa de facil localizagdo do seu
material e com maior numero de informacdo. Tem muita gente envolvida no
sistema e quanto maior o numero de informagdes disponiveis melhor seré a sua

reutilizagao.

RSEPOSTA 10 (Producdo de Jornalismo/TV): NAO RESPONDEU.

RESPOSTA 11 (Ingest/CEDQOC): Nédo tenho como responder, pois nao tenho

contato com os produtores.

RESPOSTA 12 (Engenharia/TV): Acredito que sim! Como agora o video estd

deixando de ser uma fita e virando um arquivo, os produtores da informacdo
perderam a "posse do conteudo”, ou seja, ndo podem mais guardar a fita no
armario como era de costume deles, como isso a informacdo que eles se

apropriavam passou a ser de todos.

RESPOSTA 13 (Internet/TV): Sim. Porém, muito aquém do desejavel para o

volume de producdo da TV Senado. Ainda temos muitas repeticoes de
informagbes que se acumulam. Acho, também, que os profissionais ndo foram
treinados ou, talvez, acompanhados e exigidos o Ssuficiente para que

introgetassem o mecanismo da gestao de documentos. A visao dos profissionais



225

da TV Senado € muito setorial. Ndo se pensa no todo. Néo se trabalha pelo todo.
Existem excegdes, € claro. Mas a batalha didria que a situacdo impde cansa. E,
num descuido, perde-se muita informacao no processo digital. A implantacao do
Sisdigital tem melhorado muito o fluxo de informacoes. Mas, poderia ser bem

melhor.

RESPOSTA 14 (Jornalismo/TV): Sim, a forma de identificar o trabalho estd mais

detalhada e identificada. Tem se buscado uma padronizacao na identificacdo dos

conteudos.

RESPOSTA 15 (Producdo de Programas/TV): Acho gue é possivel gue hoje as

pessoas tenham mais atencdo com as informagoes que devem ser prestadas a
cada gravacao ou edicéo realizada. Mas € dificil avaliar se efetivamente mudou o
comportamento sem uma sondagem mais detalhada ou uma andalise comparativa
das fichas preenchidas antes e depois. De qualguer forma, hoje mais detalhes sGo
solicitados. E a cultura da gestdo de documentos, bem ou mal, estd mais
difundida. No entanto, acho que o esfor¢o para disseminar essa cultura deve ser

permanente e constante.

RESPOSTA 16 (Ingest/TV): Muita. As pessoas estdo se conscientizando de que

trabalham em grupo, de que um depende do outro e que o trabalho,
inevitavelmente, deve ser feito por todos e de uma maneira correta e
responsavel. Infelizmente alguns so estdo tomando essa postura porque agora

sdo facilmente identificados no caso de "“erro” e nao por terem compromisso.

RESPOSTA 17 (Tratamento Documental/TV): Sim, eles tiveram que mudar a

postura ao tratar as informacoes, pois os “documentos” passaram a ter
importancia para um grupo maior e para isso foram criadas regras no tratamento

dessas informagoes.

RESPOSTA 18 (Jornalismo/TV): A TV Senado tem uma capacidade enorme de

adaptacao aos procedimentos. Temos mais eventos pontuais que generalizados
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quanto as falhas nos procedimentos em relacdo a gestdo de documentos (fichas
mal-preenchidas, sem preenchimento, por exemplo). De forma empirica, é
possivel afirmar que os produtores da informacdo tém buscado adaptacdo aos
procedimentos ndo por causa do Sisdigital propriamente dito, mas por que a

hierarquia assim orfentou e tem constantemente cobrado adaptacgéo.

RESPOSTA 19 (Jornalismo/TV): Sim, eles ficaram mais atentos e criteriosos com

relagdo as tarefas.

RESPOSTA 20 (Jornalismo/TV): Sim, principalmente no que diz respeito a

identificacdo do material. Mas a mudanca deveria ter sido maior, no sentido de
dar a real importancia para a consideracdo de que o material gue a TV Senado
produz é documental (o risco de perda pela falta de conhecimento completo do

sistema é muito grande, e de fato ocorre).

3. A DIGITALIZAGAO ESTA ALTERANDO A CONSCIENCIA DOS
PRODUTORES DA INFORMAGAO SOBRE A GESTAO DE DOCUMENTOS
- IMPORTANCIA E NECESSIDADE DE PARTICIPACAO DE TODOS?
RESPOSTA 1 (Engenharia/CEDOC): NAO RESPONDEU.

RESPOSTA 2 (Engenharia/CEDOC): Eu ndo apostaria numa preocupacao por
parte da TV. Porém depois de implantado usardo muito e pior, vdo reclamar um
bocado se ndo funcionar direitinho. Passa a ser considerado intrinseco ao sistema

a rapida localizacdo da informagdo que ninguém quer cadastrar.

RESPOSTA 3 (Engenharia/TV): Eles nao ligam, porque o Arquivo e Trafego fazem
todo servico. Eles, em geral, ndo se preocupam com o que esta por trds. No
entanto, quando eles puderem em suas ilhas realizar pesquisa de forma

autoénoma e montar matérias brutas, sera melhor do que o Google.

RESPOSTA 4 (Tratamento Documental/CEDOC): Acho gue podemos apostar que

as pessoas se preocupardo com a gestdo da informacdo. Quando eles
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conseguirem pesquisar sozinhos €, especialmente, salvarem arquivos nas flhas
vdo gostar. A adaptacdo é como toda a tecnologia. A principio as pessoas
consideram supérfluo, mas depois gue se acostumam ndo sabem mais como viver

sem éela.

RESPOSTA 5 (Internet/TV): Na verdade, isso aconteceu na primeira fase em

raz4o da digitalizacdo necessaria a veiculacdo via playout.

RESPOSTA 6 (Producao de Programas/TV): Sim, por que as perdas s3o imensas.
Mas acho que ainda temos casos individuais de falta de consciéncia que

provocam perdas consistentes.

RESPOSTA 7 (Programacao/TV): Como em todo processo, hd os comprometidos
com a inovacdo e os que ndo aderem. Mas, no global, existe a consciéncia de que

0 modo de producao pede uma nova cultura de gestdo de informagao.

RESPOSTA 8 (Producdo de Jornalismo/TV): £ o que eu disse anteriormente. A
digitalizacdo esta mexendo com as pessoas envolvidas, mas falta muito
comprometimento das pessoas que comegam o sistema, como chefes de

reportagem, reporteres, produtores, cinegrafistas e auxiliares.

RESPOSTA 9 (Producao de Programas/TV): Deveria, mas acredito que nao.
Sempre existe a maxima de que aquilo ndo é a fungdo dele. Mesmo que

posteriormente va se utilizar o material.

RSEPOSTA 10 (Producao de Jornalismo/TV): Acho que a idéia ainda estd

amadurecendo, mas alguns ja tém a responsabilidade e consciéncia da tamanha

importéncia em lidar com a historia.

RESPOSTA 11 (Ingest/CEDQOC): Ndo tenho como responder, pois ndo tenho

contato com os produtores.
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RESPOSTA 12 (Engenharia/TV): Acho que ndo. Nao acredito que todos eles

tenham um compreendimento exato do que € gestido de documentos,

principalmente nessa nova parte de producao digital.

RESPOSTA 13 (Internet/TV): Muito lentamente. E acho que estd ai o "x” da

qguestdo. Esse € um processo demorado por envolver mudanca cultural,

Costumam dizer que essa lentiddo € resultado da "lei do menor esfor¢o”. Pode
até ser que algumas pessoas ajam assim. Mas acho que o problema esta mais
relacionado a questio de capacitacdo. Existe boa vontade na maioria, mas a
rotina didria e processo de dead-line tipico de um veiculo de comunicagéo
condicionam os profissionais a resistirem as inovacbes que — a principlo,
apresentam um grau maior de dificuldades ou de trabalho, mas que ganha em
velocidade, qualidade e produgdo no produto final. Por exemplo.: no processo de
edicao nao linear (digital) o editor tem que decupar o material gravado, elaborar
roteiro de edicdo, capturar o material selecionado €, so entdo, sentar na ilha para
editar. Esse processo "demorado e detalhado” no inicio agilizaré a finalizacdo —
qgue é onde existe um "gargalo” enorme do setor. Na TV sdo poucos os editores
que trabalham assim. Alguns digitalizam todo o material gravado e vao selecionar

o conteudo na ilha.

RESPOSTA 14 (Jornalismo/TV): Acredito que sim. Se ndo participarmos agora,

ndo adianta reclamar depois. E preciso experimentar o novo processo para
identificarmos o que falta e as limitagbes com as quals precisamos conviver, pelo

menos por enquanto.

RESPOSTA 15 (Producdo de Programas/TV): Acho gue ainda ndo esta alterando

como deveria porque as pessoas ainda ndo se deram conta de que imagem ou
entrevista ndo identificada ficara perdida para sempre no sistema. Acho que a
lentiddo na transicdo e a impossibilidade de estabelecer um horizonte definido
para a migracao definitiva para o digital estao prejudicando bastante o processo.
Até onde puder entender, muito em funcdo dos problemas e deficiéncias do

sistema operacional escolhido. Porque, até onde sei, este sistema da Sony nao
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esta sendo usado em nenhum outro lugar. Teria sido mais prudente escolher um
sistema operacional e de gerenciamento de informacoes que ja tivesse sido
testado e estivesse em uso em outras emissoras ou produtoras. Mas realmente

nao ser por que isso nao foi feito.

RESPOSTA 16 (Ingest/TV): Sim. Até porque € uma situacdo que funciona atrelada

a outra, e outra, e outra ... se um falha (ndo faz) o proximo é atingido

diretamente. Dessa forma, o problema € prontamente identificado.

RESPOSTA 17 (Tratamento Documental/CEDOC): Com certeza, a gestio de

documentos proporcionou a eles a rapidez e organizacdo no trabalho de todos.

RESPOSTA 18 (Jornalismo/TV): Volto a afirmar que a digitalizacao nao interfere

conscientemente num determinado grupo. Para o reporter, cinegrafista e auxiliar
independe se o material esta digitalizado ou sendo tratado em sistema analogico.
Para o editor que lida com a informacdo em equipamentos analogicos, idem. Eles
procedem com o manuseio na gestdo de documentos de forma a atender normas
internas estabelecidas sem questionar o porqué. Essa percepcdo sO aparece
qguando comegam a ser envolvidos atores que tem o sistema digital em sua rotina

como editores de ilhas nao lineares, a Programacao e a equipe do pan tilt.

RESPOSTA 19 (Jornalismo/TV): Esta alterando e consequentemente mudando o

comportamento e do modo de fazer.

RESPOSTA 20 (Jornalismo/TV): Sim, mas essa conscientizacdo ainda € lenta.

4. E POSSIVEL IDENTIFICAR ALGUMA MELHORIA NO FLUXO DE
TRABALHO E NA FORMA COMO A INFORMAGCAO ESTA SENDO
ORGANIZADA E ADMINISTRADA?

RESPOSTA 1 (Engenharia/CEDOC): Com o aumento exponencial da quantidade

de informagdes digitais disponiveis atualmente, sem uma gestdo de documentos
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eficaz a inteligéncia da organizacdo sera perdida. Quem ndo se adequar a esta

realidade estara fora dos novos processos de trabalho.

RESPOSTA 2 (Engenharia/CEDOC): NAO RESPONDEU.

RESPOSTA 3 (Engenharia/TV): NAO RESPONDEU.

RESPOSTA 4 (Tratamento Documental/CEDOC): NAO RESPONDEU.
RESPOSTA 5 (Internet/TV): NAO RESPONDEU.

RESPOSTA 6 (Producao de Programas/TV): Na organizacdo das informacoes é
possivel perceber melhora. No fluxo de trabalho e na administracdo das

informagoes ainda nao.

RESPOSTA 7 (Programacao/TV): Racionalizado e normatizado, o sistema de
informacéo (tanto na documentacdo como no fluxo de dados) so vem a ajudar, a
facilitar todos os processos produtivos. Uma questao que acho fundamental: a
conscientizacdo de que esta ndo é apenas uma "nova ordem”, um novo modo de
se organizar a informagéo. E preciso mudar a cultura de produgéo, e para isso,
todos devem estar orientados para esta mudanga. Ndo como um simples
processo novo, mas como um meétodo de trabalho que ajuda a todos no processo
produtivo. E preciso ser de todos a nocdo de que a informacdo mal documentada
gera enormes ruidos e problemas produtivos, tem de estar na mente de todos os
envolvidos. Para isso, seria importantissimo "workshops” ou apresentacoes
destinadas a todos os setores da TV, para que esta cultura da informacao bem
documentada se consolidasse. Pro seu ‘“doutorado” que tal desenvolver um
“treinamento” ou uma palestra sobre a importiancia da gestdo de informacoes

(com “cases” e numeros de resultados, dos mais diversos setores?).

RESPOSTA 8 (Producdo de Jornalismo/TV): £ possivel, mais ainda deixa muito a

desejar. Penso que em razdo da falta de comprometimento e também em razdo
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da resisténcia a mudancas, confesso que eu inclusive fui uma dessas pessoas.
Fomos pegos de surpresa e isso gerou certo desconforto com relacdéo ao novo
trabalho. Esta faltando, mais uma vez, o planejamento dentro da TV. Néo se
consulta antes. E como foi claro, essas pessoas caem como uma bomba e tém
que resolver e tocar. As vezes o que foi planejado néo funciona. Lembro mais
uma vez que as coisas estao se adaptando, mas, por exemplo, ndo se tem a
"conversa” entre o CEDOC e supervisores de programas, por exemplo. Jd ouvi
comentarios que as vezes as anotacoes feitas pelos supervisores ndo interessam
para a turma do CEDOC. E que o pensamento é outro. Jornalista ndo pensa em
arquivo, pensa na noticia. Isso pode gerar sérios problemas mais a frente. O que
as pessoas ndo estdo tendo é unidade no trabalho. Tem um livro muito
interessante sobre arquivo que agora ndo estou lembrada do nome, gue todos
deveriam ler. Isso pode facilitar a unidade no produto final. Que tal um curso

bdasico para unificar os trabalhos ...
RESPOSTA 9 (Producao de Programas/TV): Ja foi melhor.

RSEPOSTA 10 (Producao de Jornalismo/TV): Pouca melhoria, a forma como o

produtor recebe a informagdo e armazena ndo € totalmente checada. Tipo:
trabalha-se na confianca de quem comegou a operacédo e muitas vezes tém
problemas de cadastro, conteudo e datas erradas. Outro ponto € o pan Uit
muitos programas estao sendo backupeados em fitas. Quando tem problemas no

ingest ndo podemos recuperar em outra midia.

RESPOSTA 11 (Ingest/CEDOC): Sim, uma melhoria considerdvel tanto na

organizacao como na agilidade.

RESPOSTA 12 (Engenharia/TV): Sim! Um exemplo sao os nomes dos programas

que estao padronizados ndo permitindo que o produtor da informacao o cadastre
errado, outro exemplo seria a tabela de temporalidade que facilita a tomada de

decisdo na liberagdo de um conteddo.
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RESPOSTA 13 (Internet/TV): Identifico essa melhoria no setor da Internet. Pelo

fato de ter vindo do jornalismo e ter passado e enfrentado as situacoes citadas

nas questoes anteriores, quando assumi a chefia da Internet, estabeleci como
norma padronizar todas as formas de registro das informagoes produzidas.
Criamos modelos proprios de registro dos arquivos que facilitam e agilizam o
fluxo de informacdo. Mesmo assim, ainda enfrento casos em que funcionarios
resolvem cadastrar os videos "da forma que acham melhor”. Acontece que essa
“forma” é dele e so ele conhece. E, quando o funcionario ndo se encontra no
setor, ninguém encontra o arquivo que €le “cadastrou”. Acho que esse
comportamento é um resquicio cultural da maxima de que "quem tem a
informacdo tem o poder” e se torna “indispensavel”. Outro dia um funcionario
precisou sair para resolver um problema pessoal e cologuei um substituto. Ao sair
ele olhou para o substituto e falou "por favor, ndo faca por onde pareca que eu
sou dispensavel”. Quanto a melhoria do fluxo de trabalho, a implantacdo do
Sisdigital com CEDOC Internet Clipping melhorou em 80% nosso processo de
producédo. Acho que é possivel conseguir muito mais. Mas, parte da equipe ndo
acompanha o ritmo ... Os avangos tecnologicos sdo fundamentais, mas ainda
precisam do fator humano para que se possa usufruir do progresso que a
digitalizagdo proporciona. E mudancas comportamentais e culturals demoram

mais a acontecer.

RESPOSTA 14 (Jornalismo/TV): Sim. Fazermos buscas no drive U, por exemplo,

esta melhor. A pesquisa pelo CEDOC Multimidia também tem sido uma boa

ferramenta.

RESPOSTA 15 (Producao de Programas/TV): Acho que sim. Hoje ha uma maior

racionalizacdo na gestdo. Mas a verdade é que o sistema ainda estd longe do
ideal e continuamos tendo muita dificuldade na localizacao de material no Arquivo
aa TV.
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RESPOSTA 16 (Ingest/TV): Digamos que “sentimos na pele” a melhoria €, claro,

no sistema também, apesar das falhas e limitagoes. A implementacdo desse fluxo

revolucionou a nossa maneira de trabalhar.

RESPOSTA 17 (Tratamento Documental/CEDOC): Sim, com a informacdao bem

tratada o fluxo de trabalho flui melhor.

RESPOSTA 18 (Jornalismo/TV): Estou ha menos de um ano no Arquivo e quando

reporter ndo atentava para esses procedimentos. Fazia a minha parte (preencher
a fita da forma mais correta possivel) e so. Estes 11 meses ndo me permitem
avaliar se houve melhoria no fluxo porque a rotina que aqui encontrei é a mesma
em vigor e em necessidade de profundas alteracbes no que tange a producdo da
informacado. As falhas detectaveis também sdo pontuais e de sistema (Confitas,
Light...)

RESPOSTA 19 (Jornalismo/TV): H& necessidade de pequenos ajustes, mas de

uma maneira geral, sim.

RESPOSTA 20 (Jornalismo/TV): Sim, pouco a pouco o trabalho vai ficando mais

agil com a implantacdo do sistema digital, poréem ainda ha muitos problemas no
qgue diz respeito a organizacdo e administracdo desse material, pelo menos no
material ao qual tenho acesso. Acredito que € importante divulgar melhor as
mudangas feitas nesse sentido (quero dizer que e ha um esforco para a melhoria
da organizacdo e administragdo da informacao isso deveria ser mais bem

divulgado, pois ainda é precaria a circulacdo do que tem sido feito para isso).
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ANEXO D — TABELA DE TEMPORALIDADE DOS DOCUMENTOS
AUDIOVISUAIS DA TV SENADO

A Tabela de Temporalidade dos Documentos Audiovisuais Digitais da TV
Senado foi definida pela equipe do CEDOC Multimidia em parceria com a TV Senado,
em 2008, a partir da classificacao estabelecida especificamente para o fluxo de
producao digital.

PRAZOS DE GUARDA — DESTINAGAO FINAL

NO SENADO FEDERAL OBSERVAGOES

JUSTIFICATIVAS

ASSUNTO

ARQ. ARQ.
CORRENTE INTER-
(TRAFEGO) | MEDIARIO

ARQ. PER-

MANENTE ELIMINACAO

1. PLENARIO

PRE-MASTER 1 semana Permanente

* Caso nédo haja
uma versdo sem
crédito, devera ser
mantido no arquivo
permanente a
versdo com crédiito.

Eliminacao
MASTER 1 semana

*

2. COMISSOES

PRE-MASTER 1 semana Permanente

* Caso nédo haja
uma versao sem
crédito, devera ser
mantido no arquivo
permanente a
versdo com crédiito.

Eliminacao
MASTER 1 semana
*

3. CONSELHOS E

ORGAOS
PRE-MASTER 1 semana 2 anos Permanente
* Caso nao haja
Eliminagdo uma vers&o Pré-
MASTER 1 semana 2 anos master, devers ser

mantido no arquivo
Intermediario a
versdo Master,

*
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4. EVENTOS

CONGRESSOS.
SEMINARIOS.
PALESTRAS

FEIRAS. EXPOSICOES.
MOSTRAS

FRENTES
PARLAMENTARES.
REUNIOES DE
BANCADA S

MISSAS

REUNIOES
ADMINISTRATIVAS
SOLENIDADES.
HOMENAGENS
VELORIOS

VISITAS. VISITANTES

BRUTO 6 meses Eliminacao
* O contevdo que
néo for veiculado
MASTER ,_4te a. Permanente Eliminagcdo sera el m{nag’ 0 apos
veiculagdo a avaliagdo do
* Grupo de Avaliagdo
da TV Senado.
5. TV SENADO
5.1 GERAL
IMAGENS
* ApOs a fase
corrente as imagens
seréo avaliadas pelo
5.1.1 PRODUZIDOS Lo Grupo de Avaliacdo
PELO SENADO 6 meses Eliminaggo da TV Senado, para
* destinagdo quanto a
eliminagéo ou
guarda permanente.
Anexar
5.1.2 PRODUZIDOS 6 meses Eliminagéo documentagédo
POR TERCEIROS sobre direitos de
exibicao.
5.2 CRIAGAO E
ARTE * Serd mantido em
ARTES Enguanto carater permanente
LOGOMARCA estiver em Perminente uma amostra da
TARJAS uso producdo de arte
TRILHAS veiculada pela TV.

VINHETAS
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5.3 JORNALISMO

COLETIVA
ENTREVISTA BRU-
TA

SONORA

1 més

Eliminagdo

*

* ApOs a fase
corrente as imagens
seréo avaliadas pelo

Grupo de Avaliacdo
da TV Senado, para
destinagdo quanto a
eliminacado ou
guarda permanente.

PASSAGEM
STAND UP

OFF

Até a
veiculacdo

Eliminagdo

VT

PRE-MASTER

2 semanas

2 anos

Eliminagdo

ATIVOS

ALO SENADO
DESATIVADOS
IDEIAS

FALA CIDADAO

MASTER

Até a
veiculacdo

Permanente

DIPLOMACIA/FATI
A

MASTER

Até a
veiculacdo

Eliminagdo

DIPLOMACIA
(ESPANHOL)

Até a
veiculagdo

Eliminagdo

DIPLOMACIA
(PORTUGUES)

ESPECIAIS
MATERIA
ESPECIAL
REPORTER
SENADO

BRUTO

Até a
veiculacdo

Eliminagcdo
*
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PRE-MASTER

Até a
veiculacdo

Eliminagcdo
*

* ApOs a fase
intermediaria o
material serd
avaliado pelo Grupo
de Avaliacédo da TV
Senado para
destinagcdo quanto a
eliminacao ou
guarda permanente.

MASTER

Até a
veiculacdo

Permanente

BANCO DE IMAGENS

* Apos a
fase corrente
o material
bruto sera
avaliado pelo
Grupo de
Avaliagéo da
TV Senado e
o que for
selecionado
serd
arquivado na
condicédo
Banco de
Imagens.

PRESIDENCIA DO
SENADO

BANCO DE IMAGENS

1 semana

* Apos a
fase corrente
o material
bruto sera
avaliado pelo
Grupo de
Avaliagéo da
TV Senado e
o que for
selecionado
serd
arquivado na
condicdo
Banco de
Imagens.

Até o
término do
mandato

Permanente
b3
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RETROSPECTIVA

BRUTO Alea Eliminacéo
veiculagdo

PRE-MASTER Aea Eliminacso
veiculagao

MASTER Ate a. Permanente
veiculagao

5.3.1 NOTICIARIOS

ATIVO
SENADO AGORA
SENADO INFORMA

MASTER 1 semana 1 ano Eliminacdo
* Apos a
fase
Intermediaria
o material
bruto sera
avaliado pelo
Grupo de
Avaliagdo da
BANCO DE IMAGENS 7V Senado e
o que for
selecionado
serd
arquivado na
condicdo
Banco de
Imagens.
DESATIVADO
ACONTECEU NO
SENA-DO
AMAZONIA NO
SENADO Eliminagdo
JORNAAL DA
AMAZONIA

JORNAL Férum Social
Mundial
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DESATIVADO

CONGRESSO HOJE

DIARIO DA REVISAO
REVISTA — Comissdo
Mista Erradicacdo da

* Serdo arquivados

Pobreza Permanente permanentemente
REVISTA — CPI do * uma amostra de
Judiciario cada programa.
REVISTA — CPI dos
Bancos
* 0 Jornal do
Senado, na sua
ultima versgo didria,
serd arquivado
P f
JORNAL DO 1 semana ermanente permanentemente,

SENADO

*
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5.4 PRODUCOES

5.4.1 DE Anexar

TERCEIROS documentagdo
sobre direitos de

ATIvVO exibigao.

DE CORACAO

FILME Obs: Os programas

HECHO A MANO Hecho a Mano e

AMERICA DO SUL HO-
JE

América do Sul Hoje
sd0 veiculados pela

v Brasil
Internacional
MASTER 1 semana 2 anos Elimina¢édo ¥ Apds a fase
¥ intermedidria 0s
programas — Serdo
avaliados pelo
Grupo de Avaliagdo
da TV Senado para
destinacdo quanto a
eliminagéo ou
guarda permanente.
DESATIVADO Permanente * O Teatro Arthur
CORES DO MUNDO Azevedo néo poderd
FUNDACAO JOAQUIM ser reutilizado pela
NABUICO TV Senado, mas
HISTORIA DO SAMBA diante de uma
REDESCOBERTA DO determinag&o
CINEMA NACIONAL Judicial o Senado €
TEATRO ARTHUR 0 seu depositario e
AZE-VEDO terd que guarda-lo
permanentemente.
DESATIVADO Eliminacéo
ABD NO AR

ARTE EM QUESTAO
BRASIL ELEITOR
BRAVA GENTE
CANAL RURAL
DIALOGO

TELA BRASILEIRA
TV ESCOLA

5.4.2
DOCUMETARIOS

5.4.2.1
PRODUZIDOS EM
CONJUNTO COM A
TV SENADO

O BRASIL E OS
BRASILEIROS
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BRUTO Até a
veiculagio Elimina¢éo
PRE-MASTER Até a 2 anos Eliminago
veiculacdo
MASTER Até a Permanente
veiculagdo

BANCO DE IMAGENS * Apos a
fase corrente
o material
bruto sera
avaliado pelo
Grupo de
Avaliagéo da
TV Senado e
o que for
selecionado
serd
arquivado na
condicdo
Banco de
Imagens.
5.4.2.2
PRODUZIDOS PELO
SENADO
ATIVO
SENADO DOCUMENTO
DESATIVADO
TELA BRASIL
Aea Eliminagdo
BRUTO veiculaggo
*
PRE-MASTER Aea Permanente
veiculagao
MASTER Ate a Permanente

veiculacao
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BANCO DE IMAGENS

* Apos a
fase corrente
o material
bruto serd
avaliado pelo
Grupo de
Avaliacdo da
TV Senado e
o que for
selecionado
serd
arquivado na

condicdo
Banco de
Imagens.
5.4.2.3
PRODUZIDOS POR
TERCEIROS
TRILI-,|AS DA
HISTORIA
MASTER Atea Permanente
veiculagdo

5.4.3 ENTREVISTAS

ATIVO
ARGUMENTO
CIDADANIA DEBATE
CIDADANIA ENTRE-
VISTA

ENTREVISTA
ENTREVISTA
ESPECIAL

SALAO NOBRE
DESATIVADO

AGENDA ECONOMICA
CIDADANIA
CONSULTA MARCADA
DEBATE

DEBATE BRASIL
DIRETO DO CAFE-
ZINHO

ECONOMIA POLITICA
ENCONTROS
MULHERES EM DE-
BATE

MULHERES EM DES-
TAQUE

SETE DIAS NA POLI-
TICA
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, 1 Eliminacdo
PRE-MASTER Aea 1 més “
veiculagdo
MASTER Aea Permanente
veiculagao

5.4.4
INSTITUCIONAL
ATIVO

EDICOES SENADO
POR DENTRO DO SE-
NADO

DESATIVADO
GRANDES MOMENTOS
DO PARLAMENTO
SENADO BRASIL

O SENADO E A SOCIE-
DADE

SENADO EM FEIRAS

DE LIVROS

SENADO NA

HISTORIA

TCU

111 ANOS DO

SENADO

Ate a. Eliminagdo
veiculagao

BRUTO
* Apos a fase
intermediaria os
programas serdo

; Até 3 Eliminagdo avaliados pelo
PRE-MASTER . ~ 2 anos Grupo de Avaliagao
veiculagdo *

da TV Senado para
destinacdo quanto a
eliminagédo ou
guarda permanente.

MASTER Ate a Permanente

veiculacao
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* Apos a
fase corrente
o material
bruto serd
avaliado pelo
Grupo de
Avaliacdo da
BANCO DE IMAGENS TV Senado e
o que for
selecionado
serd
arquivado na
condicdo
Banco de
Imagens.

5.4.5 PERFIS
PALAMENTARES

ATIVO

OPINIAO
DESATIVADO
PERFIL DOS SENA-
DORES

PROMEMO

Até a
veiculagdo Eliminagdo

BRUTO

* Apos a fase
intermediaria os
programas seréo
Até 3 Eliminagdo avaliados pelo
veiculacio 2 anos < Grupo de Avaliacao
da TV Senado para
destinagdo quanto a
eliminagédo ou
guarda permanente.

PRE-MASTER

MASTER
Até a

f ~ Permanente
veiculagdo

* Apos a
fase corrente
o material
bruto sera
avaliado pelo
Grupo de
Avaliagdo da
BANCO DE IMAGENS TV Senado e
o que for
selecionado
serd
arquivado na
condicdo
Banco de
Imagens.
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SENADORES E
SENADORAS

Enguanto
estiver em
uso

Permanente

* Aguardar o 14
programa ir ao ar.

MEMORIA DA
CONSTITUINTE

5.4.6 SERIES
TEMATICAS

ATIVO

CONVERSA DE MU-
SICO

CORES DO BRASIL
ECOSENADO

ESPACO CULTURAL
GRANDES ESCRI-
TORES

GRANDES PERSO-
NAGENS

INCLUSAO

INCLUSAO FATIAS
LEITURAS )
MUSEUS DE BRASILIA
PARLAMENTO BRASIL
PARLAMENTO BRASIL

* Os programas
Inclusao/Fatias e
Parlamento
Brasil/Fatias serao
eliminados apods a

FATIAS veiculagdo.

REDESCOBRINDO O

BRASIL

DESATIVADO

ARQUIVO ABERTO

DESAFIOS

FORTES DO BRASIL

GR,AN DES POETAS

IDEIAS

MEMORIA

BRASILEIRA

MONL‘JMENTOS DE

BRASILIA

REVISTA BRASILIA

SAUDE TODO DIA

BRUTO At a Eliminagdo

veiculacao

PRE-MASTER * Apds a fase
intermediaria os
programas serdo

Até 5 Eliminagdo avaliados pelo
veiculaco 2 anos " Grupo de Avaliagao

da TV Senado para
destinacdo quanto a
eliminagdo ou
guarda permanente.

MASTER Até a

veiculacdo

Permanente
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BANCO DE IMAGENS

* Apos a
fase corrente
o material
bruto serd
avaliado pelo
Grupo de
Avaliacdo da
TV Senado e
o que for
selecionado
serd
arquivado na

condicdo
Banco de
Imagens.

5.4.6.1

PRODUZIDOS EM

CONJUNTO COM A

TV SENADO

ATIVO

CONCERTOS  ESPE-

CIAIS

DESATIVADO

QQEM TEM,MEDO DE

MUSICA CLASSICA?

MASTER /_4te g Permanente
veiculagdo

5.5 PROGRAMA
POLITICO /
PARTIDARIO

INSERCOES PARTI-
DARIAS

PRONUNCIAMENTOS
PROPAGANDA
POLITICA
REDE NAQIONAL
OBRIGATORIA
Até a L
MASTER . ~ 06 meses Eliminagdo
veiculagdo
* Serd feita
uma selecdo
de imagens
do programa
BANCO DE IMAGENS Propaganda
Politica para
composicéo
de Banco de
Imagens.
5.6 PROGRAMAGCAO Enquanto
CHAMADAS FIXAS estiver em Eliminagcdo

uso
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CHAMADAS INSTI- Z‘Zfﬁnefr% Permanente
TUCIONAIS
uso

CHAMADAS PRO- Enguanto

GRAMAS SEMANAIS estiver em Eliminagdo

EDITADAS uso

CHAMADAS PRO- Enguanto

GRAMAS SEMANAIS estiver em 2 meses Permanente

BRUTAS uso
* A cada mudanga
de grade bdsica de
programacao serd
guardada uma

PROGRAMAGAO COM- Até a Permanente a’r’;"ig ;iegoda

PLETA veiculagdo * prog o

completa de um dia
da semana e um fim
de semana,
incluindo a sexta-
feira..

5.7 SERVICOS

5.7.1 PRODUZIDOS
EM CONJUNTO COM
ATV SENADO

MUSEUS DO BRASIL

MASTER

Até a
veiculagdo

Permanente

5.7.2 PRODUZIDOS
PELO SENADO
ATIVO

CAMINHOS DA ARTE
E LEI

ECO SERVICO
FIQUE ATENTO
MOMENTO
LATIVO
MUSEUS DE BRASILIA
SENADO APROVA
SENADO VERDE
DESATIVADO
DATAS

MINUTO DO MUNI-
cirio

PERFIS ELEICAO

LEGIS-
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* ApOs a fase
Intermediaria os

programas seréo
’ Enguanto avaliados pelo
PRE-MASTER estiver em 2 anos Grupo de Avaliagdo
uso da TV Senado para
destinagdo quanto a
eliminacado ou
guarda permanente.
MASTER Alea Permanente
veiculagdo
5.7.3 PRODUZIDOS Anexar
POR TERCEIROS documentagdo
sobre direitos de
5.7.3.1 PELO exibigo.
GOVERNO
Até 3 Elirmi Zagao * Terdo validade
MASTER veiculacso somente  enquanto
5 durar o servigo.
5.7.3.2 NAO
GOVERNAMENTAL
[ Eliminacéo * Terdo validade
Até a *
MASTER - ~ somente enguanto
veiculagdo .
durar o servigo.
6.ILB
HISTORIAS DO
BRASIL
6.1 CURSOS
6.1.1 PROMOVIDOS
PELO SENADO
BRUTO Atea
veiculagdo
i ; Eliminagdo
PRE-MASTER Alea 2 anos
veiculagdo
*¥ Apos a fase
intermediaria os
programas — seréo
. 5 anos T avaliados pelo
MASTER Atea Eliminacdo | cuno de Avaliacio
veiculagdo *

da TV Senado para
destinagdo quanto a
eliminagéo ou
guarda permanente.

6.1.2 PROMOVIDOS
POR TERCEIROS
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MASTER

Até a
veiculacdo

5 anos

Eliminagdo

*¥ Apos a fase
intermediaria os
programas — Serdo
avaliados pelo
Grupo de Avaliagdo
da TV Senado para
destinacdo quanto a
eliminagéo ou
guarda permanente.




