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Resumo

A presente pesquisa estuda etiquetagem e folksonomia sob a 6ptica dos processos de organi-
zagdo e recuperagdo da informagdo na web. Para isso, definem-se elementos que devem estar
presentes nesses processos, a saber: indexagdo, organizacao do conhecimento, usudrios e apli-
cabilidade, permitindo assim uma validagdo da etiquetagem e da folksonomia nesse contexto.
Utiliza a metodologia de revisdo bibliografica, além de estudo de usuarios e pesquisa explora-
toria e descritiva de sitios da web. E realizada revisdo bibliogréfica na érea de indexagio, espe-
cificamente relacionada a indexa¢ao como processo cognitivo, indexa¢do centrada no usudrio,
indexacdo de obras de ficgdo, indexagao de imagens e indexagdo colaborativa ou democratica.
Identifica elementos presentes nessas vertentes da indexa¢do que compartilham caracteristicas
com o processo de etiquetagem, tragando um paralelo entre as duas praticas. A partir da mesma
metodologia, estuda a folksonomia sob a 6ptica das abordagens em Organizagdo do conheci-
mento nas quais a folksonomia encontra bases para ser analisada: abordagem baseada no usua-
rio, cognitiva, social e da recuperagdo da informagao. Ressalta os pontos positivos e negativos da
folksonomia como esquema de representagdo do conhecimento, analisando também como essa
estrutura pode ou nao refletir conhecimento. Realiza estudo de usuarios que participam do pro-
cesso de etiquetagem, visando identificar sua motivagdo para a etiquetagem. Faz-se uma analise
de como essa motivagao se relaciona com os objetivos de organizagio e recuperagao da informa-
¢do. Por fim, verifica-se a aplicabilidade da etiquetagem e folksonomia na web. Descreve sitios
que adotam etiquetagem e folksonomia com relagdo aos processos de organizagao e recuperagao
de informagdo. Conclui-se que, apesar de algumas limitagdes, a etiquetagem e a folksonomia
possuem caracteristicas suficientes para que sejam consideradas como modelo vélido para a or-
ganizagao e recuperagdo da informagdo na web, com maior ou menor potencial, dependendo da

natureza do sitio em que se insere e do objeto informacional com que se relaciona.

Palavras-chave: Etiquetagem. Folksonomia. Indexagao Colaborativa. Representa¢ao do conhe-

cimento. Organiza¢ao e recuperagdo da informagao na web. Web 2.0.



Abstract

This research studies tagging and folksonomy related to the process of organization and re-
trieval of information in the web. Some elements that must be in these processes are defined:
index, knowledge organization, users and applications, allowing the validation of tagging and
folksonomy in this context. It uses the methodology of bibliographic review, user study and ex-
ploratory and descriptive analysis of websites. A bibliographic research about index is presented,
including cognitive index, user-centered index, fiction index, image index and democratic or
collaborative index. It identifies elements presented in those kinds of indexes that share char-
acteristics with the process of tagging, making possible a parallel between both practices. The
same methodology is used to study folksonomy under the view of the approaches in knowledge
organization in with folksonomy finds basis to be analyzed: user-based, cognitive, social and
information retrieve approaches. This chapter highlights positive and negative aspects of folk-
sonomy as a knowledge representation scheme and analyzes also how this structure can reflect
knowledge or not. The research applies a study of the users that participate of the process of tag-
ging, so as to find out the motivations for tagging. It analyses how this motivations are related to
the objectives of organization and retrieval of information. The last chapter verifies the applica-
tion of tagging and folksonomy in the web. It describes sites that use such systems relating with
the process of information organization and retrieval. The research concludes that, despite of
some limitations, tagging and folksonomy have enough characteristics to be considered a valid
model for organization and retrieval of information in the web, with higher or lower potential,
depending on the nature of the site in which its inserted and of the information package with

which it’s related.

Keywords: Tagging. Folksonomy. Collaborative Index. Knowledge Representation. Organization

and Retrieval of the information in the web. Web 2.0
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Capitulo 1

1 Introdugao

A folksonomia' pode ser definida, com base nas idéias de Wal (2005, 2007, 2008), como o
resultado do processo de etiquetagem, que consiste na atribui¢do de etiquetas a recursos infor-
macionais na web. Essa atribuicao de etiquetas ¢é feita de forma livre e pessoal, ndo havendo re-
gras ou restri¢des dos sistemas. A presente pesquisa buscou analisar folksonomia e etiquetagem

e sua contribuicdo para a organizagao e recuperac¢ao da informagao na web.

A pesquisa estd inserida no contexto da Internet, no ambito das aplicagdes da Web 2.0,
em que a folksonomia surgiu e ganhou destaque, e que vem sendo utilizada em larga escala.
Varios servicos de informac¢ao da web implementaram a pratica, o que chamou atencao da co-
munidade de usuarios da Internet, desenvolvedores e pesquisadores das areas de computagao,

comunicagdo e informagao.

A estrutura da pesquisa configura-se da seguinte forma: o primeiro capitulo traz a defi-

nicao do problema de pesquisa, seus objetivos, bem como sua motivagéo e justificativa.

Apos, o capitulo 2 foi dedicado a revisdo de literatura sobre os temas pertinentes a este
trabalho, buscando-se a elabora¢do de uma fundamentagao tedrica para a pesquisa. Assim, foi
tragado um quadro que partisse da base tedrica bibliotecondmica e levasse ao tema principal
deste trabalho, tratando-se do surgimento da Ciéncia da Informagdo com base no problema da
explosao informacional, passando pelos processos de organizacgao e recuperagao da informagao e
esquemas de representa¢do do conhecimento. Na segunda parte da revisdo, foi abordado o con-
texto em que se insere a folksonomia, falando-se do surgimento da Internet e da web e sobre a re-
cuperac¢ao da informacao nesse meio, passando entdo para o ambiente atual no contexto de Web
2.0 e seus processos de organizagao e recupera¢ao da informagao. Enfim, chegou-se a tematica da

etiquetagem e folksonomia, identificando os autores e as abordagens principais desse contexto.

O capitulo 3 trata-se da metodologia da pesquisa, trazendo o tipo de pesquisa e deta-

lhando cada etapa do trabalho.

A parte tedrica da pesquisa concentra-se, além da revisao de literatura, nos capitulos 4
e 5. O capitulo 4, intitulado “Etiquetagem e indexag¢ao: um paralelo”, mostrou como o processo
de etiquetagem guarda relagées com o processo de indexagdo colaborativa, proposta por auto-
res da area de Ciéncia da Informagdo nos anos 1990. Ja o capitulo 5, “Folksonomia: esquema de
representacao do conhecimento?”, fez uma analise das abordagens em organiza¢ao do conheci-
mento propostas por Hjerland (2007), identificando caracteristicas dessas abordagens que estdo

presentes na folksonomia.

' Optou-se neste trabalho pela traducao dos termos: folksonomy para folksonomia, tagging para etiquetagem e

tag para etiqueta. Demais questdes terminoldgicas serdo explicadas ao longo do trabalho, quando necessario.
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O capitulo 6 analisou os dados de um estudo de usuérios de folksonomia, realizado em
outubro de 2008, que buscou identificar a motivagao dos usudrios para a etiquetagem. Por fim,
o ultimo capitulo do desenvolvimento da pesquisa descreveu alguns sistemas que utilizam folk-

sonomia, mostrando assim um panorama geral do que vem sendo feito nessa drea.

As consideragdes finais e sugestdes para pesquisas futuras sdo apresentadas no capitulo
8. Os apéndices trazem os questiondrios aplicados no estudo de usudrios, bem como os dados

demograficos colhidos nesse estudo.

1.1 Defini¢ao do problema

Diante do grande volume de informagdo na web, encontram-se dificuldades de indexa-
¢ao de seu conteudo pelos métodos tradicionais de indexagdo por especialistas, e os métodos
automaticos ainda ndo sdo capazes de indexar satisfatoriamente todo tipo de material, como por
exemplo, os recursos visuais. Essa situa¢ao gera dificuldades na organizagao e no gerenciamento
da informagéo contida na web e faz com que o processo de recuperagao de informacao relevante

ainda nao tenha atingido niveis satisfatorios.

Verifica-se hoje a utilizagdo em larga escala de métodos de classificagdo social ou inde-
xagdo colaborativa, a chamada etiquetagem. O uso de etiquetas para recursos informacionais
gera o que vem sendo denominado folksonomia. Este processo depende essencialmente da par-
ticipagdo do usuario, mas o que o leva a realiza-lo? Como avaliar o potencial da etiquetagem e
da folksonomia para organizagao e recuperagao da informacao e verificar se essa pratica tem
alguma validade? Qual a relagdo entre o que vem sendo feito na web atualmente e a base tedrica
de indexagdo e representacdo do conhecimento, tradicionais na Biblioteconomia e na Ciéncia

da Informagéao?

Assim, essa tendéncia deve ser pesquisada com mais profundidade, com o intuito de
analisar todas essas questoes envolvidas e identificar elementos da Ciéncia da Informagao pre-

sentes nessa pratica atual.

1.2 Questao de pesquisa

A folksonomia seria uma alternativa valida para a organizagdo e recuperagao da infor-

macdo na web?
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1.3 Objetivos

Verificar se a folksonomia é uma alternativa valida para a organizagdo e recuperagao da

informagado na web

1.3.2 Objetivos especificos

1 — Analisar a etiquetagem como forma de indexagado colaborativa dos recursos da web;
2 - Analisar a folksonomia sob a dptica das abordagens em organizagdo do conhecimento;

3 - Investigar o que leva os usudrios a executar a etiquetagem dos recursos da web e ana-

lisar quanto essa motivagao se relaciona com o objetivo e recuperagao da informagao;

4 — Apresentar um panorama dos principais servicos de informacao que utilizam eti-
quetagem e folksonomia, identificando seus elementos, caracteristicas e abordagens, a fim de

verificar sua aplicabilidade para diferentes tipos de objeto informacional.

1.4 Justificativa e motivacao da pesquisa

O advento da World Wide Web mudou de forma significativa o mundo da informagéo. A
web é hoje um grande repositorio e, com isso, passou a ser a primeira op¢ao de grande parte das
pessoas com alguma necessidade de informacao. Com seu crescimento vertiginoso, surgiu a ne-
cessidade de se utilizarem métodos de organizagdo para a informagao armazenada. Recorreu-se
as técnicas tradicionais de organizagdo de informagcao, ja utilizadas pelas bibliotecas e centros
de documentagdo, como o uso de metadados e dos principios da classificagdo, empregados nas

estruturas de diretério e nas taxonomias e ontologias.

Ha4, porém, uma grande dificuldade em se encontrar a informagdo necessaria devido ao
grande numero de sites, repositorios e outros meios de armazenamento digital. Nesse contexto,
surgiram novas tecnologias da informagao desenvolvidas para a melhor organizagdo dos con-
teudos da web, além dos varios esforcos no sentido de se buscar melhorias para a recuperagao

deste vasto universo informacional.

No ambito das tendéncias da Web 2.0, em que se destacam as redes sociais e os ambientes

de colaboragao, surge o processo de etiquetagem dos recursos da web, resultando no que tem sido
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denominado de folksonomia. Segundo O’Reilly (2005), as taxonomias tradicionais e estruturas
em diretdrio sao caracteristicas da Web 1.0, enquanto a folksonomia se enquadra no contexto
da Web 2.0. A atribuicao de etiquetas aos recursos informacionais da web surgiu nos sitios Del.
icio.us (http://delicious.com/) em 2003 e, posteriormente, no Flickr (http://www.flickr.com/). Em

pouco tempo, varios outros servicos de informacdo na web passaram a adotar tal pratica.

A respeito da popularidade do uso de etiquetas na web, Voss (2007) comenta que tal fato
levou alguns até mesmo a dizer que isso poderia superar os sistemas de classificagao. O autor
acredita que nao ha esse tipo de dicotomia: a etiquetagem apenas perpassa alguns aspectos da in-
dexagdo de assuntos. Porém, acredita-se haver necessidade de um estudo mais aprofundado dos

aspectos da indexagdo presentes na etiquetagem, o que ¢ uma das propostas desse trabalho.

Outra questdo que merece destaque em relagao a folksonomia é sua inser¢ao nas aborda-
gens em Organizagdo do conhecimento. Segundo Hjerland (2007b), tal conceito desafia o papel
do profissional da informagao para a organizagcdo do conhecimento, ja que este ¢ dispensado
no processo de etiquetagem. E importante ressaltar que o autor utiliza o termo “organizagio
do conhecimento” nesse contexto como sindnimo de organizacao da informagdo, e, dentre os
processos de organizagao, inclui o de indexagdo. Hjorland (2007b) comenta ainda que a folkso-
nomia deve ser considerada uma ferramenta semantica. Assim, pretende-se discutir também se
a folksonomia pode ser vista como um novo esquema de representagdo do conhecimento, cor-

relacionando elementos das abordagens teéricas da Organizagao do conhecimento.

Segundo Catarino e Baptista (2007), “A possibilidade de os proprios usuarios participa-
rem na organizagao desses contetidos [conteudos digitais na Web] ¢, em especial, uma questdo
que vale ser pesquisada e implementada.” Torna-se desejada, entdao, uma pesquisa diretamente

com os usuarios que participam desse processo.

Além disso, pesquisas nessa temdtica sdo bem vindas, visto que ha pouca literatura sobre
o assunto em lingua portuguesa em Ciéncia da Informagdo. E possivel encontrar trabalhos bra-
sileiros sobre folksonomia em outras dreas como a Comunicagao e a Ciéncia da Computagio,

mas na Ciéncia da Informac¢ao pouco tem sido pesquisado em relagdo ao tema.

Desta forma, torna-se necessaria uma pesquisa que estude com mais profundidade esse
tema, com o intuito de inserir a folksonomia no contexto da Ciéncia da Informacgéo, desta-
cando como os principios tedricos da drea podem contribuir para o estudo dessa nova pratica.
Pretende-se assim deixar uma base tedrica sobre folksonomia e etiquetagem para a Ciéncia da
Informacgao, que as vezes ¢ negligenciada: por tradigdo costuma-se colocar a pratica a frente da
teoria — o que é compreensivel, sendo a Ciéncia da Informagdo uma ciéncia que surgiu da pratica
(LE COADIC, 2004, p. 25).
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Capitulo 2

2 Revisao de literatura

2.1 Ciéncia da Informacgao

O século XX deu inicio a chamada era da informagdo. A partir de seus anos 40 houve
uma explosao documental, gerada pelo processo de especializa¢ao do saber. Como conseqiién-
cia, a informagdo tornou-se fator chave da economia e, nesse contexto, surge a necessidade de
uma ciéncia que tenha por objeto de estudo a informagao e seus processos de construgdo, comu-
nicagdo e uso (LE COADIC, 2004, p. 2, 9).

Uma das defini¢oes mais citadas de Ciéncia da Informagédo na literatura da area é dada
por Borko (1968, tradu¢ao nossa): “uma ciéncia interdisciplinar que investiga as propriedades e
o comportamento da informagao, as for¢as que governam o fluxo de informagao, e os meios de

processamento da informacédo para 6tima acessibilidade e utilidade.”

Algumas décadas antes do surgimento da Ciéncia da Informagéo, o belga Paul Otlet,
considerado um de seus precursores, ja abordava questdes relativas ao crescimento exponencial

dos documentos e tentativas de solugdes para sua recuperagio.

Saracevic (1996) caracteriza o surgimento da Ciéncia da Informacao a partir do proble-
ma da explosao documental, com base no artigo de Vannevar Bush: “o problema era (e, basica-
mente ainda é) a tarefa massiva de tornar mais acessivel um acervo crescente de conhecimento.”
(SARACEVIC, 1996, p. 42). Dai a necessidade de estudos na area da Recuperagao da infor-
magao, que, segundo Saracevic, ¢ o componente mais importante da Ciéncia da Informacao.
(SARACEVIC, 1996, p. 45).

Le Coadic (2004, p. 7) aponta duas importantes caracteristicas que marcam o futuro da
informacao: sua explosdo quantitativa e a implosao do tempo para sua comunica¢do. Dessa for-
ma, tém-se fluxos informacionais cada vez maiores, fato relacionado ao crescimento acelerado
dos periddicos cientificos e, posteriormente, aos ambientes digitais utilizados para o armaze-
namento de informa¢do em suportes imateriais: revista eletronica, biblioteca eletronica, livro

eletronico e portais na web.

Robredo (2005) também comenta as grande mudangas por que vém passando as ciéncias

que lidam com a informagéo:

As bibliotecas e museus virtuais permitem consultar seus acervos digitalizados
de qualquer lugar do planeta, ou mesmo do espago; as informagdes circulam
com a velocidade da luz e permitem ndo somente imprimir ao mesmo tempo,
em lugares diferentes, as edicdes impressas dos grandes jornais e revistas, como
também assistir ao desenrolar de quaisquer eventos ou noticias no instante e
no lugar em que acontecem; o processamento cada vez mais rapido de enormes



17

volumes de dados e informacgoes, permite estabelecer correlagoes entre eles qua-
se em tempo real, aumentando seu valor e importancia na tomada de decisoes
em todas as atividades e em todos os niveis; e ainda, mais importante, com o au-
xilio da tecnologia da informacao e da comunicagao, tornou-se possivel o acesso
imediato a cultura e ao conhecimento universais. (ROBREDO, 2005, p. 1).

A migragao desse fluxo crescente de informagdo para a web gera uma necessidade cada
vez maior de organizagdo, defini¢do de padrdes e usos nos quais a informagao ¢ inserida no am-
biente digital, além de criagdo de interfaces atrativas de informagao. Assim, os métodos de or-
ganizacdo da informacédo tém papel fundamental nesse contexto, na medida em que constituem

uma forma de se possibilitar recuperagdo da informagao.

2.1.1 Organizagao da informacao e organizagdo do conhecimento

Com os grandes fluxos de informagéao surgidos no século XX e crescendo exponencialmen-
te desde entdo, tornam-se necessarios processos de organizagdo da informagao e do conhecimento

para que essa grande quantidade de informagao seja organizada e possa ser entao recuperada.

Para se discutir organiza¢ao do conhecimento e da informagao, deve-se primeiramente
fazer uma breve distin¢ao dos conceitos conhecimento e informagdo. Hd muita discussdo sobre
o tema, mas para fins desta analise, entende-se conhecimento como o conjunto de conceitos
(unidades do conhecimento) presentes em determinada drea tematica, e informagdo como o
registro fisico desse conhecimento. Posto isso, pode-se entender organiza¢cdo do conhecimento

e organizac¢do da informagao.

Para Dahlberg (2006, apud Hjerland, 2007c, tradugdo nossa), organizagdo do
conhecimento

[...] é aciéncia de construir e arranjar sistematicamente unidades do conheci-

mento (conceitos) de acordo com seus elementos do conhecimento (caracteristi-

cas) inerentes e a aplicagdo de conceitos e classes de conceitos ordenados por sua

forma de atribuigdo de conteudos de referéncia validos (objetos/sujeitos/assun-
tos) de todos os tipos.

Pode-se entender, entdo, que a organizagdo do conhecimento esta relacionada com um
processo de analise conceitual de um dominio do conhecimento, e, a partir dai, sua estrutura-
¢do, gerando uma representagdo do conhecimento de tal dominio. Dessa forma, obtém-se um
instrumento — um esquema de representagao do conhecimento — que sera entdo usado para a

organizacgao da informagdo desse dominio de conhecimento produzida.

Taylor (2003) também faz essa discussdo em relacdo ao que é organizado. Para a autora,
organizamos informagdo quando a organizamos para o beneficio de outras pessoas, ou seja,

organizamos os objetos que contém informagao. Taylor denomina tais objetos como objetos
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informacionais: unidades de informagao organizavel. Para este trabalho, optou-se por utilizar a

denominagao objeto informacional, como proposto por Bréascher e Café (2008).

Dessa forma, tem-se a distingdo entre organiza¢ao do conhecimento e organizagio da
informacdo: a partir da organizagdo do conhecimento de um dominio, como definido por
Dalhberg, pode-se organizar a informagéao, ou os objetos informacionais produzidos neste do-
minio, como entendido por Taylor. Para tanto, utilizam-se os sistemas, ou esquemas, de orga-
nizagdo, ou representacao, do conhecimento. De forma ampla, pode-se considerar os objetos
informacionais como as unidades de organiza¢ao do conhecimento. H4, porém, autores como
Broughton et al. (2004) que afirmam que para cada abordagem da disciplina Organizagdo do

conhecimento, ha uma unidade diferente a ser organizada.

Hjorland (2007c) discute que a defini¢do de Dalhberg (2006) remete a um processo, mas
defende que o estudo da Organizagao do conhecimento se da em duas vertentes: os processos de
organizacdo do conhecimento e os sistemas de organiza¢do do conhecimento. Para Broughton
et al., no sentido estrito, organizagdo do conhecimento se refere aos sistemas de organizagao do
conhecimento como registros bibliograficos, sistemas de classificagdo, redes semanticas e tesau-
ros. Ja os processos de organizagdo do conhecimento, segundo os autores, sdo a catalogacao, a
classificagdo, a indexacao, e a andlise de assunto. Tais processos sao entendidos por Taylor como

organizag¢ao da informagdo, e ndo do conhecimento, conforme citado anteriormente.

Tem-se entdo que o termo organizagdo do conhecimento é entendido por alguns auto-
res Como um processo (que para outros autores seria organizagdo da informagdo), e que pode
utilizar como auxilio para sua execugdo uma ferramenta elaborada para a representagdo do co-
nhecimento, ou seja, um esquema de representagao do conhecimento — que é a outra vertente da
disciplina Organizagdo do conhecimento, nessa perspectiva. Desta forma, acredita-se que a de-
nominagao esquema de representagio do conhecimento seja mais apropriada e menos ambigua,
sendo, portanto, adotada neste trabalho para se referir aos instrumentos elaborados no processo

de organizagdo do conhecimento de um dominio.

Tal denominagéo é também utilizada por Sowa (2000). O autor afirma que representa-
¢do do conhecimento é um assunto multidisciplinar que aplica teorias e técnicas de trés outras
areas: logica, ontologia e computagdo. A representagdo do conhecimento, para este autor, ¢ a
aplicagdo da logica e da ontologia nas tarefas de construgdo de modelos computadorizados para

algum dominio. Essa visao ¢, de certa forma, restrita para a analise proposta neste trabalho.

Muito antes disso, Vickery (1986) também usa o termo “representacdao do conhecimen-
to” e fala que essa vem sendo uma questao que preocupa o mundo da documentagdo desde sua
origem. Afirma ainda que a questdo passou a ser preocupagdo também de varias outras areas
como computagdo, linguagem, inteligéncia artificial e psicologia. Em todas essas areas é neces-
sario definir como o conhecimento vai ser representado para que as representagdes permitam
sua manipulagao. Para Vickery (1986):

Muitas técnicas de representagdo do conhecimento vém sendo desenvolvidas em
cada campo, as variagdes costumam se dar de acordo com os diferentes tipos de
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manipulagdo que serdo feitas. Mas ha algumas convergéncias interessantes e pa-
rece que cada campo tem algo a aprender com os outros.

Como se pode notar, ndo ha um consenso sobre o conceito de organizagdo do conheci-
mento (independente do termo utilizado, organizag¢do ou representagio) entre os autores. Em
artigo recente, Brascher e Café (2008) apresentam uma proposta conceitual preliminar para as
areas de organizacdo da informagdo, organizagdo do conhecimento, representagdo da infor-
magao e representacdo do conhecimento. As autoras se baseiam nos conceitos de Fogl sobre
informagéo e conhecimento e nas defini¢oes citadas anteriormente de Taylor, Svenonius, Hodge
e Dahlberg, além de outros autores como Shera, Egan e Soergel. Sobre organizagdo e represen-
tagdo da informagdo, as autoras concluem entio que:

A organizagdo da informagdo é, portanto, um processo que envolve a descri-
¢do fisica e de contetido dos objetos informacionais. O produto desse processo
descritivo ¢ a representagao da informacao, entendida como um conjunto de

elementos descritivos que representam os atributos de um objeto informacional
especifico. (BRASCHER; CAFE, 2008).

E em relagdo a organizagao e representa¢ao do conhecimento:

Delineamos a organiza¢ao do conhecimento como o processo de modelagem do
conhecimento que visa a construcio de representacdes do conhecimento. [...] A
representacdo do conhecimento é feita por meio de diferentes tipos de sistemas
de organizagao do conhecimento (SOC) que sdo sistemas conceituais que repre-
sentam determinado dominio por meio da sistematizacdo dos conceitos e das
relacdes semanticas que se estabelecem entre eles. (BRASCHER; CAFE, 2008).

Para fins desta pesquisa, serdo adotadas as abordagens em organizag¢ao do conhecimento
propostas por Hjerland (2007) e a proposta conceitual de Brascher e Café (2008) para organi-
zagdo do conhecimento, organizagdo da informagéo, representagao do conhecimento e repre-
senta¢ao da informagao. Apenas a denominagdo das autoras para Sistermas de organizagdo do
conhecimento nao sera adotada, utilizando-se aqui, conforme explicado anteriormente, a deno-

minacao Esquemas de representagio do conhecimento.

2.1.2 Recuperagao da informacao

Conforme ja citado anteriormente, uma das grandes vertentes da Ciéncia da Informagao
¢ a disciplina da Recuperagdo da informagdo. Segundo Saracevic (1996), Mooers criou o termo
recuperacao da informacao, que “engloba os aspectos intelectuais da descri¢ao de informagoes
e suas especificidades para a busca, além de quaisquer sistemas, técnicas ou maquinas emprega-
dos para o desempenho da operagao.” (MOOERS, 1951, apud SARACEVIC 1996).
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Saracevic (1996, p. 44) afirma ainda que, com a explosdo informacional, “a recuperagao
da informagéo tornou-se uma solugdo bem sucedida encontrada pela Ciéncia da Informagao e

em processo de desenvolvimento até hoje.”

Essa solu¢ao tem por base dois processos basicos de organizagdo da informacao que pos-
sibilitam sua recuperacio: a descri¢do fisica e a descricdo de conteido. A descricdo fisica se
refere a aspectos fisicos do documento e visa a localizagdo do item fisicamente, ou seja, o aces-
so fisico a determinado objeto informacional. O processo de catalogagdo corresponde a uma
descrigdo fisica de um documento. Ja a descrigdo de conteudo é bem representada pelo proces-
so de indexagdo, que consiste na atribui¢do de termos que representam o conteudo semantico

do documento.

A recuperagao da informagao ganhou nova importéncia no inicio dos anos 1990, com a
introdugdo da web. Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999, tradu¢do nossa) afirmam que:

Apesar da sua maturidade, até recentemente, a recuperagao da informagéao era

vista como uma area restrita de interesse principalmente de bibliotecarios e es-

pecialistas em informagdo. Essa visdo tendenciosa prevaleceu por muitos anos,

apesar da rapida disseminagdo, entre usuarios de modernos computadores pes-

soais, de ferramentas de recuperagao da informagao para aplicagdes multimidia

e de hipertexto. No inicio dos anos 1990, um unico fato mudou toda essa pers-
pectiva — a introdu¢ao da World Wide Web.

Para a recupera¢ao da informac¢ao nesse ambiente, torna-se necessaria uma énfase maior
nos processo de organizagdo da informacao, principalmente na descrigdo de conteudo, ja que o
acesso fisico ao documento se torna facilitado devido a imaterialidade do objeto informacional.
Ou seja, 0 objeto ndo esta restrito a um suporte e o documento eletronico torna-se acessivel por
meio de diversos recursos. Na web, a descrigdo fisica da informag¢ao costuma se dar por meio do

uso de esquemas de metadados.

Assim, para a recuperagdo do conteudo seméantico dos objetos informacionais, ganham
mais destaque os processos de organizagao e representagdo do conhecimento, com auxilio de
instrumentos para tanto. Segundo Gomes e Campos (2007), o sucesso da recuperagao depende,
basicamente, de trés fatores:

E preciso haver um vocabuldrio-padrio; Os termos precisam ser atribuidos se-
gundo critérios previamente estabelecidos, para assegurar consisténcia no trata-

mento dos dados; O software deve ser adequado as caracteristicas de tal servigo
de informacéo.

De acordo com Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999, tradugdo nossa), a pesquisa atual em
recuperagao da informagao inclui modelagem, classificagdo e categorizacao de documentos, ar-
quitetura de sistemas, interface com usuarios, visualiza¢ao de dados, filtragem, linguagem entre

outras.

A indexagdo e os esquemas de representacdo do conhecimento serdo analisados com

mais destaque nas se¢des seguintes.
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2.1.2.1 Indexagdo

Indexacio é o processo de atribui¢do de termos, que representam assuntos ou temas, a
conteudos informacionais. A Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), na norma NBR
12676 (1992), define indexagdo como o “ato de identificar e descrever o contetido de um documen-

to com termos representativos dos seus assuntos e que constituem uma linguagem de indexagao.”

Ja a definicao do Diciondrio de biblioteconomia e arquivologia para indexagao é: “repre-
sentag¢ao do conteudo tematico de um documento por meio dos elementos de uma linguagem

documentaria ou de termos extraidos do préprio documento.” (CUNHA, 2009, p. 193).

O objetivo da indexagdo é extrair e representar o conteido dos documentos (objetos
informacionais) para permitir sua recuperagdo posterior. Lancaster (2004, p. 1) afirma que o
proposito principal da elaboragdo de indices (resultado do processo de indexagdo) é construir
representacdes dos documentos para sua inclusdo em bases de dados nas quais sao armazenados
esses documentos e onde ¢ permitida sua recuperagdo. Hjorland (2007a, tradu¢ao nossa) deixa
isso bem claro em sua definicao de indexa¢do: “é a representacdo de um documento (ou parte
de um documento ou objeto informacional) em um registro ou em um indice para o propdsito
da recuperagdo.” A partir dessas definicoes, fica clara a importancia do processo de indexagéo

para a recuperac¢ao da informacao.

Ainda em relagdo a importincia da indexagdo, Gomes e Campos (2004) afirmam que
“o0 uso consistente de principios de indexag¢do é um fator de qualidade e pode contribuir para a

eficacia dos servigos, desde que a analise de assunto seja adequada.”

A indexagdo pode ser feita de forma manual (intelectual) isto ¢, realizada por agentes
humanos especialistas, ou de forma automatica, realizada por maquinas. Robredo (2005, p. 169)

afirma que melhores resultados devem ser obtidos combinando os dois tipos de indexacéo.

A indexagdo resulta entdo na representa¢ao do conhecimento de um dado objeto infor-
macional. Essa representa¢ao se da por meio de termos, que sdo uma tradugdo dos conceitos
que determinado documento abriga. E comum encontrar na literatura as etapas da indexagio:
andlise conceitual e tradugdo. Outros autores abordam a indexa¢do de forma mais detalhadas,
com maior numero de etapas. Lancaster (2004, p. 9) explica de forma simplificada que “a analise
conceitual [...] implica decidir do que trata um documento - isto é, qual o seu assunto” e que a
traducdo “envolve a conversao da analise conceitual de um documento num determinado con-
junto de termos de indexac¢do.” (LANCASTER, 2004, p. 18). Na etapa da tradugdo, costumam-se
utilizar instrumentos de padronizagdo dos termos, as chamadas linguagens de indexagéo. Essas
linguagens podem ser esquemas de representagdo do conhecimento. Tais ferramentas serdo des-

critas na se¢ao seguinte.
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2.1.2.2 Esquemas de representacdo do conhecimento

Os esquemas de representacao do conhecimento sdo estruturas geradas a partir da or-
ganiza¢ao do conhecimento de um determinado dominio tematico e podem ser utilizados na
etapa da tradugdo no processo de indexa¢do. Quando utilizados para fins documentarios, se
prestam a dois objetivos basicos: controle terminoldgico (controlar sindnimos e diferenciar ho-
mografos) e agrupar termos afins (clusters). Sao utilizados para organizar materiais com o pro-

posito de recuperagao.

Hjoerland (2007b, tradugdo nossa) utiliza a terminologia sistema de organizagdo do co-
nhecimento e os define de forma ampla como: “um termo genérico se referindo a, entre outras
coisas, ferramentas que apresentam a interpreta¢do organizada de estruturas do conhecimento.

Esse significado corresponde a ‘ferramentas semanticas’”

Ja Hodge (2000, tradugdo nossa) explica o termo Sistema de organiza¢do do conheci-
mento de forma mais detalhada:

O termo sistema de organiza¢ao do conhecimento pretende englobar todos os
tipos de esquemas para organizagao da informagao e promover o gerenciamento
do conhecimento. Sistemas de organizagao do conhecimento incluem esquemas
de classificagdo e categorizagdo que organizam materiais num nivel geral (como
livros em uma prateleira), cabecalhos de assuntos, que fornecem acesso mais
detalhado, e arquivos de autoridades, que controlam formas variantes de infor-
magdes chave (como nomes geograficos e pessoais). Sistemas de organizagao do
conhecimento incluem também vocabuldrios altamente estruturados, como te-
sauros, e esquemas menos tradicionais, como redes semAanticas e ontologias. Por
serem mecanismos para a organizagdo de informacgao, sdo o coragdo de toda
biblioteca, museu e arquivo.

A autora utiliza o termo de acordo com a definigdo cunhada pela Network Knowledge
Organization Work Group em seu primeiro encontro, em 1998. Segundo Hodge (2000), os es-
quemas de representa¢do do conhecimento possuem caracteristicas importantes para serem uti-

lizados na organizagdo de bibliotecas digitais.

Os principais tipos de esquemas de representagdo do conhecimento sao classificagdes,

tesauros, taxonomias e ontologias. Tais estruturas serdo comentadas a seguir.

2.1.2.2.1 Classificagoes

Costuma-se definir classificagdo como o ato de agrupar coisas de acordo com suas se-

melhancas e separd-las conforme suas diferencas. Um dos processos envolvidos na construc¢io
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de teorias, na acumula¢do do conhecimento e sua conseqiiente representacdo ¢ o processo de
classificacao (KWANSNIK, 1999).

No final do século XIX os principais esquemas de classificagdo bibliografica foram cria-
dos como a Expansive Classification de Cutter, a Classificagdo Decimal de Dewey (CDD) e a
Library of Congress Classification (LCC). Posteriormente, no inicio do século XX, surgem a
Classificagdo Decimal Universal (CDU) de Otlet e La Fontaine, a Bibliographic Classification
de Bliss e a Colon Classification de Ranganathan. Além das classificagdes citadas, destacou-se

ainda a classificacdo alfabética de Cutter, com as listas de cabe¢alhos de assuntos.

Todos os esquemas de representagdo do conhecimento baseiam-se, de alguma forma, em
principios da teoria da classifica¢ao. Gomes e Campos destacam trés principios basicos da classi-
ficagdo que podem ser usados na construgdo de taxonomias: categorizagdo, que fornece bases para
a apresentacdo sistematica, cdnones para o trabalho no plano das idéias (construgdo de classes) e

principios, para a ordenagdo de classes e seus elementos (GOMES e CAMPOS, 2007, grifo nosso).

Uma grande evolugdo nesses sistemas foi a classificagdo facetada de Ranganathan, com
sua proposta das categorias fundamentais PMEST (personalidade, matéria, energia, espago e
tempo). Esse tipo de classificacdo foi uma grande evolugdo em relagao aos sistemas tradicionais,
pois permite que uma determinada informagao seja classificada com base em suas diversas face-

tas, o que o torna mais flexivel e alcanca um maior nivel de representac¢do de contetdo.

No entanto, as classificagdes bibliograficas nao atendem a todos os propositos necessa-
rios para a representacdo desse conhecimento produzido em maior escala no século XX, pois
foram desenvolvidas em outro contexto, para utilizagdo em sistemas manuais pré-coordenados
e que ndo previam uma representacao multidimensional. Sdo criados entdo, em decorréncia da
especializagdo da ciéncia, outros tipos de esquemas de representa¢do, como os tesauros, as taxo-

nomias e as ontologias. Estes serdo descritos a seguir.

2.1.2.2.2 Tesauros

Um dos esquemas de representacdo do conhecimento mais difundidos na area da docu-
mentagdo ¢ o tesauro. O termo tesauro é de origem grega e significa armazenagem/repositorio
ou tesouro e surgiu no diciondrio de Peter Mark Roget, Thesaurus of english words and phrases,
de 1852. Dodebei (2002, p. 60) explica a motivagao e o questionamento de Roget para a criagao
do dicionario: “sendo dada uma palavra, pode-se encontrar seu significado ou a idéia que ela
pretende trazer consigo, em um dicionario, mas, ao contrario, tendo-se uma idéia, qual/quais
palavras podem melhor expressar seu significado?.” Assim, as palavras e frases foram ordenadas

no tesauro de Roget de acordo com seu significado.

Posteriormente, ja no século XX, a Ciéncia da Informagao adota o termo e comega a de-

senvolver os primeiros tesauros documentarios. Segundo Dodebei (2002, p. 66):
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A partir de 1940, o termo tesauro comecou a ser utilizado na esfera da Ciéncia
da Informacéo e, em especial, no processo de recuperagao da informagao, como
sendo um instrumento capaz de transportar conceitos e suas relagdes mutuas,
tal como expressos na linguagem dos documentos, em uma lingua regular, com
controle de sindnimos e estruturas sintaticas simplificadas.

Gomes (1990, p. 14) afirma que “o tesauro documentario surgiu da necessidade de ma-
nipular grande quantidade de documentos especializados.” Essa necessidade tem origem na
especializagdo do saber, a partir do crescimento da publica¢ao de periddicos e da explosao do-

cumental, conforme discutido no inicio dessa revisao.

Robredo (2005, p. 157) define os tesauros com base em sua fun¢io e sua estrutura. De
acordo com o autor, segundo a fun¢ao, “um tesauro ¢ um instrumento de controle terminol6gi-
co que permite traduzir a linguagem natural dos documentos, dos indexadores e dos usuarios,
numa linguagem sistémica mais rigida.” Ja a defini¢do de tesauro como estrutura estabelece que

; «

um tesauro é “um vocabuldrio controlado e dinamico de termos relacionados semantica e gene-

ricamente, que cobre um campo especifico de conhecimentos” (ROBREDO, 2005, p. 158).

As Diretrizes para o estabelecimento e desenvolvimento de tesauros monolingues (AUSTIN,
1993, p. 14), documento base para a Norma Internacional de Elaboragdo de Tesauros Monolingues
(ISO 2788), define tesauro como “o vocabulario controlado de uma linguagem de indexagao, for-
malmente organizado para explicitar as relagdes a priori entre conceitos (por exemplo, como genéri-
cas e especificas).” O autor afirma que o controle de vocabulario é obtido de duas formas principais.
A primeira ¢é a defini¢do dos significados dos termos: um termo se refere a apenas um significado, e
sua aplicagdo se restringe deliberadamente aos significados selecionados. A segunda é o controle de
sindnimos: “quando o mesmo conceito puder ser expresso por dois ou mais sindnimos, selecionar-

se-4 um destes como o termo preferido que sera utilizado na indexagdo.” (AUSTIN, 1993, p. 19).

Ha ainda outras defini¢oes de autores conceituados na area como Curras, Foskett,

Vickery, Lancaster, além da defini¢do técnica bastante citada oferecida pela UNESCO.

As duas grandes caracteristicas dos tesauros sdo os conceitos, que sdo as unidades do te-
sauro, representados pelos termos (descritores) e as relagdes entre eles (GOMES, 1990). Tais rela-
¢oes podem ser hierdrquicas, associativas e de equivaléncia. O principal objetivo do tesauro é o
controle terminoldgico. Além disso, é uma linguagem que serve a duas importantes instancias de

um sistema de informacao: a das necessidades de informacéo e a dos documentos disponiveis.

Um tesauro pode também ser utilizado na estruturagdo de informagdes em ambientes
digitais, obtendo-se assim maior precisao na recuperagao da informagdo, conforme apontam
Gomes e Campos (2004):

[...] a questdo que se coloca relativa ao tratamento e a recuperagdo de informa-
¢oes diz respeito a qualidade e a precisdo no tratamento das informagoes e a ade-

quagdo a uma dada solicitagao de busca através de um controle terminolégico
que venha garantir precisdo nas informagoes recuperadas em meio eletrénico.
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Assim, a elabora¢ao desse instrumento de representagdo do conhecimento e controle ter-
minoldgico é de grande valia para a organizagao e recuperacdo da informagéao, tanto em meio

analdgico quanto digital.

2.1.2.2.3 Taxonomias

Outro tipo de esquema de representaciao do conhecimento é a taxonomia. O termo pos-
sui uma defini¢do controversa na literatura: “ndo existe uma defini¢do acordada para o termo
taxonomia ou para os elementos que o compdem” (Conway, S.; Sligar, C. 2002, tradu¢ao nossa).
Alguns autores afirmam que nao passa de um modismo, sendo 0 mesmo que tesauros ou es-
quemas de classificagdo. O termo foi trazido das ciéncias naturais (Biologia), em que se refere a
classificacdo dos seres vivos, proposta no século XVIII por Charles Linneu. Posteriormente, pas-
sou a ser usado na area da documenta¢ao e migrou para o ambiente digital, sendo entdo muito
usado em Gestdo do conhecimento e em Tecnologia da informagao:

Recentemente, o uso de taxonomia tem sido adotado por permitir acesso através de
uma navegacao em que os termos se apresentem de forma logica, ou seja, em clas-
ses, sub-classes, sub-sub-classes e assim por diante, em quantos niveis de especifi-
cidade sejam necessarios, cada um deles agregando informagao sobre os documen-
tos existentes na base. [...] As taxonomias tém sido bastante empregadas em portais

corporativos e bibliotecas digitais. Além dessas aplicagdes, o seu uso tem sido bas-
tante difundido no contexto da Web Seméantica. (CAMPOS e GOMES, 2007).

Nao ha uma defini¢do tnica e precisa, pois se confunde com outros termos, mas Graef
(2001) define taxonomias como “estruturas que promovem uma forma de classificar coisas -
seres vivos, livros, produtos — numa série de grupos hierarquicos, facilitando desta maneira a

localizagdo, estudo ou identificagdo de uma dada informacao.”

Sendo assim, taxonomias sdo instrumentos de organizagao, baseadas na teoria da classi-
ficagdo, ou seja, figuram entre os esquemas de representacdo do conhecimento. Segundo Edols
(2001), as taxonomias sdo formadas por duas partes: estruturas e aplicagoes. Estruturas sdo ca-
tegorias (ou termos) e as relagdes que os unem. Aplicagdes sao ferramentas de navegacao para
ajudar usuarios a encontrar informacao. Pode-se dizer entdo que as taxonomias, vistas dessa
forma, sdo algo mais que os tesauros. Sao baseadas em conhecimento bibliotecario, mas pos-

suem outros elementos quando aplicadas a organizacao de informagao na Web.
Os objetivos de uma taxonomia, de acordo com Terra et al. (2005, p.1), sdo:

representar conceitos através de termos; agilizar a comunicagdo entre especialis-
tas e entre especialistas e outros publicos; encontrar o consenso; propor formas
de controle da diversidade de significagdo; e oferecer um mapa de area que ser-
vira como guia em processos de conhecimento.
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Conway e Sligar (2002), dividem as taxonomias em trés tipos: descritivas, vocabularios
de gerenciamento de dados (também chamada de taxonomia compartilhada) e as navegacio-
nais. As taxonomias descritivas fazem o controle do vocabuldrio da area tratada, tornando as
buscas mais eficientes. Sdo bastante utilizadas na area corporativa e funcionam como uma espé-
cie de tesauro, explorando as relagdes entre os termos. Podem, neste caso, ser aproveitadas para
uso em diferentes sitios, quando tratam do mesmo dominio de conhecimento. As taxonomias
navegacionais buscam organizar a informagao do sitio de forma mais flexivel, de modo que o
usuario possa ter uma visualizagao da estrutura taxonomica a partir da navegagao. Esse tipo de
taxonomia se aproxima mais do usuario, pois se baseia em sua navegagdo. A taxonomia navega-
cional consiste de etiquetas aplicadas a categorias de conteudos baseados no modelo mental de
conhecimento do usuario sobre como a informagao é organizada (Conway, S.; Sligar, C. 2002).
Diferentemente das taxonomias descritivas, as navegacionais ndo costumam ser reutilizadas,
pois sdo modeladas de acordo com as necessidades especificas de determinado sitio. O terceiro
tipo de taxonomia sdo as compartilhadas, ou vocabuldrios de gerenciamento de dados, muito
usadas no campo dos negécios. Consiste em uma lista de termos autorizados sem estrutura hie-
rarquica, que ¢ usada para transagoes de negécios. Esse tipo de taxonomia tem sido separada da
descritiva, mas ha areas de intersecao entre ambas. (CONWAY, S.; SLIGAR, C. 2002).

Campos e Gomes (2007) sintetizam a importéncia das taxonomias: “(...) a organiza¢ao
das informagdes através do conceito de Taxonomia permite alocar, recuperar e comunicar in-
formagoes dentro de um sistema de maneira logica através da navegacao.” Edols (2001) afirma
que boas taxonomias, baseadas em classificagdo e vocabulario controlado, resultam em recupe-

racdo da informagao mais eficiente.

2.1.2.2.4 Ontologias

Outra inovagdo que ¢ aperfeicoada para a organizagao da informacao digital sdo as on-
tologias. Na filosofia, o termo se refere a questdes de existéncia e do ser, mas, extrapolando
esse campo, ganhou novo significado na drea de representagdo do conhecimento. Segundo Le
Coadic (2004, p. 64): “Surgiu, para a Rede, a ontologia, estabelecida sobre conhecimentos termi-
noldgicos e suas relagdes, conhecimentos sobre um dominio, aprovados por uma comunidade
comprometida em facilitar seu compartilhamento.” Ontologia se refere a arquivos e documen-
tos que estabelecem formalmente relagdes entre termos e conceitos, para entao serem entendi-

dos por maquinas.

O termo ontologia é definido por varios autores; segundo Almeida e Bax (2003, p. 8), “sdo
diversas as defini¢oes apresentadas na literatura e existem contradigdes.” As ontologias podem ser

conceituadas de forma diferente dependendo da area do conhecimento, tendo como principais a
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Filosofia, a Ciéncia da Computagao e a Ciéncia da Informagéo, e da abordagem académica que pre-

tende ser dada. Serdo reunidas aqui as definicdes dos autores mais citados na literatura do assunto.

Gruber (1993, p.1, traducao nossa) define ontologia como uma “especificagdo explicita de
uma conceitualizacao.” O autor afirma que a conceitualizagdo, simplificagdo do mundo que esta
sendo representado, é a base de um corpo formal de representacao do conhecimento, e que toda
base de conhecimento, sistema baseado em conhecimento ou agente baseado em conhecimento

¢ comprometido com uma conceitualizagdo, implicita ou explicita.

Ja para Guarino e Giaretta (1995), essa definicdo de Gruber é problematica, pois depende
da defini¢do dos termos “conceitualizagdo” e “especifica¢ao.” Os autores discutem as varias de-
finigoes de ontologia e estabelecem trés sentidos para o termo: como sinénimo de teoria ontold-
gica, como especificagdo de um compromisso ontoldgico e como sindnimo de conceitualizagao.
Segundo Bax e Almeida (2003), apds uma revisdo da defini¢do de conceitualiza¢ao, Guarino
apresenta uma interpreta¢do mais satisfatoria:

[...] ontologia se refere a um artefato constituido por um vocabulario usado para
descrever uma certa realidade, mais um conjunto de fatos explicitos e aceitos que
dizem respeito ao sentido pretendido para as palavras do vocabulério. Este con-
junto de fatos tem a forma da teoria dalégica de primeira ordem, onde as palavras

do vocabulario aparecem como predicados unarios ou binarios. (GUARINO,
1998 apud BAX e ALMEIDA, 2003).

Robredo (2005, p. 321) afirma que uma ontologia ¢, para a ciéncia da computagio, “o
resultado da formulagéo, tdo rigorosa e completa quanto possivel, de um esquema conceitual
sobre um dominio.” O autor ressalta que a funcionalidade de um sistema baseado em ontologias

depende completamente do software utilizado, ou seja, uma ontologia nao funciona sozinha.

Segundo Gruber (1996, tradugao nossa), as ontologias sdo usadas com o proposito de
possibilitar compartilhamento e reuso do conhecimento, sendo assim uma especificagdo usada
para fazer compromissos ontoldgicos: acordos para uso de vocabulario compartilhado de ma-
neira coerente e consistente. O autor afirma que o vocabulario, mais que a forma, é o foco da
especificagdo dos compromissos ontolégicos. Uma ontologia possui uma taxonomia e um con-

junto de regras de inferéncia. (GRUBER, 1996, tradugdo nossa).
Gomes e Campos (2007) afirmam que as ontologias:

[...] sd0 meios poderosos de inter-relacionar sistemas e neste contexto elas possuem
papel de destaque, como podemos observar através dos componentes que integram
uma ontologia, ou seja: Termos e Defini¢des; Classes e subclasses - que podem es-
tar organizadas em uma taxonomia; Relagdes (também chamadas de proprieda-
des), que devem representar os tipos de interagdo entre as classes de um dominio;
Axiomas que sdo regras para determinar a verdade das sentengas; e Instancias que
sdo utilizadas para representar elementos especificos, ou seja, os proprios dados.

O principal propoésito de uma ontologia é permitir o desenvolvimento de linguagens e
tecnologias que tornem a informagao legivel tanto por maquinas quanto por humanos, sendo

geralmente usadas em inteligéncia artificial e representacao do conhecimento. Acredita-se que
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a futura geragdo da web (Web 3.0), denominada por Tim Berners-Lee como Web Semadntica,
devera fazer uso de ontologias como base de sua arquitetura de informagao. Segundo Gomes e
Campos (2007): “para que a Web Semantica venha a funcionar de forma efetiva, computadores
tém que ter acesso as cole¢des estruturadas de informagdes e a conjuntos de regras de inferéncia

que se consolidam através de mecanismos como as ontologias.”

2.2 Internet e Web 2.0

A Internet, rede mundial de computadores, teve sua origem no final dos anos 1960, a
partir de uma iniciativa académica e militar norte-americana que contou com o Massachussetts
Instittute of Techonology (MIT) e o Departamento de Defesa dos Estados Unidos como insti-
tuicdes-chave. Tal iniciativa resultou posteriormente na criagao da ARPANET, que contou tam-
bém com a colaboragao do RAND Corporation (EUA) e da National Physical Laboratory - NPL
(Reino Unido):

No documento de apresentac¢do do plano [de criagao da ARPANET], intitulado
Redes para o compartilhamento de redes de computadores, ficou explicito o ob-
jetivo de adquirir experiéncia na interconexido de computador e de melhorar a
produtividade da pesquisa com auxilio do compartilhamento de recursos com-

putacionais, apresentando como justificativa a insuficiéncia da tecnologia exis-
tente nos ambientes cientificos e militares. (ROBREDO, 2005, p. 243).

Muito antes disso, porém, alguns autores como Otlet, Bush e Englebart, ja visionavam o

que seria essa rede mundial de informacao. Em seu Tratado de documentagdo, de 1934,

Otlet anteviu um tipo de ‘maquina académica’ ou de ‘estacdo de trabalho do
pesquisador’ que permitiria selecionar as fichas das referéncias dos documentos,
e projetar estes numa tela a grandes distancias, mediante um ‘telescopio elétri-
co’ conectado a uma linha telefonica que asseguraria a transmissao de imagens
facsimilares e o estabelecimento ‘das conexdes que cada documento tem com
todos os outros’, formando assim o que poderia ser chamado de ‘livro universal’.
(ROBREDO, 2005, p. 237).

Da mesma forma e talvez inspirado em Otlet, Vannevar Bush propos, em 1945, 0 Memex
- memory extended, sistema que permitiria ao pesquisador guardar um grande volume de in-
formagoes textuais e ndo-textuais, e que pudessem ser acessadas de forma rapida, além de per-
mitir conexdes com documentos afins. “Um memex é um dispositivo no qual cada individuo
armazena livros, registros e comunicagdes, e que é mecanizado para que possa ser consultado
com extrema velocidade e facilidade. E um suplemento intimo da sua meméria” (BUSH, 1945, p.
45, tradugdo nossa). Bush faz uma critica ao meio como os documentos sao indexados de forma

tradicional em bibliotecas, diferente do cérebro humano, que trabalha por meio de associagdes.
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Aparecem entdo as idéias de hipertexto e dos links, em que os documentos sdo interligados pelas

associagoes presentes.

A idéia de hipertexto é comumente vinculada a Ted Nelson e seu projeto Xanadu, mas
tal conceito pode ser identificado em trabalhos anteriores como o de Otlet. O termo foi cunhado
pelo autor em 1965 e esta relacionado as ligagdes entre textos que se interrelacionam: “o hiper-
texto é um documento digital constituido de nodos de informagao interrelacionados por ‘links’.”
(ROBREDO, 2005). O projeto Xanadu propunha uma rede que poderia reunir toda a produgao
escrita mundial estruturada por meio de links de hipertexto. Tal projeto acabou nao sendo con-
cluido (ROBREDO, 2005). O hipertexto traz uma forma de leitura nao linear, em que se conse-
gue chegar a informagdes que vao além do assunto principal do texto. Segundo Le Coadic (2004,
p. 59), o que diferencia o hipertexto de outras formas de armazenamento digital é a estrutura
associativa que reproduz a estrutura da memoria humana e pode tornar-se seu complemento

intimo e ampliado.

Em meados dos anos 1980, foi criado o protocolo de comunicag¢ao TCP (Transfer control
protocol), que substituiu o entao NCP (Network control protocol) utilizado pela ARPANET. A
utilizagao do TCP/IP (Transfer control protocol/Internet protocol) como protocolo padrao mar-

ca o nascimento da Internet e a define:

O TCP/IP fornece a tecnologia ponte para permitir as pequenas redes se conectarem
a Internet muito mais rapidamente, assim como a qualquer um (pessoa fisica, asso-
ciagdo, corporagao, entidade publica ou privada) ter acesso a um sistema de comuni-
cagdo e informagao simples e de amplitude ilimitada. (ROBREDO, 2005, p. 246).

A web, aplicagdo mais difundida da Internet, surgiu com uma proposta de gerenciamen-
to de informagdes feita por Tim Berners-Lee em 1989. Nessa época Berners-Lee trabalhava no
Conselho Europeu para Pesquisas Nucleares (CERN) e elaborou um documento que propunha
uma nova forma de armazenamento e organizacao dos documentos produzidos pelo CERN,
ja que o instituto estava tendo problemas de perda de informagao importante nas pesquisas. A
proposta tinha como solu¢ao o conceito de hipertexto para a organiza¢ao dos documentos. Tal
conceito veio a ser a base da World Wide Web. Devido a essa proposta, Berners-Lee é conside-
rado o pai da web e hoje é o diretor do World Wide Web Consortium, o W3C, responsavel pelo
desenvolvimento de protocolos que promovam a evolu¢ao da web e garanta sua interoperabili-

dade, levando assim ao uso em seu maior potencial.

Segundo Robredo (2005, p. 248), a web é uma aplicagdo da Internet que permite a difusao
e a transferéncia de informacoes e arquivos multimidias por meio da navegagao entre links hi-

pertextuais. O autor afirma ainda ser a web o fendmeno social mais importante do século XX.

Em artigo de 1998, Berners-Lee comenta o histérico da web, desde sua proposta inicial
até o que estava acontecendo até entao. O autor afirma que:
O sonho por tras da Web ¢ um espago comum de informagao em que podemos

nos comunicar por meio de compartilhamento de informacao. Sua universali-
dade é essencial: o fato de que o hipertexto pode apontar para qualquer coisa,
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seja ela pessoal, local ou global, seja ela um rascunho ou uma obra prima. Houve
também uma segunda parte desse sonho, que depende da Web ter seu uso tao
generalizado que se torne um espelho realistico (ou de fato sua principal perso-
nifica¢do) das formas em que trabalhamos, nos divertimos e nos socializamos.
(BERNERS-LEE, 1998, traducdo nossa).

Essa segunda parte do sonho de Berners-Lee, que a época ainda ndo tinha ocorrido, hoje
ja pode ser vista como realidade, dentro da denominada Web 2.0. Tal conceito traz um grande
leque de caracteristicas que o definem e surgiu com uma sessao de brainstorm realizada por
Tim O’Reilly e o International Media Center. Os autores notaram que varias novas aplicagoes e
sitios estavam surgindo com regularidade, e assim denominaram essa nova fase como Web 2.0,

nascendo entdo a Conferéncia Web 2.0.

Uma das principais caracteristicas da Web 2.0 é a participa¢do do usudrio, tanto no de-
senvolvimento de aplicagdes quanto na geragdo de conteudo. O’Reilly (2005, tradugdo nossa)
afirma que o aproveitamento da inteligéncia coletiva foi o principio central por tras do sucesso
dos gigantes da Web 1.0 e que sobreviveram para liderar a Web 2.0. O autor afirma ainda que os

efeitos da contribui¢do do usudrio sdo a chave para o dominio de mercado na era da Web 2.0.

Dentro dessa arquitetura de participagdo proposta pela Web 2.0, um grande exemplo
de colaboragao em massa para geragdo de conteido é a Wikipédia. A enciclopédia virtual é
totalmente gerada pelos usudrios, que escrevem e editam os artigos e verbetes. Atualmente a
Wikipédia em lingua inglesa conta com quase trés milhdes de artigos, o que ultrapassa as enci-

clopédias tradicionais como a Britanica.

O crescimento dos blogs é também algo que deve ser destacado, assim como sua utilidade
para fins diversos da proposta inicial de diario eletronico. Na era da Web 2.0, os blogs sao utili-
zados em substituigdo as paginas pessoais e possuem contetidos diversos, como comentarios a
noticias, divulga¢do de empresas e organizagdes e para exposi¢do de idéias em formato jornalis-
tico. Segundo O’Reilly (2005, tradugdo nossa):

Se uma parte essencial da Web 2.0 ¢ a coleta de inteligéncia coletiva, transforman-
do a web em um tipo de cérebro global, a blogosfera é equivalente a uma constante
vibrag¢ao mental no cérebro (forebrain), uma voz que ouvimos em nossas cabegas.
Isso pode ndo refletir a estrutura profunda do cérebro, que esta inconsciente, mas

em vez disso equivale ao pensamento consciente. E como reflexo do pensamento
e atengdo conscientes, a blogosfera comegou a ter um efeito poderoso.

Aliada aos blogs e a outros servicos de Rede esta a tecnologia RSS (Really Simple
Syndication), que permite ao usudrio receber as atualizagdes dos blogs e outros sitios assim que
elas ocorrem, por meio de assinatura. Outro componente chave da Web 2.0 é o AJAX, uma jun-
¢do de tecnologias que funcionam em conjunto em uma nova forma poderosa. Varias aplica¢des

como Flickr, Gmail e Orkut a utilizam.

Devido a essa forte caracteristica de colabora¢iao do usuario na Web 2.0, ela é também cha-
mada de Web Social e as redes sociais de interacao sdao marcantes nessa nova era: “Tendo amadu-

recido ao longo dos anos como um meio estatico de apresentacgao, a web é agora a base para novas
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formas dinamicas de comunidade e expressdo criativa” (TAPSCOTT e WILLIAMS 2007, p. 51).
As principais redes sociais sdo Facebook, Orkut, MySpace, Sencond Life, e outras como o Twitter,
plataforma de microblogging bastante aclamada recentemente que permite ao usuario acompanhar

o dia-a-dia dos contatos presentes em sua lista de relacionamento, chamados de “seguidores.”

Dessa forma, além da caracteristica tecnoldgica, o conceito “2.0” se referindo a colabo-
racdo em massa ¢ aplicado em varios outros campos da sociedade atual. Segundo Tapscott e
Williams (2007, p. 9), “[...] as mudangas profundas na natureza da tecnologia, da demografia e
da economia global estao fazendo emergir novos e poderosos modelos de produgao baseados em

comunidade, colaboragao e auto-organizagao, e nao em hierarquia e controle.”

Toda essa nova era da web também necessita de formas de organizagao de seu contetdo,
que cresce ainda mais com a colabora¢ao do usuario. A organizagdo da informagao na web sera

abordada no tépico a seguir.

2.2.1 Organizacao e recuperagao da informagao na web

O que mais se discute hoje no contexto da recuperagdo da informagdo sao os ambientes
digitais e seus mecanismos de busca de informagdo. A web é um grande repositério de informa-
¢do e constitui uma fonte amplamente recorrida por grande parte dos usuarios com alguma ne-
cessidade de informacao. Enfrentam-se, porém, problemas com a informagao recuperada, prin-
cipalmente em relagéo a relevancia. Conceito importante na Ciéncia da Informagao, a relevancia
¢ definida por Le Coadic (2004, p. 62) como a correspondéncia entre documento e consulta. O
problema da recuperacao da informagao ja era conhecido, discutido e estudado pelo profissional
bibliotecario, conhecedor de varios modelos de recuperagao da informagao em bases de dados
bibliograficas. Recentemente, a dificuldade em se encontrar informacéo util na web atraiu inte-
resse para essa area de pesquisa, desenvolvendo-se temas como indexa¢do automatica, proces-

samento da linguagem natural, mineragao de texto, entre outros.

Feitosa (2006, p. 33) explica que os servigos de recuperagao da informag¢ao na web sao ca-
tegorizados, segundo suas caracteristicas tecnoldgicas, em diretérios de pesquisa e mecanismos
de busca. Ambos sdo utilizados para a recuperagdo da informa¢ao na web, mas de forma dife-
rente um do outro. Os mecanismos de busca criam indices de recupera¢ao automaticamente por
meio de softwares robos, os chamados spiders ou crawlers, buscando a todo o momento informa-
¢Oes presentes nos sitios. Ja os diretdrios elaboram seus indices por meio de descrigdes de paginas

fornecidas pelos seus criadores no momento de submeté-las a um cadastro. (FEITOSA, 2006).

As pesquisas [nos diretorios] baseiam-se nas informagdes fornecidas, e ndo no conteu-
do real das paginas. Assim, a indexa¢ao dos mecanismos de busca ¢ feita de maneira diferente
daquela dos diretdrios e os fatores importantes para a classificagao das paginas também dife-
rem. (CAMPOS; BAX, 2000).
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Os diretorios foram a primeira tentativa de organizagao da informagao na web, precur-
sores dos mecanismos de busca. De acordo com a Wikipédia, os diretérios de sitios sao indices
geralmente organizados hierarquicamente por categorias e subcategorias. Dessa forma, o usu-
ario pode recuperar informagdo por meio de classes ou categorias de assuntos ao invés de usar
palavras-chave como em um mecanismo de busca. Em exemplo de diretério sempre citado é o
do Yahoo!, que na época de seu surgimento utilizou os diretérios como base da sua organizagao,

conforme ilustrado na figura 1:
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Figura 1 - Diretérios do Yahoo!

Os mecanismos de busca comegaram a surgir nos anos 1990. Pretende-se, nesta parte da
revisao, destacar a evolugao tecnologica dos mecanismos de busca, citando assim os que foram
surgindo ao longo do tempo e que representaram alguma mudanga de tecnologia na forma de

recuperacao da informagao.
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De acordo com Sonnenreich (1997), o primeiro foi o Archie, criado em 1990, antes mes-
mo do surgimento da web. Apesar da WW W ainda ndo existir nessa época, a Internet ja possuia
muitos arquivos em sua vasta rede. O Archie foi desenvolvido para recuperar arquivos deposi-
tados via File Transfer Protocol (FTP), método primario de arquivar e recuperar arquivos, por
meio de coleta de dados que unia listas de arquivos depositados por FTP, ou seja, era feita uma
indexagdo de todos os arquivos encontrados, permitindo assim recupera-los. Em 1993, surgiu
o VERONICA (Very Easy Rodent-Oriented Netwide Index to Computerized Archives), com o
mesmo propdsito do Archie, mas para documentos depositados via Gopher (um servidor como
o FTP, mas para documentos ao invés de arquivos). Pouco depois surgiu, também para docu-

mentos via Gopher, o Jughead (Jonzy’s Universal Gopher Hierarchy Excavation and Display).

O primeiro robd de busca na web foi o Wanderer, desenvolvido para acompanhar o
crescimento da web. No inicio eram contados somente os servidores de web, e logo depois as
URLs também. Essas URLs coletadas deram origem ao Wandex, primeira base de dados da web
(SONNENREICH, 1997). Outro mecanismo que surgiu para a web foi o ALIWEB (Archie-Like
Indexing of Web), equivalente ao Archie, mas para a web. O sistema nao utilizava robds de bus-
ca automatica, mas dados indexados pelos webmasters das paginas, o que acabou resultando em

uma base de dados pequena, ja que nem todos mandavam a descri¢ao da pagina.

Com o crescimento da web, comecaram a aparecer mais mecanismos baseados em robos,
os spiders, como sdao chamados, executando as buscas com base também nos links das paginas.
Surgiram entdo no final de 1993 o JumpStation, o World Wide Web Worm, e o Repository-Based
Software Engineering (RBSE). O RBSE foi o primeiro a ordenar os resultados, implementando
um sistema de ranking baseado na relevancia da cadeia de palavras-chave. Fundado inicialmen-
te com o nome de Architext em 1993, o Excite tinha por base o uso de analise estatistica de re-

lacionamentos entre as palavras para fornecer buscas mais eficientes.

Ja em 1994, surgiu o Galaxy, o primeiro mecanismo de busca baseado em diretérios da
web. Por ser um diretério, o Galaxy foi organizado em categorias hierarquicas, e todas as URLs
submetidas aos diretérios foram categorizadas manualmente, o que resulta numa busca de maior
qualidade, porém ha menos paginas para se buscar. Logo depois, em abril de 1994, surgiu o Yahoo!,
criado originalmente como um diretdrio de documentos preferidos de dois candidatos ao PhD na
Universidade de Stanford, David Filo e Jerry Yang. Segundo Sonnenreich (1997), com o crescente
numero de links e as paginas de Filo e Yang recebendo milhares de visitas por dia, eles criaram for-
mas de melhor organizar os dados, tornando o Yahoo! entdo um diretdrio pesquisavel por meio de
um simples mecanismo de busca de base de dados. O autor afirma ainda que pelo fato do Yahoo!
ser categorizado manualmente, ele nao é classificado como um mecanismo de busca, mas geral-
mente considerado um diretdrio pesquisavel. Apesar disso, o autor comenta que, desde a automa-

tizacdo do Yahoo!, essa distin¢do entre mecanismo de busca e diretorio ndo é mais tdo clara.

Com a evolugdo tecnolodgica, os robds de busca passaram a indexar o texto completo de

uma pagina web, e, baseado nessa tecnologia, surgiu o WebCrawler, primeiro mecanismo que
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permitia busca em texto completo. O mecanismo foi desenvolvido como projeto de um aluno da
Universidade de Washington, posteriormente comprado pela American Online (AOL) e depois
pelo Excite. Logo depois surgiram os concorrentes Lycos, Infoseek e OpenText. Uma das inova-
¢oes do Lycos foi, além de fornecer os resultados por ordem de relevancia, incorporar as buscas

a correspondéncia de prefixos e proximidade de palavras.

Em 1995 surgiu o AltaVista com varias inovagdes como busca em linguagem natural e
operadores booleanos. Além disso, foi o primeiro a permitir aos usuarios adicionarem ou apa-
garem URLs aos resultados do indice. A interface do usudrio também trouxe novidades, como
dicas de busca e sistema de representacao grafica dos resultados de busca. Em 1996 foi lan¢ado
o HotBot, até entdo o mais poderoso motor de busca, com robés spiders que podiam indexar 10
milhoes de paginas por dia. Além disso, o HotBot comegou a fazer uso extensivo da tecnologia
dos cookies, pequenos arquivos que armazenam informacao sobre preferéncias pessoais de bus-

ca, 0 que traz maior personalizagdo nos resultados (SONNENREICH, 1997).

Com essa variedade de mecanismos de busca e peculiaridades de cada um, as buscas
realizadas traziam resultados completamente diferentes quando executadas nos diversos meca-
nismos, ou seja, a revocagdo ndo era confidvel. Pensando nisso, Eric Selburg, da Universidade
de Washington, desenvolveu em 1995 o MetaCrawler, mecanismo que buscava nos principais
buscadores ja existentes simultaneamente, tornando assim a busca mais completa. Outra ferra-

menta que surgiu nesses moldes de metabusca foi o SavvySearch.

Em 1998 surgiu o Google, projeto de Larry Page e Sergey Brin, da Universidade de
Stanford. Inicialmente os fundadores do Google criaram um buscador chamado BackRub, que
analisava os links apontados para um dado site, usando a nogao de cita¢do, conceito popular
no meio académico. Segundo WALL (2007?), na web, os links funcionam como citagdes. A
tecnologia responsavel por esse tipo de analise é baseada no algoritmo PageRank, criado por
Sergey Brin e posteriormente utilizado no Google. A ordenagao dos resultados de busca com
base nesse algoritmo gera uma maior relevancia dos resultados, o que é um dos pontos fortes
do Google. Também em 1998 a Microsoft lancou 0 MSN Search, e posteriormente, em 2006,

o Live Search.

Ja entre os diretorios, surgiu em 1998 o Open Directory Project (também conhecido
como DMOZ), que é o maior diretério da web, elaborado em sua maioria por editores volunta-
rios. Existe também o Librarian’s Internet Index, diretério organizado por bibliotecarios. Além
desses, surgiram também alguns diretorios especializados em areas do conhecimento, como o

Business.com, que é um diretério de sitios de negécios. (WALL, 20077?).

Com uma nova abordagem para a recuperagdo da informagao na web, surgiu em 2009
o Wolfram Alpha, mecanismo mais voltado para operagdes cientificas e matematicas que pre-
tende, em longo prazo, fazer todo o conhecimento sistematizado imediatamente acessivel por
qualquer pessoa. O sitio pretende trazer respostas definitivas para questdes factuais, e nao se

considera um mecanismo de busca, mas um mecanismo de conhecimento computacional.
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Foram citados os principais mecanismos de busca encontrados na literatura da area, po-
rém, além desses, existem muitos outros que surgiram e desapareceram com a mesma rapidez,
ou ndo foram tdo expressivos a ponto de serem aqui citados. Apesar do desenvolvimento da
tecnologia e da evolugdo dos mecanismos de busca, a recuperagdo de informagéao relevante na

Internet ainda nao atingiu um bom nivel de qualidade.

Além dos mecanismos de busca independentes, outra forma de recuperacdo de informa-
¢d0 na web sdo os mecanismos dentro dos proprios sitios, que comegaram a surgir devido ao
crescimento de informagao e conseqiiente demora na indexa¢ao das paginas pelos mecanismos
de busca externos. Um exemplo disso pode ser encontrado em sitios de comércio eletronico e

em grandes portais.

Outra tecnologia que surgiu para a organizagao e recuperagao da informac¢ao na web foi
o chamado clustering. Tal técnica consiste em agrupar objetos semelhantes, no caso da web, in-
formagdo semanticamente proxima. Segundo Feitosa (2006, p. 41), “a técnica do clustering difere
de outras como a classifica¢ao, a construgdo de taxonomias, e a marcagiao de dados, uma vez que
¢ totalmente automatizada, dispensando a interven¢do humana.” Um dos sistemas que utiliza
tal técnica é o Vivisimo, apresentando os resultados da busca em forma de clusters. Ha também
outros sistemas de busca que inovam na apresentagdo dos resultados, como o KartOO, que traz
mapas graficos interativos, o ProFusion, que organiza as fontes de informacao por categorias de
assuntos e o Scirus, especializado em pesquisa cientifica, que incorpora o controle terminoldgi-
co nas buscas. (FEITOSA, 2006, p. 41-43).

O problema da recuperagdo da informagao na web esta basicamente na enorme quanti-
dade de documentos nela depositados. Mesmo com a alta tecnologia dos mecanismos de busca,
os resultados ainda nao oferecem uma precisdo muito alta quando se trata de buscas de assuntos
menos triviais. Hd algumas formas de melhorar esses resultados. Ha ainda muito que se estudar
e esperam-se grandes melhorias nessa area, como recuperagao de alta qualidade, técnicas de
indexagdo mais rapidas e resultados de busca mais precisos. Comenta-se que a proxima geragao

da web, a chamada Web Semantica, podera proporcionar tais melhorias.

Dois elementos que “ajudam” o sistema de indexa¢do automatica dos buscadores sao
os metadados e os links. Como ja citado anteriormente, o Google utiliza os links como critério
para ordenar seus resultados. Ja os metadados se referem a termos descritivos da informa-
¢do contida em determinado documento, ou seja, dados sobre o documento. Segundo Feitosa
(2006), o uso de metadados ¢ uma tendéncia para a organizagao da web. De acordo com Taylor
(2003), ha varias defini¢cdes para o termo metadado, das mais simples as mais complexas, mas
o que todas tém em comum ¢ a nogdo de que metadado é informagao estruturada que descreve
atributos de recursos informacionais com o propésito de identificagdo, descoberta, e, as vezes,
administra¢ao. (TAYLOR, 2003, p. 139, tradugdo nossa). As principais caracteristicas dos me-

tadados sao:
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* Interoperabilidade: capacidade dos varios sistemas de interagir uns com os outros,
minimizando assim a perda de informagao devido a diferencas tecnoldgicas. A inte-

roperabilidade se da em nivel sintatico, seméntico e estrutural.

* Flexibilidade: possibilidade dos criadores de metadados de incluirem o maximo ou o
minimo de detalhes desejados em um registro, seguindo ou nao as regras de catalo-

gacdo ou listas de autoridades.

* Extensibilidade: uso de elementos adicionais de metadados e qualificadores confor-

me necessario para as varias comunidades. (TAYLOR, 2003, p. 143, tradugdo nossa).

Entre os principais esquemas de metadados que podem ser utilizados para a organiza-
¢do da web destaca-se o Dublin Core, criado em 1995 pela Online Computer Library Center
(OCLC). O Dublin Core é um padrao de metadados que objetiva a descrigdo de recursos na
web. De acordo com o sitio do projeto, a iniciativa estd comprometida em desenvolver padroes
de metadados online interoperaveis que suportem uma ampla gama de propdsitos e modelos de
negdcios. A missao do Dublin Core Metadata Initiative é fornecer padroes simples para facilitar

a busca, o compartilhamento e o gerenciamento da informagao. (DCMI, 2009).

Ha ainda outros tipos de padroes de metadados utilizados para os recursos da Rede, in-
clusive em dominios especificos, como o TEI (Text Encoding Initiative) para textos antigos lite-
rarios e académicos, o VRA (Visual Resources Association) para recursos visuais, e o Archival
APPM (Arquivos, papéis pessoais e manuscritos) para a descri¢ao de materiais de arquivo. Esses
padrées podem ser codificados por computadores por meio das chamadas linguagens de mar-
cacdo, que permitem a construcdo de padroes publicos e abertos, facilitando assim a troca de
informacao na web. Os documentos sdo constituidos de contetido, estrutura e estilo, e as lin-
guagens de marcagdo separam essas trés instancias. As linguagens mais conhecidas sato SGML
e HTML, além das mais recentemente aclamadas XML e RDE. (BAX, 2001, p.32, 34).

As linguagens de marcas trabalham com o conceito de tags ou meta tags para descrever
as informagdes em sua estrutura. Bax (2001) utiliza o termo como sinénimo de marca, nesse
contexto. A tag, nesse caso, refere-se a uma marcagao do texto que aparece na estrutura da lin-
guagem, como por exemplo <title>, <head> e <author>. Segundo Bax (2001, p. 33), “elas indicam
a fungao (o propdsito) da informacgao no documento, em vez de como ela deve ser apresentada,
ou seja, sua aparéncia fisica. A idéia basica é a de que o conteudo do documento deve estar se-
parado do estilo usado em sua apresentacio.” E importante ressaltar que essa tag (marca) nao se
confunde com a tag (etiqueta) da folksonomia, que tem um conceito diferente e sera apresentado

na proxima se¢do desta revisao.

Outra ferramenta que pode ser utilizada para a organizagdo da web sdo os esquemas
de representacao do conhecimento, ji descritos anteriormente nesta revisao. Segundo Hodge
(2000, tradugdo nossa), “ha um interesse significante no uso de sistemas de organizagao do co-
nhecimento para organizar e buscar material na Internet.” O uso de esquemas de classificagdo

ajuda a elaborar um diretdrio, uma taxonomia pode ser construida para um sitio de comércio
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eletrénico, e as ontologias sdo ditas como a base da Web Seméntica. Os sistemas de organizagdo
do conhecimento existentes, como as classificagdes, tém sido reconhecidos como importante
fonte de vocabuldrios estruturados e formalizados que podem ser explorados para dar suporte

ao desenvolvimento da Web Seméntica (SLAVIC, 2005, tradugio nossa).

Uddin e Janecek (2007, p. 219, tradugdo nossa) também afirmam que uma estrutura de
classificacao influencia a arquitetura de informagdo de um sitio, especificamente no processo
de organizacao, busca e browsing, o que ajuda o usudrio a encontrar e acessar informagdo. Os
autores propdem o uso da classificacao facetada para arquitetura de sitios, pois as estruturas de
classificacao tradicionais, apesar de uteis, possuem limitagdes:

a classifica¢do tradicional enumerativa monodimensional hierarquica, quando
aplicada a uma arquitetura de sitio, trata o conhecimento do sitio como um todo
integrado que ¢ dividido e subdividido em grupos especificos, como uma estru-
tura de arvore. Em uma estrutura hierarquica, um objeto ¢é tipicamente alocado
em uma categoria, ndo sendo possivel expressar as propriedades e relacionamen-
tos multidimensionais dos objetos digitais [...] Por essa razao, no¢des tradicionais
de simples hierarquias de classificagdes e taxonomias precisam ser aumentadas

com métodos mais poderosos. (BROUGHTON, 2001 apud UDDIN e JANECEK,
2007; UDDIN e JANECEK, 2007, p. 220, tradu¢ao nossa).

Dessa forma, o uso de uma estrutura de classificagdo facetada consegue superar essas
limita¢oes, com o uso de categorias multiplas como na proposta da classificagdo facetada de
Ranganathan. O conteudo de um sitio deve ser analisado para que se definam as facetas mais

adequadas para a recuperacgao da informacao no sitio.

A partir da Web 2.0, outras formas de organiza¢ido da informagdo comegaram a surgir
e ganhar destaque. Entre essas novidades, o que vem crescendo no ambiente web ¢é o uso de eti-
quetas (tags) para descrever objetos informacionais, o que pode ser usado posteriormente para a
recupera¢ao da informagcao. Esse processo gera as chamadas folksonomias, tema principal desta

pesquisa e que serd abordado a seguir.

2.2.2 Etiquetagem e Folksonomia

Etiquetagem (em inglés, tagging) é uma forma de indexa¢do em que as proprias pessoas,
no caso, os usudrios da informacao, classificam os documentos. Golder e Huberman (2006, p.

198, tradugdo nossa) explicam que:

Marcar contetdo com termos descritivos, também chamados palavras-chave ou
etiquetas, ¢ uma forma comum de organizar contetdo para futura navegagio,
filtragem ou busca. Apesar disso, organizar conteudo eletronico dessa forma nao
¢ algo novo, uma forma colaborativa desse processo que vem sendo chamada de
etiquetagem pelos seus proponentes, esta ganhando popularidade na web.
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Da mesma forma, Wal (2007) afirma que a histdria da etiquetagem ¢ muito mais profunda
e antiga do que se pensa: um dos primeiros produtos que incluiram etiquetagem ou anotagdes
foi o Lotus Magellan, que surgiu em 1988 e permitia anotagdes de documentos e objetos do disco
rigido do usudrio. Ja em 2001 ¢ apontado o uso de etiquetagem para qualquer midia que contém
URL. Para o autor, o valor da etiquetagem aparece quando o sistema de etiquetagem traz um ob-
jeto comum etiquetado e a identidade de quem o etiquetou. E o que comega a acontecer em 2003,

quando o sitio de social bookmarking Delicious é criado. (WAL, 2007, tradugdo nossa)

Wal (2005) define etiquetagem como uma maneira nao-hierarquica de organizar infor-
magdes ou objetos na web. A informacgao é encontrada por meio de correlagdes associativas e
inferéncias. Segundo Wal, as hierarquias eram uma maneira eficiente de organizar informagéao
antes do surgimento da computagdo, mas com os computadores ha outras formas que podem

funcionar tdo bem quanto elas. (WAL, 2005, tradugao nossa).

O resultado do processo de etiquetagem gera o que vem sendo denominado de folksono-
mia. O termo surgiu em 2004 no contexto da Internet, onde a observagdo de uma pratica cres-
cente — a atribui¢ao de etiquetas a contetdos informacionais despertou o interesse de pessoas
que acompanham os fendmenos que ocorrem na web. Tal interesse suscitou um topico sobre o

assunto em uma lista de discussdo e dai uma necessidade de denominagéo de tal fendmeno.

A criagdo do termo folksonomy é atribuida ao arquiteto da informagao Thomas Vander

Wal, que o define como:

[...] o resultado da atribuigao livre e pessoal de etiquetas a informagdes ou objetos
(qualquer coisa com URL), visando a sua recuperacio. A atribuicio de etiquetas
¢ feita num ambiente social (compartilhado e aberto a outros). A etiquetagem é
feita pelo proprio consumidor da informagao. (WAL, 2004).

Segundo o autor, o termo vem da sugestao de outro membro da lista, Eric Scheid: folk classi-
fication (classificagdo por pessoas, ou social). O prefixo folk é entdo usado por Wal para substituir o
‘tax’, de taxonomia, gerando o termo folksonomia. O autor ressalta que folksonomia nao é colabora-
tiva, ndo ¢ “colocar coisas em categorias” e ndo estd relacionada a taxonomia (estaria mais proxima
de uma antitese da taxonomia) e explica que o termo foi cunhado em torno da idéia de consumido-
res do contetido colocando etiquetas livremente na informagdo ou objeto para seu proprio uso, bem

como compartilhando essa etiquetagem abertamente. (WAL, 2005a, 2005b, 2007, tradugao nossa)

Relata-se na literatura que os primeiros sitios a permitirem que seus usuarios atribu-
issem etiquetas aos recursos informacionais foram o Delicious, em 2003, seguido do Flickr.
Posteriormente, varios outros servigos de informacao da web adotaram a pratica, implementan-

do a etiquetagem em seus sitios.

O assunto “folksonomia” ¢é algo recente e ¢ um fendmeno que surgiu com a propria pratica,
encontrando-se assim poucos estudos tedricos que tratam do tema. Dessa forma, nao ha uma vasta
literatura de base tedrica na area, visto que o fendmeno tem um carater muito mais pragmatico do

que tedrico. As pesquisas envolvendo o assunto sdo, em sua grande maioria, aplicagdes praticas e
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analises da folksonomia em diferentes ambientes e formatos. Assim, esta parte da revisao de litera-
tura buscara reunir os primeiros artigos sobre o surgimento da folksonomia como conceito e obje-
to de estudo, trazendo as principais defini¢oes, idéias e opinides propostas pelos autores. Uma das
definigdes mais vistas na literatura é a de Thomas Vander Wal, ja citada anteriormente neste traba-

lho. Mas ha ainda varias propostas de definigdes por outros autores, que serdo abordadas a seguir.

O editorial do periddico eletronico Webology, de junho de 2007, trata de folksonomia,
definindo-a com uma visao diferente de Wal. Segundo o editorial, a folksonomia é uma taxo-
nomia gerada por usudrios para categorizar e recuperar conteiido como recursos da web, fotos
online e links da web, utilizando etiquetas. E um sistema de classificacdo de conteidos da web
que permite aos usudrios etiquetarem seus recursos favoritos com suas palavras e frases esco-
lhidas, selecionadas da linguagem natural. Folksonomia é uma classificagao dos usuarios, pelos

usuarios e para os usuarios. (NORUZI, 2007, traducao nossa).

De forma simplificada, Tapscott e Williams (2007, p. 57-58) explicam etiquetagem e folkso-
nomia: “quando as pessoas ‘etiquetam’ (colocam tags) um contetido de maneira colaborativa, cria-
se uma ‘folksonomia’, que ¢ essencialmente uma taxonomia organica de baixo pra cima que orga-
niza o contetdo da web.” A questdo da colaboragao é destacada pelos autores, e, no caso, significa
dizer que as etiquetas colocadas por um usudrio podem ser compartilhadas com outros usudrios:
na maioria dos sistemas que permitem etiquetagem, todos os usudrios podem ver as etiquetas uti-
lizadas pelos outros para um determinado recurso. Além disso, a formacao de folksonomias s6 é
possivel devido a essa coletividade, ja que a nuvem de etiquetas (tag cloud), que ¢ a representacao

grafica da folksonomia, é formada a partir das etiquetas mais utilizadas pelos usuarios.

Quintarelli (2005, tradugdo nossa) define folksonomia como uma “classificagdo gerada
pelo usuario, surgindo por meio de um consenso de baixo para cima (bottom-up).” A autora
também destaca a questdo da colaboracédo, enfatizando o poder das pessoas para a criagdo de

folksonomias e a questdo do ambiente de classificagdo social:

Folksonomias demandam pessoas para associar palavras-chave a conteudos [...]
¢ uma manifestacdo das pessoas afastando-se dos esquemas hierarquicos auto-
ritarios [...] as pessoas comegam a associar suas proprias etiquetas aos itens que
querem colecionar e compartilhar. Em um ambiente social distribuido, com-
partilhar suas proprias etiquetas é uma forma inovadora de mapear significado
e deixar os relacionamentos surgirem naturalmente. [...] O relacionamento do
termo com o significado emerge por meio de um contrato implicito entre os usu-
arios. (QUINTARELLI, 2005, tradu¢io nossa).

Para essa autora, o poder da folksonomia estd relacionado com a capacidade de agregar
a informacao que os usuarios fornecem, ultrapassando o limite da criagao de etiquetas para uso

pessoal e atingindo um nivel de interagao social.

Ja para o criador do termo, a folksonomia nao é algo colaborativo, e sim coletivo. Wal

insiste nessa discussdo, afirmando que colaborativo e coletivo sdo coisas diferentes, mas muitas
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vezes tratadas como sindnimos pelos autores, e no ambiente de software social ha uma grande
diferenca entre os termos. Wal explica que o coletivo é quando varias pessoas fazem anotagao,
colocam etiquetas ou discutem sobre um objeto, de forma individual. O objeto é o foco do co-
letivo e as vozes e anotagdes individuais sdo separadas, com cada individuo trabalhando indi-
vidualmente. Essas anotagdes e contribui¢oes individuais podem ser coletadas e agregadas. Isso
¢ 0 que permite o surgimento de uma folksonomia, como no Delicious. Para Wal, a falta de en-
tendimento da abordagem coletiva significa falta de entendimento de folksonomia. Ja na abor-
dagem colaborativa, varias pessoas contribuem para o entendimento de um objeto e o fazem
trabalhando juntos, agregando varias perspectivas para construir um entendimento unico. Um
exemplo de colaboragao sdo as wikis, em que varios usudrios participam na criagao dos artigos,

ou seja, ha um esfor¢o colaborativo para a definigdo de um tépico de assunto. (WAL, 2008).
Figura 2 - Coletivo x colaborativo (adaptado de WAL, 2008)

Hammond et al. (2005, tradug¢do nossa) consideram a folksonomia:

uma abordagem de classificagao com estruturagao livre, com usuarios designando
seus proprios rotulos, o que tem sido denominado folksonomia, classificagdo por
pessoas (folk classification), etnoclassificagao, classificagao distribuida ou classifi-
cagdo social, além de outros termos como etiquetagem livre e hierarquia facetada.
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Os autores se dizem inclinados a utilizar o termo classificagdo social ou classificacao dis-

tribuida, pois acreditam ser os que descrevem de forma mais proxima a natureza da atividade,
apesar de reconhecerem que a palavra folksonomia tem ganhado freqiiéncia consideravel e pou-
cos estao fugindo disso. Percebe-se que os autores nao distinguem o processo de etiquetagem ou

classificagdo social do resultado gerado, ou seja, a folksonomia.

Mathes (2004) trata as etiquetas como um tipo de metadado compartilhado e define
folksonomia como “um conjunto de termos utilizados por um grupo de usudrios para etique-

tar conteudos.” O autor destaca a simplicidade como aspecto importante da folksonomia: ndo
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ha hierarquia nem relacionamentos diretos especificos entre os termos. Apesar disso, é possivel
a identifica¢ao de clusters, que podem ser gerados automaticamente por meio de etiquetas re-
lacionadas, ou seja, atribuidas a mesma URL. Para Mathes, apesar de o termo classificagdo ser
bastante utilizado no contexto da folksonomia, o mais apropriado seria categorizagao, pois para
o autor, a classificagdo envolve maior rigor que categorizagao. Dessa forma, para Mathes, a ca-
tegorizagdo se aproximaria mais do que ocorre nas folksonomias. Além disso, afirma que nos
esquemas de classificacdo hd apenas uma classificacao possivel para cada item, sdo muito hierar-
quicos e com relacionamentos claros. Numa folksonomia nao ha relacionamentos claramente
definidos entre os termos. (MATHES, 2004, tradugdo nossa).

Acredita-se que tal distingdo nao se faz necessaria, pois a classificagdo, em sentido amplo
e geral, diz respeito a qualquer processo de agrupamento de coisas semelhantes e separacdo de
coisas diferentes, independente de um esquema formal de classifica¢ao. Além disso, o processo de
categorizagao também envolve uma decisdo de se alocar um item em um sistema maior ja defini-
do, baseado em regras e caracteristicas apropriadas. Ou seja, nao justifica a distingao, e acredita-se
ainda que o termo classificagdo seja mais adequado por ter um sentido mais genérico, abrangendo

todo e qualquer processo de organiza¢do de conteiidos de acordo com suas caracteristicas.

Em novembro de 2007, o Bulletin of the American Society for Information Science and
Technology (ASIS&T) publicou uma edi¢ao especial sobre folksonomia. Em seu editorial, Neal
(2007) destaca a folksonomia como uma das grandes tendéncias da Internet atualmente, fa-
zendo parte do contexto da Web 2.0. A autora explica que uma folksonomia é criada quando
usuarios de um sitio adicionam etiquetas para descrever itens no sitio. O usuario escolhe suas
proprias etiquetas, pouca ou nenhuma restri¢ao é imposta em suas escolhas. Os termos nao sao
escolhidos de um vocabulario controlado ja existente, nem de uma taxonomia estrita ou qual-
quer outro tipo de método de descrigao bibliografica. Com base na defini¢ao de Thomas Vander
Wal, a autora afirma que a folksonomia é uma ferramenta extremamente util para o gerencia-
mento pessoal de informacgdes, pois os termos utilizados sdo os do usuario, e nao os do sistema.
Além disso, destaca o beneficio do aspecto social como o uso de etiquetas de outros usuarios
para recuperar conteudos ainda desconhecidos e a criagdo de comunidades baseadas em deter-
minadas etiquetas. Estas funcionam como uma representagao do conhecimento coletivo dos

usuarios. (NEAL, 2007, pp. 7-8, tradu¢ao nossa).

Também publicado nessa edigdo do Bulletin da ASIS&T, um artigo sobre organizagao
de recursos visuais destaca a folksonomia como tendéncia em indexagdo de imagens na web:
“Parece que a web criou sua solugdo pessoal, usando seus proprios métodos de indexagdo de
imagens, como fazem com a etiquetagem colaborativa, tltima tendéncia na indexa¢do de ima-
gem” (MENARD, 2007, p. 23, tradugio nossa). Ménard utiliza o termo “etiquetagem colabora-
tiva”, e afirma que esta comega com qualquer usudrio designando sua propria palavra-chave
para documentos textuais, o que foi rapidamente implementado para a indexagao de imagens.

A autora destaca as vantagens da folksonomia para a recuperagao de recursos visuais:
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Instintivamente, os usudrios parecem incluir o que eles acham que é significante e
imperativo empregar para alguém que precise recuperar a imagem. A etiquetagem
colaborativa parece muito sedutora, pois tem uma grande relagio com usudrios
reais e a forma como véem e descrevem coisas. Além disso, neologismos e todos os
novos termos criados sao rapidamente integrados a indexagéao colaborativa. [...] Nos
sistemas de indexagdo colaborativa, a indexa¢do pode ser feita em uma ou varias
linguagens, o que facilita a recuperacio. (MENARD, 2007, p. 23, tradugdo nossa).

Beaudoin (2007) também faz uma analise da etiquetagem para a recuperagao de imagens,
aplicando um estudo no Flickr para a identificagao de padroes nas etiquetas. A autora acredita
que a etiquetagem ¢ util na recupera¢ao de recursos visuais, e destaca as implicagdes desse siste-
ma para os profissionais da informacgao. Ressalta que esses devem desenvolver novos métodos e
técnicas pra ajudar as pessoas na etiquetagem e recuperagao de seus sempre crescentes acervos
de materiais visuais, além de estudar o comportamento de quem coloca as etiquetas: saber o que
o usudrio estd preocupado em recuperar pode atingir uma maior audiéncia. (BEAUDOIN, 2007,

p- 29, tradugdo nossa).

Ainda nesta edigdo do Bulletin, Morrison afirma que as folksonomias sao geralmente
utilizadas para organizar a informagdo e permitir que ela seja recuperada. O autor acredita
que a folksonomia ¢ mais provavel de ter sucesso quando os objetivos dos sitios ou sistemas de
informagéo coincidem com os objetivos e motivagdes dos usuarios. (MORRISON, 2007, p. 12,
tradugdo nossa). Ja Guy e Tonkin definem a folksonomia como um sistema de classificagao dis-
tribuida, geralmente criada por um grupo de pessoas, tipicamente os usuarios do recurso e, de
forma um tanto imprecisa, definem etiqueta como palavra-chave, categoria, nome ou metadado,

ou simplesmente um grupo de palavras livremente escolhidas. (GUY; TONKIN, 2006).

Marlow et al. (2006) comentam sobre a popularizagdo da etiquetagem a partir dos sis-
temas de social bookmarking, que permitem ao usudrio guardar seus sitios favoritos de forma
acessivel em qualquer computador com Internet, e ndo somente nos favoritos de seu navegador,
e ainda marcda-los com etiquetas para auxiliar na recuperagao. A popularizagdo desses siste-
mas deu origem aos chamados sistemas de etiquetagem social (social tagging systems): “essas
ferramentas tém crescido em popularidade a medida que elementos de intera¢ao social tém
sido introduzidos, conectando atividades individuais de marca¢ao de favoritos a uma rica rede
compartilhada de etiquetas, recursos e usuarios.” Os autores definem folksonomia como uma
“taxonomia popular (folk taxonomy) de conceitos importantes e emergentes para um grupo de
usuarios” e propdem um modelo conceitual dos sistemas de etiquetagem com base em trés ele-

mentos: recursos, usuarios e etiquetas. (MARLOW et al., 2006, tradugdo nossa).

Catarino e Baptista (2007) fazem uma revisao de literatura sobre o tema, e, segundo as
autoras, a folksonomia pode ser considerada como um novo paradigma para a organizagao dos
conteudos dos recursos digitais na web:

Trata-se de um novo conceito que tem sido utilizado por diversos profissionais e

estudiosos da area de informagdo. No entanto, parece ndo haver ainda um con-
senso na area, quer sobre a utilizagdo desse termo, quer sobre seu significado. Ha
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os que preferem utilizar outros termos como, por exemplo, classificagdo social
ou tagging. (CATARINO; BAPTISTA, 2007).

Nesse ponto, as autoras utilizam a denominagdo de folksonomia de forma genérica ao
afirmar que alguns autores utilizam termos como classificagdo social ou tagging. No caso, a
folksonomia, pela definicao de Wal, pode ser entendida como o resultado do processo de classi-
ficagao social ou tagging, ou seja, sdo coisas distintas e ndo ha essa ambivaléncia entre os termos.

As autoras concluem:

Portanto, Folksonomia é o resultado da etiquetagem dos recursos da Web num
ambiente social (compartilhado e aberto a outros) pelos proprios usuarios da
informacao visando a sua recuperagdo. Destacam-se, portanto trés fatores es-
senciais: 1) é resultado de uma indexagéo livre do préprio usuario do recurso; 2)
objetiva a recuperagdo a posteriori da informagéo e 3) é desenvolvida num am-
biente aberto que possibilita o compartilhamento e, até, em alguns casos, a sua
constru¢ao conjunta. (CATARINO; BAPTISTA, 2007).

Ha realmente certa confusdo entre os termos folksonomia e etiquetagem, tagging ou
classificacdo social, sendo muitas vezes utilizadas como sindénimos. Autores como Golder e
Huberman evitam usar o termo folksonomia, ja que ainda ha discussoes terminoldgicas e con-
ceituais em torno dele, e preferem utilizar a terminologia “etiquetagem colaborativa” para se
referir ao processo de marcagio de itens com etiquetas na web. (GOLDER; HUBERMAN, 2005).
Para fins deste trabalho, serd utilizada a nogdo de etiquetagem (tagging, classificagdo social)
como um processo que tem como resultado uma folksonomia, conforme defini¢ao e discussoes
de Thomas Vander Wal.

A maioria dos autores que tratam sobre folksonomia identificam suas vantagens e des-
vantagens para a organizagdo e recupera¢ao da informagao. A principal desvantagem citada é a
falta de controle de vocabulario, ou seja, problemas como termos homénimos, sin6nimos e uso
de singular/plural, gerando inconsisténcia, redundancia e falsas associagdes, o que prejudica a
precisdo da informagdo recuperada. Afirma-se também que a folksonomia é um estrutura sem
controle: a mesma etiqueta pode ser usada para recursos diferentes, com sentidos semanticos
diferentes, criando associagdes ndo relacionadas entre os recursos. Como vantagens os autores
apontam o baixo custo de implementacao, o vocabuldrio préprio do usuario e nao o do sistema,
a inser¢ao em tempo real de temas emergentes, o cunho social e colaborativo, a formagao de
comunidades em torno de assuntos de interesse, a liberdade de expressdo do usuario, a flexibili-
dade do sistema, a descoberta de informacao nova, e, no caso de recursos visuais, a folksonomia
possibilita a descri¢do do contetdo visual e as etiquetas funcionam como uma espécie de me-
tadado para a recupera¢do da informagao por um motor de busca. (BRUCE, 2008; WALKER,
2005 apud MARLOW et al., 2006; WAL, 2007; CATARINO; BAPTISTA, 2007; NORUZI, 2007;
QUINTARELLI, 2005; SPITERI, 2007; GOLDER; HUBERMAN, 2005; GUY; TONKIN, 2006).
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2.2.2.1 Tipos de folksonomia

Wal distingue dois tipos de folksonomia: broad folksonomy e narrow folksonomy. Os ter-
mos broad e narrow sdao comumente traduzidos para geral e especifico, respectivamente. Porém,
essa terminologia ja é propria da area de linguagens documentarias, e se refere ao termo (termo
geral e termo especifico). Ja no caso das folksonomias, o adjetivo se refere ao tipo de ambiente em
que se insere a folksonomia e ao processo por meio do qual esta é produzida, e nao aos termos
ou as etiquetas. Além disso, nao foi estabelecido um consenso entre os autores de lingua portu-
guesa que tratam do tema, encontrando-se as tradugdes aberta/fechada, ampla/estreita e larga/
estreita. Por esse motivo, optou-se pela tradu¢do dos termos para folksonomia aberta, no caso
de broad, e restrita no caso de narrow, pois acredita-se que descrevem melhor o conceito preten-
dido: as broad folksonomies sao abertas a qualquer usuario e as narrow folksonomies, restritas ao

usuario que detém o objeto ou, no maximo, a outros usuarios permitidos pelo detentor.

Nas folksonomias abertas, varias pessoas colocam etiqueta no mesmo objeto e cada pessoa
pode colocar sua propria etiqueta, utilizando seu vocabulario. Dessa forma, um mesmo objeto pode
receber etiquetas de milhares de pessoas diferentes. E o que acontece nos sistemas de social book-

marking, como o Delicious. As folksonomias abertas sao ilustradas por Wal da seguinte maneira:

Folksonomia Aberta
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Figura 3 - Folksonomias abertas (adaptado de WAL, 2005)

Nesse caso, duas caracteristicas sdo identificadas: a lei da poténcia e cauda longa (po-
wer law e long tail) ilustradas na figura 4. A lei da poténcia significa dizer que muitas etiquetas
se repetem, pois muitos usudrios utilizam o mesmo termo para descrever determinado objeto.

Ao mesmo tempo, ha muitas etiquetas usadas poucas vezes, formando a chamada cauda longa:
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“E onde se encontra uma pequena minoria de pessoas que denominam o objeto por um termo”
(WAL, 2005, tradugdo nossa). Essas duas caracteristicas sdo importantes: a primeira permite a
identificacao de tendéncias, ou seja, destaca as etiquetas mais populares, e a segunda permite que
o objeto seja recuperado por outros usuarios que utilizem o mesmo vocabulario das minorias que
o classificaram com etiquetas menos populares. Segundo Quintarelli (2005, tradugao nossa, grifo
nosso): “O poder real das folksonomias abertas esta na riqueza das massas, nas pessoas expondo
sua forma de definir e descrever coisas, o que leva a lei da poténcia e a cauda longa. Esses efeitos

estdo ausentes em personomias, isto é, etiquetagem individual para o préprio contetdo.”

Freqiiéncia

Etiquetas

Figura 4 - Lei da poténcia e cauda longa

Ja nas folksonomias restritas, um grupo menor de pessoas, ou as vezes somente uma
pessoa, coloca etiqueta em um objeto, como no caso de fotos no Flickr. O usuario que postou a
foto pode permitir que algumas pessoas também adicionem etiquetas a suas fotos, ou nao per-
mitir que ninguém adicione, e, neste caso, somente ele coloca as etiquetas. Outro servico que
representa bem a folksonomia restrita ¢ o YouTube, onde s6 é permitido que o préprio usuario
que postou o video coloque etiquetas. Dessa forma, os objetos receberao uma quantidade bem

menor de etiquetas como ilustrado na figura 5:
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Figura 5 - Folksonomia restrita (adaptado de WAL, 2005)
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Esse tipo de folksonomia nao possui as propriedades da lei da poténcia e da cauda longa,
porém, ainda sdo uteis na descrigdo de objetos visuais como fotos e videos, em que as etiquetas
funcionam como metadados descritivos, permitindo assim a recuperagdo do objeto informacio-
nal por meio de um motor de busca. Para Wal (2005, tradugdo nossa): “estamos melhores com as

folksonomias do que sem elas, mesmo que seja usada uma folksonomia restrita.”

Wal conclui que, nas folksonomias abertas, ocorre o beneficio social e vocabularios inter-
disciplinares e interculturais podem ser descobertos, enquanto nas restritas a vantagem é forne-
cer etiquetas ao objeto, facilitando sua recuperagao. O autor ainda identifica um tipo de folkso-
nomia pessoal, que seria o que ocorre, por exemplo, no Gmail, que permite ao usuario colocar
etiquetas em seus emails e organiza-los para seu uso pessoal. Wal acredita que as pessoas tendem
a aprender novas habilidades se perceberem seu grande valor e que as etiquetas serdo o passo para

a proxima geragdo de gerenciamento de informagao pessoal. (WAL, 2005, tradu¢ao nossa).
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Capitulo 3
3 Metodologia

Por meio de pesquisa exploratdria, buscou-se compreender o que vem sendo feito para a
organizagao e recuperagdo da informa¢ao na web utilizando etiquetagem e folksonomia e sua

contribui¢do nesse contexto, objetivo geral desta pesquisa.

Para isso, tentou-se chegar a um minimo de elementos que permitam considerar se algo,
no caso desta pesquisa, etiquetagem e folksonomia, podem contribuir para a organizagao e re-
cupera¢ao da informacao na web, permitindo assim uma valida¢ao. Os elementos identificados

estdo representados na figura 6 a seguir.

2
1 ORGANIZACAO
INDEXAGAO DO CONHECIMENTO
4
3 APLICABILIDADE

USUARIOS

Figura 6 - Elementos da metodologia

A escolha desses elementos considerou os seguintes aspectos: os dois primeiros estdo
relacionados com a base tedrica da organizagao e recuperagao da informagdo dentro da Ciéncia
da Informacgéo: indexagdo e esquemas de representacdo do conhecimento, conforme visto na
revisdo de literatura desta pesquisa. O terceiro elemento é fundamental nos processos estuda-
dos, acreditando-se entdo ser importante o estudo de usuarios nessa pesquisa. Ja o quarto esta
relacionado com a possibilidade de implementa¢do dos processos nos diferentes contextos e
ambientes, bem como para tipos de objetos informacionais distintos. Acredita-se entao que a
presenca dos quatro elementos citados permite, de alguma forma, validar um processo de orga-

nizagdo e recupera¢ao da informagao.

A pesquisa apoiou-se em investigagdo teorica e pratica. Para os elementos 1 e 2, relacio-
nados aos objetivos especificos 1 e 2, a saber: analisar a etiquetagem como forma de indexagao
colaborativa dos recursos da web e analisar a folksonomia sob a dptica das abordagens em or-

ganiza¢do do conhecimento, a base de pesquisa foi tedrica, apoiada em revisdo na literatura da
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area. Ja para os objetivos 3 e 4 (respectivamente: investigar o que leva os usudrios a executar a
etiquetagem dos recursos da web e analisar quanto essa motivacgao se relaciona com o objetivo
e recuperacdo da informagéo e apresentar um panorama dos principais servi¢os de informacéo
que utilizam etiquetagem e folksonomia, identificando seus elementos, caracteristicas e aborda-
gens, a fim de verificar sua aplicabilidade para diferentes tipos de objeto informacional) relacio-
nados aos elementos 3 e 4, foi feita pesquisa pratica, com estudo de usudrios e andlise descritiva
dos préprios sitios que se inserem no contexto estudado. Os diferentes percursos metodolégicos

serdo detalhados nas proximas secgdes.

3.1 Revisdo bibliografica

Para os objetivos especificos 1 e 2, que pretenderam identificar um conjunto de elemen-
tos relacionados com a base teérica da Ciéncia da Informagao, mais precisamente na area de or-
ganizacdo, representacgao e recuperacdo da informacgao e do conhecimento, utilizou-se o método
de pesquisa bibliografica.

Dessa forma, foi feito levantamento da literatura sobre indexa¢ao e organizagao do co-
nhecimento, por meio de pesquisa nas diversas fontes de informagédo, buscando identificar os
principais autores e abordagens da drea. Apds leitura e analise da bibliografia levantada, buscou-
se elaborar uma fundamentagéo tedrica que permitisse relacionar as abordagens propostas com

o processo de etiquetagem e a geragdo de folksonomias.

3.2 Usuarios

A partir do objetivo especifico 3, que pretendeu investigar a motiva¢ao do usudrio para a
etiquetagem, foi aplicado um estudo de usuarios. Segundo Pinheiro (1982, p. 1) os estudos sobre
usudrios da informacao sdo importantes para o conhecimento do fluxo de informagéo cientifica
e técnica, de sua demanda, da satisfacao do usuario, dos resultados ou efeitos da informagao so-
bre o conhecimento, do uso, do aperfeicoamento, além de outros aspectos relacionados ao fluxo
informacional, podendo incluir inclusive pesquisas sobre o comportamento do usuario. Este tlti-
mo aspecto foi o foco do estudo de usuarios realizado neste trabalho. A autora (1982, p. 2) afirma
ainda que “o estudo de usudrios, uma vez que envolve comportamento, transcende a meras téc-
nicas bibliotecondmicas e documentarias, estendendo-se a estudos psicologicos e socioldgicos.”
O estudo de usudrios feito aqui considerou aspectos psicolégicos em sua concepgao, visto que

tratou de um comportamento do usuario muito abordado na psicologia, que é a motivagao.
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O estudo de usuarios realizado neste trabalho teve como enfoque um estudo centrado no
usuario e utilizou como base metodolédgica a pesquisa qualitativa, com pergunta aberta, portan-

to sem uso de técnicas de amostragem.
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3.2.1 Universo

O universo da pesquisa foi composto pelos usudrios de dois servigos de informacao da
web: Delicious e Flickr. O niimero de usudrios cadastrados nesses servi¢os ja ultrapassa a casa dos

milhdes, e esta em constante crescimento. Desta forma, configura-se uma populagio infinita.

3.2.2 Amostra

Para selecdo da amostra, buscou-se uma forma aleatdria, por conveniéncia, de escolha
dos usuarios. Devido a diferengas entre os servicos estudados, ndo foi possivel que a amostra

fosse selecionada da mesma maneira nos dois servicos.

A selecao da amostra no Flickr foi feita a partir das proprias etiquetas dos usuarios, por
meio do recurso “explore tags”, presente no Flickr. Tal recurso mostra as etiquetas mais fre-
qiientes nas ultimas 24 horas, na tltima semana e de todos os tempos. Utilizou-se a opgdo de
etiquetas mais freqiientes na ultima semana pela possibilidade de atingir usuarios ativos e que
utilizam etiquetas. Desta forma, a partir do acesso a uma etiqueta freqiiente, tem-se as fotos
marcadas com tal etiqueta e chega-se assim aos usudrios que a utilizaram. A partir de entdo,
selecionaram-se aleatoriamente os usuarios para envio do questionario. Foram utilizadas varias

etiquetas freqiientes e, ao todo, foram enviados questionarios para 100 usuarios do servigo.

Nao houve sele¢ao da amostra no Delicious. Utilizou-se o forum de discussdo do proprio sis-
tema para se disponibilizar a pesquisa. Sabe-se que esta nao ¢ a melhor forma de selegdo, pois atinge
somente os usuarios do forum, o que pode ser considerado um viés: um publico mais seleto e menos

abrangente. Porém, foi a iinica forma viavel encontrada para se atingir os usudrios desse servigo.

A seguir, sera explicada como foi feita a coleta de dados nos sitios estudados.

3.2.3 Coleta de dados

O método utilizado para coleta de dados foi um questionario com 6 questdes, sendo 5
delas de dados demograficos e, por ultimo, o alvo do estudo: uma questdo aberta sobre a moti-
vagao do usudrio para a etiquetagem (ver apéndice A). Como os servigos estudados sao original-
mente em inglés, optou-se por elaborar o questionario nesta lingua, para que se pudesse atingir

o maior nimero de usuarios, ja que estes foram selecionados aleatoriamente.
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O questionario foi elaborado no Google Docs?, ferramenta que permite a criagdo de va-
rios documentos, e, entre eles, questionarios em linha. O servigo coleta os dados e os armazena
em uma planilha, que pode ser exportada em formato Excel e compartilhada com outras pes-
soas. Foi feito pré-teste do questiondrio com cinco usudrios de Internet antes da aplicagao nos

sistemas estudados.

O periodo de coleta de dados foi de 14/10/08 a 31/10/2008. A coleta de dados realizada no
Flickr foi feita com o envio de mensagens pelo FlickrMail, forma de comunicag¢ao interna entre
os usuarios do sistema. As mensagens continham um texto explicativo da pesquisa e o link para

o questionario de coleta de dados.

Ja para o sitio Delicious, devido a impossibilidade de contato direto com o usuario, op-
tou-se pela utilizacao do férum de discussao disponibilizado no sistema, e, posteriormente, uma
lista de e-mails sobre o Delicious, onde foram enviadas mensagens com o contetido da pesquisa
e o link para o questionario online. Como ultima tentativa de se obterem mais respostas nes-
se sistema, o questionario foi enviado diretamente para pessoas que sabidamente o utilizam.
Tentou-se aplicar o questionario por outro meio, utilizando-se um recurso de indicagao de sitio
favorito para membros do servico. Foi feito contato com um membro interno do Delicious para
se consultar sobre esta possibilidade, porém, sem sucesso, pois 0 membro considerou que esta

seria uma forma de spam.

3.3 Aplicabilidade da folksonomia

Esta etapa da pesquisa teve cunho praético, exploratdrio e descritivo. Foi feita uma analise
descritiva de diferentes servicos de informagao na web (sitios) que permitem a etiquetagem de
objetos informacionais distintos, gerando folksonomias. A metodologia para essa etapa consis-
tiu no levantamento dos sitios que utilizam folksonomia com posterior selecdo dos sitios anali-
sados, que teve por base o critério da tipologia documental, no caso, o tipo de objeto informa-
cional que é foco do servigo. Esse critério possibilitou a constatagao da aplicabilidade ampla da

etiquetagem e folksonomia, identificando o quarto elemento de validagao do sistema.

A partir da escolha dos sitios que seriam estudados, o procedimento consistiu basica-
mente em consultar os sitios para identificar como ¢é feito o processo de etiquetagem, quais os
principais aspectos, as caracteristicas especificas e como ¢ gerada a folksonomia nesses ambien-
tes, atingindo-se assim o objetivo especifico 4 e mostrando um panorama geral do que vem sen-

do feito na web com base nessa proposta de organizagao.

2 Google Docs™, <http://docs.google.com/>
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Capitulo 4

4 Etiquetagem e indexag¢ao: um paralelo

Conforme visto anteriormente na revisao de literatura, indexac¢ao é o processo de repre-
senta¢do do conteudo tematico dos objetos informacionais para permitir sua recuperagao poste-
rior. Este processo guarda relagdes estreitas com a etiquetagem dos recursos da web: a atribuicao
de etiquetas pode ser considerada uma forma de indexa¢ao, ja que partem do mesmo processo
e objetivam o mesmo propdsito. O que ocorre na web, porém, é um processo coletivo, pois ha
varias pessoas “indexando” o mesmo objeto informacional. Essa proposta ja havia sido feita por
alguns autores, muito antes do surgimento dos sistemas de etiquetagem da web, para a indexa-

¢ao de imagens e de obras de ficgao.

A indexacio colaborativa esta na vertente dos processos de indexac¢ao orientados ao usu-
ario. Lancaster (2004) comenta que métodos colaborativos ou democréticos de indexagao sao
recomendados para o caso da indexagao de imagens, e que sdo mais viaveis em ambientes de bi-
bliotecas digitais, em que o usudrio pode interagir diretamente com os registros. E o que ocorre
com a etiquetagem na web, ou seja, os objetos informacionais estao disponiveis para serem mar-

cados com etiquetas, funcionando da mesma forma que o processo de indexagao colaborativa.

Para Wal, como discutido anteriormente na revisdo de literatura, o processo que gera
a folksonomia é coletivo, e ndo colaborativo. A denominacio indexa¢do colaborativa ou de-
mocratica refere-se ao fato dos registros ndo mais serem indexados somente por bibliotecarios
e profissionais da informa¢do, mas também pelos usuarios, que estariam colaborando nesse
processo e o tornando mais democratico. Dessa forma, para o processo de indexagdo, nao se
faz necessario o preciosismo terminologico proposto por Wal. Sendo assim, denomina-se aqui
a indexa¢ao como colaborativa pois esse termo ja é de uso comum na terminologia da area de

Ciéncia da Informacao.

Segundo Voss (2007), a popularidade da etiquetagem na web fez com que ressurgisse o
interesse pela indexagdo manual. Neste capitulo serdo abordados os topicos pertinentes a anali-
se da indexac¢do que permitam delinear um paralelo com o processo de etiquetagem: indexagdo
como processo cognitivo, indexagao centrada no usudrio, indexacao de obras de ficcao, indexa-

¢do de imagens e indexacao colaborativa ou democratica.
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4.1 Indexagao como processo cognitivo

A indexagdo envolve processos cognitivos, pois lida com conceitos, analise tematica, ca-
tegorizagdo e atribuicao de termos. Relata-se na literatura que o processo de indexa¢ao exige
uma combina¢ao de precisao na leitura, entendimento, categorizagdo, armazenamento e con-
centracdo e, por isso, indexar é um trabalho cansativo que envolve uma atividade cerebral muito
grande. (ABBOTT; CALVERT, 2007).

Segundo Farrow (1995), a emergéncia da psicologia cognitiva nos anos 1970 proporcio-
nou o desenvolvimento de um campo de pesquisa que pode ser aplicado para auxiliar na com-
preensdo do processo de indexagdo. O autor aborda essa tematica em alguns de seus artigos
e delineia o processo de indexagdo com base na psicologia cognitiva (FARROW, 1991; 1995).
Farrow afirma que o primeiro passo para modelar um processo cognitivo é a descrigao das tare-
fas, e identifica trés estagios no processo de indexagdo: exame do documento e estabelecimento
do assunto, identificagdo dos principais conceitos presentes no assunto e expressao dos concei-
tos selecionados com termos da linguagem de indexagdo. No processo de leitura do texto, os
autores concordam que o ideal seria uma leitura atenta e aprofundada, porém, isso seria inviavel
em termos praticos. Dessa maneira, o que costuma ser feito é o chamado scanning, ou seja, uma
leitura rapida ou passada de olho pelo texto para identificagao do assunto e busca de conceitos.
Esse processo é tanto conceitual (fop-down) quanto perceptivo (botton-up). No primeiro caso, o
indexador busca identificar, com base em seu conhecimento prévio, categorias maiores em que
se encontram os assuntos do texto. Ja no segundo, ocorre a identificagdo de assuntos com base
somente no proprio texto. Para Farrow (1995), a indexagao sera mais efetiva quanto maior for o

conhecimento do indexador sobre o assunto indexado.

Frohmann (1990) também segue essa abordagem e acredita haver regras implicitas no
modelo mental humano que guiam o indexador:

A figura do mentalismo aplica-se facilmente a indexagdo. De acordo com ele, a

operagdo intelectual fundamental da indexagdo é, em principio, explicavel por

regras internas e conhecimento tacito que geram uma frase de indexagdo de um

dado texto. Parece entdo que devem haver algumas regras guiando a atividade

mental dos indexadores, de outra maneira seria impossivel explicar como eles

sao capazes de escrever frases de indexagdo para um texto. O problema é desco-
brir a forma precisa dessas regras. (FROHMANN, 1990, p. 84, tradu¢ao nossa).

No processo de indexagdo, a escolha do termo para designar o assunto é essencial.
Segundo Coates (2002, p. 15, traducao nossa) “a selecao do termo consiste no processo de enten-
dimento da informacgao do texto e na entdo articula¢ao dessa informagao na forma de cabega-
lhos principais e sub-entradas.” Para que essa selecao seja feita da melhor forma, algumas habi-
lidades cognitivas sao fundamentais. Para Coates (2002), uma boa sele¢dao de termo depende de

habilidades cognitivas como compreensao de texto, capacidade de conceitualizagao e habilidade
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de articular conceitos. Essas habilidades cognitivas ndo podem ser ensinadas, e melhora-las ndo
estd no escopo de um curso de indexa¢ao. Ou seja, a atribuicdo de termos, ou etapa da traducéo
da indexagao, é um processo mental individual que nao pode ser aprendido pelas pessoas. A
autora conclui que o ensino de selecao de termo, para ser bem sucedido, requer uma certa habi-
lidade cognitiva do aluno (COATES, 2002, p. 17, tradugdo nossa).

Além de todo esse processo cognitivo em que o indexador deve estar atento ao documen-
to, ha ainda que se pensar que o trabalho de indexagdo tem por objetivo a recuperagao dos docu-
mentos pelos usudrios da informagéo. O indexador deve entao, além de descrever com precisao
o documento, ter em mente sempre que esse processo visa atender a necessidades de informacao

do usudrio. A indexagao deve entdo ter esse foco, como sera visto na se¢do a seguir.

4.2 Indexagdo centrada no usudrio

A abordagem da indexagdo centrada no usudrio contrapde-se a indexagao orientada ao
documento e parte do principio de que a indexacao deve ser feita com base nos pedidos dos usu-
arios, ou seja, os descritores de assunto devem coincidir com os termos de busca do usuario no

momento da recuperagao.

Fidel (1994) comenta que a melhor forma de poupar tempo no momento da recuperagdo
de um documento ¢ antecipar os pedidos dos usuarios e checar cada documento no momento
da entrada em uma base de dados com uma lista de pedidos anteriores. “Quando uma coinci-
déncia ocorre (ou seja, um documento é provavel de satisfazer um pedido da lista), o documento

foi indexado de acordo com o pedido” (FIDEL, 1994, p. 574, tradu¢ao nossa).

Hjerland (2001) também concorda que a indexagao deve ser orientada ao pedido do usu-
ario. Para o autor, o assunto de um documento esta proximo da questdo para a qual este deve

fornecer uma resposta:

Pelo fato de que qualquer documento pode, em principio, fornecer respostas a
uma infinidade de questdes, a analise de assuntos deve estabelecer prioridades
baseadas em grupos especificos de usudrios atendidos. [...] O assunto de um do-
cumento ¢ entdo relativo ao objetivo de um servico de informagéao especifico.
(HJORLAND, 2001, p. 776, tradugio nossa).

O autor define assunto como “os potenciais epistemoldgicos ou informativos dos docu-
mentos” e afirma que “a melhor andlise temadtica é a que faz o melhor prognéstico quanto ao uso
futuro do documento.” (HJORLAND, 2001, p. 776, tradu¢ao nossa).

Da mesma forma, Bates (1998) trata da indexagdo centrada no usudrio. Para a autora, tal
abordagem é vista como um desafio para o indexador, que deve “tentar antecipar quais os ter-

mos que as pessoas com lacunas de informagao de varios tipos procurariam nos casos em que o
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registro de que dispdem, de fato, fica a meio caminho de satisfazer a necessidade de informagéo
do usudrio.” A indexa¢do centrada no usuario deve responder “quais os tipos de necessidade
de informagao que as pessoas teriam e as levariam a querer informagdes que o registro de fato
contém?” (BATES, 1998, p. 1187, tradugao nossa). Farrow (1995) também enfatiza esse aspecto,
afirmando que o processo de indexagao precisa levar em conta as exigéncias dos usuarios, e que

a indexagdo é baseada em seus pedidos (FARROW, 1995, p. 246, tradugdo nossa).

Esse tipo de indexagao é algo complicado para o indexador, pois este possui o documento
e deveria apenas fazer o registro de algo conhecido, ou seja, da informagao que tem em maos,
caso a indexagdo fosse orientada ao documento. Ja no caso do usudrio, este possui apenas davi-
das, incertezas, necessidades de informacao, e sua tarefa é descrever algo que possivelmente des-
conhece. Assim, ndo ha uma relagdo simétrica entre as partes, no processo de indexacdo e recu-
peracdo, do ponto de vista dos agentes envolvidos: “uma lacuna de experiéncia é formada entre o
usuario e o indexador, o que quase garante algumas falsas coincidéncias entre os termos de busca

do usuario e os termos de indexagdo do registro.” (BATES, 1998, p. 1187, tradug¢ao nossa).

Mai (2001) também ressalta a dificuldade de se indexar todo o contetido que possa ser de
interesse do usuario. O autor afirma que “seria quase impossivel prever com precisdo quais das
muitas possiveis idéias e significados que estivessem associados ao documento seriam especifi-
camente uteis para os usuarios ou dariam ao documento alguma utilidade duradoura” (MAI,
2001, p. 606, tradugao nossa).

Lancaster (2004, p. 11) afirma que para certos tipos de materiais, como imagens e obras
de ficgdo, a indexagao orientada ao usuario ¢ até mais importante do que para artigos cientificos
e livros técnicos. Ou seja, quando a subjetividade é maior. Outra observagdo importante feita
pelo autor é que, para esse tipo de indexa¢do, o indexador deve estar “inteiramente a par dos
interesses da comunidade atendida e das necessidades de informagdo de seus membros”, e que
deve atentar para o fato de que “em relagdo a determinado acervo de documentos e determina-
do grupo de usuarios, qualquer conjunto ideal de termos de indexag¢ao sera ideal somente em
determinado ponto do tempo.” (LANCASTER, 2004, p. 12). Dessa forma, esse tipo de indexagdo
demandaria atualizagdo constante para acompanhar as necessidades e demandas dos usuarios,

0 que ndo é viavel em termos praticos nos servicos de informagéo tradicionais.

4.3 Indexacao de obras de ficcdo

Pouca importancia costuma ser dada a indexagao de obras de fic¢ao nas bibliotecas e cen-
tros de informacao tradicionais, e sua base tedrica também nao foi muito trabalhada pelos auto-
res da area. Segundo Pejtersen e Austin (1983, p. 203, tradugdo nossa) muito foi gasto na melhora

dos métodos e ferramentas de recuperagido para ndo-ficgdo, mas quando se trata de fic¢ao, os
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bibliotecarios ainda se baseiam nos recursos subjetivos e incertos da propria memoria para guiar
os usuarios. Apesar disso, acredita-se haver uma relevéncia significativa neste tipo de trabalho:
as obras ficcionais representam cerca de 50% do acervo das bibliotecas publicas e respondem por
mais da metade de seus empréstimos (PEJTERSEN, 1992 apud LANCASTER, 2004, p. 204).

A indexagdo de obras de ficcao pode ser de dois tipos: indexacdo de assuntos em nivel
genérico e indexagdo para a criacdo de um indice de final de livro. A indexagédo de ficcao pode
se basear em aspectos relacionados a género, cronologia e geografica, como num esquema de
classificagdo tradicional, abarcando género literario, ano de publicagdo e local de publica¢ao ou
de origem do autor. Esse tipo de indexac¢ao é mais objetiva e simplificada, perpassando aspectos
mais relacionados a catalogagdo, e ndo incluem a descri¢ao de assunto do contetido da ficgao.
Ja a indexagdo dos assuntos das obras de fic¢do propriamente ditos apresenta questdes de inter-
pretagdo e carater subjetivo. Neste tipo de indexagdo, alguns autores fazem uma divisao entre
elementos denotativos ou factuais — como cenarios, personagens e elementos factuais do roteiro
— e conotativos ou imaginativos — que consiste de elementos interpretativos da obra de fic¢do, ou
ainda em factuais e expressivos, em que o factual questiona de que trata enquanto o expressivo
se refere a sobre o que trata determinada obra de ficgao. (RANTA, 1991; SHATFORD, 1986 apud
SAARTI, 1999, tradugdo nossa)

Lancaster (2004) dedica um capitulo de sua obra a esse tema, ressaltando as diferencas
entre a indexacao tradicional (material técnico) e a indexa¢ao de obras de fic¢ao. O autor explica
que dizer que um documento “é sobre” alguma coisa de forma técnica é diferente de identificar
0 mesmo para uma ficgdo, devido aos diferentes objetivos que possuem:

Osdois tipos [fic¢ao e ndo-ficgao] sao criados com objetivos diferentes: o primeiro,
fundamentalmente, para entreter ou suscitar emogoes, o segundo, fundamental-
mente, para veicular informagdes. [...] Se atribuirmos o termo AGRICULTURA
a um filme documentdrio ou a um artigo de periddico sobre este assunto, im-
plicamos que estes itens veiculam certas informagdes sobre agricultura, e que
os usuarios de um indice procurariam por este termo porque querem aprender
algo sobre este assunto especifico. Por outro lado, se alguém procura, sob o ter-
mo AGRICULTURA, num indice de obras de ficgdo, por exemplo, filmes, com

certeza nao o faz com o proposito de encontrar informagdes sobre agricultura.
(LANCASTER, 2004, p. 200).

Outra grande diferenca ressaltada por Lancaster, conforme ja comentado, é o alto grau
de subjetividade, ja que as obras literarias e cinematograficas tém um carater mais interpretativo
que outras. Além disso, seu campo ¢ essencialmente aberto, ou seja, tem um carater mais geral
para a representagdo tematica. Isso implica na etapa da traducao para a linguagem de indexagao:
“o vocabulério usado na indexa¢ao deve também ser aberto, pois constantemente estdo sendo
feitos filmes e romances que tratam de personalidades, acontecimentos e lugares que nao foram
anteriormente abordados por esses meios” (LANCASTER, 204, p. 202).

Pejtersen e Austin (1983; 1984) também comentam o problema da subjetividade, afir-

mando que isso poderia facilmente afetar a analise documental e a indexa¢ao do romance com
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a mesma extensdo com que afeta os pedidos dos usuarios. As autoras desenvolveram um sistema
de indexagdo para romances e outras obras de fic¢ao relativamente complexo, o que demandaria

um grande trabalho intelectual do indexador.

Saarti (1999) acredita que houve um aumento de interesse na indexac¢ao de obras de ficcao
no final dos anos 1990 por uma necessidade de recuperacdo de material ficcional e pela criacao
de sistemas de recuperacio para ficgdo devido ao crescimento da automatizagdo. Ainda assim, a
maioria do material ndo indexado continua sendo o de fic¢ao. O autor ressalta a importancia da
indexacdo dessas obras, afirmando que, sem esse tratamento de classifica¢do e indexa¢ao, torna-
se dificil recuperar material, e outra razdo é o fato de que busca livre em texto completo néo traz

resultados eficientes para material de ficcdo (SAARTTI, 1999, tradugdo nossa).

4.4 Indexagao de imagens

Além dos documentos tradicionais em texto, outro objeto informacional importante e
que traz peculiaridades para a indexagdo é o recurso visual. Dois tipos de indexa¢ao de ima-
gens costumam ser apontados na literatura: indexagao baseada em conceitos (ou de nivel alto)
e indexagdo baseada em contetido (ou de nivel baixo). A primeira se refere a representacao
textual de uma imagem ou sua traducdo em palavras, ou seja, do que trata a imagem. J4 a se-
gunda se refere aos aspectos intrinsecos da imagem como cor, textura e forma (LANCASTER,
2004, p. 214). Assim, a indexa¢ao de imagens ¢ bastante importante, pois ndo ha outro meio
ou forma automatica de se fazer recuperagao baseada em contetido tematico ou em conceitos:
“Diferentemente dos textos, imagens nao descrevem elas proprias. Se temos que identificar uma
figura, tudo, com excecao de cor, forma e textura, deve ser descrito em palavras” (BERISTEIN,

1999, tradu¢ao nossa).

Layne (1994, p. 583) faz uma divisao diferente, pois, para a autora, a indexagdo de ima-
gens deve possibilitar duas coisas: 0 acesso a imagens baseado nos atributos dessas imagens e o
acesso a grupos uteis de imagens, e ndo somente acesso a imagens individualmente. Os atributos
a que a autora se refere podem ser de quatro tipos: bibliograficos (dados relacionados a origem,
data, local, titulo, donos, entre outros), de assunto (se refere a indexagdo de conceitos), exempli-
ficadores (atributos usados para servir de exemplo, caracteristicas dos objetos) e de relaciona-
mento (imagens relacionadas a outras imagens). Ja o acesso a grupos uteis de imagens refere-se
a indexar imagens de forma a criar clusters baseados em algum critério de semelhanga entre as
imagens, que podem ser de acordo com atributos da imagem, com atributos do que a imagem
representa ou com a proveniéncia da imagem. Dessa forma, pode-se recuperar imagens baseadas

em alguma caracteristica comum e entre elas escolher a mais apropriada para determinado fim.
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As formas automaticas de indexagdo de imagens somente permitem a recuperagao dos
elementos do chamado nivel baixo, ou seja, sdo abordagens baseadas no conteudo. Esses sis-
temas trabalham com similaridade de formas, espectro de cores e texturas, e, mesmo assim,
ainda ndo atingiram um nivel satisfatério de funcionamento. Além disso, é pouco provavel que
os usuarios fagam buscas com esse tipo de critério: “E importante reconhecer, contudo, que a
maioria dos usuarios de bases de dados de imagens provavelmente nao fara buscas sobre aspec-
tos mais abstratos como cor, forma e textura, embora possam emprega-los para limitar uma
busca.” (LANCASTER, 2004, p. 220).

Lancaster (2004, p. 223-228) cita varios estudos no campo da recuperagao de imagens
com diferentes propostas e abordagens. Alguns autores utilizam a técnica da retroalimentagao
como forma de indexar uma base de dados de imagens, outros fazem buscas por similarida-
de. Para imagens inseridas em contetido textual, como em um jornal, por exemplo, é possivel
utilizar o proprio texto da legenda e do contetido préximo da imagem como matéria indexavel
para a imagem. De forma semelhante, ha propostas de utilizagdo de legendas de videos para a
indexacao das cenas, no caso de imagens em movimento. Outra proposta para a indexagao de
conceitos seria a utilizacdo dos elementos de nivel baixo para agrupar imagens semelhantes, e, a
partir dai, os conjuntos de imagens receberiam os mesmos termos que teriam sido previamente

atribuidos por meio de indexa¢do humana.

Apesar dos esfor¢os que tém sido despendidos nessa drea, acredita-se que a eficacia des-
ses métodos ainda ndo tenha sido atingida de forma satisfatéria. Uma abordagem mista, que re-
una caracteristicas da indexa¢ao de conteudo (automatica) e indexa¢ao de conceitos (humana),
parece ser a melhor op¢ao para a recuperagao efetiva dos recursos visuais:

Em conclusao, o método ideal de recuperacdo de imagens talvez seja aquele
que combine acesso convencional por meio de texto (termos de indexagdo ou
narrativa descritiva) com o cotejo de imagens. Assim, uma busca com palavras
(batalha, ataque, luta) recuperaria uma imagem de determinado tipo de cena e

esta, por sua vez, poderia ser usada como insumo para localizar outras iguais.
(LANCASTER, 2004, p. 237).

Outra questao complexa em relagdo a indexagdo de imagens por conceitos é seu carater
subjetivo. As imagens sdo dificeis de se descrever pois possuem multiplos significados e podem
ser interpretadas de maneiras diferentes por pessoas diferentes. Aspectos culturais, valores e
crengas fazem com que uma imagem tenha significados totalmente diferentes, dependendo de
quem analisa. Além disso, uma imagem ¢ ao mesmo tempo genérica e especifica: “uma ima-
gem da ponte do Brooklyn pode, para determinada pessoa, ser ttil por se tratar daquela ponte
especificamente, ou, para outra pessoa, por ser de uma ponte qualquer, num sentido genérico.”
(LAYNE, 1994, p. 584, tradug¢ao nossa).

Segundo Berinstein (1999) as imagens contém mais significados diversos que os textos
porque sao tanto de algo como sobre algo: “Uma foto no jornal de um rapaz jovem e bonito nao

¢ nada até que vocé descubra que o rapaz jovem e bonito ¢ um assassino em série brutal. A foto
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¢ de Joe Blow, mas é sobre um assassino em série procurado pelo FBI” (BERINSTEIN, 1999.
tradugdo nossa, grifo nosso). Layne também enfatiza essa distingdo: “uma imagem pode ser de
um ledo, mas sobre orgulho ou uma imagem de uma pessoa chorando pode ser sobre tristeza” e
afirma que dizer que uma imagem ¢é de algo ¢ talvez mais concreto e objetivo enquanto dizer que

uma imagem é sobre algo, mais abstrato e subjetivo (LAYNE, 1994, p. 584, tradugédo nossa).

4.5 Indexacdo colaborativa ou democratica

Conforme visto, a indexagdo de obras de ficgdo e a indexa¢do de imagens apresentam
questdes mais complexas que a indexa¢ao de materiais tradicionais como textos técnicos e arti-
gos de periodicos cientificos, pois enfrentam o problema da subjetividade. Devido a essa questao,
alguns autores fizeram propostas de diferentes abordagens de indexagao, nas quais o usuario des-
taca-se como colaborador na indexacdo desse tipo de recurso em que o fator interpretativo esta
presente em maior grau. A indexagado colaborativa ou democratica é uma abordagem centrada no
usudrio e esta relacionada com a idéia dos usuarios colaborarem com seus proprios termos para
indexar determinado recurso: “O principio da indexa¢do democratica é baseado no conceito de
que os individuos terdo sua interpretagdo propria e potencialmente diferente de uma imagem. A
diferenga pode ser manifestada em diferentes focos em partes da imagem e em uso de diferentes
vocabularios para descrever a imagem.” (HIDDERLEY; RAFFERTY, 1997, tradugdo nossa).

Brown e Hidderley (1996) apresentam o projeto de um sistema democratico de indexagao
de imagens:
Indexagdo democratica ou baseada no usudrio tem a pretensdo de ser utilizada
em sistemas dindmicos que permitem ao usudrio contribuir com o processo de
recuperagdo, indo além do modelo tradicional que assume que os mecanismos de

recuperagdo sao construidos somente por bibliotecarios/indexadores. (BROWN;
HIDDERLEY, 1996, p. 109, tradugdo nossa).

Os autores apontam como principais problemas da indexa¢do de imagens o acesso fi-
sico ao documento, como no caso de cole¢des espalhadas por uma grande area geografica e
quando o material é fragil (o que nao ocorre quando todo o acervo esta em meio digital), e a
dificuldade em antecipar os pedidos dos usudrios para a recuperagio, ja que estes tém proposi-
tos diferentes para o uso do recurso visual. O problema da subjetividade também ¢ destacado:
“Essencialmente, o significado em imagens ¢é dificil pois esta muito relacionado com a interpre-
tagdo individual.” (BROWN; HIDDERLEY, 1996, p. 108, tradugdo nossa). Nesse projeto houve
ainda a previsao de elaboragdo de um tesauro a partir dos termos utilizados pelos usuarios, de
forma que os termos estariam sempre atualizados pois seriam alimentados de acordo com seu

uso pelas pessoas que colaboram com o sistema.
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Outra abordagem para o uso de indexagdo democratica foi feita pelos mesmos autores
anteriores também para a indexa¢ao de obras de fic¢do. Eles acreditam que as varias leituras de
uma obra de fic¢ao devem ser exploradas e incorporadas em um sistema de indexagéo, e a abor-
dagem democratica permite a criagdo desse tipo de sistema:

A indexagdo democratica pode ser utilizada para textos ficcionais como uma
ajuda para a interpretagdo. Poderia também ser usada em bibliotecas ou sistemas
de bibliotecas para indexar uma cole¢do de ficgdo, tornando o acesso mais facil
e mais interessante, pois poderia identificar respostas emocionais bem como in-
formagoes factuais. [...] Nosso sistema usaria este principio, mas além de rese-
nhas, o leitor seria encorajado a atribuir termos de indexagdo ou descritores para
ajudar os outros em suas buscas e identifica¢ao de ficgdo legivel. Indexagao de-
mocratica torna isso possivel para um sistema a ser construido, que poderia ser
utilizado para identificar o que a maioria dos leitores acreditam ser um livro fe-
liz, ou romantico, ou que contém personagens notadamente malvados, tempera-

mentais ou magnificos. Como resultado, a escolha e 0 acesso do usudrio seriam
enriquecidos. (HIDDERLEY; RAFFERTY, 1997, p. 105, tradugdo nossa).

Assim, para recursos informacionais em que prevalece o carater subjetivo, a proposta
de indexagdo colaborativa ou democrética surge como alternativa para amplia¢ao e melhora do
acesso a esses conteudos. Hidderley e Rafferty sugerem também que a indexagdo democratica po-

deria ser utilizada para a recuperacéo de filmes de ficgdo, que estdo abertos a multiplas leituras.

Outra aplicagdo da indexagdo colaborativa que pode ser citada é a de um projeto realizado
em 2003 para a indexagdo dos jornais comunitarios de Vashon Island (Washington). O projeto
consistia na indexagao de oito jornais semanais dessa comunidade publicados no ultimo século
(1907 até os dias atuais), ou seja, um grande volume de informagao a ser indexada. Para isso, foi
criado um protocolo de indexa¢do com formato padrao de entrada dos dados e uso de um vo-
cabulario controlado, e, com isso, os bibliotecarios ofereceram treinamento para voluntarios na

indexacao dos jornais, criando-se uma forma colaborativa de indexagao. (WEAVER, 2006).

As principais aplicagdes da indexagdo colaborativa ou democratica seriam entdo para
imagens (estaticas ou em movimento), obras de ficgdo, e quando ha um grande volume de in-
formagéo a ser tratado, o que demanda um grande nimero de pessoas e nem sempre pode-se
contar com especialistas da drea. Tais usos tém sido aplicados no contexto da Internet, com a

chamada etiquetagem, que sera tratada a seguir.

4.6 Etiquetagem

O processo de etiquetagem consiste, assim como a indexagao, na atribui¢ao de termos a
objetos informacionais. Nesse caso, os termos sdo chamados de etiquetas, que podem ser atri-

buidas por qualquer pessoa ou usuario da informag¢ao. Conforme ja apontado anteriormente,
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esta pratica vem sendo bastante utilizada na web, fazendo parte da abordagem colaborativa ca-
racteristica da Web 2.0.

Voss (2007, p. 3) afirma que a etiquetagem apenas perpassa alguns aspectos da indexagédo
de assunto, porém, acredita-se que a semelhanga é um pouco mais significativa do que o sugeri-
do pelo autor. Apos o exame dos tdpicos anteriores referentes a indexagao, é possivel identificar
caracteristicas comuns entre as praticas. O processo basico é o mesmo: atribuicao de termos que

representem conceitos presentes nos objetos informacionais.

Com base na abordagem cognitiva, Farrow (1991) explica que a informagao ¢ organizada
no cérebro dentro de redes semanticas. “Quanto um conceito é ativado, conceitos relacionados
com a mesma rede seméntica também sdo ativados, e o grau de ativagdo depende da distancia
semantica dos conceitos ativados” (FARROW, 1991, p. 244, tradugdo nossa). De forma seme-
lhante, Sinha (2005) descreve o processo cognitivo da etiquetagem. A autora explica que o pri-
meiro estdgio corresponde a comparagao de similaridade entre um item e conceitos candidatos.
Imediatamente, conceitos semanticos relacionados sao ativados, e, a partir dai, os conceitos sdao

escritos em forma de etiquetas (ou termos) que os representam.

A etiquetagem ¢é também um processo mental, porém, seu custo cognitivo é menor, pois
se da de forma livre e ndo envolve o processo de decisdo que esta presentem em uma categoriza-
¢do formal. Nao ha o comprometimento com um esquema de representagao pré-definido, o que
elimina o gasto mental conceitual da determinagdo de uma categoria maior em que deve se alo-
car o conceito. Acredita-se que na etiquetagem, o processo perceptivo se sobressai, ou seja, ocorre
na abordagem botton-up. Nao existe a preocupagao com um sistema maior em que as etiquetas
devem estar, pois isso acontece naturalmente com as folksonomias que sdo geradas posterior-

mente. O processo cognitivo da etiquetagem serd analisado com mais detalhes no capitulo 5.

A importancia do usudrio para a etiquetagem é fundamental, ja que ¢ ele o responsavel
por sua criagdo. Dessa forma, a etiquetagem deve ser enquadrada na abordagem de indexagédo
baseada no usuario. Os usuarios colocam etiquetas que sao de seu uso comum, e serao utilizadas
posteriormente no momento da recuperagao dos objetos informacionais marcados. Como exis-
te a formacgao de comunidades na web em torno de assuntos ou interesses comuns, as etiquetas
mais freqlientes serdo destacadas nas folksonomias e varios usuarios poderdo de beneficiar des-
se tipo de indexa¢do no momento da recuperacio:

A informagao torna-se algo subjetivo (mas nao necessariamente de forma indi-
vidual: uma comunidade pode compartilhar o mesmo ponte de vista subjetivo).
O mesmo objeto carrega entao diferentes informagoes para diferentes usudrios.
Isso também implica que diferentes sistemas de informagao devem interpretar

e representar documentos para diferentes tarefas e comunidades de usuarios.
(HJORLAND, 2001, p. 777, tradugdo nossa).

A etiquetagem tem também um grande valor quando se trata da indexagao de obras de
ficgdo, pois, conforme citado anteriormente, a indexagdo desse tipo de material é extremamente

subjetiva. Segundo Saarti (1999) o maior problema da indexagdo desse tipo de obra é depender
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do ponto de vista do indexador, baseado na interpretacao: “Isso é especialmente verdadeiro
no caso de experiéncias emocionais, que ndo pertencem a obra mas sim ao leitor” (SAARTI,
1999, p. 87). Nesses casos, a indexagdo feita pelo usudrio teria um grande valor, ja que as etique-
tas mais utilizadas em determinado conteudo de fic¢ao seriam destacadas na folksonomia, o
que funcionaria dentro das comunidades virtuais, corroborando a citagao anterior de Hjorland.
Outra vantagem de se indexar obras de ficcdo por meio da etiquetagem é que os usuarios ja vi-
venciaram a experiéncia da obra, seja o livro ou o filme, ele ja deve ter sido apreciado pelo usu-
ario de forma completa. No caso de uma indexacao profissional, ndo é viavel a leitura completa

das obras de fic¢ao, por exemplo.

Da mesma forma, o uso da etiquetagem para a indexagdo de imagens é bem vindo, e va-
rios autores afirmam que essa é uma tendéncia para a indexagdo dos recursos visuais na web.
O Flickr ¢ um bom exemplo disso: o sistema foi um dos primeiros a utilizar a etiquetagem e a
tornou conhecida. O uso de etiquetas para imagens é de grande importancia ja que nao ha outra
maneira de se recuperar esse tipo de recurso em termos conceituais. Layne (1994, p, 583) afirma
que a indexagdo de imagens deve fornecer acesso a grupos uteis de imagens, o que pode ser ge-
rado automaticamente pelos sistemas de etiquetagem, que criam clusters em torno de etiquetas
mais utilizadas formando um grupo de imagens relacionadas. Isso permite que o usuario esco-

lha entre as varias imagens semelhantes recuperadas, a que melhor representa seu interesse.

Pelo exposto, percebe-se que a etiquetagem ¢ a realizagdo, na web, do que os autores su-
geriram nos anos 1990, ou seja, a indexagao colaborativa ou democratica. Rafferty e Hidderley
retomam essa tematica apontando a indexa¢ao democratica como uma abordagem alternativa
para a recuperagao de imagens baseada em conceitos, usando como exemplo também o Flickr.
Os autores acreditam que o significado do documento nao é ontoldgico, mas que muda com o
tempo, e a abordagem democratica permite uma atualiza¢ao do significado, com contingéncia
histdrica da visao publica anexada ao documento indexado (RAFFERTY; HIDDERLEY, 2007).

O ambiente web permite que os usudrios participem de forma mais direta do processo
informacional, tanto em sua producio, quanto em seu tratamento e disseminacgao. Essa aproxi-
magao ¢ importante pois a etiquetagem traz a garantia do usudrio em termos de recuperagao.
Segundo Bates (1998, p. 1187, tradugdo nossa) “ndo seria surpreendente, entdo, se o usuario e o
indexador utilizarem terminologia diferente para descrever o registro, e mais genericamente,
conceitualizarem a natureza e o carater do registro de forma diferente.” Ja na abordagem de-
mocratica, a autoridade é determinada por um acordo entre os usuarios: essa garantia vem da
interpretacdo construtiva dos usuarios (RAFFERTY; HIDDERLEY, 2007).

Dessa forma, deve-se supor que a etiquetagem teria uma maior eficiéncia na recuperagao
pois a terminologia usada seria a do usudrio. Além disso, retomando a citagdo de Lancaster de
que “um conjunto ideal de termos de indexacdo serd ideal somente em determinado ponto do
tempo”, encontra-se na etiquetagem uma atualizagdo automatica das etiquetas mais freqiientes,
que sdo as que se destacam nas folksonomias. Identifica-se entdo mais uma caracteristica dese-

jada para a indexagdo na etiquetagem.
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Capitulo 5

5 Folksonomia: esquema de representacao do conhecimento?

Este capitulo foi baseado em revisao bibliografica e faz uma analise das abordagens em
Organizagao do conhecimento propostas pelo pesquisador dinamarqués Birger Hjorland, identi-

ficando as principais caracteristicas de cada uma e apontando correlagdes com a folksonomia.

5.1 Abordagens em Organiza¢ao do conhecimento

A partir da sistematiza¢do proposta por Hjerland (2007a), pode-se tragar um pequeno
historico das abordagens em Organizagao do conhecimento. No final do século XIX, surgiram
os primeiros sistemas de classificagdo bibliografica, os enumerativos, como a CDD, proposta do
Melvin Dewey em 1876. Hjorland (2007a) considera as classificagdes enumerativas como abor-

dagens tradicionais em Organizagao do conhecimento.

Ja no século XX, surgiram outras abordagens, como o modelo facetado (analitico-sinté-
tico), bastante difundido por Ranganathan, contrapondo os principios tradicionais da classifi-
cagdo enumerativa. A partir dos anos 1950, a introdugao dos computadores trouxe uma grande
mudanga: o uso das maquinas para a recuperagao da informacao. Hjerland (2007d) considera
a recuperac¢do da informagdo como uma nova abordagem em Organiza¢do do conhecimento.
A criagdo do Science Citation Index, nos anos 1960, trouxe mais uma abordagem, a abordagem
bibliométrica. Ja nos anos 1970 e 1980, a énfase dada ao usudrio gerou o desenvolvimento de
abordagens cognitivas e baseadas nos usuarios. Os anos 1990 foram marcados pela influéncia
das novas tecnologias, como a possibilidade de buscas em texto completo e do modelo de Web
Seméantica. Essa fase é considerada por Hjerland (2007a) como uma continuagao da abordagem
em recuperagdo da informacao. Ainda nos anos 1990, cresce o interesse em abordagens sociais,
como a analise de dominio. Vale destacar ainda as tendéncias atuais em Organizagao do conhe-

cimento, que encontram bases na Arquitetura da Informagao.

Entre as diversas abordagens, propde-se agora explorar algumas especificas, nas quais,
acredita-se, a folksonomia pode encontrar bases para ser analisada como um esquema de repre-

sentacao do conhecimento.
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5.1.1 Abordagem baseada no usuario

A abordagem baseada no usudrio surge nos anos 1970, auge dos estudos de uso e usua-
rios. Segundo Hjerland (2007g), os esquemas de representagdo do conhecimento e seu processo
de elaboracdo podem envolver, de uma forma ou de outra, dados fornecidos pelos usudrios ou
sobre os usudrios. E importante fazer uma distingdo basica entre abordagens baseadas em usu-
arios e abordagens amigaveis (user-friendly): enquanto na primeira o esquema de representagao
¢ gerado a partir de dados fornecidos pelos usuarios ou sobre eles, a segunda esta relacionada
com facilidade de uso, interatividade e capacidade de intui¢do do usudrio no sistema. Nesse sen-
tido, considera-se, por exemplo, que os sistemas de classificagao bibliografica como a CDU nao
sao abordagens amigaveis, ja que as notagdes que representam os assuntos nao sao intuitivas e

podem confundir os usudrios.

Restringindo-se a abordagem baseada no usudrio apenas a “abordagens em Organiza¢ao do
conhecimento que sio principalmente baseadas nos dados obtidos dos usuarios [...]” (HJORLAND,
2007g, tradugdo nossa), pode-se encontrar uma clara relagao com a folksonomia, ja que o proces-

so de etiquetagem, que gera os termos do sistema, é totalmente realizado pelo usuario.

Outro aspecto considerado basico por Hjerland (2007g) nas abordagens orientadas ao
usuario é que estas devem ter como foco a garantia do usudrio em detrimento da garantia litera-
ria. Deve-se, entdo privilegiar, para a inclusdao de termos no sistema, a terminologia do usuario e
ndo a dos documentos/objetos informacionais. Neste caso, a follkonomia também pode ser con-
siderada: o préprio usuario adiciona o termo, garantindo seu uso posterior na recuperagao da
informacao. Pode-se questionar o processo de escolha dos termos pelo usuario, ja que este pode
utilizar termos do préprio documento, como o titulo, por exemplo. Mas supde-se que o usuario

s0 fara desta forma se o termo do documento coincide com aquele de seu uso habitual.

Desta forma, entende-se que a folksonomia encontra bases nesta abordagem para ser
considerada um esquema de representagdo do conhecimento, ja que possui duas das principais

caracteristicas da abordagem baseada no usuario.

5.1.2 Abordagem cognitiva

A abordagem cognitiva em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagédo surgiu como para-
digma para a Organizagdo do conhecimento a partir de 1992, quando a Segunda Conferéncia
Internacional da International Society for Knowledge Organization (ISKO) teve essa abordagem

como tema. Hjorland (2007b) faz uma critica ao editorial escrito por Dalhberg sobre a visdo
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cognitiva em Organizagdo do conhecimento, pois o ensaio traz a visao cognitiva como uma
tautologia: todas as abordagens em Organizagdo do conhecimento devem se preocupar, de uma
forma ou de outra, com questdes conceituais e cognitivas. Segundo Hjerland (2007b), muito
pouco é realmente dito sobre a visdo cognitiva em Organizagao do conhecimento nesse artigo.
O autor afirma ainda que, apesar de algumas discussdes sobre o assunto, nao ha uma avalia-
¢do sobre 0 que a visdo cognitiva pode trazer para o campo da Organizagdo do conhecimento.

Aparentemente, ndo hd um consenso entre os autores da area.

A visdo cognitiva é também relacionada ao comportamento de busca do usudrio:
“Paradigmas cognitivos indicam o comportamento de busca de conhecimento de individuos e
grupos de individuos.” (NEELAMEGHAN et al. 1992 apud HJORLAND, 2007b, tradugdo nos-
sa). E sugerido ainda que a analise de tal comportamento de busca possa fornecer diretrizes para

a organizagao da informagdo em base de dados e ambientes similares.

Uma conclusdo muito citada sobre o significado da visdo cognitiva é a de De Mai (1980,
apud HJORLAND, 2007b, tradugdo nossa): “um sistema de recuperagdo de informagao deve re-
fletir em suas operagdes, de uma forma ou de outra, o mundo cognitivo do usuario.” Esse mun-
do cognitivo do usudrio nao deve ser melhor representado do que se gerado pelo proprio usuario.
De forma semelhante, Foskett (1980) afirma que “o servi¢o de informagdo mais eficaz é aquele
que ¢ projetado especificamente para cada usudrio, baseado em suas necessidades conhecidas.”
Levando-se em conta esses autores, tem-se entdo uma forte base para a folksonomia — acredita-
se que nenhuma outra forma de representagdo do conhecimento esta tdo diretamente ligada ao

mundo cognitivo e as necessidades do usudrio.

Sobre esse aspecto, Hjorland (2007b) afirma ainda que a representagao do conhecimento
ndo ¢ somente tentar criar representagdes tdo objetivas quanto possiveis, mas otimiza-las em
relacdo a certas tarefas e valores. Neste caso, a folksonomia também pode ser citada: o usudrio
descreve o objeto de informagao de forma a facilitar uma tarefa futura, além de fazer um julga-

mento de valor, o que ndo necessariamente corresponderia a forma mais objetiva.

Em artigo, Sinha (2005) faz uma analise cognitiva de processo de etiquetagem e como
seu baixo custo o torna popular. A autora descreve como se da tal processo, além de compa-
rar a etiquetagem com a categoriza¢do, em termos cognitivos. A figura 7 mostra como ocorre
o processo de etiquetagem no nivel cognitivo. O estagio 0 corresponde a selecdo de um item
(objeto de informagdo) que vale a pena ser recuperado num momento posterior. O préximo
estagio é um processo de compara¢ao de similaridade entre o item e os conceitos candidatos a
virarem etiquetas. Nessa fase, conceitos seménticos relacionados sao ativados: tanto conceitos
gerais quanto os mais pessoais a que o objeto remete e ainda caracteristicas fisicas podem ser
lembradas, segundo estudos da psicologia cognitiva. A partir do momento que esses conceitos
sao ativados, externaliza-los, escrevendo-os na forma de etiquetas é bastante simples: ndo ha

um processo de filtragem ou julgamento nesse estagio, pode-se usar tantas associagdes quanto
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necessario. Sinha (2005) afirma que é dessa forma que o processo de etiquetagem funciona do

ponto de vista cognitivo.

Processo cognitivo por tras da etiquetagem

00000

Estagio 0 Estagio 1 Coloque etiqueta!
Objeto que vale a pena ser Multiplos conceitos sdo ativados Escreva os conceitos ativados
lembrado (artigo, imagem, livro...)

Figura 7 - Processo cognitivo por tras da etiquetagem (adaptado de SINHA, 2005)

Segundo a mesma autora, ja o processo de categorizacao, ilustrado pela figura 8, inclui
uma nova fase, que é o processo de decisdo. As categorias candidatas devem ser julgadas, e deci-
de-se entdo qual é a correta para descrever dado item. Trata-se de um processo cognitivo basico:

categorizamos as coisas o tempo todo, de forma quase automatica.

Processo cognitivo por tras da categorizacao

mm N

o o

o o

[ 0 o

O o o )

§ o o o ° o

Estagio 0 Estagio 1 Estagio 2 Categorize!
Objeto que vale a pena ser Multiplos conceitos Escolha UM dos Anote o conceito escolhido
lembrado (artigo, imagem, livro...) sdo ativados conceitos ativados

Parada para anélise!

Figura 8 - Processo cognitivo por tras da categorizagdo (adaptado de SINHA, 2005)

O estagio que dificulta o processo de categoriza¢ao, segundo a autora, ¢ por ela denomi-
nado “post-activation analysis paralysis”, algo como uma parada para andlise, que, na figura 8,
corresponde ao estagio 2. Uma das dificuldades se relaciona com a questdo cultural: falta con-
senso cultural no ambiente digital, e a categorizagao é com freqiiéncia baseada em conhecimen-
to cultural. Além disso, a autora afirma que, no ambiente digital, a etiquetagem nao s6 fornece

a categorizagao de um objeto, como também aumenta sua recuperabilidade (findability). Dessa
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forma, deve-se considerar ndo sé a categoria mais adequada, mas também aquela com maior
probabilidade de se encontrar o item no momento da busca. Essas duas questdes levam a res-
postas conflitantes e complicam o processo de categorizagio, pois se deve considerar ainda o

esquema de categorizagdo maior em que se insere a informagao. (SINHA, 2005).

O estagio de analysis-paralysis, segundo a autora, corresponde ao temor de se tomar
uma decisdo errada ao se categorizar um objeto, o que implicaria na perda do item em termos
de recuperabilidade. E justamente essa parte da decisdo (escolha da categoria correta) que ¢é eli-
minada no processo de etiquetagem. Em suma: o custo cognitivo do processo de etiquetagem ¢

bem mais baixo.

E importante lembrar que para a organizacdo do conhecimento o item teérico mais es-
sencial é o fato de que a organizagdo do conhecimento deve ser baseada em unidades do co-
nhecimento - que sdo os conceitos (DAHLBERG, 1993). Nas folksonomias, as etiquetas (tags)
representam termos, mas o que ¢ ativado no processo cognitivo visto nas figuras 7 e 8 sdo os

conceitos, 0s seja, a estrutura é construida a partir dos conceitos fornecidos pelos usuarios.

A partir desta analise do processo cognitivo, conclui-se que a etiquetagem ¢é relativamen-
te simples sob esse ponto de vista. Tal fato deve contribuir para a expansao de folksonomias no

ambiente digital. A abordagem cognitiva ¢, portanto, relevante para a analise da folksonomia.

5.1.3 Organizagao social do conhecimento

Segundo Hjerland, a organizagdo social do conhecimento se contrapde a organizagao in-
telectual do conhecimento. A primeira se refere a organizagdo do conhecimento - categorizagao
das disciplinas, por exemplo - feita de acordo com interesses institucionais e académicos, en-
quanto a segunda se refere a organizagdo do conhecimento com bases mais inerentes ao proprio
conhecimento, ou seja, a area do saber em questao. Hjorland (2007¢) afirma que esta distingao é
fundamental para a teoria da organizag¢ao do conhecimento, e que nao esta relacionada apenas

a organizag¢ao das ciéncias, mas do conhecimento em geral.

A organizagao social ndo chega a ser uma abordagem de Organiza¢ao do conhecimento,
mas uma vertente em que se podem apoiar varias abordagens, como, por exemplo, a bibliométri-
ca. Nesse sentido, a discussdo aqui levara em conta a organizagdo social do conhecimento como
aquela feita pelo homem, com base em seus principios e diretrizes (e gerada por uma determina-
da comunidade), e ndo com base no préprio conhecimento do dominio. E, portanto, uma forma

ainda mais arbitraria de representagao do conhecimento - ja que todas sdo em algum grau.

Posto isso, tem-se entdo que a folksonomia como representagdo do conhecimento gerada

pelo usuario, ou por comunidades afins, pode-se ser dita como uma forma de organizagao social
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do conhecimento: arbitraria, baseada nos principios dos proprios usuarios e compartilhada num
meio social determinado. Tal visdo pode ser analisada a partir do artigo de Sinha (2006), que

ap6s uma analise cognitiva do processo de etiquetagem, fez uma andlise social do mesmo.

Sinha (2006) afirma que a formagéo social basica permitida pela etiquetagem esta mais
para “multidao” que para um verdadeiro grupo: os usuarios nao se conhecem e nao tém nenhum
tipo de contato uns com os outros. O processo de etiquetagem levaria entdo a uma “sabedoria
das multidoes” — conceito defendido por James Suroweick. Para Sinha (2006), o processo de
etiquetagem estaria livre dos aspectos negativos de comportamentos de “multidao”, e os quatro
principios da “sabedoria das multidoes” estdo presentes: diversidade de opinides, independéncia
dos membros, descentralizagdo e método de agregar opinides. A figura 9 ilustra a interagao so-

cial e a transmissdo conceitual com etiquetas.

Interacdo social e transmissao
conceitual com etiquetas

Vocé coloca

N etiquetas e assiste
~— as etiquetas dela
y -~ -
\ T~ -
\ T~ ~
\ T~
\ T ~ -

Ela coloca etiquetas
e assiste o fluxo de
etiquetas \

Figura 9 - Interagao social e transmissdo conceitual de etiquetas (adaptado de SINHA, 2006)

Pode-se ressaltar ainda que na prépria denominag¢ao do processo que gera a folksonomia
esta inserido o conceito “social™ classificagdo social, etiquetagem social, categorizagao social.
Conclui-se entdo que a folksonomia, se considerada como um esquema de representagao do co-

nhecimento, estara inserida nessa vertente da organizagao social do conhecimento.
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5.1.4 Abordagem da recuperagdo da informagéo

Entre as abordagens da Organizagdo do conhecimento discutidas por Hjerland (2007d),
encontra-se a abordagem da Recuperagao da informagao (RI). Inicialmente o autor questiona se
a RI pode ser caracterizada também como uma abordagem de Organizag¢ao do conhecimento,
ja que normalmente ela é considerada como uma sub-disciplina da Biblioteconomia e Ciéncia

da Informacao.

A recuperacgao da informacéo é baseada no pressuposto fundamental da correspondéncia
entre a questao do usudrio e a representacao do documento — que é o principio dos mecanismos de
busca. Ha algumas fraquezas em relagdo a esse conceito. Pode-se, por exemplo, considerar relevan-
te identificar co-citagdes em artigos, independentemente dos documentos serem ou nao similares.

Neste caso, uma simples “transformacgao da pergunta” nao resolveria (HJORLAND, 2007d).

Sendo assim, de acordo com Hjerland (2007d), deve-se questionar os resultados obti-
dos por essa abordagem. Caso contrario, ndo seria mais necessario o campo de pesquisa em
Organizagao do conhecimento, pois este poderia ser substituido por Recupera¢ao da informacao.
Por esta razdo, o autor considera importante incluir a RI entre as abordagens em Organizagdo

do conhecimento, para que se possam identificar assim seus pontos fortes e fracos.

Considerando-se entao a Recuperagao da informag¢do como uma abordagem em Organiza-

¢do do conhecimento, pode-se identificar como a folksonomia se encaixaria nessa abordagem.

O que se pode considerar da folksonomia para a abordagem de RI é a chamada etique-
tagem implicita. Trata-se de usar as proprias questdes de busca (queries) como etiquetas para os
documentos recuperados. Morisson (2007) faz uma analise das razdes que levam os usuarios a
etiquetarem. Entre as encontradas pelo autor esta a etiquetagem implicita: “os usudrios colocam
etiquetas incidentalmente enquanto executam outras tarefas de recuperagdo da informagdo.”
(MORISSON, 2007, p. 14), ou seja, os usuarios colocam etiquetas sem nem saber que estao fa-
zendo isso. Tal processo ocorre quando um sistema de informagao utiliza o texto da busca e o
associa ao documento recuperado escolhido pelo usuario. O problema encontrado nesse méto-
do é quando um documento nao foi descrito por um termo que é usado pelo usuario para busca-
lo. Assim, a interse¢do entre pergunta e resultado ndo ocorrerd, e a etiqueta usada nunca sera
aplicada a determinado documento. A solugdo encontrada pelo autor para este caso é adicionar

ele mesmo a etiqueta manualmente no sistema.

Como a abordagem da RI se baseia na relagdo entre a pergunta do usuario e a resposta
do sistema, a etiquetagem implicita seria utilizada da mesma forma: a pergunta do usudrio seria

aproveitada como etiqueta para um objeto informacional.

Pode-se dizer entao que, quando desta forma, a etiquetagem — processo que gera a folk-

sonomia, guarda relagdes estreitas com abordagem de RI. Neste processo, o usudrio participa
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da classificagdo dos recursos indiretamente e sem saber que esta o fazendo, o que, acredita-se,

afastaria a folksonomia da visdo cognitiva.

5.2 Folksonomia como esquema de representagao

Apos a analise das caracteristicas da folksonomia comuns as abordagens da organizagao
do conhecimento, pode-se agora analisar seus aspectos positivos e negativos para, entdo, chegar-

se a uma definicdo da questdo proposta inicialmente. A figura 10 resume tais caracteristicas:

Usuario: Cognitiva:

dados obtidos dos mundo cognitivo do
usuarios usuario

Folksonomia

. Recuperacao da
Social: : perag -
informacao:

classificacao social . . ..
¢ etiquetagem implicita

Figura 10 - Abordagens em organiza¢ao do conhecimento

5.2.1 Pontos positivos e negativos

Dentro das caracteristicas que permitem incluir a folksonomia nas abordagens em
Organizagdo do conhecimento, podem ser encontrados pontos positivos e negativos. O fato de
a folksonomia ser construida a partir de dados obtidos dos proprios usudrios é algo positivo no
sentido da garantia do uso, ou seja, o termo usado para representar o documento serda o mesmo
usado para recupera-lo posteriormente, por determinado usuario. Neste caso, a garantia de uso
do termo na literatura (garantia literaria), parece ndo importar muito, ja que a folksonomia ¢é

construida a posteriori — ndo ha uma etapa de analise dos documentos do dominio para entido
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se coletar termos e criar posteriormente a base para o sistema de representa¢ao, como no caso

dos tesauros, por exemplo.

Dentro das abordagens orientadas aos usuarios, ¢ interessante a discussdo feita por
Broughton et al. sobre o que ¢ organizado em cada abordagem, ou seja, o que é considerada como
unidade a ser organizada. Para esses autores, nas abordagens cognitivas e orientadas a usuarios,
a unidade organizavel é a estrutura cognitiva, o individual. Nessa perspectiva, a folksonomia

poderia certamente ser considerada uma estrutura de representagdo do conhecimento.

Apesar disso, o uso da estrutura cognitiva como unidade organizavel pode ser questio-
nada. Na abordagem cognitiva, a mesma caracteristica pode ser considerada positiva e negativa:
o mundo cognitivo do usudrio. Representar o mundo cognitivo do usuario é algo que nenhum
outro tipo de representagao pode fazer tdo bem quanto a folksonomia — ninguém melhor que o
préprio usudrio para representar seu mundo cognitivo. E sabido que um sistema de representa-
¢do do conhecimento tido mais preciso sera quanto mais restrito e especifico for o dominio re-
presentado. Levando-se essa especificagdo ao extremo, deve-se chegar ao usudrio, a uma unica
pessoa — seu mundo cognitivo é certamente o extremo de uma especificagdo de conhecimento.
Sendo assim, a representagdo do conhecimento gerada numa folksonomia teria uma grande

vantagem. Porém, para apenas um usudrio:

Pessoas colocando etiquetas para seu proprio uso (ou reuso) selecionam palavras
que usam e acreditam que entendem. Essa perspectiva significa que as etiquetas
estdo corretas para pelo menos uma pessoa e nem sempre para uma comunidade
ou disciplina a que pertence. (WAL, 2005).

A representagao do conhecimento fica, desta forma, atomizada, o que suscita a questao
da utilidade dessa representacao. Além disso, a grande vantagem do mundo cognitivo do usu-
ario é diluida a medida que mais e mais usuarios colaboram com suas etiquetas em um servigo

que vai gerar uma folksonomia.

De qualquer forma, acredita-se que a representagao gerada em cada servigo devera tra-
zer, em algum grau, algo valido para determinada comunidade de usudrios que a gerou. Os
usuarios de determinados servigos de informa¢do na web podem ter interesses comuns e até
mesmo formar essas comunidades dentro dos servigos: “a web se auto-organiza de tal forma que
a estrutura de links permite uma identificagdo eficiente de comunidades.” (FLAKE et al. 2002)

Acredita-se que a etiquetagem ¢ um processo que contribui nessa auto-organizagao da web.

Em todo caso, haverd sempre um trade off nos sistemas de representa¢ao do conheci-
mento: quanto mais especificos e proximos da cogni¢do, menor sua utilidade para um grande

numero de usudrios.

A caracteristica de classificagao social encontrada no modelo de organizacgdo social do
conhecimento traz os mesmos problemas dos outros sistemas gerados nesta mesma vertente: a
arbitrariedade nas decisdes. Apesar disso, a folksonomia tem a vantagem de ser um esquema

botton-up, em que os termos sdo gerados a partir do mais especifico, ndo passando pela fase da
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categorizagao, como visto anteriormente. Além disso, apesar dos termos serem gerados pelos
proprios usuarios, estes o fazem de uma forma um pouco mais independente que um determi-
nado grupo social escolhido para organizar um dominio, como no exemplo de Hjorland (2007¢)
da categorizagao de disciplinas em uma universidade. Os usudrios que geram as folksonomias
podem ser influenciados pelas etiquetas de outros usudrios, mas acredita-se que o grau de par-
cialidade e as questdes politicas sao menores que num grupo que de fato se conhece e se retine

para elaborar uma categoriza¢ao de um dominio.

Por fim, a etiquetagem implicita encontrada na abordagem da Recuperagdo da informa-
¢do apresenta como vantagem o uso das proprias perguntas de busca como etiquetas para os
objetos informacionais, sem que o usudrio mesmo saiba. Isso por um lado é bom, pois muitas
vezes o usudrio de um sistema de informagao que disponibiliza a ferramenta de etiquetagem
ndo usa o recurso, ou seja, nao contribui para gerar a folksonomia naquele sistema. Ja na eti-
quetagem implicita, o usuario executa uma tarefa comum de busca da qual necessita e nem fica
sabendo que esta colaborando para o sistema de etiquetagem - dispensa-se assim a “boa vonta-
de” do usuario. A parte falha é que nem todo objeto de informagao podera ser etiquetado dessa

forma, pois alguns tipos de rétulos usados pelos usudrios nao serdao encontrados no recurso.
5.2.2 Como esse esquema reflete ou falha em refletir conhecimento

A partir do exposto anteriormente, tem-se entdo que o processo de etiquetagem gera uma
folksonomia, e esta pode ser considerada uma representagao do conhecimento, no sentido de, no
minimo, refletir o conhecimento de determinada comunidade. Assim, a representacdo grafica
usual das folksonomias — a nuvem de etiquetas (figura 11), reflete os assuntos mais recorrentes em
determinado momento e em determinado sistema. Dessa forma, pode-se dizer que a folksono-
mia pode ser usada como forma de descoberta de conhecimento: a partir da analise das etiquetas

mais freqiientes é possivel determinar tendéncias e interesses da comunidade analisada.

art australia bary D€ACH birthday bie ow california canada canon cat china
christmas city dog england €urope family eswval flower flowers food france
friends fun germany holiday incia italy jJ@pan london me meico music Nature

new newyork night Nikon nyc paris park party people portrait red sanfrancisco
sky snow spain SUMMEr sunset taiwan travel trip « usa vacation water

wedding .

Figura 11 - Exemplo de nuvem de etiquetas: Flickr em 15/06/08
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As falhas mais citadas do processo de etiquetagem sao as de falta de padronizagdo: na
maioria dos casos, ndo ha regras para a aplicagdo de etiquetas. Desta forma, o vocabulario é
totalmente livre, gerando os conhecidos problemas que costumam ser resolvidos por um voca-

buldrio controlado.

Entende-se que a folksonomia, comparada aos outros esquemas de representacao do co-
nhecimento, ¢ gerada de forma inversa: primeiro se classificam os objetos informacionais, e,
posteriormente, surge uma folksonomia, representada visualmente pela nuvem de etiquetas. Ja
nos outros sistemas como as taxonomias e os tesauros, os objetos informacionais sao classifica-
dos somente quando o sistema ja existe: um tesauro, por exemplo, é usado para a escolha dos

termos que irdo descrever o conteudo de um documento.

Gera

Y

Folksonomia
Processo de

classificacao

A

Tesauro

E utilizado

Figura 12 - Formacao de folksonomia

Ou seja, a folksonomia ¢ construida a posteriori em relagao aos outros sistemas. Isso
traz algumas falhas para a representagdo do conhecimento, como observado por Sinha (2006), o
surgimento de termos sem conceito, ja que ndao ha uma formalizagdo ou um consenso explicito

da comunidade envolvida.

Assim, pode-se entender que a folksonomia estaria inserida nas duas vertentes de
Organizagdo do conhecimento propostas por Broughton et al. (2005): a dos processos de orga-
nizagdo e a dos sistemas de organizagdo do conhecimento. Sobre esse aspecto, alguns autores
como Trant (2006) fazem uma clara distin¢do entre folksonomia e etiquetagem, que também ¢é
adotada nesta pesquisa. Neste caso, a etiquetagem estaria na vertente dos processos de organi-
zagdo (como forma de indexagao colaborativa) e a folksonomia na dos sistemas de organizacao

do conhecimento.

A proposta deste capitulo foi analisar a folksonomia em cada uma das abordagens e
seus pontos fortes e fracos para a representacdo do conhecimento. Feito isso, tem-se entdo uma
base que permite enquadrar a folksonomia nos esquemas de representagdo do conhecimento,
ao menos em certo sentido. Assim, supde-se que as caracteristicas da folksonomia encontradas
nas abordagens propostas possam indicar que esta estrutura tenha sua utilidade para a organi-
zagao da informac¢ao na web. Acredita-se ainda que esta analise pode servir como contribui¢ido
para o entendimento das folksonomias e sua contextualizagdo na teoria da Organiza¢ao do

conhecimento.
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Capitulo 6

6 Estudo de usuarios de folksonomia: motivagdes para a etiquetagem

Este capitulo buscou investigar o que leva o usudrio a executar tarefas de etiquetagem
dos recursos da web. Pretendeu-se identificar quais as motiva¢des dos usudrios para a realizacao
de tal tarefa. Para isso, foi realizado um estudo de usudrios, com base em uma abordagem alter-

nativa, ou seja, pela optica do usudrio da informagéo - o usudrio de folksonomia.

Acredita-se que o levantamento das possiveis motivagoes dos usuarios podera oferecer
subsidios para a analise da folksonomia em relagdo a sua utilidade para a organiza¢ao e recupe-

racdo da informacao na web.

A pesquisa foi aplicada em dois dos mais populares sitios que permitem a etiquetagem:
Delicious e Flickr. Por serem os pioneiros, sugere-se que os usuarios de tais servicos ja este-
jam bastante familiarizados com o processo de etiquetagem, e, portanto, devem executa-lo com
maior freqiiéncia, fornecendo melhores resultados (maior nimero de respostas) para a pesquisa.
Além disso, a analise dos resultados em sitios com diferentes tipos de objetos informacionais -
fotos e sitios favoritos — permitira uma analise comparativa das motivagdes em diferentes am-

bientes de compartilhamento.

6.1 Contexto

De forma ampla, o contexto para a realizagdo desse estudo de usuarios, considerando
contexto como um quadro de referéncia para praticas informacionais (COURTRIGHT, 2007), é
a propria Internet, no 4mbito das aplicagoes de Web 2.0. De forma mais restrita e para analise
dos resultados individualmente, pode-se delimitar o contexto aos servi¢os de informac¢ao onde
se aplicou a pesquisa (sitios). Pode-se estabelecer aqui um paralelo com as Organizagdes — que

costumam ser utilizadas nos estudos de usuarios para delimitar contextos.

6.2 Sobre os sitios pesquisados

O Delicious é um servi¢o de armazenamento e gerenciamento de sitios favoritos em que

o usuario tem a possibilidade de adicionar etiquetas aos sitios colecionados. Segundo Golder e
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Huberman (2006, p. 201), o Delicious ¢ um sistema de etiquetagem colaborativa e seu criador

Joshua Schachter o denomina como “gerenciador social de sitios favoritos.”

A grande vantagem de se utilizar o Delicious, ou outro servi¢co de armazenamento de si-
tios favoritos, é que o usudrio pode acessar seus favoritos de qualquer computador e ndo somen-
te de seu navegador, que ja possui essa fun¢do. Outra caracteristica do servigo é a possibilidade
do usuario acessar os sitios favoritos adicionados por outros usudrios, além de permitir buscas
a partir das etiquetas. Por esse motivo ele é considerado “social.” Apesar disso, os usuarios ndo
tém como se comunicar diretamente uns com os outros, o que enfraquece o conceito de comu-

nidade para esse sistema.

O Flickr é “um gerenciador de fotos e aplicativo de compartilhamento online.” (FLICKR,
2008, tradugao nossa). O sistema permite ao usuario cadastrado armazenar, organizar (por meio
de etiquetagem) e compartilhar suas fotos. Segundo Marlow et al. (2006, tradugdo nossa), “as
etiquetas sdo parte importante deste ambiente, em que atuam como ferramenta navegacional
primadria para se encontrar recursos similares e pessoas.” Ha varios tipos de controle de privaci-
dade e configuragdes, assim o usudrio pode restringir ou ampliar o acesso a seu contetido, bem

como a adi¢ao de comentarios e etiquetas a suas fotos.

Os usudrios também podem usar as etiquetas para buscar fotos em sua propria colegio,
na colegdo de outro usudrio ou em todo o rol de fotos publicas armazenadas no sitio (AMES;
NAAMAN, 2007, tradugao nossa). No caso de imagens, a etiquetagem é particularmente im-
portante para a recuperagao da informagdo, visto que ndo ha outra forma eficiente de se buscar
um recurso nao-textual. “Uma recuperagao eficiente ¢ amplamente baseada em anotagdes apro-
priadas para cada imagem, ja que formas automaticas de analise de contetdo ainda sdo limita-
das.” (SHNEIDERMAN; BEDERSON; DRUCKER, 2006, tradug¢io nossa).

O sistema também oferece outras funcionalidades que aumentam a interatividade, como
o FlickrMail, um sistema interno de comunicagao direta com qualquer usuario do sistema, tor-
nando o sistema mais “social.” Apesar de ser mais conhecido por armazenar fotos, recentemen-
te o Flickr ampliou seu leque possibilitando também o armazenamento de videos. Os servigos

citados serao descritos com mais detalhes no capitulo 7.

A popularizagdo da pratica de etiquetagem na web esta sendo vista como uma impor-
tante mudanca em sua forma de organizagdo. Para se analisar melhor tal fendmeno, deve-se
compreender o que leva os usudrios a adotarem tal comportamento, ou seja, suas motivagoes.
Tal comportamento interfere diretamente nas praticas informacionais dos usudrios da web. Sera

abordado a seguir o tema da motivagdo no comportamento humano.
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6.3 Sobre motivagiao

De acordo com a psicologia, “motivo ou motivagao, refere-se a um estado interno que pode
resultar de uma necessidade. E descrito como ativador ou despertador, de comportamento geral-
mente dirigido para a satisfacdo da necessidade instigadora” (DAVIDOFF, 2005, p. 326). Essa auto-
ra cita dois modelos basicos de motivag¢ao: o modelo homeostatico e o de incentivo. O primeiro esta

mais relacionado com necessidades fisioldgicas basicas e o segundo com questdes psicossociais.

Ja os autores Huffman, Vernoy e Vernoy (2003, p. 429) separam em trés categorias as te-
orias que explicam a motivagdo: teorias bioldgicas, teorias psicossociais e interacionismo, este

ultimo com base na hierarquia das necessidades de Maslow.
Segundo Amaral (1996 p. 220):

Os estudos sobre motivagdo podem responder as perguntas do tipo “o que faz as
pessoas usarem, freqiientarem ou néo as unidades de informagao?” Entretanto,
as pessoas sao complexas e as respostas podem nao ser tdo simples, pois depen-
dem de pesquisas mais detalhadas sobre motivagao.

Estudos sobre motivagdo também podem responder perguntas do tipo “o que leva o usu-
ario a utilizar ou ndo um recurso de um sistema ou servi¢o de informacao?.” Essa foi a pesquisa

aplicada neste trabalho.

A motivagdo estudada nessa pesquisa estd inserida na categoria das psicossociais, que
inclui as teorias do incentivo e a cognitiva. Acredita-se que o modelo mais relacionado com os
fins desse trabalho para se explicar motivagdo seria o do incentivo, que

[...] diz que experiéncias e incentivos freqiientemente alteram cogni¢oes e emo-
¢Oes, levando a motivacdo. A motivacdo aciona o comportamento, o qual pode

novamente alterar cogni¢oes e emogdes, aumentando ou diminuindo o nivel de
motivacido. (DAVIDOFF, 2005, p. 326-327).

Ou seja, neste caso, a motivagdo estaria diretamente relacionada a uma nova agéo ou

comportamento do individuo, como explicado no artigo de Marlow et al. (2006).

Os autores elaboraram duas taxonomias organizacionais para sistemas de etiquetagem
social. Uma delas descreve o design e atributos do sistema e a outra os incentivos do usuario.
Para os autores, o comportamento do usuario é amplamente ditado pelas formas de contribui-

¢do permitidas e pelas motivagdes sociais e pessoais para adicionar dados ao sistema:

Incentivos e motivagdes para os usudrios também exercem um papel signifi-
cativo afetando as etiquetas que emergem de sistemas sociais de etiquetagem.
Usudrios sdo motivados por interesses sociais e pessoais. As motivacdes de al-
guns usudrios vém de um proposito prescrito, enquanto outros usudrios cons-
cientemente mudam para um outro proposito os sistemas disponiveis para sa-
tisfazer suas proprias necessidades e desejos, e outros ainda buscam contribuir
para o progresso coletivo. Uma grande parte das motivagdes e influéncias dos
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usuarios de sistemas de etiquetagem ¢é determinada pelo desenho do sistema e
pelo método pelo qual eles sdo apresentados para praticas de etiquetagem ine-
rentes. (MARLOW et al., 2006, traducdo nossa).

Os autores categorizaram as motivagdes em dois niveis: organizacional e social. O nivel
organizacional se refere ao uso de etiquetas como uma estrutura de arquivamento, e a motiva-
¢do para esses usuarios deve estar relacionada com padroes pessoais e uso de etiquetas comuns
criadas por outros usudrios. Ja a vertente social da etiquetagem, segundo os autores, estaria rela-
cionada com a natureza comunicativa da etiquetagem, onde os usudrios se expressam, opinam
e julgam o recurso etiquetado (MARLOW et al., 2006).

Além dessa categoriza¢ao mais ampla, os autores elencam um rol de motivagdes poten-

ciais que influenciam o comportamento de etiquetagem. Sao elas:
* Recuperagao futura
* Contribuigdo e compartilhamento
* Atrair atencao
* Jogar e competir
* Auto-apresentagao
* Expressar opiniao

Na segdo seguinte desta revisao, serdo citados outros trabalhos relacionados com a moti-

vagdo dos usudrios para a etiquetagem de objetos informacionais na web.

6.4 Trabalhos relacionados

Em maio de 2007, foi apresentado por Alla Zollers, na 16a. Conferéncia Internacional da
World Wide Web, um trabalho sobre motivagdes para etiquetagem, que identificou trés moti-
vagdes sociais para a tarefa: expressar opinido, performance e ativismo. A autora realizou uma
pesquisa a partir da andlise das proprias etiquetas atribuidas aos recursos informacionais de
dois sitios: 0 Amazon, uma loja virtual e o Last.fm, uma rede social voltada para o tema de mu-
sica. A hipdtese de pesquisa da autora ¢ de que o poder de organizar a informagao pessoal em
um contexto publico motiva as pessoas a utilizarem etiquetas com um propdsito social, além da
organiza¢ao da informagao e geragao folksonomias. Uma hipétese adicional é de que o uso de
etiquetas em sistemas que ndo foram originalmente desenhados para a organizagdo da informa-

¢do ira mostrar grandes sinais de socializagao.

A pesquisa comegou o estudo exploratério com a observacao das nuvens de etique-

ta de cada sitio, e entdo se iniciou uma investigacdo de etiquetas especificas. Para explorar as
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motivagdes para etiquetagem no Amazon, foram selecionados aleatoriamente 25 livros e 25 pro-
dutos musicais. Ja no Last.fm, o sistema nao permite que albuns, artistas ou faixas musicais seja
selecionadas aleatoriamente, mas permite que usudrios o sejam. Neste caso, a autora selecionou
aleatoriamente 50 usudrios e a partir das listas que possuiam, selecionou 25 artistas e 25 faixas

musicais aleatdrias.

De acordo com os resultados encontrados, a motivacao referente a expressar opinido esta
emergindo no Last.fm, e prevalece no Amazon. A motivagao “performance” refere-se a ativida-
de de participantes, em uma determinada ocasido, que de certa forma influencia outros parti-
cipantes. A tltima motivagao citada é utilizar a etiquetagem como forma de ativismo, ou seja,
utilizar uma etiqueta para fazer campanha de alguma coisa. A autora conclui que apesar dessas
trés motivagdes terem sido encontradas em ambos os sitios pesquisados, elas ndo se encontram

na mesma propor¢ao nos dois.

O LibraryThing, sitio que permite que os usudrios cadastrem sua biblioteca pessoal num
ambiente de compartilhamento e também a etiquetagem dos livros adicionados, fez uma pes-
quisa que indicou uma quantidade muito maior de etiquetas em seu sitio do que no Amazon,
que ¢é proporcionalmente muito maior em termos de visibilidade na web. Tim Spalding, autor
da pesquisa postada no blog do LibraryThing, acredita que o principal fator que leva os usua-
rios a etiquetarem mais recursos do LibraryThing que os do Amazon é que no LibraryThing o
usuario é “dono” dos recursos etiquetados, ou seja, esta fazendo um servigo para ele mesmo. Ja
no Amazon, o usudrio estaria fazendo algo para terceiros, colocando etiquetas em produtos co-
merciais de um sitio de compras. Além disso, o autor indica que o Amazon nao incentiva muito

essa pratica, colocando esse recurso de forma nao muito acessivel no sitio.

Outro estudo, iniciado por pesquisadores do Yahoo! e publicado em 2007, identificou
motivagdes para etiquetagem por meio de um estudo de usudrios. Os autores responsaveis pela
publicagao final foram Morgam Ames, da Universidade de Stanford, e Mor Naaman, do Yahoo!

Research Berkeley.

O estudo foi feito com usuarios de um aplicativo para celulares com camera, o ZoneTag,
que permite que as fotos recém tiradas recebam etiquetas e seja feito o upload imediato para
o Flickr do usudrio. Além disso, o sistema tem a funcionalidade de sugestao de etiquetas (tags
suggestion). A combinac¢do do Flickr com o ZoneTag os permitiu estudar essa nova classe de
organizacdo, anota¢ao e compartilhamento de fotos. Segundo Ames e Naaman (2007, traducéo
nossa), “as motivagoes e incentivos para participagao e etiquetagem nesses sistemas ainda nao

foram estudadas com profundidade.”

A parte principal do estudo envolveu entrevistas semi-estruturadas com 13 participan-
tes, incluindo alguns dos usuarios do ZoneTag que ja tiraram muitas fotos. As entrevistas con-
sistiram de conversas casuais sobre o uso do Flickr e do ZoneTag e as motivagdes para captura
de imagens e etiquetagem. As motiva¢des encontradas foram divididas em sociais e funcionais,

e estruturadas numa forma de taxonomia, ilustrada na figura 13.



79

Funcao
Organizacao Comunicagao

_‘g" e Recuperagdo, e Contexto para si
g = Diretdrio mesmo
s 2 | eBusca  Meméria
E —
o) L
© e Contribuicdo, cha- -
S — « e Descricdo de
© .© | maratencdo )
w g o contetido

& | @ Associacdo ad hoc e .

e Sinalizacdo Social
de fotos

Figura 13 - Taxonomia das motiva¢des para etiquetagem (adaptado de AMES; NAAMAN, 2007)

Concluiu-se que é possivel motivar os usudrios a adicionarem anotagdes aos contetidos,
encorajando-os a utilizarem as etiquetas. Destaca-se, particularmente, o incentivo social como
importante motivagao para os usuarios colocarem etiquetas em suas fotos. Os autores acreditam
que as pessoas sdo mais inclinadas a etiquetarem seus conteidos quando sdo dados os incenti-
vos corretos e boas condi¢des para anotagdo (AMES; NAAMAN, 2007).

Baseados na pesquisa anterior, que sugere que a motiva¢ao predominante ocorre na catego-
ria social, Nov e Ye (2007) realizaram uma nova pesquisa com os usudrios do Flickr e desenvolve-
ram uma escala de motiva¢des para a etiquetagem, distinguindo-as entre os que colocam etiquetas
para si mesmos, os que colocam para seus amigos e familiares e os que colocam para o publico em

geral.

Os autores esperavam encontrar uma relagdo positiva entre o numero de grupos a que
determinado usudrio pertence no Flickr, ha quanto tempo usa o sitio e a quantidade de etique-
tas que ele usa, o que foi confirmado posteriormente. A metodologia utilizada foi aplicagao de
questionarios via web usando uma combinagdo de dados gerados pelo usuario e dados gerados
pelo préprio sistema, utilizando-se um Application Programming Interface (API°) do Flickr. A
pesquisa ainda esta em curso, mas as conclusdes preliminares sugerem que tanto motivagdes
sociais quanto individuais afetam o nivel de etiquetagem do usuario, com exce¢do da motivagao
para amigos e familiares. Recomenda-se que o desenvolvimento de sistemas colaborativos leve

em conta a presenca social para que se tenha um grande uso das etiquetas.

Em outro artigo publicado no Boletim da ASIS&T, Jason Morrison analisa a fungao das
folksonomias e faz um levantamento das motivagdes dos usudrios para a etiquetagem. O autor
ndo faz nenhum tipo de pesquisa direta com usudrios nem um estudo empirico estrito. O le-

vantamento das possiveis motivagdes que os levam a adicionar etiquetas a contetidos foi feito

> Interface de Programagao de Aplicativos: é um conjunto de rotinas e padrdes estabelecidos por um software
para a utiliza¢do das suas funcionalidades por programas aplicativos, isto é: programas que nao querem envol-
ver-se em detalhes da implementacio do software, mas apenas usar seus servicos. (Fonte: Wikipedia, <http:/

pt.wikipedia.org/>)
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com base na observagao de varios sistemas de etiquetagem, buscando analisar por que os sitios

empregam etiquetagem e por que os usudrios participam.

O autor identificou as seguintes motivagdes: encontrar depois (recuperagao), ganhar
exposicao (divulgacao), expressar opinides, ganhar pontos em um jogo (ESP Game) e encontrar
itens relacionados. Além disso, o autor encontrou outra possibilidade de etiquetagem pelo usua-
rio: quando realiza buscas e o buscador utiliza a expressao utilizada para classificar o conteudo
recuperado e acessado pelo usudrio. Neste caso, nao ha motivagao para a etiquetagem explicita-

mente, pois o usudrio nem sabe que esta realizando tal tarefa.

Outra recente encontrada nessa tematica, publicada em maio de 2008, testa duas possi-
veis explicagdes para a motivagdo dos usudrios: a etiquetagem para uso proprio e a etiquetagem

para outros usudrios, como uma forma de contribuicao voluntaria para o sistema:

Esses resultados sugerem que ha dois conjuntos distintos de motivos que guiam os
que contribuem com recursos etiquetados: motivos orientados si mesmo (para re-
cursos etiquetados para uso pessoal) e motivos orientado aos outros (para recursos
etiquetados para outros usudrios). (BENBUNAN-FICH ; KOUFARIS, 2008).

Para tal estudo, os autores propdem um modelo de pesquisa e desenvolvimento de hipd-
teses. A pesquisa foi realizada em dois populares sitios de social bookmarking (gerenciador de si-
tios favoritos). Os sitios estudados nao sdo identificados, pois ndo houve permissdo dos mesmos.
Foram aplicados questionarios a 381 usuarios que aceitaram participar da pesquisa, mas somente
94 completaram o questionario. Os autores confirmam algumas de suas hipdteses e afirmam que

pesquisas futuras devem explorar os antecedentes das motivagdes individuais dos usuarios.

E interessante apontar que em todos os servicos que possibilitam a etiquetagem aqui ci-
tados, o uso das etiquetas ¢ opcional. Nao ha obrigatoriedade de se adicionar etiquetas, e, segun-

do Porter (2006, tradugdo nossa), é justamente por esse motivo que os usuarios colaboram:

Entdo, por que as pessoas colocam etiquetas? Bem, parte da razao deve ser por
ndo haver uma penalidade por nao colocar. Diga-me que eu tenho que fazer algo
e eu ndo farei. Dé uma escolha, e talvez algum refor¢o positivo, e eu posso vir a
fazer isso. Essa é a forma como os softwares devem funcionar. Usuario primeiro.
Sistema depois.

Varios dos estudos aqui citados reforcam a importancia de novas pesquisas sobre a mo-
tivagdo dos usudrios para a etiquetagem. Na se¢do seguinte, sera feita a andlise dos dados do

estudo de usudrios proposto neste trabalho para uma nova investigacdo deste tema.

6.5 Analise dos dados
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Ao final da coleta de dados, foram obtidas 56 respostas, sendo 23 no Delicious e 33 no
Flickr.

6.5.1 Dados demograficos

Os dados demograficos da pesquisa, resultados referentes a sexo, idade, localizagao, es-
colaridade e tempo de uso do sistema dos respondentes de cada sistema e, posteriormente, no
geral, somando-se os resultados dos dois servigos, por ndo apresentarem influéncia na analise

da questao-foco da pesquisa, serao apresentados no apéndice B ao final do trabalho.

6.6 MotivagOes para etiquetagem

A pergunta-chave do estudo foi sobre a motiva¢ao do usuario para a etiquetagem dos re-
cursos dos sistemas analisados, no caso do Delicious, sitios favoritos e do Flickr, fotos. Foi feita

pergunta aberta sobre o tema, deixando o usudrio livre para escrever sua resposta.

Serdo apresentados a seguir os resultados encontrados nos servigos separadamente, e,

apos, o resultado geral condensado e a analise comparativa.

6.6.1 Delicious

A partir da andlise do contetido das respostas, pode-se obter um rol de motivagdes citadas

pelos usudrios para a etiquetagem de recursos, encontrando-se assim as seguintes categorias:
* Organizagdo
* Recuperagao
* Compartilhamento
* Lembrete
* Armazenamento
* Indexagdo

e  Qutros
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Buscou-se preservar ao maximo a linguagem das respostas do usudrio para a terminolo-
gia das categorias, incluindo as especificidades como a citagdo de "Indexagdo” como motivagao
para etiquetagem. Além disso, observou-se que os fatores “facilidade” e “rapidez” foram citados

por alguns usudrios. Trés usudrios comentaram a rapidez e seis a facilidade do uso de etiquetas

Motivacdes para etiquetagem - Delicious

39 3% 3%

50 ¥ Organizacao

& Recuperacdo
19% i Compartilhamento
& Armazenamento

& Lembrete

“ Indexacio

Qutros

no Delicious. Para a obtengdo dos graficos com os resultados percentuais, utilizou-se os 23 ques-
tionarios respondidos no Delicious como equivalente a 100%, ou seja, 100% das respostas = 23
respostas. A partir dai, tem-se os percentuais por categoria de motivagao.

Quantitativamente, os resultados obtidos foram os seguintes, representados no grafico 1:

Grafico 1 - Motivagdes para etiquetagem no Delicious

Tem-se entdo que as motivagdes mais citadas sao a recuperagao, seguida da organizagao
e o compartilhamento. Na categoria compartilhamento, foram consideradas as fung¢oes sociais

e de disseminagdo da informagao.

A partir das respostas, observou-se que alguns usuarios colocaram suas motivagdes para
a utilizacao do servigo Delicious como um todo, e ndo somente das etiquetas. Um exemplo desse
tipo de resposta foi com o respondente #13, que citou como motivagdo “ser alertado (por meio
do RSS) de novos sitios em assuntos especificos.” Tal alerta é obtido a partir da assinatura de
uma etiqueta, em que o servico mostra todos os novos sitios adicionados e etiquetados daquela
forma. Neste caso, o usudrio estaria se beneficiando da etiquetagem de outros usuarios, e ndo

da sua propria.

Outro caso desse tipo de resposta ¢ em que o usuario cita como motivagdo a descoberta
de sitios novos, como o respondente #13 “Para encontrar novos recursos em assuntos muito es-
pecificos (raros)”, e o respondente #21.”.. e procurar por algumas URLs com o mesmo interesse.”

Em ambos os casos, os usudrios estariam tendo usufruto da etiquetagem de outros usuarios.
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Uma observagéo interessante do respondente #15: “para evitar hierarquia nos sitios favori-
tos (onde vocé fica imaginando em qual pasta vocé deve adicionar seu sitio favorito) que esta pre-
sente em todos os navegadores hoje em dia.” A partir desse comentario, percebe-se uma vantagem
identificada pelo respondente na folksonomia, que ¢ a dispensa de uma estrutura hierarquica rigi-
da como a das classificagdes e taxonomias, conforme visto na revisdo de literatura. A flexibilidade
das etiquetas permite que o usudrio classifique um recurso em mais de uma categoria, evitando a

necessidade de uma decisao estrita.

Entre as respostas, encontram-se duas que destoam bastante do tipo de respostas no
geral: “requerimento do cliente” e “nada em especial.” Tais respostas foram enquadradas na ca-

tegoria “outros.”

6.6.2 Flickr

Para o Flickr os resultados foram bem parecidos, acompanhando a analise anterior. A
novidade foi o surgimento de novas motivagdes, incluido uma muito citada: divulga¢do. As mo-
tivagdes encontradas no Flickr foram:

* Organizagdo

* Recuperagao

* Compartilhamento

* Divulgagao

* Agregar conteudo informativo

* Diversao

* Lembrete

Outra motivagdo que surgiu nas respostas para esse sistema foi a de diversao. Dois usu-
arios responderam que colocam etiquetas nas fotos por que acham uma tarefa divertida. Essa
motivagdo pode explicar também o jogo ESP Game, em que o usudrio ganha pontos por colo-
car etiquetas nas imagens como citado por Morrison (2007). Recentemente, o Google Imagem
comegou a permitir o mesmo: o usuario pode adicionar etiquetas nas imagens para ajudar na
recuperagao posterior, e o sistema funciona na forma de um jogo em que o usuario ganha pon-

tos. No estudo de Marlow et al., essa categoria também ¢é citada: jogar e competir, o que também

estaria relacionado com a motiva¢ao da diversao.
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Assim como no Delicious, os fatores rapidez e facilidade foram citados. A facilidade foi
citada com referéncia tanto ao sistema de etiquetagem quanto ao uso de etiquetas para facilitar

as buscas posteriormente.

Segue o quantitativo das motivagdes, com os calculos de porcentagem realizados da mes-
ma forma anterior, com 33 questiondrios respondidos correspondendo a 100% e calculando a

partir dai os valores das motivagdes por categoria, conforme apresentado no grafico 2.

Grafico 2 - Motivagoes para etiquetagem no Flickr

As motivagdes mais citadas foram organizagao (16%), recuperagao (36%) e compartilha-
mento (23%). Destaque aqui para a motivacao da divulgagdo: o tipo de recurso etiquetado no
Flickr (fotos) explica o surgimento dessa motivagao. Os usudrios geralmente colocam suas pro-
prias fotos no Flickr, e muitos buscam visibilidade a partir do servigo. Varias respostas ilustram

esse fato:
*  “Quero ter o maior numero de visitas que eu puder”
<« 4 . 7. . »
* “Ter o maximo de pessoas possiveis para ver as fotos que eu posto

* “Etiquetagem também ajuda as minhas fotos a serem vistas por um grande nimero

de pessoas na Internet”
* “Para que possam ser encontradas por outros usudrios do Flickr”

O uso de etiquetas facilita a recuperagao das imagens, pois estas ndo possuem outra
forma de serem recuperadas por buscas. Assim, as etiquetas funcionam como elementos des-
critivos do contetido da imagem. Essa mesma razao explica a alta porcentagem de respostas

que consideram a motivagdo da recuperagao. Alguns usudrios ja percebem essa questio, como
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o respondente #09, que fala que usa etiquetas “para melhorar a informagao fornecida”, e o #15
“para adicionar informacao sobre a foto.” Além disso, o respondente #13 comenta que coloca
etiquetas “para ter palavras que representam seu trabalho”, ou seja, descri¢ao de contetdo da

imagem como forma de representa¢ao daquela informacao.

6.6.3 Resultado geral e comparagao nos servigos

Considerando-se as respostas recebidas nos dois sistemas, ao todo foram encontradas as

seguintes motivacgoes:
* Organizagao
* Recuperagao
* Compartilhamento
* Divulgagao
* Agregar conteudo informativo
* Diversao
* Indexagdo
* Lembrete

* Armazenamento
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Para a obtengdo deste resultado, foram somados os questionarios recebidos nos dois ser-
vicos, 23 do Delicious e 33 do Flickr, tendo-se assim 56 questionarios respondidos considerados
equivalentes a 100%. A partir dai, calculou-se as porcentagens de acordo com a categoria das
motivagdes encontradas, somando-se as respostas da mesma categoria nos dois servicos. Segue

o grafico 3 com as porcentagens:

Grafico 3 - Motivagdes para etiquetagem

As categorias propostas por Marlow et al. (2006) de motivagdes sociais e organizacionais,
estao presentes nos resultados dos sistemas analisados. Além disso, os resultados encontrados
se enquadram em duas das motivagdes encontradas no rol proposto por pelos mesmos autores,
citadas anteriormente: recuperagdo futura e contribuicdo e compartilhamento. Ja em rela¢ao ao
trabalho de Zollers (2007), que sugere trés categorias sociais para a etiquetagem (expressar opi-
nido, performance e ativismo), a presente pesquisa ndo encontrou relagdes. Sugere-se que isso se

deve aos tipos de recursos e servicos analisados, que sdo diferentes nos dois estudos.

Em relagao ao estudo de Ames e Naaman (2007), as motivagdes encontradas aqui podem
ser enquadradas na taxonomia proposta pelos autores (ver Figura 13), com as fungdes sociais e in-
dividuais, de organizagdo e comunicagao. Observou-se na pesquisa que alguns usuarios tém real-
mente uma preocupagio social e de colaboragdo, como o respondente #8, do Delicious, que afirma
coloca etiquetas “para contribuir com a comunidade de usudrios (é por isso que coloco etiquetas
em inglés).” Ja outros usudrios se preocupam em etiquetar somente para sua propria recuperagao,
como o respondente #16, do Delicious, que fala “eu nao poderia me importar se ajuda outras pes-

soas a encontrar ou ndo, o Delicious nao ¢ social, independente do que os criadores afirmem.”

Tal resultado também corrobora a pesquisa recente de Benbunan-Fich R. e Koufaris, M.
(2008), que supdem que ha dois tipos de etiquetagem: para uso proprio e para outros usudrios.
No Flickr também é possivel encontrar essas duas vertentes, mas com destaque para a etiqueta-
gem voltada para outros usudrios, que se relaciona com a motivagdo da divulgacao, como visto
antes. Exemplos de respostas que ilustram a colaboragdo:.”..compartilhar com a familia, amigos
e publico em geral”, “é também uma boa forma de rede de trabalho (network) porque encontro
pessoas/fotografos com gostos similares, posso ver o trabalho deles e me inspirar”,.”.. fornece
uma forma facil de compartilhar informacgdo com outras pessoas.” Em rela¢do a etiquetagem
para si mesmo, identificam-se os seguintes exemplos de respostas: “Eu coloco etiquetas nas fotos

7 LI > BN (¢ 3 4 /4 . .
para que eu possa buscar e encontra-las depois”, “Etiquetagem ¢ uma forma facil para mim de
catalogar e procurar minhas fotos, ja que eu tenho uma grande quantidade delas” e “Para me

ajudar a encontrar minhas proprias fotos.”

6.7 Analise dos resultados
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Desde a antiguidade, o homem possui uma necessidade de classificar os objetos ao seu

redor e os fendmenos da natureza. Conforme Araujo (2006, p. 118):

Todos os seres humanos classificam a todo momento as outras pessoas e os obje-
tos do mundo, com quem e com os quais se relacionam, incessantemente. Todas
as nossas a¢oes no mundo sao envolvidas por atos classificatorios |[...].

Os sistemas de informagao na web que permitem a etiquetagem de recursos estao em voga
nos dias atuais e em constante crescimento. Acredita-se que as folksonomias tém um valor con-
sideravel para organizagao e recuperacgdo da informagao nesse ambiente, conforme sugerido pela
presente pesquisa: 54% das respostas consideram como motivagao para a etiquetagem os fatores
organizagdo e recuperagao dos recursos etiquetados. A recupera¢ao da informagao pressupde sua

prévia organizagao, portanto, as duas motivagdes foram agrupadas, somando-se os 54%.

Entende-se entdo que essa alta motivacao para organizar e recuperar relaciona-se com o
instinto humano de categorizar e classificar as coisas (organiza¢ao) para que sejam encontradas

posteriormente (recuperagao).

Outra motivagdo com alta porcentagem de resposta foi o compartilhamento, ou seja, a
func¢ao social da etiquetagem como forma de colaborar com o sistema e com a comunidade de
usuarios. Essa motiva¢ao encontra base no proprio contexto da pesquisa: os sitios pesquisados
fazem parte do conceito de Web 2.0, em que as principais caracteristicas sdo a intera¢do do
usuario, o compartilhamento de recursos e contetidos e a colaboragdo com o sistema e com os

outros usuarios.

Dessa forma, acredita-se que a etiquetagem possui um grande potencial para a organiza-
¢do e recuperacao dos recursos da web, além de ser um elemento de socializagdo e colaboragéo

entre os usuarios.
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Capitulo 7

7 Uso de folksonomia na web: diferentes aplicacdes e contextos

O ultimo elemento de valida¢ao definido para etiquetagem e folksonomia é verificar sua
aplicabilidade na arquitetura dos sitios, analisando seu potencial para organizagdo e recupera-
¢do da informacao. Desta forma, este capitulo faz um estudo descritivo, trazendo um panorama
de alguns servicos de informagao que utilizam etiquetagem e geram folksonomias, identifican-

do seus principais elementos, caracteristicas e abordagens.

O critério utilizado para a sele¢ao dos sitios incluidos nesse capitulo é seu objeto infor-
macional principal. Marlow at al. (2006) criaram uma taxonomia definindo alguns atributos
pelos quais os sitios que utilizam etiquetagem podem ser classificados e entre as dimensoes pro-
postas esta o tipo de objeto. Segundo os autores:

O tipo de objeto etiquetado é uma consideragdo importante [...] Na realidade, qual-
quer objeto que possa ser representado virtualmente pode ser etiquetado ou utili-
zado em um sistema de etiquetagem [...] Asimplicagdes para a natureza das etique-
tas resultantes sdo inimeras; um exemplo trivial é que suspeitamos que etiquetas
dadas a recursos textuais devem diferir das etiquetas atribuidas a recursos/objetos

que ndo contenham representagao textual, como imagem ou audio, apesar disso
nao ter sido testado empiricamente. (MARLOW et al., 2006, tradugdo nossa).

Assim, buscou-se contemplar sitios com diferentes objetivos e tipos de objeto informa-
cional para que se tenha uma visao ampla da utilizacdo de etiquetagem e folksonomia na or-
ganizagao e recuperagdo da informagdo na web. Nao se pretendeu uma sele¢do exaustiva de
sitios e sim uma visdo geral dos servi¢os de informagao por tipo de objeto. Da mesma forma,
a descri¢do dos sitios ndo serd exaustiva e nao pretende destacar todos os elementos contidos
nos servi¢os de informac¢ao, mas focar no uso da etiquetagem e geracdo de folksonomias e na
organizagao e recupera¢do da informacdo no sitio. Além dos 7 tipos de objeto selecionados,
incluiu-se um objeto repetido que é o sitio favorito, pois ha um servigo de informagao com foco
nesse objeto que incorpora o controle de vocabulario nas etiquetas. Por esse motivo o sitio foi
incluido, ja que pode se tratar de uma evolugao dos sistemas de etiquetagem. Chegou-se entdo a

8 sitios para serem descritos, conforme quadro 1 a seguir:

m Objeto informacional principal URL

1. Delicious Sitios favoritos http://delicious.com/
2. Flickr Fotos http://www.flickr.com/
3. YouTube Videos http://www.youtube.com/

4. Library Thing Livros http://www.librarything.com/
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5. Amazon Produtos comerciais http://www.Amazon.com/

6. Last.fm Musica http://www.last.fm/

7. Steve Objetos de arte http://www.steve.museum/

8. Zigtag Sitios favoritos - controle de vocabulario http://www.Zigtag.com/home.jsp

Quadro 1 - Sitios escolhidos

7.1 Delicious

O Delicious ¢ um sitio de social bookmarking, ou seja, um gerenciador de sitios favoritos
em que o usudrio se cadastra e adiciona seus sitios favoritos da web. A fun¢ido de armazenamen-
to de sitios favoritos ja existe nos navegadores praticamente desde que estes surgiram, porém,
a grande vantagem dos sitios de social bookmarking é poder acessar os favoritos de qualquer
computador e ndo somente do seu navegador. A fungao social se deve ao recurso de rede social,
é possivel adicionar pessoas que também estao cadastradas no sitio e se comunicar com elas por

meio do envio de URLSs, assim como explorar as etiquetas e sitios favoritos de outros usuarios.

Segundo o proprio sitio, o Delicious “é um servigo de social bookmarking que permite
que os usuarios usem etiquetas, gerenciem e compartilhem paginas da web de uma fonte cen-
tralizada.” O servigo é gratuito e surgiu em 2003. Relata-se na literatura que o Delicious foi um
dos primeiros a utilizar etiquetagem em sua arquitetura. O servi¢o define etiqueta como “uma
simples palavra que vocé usa para descrever um sitio favorito. Diferente das pastas, vocé cria as
etiquetas quando precisa delas e pode criar quantas quiser. O resultado é um forma melhor de
organizar seus sitios favoritos e uma 6tima forma de descobrir coisas interessantes na Web”, e
nuvem de etiquetas como “uma lista de etiquetas em que o tamanho reflete a popularidade.”
(DELICIOUS, 2009, tradugao nossa). O sitio possui versdo somente em inglés até o momento e
pode ser acessado sem problemas em qualquer navegador. Sua pagina inicial pode ser visualiza-

da na figura 14 a seguir.
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Figura 14 - Pagina inicial do Delicious

Seu uso é bastante simples, o usudrio faz um cadastro e a partir dai pode adicionar URLs
de seus sitios favoritos da web. Ha duas maneiras de adicionar um sitio. A primeira é por meio
da opgdo “Save a new bookmark”, que remete a uma nova tela para preenchimento da URL a ser
adicionada. Apos, aparecem as opg¢des de descri¢ao do item adicionado: titulo, notas, etiquetas e
enviar. Quando a URL possui um titulo, esse é preenchido automaticamente. As demais infor-
magodes devem ser preenchidas pelo usudrio. O preenchimento do titulo é obrigatdrio, os outros
campos sdo opcionais. O campo de notas é um campo livre para o usudrio fazer anotagoes, co-
mentarios ou adicionar qualquer outro tipo de informagdo. O tultimo campo a ser preenchido é
o “enviar”, funcao que permite enviar a URL adicionada para outros usuarios do Delicious, bem
como para usuarios da rede Twitter ou por e-mail. Essa é uma fun¢do que permite a dissemi-
na¢do das informagdes adicionadas. No campo de adicionar etiquetas aparecem como opg¢oes
etiquetas recomendadas e etiquetas populares relacionadas quando a URL ja foi adicionada nos
favoritos de outros usudrios. Ha também a opcdo de ver todas as etiquetas ja utilizadas pelo
usuario e selecionar desta lista as etiquetas que serdo utilizadas para o novo sitio favorito adi-
cionado. Por fim, é possivel tornar o sitio adicionado privado, de forma que os outros usuarios
ndo tenham acesso as etiquetas utilizadas nem ao sitio adicionado, pois este fica oculto na lista
publica. A outra forma de se adicionar um sitio é por meio de uma ferramenta que se instala ao
navegador e funciona como um botdo chamado “post to delicious.” Com esta ferramenta insta-
lada, basta clicar neste botao para que o sitio aberto no navegador seja adicionado ao Delicious,
abrindo na tela de descri¢ao do recurso adicionado, com a URL ja preenchida.

O Delicious permite também que o usuario “assine” uma etiqueta para que seja avisado de toda
nova URL, adicionada por qualquer outro usuario do Delicious, que receba a etiqueta escolhida.
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7.1.1 Organizagdo e recuperagdo da informacao

O principal elemento de organiza¢ao da informacao utilizado sdo as etiquetas. Os outros
campos que aparecem na descri¢do do sitio adicionado poderiam ser utilizados para a organi-
zagdo da informagdo, porém, nao ha como ordenar por esses critérios na visualizagao da lista
de favoritos. Esta fica disponivel para o usuario em ordem cronoldgica do mais recente para o
mais antigo, sendo possivel reverter esta ordem. No campo de etiquetas da descri¢ao do sitio, as
etiquetas sao separadas por um espaco. Dessa forma, quando ocorrem etiquetas formadas por
mais de uma palavra, estas devem ser escritas justapostas (sem espago) ou com separagdo por
hifen, ponto, underline ou outro sinal. Caso o usudrio escreva as palavras separadas o sistema

entende que sdo etiquetas diferentes. Ha um limite de 128 caracteres por etiqueta.

Na pagina do usuario aparecem, na lateral direita, duas listas de etiquetas como padrao:
as 10 mais usadas e a lista completa com todas as etiquetas. A visualiza¢ao das etiquetas pode
ser em forma de lista ou de nuvem, e podem ser ordenadas alfabeticamente ou por freqiiéncia
de uso. Ha ainda uma op¢éo chamada tag bundle, que permite a criagdo de categorias maiores
para agrupar etiquetas semelhantes de acordo com algum critério definido pelo usuario. Caso o
usuario crie esses pacotes de etiquetas, eles aparecem na visualizagdo na lateral direita também,
bem como as etiquetas soltas (unbundled tags). As etiquetas podem pertencer a mais de um pa-
cote. Dessa forma elas podem ser organizadas em grupos maiores, o que facilita na visualizagdo

quando se tem muitas etiquetas, conforme pode ser visto na figura 15.
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Figura 15 - Tag bundles com visualizagdo em forma de nuvem
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A recuperagdo da informagao no sitio também baseia-se fundamentalmente em etiquetas.
A pagina inicial do Delicious mostra os tltimos sitios adicionados e possui uma aba para os sitios
mais populares adicionados e outra para explorar as etiquetas. A principal forma de recuperagio é

por motor de busca (figura 16), nao ha diretérios com taxonomias ou classificagdes dos assuntos.

a  Search_

Figura 16 - Campo de busca principal

O campo de busca principal recupera informagoes do titulo, das notas e das etiquetas e
¢ possivel restringir a busca apenas em bookmarks selecionados (o do préprio usudrio, o da rede
de trabalho do usuario ou todo os de todos os usudrios). Ha também uma opgao de refinamento
da busca na tela de resultados, e ¢ exibido um grafico com a data em que foram inseridos os si-
tios adicionados recuperados. Na tela de resultados aparecem também as etiquetas relacionadas
a etiqueta buscada. Na aba “explore tags” ha um outro campo de busca que procura somente nas

etiquetas, ilustrado na figura 17.

Figura 17 - Campo de busca por etiquetas

Além da busca, outra forma de encontrar informacgoes é explorar as proprias etiquetas

« » 14 . . .
pela aba “explore tags”, que mostra varias etiquetas populares e, ao clicar em alguma delas, os
sitios adicionados marcados com tal etiqueta sao recuperados. Pode-se escolher entre a visua-
lizacdo dos mais recentes ou dos mais populares. A tela de resultados mostra quantas pessoas
adicionaram cada sitio como favorito no Delicious, e ao clicar no niimero é possivel saber quais
usuarios utilizaram aquela etiqueta. Ha ainda, na tela de resultados (figura 18), uma coluna do

lado direito com as etiquetas relacionadas ao assunto da etiqueta pesquisada.
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Figura 18 - Resultados da busca pela etiqueta ‘photo’
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A outra possibilidade de busca é pela visualizagdo da nuvem de etiquetas principal do
Delicious (figura 19), com as mais populares, escolhendo-se o assunto a ser pesquisado a partir
de entdo. O resultado aparece como na aba de explorar as etiquetas e também pode ser visuali-

zado por popularidade ou pelos mais recentes.

Tag Cloud: Popular

KEY: blue tags are tags you have in common with everyone else. Sort: Alphabetically | By size

design blog video software tools music programming webdesign reference tutorial art web howto javascript free linux
web2.0 development google inspiration photography news food flash css blogs education business technology travel shopping books
mac tips politics science opensource games

Figura 19 - Nuvem de etiquetas do Delicious

A folksonomia aqui formada se encaixa no tipo de folksonomia aberta, pois qualquer
usuario pode colocar etiqueta nos objetos informacionais. O Delicious possui a maior colecao

de bookmarks do mundo, segundo o préprio sitio.

7.2 Flickr

O Flickr é um sitio voltado para a organizagdo, gerenciamento e disseminacgao de fotos
e, recentemente, videos. Pela proposta dessa analise, o objeto informacional focado nesta se¢éo
sera somente a foto. O sitio se define como um aplicativo de gerenciamento e compartilhamento
e tem como objetivos principais ajudar as pessoas a disponibilizar contetidos e permitir novas
maneiras de organizar fotos e videos. O Flickr surgiu em 2003 e foi um dos primeiros, junto
com o Delicious, a usar etiquetas para organizagdo de seu contetdo. O sitio esta disponivel em
8 idiomas, incluindo portugués, e ndo apresenta problemas de acessibilidade em diferentes na-

vegadores. A pagina inicial do Flickr pode ser vista na figura 20 a seguir.
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Figura 20 - Pagina inicial do Flickr

O usudrio pode se cadastrar no sitio gratuitamente ou adquirir uma conta paga com
algumas vantagens como maior espago para incluir arquivos. Ha varias formas de enviar os
arquivos para o sitio, como aplicativos proprios, envio pela pagina web do sitio, por e-mail, por
aplicativos de celulares e smartphones, entre outros. Apds enviar a foto, esta pode ser editada

com uma ferramenta do sitio, caso o usuario deseje.

Em relagdo a funcéo de rede social, o Flickr possibilita que se crie uma rede de relaciona-
mentos, adicionando pessoas que podem se comunicar, enviar comentarios as fotos e adicionar
etiquetas, caso o usudrio permita. A comunica¢do pode ser direta entre os usuarios usando a
ferramenta FlickrMail, que funciona como um email interno do Flickr e pode ser enviado para
qualquer usudrio. Na parte de compartilhamento, ha op¢des de permitir que a foto seja visivel
por qualquer usudrio, por grupos de usuarios ou por usuarios especificos autorizados. Os grupos
do Flickr sdo tematicos e podem ser publicos ou particulares, com niveis de privacidade, licenca
de uso, tipo de contetido e nivel de seguranga definidos pelo usudrio. Hd também a possibilidade

de convidar pessoas que nao sao cadastradas no Flickr para visualizar algum album especifico.
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7.2.1 Organizagdo e recuperagdo da informacao

H4 algumas maneiras de se organizar as fotos no Flickr. Apo6s enviar a foto para o sitio,
ha a opgdo de descrigdo, com os campos titulo, descricao e etiquetas. Nenhum deles é obrigato-
rio. Essas informacgodes podem ser incluidas ou alteradas a qualquer momento posteriormente.
Podem também ser criados albuns (grupos de fotos) e colegdes (agrupamentos de albuns ou
outras colegoes) e ha a ferramenta “Organizr”, onde os albuns e colegdes sdo criados e que per-
mite fazer modificagdes na descri¢ao de lotes de fotos, como por exemplo trocar etiquetas, data
e hora. Ha ainda a opgdo de organizar as fotos geograficamente, também pelo Organizr, arras-
tando-as para o mapa da localidade onde a foto foi tirada. A informac¢ao dalocalidade, chamada

geotag, aparece na pagina da foto.

Os albuns e colegdes citados como forma de organizar as fotos adicionadas no Flickr
funcionam como super classes e tém uma abrangéncia tematica maior. Para uma descrigao es-
pecifica de cada foto, o mais adequado ¢ o uso de etiquetas. Segundo o Flickr (2009), “As tags
sao como palavras-chave ou titulos que vocé adiciona a uma foto para facilitar encontra-la pos-
teriormente.” As etiquetas adicionadas aos recursos podem ser editadas ou excluidas na pagina
de gerenciamento de etiquetas, que apresenta as etiquetas mais utilizadas pelo usuario (com um

limite de 150 etiquetas) em ordem alfabética e permite esse gerenciamento.

Os campos de titulo e descrigdo também podem ser entendidos como elementos de or-
ganizacgdo. As etiquetas sao separadas por espago, porém, ha como criar uma s6 etiqueta com 2
palavras, usando aspas. Ha um limite de 75 etiquetas por foto. O sistema captura automatica-
mente metadados como data e modelo da camera utilizada quando se envia a foto, e esses dados
aparecem na pagina da foto como informagoes adicionais. A figura 21 mostra os dados que apa-

recem apds a descri¢do da foto.
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Figura 21 - Pagina da foto no Flickr
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O usudrio pode ainda criar uma exposigao escolhendo 18 fotos para serem incluidas e mos-
tradas ao publico em um tnico lugar. E uma forma de se destacar algumas fotos da colecdo do usu-
ario. Recentemente o Flickr implementou mais uma forma de descrigdo dos recursos, que é chama-

do de “pessoas na foto” e permite identificar membros do Flickr que aparecem nas fotos e videos.

Para a recuperac¢ao das fotos no Flickr, a forma mais destacada é o motor de busca, assim
como no Delicious. A recuperagao no Flickr pode ser dividida em dois grandes grupos: fotos
proprias e fotos de outros usudrios. Para buscar nas proprias fotos, pode-se usar o Organizr.
Dentro do Organizr, é possivel buscar em suas proprias fotos pelas etiquetas ou por texto com-
pleto, somente nas fotos, somente nos videos ou em fotos e videos, e delimitar a busca por data
de inclusdo, contetido sem etiqueta, contetido com ou sem geotag e contetido fora de um album

e ainda por filtros de privacidade.

Para buscar fotos de outros usudrios, ha como op¢des o motor de busca que aparece em
varias paginas, ou a busca pelas etiquetas. O buscador da pagina inicial e os que aparecem em
outras paginas tém como padrao a busca nos titulos e nas etiquetas. Ha possibilidade de limitar

a busca em partes especificas do sitio:
* Uploads de todos
* dos seus contatos
* dos seus amigos
* da sua galeria
* por grupos
* por membros do Flickr
* por localizagdo

Ha também a possibilidade de configurar o motor de busca para procurar em campos
determinados, clicando-se em ‘buscar’ mas com a caixa de texto em branco. Abrird uma pagina
de busca mais detalhada (figura 22) onde é possivel definir se a busca sera em texto completo,

somente nas etiquetas e ainda uma opgao para busca avangada.

Buscar Fotos Grupos Pessoas
Texto completo | Apenas tags
¥ Uploads de Todos Busca avangada
Sua galeria
Favaritas

De seus contatos

De seus amigos e familia
Escolher dos seus contatos...
A Colecao Getty Images
The Commons

Figura 22 - Busca detalhada no Flickr

Esta ultima opgdo traz uma tela com varios critérios e formas de ordenar os argumentos
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de busca que podem ser combinados para uma busca mais especifica. Inclui as seguintes opgoes
para os argumentos: todas as palavras, frase exata, qualquer palavra e nenhuma dessas palavras,
e para os critérios: busca em texto completo, apenas nas etiquetas, por filtros de privacidade, por
cole¢ao (incluindo fotos licenciadas pelo Creative Commons), por contetido (captura de telas, arte,
foto, video, animagdo, etc), por midias (foto, video e ambos) e por data de inclusdo no Flickr ou de
quando a foto foi tirada. Em varios dos critérios citados ha ainda sub-critérios que podem ser defi-
nidos. Ou seja, hd uma ampla gama de possibilidades para a busca de objetos no Flickr. O motor de
busca do Flickr trabalha com os operadores booleanos AND, OR e NOT, sendo padrao o AND.

Outra forma de recuperagao de imagens no Flickr é pelo menu Explorar, onde é possivel
encontrar fotos por data, hora, exposi¢oes, fotos analdgicas, etiquetas, lugares, camera usada e o
chamado “interestingness.” Este ultimo ¢ um recurso funciona como uma compila¢ao das fotos
mais interessantes do Flickr, com base em alguns critérios, como explicado no sitio:

Existem diversos elementos que tornam algo ‘interessante ‘ (ou nao) no Flickr.
De onde vém as taxas de cliques; quem faz comentdrios e quando; quem favorita;
suas tags e muitas outras coisas que mudam constantemente. O interestingness
muda com o tempo, a8 medida que contetidos e histdrias mais fantasticas sao adi-

cionados ao Flickr. Adicionamos algumas paginas (e alteramos outras existentes)
para ajudd-lo a explorar o conteudo mais interessante do Flickr. (FLICKR, 2009).

Para a navegac¢do nas etiquetas, ha a opgao “explorar tags”, que mostra uma nuvem de
etiquetas mais populares (figura 23). Ao clicar na etiqueta desejada, todas as fotos marcadas com
aquela etiqueta sdo recuperadas, sendo mostradas das fotos mais recentes para as mais antigas,
por data de inclusdo no sitio. Esta pagina mostra também as etiquetas mais usadas nas tltimas

24 horas e na dltima semana.
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Figura 23 - Explorando as etiquetas do Flickr
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O sitio possui ainda clusters de etiquetas, que sdo conjuntos de fotos com etiquetas se-
manticamente proximas, e permite que a busca seja feita nesse arranjo. A folksonomia formada

no Flickr é restrita, pois nem todas as fotos podem receber etiquetas de qualquer usuario.

7.3 YouTube

O YouTube é um sitio para o armazenamento e compartilhamento de videos online. Foi
langado em fevereiro de 2005 e permite que o usuario disponibilize seus videos pela Internet por
meio de blogs, sitios, dispositivos moéveis como celulares e smartphones e por e-mail. Qualquer
pessoa pode assistir aos videos no YouTube e nao precisa ser cadastrado para isso. Segundo o
proprio sitio, quanto mais as pessoas colocarem seus videos 14, mais poder o YouTube ganha
para ser a grande ferramenta de transmissdo do futuro. Pouco mais de um ano depois de ter
sido langado, o YouTube foi comprado pela Google. O sitio tem parcerias com varias empresas
de produgdo de som e imagem como a BBC e a Sony Music. Esta disponivel em 19 linguas e nao
apresenta problemas de acessibilidade em diferentes navegadores. O sitio afirma ser a maior co-

munidade mundial de videos na Internet e sua pagina inicial ¢ ilustrada na figura 24 a seguir.
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Figura 24 - Pégina inicial do YouTube



99

Para adicionar videos ao sitio, o usuario deve se cadastrar e criar uma conta no YouTube,
o que pode ser feito gratuitamente. “Ao se registrar, os usuarios podem enviar e compartilhar vi-
deos, salvar favoritos, criar listas de reprodugéo e fazer comentarios sobre videos.” (YOUTUBE,
2009). Depois de cadastrado o usudrio passa a possuir um canal no YouTube e pode também
assinar outros canais dos quais deseja receber informacoes de atualizagdes, além de encontrar
amigos que tem canal no YouTube, customizar seu perfil e, entre outras op¢des de personaliza-

¢d0, comunicagdo e compartilhamento, adicionar seus proprios videos.

Ao adicionar um video, uma tela de descrigdo de contetudo é apresentada ao usuario, que
deve preencher as seguintes informagdes: titulo, descri¢do, etiquetas, categoria (escolhida em
uma lista pré-definida) e opcoes de compartilhamento. As etiquetas podem conter mais de uma
palavra e sao separadas por virgula na entrada dos dados. Além disso, ha op¢des de descricao
de data e local, que pode ser escolhido a partir de um mapa do Google maps, com pesquisa de
localizacdo. E possivel deixar o video visivel por qualquer pessoa que acessar o YouTube, o que
¢ recomendado pelo sitio, ou restringir a um grupo de até 25 pessoas definidas pelo usuario. A

pagina de descri¢ao do video pode ser conferida na figura 25 a seguir.

Minha conta = / Detalhes do video: Unknown Caller - U2 380 Tour L .. .
Retormar & pagina anterior

Infermagdes & configuragdes | AudicSwap | Anotagdes | Legendas

Salvar alteragdas | ou cancelar Unknown calhr - uz 35“ Tﬂll.lr

= Infermagdes do video

Titule:
Unknown Caller - U2 360 Tour

Descrigao:
Unknown Caller at U2 380 Tour - Giants
Stadium - NY {24 sept. 2009)

Palavras-chawve:

U2 "380 tour” NY "Giants Stadium”
"Unknown caller” 2008

£ & 0:00/0:34 | o]
Categoria:
(Masica %) » Data e mapa
Data:

(24 #](Setembro '#](2009 %] | Haoje Limpar

Loecal de mapa
Giants Stadium Pesquiza Limpar

Altitude (em pés)

» Miniatura do video

L : Definir Limpar
E=scolha uma imagem estatica acima para . e wurnnn
representar seu video nos resultados de . | Mapa | Salélite Hibrido
pesquisa e em oulras exibighes. E possivel 2 e
escolher uma imagem estatica diferente
clicando nela. Observagio: pode demarar
até seis horas pam que sua imagem seja
atualzada.

[]
-« Dpgoes de divulgagio e ; hew

compartil hamento

E=te local toi gravadao. -

i a

« Privacidade PEnnaylvanin  siesen
m Compartilhar seu video com o munda Fasirg i Rhooe
{Recomendada) e Pl

o Privado (pode servisivel para até 25 &
pEss0as)

Maryland
ot v g @G Bamee
. Comentarios Dados| Mm Googie; Tele Atlas - Termos de ulilzagio

Figura 25 - Pagina de descrigao do video



100

E possivel ainda, mudar o dudio e adicionar legendas e anotagdes ao video, bastando na-

vegar pelas abas da tela ilustrada na figura 25.

7.3.1 Organizac¢ao e recuperacdo da informagao

Conforme visto na se¢ao anterior, a organizagdo do contetido dos videos do YouTube é
feita com base em metadados gerados pelos usuarios. O YouTube possui trés opgdes principais
de navegacdo: pagina inicial, videos e canais. Na pagina inicial sdo apresentados os videos em
destaque, os recomendados para o usudrio (com base nas ultimas buscas feitas) os que estdo sen-
do assistidos agora e os mais populares por categoria. Ja na pagina “Videos”, ha um menu com

as categorias dos videos, conforme mostra a figura 26 a seguir.

Categorias
Animais
Automdveis
Ciéncia e tecnologia
Educagéo
Entretenimento
Esportes
Filmes e desenhos
Guias e Estilo
Humor
Jogos
Musica
Moticias e politica
Pessoas e blogs
Sem fins lucrativos/ativismo
Viagens e eventos

Programas

Filmes

Concursos

Eventos

Recomendado para vocé
Figura 26 - Categorias de videos no YouTube

As categorias “Programas” e “Filmes” possuem ainda subcategorias mais especificas de

géneros como comédia, drama, agdo, terror, etc. Nas paginas especificas de cada categoria sao
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mostrados videos mais vistos, mais populares, mais comentados, mais recentes ou outras op-

¢oes que o usuario escolher. Essas opgdes podem mudar conforme a categoria escolhida, por

exemplo, na categoria “Filmes”, ha op¢ao de ordenagdo

A terceira pagina de navegacdo encontrada é a de

menu de categorias, diferentes das categorias de video, e

alfabética.

“Canais.” Esta pagina também possui um

possui op¢oes de visualizagdo por canais

mais vistos ou com mais usuarios inscritos. As trés paginas mostram no topo o buscador principal do

YouTube, que faz busca em qualquer das categorias, videos e canais, e o usuario pode escolher a visu-

alizacao dos resultados de acordo com varios critérios, como pode ser visto na figura 27 a seguir.

(1 Tube IS

Pigina Inicial Videos Canais

Pesquisar

“obama" resuttados 1 - 20 de cerca de 674000

Tudo  Canais Listas de reprodugio Classificar por: Relevéncia ¥ Enviados:

Tente também: obama antichrist barack obama single ladies

Resultados de canais para obama

barack obama speech obama

BarackObama.com

Watch videos of President Obama, as well as clips of grassmots supporters
Video recente: Time to Deliver: A Message from the President

Canal 1874 Videos 179300 Inscrtos  barackobamadotcom

Resultados da pesquisa de listas de reprodugéo para obama
8] Women for Obama: 16 videos
Waomen for Obama (19:18)
Meet Michelle Obamal (3:21)
‘Women for Obama - Conference Callin California (1:13)
Lista de repredugie reproduzirtodos os 16 videos  BarackObamadotcom

Dancing Obama - The Revenge |1t

a sua praprial Confira se ele danga melhor que o Lula! Gostou do ..

kkk k% 3 mesesatrds 167137 exibigbes programagalkofrito

The Obama Deception HQ Full length version

hitting film that complataly destroys the myth that Barack Obama iz ...

e e

T meszes atrds 4088284 exibigies ChangeDaChannel

: Qualguer hora ¥

O Presidente Obama apds vera danga do presidente Lula, ficou com invaja e fez

Gaet the DVD @ infowars-shop.stores.yahoo.net The Obama Deception is 8 hard-

marindt ¥ & Sair

Inscrigbes Histérico Enviar

Tipo: Todos * Opgdes avangadas

deception simpsons

Bja como o planeta esta
ando mais inteligente.

0:00/0:34 | ol |

Publicidade

Figura 27 — Resultados de busca no YouTube

O YouTube tem também uma ferramenta de busca avan¢ada em que o usudrio pode pes-

quisar combinando varios critérios, como ilustra a figura 28.

Pesquisa avangada

[ Filtrar videos que possam ser improprios para menores.

Encontre resultados com: Mostrar estes tipos de resultados:

Todas essas palavras ® Todas
() Videos
() Canals
Esaiipsoioxat) (7) Listas de reprodugio
() Programas
Uma ou mals dessas palavras () Filmes

Mostrar apenas os videos com estes recursos:
[ HD (Alta definigao)

O Ar &

"] Legenda oculta

[] Videos de parceiros

MNenhuma dessas palavras

Pesquisar | ou Cancelar

Fachar [

Refine a sua pesquisa:
Duragéo
[ Todas as duragdes

Categoria

| Todas as categorias

Enviados
!d\oma _ | Qualquer hora s

Qualguer idioma

Local

maostrar mapa

Figura 28 - Busca avancada no YouTube
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As buscas no YouTube sdo feitas pela indexacdo de todos os campos de descricao do
video preenchidos pelo usudrio. Na pagina dos videos, as etiquetas adicionadas sdo links que
levam a outros videos que receberam a mesma etiqueta, assim como a categoria escolhida. Nao
hd, mesmo na busca avancada, opgdo de busca somente nas etiquetas ou em qualquer outro
campo especifico. O sitio utiliza o operador AND como padrao em suas buscas, porém, os ou-
tros operadores booleanos nao sao utilizados. A folksonomia aqui é restrita ja que apenas o usu-
ario que postou o video pode colocar etiquetas e o YouTube ndo mostra a representagao grafica

da nuvem de etiquetas.

7.4 LibraryThing

O LibraryThing é um sitio para a organizagao de livros pessoais ou acervos de peque-
no porte, formando-se um catalogo. Além disso, o sitio permite o contato com outros usuarios
cadastrados, formando-se grupos em torno de assuntos de interesse ou por afinidade literdria.
Assim, as pessoas que estdo lendo a mesma coisa podem se comunicar, trocar idéia, discutir, etc.
O sitio se define como um servigo online que ajuda as pessoas a catalogarem seus livros facilmen-
te. O servico é gratuito para a inclusao de até 200 livros. Ha opgoes de pagamento de anuidade
ou de uma taxa sé para a vida toda. Nesses casos, ndo ha limite de inclusao de livros. Ha ainda
uma opg¢do para contas institucionais. A figura 29 mostra a pagina inicial do LibraryThing.
2English | , Help.

Library

Home | Search | Zeitgeist | Talk | Groups | Local

Already a member?
-

name
A home for your books. password
2 Enter what you're reading or your whole library. It's an easy, library-quality catalog [ siGNin_]

Become a Member
A community of 850,000 book lovers.

LibraryThing connects you to peaple who read what you do. forgot / organizations /
terms
CHECK IT OUT RECENT ACTIVITY
« Take the tour. chuffman reviewed, added: g tg0610 rated:
6 TP (& RN T Between a Rack and 3 Hard Place by Aron Ralston ! My Favourite People and Me 1978-1988 by Alan
+ See what bloggers and the media say about LibraryThing. (eadlEmuiet) Pt
= MorgenRotsLicht rated JapaG rated
TG 84 Siravaganza 04: Stadit der Geheimnisse by Mary Doctor Who - The Feast of the Drowned New Series
[ Adventure 8] by Stephen Cole -+«

+ Join the world's largest book club.
+ Catalog your books from Amazon, the Library of Congress and 590 other world libraries. Impart from anywhere
+ Find people with eerily similar tastes.

+ Find new books to read. l uri-starkey rated MorgenRotsLicht rated
il

Johannanas rated: cequillo rated:
Transit by Hella 5. Haasse & Dying Bites: The Bloodhound Files by D. D. Barant
Rk

+ Free Early Reviewer books from publishers and authars B T b Wl Stravaganza 03: Stadt der Blumen by Mary Hoffman
+ Enter 200 books for free, as many as you like for $10 (year) or 525 (life). o
+ Available in many languages: = £1= = O E w2+ RIS E = I {others)

JoeyRes rated
Term Limits by Vince Fiynn = livrecache added
The Golden Notebook: A Novel (P.5) by Doris Lessing

@ e N skt mmmssmans Sewonboe HERARY

“Net surprisingly, librarians love Library Thing”
Library Journai (March 15, 2007)

Help/FAQs | About | Privacy/Terms | Blog | Contact | APIs | WikiThing | Common Knowledge | 44,955,386 books!
Copyright LibraryThing and/or members of LibraryThing, authors, publishers, Iibraries, cover deslgners, Amazon, Bol, Bruna, etc. | static: /1255955454

Figura 29 - Pagina inicial do LibraryThing

Segundo o LibraryThing, ele é o maior clube de leitura do mundo. O sitio comegou em

2006 e esta disponivel somente em inglés. Existe uma fun¢do de migra¢ao de dados, usando o
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protocolo 239.50, de catalogos de mais de 500 bibliotecas em todo o mundo, incluindo a Library
of Congress, e do sitio de comércio eletronico Amazon. Segundo o préprio sitio, o LibraryThing
¢ um espago social incrivel e costuma ser definido como o “Facebook dos livros.” O servigo faz
ainda recomendagdes de leitura aos usudrios, baseado nos catalogos de outros usudrios com

itens semelhantes.

O cadastro é bem simples, requer apenas um nome de usudrio e uma senha. Ha op¢ao
de privacidade em que os livros adicionados ndo podem ser vistos pelos outros usuarios. Para
adicionar os livros a sua conta, o usudrio deve procurar por titulo, autor, International Standard
Book Number (ISBN) ou outro campo e o sitio recupera as informagao em catalogos de biblio-
teca ou no Amazon, a critério do usuario, e gera uma lista de resultados. A partir dai, o usuario

escolhe o livro que quer adicionar e pode editar as informagoes do item incluido.

7.4.1 Organizagao e recuperacao da informagéao

Ao adicionar um livro em seu catalogo pessoal, os metadados de onde o registro foi mi-
grado ja sao adicionados automaticamente, e podem ser editados posteriormente pelo usudrio.
O sistema divide a descri¢do dos livros por obra e por item, utilizando para obra o mesmo con-
ceito* do modelo Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR)’ da International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA). Os campos disponiveis para a obra
sao titulo, autor, quantas pessoas possuem, resenhas, numero de classificagao da Library of
Congress, numero de classificagao de Dewey, assuntos e outras linguas, enquanto os do item
sao: titulo, autor, avaliacdo, resenha, outros autores, etiquetas, colecdes, editora, data de publica-
¢do, ISBN, numero de classificagdo da Library of Congress, numero de classificagao de Dewey,
lingua primdria, lingua secundaria, lingua original, comentdrios, comentarios privados, resu-
mo, numero de exemplares, Book Crossing Identification (BCID), data de aquisi¢do, periodo
de leitura, membro, data de entrada do registro e fonte do registro. Apenas os campos do item
podem ser editados. A pagina com as informagdes do registro contém ainda varias outras in-
formagdes, como outras capas, resenhas de outros usudrios, recomendagdes, e outras, conforme

pode ser visto na figura 30.

*  Obra: nogdo abstrata de uma criagio intelectual ou artistica.

5

<http://www.ifla.org/en/frbr-rg>
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Extremely Loud and Incredibly Close: A Novel

o Buy, borrow or swap &
FY-4 i) by Jonathan Safran Foer Abebooks
> Allbris
& EXTRIMELY Members Reviews Popularity Average rating Conversations gmmﬂérmbltmp edition)
e arnes & Noble
LOUD & 5,189 138 270 Fede (4.18) o3 BookFinder.com
INCREPIBLY IndleBound
N ~ -} WorlaCat
CLOSE ~ Book information Eqit book | | Review || Delete book
JONATHAN Swap this book (13/255)
SAFRAN FER, Extremely Loud and Incredibly Close: A Novel
Al n .
. Jonathan Safran Foer e
Mariner Books (2006}, Paperback, 368 pages Y
= Main page
Edit book Member nanaza Rating Ak kk Popular covers
Collections @ Your library Tags NYC, WTC, 11/9 (edit) TR
Details a5
Change cover » Members all members
Member reviews e numbers | | show il s ik
(138) aldd add
Recommendations 2007 21stcentury 11 Amerca American American lierature book club childhood coming of age contemporary contemporary fiction death Dresden family favarte By %
Descriptions (2) fiction grief ierature 10ss NEW YOrK New York City novel wvc sun read roman Ter unread usa

(see all 46 covers)
Members » Recommendations

Conversations (93

B2, witlyou like itz Rating

Common Average: ks (4.19)
Knowleoge » Member reviews e
» Published reviews PN L
Editions ‘3.57
» Common Knowledge view history 2875
= 933
» Common Knowledge (short form) edt this data 3ETT0
» LibraryThing members' description P 4521 wis

» Book descriptions
» Open Shelves Classification @

Figura 30 - Registro de livro no LibraryThing

Como os campos de descri¢ao bibliograficas sdo preenchidos automaticamente ao se adi-
cionar um item, o usuario fica responsavel apenas por completar ou alterar alguma informagéo
que desejar e escolher as etiquetas que vai adicionar. Conforme ja visto anteriormente, é inte-
ressante que a escolha de termos de assunto para obras de ficgdo seja feita pelo usuario, devido
ao carater subjetivo. No LibraryThing as etiquetas sao separadas por virgula e sao limitadas a
30 caracteres. E possivel adicionar ou alterar etiquetas de vérios livros de uma vez. Ha ainda a
op¢ao de combinar etiquetas, que é uma forma de controle de vocabuldrio pois permite agrupar

etiquetas com o mesmo significado e que possuem o mesmo uso.

A recuperagdo dos registros pode ser feita de varias maneiras. Ha opgdes de busca so-
mente na biblioteca do usuario ou no sitio todo. A busca somente na biblioteca do usudrio
percorre, por padrdo, os campos de titulo, autor, etiqueta, ISBN, data, fonte, nimero de classi-
ficagdo Library of Congress e Dewey. Pode-se também incluir os campos resenha, comentdrio
e assunto. Ja a busca no sitio todo recupera por obra (titulo, autor e ISBN), autores, etiquetas,

grupos, revendedores e membros por localidade, conforme aparece na figura 31 a seguir.

Search your library Site search
Your library Works (Title/Author/ISBN) Talk messages
G O Gamw T (Gamw
Examples Authors Groups
greek history C ) =) ( ) (G
"greek history”
greek -history Tags Venues by location
greek hist*

(Gearek) ) (Gamw
tag: greek

Separate with commas)
title:lliad source: Library of Congress [eparate win commas) Venues

review: Excellent
by location | by name
(Search)

Fielgs: all, most, title, author, tag, isbn, date, lcen, cewey, source, Wabile, AL
e
By default It searches "most” (all, minus review, comment and address or postal code
subject). Members and locations
(Gearch)
“Also On"
(Goarch)
On (——

Figura 31 - Campos de busca no LibraryThing
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O mecanismo de busca do LibraryThing opera por defini¢do com o operador AND e os
outros operadores booleanos ndo estdo disponiveis. A informacao pode ser recuperada também
pela navegac¢do nas nuvens formadas, acessiveis pelo link “clouds.” Ha opgao de visualizagdo das
nuvens somente das informagoes do usuario ou das informagoes de todo o sitio. Na opgao de
todo o sitio podem ser visualizadas as nuvens de etiquetas de autores e do que o sitio denomina
“conhecimento comum”, que engloba as 200 séries mais populares, os 200 lugares mais mencio-
nados nas obras, os 200 nomes de personagens mais citados, as 100 premiagdes literarias mais
citadas, os 50 editores mais citados, entre varias outras listas. Ja para as nuvens apenas do usua-
rio, hd op¢ao de nuvem de etiquetas, nuvem de autores e espelho de nuvens, que sdo as etiquetas

que outros usuarios deram para os livros desta colego.

Ao se clicar em uma etiqueta da nuvem, sdo recuperadas informagdes da etiqueta como
a quantidade de vezes que ela foi utilizada, quantos usuarios ja utilizaram, as obras que mais co-
mumente recebem esta etiqueta, os usudrios que mais utilizam esta etiqueta, as obras que mais
recentemente receberam esta etiqueta, as etiquetas relacionadas, os assuntos relacionados e as
chamadas “tagmashes”, que sdo etiquetas formadas por 2 assuntos, uma espécie de cabegalho
pré-coordenado. Por meio da fun¢do de combinar etiquetas, o sitio faz uma tipo de controle
ortografico, pois nas informagdes da etiqueta aparece a indicagdo de que aquela etiqueta inclui

outras com grafias semelhantes, como pode ser observado na figura 32.

Tag info: Comics

Includes: Comics, COMIC BOOK, comic, comic books, comic_book, comic_books, comicbook, comicbooks, comix

Figura 32 - Informagdes da etiqueta

O LibraryThing informa em sua pagina que possui atualmente 59 milhoes de etiquetas.

Estas geram uma folksonomia aberta.

7.5 Amazon

O Amazon é um sitio de comércio eletronico que vende varios tipos de produtos e, dife-
rente dos anteriores, nao é, por defini¢cdo, uma rede social. Apesar disso, o usuario cadastrado
pode criar um perfil e adicionar outros usudrios em sua lista de contatos. A pagina inicial do

Amazon ¢ ilustrada na figura 33.
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wishlist = Lo
amazoncom Hello, Marlana Brandt. We have recommendations for you. (Not Mariana?)

Mariana's Amazon.com i ¥ Today's Deals = Gifts & Wish Lists | Gift Cards Your Account | Help
[Shop All Doparimars | search [
Books >
Save on Gerber Knives and Multitools
Movles, Music & Games  »
Amazon.com carries knives and
Digital Downloads N H | | W |d multitools by Gerber at great
savings. You can also shop the
i) 4 e O Or Gerber Store.
Computers & Office N
Electronics > Kindle, Amazon's wireless reading device, is now > See more in the Hand Tools Store
available to international customers. Get English-
DR ET > language books delivered wirelessly in less than 60
Grocery, Health & Beauty ) seconds with Kindle. New lower price of $259.
Toys, Kids & Baby > f
Clothing, Shoes & Jewelry > Order now
Sports & Outdoors N
Tools, Auto & Industrial 3 amazon

Figura 33 - Pagina inicial do Amazon.com

Em 2005 o Amazon implementou um sistema de etiquetagem que possibilita aos con-
sumidores colaborarem para uma das formas de organizagdo do sitio, colocando etiquetas nos
produtos. Para isso o usuario deve ser cadastrado como cliente no Amazon. Depois de se cadas-
trar, basta procurar um produto e, na pagina de informagdes, ha um espago para as etiquetas em

que o usuario pode adicionar e ver as ja existentes para o produto buscado (figura 34).

Tags Customers Associate with This Product (what's this?) Search Products Tagged with )
Click on a tag to find related items, discussions, and people. -\59‘

Check the boxes next to the tags you consider relevant or enter your own tags in the field below.

("] house (138) [ robert sean leonard (45) ("] iennifer morrison (38)
|_| huah laurie (130) || omar epps (4&) () tv series (19)

[ lisa_edelstein (52) [ iesse spencer (42) (] kal penn (16)

|_J drama (51) [ dvd (41)

See all 76 tags...

[ Add | (Edit)

Your tags: sarcasm
(Press the "

product” window.)

Figura 34 — Etiquetas no Amazon.com

Ha também a opgdo de editar as etiquetas ou inseri-las acessando uma nova janela “Tag

this product”, conforme ilustrado na figura 35.

Tag this product

HIoU5F House, M.D. - Season Four
b Ty by Hugh Laurie, Robert Sean Leonard, Lisa E...

Your tags: | Sarcasm

Tag Suggestions: house, hugh laurie, lisa edelstein, drama,
rebert sean leonard, omar epps, jesse spencer, dvd, jennifer
maorrison, tv series, kal penn

Click on a tag to add

| SaveTags || Cancel |

Figura 35 - Etiquetas no produtos



107

Cada usuario pode adicionar até 15 etiquetas por produto e é possivel ver todos os produ-
tos em que ele colocou etiquetas. As etiquetas sao separadas por virgula e é possivel criar termos
compostos. Forma-se uma folksonomia aberta, ja que qualquer usudrio pode colocar etiquetas

nos produtos do Amazon.

7.5.1 Organizac¢do e recuperacdo da informagao

O Amazon possui varias formas de organizagdo da informagao em seu sitio. Os produ-
tos estdo separados por departamentos, como em uma loja real. Ha 12 grandes departamentos,
como livros; filmes, musicas e jogos; brinquedos, criangas e bebés; eletronicos; casa e jardim,
etc. Esses departamentos sdo divididos em sub-departamentos, com categorias mais especificas,

como pode ser visto na figura 36.

PETL I All Departments
EBooks >
Movies, Music & Games 3
Digital Downloads >
Kindle »
Computers & Office » Computers & Accessories
Electronics » Computer Components
Home & Garden ¥ Software
Grocery, Health & Beauty | > PC Games
Toys, Kids & Baby » Office Products & Supplies
Clothing, Shoes & Jewelry T =
Sports & Outdoors »
Tools, Auto & Industrial >

Figura 36 - Taxonomia dos departamentos no Amazon.com

Em cada departamento hd ainda listas mais especificas de tipos de produtos, listas dos
mais vendidos, das tendéncias, das marcas vendidas, produtos masculinos, femininos e para
criangas, entre outras, que variam de acordo com o departamento. Nas paginas dos produtos ha
varias informagoes especificas como descri¢io do item, especificagdes técnicas, recomendagdes,
resenhas, avaliagdo, comentdrios de outros usuarios, lista de assuntos, lista de etiquetas, e outras

informagdes que variam conforme o produto.
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Para encontrar produtos no sitio, além das varias taxonomias dos departamentos, é pos-
sivel recuperar informagdo pelo mecanismo de busca, que permite escolher em qual departa-
mento buscar os produtos, ou buscar em todos (figura 37). O padrao de busca é recuperar todos

os termos do argumento utilizado e os operadores booleanos nao sao utilizados.

( el ] E
Automotive

Baby

Beauty

Books

Cell Phones & Service
Clothing & Accessories
Electronics

Everything Else
Gourmet Food

Grocery

Health & Personal Care
Home & Garden
Industrial & Scientific

Save on Gerbe

Tt & ’
- ]

Our Newest *owedi/ /
Kindle Now Shipping oo more

o
Jewelry Kindle with U.S. and International Wireless is DI |t‘
Kindle Store in stock and available for immediate shipment. (
Magazines At home or abroad in 100 countries, you can Find To
Movies & TV - P
think of 2 book and be reading it in less than ¢

MP3 Downloads Buy”
Music 60 seconds.

Musical Instruments
Office Products & Supplies
Shoes

Software

Sports & Outdoors

Tools & Home Improvement
Toys & Games

WHS

Video Games

Video On Demand
Watches

| Ordernow @

amazonkindle

» Shop Amazo

More

Figura 37 - Mecanismo de busca no Amazon

A navegacido pelas taxonomias permite que se encontrem coisas mais especificas, pois
funcionam como filtros de busca restringindo os produtos recuperados, como pode ser visto na

figura 38 a seguir.

Department
< Beauty
<« Makeup
< Eyes
Eye Shadow

Brand
< Any Brand
M.A.C.

Avg. Customer Review
< Any Avg. Customer Review

Py & Up
Price
< Any Price
3 to % 25 @
Discount
Any Discount

10% OFf or More (2)

Avallability
Include Out of Stock

Figura 38 - Filtros de busca no Amazon
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Como pode ser observado, o Amazon possui a informagao do sitio organizada de dife-
rentes maneiras e isso possibilita varios tipos de busca. Por esse motivo, a etiquetagem nao se
destaca como forma de recuperagdo de informagao no sitio. Apesar disso, é possivel usar as eti-
quetas para encontrar produtos, e hd inclusive uma busca somente pelas etiquetas e formagao de

uma folksonomia representada pela nuvem de etiquetas mais populares. (figuras 39 e 40)

Search Products Tagged with

C)
Figura 39 - Busca somente nas etiquetas

Most Popular Tags (what's this?)

Welcome to the Amazon.com tag cloud. Tags are labels customers can use to classify a product. More frequently used tags are Iarger and more recently used tags will
appear darker.

1080p action adventure american history animation 8NIME art baby best canceled v shows sisle blography qu-ray
bOOK tusiness canon chiliren Childrens books christian Christianity christmas classic classic movie CIaSSiC
rock classical music Comedy comics COOKbOOK cocking digital camera disney drama dvd ... erotica
cercee family FANTASY fICtON we: games Gift idea wue e rety s health hip hop historical
fiction historical romance history horror humor inspirational iod jazz kids Kindle love magic
manga MeMoir metal movie mp3 player MUSIC MYStEry nonfiction paranormal romance pe game
philosophy photography piaystation 3 seery POILICS progressive rock asyenoiogy reterence rettionshizs FEliGiON rock
romance ryg science science fiction seitheip <o« spirituality suspense thriller ... travel tv

Series uwn sy Vampire vampire romance video games wii women world war i xbox 360
young adult

Figura 40 - Nuvem de etiquetas do Amazon

7.6 Last.fm

O Last.fm é um servi¢o de recomendagdo de musicas baseado no gosto do usuario. O si-
tio funciona também como uma rede social pois ha interagdo entre os usuarios, ¢ possivel entrar
em foruns de discussdo, além de outras formas de comunica¢do como deixar comentarios em
paginas de bandas, adicionar conhecidos em seu perfil e anunciar eventos musicais. O servigo
comegou a ser pensado no final dos anos 1990, langou seu sitio em 2002 e foi comprado pela
empresa de midia CBS em 2007. As gravadoras Warner e Sony BMG autorizaram que o Last.
fm adicionasse seus catalogos de musicas ao sitio. O servico é gratuito, esta disponivel em 12
linguas e pode ser acessado de qualquer navegador. Ha opgdo paga de assinatura da radio Last.

fm. Sua pagina inicial é ilustrada a seguir (figura 41).
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lost.fm Misicas Radio Eventos Videos Tabelas ~Comunidade Inscreva-se | ogin

w Portugués | Ajuda

A Last.fm recomenda miusicas, videos Ridlo visual parsonalizacs

Com estagbes combinadas, histérico,

e shows com base no que vocé ouve. estatisticas & muito mais

Por exemplo, as pessoas que gostam de Eurythmics também
gostam de y e . Vocé gosta de
quemy?

A Last.fm transforma o que milhdes de
pessoas ouvem em uma combinacio
perfeita para vocé.

Experimente agora

Rock Indie Electronic Pop Metal Hip-hop Jazz Classical Country
Eventos de VESTIB
Shows na sua area
Lan~ Nina Becker o

Centro Cultural Banco do Brasil,

Brasilia
= 1 mensagem | 13 pessoas uuem
The Exploited YTt

questiona,

- Arena Futebel Society, Brasilia &
" @ b mensagens | 13 pessoas e“'“"
ﬁﬂurlaﬂa Aydar FEI .
Amanhd no Centro Cultural [ ITaT: e
Banco do Brasil, Brasilia Lions Club (Pistio Sul - 16 L
Taguatinga), Brasilia FElL.edu.br Anincios Google

@ 2 mensagens | 4 pessoas
Downloads gratuitos de musicas

Ver outros eventos @  de
Faixas gratuitas populares

Figura 41 - Pagina inicial do Last.fm

Apos se cadastrar, o usudrio passa a possuir um perfil que deve ser personalizado. Depois
deve instalar uma ferramenta do sitio que adiciona automaticamente as musicas executadas do
computador ou tocador de mp3 do usuario a seu perfil. Com base nessas informagoes o siste-
ma recomenda musicas, bandas e pessoas ao usudrio. Segundo o sitio, “Quanto mais a Last.fm
aprende sobre o seu gosto musical, melhor ela fica. Receba recomendagdes de musicas, videos,

MP3s gratuitos e listas de shows — tudo de acordo com seu gosto musical.” (LAST.FM, 2009).

7.6.1 Organizagdo e recuperacdo da informacao

A informagdo é organizada no Last.fm de acordo com varios critérios. Ha guias no topo
da pagina que levam para as seguintes op¢des: musica, radio, eventos, videos, tabelas e comuni-

dade, conforme ilustra a figura 42.
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l.C'Bt.fm Musicas Radio Eventos Videos Tabelas Comunidade

Figura 42 - Guias de navegagdo do Last.fm

Em cada guia, ha categorias de acordo com o melhor critério para cada tipo de informagao.
Por exemplo, na guia “Musica”, o menu de categorias se refere aos géneros musicais. Ha ainda ou-
tras formas de organizagao que podem ser mostradas ao usudrio, como musicas mais populares,
musicas do momento e musicas populares no pais do usuario. As bandas sdo exibidas em ordem
de popularidade seguindo esses critérios, e, para cada uma, ha recomendagoes de artistas simila-
res. Esta pagina mostra, ainda, recomendagdes de artistas com base na biblioteca do usuario. Em
cada uma das guias, a informagao é organizada seguindo critérios que melhor se aplicam. Na guia
“Eventos”, ha op¢des de organizagao por data, local, género musical, entre outras. A guia “Tabelas”
corresponde a estatisticas das musicas mais tocadas, artistas principais, faixas preferidas, etiquetas
mais utilizadas, entre outras opgoes. Os dados sdo relativos a tltima semana. Com exce¢do das

guias “Tabela” e “Videos”, ha op¢des de procurar por mecanismos de busca da propria pagina.

Nas paginas dos artistas, os usudrios podem colaborar tanto com o contetdo, adicio-
nando fotos do artista e escrevendo descricdes da banda e das musicas e biografias, em formato
wiki, quanto com a organizagdo da informagao, adicionando etiquetas aos artistas, musicas

(faixas), e albuns (figura 43).

Adicionar tags W

Gone

Uma faixa de U2 do dlbum Pop

Digite acima os nomes das tags, separados por virgulas.

Tags sugeridas: rock « u2 = 90s = pop = classic rock

o BT

Figura 43 — Etiquetagem no Last.fm

E possivel ainda criar descrigdes para as etiquetas, o que seria um tipo de nota explicati-
va. Na parte de fotos, o sistema se integra ao Flickr, também por meio das etiquetas. Basta que o
usudrio coloque uma etiqueta de maquina determinada em sua foto do Flickr que ela vai auto-

maticamente para a galeria do Last.fm.
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A recuperagdo da informagao no sitio pode ser feita por meio de navegagao nas guias, ca-

tegorias, etiquetas e outras opgdes, além de mecanismos de busca espalhados por varios lugares

do sitio. O buscador principal do sitio apresenta op¢des de busca por musicas, artistas, dlbuns,

faixas, etiquetas e gravadoras, como pode ser visto na figura 44.

Pesquisar musicas na Last.fm

Todas as musicas | Artistas | Albuns | Faixas | Tags
Gravadoras

Figura 44 - Busca no Last.fm

Pesquisar |

& Procurando pessoas?
Wi para Pesquisar usudrio ou Pesquisar grupo

: Procurando shows?
Wa para Pesquisar eventos

O mecanismo de busca do Last.fm permite que os operadores booleanos AND, OR e

NOT sejam utilizados. O padrao da busca mostra resultados com a maioria dos termos pedidos,

mas nao usa o operador AND. Por exemplo, uma busca por 5 termos sem operadores entre eles

pode trazer no resultado registros encontrados com 4 dos termos pedidos. Ha opgao de busca

somente nas etiquetas, mostrando no resultado a defini¢do do termo, etiquetas relacionadas, ar-

tistas relacionados mais populares, eventos, entre outras informagoes (figura 45).

Rock and roll (também escrito rock ‘n’ roll) é um género musical que emergiu

2 se definiu no sul dos Estados Unidos durante a década de 1950,
rapidamente se éspalhando pelo resto do mundo. Evoluiu mais tarde para
divérsos sub-géneros no que hoje é definido simplesmente como “rock”.
i Atualmente, o termo “rock and roll” tem diversos significados, seja para
definir o rock tradicional ao estilo dos anos 50, ou para definir o rock

Tag
Artistas
Albuns
Faixas
Videos

Wiki

’) Misicas de “rock” na Lastfm |© Executar Radio da tag
Criada por 262.899 pessoas
(Utilizada 2.527.534 vezes)
Em sua biblioteca {usada 1 vezes)

Tags relacionadas

L classic rock |- alternative K- alternative rock R- hard rock |

Principais artistas

u2 Red Hot Chili The Rolling
Peppers Stones

r‘.

il i
David Bowie  Queen Bruce
Springsteen

Ver mais @

e a4 lESeteDd
Expatriate Agnieszka Sha Na N,
Chylinska

Videos

ok

As faixas mais tocadas

FE

FEl.edu.br Anincios Gooale

Adicionados recentemente
Lyl August and Everything
“rGa After
~ o1 Counting Crows
Comprar na Amazon
(Pesguisar)

Langado em: 18 Dez
2007 (11 faixas)

¢ Sawdust

The Killers

Comprar na Amazon

(Pesguisar)

Lancado em: 12 Mov

2007 (17 faixas)

Rolled Gold +

The Raolling Stones

Comprar na Amazon
(Pesguisar)

Lancado em: 12 MNov
2007 (40 faixas)

Figura 45 — Pagina da etiqueta “rock” no Last.fm
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O sitio apresenta também nuvens de etiquetas de artistas, formadas por uma folksono-

mia aberta, como no exemplo da figura 46 a seguir.

uz
) Tags

00s 80s 90s altrock at-country glternative alternative rock ambient blues bono british britpop
canadian celtic chillout classic CIaSSiC roc k country driving dublin easy listening eighties electronic
favorite favorite artists favorites favourite folk great grunge guitar hardrock indie Indie rock ireland irish

irishrock japanese jazz love male vocalists mellow metal newwave overrated poliical [DOJ) Poprock pop-
rock post-punk progressive rock psychedelic punk rOCK singer-songwriter softrock soul stoner rock

trance u2

Figura 46 — Nuvem de etiquetas de artista no Last.fm

Além de ser um elemento para a organizagdo e recuperagao da informacao, outro benefi-
cio da etiquetagem para o Last.fm é permitir que os usuarios ougam uma radio escolhendo uma
etiqueta. Dessa forma, todas as musicas que receberam a etiqueta serdo tocadas naquela radio. E
possivel combinar até trés etiquetas diferentes para a escolha da radio, pela opgao “radio multi-

tags”, permitindo assim uma especificidade maior.

7.7 Steve

O Steve é um projeto relacionado com etiquetagem para objetos de museus e obras de
arte. Inclui tanto a pratica da etiquetagem quanto o estudo dessa forma de descrigdo dos ob-
jetos, além do desenvolvimento de ferramentas que permitam esta pratica. Os envolvidos no
projeto acreditam que “a etiquetagem social pode fornecer novas formas de descrever e acessar
colecdes de herangas culturais e encorajar o visitante a um comprometimento com os objetos da
colecao.” (STEVE, 2009, tradugao nossa). O projeto foi fundado em 2005, devido a preocupagdo
com o acesso as cole¢des online dos museus de arte. O sitio do projeto esta disponivel em inglés,

como pode ser visto na figura 47.
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search... search )

STEVE: THE MUSEUM SOCIAL TAGGING PROJECT

B Sree

| Home | Research Software Steve in Action FAQ Links & Resources Forum Steve Tagger
Welcome to the Steve Project

Steve is a collaboration of museum professionals and others who believe
that social tagging may provide profound new ways to describe and access
cultural heritage collections and encourage visitor engagement with
collection abjects. Our activities include researching social tagaing and
museum collections; developing open source software tools for tagging
collections and managing tags; and engaging in discussion and outreach
with members of the community who are interested in implementing social
tagging for their own collections.

Steve as Research

The project team is engaged in systematic research into how social tagging
can best serve the museum community and its visitors. Our current research
project, "T3: Text, Tags, Trust” a partnership with the University of
Maryland's Schoal, is funded, in part, by a Mational Leadership Grant for
Research from the U.5. Institute of Museum and Library Services. Results of
a recently-completed IMLS research project, "Researching Social Tagging
and Folksonomy in the Art Museum,” are presented in the Research section
of this website. Data collected at hitpJitagger.steve.museum provides a
testbed for researching our hypotheses about social tagging.

Steve as Software

To support our research, the steve team has developed a suite of open source tagging tools. The current version of the steve tagger taol is
available atthe project's SourceForge site, and members of the community are encouraged to download and install the toal. At its core, the
tagger is a php web application that can publish a basic online collection and record tags. The project has issued a rich APl that allows the
integration of the tagger tool with existing tools and suppaorts new development efforts. By itself, tagging is not technically difficult, but itis our
intention to provide a easily-deployed common platform to allow users to share the costs of future tool development.

Figura 47 - Pdgina inicial do Steve

O relatorio de umas das pesquisas do projeto esta disponivel no sitio e aponta o estudo
que foi feito entre outubro de 2006 e dezembro de 2008. A autora explica o problema do acesso
a colegodes online e investiga a possivel contribui¢do da etiquetagem nesse contexto. O estudo foi
aplicado em varios grandes museus norte americanos como o Metropolitan Museum of Art, o

Boston Museum of Fine Arts, o San Francisco Museum of Modern Art, entre outros.

Para colocar etiquetas nas obras de arte disponiveis no sitio do projeto Steve, o usuario
nao precisa se cadastrar. O cadastro no sitio é opcional e gera dados demograficos para a pesqui-
sa. Caso o usuario ndo queira se cadastrar, basta clicar em “start tagging” e escolher o conjunto
de obras em que deseja colocar etiquetas (figura 48).
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. 0 00 = THE ART MUSEUM SOCIAL TAGGING PROJECT

TAG ART

How does the tagging tool work?

Select one the sets below to begin cataloguing.

Figura 48 - Etiquetagem de obras de arte no projeto steve.museum

Ao escolher um conjunto de obras, o usudrio ¢ levado a uma tela para adicionar as eti-

quetas as obras daquele conjunto. E possivel ampliar a imagem clicando nela. A tela de etique-
tagem pode ser vista na figura 49 a seguir.

579 REMAINING Start Here

flowers
green

Claude Monet, French, 1840-1926

Poppy Fleld in a Hollow near Givemy, 1885
0il on canvas; 65.1 x 81.3 cm (25 5/8 x 32 in.)
Juliana Chaney Edwands Collection, 25.106
Bosgton Museum of Fine Arng

Tags for this work:

Country, Flowers, Grags, Green, Landscape, Painting, Soft, Valley, bowl, campet
of flowears, color, colours, field, flower, grassy flelds, hills, impressionism,

light, muted, pastel, path of flowars, perspaectiva, poppy flowars, red, valley

of flowars, wildflowars

Figura 49 - Etiquetagem no steve.museum
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Apos adicionar as etiquetas, ainda ¢ possivel edita-las ou exclui-las antes de seguir para

a proxima obra.

7.7.1 Organizac¢do e recupera¢ao da informagéo

O projeto Steve visa gerar etiquetas adicionadas pelos usudrios a objetos de varios museus,
e o sitio steve.tagger é apenas uma ferramenta para coletar essas informagoes. Assim, a informa-
¢do etiquetada ndo esta disponivel na pagina do projeto, que funciona apenas como um meio de

acesso ao usuario que deseja obter informacoes e colaborar para a etiquetagem das colegoes.

A equipe do projeto informa que, pelo fato do projeto original ter sido orientado a pes-
quisa, ndo ha um local publico onde as etiquetas e imagens possam ser vistas. Nos trabalhos
recentes, as etiquetas coletadas em cenarios reais podem ou nao ser disponibilizadas ao publico,
e esta ¢ uma decisdo que cabe aos museus que fizeram parte do projeto. O projeto Steve por si
s6 ndo planeja fazer isso, seu objetivo ¢ auxiliar os museus a que desejam adotar a pratica e as
ferramentas para etiquetagem, individualmente ou de forma colaborativa. A folksonomia que

pode ser gerada nesse projeto seria do tipo aberta.

7.8 Zigtag

O ultimo sitio escolhido para esta andlise ¢ o Zigtag, que tem a mesma fun¢do do
Delicious, de armazenar sitios favoritos (bookmarks), porém, com uma grande inovagao que é
o controle de vocabuldrio nas etiquetas. O sitio se define como uma ferramenta de social book-
marking inteligente. O aspecto inteligente se deve as etiquetas definidas, o que permite agregar
valor semantico aos termos e proporciona recuperagao de informag¢io mais relevante. E também
uma rede social, os usudrios podem adicionar amigos a seu perfil e comunicar-se com eles por
meio dos grupos e féoruns. Com base em afinidade de etiquetas utilizadas, o sitio recomenda
usudrios para a lista de amigos. O sitio foi langado em 2008 e esta disponivel somente em inglés.
E possivel acessi-lo em diferentes navegadores, porém, para ter acesso a todas as funcionalida-

des do sitio é recomendado o Firefox. A figura 50 a seguir mostra a pagina inicial do Zigtag.
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F 4 stag E:' Home Explore Friends Groups My Account Help

Your News Feed Important Messages

<F New Features

Welcome Mariana Brandt ( nana )

Welcome to Zigtag!
Semantic Search - Inteligently guesses the meaning of your search

You need to add friends or become a member of a group to see news here. terms and finds relevant resuls for you (alpha)

& Click here to find friends that may be using Zigtag as well. Group recommendations - Find a group you're interested in and join
the discussion!

& Click here to find groups that may interest you. URL Comments - Make yourself heard! Get to know others in the
Zigtag beta community and express your opinion on the pages posted
to Zigtag

> Or, click here to see webpages that have been added to Zigtag recently.

Tag Discussions - Talk with other users about the topics that matter
most o you

Figura 50 - Pagina inicial do Zigtag

O usudrio deve se cadastrar no sitio e entao criar um perfil. Para adicionar sitios favori-
tos, ha uma opgao de colocar o botao “Zigtag - tag” no navegador, e entao basta entrar no sitio
desejado e clicar neste botao. Uma janela é aberta para o usudrio preencher informacéoes relati-
vas ao sitio, com os campos titulo, URL e etiquetas. O campo titulo ja vem preenchido se a URL
possuir um, e o campo URL vem sempre preenchido. Nessa janela de preenchimento dos cam-
pos, aparecem ainda as etiquetas sugeridas para aquele sitio. A figura 51 a seguir mostra como é

feita a descricao dos sitios favoritos no Zigtag.

Zigtag Bookmarklet

Tithe

‘Apple

URL
[ hitp:/hwww.apple.com/ ]

Jag Entoe

‘aappb

‘ommpnum :}

L@ Mec &

Suggested Tags

ITunes imported8/22/06 firefox:toolbar geek imported ComputerStuff a
macintosh aapl MacBook Computer Stuffi RSS

Bookmarks Toolbar Folder IMac software Forums&informationpages
‘puter technology osx hardware PersonalToolbarFolder IPod

remnkar

Figura 51 - Etiquetagem no Zigtag

As etiquetas adicionadas podem ser publicas, privadas ou restritas a um grupo de pes-
soas escolhidas pelo usuario. Caso o usuario utilize o navegador Firefox, ha op¢do de instalar
uma ferramenta com varios recursos do Zigtag direto no navegador, conforme pode ser visto na

figura 52 a seguir.
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.
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7
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®

( ’ ‘o e
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[#]  tgs" wpein the name of  [#] ¥ % (% . g
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4
{

‘Watch Classic Episodes of

SOUTH PARK

‘Sundays at 7pm on MTVI

Figura 52 - Ferramenta do Zigtag no Firefox

E possivel também importar bookmarks da ferramenta de favoritos do navegador ou do
Delicious para o Zigtag, e exportar os bookmarks do Zigtag em forma de arquivo. Outra forma de
adicionar bookmarks é no menu “my account”, op¢ao “add tag.” Abrira uma tela para o usuarios co-

locar a URL do sitio que deseja adicionar e entdo aparecera a janela de preenchimento das etiquetas.

7.8.1 Organizagao e recuperagao da informacao

A organizac¢ao da informagao no Zigtag ¢ baseada nas informagao fornecidas pelo usua-

: o . s e :
rio, principalmente as etiquetas. No campo de descrigdo “tags”, o usuario adiciona suas etique-
tas, uma a uma. Ndo hd separac¢ao por virgula, o usudrio deve entrar com uma etiqueta de cada
vez. Caso coloque varias palavras, mesmo que separadas por virgula ou outro sinal, o sistema

registra como uma etiqueta so.

A pagina inicial do sitio mostra os tltimos bookmarks adicionados e outros podem ser
encontrados pela guia de navegacdo “explore” e também pelo mecanismo de busca. A guia de
navegacao “explore” oferece as opg¢des: todas as etiquetas, minhas etiquetas, etiquetas do ami-

gos, blog do Zigtag e férum do Zigtag, como visto na figura 53 a seguir.

Explore Friends

All Tags

My Tags

Friends' Tags

Zigtag Blog

Zigtag Forum

Figura 53 - Guia “explore” do Zigtag



119

As opgoes referentes a etiquetas mostram as nuvens de etiquetas correspondentes, e, ao
clicar em na etiqueta desejada, todos os sitios que a receberam sao mostrados. A etiqueta esco-
lhida é destacada, e, para as etiquetas que possuem defini¢do, esta é mostrada no lado esquerdo
da tela, bem como o link para a discussdo da etiqueta, e ainda as etiquetas relacionadas, como

pode ser visto na figura 54.

" Explore Tags | | All tags in common with... | Top -] All

Shaw pages tagged with
[ Add Tag To Search For |

|. Web 2

‘Web 2.0 is a trand in World Wide Web
technology, and web design, a second
genaration of web-based communities and
hasted.. |

. 5]
1-20 0f 2262 | Subscrie |

R developers - tarpipe
Discuss Tags... Last tagged by henshan 8 days ago
[ ) Discuss Web 2 ]  Comments: (0)

APl , Evernote , Gnip , Middleware , Web 2.0 , tarpipe

Attensity - Home

Last tagged by henchan 13 days ago

2 Comments: (0)
Attensity , NLP , RadianG , Semantic analysis , Structured data , Unstructured data , WEB2.0 CRATR

Soclal Media Monitoring and Engagement ? Radiané

Last tagged by henchan 15 days ago

L Commants: (0) ziglags
Brand , RadianG , Sentiment analysis , Web 2.0, social crm , sacial media , B2B , aggregator , consalidation , netwarking @TigBag

Figura 54 - Pagina de resultados de busca por uma etiqueta

Além da navegac¢do na nuvem de etiquetas, a recuperagdo de informagao no sitio é possi-
vel pelo mecanismo de busca, que pode ser encontrado em todas as paginas. O motor de busca

do Zigtag nao trabalha com operadores booleanos.

A inovagdo apresentada pelo Zigtag esta na possibilidade de gerenciar as etiquetas, de-
finindo-as e resolvendo problemas de ambigiiidades, sinonimia e diferencas de ortografia. Por
meio da op¢ao “manage my tags” do menu “my account”, o usudrio é levado a uma tela com to-

das as etiquetas ja utilizadas por ele, em ordem decrescente de freqiiéncia de uso (figura 55).

Manage Tags

This control panel allows you to assign a definition to a undefined tag, or to rename one tag to another completely new tag, or delete the tag completely.

You can filter your tags here:

Tag Name Contains:

Show Defined Tags []
Tag (# times. Defined Tag Suggestions Rename Tag Delete Tag
used) Allows you fo assign a definition to undefined tags Uss this fo change one tag fo a completely different tag Delete allinstances of this tag

folksonomy (21) Folksonomy @) [Select Tag Here ] [ Rename | [ © pelete |

tagging (18) Tagging (Semantic Tagging) (Gp) | [elect Tag Here ] [ Rename | | @ Delete |
Tagging (Tag (metadata)) @

motivation (14) Motivation (Motivation (song)) ﬁi [Select Tag Here 7] ‘ > Rename | | © Delete ‘
Motivation (s :\_
Motivation (Motivation (episode)) G

folksonomia (13) [Select Tag Here ‘ 2 Rename | | © Delete ‘

web2.0 (9) WEBZ2.0 (web 2.0) () | Belect Tag Here [ Rename | | @ Delere |

flickr (8) Flickr @) [Select Tag Here ] ‘ 2+ Rename | | @ Delete ‘

Figura 55 - Gerenciador de etiquetas do Zigtag
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E possivel também buscar por uma etiqueta determinada para entio gerencié-la. Entre as
opg¢oes de gerenciamento, o usudrio pode renomear uma etiqueta, definir seu significado entre
uma lista de defini¢des ou exclui-la. Para definir uma etiqueta, basta clicar no significado que
deseja atribuir, escolhendo na lista de sindnimos com qualificadores que aparecem na coluna ao

lado, conforme pode ser visto na figura 56 a seguir.

oxford (1) Oxford (University of Oxford)

Oxford (Oxford Archaeology)

Oxford (Oxford Canal)

Oxtford (Upper Oxford Township, Pennsylvania)
Oxford (Oxford, Mew Zealand)

Oxford (Oxford Academy (Callfornia))

Oxford (Oxford West and Abingdon (UK Parllament
constituency))
Oxford (Oxford University Press)

Oxtford (Oxford Charter Township, Michigan)
Oxford (Lower Oxford Township, Pennsylvania)
Oxford (Oxford (electoral district))
Oxford (Oxford, lowa)

Oxford (Oxford, Massachusetts)

Oxford (Oxford (company))

Oxford (Oxford (town), Maine)

Oxford (Oxford (Edmonton))

Oxford (Oxford rallway station)

Oxford (Oxford, Mebraska)

Oxford (Earl of Oxford)

Oxford (Oxford Records)

Oxford (Oxford Township, Minnesota)

Oxford (Oxford, Alabama)

Oxford (Oxford, Mississippl)

Figura 56 - Qualificadores de etiquetas no Zigtag

Pode-se ainda ver a defini¢do da etiqueta, basta deixar o cursor do mouse parado em

cima da etiqueta desejada (figura 57).
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Oxford (Lower Oxford Township, Pennsylvania) ( Giny
)
Oxford (Oxford (electo

Oxford is a city in Johnson County,
Oxford (Oxford, lowa) lowa, United States. It part of the lowa |y
City, lowa Metropolitan Statistical /

- Area. The population was T05 at the
Oxford (Oxford, Massadl 4040’ cansus. Actor Ashion Kutcher |)

just t of Oxford,

Oxford (Oxford (compa S o "|
Oxford (Oxford (town], ‘1
Oxford (Oxford (Edmon ‘1
Oxtford (Oxford rallway ‘1
Oxford (Oxford, Nebras )
)
Oxford (Earl of Oxford) (Gin
)

Figura 57 - Defini¢do de etiqueta no Zigtag

As folksonomias formadas no Zigtag sao abertas pois qualquer usudrio pode colocar eti-

quetas nos sitios favoritos adicionados ao sistema.

7.9 Observacoes sobre os servicos descritos

Apods a observagao dos servicos é possivel perceber a utilidade e a utilizac¢ao da etique-
tagem e da folksonomia em diversas formas, para diferentes objetos informacionais e com dife-
rentes abordagens. Fica claro que para alguns dos sites analisados, como o Delicious e o Zigtag,
a etiquetagem ¢ elemento chave para a organizagdo da informacéo e a recuperagao ¢ basicamen-
te baseada em etiquetas. Ja em outros, como o Amazon, o processo ¢ apenas mais uma ferra-
menta que permite a busca de produtos, pois o sitio possui taxonomias diversas e mecanismos
de busca como formas primarias de organizagao e recuperagdo de informagao. No LibraryThing
a abordagem ¢ diferente, mesclando elementos tradicionais da descrigao bibliografica com a
etiquetagem feita pelo usuario. Nesse servico sdo geradas folksonomias diversas que permitem

analisar tendéncias, descobrir novos livros e conhecer pessoas com interesses comuns.

Para os recursos visuais descritos no Flickr e YouTube, as etiquetas e os outros dados da
descrigdo sdo a iinica forma de se encontrar um objeto informacional de acordo com seu conte-
udo. Ja para as musicas no Last.fm, a etiquetagem e folksonomias formadas nao siao essenciais
para a organizagao do sitio, porém, permitem a descoberta de novas musicas, bandas, eventos e
albuns com base nas etiquetas adicionadas. O projeto Steve, apesar de ndo disponibilizar uma
base de dados com recurso de busca das obras etiquetadas, traz uma grande inovagao na descri-

¢do desse tipo de recurso e permite uma aproximac¢ao do usuario com o mundo da arte.

Além da etiquetagem e folksonomia, outros elementos influenciam no sucesso da recu-

peragdo da informagdo nos sistemas, como os operadores booleanos. Conforme citado, nem
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todos os servigos utilizam esse recurso e quando utilizam as formas sao variadas, ndo ha um
padrao e isso pode confundir o usudrio. Outra coisa que poderia ser padronizada é a forma de
entrada das etiquetas. Em alguns sistemas, conforme visto, as etiquetas sdo separadas por um
espago, em outras, por virgula. Alguns permitem o uso de etiquetas compostas, outros enten-
dem palavras diferentes separadas como etiquetas diferentes, e ha ainda os que permitem eti-
quetas compostas, porém, com o uso de aspas na entrada dos dados. Isso confunde o usudrio e

tende a gerar mais problemas terminolégicos nas etiquetas geradas.

A questao do controle do vocabulario também ¢é algo que pode ser minimizado com re-
cursos de gerenciamento de etiquetas, que nem todos os servigos possuem. Questdes relativas ao
proprio desenho das paginas, disposi¢do dos elementos e infra-estrutura tecnoldgica também
sao fatores importantes nesse contexto, possibilitando experiéncias de uso melhores ou piores

ao usudrio que busca informacao.

De qualquer forma, foi possivel verificar a aplicabilidade de sistemas de etiquetagem e
folksonomia em diferentes contextos e para diferentes objetos informacionais. A implementa-
¢do desses sistemas nos sitios deve ser estudada e considerada como forma de organizagdo e
recuperacgao em sistemas de informagdo em que o usudrio interage diretamente com os objetos

informacionais.
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Capitulo 8

8 Consideragdes finais e sugestdes para pesquisa futuras

O problema da recuperagdo da informagdo em grande escala e de forma precisa ¢ algo
que esta longe de ser solucionado. Observam-se varios esfor¢os nesse sentido com o desenvol-
vimentos de sistemas especializados em areas especificas do conhecimento, mas para o grande
repositorio mundial que é a web, com suas caracteristicas tao variadas, heterogéneas e seu vo-
lume infinito, os mecanismos de busca tradicionais, como o Google, continuam sendo o que ha
de mais eficiente para a recuperagiao da informacao. Apesar disso, encontram-se problemas re-
lacionados a precisdo da informacao recuperada dessa forma, principalmente quando a questao

de busca ¢ algo menos trivial que uma simples consulta de localizagao de fato.

A Web 2.0 mostra que a participa¢ao do usudrio é fundamental para a sobrevivéncia dos
servicos de informacao online. Os processos colaborativos fazem com que o usuario se torne
parte integrante e necessaria da web e essa tendéncia estd em pleno crescimento. Observam-se
inclusive esfor¢os de empresas publicas e privadas para entrarem nesse universo, numa tentativa
de se aproximar de seus clientes. E natural que essa tendéncia também seja utilizada para a orga-
nizagdo e recuperagao de informacao, o que acontece por meio de etiquetagem e folksonomia. A
etiquetagem vem sendo utilizada para organizagao de conteudos na web, gerando folksonomias
que permitem a recuperagao de informacoes. Essa forma de indexagdo coletiva, democratica,
colaborativa e em linguagem natural, livre de regras, categorizagdes estritas e hierarquias, per-

mite que qualquer pessoa participe do processo.

Apos a analise desses processos de acordo com as quatro etapas propostas, foi possivel
identificar uma base tedrica em que a etiquetagem e a folksonomia podem apoiar-se, no ambito
da Ciéncia da Informagdo. Com relagdo ao estudo da etiquetagem paralelamente a indexagdo de
assuntos, foram encontradas varias caracteristicas comuns as duas praticas. Ambos sdo processos
cognitivos, com foco no usuario e permitem a recuperagdo da informagdo. Em dreas mais espe-
cificas como a indexa¢ao de imagens e de obras de fic¢ao, fica clara a utilidade da etiquetagem -
mesmo os processos tradicionais de indexac¢do desses recursos apontam a necessidade da presenca
do usudrio para sua realiza¢do. Algo que chama atencao é a proposta de indexagdo democratica
feita nos anos 1990 por autores da Ciéncia da Informagado. O proposto naquela época esta muito
proximo da etiquetagem que vem ocorrendo hoje na web. Por tudo isso acredita-se que o elemento

“indexagdo” esta presente e possui uma ligacao estreita com o processo de etiquetagem.

Para o elemento seguinte, da analise das abordagens em Organiza¢ao do Conhecimento,
encontram-se, em maior ou menor grau, caracteristicas da folksonomia em quatro abordagens:
cognitiva, social, baseada no usuério e da recuperacio da informagio. E possivel ainda conside-
rar a folksonomia como um esquema de representacdo do conhecimento caso entenda-se que

a unidade organizavel depende da abordagem. Segundo propdem alguns autores, a unidade
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organizavel para a abordagem cognitiva é a estrutura cognitiva individual, e neste caso a folk-
sonomia cumpre precisamente esse papel. Apesar de ndo possuir formalidades em sua estrutu-
ragao, que ¢ realizada automaticamente apds a etiquetagem, é possivel entender a folksonomia

como uma estrutura de representa¢do do conhecimento dos dominios em que esta inserida.

Como todo esse processo depende fundamentalmente do usuario, este foi considerado o
terceiro elemento de andlise no percurso metodologico da pesquisa. A investigacao da motivacao
para a etiquetagem mostrou que mais da metade dos usudrios que responderam a pesquisa tem
objetivos de organizagao e recuperagdo da informacao ao realizar a tarefa. Apesar do estudo de
usudrio ter sido realizado em ambientes limitados e ter uma pequena quantidade de participantes,
ele trouxe indicios de que as pessoas participam do processo colaborativo de etiquetagem com ob-
jetivos de organizagao e recuperagdo da informacéo etiquetada. Dessa forma, pode-se indicar que
a peca-chave do sistema de etiquetagem, que é o usuario, esta motivada de acordo com objetivos
validos para o proposto nesta pesquisa, sendo assim um elemento também presente na validagao

do modelo etiquetagem e folksonomia para a organizacgao e recuperagdo da informacao na web.

A aplicabilidade desse sistema em diferentes contextos e para diferentes tipos de objeto
informacional é ampla e as possibilidades sdo muitas. Isso ja era previsto pois até mesmo pela
defini¢cdo de Wal para folksonomia tem-se que os objetos etiquetados podem ser “qualquer coisa
com URL.” Pela andlise das diferentes aplicagdes verificou-se que a etiquetagem e a folksonomia
sdo incluidas de forma a destacarem-se mais ou menos dependendo do sitio e do objeto infor-
macional, o que se justifica pelo objetivo de cada sitio. Vale destacar aqui a necessidade de me-
tadados para recursos visuais como fotos e videos. Nestes casos, as etiquetas cumprem bem este
papel de descrigao da imagem. Além disso, nos sistemas analisados para esses conteudo, Flickr
e YouTube, o usudrio ¢ responsavel nao sé6 pela etiquetagem como também pelo fornecimento
de todas as informagdes referentes aos recursos (titulo, categoria, etc). Ou seja, sdo sistemas que

dependem do usuario para a organiza¢ao de sua informagao.

Tem-se entdo que, apesar de algumas limitagdes, a etiquetagem e a folksonomia possuem
caracteristicas suficientes para que sejam consideradas como modelo valido para a organizagao e
recuperagdo da informagdo na web, com maior ou menor potencial, dependendo da natureza do
sitio em que se insere e do objeto informacional com que se relaciona. Além de possuir elementos
que devem estar presentes para a organizagao e recuperagao da informagao, a folksonomia deve
ser considerada valida também por ser um sistema de simples utiliza¢do, que coloca o usudrio a
frente do sistema, e, além disso, é uma solucdo de baixo custo em sua implementag¢do, manuten-

¢do, e atualizagdo, se comparado aos sistemas tradicionais como ontologias e taxonomias.

Aqui cabe uma observacgdo importante. Acredita-se que esse tipo de sistema sé tem boas
possibilidades de funcionar em sitios onde a participagao do usuario de forma colaborativa é
grande e ha motivagdo do usudrio para a etiquetagem. Ou seja, a implementagdo desse tipo de
sistema pressupde que o servico de informagdo conheca seu usuario e tenha consciéncia de seu

potencial para a realizacdo da tarefa de etiquetagem.
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Acredita-se ainda que o grande potencial da folksonomia para organizagdo e recupe-
ragao de informacdo ainda ndo esteja sendo utilizado pelos sistemas de informagéo e que a re-
cuperagao de informagao relevante pode melhorar muito com alguma tecnologia que permita

tratamento dos dados inseridos pelos usuarios nos sistemas.

Dessa forma, seria possivel o que sugeriu Foskett nos anos 1980, quando o autor fala que
o melhor sistema de informagao é aquele projetado especificamente para cada usuario. Com o
proprio usudrio tratando o contetido de seu sistema, criando suas categorias pessoais por meio
da etiquetagem, tem-se um sistema de gerenciamente pessoal de informagédo unico e especifico,

gerando folksonomias também pessoais.

A revisao de literatura sobre folksonomia permitiu verificar que os autores ainda nao
entraram num consenso, tanto terminoldgico quanto conceitual, para a area. Ha muita confu-
sdo entre os termos e entre os processos, e parece nao haver grande interesse em uma definigéo
mais formal que permita a criac¢do de uma base tedrica da area. Acredita-se que esta pesqui-
sa permitiu, por meio de comparagao com a base tedrica da Ciéncia da Informagéo, algo que
pode ser considerado o inicio de um entendimento mais formal dos processos de etiquetagem

e folksonomia.

Como sugestoes de pesquisas futuras, propde-se entdo pesquisas e discussdes tedricas
sobre o assunto, que permitam a criagdo de uma base mais solida para a area. Em relagdo a drea
de Organizagdo do conhecimento, sugere-se um estudo que identifique o que faz com que um
modelo seja considerado um esquema de representagdo do conhecimento, ou seja, quais os re-
quisitos formais basicos que permitem tal definigdo. Sugere-se que se identifiquem esses requi-
sitos nos sistemas tradicionais, como tesauros, taxonomias e ontologias, e, a partir dai, se faca

uma comparagio com as caracteristicas da folksonomia.

Outro estudo que poderia ser realizado, em relacdo aos usudrios de folksonomia, seria
a ampliagdo do estudo de usuarios sobre motivagao para outros servigos, que trabalhem com
outros tipos de recursos, como o YouTube, o LibraryThing e 0 Amazon. Mais um tipo de pes-
quisa que pode ser feita é a comparagao das motivagdes para a etiquetagem em outros sitios que
utilizem os mesmos tipos de recursos, o que permitiria uma analise comparativa entre objetos

informacionais similares.

O uso da etiquetagem para indexacdo de obras de fic¢ao também ¢é algo que vale a pena
ser estudado, com um projeto de aplicagdo em catalogos de bibliotecas ja existentes e analise
das etiquetas geradas e da efetividade da recuperacao da informagao por essa forma. Estudos de
natureza terminologica a partir das etiquetas utilizadas também sdo considerados importantes
para essa area. Além disso, sugere-se que estudos na area de indexag¢do de imagens também con-

siderem a folksonomia em seu escopo.
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APENDICE A - Questionarios de coleta de dados

Academic Research - Tagging at Delicious
" Required

1. Sex *

1 male

0 famale
0 Other:

2. Age *

3. Where are you from? *
[Country)

4. Highest educational level *
[ Elementary Schoal #]

5. For how long are you using Delicious? *
1 less than a year

1 1-2 years

0 2-3 years

0 over 3 years

6. Why do you tagT? *

Tell me your motvations to add tags to your bookmarks

Submit |
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Academic Research - Tagging at Flickr
" Required

1. Sex *
0 male
0 female

2. Age *

3. Where are you from7 *
[Country)

4. Highest educational level: *
[ Elementary School #]

5. For how long are you using Flickr? *
O less than a year

0 1-2 years

0 2-3 years

1 more than 3 years

6. Why do you tag? ™
Tell me your motwvations to add tags to your photos

Submit |



APENDICE B - Dados demograficos

1 Sexo

138

Em ambos os sistemas pesquisados, houve predominéncia de respondentes do sexo mas-

culino, com uma predominancia acentuada no Delicious.

Delicious

E Male
H Female
Flickr
& Male
& Female
Sexo - Geral
& Male

H Female




2 Idade

139

A maioria dos respondentes no Delicious encontram-se na faixa dos 21 aos 30 anos, en-

quanto no Flickr houve uma predominéncia de respondentes um pouco mais velhos: 31 a 40

anos. Em ambos os sistemas ndo houve respondentes com menos de 15 anos.

Delicious

0%

S under 15
E1l6-20
©21-30
E31-40
“41-50

“over 51

Flickr

0%%

Eunder 15
H16-20
“21-30
E31-40
£41-50

Eover 51

Idade - Geral

0%9%

E1l6-20
E21-30
“31-40
E41-50
“over 51

“under 15
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3 Pais

A localizagao geografica dos respondentes do Delicious ficou bem variada, com predo-
minancia dos Estados Unidos e Brasil. Em relagdo ao Brasil, o grande niimero de respostas
deu-se devido a uma tentativa de se obter mais respostas, enviando o questionario diretamente
a pessoas conhecidas que usam o sistema. Como o fator geografico nao influira no resultado

principal da pesquisa, acredita-se que nao ha problemas na adogéao de tal pratica.

Ja para o Flickr, houve uma predominéncia evidente de respostas dos Estados Unidos, e

uma gama menor de paises respondentes:

Delicious

6

5

; | |
3

9

1 -

0 -
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Flickr
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& N S
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4 Escolaridade
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Em ambos os sistemas a predominancia foi de respondentes graduados, com uma parti-

cipagdo significativa de mestres respondendo ao questionario do Flickr.

Delicious

¥ Elementary School
& High School

“ Bachelor

H Master

“PhD

“ Other

Flickr

& Elementary School
& High School

“ Bachelor

& Master

“PhD

“ Other

02846

Escolaridade - Geral

& Elementary School
¥ High School

“ Bachelor

& Master

“PhD

“ Other
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5 Tempo de uso do sistema

A maioria dos usuarios que responderam no Delicious ja utilizam o sistema ha mais de
trés anos. Acredita-se que essa taxa deve-se a forma de coleta de dados nesse sistema, por meio
do Férum de discussao e da lista de e-mails. Geralmente, quem utiliza tais ferramentas sdo usu-

arios mais antigos dos sistemas, e nao os novatos.

Ja para o Flickr, a maioria utiliza ha 2-3 anos, e houve uma distribui¢ao mais equilibrada
do tempo de uso entre as faixas do questionario. Pode-se supor que isso ocorreu também devi-
do ao método de coleta de dados, que foi feito de forma bastante aleatoria nesses sistema, nao

privilegiando nenhum tipo de usudrio especificamente.

Delicious

i less than a year
H1-2 years
“ 2-3 years

& over 3 years

Flickr

i less than a year
H1-2 years
“ 2-3 years

& over 3 years






