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RESUMO

Este é um estudo sobre empregadas domésticas, cujo principal objetivo foi conhecer o
modo como o servico doméstico remunerado mobiliza quem dele se ocupa, resultando em
experiéncias de sofrimento e prazer. Foram objeto da investigacdo, tanto as dificuldades
que provocam sofrimento, quanto as possibilidades de satisfacdo e prazer presentes nesse
tipo de trabalho, bem como as estratégias de enfrentamento e defesa dos trabalhadores para
lidar com as dificuldades. Para identificar as fontes de sofrimento e prazer nos servicos
domésticos remunerados, foram ouvidas trabalhadoras que vivem quotidianamente a
experiéncia desse tipo de ocupacdo. A analise do conteido das entrevistas foi interpretativa
construtiva, guiada pelas teorias do trabalho, da psicologia do trabalho e da psicodindmica
do trabalho. A primeira constatacdo a partir dessa analise foi sobre o impacto da
desvalorizagdo social dos servigos domésticos, que se manifesta nos salarios e na
precariedade dos direitos do trabalhador e dificultam ou impedem o sentido pessoal do
trabalho. Uma segunda constatacdo diz respeito a importancia da autonomia e do controle
sobre o trabalho para atenuar o custo fisico dos servicos domésticos. Os resultados
mostraram também a importancia das ligagdes afetivas, que sdo ao mesmo tempo
fundamentais para que o trabalho ndo seja percebido como mera repeticdo, mas que
também podem ser uma armadilha, garantindo a posi¢do servil. As analises mostraram
ainda que o reconhecimento do trabalho é importante nos servi¢cos domesticos, tal como
acontece em outras ocupag@es, contrariando os achados de outros estudos. Por ultimo, o
abandono do emprego e a expressdo direta do descontentamento com as condicdes de
trabalho aparecem como as principais estratégias ativas diante das dificuldades e a
racionalizacdo e a negagdo como as principais estratégias de defesa. A conclusdo é que
apesar da desvalorizacdo social, dos baixos salarios e da precariedade da legislacéo,
existem diferencas marcantes nas possibilidades de dignidade e de envolvimento nesse
trabalho e o relacionamento interpessoal esta no centro dessa possibilidade. A qualidade do
relacionamento € fundamental ndo apenas pela diferenca direta que representa tratamento
recebido, mas também porque as proprias condi¢bes de trabalho dependem das pessoas
envolvidas, que contribuem ou ndo para que os servicos domésticos sejam realizados em
condicGes favoraveis.

Palavras chave: empregada domeéstica, servico domeéstico, trabalho, prazer e sofrimento no
trabalho, subjetividade no trabalho



ABSTRACT

This is a study on household maids, and its main purpose was to verify how housework
mobilizes people that are paid to do it, resulting in subsequent experiences of suffering and
pleasure. Difficulties that cause suffering, as well as possibilities of satisfaction and
pleasure that are present in this kind of work, as well as confrontation and defense
strategies used by workers when dealing with difficulties were investigated in this study. In
order to identify the sources of suffering and pleasure in paid housework, female household
maids that live the experiences this kind of occupation daily were heard. The content
analysis of the interviews was constructive-interpretative, based on work, work psychology
and work psychodynamic theories. From this analysis, the first confirmation was about the
impact of social debasing of household work, which is revealed by low income and
uncertainty regarding worker rights. Such debasing hampers or hinders the personal sense
of work. The second confirmation regards the importance of autonomy and control over
work in order to attenuate the physical suffering of household services. Also, results have
shown the importance of affective relationships, which are simultaneously fundamental for
work not to be perceived as mere repetition, but also to serve as sort of trap, guaranteeing
servile status. Yet, the analysis has shown that work recognition is as important in
household services as it is in other occupations, contrary to information found in other
studies’ findings. Finally, extensive job abandonment and the direct expressing from the
workers their dissatisfaction with their own work conditions appear as the main active
strategies used to face difficulties, and rationalization and denial as the main defense
strategies. Despite social debasing, low incomes and the precariousness of legislation in the
area, my conclusion is that there are remarkable differences in dignity and involvement
possibilities in this work, and interpersonal relationships is in the center of this possibility.
Relationship order is essential, not only for the direct difference it represents on treatment
quality, but also because work conditions themselves depend on the involved people, which
will or not contribute to help household services be carried out in more favorable
conditions.

Key-words: household maids, household work, work, pleasure and suffering in work,
subjectivity in work.
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INTRODUCAO

Todo trabalho pode ser fonte de vida, garantindo as condicGes de sobrevivéncia e
realizacdo, mas pode também ser fonte de sofrimento, adoecimento e morte como mostram
os estudos sobre o trabalho na sociologia, na psicologia, na medicina. Isso porque o
trabalho ordena boa parte da vida das pessoas, faz demandas, coloca limites, expbe a
dificuldades, cria impasses, permite e restringe possibilidades. O trabalho coloca o sujeito
em movimento e dependendo de suas exigéncias, de suas condi¢cBes e do modo como é
organizado, dividido e distribuido pode ser motivo de realizacdo e prazer, mas também de
sofrimento e dor.

Cada trabalho tem sua especificidade, uma légica prépria, um modo de se realizar
decorrente do tipo de produto ou servigo a que se destina. Conhecer o trabalho e o que ele
demanda e limita para quem trabalha é condi¢do primeira para qualquer tipo de
intervencdo, seja a partir da propria organizacdo, seja em servicos de atendimento ao
trabalhador. Ha diferentes modos de aproximacao do trabalho para conhecé-lo: observando
diretamente a atividade, ouvindo os trabalhadores em grupo ou individualmente, tomando a
empresa Como um caso, o0s trabalhadores como uma categoria ou ainda uma combinagéo de
algumas dessas possibilidades. Ha também diferentes modelos, teorias e propostas
metodoldgicas, cada qual com suas contribuicdes, seus limites, suas criticas.

A proposta desse estudo é conhecer um trabalho especifico - aquele que fazem as
empregadas domésticas - sob a perspectiva das proprias trabalhadoras que vivem
quotidianamente as experiéncias de sofrimento e prazer que decorrem desse tipo de

ocupacdo. A partir dessa proposta foram definidos como objetivos do estudo: identificar as
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fontes de sofrimento e prazer nos servigcos domésticos remunerados; conhecer o modo
como o trabalhador € atingido por essas fontes de sofrimento e identificar as estratégias
utilizadas para enfrentar as dificuldades e lidar com o sofrimento. Estudos sobre as
empregadas domésticas existem, mas ndo sdo muito numerosos. A antropologia e a
sociologia parecem ter dado mais atencéo a essas trabalhadoras que a psicologia, pois séo
ainda mais raros estudos orientados por categorias tipicamente psicoldgicas. Mesmo as
vertentes da psicologia que estudam o trabalho e o trabalhador como a psicologia do
trabalho, a psicopatologia do trabalho e a psicodindmica do trabalho — dedicaram-se pouco
a esse tipo de ocupacdo. Saffioti (1978) em um estudo sobre emprego doméstico e
capitalismo atribuiu a escassez de publicagdes que observou na época a falta de interesse
por um tipo de trabalho considerado a margem do capitalismo: trabalho improdutivo,
espaco da reproducdo e ndo da producdo, forma ndo-capitalista de atividade. Mais
recentemente, Fleischer (2000) estudando housecleaners nos Estados Unidos atribuiu
motivos semelhantes para o pouco interesse sobre os servigos domésticos: trabalho muito
comum e tido como pouco complexo; feito dentro das casas, por mulheres de classes e
etnias desfavorecidas; trabalho que lida com elementos com potencial poluidor (lixo,
excre¢des humanas, sujeira). A situacdo parece que ndo é muito diferente atualmente.
Embora haja alguns estudos sobre as empregadas domésticas (Saffioti, 1978, Nunes, 1993,
Kofes, 2001, Hondagneu-Sotelo, 2001), ainda sdo muito poucos, sobretudo quando se
considera o niumero de mulheres que se dedica a essa ocupac¢ao no Brasil.

As trabalhadoras em servigos domésticos compdem uma categoria profissional
extremamente numerosa que, sem divida nenhuma, deve receber atencdo das varias areas
gue estudam trabalho, inclusive da psicologia. Essa categoria ocupa aproximadamente

17% da forca de trabalho ativa entre as mulheres no Brasil (Instituto Brasileiro de
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Geografia e Estatistica [IBGE] 2004), o que significa que um quinto de todas as mulheres
que trabalham fora do proprio lar sdo empregadas domésticas e experimentam o que é
tipico dessa profissdo. 1sso por si sO é razdo mais que suficiente para voltar o olhar para
essas mulheres e para o seu trabalho. Além disso, apesar da idéia de que se trata de uma
categoria que caminha para a extingdo a medida que o desenvolvimento sécio-econdémico
progride, o nimero de empregadas domésticas no Brasil tem permanecido constante nas
ultimas décadas (Melo, 2000). Ademais, mesmo nos paises desenvolvidos, onde o trabalho
doméstico remunerado é menos acessivel por causa do preco que atingiu no mercado, sabe-
se que ele continua existindo mesmo que marginalmente, praticado, muitas vezes, por
imigrantes, ilegais inclusive, ficando ainda menos sujeito ao olhar externo de entidades
sindicais e de saude do trabalhador e, portanto, ainda mais carente de ateng&o.

No Brasil, o trabalho doméstico remunerado é uma realidade muito concreta, 0 que
significa que milhares de mulheres, elas s&o maioria absoluta na profissdo, sobrevivem e
garantem o sustento de suas familias dedicando-se aos servigos domésticos remunerados
dia apo6s dia, ano ap6s ano, geracdo apOs geracdo. Essas mulheres estdo sujeitas as
dificuldades, problemas, impasses dessa profissdo e muitas terdo que permanecer nela,
sejam quais forem as condi¢Oes em que ela aconteca, por pressdo da necessidade, por falta
de outras alternativas no mercado, enfim, porque a sobrevivéncia depende do trabalho e as
possibilidades de escolha ndo sdo igualmente distribuidas. Dai a importancia de conhecer
melhor o servico doméstico remunerado enquanto atividade para o sujeito que trabalha,
com suas implicacGes em prazer e sofrimento.

Entdo, com o proposito de contribuir para melhor conhecer o trabalho das
empregadas domésticas, o objetivo principal desse estudo é identificar as fontes de

sofrimento e prazer que sdo proprias desse tipo de ocupagéo profissional. Para atingir esse
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objetivo foram eleitos como objeto da investigacdo: as dificuldades, impasses e problemas
que provocam sofrimento nesse tipo de trabalho; as possibilidades de prazer que podem
estar presentes nessa ocupacao profissional; e as estratégias dos trabalhadores para lidar
com as dificuldades. Portanto, 0 que estard& em questdo nesse estudo ndo é o servico
domestico propriamente, mas como o servigo doméstico remunerado mobiliza quem dele se
ocupa, resultando em experiéncias subjetivas de sofrimento e prazer.

Tornar explicitas condicOes e caracteristicas que fazem esse trabalho mais ou menos penoso
e que contribuem para que seja experimentado como sofrimento ou prazer pelas mulheres
que dele se ocupam, torna-se ainda mais relevante quando se considera que 0 Servigo
doméstico remunerado é pouco regulado pela legislacdo trabalhista e também pouco
acessivel para qualquer tipo de mediacdo de terceiros, uma vez que se realiza no espago
privado das familias que recebem em suas casas essas trabalhadoras. Como diz a sinopse de
um filme sobre a categoria: “Um Brasil invisivel [...] que apesar de morar dentro da sua
casa, preparar sua casa, preparar sua comida e mexer nas suas gavetas, € como se nao
estivesse 18” (Domésticas: o filme - Sinopse). Os estudos sobre o trabalho podem aumentar
essa visibilidade, chamando a atengéo para as condi¢des que podem tornar mais ou menos
aceitavel o servico doméstico enquanto ocupacdo remunerada. E essa possibilidade que
sustenta o interesse nesse estudo.

A apresentacdo do estudo serd feita em duas partes, uma primeira contendo a
revisdo da literatura e uma segunda trazendo os resultados da pesquisa empirica. A primeira
parte é composta por seis capitulos. Nos dois primeiros sdo apresentados 0s conceitos que
fornecem o alicerce para a discussdo sobre o trabalho doméstico remunerado e para as

escolhas metodoldgicas necessarias para a conducdo do estudo empirico. Os quatro
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seguintes trazem a contribuicdo de outros estudos sobre os servigcos domésticos e as
empregadas domésticas.

A parte empirica é apresentada em onze capitulos. Os quatro primeiros abordam o
significado e o sentido do emprego e do trabalho doméstico, as afinidades e a rejeicdo pelos
servigcos domeésticos, as exigéncias desses servigcos ao trabalhador e suas consequéncias e a
importancia da autonomia e do controle sobre o trabalho como condi¢do para minimizar as
penas do trabalho. Os seis capitulos seguintes dizem respeito a dimensdo afetiva e
relacional envolvida nos servigos domésticos e abordam a gestdo dos afetos, o
reconhecimento, os presentes, a servidao, o cuidado e a desqualificacdo da pessoa. O Gltimo
capitulo discute as estratégias para lidar com as dificuldades nos servicos domésticos
remunerados. Todos esses capitulos foram baseados nas entrevistas e apresentam as
dimensbGes que surgiram a partir do material discursivo analisado. Para finalizar a
apresentacdo dos resultados, um ultimo capitulo integra os principais achados, enfatizando

0 que de mais relevante foi identificado como marca dessa ocupagao.
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CAPITULO 1

O trabalho como atividade

O trabalho humano é atividade complexa, multifacetada, polissémica que ndo
apenas permite, mas exige diferentes olhares para sua compreensdo. E, diferentes olhares
sobre o trabalho, existem. Sdo muitas as contribuicGes conceituais, metodoldgicas e
empiricas ja produzidas a seu respeito. A antropologia, a sociologia, a psicologia e a
historia tém contribuicdes especificas que derivam da posicdo de cada uma dessas areas ao
estudar o trabalho. Aqui, ndo se pretende percorrer a multiplicidade dos conceitos ja
produzidos a partir de cada uma dessas contribuicbes, mesmo porque seria tarefa
impossivel. O que interessa € retomar as contribuicbes que poderdo auxiliar no
entendimento das situagdes concretas de trabalho experimentadas pelos trabalhadores que
serdo o foco desse estudo: as empregadas domésticas. Dessa maneira, serdo privilegiadas
apenas as categorias teoricas com as quais se pretende dialogar. E com esse espirito que
foram reunidos conceitos pertencentes a tradicdes diferentes, inclusive, mas que tém em
comum o trabalho como objeto de estudo. Ademais, cada investigacao cientifica é sempre
uma nova oportunidade para rever as relagdes entre conceitos e para buscar outras
interpretacfes mesmo para o que ja foi visto por muitos e de diferentes maneiras.

Esse capitulo representa também uma escolha de perspectiva, de um olhar
especifico sobre o trabalho. E o trabalho como atividade que sera seu objeto. Trata-se de
buscar a dimensdo concreta do trabalho, aquela que envolve a propria atividade e as
condicBes técnicas, ambientais e materiais sob as quais ela acontece. Essa opcdo nao

significa negar o carater multidimensional do trabalho. Ao contrério, esta sendo assumido
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como pressuposto que as diferentes dimensbes do trabalho estdo sempre presentes em
qualquer situacdo real de trabalho, se interdeterminando e mesmo se confundindo. No
entanto, essas varias dimensdes ndo podem ser eleitas simultaneamente como objeto de um
mesmo estudo, recebendo atencdo em igual nivel de profundidade. Cada uma delas exige
diferentes aproximagdes, que devem ser feitas a partir de conceitos e instrumentos de
investigacdo distintos. Por essa razdo, cada estudo privilegia determinadas dimensdes e
contribui para o aprofundamento e compreenséo das suas especificidades.

Considerando as dimensdes do trabalho propostas por Borges e Yamamoto (2004) —
concreta, gerencial, socio-econdmica, ideolégica e simbdlica - duas delas serdo
privilegiadas para o estudo dos servigos domesticos remunerados: a dimensdo concreta e a
dimensdo simbodlica do trabalho. A dimensdo concreta porque contempla a atividade
realizada pelo trabalhador, o fazer quotidiano do trabalho, a especificidade da atividade, sua
finalidade, os meios e as condigdes sob as quais ela se realiza. A dimensdo simbdlica seréd
contemplada porque o prdprio objeto desse estudo é a relagdo subjetiva do trabalhador com
o trabalho. Considerar a dimensao simbdlica é considerar o que o fazer coloca em jogo para
o trabalhador, ou seja, o significado e o sentido do trabalho, suas implicagGes emocionais,
os efeitos pessoais que decorrem do envolvimento com o trabalho e o que ele mobiliza em
termos subjetivos. Portanto, considerar a dimensdo subjetiva do trabalho é também
considerar a atividade, mas naquilo que ela representa para o trabalhador e naquilo que
exige do corpo, dos afetos e da cognicao.

Do ponto de vista conceitual, a idéia da atividade esta presente ja na maneira como
Karl Marx (1887/1946) define trabalho. Para o autor, o trabalho € uma atividade dirigida a
uma finalidade especifica: a satisfacdo de necessidades humanas. Por meio dessa atividade

o homem transforma o mundo, adaptando aquilo que é encontrado no mundo natural as
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suas proprias necessidades. Ao mesmo tempo em que a natureza € modificada pelas méos
humanas, essa atividade também modifica o préprio homem, que desenvolve novas
habilidades, novos modos de vida, cria outros desejos e novas possibilidades de
transformacéo.

Na definicdo genérica de trabalho proposta por Marx, a especificidade do trabalho e
0 que o diferencia de outras atividades é a construcdo de um projeto que antecede e orienta
a realizacdo da atividade e a utilizagdo de instrumentos para sua execucdo. Esse projeto,
que é definido a partir da finalidade, orienta o processo de trabalho que varia tanto quanto
sdo variadas as utilidades produzidas pelo trabalho. Para cada valor de uso produzido é
preciso um tipo de atividade e meios de trabalho adaptados a sua especificidade. Marx
enfatiza que a finalidade orienta e controla, inclusive, a propria vontade do trabalhador, que
deve ser colocada a seu servico, para que o resultado do trabalho se materialize: “realiza, ao
mesmo tempo, na matéria natural seu objetivo, que ele sabe que determina como uma lei, a
espécie e 0 modo de sua atividade e ao qual tem de subordinar a sua vontade” (Marx,
1887/1983, p. 150). Dessa maneira, atingir uma finalidade depende da realizacdo de um
tipo especifico de atividade que implica em diferencas tanto objetivas, quanto subjetivas,
que se manifestam nas formas de manipulagdo necessérias, nos meios de producao préprios
e nas habilidades que o trabalhador tem que colocar a disposicéo para sua realizagao.

Mas, ndo apenas o valor de uso define o processo de trabalho. Todo trabalho
produtivo, aquele que se destina ao mercado, € portador também de valor de troca e o
processo de trabalho também sofre alteragcdes para atender aos critérios necessarios para
gue o produto do trabalho tenha valor no mercado e possa gerar lucro na sua
comercializagdo como mercadoria. Enquanto a qualidade e conteudo do trabalho estéo

ligados prioritariamente ao valor de uso, a quantidade e o tempo séo as condigdes que
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garantem o valor de troca e as possibilidades de lucro. Dessa maneira, todo trabalho
remunerado, portador ao mesmo tempo de valor de uso e de valor de troca, tem suas
caracteristicas concretas e seu modo de execugdo, duplamente determinados. O
reconhecimento dessa dupla determinacdo é importante para pensar as implicacdes do
trabalho para o trabalhador porque cada uma delas da origem a diferentes tipos de exigéncia
para o trabalhador que podem, inclusive, se tornar conflitantes: qualidade e quantidade;
velocidade de atendimento e atencdo diferenciada, economia de material e qualidade do
resultado.

As definicdes de trabalho propostas por Marx colocaram o trabalho em questdo e
abriram importantes possibilidades para pensar o trabalho nas varias formas em que ele
acontece nas situacdes concretas. Marx oferece uma perspectiva fundamental de anélise
para o trabalho no modo capitalista de producdo que envolve o trabalho remunerado por
salario, o jogo de forcas em torno do valor do trabalho e os conflitos que o trabalho
engendra. Os conceitos que Marx define permitem falar sobre aquilo que ndo é visivel a
primeira vista, aquilo que se esconde sob a aparéncia primeira do trabalho. Esses conceitos
permitem falar também sobre as implicagdes subjetivas do trabalho para o trabalhador. No
caso especificamente das empregadas domésticas, esses conceitos podem orientar a analise
das formas de exploragao do trabalho, as defini¢cdes do tempo de trabalho, os controles e as
resisténcias, o conflito e o confronto do trabalhador com as demandas do trabalho. E nesse
sentido que essa contribuicdo foi considerada importante e é dessa maneira que se pretende
que esses conceitos comparecam nesse estudo.

Embora a base para a idéia do trabalho como uma atividade humana possa ser
recuperada a partir dos escritos de Marx, foi Leontiev (1978a) que desenvolveu

especificamente o conceito de atividade, a partir da perspectiva iniciada por seu mestre.
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Leontiev procura dar luz & estrutura basica da atividade, descrevendo seus elementos
constituintes e seu mecanismo de funcionamento. A atividade € definida por esse autor
como um sistema que envolve um motivo inicial, 0s processos operacionais intermediarios
e a correcdo e enriquecimento a partir dos resultados obtidos. Em sua teoria da atividade
Leontiev (1978a) também adota o pressuposto de que o motivo da atividade é a
necessidades das pessoas. E a necessidade, ou mais precisamente o objeto da necessidade,
que regula e orienta a atividade, de modo que ndo ha atividade sem necessidade. Leontiev
entende que, embora as atividades tenham uma estrutura basica comum, os tipos concretos
de atividade diferenciam-se entre si pela forma, pelos modos como se realizam, pela tenséo
emocional que provocam e pelas suas caracteristicas temporal e espacial. Essas diferencas
devem-se ao motivo da necessidade ou mais precisamente ao objeto capaz de satisfaze-la.
Além disso, para Leontiev (1978a) a atividade esta sempre vinculada as condicdes sociais e
depende do lugar de cada homem na sociedade e das condigdes que lhe atingem. Isso
porque as atividades ndo existem independentes das relagdes que as produziram, mas séo
sempre determinadas pelos meios de comunicagdo, que por sua vez dependem e sdo
engendrados pelo desenvolvimento da producdo. O homem encontra na sociedade ndo sé as
condicBes externas as quais pode acomodar sua atividade, mas essas condi¢cGes também
condicionam os motivos e fins da atividade e seus procedimentos e meios.

Em sua teoria da atividade, Leontiev (1978a, 1978b) também procura explicar o que
acontece com a atividade nas sociedades complexas, quando a satisfagdo de necessidades
ndo se da de forma direta e imediata pela realizacdo da atividade. Para explicar essa
situacdo, Leontiev introduz o conceito de acdo. As ac¢Oes sdo 0s passos intermediarios para
atingir o propdsito da atividade que podem ser assumidos por diferentes pessoas. Nesse

caso, o0 interesse pessoal pode ndo coincidir com o motivo para a atividade, que sequer
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precisa ser consciente para quem realiza as agdes, ja que estas atendem a objetivos
intermediérios. O que orienta as acdes, portanto, sdo os fins parciais subordinados aos
resultados que se pretende atingir, sendo que cada passo intermediario da atividade tem um
fim definido. E por isso que o motivo da atividade pode ser desconhecido para os que
executam cada uma das a¢Bes necessarias para atingir o objetivo final.

Para Leontiev (1978a) as acOes sdo realizadas por meio de operagdes. Portanto,
além de um aspecto intencional definido pela finalidade intermediaria, toda acdo tem
também um aspecto operacional. As operagdes dizem respeito ao como e em que condi¢oes
a acdo se realiza. O aspecto operacional da acdo é definido pelas condicbes objetivo-
materiais necessarias para atingir a sua finalidade. As operacfes sdo, portanto, 0s meios
pelos quais se executa a acdo e diferentes procedimentos sdo necessarios para realizar
diferentes acOes. Levar em consideracdo essa definicdo de acdo é importante quando se
pretende fazer algum tipo de andlise do trabalho porque é das a¢des que os trabalhadores se
ocupam no seu quotidiano de trabalho, nas sociedades complexas onde existe a diviséo do
trabalho.

A diferenca entre atividade e acdo proposta por Leontiev (1978a, 1978b) conduz a
uma distin¢do entre significado e sentido que também merece atencdo. Para Leontiev o
significado social esta diretamente relacionado aos motivos da atividade, enquanto o
sentido pessoal esta relacionado a a¢do e aos motivos individuais para realiza-la. Entdo, a
significacdo social do trabalho e do seu produto pode ser diferente do sentido pessoal do
trabalho e do seu resultado para o trabalhador. Isso ndo significa necessariamente que o
trabalhador desconheca o significado social do seu trabalho, mas que 0s seus motivos

pessoais podem ser diferentes dos motivos sociais.
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Essa distingdo conceitual entre o significado social e o sentido pessoal da atividade
abre importantes perspectivas de analise quando trabalho e subjetividade estdo em questao.
Além, da diferenca entre 0 motivo do empregador e 0 motivo do trabalhador no campo
econdmico (o lucro, o salario, a sobrevivéncia), existem ainda todas as possibilidades de
discrepancias entre o significado e o sentido do trabalho no que se refere ao seu valor de
uso. Um trabalho pode ser valorizado pelo trabalhador, mas desvalorizado socialmente, da
mesma maneira que é possivel que um trabalho de alto valor social seja sem sentido pessoal
para quem o realiza. Essas diferencas sdo importantes porque podem ter conseqiiéncias para
quem realiza o trabalho e, portanto, devem ser consideradas quando se pretende entender a
relagdo das pessoas com o seu trabalho.

Os conceitos propostos por Leontiev (1978a, 1978b) em sua teoria da atividade,
acrescentados ao que Marx produziu, representam uma boa base para desenvolver a idéia
do trabalho enquanto atividade e para pensar as varias formas em que a atividade se
subdivide, influenciando o significado e o sentido do trabalho, por essa razdo foram
incorporados a esse estudo.

Também a partir do referencial tedrico marxista, Codo (2003) desenvolve um
modelo para estudar a subjetividade do trabalhador que interessa diretamente a esse estudo.
Na base desse modelo estdo as trés dimensOes de contato com a realidade (externa e
interna) que o trabalho envolve: o confronto do homem com a natureza ndo humana, com
0s outros homens e consigo mesmo. Esse modelo identifica também as varidveis por meio
das quais cada uma dessas dimensdes pode ser observada, quando o objetivo é estudar o0s
efeitos subjetivos do trabalho.

A primeira dessas trés dimensdes — o confronto do homem com a natureza -

acontece quando o homem atua sobre os materiais, transformando-os em produtos Uteis.
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Representando esta dimensdo estdo o controle, a rotina, o significado, a importancia social
e o0 sentido do trabalho. No que se refere ao controle e a rotina, interessa saber até que
ponto o0s ritmos, 0s gestos, as tarefas, a administracdo do tempo, a ordem dos passos estéo
sob o controle do trabalhador e o que é ditado pela organizacdo do trabalho. Quanto ao
significado interessa a diferenca entre a importancia que o trabalho tem para a sociedade e a
importancia que o individuo percebe do seu trabalho, uma vez que o proprio processo de
divisdo do trabalho pode bloquear a apropriacdo do sentido do trabalho e tornar inatingivel
o seu significado social.

A segunda dimenséo, o confronto do homem com a sociedade, acontece porque o
trabalho se realiza sempre em um contexto social especifico e sua estruturacdo ndo se
define apenas a partir das relaces imediatas. O trabalho sempre esta submetido a estrutura,
as regras e ao modo de funcionamento da sociedade e também o modo como a sociedade
define o trabalho e acolhe o produto determinam o trabalho no contexto micro-social da
empresa. As categorias para estudar a relacdo entre 0 homem e a sociedade que o trabalho
engendra incluem tanto as relagbes mais imediatas, representadas pelo relacionamento com
colegas e chefias, o suporte social e afetivo e a relacdo trabalho-familia, quando as relagdes
mediatas, representadas pela cultura, nos varios niveis em que comparece no espago de
trabalho.

A terceira dimenséo de contato com a realidade previstas no modelo diz respeito ao
confronto do homem consigo mesmo. Essa é também uma dimensdo que ndo pode ser
esquecida porque o trabalho sempre expde 0 homem a um confronto com a sua prépria
subjetividade. Isso porque o trabalhador comparece como sujeito no seu local de trabalho e
sua maneira de ser, de sentir, de agir e de reagir é colocada em jogo na producdo. Para

atender as demandas do trabalho, o afeto e a razdo sdo colocados a seu servico. As



24

categorias previstas para representar essa dimensdo sdo a carga mental do trabalho, o
vinculo do trabalhador com o trabalho e as atitudes do trabalhador frente ao trabalho.

E a partir desse confronto com a natureza, com a sociedade e consigo mesmo que
Codo (2003) explica a possibilidade de que o trabalho seja tanto fonte de realizagdo quanto
de sofrimento. De realizagcdo quando permite o controle e a construgdo do sentido e de
sofrimento quando provoca ruptura com a prépria subjetividade. A diferenca esta em fazer
o trabalho em condi¢des gratificantes, quando é possivel gostar da atividade e do seu
produto e quando o trabalhador é subjugado, transferindo, inclusive, sua raiva ao produto
(Codo, Sampaio e Hitomi, 1994). Esse modelo proposto por Codo (2003) pretende dar
condigdes para a realizacdo de estudos do trabalho concreto tal qual ele acontece nas
empresas, por trabalhadores que sentem e sofrem o trabalho e/ou que se realizam por meio
dele. Por essa razdo esse modelo também foi incluido no estudo das empregadas
domeésticas.

H& outros autores e pesquisadores no campo do trabalho que se pautam nos
conceitos de Marx para orientar sua producdo, mas ndo cabe aqui percorrer todas as
contribuicGes. Como foi dito, desde o inicio, foram selecionadas apenas aquelas vertentes
cujos conceitos deverdo contribuir para o presente estudo. Entdo, cabe agora sair da
tradicdo marxista, apresentando uma outra contribuicdo, a de Hanna Arendt, ainda pouco
explorada em analises de situacBes concretas de trabalho, mas com a qual também se
pretende dialogar.

Em seu estudo sobre a condi¢cdo humana, cujo foco é a vida ativa do homem,
Arendt (1999) prop6e um conjunto de conceitos sobre as atividades humanas, articulados
de tal modo, que também podem ser considerados como uma teoria da atividade. A

principal contribuicdo desse estudo é a énfase na distin¢do entre labor, trabalho e agédo
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como diferentes modalidades de atividade e o desenvolvimento de cada um desses trés
conceitos. Para Arendt labor, trabalho e acdo sdo os trés tipos de atividade que juntas
compdem vida ativa do homem. Cada uma dessas atividades se distingue das outras pela
finalidade, pelo modo como se realiza e pelas implicacbes para quem delas se ocupa.
Atividade €, portanto, uma categoria maior que se subdivide em modalidades que fazem
parte da vida do homem e das quais ele depende ou se beneficia de alguma maneira.

O labor, a primeira atividade definida por Arendt, é a mais bésica e fundamental das
atividades porque sua funcdo € a manutencdo da vida. O labor destina-se a alimentar o
processo da vida humana e seus resultados sdo consumidos pelo corpo vivo tdo logo séo
produzidos, dai a necessidade incessante do labor. A vida depende constantemente dessa
atividade para ser mantida, desde o corpo que respira e que procria até a busca no mundo
das condicdes que satisfacam as necessidades mais béasicas da existéncia. O labor, portanto,
ndo é atividade exclusivamente humana porque toda vida precisa do labor.

Apesar do labor ndo ser uma atividade exclusivamente humana, Arendt (1999)
reconhece que existem maneiras especificamente humanas de laborar, que incluem o uso de
ferramentas, cuja funcdo é principalmente diminuir as penas dessa atividade que se
caracteriza pela repeticdo. Isso quer dizer que, embora o labor nunca possa ser
completamente eliminado por se tratar de uma exigéncia da vida, as dificuldades podem ser
amenizadas pela técnica, pela divisdo e organizacdo da atividade e pelos instrumentos
produzidos para facilitar a sua realizagéo.

Arendt considera labor ndo apenas 0 que o corpo exige diretamente para sua
manutencdo, mas também a atividade necessaria para manutengdo do mundo construido
pelo homem. Assim como 0 corpo, 0s objetos humanos também precisam de cuidados

constantes para sua preservacdo. Essa € a luta contra as forcas naturais que ameagam as
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construgdes humanas. A protecdo e a preservacdo do mundo contra esses processos estdo
entre as labutas que mais exigem o exercicio monotono de tarefas diariamente repetidas que
podem ser, de acordo com Arendt, ainda mais inglérias que as atividades necessarias para
atender as necessidades imediatas do corpo.

A repeticdo é a principal marca do labor porque as coisas exigidas pelo corpo e
produzidas pelo labor sdo imediatamente incorporadas, consumidas e destruidas pelo
processo vital. Também porque o mundo construido pelos homens precisa de manutengédo
constante porque o que é feito em um dia se desfaz em seguida e novamente precisa ser
refeito. As coisas produzidas pelo labor sdo destinadas ao consumo, néo tendo estabilidade
prépria, surgindo e desaparecendo em um ambiente de coisas duraveis. Para Arendt (1999,
p. 114), a dificuldade do labor ndo esta no perigo, mas na repeticdo implacével, uma vez
que “o esforco do labor jamais poupa o animal que labora de repeti-lo mais uma vez”. Para
suportar essa repeticdo, Arendt entende que é a persisténcia e ndo a forca, a qualidade
necessaria.

O trabalho, que € a segunda atividade definida por Arendt, é a criacdo dos objetos
humanos pela transformacdo dos materiais encontrados na natureza, sendo seu resultado
sempre a producdo de uma obra. A principal caracteristica do trabalho é a finalizacdo em
um produto que depois de pronto pode ser acrescentado ao mundo construido pelo homem
(Arendt, 1999). Nesse sentido o trabalho tem como protétipo o que fazem o artesdo e o
artista. O trabalho é a fabricacdo com as maos dos objetos destinados ao uso e dotados de
durabilidade. A especificidade do trabalho estd tanto no processo que envolve
planejamento, execucdo e finalizagdo em um produto, quanto no resultado que é sempre a
producdo de uma obra. O trabalho é sempre orientado por um modelo a partir do qual se

constroi o objeto. Esse modelo pode ser um esboco desenhado no papel ou apenas uma
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imagem na mente que precede a atividade. Como o processo finaliza quando o produto esta
concluido, o trabalho ndo se caracteriza pela repeticao tal como o labor, embora o ciclo
possa ser repetido por razdes alheias ao processo. Os produtos do trabalho destinam-se ao
uso e tém como qualidade a permanéncia ao longo do tempo, garantindo, inclusive, a
durabilidade do mundo.

O terceiro tipo de atividade definido por (Arendt, 1999, p.15), a acdo, € a “atividade
que se exerce diretamente entre 0s homens sem a mediacao das coisas ou da matéria”. Sua
marca principal é o enderecamento imediato ao outro. A acdo, diferente do trabalho e do
labor, nunca acontece em isolamento, porque depende sempre da cooperacdo dos demais,
dai seu carater de imprevisibilidade, porque nunca ha garantia de que essa cooperacao
aconteca. A pluralidade humana é o que torna a agdo necessaria, segundo Arendt. Porque 0s
homens sdo diferentes precisam da ac¢do (e do discurso) para se fazer entender e investir em
finalidades comuns. Agir significa tomar iniciativa, imprimir movimento a alguma coisa e é
dessa maneira que Arendt define esse tipo de atividade. A realidade dos resultados da acéo
depende da presenga constante de outros que possam ver e ouvir e sua permanéncia
depende da lembranga. Por se tratar de intercambio direto entre os homens, onde néo existe
a mediacdo das coisas, a incerteza é caracteristica da acdo. Também por se tratar de relacéo
direta entre as pessoas a acdo depende diretamente do discurso, mais que o trabalho e o
labor. A incerteza, caracteristica da acdo, que decorre da impossibilidade de prever seus
resultados, faz com que as consequéncias desse tipo de atividade sejam sempre
imprevisiveis. 1sso porque, como diz Arendt (1999, p. 203), a acdo “atua sobre um meio no
qual toda reagdo se converte em reacdo em cadeia e todo processo é causa de novos
processos”. A acdo depende da cooperagdo porque aquele que inicia a acao esta isolado por

sua propria iniciativa até encontrar a adesdo dos outros, que ndo pode ser conseguida pela
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forca, mas depende do “...acordo fragil e temporéario de muitas vontades e intencdes”
(Arendt, 1999, p.213). Para que a cooperagdo necessaria a acdo seja possivel € preciso
encontrar um interesse comum, algo que esteja entre as pessoas e, portanto, que as
relacione e interligue.

Além do que ja foi apresentado até aqui, existe ainda uma diferenca entre trabalho,
labor e acdo, que ocupa um espaco pequeno na discussdo de Arendt (1999), mas interessa
particularmente a esse estudo e por essa razdo serd abordada. Arendt fala em diferentes
possibilidades de prazer e sofrimento relacionados a cada tipo de atividade. No labor,
Arendt considera que o sofrimento vem do esforgo doloroso e exaustivo da atividade que
nunca termina. O sofrimento do labor é o sofrimento de Sisifo, condenado a rolar
eternamente a mesma pedra montanha acima. Mas, Arendt ndo supde apenas sofrimento
associado ao labor. Ela fala também em um tipo de prazer préprio desse tipo de atividade:
prazer passageiro, mas intenso, que resulta quando o esforco é coordenado e ritmico.
Arendt fala também na satisfacdo de ganhar a vida com o suor do proprio rosto, que pode
ser compreendido literalmente, quando o labor exige esforco fisico ou como metafora para
qualquer tipo de esforgo colocado a servigo da sobrevivéncia. Para a autora, a regeneracéo
agradavel gue se segue a exaustdo dolorosa é a felicidade de quem labora e quando esse
ciclo € perturbado e a exaustdo se segue a pobreza e a miséria, tem lugar a degradagéo e
n&o a felicidade.

O prazer do trabalho vem da sensacdo de forca que decorre do processo de
transformacéo da natureza para a criagéo das coisas humanas que pode produzir no homem
a sensacdo de seguranca e de confianca (Arendt, 1999). O que estd em jogo é a satisfacdo
de ver parte de si no produto do trabalho que depois de pronto pode circular para ser

apreciado ou criticado. O respeito e o orgulho sdo a contrapartida que se espera pelo
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trabalho, mas o trabalho ndo garante sempre 0 sucesso da obra e o produto nem sempre é
apreciado no mercado. Pode ser esse o sofrimento proprio do trabalho, embora Arendt ndo
tenha se estendido a discusséo dessa possibilidade.

No caso da acdo, o prazer reservado ao agente é de outra ordem, estando
relacionado ao desejo de auto-exibi¢do e de auto-revelar-se. Para Arendt (1999, p.211) a
auto-revelacdo somente é possivel no espago da aparéncia criado pelo discurso e pela acao:
“...0 espaco no qual eu apareco aos outros e 0s outros a mim; onde os homens assumem
uma aparéncia explicita, ao invés de se contentar em existir meramente como coisas vivas
ou inanimadas”. Além disso, Arendt (p. 120) fala também no “...breve intervalo de alivio e
alegria que se segue a consumacao de um feito e acompanha sua realizacdo”. Mas, a acao
também implica uma tensdo pela imprevisibilidade e pela possibilidade sempre presente do
fracasso. Além disso, o revelar-se que a acdo exige também envolve riscos porque pode
mostrar algo que o préprio agente ndo gostaria de ver, podendo ser esse o tipo de
sofrimento proprio da acdo. Porém, também nesse caso, Arendt ndo aprofunda a idéia,
ficando apenas a sugestdo do caminho para quem se interessar pelo conceito.

O interesse do presente estudo na distin¢do entre trabalho, labor e ac¢éo, proposta por
Arendt (1999), deve-se a possibilidade de identificar atividades de naturezas distintas
naquilo que comumente é agrupado sob a mesma denominacao: trabalho. O interesse nessa
diferenciacdo justifica-se quando se considera que a experiéncia subjetiva pode ser
influenciada pelo tipo de atividade. O tipo de atividade pode colocar diferentes
possibilidades e limites para as ligacOes afetivas, para as vivéncias no trabalho e para os
interesses e preferéncias individuais. O que se pretende € que a distincdo de tipos de
atividades possa ser colocada em discussdao nesse estudo, principalmente no que diz

respeito as implica¢fes subjetivas de se envolver em cada uma delas. A distingcdo que
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Arendt faz, principalmente entre labor e trabalho, e o desenvolvimento que a autora da a
essas duas categorias tém potencial para fazer avancar a discussdo sobre o servigo
domeéstico no que diz respeito a natureza das atividades que nele se realizam.

Uma terceira grande contribuicdo para a analise e compreensdo do trabalho vem da
ergonomia, particularmente da ergonomia de tradi¢do francesa, conhecida no Brasil como
ergonomia da atividade. A grande proposta dessa vertente da ergonomia € olhar para o
trabalho enquanto atividade concreta, inserida em um contexto socio-econdémico especifico
e realizada por pessoas igualmente concretas que pensam, sentem e sofrem com as
situacdes reais de trabalho (Ferreira, 2000). O que justifica essa abordagem ¢é a idéia de que
é preciso conhecer concretamente o trabalho para transforma-lo como o préprio titulo do
livro de Guérin, Laville, Daniellou, Duraffourg, Kerguelen (2001) sugerem, realizando
dessa maneira o propésito maior da ergonomia que é o de adaptar o trabalho ao homem e
n&o 0 homem ao trabalho.

A partir da analise do trabalho concreto que se realiza quotidianamente nas
organizacOes de trabalho, a ergonomia vem desenvolvendo conceitos que representam
avancos importantes para a compreensédo dessa atividade. Uma primeira contribuigéo a ser
considerada diz respeito a propria definigdo da atividade de trabalho como a maneira como
o0s resultados séo obtidos nas condigOes reais em que ela acontece nos locais de trabalho
(Guérin e cols., 2001). O trabalho real — a atividade - é diferenciado do trabalho prescrito
que inclui o resultado antecipado, o0 modo como o trabalho deve ser executado, 0 uso de
materiais e equipamentos, o tempo previsto, as seqiéncias, as operacdes e procedimentos.
Essa distincdo é importante porque chama atencdo para a impossivel coincidéncia entre o

que € previsto na prescri¢do e as condi¢des reais sob as quais atividade é realizada, que
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incluem vérias fontes de variabilidade que se mostram completamente apenas no momento
do ‘trabalho real’.

A partir do reconhecimento dessa diferenca entre trabalho prescrito e trabalho real,
0s ergonomistas chamam atencdo também para a necessidade de ajustes que cabe ao
trabalhador fazer para dar conta da variabilidade das situacdes de trabalho. Guérin e cols
(2001) explicam essa variabilidade como decorrentes tanto das alteragbes que cada
trabalhador experimenta ao longo do tempo — variagGes intra-individuais — quanto as
variagdes entre diferentes trabalhadores — variacGes inter-individuais. As variacOes intra-
individuais incluem as mudancas nas condi¢es pessoais no decorrer da jornada diaria, da
semana de trabalho, do més e do passar dos anos. As variacgdes inter-individuais incluem as
diferencgas entre as pessoas, tanto as fisicas (peso, altura, condi¢bes de salde) quanto as
cognitivas e emocionais (habilidades, interesses, caracteristicas de personalidade). Além
das variabilidades intra e inter-individuais, ha ainda as variagGes no contexto de producéo —
materiais, equipamentos e clientes que também tém que ser administradas pelo trabalhador
no momento da realiza¢do do trabalho. Como nunca é possivel prever todas as ocorréncias
e condi¢cbes que marcam o quotidiano de trabalho, a contribuicdo especifica de cada
trabalhador € considerada condigdo indispensdvel para que, apesar das variacdes, seja
possivel chegar a determinados resultados. O reconhecimento desse papel ativo do
trabalhador, mesmo nos trabalhos considerados mais repetitivos e previsiveis é mais uma
contribuicdo importante da ergonomia. Os estudos da ergonomia chamam atencdo,
inclusive, para o esforco que mesmo a atividade mais simples demanda, justamente pela
necessidade de administrar a variabilidade e atingir os mesmos objetivos sob diferentes

condigdes.
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A nocdo de estratégia operatoria € outra contribuicdo conceitual importante da
ergonomia. Estratégia operatdria de regulacdo pode ser entendida como o modo como o
trabalhador regula sua propria atividade para manté-la em um nivel satisfatorio para ele e
para a empresa, considerando ao mesmo tempo 0s objetivos prescritos, suas competéncias,
seu modo de funcionamento e seus limites. A elaboragdo dessas estratégias € influenciada
pelas prescri¢Bes, pelas condi¢des pessoais, pelas condigdes ambientais, pelos meios de
trabalho e também pelos resultados obtidos em termos de desempenho e bem-estar que
retroalimentam o processo (Ferreira, 2003). A autonomia no trabalho é considerada pré-
requisito para que o trabalhador construir estratégias operatorias, apropriando-se das
técnicas e delas fazendo uso, considerando tanto as condi¢Ges do contexto, quanto as suas
proprias condigbes. E esse espaco de autonomia que permite oS ajustes necessarios,
alterando as maneiras de trabalhar para atingir os objetivos sem causar danos ao
trabalhador. E por essa razdo que o custo ou a carga do trabalho podem ser maiores ou
menores, dependendo da autonomia para sua realizacdo (Guérin e cols, 2001).

Para conhecer o trabalho e contribuir para a sua transformacéo, a ergonomia tem
uma metodologia prépria — a andalise ergonémica do trabalho — que inclui diferentes
métodos e técnicas para levantar informagfes sobre a situacdo de trabalho e a saude do
trabalhador. A proposta dessa analise é colocar em questdo a relagcdo entre a atividade, a
producédo e a salde do trabalhador, identificando os problemas e contribuindo para a sua
solucdo. Para essa analise do trabalho, a explicitagdo dos saberes dos trabalhadores é
considerada essencial, porque se parte do pressuposto de que ndo é possivel conhecer o
trabalho e o seu impacto sobre a salde do trabalhador apenas pelo que é formalmente

expresso (Guérin e cols, 2001), mesmo porque é o trabalhador quem se depara
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quotidianamente com os problemas e quem constrdi ativamente as estratégias para atingir
os resultados, apesar das dificuldades.

A contribuicdo da ergonomia da atividade interessa a esse estudo justamente porque
a atividade de trabalho é colocada em primeiro plano como objeto de analise. Isso acontece
qguando os ergonomistas chamam atencdo para a importancia de reconhecer a variabilidade
e a imprevisibilidade que marcam as situagdes quotidianas de trabalho; quando lembram a
contribuicéo ativa do trabalhador que garante os resultados e quando colocam em evidéncia
o esforco invisivel dos processos envolvidos na execugdo de qualquer atividade.

Cada uma das contribui¢des conceituais aqui apresentadas pode contribuir para a
compreensdo do trabalho e de seus efeitos subjetivos para o trabalhador. As categorias
tedricas sdo fundamentais porque orientam o olhar, chamando atencdo para o que deve ser
observado, dando destaque e énfase a nuances que de outra maneira poderiam escapar a
percepgdo. Especialmente para o estudo das empregadas domésticas, esses conceitos
ajudardo a encontrar uma maneira de abordar essa atividade profissional e olhar para seus
problemas como efetivamente como problemas de trabalho. Dai a importancia de adotar

esses conceitos, produzidos no campo do trabalho para compreender essa atividade.
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CAPITULO 2

O sujeito no trabalho

Abordar o trabalho enquanto atividade para o trabalhador exige que se leve em
consideracao as implicacdes da atividade para o sujeito que trabalha e as transformacdes
que nele se processam a medida que ele desenvolve atividades profissionais especificas. A
idéia do trabalhador ativo que ndo apenas produz, transforma e realiza, mas também é
transformado pelo trabalho ja esta presente no conceito de trabalho como relacéo de dupla
transformacdo entre 0 homem e a natureza, proposto por Marx (1887/1983). A idéia é de
que € na atuacdo sobre o mundo exterior, por meio da atividade-trabalho, que o homem
desenvolve suas potencialidades. E nesse corpo-a-corpo com o mundo, que todo trabalho
exige e do qual dependem os produtos e servigos, que tém origem as experiéncias
subjetivas de quem trabalha, tanto as positivas (realizacdo pessoal, satisfacdo, orgulho)
como as negativas (frustracdo, ansiedade, angustia).

As potencialidades individuais s&o mobilizadas para que a realizacdo do trabalho seja
possivel e responder as demandas do trabalho provoca reacdes e alteracGes fisicas, afetivas
e cognitivas. Nesse sentido que Ferreira e Mendes (2003) lembram que o trabalho exige o
corpo, a inteligéncia e os afetos de quem trabalha, implicando sempre em um custo humano
que pode ser fisico, afetivo e cognitivo. O custo fisico do trabalho esté relacionado ao que
este demanda do corpo em termos de postura, de gestos, de deslocamentos, de forca fisica;
0 custo cognitivo é relativo ao esfor¢o de concentracdo, atencdo, raciocinio e memoria que
o trabalho exige e o custo afetivo decorre tanto da necessidade de colocar as emogdes e 0s

sentimentos a servigo da execucdo das tarefas (ser simpatico, atencioso, amoroso), quanto
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do controle de emocgdes e sentimentos (irritacdo, inseguranca, raiva, medo) que pode se
fazer necessario para realizar a atividade.

Dessa maneira, o trabalho pode ser fonte tanto fonte de prazer, quanto de sofrimento, de
realizacdo ou desgaste e motivo de orgulho ou frustragéo. 1sso porque, da mesma maneira
que o trabalho exige novas habilidades e estimula mudancas, também expde limites,
fraquezas e dificuldades. Para a compreensdo da experiéncia subjetiva do trabalho,
considerando tanto as possibilidades de prazer, quanto de sofrimento, a psicodindmica do

trabalho sera a principal contribuicdo tedrica considerada.

2.1 - A psicodinamica para explicar o sujeito no trabalho

Inspirada na concepcao psicanalitica de homem, a psicodinamica do trabalho € ao
mesmo tempo uma disciplina tedrica e uma metodologia de pesquisa que tem em seu centro
as idéias de prazer e sofrimento no trabalho. Para falar do trabalhador, Dejours adota o
conceito Freudiano de aparelho psiquico e como decorréncia a idéia de que o modo de agir
e de reagir diante dos acontecimentos atuais € determinado pela historia do
desenvolvimento psico-afetivo, cujo registro € predominantemente inconsciente. No caso
do sujeito no trabalho, o pressuposto assumido é o de que as possibilidades de adoecimento
e defesa ndo sdo igualmente distribuidas e que, mesmo submetidos as mesmas condicdes, 0
adoecimento vai depender da estrutura do sujeito e das vulnerabilidades que foram
construidas a partir da sua histéria. Mas, ser portador de uma historia pessoal que da
sustentac@o aos desejos e projetos atuais e que define modos de adoecer ndo quer dizer que
tudo seja apenas repeticdo. Esse sujeito é também suposto capaz de compreender sua

situacdo, de reagir e de se defender de forma original, de pensar a sua relacdo com o
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trabalho, de organizar-se afetiva e fisicamente em funcdo de suas interpretacdes e de agir
sobre o proprio processo de trabalho, contribuindo para a construgdo e a evolucdo das
relacbes sociais de trabalho (Dejours & Abdoucheli, 1994). E esse o sujeito da
psicodindmica do trabalho e é com essa nocdo de subjetividade que a psicodindmica
propde-se a investigar a relagdo do trabalhador com o trabalho e o que acontece a partir
desse encontro, admitindo a possibilidade de transformacéo das duas partes.
A principal tese da psicodindmica do trabalho é a de que a experiéncia subjetiva do
trabalhador esta na dependéncia do tipo de organizacdo do trabalho. Isso quer dizer que na
origem de conflitos de ordem psiquica e nas possibilidades de prazer e sofrimento no
trabalho estd a organizacdo e ndo as condicOes de trabalho. A organizagdo do trabalho é
definida como uma composi¢do que envolve a divisdo e distribuicdo das atividades, o
contetdo da tarefa, o sistema hierarquico, as modalidades de comando, as relagcdes de poder
e a divisdo das responsabilidades (Dejours, 1993). A organizacdo do trabalho é
considerada uma relacdo intersubjetiva e uma relacdo social porque sdo as pessoas
envolvidas no processo que ddo sua forma concreta. Entdo, para um mesmo pProcesso
técnico inicial podem ocorrer organizacoes reais de trabalho diferentes, porque a técnica é
sempre insuficiente, exigindo reajustes e reinterpretac0es (Dejours & Abdoucheli, 1994). A
organizacdo do trabalho, dependendo de ser mais ou menos rigida, oferece em graus
varidveis as condi¢fes para que o trabalhador adapte o trabalho as suas aspiragdes e
competéncias, estando, dessa maneira, relacionada as possibilidades de prazer e o
sofrimento no trabalho.

Sobre prazer e sofrimento no trabalho, Dejours (1992) discute em seus estudos as
diferentes situaces que podem dar origem a essas experiéncias subjetivas. Uma primeira

possibilidade de prazer e sofrimento no trabalho, identificada por Dejours, vem das
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oportunidades de ressonancia simbolica entre o trabalho e o desejo do sujeito. A idéia é de
que o trabalho contribui para a experiéncia de prazer quando permite colocar em
movimento a fantasia do sujeito. Nesse caso, a fantasia e o desejo pessoal, por um lado, e a
organizacdo do trabalho, por outro, entram como condigéo para o prazer no trabalho. Essa
idéia de ressonancia simbolica coloca o prazer no trabalho como efeito da sublimacéo,
portanto, prazer secundario, obtido por meio de deslocamentos da libido de seu objeto
primario. Por essa razdo, o trabalho é visto como uma nova oportunidade de realizacao de
desejos, podendo, inclusive, transformar o sofrimento que o sujeito ja traz consigo como
consequiéncia dos limites que a vida impds aos seus desejos. A possibilidade de ressonancia
simbdlica é limitada pela organizacdo do trabalho que pode impedir o sentido pessoal do
trabalho. Nesse caso Dejours (1992) fala em insatisfagdo com o conteddo simbolico do
trabalho que resulta do contato forgado com tarefa desinteressante, da falta de significagdo
do trabalho ou do sentimento de inutilidade ligado a falta de qualificacdo e a finalidade do
trabalho. O sofrimento maior, no entanto, decorre da impossibilidade de transformagéo,
quando ndo ha espaco para o trabalhador encontrar formas alternativas de se envolver e de
dar vazdo aos seus desejos.

Dejours (1992) também identifica em seus estudos possibilidades de prazer e
sofrimento relacionadas as oportunidades de satisfacdo narcisica disponibilizadas pelo
trabalho. Essa idéia do trabalho como oportunidade de satisfacdo ou ameaca narcisica esta
assentada no pressuposto de que a ‘imagem de si’ sempre pode ser afetada pelo trabalho. O
trabalho pode favorecer ou comprometer a propria imagem de diferentes maneiras: pelas
possibilidades de conseguir ou ndo garantir o proprio sustento e da familia, de ter salario a
altura das expectativas, de pagar dividas, de ter as competéncias pessoais aproveitadas, de

obter sucesso no trabalho e de ser reconhecido pelo sucesso.
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O reconhecimento do sucesso no trabalho é considerado, por Dejours (1992) e
Dejours e Abdoucheli (1994), condicdo fundamental para a satisfacdo narcisica porque o
impacto sobre o narcisismo é diferente dependendo do sucesso real ser ou ndo socialmente
reconhecido. O reconhecimento pelos pares e 0 reconhecimento pela hierarquia séo
considerados 0s mais importantes. Esse reconhecimento pode, inclusive, transformar o
préprio sentido do sofrimento no trabalho. A idéia é que quando a qualidade do trabalho é
reconhecida, também os esforcos, a angustia, as davidas, as decep¢fes ganham outro
sentido. “Esse reconhecimento se traduz afetivamente por um sentimento de alivio, de
prazer e as vezes de leveza de alma” (Dejours, 1999, p. 34). Por outro lado, sem poder
gozar os beneficios do reconhecimento de seu trabalho, nem alcancar o sentido de sua
relacdo para com o trabalho, o sujeito se vé reconduzido ao seu sofrimento apenas,
sofrimento que ndo gera sendo sofrimento.

Dejours fala também em seus estudos em insatisfagdo com o conteddo ergonémico
do trabalho, que pode ser considerado uma terceira forma de sofrimento no trabalho. A
origem dessa insatisfacdo esta no exercicio do corpo, no sentido fisico e nervoso, que o
trabalho demanda. A idéia é que o nivel de utilizacdo das competéncias e tendéncias de
cada pessoa pode resultar em equilibrio ou ao contrario em inadaptacdo, provocando
sofrimento e ansiedade (Dejours, 1992). Dessa maneira, o trabalho est4 sendo considerado
uma via privilegiada para satisfazer as necessidades de atividades e quanto esta via €
blogueada tem lugar a insatisfagdo com o conteddo ergondémico do trabalho. Alguns
pressupostos sustentam essa idéia: primeiro o de que o trabalho faz exigéncias variaveis de
ordem fisica e psicomotora, psicossensorial e intelectual; o segundo é que as disposi¢oes
pessoais variam, havendo aptidfes e predilecdo diferenciadas por determinado tipo de

atividade. As combinagdes mais ou menos felizes entre disposicéo e tipo de atividade, por
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um lado, e o espago de liberdade para adaptacdo que a organizacao do trabalho permite, por
outro, sdo as condic¢des que delimitam as chances desse tipo de satisfacéo.

Nessas varias formas em que o sofrimento pode acontecer do trabalho, ele é sempre
decorrente de restricdes ou impedimentos da manifestacdo da subjetividade, seja por néo
haver espaco para o sujeito e seu modo de funcionamento, seja pela impossibilidade de
relacdo simbolica entre o trabalho e o desejo do sujeito. Dai a importancia atribuida a
organizacdao do trabalho, uma vez que o modo como o trabalho estd organizado pode
facilitar ou dificultar um compromisso entre desejos e realidade (ressonancia simbdlica),
entre 0 modo de funcionamento pessoal e as exigéncias da funcdo, entre capacidades
disponiveis e requisitadas. A organizacdo do trabalho pode também tornar o sucesso mais
ou menos provavel e ainda disponibilizar ou impedir o reconhecimento do sucesso.

Além das possibilidades de sofrimento no trabalho mencionadas até aqui, Dejours
(1992) identifica ainda 0 medo como uma forma de sofrimento altamente difundida no
trabalho. Dejours considera que o medo é um sentimento presente em todas as ocupacdes
profissionais por causa dos riscos aos quais o trabalhador tem que se expor. Esses riscos
podem ameacar a integridade fisica, mas também podem representar uma ameaca de
sofrimento psiquico. Dejours fala no sofrimento dos que temem ndo estar a altura das
imposi¢des da organizacdo quanto a horario, ritmo, formacédo, informacao, aprendizagem,
nivel de instrugdo, diploma, experiéncia, rapidez de aquisi¢do de conhecimentos, adaptacdo
a cultura e ideologia da empresa. Tanto o risco de sofrimento fisico, quanto de sofrimento
psiquico podem ser experimentados com apreensao e angustia. Da mesma maneira, tanto o
risco real quanto o risco suposto preocupam e geram ansiedade. Portanto, em qualquer
situacdo de trabalho cabe perguntar pelo tipo de risco a que o trabalho expde, que ameacas

se fazem presentes e se 0 que € colocado em risco € o corpo ou o ego (Dejours, 1999).
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Ainda sobre o sofrimento, Dejours e Abdoucheli (1994) consideram que este se
torna verdadeiramente patoldgico quando estdo bloqueadas todas as possibilidades de
transformar a organizagdo do trabalho para modificar as condi¢Oes adversas e os fatores
que provocam sofrimento. Isso ocorre quando o trabalhador j& usou 0 maximo das suas
faculdades intelectuais, psicoafetivas, de aprendizagem e adaptacdo e ndo surtiu efeito.
Nessa situacao, quando ndo ha mais espacgo para lutar contra as forgas ligadas a organizacao
do trabalho que empurram para a doenca mental, resta apenas o recurso as defesas para a

preservacgdo da salde.

2.1.1 As estratégias defensivas frente ao sofrimento no trabalho

Uma das contribui¢fes mais importantes da psicodinamica do trabalho foi chamar
atencdo para o recurso as defesas como medida para evitar o sofrimento e garantir a satde
diante das dificuldades postas pelo trabalho. A idéia é de que o sofrimento provocado pelo
trabalho pode demandar o recurso a processos defensivos, sobretudo quando outras
estratégias estdo blogueadas. Esses processos defensivos permitem evitar o sofrimento e
suportar uma situacdo que de outra forma seria insuportavel.

A idéia de processo defensivo na situacdo de trabalho apresentada pela
psicodindmica do trabalho remonta & concepcdo de defesa psiquica desenvolvida pela
psicanalise, mesmo que nao se trate do mesmo processo, tal como Dejours (1992, 1994) faz
questdo de enfatizar. Isso porque, na sua origem psicanalitica, a idéia de defesa esta
associada a de conflito psiquico e é para colocar fim a esse tipo de conflito que os
mecanismos de defesa entram em cena. Os conflitos de que trata a psicanalise sdo
principalmente aqueles provocados por impulsos sexuais proibidos que, por essa razdo,

provocam sofrimento que pode ser amenizado por mecanismos de defesa também psiquicos
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(Freud, 1968). Considerando apenas esse tipo de conflito a idéia de processos defensivos
para amenizar sofrimento provocado por situagdes de trabalho ficariam comprometida.No
entanto, a propria Ana Freud (1968) em seu estudo sobre os mecanismos de defesa
psiquicos chama atencédo sobre a atuacao de processos defensivos em qualquer situacdo que
envolva afetos penosos como é o caso da ansiedade, do medo e da anglstia. Também
Laplanche e Pontalis (1992) lembram que as defesas podem incidir em tudo que pode
suscitar o desenvolvimento de angustia - emocdes, situacdes de perigo, exigéncias do
superego — e nao apenas em reivindicagdes pulsionais. Como o trabalho pode expor a riscos
e provocar ansiedade e angustia, pode também demandar o recurso a mecanismos
defensivos.

Os mecanismos de defesa descritos por Freud e outros psicanalistas funcionam
como um recurso individual, para se proteger do sofrimento negando, distorcendo,
projetando, omitindo, invertendo, deslocando (Laplanche e Pontalis,1992). O que Dejours
(1992) fez a partir da Psicodinamica do Trabalho foi mostrar a presenca de processos
defensivos no contexto de trabalho para enfrentar o tipo de sofrimento que tem origem
nessa situacdo. Os processos defensivos podem ser necessarios a partir de situacdes de
trabalho quando um impasse faz exigéncias contraditdrias, provocando conflito e
sofrimento e ndo permitindo outro tipo de solugéo.

Embora os mecanismos de defesa individuais estejam a disposi¢do do sujeito como
recurso para enfrentar situacdes de sofrimento provocadas pelo trabalho, o mais original da
contribuicdo da psicodinamica do trabalho acerca das defesas ndo diz respeito ao uso desses
mecanismos. O mais original dessa contribuicdo vem da identificagdo de processos
especificos das situagdes de trabalho que ficaram conhecidos como estratégias coletivas de

defesa e ideologia defensiva.
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As estratégias coletivas de defesa podem ser atos, operacGes e comportamentos,
realizados com a funcdo de negar ou de recusar simbolicamente a realidade que provoca
sofrimento e que, por alguma razdo, ndo pode ser alterada. Essas estratégias podem
envolver o siléncio a respeito de um impasse impossivel de solucionar, a recusa em usar um
equipamento de seguranca para negar o0 perigo, 0 excesso de dedicagdo a um trabalho
penoso. Dejours (1992) identifica também a ideologia defensiva, como uma construcéo
coletiva com o propésito de defesa, mascarando, distorcendo ou ocultando algum tipo de
sofrimento provocado pelo trabalho. A ideologia defensiva envolve idéias, opinides,
crencas e representacdes que vao sendo construidas sobre o trabalho e o contexto em que
ele é realizado. Essas idéias circulam entre os trabalhadores presentes e € transmitida aos
trabalhadores futuros impedindo a explicitacdo do que esta sendo negado.

Dejours e Abdoucheli (1994) consideram que tanto as estratégias de defesa quanto a
ideologia defensiva lutam contra um sofrimento provocado pela organizacdo do trabalho,
na tentativa de garantir o equilibrio psiquico dos trabalhadores, quando estes sdo
confrontados com as dificuldades de um trabalho penoso ou perigoso. Tanto as estratégias
coletivas de defesa quanto a ideologia defensiva tem a funcdo de proteger o trabalhador do
sofrimento que seria conseqliente dos impasses postos pelo trabalho, mas nem um e nem
outro interferem diretamente na realidade, sendo seu efeito apenas psiquico.

A negacdo é apontada como o principal mecanismo presente nesses pProcessos
defensivos no trabalho. Para conviver com o sofrimento a solucdo é decretar que ele ndo
existe, negando situagdes perigosas, coercitivas ou penosas. O perigo é tornado invisivel
para que o medo também o seja. A defesa nesse caso é contra o afeto, mas a medida
defensiva visa a mudanca da percepcdo da realidade que provoca o afeto desagradavel

(Seligman-Silva (1995).
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Dejours (1999) aponta como uma das consequéncias dessa negacdo do real a
interpretacdo de fracassos como resultado da incompeténcia, da falta de seriedade, do
desleixo, da falta de preparo, da ma vontade, da incapacidade ou do erro humanos, quando
ndo necessariamente o sdo. Os préprios trabalhadores podem se tornar cumplices da
negacdo dos problemas que tem origem na organizacdo do trabalho tais como: tempo
insuficiente para fazer o trabalho bem feito, a impossibilidade de cumprir as normas de
seguranca, a impossibilidade de prever consequéncias, a falta de equipamentos adequados.
A responsabilizagdo exclusiva dos trabalhadores pelo fracasso no desempenho pode levar a
dissimulacéo das dificuldades impostas pela tarefa, omisséo das falhas e encobrimento de
acidentes. E nesse sentido que a mentira é explicada como uma pratica discursiva que pode
ocupar o lugar deixado vago pelo siléncio dos trabalhadores sobre as dificuldades e
impasses do trabalho.

Escondendo a realidade que causa sofrimento, as estratégias de defesa e a ideologia
defensiva podem garantir a continuidade do trabalho e até mesmo preservar a satde do
trabalhador. O sofrimento pode ser razoavelmente bem controlado pelas estratégias
defensivas de modo que ndo se transforme em patologia: neuroses, psicoses, depressao
(Dejours, 1992). O valor funcional dessas estratégias esta em neutralizar o medo para que
as tarefas possam continuar sendo realizadas, apesar do risco e do perigo. O problema é que
as estratégias de defesa e a ideologia defensiva permitem um equilibrio e uma estabilidade
gue garantem a convivéncia pacifica ou passiva com os problemas impedindo a revisao e a
mudanca. Isso porque as estratégias de defesa operam modificacbes na percep¢do que o
trabalhador tem da realidade que os faz sofrer, porém sem alterar a realidade, uma vez que
se trata de uma operagdo mental, como diz Dejours e Abdoucheli (1994). Diante de

problemas concretos o efeito acaba sendo apenas de esconder o problema, diminuindo o
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sofrimento, mas perpetuando situagdes que precisariam de outras providéncias. Como
consequiéncia de sua eficacia em relagdo ao equilibrio mental, as estratégias defensivas
contribuem para a tolerancia a uma organizagdo do trabalho que vai contra os desejos,
necessidades e a salde do trabalhador e opdem-se a uma evolugdo que poderia levar a uma
estabilidade da organizacdo em um nivel mais adequado (Dejours, 1992). Por essa razao,
Karam (2003, p. 189) considera que o sistema defensivo é eficaz porque protege 0s
individuos que fazem parte do coletivo, mas ndo é eficiente, pois “o custo da contencédo da
experiéncia individual de sofrimento ¢ muito alto”. Essa autora fala nesse esforco para
manter a distancia entre o prescrito e o real em siléncio como um esfor¢o de resignacéo,
submissdo e humilhacdo que envolve um custo pelo investimento de energia psiquica,
destinado a construir um sistema defensivo capaz de dar conta da sobrevivéncia, evitando a
descompensacdo psiquica.

A andlise das defesas € considerada do ponto de vista de metodolégico como
condigéo essencial para ter acesso ao sofrimento que o trabalho provoca, uma vez que 0
sofrimento é negado, distorcido, camuflado, justamente pelo efeito dos processos
defensivos que sdo colocados em funcionamento para tornar situacéo suportavel. Da clinica
psicanalitica Dejours (1992) traz o cuidado de ndo ouvir a queixa como o problema, por
causa dos processos defensivos, e de trabalhar essa queixa para chegar ao sofrimento do
trabalhador.

Os conceitos da psicodindmica do trabalho sobre sofrimento e defesa e também
sobre prazer no trabalho interessam especialmente para o estudo do servico doméstico
remunerado, justamente pela perspectiva de analise sobre as experiéncias subjetivas do
trabalhador que eles permitem, embora ndo se ignore que existem criticas a essa concepgao

(Lima, M, 2003; Codo, 2004).
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CAPITULO 3

A desvalorizacdo dos servicos domesticos

O servico doméstico é portador de um estigma, que o acompanha em diferentes
contextos, seja ele remunerado ou no. E predominantemente em carater negativo que se
fala nesses servigos na literatura sobre o assunto. Nos estudos sobre 0s servi¢os domésticos
a exploracgéo, a dupla jornada, o confinamento no mundo privado, a vergonha, a injustica
séo alguns dos temas colocados em discussdo. Dessa maneira, as atividades que precisam
ser feitas quotidianamente para que a casa fique limpa, a comida na mesa e os filhos
saudaveis, vestidos e bem alimentados, aparecem como uma dificuldade sempre em
negociacao, seja entre os membros da propria familia, seja entre patroas e empregadas.

A forma do conflito em torno dos servicos domésticos varia dependendo das
alternativas disponiveis para sua execucao, sobretudo a existéncia ou ndo da possibilidade
de delegar esses servicos para pessoas externas a familia. Quando o0s servicos sdo
assumidos diretamente pelas pessoas da casa, o conflito se da em torno da divisdo dos
servigos entre os membros da familia, da compatibilizacdo entre os cuidados com a familia
e a carreira profissional, da sobrecarga da mulher quando esta assume a maior parte dos
servigos e das conseqiiéncias da sobrecarga para a sua salde. Quando 0s servi¢os ndo sao
assumidos pela familia, mas por um terceiro, contratado para a fungédo, o conflito em torno
dos servicos domésticos ndo se resolve, apenas mudam os envolvidos e o tipo de
dificuldade em questdo. Nesse caso, a problematica passa a ser a exploracdo, o desrespeito,
a desqualificacdo de quem se ocupa desses servi¢os, as confusdes afetivas entre patrdes e

empregados e os constrangimentos da mistura entre o pablico e o privado.
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De toda maneira, a idéia do servico doméstico como atividade desvalorizada, que
representa empecilho para outras realizacdes € o que predomina, seja entre as pessoas que
se ocupam diretamente dessa atividade, de forma remunerada ou ndo, seja entre as que
transferem os servigos domésticos para outras pessoas. E 0 que pode ser visto a partir dos
estudos de Kofes (2001) e Lima, S. (2003), por exemplo. No estudo de Kofes o ponto de
vista de patroas e empregadas convergem no que diz respeito ao servigo doméstico, que é
visto pelas mulheres dos dois grupos como trabalho que escraviza e que tem pouco retorno
a oferecer para quem a ele se dedica. Lima também observou, a partir de seu estudo sobre
donas de casa, que raramente havia manifestacdes positivas sobre os servigos domésticos
entre suas entrevistadas. Mesmo entre mulheres que admitiam que sobrava tempo durante o
dia para fazerem o que quisessem, dando a entender que tinham uma rotina tranquila, a
conotacdo era sempre negativa para se referir aos servigos domesticos. Essas mulheres néo
viam vantagem em se ocupar desses servigos, queixavam-se da exclusdo social e atribuiam
ao trabalho fora de casa, principalmente em fabricas, o potencial de crescimento e
desenvolvimento. Entre as mulheres entrevistadas por Lima, S. aquelas que tinham
ocupacdes sazonais em atividades externas eram as que apresentavam menos gqueixas
acerca da propria condi¢do. A ocupacdo externa era valorizada ndo so pelo dinheiro, mas
também pelo contato social que proporciona.

Dada a desvalorizagdo dos servigcos domésticos, ter empregada doméstica significa,
como mostram Nunes (1993), Kofes (2001) e Lima, S (2003), livrar-se de tarefas
consideradas extenuantes e monotonas, que impedem outras realizagdes. Desse modo,
quando as condigdes financeiras permitem, os servigos domesticos sdo transferidos, na
maior parte das vezes, para mulheres de estratos sociais inferiores, para quem as

oportunidades de trabalho s&o mais restritas. No Brasil, as mulheres que realizam o0s
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servicos domésticos como trabalho remunerado séo provenientes de familias com menor
poder aquisitivo, baixa escolaridade e pouca preparacdo para o mercado (Melo, 1998;
Demo, 2005; IBGE, 2006). Nos Estados Unidos e na Europa séo as imigrantes provenientes
de paises pobres que se empregam nessa ocupacdo (Chang, 2000; Parrefias, 2001). De
qualquer maneira, como observaram Le Guillant (1984, 2006), Nunes (1993), Fleischer
(2000) e Kofes (2001), é principalmente por necessidade e falta de opcdo que se da o
envolvimento com os servicos domésticos remunerados, que podem, inclusive, ser motivo
de constrangimentos e vergonha como mostram.

Diferentes fatores podem ser identificados na origem dessa desvalorizacdo dos
servicos domésticos que € apontada pela literatura. Entre esses fatores podem ser
destacadas as caracteristicas da propria atividade, a posicdo dos servicos domesticos na
economia de mercado, a mistura entre 0 publico e o privado, o confronto entre classes
sociais diferentes e os resquicios da heranca do trabalho escravo, que marcam 0s servigos
domeésticos, sobretudo quanto se convertem em profissao.

A base para considerar que a propria atividade pode estar na origem da
desvalorizagdo dos servigos domésticos esta na distincdo feita por Arendt (1999) entre
trabalho, labor e acdo. Dessas trés modalidades de atividade, o labor, é a0 mesmo tempo a
mais necessaria e também a mais desvalorizada. O desprezo pelo labor se deve ao carater
imperativo dessa atividade e a fugacidade dos seus resultados que desaparecem
imediatamente pelo consumo, sem deixar vestigio. Arendt fala na impaciéncia do homem
em relacdo a todo esforco que néo deixa nenhuma obra a ser lembrada, garantindo apenas a
sobrevivéncia imediata. Arendt lembra que a escraviddo no mundo antigo tinha exatamente
a funcdo de livrar o cidaddo do labor que a vida exige, permitindo a liberdade necessaria

para se dedicar aos assuntos publicos. O Unico modo de conseguir se libertar da escravidao
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do labor, que é inerente a vida humana, era subjugando outros homens que ndo tinham
escolha e por essa razdo tinham que se submeter a necessidade.

As caracteristicas apontadas por Arendt como proprias do labor - a fugacidade dos
resultados, a necessidade da repeticdo, a auséncia de marcas perenes que representem o
esforco despendido - s&o identificadas nos servicos domésticos como caracteristicas que
desvalorizam essa atividade. A invisibilidade, por exemplo, é motivo de queixa nos
servicos domésticos. Um trabalho que ndo € visto, é mais dificilmente apreciado e
reconhecido. A fugacidade nos resultados compromete também a possibilidade de
satisfacdo no trabalho, exigindo, inclusive, estratégias dos trabalhadores para sentir que seu
trabalho tem um produto, como mostra Fleischer (2000) em seu estudo sobre as
housecleaners brasileiras nos Estados Unidos. Essa autora fala em um “relance de olhar”
sobre o trabalho pronto como condicdo para a satisfacdo pelo trabalho concluido, ja que
este sera desfeito assim que as pessoas fizerem uso novamente do local.

Mas, ndo apenas a atividade, pelas suas caracteristicas e fungdo, concorre para a
desvalorizagdo dos servicos domésticos. Mesmo porque, a valorizagdo é sempre uma
construcgéo social e os valores séo sempre valores humanos, podendo variar de acordo com
o tempo e o lugar. No caso dos servicos domeésticos ndo seria diferente e o lugar que
ocupam na sociedade tem forte influéncia na determinacéo do seu valor. E dessa maneira
que as mudangas que aconteceram no mundo do trabalho com a industrializagdo no final do
século XVIII e inicio do século XIX, sdo apontadas por Prost (1992) e Hobsbawn (2002)
como grandes catalisadoras da desvalorizagdo dos servigos domésticos.

Para esses autores aconteceu uma mudanga no status dos servigos domésticos
guando as fabricas levaram parte do trabalho que antes acontecia no universo doméstico

para um espaco diferenciado, as fabricas, ficando na casa apenas o servi¢co de manutencédo
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do lugar e de cuidado das pessoas. Prost (1992) lembra que enquanto homens e mulheres
trabalhavam ao mesmo tempo, no mesmo espaco domeéstico e ambos de maneira exaustiva,
0s servigos domésticos ndo eram desvalorizados e a divisdo sexual do trabalho néo era vista
como desigualdade ou sujeicdo. Naquele contexto, também os homens faziam servicos para
a casa, preparando a lenha, fabricando utensilios e moéveis para ndo precisar compra-los e as
mulheres também trabalhavam na producdo que acontecia na casa, mas era destinava ao
mercado. Os rendimentos da casa, portanto, resultavam do trabalho de ambos, mesmo que
um deles fosse dominante. Hobsbawn (2002) entende que € a partir da separacdao casa-
trabalho com a industrializacdo, que ganhar dinheiro passa a ser tarefa predominantemente
masculina, enquanto a mulher é excluida da economia socialmente reconhecida e
valorizada.

Para Prost (1992), a mudanca da casa para a fabrica ndo € apenas uma mudanca de
localizacdo espacial, mas o préprio estatuto do trabalho sofre evolu¢Ges com essa mudanca:
0 assalariamento, a delimitacdo do tempo de trabalho, a jornada de trabalho que envolve
sair e voltar para casa a cada dia. Essas mudancas criam a possibilidade do tempo livre a
partir da delimitacdo do local e do tempo de trabalho. Nesse novo contexto, a
indiferenciacdo dos locais passa a ser vivida como escraviddo do tempo e trabalhar fora
passa a significar a possibilidade de regularidade e de reduzir o tempo dedicado ao
trabalho. Com a semana de quarenta horas e as férias remuneradas 0s operarios conguistam
0 tempo para a sua vida privada. Passa a ser legitimo ter tempo para levar uma vida privada
em sua propria casa. Além disso, o espaco da fabrica ndo é espa¢o privado de outra pessoa,
mas espaco publico regido por normas impessoais. Gradualmente o trabalho que vai para as
fabricas deixa de ser regido por normas de ordem privada e passa a ser regido por normas

publicas, inclusive por contratos coletivos de trabalho.
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O servigo domeéstico, permanecendo no espaco privado, ndao se beneficia dessas
mudancas, ficando submetido as mesmas normas privadas e as mulheres que permanecem
na gestdo da casa e da familia ficam excluidas da economia que passa a ter no centro o
trabalho assalariado. Prost (1992) entende que foram justamente as mudancgas no estatuto
do trabalho decorrentes da industrializagcdo que fizeram o trabalho assalariado das mulheres
adquirir o carater de emancipador, invertendo valores até entdo vigentes. Porque até entéo
trabalhar por conta prépria ou para a familia era a condicdo desejavel e trabalhar para o
outro era sinal de pobreza. Mas, com essas mudancas o trabalho doméstico passa a ser
denunciado como alienagdo, sujeicdo ao homem, e trabalhar fora torna-se sinal de
emancipacdo. Para Prost, a separacdo entre o0 espago produtivo e o doméstico transforma o
sentido da divisdo sexual das tarefas e introduz no casal a relagéo entre o patréo e o criado
nas classes trabalhadoras, antes caracteristica da burguesia. O trabalho assalariado do
homem adquire uma nova dignidade e a mulher que fica em casa se torna empregada do
marido. Dai o que importa ndo é mais trabalhar em casa, mas trabalhar para outra pessoa.

As consideragbes de Prost (1992) e Hobsbawn (2002) acerca dos servigos
domésticos se aplicam ndo apenas quando estes sdo executados exclusivamente para a
manutenc¢do da familia, mas também quando sdo feitos como trabalho remunerado. Porém,
no caso do trabalho remunerado a situacao é ainda mais complexa. 1sso porque, 0s servi¢os
domésticos remunerados ocupam uma posi¢do sui generis no mundo do trabalho, ficando
entre o publico e o privado. Enquanto ocupacdo profissional, os servigos domésticos nem
estdo completamente restritos ao espago privado e totalmente sujeitos as normas da casa,
nem sdo equivalentes aos demais trabalhos assalariados que sdo regidos por normas

publicas.
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Essa posi¢do dos servigcos domésticos remunerados entre o publico e o privado tem
conseqliéncias para a definicdo do seu valor concreto e simbolico. Kofes (2001), por
exemplo, entende que a valorizacdo dos servicos domésticos fica sujeita as variagcdes da
forca da necessidade particular de quem contrata, sendo esses servigos tanto mais
valorizados quando mais necessarios em um determinado momento. Dessa maneira, as
despesas com a empregada doméstica podem ser encaradas de maneiras muito diferentes
qguando as pessoas precisam deixar a casa e os filhos pequenos sob a responsabilidade de
alguém e quando ja ndo tem mais a mesma urgéncia por esses servigos. Além disso, Nunes
(1993) considera que o fato de nédo se tratar de uma empresa e ndo gerar lucro faz com que
0s custos dos empregados domésticos sejam percebidos como um gasto e ndo como um
investimento, sendo as disputas em torno do valor pago pelo trabalho motivadas pelo
desejo de economizar ou de garantir outras formas de consumo.

Outro elemento relacionado a desqualificacdo dos servigos domésticos que decorre
de sua origem e de seu exercicio no espago privado € a idéia de que os servigos domésticos
ndo precisam de aprendizado. Os servigos domésticos sdo considerados, por tradi¢cdo, como
ndo qualificados e sem necessidade de preparacdo prévia. Segundo Melo (1998), a idéia é
que o exercicio dessas tarefas requer apenas as habilidades que fazem parte do ser mulher,
mae e dona-de-casa, mesmo quando se trata dos servi¢cos domésticos remunerados. Como
disseram Camargo e Isidoro (1997, p. 123) “basta ser mulher, saber fazer arroz, feijao e
faxina para abandonar a vassoura prépria e abracar a dos outros”. De acordo com Nunes
(1993), a aprendizagem para esse tipo de trabalho é considerada uma aprendizagem
‘natural’ que acontece como parte do processo de socializagdo da mulher. Dai Melo (2000)
falar da ocupagdo doméstica como o ‘eterno lugar do feminino’, heranca da divisdo social

do trabalho que reserva as mulheres as tarefas diretamente ligadas a reproducgdo: os
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cuidados com as criangas; a manutencdo, limpeza e organizagdo da casa; os cuidados com a
higiene e aparéncia das pessoas e o0 preparo dos alimentos.

Essa naturalizacdo da qualificacdo para o desempenho dos servigcos domésticos
permite que se ignore o esforco de aprendizagem e adaptacdo que é necessario para o
exercicio dos servicos domésticos remunerados. Nesse sentido Saffioti (1978) chama
atencdo para o processo de ressocializagdo que se faz necessario para o desempenho das
atribuicdes de empregada doméstica. Isso porque as rotinas da casa, incluindo o tipo de
alimentacdo, o modo de servir a mesa, o tipo de roupa a ser lavada e passada, podem ser
muito diferentes das rotinas da residéncia de origem, onde se deu a aprendizagem dos
servigos domésticos. A crenca na aprendizagem ‘natural’ desconsidera o esfor¢o necessario
para dominar as diferentes atividades que comp8em os servigcos domésticos, desvalorizando
dessa maneira 0 conhecimento, a pratica e as habilidades necessarias para ser uma boa
empregada.

Um outro elemento que é apontado entre os fatores que contribuem para a
desvalorizacdo e os preconceitos associados aos servigos domésticos € a influéncia do
trabalho escravo. Kofes (2001) entende que a escraviddo imprimiu uma conotacao negativa
ndo apenas aos servigos domésticos, mas a todo trabalho que era feito por escravos. E a
escraviddo dando ao trabalho manual o significado de degradante e aviltante, que, mesmo
apos a abolicdo, ainda pode explicar parte do preconceito e descaso em relacéo aos servigos
domeésticos.

Essa ligacdo com a escraviddo é apontada na propria origem do trabalho doméstico
enquanto ocupacdo profissional. Froes (s/d) lembra que existem duas vertentes sobre a
origem da classe doméstica, a primeira, que afirma advirem os domésticos de uma

conjuntura onde eram valorizados por seus empregadores, com honrarias e privilégios; e a
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segunda, que identifica seu aparecimento com a pratica escravista. Essa autora entende que
as duas condicdes existiram em épocas e lugares diversos, mas que por questdes politicas,
entre outras, a figura do escravo, bem como todos os preconceitos dela derivados atrelaram-
se ao servico doméstico. Frées questiona, inclusive, até que ponto todas as dificuldades
encontradas pelo trabalhador doméstico ndo se devem ao preconceito em torno dessa
categoria e que impede que tanto o Legislador quanto o Judiciario vejam na relacdo entre o
empregado domeéstico e 0 empregador um auténtico contrato de emprego.

Kofes (2001) considera também que o emprego doméstico sustenta a conotagdo
negativa do fazer doméstico e que a empregada doméstica aparece como continuidade da
escrava, ocupando o mesmo lugar que era ocupado por esta. As atitudes que marcam as
relacbes entre patrées e empregados também derivam da relacdo entre senhor e escravos,
como, por exemplo, o paternalismo como relagdo entre desiguais e a auséncia de fronteira
clara entre vontade pessoal e autoridade social.

Ocupar o lugar da escrava é colocar-se em posicao servil e a serviddo ¢ mais um dos
elementos, sendo um dos mais importantes, ligados a desqualificagdo, desvalorizagdo e
rejeicdo dos servigos domésticos. Le Guillant (1984), em seu estudo sobre as empregadas
domésticas na Franca dos anos 60, ja& havia chamado atencdo para a condicdo de
subordinagdo presente nos servi¢cos domésticos e para as consequéncias subjetivas dessa
condigéo. Esse autor destacou em seu estudo a discriminacdo e as situagdes humilhantes
decorrentes da posicdo de submissdo das empregadas na casa da patroa. Para Le Guillant, a
desvalorizagdo social, a humilhacdo, a dependéncia e a submissédo criam a condigédo
patogénica a qual estdo sujeitas as empregadas domésticas. E dessa maneira que o autor
explica os altos indices de doenca mental observados entre as integrantes dessa categoria,

mais elevados que em outras categorias profissionais.
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Mais recentemente, a desvalorizagcdo dos servicos domésticos e as condi¢cdes que
cercam esse trabalho também foram apontadas por Santos-Stubbe (1995) como explicacao
para os altos indices de tentativas de suicidio e de pensamento suicida observado entre as
empregadas domésticas em seu estudo. Para a pesquisadora, a falta de valor, a humilhacéo,
as emocdes negativas frente a profissdo, sua origem ligada a escravidao, o campo restrito de
atividade e lazer para a elaboracdo dos problemas pessoais e profissionais e a carga de
trabalho elevada estdo entre as condi¢fes que aumentam o risco de suicidio entre as
empregadas domésticas. As dificuldades de perceber possibilidades de mudanca da situacéo
de sofrimento, tanto no ambito do trabalho quanto das condicGes de vida agravam ainda
mais a situacdo. Nesse estudo, as maiores taxas, tanto de tentativas, quanto de pensamento
suicida foram encontradas entre as empregadas que moram com 0s patroes. Para Santos-
Stubbe (1995) ndo é a atividade profissional em si a responsavel pelo aumento no risco de
suicidio, mas as condicGes sociais, interculturais, interétnicas e de salde que circundam
essa atividade e determinam a forma de vida dessas trabalhadoras.

Também abordando os efeitos subjetivos da desvalorizagdo social dos servicos
domésticos, Nunes (1993) discute as dificuldades para a formacdo da identidade do
trabalhador nessa profissdo. Essa autora fala em identidade profissional negativa entre as
empregadas domésticas, pela recusa em assumir os servigos domésticos como profissao,
apesar da sua realidade concreta. Entre as entrevistadas de Nunes, algumas admitem,
inclusive, que mentem sobre a profissdo quando iniciam um novo relacionamento. As
housecleaners que participaram do estudo de Fleischer (2000) também ndo gostam de
serem identificadas pela profissdo. Apesar desse trabalho proporcionar boas condi¢des de
vida, elas admitem que tém vergonha, por exemplo, de serem vistas na rua com 0s

equipamentos de limpeza.
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Nunes (1993) entende que a conexao entre pobreza e servicos domésticos também
impede o reconhecimento do servico doméstico como profissao. Para a autora, 0s servigos
domésticos promovem o confronto direto entre mulheres em posi¢des distintas em relacéo
aos servicos domésticos: as que tém que executa-los diretamente e as que podem delegar
essa atribuicdo a outras mulheres. Nunes explica que embora por atribuicédo social seja da
mulher a responsabilidade principal sobre os servicos domésticos, essa atribuicdo é
vivenciada de modo diferente dependendo da classe social. Para a mulher pobre, saber
cuidar da casa € saber fazer os servicos ela mesma, enquanto para a mulher rica, saber
cuidar da casa € saber dar ordens. A diferenca estad em ser socializado para 0 mando ou para
a obediéncia e 0 emprego domestico coloca frente a frente esses diferentes critérios de
valorizacdo para mulheres ricas e pobres. Para Nunes, essa diferenca relativiza a
importancia do saber das domésticas, porque o espelho sdo as mulheres ricas. Nunes
explica dessa forma a falta de interesse das empregadas em se prepararem para O Servigo
doméstico. Para essa autora, ser mais perfeita é ser mais doméstica e ser doméstica é um
atributo das mulheres pobres com quem elas ndo querem se identificar. Entéo, elas se
importam pouco em serem consideradas mas domésticas, segundo a autora. Além disso, 0s
servigcos domésticos ndo qualificam para o mercado, sendo este mais um motivo para nao
valorizar o aprimoramento das competéncias para o trabalho. Os resultados encontrados no
presente estudo, no entanto, ndo vdo na mesma direcdo dos encontrados por Nunes, como
sera visto no capitulo sobre a importancia do reconhecimento nos servi¢os domésticos.

Como pode ser visto, a literatura é farta em apontar as marcas da desvalorizagdo dos
servigcos domésticos, os fatores que podem explicar essa desvalorizagdo, bem como as suas
conseqiiéncias para quem se ocupa desses servigos. E fundamental olhar para os servigos

domésticos a partir dessa perspectiva e é possivel até que essa desvalorizagdo contamine
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tudo que diga respeito a essa ocupagdo, mas, ainda assim, essa ndo pode ser a Unica
discussdo sobre os servicos domésticos, € preciso considerar outras categorias de analise. E
0 que se pretende no proximo capitulo que coloca em discussao as atividades que compdem

0s servigos domésticos.
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CAPITULO 4

A atividade nos servigos domeésticos remunerados

Quando os servicos domésticos sdo colocados em discussdo, pouco se fala sobre as
atividades que compdem esses servicos. E a dimensdo relacional envolvida na realizagio
dos servicos domésticos que figura em primeiro plano, seja quando esses Servigos sao
realizados pela prépria familia, seja quanto sdo remunerados. Quando as atividades
aparecem, sdo tratadas indistintamente em um mesmo pacote e o destaque fica por conta
das caracteristicas negativas, como a repeticdo e a rotina, tantas vezes associadas aos
servigos domésticos. Pouco se discute sobre as diferencas entre as atividades ou sobre a
natureza da repeticdo e rotina de que se fala nos servigcos domésticos. No entanto, essa
discussao é essencial porque o0s servicos domésticos incluem uma gama bastante variada de
atividades e a diferenciacdo entre elas é essencial, uma vez que cada atividade que faz parte
dessa composicdo pode demandar diferentes niveis de esforco e de envolvimento, expondo
o trabalhador a dificuldades especificas. Isso quer dizer que, tanto as dificuldades e
conflitos, quanto os recursos para enfrenta-los podem ndo ser 0os mesmos para todas as
atividades.

Também no que diz respeito a repeticdo e a rotina é importante considerar a
natureza da atividade, porque a repeticdo e a rotina de que se fala nos servicos domesticos
ndo sdo as mesmas que acontecem no trabalho industrial. O trabalho doméstico é repetitivo,
mas ndo € fragmentado. Ndo ocorreu com 0s servicos domésticos 0 mesmo processo que
aconteceu com o trabalho na industria, que foi fragmentado e dividido para se adaptar a

producdo coletiva e as exigéncias de produtividade. Ao contrario, o trabalho das
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empregadas domésticas, sobretudo das mensalistas, continua tdo artesanal quanto sempre
foi. Entdo, é preciso considerar o tipo e a variedade das atividades que compbem o0s
servicos domésticos para entender, inclusive, a rotina e a repeticao que Ihes sdo associadas.

Dessa maneira, 0 que se pretende nesse capitulo € colocar em discussdo as
caracteristicas das atividades que compdem os servicos domésticos, para que O
esclarecimento a esse respeito contribua para entender melhor o que essa atividades
demandam do trabalhador e quais condi¢fes podem ser favoraveis ou desfavoraveis para
sua execucao.

Usando a terminologia derivada do pensamento marxista, 0s servicos domeésticos
fazem parte das atividades ligadas a reproducdo da forca de trabalho e ndo a producdo de
mercadorias. A distin¢do entre atividade de producéo e de reproducdo diz respeito ao valor
de uso ou a funcéo préatica do resultado da atividade. Assim, producdo é a producgédo de
coisas para 0 mercado e reproducdo € a reproducdo de pessoas na sociedade. Essa
reproducdo de pessoas é entendida em dois sentidos: a reproducdo da propria forca de
trabalho envolvendo as atividades necessarias para recuperar-se do desgaste quotidiano e
manter-se saudavel e a reproducdo de nova forca de trabalho, envolvendo todas as
atividades necessarias para cuidar dos novos nascimentos (Marx, 1863/1987). Tanto o
cuidado de si quanto o cuidado de outras pessoas, que sdo as duas funcdes das atividades de
reproducéo, exigem a realizacdo de um conjunto de tarefas, boa parte realizada no ambiente
doméstico. E por essa razdo que o termo trabalho reprodutivo as vezes é utilizado como
sinbnimo para servi¢os domésticos.

Apesar da distin¢do entre producdo e reproducdo proposta por Marx (1845/1982), o
limite entre as duas ndo é simples de definir, uma vez que o trabalhador que trabalha para o

mercado também esta garantindo as condices de sua propria reproducéo. E pelo seu salério
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que o trabalhador pode adquirir no mercado muito do que necessita para a sua
sobrevivéncia e para a de sua familia. Por sua vez, o mercado coloca em circulacdo
produtos que sdo necessarios para a reproducdo da prépria forca de trabalho e para a
reprodugdo de novas vidas: alimentos, roupas, remédios. Inclusive, sdo justamente esses
produtos os que melhor se prestam para 0 mercado, dada a necessidade e a rapidez com que
sdo consumidos e novamente precisam ser produzidos, colocando a economia em
movimento, como Arendt (1999) lembra.

Mas, apesar do mercado suprir boa parte do que as pessoas precisam para a
sobrevivéncia isso ndo elimina a necessidade de realizar uma séria de atividades no espaco
privado, fora do horéario de trabalho, para garantir a reproducdo nos dois sentidos
mencionados. Isso porgue existe uma parte das atividades necessarias para a sobrevivéncia
e 0 bem-estar das pessoas que dificilmente poderia ser transformada em produtos e
comercializada no mercado, pelo alto custo que representaria. I1sso porque o trabalho de
reproducdo envolve atividades de cuidado e atencdo diretamente as pessoas e aos Sseus
objetos, que devem ser feitos quotidianamente. Entdo, apesar das facilidades da
industrializacdo que elimina parte consideravel do esforgo necessario para a alimentagéo, a
salde e o conforto das pessoas, nada elimina, como disse Arendt (1999), a eterna
necessidade imposta pela natureza que exige que se trave diariamente uma luta para atender
as necessidades do corpo vivo e para manter limpo e organizado o mundo construido pelo
homem.

Essas atividades que devem ser realizadas diretamente por pessoas e
guotidianamente, sem trégua, nao se adaptam facilmente as exigéncias do mercado para que
se tornem produtivas nos termos de Marx (1887/1983). Tanto é assim que 0S Servigos

passam a ser realizados com objetivo de lucro somente em um segundo momento no
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desenvolvimento da economia capitalista, conforme Braverman (1987) discute. E o que
acontece com 0s servigcos domésticos que continuam em grande parte artesanais, apesar da
criatividade do mercado tentando oferecer solugbes comerciais. S80 justamente essas
atividades que estdo em discussdo nesse capitulo, cujo objetivo é aprofundar o
entendimento de suas caracteristicas.

Para diferenciar as atividades de reproducdo, realizadas no espaco doméstico,
Carrasquer, Torns, Tejero e Romero (1998) propdem seis categorias: auto-manutencéo,
infraestrutura do lugar, atencdo as cargas reprodutivas passadas presentes e futuras,
organizagdo e funcionamento do lugar, gestdo afetiva e relacional e trabalho de
representacdo conjugal. Dessas atividades, algumas destinam-se ao cuidado do lugar e
outras atendem diretamente as necessidades das pessoas.

Também em um esforgo para distinguir as atividades domésticas e suas
caraterisitcas, Bloch (1985) classifica essas atividades em dois grandes grupos: o primeiro
composto pelas atividades que sdo destinadas a manutencdo da familia no sentido de
sobrevivéncia fisica e de cuidados com o lugar e o segundo composto pelas atividades de
manutencdo afetiva que inclui os cuidados com a pessoa, inclusive no campo psicoldgico e
comportamental. As atividades de manutencdo da familia que incluem os servicos de
limpeza, compras e alimentagdo, comp8em a parte mais repetitiva, parcelada e invisivel das
atividades de reproducdo. E a parte dos servicos domésticos que passa facilmente
despercebida, aparecendo mais pela falta que pela presenca. A realizacdo das atividades
para a manutencdo da familia exige, segundo a autora, grande polivaléncia de quem os
executa devido a continua interrupcdo pelo ritmo, necessidades e demandas de outros

membros da familia.
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Carrasquer e cols (1998) e Kofes (2001) observaram que sao as tarefas mais rigidas
e quotidianas, principalmente as voltadas para a infra-estrutura do lugar (limpeza,
preparacdo de alimentos e compras) as primeiras a serem delegadas para o trabalho
remunerado. Mesmo porque sdo essas tarefas as mais dificeis de compartilhar com outros
membros da familia, cabendo a mulher a maior parte da sua execucdo dos servi¢cos menos
interessantes e mais repetitivos. As areas mais facilmente compartilhadas com outros
membros da prépria familia, principalmente os cdnjuges, sdo aquelas que maior grau de
flexibilidade, mesmo que sejam quotidianas. No caso das atividades mais repetitivas e
menos interessantes a participacdo feminina nas atividades s6 se relativiza pela
possibilidade de contratacdo de outras pessoas.

A manutencao afetiva, que é o segundo grupo de atividades que compde 0s Servigos
domeésticos, inclui a gestdo da salde e a transmissao da cultura e da maneira de viver. Para
Bloch (1985), as atividades desse grupo s&o mais marcadamente afetivas, demandando
amor, afeicdo e doacdo de si como qualidades requeridas para realizar esse papel. Pelo seu
carater afetivo, esse tipo de atividade é marcado pela ambiguidade de sentimentos. Dejours
(2004) também considera que, no que diz respeito a abordagem dinamica, é preciso
observar essa distingdo entre as tarefas da casa e a gestdo afetiva a que ele chama de
desvelo. Esse autor chama atencdo para o tipo de exigéncia colocado pelas tarefas de
cuidado direto das pessoas. Isso porque, o desvelo supde também o contato com o que 0
corpo pode produzir de aversivo: receios, anseio, angustia, as dejecdes, os odores. Dejours
sugere, inclusive, que a naturalizacdo das competéncias necessarias para esse tipo de
atividade (por exemplo: disponibilidade, tato, compaixdo) como femininas, permite ao
homem evitar assumi-las. No entanto, tratam-se de competéncias que precisam ser

construidas, seja no caso da mulher ou do homem. Esse grupo de atividades que envolve
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mais diretamente o afeto é também o que mais dificilmente pode ser delegado para ser feito
como trabalho remunerado e também o que menos interessa ser delegado.

Ainda considerando a diversidade de atividades e a importancia de caracterizar e
diferenciar os servigos domésticos € interessante observar a maneira como a Classificacéo
Brasileira de Ocupacdes (Classificagcdo Brasileira de Ocupagdes [CBO], 2002) define essas
atividades. Esse documento apresenta uma descricdo dos servi¢cos domeésticos, com o
objetivo de auxiliar a definicdo das modalidades de emprego doméstico. Trata-se de um
esforco para identificar e agrupar os servicos domésticos que podem ser realizados como
trabalho remunerado e também para identificar as competéncias necessarias para realiza-
los.

Na CBO, os servigos domésticos remunerados compdem uma familia ocupacional —
os trabalhadores em servigos domésticos em geral - que inclui quatro ocupagoes:
empregado doméstico nos servigos gerais; empregado doméstico arrumador; empregado
doméstico faxineiro e empregado doméstico diarista. O que ha em comum entre essas
ocupacdes é que acontecem no espaco domestico e envolvem a execucdo das diferentes
tarefas da casa como trabalho remunerado. E o tipo de servigo executado que diferencia o
empregado doméstico que realiza servi¢os gerais, o arrumador, o faxineiro e o diarista.
Esses servicos foram agrupados na Classificacdo de OcupacOes em sete categorias,

conforme o quadro a seguir:

Quadro 1: Tipos de atividades que fazem parte do servico doméstico remunerado

1. PREPARAR REFEICOES (CAFE, ALMOGCO E JANTAR)

2. DAR ASSISTENCIA AS PESSOAS DA CASA, CONFORME ORIENTACOES

3. COLABORAR NA ADMINISTRACAO DA CASA
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4. FAZER ARRUMACAO DA CASA

5. FAXINAR A CASA

6. CUIDAR DE ROUPAS E ACESSORIOS

7. CUIDAR DAS PLANTAS DO AMBIENTE INTERNO E ANIMAIS DOMESTICOS

Cada um desses servi¢os inclui um conjunto de tarefas que a CBO prevé como
proprias daquela categoria de atividade. Essas atividades sdo muito variadas, podendo ser
trabalhosas, detalhadas, exigentes e cansativas, exigindo diferentes habilidades e
competéncias que nem sempre séo evidentes.

Preparar refeicdes, por exemplo, inclui desde selecionar receitas e organizar o
cardapio do dia-a-dia, separar os ingredientes para preparacdo das refei¢bes, providenciar
os utensilios faltantes, higienizar e preparar os alimentos, servir refei¢ces, providenciar a
reposicdo de ingredientes da cozinha, testar receitas, preparar sobremesas, lavar louca e
panos de prato. A organizacdo e planejamento sdo competéncias requeridas para essas
tarefas, assim como capacidade de controle e de planejamento. A atividade exige, por
exemplo, controle de tempo e quantidade para nao deixar faltar os alimentos e nem atrasar
as refeicGes. N&o se trata, portanto, de uma atividade banal e ndo envolve apenas trabalho
manual, exigindo habilidades cognitivas também. O cuidado e o esmero também sdo
exigéncias da funcdo, na medida em que higienizar e preparar os alimentos exigem atencao
aos detalhes. Portanto, habilidades mais sofisticadas sdo requeridas para sua execu¢do. Por
exemplo, montar o cardapio da semana exige a visdo do todo, a criatividade para garantir a
variedade e ainda a necessidade de adaptacdo aos gostos das pessoas da casa e aos habitos
da familia. Tanto que a capacidade de planejamento, de organizacdo e de adaptacdo aos

habitos da familia figuram entre as competéncias listadas pela CBO.
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Dar assisténcia as pessoas da casa, conforme orientagdes, que é um segundo grupo
de atividades, inclui relembrar compromissos das pessoas da casa; acompanhar atividades
das criancas na auséncia dos pais; acompanhar criancas e pessoas idosas em locais
determinados e arrumar malas, mochilas e lancheiras. Dar assisténcia as pessoas inclui
também responsabilizar-se pelas criancas na auséncia dos pais e acompanhar criancas e
pessoas idosas, 0 que exige disponibilidade de atencdo e capacidade de se adaptar ao
vocabulario da familia e de contornar as dificuldades que o relacionamento direto pode
provocar. Como esse tipo de atividade envolve contato direto com as pessoas depende
diretamente das competéncias relacionais.

Colaborar na administracdo da casa, que é o terceiro grupo de atividades exige
capacidade de organizacédo, planejamento e controle. Na CBO estdo incluidos nesse grupo
de atividades a administracdo de horarios e a distribuicdo das tarefas do dia-a-dia, conforme
orientacbes. Também faz parte dessa categoria de atividades, providenciar reparos em
instalagdes; anotar e transmitir recados; providenciar reparos em eletrodomésticos; fazer
lista de compras; fazer compras; efetuar pagamentos, receber mercadorias; providenciar
servigos de tinturaria. Todas essas atividades implicam interagdo com pessoas e capacidade
de resolver problemas e exigem desenvoltura e flexibilidade.

Enquanto as categorias anteriores sdo marcadamente relacionais, envolvem cuidado
e sdo mais variadas, a quarta categoria de servigos descrita na CBO tem como marca
principal a repetitividade. Fazer arrumacdo da casa prevé uma variedade muito grande de
atividades que devem ser feitas quotidianamente tais como recolher correspondéncias;
arrumar a mesa para refei¢bes, conservar a limpeza dos ambientes, passando pano umido
para tirar o pd; organizar quartos, salas, camas Pode incluir também conservacdo da

limpeza de areas externas como parapeitos, varandas e quintais. Outras atividades podem
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acontecer em intervalos regulares ou esporadicamente como organizar a geladeira,
organizar armarios e guarda-roupas e trocar roupas de cama, mesa e banho.

A quinta categoria, faxinar a casa, inclui desde selecionar produtos, utensilios e
equipamentos de limpeza e limpar os varios ambientes da casa e seus objetos como lustres;
portas, janelas, paredes, carpetes e tapetes e assim por diante. S&o servigos pesados que
envolvem esforgo fisico para limpar, lavar, encerar e lustrar. Pode incluir também a limpeza
da parte externa da casa.

Essas duas categorias, arrumar e faxinar sdo exatamente as que mais se caracterizam
pela repeticdo ja que o resultado se desfaz rapidamente pelo movimento da casa, pelo uso
do espaco pelas pessoas e pelo efeito natural do tempo que sempre devolve a sujeira, a
poeira, exigindo sempre mais uma vez o trabalho de limpeza e arrumacao.

A sexta categoria de servicos prevista na CBO diz respeito aos cuidados de roupas e
acessorios o que inclui os detalhes da lavagem como separar roupas por cor, tecido e uso,
retirar manchas e sujeiras dificeis das roupas; escovar passar, engomar e guardar roupas nos
armarios. A CBO inclui também nesse grupo de atividades fazer pequenos reparos em
roupas. Essas atividades exigem habilidades especificas, alem de muita aten¢do. Exigem,
portanto, a aprendizagem de técnicas apropriadas e a capacidade para encontrar as melhores
maneiras fazer as tarefas.

A Ultima categoria de servicos listada pela CBO diz respeito ao cuidado de plantas
do ambiente interno e de animais domésticos o que inclui alimentar e cuidar da higiene dos
animais de estimacéo. Essa atividade depende né&o apenas da presenca de plantas e animais,
mas também dos habitos das pessoas da casa, que podem querer ou ndo transferir essas

atividades.
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Quanto as competéncias requeridas para os servicos domésticos a CBO identifica

vinte diferentes competéncias. Conforme pode ser visto no quadro abaixo, a maior parte

dessas competéncias ndo esta relacionada diretamente ao exercicio das préprias atividades,

mas a capacidade de garantir as prdprias condi¢cdes de trabalho e de se cuidar e se

comportar no trabalho.

Quadro 2 - Competéncias requeridas para os trabalhadores em servigcos domésticos em geral.

1 Organizar-se

11 Lutar por seus direitos

2 Manter higiene e aparéncia pessoal

12 Negociar com o0s patrdes

3 Usar equipamentos e roupas de protecao

13 Negociar horério de trabalho

4 Adaptar-se aos diferentes habitos das

familias

14 Negociar salario

5 Cumprir orientagdes

15 Cuidar da prépria saude

6 Pedir socorro em caso de emergéncia

16 Trabalhar em condicOes seguras

7 Manusear equipamentos de limpeza

17 Demonstrar atencdo aos detalhes de

seguranca da casa

8 Simplificar o servigo

18 Demonstrar honestidade

9 Planejar o servico

19 Agir com discricao

10 Informar-se sobre os seus direitos

Mais especificamente, cinco competéncias (10, 11, 12, 13, 14) estdo relacionadas a

necessidade de participagédo ativa na construcdo de direta com os patrGes para garantir as

condicBes do trabalho e do emprego, outras cinco estdo relacionadas a necessidade de

preservacdo da prépria saude e seguranca pessoal e do lugar. Restam, portanto, dez

competéncias relacionadas efetivamente ao desempenho das atividades. Entre essas,

honestidade e discricdo sdo exigéncias requeridas do empregado doméstico pelo contexto

privado no qual se desenvolvem os servigos domésticos remunerados expondo aquilo que
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deve ser escondido na privacidade — as fraquezas pessoais, as brigas, os segredos de
familia, aquilo que ndo deveria ser tornado publico. A necessidade de adaptar-se aos
habitos da familia aparece entre as competéncias, haja vista a enorme variedade de habitos
e costumes que serdo definidores dos servigos ndo s6 em tipo e quantidade, mas também
em modo de execucdo. Dai também e a énfase na capacidade de cumprir orientacfes. Ja as
competéncias requeridas para a prépria execucao das atividades tém um espaco bastante
restrito, sendo lembradas apenas no que diz respeito ao planejamento e simplificacdo dos
servigos e ao manuseio de equipamentos de limpeza.

E importante considerar o que diz a Classificacio de Ocupacdes porque as suas
especificacBes quanto aos servi¢os domésticos indicam a expectativa em torno do tipo de
servigo que pode ser delegado para o trabalhador doméstico. Essa questdo da transferéncia
dos servigcos domésticos é importante por causa da diversidade e das caracteristicas desses
servigos. Como as possibilidades de variagdo sdo imensas, cada casa representa uma
situagcdo bastante diferente de trabalho que varia em termos de demanda, de esforgo
requerido, das condicbes de trabalho, da organizacdo e distribuicdo dos servigos. 1sso
porque a composi¢do dos servigos domésticos remunerados em cada residéncia depende do
tamanho da casa, do numero de habitantes, dos habitos e das rotinas das pessoas da casa e
também da relacdo dos donos da casa com 0s servicos domésticos. Hondagneu-Sotelo
(2001) observa, inclusive que, a grande variedade de tarefas que compdem 0s Servicos
domeésticos, por um lado, e o carater difuso, a falta de padronizacdo e a ambigutidade que
sdo caracteristicas dessas tarefas, por outro, colocam diferentes possibilidades de
interpretacdo e de conflito de interesses na definicdo dos servigos domésticos a serem

transferidos para a empregada doméstica.
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Considerar as atividades que compdem os servigos domésticos com suas variagdes e
exigéncias é fundamental para entender a realidade concreta do trabalho das empregadas
domeésticas. Interessa saber o que se passa quando parte do trabalho de reproducéo é
delegado para terceiros, sobretudo, quando envolve o vinculo de emprego e remuneracao e
ndo apenas o vinculo afetivo como quando o trabalho é assumido pela prépria familia.
Diferentes questdes podem ser abordadas a partir desse recorte pela atividade, entre as
quais: a preparacdo para esse exercicio profissional, 0 modo de administrar o quotidiano, a
variabilidade que faz parte desses servicos e as estratégias para distribuir essas atividades.

Por ora, ficam essas questdes em aberto aguardando o material empirico dessa pesquisa.
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CAPITULO5

A gestédo dos afetos nos servigos domésticos

N&o ¢é demais dizer que as relagcdes afetivas compBem a tematica que mais recebe
atencdo de pesquisadores sobre o assunto, tanto no que se refere aos servigos domésticos
assumidos diretamente pela familia, quanto no que diz respeito aos servi¢cos domésticos
realizados por terceiros, sejam estes parentes, agregados, servos, escravos ou trabalhadores
assalariados. No presente capitulo serdo abordados dois topicos relacionados a gestdo dos
afetos nos servicos domésticos. Em primeiro lugar serdo discutidas as demandas de
envolvimento afetivo e de controle das emogdes nos servicos domésticos e em seguida
serdo consideradas as implicagOes afetivas e relacionais de ter o espago privado como

contexto de trabalho.

5.1 O doméstico como prestacéo de servigcos

Os servicos domeésticos remunerados tém sido considerados uma ocupacdo
profissional diferenciada no mundo do trabalho, raramente situada ao lado de outras
ocupacdes profissionais. Embora o reconhecimento dessa posicdo particular ajude a
identificar as especificidades que caracterizam o trabalho da empregada doméstica, por
outro lado segrega ainda mais essa ocupacao no campo profissional. Como consequéncia,
as caracteristicas dos servicos domésticos acabam sendo discutidas como se fossem
exclusivas desse tipo de trabalho, quando nem todas sdo. O trabalho doméstico tem suas

especificidades, mas também pode compartilhar caracteristicas com outras ocupacoes.
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Sendo a proposta desse estudo olhar para 0s servi¢cos domésticos enquanto uma ocupacao
profissional remunerada, cabe situd-lo no conjunto das demais profissdes. Isso nédo
significa, de modo algum, negar as suas especificidades, apenas admitir que 0 servigo
doméstico remunerado, apesar do que lhe é especifico, é também uma ocupagdo entre
outras no mercado, cujo tipo de atividade pode envolver conflitos e dificuldades também
presentes em outros trabalhos. Dessa maneira, 0s servi¢os domésticos podem ser colocados
na categoria prestacao de servigos ao lado de outros servigos que também séo oferecidos no
mercado. Entdo, para entender melhor o que se passa com 0s servicos domeésticos é preciso
primeiro identificar o que é um servico e o que distingue a prestacdo de servi¢cos das outras
atividades profissionais.

Do ponto de vista econdbmico um produto ou um servico se equivalem, porque
ambos tém um valor de uso para o consumidor, sendo potencialmente uma maneira de
satisfazer necessidades, e um valor de troca no mercado. Mas, para quem trabalha na
produgdo ou nos servigos, assim como para quem adquire um produto ou um Servigo no
mercado, as coisas ndo se passam da mesma maneira. A principal diferenca estd no
distanciamento entre o produtor e o consumidor. Qualquer produto tangivel passa por dois
momentos que sdo separados no tempo e no espaco: a producdo e a comercializagédo. Existe
um distanciamento entre produtor e consumidor que pode ser maior ou menor, dependendo
da organizacdo da producgéo. J& nos servicos é o préprio trabalho que é vendido diretamente
ao consumidor. E dessa maneira que Braverman (1987, p.304) define servico como o
trabalho que é oferecido diretamente ao consumidor, de modo que “os préprios efeitos do
trabalho transformam-se em mercadoria”. Nos servigos, a producdo e 0 consumo Sao
simultaneos porque o produto comercializado é o préprio trabalho. Dai o carater imediato,

afetivo e relacional dos servigos. A maior parte dos servigos exige contato direto entre o
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prestador de servico e o consumidor/cliente, o que varia é a proximidade, a frequéncia, o
tipo e a intensidade desse contato. Nos servi¢os que envolvem o cuidado de pessoas, por
exemplo, esse contato € muito mais intenso que em outros servi¢os que ndo incluem esse
tipo de atividade.

Essa diferenca entre o trabalho oferecido na forma de ‘producdo de coisas’ e do
trabalho na forma de ‘servigos prestados’ diretamente, faz as relagOes interpessoais e 0s
afetos ocuparem um lugar bastante diferenciado em cada caso. E nesse sentido que Minayo-
Gomez e Thendim-Cost (1997) consideram que, embora o processo de trabalho no setor de
servigos apresente varios elementos analogos as relacBes estabelecidas no trabalho
industrial, é a relacdo que se estabelece entre os trabalhadores e os clientes, usuarios ou
consumidores que define e diferencia essas atividades. Nos servicos, as questdes
relacionais tomam outra dimensdo porque estdo implicadas diretamente na prépria
execucdo da atividade e fazem parte do produto que é oferecido. Como o contato direto é
condicdo insepardvel da realizacdo da maior parte dos servicos, também as dificuldades
relacionais, os desentendimentos e os conflitos tém mais oportunidades de acontecer.

Também considerando as diferencas entre produtos e servicos, Soares (2001) chama
atencdo para a insuficiéncia das dimensdes utilizadas na analise do trabalho industrial para
a compreensdo da atividade no setor de servigos. Justamente porque, diferente do que
ocorre na producdo de bens nas industrias, a relacdo com o cliente € direta e imediata,
torna-se necessario acrescentar outras dimensfes para a compreensdo desse tipo de
trabalho. Soares sugere, entdo, trés dimensdes para dar conta da compreensdo da
especificidade da prestacdo dos servicos: a dimensdo sexual, a dimensdo relacional e a

dimensdo emotiva. Para esse autor essas trés dimensdes estdo presentes na prestacdo de
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servicos de modo geral e € preciso incorporé-las para entender a complexidade da prestacéo
de servigos.

A dimensdo sexual proposta por Soares (2001) diz respeito ao envolvimento do
corpo na relagdo com o outro nos servicos diretamente para o consumidor. Na prestacéo de
servigos, o corpo do trabalhador comparece como parte do produto, respondendo a
exigéncias de postura, proximidade e de contato, dependendo da natureza do servigo
prestado. A dimens&o relacional refere-se as competéncias relacionais que sdo exigidas do
trabalhador de maneira muito mais imperativa que na producéo de mercadorias. Entre estas
caracteristicas estdo a diplomacia, a capacidade de evitar ficar embaracado, a capacidade de
conseguir equilibrio na interacdo, de manter a comunica¢do. Como a prestacdo de servigos
exige interacdo direta com as pessoas a quem o servico se destina, a falta da competéncia
relacional pode provocar um fim prematuro na relacdo e impedir a concretizacdo do
Servigo.

A terceira dimensdo proposta por Soares (2001) é a emotiva que envolve a gestao
das proprias emog0es e das emocgdes do outro. Nos servigos, é preciso moldar as emocdes e
as expressoes afetivas de acordo com o contexto, o cliente e a situagdo. Ser agressivo, duro,
rude, delicado ou sensivel passa a ser uma demanda profissional. A gestdo dos afetos nos
servigos exige o controle das manifestagdes afetivas, seja por meio da supressao dos afetos,
seja por meio da expressdo direta de determinados sentimentos e emocGes. Essa gestdo das
emocdes é demandada nos servigos, por exemplo, quando os trabalhadores tém que ouvir
sem poder responder, ndo podem exprimir as verdadeiras emocdes, tendo que disfargar ou
camuflar o que sente. Também o controle das emogdes é exigido quando os trabalhadores

tém que expressar certas emogdes sem que sejam auténticas.



73

Soares (2001) considera que o exercicio das competéncias necessarias para dar
conta do carater relacional dos servigos demanda muito esforco e importante sobrecarga no
trabalho sem, no entanto, ser reconhecido, uma vez que as competéncias requeridas séo de
dificil visibilidade, na maior parte das vezes. Soares lembra ainda que os sentimentos
negativos, tais como o &dio e a irritagdo, que as atividades de atendimento ao publico
comumente despertam, sdo objeto de censura social, criando uma dificuldade adicional ao
trabalhador - a necessidade de negar até para si mesmo a presenca desses sentimentos — o
que aumenta ainda mais a sobrecarga afetiva.

Molinier (2005) também abordando a importancia dos afetos nos servigos,
especialmente nos servigos domésticos, sugere algumas explicacbes para o lugar central
que os afetos ocupam nesse tipo de ocupagdo. Para esse autor, a indiferenca afetiva é
impossivel nos servigos, por causa da proximidade dos corpos e da psique daqueles a quem
se serve. Isso porque, os servicos implicam contato direto com as vontades, as angustias, 0s
medos, o cheiro, a sujeira do outro. Para o autor, essa proximidade solicita o inconsciente
sexual e desperta o desejo, a excitacdo e também a aversdo e o nojo. Além disso, colocar-se
a servico do outro requer uma disponibilidade permanente e uma capacidade de acordo
afetivo, que ndo sdo naturais, exigindo um esforco pessoal para conseguir se envolver.
Molinier (2005) considera também que servir sem se alienar implica um trabalho um
grande esforco para conservar um espaco psiquico autbnomo e para administrar a
sobrecarga de amor e de édio provocada pela proximidade e dedicagdo que 0s servigos
exigem.

Molinier (2005) sugere que o amor seja uma forma de protecdo contra 0s
sentimentos negativos que a proximidade, a convivéncia e a funcdo de servir também

despertam. Especialmente nos servigos domesticos em que o recurso a estratégias coletivas
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de defesa € escasso ou inexistente, 0 amor pode ser uma forma de preservar a satide mental
e fazer frente ao carater patogénico da serviddo. Além disso, Molinier (2005) pergunta se a
atividade de cuidar de uma casa ndo depende do amor para ser realizada adequadamente
devido a dimensdo de cuidado nela implicada. A dimensdo psicolégica que o trabalho
doméstico comporta exige simpatia e interesse pelo outro para ser bem realizado. Molinier
supde que a exigéncia do afeto no trabalho reprodutivo possa ser explicada pela
impossibilidade de reduzir esse trabalho apenas a manutencdo das condicGes de
sobrevivéncia, ele é ao mesmo tempo criador de humanidade. Isso explicaria, segundo esse
autor, a grande necessidade de ser considerada pelos patrbes como parte da familia das
empregadas, manifesta pelas empregadas domésticas brasileiras, que ndo se beneficiam de
um coletivo de trabalho.

Para Codo e Gazzotti (2003), quando a relagdo afetiva é obrigatoria para o proprio
exercicio do trabalho, é maior também a possibilidade de quebra do circuito afetivo. Isso
porque a exigéncia do vinculo afetivo para a realizacdo do trabalho provoca uma
contradicdo: ao mesmo tempo em que o trabalho faz necessario o estabelecimento de
vinculo e permite a expressao da afetividade, impossibilita o estabelecimento desse vinculo
de forma satisfatoria. Por um lado é exigido dar-se na relagdo, por outro, ndo € possivel
fazé-lo, pois as mediacGes na relagcdo de trabalho remunerado impedem o retorno para o
trabalhador na mesma medida do que foi investido. Isso quer dizer que para realizar bem o
trabalho é preciso se envolver afetivamente com os clientes, mas se fizer dessa maneira, o
trabalhador estara sujeito ao sofrimento, porque nao é possivel se reapropriar do que foi
investido. Para Codo e Gazzotti (2003), a impossibilidade de completar o circuito afetivo
nas atividades de cuidado é de carater estrutural. O trabalho requer um vinculo afetivo, mas

a forma de organizacgdo do trabalho ndo permite que esse circuito afetivo se complete, por
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causa das regras, da técnica e dos principios estabelecidos independentemente da vontade
do trabalhador. O circuito afetivo, construido com tempo e dedicacdo, pode, inclusive,
romper-se por razdes fora do vinculo. A consequéncia é que, dependendo da importancia
que o trabalhador d& para a situacdo, ele pode investir em excesso e se sentir roubado ou
pode se negar a investir. As duas alternativas sao problemaéticas e tém consequéncias para o
trabalhador e para o servigo. De acordo com Codo e Gazzotti (2003), o tipo de conflito que
o trabalho que envolve diretamente o cuidado, a relacdo e o afeto, provoca, pode seguir
invisivel, sendo percebido apenas quando o0s danos se tornam evidentes.

Todas as observacdes a respeito dos servicos em geral, cabem especificamente aos
servicos domésticos remunerados, que também podem ser considerados servigo prestado
diretamente ao usuario. 1sso porque a proximidade do outro, a necessidade de controle das
emocdes, as competéncias relacionais sdo requeridas para o seu exercicio. Entdo, todas as
consideracdes feitas sobre a dindmica dos servi¢os sdo validas também para essa ocupacao
profissional. Mais ainda, as dificuldades na gestdo dos afetos, presentes de alguma maneira
em todos o0s servicos, sdo potencializadas pelo contexto no qual os servicos domésticos
acontecem. O espaco privado da casa, lugar das relacGes afetivas, por definigéo, faz com
que tudo que se passa nesse lugar seja marcado pelos afetos. Por essa razéo, 0S Servicgos
domésticos remunerados, além das dificuldades de gestdo dos afetos que sdo proprias dos
servigos, ttm que enfrentar ainda as confusfes de sentimentos que se devem ao contexto
onde ele acontece.

As dificuldades ligadas ao relacionamento entre patrdes e empregado e, de modo
geral, todas as questBes ligadas a gestdo das emocdes tém um apelo ainda mais direto na
realizacdo dos servigos domésticos que em outros tipos de prestacdo de servico, por varias

razGes. Mesmo o prestador de servigo autbnomo ainda estd em uma situacdo diferenciada
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porque ndo existe propriamente um patrdo. Apesar de também nesse caso 0 USUArio pagar
diretamente pelo servico sem mediacéo institucional, a relagdo de trabalho € estabelecida
com varios clientes ao mesmo tempo, o que atenua os vinculos de dependéncia direta entre
as partes. Além disso, o espaco onde o trabalho acontece, normalmente ndo é a casa do
usuario e, se for, € por um pequeno periodo de tempo, o que deixa o trabalhador muito
menos sujeito as normas da casa. Se a demanda afetiva acontece também em outros
servigos que exigem o contato direto entre trabalhador e usuéario, ndo sendo, portanto,
exclusiva do emprego doméstico, 0 que os estudos sobre os servigos domésticos sugerem é
que o espaco privado como contexto de trabalho potencializa a mistura de sentimentos, as

ligagOes afetivas e os conflitos relacionais.

5.2 As relagOes entre patrdes e empregados nos servigcos domesticos

Nos servigos domésticos a relacdo entre patrées e empregados € influenciada pelo
contexto em que esses Sservigos acontecem: o0 espago privado da casa. Muitos dos conflitos
que fazem parte dos servigos domésticos, principalmente no que se refere as relacdes entre
patrdes e empregados tém sua origem ligada a esse contexto. Como nos Servigos
domeésticos a instituicdo empregadora é a propria familia, cliente e patrdo coincidem de
uma forma que pode ser problemética. Nos servicos domésticos, as relacbes sdo sempre
imediatas e principalmente quando o trabalho é na mesma residéncia todos os dias, a
proximidade, a intimidade e a dependéncia criam um cendrio propicio para as
ambiglidades e os conflitos afetivos que sdo, sem a menor duvida, a grande tematica dos
estudos sobre a categoria, dai a relacdo de amor e 6dio que marca a profissao e que vem

sendo associada a relagdo de dominagédo-servidao.
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A ligacOes afetivas entre patrdes e empregados e os conflitos nos servigos
domeésticos sao estimulados pela propria dindmica de realizacdo dos servi¢os que coloca o
trabalhador doméstico em contato direto com a intimidade dos seus patrdes. A esse respeito
Prost (1992) fala da maneira como o empregado doméstico participa da vida privada dos
patrbes, sem, no entanto, fazer parte da familia como um membro efetivo. Por estar dentro
da casa, 0 empregado doméstico acompanha direta ou indiretamente os patrdes fora das
convencdes impostas pela vida publica, nas atividades mais quotidianas e intimas como a
higiene, a alimentacdo e o repouso. Quando os servicos domésticos eram feitos pelos
escravos, essa participacdo na intimidade podia trazer menos constrangimentos porque 0
escravo era, por definicdo, uma extensdo da vontade dos senhores. Os escravos podiam ser
incorporados a casa porque as regras sociais sequer precisavam ser observadas perante eles,
embora Santos, Mesquita e Deiab (2003) lembrem que 0 escravos da casa comentavam
sobre a vida dos senhores, o que era motivo de incdmodo. Nos servi¢cos domésticos
remunerados a situacdo pode ser mais constrangedora, porque se trata de uma outra pessoa
que é incluida na casa, com outros habitos e costumes. Essa situacdo pode despertar
desconfiangas, inseguranca e constrangimentos tanto para patrdes quanto para empregados.
Nunes (1993) fala da relacdo entre empregadas domeésticas e patroas como uma relacdo
sempre instavel, cujo equilibrio depende de constante negociacdo para ser mantido. Trata-
se, segundo a autora, do convivio de inimigas que tém que se suportar e cujo confronto esta
sempre pronto a explodir. Entre os motivos das dificuldades de convivéncia estdo as
diferencas de valores, de habitos, de comportamento e de maneira de pensar. Isso porque o
trabalho doméstico retine pela necessidade, pessoas muito diferentes no mesmo espaco,

obrigando uma convivéncia que pode ocorrer a contragosto de ambas as partes.
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Para Nunes (1993) o confronto entre empregadas e patroas envolve o empregador
tentando modelar a doméstica para atender as suas necessidades no espaco privado e esta
tentando existir enquanto pessoa. Para essa autora a histéria pessoal das domésticas, ou
seja, sua subjetividade, é constantemente impedida de se manifestar nos servigos
domeésticos, como parte de um esfor¢o para tornar o empregada doméstica invisivel. Nunes
fala em rituais quotidianos para apagar a subjetividade da empregada, como parte do
esforco para neutralizar a empregada enguanto sujeito.

Dessa maneira, a condicdo servil que € natural no trabalho escravo pode estar
presente também nos servicos domésticos remunerados. A condigdo servil implica apagar a
propria existéncia, 0s desejos pessoais, a subjetividade para deixar que apenas a vontade do
outro tenha lugar. Prost (1992) descreve muito bem essa situacdo na vida das empregadas
domeésticas no século X1X. Ocupar-se dos servicos domesticos na casa de uma outra familia
significava naquela época ter uma vida completamente dedicada as pessoas a quem se
servia. A abnegacdo e a desisténcia de uma vida propria era condi¢do para esses Servigos.
Prost interpreta, inclusive, o pequeno nimero de empregados domésticos casados como
consequéncia das dificuldades em ter uma vida privada entre 0s que se ocupavam desse tipo
de trabalho. De acordo com Prost (1992) os empregados domésticos ndo tinham nada de
privado quando moravam na casa dos senhores e seus objetos pessoais cabiam no bolso ou
em uma mochila. As empregadas domésticas dormiam em qualquer canto perto da cozinha,
ocupado apenas para dormir, mesmo porque todo o tempo de vigilia era dedicado as
atividades da casa. As folgas eram breves e raras e 0 espaco da casa era interditado para
visitas pessoais dos criados. A correspondéncia era aberta pelos patrées como forma de

controle e seguranca, impedindo qualquer privacidade.
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Embora ndo se possa dizer de maneira nenhuma que atualmente a situagdo das
empregadas domésticas seja semelhante a condicdo descrita por Prost (1992), também néo
se pode dizer que tenha se alterado absolutamente. A auséncia de compromissos pessoais e
de uma rede afetiva prépria parece ainda valorizada no mercado. Nao ter filhos, poder
dormir no emprego, sdo requisitos, por vezes, exigidos ou pelo menos desejados por alguns
patrGes, quando buscam um trabalhador para 0s servicos domésticos. Mesmo que a
auséncia de vinculos ndo seja uma exigéncia imposta e nem mesmo sugerida, pode haver
simplesmente um aproveitamento da falta de vinculos, por meio da preferéncia por
trabalhadores solteiros e sem filhos que, como decorréncia dessa condicdo, se disponham
ao trabalho em tempo integral e dedicacdo exclusiva. Pessoas que se disponham a estender
a jornada nos finais de semana, nos feriados, a noite. Embora essas condi¢des acontecam
menos em grandes centros urbanos e mais no interior do pais, a exigéncia de trabalhadores
gque morem na casa, que durmam no emprego, e que permanecam a disposicdo mesmo
depois da jornada diaria ainda existem. Dessa maneira, apesar das mudancas nas condi¢des
do emprego doméstico e da situacdo atual dos empregados, que ndo se configuram mais
legitimamente como propriedade dos patrdes, prescindir da vida pessoal ainda pode ser um
requisito para essa ocupacao.

O fato de ser o trabalho doméstico uma ocupacdo solitaria por ndo envolver colegas
de trabalho como outras ocupacdes profissionais agrava ainda mais essa situacdo. Saffioti
(1978) fala, inclusive, da soliddo como um dos dramas desse tipo de ocupacao, pois se trata
de uma categoria de trabalhadores que trabalham em isolamento, sem um grupo de trabalho
ao qual se integrar, aumentando a dependéncia dos patrdes, inclusive a dependéncia afetiva.
Prost (1992) j& havia chamado atencdo para essa situacdo. Esse autor considera que a forca

do apego dos criados aos senhores e seus filhos tende a ser tanto maior quanto menos
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relacOes afetivas préprias eles possuem. A falta de vinculos préprios e mesmo de um grupo
de trabalho pode aumentar a necessidade de ser de ser considerado da familia,
potencializando a confusdo nas relagdes afetivas nos servicos domésticos. Dessa maneira,
mesmo atualmente, a dependéncia dos patrdes, tanto afetiva quanto material pode ser muito
maior nos servicos domésticos que em outros tipos de trabalho. A dependéncia material
devido a precariedade do emprego doméstico e a falta de seguridade social e a dependéncia
psicologica porque o proprio trabalho doméstico pode contribuir, dependendo das
condigdes em que ele acontece, para 0 empobrecimento das ligacbes externas.

Para Jakubowic (1985) quanto mais um individuo é dependente de seu local de
trabalho para satisfazer as suas necessidades fundamentais, sejam fisicas ou psiquicas, mais
ele investe emocionalmente na hierarquia. Se o trabalhador se sente em condi¢Ges de mudar
de emprego e de satisfazer suas necessidades em outro lugar e de outra maneira fica
emocionalmente mais livre da hierarquia. Nesse caso s6 é preso pelo contrato de trabalho-
seguridade que pode ser desfeito assim que for conveniente. A dependéncia direta, por
outro lado, envolve o espaco, 0s gestos, 0 corpo, as emocdes, as relagdes afetivas. E por
isso que Nunes (1993) considera que a auséncia de uma cidadania social minima contribui
para que as empregadas fiquem extremamente dependentes dos seus patres. E por meio de
favores pessoais e ndo por direito estabelecido em lei que as empregadas podem ter
satisfeitas muitas de suas necessidades. Dai a pessoalidade, o personalismo ou o
paternalismo que marca as relacfes entre patrdes e empregados nos servi¢cos domésticos
remunerados.

Sobre o paternalismo, Prost (1992) lembra que essa era uma atitude natural quando
0 contrato de trabalho era de ordem puramente privada mesmo entre os trabalhadores na

producdo para 0 mercado e ndo apenas nos servicos domesticos. Ser tratado com
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familiaridade, ser objeto de atencdo, receber cuidados em caso de doenca fazia parte do
tratamento dos patrdes aos empregados. Nesse contexto, muitos trabalhadores chegavam a
sentir gratidao pelo patrédo e o tinham em conta de benfeitor. Esse tipo de relagcdo ocorria
amplamente entre patrdes e empregados, até o comeco do século XX quando o contrato de
trabalho era de ordem privada e muitos ainda moravam em alojamentos fornecidos pelos
patrGes. Enquanto para os trabalhadores das fabricas a situacdo foi se modificando com as
mudangas nos contratos, na legislacdo e com o distanciamento entre casa e trabalho, nos
servicos domésticos as mudancas ndo foram assim tdo radicais. O vinculo do empregado
domeéstico continuou sendo concebido como um lago de dependéncia pessoal em relagdo ao
patrdo, mais que como um contrato de trabalho. A servigo pessoal do patréo, o empregado
domestico ndo encerrava as suas obrigacdes com o término dos servicos do dia. Era
esperada uma colabora¢do multipla e irrestrita, segundo Prost. Além disso, 0 servi¢co ndo
era definido com precisdo. Também a obrigacdo do patrdo ndo terminava ao entregar 0s
vencimentos. Em retribuicdo a dedicacdo aos patrdes, os empregados tinham o direito de
esperar nao apenas 0 pagamento, mas também certa benevoléncia.

Os servigos domeésticos remunerados ainda sao campo propicio para o paternalismo
justamente porque estdo no limite entre o publico e o privado. Apesar de serem realizados
como trabalho assalariado, ocupam o espa¢o doméstico e estdo sujeitos as normas da vida
privada. Para Jakubowic (1985) o paternalismo € um tipo de relagéo que se coloca no limite
entre o trabalho e as emocgOes familiares, herdeiro e tributario das duas ordens ao mesmo
tempo. Para esse autor, ndo apenas nos servi¢cos domesticos, mas em qualquer trabalho
existe a confusdo entre o publico e o privado, principalmente nas relagfes entre patrdes e
empregados. Isso porque, apesar da separacao histdrica entre os espacos, a distancia entre

as atividades que acontecem em um e em outro espago nunca pode ser tdo radical porque 0s
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pontos de passagem sdo freqlientes entre as duas esferas. A historia econdmica, da familia,
da fabrica, as condi¢cdes de trabalho e as situacBes de inseguranca se entrecruzam,
favorecendo a confusdo entre a hierarquia do trabalho e a estrutura familiar.

Embora, Jakubowic (1985) considere que também as relacGes hierarquicas na
fabrica sdo influenciadas por sentimentos que tem origem na esfera privada, o contexto dos
servicos domésticos potencializa essa condi¢do, uma vez que a relacdo profissional e a
relagdo pessoal ficam com limites bem menos discerniveis que em outras situagbes de
trabalho. No caso dos servigcos domesticos, a falta de definigcdo legal para as condic¢des de
trabalho contribui para essa situacdo, ndo apenas dando espaco para um tipo de relagédo de
dependéncia, condicdo para o paternalismo, mas requisitando diretamente a presenca dos
patrdes como apoio e contrapeso a falta de seguridade social que é caracteristica dos
servigcos domésticos remunerados. A falta de regulamentagcdo mais rigida para os servigos
domésticos remunerados transforma as possibilidades de melhores ou piores condicGes de
trabalho em uma concessdo dos patrées ou uma conquista pessoal. Além disso, a falta de
mediacgdo externa nos conflitos que acontecem no espaco privado aumenta ainda mais a
importancia da relagdo entre patrdes e empregados para o encaminhamento das decisoes.
Nos servigos domésticos, onde as relagdes sdo muito menos formalizadas, a passagem da
posicdo de prestador de servigos para a posicao servil pode acontecer a qualquer momento,
sendo motivo para disputas, resisténcias e conflitos.

Para Dejours (2004), a relagdo dominacdo-serviddo é parte inexpugnavel das
relacOes sociais domesticas. Sao as ligacOes afetivas na familia que permitem a apropriacao
do espaco, do tempo e do corpo das pessoas, necessaria para a realizacdo das tarefas da
casa. Dejours fala de um contrato implicito entre os membros da familia cuja base sdo as

ligacbes afetivas que permite esse tipo de apropriacdo. Nos servicos domésticos
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remunerados, o paternalismo ou o personalismo cria as condi¢fes para esse contrato
implicito, cuja base é afetiva e que define obrigagdes de protecdo e serviddo entre patrdes e
empregados.

Os atos que extrapolam a relagdo contratual, tendo como base o envolvimento direto
entre as pessoas provocam, segundo Fleischer (2000), ambiguidade de sentimentos entre
patrdes e empregados. Isso porque, o personalismo, por um lado humaniza a relagéo,
fazendo com que a doméstica ndo seja apenas ‘um corpo que limpa’, mas pode também ser
condicgéo para a exploracdo, a dominagédo e a manipulacdo do trabalhador. O personalismo
ou paternalismo substitui as relacGes estritamente profissionais entre patrdes e
trabalhadores, permitindo desconsiderar os limites e contornar as exigéncias de um
auténtico contrato de trabalho. Dessa maneira, conversar, presentear, reconhecer, elogiar,
compreender problemas pessoais pode ser ao mesmo tempo desejado e repelido pelos
trabalhadores.

Fleischer (2000) considera que a demanda e o gosto pelo que ela chama de
personalismo ndo é caracteristica de todos os trabalhadores em servi¢cos domésticos e nem
de todos os patrdes. Nos servigos domeésticos, essa autora fala da existéncia de dois grupos
com demandas diferentes: um que valoriza o estilo pessoal e outro que valoriza o estilo
profissional. A autora sugere que o0 ajustamento entre patroes e empregados nos Servicgos
domesticos depende da coincidéncia entre os estilos. A combinacéo entre estilo impessoal
dos patrdes e pessoal da doméstica e pessoal dos patrdes e impessoal das domésticas sdo
situagdes propicias a conflitos. A primeira por ser percebida como autoridade excessiva e a
segunda por prestigio ndo reconhecido. As combinagfes de estilo impessoal das duas

partes, bem como pessoal nas duas partes seriam menos propicias a conflitos.
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Quem contrata trabalhadores para os servigos domésticos torna-se empregador ndo
apenas perante a lei, mas também no que diz respeito as exigéncias quotidianas, que talvez
sejam as que mais coloquem dificuldades praticas. Hondagneu-Sotelo (2001) identifica um
conjunto de dificuldades que decorrem da posicao de patrdo. Por exemplo, as dificuldades
para expressar as necessidades, para explicitar o que precisa ser feito, para esclarecer como
pretende que os servicos sejam realizados, para pedir a execucédo de tarefas especificas fora
da rotina diéria, para demonstrar se apreciou ou o que foi feito e também para agradecer
pelos servigos prestados. De fato, requisitar servigos, corrigir e reconhecer s&o
competéncias necessarias, porém nem sempre disponiveis ou faceis de adquirir. Dai muitos
empregadores considerarem como empregada ideal aquela é capaz de antecipar as
necessidades, identificando o que precisa ser feito e decifrando o que o patrdo tem em
mente sem que seja necessario pedir ou explicar 0s servicos.

O desejo de ser apenas servido sem o esfor¢o de gestdo do trabalho pode estar entre
os motivadores de conflitos entre patrfes e empregados nos servicos domésticos. 1sso
porque ser servido implica somente ter as préprias necessidades atendidas, mas a
contratacdo de um trabalhador assalariado implica uma série de responsabilidades, tanto do
ponto de vista legal quando na gestdo quotidiana das situacdes postas pelo trabalho:
negociar, ouvir, fornecer diretrizes, conversar sobre as dificuldades, oferecer condicoes
adequadas de execucdo do trabalho, observar jornada, ritmo e quantidade de trabalho,
definir autonomia etc. A recusa ou a dificuldade em assumir com competéncia o papel de
empregador pode trazer problemas. Hondagneu-Sotelo (2001) fala sobre a frustragdo da
empregadas domésticas com empregadores que tém a expectativa de que elas saibam o que
fazer sem que seja dito. Hondagneu-Sotelo observou em seu estudo que as empregadas nao

guerem que seja transferida toda a responsabilidade de decisdo para elas, esperam que seja
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dito o que precisa ser feito, mas ndo exatamente em que momento e de que maneira. Além
disso, gostam quando dizem o que estd bom e o0 que esta ruim no servigo.

Nos servicos domésticos as relagdes de trabalho sdo muito mais préximas da
relagcGes familiares e das regras que nelas vigoram que em outras situagdes de trabalho. Se
nos servicos, de modo geral, a mistura de relagdes profissionais e pessoais pode acontecer
pela proximidade e pelo tipo de contato que se estabelece entre as pessoas, mais ainda nos
servicos domésticos remunerados. 1sso porque o contexto doméstico facilita e estimula a
mistura de sentimentos e o uso de normas da casa para decidir questdes de trabalho. E nesse
sentido que Santos, Mesquita e Deiab (2003) entendem que 0s servigos domésticos séo
campo fértil para a relagdo de dominacgdo-serviddo porque, apesar de ser o Estado (mundo
publico) que regulamenta o usufruto da méo-de-obra, quem a usufrui é a familia (mundo
privado). Por essa razdo, o emprego doméstico continua ainda muito suscetivel as regras do
domicilio e da familia, apesar da existéncia de normas publicas regulamentando o trabalho
doméstico remunerado e as relacdes entre patrdes e empregados. A relagdo de dominacao-
serviddo, inclusive a dominagdo-serviddo mantida pelos lagos afetivos e nédo pela forga é
facilitada por esse contexto. Essa configuracdo das relagdes, que é uma caracteristica dos
servigcos domesticos, torna mais dificil a gestdo das emocdes e faz o0s servi¢cos domésticos
um trabalho exigente do ponto de vista afetivo. A necessidade de estabelecer e manter
limites entre o pessoal e o profissional € uma constante nesse tipo de trabalho, demandando
esforgo tanto para patres, quanto para empregados. Podem variar os estilos e as estratégias
de resposta diante das situagdes, mas a demanda pela gestdo dos afetos parece uma
caracteristica estrutural dos servicos domésticos remunerados, que por definicdo

encontram-se no espac¢o mal delimitado entre o publico e o privado.
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CAPITULO 6

A categoria profissional e as condicdes de trabalho

Os trabalhadores em servigos domesticos remunerados compfem uma categoria
profissional numerosa, pulverizada e muito significativa. S&o mais de 6 milhdes de
trabalhadores, principalmente mulheres, fazendo servicos domésticos remunerados,
distribuidos por todo o territério nacional (IBGE, 2003). Sdo empregadas domésticas,
cozinheiras, faxineiras, passadeiras, babas e também caseiros e jardineiros, entre outros,
que se ocupam profissionalmente dos servicos domésticos, realizando as atividades
necessarias para a manutencao da casa e dos seus habitantes, com ou sem carteira assinada.
As empregadas domésticas sdo, portanto, uma subcategoria nesse grupo maior que abarca
as diversas modalidades de servicos domésticos. Isso porque, por lei € considerado
empregado doméstico “aquele que presta servicos de natureza continua e de finalidade ndo
lucrativa a pessoa ou a familia, no ambito residencial destas” (Brasil. Lei n® 5.859). Essa lei
estabelece, portanto, trés pontos como definidores do emprego doméstico: o carater ndo
lucrativo dos servicos prestados, o ambiente doméstico como contexto de trabalho e o
carater continuo da atividade. Isso significa que, do ponto de vista legal, ser empregado
doméstico e ter um emprego que se enquadra nessas condicdes.

Na Classificacdo Brasileira de Ocupactes (Classificacdo Brasileira de Ocupagbes
[2002], 2002) os empregados em servicos domésticos estdo divididos em quatro
subcategorias, 0 empregado doméstico em servigos gerais, 0 empregado doméstico diarista,
0 empregado doméstico faxineiro e o empregado doméstico arrumador. A classificacdo da

CBO ndo coincide exatamente com a definicao legal porque o critério é outro. Aqui ndo é o
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vinculo empregaticio que conta em primeiro plano, mas o tipo de ocupacao. Dessa maneira,
ndo estdo incluidos os jardineiros, piscineiros e caseiros que também podem ser
empregados domeésticos de acordo com a lei.

A diferenca entre as quatro modalidades de empregados domésticos de acordo com
a CBO - o0 empregado doméstico em servicos gerais, o diarista, o faxineiro e o arrumador -
estd relacionada ao tipo de atividade e também a jornada de trabalho de cada um. O
trabalhador em servicos gerais assume toda a diversidade de servigos da casa desde a
limpeza até a cozinha, passando pelos cuidados diretos de roupas e de objetos pessoais,
podendo envolver também o cuidado de plantas e animais domésticos. O trabalhador em
servigos gerais € mensalista, podendo trabalhar todos os dias da semana ou pelo menos
acima de dois dias fixos por semana na mesma residéncia. A diarista, de acordo com a
CBO, pode fazer todos os servicos do trabalhador em servigos domésticos gerais, mas em
tempo parcial, recebendo por jornada diaria. Ja a faxineira é contratada para fazer a limpeza
pesada, em dias fixados pelo empregador. As atividades das faxineiras estdo concentradas
em faxinar a casa, fazendo, inclusive, limpeza mais pesada como a de azulejos, janelas etc.
As atividades previstas para a arrumadeira concentram-se principalmente na colaboracéo na
administracdo e arrumacdo da casa e em dar assisténcia direta as pessoas na rotina diaria.

Na pratica existem algumas diferengas que parecem as mais importantes para definir
as modalidades dos servi¢cos domésticos remunerados e que ndo coincidem completamente
com os tipos definidos pela CBO. A primeira e mais importante diz respeito a diferenca
entre o trabalho como mensalista e como diarista, independente do tipo especifico de
servico que é realizado. Essa diferenca é importante ndo apenas porque a mensalista tem
direito a registro em carteira e a diarista ndo, mas também porque a propria distribuicdo dos

servicos pode ser diferente em cada caso. Também na pratica as diaristas acabaram se



88

configurando como uma categoria que se divide em especializagbes: as faxineiras, as
passadeiras e as que fazem servicos gerais de limpeza e arrumacéo.

Outra caracteristica que provoca diferencas importantes nos servigos domésticos,
embora ndo seja prevista nem pela CBO e nem pela lei é a residéncia no local de trabalho.
Essa caracteristica é importante porque tem grande impacto nas condi¢des sob as quais 0
trabalho é realizado. A residéncia no trabalho pode facilitar o desrespeito aos limites
colocados pela lei e pela definicdo da funcdo. Nos servigos domésticos, esse € um problema
importante porque existe um conjunto de condi¢fes que concorrem para esse tipo de abuso:
a legislacdo que ndo delimita claramente a jornada; a falta de rigidez quanto as folgas
semanais; a demanda continua prépria dos servicos domésticos, o contexto privado como
cenario para o trabalho.

Enquanto categoria profissional os empregados domeésticos constituem-se como
uma categoria predominantemente feminina. A Pesquisa Mensal de Emprego realizada em
maio de 2006 estima em 94,3% a participagdo feminina nesse tipo de trabalho nas
regides metropolitanas (IBGE, 2006). Além de ser uma categoria profissional
dominantemente feminina, o servico domeéstico remunerado é o emprego mais freqiiente
das trabalhadoras brasileiras, ocupando aproximadamente 18% das mulheres em atividade
no mercado de trabalho (IBGE, 2004).

As empregadas domésticas mensalistas predominam no mercado. Elas representam
mais de 80% dos trabalhadores ocupados nos servicos domésticos nas regides
metropolitanas. Portanto, o predominio das mensalistas, fixadas em uma mesma residéncia,
em relacdo as diaristas, que trabalham em diversas residéncias na mesma semana, continua
sendo a tendéncia. Esses dados sdo idénticos aos apresentados por Melo (1998, 2000) sobre

0s anos 90, também com base em dados do IBGE. Em seu estudo, Melo observa uma
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tendéncia de crescimento das diaristas, comparativamente a periodos anteriores, apesar do
predominio das mensalistas. A autora interpreta essa tendéncia como conseqiiéncia da
“profissionalizacdo” desse trabalho, e projeta para o futuro um declinio de domésticas
mensalistas e o desaparecimento das que residem na casa da patroa. O argumento é que a
vida moderna nos grandes centros urbanos concorre para que algumas patroas prefiram uma
empregada que tenha moradia prépria, porque a doméstica residente “rouba liberdade
dentro de casa”. Além disso, ndo oferecer alojamento e todas as refeicGes € uma maneira de
cortar custos para a classe média. Embora, os dados do IBGE (2006) mostrem que a
proporcdo entre mensalistas e diaristas permaneceu inalterada, € verdade também que o
namero de domésticas que residem no emprego é extremamente baixo, estimado em apenas
3,4% nas regides metropolitanas pelo IBGE.

Melo considera ainda que a situacdo dos trabalhadores externos/diaristas na
categoria representa uma forma mais clara de relacfes de trabalho assalariado. A idéia é
que voltar para a prépria casa todos os dias ap06s o trabalho permite demarcar melhor as
relagbes de classe, enquanto os trabalhadores domésticos residentes tém essa relacéo
dissimulada, uma vez que alojamento e comida acabam sendo vistos como uma regalia dos
patrdes. Mas, hé outro ponto importante: a possibilidade de finalizar o trabalho. E o corte
no tempo que faz diferenca. Ademais, para as externas/diaristas é possivel separar mais
facilmente a jornada de trabalho e definir melhor a relacéo patroa/empregada.

O servico doméstico remunerado é também considerado porta de entrada para
mulheres no mercado de trabalho, sobretudo para as que precisam trabalhar, mas tem baixo
nivel de escolaridade e poucas alternativas para qualificacdo profissional. A necessidade e a
falta de alternativas colocam as mulheres no servico domeéstico e parece ser o grande

motivo de permanecerem nesse trabalho. No estudo de Saffioti (1978), 65,4% das
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entrevistadas disseram que se tornaram domeésticas porque precisavam da renda e nao
sabiam executar outras tarefas e 3/5 dessas mulheres consideram que ndo tiveram
oportunidade de optar pela ocupacdo. Nesse mesmo estudo, donas de casa que no passado
exerceram atividade de doméstica, disseram, na grande maioria dos casos, que sO voltariam
a desempenhar esse tipo de servico como ocupacdo profissional caso nédo tivessem outras
alternativas de escolha.

A baixa escolaridade como motivo para a escolha forcada € apontada por Melo
(2000) que mostra a alta porcentagem de trabalhadoras sem instrugéo, representando a mais
alta taxa de analfabetismo entre os trabalhadores urbanos. Os nimeros apresentados pelo
IBGE (2006) confirmam as consideracdes feitas por Melo. Entre os trabalhadores em
servicos domésticos estd a maior propor¢do de pessoas que ndo completaram o ensino
fundamental (64,0%, para 29,8% no total da popula¢éo ocupada). Apesar disso, os dados do
IBGE indicam uma tendéncia de aumento na escolariza¢do dos empregados domésticos que
ja tinha sido observada por Melo. No entanto, de acordo com o préprio IBGE (2006), esse
aumento na escolarizacdo reflete a tendéncia geral na populacdo de permanecer mais anos
na escola ndo significando, portanto, uma mudanga efetiva na categoria profissional.
Mesmo porque, apesar do aumento, a diferenca em relagdo as outras categorias
profissionais se mantém inalterada.

O servi¢o domestico remunerado, por ser considerado pouco exigente em termos de
qualificacdo, é também espaco de trabalho para criancas e adolescentes, principalmente
meninas que comegam muito novas a exercerem essa ocupagdo. No entanto, Melo (2000)
observa em seu estudo que a taxa de participacdo de menores nos servigos domésticos

remunerados vem declinando nas ultimas décadas. Além disso, o proprio IBGE (2006)
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lembra que a inser¢do precoce de criangas e jovens no mercado de trabalho ndo é um
fendmeno estritamente pertinente ao servico doméstico remunerado.

De acordo com o IBGE (2006), a maior propor¢do dos trabalhadores domésticos nas
regides metropolitanas se encontra na faixa entre 25 e 54 anos de idade. Essa tendéncia de
envelhecimento da categoria pelo aumento de mulheres casadas e chefes de familia que
havia sido apontada por Melo (2000). Esse dado, no entanto, pode ser bastante diferente no
interior do pais e nas pequenas cidades, locais em que o nivel de profissionalizacdo dos
servigos domesticos pode ser bem inferior, admitindo ainda as meninas que “ajudam” em
casa, as vezes morando na residéncia e assumindo todas as responsabilidades pelos
servigcos domésticos em troca de uma remunera¢do muito abaixo do salario minimo oficial
no pais.

A tendéncia que se observa, no entanto, pelo menos nos grandes centros € de
envelhecimento da categoria. Essa tendéncia pode significar que os servicos domésticos
estdo se tornando ocupacdo mais definitiva e ndo apenas trabalho temporério,
desempenhado de passagem em uma etapa da vida. Pode significar também que os jovens
estdo fazendo sua entrada no mercado de trabalho de outras maneiras, 0 que pode
representar mais tarde uma diminuicdo na proporcdo de trabalhadores domésticos, caso
esses jovens se fixem nos seus empregos. De qualquer modo, as mulheres podem estar
permanecendo mais tempo nos servicos domesticos remunerados, o que reforca a
importéncia de estudos abordando as consequéncias desse tipo de trabalho para o
trabalhador. Isso porque o maior tempo de permanéncia na profissdo pode, por um lado
levar ao encontro de estratégias que permitam enfrentar ou conviver com os problemas
dessa profissdo, mas pode também expor com mais intensidade as dificuldades, provocando

sofrimento e adoecimento.
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Do ponto de vista legal, os trabalhadores em servigcos domésticos remunerados sdo
regidos por uma legislacdo especifica e ndo pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT).
Isso porque nem todas os direitos que cabem aos demais trabalhadores, aplicam-se aos
trabalhadores em servi¢cos domésticos. A CLT é aplicada aos servigos domésticos apenas
naquilo que ndo contraria a Lei 5.859/72 que é a lei especifica para a categoria, e a
Constituicdo Federal. Dos direitos assegurados aos trabalhadores urbanos em 34 incisos
que constam no Art 7° da Constituicdo da Republica de 1988, apenas nove sdo extensivos
aos trabalhadores domeésticos: salario minimo fixado pela lei, irredutibilidade do salério,
décimo terceiro salario, repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos,
férias anuais remuneradas, licenca gestante e licenca paternidade, aviso prévio proporcional
ao tempo de servi¢co no minimo de 30 dias e aposentadoria.

A diferenca entre os trabalhadores domeésticos e os demais trabalhadores é
compreensivel em alguns casos. De fato, alguns dos direitos previstos para os trabalhadores
em geral ndo se aplicam ao trabalho doméstico pela prdpria natureza dessa ocupagdo, como
€ 0 caso da participacao nos lucros e da protecdo em face da automacéo, por exemplo. Mas,
ha alguns direitos dos trabalhadores que ndo cabem aos empregados domésticos, cujas
razdes ndo sdo imediatamente compreensiveis. Um deles é a jornada de trabalho semanal
limitada no texto constitucional em 44 horas para os demais trabalhadores, mas nédo para 0s
trabalhadores domésticos. A falta desse limite abre possibilidades de exageros quando
quanto ao uso do tempo do trabalhador em servicos domésticos. Isso porque, na falta de
definicdo legal, o niUmero de horas da jornada vai depender do bom senso do contratante, da
forca da necessidade do contratado e da capacidade de negociacao entre as partes.

Outro direito ndo assegurado ao trabalhador doméstico é o de reducdo dos riscos

inerentes ao trabalho por meio de normas de saude, higiene e seguranga. Mesmo que 0s
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trabalhadores domésticos ndo tenham representantes como os trabalhadores nas fabricas,
existem Orgdos de classe que podem discutir as questdes de higiene e seguranca nessa
profissdo. Entdo, também nesse caso parece que nao se justifica a diferenca que € feita entre
os trabalhadores domésticos e os demais trabalhadores. Mesmo porque a casa é espaco
onde muitos acidentes acontecem, como mostra o estudo realizado por Santana e cols
(2003). Esse estudo mostra que embora o acidente no servico doméstico seja pouco visivel,
por acontecer no espaco privado, € bastante freqliente, mais até que em outros ambientes de
trabalho. A incidéncia anual de acidentes de trabalho entre as empregadas domésticas foi
estimada em 7,3%, enquanto entre as mulheres em outros tipos de ocupacao o percentual de
acidentes foi estimado em 4,5%. A incidéncia aumenta com a extensdo da jornada de
trabalho, ocorrendo trés vezes mais acidentes entre as mulheres que trabalham todos os dias
da semana em comparagao com as que folgam aos sdbados e domingos. As quedas foram a
principal causa de acidentes de trabalho e o tipo de les&o mais comum foi a laceracdo e as
gueimaduras. Se os trabalhadores domésticos estdo sujeitos a acidentes tanto quanto outros
trabalhadores, ndo justifica a omissdo na legislagdo a esse respeito. Para Santana e cols, a
invisibilidade da morbidade ocupacional das atividades domésticas sustenta-se na
concepcdo de que nesse tipo de ocupagdo os acidentes de trabalho sdo ‘naturais’ e as
residéncias ndo sdo ambientes de trabalho de onde se possa exigir o cuidado para evitar
riscos ocupacionais e suas consequéncias para a saude.

Ainda quanto aos direitos dos trabalhadores, também ndo foi estendida aos
empregados domésticos a proibicdo do trabalho noturno, perigoso ou insalubre para
menores de dezoito anos e qualquer trabalho aos menores de dezesseis anos. A0S
empregados domésticos também ndo cabe o direito contra a discriminacdo e contra a

diferenca de salario por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil. Nesses casos € dificil
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encontrar justificativas para a diferenca entre os trabalhadores domésticos e o0s
trabalhadores em geral, uma vez que sdo direitos basicos que estdo em questao.

Outro ponto extremamente sensivel a definicdo legal é a extensdo da jornada de
trabalho nos servigcos domésticos. Embora nas regides metropolitanas a média de horas
trabalhadas seja inferior ao nimero de horas trabalhadas nas outras categorias profissionais
e talvez essa tendéncia se afirme e se expanda no futuro, o fato é que ainda ha trabalhadores
que extrapolam muito o limite das 44 horas semanais como pode ser visto no estudo de
Melo (2000). Como o limite para o nimero de horas trabalhadas néo e definido pela lei, ndo
havendo restricdes especificas em relacdo a esse tipo de exigéncia, fica por conta das
negociacOes diretas entre as partes a delimitacdo da jornada de trabalho. A existéncia de
uma legislacdo especifica para os trabalhadores domésticos e a ndo extensdo dos direitos
constitucionalmente assegurados para os todos os trabalhadores, pode ser uma forma de
contemplar as especificidades desse trabalho, mas pode também ser uma forma de excluséo
gue transforma os trabalhadores domésticos em uma categoria a parte na sociedade.

No presente estudo, é importante considerar o que diz a legislacdo sobre essa
categoria porque a Lei é o suporte e a sustentacdo para colocar em discussdo o que pode ser
considerado aceitdvel ou ndo como condi¢do para 0 exercicio dos servicos domésticos
remunerados. A lei é o pardmetro formal para negociacao e resolugdo de conflitos, mesmo
que 0 servigo doméstico esteja mais sujeito as normas privadas que as normas publicas. O
fato é que existe uma legislacdo e que a jornada de trabalho, a remuneracgéo, as licencas e
descansos, a assisténcia em caso de adoecimento, o0s limites para incumbéncias e
responsabilidades de modo geral passam, direta ou indiretamente, por essa legislagdo. A
falta de definicdo legal demanda maior esfor¢co de negociagdo direta das condigdes de

trabalho e deixa o trabalhador mais vulneravel a abusos.
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A falta de paradmetros, inclusive do ponto de vista legal, mantém no emprego
domestico, caracteristicas do trabalho pre-industrial. Prost (1992) lembra que a grande
mudanca no estatuto e nas condi¢cdes dos trabalhadores da industria acontece quando o
trabalho assalariado passa a ser regido por normas formais e submetido a arbitragens
coletivas. As decisdes passam a acontecer no espa¢o publico onde ndo sé o patrdo, mas
também instancias representativas que possuem direitos préprios tém voz ativa. Dessa
maneira, a negociacao pessoal entre cada assalariado e seu empregador € substituida por
uma negociacgdo publica, cujos resultados irdo compor o contrato de trabalho que passa a
ser também um documento de ordem publica. Essa evolucdo que acontece no trabalho
industrial ndo atinge da mesma maneira 0 emprego doméstico, que continua sujeito ao
embate direto entre patrdes e empregados. Como 0s servi¢cos domeésticos acontecem no
espaco privado, os trabalhadores também continuam sujeitos as normas da casa e a
influéncia pessoal dos patrfes. Mas, ainda que essa caracteristica seja inalienavel dos
servicos domesticos, o fato é que existe uma legislagdo que mesmo com todas as
dificuldades ainda é o terceiro nessa relacdo e serve como parametro para impor limites
entre os patrdes e os empregados.

A omissdo nas definicdes legais torna compreensivel a énfase que o Catalogo
Brasileiro de OcupagBes da as competéncias de negociagdo para os trabalhadores em
servicos domeésticos. Isso porque boa parte das condi¢fes sob as quais 0S Servigos
domésticos sdo realizados depende diretamente da capacidade pessoal de negociacdo dos
trabalhadores. Dessa maneira, tanto a capacidade de lutar pelos direitos, quanto a
capacidade de cuidar de si sdo consideradas relevantes para o exercicio dos servigos
domésticos remunerados. E interessante que essa énfase tanto no que se refere & garantia

dos préprios direitos, quanto no cuidado de si ndo se repete em outras ocupagdes. Acontece
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que € a pouca regulamentacdo para o trabalho doméstico que exige papel ativo do
trabalhador na negociacdo das condicdes de execucdo dos servicos domésticos. A
capacidade de negociacdo pode ser o elemento definidor de diversas condigdes relevantes
para o trabalho, tais como a extensdo da jornada de trabalho, o descanso remunerado, as
férias, a fixacdo do salario, o tipo e a quantidade de servigo. Envolver-se diretamente nos
acertos das condicdes em cada residéncia em que trabalha pode ser condicdo para o
exercicio do servico doméstico remunerado, sobretudo quando se considera que € uma
categoria marcada pela informalidade, em que aproximadamente 75% dos trabalhadores
néo tém carteira assinada (Melo, 1998; IBGE, 2006).

Essa capacidade de negociacdo € um requisito essencial também para as
housecleaneres estudadas por Fleischer (2000) nos Estados Unidos, mesmo se tratando de
outro tipo de vinculo, outras condi¢6es de trabalho e outra cultura. A negociacao de servigo
e preco entre as housecleanears e as contratantes dos servigos, segundo o autor, pode durar
meses. As tarefas sdo detalhadas para negociar o pre¢o do trabalho e séo feitas varias
conversas com as donas das casas antes de definir o contrato. Mesmo assim, as
housecleaners se queixam de que raramente 0 combinado é respeitado. A queixa é de que
nas entrevistas iniciais as donas das casas minimizam 0 Servigco para conseguir um preco
menor e depois que o0 negdcio é fechado a cliente vai pedindo tarefas extras. No caso das
housecleaners, Fleischer (2000) considera que o resultado da negociagéo vai depender da
necessidade da contratante, da experiéncia com limpeza da housecleaner e do poder de
negociacdo de cada uma.

Quanto aos cuidados com a saude e a seguranca também falta na legislacdo
definicBes a esse respeito. O fato inegavel é que no exercicio dos servicos domeésticos sao

poucas as possibilidades de mediacdo externa e de fiscalizacdo, por ser trabalho no espago
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privado, pouco transparente a outros olhares. Dai a incumbéncia quase que exclusiva do
trabalhador olhar por si. Mesmo porque caso tenha algum problema de salde, muitas sao as
dificuldades para conseguir assisténcia e para se manter no emprego, dada a precariedade
do vinculo empregaticio. E compreensivel, inclusive que o trabalhador entenda como favor
e valorize extremamente quando os patrdes prestam assisténcia em caso de doenga ou
impossibilidade temporéria. Se ndo € previsto do ponto de vista legal, é feito por decisdo
pessoal, 0 que significa que é por vontade prépria, dai a interpretacdo comum de que é a
bondade que leva a esse tipo de cuidado, dai a divida de gratiddo que € também condi¢édo
para a servidao.

No caso da énfase quanto ao cuidado com a salde que aparece na CBO é preciso
considerar também que a explicacdo pode estar relacionada ndo apenas a seguranca do
préprio empregado, mas também a dos patrdes. Nesse sentido, Santos, Mesquita e Deiab
(2003) chamam atencé&o para o pedido de atestado de antecedentes da candidata ao emprego
doméstico, pratica vetada aos empregadores de trabalhadores celetistas, por constituir
discriminacdo. Para explicar essa diferenca no tratamento dos trabalhadores, esses autores
lembram a importancia atribuida ao controle daqueles que trabalham para as familias.

Sobre a remuneracdo do servico doméstico, Melo, Pessanha e Parreiras (2002)
fizeram uma comparacdo entre os rendimentos dos trabalhadores domésticos e o
rendimento do total dos trabalhadores ocupados a partir de dados do IBGE/PNAD, visando
situar o nivel de rendimentos dos trabalhadores domésticos em relagdo ao conjunto da forga
de trabalho. Nesse estudo, as autoras encontraram uma forte discrepéancia entre a renda
média dos trabalhadores domésticos e a renda real média do total dos ocupados, sendo que
o rendimento dos trabalhadores domésticos representava apenas 29% do rendimento do

total dos ocupados na década de 90. Nos dados do IBGE para as regiGes metropolitanas
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essa proporgdo € hoje de 35%. A média dos rendimentos das mulheres domésticas era cerca
de 24% inferior a média dos rendimentos dos trabalhadores domésticos do sexo masculino
nesse estudo de Melo e cols (2002). Esses autores observaram também que, apesar dos
baixos rendimentos dos trabalhadores domésticos, os indices reais médios de aumento dos
trabalhadores ficaram acima dos indices dos trabalhadores.

Melo (2000) considera que a profissionalizacdo dessas atividades estd em curso no
pais, e que sua mercantilizagdo, principalmente no Brasil mais desenvolvido, influencia os
salarios pagos aos trabalhadores. Para sustentar essa afirmacdo, a autora mostra que em
1985 o Sudeste tinha cerca de 2% dos seus trabalhadores com mais de dois salarios
minimos e em 1995 essa taxa aumentou para 15,41%. No Sul essa taxa passou de 1% para
11,25% nesse mesmo periodo. Apesar dessa melhora no rendimento médio dos
trabalhadores, Melo mostra também que o impacto sobre a remuneracdo geral da categoria
€ pequeno e ndo retira os servigos domesticos dos piores niveis de remuneragdo do trabalho
no pais.

Melo (1998) entende que as transformagdes no servico doméstico remunerado
objetivam justamente modificar a relacdo patroa/empregada doméstica, tornando-a menos
pessoal e mais profissional. No entanto, a legislagdo é apenas uma primeira etapa no
esforco de profissionalizagdo da categoria, porque os direitos assegurados por lei somente
se aplicam ao trabalhador doméstico que tem vinculo empregaticio formal, o que significa
carteira assinada pelo patréo e recolhimento ao Instituto Nacional de Seguro Social (INSS).
O problema é que o nivel de formalizacdo da categoria € extremamente baixo. A propor¢do
de trabalhadores com carteira assinada estimada pelo IBGE (2006) nas regibes
metropolitanas é de apenas 34,4% dos trabalhadores domeésticos.Véarias medidas estdo

atualmente em discussdo, conduzidas tanto por organiza¢des ndo governamentais, quanto
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por entidades de classe e 6rgdos do governo para incentivar a formalizacdo do emprego
domestico.

Por parte do governo uma medida provisoria foi assinada em margo de 2006
garantindo ao empregador a possibilidade de abater do Imposto de Renda a contribuicdo
paga pelo empregador ao INSS. No entanto, existem muitos questionamentos acerca dessa
medida, considerada de alcance muito limitado, uma vez que o abatimento podera ser feito
apenas sobre o valor do salario minimo, limitado a apenas um trabalhador e valido somente
para quem faz a declaracdo completa do Imposto de Renda. Além dessa medida provisoria,
existem varios projetos de lei tramitando no Congresso Nacional, alguns, inclusive,
considerados polémicos. Um desses projetos visa garantir o pagamento do seguro-
desemprego para os trabalhadores domésticos. Esse projeto foi apresentado como uma
forma de corrigir uma injustica com os trabalhadores domesticos em relacdo aos demais
trabalhadores, garantindo mais acesso a seguridade social. Atualmente, a legislacdo prevé a
concessdo do beneficio apenas para os empregados que contribuem para o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS) o que € praticamente inexistente entre os
empregados domésticos, uma vez que o recolhimento do patrdo para esse fundo € opcional.
Como o pagamento do seguro desemprego € financiado pelo FAT, o argumento utilizado
para defender a proposta foi de que ndo justificaria vincular o direito ao FGTS devido a
origem do recurso. No entanto, o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) é financiado
pelas contribui¢cdes ao Programa de Integracéo Social (PIS) e ao programa de formacéo do
Patrimdnio do Servidor Publico (PASEP), pagas pelas organizages. Como 0s
empregadores domésticos ndo recolhem esse tipo de contribuicdo, ndo haveria uma fonte de
recursos para custear o pagamento do seguro-desemprego desses empregados (Folha

Online, Acesso em 30 de maio de 2006). Como se pode ver por esse exemplo, boa parte das
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medidas que visam igualar a situacdo do emprego doméstico as condi¢cBes dos demais
empregos esbarram em uma condicgdo estrutural dos servigos domésticos: o fato de serem
comprados como servi¢o, de ndo terem a finalidade lucrativa, ou seja, de se situarem na
esfera do consumo e ndo da producdo. Mesmo que se considere que 0s servigos domésticos
remunerados liberam a forca de trabalho do patréo e desse ponto de vista podem ser vistos
como investimento e ndo como gasto, parece que ndo € percebido dessa maneira. No
orcamento doméstico entra como uma despesa mensal ao lado de outras que podem,
inclusive, competir com a despesa com os empregados. De qualquer maneira, nos servigos
domésticos a equacdo entre a necessidade e a disponibilidade financeira que vai dar a
medida da disponibilidade de pagar esse tipo de servico, que no final das contas esta entre
as despesas da casa. Portanto, o fato de serem os empregados domésticos custeados fora da
relacdo de producdo coloca essa profissdo em uma situacdo diferenciada em relagéo aos
demais trabalhadores remunerados e por essa razdo sdo compreensiveis as dificuldades para
a total equiparacdo com outras categorias profissionais, embora como ja foi dito antes, tal
situacdo ndo justifica todas as diferencas atualmente existentes.

Mendes (2001) analisando as divergéncias doutrinarias e jurisprudenciais quanto a
aplicacdo de determinados direitos aos trabalhadores domeésticos considera, inclusive, que
tecnicamente, é vidvel a superagdo das varias controvérsias, tais como férias e vinculo
empregaticio de diaristas, por meio de elaboragdo legislativa. No entanto, a autora
guestiona sobre a conveniéncia, por razdes socio-econémicas, de se regulamentar essas
questdes que implicam em aumento nos custos do contrato de trabalho. O reconhecimento,
por exemplo, do vinculo de emprego das diaristas talvez implicasse restringir o mercado de
trabalho para esse segmento de mao-de-obra que, na interpretacdo de Mendes, tem se

revelado como alternativa favoravel para ambas as partes: quem contrata o faz apenas pelos
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dias que cabem em seu orcamento familiar e quem é contratado recebe pelo dia de trabalho,
em média, quase quatro vezes mais do que o pagamento pelo dia de trabalho de um
empregado regular. Portanto, o salario direto da diarista € maior em fungdo tanto da
reducdo dos custos salariais indiretos, quanto da instabilidade contratual e desvantagens
juridicas decorrentes da informalidade. Mendes entende que é preciso considerar as
condigdes concretas de execucdo para as medidas legais para que os efeitos ndo sejam
desfavoraveis apesar das boas intencdes.

O que se pode dizer a partir deste capitulo é que as empregadas domésticas
compdem uma categoria marcada pela precariedade, pela baixa escolaridade e pela
auséncia de preparacdo formal para o mercado. O emprego doméstico admite e contribui
para essas condicdes e caracteristicas. Por ser realizado no espaco privado, sem a mediacdo
de uma organizacdo de trabalho, dificilmente o trabalhador doméstico poderé ter todos os
direitos equiparados aos dos trabalhadores que prestam servigo para organizagdes. 1sso ndo
significa também que nada possa ser revisto. Existe espago, mesmo considerando o que é
préprio dessa ocupacgdo, para que o emprego domeéstico evolua quando as suas condigdes e

para que a categoria se beneficie dessas mudancas.
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CAPITULO 7

A pesquisa de campo: método e procedimentos

A pesquisa de campo sobre as empregadas domésticas teve inicio em uma fase
exploratoria realizada em uma agéncia publica de emprego ligada ao Sistema Nacional de
Emprego (SINE) em Brasilia. Os primeiros contatos com essa agéncia aconteceram durante
0 desenvolvimento de uma pesquisa sobre trabalhadores desempregados, conduzida pelo
Laboratério de Psicologia do Trabalho da Universidade de Brasilia'. Nessa fase
exploratoria, foram realizadas entrevistas coletivas e individuais com empregadas
domesticas e diaristas na agéncia. Essas entrevistas foram fundamentais para definir o
caminho a ser seguido na pesquisa.

A primeira decisdo tomada a partir dessa fase exploratoria foi a de restringir a
pesquisa a apenas um grupo de trabalhadoras — as domésticas — excluindo as diaristas.
Como o objetivo era aprofundar a analise para que as especificidades do trabalho pudessem
ser contempladas e a variabilidade das condi¢des e da organizacdo do servico doméstico em
cada residéncia ja era um desafio suficiente, era mais prudente eleger apenas uma
modalidade de servicos domésticos remunerados. A escolha das empregadas domésticas se
deu pelo tipo de problematica que faz parte desses servigos e pela complexidade das
situagbes envolvidas, antevistos nas entrevistas na agéncia do SINE. O trabalho das

diaristas deixou de ser abordado diretamente, embora ndo tenha sido excluido

1 A pesquisa referida - “Sautde Mental e (re)alocacdo profissional para trabalhadores desempregados”,
conduzida pelo Laboratério de Psicologia do Trabalho para o Ministério do Trabalho e Emprego, continua em
desenvolvimento, agora em uma segunda etapa de expansao e aprofundamento.
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completamente da discussdo, uma vez que varias empregadas domésticas ja trabalharam
também como diaristas e trazem no préprio corpo as marcas dessa ocupagao.

A agéncia publica de emprego foi campo apenas para a fase exploratéria da
pesquisa. Para a fase definitiva da pesquisa de campo foi decidido que o0 acesso deveria ser
direto as empregadas domésticas e ndo por meio de uma agéncia de empregos, por causa do
Vviés que esse caminho poderia implicar. Como o objetivo ndo era conhecer a realidade da
busca por trabalho como empregada doméstica em agéncias de emprego, mas as
experiéncias de prazer e sofrimento que decorrem da realizacdo dos servicos domésticos
remunerados, a agéncia ndo era o melhor lugar para encontrar participantes para a pesquisa.
As mulheres que freqiientam a agéncia publica de emprego sdao empregadas domésticas que
estdo a procura de trabalho, muitas recém desempregadas, outras voltando ao mercado.
Embora a saida possa ser um momento importante de evidenciar os problemas, tira a
atualidade dos acontecimentos. Ouvir o que € dito sobre uma situacdo que ja se encerrou
néo traz a atualidade dos conflitos, suas contradi¢des e era justamente o que se considerava

essencial para essa pesquisa. A decisdo foi, entdo, abandonar esse campo.

7.1 A selecdo e 0 acesso as participantes da pesquisa

Decidido que o campo ndo seria a agéncia publica de emprego, ficou a necessidade
de definir critérios para a selecdo das participantes. A variabilidade da realidade nos
servicos domésticos é muito grande e era preciso um recorte. O critério para esse recorte
derivou do objeto e dos objetivos do estudo. A opcdo foi por estudar o servigo domeéstico
como acontece nas situacfes em que a empregada estd a mais tempo na residéncia e
entender as problemaéticas desse trabalho nessas condi¢des. As situacfes mais extremas de

exploragdo existem e devem ser sempre denunciadas e a literatura parece, inclusive, ter
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privilegiado essas situacdes, 0 que é muito justo ja que precisam ser vistas e precisam de
providéncias. Mas, o0s servicos domésticos remunerados ndo sao feitos apenas de situagdes
de extrema exploracdo, maus tratos e preconceito e humilhacdo. Muitas mulheres véo e
voltam todos os dias do trabalho em casas de familia, assim como outros trabalhadores véao
para 0s seus empregos, sem sofrer as formas mais explicitas de maus tratos e de
desrespeito. Eram essas as empregadas domésticas a quem se queria ter acesso para
entender quais sdo as dificuldades e as possibilidades de satisfacdo desse trabalho, quando
realizado em condic¢des medianas, aparentemente melhor estabelecidas. Foi decidido, entéo,
que seriam ouvidas mulheres que conseguiram se estabelecer e permanecer nessa profissao,
seja por escolha ou por necessidade. O critério para tentar garantir essa condi¢do foi o
tempo na profissdo e o tempo de trabalho na mesma residéncia.

A estratégia para ter acesso a empregadas domésticas nessa condicédo foi a indicagao
de pessoas que conhecem mulheres nessa profissdao. Foram utilizadas trés fontes diferentes
de indicagdo: uma diarista que indicou trés pessoas, uma empregada domestica que indicou
quatro pessoas e o porteiro de um edificio que indicou mais quatro pessoas. A diarista e a
doméstica que fizeram as indicagcbes ndo participaram da pesquisa. As trés fontes de
indicacdes foi solicitado que as pessoas indicadas deveriam estar nas seguintes condi¢es:
estar ha varios anos na profissdo e ha aproximadamente um ano pelo menos na mesma
residéncia. A origem das indicagfes a partir de uma empregada doméstica, uma diarista e
um porteiro, permitiu 0 acesso a empregadas domésticas sem passar pela mediacdo dos
patrdes e nem de entidades representativas de classe. A idéia era tentar evitar
constrangimentos por um lado e compromissos politicos por outro, ja que a pretensao era

ouvir sobre as vivéncias no quotidiano dos servi¢cos domésticos remunerados, tanto as



105

positivas, quanto as negativas. A escolha de fontes diferentes de indicacdo foi uma tentativa

de evitar o risco de um Unico viés proveniente de uma so rede de relagdes.

7.2 O perfil das entrevistadas

Foram ouvidas onze mulheres, todas atualmente trabalhando como empregadas
domeésticas. A idade das entrevistadas variou entre 21 e 53 anos, sendo que duas estavam na
faixa dos 20 anos, cinco na faixa dos 30 anos e trés tinham mais de 40 anos. Quanto ao
estado civil, cinco eram casadas, trés estavam separadas dos maridos, uma era vilva e uma
solteira. Apenas a entrevistada solteira ndo tinha filhos. As demais tinham 1 filho (quatro),
2 filhos (quatro) e mais de 2 filhos (trés). Quanto ao nivel de escolaridade apenas uma
chegou a completar o ensino médio e iniciou, inclusive, um curso de enfermagem; seis
concluiram o ciclo basico e 4 nem chegaram a concluir o ciclo basico. Trés ainda estdo
estudando. Elas voltaram a estudar depois de terem parado os estudos. Uma quarta nao esta
estudando, mas também pretende retomar os estudos assim que o filho estiver maior.

O tempo de trabalho como doméstica variou entre 5 e 22 anos, sendo que cinco tem
mais de 10 anos na profissdo e as demais tem entre 5 e 10 anos de trabalho como
doméstica. Esses anos foram, em alguns casos intercalados com outros trabalhos ou no
exercicio de diarista. Inclusive, entre as entrevistadas, trés ja tiveram outro tipo de emprego
no comércio ou na industria; as demais atuaram profissionalmente apenas como
empregadas domésticas. Quanto ao tempo no emprego atual o tempo minimo foi de 10
meses e 0 tempo maximo foi de 18 anos, mas a grande maioria esta entre 2 e 5 anos no
nesse emprego. A grande maioria esta trabalhando atualmente com registro em carteira,

sendo que apenas duas ndo tém carteira assinada no grupo das entrevistadas.
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Quanto aos salérios, duas recebiam somente um salario minimo, quatro recebiam pouco
mais de um salério, quatro recebiam um salario minimo e meio e uma recebia pouco mais
de dois salérios. Entre as que tém carteira assinada, apenas uma paga a sua parte na
contribuicdo ao INSS, as demais ndo tem esse desconto, sendo os patrées que assumem
essa parte da contribuicdo. Uma das entrevistadas que tem carteira assinada tem também

fundo de garantia.

7.3 A escolha do instrumento

A entrevista foi o instrumento escolhido para a pesquisa de campo. A justificativa
para essa escolha € que as entrevistas dariam espago para que da fala das empregadas
domésticas pudesse emergir 0 que constitui a experiéncia subjetiva nesse tipo desse
trabalho. A comparagdo entre as entrevistas coletivas e individuais realizadas na fase
exploratoria embasou a escolha da entrevista individual como instrumento para a coleta de
dados definitiva. Isso porque, se verificou que as entrevistas individuais permitiam ficar
mais tempo em cada tematica dando oportunidade ndo apenas para que fosse dito o que é
mais marcante, mais imediato e mais evidente das problematicas desse trabalho, mas para
que aparecessem as contradi¢Oes de sentimentos e as especificidades com que cada uma
vive e lida com as situacBes quotidianas no trabalho. O acesso as especificidades e as
contradicdes era essencial para estudar a dindmica da relacdo das domeésticas e diaristas
com o servigo doméstico remunerado e entender como esse trabalho mobiliza quem dele se
ocupa, resultando em experiéncia de sofrimento ou prazer. Para atender ao propoésito da
pesquisa, 0 modo como a realidade é percebida, os sentimentos experimentados e 0s

sentidos que sdo construidos a respeito dos acontecimentos, bem como as estratégias
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utilizadas para lidar com o sofrimento deveriam ser o foco das entrevistas com as

empregadas domésticas.

7.4 A realizagéo das entrevistas

As entrevistas foram feitas diferentes locais, algumas nas proximidades do trabalho
e outras nas residéncias das préprias domésticas. Foi explicado inicialmente o objetivo da
pesquisa e entregue por escrito um termo de compromisso do pesquisador apresentando
informagdes sobre os objetivos do estudo, o tratamento e uso do material levantado e
garantindo o sigilo em relagdo aos nomes e outras informagdes que pudessem evidenciar a
identidade das participantes.

As entrevistas transcorreram sem dificuldades, com muita colaboracdo e interesse
em participar. Como costuma acontecer em entrevistas desse tipo, as pessoas gostam de
falar sobre a sua experiéncia concreta de trabalho. Nos encontros realizados, elas falaram
abertamente sobre a profissdo e sobre o seu quotidiano. O tempo das entrevistas variou em
funcdo das caracteristicas pessoais e tambem da extensdo da trajetdria profissional nos
servigos domésticos remunerados. O tempo médio das entrevistas foi de 50 minutos.

As entrevistas foram semi-estruturadas seguindo, de forma ndo rigida, alguns
topicos. A pergunta inicial era sempre um pedido para que a entrevistada falasse sobre o
seu dia-a-dia no seu trabalho. As demais perguntas eram introduzidas de acordo com a
ordem do discurso de cada uma. Os tdpicos abordados em todas as entrevistas, apesar das

variagdes na ordem foram os seguintes:

Quadro 3 — Tdpicos para a entrevista
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1 - Uma descricdo da semana de trabalho no emprego atual

2 - O relacionamento com as pessoas da casa no emprego atual

3 - Outros empregos em servicos domésticos

4 - Outros empregos fora dos servigos domésticos

5 - Os motivos das saida e a forma de conseguir 0s empregos

6 - O modo como aprendeu a fazer servicos domésticos

7 - Problemas de saude

8 - As dificuldades/problemas nos servicos domésticos

9 - O que gosta e 0 que ndo gosta de fazer

Sempre que necessario, perguntas eram introduzidas para estimular a abordagem de
cada topico considerado essencial, para estimular a continuidade dos relatos e também para
obter maiores detalhes sobre as experiéncias pessoas de cada entrevistada. Na mesma
entrevista 0s mesmos temas ressurgiram de diferentes maneiras e em varios momentos,
trazendo novos elementos e ampliando as possibilidades de compreensdo de cada tépico
abordado.

O namero de entrevistas, onze no total, ndo foi decidido a priori. Pela quantidade de
material claramente relevante foi decidido que a andlise desse material deveria ser iniciada.
As entrevistas apontavam claramente algumas problematicas, modos de se relacionar com
o0s servigos domeésticos e de lidar com as dificuldades desse trabalho que precisavam de
analise. Embora maior nimero de entrevistas pudesse aumentar a variabilidade, poderia
também comprometer o aprofundamento. Como disse Gaskel (2002, p, 71) para “ir além da
apresentacdo de um numero significativo de citacdes ilustrativas, € essencial quase viver e
sonhar as entrevistas - ser capaz de relembrar cada ambiente entrevistado, e os temas-chave
de cada entrevista”. Essa possibilidade é claramente limitada pela quantidade de material a
ser analisado. Apds as primeiras analises, em carater exploratorio, do material das

entrevistas foi decidido, pela quantidade e qualidade de material, que o corpus para a
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analise seria composto pela transcricdo das onze entrevistas e apenas se houvesse

necessidade, por razGes especificas, outras entrevistas seriam feitas durante a analise.

7.5 O método para analise do corpus

O método definido para a analise foi o construtivo-interpretativo, conforme definido
por Gonzales Rey (2005). Esse método segue em um primeiro momento os procedimentos
da andlise de contetdo, quando o material € organizado a partir de categorias tematicas. Ele
se diferencia da andlise de conteldo classica quando, em um segundo momento, as
unidades de sentido categorizadas ndo sdo submetidas a um processo de contagem para
verificar a freqliéncia da sua ocorréncia, mas trabalhadas a luz do referencial tedrico em um
processo de interpretacio e construgdo de sentidos, lastreado pelos conceitos. E a teoria que
orienta o olhar e auxilia a observacdo daquilo que poderia passar despercebido de outra
maneira.

Para essa pesquisa foi adotada também a nocéo de corpus conforme definida por
Bauer e Aarts ( 2002). O corpus, que é uma colecdo finita de materiais determinada de
anteméo pelo pesquisador, pode ser considerado o equivalente na pesquisa qualitativa ao
gue representa a amostra para a pesquisa quantitativa. Para essa pesquisa sobre as
empregadas domésticas, o corpus foi composto pela transcricdo das entrevistas. A
transcricdo manteve a fala integral das entrevistadas, inclusive os erros de portugués, a
forma coloquial das narraces e os siléncios sinalizados. As analises permaneceram nos
limites desse corpus, procurando dar conta de toda a diferenca nele contida, conforme
sugerem esses autores.

Para o recorte do texto das entrevistas foi utilizada a nocéo de tema caracteristica da

anélise de contetdo. O tema é uma unidade de significacdo, cuja extensdo pode ser uma
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frase ou varios paragrafos. De acordo com Bardin (1979, p 105), fazer uma anéalise tematica
“consiste em descobrir 0s <<n(cleos de sentido>> que compfem a comunicacao e cuja
presenca, ou frequéncia de apari¢cdo podem significar alguma coisa para o objetivo analitico
escolhido”. No estudo sobre as empregadas domésticas foram criadas categorias tematicas a

partir dos objetivos da pesquisa, do referencial tedrico e da leitura das entrevistas.

7.6 Procedimentos da andlise

Primeiramente foi feita uma leitura vertical das entrevistas. Cada entrevista foi lida
do inicio ao fim e foram identificadas com marcadores de texto as diferentes tematicas em
cada uma delas. As categorias mais evidentes a partir da primeira leitura deram origem a
primeira categorizacdo dos textos das entrevistas. Nessa primeira etapa de categorizacéo
foram reunidas unidades tematicas em torno de quatro categorias gerais: 1) a atividade, 2) o
corpo nos servigos domésticos, 3) o relacionamento e 4) as estratégias para lidar com as
dificuldades. Essas primeiras categorias estavam diretamente ligadas aos eixos tematicos
que funcionaram como tdpicos das entrevistas. Os temas de conteddo comum foram
reunidos fisicamente no mesmo arquivo para evidenciar variagcdes e semelhancgas dentro da
mesma tematica.

Feita a primeira classificacdo surgiu a necessidade de adotar novas categorias e
refazer a classificacdo dos temas. Foi justamente o esforco de organizacdo e analise dessas
primeiras categorias, que eram as mais evidentes, que permitiu a visualizagdo de novas
categorias. Esse processo de organizacdo e analise, que também ja é um processo de
interpretacdo, teve que se repetir varias vezes até que as categorias ganhassem unidade e
independéncia. Nesse processo novas categorias tematicas foram adotadas, algumas

desdobradas, outras excluidas. Esse processo repetiu-se até que alguns dos critérios de
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qualidade para as categorias, sugeridos por Bardin (2002) fossem atendidos: a excluséo
matua, a homogeneidade, a pertinéncia e a produtividade. Esses critérios foram
considerados, porém ndo exaustivamente para ndo eliminar a complexidade e a
ambiguidade que fazem parte da fala e que, pelos propositos do estudo, foram considerados
objeto de analise e ndo empecilho. Como nédo se pretendia a contagem de freqiiéncias da
aparicdo dos temas, como na analise de contetdo classica, a classificagdo rigorosamente
excludente ndo era condicdo essencial.

Ao final desse processo de leitura e organizacdo do material, as categorias
identificadas foram as seguintes:

Quadro 4 — Categorias para classificacdo das entrevistas

1- AS ATIVIDADES QUE COMPOEM 0S| 8 - O SIGNIFICADO E O SENTIDO DO

SERVICOS DOMESTICOS TRABALHO E DO EMPREGO

2 - O SOFRIMENTO NO CORPO 9 - O SOFRIMENTO PSIQUICO

3-ORITMO E A CARGA DE TRABALHO, 10 - A SERVIDAO

4 - AUTONOMIA E CONTROLE 11 - O RECONHECIMENTO

5- AREPETICAO 12 - OS PRESENTES RECEBIDOS DAS
PATROAS

6 - O CUIDADO 13 - A DESQUALIFICACAO DA PESSOA

7 - AS ESTRATEGIAS PARA LIDAR COM AS

DIFICULDADES

Essa categorizagdo foi utilizada como recurso para sistematizar o processo de
analise do material discursivo como sugerem Spink e Lima (1999). A articulacdo dessas
categorias, em cada entrevista e entre as entrevistas foi a base para a analise e
interpretagdes do material.

No processo de analise, a leitura “vertical” das entrevistas individuais e transversal

por meio das categorias foram alternadas varias vezes. A leitura vertical permitia observar a
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dindmica individual, enquanto a leitura transversal permitia observar as diferentes e
semelhancas entre as entrevistadas no modo de se relacionar com os servigos domésticos e
nas estratégias de lidar com as dificuldades. A categorizacdo foi essencial para essa leitura
transversal porque permitiu a reorganizagdo do material, reunindo as respostas das
diferentes entrevistas em torno dos mesmos temas. A interacdo entre a leitura vertical e
transversal foi essencial para avancar a interpretagcdo e emergir os sentidos.

A andlise privilegiou o contetdo das categorias tematicas, a relagdo entre diferentes
temas e levaram em consideracdo as ambiglidades e contradigdes na mesma entrevista e
entre entrevistas. O norte para as interpretacdes veio do referencial tedrico adotado,
permitindo ir além da descri¢do dos dados como sugere Gonzéles Rey (2005) como algo
gue se espera desse tipo de estudo. De fato, é sempre a teoria que permite outros olhares
sobre 0 material em andlise. Do ponto de vista tedrico, a anélise do material foi orientada
por conceitos sobre o trabalho e o trabalhador, sobre sofrimento e prazer no trabalho e
sobre as estratégias de enfrentamento e defesa do trabalhador.

O material discursivo que deu origem as interpretacfes foi apresentado diretamente
ao longo do texto. Essa forma de apresentacdo foi considerada essencial, uma vez que as
interpretagdes nunca sdo exclusivas, nem exaustivas, havendo sempre a possibilidade de
outras leituras do mesmo material. Entdo é preciso que o leitor tenha algum tipo de acesso
ao dado original e ndo apenas ao que dele resulta na forma de interpretacdes. E o que
garante a possibilidade de avaliar, concordar e discordar o trabalho que foi feito.

Por fim, uma ultima observacao a ser feita a respeito do desenvolvimento do estudo
diz respeito a relacdo entre a andlise e a elaboracéo escrita do trabalho. O préprio exercicio
de escrever sobre o material das entrevistas auxiliou a construcdo das andlises. O texto

escrito ou o esforgco para escrevé-lo funcionou também como um pardmetro de qualidade
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para o trabalho. Varias vezes o esforco de sistematizacdo escrita evidenciou inconsisténcias
e contradi¢cdes. Essas inconsisténcias e contradi¢cdes exigiram o retorno a teoria e ao dado
original, varias vezes, e conduzindo ao aprofundamento da anélise ou a constatacao de que
0 caminho escolhido nédo se sustentava.

Dizer que o processo € construtivo-interpretativo, ndo significa que qualquer sentido
seja possivel. Existem pardmetros para essa construcdo e interpretacdo de sentidos: o
material discursivo que é o foco e a teoria que € a base. Isso quer dizer que, embora as
possibilidades de sentido sejam multiplas e a interpretacdo possa variar dependendo do
pesquisador, dos objetivos, da teoria, ndo significa que qualquer sentido seja possivel como
na producdo literaria, a ndo ser que o material empirico e 0s conceitos sejam
desconsiderados ou distorcidos. Quando existe o respeito pelo material empirico e pelos
conceitos, pode haver variagdo no aprofundamento e na interpretacdo dos sentidos, mas néo
se pode dizer qualquer coisa e 0 que foi dito pode ser avaliado diretamente pelo leitor
também no estudo qualitativo, da mesma maneira que acontece, ou deve acontecer nos

estudos quantitativos.
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CAPITULO 8

A desvalorizacéo social e o sentido pessoal dos servi¢os domésticos

Conforme ja foi abordado a partir da literatura, a desvalorizacdo é a principal
caracteristica que se destaca no que diz respeito a significacdo social dos servigos
domeésticos. Amplamente discutida na literatura, essa desvalorizacdo é um fenémeno social
que se manifesta concretamente e ideologicamente de diferentes maneiras. A
desvalorizacdo dos servicos domésticos atinge de diferentes maneiras as mulheres que
executam esse trabalho como ocupacdo profissional remunerada. Concretamente a
desvalorizacdo dos servicos domésticos aparece principalmente nos salarios e na
precariedade do vinculo empregaticio, basta lembrar que 0s servicos domésticos estdo entre
as ocupacdes pior remuneradas no pais e entre as mais precarias quanto aos diretos do
trabalhador. ldeologicamente essa desvalorizacdo também acontece de varias maneiras:
pela falta de status associada a esse trabalho, pela banalizacdo da aprendizagem necesséria
para sua execugdo e mais que isso, por muitas vezes sequer ser considerado efetivamente
um trabalho, mesmo quando realizado sob remuneragéo e com carteira assinada e menos
ainda uma profissao.

Na base dessa desvalorizacdo, tanto a que se manifesta concretamente nos salarios e
nos direitos do trabalhador, quanto nas de carater ideoldgico, estd o lugar que essa atividade
ocupa no modo capitalista de producdo, & margem do mercado, por nao se constituir como
uma atividade lucrativa. Mesmo a importancia direta dessa atividade para as pessoas, seu
carater premente e a impossibilidade de que seja tornada supérflua ndo sdo suficientes nem

para garantir o valor no mercado e nem para mudar a valorizagdo social dessa atividade. O
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resultado desse quadro é que os servi¢cos domésticos sdo assumidos principalmente por
mulheres pobres, com baixo nivel de escolaridade e quase nenhuma qualificacdo para
outras ocupacOes profissionais. A falta de escolaridade, de qualificagdo profissional
associada a necessidade de uma ocupacao remunerada sdo 0s motivos apontados por essas

mulheres para se colocarem no mercado em uma profissao pouco valorizada.

...eu faco porque eu num fui uma pessoa que tive oportunidade de estudar,
porgue eu nado tive, eu ndo vou dizer que eu tive, porque eu nao tive, porgque
0 meu pai era pobre...meu pai sé teve a condi¢do de ensinar nos so fazer o
alfabeto (V.)

...5e eu tivesse ligado eu ja estava em um bom servigo (...) Assim, relaxei

para meus estudo, eu to cansada dessa vida de doméstica (F.).

Dessa maneira, 0s servicos domésticos remunerados representam uma maneira de
ganhar a vida, que pode, inclusive se estender por muitos anos € mesmo ser a Unica
insercdo no mercado de trabalho durante a vida toda, mas, mesmo quando é esse 0 caso,

ndo sdo tratados efetivamente como uma profissdo pelas empregadas domésticas.

...eu era costureira, mas como eu nao tinha diploma, num arrumei servico,
arrumei pra trabalhar de faxineira, de passar roupa, de fazer tudo, tudo que
viesse eu topava, eu trabalhava, de morar nas casa, eu ndo sei nem quantas
casa eu trabalhei, trabalhei em muitas casas. Como faxineira, fazendo
faxina, fazendo, passando roupa, lavando...tudo eu fazia (N.).

Vérios fatores concorrem para essa situacdo, entre os quais a precariedade do

vinculo e a falta de seguridade. Esses dois fatores que fazem parte da condic¢ao concreta do
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emprego doméstico contribuem fortemente para a desvalorizacdo dos servicos domésticos

pelo préprio trabalhador.

... domeéstica vocé ndo tem direito a nada, doméstica vocé so tem direito, no,
no INSS, e veja la...e mais nada. Vocé saiu, vocé pode morar a vida inteira
numa casa, vocé nao vai dizer: ah, eu to morando aqui, quando sair eu
tenho.... Mesmo pelo mesmo salario, mas pelo menos, se eu passasse, por

exemplo, trés anos, quando eu saisse de 14, era claro, meus direitos (V.).

Mesmo tendo carteira assinada e inscricdo no INSS como é o caso da maior parte
das entrevistadas, mas ndo da maior parte das empregadas domésticas no Brasil, a
precariedade se faz sentir. A falta de fundo de garantia e de seguro desemprego colocam
essa ocupacao profissional em posicdo de desvantagem em relacdo a outras ocupacGes no
mercado. Esse fato € mencionado mesmo pelas que estdo em casas que consideram muito
boas para trabalhar, porque esta relacionado com o emprego e ndo com o trabalho

(atividade) e suas condicdes concretas de execucao.

...quero terminar os meus estudos, que também, casa de familia assim, sei |4,
ndo da ndo, um outro emprego assim, mais melhor...pra pessoa trata vocé
mais bem...que tem mais, mais direito né? Fica, depois vocé ndo tem quase

direito de nada...ai entéo fica meio que... (P.)

...ultimamente eu to fazendo o meu trabalho, eu gosto, eu to gostando, mas

nao € o que eu quero pra mim (M.).

E principalmente na comparagdo com outros trabalhos que aparecem as diferencas
entre ser trabalhador doméstico e ser trabalhador para uma organizacdo. O fundo de

garantia e o seguro desemprego, ausentes para a quase totalidade das empregadas sdo
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lembrados como beneficios fundamentais presentes em outras ocupagdes. A importancia
atribuida a esses direitos estd relacionada a seguranca que eles conferem. A seguridade
social confere certa independéncia dos patrfes e da a sensa¢cdo de amparo para 0 caso de
eventualidades: doenca ou mesmo para a demissdo. O fundo de garantia tem ainda um
efeito subjetivo consideravel, porque representa algo que se acumulando com o0s anos de
trabalho, algo que escapa ao consumo diario. Uma reserva acessivel para um tempo futuro.
Entdo, ndo ter fundo de garantia provoca o sentimento de que o trabalho € feito apenas para

a sobrevivéncia imediata, 0 que na maior parte das vezes, de fato, corresponde a realidade.

...eu saindo, ai ela disse: é, que eu vou mandar bater, tuas contas. Ela... eu
ndo tinha mais nada fia. Eu,... 0 qué? Eu morei 14 doze anos, direitinho que
ela me deu, foi duzentos e vinte reais...foi o dinheiro que ela me deu, que era
0 meu salério do més...esse dinheiro, ela me deu, e eu também néo fui atras

ndo. Porque assim, ndo tem justica melhor do que a de Deus... (V.)

A conta zerada ao final de anos de trabalho na mesma casa concretiza o sentimento
de que nada fica desse trabalho. Todo o esforco despendido apenas garantiu os dias que ja
foram vividos, nada assegura quanto ao futuro. Por maiores que tenham sido o tempo e a
dedicacdo, 0 momento da saida é a constatacdo de que se sai da mesma maneira que entrou,
sem nenhum acréscimo, uma vez que o que foi ganho também ja foi gasto na sobrevivéncia
quotidiana. Em relacdo as patroas fica o sentimento de que ha uma divida, porque a
dedicacdo de anos de trabalho ndo foi devidamente valorizada, mesmo que legalmente ndo

haja nenhuma pendéncia.
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..se dedicar aquela familia, trabalhando, trabalhando, trabalhando,
trabalhando e no final as vezes a gente adoece ndo tem recompensacao de
nada....” (A.).

O acerto legal ndo elimina o ressentimento pelas patroas nessa constatacdo de que
tudo que se tem a receber é o salario do més e acertos das férias. A raiva, 0 ressentimento
marcam essa situacédo de ruptura. A frequéncia de “colocar a patroa na justica” pode ser um
modo de tentar reparar essa condi¢cdo, mas somente depois da relacdo efetivamente
encerrada.

A falta de seguridade também contribui para a desvalorizacdo do emprego
domeéstico por causa da inseguranca de saber que em caso de adoecimento s6 podem contar
com a boa vontade da patroa, porque ndo tem amparo legal. Essa condigéo dos servigos
domésticos provoca ainda uma situacdo delicada entre patrdes e empregadas, porque as
empregadas domésticas precisam das patroas mais que os empregados em trabalhos
formais. Isso significa dependéncia direta e a percepcdo dessa dependéncia também
desvaloriza 0 emprego doméstico, uma vez que o trabalho é justamente o caminho adulto
de adquirir independéncia e cuidar da prépria vida.

Além do tipo de vinculo empregaticio e da falta de seguridade, também as
limitagdes quanto as possibilidades de desenvolvimento profissional e de constituicdo de
uma carreira estdo entre as condi¢des concretas que contribuem para a desvaloriza¢do do

emprego doméstico.

N&o vale a pena...vocé ndo cresce...ndo €? Profissionalmente, nédo
vocé estaciona naquilo ali, vocé ndo cresce profissionalmente (...)
profissionalmente ndo cresce, como pessoa, Vocé pode crescer, mas

profissionalmente vocé ndo tem nenhum crescimento, vocé ndo vai
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chegar a lugar nenhum, a néo ser todo dia lavar, passar, cozinhar, e
arrumar, limpa o chdo...é todo dia vocé vai fazer, aquela mesma
pessoa, aquela mesma coisa ser empregada doméstica ndo € um

trabalho que te realize ndo (M.).

Portanto, a desvalorizacéo dos servi¢cos domésticos remunerados nédo esta ligada
apenas a desvalorizacao social dos servicos domesticos e da profissdo de empregada
domeéstica. As oportunidades sdo efetivamente limitadas nessa area de atuacdo. N&o se pode
falar em possibilidades de ascensdo a melhores empregos domésticos gracas a experiéncia
adquirida. Em termos de remuneracdo as diferencas sao muito pequenas entre 0s empregos,
de modo que trabalhar em uma casa grande, para uma familia de alto padrdo aquisitivo ndo
é algo que se traduza em status ou remuneragdo muito diferenciada. Quando os salarios séo
maiores a quantidade de trabalho e o desgaste também costumam ser, ndo representando
verdadeiramente uma ascensdo, nem do ponto de vista simbdlico, nem objetivo. Em termos
salariais as variagdes parecem ocorrer mais como decorréncia da quantidade de servigo que
de qualquer outra variavel: paga-se mais quando o trabalho é em maior quantidade, mais

dificil ou mais penoso.

Quer dizer, ele diz assim, eu pago oitocentos, mas vocé ndo tem direito nem

de, de dormir, entendeu?(R.).

Era muita coisa para mim. Eu ganhava 800 reais, mas era 800 reais suado.
Era muita responsabilidade. Ai tem uma hora que comega a estressar (A.).

O resultado € que, embora a experiéncia permita mais agilidade e otimizacdo do

tempo, por outro ndo se traduz em oportunidades significativamente melhores. Portanto,
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parece ndo haver nada que se assemelhe a ascenséo profissional ou evolugédo na carreira nos
servigos domésticos remunerados.

De fato, a ocupacdo doméstica oferece poucas possibilidades ascendentes dentro do
mesmo ramo. Depois do trajeto inicial de comecar como baba ainda menina, fazer servicos
de limpeza e passar para Servicos gerais, que € um percurso comum, nao ha alternativas
mais atraentes e mesmo essas nao representam verdadeiramente uma ascensdo e mudangas
significativas em remuneracgéo e status. Atualmente, ndo parece haver algo semelhante ao
que Davis (1991) observou a respeito do emprego doméstico na Europa do séc XVIII.
Naquela época ndo apenas a mobilidade, mas também a ascensdo era possivel devido a
existéncia de casas com varios criados. A estrutura de carreira do servico domestico,
segundo o autor, era composta por niveis que iniciavam na criada de servir, criada de
guarto e chegava até dama de companhia. No nivel mais baixo era preciso passar por
grande variedade de tarefas lavando, cozinhando e cuidando das roupas. Depois de alguns
anos em servicos inferiores que incluiam carregar carvdo, 4gua e esfregar o chdo era
possivel tornar-se criada de sala e, melhor ainda, ser criada de quarto ou dama de
companhia. De acordo com Davis, havia muita competicdo para chegar a esses niveis mais
elevados na ‘estrutura da carreira’. A ascensdo dependia das habilidades e dos contatos
pessoais e era uma pequena minoria da forca de trabalho doméstica que alcangava essas
condigdes. De acordo com Davis, apesar dessa possibilidade de ascenséo, a maioria vivia e
trabalhava em condi¢fes miseraveis. Atualmente, mesmo as mais bem sucedidas na
profissdo ndo ocupam uma posi¢ao que possa ser considerada tdo diferenciada das demais.
Embora ser boa empregada facilite encontrar um emprego melhor, as diferencas ndo sdo
suficientes para representar algo semelhante a uma ascensdo na carreira. E possivel

encontrar melhores casas para trabalhar, onde haja mais respeito e consideracdo e até
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mesmo mais ganhos secundarios. O tempo na mesma casa também pode melhorar as
condicBes do trabalho e do emprego e principalmente os beneficios informais concedidos
como retribuicdo a dedicagdo pessoal, mas ndo se pode falar em uma estrutura ascendente
nos empregos domeésticos atualmente.

Além disso, quando véo ficando mais experientes como empregadas domeésticas, as
trabalhadoras véo ficando mais velhas também e, devido a demanda de esforgo fisico nos
servicos domesticos, a idade aparece como um fator limitante para as casas que pagam
melhor. As que estdo ha muitos anos na profissdo passam a nao ter mais condicGes de fazer
os servicos de faxina, de limpeza pesada, ou trabalhar nas casas mais dificeis, que sdo as
que pagam melhor. Essa limitacdo é ainda mais grave quando se considera que nao ¢ um
trabalho onde se acumulam direitos. A exclusédo do mercado pode tirar a possibilidade de
sobrevivéncia que se define quotidianamente.

A maior vantagem da experiéncia e do tempo na profissdo parece ser a possibilidade
de ndo se submeter ao trabalho em casas onde as condi¢fes sdo ruins e o tratamento é
humilhante. A seguranca, a auto-confianga no proprio desempenho permite ndo se submeter

a condicOes degradantes ou altamente desgastantes.

...pra mim também ndo da nédo, eu ndo sou obrigado ficar me matando de
trabalhar pra...eu preciso do dinheiro, eu preciso do dinheiro. Mas também
ndo, num sabe? (...) Num levo. Eu num era obrigado a ficar me matando.
(A)).

A experiéncia permite, portanto, uma escolha, no entanto ndo chega a representar

uma ascensdo profissional, € mais uma forma de evitar a submissdo e a exploracao, ndo



122

representando um passo a mais na trajetéoria profissional. Dai a grande énfase na mudanca
de area de atuacao quando existe o desejo de evolugdo no mundo do trabalho.

Alem do significado social dos servicos domésticos e das caracteristicas do vinculo
empregaticio, também as condi¢Bes concretas sob as quais esses servicos sao feitos em cada
residéncia, estdo entre os fatores que concorrem para o sentido pessoal dessa ocupacgao
profissional. Essas condigdes incluem as relagdes com os patrdes, o tratamento recebido, a
quantidade de servico, a autonomia, 0 reconhecimento. Sdo essas condic¢des que fazem de
cada emprego uma ocupac¢do mais ou menos digna de ser assumida o0 que pode ter
implicacGes para a saude fisica e psicologica do trabalhador. As condig¢des concretas sob as
quais se realizam os servicos domésticos serdo abordadas detalhadamente em outros
capitulos, por ora, 0 que interessa € que um trabalho com boas condi¢fes pode garantir a
continuidade na mesma casa e nessa profissdo por muitos anos, no entanto, ndo compensa a
precariedade do vinculo, nem a desvalorizagdo social da profissdo. Uma casa boa, bons
patrfes, servico ndo muito pesado e principalmente o bom relacionamento com a familia
contam para a avaliagdo positiva do trabalho, mas a desvalorizagdo social dos servigos
domésticos e suas implicacGes objetivas e subjetivas, podem camuflar ou anular esses
efeitos. A precariedade do vinculo é o grande motivo para desejar ou efetivamente tentar
construir condic¢des para abandonar esse tipo de trabalho ainda que sejam boas as condigdes
para sua realizagéo.

Mesmo quando o0s servigcos domésticos remunerados acontecem em casas
consideradas muito boas para trabalhar, onde é possivel permanecer por muitos anos; seja
porque o servico é muito tranquilo, seja porque o relacionamento é bom, ainda assim é
preciso enfrentar a desvalorizagdo social dos servigos domésticos. Nesse caso, as

empregadas domésticas ndo apenas reconhecem a concepcdo dominante a respeito dos
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servicos domésticos, como ainda tem que discutir com essa concepcdo. Nessa discussao
aparecem as diferencas entre o sentido pessoal do trabalho e o significado social dessa

ocupagcéo.

Olha, eu, eu acho assim, para mim mesmo eu ndo tenho o que reclamar nao.
Desde que seja, que VOCé pegue um, um servico bom assim, umas pessoas
boas com vocé, eu ndo tenho o que reclamar ndo, tem muita gente que tem
preconceito, assim: ah, vocé faz isso. Ah, mas eu que, que eu, que que eu,
que eu sobrevivo entendeu? Pago minhas contas gracas a Deus, e recebo o
meu dinheiro todo 0 més ... ¢ melhor do que ficar parada. Ficar em casa sem
fazer nada. Para mim eu acho.(...) Eu jamais eu sairia para mim ficar, é
atras de outra coisa assim que ... num quiser, €éé ... sem intencdo de outro
trabalho (1.).

Elas mesmas tém que discutir com o preconceito quanto aos servi¢cos domesticos,
assumindo, inclusive, a defesa da dignidade da profissdo perante as opinides e a

desqualificacdo com as quais se deparam.

Tem quem diz que empregada doméstica, ndo sei o qué... Que diferenca
tem? N&o tem alguma, a minha carteira ser assinada como domestica...eu
gosto do meu servico de doméstica...ai ela disse assim: ndo, eu sou, meu
servico, € doméstica porque eu ndo estudei. Eu digo: pois entdo estuda
minha filha...vocé ta nova, estuda... (R.).

Porque eu digo assim, eu adoro 0 meu Servi¢co, como € gque eu nao vou
gostar do meu servico? (...) Eu gosto do meu servi¢o. Ai muitas dizia assim:
ndo, minha patroa € chata; eu vou me embora, eu eu, vou fazer isso, aquela
veia ta chata. Nao, muito minha filha, € porque vocé nédo quer trabalhar,

quando V&, ndo quer levantar todo dia cedo (R.).
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...nao consegui ficar em casa, porque num, ja tinha costumado a trabalhar,
e ficar em casa pra mim era um transtorno, eu queria trabalhar (...) por
tudo, porque fazia falta de ter, o dinheiro fez falta, e a atividade pra mim

também, eu acho mui eu achava muito bom (D).

Embora os servicos domésticos ndo sejam considerados propriamente uma
profissdo, pelas trabalhadoras, mesmo quando feitos de forma remunerada, também néo
tém a mesma conotacdo dos servicos feitos no interior do proprio lar. Os servigos
domeésticos remunerados configuram um outro espaco fora do seu ambiente privado. E ndo
é s6 pelo dinheiro, mas também pela rotina de sair de casa para trabalhar.

A necessidade de defender o préprio trabalho contra a desqualificacdo e
desvalorizagcdo ndo é a Unica razdo que justifica os argumentos a favor dos servicos
domeésticos remunerados. A propria socializacdo de muitas dessas mulheres permite a
aceitacdo dos servicos domesticos e a afinidade com 0s mesmos. 1SS0 porque 0S Servicgos
domeésticos sdo aprendidos ainda na infancia e na adolescéncia e esse aprendizado envolve
a introjecao de um papel social. Muitas das mulheres que realizam os servi¢os domésticos

remunerados aprenderam com as maes a cuidar da casa e a cozinhar.

Mas muitas vezes eu pego assim, s6 em olhando, assim, eu presto atengdo, eu
presto...Ai eu ficava, eu sou a mais velha, ai eu fiquei, sempre naquele...vontade de
trabalhar, porque quem trabalha na roca, assim, na fazenda, sO se tiver muita
preguica, né? Mas se ndo tiver, trabalha. Ai minha mée vendia essas coisas assim,
ela faz, a gente fazia muito...é requeijao €, tudo de leite ela fazia, ai eu fui apre...
aprendendo com ela... Ela fazia, ai a gente, ela levava pra cidade, a gente vendia.

Toda vida assim, foi assim. Eu digo: presto pra fazer (R.).
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... eu desde la que eu as vezes, eu fazia um croché, a menina ensinava sempre a
gente, bordava, assim, mexia com coisa de, de fazenda né? Leite, tijolo, essas coisa,
doce, tudo eu fazia, ai ela pegava...muito assim, eu pegava, muitas vezes eu pegava
as coisas s6 em oié assim. Eu ndo, eu ndo estudei muito ndo, eu so estudei até a

quinta série (R.).

A realizacdo de servigos domésticos remunerados acaba sendo uma extensdo dessa
atividade para fora da propria casa. A aprendizagem que acontece ja no exercicio dos

servigos domésticos como ocupacdo profissional também é valorizada por elas mesmas.

...eu aprendi assim, eu ndo tive... que fazer curso nem nada, por receita, por

livro que eu fui aprendendo a fazer as comida vegetariana (P.).

...eu aprendi tudo la..Eu ndo sabia, quando eu comecei a trabalhar de
doméstica, eu s6 sabia fazer mais o basico... (...) eu aprendi tudo, primeiro
pela minha inteligéncia, porque ninguém nunca me ensinou, eu entrei
fazendo copa entendeu? Eu ndo era cozinheira, era copeira, entdo como eu
vi a outra fazendo eu fui aprendendo...ai outra engravidou saiu...ai eu fiquei
no lugar...eu fazia copa, cozinha, cozinhava e passava e lavava, sozinha, ali

eu fiquei um bom tempo... (V.).

A evolucdo nas habilidades, a capacidade de aprendizagem e a competéncia para
fazer bem os servicos sdo motivo de orgulho. Perder o medo de usar aparelhos
eletrodomésticos ou aprender formas mais préaticas e eficazes de fazer um servico é algo
que agrada. Ocorre inclusive o acimulo de experiéncias, 0 que permite novas aquisicdes de

uma casa para outra. A mesma pessoa aprende coisas diferentes nas casas que vai passando.
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De cada familia s&o adquiridas novas habilidades em fungdo das necessidades e dos habitos

casa.

.14 tinha uma maquina de costura né, eu aprendi a costurar. Ai ela
inventava fazer umas cortinas, tanto é que eu, eu aprendi a fazer cocha de
cama, cortina, tudo eu aprendi a fazer 14, porque ela comprava, levava pra
Séo Paulo, levava mais medida e trazia, ai eu ia ter que me virar pra, pra
fazer. Cortina era costurar e fazer umas colchas de cama, aquelas de
babado assim, ai eu aprendi a fazer isso ai la, sem olhar sem nada (...)
Porque, €... porque ela dizia assim: vamos cortar isso aqui pra vocé fazer
essa colcha aqui, vamos fazer esse, esse travesseiro assim assim assim,
vamos fazer essa colcha assim assim. Ela ia dando a idéia e eu ia

costurando! E eu ia aprendendo (N.).

...deputado R. era gaucho, ai eu, ai eu aprendi assim, o lado assim de fazer
comida, das Espanha, do gaucho, e agora do mineiro (...) aprende até o

sotaque também de outros (N.).

Acontece inclusive a transferéncia de aprendizagem para a prépria vida doméstica.
Aquilo que é aprendido em uma casa pode ser colocado em préatica na prépria casa com 0s

seus filhos.

...a gente aprende, com as pessoa, aprendi muitas coisa boa (...) A gente
aprende até, cuida da casa da gente também, porque a gente 14, elas la
ensina a gente como que é, a gente vé o jeito da casa, entdo 0, eu ja
chegando la em casa 14 na Bahia, eu ja sei o jeito que eu quero minha

casa...porque eu ja vejo por ai... (A.).

E na casa de familia, também vocé vai aprende a economizar, vocé aprende

a fazer uma comida, vocé aprende a arrumar a roupa, Vocé aprende a



127

arrumar uma casa, vocé aprende é... é... tratar até mesmo assim, fazer uma
comida boa pros filho, pra vocé comer, vocé. Dentro da, do limite né, muito
pra fazer mal; muitas vezes a gente faz assim, as coisas até estraga. (...) Que
vamos dizer assim, sobra duma comida assim, que vocé nao ache bom, ai se
sobra de um dia para o outro, ai no outro dia vocé nao reaproveita ela, cé
joga fora, entdo a gente aprende a economizar no dia, assim, que eu digo
assim, vocé faz aquilo, aquela quantidade certa; principalmente, porque 14
nas duas casas que eu trabalhei, eles nunca, eles nunca ficava sem comida
de um dia pro outro, era s6 naquela quantidade certa, que justamente para

nao ter que, depois jogar fora no outro dia (N.).

As mulheres entrevistadas valorizam essa aprendizagem que acontece a partir da
convivéncia os habitos e com as diferencas das pessoas com melhores condigdes
financeiras. Valorizam aprender outros modos de cuidar das coisas, habitos de higiene e
inclusive transferem essa aprendizagem para a propria vida. Elas citam o jeito de se vestir,
de cuidar da casa, de decorar os ambientes como coisas que aprendem e gostam de aprender
da convivéncia com as patroas. Mas, a humanidade do tratamento pode ser a condi¢do que
possibilita esse aprendizado sem que represente agressdo ou afronta aos proprios valores e
desqualificacdo da pessoa.

Mesmo as exigéncias de esforco fisico dos servicos domésticos nao representam
necessariamente um elemento de desvalorizagdo do emprego doméstico porque a
socializacdo para o trabalho coloca valores quanto ao que é ser trabalhadora. Trabalhar
para algumas dessas mulheres é sinbnimo de acordar cedo, trabalhar duro, se esforcar, ndo
ter preguica. Isso faz parte da histéria dessas mulheres e a capacidade de trabalho aparece
como motivo de orgulho, embora ndo seja ignorado o desgaste que a dureza que o trabalho

envolve.
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Manaus eu tinha que cuidar dos trés, e lavar roupa, cuidava da casa e nédo
sabia fazer comida nessa época, ai eu tive que fazer um curso de culinaria,
por causa pra mim poder fazer comida, porque eles trabalhavam e eu ficava
em casa, ai eu tinha, ai lavava a roupa e cuidava dos trés meninos, fazia a
comida, e eu era pequena ainda, eu dava conta de tudinho por isso que tem
vez, que as, as meninas: ah, ndo dou conta de tudo. Da sim, porque eu dava
quando eu era deste tamaninho eu, eu cuidava, eu cuidei de trés menino ... e
consegui botar eles no jeito tudinho, quando diz assim: ndo quero fazendo

isso, ndo era pra fazer; e eles me atendiam (N.).

Talvez até porque, comparando com as outras alternativas de trabalho e com o
trabalho dos homens, que pode ser também bracal e muito cansativo, ou ainda o trabalho
que algumas delas ja fizeram no passado, debaixo do sol, envolvendo esforco e desgaste, 0s
servigos domésticos podem ndo parecer tdo exigentes em termos de esforco fisico, a ndo ser
nas situacdes em que, de fato, existe abuso pela quantidade de servico, pelo tipo de
demanda ou pelo tempo de dedicacdo exigido.

A atividade e mesmo as condicOes de trabalho que podem ser boas ou ruins parece
que nao representam o grande elemento definidor do valor dos servigos domésticos. As
condicdes concretas podem até competir com a desvalorizacdo social do trabalho, mas
parece que nao saem vitoriosas da batalha. Mesmo para as que gostam do trabalho
(atividade), mesmo para as que trabalham sob condicBes concretas bastante favoraveis, ser
empregada doméstica ndo pode ser algo desejavel nem para si mesma e nem para as filhas.
N&o é o tipo de trabalho que se queira transmitir para outras gerac6es, o que significa que
ndo é algo de que se possa orgulhar. A desqualificacdo dos servicos domésticos nao tem

origem interna, vem de fora e as possibilidades de enfrentamento dessa condi¢do séo
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irrisérias. O motivo para ndo deixar assinar a carteira de trabalho, por exemplo, é o medo
de diminuir as possibilidades de encontrar outro tipo de trabalho. O que estd em questdo
ndo € a propria concepcao a respeito dos servicos domésticos, mas a dos outros. A idéia é
de que o servigo doméstico remunerado desqualifica o proprio trabalhador, a ponto de ser
melhor uma carteira de trabalho em branco que uma carteira de trabalho de empregada

doméstica.

...eu ndo deixei ela assinar minha carteira porque eu ndo quero assinar
minha carteira como doméstica mais, de jeito nenhum, porque essa carteira

que eu tenho é uma carteira nova... (V.).

A preocupacado nesse caso € a respeito do que 0s outros vdo pensar sobre uma
carteira marcada por um trabalho ndo valorizado. Um trabalho socialmente desvalorizado
pode contribuir para a desvalorizacao do trabalhador e da pessoa, mesmo que originalmente
0s servigcos domésticos ndo tenham uma conotacao negativa para essas mulheres.

O fato é que a significacdo social do emprego doméstico tem peso grande na
opinido negativa acerca dos servicos domésticos remunerados. Ndo h& como ignorar a
desvalorizacdo social dos servicos domésticos e a opinido pessoal das mulheres que
trabalham como empregadas pode ser influenciada, inclusive, pela concepcdo negativa que
0s proprios empregadores tém acerca dessa atividade. Algumas vezes, a desvalorizacdo dos
servigos domeésticos pelas trabalhadoras parece, inclusive, mais uma construcdo secundaria
que toma o lugar da idéia inicial a respeito dos servicos domeésticos. As comparacdes e as
opinides de outras pessoas podem questionar representacOes anteriores e contribuir na
construgcdo de novas representacdes. Nesse sentido uma das entrevistadas reproduz uma

conversa com os patroes que dizem:
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..."vocé quando sair de casa, ninguém quer que vocé vai pra casa de mais
ninguém, ou vocé monta uma coisa sua, ou entdo vai trabalhar em alguma
coisa assim, que é fora de, de cozinha, de casa de familia’. E eu também
pretendo fazer isso né, de quando sair de Ia ndo ir mais pra casa de mais
ninguém nao, porque é dificil, né? Por mais que as pessoas sejam muito

legal com a gente, mas é muito cansativo (N.).

Nesse caso, a desqualificacdo dos servicos domésticos como parte do sentido
pessoal parece mesmo ser uma construcdo secundéria, destoante, inclusive, da concep¢édo
pessoal originaria. Parece haver mesmo certa contradi¢do entre o sentido pessoal construido
desde as relagGes familiares. A desvalorizacdo social dos servigos domésticos provoca
inclusive um desconforto em observar que alguém pode gostar, como no caso da M. que se
incomoda com a mae gosta de um trabalho que ndo tem valor e se deixa explorar no

trabalho de servir.

Pode ser que outras profissdes também tenham os mesmos problemas, mas
nao trabalho porque eu gosto, ultimamente eu to fazendo o meu trabalho, eu
gosto, eu to gostando, mas ndo é o que eu quero pra mim, eu sempre falo
pro meu marido: nao é isso que eu quero pra mim, e falo pra minhas filhas:
ndo é legal, e, eu acho mais chato, porque minha mée foi empregada
domeéstica...e ela, gosta, ela fala assim, tdo bem dos, dos ex-patrdes que ela
teve, eles foram...eu falo: meu Deus, ela ndo tem idéia, que ela foi
explorada, que ela, sabe? Ela néo teve carteira assinada, ela ndo teve nada,
eles nunca foram legal como ela imagina que fosse, ai as vezes ela fala tao
bem deles, ai eu e meus irmdos, a gente se olha e diz: nossa, foi

explorada...o tempo todo (M.).
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...as pessoa que ela trabalhou, as meninas, na casa que ela trabalhou deram
aula pra mim, eram minhas professoras...elas falavam: nossa, a mae da M.,
ela foi nossa empregada, ela, ela cozinha muito bem e eu ndo gostava de
ouvir isso, porque... Porque, minha mée nédo levou nada daquilo, assim...ela
nao construiu nada assim... A gente sempre levava uma vida muito humilde,
ela trabalhou muito... e na hora que ela precisou de... €... sem carteira

assinada assim... (M.).

O que chama atencdo aqui é a importancia do significado social nas suas
manifestacdes concretas e ideoldgicas que chegam até o sujeito a partir das suas interacdes
sociais para a defini¢do desse sentido mesmo quando na histdria pessoal essa atividade ndo
é originalmente desprezada, a desvalorizacdo vai sendo construida as apesar das condigdes
objetivas sob as quais esses servigos sao realizados.

Leontiev (1978a, 1978b) chama atencéo para a existéncia dual dos significados na
consciéncia individual, inclusive pela duplicidade de motivos para a atividade — 0 motivo
social e as motivacdes privadas. Os significados sociais que sdo significados
compartilhados, construidos socialmente de acordo com a evolucgéo histdrica das condigdes
concretas de existéncia. Esses significados, apesar de atrelados as condicdes socio-
historicas, tém sua propria histéria no desenvolvimento da linguagem e das formas de
consciéncia social. O sentido pessoal é construido a partir do contato com o significado
social (conhecimentos, opinides, conceitos) que fornecem uma interpretacdo da realidade,
independentemente das relacBes do préprio individuo com mundo, e também a partir da
experiéncia direta no mundo, que acontece a partir da prépria atividade e dos motivos

particulares subjacentes a essa atividade.
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Essa articulagdo é importante porque a aceitacdo ou rejei¢do do servicos domeésticos
enquanto ocupacdo profissional, o conformismo ou a revolta com a prépria condigdo e
também as possibilidades de prazer e sofrimento no trabalho estdo relacionados a essa
interacdo entre as condi¢des concretas da atividade, os significados sociais e a historia

pessoal que é portadora das experiéncias trazidas desde a familia de origem.
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CAPITULO 9

Afinidades eletivas e rejeicao pelos servicos domesticos

O tema deste capitulo é a relacdo com as atividades que fazem parte dos servicos
domeésticos e 0 que estara em discussdo sdo as afinidades e rejeicbes quanto a essas
atividades. N&o se trata, portanto, nem das opinides e impressdes acerca do emprego
domeéstico e nem a respeito da categoria profissional empregada domeéstica. Embora o
trabalho, o emprego e a categoria profissional estejam interligados, ndo podem ser
confundidos. Emprego é o vinculo do trabalhador com o empregador firmado a partir de
um contrato de trabalho. Emprego envolve a definicdo de salario e beneficios, o
estabelecimento de uma jornada de trabalho, a discriminac&o das atribuigdes. A categoria
profissional é o grupo social ao qual o trabalhador passa pertencer em funcdo do trabalho
que exerce. Como parte desse grupo compartilha com outros trabalhadores o status social
que esse trabalho permite. O trabalho é o fazer quotidiano, as atividades que sdo realizadas
quotidianamente em cada casa onde ha uma empregada doméstica trabalhando. Essa
distincdo é importante porque é possivel, por exemplo, que um trabalhador considere que
tem um emprego bom, porque recebe mais que a média do mercado e tem muitos
beneficios, mas ndo goste das atividades que executa. Ou ainda que goste da ocupa¢édo
profissional, mas esteja insatisfeito com as condigfes em que desenvolve a atividade
concreta. Pela independéncia relativa dessas dimensdes é importante considerar cada uma
separadamente, sem esquecer que ndo sao totalmente independentes. Dessas trés

dimensdes, 0 emprego e a categoria profissional j& foram discutidos no capitulo anterior,
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cabe agora abordar a relacdo com as atividades, sobretudo no que diz respeito as afinidades
e rejeicdes que elas despertam.

Enquanto atividade, os servigos domésticos, como a propria denominacao expressa,
sdo na verdade uma composicdo de atividades bastante variada, conforme ja foi discutido
anteriormente (Capitulo 4). Boa parte desses servigos deve ser executado quotidianamente,
enguanto outros séo realizados em intervalos regulares ou ainda esporadicamente. Todos
sdo destinados as pessoas, mas alguns de forma mais direta que outros, como as refeicoes,
por exemplo. Alguns seguem uma rotina fixa, outros acontecem em resposta a demandas
especificas. H& aqueles que exigem planejamento anterior e outros que sdo executados mais
diretamente. As variagcdes nas caracteristicas da atividade podem resultar em afinidades e
rejeicOes especificas

Para discutir as afinidades e rejeicdes pelas atividades, que é o objetivo desse
capitulo, sera considerada a diferenciacdo entre os servigcos que aparece nas descri¢oes
feitas pelas proprias entrevistadas. Essa divisdo fica muito proxima a que é apresentada pela
Classificacdo Brasileira de Ocupacdes [CBO] (2002), embora néo seja totalmente idéntica.
As empregadas dividem os seus servi¢os domésticos em seis grandes modalidades: limpeza
e arrumacdo, lavar roupas, passar roupas, preparacdo de alimentos, atender diretamente as
pessoas e limpeza pesada. Cada uma dessas atividades envolve uma rotina de
procedimentos que é distribuida ao longo do dia com flexibilidade delimitada pelas
necessidades da casa e pela vontade de seus moradores. Como muitas das necessidades séo
comuns a diferentes familias, existe bastante semelhanga na sequéncia da execucdo desses
Servigos, quase como se houvesse uma ordem natural para a sua realizagdo. Mas, nem todas

as casas demandam exatamente o mesmo tipo de atividade. Nem sempre as pessoas
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almogam em casa, ndo necessariamente a limpeza pesada é feita pela empregada e assim

por diante.

O primeiro grupo de atividades mencionado pelas entrevistadas - limpeza e
arrumacdo — inclui duas atividade diferentes, mas diretamente relacionadas. A limpeza é
atividade basica que dificilmente esta ausente, seja qual for o tipo de residéncia ou tamanho
da familia, porque as sujeiras se acumulam de um dia para o outro por acdo da natureza,
embora 0 movimento da casa intensifique o processo. A arrumacao acontece paralelamente,
ou antes da limpeza e embora associada a esta, trata-se de uma atividade distinta. Arrumar
consiste em recolocar as coisas nos seus lugares: roupas, sapatos, acessorios, objetos de
decoracdo, utensilios. O esfor¢o necessario para a realizacdo dessa atividade depende do
namero de habitantes, da presenca de criangas, do movimento da casa e dos habitos dos
moradores, principalmente se sdo mais ou menos organizados.

A limpeza e a arrumacgdo quotidianas estdo entre os servicos transferidos para
terceiros sempre que possivel, conforme observado por Kofes (2001). Isso significa que
havendo possibilidade é descartado da execucao pessoal. Entre as empregadas entrevistadas

ndo é atividade que desperte o interesse:

...eu ndo gosto muito de ser copeira ndo...porque em primeiro lugar eu ndo

gosto de lavar banheiro, eu lavo, mas dizer que eu gosto néo (V.).

O mais ruim que eu acho...6 a limpeza. Também até porque eu gosto de

fazer comida também ... (P.).
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Apesar das queixas, algumas mulheres preferem esse tipo de servico pela

simplicidade na execugdo mais que por afinidade legitima com a atividade:

é... de gostar ndo tem muita coisa assim... que eu gosto também néo, mas,
tem outras coisas mais facil (...) arrumar a casa...eu acho mais facil. Uma
coisa que vocé vai la limpa, passa pano, ndo tem que agradar ninguém

assim, ndo vai provar daquilo ali... (1.).

E por implicarem menos possibilidades de falhas que os servicos de limpeza e
arrumacao estdo na preferéncia de algumas domesticas. Esse servi¢o pode ser considerado
mais tranquilo porque menos sujeito a dividas e reclamagdes. Como ja é pré-definido,
trata-se apenas de fazer, ndo envolve maiores preocupacgdes, a ndo ser quando o ritmo tem
que ser acelerado por causa do restante das atividades ou quando o nivel de exigéncia é
muito alto. Por serem menos exigentes, 0s servi¢os de limpeza ocupam a pessoa somente
no momento em que a atividade é executada. E o corpo em movimento executando uma

técnica que envolve esforgo fisico e cansago, mas evita a pré-ocupagao.

E... gosto mais de t& limpando.(...) porque...cozinhar — tem que pensar o que
vai fazer — € um esforco extra — vai pensando no énibus. Tipo cozinhar,
cozinhar; j& fiz o0 almocgo hoje né?...Quando eu pego o 6nibus aqui pra casa,
eu ja vou pensando, no que que eu vou fazer pra casa...quando eu vim
amanhd dentro do 0nibus, eu ja vou pensando no qué que eu vou fazer pra
qui. Cozinha é uma coisa que a gente, eu gosto cozinhar um pouco, assim,
ndo é muitdo, mas cozinhar é uma coisa muito complicada, por causa de, de

casa. A gente trabalha, faz em casa, e faz aqui... ai vocé mistura... (R.).
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A preferéncia pelo servigo considerado mais facil ndo significa necessariamente que
exista de fato uma afinidade pela atividade. Mesmo porque sem o desafio ficam restritas
também as possibilidades de reconhecimento e satisfacdo. Nesse caso, pode ser a
inseguranca e ndo a afinidade que justifica essa preferéncia pelos servigcos considerados
mais simples. Essa inseguranca pode estar relacionada as ddvidas quanto as préprias
competéncias para fazer o servico adequadamente. O medo de ndo atingir resultados
satisfatorios e de ndo corresponder as expectativas pode impedir o gosto por atividades
mais exigentes.

A limpeza de manutencdo de que se falou até aqui é diferente da limpeza pesada,
que pode ser considerada outra categoria de servico. A limpeza pesada, diferente da
limpeza de manutencdo é feita em intervalos regulares ou conforme a necessidade. Inclui
limpeza de janelas, armarios, lavagem de azulejos, do teto etc. E um servico bem mais
pesado que os demais. Esse servico pode ser realizado pela empregada contratada como
mensalista, mas dependendo do tamanho da residéncia, pode ser feito por uma faxineira
diarista, contratada com essa finalidade. A limpeza pesada é transferida para terceiros antes
de qualquer outro servigo. Trata-se de um servigo pesado - lavar, esfregar, arrastar moveis,
subir em escadas — 0 que pode explicar o desejo e mesmo a necessidade, de transferir esses
servicos, ja que nem todas as pessoas estdo em condi¢des de fazer esse tipo de atividade,
por limitacGes fisicas, inclusive (coluna, articulagbes etc). Tanto que algumas mulheres
deixam esse tipo de servico como diarista e assumem a funcdo de empregada doméstica,
ganhando menos, inclusive, quando ja ndo tem mais condic@es fisicas para uma carga mais
pesada de trabalho. Foi o0 que aconteceu com a A. e com a D., por exemplo.

As empregadas entrevistadas que fazem também a limpeza pesada tentam distribuir

esses servi¢os para diminuir o seu impacto no corpo e 0 cansago € a principal queixa.
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Apesar das dificuldades, héa as que ndo se importam em fazer esse tipo de servico, embora
manifestacdes especificas de afinidades também ndo foram observadas entre as
entrevistadas.

Outra atividade que também desperta muita rejeicdo é passar roupa. Ha quem ndo
goste de passar roupa de maneira nenhuma:

...eu sO ndo gosto de passar, lavar eu gosto, chegou em passa (...) Eu fago
porque € o jeito, até aqui, é porque € o jeito; (...) mas eu ndo gosto de passar
nado. (...) Eu ndo gosto de passar ndo (...) Mas s6 isso que eu ndo gosto de
fazer ... Gosto de limpar a casa e gosto de fazer comida; 0 que eu mais gosto
de fazer comida. (...) Porque eu acho chato (F.).

Eu ndo gosto muito de passar roupa ndo... Lava eu lavo bem lavadinho,
lavadinho. Ninguém nédo reclama nem da roupa... mas... e passa também eu
passo, bem passadinho, mas eu ndo posso ver roupa que eu passo logo, pra
mim ficar logo livre delas... Mas eu num...num, num sei porque, né? Que
passa é chato...toda vida foi assim...ndo, passa roupa e num, 0S outros

servico ta legal. (R.)

Mas nesse caso parece ser de fato uma relagéo pessoal com a atividade. Isso porque
algumas mulheres escolhem ser passadeiras e trabalham como diaristas somente nessa
funcéo. Nesse caso, mesmo tendo problemas no pulso em funcdo da repeticdo dos mesmos
movimentos ao longo da jornada, ndo se queixam da atividade em si. Elas se queixam da
guantidade de roupa, quando esta € excessiva, e das patroas que deixam acumular roupa
para chamar a diarista de modo que a jornada normal de oito horas acaba sendo insuficiente
para dar conta do servico. Quando passar € uma das atividades da empregada doméstica,

costuma ficar para o horario da tarde, depois de cuidar da cozinha, ou ainda pode ser
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distribuido em varios dias quando a quantidade é muita. Pode incluir guardar as roupas nos
armarios ou ndo, dependendo da vontade das pessoas da casa.

Lavar roupa ndo desperta o mesmo tipo de rejeicdo que passar. O nivel de
dificuldade vai depender muito do tipo de roupa que a familia usa, da quantidade e do tipo
de exigéncia. A lavagem pode incluir ou ndo o uso de lavadora automatica o que vai fazer
muita diferenca. Entre as entrevistadas, todas usam a lavadora para as roupas mais pesadas,
mas mesmo quando a exigéncia era descabida como lavar toda a roupa a méo, inclusive
lencdis e toalhas de banho, a queixa ¢é sobre o tipo de exigéncia, mas ndo quanto a atividade
em si. A queixa especifica em relagdo a lavar roupas ndo apareceu nenhuma vez.

A cozinha se diferencia dos outros servigos da casa de varias maneiras. Embora,
cozinhar tenha também caracteristicas de labor tanto quanto as outras atividades
domeésticas, porque seu resultado também é rapidamente consumido e sua realizagdo néo
poupa aquele que o realiza de fazé-lo sempre mais uma vez, ndo se trata apenas da
repeticdo. Cozinhar demanda projeto, exige criatividade e inovagdo. O esfor¢o cognitivo
necessario para realizar essa atividade € maior que nos demais servigos, uma vez que ndo se
trata apenas de execucgdo direta. E uma atividade que demanda planejamento, tomada de
decisdo e por essa razdo também gera pré-ocupagdo. Ocupa antes mesmo do momento da

realizacdo efetiva da atividade:

....tipo cozinhar, cozinhar; j& fiz o almogo hoje né?...Quando eu pego o
Onibus aqui pra casa, eu ja vou pensando, no que que eu vou fazer pra
casa...quando eu vim amanha dentro do 6nibus, eu ja vou pensando no qué

que eu vou fazer pra aqui... (R.).
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A complexidade e a dificuldade dessa atividade depende dos hébitos da casa -
quantas pessoas fazem as refeicdes, o numero das refeicdes que ficam sob a
responsabilidade da empregada - mas depende principalmente das exigéncias quanto a

variedade e a qualidade dos alimentos preparados.

...mas assim, as comida de dia-a-dia ali varia, ali é...faz massa, faz... faz
empadao, entendeu? Faz, as vezes, faz um lanche, assim...feito comida né?
Ele gosta que a gente varia a comida...tem dia que é bife, que é bife a

milanesa, parmegiana...entendeu? (A.).

Ai ja ndo dava pra jantd, eu tinha que fazer outro jantar de novo, pra deixar
pra de noite, entendeu? Ai quando eu fazia qualquer coisinha assim, ele
ficava, enchendo: ah, que isso ndo é comida de gente, ndo sei 0 que, ndo sei
0 que, ndo sei 0 que. Sabe? E comecava, e... ficar enchendo o saco também.
Também eu, também eu...eu também falava também: olha, é o seguinte:

arruma uma pessoa que saiba cozinhar, porque eu ndo sei (A.).

Cozinhar inclui também o cuidado com os utensilios e com o ambiente: lavar a
louca, guardar, limpar o chdo. Se o nimero de refei¢cbes é grande e a casa € movimentada,
de modo que ao término da limpeza ap6s uma refeicdo, ja se segue outra atividade de
preparacdo de alimentos, acaba sendo uma atividade que nunca termina, perdendo um
pouco a caracteristica de trabalho (planejamento-atividade-finalizacdo no produto) e
aproximando-se mais do labor. Além disso, a movimentagdo intensa das atividades na
cozinha pode comprimir o tempo para a realizacdo dos outros servigos que também fazem
parte das atribuicGes das empregadas domésticas. Mesmo assim, cozinhar é a atividade

mais complexa e mais exigente entre os servigos domésticos e exatamente por isso pode ser
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a principal fonte de prazer e satisfagdo. Inclusive na comparagdo com os demais servicos

esta atividade fica em posicao de destaque:

Eu num gosto muito assim de t4 arrumando casa assim, arruma ai, e varre

aqui, espana ali, limpa ali, mas se for s6 na cozinha amo (N.).

Gosto de limpar a casa e gosto de fazer comida, 0 que eu mais gosto de
fazer comida (F.).

O que se observa é que, embora existam afinidades com varias atividades que fazem
parte dos servicos domésticos, nenhuma desperta manifestacGes apaixonadas, exceto a

atividade de cozinhar.

O que eu gosto mais, eu gosto mais de cozinhar. Agora 0 que eu menos
gosto...Eu acho assim, que ndo tem o que eu menos gosto ndo. Eu gosto de
lavar, e gosto de passar, sabe eu gosto de cozinhar, eu gosto de lavar. Eu

gosto, eu ndo tenho assim...gosto de limpar (S.).

O que eu gosto mais é de cozinhar, eu gosto, eu gosto muito de cozinhar
(V).

Cozinhar esta, inclusive, junto com o cuidado dos filhos, entre os Gltimos servicos
que sao delegados para terceiros, conforme ja foi dito anteriormente. Somente quando todos
0s demais servicos sdo terceirizados é que a cozinha também ¢é, e as vezes, nem assim. A
cozinha pode, inclusive, ser alvo de disputa entre patroas e empregadas. Nesse sentido,

Kofes (2001) traz um depoimento, em seu estudo sobre empregadas domésticas, de uma
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patroa que se queixa de que o almogo que a empregada fazia era sempre melhor que o
jantar que ela mesma preparava, o que era motivo de desconforto para ela.

Mas, a cozinha ndo desperta apenas afinidades. H& também quem ndo goste de
cozinhar de maneira alguma e entre as entrevistadas a rejeicdo por esses servigos também
aparece. No entanto, os motivos para a rejeicdo desses servigcos parecem ser o desconforto
em relacdo as suas exigéncias e a insegurancga quanto aos seus resultados, muito mais que a
falta de atratividade da atividade. N&o se trata de considerar esse servigo chato, como
acontece com a atividade de passar para quem nao gosta, ou apenas cansativo e repetitivo,
sem outros atrativos, como acontece com a limpeza e a arrumacéo.

No caso da cozinha parece que o0 que leva a rejeicdo € 0 mesmo que desperta
afinidade: a complexidade da atividade que exige habilidades especificas e envolve sempre
a possibilidade de sucesso ou de fracasso. Dessa maneira a cozinha é rica em oportunidades
de obter reconhecimento pelos resultados do trabalho, mas também pode ser motivo de
frustracdo por ndo conseguir atender as expectativas. As duas possibilidades se apresentam
porgue na cozinha, o outro € o destinatario imediato do que se faz e o desejo de agradar e a

possibilidade de ndo conseguir € motivo de preocupacao e gera inseguranca:

...as vezes eu fico ... eu falo ‘ai meu Deus, sera que vai gostar? (...) quando a
comida néo ficou muito boa, eu mesma sinto que a comida néo ficou muito
boa, ou entdo esta meio feia assim, assim meio...meio...porque néo € todo
dia que vocé ta animada entendeu...pra fazer aquilo... tudo né... tem outro

dia que vocé ja ta mais animada, pra cima, faz tudo, tranquilo... (1.).

Essa preocupacdo em agradar é mencionada ndo apenas entre as que ndo gostam

desse tipo de atividade, mas também entre as que gostam de cozinhar. O tempo todo esta
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em questdo o gosto da outra pessoa para quem os alimentos sdo preparados. Se ndo agrada
o esforco foi indtil e o sentimento pode ser de incompeténcia para a atividade.

Além disso, pela possibilidade de variedade nos resultados, cozinhar é uma
atividade que demanda condigdes para que seja bem feita, inclusive, condi¢cdes emocionais.
O resultado pode ndo ser bom caso pessoa ndo esteja bem, como disse I.. Dai também a
importancia de gostar das pessoas da casa. O relacionamento ruim, o desrespeito e a falta
de consideragdo podem interferir nessa atividade, mesmo porque os alimentos séo
preparados para elas. Da mesma maneira, outras condigdes também podem ser importantes
como a pressdo do tempo e a competicdo com outras atividades. Cozinhar bem exige
atencdo, envolvimento, o que nem sempre é possivel, dependendo do ritmo necessario para
0s servicos. Além disso, a confianga na possibilidade de bons resultados também interfere

tanto no gosto pela atividade, quanto nas oportunidades de sucesso:

..0 que eu acho mais ruim assim é o almoco (..) é ruim porque
voceé...ah...sei l4...vocé precisa de de...como é que se diz...em primeiro lugar
voceé precisa de...tem que gostar para fazer e € uma coisa que eu ndo gosto
e...vocé tem que agradar muitas vezes as pessoas assim.. 0 gosto... 0 sal,
por isso que eu N&o sou muito...eu N&o sou muito...eu Ndo sou muito boa com
cozinhar, também nunca gostei de cozinhar. Nem em casa mesmo, as vezes

eu saio e vou comer em outro lugar... (1.).

Gostar de cozinhar depende da confianca individual na capacidade de fazer bem e

agradar, tanto que as que conseguem ser mais seguras sdo as que gostam mais da atividade.
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Eu num ligo pra receita, eu num sei muito é bolo, porque eu nunca fui
chegada a bolo... mas se eu for, me der pra fazer, eu faco...mas eu, mas a

comida eu facgo direitinho...se me dé a receita, eu faco direitinho ela (R.).

...nessa velhinha que eu trabalhei, que era vegetariana, sempre tinha uns
livrozinho de receita, como ela sabia fazer, como eu ndo sabia fazer eu, eu
fazia tudo do livrinho, e saia tudo certinho (risos)...entdo de vez em quando

ela vinha com uma receita nova e ela fazia...la pra ela, era legal (P.).

Eu gosto...principalmente assim, a pessoa chegar com receita nova assim:

ah! Facga isso... Ah, eu adoro...eu gosto... (P.).

Por sua vez a confianca também pode ser construida a partir dos acertos e do
reconhecimento do sucesso. Na cozinha o feedback tanto positivo quanto negativo sédo
fundamentais e para saber o que deve ser mantido e o que precisa ser modificado. Os
elogios aos pratos, quando acontecem sdo altamente valorizados como sera visto no
capitulo sobre reconhecimento do trabalho, mas também o feedback negativo é importante
para orientar as proximas aces. Mas, depende do modo como é feito. A queixa é quando €é
humilhante, quando desqualifica e também quando nada do que € feito agrada. As
indicacOes antecipadas de gostos e preferéncias também sdo valorizadas porque direcionam
a atividade e aumenta a possibilidade de sucesso. A dificuldade de encontrar opgdes
variadas de pratos que agradem para fazer todos os dias aumenta a importancia da
expressdo direta de gostos e preferéncias e também de pedidos direitos para a refeicdo
daquele dia sdo considerados bem vindos. A maior parte das entrevistadas, mesmo as que
gostam de cozinhar, tem restricbes em tomar todos os dias a decisdo sobre o tipo de comida

a ser servido e a obrigacdo de ter idéias novas para sempre variar 0s pratos.
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Entdo, o que se pode dizer sobre a atividade de cozinhar é que, sem duvida, é o
servico doméstico que mais desperta afinidades. Por outro lado, a rejeicdo pela cozinha
parece ser consequéncia da preocupacéo e da inseguranca que essa atividade provoca mais
que do incomodo com a atividade em si, como acontece com outros Servicos.

Resta agora dizer algumas palavras sobre um ultimo grupo de atividades que
também podem ser consideradas parte das atribuicGes das empregadas: o atendimento as
demandas diretas das pessoas da casa. O tipo e a quantidade dessa atividade depende dos
habitos da casa e da relacdo que as pessoas tém com os servigos domésticos. Entre essas
atividades podem ser incluidas: dar atencdo a pessoas idosas, criangas, pessoas doentes e
visitas; atender pedidos dos membros da casa quando estes se encontram na residéncia -
servir café, suco, limpar algo que foi derrubado - atender telefone, receber entregas, cuidar
de plantas e animais. Também pode incluir fazer servigos externos como compras no
supermercado ou pagamento de contas.

Esse tipo de atividade incomoda algumas domésticas ou porque representam
interrupgdes em outras atividades, ou porque ndo sdo consideradas atribuigdes legitimas da
funcdo. A intensidade do incbmodo parece depender também de algumas varidveis. Quando
a interrupcdo implica intensificar o ritmo ou estender a jornada para conseguir terminar oS
servicos do dia, quando a relagdo afetiva com as pessoas que demandam atencdo nédo é boa
ou ainda quando ndo ha afinidade pessoal com a atividade de cuidar, o incdbmodo pode ser
maior. Esse tipo de atividade é motivo de queixa também quando a empregada se torna a
Unica pessoa da casa para atender a todos os pedidos, implicando em sobrecarga de
trabalho. Ao contrario, quando o relacionamento com as pessoas da casa é bom, quando as
exigéncias ndo sdo consideradas abusivas e quando ndo provocam sobrecarga esse tipo de

demanda pode ser incorporado aos servigos sem que representem um peso.
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Como se pode ver, cada tipo de atividade tem demandas e apresenta dificuldades
distintas, comparecendo mais ou menos freqiientemente como objeto de queixa e de atragdo
por parte das trabalhadoras. Gostar e ndo gostar esta também associado a seguranca quanto
a prépria competéncia. As condi¢bes em que as atividades sdo realizadas parece que tém
pouca influéncia nas afinidades e rejeicdo pelas atividades. As afinidades e rejeigdes
especificas pelo tipo de servico — lavar, passar, cozinhar, arrumar — parece que Sao
relativamente independentes das condiges em que esses servicos sio realizados. E possivel
gostar de cozinhar, mas ndo naquela casa onde as pessoas sdo exigentes demais e nunca
apreciam o que é feito, ou gostar de fazer limpeza, mas ndo naquela casa onde o servigo é
pesado demais. I1sso quer dizer que também nos servi¢cos domésticos os gostos e afinidades
existem e as preferéncias pelos servigos variam entre as mulheres que exercem 0s servicgos
domésticos remunerados, embora a cozinha ocupe lugar de destaque diferenciando-se das
demais atividades.

Esse dado é relevante nos servicos domésticos porque mostra que embora o
emprego doméstico ndo seja valorizado e a categoria profissional ndo seja motivo de
orgulho para as empregadas domésticas, no que se refere a atividade, existem ndo apenas
rejeicbes, mas também preferéncias especificas. Os servi¢cos mais rejeitados sdo aqueles
considerados pesados, pelo esfor¢o fisico que demandam, ou chatos por serem repetitivos.
Mas, existe também o gosto por determinadas atividades, sendo que, sem divida, cozinhar
é o grande destaque. Mas, mesmo as atividades consideradas mais repetitivas e chatas ndo
sdo apenas rejeitadas. Ha quem goste ou ao menos ndo se incomode em fazé-las. Nesse
caso, depende da relacdo pessoal com a atividade, tal como acontece em qualquer outro
trabalho. Entdo, do que se pode apreender acerca da relagdo com as atividades que

compdem o0s servicos domésticos, parece que estas ndo representam um problema
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importante a priori. As atividades se transformam em problema dependendo de algumas
condic@es tais como: o nivel de exigéncia que pode sobrecarregar o trabalhador e provocar
adoecimento, a falta de autonomia para realiza-las da melhor maneira e a desvalorizacao
social dos servigos domésticos que podem comprometer o sentido de sua realiza¢do para o

trabalhador. Esses aspectos serdo abordados nos préximos capitulos.
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CAPITULO 10

As exigéncias dos servigos domeésticos ao trabalhador: a intensidade e o
ritmo de trabalho

Os servicos domésticos variam muito no que diz respeito as demandas feitas ao
trabalhador, fazendo com que seja diferente a intensidade do esforco e o ritmo necessarios
para a sua execucdo. O tamanho das residéncias, 0 movimento da casa e 0 nimero de
pessoas que tém suas necessidades atendidas quotidianamente estdo entre as variaveis que
diferenciam entre um e outro emprego doméstico no que diz respeito as exigéncias ao
trabalhador. Além disso, o tipo de servico que é delegado, o nivel de exigéncia dos patres
e 0 modo de execucdo prescrito para as atividades também resultam em diferencas
importantes quanto ao esforco e ao ritmo da atividade. Essas diferencas de esforco e ritmo
tornam o trabalho da empregada mais ou menos penoso, principalmente em decorréncia da
carga fisica que acarretam, embora também tenham consequiéncias emocionais que podem
ser sentidas como ansiedade ou angustia pela sobrecarga de trabalho.

O tamanho da residéncia influencia a intensidade e o ritmo de execucéo da atividade
porgue a quantidade de servico é bastante diferente dependendo do nimero ambientes a
serem limpos e organizados, de banheiros a serem lavados, de janelas a serem limpas etc.
Além da quantidade de servico existe ainda a movimentacdo que € necessaria para dar
conta de toda a extensdo dos ambientes durante a jornada de trabalho como escadas,

corredores, varandas, garagem etc:

E por causa que tem encima e embaixo a casa, cansa demais até. (...) E
dobrado, porque, vocé tem pra arrumar duas casas...eu ja trabalhei no lago,
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ja trabalhei no parque, uma casa la no parque O todo dia |4 tem trés
empregadas, nesse tempo eu trabalhei foi sozinha...nem...s6 agientei seis

meses, com seis meses ai eu sai... (R.).

La era oito, oito banheiros, todo dia eu tinha que dar conta daqueles
banheiros tudinho, eu entrava dento do banheiro tudinho, arrumar a toalha,

é botar papel higiénico... (R.).

.14 tudo era grande, o terraco de I4, era maior que esse terreno aqui todo,

SO o terraco...tinha a garagem, piscina...(V.).

Uma residéncia maior tem também maior quantidade de moveis, objetos e
utensilios para serem cuidados, 0 que soma mais tarefas para execucdo durante a jornada.
Se aumenta o tamanho da residéncia, mas o trabalhador continua sendo 0 mesmo, essa
demanda tem que ser absorvida de alguma maneira, 0 que pode acontecer as custas da

intensificacdo do ritmo de trabalho ou da extensdo da jornada.

Fazer faxina toda sexta-feira...toda sexta feira....pra vocé ver o tanto que
era grande, sexta-feira eu fazia s6 em cima, eu entrava sete hora, e saia

cinco e meia pra seis, correndo, muitas vezes eu pegava carona na pista

(R.).

O movimento da casa também aumenta a quantidade de trabalho e
consequientemente o ritmo necessario para dar conta das tarefas porque interfere na
velocidade com que o servico é desfeito. O que foi limpo rapidamente se suja, o que foi

organizado é desarrumado, a louca lavada se acumula novamente na pia.
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Pra vocé vé, eu cozinhava, almoco e janta, porque la janta, é almoco e a
janta...quando ndo sobrava do almoco, eu tinha eu fazer a janta, eu tinha
que lavar, eu tinha que passar, eu tinha que dar conta da casa la em cima
que é o, la cima, sdo duas salas, uma de brinquedo, trés quarto com trés

banheiro, tudo |4 em cima, né (A.).

Além disso, a movimentacdo pode demandar o atendimento direto das necessidades

imediatas das pessoas, somando novas tarefas as que ja estavam previamente definidas:

...Isso ai foi que me matou...olha minha filha, chegava tanta visita, e tudo
era l4 em cima, 0 almogo, a janta, o café, o lanche, ndo tudo era la em cima,
subindo escada e descendo, eles sujavam roupa por dez pessoas...la por
semana era trinta e duas toalhas... (V.).

...ela tinha uns banho de piscina dia de domingo...sabe que hora era o
almoco? Quatro horas da tarde. Eu servia quinze pessoas, Vvinte,
sozinha...fazia 0 almoco, ainda tinha que caminhar como daqui 14 naquela
estrada 14 que era a distancia da piscina, da cozinha pra piscina...com

bandeja pra leva...todo domingo... (V.).

A presenca de criancas também tem grande influéncia na quantidade de servico da
casa € no ritmo que precisa ser imposto a execucdo dos servicos. Isso porque, tanto a
arrumacgdo, quanto a limpeza se desfazem mais rapidamente quando ha criangcas que
brincam e circulam naturalmente com menos cuidado. A reorganizagdo dos ambientes ao

longo do dia aumenta a quantidade de trabalho e o esforgo para dar conta da jornada:
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baguncada...toda vida, toda vida...vocé acaba de arrumar, quando vocé olha

pra casa ta do mesmo jeito... (R.).

O que pode amenizar, a situacdo, nesse caso, € 0 modo como 0s patrfes véem a
situacdo. Se o nivel de exigéncia quanto a organizacgdo e limpeza leva em consideragdo a

dindmica da casa ou nao:

...mas quando ..., a patroa vé que tem as criangas... que ela tinha, ela tinha
trés menino...ela muitas vezes ndo exige, e outras vezes que ela quer que
vocé arrume...vocé ta saindo pra ir embora, e ela t& mandando vocé
arrumar...assim, quando eu tava l& nessa casa mesmo, ela disse: R., mas tu
tem... quando tu sai de la... a casa ficou de lado. Mas os meninos dela que

baguncou ... eu arrumo os prato, 0os meninos joga fora...bota ali em cima...

(R.).

O nivel de desorganizacdo da casa devido aos habitos dos moradores (espalhar
roupa, sapato etc) também pode aumentar muito a quantidade de trabalho porque torna a
arrumacdo mais demorada e dificulta a limpeza, ja que a casa tem que ser organizada antes
de ser limpa. A desorganizagdo aumenta objetivamente a quantidade de servi¢co porque 0
tempo que é necessario para a arrumacao é subtraido do tempo que seria utilizado para a
limpeza e os demais servicos. Além disso, o trabalho adicional que a desorganizacdo
demanda é visto como desnecessario, porque poderia ser evitado, o que agrava ainda mais a

situacdo, tornando o seu impacto ndo apenas fisco, mas também psiquico.
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E mais cansativo porque as meninas sdo desorganizadas, cama baguncada,
armario, tudo deixa por minha conta, elas nem se preocupa... (...) Se elas

fossem umas meninas organizadas assim...elas tem todo tempo...(O.).

E s0... por isso que eu digo: ndo é dificil ndo. Quando é muita gente, muita
gente, porque se tiver muito baguncgado, né? Ai é dificil pra gente (R.).

Todo dia vocé chega naquele lugar, vocé vé sapato jogado pra um lado,
roupa pra outro, entdo aquilo ce vai vendo assim, nossa quando eu vejo

aquilo da vontade de chorar, de fechar a porta de voltar ir embora (R.).

A desarrumacao e a sujeira incomodam mais quando se trata de algo que poderia ser
evitado pelos habitantes da casa. Quando é o descuido que aumenta a carga de trabalho,
além do incobmodo provocado pela intensificacdo do ritmo, ha ainda o sentimento de

desvalorizacdo do esforco que foi despendido na realizacdo da tarefa:

...al 0 piso era branco e o barro era vermelho né? Eles pisavam la fora com
chinelo, entrava do jeito que eles tava 14, eles entravam pra dentro de
casa...ai eu tinha que varrer tudo de novo...era uma coisa assim muito...eu

chegava na escola as vezes até cochilava la (P.).

Dessa maneira, 0 que se observa é que as caracteristicas da casa e a dinamica da
familia definem a quantidade de servico e, consequentemente, também o esforco e o ritmo
necessarios para a sua realizacdo durante a jornada. Nas residéncias maiores ou mais
movimentadas, a jornada pode ser ocupada de forma ininterrupta e em ritmo acelerado, o

que significa ficar em pé e em movimento o tempo inteiro:
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Tem que fazer correndo, é tudo correndo...e vocé fica com a, fica estressada,
com a cabeca a mil, vocé ndo senta pra comer, entendeu? E ai eu tenho,

vocé pensa que tem que fazer o servico, tem que d4, tem que ir embora (A.).

Tirava o tempo para ir ensinar [outros empregados: jardineiro, piscineiro],
quando chegava na cozinha ja tava na hora. Eu trabalhava olhando na

hora, pra dar conta do almoco, horéario de ir a escola (A.).

Segunda a quinta tem que conservar, todo dia tem que passar pano. Limpeza
de leve porque pra dar uma caprichada mesmo ndo tem como. Onze horas
tem que comecar o almogo porque quinze para meio dia tem que estar
pronto, arrumar cozinha e ja tem a roupa esperando (...) Corro muito, lavo,
passo, cozinho, tem que ir mercado todo dia, volta e ndo paro mais, é o dia
todinho até 5 horas da tarde (R.).

Dependendo da casa, qualquer intervalo é visto, por elas mesmas, como
interferéncia que pode comprometer a possibilidade de dar conta do servico. O intervalo
pode fazer falta no final do dia, inclusive o tempo para o almoco pode ser reduzido para

conseguir fazer todo o servi¢o durante a jornada nas casas maiores e mais movimentadas:

N&o, vocé nem senta, se vocé sentar vocé perde o animo (...) O dia todinho,
ndo pode sentar ndo, nessas casa assim, se vocé sentar vocé ndo da conta
ndo. (...) se vocé ndo chegar naquela hora, perder uma hora, vocé atrasa o

servigo...(R.).

...0U € esperta ou ndo da conta mesmo, tem que ser esperta, mesmo eu sO na
cozinha e na roupa...a cozinha € grande, os armarios € tudo branco e o
(patrdo) passa vendo se t4 pregando de gordura os puxadores, entdo tem

que se preocupar com tudo, armario tem que estar tudo arrumadinho... (A.).
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Especificamente em relagdo ao intervalo para o almogo, nenhuma das entrevistadas
delimita esse tempo. Fazer uma hora de almocgo parece algo completamente desconhecido
nos servicos domeésticos. Almocar significa sentar para comer e em seguida retomar
imediatamente o servico. Elas mesmas preferem desse modo. Parece que a casa do outro
ndo tem espaco para pausa, mesmo quando ndo se trata de uma restricdo dos empregadores.
Apenas uma entrevistada que trabalha em uma casa onde tem uma TV na cozinha faz uma
pequena pausa depois da refeicdo, antes de voltar para o trabalho. Nesse sentido o ritmo
assumido pela empregada é o0 mesmo da dona de casa que levanta da mesa ja carregando os
pratos para a pia. Pode parecer muito natural esse ritmo tanto para as patroas, quanto para
as empregadas, mas mostra mais uma vez uma diferenca em relagdo aos outros
trabalhadores. Mesmo porque, ha casos em que a empregada faz dessa maneira em
beneficio préprio, para sair um pouco mais cedo, mas acontece também como uma
estratégia para conseguir absorver a quantidade de servico dentro da jornada,
principalmente quando elas ndo podem estender a jornada além do horéario porque tém

COMPromissos pessoais:

Igual eu, na época que eu trabalhava assim, minhas filhas ficavam com mée
crechera, eu tinha que terminar correndo pra ir pegar as menina na

crechera (A.).

O nivel de exigéncia quanto aos servi¢cos também estd entre os fatores que
influenciam o esforco e o ritmo necessarios para realizar o trabalho. A soma das exigéncias

em relacdo as diferentes tarefas que compdem o0s servicos domésticos pode resultar ndo
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apenas em cansaco fisico, mas também em efeitos psiquicos que podem ser identificados

como ‘estresse':

...porque o G., 0 G. ndo gosta de ver uma sujeira, se ele ver um fio de cabelo
rodando no chao (...) aquele cabelinho, aquele pelinho Ia no meio 14, e ele
apanhava e vinha mostrar...é...é...era, olhava no teto se tinha teia de
aranha, tudo ele me chama, que é dele chamar a atencéo...entdo tudo isso,
eu tinha que ver tudo isso, das empregada que trabalho, eu tinha que ir la:
aahh fulano, tem que limpar ali a, até eu era chata com as menina sabe?(...)
Tem que limpar ali, que ali que o G. olha é coma a cara pra cima olhando
tudinho...entdo era muita coisa pra mim entendeu? Ai que eu falei que eu ia
sair mesmo. Ele falou que ndo, que ela falou: nédo A., o G. vai morrer, se tu
sai (A.).

Escada que tem que descé, eu to até vendo aquela escada 14, né? Eu tenho
que limpar aquilo ali tudo, aquelas escada, né, passa pano naquela
corrimdo, e nos ferrinho inteirinho...ferrim por ferrim. (...) Ai foi indo, eu
fui estressando, quando eu descia 14 em baixo, eu tava toda suada, corria,
corria corria e ndo terminava la em cima...ai descia pra baixo pra fazer
almoco. Ai corria, era, lavando roupa, estendendo roupa, e era fazendo
comida, e né, tinha que dar banho no menino, tinha que dar comida pro

menino pra ir pra escola (A.).

Ela ndo gostava que roupa dela lavada na maquina de maneira alguma, ela
tinha uma maquina 14, doou pros velhinho..mas ndo deixou la na
casa...toalha, lencol, tudo era na mao, ela ndo gostava, ela disse que
maquina ndo lava roupa ndo...era assim. Oh, uma vez, 14, eu vou te falar

bem aqui...eu lavei, eu lavei, e passei tanta roupa, que eu adoeci (V.).

Além do tamanho da residéncia, do movimento da casa e do nivel de exigéncia, o

tipo e a variedade dos servigos que sdo demandados também podem intensificar o ritmo que
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é necessario imprimir ao trabalho. O cuidado direto de pessoas, por exemplo, inclusive, de
criancas pode fazer grande diferenca no ritmo de trabalho porque comprime o tempo de

dedicacdo aos outros servigos.

E, que tem que brincar ainda com crianca, vocé brinca com 0s meninos,
fazer almoco, de tarde fazer tudo né?Descer com menino é muito cansativo,
mas é isso, nove hora tem que descer, ndo, oito horas tem que descer, ai fica
até dez, sobe e faz 0 almogo. A tarde se for para a escola, vai, se ndo for, as
quatro horas tem que descer de novo com a crianga pra brincar... (F.).

Entdo, a presenca de criangas pode tornar a jornada mais cansativa, ndo apenas por
causa da velocidade em que a casa fica suja ou desarrumada, mas também porque o cuidado
direto pode ser incluido entre as atribui¢6es da empregada. O tempo para atender ou brincar
com as criangas é subtraido do tempo para outros servigcos que continuam esperando para
serem feitos, a ndo ser quando a familia estabelece prioridades. Mesmo assim, implica um
ritmo mais acelerado e um esquema menos flexivel de distribuicdo dos servicos.

Tarefas fora da rotina ou mesmo atividades extras que nao fazem parte dos servicgos
domésticos propriamente ditos também podem interferir no ritmo de trabalho, pelas
mesmas razGes que a atencdo ou o cuidado de criancas. Tarefas extras podem ainda
implicar em desrespeito a jornada de trabalho dependendo da maneira como sdo

requisitadas.

...ela queria que eu desse conta das coisas, eu tinha que sair cinco horas, e
s0 tinha 6nibus até cinco..ai ela pegou... inventava de fazer a gente ta depois

de quatro e meia, me ligava, pra mim fazer jantar... (R.).
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As tarefas feitas fora de casa, fora da rotina ou que ndo fazem parte do que se
considera como servigos domésticos podem provocar incobmodo, resisténcias ou serem
consideradas abusivas. Apesar da idéia da empregada doméstica como bonne a tout fair
(empregada para todo servigo) essa condigdo ndo é bem aceita e a idéia de estar a
disposicao para qualquer servico ndo agrada. O aumento na quantidade de servico que essas
atribuicBes podem provocar estad entre os motivos da resisténcia, mas ndo parece ser apenas
esse fator objetivo que estd em jogo. Demandas que extrapolam as atribui¢es proprias da
funcdo aparecem ndo penas como exploracdo, mas como serviddo que é o avesso do
trabalho assalariado. No trabalho assalariado, o trabalhador é contratado por um
determinado namero de horas, para cumprir determinada funcéo, recebendo um certo valor.
A demanda de servico que ndo se enquadra na funcdo ou fora de horédrio combinado
provoca um conflito em torno do uso do tempo do trabalhador. Esse tipo de conflito ndo é,
de maneira alguma, algo exclusivo dos servicos domésticos. E 0 mesmo que ocorre com as
secretarias, por exemplo, quando tém que ficar depois do horario ou quando sédo
requisitados servigos que ndo estdo entre as suas atribuicdes. Fazer ou ndo de bom grado
esses servicos extras depende de varios fatores, principalmente a dependéncia do emprego e
a relagcdo com os patroes.

Como foi visto, sdo véarias as condi¢bes que se somam para definir o nivel de
exigéncia dos servicos domésticos e o esforco e o ritmo necessarios para realiza-los: o
tamanho da casa, 0 nimero de moradores, 0 movimento e os detalhes para a execucao estao
entre os fatores que fazem a diferenca entre um emprego e outro. Acontece que as
necessidades de servicos domésticos sdo extremamente varidveis. O problema é quando
cabe apenas ao trabalhador o esforco para se adaptar e absorver a demanda. A

intensificacdo do ritmo das atividades e a extensdo da jornada estdo entre as medidas
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adotadas sob essas circunstancias. Essas medidas até podem solucionar o problema do
ponto de vista da demanda que podera ser atendida dessa maneira, no entanto, o preco pode
ser o comprometimento da saude do trabalhador e da sua vida pessoal. Quando o
trabalhador intensifica o ritmo e o esforgo para dar conta do trabalho, desconsiderando os
limites do seu proprio corpo, o sofrimento e a doenga podem ser as consequéncias dessa

situaco. E o0 que sera visto a seguir.

10.2 As consequiéncias das exigéncias do trabalho para o corpo do trabalhador

Os servicos domésticos, mesmo em boas condi¢des ndo poupam o corpo, pela
prépria natureza das atividades, que sempre demandam algum tipo de esforco fisico para a
sua realizacdo. S8o as maos que se articulam para cozinhar, para passar, para lavar; é a
coluna que é demandada para abaixar e levantar dando conta das tarefas de varrer, aspirar,
esfregar; é o corpo estendido para lavar até o ultimo azulejo e alcangar a parte externa das
vidragas; é a postura em pé durante toda a jornada; é a forcga fisica necessaria para arrastar
0s moveis e tirar a poeira dos cantos mais escondidos da casa.

Como foi visto na primeira parte deste capitulo, o tamanho da residéncia, o nimero
de pessoas, 0s habitos da familia sdo variaveis que interferem na quantidade de trabalho e
no ritmo que é necessario imprimir para dar conta dos servi¢os. Por sua vez, a quantidade
de servico e o ritmo necessario para fazé-lo durante a jornada podem exceder a capacidade
do trabalhador, comprometendo a sua saude. O excesso de trabalho tem impacto sobre o
corpo porque é este que é colocado a servico das pessoas da casa. E 0 corpo que esta em
movimento ou em determinadas posi¢Ges durante toda a jornada. Por essa razdo, as queixas
de sofrimento fisico sdo freqlientes entre as domeésticas: dores nos pulsos, dores nos bragos,

dores nas costas, tontura, fraqueza.
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Muitas das empregadas domésticas entrevistadas adquiriram esses problemas,
trabalhando como diaristas antes de atuarem como empregadas domeésticas. Para o corpo, 0
trabalho como diarista pode ser mais comprometedor que o da empregada doméstica
mensalista. No caso das diaristas, a concentracdo do esfor¢co em algumas partes do corpo
pela repeticdo dos movimentos, como no caso das passadeiras, ou o esforco fisico
excessivo, como acontece com as faxineiras, € responsavel pelos danos fisicos. Entre as
entrevistadas, as que ja foram passadeiras trazem principalmente nos bragos e nas pernas a

consequiéncia de fazer o mesmo servico todos os dias em diferentes residéncias.

...trabalhado direto em pé, comecava a sentir dor nas pernas, ficava com
pés no chdo, ndo conseguia ficar de sandélia, de pés no chdo também doia
(A)).

Mas ndo apenas as que foram diaristas trazem problemas de trabalhos anteriores.
Também as que trabalharam como empregadas domésticas, onde a quantidade de trabalho
era excessiva, 0 servico pesado e o ritmo acelerado, trazem essa mesma heranga no corpo.
As consequéncias dos trabalhos anteriores sdo sentidas no trabalho atual, prejudicando,
inclusive, sua execugdo. As dores nos pulsos incomodam, dificultando a realizagdo das
atividades, mesmo quando o trabalho ja ndo é mais excessivamente exigente. E o que
Laurel e Noriega (1989, p. 115) chamam de desgaste do trabalhador, que é a “perda de
capacidade efetiva e/ou potencial, bioldgica e psiquica” como decorréncia da “interacéo
dindmica das cargas de trabalho”. Nesse caso houve, seguramente, perda de capacidade por
parte do trabalhador que, como conseqiiéncia de trabalhos anteriores, ndo consegue mais

realizar os mesmos movimentos que antes eram feitos sem dificuldade.
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Mesmo quando as exigéncias ndo sdo excessivas, existem consequiéncias fisicas da
realizacdo dos servicos domésticos, porque é um servico feito com o corpo. A posicao em

pé e a movimentacdo sdo constantes, mesmo quando os servi¢os sdo bem distribuidos.

Cansada cansada...que fica tudo isso aqui doendo né? Vocé ta com rodo,

com o cabo da vassoura ai....fica tudo doendo (P.).

Embora os servi¢os sejam feitos com o corpo, implicando sempre em um custo
fisico, ndo significa que esse custo esteja sempre além do que o corpo é capaz de absorver
sem ir a faléncia. Em outras palavras, & sempre um servico realizado com o corpo, mas nao
é sempre um servico pesado. E considerado um servico pesado dependendo da quantidade

de servico e do ritmo em que é realizado:

Eu saia de la toda estressada, porque cansa muito, tem que subir escada,
porque vocé nunca fica s6 embaixo, subi e descé, subi e descé. Muito

pesado, no parque O. L& no lago sul, todas sdo pesadas... (F.).

Mas a casa era enorme, eu acho assim...vocé acordar as seis horas, vocé
parar la pra cinco e meia (...) Quando chega o fim do dia seu corpo s6 pede
pra voce ficar deitada...s6 deitada (P.).

Porque eu ando morta, com dor nas cadeiras, to toda quebrada, meus
bracos tdo tudo quebrado, de tanto eu correr para dar conta de comida,
sabe, de roupa, lavar, passar, numa casa dessa e ainda cuidar de menino.
Eu sei que ndo sou uma experta, mas se tem que ver o quanto que eu faco
aqui. Eu ndo dou conta, eu sei que eu sozinha eu ndo vou dar conta, néo

adianta eu me matar aqui porque quem ta adoecendo sou eu (A.).
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Embora o corpo seja local privilegiado para sentir os efeitos do exercicio dos
servicos domésticos, ndo sdo apenas as consequéncias fisicas que resultam da quantidade

de servico e do ritmo. Ha também um efeito emocional que tem origem nessa situacao:

Tinha que dar conta, dava uma angustia tdo grande, cansaco de tanto
correr (...) Pra poder dar conta do servico se tem que correr mesmo (...)
...corria, corria, corria e nao terminava la em cima, descia fazer almoco,
corria, lavando roupa, estendendo roupa, fazendo comida e tinha que dar

banho no menino e dar comida para ir para a escola... (A.).

A necessidade de dar conta da quantidade de servigo no tempo previsto é sentida
como uma pressdo, inclusive pela responsabilidade que esta implicada nessa situacio. E a
responsabilidade pelo funcionamento da casa que esta em jogo. Existem servigos que
precisam estar prontos no horario, para atender as necessidades das pessoas e é preciso
coordenar o tempo. A principio ndo ha nenhum problema, mas quando a demanda é muito
grande, o risco de ndo dar conta pode esta sempre presente, provocando mal-estar. 1sso
acontece quando se espera que o empregado dé conta dos servigos, independente do
tamanho e do movimento da casa, dentro da mesma jornada de trabalho, sob pena de ser
considerado incompetente, caso ndo consiga atender a demanda.

Mesmo que os salérios variem de acordo com o volume de trabalho na residéncia, a
guestdo néo se resolve financeiramente, sobretudo, quando a quantidade de trabalho e o
ritmo resultam em efeitos fisicos ou emocionais. Os salarios mais altos, embora sejam
aceitos como pagamento para a sobrecarga, deixam de ser considerados compensacdo
suficiente quando sinais de adoecimento sdo percebidos e atribuidos a essa sobrecarga.
Com o tempo na profissdo, as empregadas domésticas podem, podem recusar o trabalho

nessas casas onde a demanda é excessiva, mesmo que os salarios sejam melhores.
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Um dltimo ponto a ser considerado é que aos efeitos dos servicos domésticos
remunerados somam-se fatores externos ao emprego que também contribuem para a
sobrecarga das empregadas domésticas e que ndo podem ser desconsiderados. Entre eles se
destaca a dupla jornada. E o mesmo corpo que é colocado em movimento nos servigos
domesticos remunerados que também executa as atividades na prdpria residéncia para
atender as necessidades da propria familia. Pode haver, inclusive, uma contaminacao entre
as duas esferas, a da vida pessoal e a do trabalho, sendo que o cansaco das demandas de

uma esfera interferem na disposicdo para atender as demandas da outra:

E corrido assim porque, como a gente tem casa, chega do servico correndo,
tem que fazer janta de casa, tem que brincar um pouquinho com ele, que ele

gosta de brincar, a gente vai dormir as vezes dez horas, onze horas. (F.).

As possibilidades de descanso ficam comprometidas, da mesma maneira que
acontece em outros trabalhos como decorréncia da dupla jornada. A diferenca nos servigos
domésticos € que na propria casa tém que ser repetidos 0os mesmos servigos que foram
realizados ao longo da jornada de trabalho. A dupla jornada significa mais um turno da
mesma atividade. Embora a préatica possa até ajudar em termos de agilidade e competéncia,

n&o contribui em termos de motivagéo.

Chego, faz tudo aqui de novo, € isso que eu acho cansado, a mesma coisa,
eu fala assim: ja ndo agiiento mais essa vida, tem que mudar. Quando eu to,
logo eu tava aqui brigando, eu ndo aglento a vida: lavo lavo todo dia, ai
chego, ainda to lavando esse horério (F.).
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Ter outras pessoas para ajudar em casa diminui muito a sobrecarga total de servigo
que pesa sobre essas mulheres, porque a dupla jornada compromete o tempo de repouso.
Quem ndo tem ajuda para os proprios servicos precisa do final de semana e das noites para
fazer os seus servicos. Algumas entrevistas feitas nas residéncias no domingo de manhéa
mostraram essa realidade de convivéncia constante com os servi¢cos domésticos. Domingo
pela manha é tempo de cuidar da prépria casa, de lavar roupa, de preparar o almogo, de
cuidar dos seus filhos. A necessidade de fazer o prdprio servico antes de sair para o
trabalho também aparece nas entrevistas. As que moram muito longe do trabalho, como a
N. e ndo tem ajuda, tém que levantar muito cedo para tomar providéncias para a
manutencdo da propria casa e deixar comida pronta para os filhos, antes de chegar ao
trabalho.

Além disso, ha ainda as dificuldades de transporte e as horas de deslocamento, que

também contam como fator de desgaste, podendo comprometer a satde do trabalhador.

...chego em casa cansada, é desgastante, vocé pega Onibus, as vezes 0
onibus da problema, as vezes vocé uma hora na parada, ai vocé chega no
trabalho vocé ja esté estressada, ai vocé chega, ai vocé tem que respirar, e
fazer o seu trabalho, ai vocé faz aquele dia, vocé fala: nossa, gracas a Deus,
chegou quatro horas, eu vou pra casa... (M.).

...nossa luta € essa, enfrentar fila de dnibus, enfrentamos o dnibus as vezes
chovendo no frio, dnibus quebra, passage cara, e assim a gente somo, a, a
dificuldade que eu tenho assim é essa né? Em si, porque la no meu trabalho
é otimo (N.).
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Quando se somam as dificuldades provenientes das condi¢des de vida — dupla
jornada, transporte — as do emprego a sobrecarga pode atingir niveis extremos e provocar
inclusive o adoecimento. Esse adoecimento ndo é apenas fisico, mas também se manifesta
como preocupacgdo, ‘estresse’, anguUstia, pela necessidade de estar o tempo todo em
atividade e cuidando do tempo e do ritmo para conseguir dar conta de todas as suas
incumbéncias ao longo do dia, as da casa onde trabalham e as da prépria casa. A maior
parte das empregadas domésticas entrevistadas, mesmo as que atualmente estdo em
situagdes mais confortaveis j& passaram por situacGes desse tipo. Para enfrentar as
exigéncias do trabalho, sobretudo quando a quantidade de servi¢co é grande, podem ser
desenvolvidas estratégias para otimizar o uso do tempo, amenizando o impacto do trabalho
sobre o corpo. Essas estratégias dependem, no entanto, das possibilidades de autonomia e
controle sobre o trabalho para serem colocadas em acédo, entdo sera esse 0 proximo topico a

ser abordado nesse estudo.
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CAPITULO 11

A importancia da autonomia e do controle sobre o trabalho

O controle sobre o trabalho é um capitulo importante, seja qual for a categoria
profissional que estiver em questdo. Nos servigos domesticos, a situacdo nao e diferente. As
possibilidades de controle sobre o trabalho influenciam a carga e a sobrecarga que a
atividade impGe ao trabalhador e permitem maior ou menor envolvimento com o trabalho.
A auséncia e a insuficiéncia de controle do trabalhador sobre o seu trabalho pode estar
associada, inclusive, ao aumento do risco de problemas de saude e de acidentes de trabalho.
Isso porque, é o controle que permite regular a atividade, rever objetivos, metas e meios
para atingi-los, de modo a compatibilizar as pressdes do ambiente e as necessidades do
trabalhador.

O trabalho pode ser controlado em graus diferentes pelo produto, pelo cliente, pela
hierarquia ou pelo trabalhador dependendo do tipo de atividade e da organizacdo do
trabalho (Codo, 2002). A seqléncia e o ritmo do trabalho s&o os principais objetos desse
controle, mas outros elementos como comportamento do trabalhador em aspectos que néo
dizem respeito a propria atividade e a avaliacdo de resultados também podem ser alvo
(Sato, 2002).

O controle sobre o trabalho pode ser objeto de disputa entre empregadores e
empregados; o empregador langcando mao de seus mecanismos de controle para conseguir
que o servico seja feito e os trabalhadores lutando pelo controle, para ter espaco de
autonomia e adaptar o ritmo e o esforgo as suas possibilidades. Nos servigos domésticos

remunerados, podem ser objetos de disputa entre patrfes e empregados: o controle sobre o
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modo de execucdo do trabalho, sobre a divisdo e distribuicdo dos servicos, sobre o tempo,
as pausas e o ritmo e ainda sobre as rotinas da casa.

O controle sobre 0 modo de execucgdo do trabalho esta relacionado a possibilidade
de construcdo de estratégias pessoais para cumprir as tarefas. A tentativa dos patrdes de
controlar o modo de execucdo pode causar insatisfacdo, inclusive porque a falta de
autonomia para definir os modos de execucdo podem aumentar a dificuldade de realizacéo

dos servigos e o0 tempo de execucao:

...5e vocé for lavar a casa todinha, vocé lava assim: lavo o quarto, lavo o
outro quarto...ndo, fica mais facil vocé lavar todos, tudo junto, e vim tudo
que fica mais rapido, que ai vai pegar, mais seu tempo vocé fica mais tempo
la... (P.).

A impossibilidade de definir as sequéncias das a¢fes é vista como empecilho para a
otimizacdo da execugdo da atividade. Dessa maneira, o trabalhador fica impedido de
encontrar o modo de execugdo mais econdémico em tempo ou em esforgco para a realizagéo

das atividades:

Mesmo que aquilo atrase la ela queria que vocé lavasse um quarto, lavei
limpei tudinho; ai passo outro, nossa, eu achava... e assim, 0 meu ponto de
vista...isso ai é mais facil, eu pegava um, ensaboava todos, e vinha tudo

duma vez, pra mim sairia mais rapido...economizava mais de meio dia (P.).

A imposicdo rigida do modo de execucdo desperta resisténcias, principalmente
quando os detalhes exigidos sdo considerados irrelevantes e interpretados apenas como um

capricho dos patrdes:
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...ela comprou um fogéo...ai ela ficou dizendo: tem que fazer nédo sei o que
no fogdo, ndo sei 0 que...ai eu, aquilo me encheu o saco (...) ai ela também
se calou e entrou pra dentro do quarto e nunca mais ela falou desse

fogdo...a a gente continuou né? (V.).

Por isso ela disse assim ainda, que queria uma pessoa que pagava aquele

dinheiro, mas queria do jeito dela...entdo ela pagava quinhentos reais (R.).

Quando a interpretacdo é de que a exigéncia é apenas um capricho, a tentativa de
manter o controle também pode se apresentar apenas como disputa de poder, sem que haja

uma razao pratica que justifique aderir ou ndo ao procedimento indicado:

Ela ndo, ela pergunta, ela fala mesmo...ah, ndo sei o que ela ia fazer 14, foi
pegar uma panela la, ai mulher disse: ndo, € pra vocé fazer é nessa panela,
ndo, quero que vocé faca nessa dai...mas qual é a diferenga?...essa aqui
é...entdo eu vou fazer nessa...ela disse: ndo quero que vocé faca é nessa...ai
ela birra, ela vai e pega: eu fago nessa, que eu peguei nessa, eu vou fazer é

nessa...ela ndo vai, com o que a mulher fala (P.).

Também a possibilidade de escolha das condi¢Ges ambientais em que o trabalho é
realizado podem fazer grande diferenca para o trabalhador, inclusive do ponto de vista
psicoldgico. A possibilidade de ouvir musica, por exemplo, enquanto desempenha uma
tarefa repetitiva, como passar roupa, pode melhorar tornar bem menos penosa a execugao

do trabalho.

Posso assistir, ver tv, tudo...tem um sonzinho 14 que ela botou la pra mim

ouvi, quando eu tiver passando a roupa, né? Ligar o som, ficar ouvindo
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musica. E porque, eu ficava muito sozinha durante a parte da manh&, né?

Sem ninguém pra conversar, ai eu vou pelo menos ouvir masica, ne? (P.).

A possibilidade de trabalhar ouvindo musica é valorizada porque pode minimizar o
efeito subjetivo da repeticdo e também do isolamento que sdo dificuldades proprias dos
servicos domésticos. Arendt (1999) ja havia mencionado em seu estudo a importancia da
masica para minimizar as penas do labor. Segundo a autora, ao contrario do trabalho que
exige concentragdo e pode se beneficiar do isolamento, o ambiente coletivo e o ritmo
favorecem o labor. As tradicionais cancOes das lavadeiras antigas que laboravam em grupo
a beira do rio tinham justamente essa funcéo.

Além do controle sobre 0 modo de execucdo da atividade, também o controle sobre
a distribuicdo dos servicos é fundamental e é motivo de insatisfacdo quando negado. A
liberdade para distribuir as diferentes atividades que compdem o0s servi¢cos domésticos ao
longo do dia, da semana e do més permite a adaptacdo da rotina as condi¢bes do
trabalhador e as caracteristicas da casa, de modo que o trabalhador ndo fique

sobrecarregado em determinados periodos.

Eu gosto de fazer (limpeza pesada) na quarta, mas ndo é tanto que precisa
porque, eu sempre todo dia que eu vou eu dou um espanada, eu limpo assim
por cima da porta, eu tiro, eu vou tirando assim, ai cada dia assim, eu faco

uma coisa... (N.).

...ah, ndo d& pra passar roupa hoje, eu passo amanha. E agora diarista nao,
vocé tem que ir naquele dia, vocé tem que dar conta, entendeu? (A.).

E, a parte de...mas ai eu mesmo decido isso...hoje eu vou da um limpada

nessa, cozinha, todinha...ai limpinho, lavo tudinho.(...) - E, assim, quando ta
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com uns quinze dia. Eu digo: ndo, essa cozinha ta engordurada.(...) entdo
ela nunca vai ver, ele nunca vé. (...) N&o...N&o...ndo, e ndo, do jeito que eu
digo, quando ja t& com quinze dia que eu limpei, com dez dias eu vou I3,
pego, a, limo, vou fazer toda a limpeza, e passo nela todinha todinha, janela
e tudo. (...) E, mais ou menos eu falo: dez dias. Ai eu tiro tudo fora...limpo,

passo veja, boto tudo no lugar (R.).

Essa possibilidade de distribuir os servicos constitui, inclusive, uma diferenca
importante em relagéo ao trabalho das diaristas. As diaristas tém os servigos concentrados
naquela didria e mesmo que tenham autonomia para distribuir os servigos da maneira que
Ihes pareca mais adequada, exste um limite bem mais estreito para essa distribuigdo. No
caso das empregadas domésticas mensalistas € possivel fazer a distribuicdo dos servigos
mais pesados ao longo da semana e mesmo dividir as tarefas mais pesadas ou mais
incoOmodas, para ndo exigir tanto do corpo em um mesmo dia da semana.

A autonomia para distribuir o servigo permite ainda a otimizacdo do uso do tempo,

inclusive combinando tarefas em um mesmo periodo de execug&o:

Lava louca, a maquina ja ta batendo, se tiver roupa, é... grossa, eu bato na

maquina, se for blusinha dela, eu bato, eu lavo na méo (R.).

...quando ela sai, eu ja vou comecar a arrumar, ai eu ja arrumo o quarto
dela, ai eu ja venho trazendo as roupas, ja boto na maquina; ja deixo a
maquina virando, volto, as passadas vou guardando tudinho, cada uma no
seu lugar, ai termino... (...) Ai eu vou fazer s6 almoco, ai eu vou limpando,
fazendo as coisas assim, coloco as coisas no fogo e estou limpando. Quando
eu termino de limpar também eu termino de fazer, faco tudo s, e termino
tudo junto assim (...) Até o horario que eu preciso sair, eu tenho que t4 com

tudo ok, entdo por isso que eu ndo paro nunca, eu chego la é, num pique s6

(N.).
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Essa autonomia permite também a realizacdo de determinadas atividades em
horarios que seriam tempo de espera, mas ndo de descanso, diminuindo a concentracdo de

carga em outros dias ou horarios:

...assim quando tem um horario vago, quando eu té tranquila, quando
alguém atrasa assim para o almoc¢o, quando tem alguém ainda pra almocar

na mesa, ai eu vou adiantando. Todo dia eu passo um pouquinho... (I.).

As vezes eu almogo com eles, porque eu quero adiantar o servigo pra andar
mais rapido, terminar mais cedo, né?...Ai, ela mesmo diz: ndo P. deixa isso

ai vamos almogar com a gente...ai eu vou (P.).

Dessa maneira, 0 servi¢o ndo se acumula, permitindo melhor distribuicdo do esforco

ao longo do tempo:

ai quando j& tem uma so blusinha eu ja lavo logo, 14 ndo tem uma peca, eu
nunca deixo...acumula aquele tanto, pra passa...ndo 14 ndo tem uma roupa
pra passar, la ndo tem uma pra lava. Porque na hora que ela chega: F., essa
blusinha aqui, lava na mao pra mim; mas ndo precisa de ser hoje n&do. Eu
digo: ta bom, bota ai....termina o almoco eu vou la e lavo ela...pra ndo

deixar pra manha...I& ndo tem roupa, é assim (R.).

Esse tipo de controle sobre a distribuicdo das tarefas é ainda mais relevante quando

a quantidade de servico € muito grande.

E, vocé tem que esquemar o que vocé vai fazer, chego 14 de manha, eu vou
arrumar a mesa do café, né? Eu vou arrumar a mesa do café, bota o café na

mesa. Ai eu ja volto...se tiver roupa de manhda, pra mim passar eu ja passo
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um pouco, né? Passo, quando € assim dez horas eu volto pra cozinha, e ai a
outra menina que ja chegou pra...pra limpeza, enquanto... enquanto ele
acorda...ela vai, se tiver alguma louca suja ela lava, né? Fica lavando a
louca, eu vou pra la pra, pra roupa, passar roupa, pra quando, tudo isso
pra dar tempo, porque é muita roupa. Pra ai quando da dez hora eu largo
la... (A).

Quando a casa é grande e o0 servi¢co é muito, a impossibilidade de controle sobre a
distribuicdo dos servicos torna a jornada ainda muito exaustiva, especialmente nosdias da

semana guando sdo concentradas as demandas dos servi¢cos mais pesados:

Seis quartos...tinha duas salas, mais uma sala de tv grande, tinha da piscina,
a garagem e outra areazinha l&...principalmente na quinta-feira que tinha
que lavar tudo..que ela ndo queria que fazia por etapa, entendeu? Fazia, um
dia eu faco isso, outro dia eu faco aquilo (...) Ndo, a arrumacdao tinha que
ser do jeito dela, as panela tinha que ficar do jeito que elas queriam...Na
quinta eu tinha que lavar a casa, lava banheiro, passa o... tird o... tira o 0

po das coisa tudo, tinha que lavar roupa, tinha seis cama (P.).

A autonomia na distribuicdo dos servicos permite ainda conciliar as exigéncias da

vida pessoal com as demandas do trabalho:

E, porque fica muito complicado, porque as minhas aulas mais dificil que
tem é segunda e sexta, ai esses dias sdo 0s mais complicados,
principalmente sexta-feira, ai entdo na quarta eu ja dou uma geral nos
banheiros, tudinho, ai eu ja limpo o vidro da varanda, eu ja limpo o vidro da
porta, que quando for na sexta-feira eu ja ndo fago tudo, eu ja vou fazendo

outras coisas. E ndo tem tanto porque eu nunca deixo amontoar assim, as
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coisas, e la também néo tem assim, muita coisa de movel para ta, ela nao

gosta muito (N.).

A autonomia para distribui¢cdo dos servicos domeésticos esta relacionada também a
administracdo do tempo, do ritmo e das pausas. Esse tipo de controle também tem efeito
direto para o custo fisico do trabalho porque torna possivel estabelecer um ritmo mais

adequado ao corpo.

...eu tenho, tenho momentos que eu posso parar, eu, eu, eu tenho os horarios
pra almocar, ndo, aqui ndo tem, essa, essa divisdo de: ah, vocé almoca
depois que os outros almocarem. N&o, a gente almoca junto, eu posso
almocar até primeiro, se, se quiser, ndo, ndo tem esse problema, posso
parar, posso as vezes assim, principalmente quando eu estou, é é....com
alguma crise, de de, de dor e cabeca, eu sento, eu paro, ou entao eu deixo

um bilhete, precisei embora, ndo estou muito bem hoje (M.).

Como 14, lIa tem uma televisdo na cozinha, 14 eu assisto, quando eu estou
almocando as vezes, assisto um pouco, as vezes, ai termino vou fazer o
servico. Entdo assim, nem da muita liberdade e nem fica assim, assim,

escondendo as coisas, brigando toda hora (F.).

O controle pode ser uma concessdo do empregador, mas também pode ser algo
conquistado na relagdo entre a empregada e a patroa, pela argumentacdo direta ou ainda
recusa explicita aos esquemas impostos. As mais experientes criam maneiras de distribuir o
trabalho ao longo do dia e da semana para dar conta das tarefas, inclusive, discordando da
patroa quando esta define um esquema de distribuigdo considerado incompativel. A A., por
exemplo, recusou a demanda da patroa de passar roupa apenas duas vezes por semana,

alegando que a quantidade de roupa da casa tornava inviavel esse esquema:
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...50 que ela, ela comecou a fazer um esquema la, pra passar roupa duas vez
por semana, ndo da, porque &, € muita roupa, ndo da conta (...) Na sexta, na
terca, e na quinta, passa roupa, mas ndo da conta...ndo da conta ndo, eu
mesma nao dou conta, eu falo logo pra ela: 6, se for com esse esquema

comigo ndo da nédo (A.).

Além desse tipo de recusa explicita, que abre possibilidades para a negociacdo entre
as partes ha um outro tipo de recusa que é uma recusa silenciosa. E a recusa direta da

atividade que acontece de forma disfarcada:

Todo dia ta la; pega aquele ferro todo dia; tem dia que eu néo passo la eu
fiii... passo logo as camiseta, td bom, e vou, largo de passar. (...) Que la é
assim, ela ndo gosta que acumule nada, nada de servico ela ndo gosta. E 14
é outra coisa, tudo seu determinado lugar (F.).

Esse tipo de recusa silenciosa, em lugar da recusa expressa, pode acontecer por nao
haver espaco para negociacdo devido a caracteristicas do empregador ou ainda por nédo
haver interesse ou disposicdo em negociar por caracteristicas da prépria empregada, de
qualquer maneira trata-se de uma forma clandestina de recuperar o controle sobre o
trabalho.

Nos servigos domésticos além do controle sobre 0 modo de execucdo das atividades
e sobre a distribuicdo dos servi¢os, ha ainda um outro tipo de controle que também pode ser
objeto de disputa entre as partes: o controle sobre a casa e suas rotinas. Esse tipo de

controle pode até aumentar a quantidade de trabalho e as responsabilidades, mas tem um
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efeito subjetivo importante e pode ser tanto requerido quanto rejeitado por parte das
domeésticas e concedido ou negado por parte das patroas.

A concessdo do controle sobre as rotinas da casa para a empregada doméstica
depende muito do que a patroa aceita delegar, da sua rotina pessoal, principalmente se
trabalha ou ndo fora de casa, e da sua posicdo em relacdo as tarefas da casa. Algumas
patroas delegam praticamente todo o controle para as empregadas ou por necessidade ou

por estilo outras podem ser bastante restritivas a esse respeito:

Porque la, até o mercado eu tenho que fazer (...) eu vou la pego as coisas,
ele vai la e paga pra mim. Ai eu vou embora, é assim. (...)- Todo dia é eu,
ela ndo sabe ndo. Ai na terca e de coisa de comprar verdura.(...) Ele vai la e
me d& o dinheiro...eu ndo digo assim:eu quero isso ndo? ... ja assim que faz
(...) A comida que eles gostam de comer.(..) E, eu vou me, eu vou
acrescentando...legumes mais...assim, por isso que nao € muito dificil, eu

ndo achei, tem casa que € mais dificil (R.).

E, ela, ela, a lista de compra € eu que fago né? Ai eu compro, ela diz: vé o
que ta faltando ai, porque praticamente ela ndo sabe de nada, o que faltae o
que ndo falta, se eu colocar na lista ela compra da lista, se eu ndo colocar

ela ndo compra porque, entdo ela entdo, tudo que eu coloco ela compra...

(N.).

...faco a lista do que ta faltando, ou vou falando ‘a senhora vai passar no
mercado hoje? Ta faltando isso, isso, isso, isso (...) as vezes eu ndo deixo
faltar tudo assim né, quando eu vejo gque ta acabando eu falo ta acabando,

so tem um, do6 tem dois, ai ela vai la e compra...” (1.).
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Alguns patrdes ndo querem se envolver com as rotinas da casa e o0 ajuste depende de

terem empregada que aceitem essa incumbéncia.

Mas, coisa assim de limpeza, ai tem que ser comigo, que eles ndo exige
nada, tem que ser eu, por isso que eu digo: foi o melhor que eu encontreli
para trabalhar. - E, assim, a limpeza, a limpeza eu vou |4, eu tenho, sei 0
jeito de limpar direitinho. Coisa de limpar assim, ai ele ndo reclama, eles
nao é muito chegado na limpeza, eles é mais na comida. Que tem uns que, é
a comida e a limpeza ndo é? Tudo de um jeito s6, e vocé tem um
apartamento desse tamanho, que € tudo limpinho ai, nunca deixa... a gente
se estressa e ndo da nem conta.(...) Na manha, eu levo tudo certinho...hoje
eu vou limpar po (R.).

Tanto no caso da N., quanto da R., as patroas delegam e elas apreciam. Mas, é
importante observar que em ambos 0s casos ndo ha sobrecarga de trabalho por se tratar de
apartamento e por ndo haver volume excessivo de servigo. Talvez, essa condicdo seja
fundamental para a apreciacdo desse tipo de controle, que implica uma responsabilidade
que pode valorizar o trabalhador, mas pode também representar uma sobrecarga e ser
interpretado como abuso. No caso da R. esse tipo de controle ndo apenas é valorizado, mas

permite, inclusive, que o seu trabalho atual seja considerado o melhor que ela ja teve:

...vou fazer dez anos que eu trabalho, foi o melhor que eu encontrei (...)
porque l& até o mercado eu tenho que fazer (...) nos outros as vezes ela ndo

sabia e ficava querendo fazer né, e eu sou mais logo eu fazer...(R.).
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A autonomia de decisdo sobre as rotinas tem ainda um outro efeito sobre a propria
atividade: d& espaco para a contribuicdo pessoal e a0 mesmo tempo exige que esse espaco

seja ocupado:

...acho que eu me acostumei muito mal. Por causa que sempre nas casas que
eu fui trabalhar eu sempre ficava sé.(...) Sempre era eu que praticamente
tomava conta de tudo, né? Entdo eu sabia onde tava, sabia o que era, sabia
0 que tava faltando também, ai eu acho que € isso. Ai se eu for arrumar casa
assim diferente e eu num, ai eu num vo...(...) Porque na dona Z. por
exemplo, sai todo mundo e eu fico sé. (...) Ai eu fico inventando, fazendo as
coisas dela, aqueles, ai ja com uma pessoa dentro de casa vocé ja fica mais

assim, mais inibido, de de fazer as coisas (N.).

No caso da N. existe uma timidez em colocar em pratica a sua propria maneira de
fazer os servigos e de dar a sua contribuicdo pessoal na presenca da patroa, mesmo se
tratando de uma relacdo considerada muito boa.

A autonomia sobre as rotinas permite planejar e antecipar o que vai ocorrer no dia

seguinte, garantindo a execugdo conforme o planejado:

...eu que decido tudo 14, é eu decido o almoco de hoje, se for carne, ja tiro
almoco, se amanhd for carne eu ja tiro de hoje para descongelada pra
amanha ja fazer, arroz feijao, trivial simples, mas eu que decido I4. E eu que
escolho é, eu que ja tiro, arroz feijao; se eu for fazer o macarréo eu faco, o

que eu queira (F.).

fazer, se fazer carne moida - carne moida, se fazer frango é frango, se for

bife é bife, ai ndo tem reclamacgdo, ai eu procuro assim fazer uma coisa
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diferente, ai eu pego os livros de receita que tem la e invento alguma coisa

assim (N.).

A importancia atribuida a autonomia ndo significa que as diretrizes sejam
dispensadas. Mesmo porque o estabelecimento de diretrizes claras contribui para o controle
sobre o trabalho, uma vez que permite saber o que se espera em termos de resultado e
adaptar as acOes para atingi-lo. Dessa maneira, as sugestdes sdo valorizadas enquanto a

necessidade de decidir tudo pode se tornar um peso.

...al chegar la ela diz: olha, j& tem carne e frango ai tem uma, umas coisas

de porco para fazer, ai pronto, ai cada dia eu faco uma coisa, é eu que vou

(N.).

...eu cheguei de viagem...tinha um livro la...nunca mais me pergunte nada.
Que a I. ela ndo manda vocé fazer nada, a gente num tem que perguntar
ela, o que que vai fazer pra comer. E pior, porque a gente num sabe, vai que
faz uma coisa e ndo gosta...né? Vocé ja falando o que vocé quer comer hoje,

ta bom demais, mais ela, num faz e num fala (A.).

E pior, porque a gente num sabe, vai que faz uma coisa e ndo gosta...né?
Vocé ja falando o que que vocé quer comer hoje, tA bom demais, mais ela,

num faz e num fala... (A.).

..as vezes, quando alguém da uma opinido assim é bom, eu gosto, quando
alguém da uma opinido. As vezes tem um deles... as vezes ele da uma
opinido no almoco...eu gosto disso (...) que jeito que eu tenho que fazer...eu
gosto...mas, 0 resto sou eu mesmo, eu mesmo sei a hora de limpar a casa, a

hora de fazer almogo...” (1I.).
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Como Hondagneu-Sotelo (2001) observou, a partir de seu estudo sobre os servicos
domésticos remunerados, o problema ndo estd em mostrar 0 que deve ser feito, mas
principalmente como deve ser feito. Isso porque € principalmente a definicdo de como o
trabalho deve ser feito que diminui as possibilidades de controle sobre a atividade.

A gestdo da autonomia e do controle é sempre um processo entre as partes porque
os limites nunca estdo completamente definidos, dai as disputadas que podem acontecer
pelo controle, seja do modo de execucéo, e da distribuicdo dos servicos, ou das rotinas da
casa. Da mesma maneira que ocorrem abusos por parte dos empregadores na tentativa de
controlar o tempo e o comportamento do trabalhador, desrespeitando limites, também as
empregadas domésticas, mesmo as mais conscienciosas podem cometer deslizes que

exigem acertos entre as partes:

...conversamos...porque...eu tava...eu, eu estava assim, abusando da boa
vontade, do, do, dela, né? Assim, como se diz, eu tava chegando, eu ndo tava
saindo as quatro, eu fiz outro compromisso que eu néo devia ter feito...que
eu tava saindo mais cedo, e eu ndo avisei a ela, entéo ela chegou pra mim:
quando isso acontecer, é pra vocé me avisar, ndo tem problema, mas eu
prefiro saber, porque ai eu chego vocé nédo t4, ai fica chato. Ai ela, e ela
tinha razdo, claro...eu que estava errada, ndo tinha porque néo ter falado.

Entéo, sem problema...sempre tivemos esse dialogo aberto (M.).

O controle pode se transformar em uma disputa de poder e o risco de uma inversao

das posic¢Oes na casa entre patrfes e empregados é algo presente nos servi¢cos domeésticos:
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Na casa da K. eu mandava nela. Eu mandava nela (...) Porque era que para
mim sair, né? Entdo eu fazia as coisas, ela mandava eu parar, eu falava:
meu, eu ndo vou fazer assim, eu vou fazer desse jeito, que vocé ndo quer

amansar eu vou fazer desse jeito, entdo ja assim, eu mandava nela. (F.).

A medida certa de autonomia e controle pode ndo ser algo facil de delimitar nos
servicos domésticos nem para patrdes, nem para empregados. Saffiotti (1978) em seu
estudo j& mencionava o incobmodo provocado pelo controle excessivo dos patrdes no modo
de execucdo dos servicos. Além do desconforto moral gerado pela desconfianca na
capacidade e na honestidade, a vigilancia impede a criatividade, cerceia as possibilidades
de colocar em pratica as habilidades e o0 modo de fazer o servigo considerado mais
adequado. A proépria atividade fica prejudicada quando o trabalhador é impedido de
encontrar as suas estratégias para adaptar o ritmo e a distribuicdo dos servicos as suas
capacidades e as variacgdes de estado fisico e emocional.

A definicdo rigida de modos de execucdo da atividade impede que o servigo seja
distribuido de modo a respeitar o ritmo pessoal e as condi¢des do trabalhador. O acumulo
de servicos pesados em um mesmo pode comprometer a satde do trabalhador. A autonomia
e 0 controle permitem escolhas mais adequadas as caracteristicas pessoais e podem
amenizar as dificuldades do trabalho. Quando as atividades podem ser melhor distribuidas
ou quando existe uma maneira considerada mais pratica de executar o trabalho, a
possibilidade de escolher é que parece fazer toda a diferenca. Mesmo porque dependendo
da casa, da rotina, dos hébitos dos moradores e das condi¢des fisicas de quem faz o servigo
o melhor modo de fazer pode ser diferente. Dai 0 incdbmodo com a rigidez que impede a

possibilidade de encontrar a melhor forma de fazer o servico.
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Capitulo 12

A importancia do reconhecimento nos servicos domesticos

O reconhecimento no trabalho é um topico fundamental quando se empreende um
estudo sobre o trabalho, seja qual for a categoria profissional em questdo e nao seria
diferente no caso das empregadas domésticas. Isso porque o trabalho como atividade
dirigida a um fim especifico, a satisfacdo de necessidades (ou desejos), esta constantemente
sujeito a avaliagdo, mesmo que essa avaliacdo seja informal e esteja apenas implicita no
processo. Sempre é possivel que os resultados alcangados atendam adequadamente ou ndo
as necessidades que o motivaram, entdo, a eficacia como critério de avaliacdo esta sempre
presente, mesmo quando o trabalho é realizado apenas para satisfazer as proprias
necessidades. Quando o trabalho é feito para atender as necessidades de outras pessoas e,
indiretamente as proprias, pela mediacdo da remuneracdo, entra em jogo ndo apenas a
propria avaliagdo da eficacia — atender ou ndo as proprias necessidades — mas também a
avaliacdo de outras pessoas acerca dos resultados do trabalho e até mesmo da eficiéncia do
processo. E principalmente nessa condicdo, quando o produto ou o servigo se destina ao
outro, que o trabalho pode afetar a ‘imagem de si’ de muitas maneiras: pelas possibilidades
de sucesso e de fracasso, de conseguir cumprir ou ndo 0s objetivos, de ser capaz de superar
os obstaculos e vencer os desafios quotidianos na prépria realizacdo da atividade.

A satisfacdo narcisica que se pode obter do trabalho depende do sucesso ou do
fracasso no dia-a-dia. O fracasso no desempenho pode ser experimentado como um golpe
narcisico, uma vez que o trabalho coloca em questdo as competéncias individuais e

confirma ou nega sua posse a todo instante. Quando o trabalho é realizado para atender as
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necessidades de outros, sejam elas quais forem, a satisfacdo narcisica depende do
reconhecimento. E o reconhecimento do outro que confirma o sucesso ou o fracasso e
permite ou nega as possibilidades de satisfacdo narcisica pelo trabalho bem feito, pela
inovacdo, pela contribuicdo efetiva, pelo acerto. E nesse sentido que o reconhecimento
pode beneficiar a identidade, na medida em que confirma a posse de determinadas
competéncias e a propria capacidade para o trabalho. Para Dejours (1992), o
reconhecimento traz um beneficio para a identidade, naquilo que torna cada sujeito Unico,
sem igual. Esse reconhecimento pode contribuir também para a confianca na propria
capacidade de continuar no trabalho, garantindo, portanto, a possibilidade de autonomia
para manter a prépria vida, a vida da familia, enfim a capacidade para ter assegurado um
lugar no mundo.

Além disso, de acordo com Dejours e Abdoucheli (1994) o trabalho demanda
empenho e esforgo quando o corpo, as cognicoes e as emocdes sdo colocados a seu servico.
Esse esforco faz sentido quando a ele se segue 0 sucesso e mais ainda quando esse sucesso
é socialmente reconhecido. Dessa maneira, esses autores consideram o reconhecimento
essencial para que o sofrimento da realizacdo do trabalho resulte em prazer, uma vez que a
impossibilidade de gozar os beneficios do reconhecimento interfere no proprio sentido do
trabalho. Para a exceléncia, como diz Arendt (1999) h& sempre a necessidade da presencga
de outros, presenga de um publico formal, ndo familiares, iguais, ou inferiores. Para essa
autora, inclusive, nenhuma atividade pode se tornar excelente se o mundo ndo lhe
proporciona espaco para 0 seu exercicio porque é a esfera publica o local adequado para a
exceléncia humana.

Dejours e Abdoucheli (1994) diferenciam o reconhecimento em dois registros. o

reconhecimento pela hierarquia e o pelos pares. O reconhecimento pela hierarquia é o
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reconhecimento da utilidade, que confirma se a contribuicdo do trabalhador atende aos
requisitos e cumpre a funcéo. E o aval de que os objetivos para a organizacio estio sendo
atendidos. O reconhecimento pelos pares é o reconhecimento da habilidade, da inteligéncia,
do talento pessoal, da originalidade e até mesmo da beleza da execucdo do trabalho e de
seus resultados.

Nos estudos sobre o emprego doméstico o reconhecimento do trabalho fica
em segundo plano, quando ndo é totalmente omitido da discussdo. Nunes (1993), por
exemplo, chega a considerar que as empregadas domésticas sequer se interessam por serem
reconhecidas pelo trabalho devido a desvalorizagdo dos servi¢cos domésticos. Por causa da
desvalorizacdo social, ser uma boa doméstica significa fazer bem uma atividade que nédo
qualifica, que ndo acrescenta valor a identidade pessoal e que, por essa razdo, nao interessa.
Porém, os dados obtidos ndo permitem dizer que as empregadas domésticas ndo se
importam com o préprio desempenho. Outras demandas como as de consideracao e respeito
pessoal estdo presentes e tem relevancia absoluta, mas ndo eliminam a especificidade e a
importancia do reconhecimento do trabalho.

Como j& foi dito, o reconhecimento do trabalho pode ser considerado em dois
registros — o reconhecimento da utilidade e o reconhecimento da beleza. O reconhecimento
da utilidade diz respeito ao cumprimento dos objetivos, trata-se do reconhecimento de que
o que foi feito atende adequadamente as necessidades. O reconhecimento da beleza é o
reconhecimento da contribuicdo pessoal, da maneira de fazer, da criatividade e esta
relacionado ndo apenas ao produto, mas também ao processo. A diferenga entre esses dois
registros serd Util para entender o reconhecimento do trabalho no emprego doméstico,
porque é possivel identificar cada um deles e reconhecer que cumprem funcgdes diferentes

para o trabalhador.
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O reconhecimento da utilidade tem uma dupla conotacdo. Por um lado é motivo de
orgulho, mas € também condicdo para o abuso. O orgulho se deve ao valor que € atribuido a
contribuicdo da empregada para o andamento da casa. O reconhecimento da utilidade pode
valorizar a pessoa na medida em que, torna insubstituivel aquele que serve, reconhece a
importancia dos servigos prestados e a competéncia em conseguir atender as necessidades
da casa. Mas esse reconhecimento se configura como uma armadilha quando nédo existe
consideracdo pela pessoa e respeito pelo trabalhador, porque pode facilmente resultar em
abuso e exploragéo, uma vez que as exigéncias ao trabalhador podem ter o tamanho das
necessidades da casa, independente das possibilidades reais de atendé-las durante a jornada
de trabalho.

Reconhecer somente a utilidade dos servigos sem reconhecer a pessoa e o esforco
pessoal pode ser uma situagdo ainda mais dificil para a empregada que a auséncia de
qualquer forma de reconhecimento, porque tem um apelo ao ego que pode influenciar a

aceitacdo de situacdes que de outro modo poderiam ser recusadas.

...a pessoa que ficou no meu lugar ndo dava conta de fazer o que eu fazia, o
R. foi e me chamou, ele falou (...) M., eu queria que, sera que ndo dava pra
VOC&, nem que vocé voltasse mais cedo, fosse mais tarde, porque a menina
nado ta fazendo legal o servico, eu to perdido sem vocé la (...) eu me senti,
é...como se diz, eu me senti é... lisonjeada, €... vaidosa,com aquilo sabe? Eu
falei: ndo eu vou voltar, e eu também ja tava com vontade de voltar, quem

trabalha fora parece que ndo quer ficar em casa mais (M.).

V.ndo vai embora nédo, eu gosto muito de tu, eu ndo vou achar uma pessoa
gue nem voceé (...) ele disse pra mim que ndo dava, s6 dava mal de pagar o
meu salario e pronto. Ai pra mim foi uma humilhagéo, eu morando & doze

ano, o que era cinqlienta reais? Ai eu fui pra minha viagem assim mesmo...



184

Ai quando eu cheguei, ai ela se zangou porque, eu tinha explicado pra ela
gue era uma semana, e ela ndo entendeu, e 14 eu ndo tinha férias ndo minha
filha, ainda tinha mais essa ainda, eu ndo tinha férias eu ndo tinha décimo

terceiro (V.).

Desde o ano passado que eu queria sair, e ela s6 me segurando...me
segurando...e fazia alguma coisa, e fazia outra sabe? E e me agarrando ali
pra mim ndo sair né? (..) Ai eu disse: ndo I., eu vou sair, eu ndo aglento

mais néo, eu to estressada, eu comecei a sentir (A.).

Quando o reconhecimento € apenas pela utilidade sem a preocupacdo com a pessoa,
essa condicdo ndo escapa as empregadas domésticas, criando um conflito entre o desejo de
se fazer importante e a ameaca de perder o valor na primeira vez que faltarem as forcas

para servir.

..enquanto a gente ta ali...ajuda a fazer os gostos deles...tiver...servindo

eles...a gente tem valor, depois que adoece eles ndo querem nem saber (O.).

A consciéncia da fragilidade da relacdo fundada na utilidade é mais um elemento
que torna imprescindivel o respeito pela pessoa e pelos direitos do trabalhador nos servigos
domeésticos, que é o que pode proteger dos abusos e dar seguranca em uma eventualidade
que atinja 0 corpo e impeca 0 Servico.

Entdo, o que se pode concluir aqui sobre o reconhecimento da utilidade é que este
pode, sim, beneficiar a auto-estima, também nos servigos domésticos, mas pode também
funcionar como uma armadilha que leva a submissdo as necessidades do outro sem o0s

limites que seriam razoaveis para garantir o proprio bem-estar.
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O reconhecimento da qualidade do resultado e da contribuicdo pessoal do
trabalhador para esse resultado, que é o segundo registro do reconhecimento que foi
mencionado, também pode ser identificado nos servicos domésticos. Esse tipo de
reconhecimento é bastante valorizado entre as domésticas que participaram deste estudo.
Inclusive, a expressdo direta do reconhecimento é requerida, muito bem vinda quando

acontece e motivo de queixa, quando ausente.

... € tdo bom vocé fazer um servico, vocé bota aquilo no prato, bife na mesa:
ah, R. esse prato tava gostoso, brigado né? Aquilo ali é muito bom pra gente
...Ah R., vocé fez aquilo; oh mais eu gostei.(...) Ndo é? Ah, vocé passou a
roupa bem passada... aquilo é bom pra gente.(...) Mas aquela que vocé ndo
vé nada, eu... eu bem, eu me sinto chateada (R.).

F.! Cada dia tu esta caprichando mais, parabéns; assim todo dia (F.).

Eles falam, ishi, quando eles tdo almocando assim: ai O., t& gostosinha.
Feijdo que ele gosta. O meu patrdo ja repete duas trés vezes, ai ele sai
correndo da mesa, por que sendo...ele vai explodir. (...) As menina, as
meninas também...ela diz assim: brigado. E elas, e patroa ela, ela diz:°, da
sua comida eu como s6 arroz com feijdo, eu acho gostoso, e ela gosta
mesmo (O.).

Até que quando eu tava no lago sul, minha patroa, a dona, a dona |. quando
eu fazia assim, alguma coisa nova, ai o pastor, o... 0 deputado dizia assim:

nossa a N. ¢ uma mulher virtuosa (N.).
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A apreciacdo mesmo quando ndo é expressa diretamente por meio de comentarios
elogiando os servicos, pode ser deduzida a partir de outros tipos de manifestacdes, inclusive

nao verbais:

A outra [filha da patroa, j& casada] chega la s6 para comer arroz, quando o
arroz estd cozinhando, assim, ela gosta de comer, tira ele meio duro e vai
comendo: ah, eu sé vim aqui para comer um pouquinho de arroz. Mas eu

mereco, né? Um negdcio desse? (N.).

Mesmo pela auséncia de reclamacBes ou de manifestacdes de desagrado, o
reconhecimento da qualidade dos resultados pode ser inferido. Isso porque as formas de

manifestacdo de reconhecimento dependem também do estilo das pessoas da casa.

...ela gosta do meu trabalho, porque ela nunca reclamou. (...) Um dia eu
perguntei: td& bom dona C.? O dia que nédo estiver bom eu falo para vocé

(N.).

N&o é somente o reconhecimento do resultado que conta, mas o reconhecimento da
contribuicdo pessoal para esse resultado, o reconhecimento do capricho, de um jeito
especial de passar uma roupa ou preparar um prato.

A expressao direta de satisfacdo com os servi¢cos tem ainda uma funcéo adicional.
Serve como feedback indicando as estratégias adequadas de conseguir atender as pessoas.
Permite conhecer como gostam dos servigos e o que deve ser feito para bem atender. Dizer
gue gostou ou que nao gostou permite identificar o que € um bom servico naquela casa e

direcionar a acao.
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“...as vezes, quando alguém da uma opinido assim é bom, eu gosto, quando
alguém da uma opinido. As vezes tem um deles... as vezes ele da uma
opinido no almoco...eu gosto disso (...) que jeito que eu tenho que fazer...eu
gosto...mas, 0 resto sou eu mesmo, eu mesmo sei a hora de limpar a casa, a

hora de fazer almoco...” (1.)

Tudo, eu ndo olho em receita...Unica coisa que eu vou na receita, € quando
eu vou fazer um empadéo...entendeu? Ou entdo eu, fazer um, camardo,
alguma coisa assim, entendeu? Mas ai como eu ja conheco 0 jeito de
camardo que eles gostam, que é, é camardo fritinho né? (...) Ai eu ja sei
também, j& num...ja...passo ele ali na farinha de trigo, e frito ele, eles come
tipo salada, joga assim...ai, fica assim crocante, né? Ai pode por até no meio
da salada 14, que ele come (A.).

O reconhecimento completa o sentido do trabalho, permite saber do que foi feito, o
que agradou, 0 que atendeu as expectativas e a falta desse tipo de reconhecimento é motivo

de queixa:

Mas ela nunca via, ela nunca disse... Nossa, ser& possivel, eu nunca vou
fazer uma coisa que essa mulher achar bonito, pra acha bom, pra acha, pra
gostar, eu nunca vou arrumar essa cama dela, pra ela acha bonito, eu, eu
fazia de todo jeito com a cama dela, as vezes eu botava um lencol, botava
uma tira assim, separadinha...ela nunca disse: oh R., minha cama té bonita.
Eu deixava tudo esticadinho. ... Ai fica ruim pra gente, né? Que também
assim, nunca disse: minha cama tava bonita, ai ¢, meu banheiro tava
lavadinho...ja nos primeiros dias... ah, eu ndo vou ficar muito tempo nessa

mulher ndo...ai eu ndo fiquei ndo, so fiquei seis meses (R.).
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Quanto maior a dedicagcdo maior também o ressentimento pelo ndo reconhecimento.
Mais ainda se configura como uma injustica quando 0 outro para quem O Servi¢o e 0

capricho foram dedicados deixa de apreciar o que foi feito.

....eu adoro planta, eu nasci na fazenda e tudo, ai sempre cuidei muito bem
das plantas, um dia, eu ndo sei se é verdade, mas a filha dela falou pra mim
assim: a mée disse que vocé ndo molha as plantas que tdo...penduradas. Ai
eu falei: que callnia, né? Porque eu molho sim, cuido muito bem. (...) Eu
ndo sei se é verdade, mas eu fiquei o dia todo eu fiquei com aquilo, eu falei:
que callnia, que coisa, cé ta fazendo, ta falando que vocé néo ta fazendo?
(...) Entende? Ai, hoje em dia, ndo sei se foi verdade, que ela fala: nossa, M.,
minhas plantas ficam tdo bem cuidadas contigo, sdo téo, tudo. Eu falo: ah,
que bom (M.).

Ressentimento e insatisfagdo resultam dessa situacdo. Talvez mais até entre as que
gostam do que fazem. Quanto maior a dedicacéo e o capricho, maior a necessidade de ter o
esforco e os resultados reconhecidos. O nao reconhecimento, nesse caso, € uma injustica
maior ainda que nos casos em que ndo ha interesse ou comprometimento com a atividade.

Além disso, existe em qualquer caso o esfor¢o necessario para fazer o trabalho e o
ndo reconhecimento faz desse esforco algo inutil, como se nada tivesse resultado desse
investimento.

...tem gente, que ele é exigente com tudo, as vezes vocé ta limpando, pra ele
vocé ndo limpou (...) As vezes vocé lava um banheiro, vocé lavou bem
lavado, mas ele vai l& cutuca, ainda diz: ndo, aqui nao ta bom n&o. Ai vocé
fica chateada né?...Vocé fica, porque vocé ralou tanto ali, com, com tanta
coisa, e passo tudo e aquela pessoa ainda vem dizer pra vocé que ndo ta

bom? Vocé fica chateada (M.?).
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vocé acordar seis horas, vocé parar |4 pra cinco e meia, ainda achava

pouco, porque, do jeito que a R. falava né? (P.).

Na falta do reconhecimento, restam somente o0 cansaco e 0 desgaste sem
recompensa. E dessa maneira que a falta de reconhecimento deixa sem sentido o esforgo, o
sofrimento e o desgaste da execucdo do trabalho. Como disseram Dejours e Abdoucheli
(1994), é o reconhecimento da contribuigdo pessoal do trabalhador para esse resultado que
confirma o sucesso e mostra que o sofrimento ndo foi em vao.

Portanto, ndo ha porque considerar que as empregadas domésticas ndo queiram ser
reconhecidas pelo seu trabalho. Como acontece com a maioria dos trabalhos, fazer bem
feito e ter sucesso naquilo que faz é motivo de orgulho pessoal e de satisfacdo de ter
cumprido o seu papel. E possivel se importar com o trabalho e querer reconhecimento pela
contribuicdo pessoal mesmo em uma ocupacdo socialmente desvalorizacdo social. Além
disso, ser considerado um mal trabalhador pode provocar desconforto também entre as

empregadas domésticas.

Porque assim, eu sei la, tem hora assim, eu acho que eu nédo sei fazer as
coisas, assim, quando eu cheguei 14 eu falei: ndo sei limpar vidro assim.
Tem gente que limpa uma, 0 meu, 0 meu negdcio de arrumar casa meu so é
0 vidro sabe? Mas eu limpo, as meninas dizem: o qué que tu tem? Fica
limpo! Mas pra mim parece que nao fica, tem alguma coisa. E eu que acho,
0 negacio € comigo, ai eu acho assim, que parece que eu nao limpo o vidro
direito, ai eu olho, e vou la e passo 0 pano de novo, ai vou novo, ai eu que

nao, ai eu jogo agua logo (N.).
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...eu tenho certeza, eu posso te, te, Ihe dado o furo pra vocé, porque eu ndo
sou...eu ndo sou...como € que diz que eu falei pra ela assim: ...eu sei que eu
ndo sou perfeita, falei pra ela sabe? Tu vai, nem, nem 6, nem as pessoas,
nem Deus num agrada todo mundo. Falei desse jeito: nem Deus agrada todo
mundo...quem dird eu. Falei desse jeito: eu sei que eu ndo sou perfeita,
entdo pra mim, pra mim chega, ndo agliento mais...e € s6 0 que eu te digo:

que eu sai daqui... (A.).

Existe um esforco para evitar ser chamada atengdo, porque tem um efeito para a
auto-estima, significa ndo estar a altura das exigéncias do outro e do proprio ideal de

atuacgéo profissional e de conduta pessoal.

...porque pra isso eu gosto de ser muito pratica com as coisas, eu, aonde eu
trabalho eu sempre...porque € uma coisa que eu detesto, é a pessoa ficar me

reclamando (V.).

...foi s6 isso que ela reclamou para mim nesse dia, ai até eu fiquei assim, eu
falei: irmé&, sabe irm& A, pela primeira vez, em oito anos na minha vida, eu

fui chamada atencéo ...(N.).

Embora, haja pessoas que ndo se importam de maneira alguma com esse tipo de
situacdo, o descaso pode estar mais relacionado a estrutura de personalidade que ao
pertencimento a uma categoria profissional. Claro que as condi¢des concretas do trabalho
podem criar a necessidade de ndo se importar com as avaliagdes negativas e com a falta de
reconhecimento do trabalho, até mesmo como defesa. Por exemplo, quando nada agrada ao

empregador ou quando o relacionamento com as pessoas € muito ruim. De qualquer
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maneira ndo ha razbes para acreditar que se trata de um padrdo ou de uma caracteristica
coletiva das empregadas.

Entdo, embora o reconhecimento dos resultados do trabalho seja pouco considerado
na literatura ndo se pode dizer que o reconhecimento pelo trabalho interessa pouco as
empregadas e que elas ndo fazem questdo de fazer bem o seu trabalho. Apesar da
desvalorizacdo social dos servicos domésticos e da profissdo de empregada doméstica,
existem outros fatores influenciando a dindmica do reconhecimento no trabalho, como as
exigéncias morais individuais que estdo presentes nos relacionamentos, inclusive nos de
trabalho. Além disso, ha os beneficios imediatos do reconhecimento, a satisfacdo de receber
um elogio e da confirmacéo de estar atingindo os objetivos, pelo menos quando as relagdes
sdo boas e quando se quer preservar 0 emprego.

Além do que, o reconhecimento fecha o circuito afetivo porque permite a
confirmacéo de que o resultado do esfor¢o enderegcado ao outro chegou ao seu destino e foi
bem recebido. E a aceitacio e a confirmacio da apreciacdo, do aproveitamento do que foi
feito. Mais ainda no caso dos servigcos domésticos que associam o desgaste fisico e
emocional, que o servigo com o corpo e a gestdo das emog¢des demandam, com a futilidade
dos resultados rapidamente consumidos pelo movimento da casa. Portanto, o que contribui
para o que o trabalho possa ter sentido pessoal € saber que esta efetivamente atendendo as
necessidades e agradando, ja que o servico se destina diretamente ao outro, mesmo que o
produto ndo permaneca até o dia seguinte ou ndo sobreviva além de algumas horas como
uma refeicdo. Inclusive porque nos servigos domésticos o reconhecimento sé pode vir das
pessoas da casa, porque ndo ha colegas de trabalho e ndo ha outras testemunhas para a

beleza, a destreza, a rapidez ou a eficiéncia.
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Além disso, o reconhecimento faz parte também da manutencdo da ligacdo afetiva
na medida em que é uma acdo afirmativa quanto ao desejo de que a relacdo de trabalho
continue. Mesmo porque, como sugerem Codo e Gazzotti (2003), é o reconhecimento que
permite o retorno do investimento afetivo mesmo que esse retorno nunca seja completo.
Mas, o reconhecimento do trabalho nas suas duas modalidades, a utilidade e a beleza,
podem conviver com a desconsideracdo das necessidades da pessoa e com o desrespeito aos
direitos do trabalhador. Alias, essa desconsideracdo permite que se usufrua sem limites os
beneficios dos bons servigos prestados, sem que seja necessario se preocupar com o bem-
estar do trabalhador e com os limites da jornada de trabalho. Dai a valorizagdo em primeiro
lugar da consideragdo e respeito pela pessoa nos servicos domésticos. Mas, de qualquer
maneira, embora imprescindiveis, o respeito e a consideracdo pessoal ndo substitui o
reconhecimento pelo trabalho. Dessa maneira, 0 que se pode concluir a partir do que foi
visto é que nos servigos domésticos, o reconhecimento é importante tanto quanto em outras
ocupacdes profissionais e suas especificidades devem ser consideradas tanto quanto as de

qualquer outra ocupagéo.
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Capitulo 13 — Os afetos nos servi¢os domésticos remunerados

Embora o corpo seja o principal instrumento para a realizacdo dos servigos
domésticos, ndo é apenas o0 corpo que é demandado para as vérias tarefas que compdem
essa atividade. Por varias razbes e de diferentes maneiras os afetos comparecem nos
servicos domeésticos, seja pela necessidade de estabelecer ligaches e de expressar
sentimentos, seja pela necessidade de controle das emogdes para ndo comprometer as
relacdes entre as pessoas.

A casa, como ja foi discutido, € o espaco, por defini¢do, da convivéncia, do afeto, da
intimidade. Tanto os afetos positivos, quanto os negativos tém lugar nesse espaco. E onde
se manifesta o que ha de melhor em termos afetivos como o carinho e 0 amor, mas também
estdo presentes 0s reveses da intimidade e da vida familiar como o ressentimento, a magoa,
0 cilme. As relacdes afetivas entre as pessoas, manifestam-se em rea¢Ges emocionais
imediatas e também em afetos que podem estar camuflados, ambos compondo o clima
emocional da casa. Quem ocupa esse lugar esta sujeito a ser afetado por esse clima. O
modo como se relacionam e os sentimentos que ligam as pessoas da casa afetam, inclusive,
guem chega de fora e passa a integrar esse universo como a empregada doméstica. Fazer
parte desse espaco marcado pelo afeto obriga a participar mesmo que indiretamente, das
manifestacbes amorosas entre as pessoas da casa, e também dos conflitos e
desentendimento da familia. A empregada também fica sujeita as variagdes de humor das

pessoas e dessa maneira é afetada pelo clima emocional da casa:
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Como temperamento, outro dia ele ta bem, outro dia ele ta...e as vezes,
quando eles estdo assim...as vezes afeta a gente, magoa, entristece, entdo...é

um servico tanto cansativo (O.).

Me preocupo, 0s problema deles, acaba sendo 0os meus também...as dores
deles acaba sendo as minhas dores também...Os problemas dela, dores

dela...assim, que envolve a familia, as desavencas... (M.).

Ter a casa do outro como contexto de trabalho é também conviver com o jeito, as
dificuldades, os problemas que ocupam esse espaco, implicando, portanto, participar de
algum modo dos sentimentos da familia e sofrer com eles os seus problemas. Estas sdo
algumas das conseqiiéncias da proximidade e da convivéncia que 0s servicos domésticos
exigem.

Estar na casa do outro a trabalho, demanda uma forma diferenciada de pertencer,
pois implica a presenca efetiva, que envolve estar na casa, transitar e participar do dia-a-
dia, mas sem fazer parte efetivamente da familia. As iniciativas de inclusdo que permitem
sentir-se recebida e aceita na casa sdo muito valorizadas, mesmo que a integracdo nunca
seja completa, porque a casa sera sempre a casa do outro, mesmo quando a empregada €

residente:

...ela mesmo disse, ela disse assim: pode se sentir na sua casa. Mas nao se
sente na casa da gente, porque é totalmente diferente né? Mas vocé pode
pegar 0 que vocé quiser, que a geladeira banana, tem maga, o que vocé
quiser comer vocé pode comer... (P.).
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A convivéncia direta e a proximidade criam situagcdes em que as ligacOes afetivas se
estabelecem com as pessoas da casa, principalmente as criancas. Dessa convivéncia surgem

sentimentos legitimos, como o apego de que A. fala:

E... porque é assim...a gente, se apega demais também né? Ja me apeguei a
crianca, né? Igual o... 0 menino que é muito apegado comigo. Ela também
ja... ela tem eu, eu como uma maezona, ela fala pra todo mundo. E nédo é

mentira, porque eu pensava assim, el..., ela falava la na esfera, né (A.).

...n0Gs ndo viramos mais assim, patroa e empregada, parece que viramos
amigas, viramos amigas, n6s somos muito amigas, confidentes. E, é um
relacionamento muito bom, que eu tenho hoje com a dona B., apesar de
tudo, de todas as coisas assim, que ndo sdo boas de ser empregada
domeéstica... e tem o lado bom, que nos viramos amigas, que temos confianca
uma na outra, eu posso contar com ela, ela pode contar comigo, os filhos
dela também, as, as minhas filhas, podem vim ao meu trabalho se precisar,
eu posso, por exemplo, ir na reunido de maes, eu, por isso que eu to aqui,
porque, assim, minhas filhas estuda né, eu trabalho pra pagar colégio (...)
Mas, eu sempre respeito 14, eu sou a empregada, ela é minha patroa, eu ndo
posso esquecer disso (...). Ela fala: ah, M., meu banheiro esta precisando de
uma boa limpada. E eu ter certeza, que eu ja fiz; mas ela é é minha patroa,
ela, ela tem que, ela ndo se agrado daquilo, entdo eu vou fazer porque, € 0
meu trabalho (M.).

No caso de M., a proximidade é altamente valorizada, mas néo elimina a diferenca
de posicdo entre as partes. Aqui se observa o que Codo e Gazzotti (2003) disseram a
respeito das ligacGes afetivas nos servigcos. Esses autores chamaram atencdo para a
impossibilidade estrutural da realizacdo plena dos afetos no trabalho: o circuito afetivo que

nunca se completa por causa das regras, das técnicas e da propria posicao entre as pessoas.
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O que se observa no caso de M. € que, embora ela classifique a sua relagdo com a patroa
como sendo de amizade, em seguida mostra que ndo ignora a verdadeira natureza dessa
relagdo. Em outros momentos M. queixa-se, inclusive, da falta de retribuicdo na mesma
medida do afeto dedicado a patroa e questiona a propria legitimidade dessa relacdo, embora
continue reconhecendo e valorizando demais o respeito e a consideracdo que acredita
receber da patroa.

Apesar dessas limitagdes, a construcdo das ligagdes afetivas é essencial e depende
das afinidades, do tratamento recebido e do lugar que se permite & empregada na casa. A
importancia da ligacdo afetiva aparece na necessidade e na valorizacdo do gostar das
pessoas da casa desde o momento da busca do emprego e persiste ao longo da relacéo.
Antes de qualquer outra condi¢do é preciso que as duas partes queiram estabelecer e
continuar a relacdo, que € uma relacdo de trabalho, mas também envolve a convivéncia
direta, tipica dos servicos. Além disso, o estabelecimento das ligacGes afetivas ndo é apenas
uma contingéncia é também uma necessidade desse trabalho porque o tipo de servigo

prestado demanda a ligacéo afetiva.

...tem que gostar, gostar dos filhos dela, tratar bem as pessoas que chegam
Ia, porque quando as amigas dela chegam l4 eu trato muito bem, eu vou

oferecer... (A.).

..'mas ndo adianta, vocé ser uma boa cozinheira, e vem com a cara
amarrada A., tratar mal as pessoas, eu prefiro vocg, do jeito que vocé é, que
vocé faz. Pode fazer feijdo com arroz, mas é com amor’. Ela falou desse
jeito, sabe? Eu posso fazer arroz e feijao, mas é com amor. Entéo, pra mim,

iSS0 que me importa, é isso (A.).
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E, vocé tem que se dedicar, vocé tem que, cé tem que se doar...vocé tem que,

que se preocupar também (M.).

A demanda de ligacdo afetiva que faz parte dos servicos domésticos é relativa a
convivéncia com as pessoas da casa, seus habitos, gostos, suas necessidades, manias e
problemas. Dai a necessidade de gostar das criancas, ser como filha, ser como uma mée.
Ter que gostar, ouvir, conversar, respeitar as diferencas, suportar as manias. Como diz
Molinier (2005), a proximidade e a convivéncia demandam a construcdo de ligacOes
afetivas com as pessoas da casa para querer continuar, para aceitar atender as suas
necessidades e para conseguir conviver. O esforco em estabelecer e manter a relacdo pode
explicar a magoa e o ressentimento que decorrem de incidentes relacionais entre patrdes e

empregados:

...quando eu fui, foi em janeiro que eu tive minhas férias (...) ela foi, foi e me
perguntou se eu queria continuar 14, ai eu disse que queria. Ai eu perguntei
também se ela queria, se ela tava gostando do meu servico, que ela também
queria que eu trabalhasse 14, ela disse que sim, que eu podia viajar
tranquila, aproveitar minha férias. (...) quando eu cheguei do nordeste pra
cd, ai ela foi e ligou, dizendo que ndo queria mais porque as passagem tava
cara...que o salario ia aumentar, que nao podia pagar...eu fiquei com raiva
da daquilo, ja que ela ndo queria, porque que na hora que eu perguntei,
antes de eu viajar, porque eu gastei meu dinheiro (...) ela me ligou me
dizendo que ndo me queria mais, entendeu?...Ai eu disse: ah, tudo bem,

ninguém é obrigado a querer ninguém (P.).

As ligacdes afetivas permitem que a convivéncia ndo se torne somente um peso.
Ter que apenas suportar as pessoas da casa pode tornar o dia e a vida muito dificeis. E por

essa razao que a proximidade das pessoas faz das ligagdes afetivas uma condicdo necessaria
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para 0s servicos domésticos. Sem a ligacdo afetiva, a convivéncia pode ficar impossivel
porgue a proximidade exige tomar contato ndo apenas com o0 que as pessoas tém de melhor,
mas com o que tém de pior, o que também desperta afetos negativos.

A proximidade e as ligacdes afetivas sdo também campo propicio para o conflito,
podendo colocar a empregada em situacGes delicadas porque envolve o confronto de
opinido, gostos e valores. Além disso, pode envolver a convivéncia com pessoas dificeis de
se relacionar e ter suportar as manias e conviver com as diferengas. A proximidade pode
também provocar o envolvimento em disputas afetivas entre os membros da familia, por
exemplo. Isso porque a casa, como ja foi dito, é também onde acontecem conflitos,

desentendimentos que sdo igualmente manifestagcdes de ordem afetiva.

...ciume da filha, as vezes vocé simpatiza mais com alguém do que com a
outra, eu me simpatizo mais, me simpatizei mais com, com, 0 menino, com S.
e a N. comecou a dar umas implicada comigo...e eu falei, eu to pra mandar
essa menina...pra outros lugares assim, e eu fiquei estressada com
aquilo...ja, ndo suportava mais..mas a mdae, também, dona B., tem
sensibilidade de perceber, ndo, ndo se preocupe, que ela ja implicou com
outras empregadas, ndo vai ser, no se preocupe, porque eu cheguei e falei,
falei: dona B., ela, a N. t& comecando a implicar comigo, e eu ndo to
gostando...ela falou: ndo. Ela chegou pra menina e falou, e eu também sou

muito sincera, gracas a Deus...eu chego e digo (M.).

N&o apenas a convivéncia, mas a propria atividade pode colocar a empregada em
situacdes desagradaveis com algum membro da familia, despertando sentimentos negativos

e demandando controle das emocdes e estratégias para lidar com a situacéo:
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Olha, eu...fico... ja tava morrendo de raiva daquele homem, aquilo loguinho
fazia raiva...tornava a fazer tudo de novo, eu passava a semana todinha...ai
ela chegava: R. vocé néo fez isso. Eu digo: mas ndo tem, R. pede pra, pro
marido. Eu: eu j& dei ndo sei quantos bilhetes no bolso dele, ele fala que
esquece. Mas ela nunca entendia que era ele, ele esquecia, era eu: mas R.,
mas. Ta com bilhete no bolso...porque la no porque 14 no parque...s6 se for
no por aqui no bandeirante que ele fosse comprar, porque no parque nao
tem nada. Ela foi d& fé que era eu...eu ndo tinha nada pra fazer, o qué que
eu ia fazer, eu ja tinha pedido ele, duas trés vez. Sempre ela dizia que era
eu. Nunca dizia: ah que ele é esquecido. Nao, era sO eu...n6s ndo demo

muito certo ndo (R.).

A situacdo fica ainda mais dificil porque para manter a relagdo, nem tudo pode ser
dito. Mesmo porque, raramente 0 que estd em jogo em um conflito se reduz ao que é
verbalizado. No caso das empregadas domésticas acrescenta-se a auséncia de mediadores
que possam contribuir para a evolugdo da situacdo. A raiva, a frustragdo e outros
sentimentos ndo podendo ser diretamente expressos, podem dar origem a conflitos ou levar
a sofrer em siléncio e a adoecer. A falta de solucgéo para esses problemas de relacionamento
com membros da familia pode motivar, inclusive, o desejo de abandonar o emprego e
procurar uma outra casa para trabalhar.

A gestdo dessas emocdes se faz necessdria para manter a relacdo, exigindo a
capacidade de contencdo dos afetos. E preciso controlar a expressdo dos proprios afetos
despertados pela convivéncia, sobretudo quando se tratam de afetos negativos como a raiva

e a irritagdo.

As vezes medo de perder o emprego, as vezes pela relagdo também, pra num

se complicar, pra continuar o clima de paz, de amizade é isso que
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sobrecarrega tambem...as vezes vocé fala, caramba, que saco, tem que ser
sempre muito boa... Ai ce chega em casa, ai ce ta muito... as pessoas de casa
sofrem... (M.).

E isso 0 que Soares (2001) chama de trabalho emocional, também necessario nos
servicos domésticos remunerados. E o esforgo necessario para lidar com afetos negativos
despertados na convivéncia, como o édio, a raiva e 0s ressentimentos. E, ndo é apenas nas
casas consideradas mais problematicas que os afetos sdo despertados. Embora haja
situacOes extremas que demandam solu¢Ges mais radicais, de um modo geral esse tipo de
experiéncia emocional faz parte de lidar com a proximidade e com a intimidade do outro no
o dia-a-dia no espaco privado, onde as manifestacdes afetivas sao mais diretas. Manter essa
ligacdo afetiva e 0 bom relacionamento, evitando ou resolvendo atritos representa também
uma demanda e um custo afetivo importantes nos servicos domésticos remunerados. O
cuidado na hora de falar, escolher o jeito e 0 momento de se expressar podem ser
aprendizagens necessarias. Quando os servicos domésticos sdo realizados na casa do outro,
a falta dessas habilidades aumenta o risco da quebra das relacdes. Atender as necessidades,
dar atencdo as vontades, lidar com as manias, com as diferencas no jeito das pessoas da
casa e com a propria maneira de ser tem um custo emocional. As diferencas de valores, de
gostos, os padrdes de exigéncia, sobretudo quando esses padrbes implicam em servigo
extra. Os sentimentos que gera e a necessidade de administrar esses sentimentos, de

controlar sua expressao.

E dificil de conviver, mas se, se for vocé for um boa pessoa de conviver, eu
sei que vocé vai se dar, vocé se, vocé se sai muito bem, né? (...) E ai foi ai foi

ai onde eu fui naquilo.(...) Tratando bem todo mundo, tanto da parte la
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quanto da parte de ca. Tudo, e ai, eu sei que eu conquistei 0 G., e conquisteli

ela né? Ai, assim que entrei 14 assim na casa.... (A.).

...tem que ter um respeito, porque vocé trabalha com uma pessoa, mesmo
que a pessoa nao seja legal, ao ponto que vocé queira, vocé tem que
respeitar... (M.).

Dai a necessidade da construcédo das ligacGes afetivas. Gostar das pessoas da casa,
as afinidades reciprocas, porque as antipatias, ndo gostar das pessoas potencializa muito as
reacbes mesmo diante de acontecimentos irrelevantes. A necessidade de controlar as
emocdes para ndo comprometer a relagdo, para ndo magoar demando um esforco que so
vale a pena quando o vinculo afetivo foi estabelecido. Mas, ter que parecer sempre bem
humorada — exigéncia presente em trabalhos que envolvem convivio diretamente com

outras pessoas, envolve um custo emocional.

...al tem muitas vezes que a pessoa fala assim: ah, & muito bom trabalhar
com pessoas bem humoradas...entdo tem essa idéia, de que tem que chegar
no trabalho bem humorada...vocé tem que fazer o seu trabalho bem
humorada... (M.).

As consequéncias de trabalhar em um servi¢o onde o custo emocional é grande séo
sentidas, inclusive, na vida fora do trabalho. Aqui ndo se trata de cansaco fisico, é desgaste
emocional. A proximidade faz o proprio bem-estar depender das boas relacbes com as

pessoas da casa:

N&o sei porque, mas assim, se tudo ta bem, pra gente também. Porque, a

gente vai trabalhar num lugar, num se da no servigo 14, né? Ai vocé chega
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em casa, Vocé ta...estressada, vocé chega em casa, vocé se acaba, também
xinga, briga dentro de casa, entendeu? (...) ai depois eu fui, encontrei umas
pessoas boas? Que eu fui, que até assim, vocé tando trabalhando num
servico que vocé se da bem, até a sua, sua vida melhora entendeu (A.).

Os efeitos da convivéncia dificil no trabalho comprometem emocionalmente e

podem ter consequéncias sobre a vida fora do trabalho:

Ai vocé chega em casa, vocé té...estressada, vocé chega em casa, VOCE se

acaba, também xinga, briga dentro de casa, entendeu? (A.)

Vocé chega em casa, carente, cansada, enjoada...sabe, as vezes eu falo:

nossa, que, que coisa... (M.).

A relacdo afetiva € uma construcdo que depende das caracteristicas e da
disponibilidade de ambas as partes. Ha sempre um custo emocional para manter o vinculo
que é maior, quanto maiores as dificuldades da relacdo. Por essa razdo, as empregadas
tentam evitar trabalhar em casas onde ha problemas de relacionamento, onde nao se sentem
bem tratadas e quando ndo conseguem estabelecer bons vinculos com a familia.

Além dos problemas circunstanciais que podem ser contornados pela diplomacia, as
ligacOes afetivas necessarias nos servicos envolvem contradi¢des insolUveis provenientes
da demanda de afeto como parte do trabalho. Como discutem Codo e Gazzotti (2003), o
investimento na relagcdo pode ndo ser considerado devidamente retribuido. O dinheiro néo é

0 retorno que se espera do envolvimento afetivo e pela dedicacao:
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Tem que trabalhar...mas ai, quando vocé recebe aquele dinheiro, vocé fala:
nossa, é tio pouco, por tudo que eu faco (...) E...por isso que eu falo que ndo
vale a pena...porque vocé recebe, e fala: nossa, € muito pouco por tudo que
eu faco (...) E muito pouco por tudo por tudo que eu me dou, € muito pouco
por... porgue se fosse, que ndo € o meu caso, quando eu mudei... se fosse s6

pelo trabalho por trabalho...ndo valeria a pena... (M.).

Se ndo € so pelo trabalho e se a remuneracdo ndo é compensacdo suficiente, qual é o

elemento a mais que deve estar presente no emprego doméstico e que afeta a experiéncia

subjetiva do trabalhador que se ocupa desses servi¢os? A resposta parece ser o afeto ou as

ligacOes afetivas diretas com as pessoas da casa.

...porque conta amizade, conta tudo, amizade, tudo, eu ponho, eu somo tudo,
entdo falo: ndo, ta tudo bem, por isso, por isso, por isso. E se eu precisar de
um dinheiro emprestado ela me empresta, numa boa. Se eu falar: dona B. Al
é, esse més né? Igual agora mesmo, ndo deu, porque ndo deu pra
mim...cobrir todas as minha coisas, ela faz o possivel...pra me ajudar, nem

que ela tenha que tomar emprestado (M.).

Sentir-se roubada, sem o devido retorno para o investimento afetivo e a dedicacédo

depende da sensibilidade individual e incomoda mais algumas pessoas, como € 0 caso da

M.

Mas, as vezes eu acho que eu dou mais atencdo, pra eles, do que eles pra
mim...entende? Mas eu falo ndo: eu ndo vou me meter também n&o, ndo vou
mais, querer ja. Na verdade ninguém t& nem ai pras minhas, pros
meus...meus dramas também...mas sao pessoas boas... mas néo... e depois eu

penso assim, um dia quando eu sai, € mais uma (M.).
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A M. incomoda-se inclusive com a méde que também foi doméstica, dedicou-se,
estabeleceu vinculos e ndo se sente roubada por isso, enquanto para M. ela ndo apenas foi

explorada como se recusa a reconhecer essa exploragao.

...dentro dela, ela tem um vinculo amoroso, a gente ndo gosta de ouvir ela
falar na familia (...) ““eles s@o maravilhosos, aqueles meninos eu ajudei criar

aqguela menina” (M.).

A ligacdo afetiva da mae com a familia para quem trabalhou muitos anos é vista
como ingenuidade e como ignorancia da relacdo de exploracdo pela privagéo de direitos e

pela falta de reconhecimento.

...6, eu acho mais chato, porque minha mée foi empregada doméstica...e ela,
gosta, ela fala assim, tdo bem dos, dos ex patrdes que ela teve, eles
foram...eu falo: meu Deus, ela ndo tem idéia, que ela foi explorada, que ela,
sabe? Ela n&o teve carteira assinada, ela n&o teve nada, eles nunca foram
legal como ela imagina que fosse, ai as vezes ela fala tdo bem deles, ai eu e
meus irmaos a gente se olha e diz: nossa, foi explorada...o tempo todo (M.).

..as pessoas pra quem ela mais dedicou a vida inteira...que hoje em dia
passam por ela, e nem da um bom dia, que ela fala assim: ah, eu dei
mamadeira pra esse menino, eu raspei maca pra esse menino, ai, tudo, e
hoje em dia eles olham pra ela como se ndo fosse nada...eu falo: nossa,

minha mée ndo tem idéia...do qué que ela, que doméstica que ela foi... (M.).

Embora o depoimento de M. seja muito critico em relacdo as ligacdes afetivas e haja
uma sensibilidade muito forte em relacdo as possibilidades de abuso e exploracao,

possivelmente por caracteristicas pessoais, apontam aspectos que merecem ser levados em
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consideracdo. As ligacOes afetivas nos servigos domésticos sdo sempre portadoras de uma
ambiguidade, porque ao mesmo tempo em que o afeto € necessario e desejado, precisa
também ser relativizado para que ndo se torne garantia de exploracdo. Dessa maneira, a M.
precisa ficar se lembrando de que se trata apenas de uma relagdo de trabalho e que a
‘amiga’ é na verdade a sua patroa com todas as implicagdes que a diferenca nas posicoes
implica. Essa situagdo provoca ressentimento e a honestidade dos sentimentos € sempre

colocada em questao.

...doméstica mesmo & so pra trabalhar, e € assim, se vocé tiver pensando, eu
tenho meu patréo, ele gosta de mim, ndo senhora, patrdo nenhum gosta de
empregado, isso aqui eu to acostumada de dizer pras minhas irmas...o
patrdo ele gosta do seu emprego se vocé fizer bem feito, porque se vocé fizer
mau feito, vocé ainda leva uma reclamacéo...6 assim...eu, 0, essa casa que
eu trabalhei, eu aprendi muito...e isso, foi aonde eu aprendi muito, aprende
que patrdo ndo gosta de empregado, tudo eu aprendi foi la...porque ela, P.
ela ndo gostava, ela gostava do servico meu, porque que ela queria que eu
ficasse?... Por causa do meu servico, porque eu era uma pessoa responsavel
pelo aquilo que eu fazia, tudo direito...era tudo ali na hora, eu nunca fui,
gue eu ndo sou uma pessoa deu atrasar servi¢co ndo, eu sou de pegar e, de
um lado, e arribar do outro, mais ndo que é porque ela gostava de mim, ndo

senhora, era por causa do eu servigo que eu fazia bem feito (V.).

Os sentimentos e as manifestacOes afetivas sdo alvo de desconfianga nesse contexto
em que o afeto também faz parte de uma relacdo econdmica. Paira sempre a duvida se
existe consideracdo verdadeira pela pessoa ou se as manifestaces afetivas representam
apenas uma estratégia para garantir a boa execucao dos servicos. Dai a necessidade de

confirmacdo por varios meios diferentes, para atestar a honestidade dos sentimentos.
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...ai ela vem me abraco, e me abraco, sabe? A gente sente assim, um abraco
assim que ndo é, assim, de falsidade entendeu? Que, muitos que eu ja
trabalhei ndo encosta nem perto de mim, me da um beijinho, nem nada né?
Oi tudo bem, ja vai dano logo € servico né? Pra trabalhar...e ninguém num,
num tem assim, uma amizade assim né?Entao assim, a gente vé, que é uma
coisa assim, entendeu? Ai a gente se apega, a gente vai e volta de novo...
(A)).

Que a gente vé que ndo € mentira, que as irma dela quando vem, vem la de
Belém, é aquela coisa comigo, a mae dela vem e sai, e compra presente pra
mim, me compra blusa pra mim, porque ela vé, que a gente se da bem,

entendeu?(A.).

...fui agora la mesmo, minha filha, a gente, a gente sente sabe? Assim, que 0
G., € ele é num meia de tanta gente, a o0 quintalzio cheio de gente de festa,

gentona rica la né? Ai eu fui 1a despedir da I., né? (A.).

A ambiguidade é a marca dessa relacdo pela necessidade do apego, mas também
pela necessidade de ndo se envolver demais porque afinal de contas trata-se de uma relacdo
de trabalho, o que significa que é o vinculo € mantido enquanto durar a relacdo de trabalho,
embora haja casos em que 0 contato € mantido entre ex-empregadas e ex-patroas. \De
qualquer maneira, parece que é preciso tomar cuidado e se prevenir nessa ligacdo afetiva
para evitar a magoa e o ressentimento com o que é visto como uma injustica nessa troca
econdmico-afetiva. E nesse sentido que Codo e Gazzotti (2003) falam em conflitos dificeis
de contornar gerados pela profissionalizacdo das atividades de cuidado, quando a logica do

mercado se soma a légica do cuidado. Isso porgue o trabalhador ndo esta apenas cuidando,
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estd vendendo sua forca de trabalho e recebendo um salério pela realizacdo da tarefa. O
vinculo afetivo nunca sera completo nessa relacdo, porque antes de ser uma relacao afetiva
é uma relacdo de trabalho, mediada por seus determinantes - dinheiro, os horérios, a
técnica. Como consequéncia, a energia afetiva dirigida diretamente para o objeto da sua
acao, ndo retorna completamente ao sujeito.

No caso dos servigos domeésticos ha ainda um outro agravante, que é a precariedade
das condicdes de seguridade social que tornam o trabalhador ainda mais dependente dos
patrGes e também mais exigente quanto ao retorno direto, tanto afetivo, quanto material,

requerendo a manutencéo do vinculo mesmo depois de oficialmente encerrado.

..ficou chateada...porque ela, ela é assim, ela se dedicou tanto a eles
também, que ela queria que nesse momento eles mostrassem pra ela, que
eles gostavam, realmente eles gostam muito dela, respeitam muito ela, mas
ela que ndo entendeu a situacao, ela, ela fala, que foi tédo, que os meninos,
que ela foi tdo, e, e foi na hora que ela mais precisou, ela queria que eles me
despedissem pra ela ficar, e eles ndo fizeram isso, a dona B.néo fez isso,
entdo (M.).

A gestdo das relagdes, necessaria nos servicos domésticos, apesar do custo nela
implicado, envolve também uma aprendizagem que € reconhecida e é motivo de orgulho —
0 aprendizado em lidar com as pessoas é reconhecido e valorizado por algumas mulheres.

Conseguir se dar bem com as pessoas € motivo de orgulho também e faz parte dessa

aprendizagem.

A gente aprende a convivéncia com as pessoas, cada pessoa é um jeito
diferente, entendeu? De todo jeito eu chego numa casa, eu, ja €, ja tem um,

um, uma natureza diferente, ja € de outro, a gente sabe conviver com tudo.
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Entendeu? Se é, se é natureza ruim, a gente nem, é passa se boa pra aquela
pessoa, vai indo a gente até....é... passa uma coisa boa pra aquelas pessoa,
aquelas pessoa que é ruim, passa ser até...diferente entendeu? Que ela vai
conhecendo, que a gente ¢ diferente entendeu? E muito isso assim as coisas,

eu tenho, eu digo: aprende, muitas coisas boas... (A.).

Mesmo quem néo Vvé possibilidade de realizagdo profissional nessa ocupagdo admite
que cresce como pessoa, justamente como decorréncia dessa aprendizagem emocional
como a M.

A gestdo da ligacao afetiva é sempre algo em andamento, sem garantias, portanto, e
que exige esforgo continuo para manutencdo, mesmo porque a ligacdo pode ser bastante
instavel. A importancia e a instabilidade da relacdo afetiva revelam-se em incidentes que
tomam uma dimensdo desproporcional aos fatos. Pequenos desentendimentos que sao
supervalorizados pela natureza da relacdo que se estabelece. Esses incidentes que provocam
magoa, ressentimento, frustragdo. O peso que os incidentes assumem. Os incidentes

evidenciam a natureza da relacao.
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Capitulo 14 — As concessoes e beneficios informais nos servicos domeésticos

Os presentes, as doagdes, empréstimos e outros tipos de concessbes e ajuda dos
patrdes aos empregados, comuns nos servicos domeésticos, sdo heranca das praticas pré-
capitalistas entre patrGes e empregados. Esse tipo de préatica introduz favores pessoais nas
situacOes de trabalho de uma forma que € considerada pouco aceitavel no cenario atual do
mundo do trabalho. Os presentes e as concessfes pessoais fazem parte das relagdes ditas
personalistas ou paternalistas criticadas por garantirem a subordinacdo do trabalhador nessa
troca de favores. A respeito desse tipo de relacdo nos servigcos domésticos, Brites (2003)
observa que apesar de muito criticada pelos pesquisadores € valorizada pelas empregadas
domeésticas. Essa autora argumenta, a partir de seus dados, que as empregadas consideram
revoltante justamente o contrario: a recusa em fazer doacGes e conceder beneficios. O fato
das empregadas domésticas gostarem desse tipo de relagdo ndo é de surpreender, mesmo
porgue é justamente 0 que da o seu carater perverso — a aceitacdo dos favores criando uma
trama que enlagca e conduz a submissdo. No entanto, nem essa autora fez uma leitura
ingénua a ponto de desconsiderar essa funcdo dos presentes e nem aqui se pretende ignorar
essa possibilidade, mas € preciso considerar também outras funcdes que esses presentes
possam ter nessa relacdo. Entdo, cabe aqui olhar para 0 modo como 0s presentes entram
nessa relacdo entre patrdes e empregadas domésticas.

De fato, os presentes, doacOes e favores sdo praticas comuns entre patrdes e
empregados nos servicos domésticos, muito mais que em outras profissdes. As concessoes
incluem os presentes propriamente, para a empregada ou para os seus filhos em datas
comemorativas ou como lembrancas trazidas de viagens ou de passeios, as doacdes de

alimentos, produtos de limpeza , utensilios domésticos, roupas, moveis usados, material
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escolar para os filho e ainda beneficios como flexibilidade de horério, folgas, assisténcia
médica.

Entre as empregadas domésticas ouvidas neste estudo, as concessbes sdo, em geral,
ndo apenas recebidas de maneira positiva, mas mais que isso sdo desejadas, e até mesmo
considerados como parte quase obrigatoria do papel do patrdo. A inclusdo de itens extra-
salario parece estar de tal modo incorporada aos servigos domésticos remunerados, que se
transforma em uma demanda efetiva e um critério importante para classificar uma casa

como ‘boa’ para trabalhar e os patrées como ‘bons’.

A pessoa boa € assim, porque tem umas patroa que vocé trabalha, ela Ihe
agrada...ela Ihe da um presente de uma roupa, as vezes se ela tem muita
roupa dentro de casa que ela ndo quer, ela da pra vocé, se vocé ndo quer
vocé da pra aquelas pessoas mais humildes, ou pra sua familia, ta
entendendo? As vezes pela semana santa, muitos patrdes faz uma sexta, da

pro empregado passar a semana santa, entendeu? (V.).

Os presentes e as concessdes tém importancia tanto material, quanto simbdlica para
as mulheres que trabalham como empregadas. Material porque podem permitir uma
economia significativa nas despesas da casa e simbdlica porque podem ser interpretados
como apoio, cuidado, preocupacao dos patrées com o bem-estar do empregado.

Como complemento salarial, os presentes e as concessdes podem ter um papel
fundamental porque uma caixa de leite, carne ou ovos, podem fazer muita diferenca quando
as despesas sdo extraidas de um ou dois salarios minimos e como se verifica pelos dados do

IBGE (2006), pouquissimas empregadas tem salario que supere esse patamar.
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E, e ela me d& assim, mais algumas coisas, ela faz compra, ela compra leite
pra mim, caixa de leite né? As vezes eu peco pra ela. Ai sempre diz assim:
dona N. t& precisando de alguma coisa? Eu digo: é leite. Ai ela ja sabe, que
eu...leite, nescau. Ai ela, me da roupa, calgado, ai sempre ela ta mandando

algumas coisa pros meninos... (N.).

Essa ajuda também acontece na aquisicdo de produtos que representam um gasto
extra, escapando do orcamento mensal como a aquisi¢do de eletrodomésticos, a compra de

material escolar ou do enxoval para o bebé.

...inclusive, ela comprou tudo do meu bebé, tudo ela comprou. Eu falei:
Dona E. eu ndo vou ficar por que a senhora quer pra dormir, meu marido

ndo quer mais pra mim ficar dormindo... (F.).

Com todos eles...tudo eu gostava, eles era muito bom pra mim, e, inclusive,
essa gente que eu trabalhei em Brasilia, o, o L., todo mundo me ajudou...
Ajudou assim, porque, é... dava coisa pra mim, &, é, vez, me da, um me dava
a geladeira, um me dava o fogdo, e, ajudava na... na... ¢, é, nos estudos dos
meus filhos, se eu queria comprar uma coisa, ela dava dinheiro pra ajudar a
comprar, era assim. Agora ndo, que tudo mudou as coisas estdo tudo mais

dificil, os patrao parece que sdo mais rigido...(D.).

Também essa ajuda pode vir na forma de empréstimos que podem ser ou nado
descontados do salario. Esse tipo de concessdo resulta de acordos feitos diretamente entre

as partes, dependendo da relacdo de confianca que se estabelece.

..pra mim, sdo 6timo. Porque se eu preciso de um dinheiro eles me

arrumam, se eu preciso de um dinheiro adiantado eles me arrumam, se eu,
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as vezes eu td: ah, mas eu queria comprar isso, eu tenho tal tal tal, eu vou te

ajudar. E isso, sdo muito bom pra vocé...étimo... (D.).

As roupas e 0s moveis, mesmo que usados e 0s alimentos e produtos de uso
doméstico, podem representar um acréscimo no guarda-roupa ou na despensa que ndo seria
feito de outro modo. E nesse sentido que Brites (2003) considera que 0s presentes, 0s
adiantamentos, as faltas, os horarios e outras formas de ajuda material sdo vantagens
negociadas entre patrdes e empregados. Essas concessdes representam um diferencial,
pequenas vantagens, que podem ser obtidas em um trabalho que ndo é valorizado
socialmente, que ndo figura entre as profissées de escolha e que ndo oferece possibilidades
de ascensdo profissional e raramente de ascensdo social. E claro que se pode levantar a
questdo — porque ndo aumentar o salario ao invés de estimular a dependéncia incluindo
favores e doagcbes como parte do salario. No entanto, essa € também uma discussao
complexa porque ha varios fatores influenciando, inclusive os limites de mercado e a
comparacao salarial com outras categorias. Embora seja verdade que o emprego doméstico
tem as mais baixas remunerac¢Ges do mercado (IBGE, 2006), ndo sao inferiores ao que seria
pago em outras ocupacBes com o mesmo nivel de exigéncia de escolaridade e formacéo
profissional.

Do ponto de vista simbdlico os presentes podem representar a valorizagdo do
trabalho, sendo relacionados com o merecimento: merecer mais que apenas 0 salario
formal.

E...a...0 patrdo bom é esse, que enxerga o que a pessoa faz, ele quer agradar
aquela pessoa pra ela se interessar no servico, nos trabalha bem aqui, se a
patroa ela so, lhe d& aquele salario seco, e ndo lhe agrada com nada, vocé

fica desmerecida, porque sé aquele salario seco? (....) Passa natal, passa
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ano novo, ele ndo lhe agrada com nada? Quem é que gosta? N&o, a gente

fica sem graca, ta entendendo? (V.).

... nem tem tanto assim...privilégio de ganhar as coisa, porque ela ndo faz
por onde. Entdo eu digo assim, ai vai da gente fazer por onde, vocé gostar
dos...seus filho, os filho dela, né? Tratar bem as pessoas que chega la.
Porque quando a...quando as amiga dela chega, eu trato muito bem, eu vou

oferecer...(A.).

Os presentes, como algo extra-contratual, tém também significado afetivo,
principalmente quando o presente é comprado especialmente, quando representa ter se

lembrado da empregada ou dos seus filhos.

E, é eu morava l4, e... mas, também, era assim, toda a viagem que a dona C.
fazia, ela trazia, que ela passava em alguma loja, em alguma coisa, que ela
olhava alguma coisa, ela lembrava de mim e comprava né? (..) E as
meninas também (...) eu acho legal isso porque, assim, pra ela assim, € um
jeito assim, ai eu levo assim muito em consideracdo. Elas lembram, né? Pelo
menos eu acho assim, que elas me valorizam, né? Porque tem muitas amigas
minhas assim dizem: ah, entdo a sua patroa é muito boa com vocé, porque a

minha, ela pode viajar que ndo traz nenhum certamente (N.).

Dessa maneira, os presentes podem significar inclusdo, consideracdo, lembranca.
Esse tipo de presente € interpretado também como reconhecimento da pessoa. A lembranca
mesmo a distancia denota valorizacdo da pessoa e dos servigos prestados, € uma gentileza,
uma prova de consideracdo. Esses presentes fazem com que a relacdo ndo se restrinja

somente ao minimo legalmente previsto como obrigacdo do empregador e sdo recebidos
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como manifestacdo de uma atencéo ou de um cuidado extra, feito por vontade prépria e ndo
por obrigagao.

Dessa perspectiva simbdlica, 0 que é importante observar é que 0s presentes, as
doacOes e as concessdes, de modo geral, ndo tém sempre o mesmo significado.
Dependendo da posicdo entre as partes, do tipo de vinculo, do momento, do tipo e da
quantidade dos presentes e dos motivos explicitos ou implicitos, os presentes variam quanto
ao que representam. Entre os principais significados que os presentes podem ter nos
servicos estdo a gratidao, a simpatia e a consideracao pela pessoa e também a reparacéo por
tratamento inadequado e a tentativa de trafico de influéncia. O presente por gratiddo é dado
como forma de expressao de reconhecimento pelos servigos, pela atengédo, pelo cuidado.
Como tréfico de influéncia, o presente cria uma divida que permite depois que se requisite
atencdo especial, dedicacdo além do que seria esperado, extrapolando o limite do contrato.
O presente como reparagdo funciona como um pedido de desculpa ou como compensagdo
por tratamento inadequado.

A grande critica quanto a pratica de presentear nas situacdes de trabalho vem dessas
duas Gltimas possibilidades, o presente que cria uma divida simbdlica e o presente como
compensacdo para 0s abusos. Nos servicos domésticos todos os sentidos podem se

manifestar, inclusive, estes Gltimos mais problematicos.

Ele pegou e me arrumou mil reais...entdo isso assim, as coisas assim que...é
assim, € muito servico, € muito complicado, assim, mas tem umas coisa
assim que vocé, vocé for analisar mesmo assim, ndo é todo mundo que faz

isso também (A.).
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...eu ndo tinha a obrigacdo assim, de cuidar das coisa dela, mas assim,

como era, o G., ele é muito bom, assim pra mim também né... (A.).

...al eu levo muito em consideracdo isso sabe? (...) assim dela lembrar deles,
né? Assim, dias das criangas, natal, entdo isso ai eu procuro agradar muito
assim, por causa que também ela, e ela € legal comigo assim (...) No natal
sempre ela, ela compra as coisas e nunca esquece me dar ndo; me da um

chester, d& assim as frutas assim, coisas assim, sempre ela me da (N.).

E, ela ndo me pede isso porque, ela fala: ndo, vocé pode deixar tudo pronto,
mas eu acho que eu devo fazer porgue ela é muito boa comigo, entdo é uma
maneira de mostrar que eu estou agradecida por ela, sé também assim, sé

boa. (...) Uma méo lava a outra, né (M.).

Os presentes podem criar uma divida simbdlica que deve ser paga na forma de
dedicacdo a pessoa que promove esse tipo de tratamento. Mas, nem sempre fica é facil
distinguir o sentido dos presentes para as partes envolvidas, se sdo expressoes legitimas de
reconhecimento pelos servigcos prestados ou apenas estratégias para manter a dedicacédo e
até os abusos. Entre as entrevistadas, ora aparece claramente a percepc¢éo da situagdo como
uma troca justa em que cada parte da o que tem e recebe 0 que precisa, ora se insinua a

divida que pode ser a condicao para a servidao.

Eu pelo menos também procuro também agradar ela, né? Fazer, assim, as
coisas que ela quer (...) as coisas assim que ela gosta de comer, as vezes,
né? Porque fazer alguma coisa diferente, que 14 ela me deu oportunidade,
no ano passado eu fiz um curso de, de corte e costura, eu saia sexta — feira
assim, duas horas da tarde, como eu saio agora, agora eu tenho que sair

todos os dias, né? Os trés dias que eu vou tenho que sair cedo que eu tenho
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a escola e estudo a tarde (...) eu faco fazer aquilo que ela gosta de comer ai

eu procuro fazer assim pra agradar um pouco, né (N.).

Porque, gente, a gente tem la assim, eu vou |4, ela ta me ajudando, ela me
ajuda muito bem gracas a Deus, por tudo assim, que eu precisar de dinheiro
assim, ela ta ali pra me ajudar, entendeu? E assim, eu também ajuda ela, né
tudo que ela precisar la... Fez cirurgia eu fiquei 14, entendeu? Ela pagou,
disse assim: oh A., s6 deu pagar enfermeira eu vou pagar pra vocé. Eu
fiquei nove dia dormindo 14, eu vinha aqui s6 de tardizinha e voltava de
novo, entendeu? E ela me pagou, ela me pagava, ela me pagou mil e

seiscentos...nessa, em uma semana, so que... (A.).

Por isso que eu to aqui, porque aqui é super leve, super tranguilo...ela é
super, ela entende o meu lado, eu tenho que entender o lado dela, mas ela,
as vezes ela pode contar comigo quando ela: ai, vou fazer um almoco, um
jantar. Nossa, eu, vou fazer com maior prazer. Irle: eu to afim de d4 uma
festa. Ela, eu: ...vocé cuida de tudo? Cuido, com maior prazer, porque
quando eu preciso, ela ta, ela me, também me ajuda, entende o meu lado.

Entdo...agora mesmo ela falou: M., eu vou viajar e vou querer fazer um
almoco pros meus amigos, vocé faz? Fago, numa boa, eu vou embora cedo-

mato aula nesse dia (M.).

Brites (2003) considera que, apesar do risco de exploracdo, esse sistema pode ser
bastante vantajoso para as empregadas, porque elas podem obter dessa relagdo mais do que
é legitimamente previsto. Apesar de ser sempre muito ténue o limite entre o que pode ser
considerado troca justa e 0 que € exploracao, o que se observou entre as entrevistadas € que,
mesmo que 0s presentes sempre agradem, quando representam uma armadilha para garantir

a exploracdo, esse sentido ndo escapa totalmente as empregadas. Elas sabem de alguma
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maneira qual é o preco que pagam por esse ganho indireto e podem se incomodar quando as

concessoes substituem o que deveria ser recebido como direito do trabalhador:

...ela me deu a geladeira porque ela tava me pagando, né? Isso ai ela nédo
me deu, que eu disse pra ela: vocé ndo me deu, vocé me pagou e nem pagou
tudo (V.).

...férias ela nunca me deu, mas assim, oito dias pra eu fica com meus menino
eu ficava, que ela viaja muito, ai quando ela viaja, ele pagava um vigia pra

ficar em casa e mandava eu ficar uns oito dia 1& com os meus menino (V.).

Nesse caso 0 presente ou a concessdo ndo é salario indireto acrescentado ao salario
formal, mas pagamento de uma divida. As dificuldades em discernir o sentido dos
presentes, concessdes e favores podem provocar contradicdes nas opinides delas mesmas
sobre esse tipo de relacdo. A mesma entrevistada que defende os presentes como parte
fundamental da conduta da boa patroa, em seguida reconhece as dificuldades que essa

pratica pode causar:

...Iss0 ai eu ndo tiro as vantagem dela, porque eu também nem me interessa
muito que patrédo fica me agradando néo, porque dentro dessa casa de doze
anos eu fiquei exemplada. Porque, ndo adianta vocé me dar uma coisa e

depois porgue eu vou me embora vocé vai me alegar... (V.).

Quando o presente é dado como compensacao para a falta de condi¢des ou em lugar
do cumprimento dos direitos, quando ocupa o lugar do que é mais basico como os salarios,
as férias, o direito a ter vida propria, ndo tem o mesmo valor do presente que representa

reconhecimento legitimo. O presente que é dado, mas é cobrado depois ndo é percebido
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como forma de consideracdo. O presente que tem a funcdo de garantir 0 compromisso com
a patroa, impossibilitando a recusa diante de exigéncias abusivas, contribuindo dessa
maneira para a serviddo, despertam ressentimento. O fato de ser presenteado ndo tem o
efeito garantido de camuflar outros indicadores da qualidade da relagéo entre patrdes e
empregados.

De qualquer forma, os presentes, os empréstimos e todo tipo de salario indireto
podem provocar um conflito quando as condi¢des de trabalho sdo ruins, por exemplo,
quando o servigo é muito, é pesado ou o ritmo tem que ser exageradamente acelerado para
dar conta da demanda. Os presentes, 0s empréstimos e todo tipo de concessdo podem
conservar o empregado por mais tempo em uma casa que, de outra maneira seria descartada
rapidamente. Nesse caso é uma armadilha que pode custar inclusive a salde fisica ou
psicolégica da empregada. A empregada pode suportar o desgaste do trabalho
excessivamente pesado pelas vantagens que representa na economia da sobrevivéncia

material.

Empresta dinheiro, faz adiantamento, devia 600 ele arrumou 1000 reais. E
muito servigo, € muito complicado, mas tem umas coisas assim que se vocé
for analisar mesmo, n&o é todo mundo que faz isso. E muito servico, cansa
demais a gente. Agora ndo, 4 ja ta tranqiilo mais. Acho que eu é que tava
estressada, chegou la tinha gente. Desde do ano passado eu queria sair € ela
me segurando, dizia que queria sair porque estava estressada. Trabalhou

direto nas festas de final de ano (A.).

As concessdes criam ndo apenas dividas, mas vantagens perante as quais pode ser

muito dificil abandonar a situa¢cdo mesmo quando deveria.
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Quando as condi¢bes do trabalho sdo muito ruins e os direitos do trabalhador nédo
sdo respeitados, a situacdo pode ser invertida e a patroa pode ser considerada devedora.

Nesse caso, a recusa de favores é motivo para ressentimento:

...ai quando ele pagou pra mim, eu me senti € humilhada...ele me disse desse
jeito assim: V., ndo vai da pra arranjar os cinguenta ndo, mal deu pra pagar
0 seu salario e pronto? Ai eu me senti é humilhada...ai eu fui e disse: pode
ele ndo me arranjar o dinheiro, mas aqui eu nao fico mais (...) ele disse pra
mim que ndo dava, s dava mal de pagar o meu salario e pronto. Ai pra mim
foi uma humilhacdo, eu morando la doze anos, 0 que era cinglienta reais...
(V.).

Nessa condicdo, em que, pelo tratamento recebido, o sentimento é de que é a patroa
estd em divida, as concessGes podem ser tratadas como obrigacdo e ndo como opc¢éo. Claro
que, também as caracteristicas individuais tanto das patroas quanto das empregadas
também contribuem para definir quem se sente em divida em relacdo a quem.

Apesar da fregliéncia das concessdes e favores nos servigos domésticos, ndo se trata
de uma pratica exclusiva dessa area de atuacdo. Acontece também em outros servigos, que
da mesma maneira, incluem a proximidade e a relacdo direta entre prestador de servico e
usudrio, sobretudo quando o contato é prolongado. Acontece nas escolas, quando as
criancas dao presentes para a professora, acontece nos consultdrios, sobretudo quando o
atendimento é gratuito. De modo geral, 0s presentes nos servigcos sdo dados pelos usuarios
ao prestador de servicos. Nos servicos domésticos também acontece dessa maneira, a
diferenca nesse caso é que 0 usuario é ao mesmo tempo o empregador. Essa sobreposicao

dos papéis de patrdo e de usuario dos servicos € um elemento complicador na dinamica dos
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presentes nesses servigos, aumentando ainda mais a ambigiidade e as conseqléncias da
pratica de presentear. Além disso, existe a condi¢do financeira que pode ser muito
diferenciada entre as partes, de modo que a necessidade pode provocar a dependéncia das
concessoes e favores para melhorar a prépria condicdo de vida, o que facilita a submisséo
para ndo arriscar os beneficios.

As concessoes, favores e presentes, que estdo fora do contrato formal por definicao,
criam uma realidade dificil de administrar, podendo acontecer abusos de ambas as partes,
as patroas que podem usar os favores para manter mas condicdes de trabalho e abusos e as
empregadas que podem considerar que a patroa deve assumir junto os seus problemas. No
entanto, essa pratica pode ser também um meio de recuperar a justica em uma relagdo entre
pessoas em condicdes tdo desiguais, como considera Brites (2003). Essa autora lembra que
um compromisso contratual, respeitando principios legais ndo garante necessariamente
relagbes mais justas. Cumprir corretamente a legislacdo pode ser interpretado como
suficiente, mas sem que seja feita uma avaliacao critica dessa legislacao.

Para Brites (2003) uma organizacao impessoal supde que cada um seré beneficiado
de maneira similar enquanto, o que ndo corresponde & realidade. O modelo baseado nas
relacbes pessoais pressupGe um modelo de trocas assimétricas estruturadas a partir de
relacbes pessoais, 0 que pode estar mais proximo da realidade dos servigos domésticos que
retine pessoas em condigdes socio-econdmicas muito diferentes. Segundo a autora, pode ser
até mais facil ver a empregada como uma profissional, mantendo o distanciamento e
evitando as concessOes, mas sem questionar a lei, 0 modo como se define a remuneragédo
nos servicos domésticos e sem qualquer simpatia a idéia de que as empregadas tenham os
mesmos direitos dos demais trabalhadores. Brites considera que mesmo sob a forma

paternalista, as concessOes representam acgdes ante a desigualdade, quando paga tratamento
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medico, ajuda a colocar os filhos em uma escola melhor ou faz empréstimos. Néo se trata,
como diz a autora, de defender essa pratica, mas de reconhecer que apesar dos riscos de
exploracdo e abuso, nela implicados, pode ser também uma maneira responsabilizar-se pela
desigualdade.

De qualquer maneira, a administracdo dessa relacdo ndo é simples, porque os limites
séo definidos na interagdo e nunca séo fixos. Muitas vezes essas concessdes extra-contrato
incluem empréstimos que podem ser tratados como adiantamento ou que se transformam
em doacdo. Nessa relacdo também o que constitui abuso das duas partes é sempre algo em
aberto que depende, inclusive, das caracteristicas pessoais dos envolvidos. E um exercicio
de concessoes e limites em um terreno dificil de gerir: o controle das financas, os gastos, as
contas. Apesar de praticas desse tipo estarem em declinio principalmente nos grandes
centros, 0 que € sentido, inclusive pelas mais antigas na profissdo, entre as entrevistadas
ainda é algo bastante comum. Talvez nos servi¢cos domeésticos, mesmo com o movimento
de profissionalizacdo, essa pratica continue existindo, até mesmo pelo contexto onde 0s
servigos acontecem. A casa como local de trabalho, a proximidade e a convivéncia garante
as condicdes para que essa pratica pré-capitalista sobreviva com os varios sentidos de que

pode ser portadora.
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Capitulo 15

Da repeticdo ao cuidado

O espaco privado da casa € o local onde se produz e se reproduz a vida e muitas das
necessidades do corpo proprio e do corpo do outro séo atendidas nesse lugar. Atender essas
necessidades exige uma série de atividades que devem ser realizadas quotidianamente,
porgque a garantia da existéncia fisica e do bem-estar geral das pessoas exige a repeti¢éo
constante de cuidados com o corpo e suas extensdes. Dessa maneira, a repeticdo €
caracteristica dos servigcos domésticos, sejam eles assumidos diretamente pelas pessoas da
casa ou feitos como trabalho remunerado, uma vez que a repeti¢do tem origem na propria
natureza da atividade e ndo no regime sob o qual ela é feita, embora possa ser atenuada ou
acentuada, dependendo da situacéo.

A repeticdo que faz parte do trabalho das empregadas mensalistas, que é o que
interessa mais diretamente nesse estudo, ndo tem a mesma caracteristica da repeticdo do
trabalho operério, tdo amplamente discutida nos estudos sobre a saude do trabalhador. O
operario classico repete sempre 0s mesmos gestos, usando predominantemente algumas
partes do corpo, concentrando o esforco em determinadas articulagdes. Duas consequiéncias
sdo apontadas para esse tipo de repeticdo: as lesdes nas articulagbes mais exigidas e as
restricbes no desenvolvimento de competéncias, ja que apenas algumas poucas habilidades
sdo necessarias e suficientes para o desempenho. O trabalho das domésticas ndo se repete
dessa maneira, sobretudo o das domésticas mensalistas. Se o0 servico doméstico pode de

alguma maneira se aproximar desse tipo de repeticdo proprio da industria é o trabalho das
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diaristas, como ja foi dito anteriormente, que, quanto mais especializadas, mais tempo
passam fazendo 0os mesmos movimentos, como no caso das passadeiras, por exemplo.

No caso das empregadas domésticas mensalistas, o servi¢o é variado ao longo da
jornada diéria, mas essa variedade convive com um outro tipo de repeticdo: a repeticdo do
mesmo conjunto de servicos todos os dias, semanas, meses e anos. E essa a repeticdo dos
servicos domésticos, que se deve a natureza do labor, que é a atividade necessaria para
manter em ordem o corpo e ambiente que ele ocupa. As mesmas atividades sdo necessarias
diariamente para manter a limpeza e a organizacdo da casa e para garantir o bem-estar das
pessoas.

Devido a essa caracteristica da propria atividade, o labor de todo dia pode ser vivido
como pura repeticdo, como rotina incessante que exige a persisténcia para que seja sempre
repetido no dia seguinte tudo o que ja foi feito no dia anterior. A repeticdo dos servicos
domésticos aparece nas queixas das mulheres que se ocupam dos servicos domésticos

remunerados.

...6 direto a mesma coisa, todo santo dia tem que ir ao supermercado, volta

pra casa e comeca a rotina tudo... (O.).

Mas € assim direto, quando é na quarta-feira, quando é na, quando é na
quarta-feira, ai, ai a D. vai, limpa tudo de novo, lava banheiro, faz tudo

mesma, mesma coisa né? (A.).

O dia-a-dia 14 é rotina todos os dias, lava passé cozinha, mesmo servico, ela
ndo ¢ de reclamar nada, ela chega e esté tudo do jeito... (F.).
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Portanto, ndo apenas o esforco fisico, o trabalho pesado e o ritmo acelerado,
necessario para dar conta dos servicos domésticos, fazem parte do custo que a execugdo
desses servigos implica. A repeticdo da mesma rotina - refazer sempre 0S mesmos servicgos
que rapidamente sdo consumidos, implica em um custo psiquico, talvez mais que em custo
fisico. E, é por causa da repeticdo que Arendt (1999) fala na persisténcia como a qualidade
necessaria para se submeter ao labor. Porque a repeti¢cdo também cansa, mas € de outro tipo

de cansaco.

Ai na casa de familia cansa porque é as mesmas coisas todos o0s dias, ai ndo
tem aqui...de ser... que ser de diferente, todo dia é a aquela mesma coisa,
vOCé arruma a cama, arruma aqguela roupa, ai cé vai lavar roupa, ai vocé
vai fazer almoco, ai vai, ai todo, fia, € a mesma coisa, mesma, ai, ai a
diferenca que eu acho da loja pra casa de familia € isso, em loja séo coisas
diferentes que vocé faz cada dia, cada dia € uma coisa nova né? Gente nova

que voceé conhece, vocé vai conhecendo, conversando... (N.).

Os efeitos dessa repeticdo fazem dos servigos domésticos uma ocupacgéo ‘cansativa’,
que vai ‘vai enfadando’. O cansaco pela repeticdo é diferente do cansaco fisico que é
sentido no corpo. Esse cansaco é de ordem afetiva e suas conseqliéncias sdo identificadas

como desanimo, estresse, irritabilidade.

Ai a gente fica assim, estressada, que ficar, s6 num lugar so, fazer todo dia a

mesma coisa, todo dia a mesma coisa, ai estressa (P.).

O nivel de desorganizacdo da casa aparece na queixas das domésticas como um

fator que aumenta ainda mais a repeticdo e a rotina dos servicos domésticos. Além de
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aumentar diretamente a carga de trabalho, a desorganizacdo aumenta também a sensacao de
que o esforco é sempre em vao, por causa da certeza de que no dia seguinte, ao chegar, tudo

estara desorganizado novamente.

Todo dia vocé chega naquele lugar, vocé vé sapato jogado pra um lado,
roupa pra outro, entdo aquilo cé vai vendo assim, nossa quando eu vejo
aquilo da vontade de chorar, de fechar a porta, de voltar, ir embora (...) ndo

sei por quanto tempo eu vou agientar isso, € irritante (O.).

...segunda-feira s6 por causa de saber o que eu tenho que enfrentar

ainda...eu ja viro assim de mau humor (M.).

Embora a repeticdo seja indissociavel dos servigos domésticos, existem condigdes
gue podem amenizar os seus efeitos subjetivos para o trabalhador, entre as quais trés podem
ser destacadas: a forga da ligacdo afetiva com as pessoas da casa, a afinidade com a funcéo
de cuidar e o reconhecimento da dedicacéo e do esforgo pessoal nos servicos.

A ligacdo afetiva € fundamental porque permite que a repeticdo ndo seja apenas
repeticdo, mas tenha um sentido. Isso porque o afeto pode transformar a repeticdo em
cuidado, pelo enderecamento direto do esforco, da repeticdo e dos resultados do servigo

para um destinatario investido de afeto.

Assim, eu digo: ndo, hoje eu vou fazer café para a minha patroa, ai eu
chego, eu fago café, eu faco vitamina, ai arrumo a mesa la pra ela, ai eu vou
e comeco a passar roupa, mas geralmente assim, as vezes quando tem
polvilho, ai eu sei que eles gostam muito de tapioca €? Bijozinhos, ai eu
faco. Ai faco, ai eu faco tudinho e deixo la pronto, ai o pastor vem, vai, toma
o café, e diz: 6 N., tchau. Quando ele compra fruta, ai j& tem um bilhetinho
la: N., faca salada hoje, ai eu sei, coloca isso, isso, ai ta todas as frutas |4,
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eu vou colocar na salada. Ai sempre ele compra queijo ne? Ai ele diz assim:

faca aquele bolo. Que ele gosta muito de bolo de fuba com queijo (N.).

Deixo tudo prontinho, salada, tudo direitinho, na vasilha 14 s6 pra botd no
prato e comer...as comida tudo congeladinha, sé esquentou no microondas e

comeu, ndo tem trabalho nenhum... (V.).

... 0 do quarto dela, quem guarda tudo sou eu, até o close dela quem
arruma sou, ndo é a menina, ndo nada de limpeza, € eu...que tem que
arrumar...tudo nos seus divido lugar assim 6...as cuequinha assim, ai aqui 0,
e pde aqui tudo bonitinho, esse aqui, esse aqui. Pra ele sabe, ainda é assim:
aqui a branca, aqui € azul, aqui € bege, as cueca bege, tudo na gavetinha
assim (A.).

O interesse em facilitar as coisas, facilitar a vida do outro e cuidar do bem-estar
depende da possibilidade de ligacédo afetiva porque é muito dificil querem agradar quando o
outro desperta predominantemente sentimentos negativos. Dai a importancia das ligacfes
afetivas mesmo nos servi¢cos domésticos remunerados, porque a dedicacéo, o cuidado, o
gosto em agradar dependem desse afeto. Inclusive no cuidados com o0s animais a mesma

situacdo se verifica:

...ainda tem trés cachorros pra mim cuidar. Tem que cozinhar a comidinha,
racdo, racdozinha, bem temperadinho; ai quando nédo d& tempo eles comem

da mesma comida que a gente.... (O.).

Como cuidado e ndo apenas como repeticdo surge a contribuicdo pessoal nos

detalhes para atender as necessidades dagueles a quem o0s servigos se destinam.
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...as vezes la eu fazia sexta e no sabado néo tava enxuto, ai ficava roupa pra
passar sO segunda-feira, ai agora ndo, ndo deixo mais de jeito nenhum,
porqgue eu ndo gosto, tem que ficar tudo ajeitado, é assim, sexta eu engomo
tudinho, guardo direitinho, torno a passar o pano de novo na casa, e
pronto, s6 segunda quando eu levantar (V.).

..eu gosto de comprar o pdo no supermercado, porque l& o pao sai
quentinho, as vezes tem pdo de forma, mas eles tdo acostumados, ai pedi ‘ai
O. vai l4, compra paozinho la pra nés’. (O.).

A ligacdo afetiva ndo elimina a repeticdo e nem os custos fisicos da repeticdo, mas
pode amenizar o custo afetivo pela transformacdo da repeticdo em cuidado, que é algo do
campo do sentido. O afeto justifica a repeticdo como cuidado, criando as condic¢des para a
persisténcia exigida pelo labor. Se eliminar o afeto fica s 0 peso das tarefas e a repeticéo.
Resta apenas o corpo em movimento para fazer sempre mais uma vez o que ja foi feito e
continuara sendo repetido indefinidamente. Nesse caso, a rotina é vivida como esforco vao,
repeticdo sem sentido, pura repeticio. E o trabalho de sisifo de rolar pedra acima para
ninguém, por nada.

A ligacdo afetiva embora essencial, ndo é a Unica condi¢do que pode acentuar ou
amenizar os efeitos da repeticdo dos servicos domeésticos. A afinidade e disponibilidade
pessoais com esse tipo de atividade também sdo elementos importantes na dindmica afetiva
dos servigos domésticos. O gosto pelas atividades de cuidado com o outro ndo estad
igualmente distribuido entre as pessoas. Embora a introjecdo de papel social de género seja
fator relevante ndo garante a disposicdo para a atividade. A diferenca nas afinidades para o
cuidado aparece entre as mulheres entrevistadas, de modo que o peso das atividades de

cuidado ndo é o mesmo ainda que as condicGes objetivas sejam semelhantes.
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Algumas das mulheres entrevistas tém muita afinidade com o papel de cuidar. Elas
cuidam ndo s6 da familia para quem trabalham e da sua prépria, mas algumas, apesar da
precariedade financeira, cuidam até dos filhos de outras mulheres (amigas ou parentes),
informalmente adotados e gostam de estar nessa posicdo daquele que atende as
necessidades das outras pessoas. Isso ndo significa necessariamente que se deixem
explorar, embora também possa acontecer. Algumas delas, como é o caso da R. e da A.,
embora tenham esse perfil, ja passaram por situacGes em que se recusaram a exploracéo e a
servidao. A variacdo na aceitacdo desse papel de cuidado tem impacto no envolvimento

com 0s servigos com a casa e com o custo emocional que esse trabalho acarreta.

Que ela queria porque ela saia pra todo lado, eu ficava la dando comidinha,
cafezinho, esquentando cafezinho pra mée dela né? E as outra nao vai fazer
isso ndo, as outra nem conversaram, disse que a, quando a, no dia que eu
cheguei 14, a veinha foi 1a...E ela falou bem assim: eu ndo tenho mais
conversa com ninguém. A empregada, bem assim, sabe? Eu chega fiquei:
meus Deus do céu, a veinha que eu nunca, num falo isso. Eu sei que ela ¢é

meio assim, ndo escuta né? Num escuto, entéo eu falei assim (A.).

E eles me tomaram assim como mae, quando a dona B. ndo ta, parece que
eu sou a mae também... ai falei: eu ndo tinha nada de ter feito, isso ndo me
cabe, eu estou aqui pra trabalhar, ndo para ficar cuidando, desses meninos
desse jeito (M.).

Mesmo porque, ha ainda um tipo de desgaste que é proprio do cuidado, e estar a
disposicdo para atender as necessidades do outro e de garantir as condi¢fes de bem-estar
para as pessoas no dia-a-dia. A afinidade pode facilitar a atividade, diminuindo o custo

emocional da atividade, assim como os afetos também podem ter esse efeito.
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Alem da ligagdo afetiva e da afinidade com a funcédo de cuidar, o reconhecimento é
o terceiro elemento fundamental para definir o efeito subjetivo da repeti¢do. Isso porque a
sensacdo de esforco indtil é ainda mais marcante quando o esforco ndo é reconhecido.
Como os servicos sdo feitos diretamente para 0 consumo do outro e o0s resultados
desaparecem tdo logo sdo consumidos, 0 que pode dar sentido a esse esforgo € justamente o
reconhecimento que confirma que a missao foi cumprida, como ja foi dito no capitulo sobre
reconhecimento. E preciso que o outro ateste que, apesar da rapidez como que desaparecem
os resultados do labor, estd sendo visto o esforgo despendido para que a cada dia tudo esteja
no lugar. Esse reconhecimento pode modificar o sentido do sofrimento no trabalho, como
sugere Dejours e Abdoucheli (1994), apesar de néo alterar objetivamente o esforco efetivo
que a atividade exige. O reconhecimento confirma o significado do labor como cuidado.
Mesmo porque o cuidado envolve a relagdo do trabalhador com um objeto no sentido de
algo externo a propria subjetividade - o outro que recebe os cuidados - e é o
reconhecimento que completa o circuito afetivo necessario para esse trabalho. Além disso,
0 reconhecimento e a reciprocidade é parte essencial na manutengdo da ligacdo afetiva
porque confirma a possibilidade de fazer algo que o outro ndo apenas precisa, mas que
considerou bem feito, algo que agrada e satisfaz. A ligacdo afetiva e o reconhecimento do
outro permitem que aquele que labora deixe atras de si alguma coisa importante — o0 bem-
estar imediato dos habitantes da residéncia - mesmo que no dia seguinte tudo tenha que ser
feito novamente.

Entdo, os servicos que sdo feitos para o outro precisam ser aceitos pelo seu
destinatario e o reconhecimento, nas varias formas em que pode se manifestar, atesta essa

aceitacdo. Dai as queixas quando ndo existe nenhum tipo de reconhecimento, quando
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parece que nada agrada. Nessa situacdo em que a dedicacdo ndo é valorizada e o esforgo
dedicado ao outro ndo € bem recebido o esforco foi em vao.

Além disso, o trabalho de cuidar pode competir com o cuidado que deve ser
dispensado para a propria familia. Ndo ter a mesma disposi¢do para cuidar da sua propria

familia apds um dia de trabalho na casa de outra familia provoca sofrimento.

E uma coisa que déi também na gente, € quando eu vejo assim, é... tem dia
que da uma vontade de vocé fazer o que vocé faz no trabalho, em casa, as
vezes eu fago, uma torta, uma coisa, vocé chega em casa ndo tem
disposicao, vocé fala: nossa, eu fiz 14 no trabalho tdo bem, na minha casa,
pro meu marido pras minhas filhas um pouco (M.).

O cuidado e a dedicacdo a uma outra familia sdo experimentados, nesse caso, Como
atencdo e cuidado subtraido da propria familia. E a garantia do bem-estar e do conforto de
outros impossibilitando a dedicacdo a propria familia. Essa situacdo torna ainda mais
importante a ligacdo afetiva e o reconhecimento para que, ao menos, o cuidado dedicado a
alguém fora dos préprio circuito afetivo seja para alguém considerado merecedor desse
esforco.

Apesar desse papel fundamental dos afetos para os servigcos domésticos é preciso
considerar as mesmas ligacOes afetivas que permitem que os servicos sejam feitos como
cuidado, diminuindo o peso da repeticdo, sdo também as condi¢cdes que podem garantir a
aceitacdo da condicdo servil. As ligacOes afetivas podem dificultar a recusa e impedir a

mudanca.



231

E, e aquilo vai enfadonho assim, tem oito anos que eu n&o tiro férias, entdo,
eles que gosta doce, ce, ce gosta...ou entdo eles...devem ser porque eles
gostam mesmo de mim, porque confia também...mas eu sinto, assim...eu ja
me sinto...cansada...todo o dia aquela rotina assim... Pelo menos sdo umas
pessoa muito boa pra mim...me ajudam no que eles podem me ajudar, eles

me ajudam (O.).

Nos servicos domésticos, as ligacOes afetivas podem resultar tanto em protecao e
defesa contra os efeitos da repeticdo quanto em possibilidade de exploracéo. O afeto pode
contribuir para que se admita uma condicdo de exploracdo, para que se justifique a
permanéncia apesar das condi¢fes, suportando sobrecarga e exigéncias consideradas
descabidas. Mas, a serviddo nos servicos domésticos € tema de outro capitulo e por essa
razdo ndo serd feita a discussdo a esse respeito nesse momento. Basta por ora que fique
registrada essa possibilidade como um risco ligado a uma condi¢do necessaria para esse
trabalho, que é o estabelecimento de lacos afetivos com as pessoas a quem 0s Servicos Sao
destinados.

Um outro aspecto importante é que a repeticdo nos servicos domésticos fica muito
mais pesada quando o labor garante a vida do outro, mas ndo torna melhor a prépria
existéncia. E nesse sentido Arendt (1999) fala no sofrimento do labor quando a ele se segue
apenas a pobreza e a miséria. Isso pode acontecer tanto como decorréncia do dinheiro que é
pouco e ndo permite condi¢cdes para organizacdo da prépria vida ou quando nao sobra
tempo ou condic¢des para investir na vida pessoal. Além disso, quando a prépria vida nao
vai bem, mesmo que por razdes alheias aos servi¢os, Quando a propria condicdo de vida
ndo é favoravel, garantir o bem estar do outro pode se tornar uma tarefa mais penosa. A

perda de sentido da propria vida dificulta a atribuicdo de sentido para esse trabalho, cuja
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funcdo é justamente criar as condi¢cBes para que a vida do outro aconteca. Mas, nédo
significa que seja necessariamente assim, ou que todos os dias sejam assim. Para a O., por
exemplo, que estd em uma situacdo pessoal muito dificil, as vezes € um peso ter que dar
atencao e estar a disposicao para atender as necessidades dos outros, quando esta dificil até
para cuidar de si mesma, mas também, ela se distrai com o trabalho e com a convivéncia
com as pessoas da casa que funcionam como um suporte afetivo importante.

O que se pode deduzir do que foi visto aqui é que ndo apenas qualquer trabalho
pode ser transformado em labor, caso seja feito apenas para a sobrevivéncia, como diz
Arendt, mas também o labor pode ser visto ndo apenas como simples repeti¢cdo, mas como

uma atividade importante e com valor para si e para o outro.
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Capitulo 16

A servidao do labor

A serviddo no trabalho doméstico é tema discutido desde Le Guillant (1984) em
seus estudos sobre as empregadas domésticas na Franca, na década de 60. Apesar de mais
de 40 anos terem se passado desde entdo, esse tema continua relevante e ainda vem
despertando interesse nos estudos sobre essa categoria profissional. Dejours (2004) e
Molinier (2005), recentemente, colocaram em questdo mais uma vez o carater servil dos
servigos domésticos, atualizando a discussdo. No presente estudo também a serviddo
aparece como um dos temas, ndo por planejamento prévio, mas porque faz parte das
vivéncias das empregadas domésticas. Mesmo a partir das entrevistas feitas com
empregadas domésticas que se consideram em bons em empregos e com bons patrdes,
como € o caso das entrevistadas, é possivel observar o que € a serviddo dos servigos
domeésticos e como se manifesta quando séo feitos na forma de trabalho remunerado.

A condicdo servil nos servicos domésticos costuma ser associada ao tratamento
agressivo, humilhante e a desqualificacdo da pessoa, mas essas duas condi¢cBes nao
precisam acontecer necessariamente juntas. Existe a possibilidade da condigdo servil ndo
estar associada a nenhum outro tipo de violéncia no tratamento. E possivel que a condicao
servil esteja presente mesmo quando ndo ha manifestacfes agressivas ou qualquer tipo de
procedimento humilhante. Alias, essa possibilidade ndo passa despercebida de alguns
autores como Soares (2001) e Dejours (2004), quando consideram que o vinculo amoroso

pode ser justamente a condi¢do para a aceitacdo da posicao servil.
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Entre as empregadas domésticas que participaram deste estudo, nenhuma esta
submetida a tratamento humilhante, agressivo ou desrespeitoso no emprego atual. No
entanto, a auséncia desse tipo de problema relacional ndo protege da condicdo servil que
decorre da combinacgéo entre a natureza da atividade e do modo como as pessoas da casa se
relacionam com as atividades domésticas.

Acontece que a serviddo nos servicos domesticos deve-se em primeiro lugar a
propria natureza da atividade. E o carater imperativo da necessidade que impde ritmos e
atividades das quais ninguém pode escapar. A escraviddo do labor, como diz Arendt
(1999), que € inerente & condi¢cdo humana pode, no entanto, ser transferida para outro ser
humano porque o 6nus da vida bioldgica que pesa sobre a vida humana, pode, ser
eliminado mediante o0 uso de servos. Os criados permitem o consumo isento de esforco e
representam, de acordo com a autora, um meio de vencer a necessidade. Dessa maneira, a
liberdade é alcancada subjugando outros seres humanos a necessidade.

Embora o aperfeicoamento dos instrumentos de trabalho tornou o labor da vida mais
facil e menos doloroso, como lembra Arendt (1999), nada elimina completamente a
condicdo de necessidade da vida humana e nem o labor necessario para atendé-la. A
atividade dos servos ndo podem ser inteiramente substituidas pelos aparelhos domésticos,
por mais sofisticados que sejam. Entdo, a Unica maneira de se libertar da escraviddo do
labor ¢ pela transferéncia da servidao para outros seres humanos, pela escravidao ou pelo
uso da forga de trabalho de outro homem. De fato, Parrefias (2001) chama atencéo para a
rede de transferéncias que se estabelece nos servigos onde as mais pobres assumem 0s
servigos das menos pobres, ja que as mulheres que saem para trabalhar como domésticas
também precisam de outras pessoas para fazer os seus servicos — as maes crecheiras para

cuidar dos seus filhos ou uma vizinha para passar suas roupas.
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Portanto, da serviddo como condicdo da vida, que é a serviddo as necessidades
bioldgicas proprias de quem tem um corpo vivo, decorre outro tipo de serviddao que € a
serviddo de um homem para outro homem. Nesse sentido, serviddo é estar completamente
submetido as necessidades e vontades de outra pessoa. Quando Le Guillant (1984) fala em
serviddo das empregadas domésticas é a serviddo de colocar a vida a servi¢o do outro a que
se refere. O trabalhador, obrigado pela necessidade, pela falta de alternativas, pela
preméncia da propria sobrevivéncia se submete as necessidades do outro, o que, em
situacdes extremas pode impedir a prépria vida, quando ndo sobra espago para a propria
vontade ou para as proprias necessidades.

Os servigos domésticos ainda se mantém um campo propicio para a servidao, apesar
de todas as mudancas que aconteceram no mundo do trabalho, ndo apenas por causa da
natureza da atividade, mas também pelo contexto onde estas atividades acontecem. O
espaco privado, onde acontecem 0s servigos domésticos, S80 menos permeaveis as normas
publicas, tornando possivel que seu exercicio seja menos influenciado pelos limites
externos, continuando sujeitos a vontade pessoal imediata de quem contrata o trabalhador.
Mesmo que as situagdes extremas de serviddo estejam se tornando menos comuns, ainda

acontecem, principalmente no interior:

... € la eu ndo tinha férias ndo, minha filha, ainda tinha mais essa ainda, eu

ndo tinha férias eu ndo tinha décimo terceiro, ndo senhora... (V.).

No interior a empregada doméstica € muito mal... é... é escravo, €... é
tolerancia dos, dos escravos, as vezes eu chego e falo: gente, Deus que me

livre. N&o quero isso pra mim, eu ndo quero isso pras minhas filhas (M.).
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Nas fébricas, a delimitacdo do nimero de horas trabalhadas, do ritmo e do tipo de
atividade que cabe ao trabalhador, é feita pela jornada de trabalho, pela definicdo de cargo,
pelas normas técnicas. Esses limites sdo o saldo de lutas dos trabalhadores que, depois de
transformados em lei, definem as regras a serem seguidas independente das vontades
individuais, inclusive com medidas punitivas em caso de desrespeito. No caso dos servigos
domésticos como ja foi visto, as leis sdo menos rigidas e as possibilidades de fiscalizacdo
bem mais restritas, pelo contexto em que 0s servigos acontecem.

A jornada de trabalho a partir do capitalismo configura a diferenca entre o tempo
que é vendido e o tempo que pertence ao trabalhador, pelo menos teoricamente. Apos
cumprir a jornada — que é o tempo de trabalho vendido ao empregador - o trabalhador é
livre para voltar para sua casa. No caso das empregadas domésticas em que a legislacao é
menos rigida, ¢ também mais comum extrapolar esses limites. Quando ndo h& uma
delimitacdo por um acordo entre as partes, pode haver abusos. O problema maior acontece
entre as que dormem no servico, que para atender as necessidades da familia podem
estender essa jornada por todo o periodo de vigilia. Esse tipo de situagdo nos servigos
domésticos ainda existe, embora esteja se tornando menos freqlente, principalmente nos

grandes centros.

...ele teve que esperar os filhos da dona A. chegar da faculdade, para ver se
eles queria alguma coisa. Ai eu falei: uai, mas vocé ndo tem horario pra,
pra ir dormir? Ele falou, ndo, aqui ndo é assim...aqui a gente tem, ela tem
que da o horario pra gente dormir, o horario pra gente comer, o horario pra
gente beber (M.).
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...muito puxado, por causa que ela, pagava quinhentos reais, ela achava que
quinhentos reais era muita coisa. Ela o que, ela pedia para ficar dormindo,
eu to ficando com os meninos até onze e meia da noite, eu ndo vou ficar
mais com 0s menino até onze e meia da noite. E, ganhava quinhentos reais,
em, em compensacgao eu acho pro trabalho, acho que quinhentos quase nao

era nada (R.).

Nesse caso a patroa tenta controlar, inclusive, as necessidades fisioldgicas dos
empregados. E nesse sentido que o corpo do outro esta completamente a disposicdo daquele

gue esta sendo servido.

Ai ele falou assim: Ave V., uma funcionéria gravida? (...) Ai eu falei: uai,
ndo serve uma funcionaria gravida? (...) Que, ai ele, ele é muito nordestino,
ele falou assim: mas que diacho, agora ce ja ta é gravida? Como se a minha
gravidez tivesse incomodando o trabalho...ndo ia prejudicar o meu trabalho,
eu ia dar conta do meu trabalho, mesmo gravida, tanto que trabalhei até no
dia de ganhar a minha filha. Gravida...eu sou capaz, a pessoa é capaz de
fazer isso, entdo eu achava humilhante (M.).

Entre as entrevistadas, os relatos de situacdes desse tipo referem-se principalmente
ao que foi vivido antes de virem para Brasilia. De fato, no interior a exploracdo de mao de
obra adolescente nos servi¢cos domésticos, os baixos salarios, as vezes quase insignificantes
e a extensdo da jornada de trabalho, que fazem parte do ndo reconhecimento de direitos do
trabalhador e da pessoa, de modo geral, sdo mais freqlientes que nos grandes centros, como
0s préprios numeros do IBGE atestam.

Mas, a servid@o se torna mais explicita e menos aceitavel quando significa estar a

servigo ndo apenas das necessidades, mas da vontade ou dos caprichos do outro. Esse tipo
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de relacdo s6 acontece na auséncia do reconhecimento da pessoa e do trabalhador, porque o
que conta sdo apenas as necessidades e vontades de quem esta sendo servido e aquele que

serve deve estar sempre a sua disposicao.

Eu servia quinze pessoa vinte, sozinha...fazia o almocgo, ainda tinha que
caminhar como daqui 1a naguela estrada la que era a distancia da piscina,
da cozinha pra piscina...com bandeja pra leva...todo domingo...porque a
folga era por quinzena...e nesse, e por quinzena eu so tinha direito de sair
sabado depois das quatro (...) Até onze hora da noite...no dia-a-dia quando
ndo tinha algum convidado, assim, pra almocar t4 entendendo? Que ndo
tivesse, era até onze hora da noite, o jantar de la, s6 comecava a servir dez
horas, quando eu terminava tudo, de limpar a cozinha, lavar as louga tudo,
era onze hora da noite (...) E, 14 em Teresina ¢, a maioria dos emprego la
em assim...ai, ai assim, por exemplo, se tive, porque la nessa casa que eu
morei doze anos, muito, 14 era um pessoal muito rico, ta entendendo, ai era
muita festa (V.).

...quando foi com uma semana, foi que ela foi comecando a mostrar como &,
que era la o ritmo da casa entendeu? Que a gente, que ela chegava la, uma
e meia, ai ficava até as trés. A gente s6 podia almocar depois que eles
terminasse, ne? A gente ia almocar, que tinha outra menina que tava
trabalhando 14 oito meses, umas trés horas que a gente ia almocar..o
café...sé podia tomar o café depois que eles tomavam...até que durante a
semana ndo, porque eles acordavam cedo, é mais no sabado, ia tomar café

la pras onze horas, eu mesmo ndo tomava mais, porque onze horas... (P.).

Esse tipo mais extremo de serviddo ndo esta presente na condi¢cdo de nenhuma das
domeésticas entrevistadas, em parte pela selecdo das participantes, mas também pelas

caracteristicas do mercado em Brasilia. O mercado em Brasilia permite escolha, sendo
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possivel, muitas vezes, evitar as situagdes mais extremas de servidao, embora ndo exclua
completamente sua ocorréncia. Tanto que algumas ja passaram por situacfes desse tipo
mesmo em Brasilia ou tem conhecidos que atualmente se encontram em tal condi¢cdo. Mas,
0s niveis mais extremos de serviddo sdo evitados principalmente pela mudanga de emprego,
ja que é possivel encontrar melhores condicGes para trabalhar.

Entdo, mais que as expressdes extremas e explicitas da condicdo servil, interessa
aqui uma outra forma que pode acontecer sem que haja necessariamente grandes
transgressdes no relacionamento, e mesmo quando existe uma boa ligagéo afetiva entre a
empregada e as pessoas da casa. Acontece que a demanda pela posicdo servil nos servigos
domeésticos esta relacionada também ao nivel de rejeicdo do labor pelas pessoas da casa e
essa condicdo independe das relacdes afetivas com as empregadas. Os hébitos da familia e
a relagdo deles com os servicos domésticos definem a diferenca entre a empregada que
presta servico e a condigéo servil.

As pessoas ndo tém o mesmo tipo de demanda por servigos e por serem servidas. O
nivel de rejeicdo e de aceitacdo das tarefas quotidianas varia muito entre as familias e ira
definir a quantidade e o tipo das atividades que sd@o transferidas para a empregada. As
familias onde a recusa a qualquer tipo de labor é absoluta e tudo que configura labor e pode
ser delegado é transferido para a empregada domestica resultam em uma situagcdo de
trabalho muito diferenciada das casas onde também o0s seus moradores assumem parte das
atividades quotidianas. Quanto maior a rejeicdo do labor, maior a dependéncia do outro,
maior a necessidade de ter sempre alguém a disposicdo para satisfazer todas as

necessidades, que, alids, ndo terminam com a jornada de trabalho.
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Quando a empregada € o ponto de convergéncia de todas as demandas de servigo, a
Unica pessoa que atende as necessidades de todos, esta colocada a condicdo servil, mesmo

que o tratamento dispensado ndo seja desqualificante ou depreciativo.

...as vezes ...elas pedem assim...elas querem que uma pessoa sO tem que
atender todas de uma vez, ndo tem como. O. cé faz assim, O. cé da isso aqui,

0., cé faz isso aqui pra mim. Ai, aquilo vai me irritando... (O.).

N&o ...eu ndo aglento mais ndo. Ja td cansada dessa luta. Tudo, tudo tem
que ser eu. ndo da pra ser muita respon...tantas coisas nas minhas costas
ndo. Eu ndo agilento mais nio (...) Chega. E muita responsabilidade. (...) Ai

comeca a estressar (A.).

A recusa pode ser ndo apenas das atividades que devem ser realizadas
guotidianamente, mas também das decisfes que tém que ser tomadas quotidianamente para
garantir o bem-estar das pessoas, como o que fazer para o almogo, por exemplo. Mas esse
tipo de demanda também provoca resisténcias e ndo significa que a transferéncia das

responsabilidades seja aceita passivamente sempre. Também existe a recusa dessa posicao.

tinha pedido compra (...) que ndo tem nada, ai ela pegou, eee: hoje eu nao
tenho tempo. Eu digo: entdo manda o teu marido fazer.(..) Ai o sogro dela
chegou, ela nem pra dizer: R. meu sogro ia chegar(...) 0 que eu vou fazer
com esse homem, que a dona E. ndo chega, ndo me fala, ndo me liga (...)
abri a geladeira ndo tinha nada(...) eu num vocé fazer nada, ela sabe que
ndo tem nada...eles vado jantar fora.(..) Quando eu cheguei la ela tava
brava...porque eu néo vi nada pra fazer....Ah tu tinha inventado qualquer
coisa. Digo: mas eu lhe pedi mais de uma semana que eu lhe peco tanto.

(R.).



241

A desorganizacdo da casa também é sentida como abuso, como falta de

consideracao:

Eles ndo tém o habito de deixar, assim, quando vocé vai limpar, vocé tem
gue arrumar antes as coisas, ou as coisas, colocar as coisas no lugar, as

coisas ficam fora do lugar, roupa sapato (N.).

...deixam quarto baguncado, tem botar tudo no lugar, sapato pra um lado,

sandalia pra outro, as roupas jogadas, eu organizo tudo... (O.).

...14 eu que boto boto, pegava tudo — do chédo, sandélia, bolsa fora do lugar,
tudo era eu (...) ishi, chato demais; todo dia (...) chega tem que ficar catando

sandélia (F.).

E feito um esforco na tentativa de controlar os afetos despertados, mas tudo em
siléncio. Além da sobrecarga de trabalho, esse tipo de situacdo é experimentada como
desconsideracdo pessoal porque é percebido como algo que poderia ser evitado caso as

pessoas se importassem:

E mais cansativo porque as meninas sdo desorganizadas, cama baguncada,
armario, tudo deixa por minha conta, elas nem se preocupa, assumi tudo,

eles quando viajam também eu tenho que assumir tudo (O.).

A repeticdo dessa cena dia ap6s dia provoca irritagdo mesmo quando existe uma
ligacdo afetiva bastante forte, como € o caso da O. que esta ha muitos anos nessa casa,

gosta muito de todas as pessoas da familia e considera que também a familia tem esse tipo
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de vinculo com ela. Alias, essa ligacdo afetiva € justamente o que a faz continuar na casa

apesar do incomodo que essa situacdo provoca.

...me irrita, tem dia assim que eu tenho vontade de largar tudo e sair.
Quando eu entro e vejo aquela bagunca, me irrita tanto que da vontade
assim de largar sair e largar tudo, eu me dano a chorar, porque aquilo da
assim....aquela...eu fico nervosa sabe, ai eu vou me sentindo ruim (...) aquilo

vai subindo aquele nervos assim...eu tento me controlar (O.).

Cansa, cansa e da vontade de gritar e dizer: ndo, eu ndo vou fazer...sabe,

tem hora que ce...cansa, cansa sim, é chateante (???).

Acontece um acumulo de papéis quando para tudo a familia tem que ser servida —
porque o servir € constante e interrompe e atrasa 0s outros servicos que sdo fixos. Ainda

mais quando essa disposicao deve se estender para muitas pessoas na casa.

A., da o remedinho da minha mae. Sabe? Deixaram os remédio, que ela
tomava remédio de pressdo né? D& o remédio pra minha méae, como que
assim, como que era obrigacdo minha, eu acho né? D& o remedio pra minha
mae que eu vou até ali, tal, eu vou ali na casa da D., e vou me ausentar. Eu
dava o remédio, eu tinha que ta ligada na hora, pra dar o remédio na hora
certa pra velhinha, porque assi... é...como que era obrigacdo minha. Mas

ndo era obrigacdo minha, entendeu? Mas sé que ela... (A.).

Vem vd, a mae do G., traz a mae, ai vai passear e deixa a veinha la, a gente
tem que ir no banheiro, pra ver se ela tad tomando banho, se ela ndo cai do
banheiro. Entdo era muita coisa pra mim, sabe? Ai eu fico com a mée
dele...e a E. disse: A. eu te amo, A. (risos). Esse dia eu quase chorei la...ela

falando isso: eu te amo Didi, eu te amo...e depois que eu sai disse que ela
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falou assim: G., mas essa casa ficou tao triste... G., sem a A., sem a A. aqui
(A)).

A condicao servil leva ao extremo a idéia de ‘doméstica para todo o servi¢co’. Essa
situacdo pode provocar resisténcias ao que considerado servico extra. Mas, dependendo das
ligacGes afetivas pode haver dificuldade para se recusar, mesmo quando o pedido é

considerado abusivo.

E muito complicado, as vezes assim, eu nunca diz ndo no trabalho, sempre
sim, tudo bem, e ta, posso, mesmo que eu digo, pra ndo dizer ndo. E as vezes
a gente fala, eu ndo me respeitei, eu devia ter dito ndo, naquele momento,

mais ai... (M.).

H& um desgaste por estar todo o tempo a servi¢o do outro, a disposicdo da
vontade da outra pessoa. Mais ainda porque existe toda a rotina dos servi¢os a serem
realizados. Quando a quantidade de servigco é grande e ainda se somam as interrupgoes,

mais ainda a situacdo pode se tornar insuportavel e levar a saida do trabalho.

...a pessoa nunca, V€, que vocé esta cansada, vocé, vocé quer embora, as
vezes vocé quer embora, a pessoa ta ali, te incomodando: ah, vocé pode
fazer mais um suco, vocé pode fazer um café, vocé também ndo ta a fim, ndo

é todo dia que vocé ta...(M.).

Ai tem dias assim, que eu estou, todo dia que eu saio cedo pra ir (...) pra
aula e chega uma la: ah ndo N. faz alguma coisa ai pra mim. E s6 também é

1SS0, ndo tenho do que falar (N.).
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A necessidade de estar sempre a disposicao conduz ao desgaste e ao esgotamento.
Por exemplo, ndo tirar férias, pode ser interessante em um primeiro momento, tanto para a
empregada, pelo dinheiro quando as férias sdo vendidas, quanto para os patrdes, que nao
podem abrir mdo de alguém constantemente a disposicdo para atender as necessidades das
pessoas da casa, porém pode ter conseqiiéncias negativas para as duas partes. Foi 0 que
aconteceu com a A. que ficou mais de dois anos na mesma residéncia, sem férias, fazendo
servigos extras nos feriados e finais de semana, inclusive, e acabou pedindo demissdo para

conseguir se ver livre para descansar.

Fui pra Bahia, num levei, disse assim &, eu quero ir, ndo quero levar
menino, ndo quero nem lembrar que eu vou, que eu vou vestir o0 menino, que
0 J. queria ir né? Eu ndo vou lembrar que eu tenho que, que vestir menino,
mandar menino tomar banho néo, eu quero ir sozinha...eu vou sozinha pra
casa da minha mae...ai fui me embora, quando eu cheguei la minha filha, 0,
num senti, os remédio que eu tava tomando de labirintite, pra tontura, vim
tomar eles aqui, eu ndo engoli um comprimido quando eu cheguei la, e ndo

tomei nunca mais, passei vinte dias 14, e ndo tomei mais um remédio (A.).

A necessidade de viajar sozinha , de néo ter que cuidar de ninguém, nem atender as
necessidades dos outros por um tempo foi experimentada até mesmo pela A. que tem
afinidades com a fungédo de cuidar, estabelece boas ligacdes afetivas com as pessoas da
casa, gosta da convivéncia e que normalmente se esmera para atender as pessoas no que for
preciso. Acontece que ser a Unica pessoa na casa a disposicéo para atender as necessidades

imediatas também tem implicacdes para o controle do tempo e a distribui¢do dos servicos.
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A autonomia e o controle dos demais servigos pode se tornar incompativel com esse tipo de
demanda.
A situacdo é experimentada de maneira muito diferente quando as pessoas da casa

também assumem parte das tarefas quotidianas, ndo precisando ser servidas o tempo todo:

..ela ndo pede nada para mim, a mesma coisa é o filho dela (...) Se eles

querem agua, comer alguma coisa, eles mesmo vem e procura (F.).

Ai eu chego, eu vou cedo, eu chego 14 e ja armo a tdbua de roupa, passo
roupa, ai eles vém e cada um levanta e faz o seu café ne? Eles ndo é daquele

povo que eu tenho que chegar, faze café... (N.).

Ai quando eu chego |4 em cima, ele ja levantou, ja tomou a vitamina dele,

ele mesmo que faz (R.).

quando ela sai, ela fala o qué que € pra fazer...faz a batata de forno, faz a

batata frita, faz um estrogonofe, uma coisa assim, uma carne assada (D.).

A diferenca é sentida entre as familias que mantém a casa e aquelas que deixam

tudo acumulado para a empregada fazer no proximo dia de trabalho.

Quando, como hoje eu ndo to |4, ela puxa as cama tudinho, estica os lencol
tudo, arruma tudo, que vocé for 1& vocé nao olha nada, faz de conta que eu
to la hoje (F.).

N&o pedem nada para fazer, eu que faco tudo Ia. (...) eu chego na segunda,

ndo tem louca suja (...) As roupas, se 0 esposo dela deixa a sandalia la ela
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fala assim: B., devolveu a sandéalia no lugar?! (...) A Nonata néo vai ficar

catando sandalia sua (F.).

O que estd em questdo € a dependéncia/autonomia das pessoas da casa para lidar
com as proprias necessidades. A diferenga entre as pessoas que tém que ser servidas o
tempo todo e aquelas que assumem parte dessas atividades. Quando as pessoas podem
cuidar de si sem recorrer todo o tempo a empregada, esta fica liberada para os outras
tarefas. Dependendo da quantidade de servigco da casa, essa diferenca pode ser essencial.
Isso porque a autonomia e o controle que permitem a gestdo do esfor¢o fisico necessario
para a realizacdo dos servicos pode ser comprometida quando se soma a quantidade de
servico na casa — limpar, cozinhar, lavar e passar — o atendimento das necessidades
individuais de seus habitantes. Dependendo do tamanho da residéncia, do numero de
habitantes e do movimento da casa, a situacao pode ficar impossivel, justificando a irritacdo
e 0 incémodo.

De fato, existe uma diferenca na quantidade de servico decorrente dessa situacdo de
dependéncia e também de ritmo de trabalho pela necessidade de absorver as demandas de
atendimento as necessidades individuais no tempo da jornada. Mas, parece que nao é so
isso. Existe também um efeito subjetivo importante que se insinua nessa situacao e que esta
relacionado ao sentido do trabalho. Ndo o sentido pessoal que 0s servi¢os tém para a
empregada, mas para os patrdes. Tem algo em torno da qualificacdo e desqualificacdo dos
servigos domésticos que € diferente quando as pessoas da casa recusam completamente
qualquer tipo de labor ou ndo. Talvez porque a patroa que arruma a cama quando a
empregada ndo esta na casa, demonstra com seu ato, que essa atividade ndo € indigna, algo

gue ninguém da casa se submeta a fazer, algo rejeitado pelas pessoas da casa e delegado
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para alguém de nivel inferior. Portanto, 0 modo como as pessoas da casa se relacionam com
0s servicos podem interferir na valorizagdo dessa atividade.

A questdo principal desse capitulo é a diferenca entre o trabalho de servir e a
serviddo e nos servigos domésticos as duas possibilidades existem. A condicdo servil é um
risco maior para as que moram com 0s patrfes e esta entre 0s principais motivos para a
rejeicdo da residéncia no trabalho. Embora haja o desconforto de estar em uma casa que
ndo € sua, vivendo um mundo que ndo é o seu, a falta de liberdade, o isolamento e as
restricbes do espaco, o problema principal é que a residéncia no trabalho facilita o extremo
da condicdo servil: estar constantemente a disposi¢do, servindo, sem o limite da jornada de
trabalho.

A necessidade dos patrbes por um lado e a dependéncia material ou afetiva dos
empregados, por outro, contribuem para que a condi¢do servil se instale e seja aceita.
Quando essa condicdo servil é extrema, explicita e, sobretudo, quando é acompanhada de
tratamento humilhante, apesar da gravidade da situagéo, sdo maiores as possibilidades de
que seja resolvida mais rapidamente. A situagdo mais dificil parece ser quando a condicao
servil se associa ao vinculo afetivo. E quando surgem as ambigiiidades de sentimentos ja
apontadas em outras pesquisas sobre os servigos domésticos — € 0 amor pelas pessoas e 0
6dio pela serviddo. E o patrdo que ¢ muito bom, mas é muito servico, ou 0s servigos que
sdo muito pesados, mas sdo pessoas muito boas. A necessidade e o afeto permitem a
exploragdo, mas como Le guillant (1984) aponta, o 0dio, 0 ressentimento e a revolta
acompanham a posicéo de submissao.

A condicdo servil é sempre uma possibilidade que existe nos servicos domésticos
remunerados pela propria natureza da atividade, pelo contexto onde esse trabalho acontece

e pela heranga histérica de que é portador. O que pode proteger da serviddo é o
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consideracdo e o respeito pela empregada ndo apenas como um meio de satisfazer as
préprias necessidades, mas como uma pessoa que tem limites que devem ser respeitados e

como uma trabalhadora que tem direitos que também precisam ser observados.
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Capitulo 17

O Reconhecimento da pessoa e do trabalhador como protecdo contra a

servidao

A condicdo de dominacao-serviddo nos servigos domésticos esta diretamente ligada
a falta de reconhecimento como pessoa. O reconhecimento da pessoa € incompativel com a
servidao porque esta envolve o reconhecimento de apenas um sujeito na relacdo. Néo
reconhecer a pessoa permite que a demanda seja definida somente pela necessidade de
quem é servido, sem considerar os limites daquele que serve. Dessa maneira, a demanda
fica do tamanho da necessidade e tem carater imperativo, ignorando o sofrimento, o esforco
e as penas daquele que estd a servico do outro. Entdo, ignorar o sofrimento do outro é
condicdo para varias formas de abuso. Aquele que serve pode ser requisitado até o seu
limite, o que pode levar a exaustdo, ao adoecimento ou ao abandono da situacdo. O
reconhecimento de que se trata de uma pessoa que tem um corpo que sofre e que pode ir a
faléncia pode acontecer somente quando o limite fisico € atingido e o adoecimento se

concretiza:

Cheguei a cair no chao, porgue eu ndo aguentei mais, de tanta dor que eu
sentia, e febre, dor de cabeca, menina. Ai ela me levou pro hospital, ai ela
ficou preocupada (V.).

No caso da O. , por exemplo, quando j& havia sinais de exaustdo é que a familia

percebeu a condicdo de sobrecarga pelo excesso de demandas que recaiam sobre ela. O
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patrdo foi quem primeiro reconheceu e chamou atencdo da familia para o ritmo do seu

trabalho:

Eles me viram que eu tava ficando nervosa, eu tava, que eu nunca
respondia, eu tava com, tava dando respondéncia la, ficava nervosa,
comecava a falar, mas, ai eles, vai limpar, chamou ela, e falou: vocé ja viu
que ela so6 senta pra almoca aqui...vocé ndo queria ta no lugar dela, queria?
La que vocé trabalha, vocé fica so sentada, sentada, e ela ndo...ela passa o
dia todinho, ela ndo senta, s6 senta pra almocar...Ai ela ainda brinca, né?
‘E, mas ndo senta porque ndo qué’. (..)Mas, a hora que ele falou assim:
‘vocé gostaria de ta no lugar dela?’ (...) Ai ela arranjou essa moca (O.).

Nesse caso, a relacdo entre o estado ndo apenas fisico, mas também
emocional e a carga de trabalho foi admitida, mas as coisas ndo necessariamente
acontecem dessa maneira. Mesmo diante de indicios de adoecimento fisico ou
psiquico a relagdo entre esse quadro e o trabalho pode ser negada.

Quando ndo ha respeito pelas condigdes da pessoa que serve, 0 sentimento é

de ser tratado apenas como um instrumento a servigo das necessidades do outro:

...as pessoas que tem dinheiro, acha que a gente, que, que € empregada,
Somos um...as vezes as pessoas acham que a gente é objeto, assim, que pode
usar e abusar...que manda embora e que vem outra, sabe - fica igual a
minha mée, minha mée se aposentou coitada...hoje ela recebe...eu olho pra
minha mée e falo: nossa, eu ndo quero isso pra mim...ndo quero. Ela ndo
cresceu...culturalmente, ela ndo cresceu como pessoa, as pessoas

exploraram ela... (M.).
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A falta de reconhecimento da humanidade do outro permite também desconsiderar
os limites fisicos e emocionais da disponibilidade e ignorar que o outro tem uma vida

prépria independente e que todo o0 seu tempo nédo esta a disposi¢do para 0s Servigos.

...teve até um dia que eu fiquei chateada também, porque ele chegou cedo do
trabalho, chegou era uma hora, no sdbado, pois ele ficou enrolando,
enrolando 14, sentado conversando, e a comida 14, eu perguntei se eu podia
esquentar ele disse que ndo, que ndo ia almocgar agora nao...que ele quer, ja
que ele paga a semana todinha, se ele tem algum assunto pra resolver na
sua casa, né? E ele ndo, foi almocar la pra trés horas, fui chegar aqui as
cinco horas, porque ja que a pessoa chegou do seu trabalho, porque que nao
vai almocar pra desocupar pra gente, pra gente ja vim embora, né? (...) E,
no sabado, porque eu trabalhava, depois do almogo, depois do almogo pode

arrumar as coisas e ir se embora ne, ndo? (P.).

O reconhecimento da pessoa exige a saida dessa relacdo de serviddo e o
estabelecimento de outra base de interacdo. O reconhecimento da humanidade implica
admitir o outro como um igual, alguém que também tem um corpo que sofre, que tem
limites que ndo sdo determinados pela necessidade, pelo desejo ou pela vontade de quem
faz uso dos servicos. O reconhecimento como pessoa se manifesta no tratamento que é
dispensado para a empregada, dai a valorizacdo de todas as manifestacGes dos patrdes que
denotam o reconhecimento da empregada como uma pessoa. Essa consideracdo como
pessoa € 0 que se contrapde ao sentimento de ser apenas um instrumento a servigo da

vontade do outro:

Ela ndo diz assim: R., faz isso; R. vai fazer isso pra nés comer? Vamos

compra isso pra nés (R.).
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...6 a diferenca que faz o meu trabalho hoje aqui, a gente aqui, ela me
respeita muito. Sempre tivemos esse, esse comportamento, obrigada, me
desculpe (M.).

O reconhecimento como pessoa € o reconhecimento de um igual, em humanidade
pelo menos. E o que permite o nds, que é tdo valorizado pela R.. Significa que apesar das
diferencas que podem ser muitas - socio-econémicas, de origem, de cor ou de nivel de
instrugdo — pertencem a uma mesma categoria maior. Por essa razdo, o tratamento é
considerado fundamental: ser chamada pelo nome, 0 modo de ser apresenta para as visitas,

a forma de requisitar os servigos.

As vezes tem amigos dela que vem, ela faz questdo de dizer: olha, essa aqui
¢ a M., que trabalha comigo, é minha amiga. Entdo as pessoas todas me

respeitam... me tratam muito bem (M.).

...ela ndo me trata assim como empregada, ela fala assim pras amigas dela:
essa aqui € a minha amiga, essa aqui é a A., ela € meus pés e minhas maos,

€ isso assim que vai conquistando a gente... (A.).

A importancia de ndo ser identificada pela funcdo que exerce é algo muito marcante
nesse tipo de trabalho. Le Guillant (1984) ja havia atentado para esse fato na Franca na
década de 60, quando realizou seus estudos sobre essa categoria, onde era quase um insulto
ser chamada de empregada doméstica. Essa é uma particularidade desse tipo de ocupacéao
profissional. Mesmo outros empregados domésticos ndo tém esse tipo de problema. Néo
parece haver o mesmo incomodo em ser tratado como jardineiro, encanador ou pedreiro.

Esse parece ser o caso apenas de profissdes muito desvalorizadas, que podem transferir essa



253

desvalorizacdo para aquele que a executa. Acontece também com quem trabalha na coleta
de lixo. Ninguém quer ser chamado de ‘lixeiro’. Mas no caso do trabalhador da limpeza
urbana as razdes sdo mais evidentes. A associa¢do com a sujeira, com 0 mau cheiro dos
restos que tém que ser retirados das residéncias pode ter influéncia na construgao do sentido
pejorativo desse trabalho. Mas no caso da empregada doméstica ndo é dessa maneira.
Embora também exista a parte suja dos servicos, a empregada doméstica é também quem
prepara as refeicGes que alimenta a familia. No caso das empregadas parece mesmo ser a
condicdo servil que esta na origem dessa recusa em ser tratada como empregada doméstica.
Ndo ser tratada como empregada doméstica pode significar ndo ser diferenciada,
inferiorizada, discriminada. Nao ser tratada como empregada faz parte da luta por ser
considerada uma pessoa entre as demais e ndo apenas instrumento servil. Por essa razéo, ser
reconhecido pelo nome em lugar de ser somente a empregada é algo a ser comemorado,
assim como séo valorizadas todas as manifestacdo diretas de reconhecimento da pessoa, de

seu sofrimento e das sua dificuldades.

...mas aqui a dona B. tem a sensibilidade, ela diz: ‘olha M.,. hoje parece que
vocé ndo ta bem né'?’ E, eu falo: ‘€, hoje eu num...’, as vezes eu num falo.
Ela fala: “‘eu sei que hoje vocé ndo ta legal’...e, e isso me conforta, eu falo:
‘eu t0 trabalhando com uma pessoa legal’...,mas, eu num, antes eu ndo era

assim. Foi, por isso que eu fiquei aqui, e td ha dois anos (M.).

Mas, as vezes também se espera demais desse tipo de reconhecimento. Mesmo
quanto outras alternativas poderiam garantir a protecdo da pessoa, se espera que a solucéo
provenha do relacionamento pessoal e do reconhecimento imediato, personalizado, das

dificuldades:
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....eu poderia ter ido ao hospital, pra pegar o atestado, mas eu nao fui, eu
falei: ‘ndo, quando eu chegar 14, ele vai ver que eu ndo tou bem e vai me
mandar embora’...é6 melhor do que... do que..., né? Ir no hospital, mas eu
cheguei 14, a pessoa nem olhou pra minha cara, assim, e eu tive que

trabalhar, desmaiei...entende? (M.).

O reconhecimento da pessoa ndo envolve apenas o tratamento durante a execugao
das atividades, a maneira de pedir ou de dar ordens, as exigéncias excessivas e 0s abusos,
implica também perceber que aquele que estd a servigo também tem uma vida pessoal e
também tem problemas. O reconhecimento da humanidade, passa pelo reconhecimento do
esforco, dos sacrificios pessoais, mesmo aqueles que a vida, as dificuldades e a politica
publica podem ser os maiores responsaveis. O reconhecimento de que é uma pessoa de
carne e 0ss0, uma pessoa que tem um corpo que sofre, que sente a sobrecarga nao apenas
do que é feito a servigo do outro, mas também do que a propria vida implica.

Dessa maneira, 0 reconhecimento enquanto pessoa é também o reconhecimento do
esforco, da luta, da vida dificil mesmo quando néo esta ao alcance e nem faz parte do papel
de patroa tomar providéncias. De fato, muitas mulheres acordam de madrugada para cuidar
da propria casa e da familia. Como muitas vezes moram muito longe do trabalho chegam
fazem os seus servicos nos finais de semana, tarde da noite ou muito cedo, antes de sair de
casa para o trabalho. Essa rotina dificil faz parte da vida delas e o reconhecimento da luta
que elas travam quotidianamente para dar conta dessa realidade ¢ muito valorizado por elas.

E visto como um cuidado, uma forma de consideracéo:

Ela sabe a barra que a gente...a gente enfrenta aqui de acordar assim, de

madrugada, eu pelo menos acordo quatro horas da manha. (...) porque eu
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tenho que deixar almogco pronto para eles, as vezes até antes de quatro
horas eu acordo, né? Tem vez que eu chego assim tdo cansada, que eu ndo
faco nada, né? Ai eu tenho que levantar cedo, que ai eu tenho que fazer o
almoco (N.).

Ela ndo gosta que eu saio muito tarde, por causa do bebé, quando ela fica
doente ela ndo cobra nada de mim, ela manda o que tem em casa comigo, eu
acho bom essa parte dela (...) porque ela fala assim: eu j& tive os meus
filhos pequenos, eu sei que é, como deixar o filho doente e ir embora pro

servico (F.).

O reconhecimento por identificacdo que aparece aqui sé é possivel fora da relacdo
dominacdo-serviddo, porque implica colocar o outro como um igual, alguém que pode ter
0S mesmos sentimentos e sofrer as mesmas dores; alguém que ndo é apenas um instrumento
a servico das necessidades. Isso significa que a vida do outro também esta sendo
considerada também, mesmo que seja apenas momentaneamente, uma vez que tal
reconhecimento ndo é garantia de que ndo serdo cometidos outros abusos, nem que esse
tipo de consideracdo sera uma constante na relacdo. De qualquer maneira, a importancia
desse tipo de consideracdo pode estar no simples fato afirmativo de saber o que se passa
com a outra pessoa, de reconhecer o esforco e a luta da outra pessoa e de admitir que a
empregada também tem sua prépria familia e seus proprios problemas.

Esse reconhecimento da pessoa e das suas dificuldades pode se manifestar
concretamente também, em acordos mais flexiveis, por exemplo, que facilitam a vida
pessoal da empregada. Esses acordos sdo muito valorizados, estando entre as compensacdes
para esse emprego onde o trabalhador tem menos direitos, mas pode ter algumas vantagens

que dependem de acordos pessoais entre as partes:
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...hoje eu preciso, tem reunido das meninas. Ela disse: ndo, sem problema,
guando vocé puder vim vocé vem, pode ir pra reunido tranqiila, entdo eu
posso ir na consulta com as meninas, eu tenho essa liberdade. Gragas a
Deus € muito bom, essa essa, esse relacionamento; de patroa e empregada
que nos temos (...) ela me da forca, olha, pra estudar e tudo. Pras minhas
filhas, ela diz: M., mais que coisa boa, vocé tirou as meninas da escola
publica e colocou na escola particular, porque minha filha tava com
problema de aprendizado (M.).

Algumas mulheres trabalnam como empregadas domeésticas justamente porque
sabem que ndo teriam como conciliar um trabalho mais rigido com suas obrigacdes
familiares e procuram permanecer por mais tempo quando encontram um emprego que
permita esse tipo de acordo.

Esse reconhecimento como pessoa de que se falou até aqui, faz falta quando nao
existe, é percebido e valorizado quando presente e pode ser decisivo para ficar ou sair de
uma casa. 1sso porque é o mais basico de todos, alem do que, toca muito diretamente a
dignidade e a identidade. E o direito de existir como pessoa que esta em questdo, de existir
fora do trabalho como mulher, como esposa e como mae. Isso porque, 0 nao
reconhecimento como pessoa pode inviabilizar a existéncia propria ou reforcar essa
condi¢do quando ja existe.

O reconhecimento como pessoa é também pre-requisito para o reconhecimento do
trabalhador. Reconhecer o estatuto de trabalhador é reconhecer os direitos do trabalhador e
os limites que sdo impostos para o uso da forca de trabalho alheia a partir desses direitos. O
reconhecimento como trabalhador também € incompativel com a servidao justamente por

causa desses limites. A carteira assinada € a formalizacdo do reconhecimento do estatuto de
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trabalhador. Na prética interessa ndo apenas o reconhecimento estrito dos direitos previstos
em lei para essa categoria profissional, mas também outros direitos do trabalhador que,
embora ndo tenham formalizacédo clara na lei, sdo atualmente considerados direitos de todo
trabalhador. Entre estes, estdo o direito a jornada de delimitada pelo numero de horas de
trabalho e o direito a ter atribuicbes compativeis com a funcdo. Quando esses direitos sao
negados, 0 servico doméstico se aproxima da servidao. Isso ocorre quando a jornada se
estende indefinidamente, controlada pelas necessidades e pelos servigos, sem considerar o
nimero de horas trabalhadas, ou quando as folgas sdo somente quinzenais, ou somente
quando a familia ndo precisa dos servigos da empregada.

O reconhecimento do estatuto de trabalhador é uma reivindicagdo da categoria que
estd se fortalecendo também como uma reivindicacdo pessoal de quem faz esse tipo de

trabalho:

As, as domésticas tém esse direito, de ter carteira assinada. Na época da
minha mée, ela ndo tinha uma carteira assinada, ela ndo tinha nada...ela,
pra ela se aposentar(...)Eu, eu tenho mais como uma escrava, como heranca
da escravidao assim, principalmente no interior...principalmente no interior,
né? Que minha mae é do interior...entdo ai as vezes ela fala tdo bem, ai
esses dias até eu falei: ah, mde, ndo fala mais desse povo pra mim que eu
ndo gosto de ouvir. Porque, ela fala: ndo, mas séo pessoas téo legais minha
filha. Eu falo: séo mae, sdo pessoas maravilhosas, sdo pessoa boas. SO ndo
foram bons com a senhora...que a senhora se dedicou, a senhora deu o
melhor da senhora, e ndo foi reconhecida. Pra ela se aposentar...foi outras
pessoas...que ajudaram, essas pessoas nao ajudaram...ela trabalhou a vida
inteira pra essas pessoas (M.).



258

A relacdo de dedicacdo total, caracteristica da condicdo servil, que é marcada
também pela auséncia de reconhecimento dos direitos do trabalhador, € uma relagdo que
embora esteja se tornando menos freqiiente, principalmente nos grandes centros, ainda
existe e é facilitada pela residéncia na casa dos patrdes, conforme discutido anteriormente.
Mas, ha também empregadores de servi¢cos domésticos que reconhecem e fazem questao de
demarcar claramente o estatuto de trabalhador. Esse reconhecimento dos direitos do

trabalhador, quando acontece, pode ser muito valorizado pelas empregadas domésticas:

As vezes eu sinto, e uma coisa importante que eu faco na casa deles é assim,
ela fala assim: M., vocé pode fazer minha unha? Faco, ai ela me paga. Ela
diz assim: M., 14 no sal3o eles tdo cobrando tanto, e, entdo toma aqui. As
vezes eu falo: ndo, pode deixar. Ela diz: ndo, isso ai ndo € o seu trabalho.

Entéo, ela reconhece... (M.).

...fora do horario, e as vezes até dentro do horario mesmo, ela fala, néo, eu
vou te dar porque, eu ia no saldo fazer, porque nédo, vocé nao vai receber?
Vai receber sim. Entdo é muito legal isso. Sei, sei; fazer unha, pinto o cabelo
dela, e assim ela me paga extramente, isso € muito bom, mas tem outros que
nao... (M.).

O respeito pelos direitos do trabalhador nos servigos domésticos pode ser motivado
pelo risco que seu desrespeito representa para o empregador porque existe uma legislacéo
que garante pelo menos os direitos minimos. Mas, também ndo significa que seja apenas
por essa razdo que esses direitos sejam respeitados. O reconhecimento como pessoa
também pode motivar o reconhecimento como trabalhador. E o reconhecimento de que toda

pessoa que trabalha deve ter os seus direitos de trabalhador respeitados.
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O reconhecimento do trabalhador coloca limite as demandas do empregador, sendo
a definicdo da jornada de trabalho o principal desses limites porque permite que o tempo
fora do trabalho seja destinado a vida pessoal. Por essa razdo é que o reconhecimento do
estatuto de trabalhador também é incompativel com a relacdo de dominagao-servid&o.
Porém, o reconhecimento do trabalhador é limitado devido a precariedade do vinculo
empregaticio, das condi¢des de seguridade, da legislacdo e de caracteristicas culturais e as
empregadas continuam dependentes das concessdes dos patrdes nao previstas em lei.

O reconhecimento como trabalhador, embora esteja relacionado ao reconhecimento
como pessoa ndo se confunde com ele. O reconhecimento da pessoa diz respeito aos
direitos basicos da pessoa e sua auséncia caracteriza-se por discriminagdo. Quando se fala
no reconhecimento do trabalhador, o que esta em questdo € o reconhecimento dos direitos
garantidos por lei e também o reconhecimento dos direitos dos trabalhadores em geral
como jornada, salario e descanso semanal. O reconhecimento da pessoa e do trabalhador
estdo na base das condigdes que podem garantir a continuidade nos servi¢os ao longo do
tempo e também proteger a saude do trabalhador, tanto fisica, pelo limite da jornada,

guanto mental, pela possibilidade de ter vida propria.
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Capitulo 18

A luta pela dignidade nos servigos domesticos remunerados

Le Guillant (1984), um dos pioneiros no interesse quanto a saude das empregadas
domésticas, chamou atencéo na década de 60 para a violéncia moral e a luta pela dignidade
nos servicos domésticos remunerados. O autor denuncia a agressdo a dignidade e o
comprometimento da identidade que o tratamento e as condi¢des a que as empregadas
domeésticas estavam submetidas provocava. A violéncia no trabalho é um tema amplo e
varias formas de violéncia sdo comuns nas situacdes de trabalho (Pinto, 2005). A relacéo
assimétrica no trabalho, a diferenca de poder, a dependéncia é espago para varios tipos de
tratamento violento no campo profissional.

Mais recentemente, o tema da violéncia no trabalho ganha félego novo a partir do
conceito de assédio moral. O interesse sobre 0 assédio traz junto a discussdo sobre as outras
formas de violéncia no trabalho. Hirigoyen (2002), uma das pioneiras nessa discusséo, faz
uma distin¢do entre os diversos tipos de atitudes hostis nas situacdes de trabalho. A autora
chama atencdo para os estilos variaveis de agressdo de acordo com 0s meios
socioprofissionais ou culturais. Por exemplo, a violéncia mais direta, fisica ou verbal, no
setor de producgdo que contrasta com as agressGes mais sofisticadas, perversas e dificeis de
caracterizar, nos niveis hierarquicos superiores.

Entre as formas de violéncia no trabalho citadas por Hirigoyen (2002), duas
interessam particularmente para discutir o tipo de violéncia que acontece nos servicos
domésticos remunerados: a gestdo por injlria e o préprio assédio moral. Hirigoyen (2002,

p.17) define assédio moral como “qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
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comportamento, atitude...) que atente,por sua repeticdo ou sistematizagcdo, contra a
dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho”. A gestdo por injaria acontece quando existe a utilizacéo
da pressao, de insultos, de desrespeito como estratégias para conseguir que o trabalho seja
feito. As diferencas mais importantes entre essas duas formas de violéncia estdo nos
objetivos e na escolha do alvo. No assédio moral a violéncia é dirigida especialmente para
uma pessoa, a vitima escolhida para ser perseguida, humilhada, desqualificada, neutralizada
ou destruida. Na gestdo por injuria, o tratamento violento ndo tem o objetivo de atingir uma
pessoa especifica e nem pretende destruir a pessoa, trata-se antes de uma estratégia que usa
a humilhagdo e o medo como forma de controle do trabalhador. Nos dois casos € a relacéo
assimétrica entre dominante-dominado que permite a violéncia. Aquele que esta no
comando procura submeter o outro & violéncia moral com o objetivo de destruicdo ou
controle.

Se o tratamento violento acontece nas organizagOes de trabalho, onde existem
diversos fatores limitantes para os abusos de poder individual, mais ainda nos servicgos
domésticos, totalmente carentes de mediadores externos para limitar a vontade pessoal. De
fato, nos servicos domésticos, mesmo atualmente, varias formas de tratamento violento
estdo presentes. A humilhagéo, a desconsideracdo, a desqualificacdo e o desrespeito estdo
entre os principais problemas de que se queixam as domésticas. E desse tipo de tratamento
que elas procuram se esquivar ou fugir pela alta rotatividade que caracteriza 0s servigos
domeésticos. O tratamento humilhante que desqualifica, atinge a identidade e compromete a
auto-estima é o que de pior pode acontecer para quem trabalha nessa ocupagdo. Por essa
razdo, o tratamento digno € o principal critério para que um emprego em casa de familia

possa ser considerado um bom emprego. Quando na casa ndo para nenhuma empregada, a
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explicagdo que elas mesmas ddo esta relacionada justamente ao tratamento que é oferecido
para as empregadas. Elas mesmas dizem que ndo é tanto o servigo, mas o tratamento o
principal problema.

Entre as domésticas que participaram deste estudo nenhuma vive atualmente
situacdes de violéncia explicita no trabalho, mas todas ja experimentaram essa situacdo em
empregos anteriores. O fato de nenhuma estar atualmente nessa condi¢cdo ndo se deve
apenas a sorte de ter conseguido, por acaso, uma boa casa para trabalhar. Embora o fator
sorte também seja relevante, conseguir escapar do tratamento violento e da humilhagéo é
resultado de uma busca ativa por um ambiente mais saudavel para trabalhar. O tempo no
mercado e a experiéncia, a seguranga no proprio desempenho, o conhecimento do mercado
e 0 apoio de parentes sdo fatores fundamentais para se sentir em condicdo de recusar um
emprego em que predomina esse tipo de tratamento e sair em busca de melhores
oportunidades.

O que Hirigoyen (2002) chama de gestdo por injuria, que é a violéncia ligada
diretamente as praticas de gestdo do trabalho acontece nos servicos domesticos na
prescricdo de tarefas; no acompanhamento da realizagdo dos servigos e na avaliagdo do
desempenho que acontece nos servigos domesticos de maneira informal. Um segundo tipo
de violéncia, que se aproxima mais do assédio moral, acontece a partir da convivéncia com
as pessoas na casa, da inser¢do no espaco privado da familia e pela participacdo na rotina
da residéncia.

O primeiro tipo de violéncia mencionado, que se assemelha a gestdo por injuria, ndo
é especifico dos servicos domésticos. E 0 mesmo tipo de violéncia que acontece entre
patrbes e empregados em muitas organizacgdes de trabalho. Nesse caso, a violéncia esta no

modo humilhante de corrigir erros, de chamar atengédo para o trabalho mal feito, de pedir
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para refazer um trabalho, no modo de fazer observacdes, pedidos ou dar ordens. O
problema principal ndo é o contetdo, mas a forma da comunicacdo que da o carater
humilhante. Reclamar de falhas desqualificando a pessoa, chamar atencdo em publico,
corrigir erros na frente de outras pessoas fazem parte desse tipo de violéncia moral que

acontece também nos servicos domesticos.

...ela (...) me chamou a atencdo, porque assim, ja que vocé quer me chamar
a atencdo, me chama num lugar, que eu fico constrangida, aquele monte de
gente, e vocé falando ali comigo ali né? Nao, me chama num lugar: P., 6 t&

assim, assim eu num to gostando disso, entendeu? (P.).

O problema nédo é chamar a atencdo, mas a maneira como isso € feito. Ndo apenas o
tom de voz e as palavras escolhidas fazem diferenca, mas o que mais incomoda é quando
isso é feito em publico, porque provoca constrangimento, vergonha. O desconforto tem
origem moral e decorre de se ver exposto em publico durante uma avaliacdo negativa, que
expde falhas e indica um fracasso. O mal-estar que a situacdo provoca esta relacionado ao
ideal que cada pessoa tem, a propria auto-imagem. O fracasso € sempre potencialmente um

golpe nesse ideal e a exposicdo publica so agrava a situacéo.

Fala...mas ela chega a falar assim: oh, P., isso aqui. Nao vai falar, porque
tem gente que chega com ignorancia com vocé...entendeu? Ela chega numa
boa...isso aqui ta assim: o que foi isso aqui? Ah, isso aqui ndo ta bom
ndo...da pro ce fazer direitinho? Ta bom...ai a gente vai fazer né?
Porque...pra ndo...pra agradar, pra fazer tudo certinho entendeu?...ai
la...tudo bem...I4 eu chego, eu chego 14, la nessa casa eu chegava todo dia

cinco horas...eu num tinha nem, nem tempo de fazer nada...s6 la direto,



264

porque tano numa casa, vocé ndo pode sair importando, vocé ndo pode,

voce ficar estressado (P.).

Além disso, além do constrangimento da exposicao por ser repreendida em publico,
0 motivo pode ser considerado fatil, de modo que ndo justifica a medida, o que agrava

ainda mais a situacao:

...me chamou a atencéo deles junto, fui chamada a atencdo por causa de
uma goiaba... disse que comprou duas goiaba pro filho dela, quando foi
cacar sO tinha uma...ai eu disse: ndo senhora, se comeram, eu nao fui,
pergunto os seus filhos ai. (...) Ai eu fiquei chateada também por isso...que
isso pra mim é muito mesmo, uma goiaba, gente, pegaram 0 que, uma
goiaba né...pelo amor de Deus, ai ficou, que eu sai de la e fui pra essa outra

casa ... (P.).

E verdade que algumas pessoas tem uma sensibilidade muito maior para esse tipo de
situacdo e se sentem muito piores com o fracasso e a exposicdo que outras pessoas. N&do é
por acaso que algumas pessoas ddo mais peso a esse tipo de situacdo que outras. Algumas,
inclusive, se importam muito pouco ou tem mais defesa diante desse tipo de situacdo. Mas,
independente dessas variacdes nas sensibilidades individuais, o fato é que se o propdsito é
somente obter o servico da maneira esperada, ndo ha razdo para que as falhas sejam
apontadas diante de outras pessoas.

A falta de habilidade ou a crenca de que a melhor maneira para obter resultados dos
empregados seja a pressdao e humilhacdo podem explicar as formas inadequadas de chamar
atencdo para as falhas, seja na empresa ou nos servigos domésticos. Mas, esse tipo de

pratica pode servir também para outros propdsitos, além de obter o servico da maneira
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desejada. A humilhacdo pode ser uma forma de demonstrar poder ou de demarcar a
diferenca de posicédo entre patrdo e empregado, desqualificando a pessoa diante dos outros.
Sejam quais forem as razdes, o fato é que esse tipo de procedimento representa desrespeito,
falta de consideracdo e abuso de poder e é dessa maneira que € registrado pelas pessoas que
sdo submetidas a esse tipo de constrangimento. Existe nesse tipo de tratamento uma
desconsideracdo pelos sentimentos da pessoa que é apresentada como incompetente diante
dos outros. As pessoas se sentem atingidas naquilo que lhes é mais caro - a dignidade —
guando expostas a esse tipo de constrangimento.

Mesmo que se trate de inabilidade relacional, dificuldade de comunicagdo ou
incapacidade para se colocar no lugar do outro, 0 que importa é que esses atos atingem
moralmente a outra pessoa provocando sofrimento. Uma pessoa pode se sentir ofendida
mesmo que ndo tenha havido a intencdo de feri-la. Mesmo que ndo exista sempre a ma fé
no tratamento dispensado aos empregados domeésticos, situagcdes desse tipo provocam
reacbes explicitas ou no minimo geram sentimentos, que podem, inclusive, passar
despercebidos, mas nem por isso sdo menos relevantes. A raiva pela exposicdo pessoal
desnecessaria e 0 medo diante do risco de ser humilhada, desqualificada e desvalorizada

séo as reacOes emocionais que esse tipo de tratamento desperta.

...eu mesmo sem errar eu morria de medo de errar, sabe, fazer alguma coisa
errada, por varias vezes, essa pessoa me deixou assim...humilhada, me senti
humilhada assim, digo...de tA numa mesa, e falar: nossa, vocé ndo fez um
doce, vocé fez um melado...entende? Assim, no meio de todo mundo, eu

falava: caramba, porque que ele nao falou sé pra mim... (M.).
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Eu ja trabalhei em casa que quando eu via a mulher pisando la em cima, eu
j& tava, embaixo eu ja tava tremendo ja, porque eu via ela falando com a

empregada, né? (A.).

O perigo que se teme aqui € de ser atingido moralmente, ndo € a integridade fisica
que é ameacada, mas a integridade moral. O desconforto e o sofrimento que esse tipo de
situacdo provoca ndo é menos importante que o sofrimento fisico. Inclusive, Hirigoyen
(2002) chama atencédo para a destruicdo da identidade como consequéncia de reprimendas
constantes, acompanhadas de injuria para desqualificar a pessoa.

As tentativas de controle pela vigilancia constante do trabalho também podem fazer
parte do tratamento considerado humilhante, principalmente quando é algo constante,
porque denota desconfianca das qualidades morais da pessoa. Essa desconfiangca, embora
seja algo normal no inicio, quando as pessoas ndo se conhecem, quando persiste e,
sobretudo, quando é exagerada, pode se tornar um problema no relacionamento ou um sinal
de que o relacionamento entre as duas partes ndo é possivel, porque, por alguma razéo, a
confianga ndo pode ser construida.

Nos servigos domeésticos, a desconfianca pode incidir sobre 0 modo de execucédo das
tarefas, a higiene dos procedimentos, o cumprimento das prescri¢fes. A duvida pode
acontecer também em relagdo as competéncias ou a honestidade pessoal. A falta de
confianga, que pode se traduzir em vigilancia e controle excessivos, é experimentada como
desqualificagdo moral, atingindo dessa maneira a auto-imagem, principalmente quando a

honestidade é uma caracteristica valorizada e cultivada ativamente.

...a coisa pior que eu acho numa casa, é quando, voceé fica assim, que fica

alguém ali, e ta ali, vocé vai fazer uma coisa a pessoa vai olhar, ai vocé
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deixa, ai vocé vai fazer uma uma coisa a pessoa vai, ai vocé se sente assim,
eu pelo menos, fico assim, porque a pessoa ndo confia em vocé entendeu?
Porque ai, ai, vocé se sente vigiada,(...) e isso ai ja inibe, isso, ai ai assim

eu ndo gosto de trabalhar assim ndo (N.).

...meu ex-chefe era uma pessoa que ficava no meu pé...e eu ali, e ele ficava
no meu pe, e eu falava, e teve um tempo que eu falava: nossa, vocé ndo tem
liberdade de trabalhar, eu ia, eu ja fui trabalhar, no meu ex-emprego,
angustiada assim, de chorar de vontade de, de voltar pra casa, mas
precisava ficar, porque, por causa do salario (M.).

...eu sei que a menina ja deve ter te falado, que a maméae € enjoada mas
assim mesmo, eu gosto mesmo, que ela fica se metendo nas coisa, que

quando eu chegar eu saber que o que foi que vocé fez (P.).

A casa como contexto de trabalho das empregadas domésticas estimula a
desconfianca por parte dos patrdes. O medo de ser vitima de furtos ou outros
comportamentos inconvenientes, a partir da introducdo de uma pessoa estranha na
residéncia, estd subjacente a desconfianca, que por sua vez leva a vigilancia e ao controle
excessivos. Por essa razdo € que em um primeiro momento € esperado que esse tipo de
desconfianca aconteca. Mas, mesmo no inicio, a desconfianca pode ser considerada algo
exagerado e elas mesmas tém padrdes de comparacdo, porque ja estiveram em outras

residéncias:

Ai eu fui lavar a colher, até numa casa de japonés, ai ela tinha a mée dela,
ai todas as vezes que eu ia lavar uma coisa ela ficava olhando la olhando, ai
eu perguntei: o que é que ela me olhava tanto, ai ela ndo sabia falar
brasileiro né?Japonés, ai o neto dela disse que ela ta vigiando, porque pode
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ser, esconder a colher. Ai eu disse: ah é? Ai eu lavei, enxuguei tudinho,
arrumei tudinho, peguei minha mala e 6...fui embora, quando minha mae
nem esperou, eu cheguei 14, debaixo de um temporal, ela disse: o qué que foi
menina? O que tu t4 fazendo aqui? Eu disse: eu ndo, eu vou ficar numa casa
que a mulher acha que eu vou roubar uma colher? Ah, eu sou pobre, mas

ndo preciso roubar uma colher ndo... (N.).

O exagero na desconfianga pode ser sentido como uma violéncia moral, porque
coloca em duvida o carater da pessoa, fazendo atribui¢es que podem ser injustas. Além
disso, a desconfianca pode ser interpretada como resultado do esteredtipo de que pobre é
ladréo, o que agrava ainda mais a situacao.

Falar sobre problemas e dificuldades passados como um recado para a nova
empregada também pode ser algo extremamente incomodo, embora pareca nao ser nada
incomum. Esse tipo de ‘recado’ sobre os riscos supostos pela dona da casa, é considerado

uma injustica para quem se considera incapaz de tal feito:

...eu tive uma ex, a pessoa que trabalhava aqui em casa, era muito boa, mas
ela roubava os material de limpeza’(...) Elas diz: ‘ahh, a fulana era muito
boa, mas ela me roubou material de limpeza’. Ai vocé fala: ai meu
Deus...agora eu vou pagar por ela (...) Ai eu falo: nossa, meu Deus, ela ja ta
falando comigo (...) ai meu Deus, eu ndo vou fazer isso. (...) num, num é, eu
nao sou assim, Ndo precisa ter, essa, mas ai as pessoas sempre que Vocé vai
trabalhar, fica te dando, dando esses toques, né? Das ex- empregas. Ai Vocé,
além de vocé ter a responsabilidade de comecando um novo trabalho com
tudo...ai vocé ainda carrega responsabilidade do que a outra fez no
passado... (M.).
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Esse tipo de queixa ja tinha aparecido desde as entrevistas exploratdrias feitas entre
as empregadas domésticas no SINE e voltou a aparecer entre as domésticas entrevistadas
nesse segundo momento. Ser vista como um risco potencial dessa maneira pode ser
ofensivo, mesmo que em certa medida a desconfianca entre as partes sempre esteja
presente, principalmente no inicio da relacdo de trabalho.

Saffioti (1978) ja havia atentado para esse fato em seu estudo, quando mostra que a
vigilancia quando ndo cessa ap06s 0s primeiros contatos esta entre os grandes motivos para o
abandono do emprego. Questionar insistentemente a honestidade é questionar a prépria
identidade das pessoas. Além disso, no caso de quem convive com a pobreza, significa ter
que lutar constantemente contra o estereétipo de que pobre é ladréo.

A duvida quanto a honestidade pode acontecer ao longo do tempo mesmo que nao
seja algo constante porque 0 acesso as coisas da casa e a manipulacdo de produtos de
consumo freqliente pode gerar duvidas nos patrGes quanto a honestidade de seu uso. De
fato, esse acesso pode permitir o furto ou o desperdicio e pode ser dificil apurar os fatos. De
qualquer maneira, esse tipo de duvida ou desconfianga € motivo de indigna¢do quando a
empregada considera irreprovavel sua conduta e quando o nivel de exigéncia moral da

prépria empregada é muito elevado.

...aconteceu também, uma coisa muito chata comigo, foi que... € assim,
quando vocé gasta um pouco, as vezes numa casa, num més, vocé consome
algo mais...E, mais sab&o, vocé fez uma limpeza a mais, ou, ou mais, sei |4,
vocé deu um jantar que vocé gastou mais coisas e as pessoas perguntam...As
vezes vocé fala: sera que a pessoa ta desconfiando de mim? (...) “E foi tdo
rapido dessa vez, nossa; més passado durou tanto”. Ai vocé fala: caramba,

mas, porque acabou mesmo, ou € porque eu usei mesmo, num, num é por
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outra coisa. Entdo, € por causa da heranca das outras empregadas, ai cé
carrega a vida inteira. Por isso que servico de empregada doméstica ndo €

legal, ndo é legal (M.).

A M., que se incomoda muito com esse tipo de desconfianca, teve que encontrar um
modo para se defender desse tipo de situacdo. Ela passou a avisar sobre todos 0s seus

movimentos para ndo deixar margem para duvidas:

...”Olha, eu to abrindo uma™. *“N&o, ndo € necessario falar”. Mas eu fazia
questdo de dizer: ““ndo mais eu to, falando, porque a senhora disse que ja

tinha acontecido antes, tal...”” (M.).

Embora haja variacdo na sensibilidade e, conseqlientemente, na intensidade com
que cada pessoa se sente atingida por esse tipo de tratamento, a sensacao de injustica e a
indignacdo estdo entre as principais reacdes emocionais que dele resulta. Para quem tém um
nivel muito alto de exigéncia moral ndo basta a certeza da propria honestidade, é preciso
que o outro também saiba e, por esta razdo, a desconfianga preocupa, incomoda e faz
sofrer.

O segundo tipo de violéncia que apareceu entre as domésticas entrevistadas ndo esta
relacionado diretamente ao exercicio das tarefas, mas a convivéncia no espago privado de
outra pessoa, imposta pelos servicos domesticos. O tratamento diferenciado e a excluséo
em situacOes quotidianas configuram esse outro tipo de violéncia que acontece nos servigos
domeésticos. A humilhacgéo e a raiva pelo tratamento considerado indigno sdo os principais

sentimentos provocados por esse tipo de situacao.
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...pegava as comida, deixava fora: “podem vim almocar™, pegava, deixava
la, aquele, algum arroz queimado, pregadinho, né? E deixava 14 pra
gente...ai eu disse: ““a senhora t4 pensando que a gente é, é assim,

cachorro”? Cachorro que... né... (P.).

..botou gente pra comer aquilo ali..fiz o arroz pra ela..e comida
requentada que sobrasse assim, eles ndo come nao, pra gente comer...eu e a
outra menina la, que trabalhava 14 (...) aquele de hoje a gente ndo comia,

mas os de ontem quem € que comia era a gente (P.).

Eu ja trabalhei em casa que até o copo que eu tomava agua era separado...o
pao, € passadinho o pdo, a empregada passava 0 pdo e eu comia...e tomava

0 meu cafezinho la...as vezes ainda ficava com uma fome...(A.).

O problema na diferenciacdo dos alimentos ndo esta no fato concreto de repetir a
refeicdo da véspera ou de comer alimentos requentados, mas no sentido simbdlico dessa
imposicdo. Receber alimentos diferentes das outras pessoas marca uma diferenca que vai
além do que distingue entre patrdes e empregados. Quando os alimentos sdo diferentes, a
percepcao é de que para os empregados € servido aquilo que ndo serve para as pessoas, dai
a equiparacio aos animais (0 resto para os cachorros). E dessa maneira que a distingéo entre
0 que as pessoas da casa comem e 0 que 0s empregados podem comer atinge a dignidade,
provocando ressentimentos.

Além da distingcdo no tipo dos alimentos ser uma pratica considerada humilhante,

também o controle da quantidade dos alimentos consumidos aparece dessa maneira.

...nao ficar é... escondendo as coisas para gente comer, controlando a gente;
tem muita casa que ... que a patroa vem com a comida, eu acho isso horrivel

..., No prato. Eu acho isso horrivel... Da o p&o... e fica controlando a
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comida, que tem que comer, 0o que vocé comeu. Eu acho que isso...feio
demais. Assim, pra gente que trabalha, se sente muito humilhado, né? Fica
constrangido, eu acho, com certas pessoas que eu to te falando, com eles 1a

ndo, eu como de tudo, de tudo que tem eu como. (...) E eles ndo reclamam

(F.).

La ndo, é totalmente diferente dessa 14 do lago norte, que 14, a Unica coisa
que eu podia pegar da fruteira era banana...se ela comprasse uma goiaba,
uma maca, nao era pra vocé nem olhar; sé era pros menino, quando sumiu,
quando ela comprou duas goiaba que uma sumiu, uma...ela veio me chamar

atencdo por causa dessa goiaba...pensando que eu tinha comido a goiaba

(P.).

...eu comia paozinho, era passadinho 6. A menina passava um paozinho, as

vezes ndo era nem o pao todo, e eu comia 14, era assim (A.).

Negar ou restringir alimentos ndo é algo associado & contengdo de despesas ou outra
medida que pareca justificada. Esse tipo de procedimento é visto como falta de
consideracdo e desrespeito com a pessoa. Mesmo porque, por tradi¢do, a alimentagcdo é um
indicador do modo como a pessoa esta sendo recebida na casa. Esse sentido também parece

estar presente nos servigcos domésticos.

Eu sou pobre, nunca passei por essa humilhacdo na minha casa sempre teve
comida a vontade, vontade, meu pai trabalha de roca, mas quem chegar la

na minha casa tem que ter comida (P.).

O que esta em questdo é a dignidade e a luta para ndo se sentir diminuida pela

situacdo pode levar ao enfrentamento direto, discutindo a situagéo:
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... ai eu falei, “minha senhora eu nunca passei fome na minha vida néo, eu
sempre comi desse tanto...até na minha casa”. Eu dizia assim pra la ela:
““por que que aqui eu ndo vou comer. Por que? Trabalho o dia todinho, ndo
tem direito nem de comer?”... Ai foi que eu sai, eu sai, mas também, eu
disse, eu disse que ndo ia dar mais, que eu tinha arranjado outro
emprego...ai isso ai, eu num fui com grosseria, entendeu? Eu ndo fui com

isso ndo (P.).

Também o controle dos horarios de alimentacdo sempre atrelados aos horarios do
consumo das pessoas da casa, sem a preocupacdo com a necessidade e a rotina dos

empregados aparece como desrespeito.

A dona A. ndo nos, ndo nos mandou tomar café ainda. Eu falei: "nossa, mas
ja ta quase na hora do almogo, sdo meio dia”. E, ela, a empregada disse:
“ndo, mas aqui, a gente s6 toma café e almoca, quando ela diz que pode”
(M.).

Além do problema pratico dos horarios que séo diferenciados, porque a empregada
tem que comecar cedo o seu trabalho, enquanto as pessoas da casa podem comegar o dia
em outro horéario, existe também aqui o significado simbolico desse tipo de regra. Fazer as
refeicBes apenas depois dos patrdes pode fazer parte dagqueles pequenos rituais quotidianos
para marcar as diferencas e definir a hierarquia de poder na casa, dos quais Nunes (1993)

fala em seu trabalho. Dai a valorizagdo quando a familia ndo faz esse tipo de restricao:

...Ia é tudo junto, ndo tem esse negdcio ndo...I1a, 14 também ndo tem esse

negocio, vocé ta, ir na mesa comer, e a pessoa assim, ta la vigiando vocé...Ia



274

ndo tem isso ndo, vocé almocga o tanto que vocé quiser, pega 0 que vocé

quiser... (P.).

“Tudo junto’ significa que o mesmo que é servido a mesa da familia, é também a
alimentacdo dos empregados e que ndo ha exigéncia explicita de que os empregados so6
facam as refeicBes apds a familia ter se servido. Sentar-se & mesa junto com a familia pode
ou ndo fazer parte da situacdo. Quando é esse 0 habito da familia também €é visto como
uma forma de aceitacdo na casa, apesar de também poder causar constrangimento.

A proximidade das pessoas, que 0s servi¢cos domésticos exigem, esta na origem de
boa parte da violéncia que é sofrida nesse tipo de ocupagdo. A falta de habilidade no
tratamento interpessoal, a falta de cuidado na relacdo que se estabelece e também a falta de
controle emocional dos patrdes provoca desconforto e sofrimento. As caracteristicas
pessoais, inclusive de personalidade dos patrGes podem ser a principal razdo da violéncia
sofrida. Nesse caso o tratamento ruim ndo se dirige somente a empregada, mas pode se

estender a outros membros da familia:

...até o marido dela separou dela, de tdo ruim, a gente ficava com medo la

embaixo (A.).

Essa pessoa ndo me dava um bom dia...eu ndo sabia, eu tinha medo de
chegar, e... eu ficava tensa, mesmo dentro da, cumprindo os meus horarios,
eu, eu ficava tensa porque eu falei: sera que eu vou encontrar ele com cara

boa ou cara ruim? (M.).

Inclusive, a pessoa pode ser étima em outras circunstancias, mas ndo como patrao.
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A gente viajou juntos, ele ia na minha casa, apesar de tudo, apesar de que
como amigo, era uma coisa, como patrdo...nossa, desumanidade, as vezes a

gente fazia comida. Falta de respeito com a minha pessoa... (M.).

Nesse caso, o problema pode ser a falta das habilidades necessarias para a gestdo do
trabalho alheio. Se esse tipo de habilidade pode faltar até mesmo entre os profissionais que
se preparam para exercer esse papel nas organizagdes de trabalho, quanto mais nos servigos
domésticos onde as pessoas dependem das habilidades desenvolvidas espontaneamente e da
sensibilidade individual apenas.

O tratamento desrespeitoso, humilhante, que envergonha e provoca indignacgao pode
ser resultado simplesmente de falta de habilidade geral para relacionamento ou falta de
habilidades especificas para a gestdo do trabalho. Mas, esse tipo de tratamento pode ter a
funcao especifica de desqualificar a empregada, seja este objetivo consciente ou ndo para as
pessoas envolvidas. E nesse sentido que Nunes (1993) fala dos pequenos rituais quotidianos
para marcar a diferenca, para impor limites da empregada e manté-la em um nivel inferior
ao das pessoas da casa. Nesse sentido é também uma forma de controle e de garantia de
poder da posicdo, uma maneira de demarcar espagos, de ndo misturar as relagdes.

Nesse caso, 0 que sustenta esse tipo de tratamento pode ser o medo de que a
empregada ultrapasse os limites das relacbes de trabalho e participe da intimidade da
familia. Além disso, existe ainda a diferenca de nivel socio-econémico entre as pessoas,
que pode ser vista como inferioridade, influenciando o tratamento. No entanto, este estudo
ndo se ocupou das crengas e representacdes dos patrdes sobre o empregado, por essa razdo
suas possibilidades sdo extremamente limitadas a esse respeito. O que as entrevistas que

foram feitas permitem dizer é que ressentimento, magoa, tensdao, medo e raiva estdo
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principais afetos mobilizados quando o tratamento recebido é considerado indigno e
desqualificante e que ser tratado como cachorro ainda é metafora para exprimir o modo
como se sentem trabalhando em residéncias onde se sentem desrespeitadas,
desconsideradas ou humilhadas.

Embora esse tipo de tratamento humilhante, que desqualifica a pessoa e envergonha
ndo aconteca somente nos servicos domésticos, ter a casa do outro como contexto de
trabalho potencializa essa ocorréncia. No espaco privado ndo ha o olhar de terceiros para
impor limites e exercer controle. Se nas empresas a posi¢ao hierarquica diferenciada ja abre
espaco para que a violéncia moral acontec¢a, nos servicos domésticos em que os conflitos
acontecem na protecdo do lar, mais ainda. As alternativas que as empregada encontram
quando se deparam com esse tipo de situacdo € suportar, negociar ou sair. A escolha das
solucBes vai depender das necessidades, do tipo de vinculo, da resisténcia e da visdo de
mercado.

O que se quer dizer com esse capitulo ndo é de maneira alguma que esse tipo de
tratamento seja a condicdo dominante nos servicos domésticos remunerados, mesmo
porque, esse estudo nada diz da extensdo dos fendmenos que estdo sendo discutidos. Para
saber sobre a frequiéncia das ocorréncias seria necessario um outro desenho de pesquisa que
pode ser feito, mas ndo estava nas pretensdes desse estudo. Além disso, cabe mencionar
que o trabalho no contexto privado tem efetivamente conseqiéncias para os empregadores
gue também ndo dispdem das formas institucionais de controle sobre 0 comportamento dos
funcionarios, tal como acontece nas empresas. Os empregadores estdo sujeitos a riscos, por
exemplo, de colocar dentro da casa uma pessoa desonesta, e tentam encontrar formas de

lidar com essa possibilidade. Esse risco e outras dificuldades que o emprego doméstico traz
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para os empregadores podem até explicar, mas ndo justificam, de maneira alguma, as

formas de violéncia presentes no tratamento dos empregados, que foram aqui discutidas.
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Capitulo 19

As estratégias para lidar com as dificuldades nos servigcos domésticos

remunerados

Conforme apresentado nos capitulos anteriores, as principais dificuldades que fazem
parte do quotidiano das empregadas domésticas provém de duas grandes fontes: a
quantidade de servico e os relacionamentos. O tamanho da residéncia, 0 nimero de
moradores, as rotinas da casa e o nivel de exigéncia dos patrGes determinam a quantidade
de servico e conseqiientemente a intensidade do esforgo e do ritmo necessarios para dar
conta do trabalho. A intensidade e o ritmo sdo sentidos principalmente no corpo como
cansaco, dores e adoecimento. As dificuldades ligadas aos relacionamentos acontecem
principalmente pelo tipo de tratamento, que pode ser desrespeitoso e humilhante,
desqualificando a pessoa e atingindo, dessa maneira, a propria identidade. As
consequéncias desse tipo de dificuldade, embora também possam atingir o corpo,
aumentando a vulnerabilidade para a doenca fisica, sdo sentidas predominantemente como
sofrimento psiquico.

Essas dificuldades podem ser vividas de diferentes maneiras pelas empregadas
domésticas, ndo apenas pelas diferencas de sensibilidade individual, mas também por
diferencas nas estratégias de enfrentamento e defesa que cada uma tem a sua disposicao.
Essas estratégias dependem das caracteristicas individuais, inclusive de personalidade, mas
também das experiéncias no campo de atuacdo profissional, que podem estimular o
desenvolvimento de formas mais eficazes de lidar com as dificuldades proprias do emprego

doméstico. Além desses dois fatores, personalidade e experiéncia, as estratégias dependem
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também do tipo de dificuldade que torna determinadas formas de enfrentamento e defesa
mais ou menos efetivas e ainda das crencas pessoais sobre as possibilidades de enfrentar
diretamente a situacao.

De todas as formas de lidar com as dificuldades no trabalho, viver a situacdo em
siléncio é a forma mais passiva e também pode ser a mais prejudicial, por duas razdes:
porque pode comprometer a salde e porque nao contribui para a mudanca. O siléncio
mantém tudo do mesmo modo, aparentemente como se ndo houvesse problema. Quando
ndo se fala diretamente sobre as dificuldades, o outro ndo sabe 0 que estd se passando, 0

que pode retardar as providéncias para solu¢ao, mesmo que estas sejam possiveis.

Também elas ndo sabem. Eu ndo descarrego nada em cima delas, continuo
tratando sempre bem. Mas eu sofro muito porque as vezes eu...eu sinto
assim aqguele negdcio, aquela raiva, aquela coisa e eu ndo posso desabafar.

Eu fico sé comigo (O.).

Eu ndo era de dizer assim, essa roupa aqui ta ficando, enquanto
tinha...chega a ...sabe...cé olhava assim, te dava uma desanimacdo assim,
dava vontade de sentar, dava vontade de chorar. Elas ndo vao nem I3, elas
querem a roupa pronta, ndo importa quanto tempo vocé vai ficar. Eu sé
tinha horario pra entrar, agora pra sair... quando passava do horario de
chegar “ah, ja tava saindo!”’. Agora para gente vir embora... tinha casa
gue quando terminava antes das cinco dizia “fulano falou que vocé saiu tal
hora”. Esperava dar 5 horas para sair mas quando passava das 7 ndo
falava nada. Vai indo, a gente fica muito chateada com isso, esse negocio ai

que pega na gente... (A.).

E muito complicado, as vezes assim, eu nunca digo ndo no trabalho, sempre

sim, tudo bem, e t&, posso, mesmo que eu digo, pra nao dizer ndo. E as vezes
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a gente fala, eu ndo me respeitei, eu devia ter dito ndo, naquele momento,

mas ai.... (M.).

N&o ter coragem para falar pode ser decorréncia das caracteristicas pessoais. As
pessoas sdo mais ou menos diretas para se expressar, algumas sdo mais timidas, outras mais
expansivas. O medo de ferir o outro, de comprometer a relagdo ou de criar uma situacdo
dificil para a convivéncia pode estar entre 0s motivos para o siléncio.

O que ndo é expresso diretamente devido a barreiras pessoais — vergonha, falta de
habilidade ou medo — ou por falta de condi¢Ges externas, acaba sendo dito de outras
formas.

Mas pra ela, eu fico nervosa e falo. Ai ela: “osha O. [nome no diminutivo],
ce t& nervosa”. Elas: O. [nome no diminutivo] ta nervosa hoje. Quando eu
fico nervosa mesmo, ai eu falo, eu sou muito assim, sorridente, alegre,
qualquer coisa eu to sorrindo, brinco com elas, quando elas me vé séria
assim, elas: ““ishi, a O. hoje ta nervosa...” Quando elas me vé assim, ai elas
procura...arrumar assim, as bagunca dela sabe? V& com a cara feia assim,

fecho a cara, elas, elas ndo gosta, eu sei, sendo elas deixam tudo por conta

(0).

O problema € que esse tipo de expressao ndo verbal (‘fechar a cara’, por exemplo),
embora coloque um limite para o abuso imediato ndo modifica a situagdo de uma maneira
mais duravel. Mas, a situacdo é ainda mais grave quando sdo impedidas até mesmo as

expressdes ndo verbais do sofrimento:

eu nunca fazia cara feia, tava tudo sempre bom, era uma necessidade tao
grande ficar naquele trabalho que eu...foram cinco anos perdidos da minha
vida assim... Foram perdidos, eu engordei, eu adoeci...eu tive muitos

problemas. Foram cinco anos perdidos, foi sé dinheiro mesmo... (M.).
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O sofrimento é maior quando ha dificuldade de falar e existem problemas
importantes que precisam de solucédo, seja no que diz respeito a execucao do trabalho, seja

no que se refere ao relacionamento:

Tive gastrite, eu engordei demais, demais, demais, eu fiquei num estado de
nervo assim, de no trabalho...sempre travada, , cuspir fogo depois, quando
eu chegava em casa...eu fiquei, eu num queria ver, eu eu entrei em
depressao, teve um dia que eu nao, teve vezes assim, deu falar: ndo quero
ver ninguém, eu num quero atender telefone, eu num quero falar, sabe? Que,
me fez muito mal, muito mal, mesmo...as vezes a roupas que eu vestia la

naquele trabalho, as vezes eu evito vestir pra ndo lembrar (M.).

Ai fui adoecendo, adoecendo, desse trivialzio e toda responsabilidade nas
minhas costas ... responsabilidade da casa toda, até de alguém que chega no
portdo, tinha que largar o que estava fazendo, ligar para eles para ver quem
era quem ndo era, se tinha mandado aquela pessoa 14, se o caseiro fizesse
alguma coisa errada chamava a atencdo de mim; ensinava o servigo para 0s

demais empregados (A.).

Esperar para que o corpo fale sobre os problemas através da doenga para que
providéncias sejam tomadas é muito perigoso. E até possivel ser ouvido dessa maneira, mas
a um custo muito elevado. Dependendo da forma de adoecimento pode, inclusive, ser tarde
demais. Ademais, quando as providéncias sdo tomadas apenas no limite da doenca significa
que muito sofrimento foi vivido em siléncio. Além disso, nada garante que as outras
pessoas vao perceber, reconhecer e tomar providéncias mesmo diante do adoecimento,

embora possa acontecer:
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...porque eles viram, que eu tava muito doente, que eu tava assim sentindo,
tava sentindo tontura, eu tava ruim, e eles colocaram (...) Ai ele arranjou
essa moca... (O.).

Além disso, perceber o adoecimento como decorréncia do trabalho depende em
certa medida da capacidade e da disposicdo para se identificar com o outro, para se ver no
lugar dele e reconhecer o que pode representar sobrecarga de trabalho. Essa capacidade ou
disposicdo nem sempre estao presentes.

A permanéncia no emprego, sem medidas ativas para tentar resolver os problemas,
pode acontecer, mas as custas de mecanismos de defesa individuais. As estratégias de
defesa podem ser necessarias para justificar ou negar para si mesmo as dificuldades. A
racionalizacdo e a denegacdo parecem ser 0s principais mecanismos utilizados nessa
situacdo. A racionalizacdo pode ser identificada nas justificativas para explicar a
permanéncia na situacdo, apesar das dificuldades e a denegacdo na recusa em admitir as
dificuldades, apesar da sua presenca efetiva. Entre as justificativas para a permanéncia no
emprego, apesar das condigdes, duas se sobressaem: as necessidades financeiras e as
relagOes afetivas com as pessoas da casa.

A necessidade financeira é o argumento mais forte e mais bem aceito para justificar
a permanéncia em uma casa, apesar do tratamento humilhante, ou da demanda excessiva de
esforco ou de atencdo. Quando o salario é bom ou quando falta confianca na possibilidade
de encontrar outro lugar para trabalhar, permanecer pode ser a decisdo, apesar do desejo e
da intencdo de sair, mas nessa situagcdo o sofrimento continua e o ressentimento vai se

acumulando.
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eu fiquei esse tempo todo porque eu tinha quatro filho pra criar, eu tinha
que trabalhar, porque eu ndo tinha quem me desse...e eu fui uma pessoa, por
essa parte eu fui orgulhosa, eu nunca quis um homem pra mim sustentar,
pros meus filho, porque eu ndo queria ver ninguém gritar com eles. Ai eu, eu

trabalhei, guentei minha filha (\V.).

...0 salario era muito bom, os beneficios que eu tinha era muito bom, entéo
era a necessidade financeira que me fez ficar 14 tanto tempo...mas, mesmo,
assim, nos dias de hoje, eu néo ficaria mais...pela maturidade que eu tenho
hoje...ah, ndo ficaria, mas néo ficaria mesmo, ndo vale a pena vocé deixar;

a, a sua vida, minha filha bebé, eu tirei do peito... (M.).

A necessidade como justificativa é muito poderosa porque convence nao sO a

propria pessoa, mas também as outras que estdo a sua volta.

...submete a isso, por causa que tem uma filhinha e ndo pode passar nenhum
dia desempregada (...) se ela ficar desempregada, como ela vai ter dinheiro

pra sustentar a filha dela e pagar o aluguel? (P.).

Mesmo porque a necessidade, de fato, existe. Pode ser que realmente 0 mercado nao
ofereca condices muito melhores, ou que naquele momento a equagdo entre
necessidade/beneficios e dificuldades/sofrimento realmente justifiguem a permanéncia no
emprego. Somente quando conseguem se desvencilhar daquela situacdo é que percebem
que tinham opcdo. E, aprendem com a experiéncia que ndo precisam suportar por tanto

tempo o sofrimento e conseguem sair mais rapidamente desse tipo de situacao.

N&o sei nem como que eu agiientei também ndo...uma que a gente precisa né

L., a gente precisa, muita gente assim que precisa, hoje em dia, eu ndo tem
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assim mas nao, eu ja ndo me acho, eu ndo preciso de viver me matando néo,
eu ndo fico mais ndo...em casa de ninguém eu ndo fico mais...s6 se quiser

mesmo (A.).

A segunda grande justificativa para explicar a permanéncia no emprego, apesar das
condicOes, é a ligacdo afetiva com as pessoas da casa, ou, em especial, com algum dos

membros da familia, principalmente criancgas.

Porque eu so to 14 até hoje por causa dessa menina...porque quando eu sair
de 14, ela pode mudar muito a cabeca....porque crianga € assim, crianca
voceé é acostumado com uma pessoa...quando aquela pessoa, quando aquela
pessoa sai..muda totalmente...tem vez que chega até ir pra psicélogo...ai
guando eu cheguei de manhd a menina contou pra mim...que, se ela disser

desse tantinho a menina conta (V.).

...por causa dessa crianca, eu s6 tenho pena do J. P.. Disse desse jeito: eu so
tenho pena do J. P., que 0 J. P. ndo se da com todo mundo, vocé vé que o J.
P. pega, 0 J. P. me bate...e eu, e tem muitas coisas que eu escondo aqui, do

J. P., que eu ndo conto (A.).

Esse tipo de justificativa deixa menos ddvidas quanto a sua funcdo defensiva. O
relacionamento afetivo especial que se estabelece com algum membro da familia d& um
motivo para a permanéncia, mesmo quando as condi¢Ges sdo claramente desfavoraveis.
Embora essa justificativa ndo altere a situacdo, nem elimine a causa do sofrimento, da uma
boa razéo para ele: uma crianca que precisa de atencdo; uma pessoa boa que também esta

sofrendo maus tratos e precisa de cuidado.
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Ficar muito tempo suportando o sofrimento que a sobrecarga ou o tratamento
humilhante provocam é motivo de arrependimento apenas depois de conseguir se
desvencilhar da situacdo. Olhando para tras, as justificativas que na época pareciam boas,

ndo se sustentam mais e é possivel admitir parte dos sentimentos despertados pela situagéo.

Eu me sentia humilhada, assim, eu ndo sei como que eu agientei aquele
tempo todo naquele trabalho (...) e eu ndo sei como que eu aguentei assim.
(...) As vezes eu me pergunto, eu me arrependo hoje de num ter dado um
basta, ter falado: oh, va...a merda, eu ndo quero mais trabalhar contigo...
(M.).

A necessidade de negar os sentimentos hostis pelas pessoas pode permanecer

mesmo depois de encerrada a relagéo.

...ndo fiquei com raiva do patrdo, ndo, ndo fiquei com raiva, ndo tenho

magoa dele, foi uma bencdo, gracas a Deus, gracas a Deus (M.).

Mas, ndo apenas as medidas defensivas dao suporte para lidar com as dificuldades
nos servi¢os domésticos. Também as estratégias de enfrentamento direto, que sdo medidas
ativas para tentar obter mudangas que minimizem ou eliminem as dificuldades, foram
registradas a partir das entrevistas, sendo a negociacao direta a principal delas.

As condigdes de trabalho e a sobrecarga podem ser influenciadas diretamente pela
negociacdo das condi¢Bes. Argumentar, discutir, explicitar limites, defender o proprio
ponto de vista sdo competéncias pessoais necessarias para essa negociagdo, que, no entanto,
ndo estdo igualmente & disposicdo das pessoas. Aquelas que conseguem colocar em acgao

essas competéncias tem mais chances de conseguir as mudancas desejadas. Dai a énfase nas
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competéncias para negociacdo destacadas pela CBO como essenciais para as empregadas

domésticas.

Eu gue eu tinha muito servico, eu falava que eu néo ia fazer sozinha (F.).

La eu tava fazendo de tudo, eu falei, eu cheguei a falar pra ela: oh, I., ndo
dou mais conta...se vocé quiser que eu fico aqui, ou entdo vocé vai botar
alguém pra me ajudar, porque eu ndo agliento mais, ando morta, com dor
nas cadeiras, disso aqui, eu to toda quebrada, que nem hoje eu to...meus
braco ta tudo quebrado, eu falei pra ela que eu to sentindo os meus braco
quebrado, de tanto eu correr pra dar conta de comida, pra dar conta de
roupa, de casa, lava passa, uma casa dessa de andar, e pra cuidar de
menino, eu falei pra ela: eu sei que eu ndo sou uma ‘experta’, mas e, vocé
tem que ver o tanto que eu faco aqui, entendeu? Entdo, pra mim, se é d’eu
vivé assim ., pra mim ndo da ndo. Ai quando ela foi, ele ja arrumou, pediu
pro caseiro limpar os vidros, que eu limpava vidro, eu limpava tudo, né?
(A)).

Quando a patroa ndo reconhece a dindmica da casa para ajustar o nivel de exigéncia,

ainda ha a possibilidade da empregada negociar e colocar limites.

Ah, 14 era porque eu ndo tinha tempo de ir, entdo cé pode fazer pra mim, ai num

aumenta o salério, eu ficava danada de raiva. Eu falava: ah N. ndo da para fazer

ndo, vocé tem que mandar o seu filho fazer, porque no meu aumento, no meu

salario a senhora ndo bota nem vinte reais, eu gasto o meu tempo na fila. Ela falou:

““vai danada vocé sé esta fazendo um favor™. Ai eu falei: “favor nada, vocé tem que

me pagar, eu estou trabalhando, é isso” (F.).

O estilo de negociacdo também depende das caracteristicas pessoais tanto da patroa

quanto da empregada. Existem formas mais sutis de discutir os problemas e formas mais
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diretas e mesmo mais agressivas. Algumas pessoas nao se sentem em condigdes de assumir
uma forma mais direta e mais incisiva de discussdo, mesmo que haja necessidade de fazé-
lo. Quando é assim, os problemas serdo resolvidos apenas se as formas mais sutis de
comunicacdo sdo suficientes para surtir efeito, o que é possivel, mas ndo acontece

obrigatoriamente.

...eu vejo que eu, eu reclamo assim, eu brigo com R., que ele gosta muito de
colocar copo la dentro, prato, ai fica aquele prato e colher, ai eu digo assim
para ele: aqui ndo é pia ndo, vai levar 14 fora (risos), mas é brincando
assim; eu vou falando assim na brincadeira. Ai ele: ““espera ai, eu, eu

esqueci”. Pronto. (N.).

Também a patroa pode usar formas mais sutis de dizer o que espera que seja feito
Oou como quer o servico, mas também nesse caso, essas formas mais sutis precisam ser

consideradas pela empregada, o que pode ou ndo acontecer:

ela ndo é uma pessoa de ficar fiscalizando: “ai, vocé fez isso mal feito,
vocé...” Ndo. Ela ndo, nds ndo temos esse problema...As vezes ela da uma
dica: M., vocé pode depois dar uma, uma ajeitada aqui, na minha mesa, no

meu computador, da um jeito de dar uma limpada melhor? (M.).

O problema é que as formas mais sutis dependem da prontiddo e do interesse da
outra pessoa em escutar, tanto no que diz respeito aos patrdes, quanto no que se refere aos
empregados. O interesse no didlogo como forma de resolver os problemas pode ser parte
explicita do acordo entre as partes, 0 que pode facilitar as coisas, como no caso da M. e sua

atual patroa:
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...qualquer coisa que vocé quiser me falar, se td bom, se néo ta, que cé ta
gostando, vocé pode ter a liberdade de vim me falar, entdo se eu ndo gosto
de alguma coisa, eu chego e falo: olha, dona B., eu ndo estou gostando
disso...ndo t& legal. E ela também, fala pra mim: olha, Irle, eu ndo tou
gostando disso, ndo ta legal (M.).

Mas, ndo significa que seja sempre assim, mesmo porgue, 0S custos da mudanca
podem fazer com que ndo seja conveniente escutar as queixas. Entdo, por parte da
empregada, a busca por melhores condicdes de trabalho pode demandar a recusa expressa

em fazer determinados servigos, o que implica confronto direto:

...ai eu peguei e falei:” oh I., ndo d& mais, vocé arruma uma pessoa pra
vocé, pra vocé trabalhar, pra trabalhar aqui, porque, eu ndo dou conta, ndo
vou dizer que vou da conta, porque eu ndo vou da conta”. Falei desse jeito:
““eu sozinha, se vocé botar alguém pra me ajudar, eu sei que eu dou conta,
mas eu sozinha eu ndo vou dar conta...ndo adianta eu me matar aqui...e,
depois, eu, ja to adoecendo sou eu, pra mim ndo vai dar ndo”. “Nossa A.”

Ai ela pegou, e arrumou, arrumou uma pessoa (A.).

Muitas vezes ela saia resmungando atrés da gente...ela saia de dentro do
quarto...ela dizia: ““tu é teimosa”. Eu digo: ““ndo, eu ndo to teimando, eu to

falando que eu nao fiz isso, que num deu pra mim fazer” (R.).
Esse confronto pode, inclusive, assumir formas mais agressivas, dependendo das

caracteristicas pessoais envolvidas.

...al eu voltei pra casa, eu fiquei antes de um més de eu operada, ela queria

que eu trabalhasse, era, pra tu vé. Ai eu disse pra ela, eu disse: “dona P., eu
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ndo trabalho ndo, enquanto eu ndo completar meu més, da minha cirurgia,
eu ndo trabalho nem pra meu pai”. Porque sempre eu fui uma pessoa, d’eu
ndo dizer por detras, eu digo na cara e quando eu tenho vontade, de dizer,
que eu quero dizer, eu digo ali, pam, pam. Eu ndo sou de ficar calada
ndo...de jeito nenhum, pode ser a patroa, ela pode ser a, a melhor do mundo,
mas ela me agravo eu digo ali na hora. Ai eu ndo trabalhei ndo. Ela se

zangou ainda (V.).

...quando tu terminar dai, tu passa um pano aqui no teto do banheiro, e
tudo. Eu digo: ““ndo...ai vocé ndo vai mandar eu fazer, porque eu ndo vou
ndo” Eu digo: eu ndo ganho um salario minimo pra passa pano no teto do
banheiro ndo fia. Ndo ganho, num fago ndo...agora se tu quiser me pagar

por fora...ai até que eu vou fazer, mas por esse salario... (\V.).

Ela ndo era, ela era boa, ndo vou dizer que ela ndo era ruim ndo, mais em
muitas partes, ela era ruim, porque se eu, por exemplo, eu quisesse ir pro
médico, ela ficava falando: ave V., agora pronto, a V. ndo vai sair do
médico, era desse jeito...e a gente, tinha vez que a gente discutia, né? Eu
com mais ela, tinha vez, uma vez porque eu fui num médico, eu, eu mais ela,
nos peguemo uma briga mesmo danada, que eu disse assim pra ela, que se
eu ficasse doente, ela ndo ia me querer, e eu ia viver de que?... Né? Porque
muitas patroa, ela ndo vé o lado do empregado nao...ele pode trabalhar
doente ali, se arrastando, ela ndo ta nem ai. Eu... ndo sdo todos, mas a

maioria das patroa, eu Ihe digo com toda sinceridade, é desse jeito (V.).

Esse modo direto, que pode parecer até inconveniente, pode ser util quando os
patrdes ndo reconhecem espontaneamente os limites do trabalhador e seus direitos. O que
sob outras condicdes seria considerado inconveniente, pode ajudar a colocar limite nas

situacOes de abuso. Nesse caso, falar a mesma altura pode ser condicdo para se contrapor
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aos desmandos da patroa. Essa disponibilidade para o confronto acaba sendo uma forma de
poder trabalhar para alguém de dificil convivéncia, sem adoecer. N&o se intimidando e nem

ficando em siléncio, pode até ser possivel conseguir mudancas no tratamento recebido:

Também foi a primeira e a Ultima vez, desse tempo pra ca, nunca mais. Ela
me trata muito bem, ta entendendo? (...) Se eu fizer alguma coisa assim, ela:
“Obrigado V. E assim...quando eu entro de férias, ela: V., muito obrigado
pelo ano todo, desculpa alguma coisa (V.).

Apesar de existir essa possibilidade de entendimento, ndo significa que o desfecho
para situacdes desse tipo seja sempre esse. E possivel também que a situacdo se torne
insustentavel e que a relacdo seja encerrada rapidamente quando as pessoas se enfrentam
diretamente dessa maneira e entram nesse jogo de forgas.

De toda maneira, independente dos estilos das partes envolvidas, os ajustes para
tornar a relacdo entre patrdes e empregados nos servigos domésticos mais justa para as duas
partes s&o necessarios e ndo sdo faceis. Assim como existem empregadas que precisam de
formas mais diretas de impor limites e patroas que precisam de mais resisténcia contra o
abuso, existem também pessoas que ndo precisam e ndo se adaptam a essas formas de
tratamento. Encontrar o equilibrio depende de cada situacédo e dificilmente é um equilibrio
estavel. Mesmo porque, as situacdes quotidianas trazem constantemente dificuldades para
avaliar o que pode ser considerado justo e tanto as patroas quanto as empregadas podem

exagerar, seja nas necessidades, sejam nos limites.

.56 eu deixar uma coisa, aqui ndo, aqui da tempo, mas eu ja

trabalhei em casa, que ndo dava...pra mim fazé tudo...””Vocé nao fez
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isso 1a?” Eu digo: “ndo, que acabou 0 meu tempo, eu vou me
embora, to indo embora”. “Mas, tinha que fazer”.Digo: “Mas ndo
fiz ndo, ndo deu”. Muitas vezes, num, a gente ndo ta nem certo,
certo, mas, eu falava: “Porque n&o deu...ai. “Ah, ndo deu pra
terminar?” Eu digo: “N&o, ndo ia da nao’. Assim, mesmo la do
parque: “Oh R., tu ndo lavou esse banheiro ali ontem. Eu deixei
aquela toalha daquele jeito, mais tarde”. Eu: ““Ah, eu ndo fui la
ontem mesmo ndo”. Eu dizia. Eu n&o ia mentir... Dizia assim: *Nao,
eu fui 1&”. Ai, depois dizia assim: “Ah, R., olha aqui, ta do mesmo

jeitinho que eu deixei ontem” (R).

Nem sempre a empregada esta falando a verdade quando diz que ndo da tempo para
fazer tudo o que foi requisitado, como a R. mesma admite. Também néo significa que os
patrdes estejam certos quando consideram que o empregado poderia fazer mais na sua
jornada. Além disso, mesmo que haja tempo suficiente para atender todas as demandas, ndo
é sO 0 tempo que esta em questdo nesse tipo de situacdo. Existe a avaliacdo subjetiva da
justica na troca entre patrdes e empregados e enquanto a patroa pode considerar que € justo
que a empregada assuma mais incumbéncias ou que acelere seu ritmo, a empregada pode
avaliar a exigéncia como abusiva, pelo que ela ganha, por exemplo, ou pelo que foi
combinado na contratacdo. A avaliacdo da justica presente nessa relacdo depende do
resultado da comparacdo entre o que € dado e 0 que é requisitado entre as partes e essa

avaliacdo pode nédo coincidir entre patrdes e empregados, pela diferenca de perspectiva.

...no dia que a gente terminava antes da cinco...ainda ficava: ah, fulano
falou que vocé saiu tal hora...tinha vez que eu terminava, eu ficava &
esperando dar cinco horas pra, pra sair, mais tinha vezes que eu passava

das cinco, até seis sete horas, ndo falava nada...e isso ai aonde vai indo a
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gente vai ino...fica muito chateada com isso, sabe? Esses negocio ai que
pega na gente, ainda cé...vai mete o cacete, trabalha rapido pra ver se

termina né? Que eu, que eu passava mais era raiva mesmo... (A.).

O ajuste entre as patroas e as empregadas pode ser dificil ndo apenas porque se trata
do confronto entre pontos de vista diferentes, mas também porque raramente as pessoas
conseguem tornar totalmente explicitos todos 0s seus motivos e critérios de avaliagao.

Nessa luta direta pelas condicGes de trabalho, a dificuldade de chegar a um acordo
pode levar ao desejo de abandonar a situacdo. Mas, antes que a saida se torne um ato
efetivo, a ameacga de demissdo ainda faz parte da tentativa de negociagéo, representando

uma radicalizacao da posicao:

...eu vou sair, eu ndo agliento mais ndo, eu to estressada, eu comecei a

sentir tontura... (A.).

Ai a menina comegou a chorar, a menina comecou a chorar: “Ah, eu nédo
quero que a V. vai embora. (...) E, e ai comecou aquela zoada toda...e, ela:
“N&o V., ndo vai ndo, pelo amor de Deus, a menina vai ficar assim, como,
sem tu? (V.).

A evolucdo da negociacdo depende do que cada parte esta disposta a abrir mao,

depende, portanto, da necessidade, da dificuldade e da disponibilidade de cada um:

Eu falei, eu falei: “Olha, eu quero sair, eu ndo quero mais ficar”. Ele falou:
“N&o, tenta mais um pouco”. Ai, no dia que ele mesmo viu que eu nao
suportava mais, eu ndo aguentava mais, ele mesmo chegou e falou pra mim:

“E, eu acho que vocé ndo quer mesmo”. Eu: “N&o, eu quero”. Foi a maior
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felicidade da minha vida, foi o dia que eu sai do trabalho. E, eu me
arrependi... uns dois anos antes, porgue que eu nao sai antes...porque que

eu ndo sai antes...eu falo pra mim isso até hoje... (M.).

V., fica, que eu vou, pagar tudo que eu te devo, pra trés, eu fico te pagando
aos pouco. Todo més eu te dou um tanto. Eu digo: ndo dona P., .se eu vivi
até hoje, sem esse dinheiro, eu vou viver o resto da minha vida, sem precisar
dele...e to aqui até hoje, e nunca precisei...e ela dizia que se eu saisse de la
eu ia morrer de fome. Eu digo: ““N&o...porque antes de eu Ihe conhecer eu
nunca morri, porque que eu vou morrer depois...”. “Eu digo: “Né&o, que eu
sei trabalhar” (V.).

O que d& coragem para a ameaca de saida é aceitd-la como possibilidade. Quando se
considera que no cémputo de prés e contras a balanca esta negativa, pode ser tomada a
deciséo de realmente ir embora, caso a situagdo ndo se modifique. Além disso, a confianga
de que existem outras oportunidades no mercado e de que ndo é preciso permanecer nessa

condicdo também contribuem para essa decisao.

...pra mim também n&o da ndo, eu ndo sou obrigado ficar me matando de
trabalhar pra...eu preciso do dinheiro, eu preciso do dinheiro. Mas também
ndo, num sabe? (...) Num levo. Eu num era obrigado a ficar me matando.
(A)).

...no comeco, a mulher era um pouco chata... mas sempre eu sou assim...pra
mim eu no boto lugar, se quiser minha filha, pra mim é pegar ou
largar...porque emprego de doméstica é s6 o que tem...ndo precisa vocé ta
aglentando...isso que eu aprendi, ndo precisa voceé ta querendo ser (V.).
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Quando a inten¢do de sair é colocada em discussdo, pode haver ainda a expectativa
de que a mudanca seja possivel. De fato, pode ser necessario chegar no limite do
adoecimento ou da possibilidade concreta da saida para que uma providéncia seja tomada.
Como a providéncia pode implicar custos, pode ser que apenas na situacdo extrema o
problema seja resolvido. A contratacdo de uma faxineira, além da empregada, quando a
casa € muito grande e movimentada, pode ser uma dessas solucdes aceitas somente quando
ndo restam outras alternativas. Apesar dos custos, quando a empregada faz um bom
trabalho e a familia quer que esta continue, medidas desse tipo podem ser adotadas, como
demonstram concretamente alguns dos casos analisados.

A saida efetiva é a solucdo definitiva quando a avaliagdo é de que ndo adianta o

esforgo de negociagdo porque séo poucas as possibilidades de mudanga da situagéo.

Eu, eu, pra mim tanto fazia, porque ndo adiantava conversar, la ndo
mudava em nada fia...ndo, eu, eu servia jantar até uma hora da manha, eu

cansei. (V.).

De fato, nem todas as dificuldades no quotidiano das empregadas domésticas
apresentam as mesmas possibilidades de serem resolvidas pela negociacdo. A quantidade
de servico e o ritmo, por exemplo, estdo mais sujeitos a negociacdo que os problemas de
relacionamento e convivéncia. Talvez por essa razdo, a saida como estratégia para
solucionar o problema aparece mais nas situacfes em que a dificuldade estd no

relacionamento entre as pessoas ou nas formas de tratamento dispensadas a empregada.

...ela sempre humilhou os funcionarios, por isso que ndo para, é... ela
sempre fala assim: “Ai, arruma uma empregada pra mim, arruma uma"

pessoa pra mim”. Ali, eu tinha até comentado aqui, quando eu...uma vez...
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eu digo: uma pessoa que pode pagar tdo bem, paga muito mal...e nunca

para funcionario (M.).

Tinha casa que a gente, que chegava as mulher era ruim, eu nao
ficava...quando eu chegava la que a gente se sentia assim, tdo humilhada,
assim, eu mesmo nao fico ndo, num ficava e nem fico...em casa de ninguém,

eu nao fico (A.).

Quando ndo se acredita na possibilidade de mudanca e a decisdo de deixar o
emprego ja esta tomada, os problemas podem nem ser colocados em discussdo. Sair em
siléncio, sem dizer o que motivou a saida, pode ser a solucdo quando ndo se acredita que é
possivel haver mudanca ou quando ndo ha disposi¢do ou confianga na competéncia pessoal

para a negociagao.

Trabalho o dia todinho, ndo tem direito nem de comer? (...) Ai foi que eu
sai, eu sai. Mas também, eu disse, eu disse que ndo ia dar mais, que eu tinha
arranjado outro emprego...Ai, isso ai, eu num fui com grosseria, entendeu?

Eu ndo fui com isso néo... (P.).

As dificuldades no relacionamento interpessoal estdo entre os principais motivos
para querer sair do emprego, justamente pelas dificuldades de conseguir mudancas nesse
caso. Algumas pessoas sao, de fato, intransigentes, arrogantes, autoritarias e podem nao ver
necessidade de mudar nem para manter os lacos afetivos da familia, quanto mais para
manter a empregada. Nesse tipo de situagdo, a saida é a alternativa de escolha, quando a
empregada se sente em condi¢des de procurar um lugar melhor, ao invés de se submeter

aquela condig&o.
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...humilhada aqui, numa casa, enquanto tem tantas pra lhe tratar bem. (...) E
outra coisa, eu sou conformada com tudo, em vez de vocé ganhar muito e
ser humilhada...ganhe pouco e seja bem tratada...porque Vvocé sai
ganhando...porque, ndo tem um dizer, ‘pouco com Deus é muito, e muito

sem Deus ndo é nada’ (V.).

Nem sempre a saida é consequiéncia de uma decisdo ativa. Acontece também uma

desisténcia passiva que provoca a demissdo quando ja existe o desejo de que isso aconteca.

Que eles eram meio... eles eram meio enjoado, foi bom eu gostei de ter saido
eu ja tava com intuito mesmo de sair, ai eu sai mesmo, eu ja estava mesmo

pedindo para sair, porque eu ndo estava para aglentar ficar la... (1.).

Pode haver uma contribuicdo para a demissdo mesmo que nao seja intencional,
qguando o emprego ndo é mais desejado. Certa negligéncia ou falta de iniciativa, de esforco

para solucionar problemas.

Ah, mas vocé sabe que meu sogro ta aqui”. Eu digo: “Eu vi ele ai mesmo,
(..) mas ai eu olhei ai e ndo vi nada pra fazer...vocé ndo me ligou”.(...) Ai
que que fazia, ela zango mesmo, ficou valente mesmo...mas eu acho que eu
ndo tava errada ndo, porque ela tinha que dar uma ligadinha, né? Ficou
tudo braba, mas néo foi minha culpa néo, porque eu olhei e ndo vi nada pra
fazer, ela ficou braba comigo, ai eu, de tarde me mandou embora...foi tarde

,ela me mandou, disse que ndo queria eu la ndo (R.).

A R. poderia ter contornado a situacdo, caso quisesse, poderia ter telefonado para a

patroa para alertar sobre o problema, mas ndo quis. Optou por deixar o conflito vir a tona,
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mesmo que isso custasse a demissdo como custou. Dessa maneira, a demissdo desejada
como solucéo para o problema, pode ser facilitada mesmo que indiretamente.

Embora a saida possa até ser uma solucdo para o0s problemas, evitando o confronto
direto que a negociacdo exige, também ndo é uma solucdo facil. O conhecimento do
mercado e uma rede de apoio que assegura a possibilidade de conseguir outras
oportunidades de trabalho sdo fundamentais para essa decisdo, porque ddo a coragem
necessaria para abandonar a atual fonte de rendimento e conseguir outra que ndo implique
as mesmas dificuldades. Porém, conseguir um trabalho em melhores condigdes também néo

é tarefa facil.

Vai indo, vai indo, vai indo, vocé vai, vocé vai cansando, vocé vai
cansando... Uma casa é uma casa, uma pessoa é boa; outra casa, a pessoa €

ruim, entendeu? (A.).

Embora uma boa doméstica tenha indicacdes de ex-patroas, de parentes ou de
amigas, 0 que aumenta as chances de conseguir um bom emprego, encontrar uma boa casa
para trabalhar depende um pouco da sorte também. O esfor¢co da procura e da nova
adaptacdo faz parte do custo que a rotatividade representa também para a empregada. 1sso
reforca a importancia da capacidade para negociar diretamente as condicdes de trabalho, de
modo que a saida ndo seja a principal estratégia de solucdo para os problemas. Por essa
razdo, a capacidade de negociar melhores condi¢cdes sem comprometer a relacdo é uma
habilidade bastante valiosa no emprego doméstico. Embora essa capacidade esteja
relacionada a caracteristicas pessoais que facilitam ou dificultam a abordagem direta dos

problemas, a aprendizagem a partir das situac@es enfrentadas no trabalho também acontece.
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O que se observou é que as entrevistadas passaram a expressar diretamente suas
insatisfacOes no trabalho por necessidade, depois de muito tempo suportando em siléncio
tratamento que consideravam indigno. Com a experiéncia elas vdo aprendendo estratégias
para enfrentar as dificuldades e, mais conhecedoras do mercado, tornam-se mais confiantes,
para agir diretamente em busca de melhores condic6es de trabalho, porque sabem que nédo

precisam permanecer em uma situacdo que provoca sofrimento.
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Capitulo 20

Em busca de integracéo

A proposta deste estudo sobre os servigcos domésticos remunerados foi, desde o
inicio, abordar o trabalho das empregadas domésticas a partir das mesmas categorias e
conceitos por meio dos quais se observa qualquer ocupacdo ou categoria profissional. Foi o
que se tentou fazer, elegendo conceitos sobre o trabalho e sobre a subjetividade do
trabalhador como base para a analise: a atividade, o reconhecimento, o relacionamento
entre as pessoas, 0 controle sobre o trabalho, as estratégias dos trabalhadores diante dos
problemas. Empregadas domésticas foram ouvidas diretamente e o que disseram sobre o
proprio trabalho foi o material principal para as analises. Além das entrevistas e do
referencial tedrico utilizado, também foram consideradas as contribuicGes de outros estudos
sobre essa categoria profissional. Conduzido dessa maneira, 0 estudo permitiu algumas
observacdes interessantes.

A primeira consideracdo que esse caminho permitiu fazer, diz respeito a
desvalorizacao dos servigos domésticos que atinge as empregadas domésticas e influencia a
relagcdo com a categoria profissional, com o emprego e com o trabalho. Essa desvalorizagdo
é um fato histérico e ndo se justifica pela atividade. No que se refere ao seu valor de uso, 0s
servigcos domésticos ndo sdo menos importantes que outros tipos de trabalho na sociedade.
As atividades ligadas a reproducéo, que incluem os servigos domésticos, sdo, no minimo,
tdo importantes para a sociedade quanto as atividades ligadas a producdo. Qualquer
sociedade para sobreviver precisa tanto da producdo, quanto da reproducdo. Isso sem

considerar a importancia direta das atividades ligadas a reproducdo para o individuo. 1sso
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porque, 0s servigcos domeésticos atendem a necessidades quotidianas, de carater imperativo,
das quais dependem a salde e o bem-estar das pessoas. Apesar disso, a desvalorizacao
social de boa parte das atividades ligadas a reproducédo é algo que se passa tanto no plano
concreto, quanto simbdlico e se faz sentir diretamente na experiéncia das pessoas que se
ocupam dessas atividades.

Essa desvalorizacdo pode ser explicada pela oposicdo producéo-reproducdo nas
sociedades capitalistas. A reproducdo tornou-se o pdlo desvalorizado para a economia
porque ndo produz mercadoria € ndo se coloca no mercado como geradora de mais valia.
Os servicos domésticos, embora continuem imprescindiveis, apesar de todo o
desenvolvimento industrial e de toda a tecnologia que facilita a vida do homem, ndo tém
valor de mercado, 0 que contribui para a desvalorizagcdo social desses servigos em uma
economia de mercado. Além disso, as conseqiiéncias de estar fora do circuito produtivo da
economia sdo sentidas diretamente pelo trabalhador doméstico. O trabalho ndo produtivo
limita as possibilidades de direitos ndo apenas por tradi¢do ou cultura, mas pelo custo dos
direitos que ndo podem ser repassados aos consumidores de forma diluida, como acontece
no trabalho produtivo, uma vez que o empregador e o consumidor sdo0 a mesma pessoa.
Essa diferenca em relagdo aos outros empregos afeta o trabalhador, mesmo que
concretamente seja compensada por salario indireto ou por vantagens pessoais. Dessa
maneira 0 emprego doméstico dificilmente é considerado um bom emprego mesmo que
atenda as necessidades do trabalhador e contribua concretamente para a sua condi¢do de
vida.

Quanto as atividades que fazem parte dos servicos domésticos, existem tanto
afinidades quanto rejeicBes especificas. E 0 que se observa quando as mulheres nessa

ocupacdo profissional falam sobre suas atividades. As atividades mais pesadas como a
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faxina e as mais repetitivas como a arrumacéo, sdo as que menos despertam afinidades e
mais freqlientemente sdo rejeitadas. Por outro lado, cozinhar é sem dlvida a atividade mais
atraente, embora ndo seja algo que tenha unanimidade. Nos servicos domésticos, assim
como em qualquer outro tipo de atividade existem gostos, preferéncias, afinidades eletivas
e também rejeicdes especificas. O que fica bastante claro acerca dos servigos domésticos é
que, embora existam tanto afinidades quanto rejeicdo por atividades especificas, o tipo de
atividade nfo se constitui como um grande problema nessa ocupacdo profissional. E
possivel dizer, inclusive, nos termos de Dejours (1992), que o0s servicos domésticos
permitem ressonancia simbdlica, considerada por esse autor como condi¢do essencial para
o0 prazer no trabalho. Quando a historia pessoal permite que os servi¢os sejam feitos para o
outro, como cuidado, é possivel gostar do que faz e ficar satisfeito com os resultados. Mas,
a desvalorizacdo social influencia também a relagdo pessoal com a atividade. Um trabalho
desvalorizado socialmente ndo valoriza a pessoa. Entdo, os servicos domeésticos ndo estéo
entre as atividades das quais as pessoas devam gostar. Entre as entrevistadas, as que
admitem explicitamente que ndo tém problemas com a atividade e que gostam, inclusive,
do que fazem, parece que tém que pedir licenca para isso. Mesmo que se possa pensar que
esse gostar tenha fungdo defensiva, ou seja, que é preciso acreditar que gosta do que faz
para continuar fazendo e defender a prépria ocupacdo para continuar nela, ndo parece ser
esse 0 caso. As entrevistas mostram que algumas mulheres se identificam com esse tipo de
atividade, de modo que a sua execugdo ndo se constitui um peso. Mas, é preciso justificar o
gosto por uma atividade socialmente desvalorizada, mesmo porque as empregadas
domésticas tém que se confrontar constantemente com os valores e as opinides das outras
pessoas, inclusive dos proprios patres, quando estes atualizam a desvalorizagdo social dos

servigos domésticos.
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A desvalorizagdo dos servicos domésticos atinge as empregadas por pertencerem a
essa categoria profissional, até mesmo quando o emprego ndo pode ser considerado ruim,
apesar da precariedade de direitos. Algumas das entrevistadas, por exemplo, ganham o
mesmo ou até mais que os maridos e tém poder de compra no local onde moram,
conseguindo manter ou contribuir significativamente para a manutencdo da familia em
condicBes razodveis, ainda assim, paira sobre elas a carga negativa que tem origem na
desvalorizacdo social dos servigcos domésticos. Além disso, a naturalizagdo do aprendizado
necessario para realizar os servi¢cos domésticos também é mais um fator que contribui para
a desvalorizagdo do trabalhador que realiza esses servigos. Esse aprendizado, que faz parte
do processo socializagdo da mulher, principalmente nas classes menos favorecidas
economicamente, acontece desde muito cedo e se estende por muitos anos. Mas, como é
transmitido entre as geragOes, por tradicdo, sem formalizagdo como acontece em outros
trabalhos, pode ser ignorado, como se nao houvesse necessidade de competéncias
especificas para o exercicio dos servigos domesticos. Essa naturalizagdo ndo contribui para
a valorizacdo da atividade, nem de uma perspectiva simbolica e nem para 0 seu preco no
mercado.

A desvalorizacao social dos servicos domésticos, de que se falou até aqui, atinge de
algum modo todas as pessoas que estdo no mercado nessa ocupagao, mas 0 impacto parece
maior ou menor, dependendo do sentido pessoal dos servigos domésticos e das condi¢Bes
concretas em que ele é realizado nas casas onde as empregadas trabalham. Quando a
desvalorizacdo ja vem da historia pessoal anterior ao emprego doméstico e se soma as
outras manifestacbes de desvalorizagdo, o impacto € maior e a rejeicdo pode ser
independente, inclusive, das condices atuais do emprego e do trabalho. E o que se verifica

claramente em algumas das entrevistadas que, apesar de se considerarem em boas
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condicBes de trabalho e de salario, ndo estdo satisfeitas com o que fazem e mesmo quando
admitem que melhoraram a vida em decorréncia desse trabalho, ndo podem se considerar
realizadas do ponto de vista profissional. Quando sdo ruins as condigdes concretas sob as
quais 0s servicos domésticos remunerados sdo realizados (exigéncias excessivas,
relacionamentos dificeis, trabalho pesado) também é reforcada a desvalorizacdo que marca
essa ocupacdo, mas parece que o inverso nao é verdadeiro. O sentido pessoal e as boas
experiéncias nos préprios empregos podem ndo ser suficientes para se contrapor ao
significado social dominante que € de desvalorizagdo. Apesar disso, ndo ha duvida que as
diferencas na organizacdo do trabalho sdo essenciais para os efeitos que esse tipo de
ocupacdo tem para o trabalhador. Essas condi¢Ges concretas sob as quais 0s servigos
domésticos acontecem no micro-espago das residéncias podem fazer dos servigos
domésticos uma ocupacdo profissional digna para um trabalhador em particular, apesar da
desvalorizacdo social, ou contribuir para que os servicos domésticos sejam concretamente
uma ocupacéo que humilha, desqualifica e faz sofrer.

Dessas condigdes concretas sob as quais 0s servigcos domésticos sdo realizados, faz
parte tanto o que diz respeito diretamente a propria execu¢do das atividades, quanto o
relacionamento com as pessoas. No que diz respeito as condi¢cdes para a atividade, a
quantidade de servico, o ritmo e o esforgo fisico necesséarios para realiza-la sdo os
principais problemas. Dependendo da quantidade de servigo, o corpo pode ser exigido
durante toda a jornada seja na movimentagdo constante, seja na posi¢do em pe, seja no uso
da forca fisica. Dependendo da intensidade e do ritmo pode haver sobrecarga fisica e as
dores e o0 cansaco sdo os principais efeitos da sobrecarga. O esgotamento que as situagdes
mais extremas provocam ndo atingem apenas o corpo, manifestam-se também por um mal-

estar que ndo é apenas fisico e que elas identificam como ‘estresse” e ‘esgotamento’. O que
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permite amenizar a sobrecarga, mesmo quando o ritmo € mais intenso, é a autonomia e o
controle sobre o trabalho. A liberdade para escolher a forma de distribuir os servicos ao
longo do dia e da semana e a seqiiéncia das operacOes sdo fundamentais porque permitem
manejar o tempo e as atividades, coordenando 0s servicos para que o resultado atenda as
necessidades, mas sem comprometer o trabalhador ndo apenas do ponto de vista fisico, mas
também emocional. Isso porque a autonomia e o controle permitem distribuir melhor as
tarefas mais pesadas ou mais desagradaveis, encontrar estratégias para lidar melhor com
Servigos que nado gosta de fazer e deixar a rotina menos repetitiva.

Apesar da importancia das demandas fisicas e de seus efeitos concretos para o
corpo, ndo é a sobrecarga fisica o principal problema nesse tipo de ocupacdo. Como a
literatura aponta e os dados desse estudo também confirmaram desde o inicio, s&o 0s
relacionamentos com as pessoas da casa que mais mobilizam, representando ao mesmo
tempo a principal condicéo para a execugdo dos servigos e as maiores dificuldades a serem
enfrentadas no emprego doméstico. Justamente pela importancia, abordar os
relacionamentos nos servigos domesticos néo é tarefa facil, apesar de haver muita discusséo
na literatura e de muito j& ter sido dito a esse respeito. Acontece que a funcdo dos
relacionamentos nos servicos domésticos € multipla, as formas de se relacionar séo variadas
e os efeitos dependem também de um conjunto de fatores que inclui as caracteristicas de
personalidade das pessoas envolvidas, a dinamica da familia, os valores etc. A tentativa foi,
entdo, abordar os principais aspectos que se destacaram nas entrevistas e analisa-los a partir
dos conceitos da literatura com a intengdo de avancar a compreensdo dos sentidos dos
relacionamentos nos servi¢cos domésticos.

Esse caminho permitiu observar as multiplas funcbes das ligacbes afetivas no

exercicio dos servicos domesticos. Nessa perspectiva a primeira observacéo a ser feita diz
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respeito a importancia da ligacdo afetiva para o sentido do trabalho. Gostar das pessoas é
fundamental para que tenha sentido fazer todos os dias 0s mesmos servigos cujo resultado é
imediatamente consumido. E a relacdo afetiva que permite que a repeticio nio seja apenas
repeticdo, mas atividade de cuidado. O afeto permite que os servigos domésticos tenham
um produto, o bem-estar do outro - que ndo se desfaz junto com o resultado imediato da
atividade. Se o bem-estar do outro ndo interessa, a repeticdo fica sem nenhuma outra razéo
que ndo seja o salario. Mesmo que a remuneracdo seja 0 grande motivo que mantém as
pessoas no emprego doméstico assim como em outros empregos, o dinheiro pode ser muito
pouco diante de tudo o que se faz nessa ocupagdo, como algumas das entrevistadas
disseram. Quando falta um outro sentido para o trabalho, além da remuneragdo, o custo da
permanéncia nesse trabalho pode ficar muito alto para o trabalhador.

As ligacbes afetivas sdo importantes também porque podem minimizar a
necessidade de controle das emocgdes. Uma vez que menos afetos negativos sdo
despertados, menos arduo é o trabalho de controlar ou disfarcar os sentimentos, de evitar
perder o controle, de tomar cuidado na hora de responder. Quanto mais afetos negativos,
mais necessidade de controle das emocdes. Os servigos domésticos remunerados Sao
destinados ao outro, como fazer para alguém de quem ndo se gosta? Mecanicamente é
possivel, mas o peso e também os resultados podem ser afetados, sobretudo na cozinha que
parece ser o servico que mais é influenciado pelo estado emocional. Parece que, para fazer
bem feito na cozinha é preciso, além de gostar de cozinhar, gostar também das pessoas para
guem sao preparados os alimentos.

Apesar de toda a importancia das ligacGes afetivas nos servicos domeésticos, ou
exatamente por isso, o afeto aparece também como armadilha que pode obrigar a fazer

aquilo que em outras circunstancias seria considerado indevido. Dessa maneira, a servidao
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e o afeto podem andar juntos. Alias, isso ndo é, de modo algum, novidade nos servigos
domeésticos. A ligagdo afetiva é condicdo, talvez a condicdo primeira para esquecer de si e
se dedicar ao outro, o que, dependendo das circunstancias pode resultar em exploragao por
falta de resisténcia e recusa em situacGes abusos. Nos servi¢cos domésticos remunerados a
ligacdo afetiva também pode ser condicdo para serviddo. Nao a forma mais extrema de
serviddo, aquela que vem acompanhada de tratamento humilhante, explicitamente
desrespeitoso. Mesmo porque esse tipo de tratamento desperta afetos negativos e a
submisséo pode acontecer por outras razdes. A servid@o e o afeto andam juntos quando a
atencdo, consideracio e protecdo criam dependéncia e obrigacio moral de retribuir. E a
situacdo tipica do personalismo ou paternalismo. Dessa maneira, 0 bom tratamento pode
impedir a reacdo diante de pedidos abusivos, deixando o caminho aberto para a servidao.

A condicdo servil, inclusive essa que convive com o relacionamento afetivo,
depende muito da relacdo que as pessoas da casa tém com o0s servigos domésticos: quanto
maior a rejeicdo pelas tarefas quotidianas, maior a dependéncia de alguém que esteja
constantemente a disposicdo para servir. 1sso porque a condicdo servil é estimulada pela
prépria natureza dos servigos domésticos. O corpo vivo precisa de cuidados constantes que
devem ser assumidos por alguém de alguma maneira. Quanto maior o desejo de se livrar
dessas atividades, de transferi-las para outras pessoas, maiores as possibilidades de que se
estabeleca a condigéo servil, mesmo que seja conseguida por meio do afeto. 1sso porque as
necessidades ndo cessam com a jornada de trabalho e nem a rotina da casa se encerra com o
expediente de trabalho da empregada. Principalmente quando a empregada mora na
residéncia, ficam maiores as chances de que sua jornada seja estendida para acompanhar as
necessidades das pessoas. E dessa maneira e por essa razio que a condigdo servil pode

acontecer mesmo quando existe ligagéo afetiva.
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Ainda nesse emaranhado entre afeto e trabalho que marca os servicos domésticos
estd a questdo das concessdes, beneficios e presentes entre patrées e empregados. Essas
concessdes tém muitos significados, como ja foi visto. Podem significar reconhecimento
pela dedicagédo, demonstragéo de afeto, retribuicdo pelos servigos prestados, agradecimento.
Como salario indireto podem ser uma forma de compensacédo para a auséncia de beneficios.
Podem compensar as desvantagens de estar em um trabalho alheio ao setor produtivo, que
acontece no isolamento do lar, ndo contribuindo para a interagdo social e nem permitindo
sonhar com qualquer tipo de ascensdo. Os presentes podem ser também uma armadilha,
criando a necessidade de se submeter & servidio e a exploracdo. E a eterna divida impondo
a obrigacdo moral de retribuir, dificultando a reivindicagdo de respeito pelos direitos de
trabalhador e pelos limites que os acompanham. A mistura entre relagdes capitalistas e pré-
capitalistas estd na origem dessa confusdo afetiva para a qual os presentes também
contribuem. Pelos varios significados, por vezes simultdneos, 0s presentes sdo a0 mesmo
tempo desejados, como uma vantagem dos servicos domésticos, e também questionados
por causa do seu valor instrumental para a obten¢do de mais colaboragdo. A situagcdo mais
problematica é quando os patrfes sdo considerados bons porque presenteiam, lembram,
consideram, mas o servico é muito e a jornada ndo é respeitada. E a tipica situacéo da troca
entre protecdo e serviddo gerando ambigtiidade de sentimentos.

A servidao, inclusive as formas mais extremas, onde ha total desconsideracdo da
pessoa, de suas necessidades e de seus limites sdo facilitadas nos servigcos domésticos ndo
apenas pelas caracteristicas da atividade, mas também pelo contexto onde esses servigos
acontecem. O espaco privado, permite que essa relacdo caracteristica das sociedades pré-
capitalistas aconteca. A relacdo de servidao é a relagdo de pertencimento. A vida do servo

pertence ao seu senhor e esta completamente ao seu servi¢o. No capitalismo néo se trata de



308

uma relagdo de pertencimento direto. O trabalhador ndo pertence ao empregador. Enquanto
forca de trabalho, o trabalhador no mundo capitalista vende suas horas na jornada de
trabalho, fazendo uma atividade definida e sendo pago por isso. Nos servigos domésticos,
quando ndo existe definicdo clara das atribuicdes, jornada delimitada e um produto
claramente estabelecido, a empregada fica a mercé do desejo do outro, o que retira, de certo
modo, esses trabalhadores do universo capitalista.

O trabalho como diarista pode parecer uma forma de vinculo menos sujeita a essa
condicdo por delimitar mais claramente a relacdo, colocando limites para a jornada, salario
e atribuicbes. No entanto, na pratica ndo é necessariamente o que acontece. Quando a
jornada da diarista se estende até terminar o servi¢co ou quando é requisitado qualquer tipo
de servico a qualquer momento, independente do acordo inicial, a condicdo servil ameaga
também nesse caso. Essas eram, alids, as duas grandes queixas das diaristas que foram
ouvidas na fase exploratoria desse estudo: a quantidade de servico que exige extrapolar a
jornada de oito horas e a demanda de outros servi¢os além do combinado (por exemplo,
limpar sujeira do cachorro, se contratada como passadeira). Seja como doméstica, que foi o
foco desse estudo, seja como diarista, a condi¢do servil € sempre uma possibilidade nos
servicos domesticos porque o contexto privado onde acontece esse trabalho é espaco
propicio para esse tipo de relagéo.

A condicgdo servil nos servi¢cos domésticos torna-se uma situacdo ainda mais grave
guando acompanhada de tratamento humilhante que desrespeita e desqualifica, sendo esta a
pior situacdo que pode ocorrer nos servigos domésticos remunerados. O tratamento
humilhante esta entre os maiores problemas que atingem as empregadas domésticas, mais
que a quantidade de servigo e o ritmo, talvez porque seja mais facil suportar o sofrimento

no corpo que o sofrimento moral. A humilhagdo, o desrespeito, a falta de consideragédo
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colocam em ddvida o valor da pessoa, comprometendo a auto-estima e atingindo a
identidade. Em uma ocupacdo profissional que ja carrega o fardo da desvalorizagdo social,
a humilhacdo e o desrespeito pessoal tornam a situacdo ainda mais insuportavel. Esse tipo
de tratamento pode despertar varios sentimentos negativos como o ressentimento, a raiva, o
0dio. A solucdo mais comum para esse tipo de situacdo parece ser a saida, o que é
compreensivel porque essa é uma das situacdes que fazem as pessoas se sentirem
impotentes quanto a outras possibilidades de solugdo. Ainda assim, ha empregadas
domésticas que por caracteristicas pessoais ou por habilidade adquirida conseguem
enfrentar diretamente esse tipo de situacdo obtendo mudancas, mas talvez seja mais
excecao que regra.

Esse tipo de tratamento que desvaloriza e humilha pode ser mais comprometedor
para a saude do trabalhador, dependendo das combinagdes de caracteristicas de patroas e
empregadas. Por exemplo, o encontro entre patroas que humilham, envergonham e
desqualificam e empregadas que se submetem em siléncio é uma situacao de risco maior. A
falta de confianca e de coragem para procurar outras oportunidades pode garantir a
permanéncia da empregada em uma situacdo patologizante, por mais tempo que a propria
salde pode suportar. Suportar em siléncio esse tipo de situacdo pode ser perigoso para a
salde, porque a falta de manifestacBes explicitas dos sentimentos ndo altera os proprios
sentimentos, ao contrario, exige esforco para evitar que aparecam. Esse siléncio pode custar
muito caro, tanto para a saude mental quanto para a saude fisica, porque o que ndo é dito de
forma explicita pode se manifestar de outras maneiras, inclusive no corpo, pela via do
adoecimento. Ademais, como Le Guillant (1984) j& havia observado, o esforco para
suportar em siléncio pode resultar em reagOes aparentemente inusitadas e desproporcionais

como manifestaces intempestivas ou agressivas vindas de alguém que sempre se
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comportou de forma pacifica. Ninguém sabe qual é o custo da passividade diante da
violéncia. O fato de se tratar de violéncia moral ndo diminui nem o tamanho da ferida, nem
a intensidade da reacdo ou do esforco necessario para conté-las.

Para ndo serem submetidas a condicdo servil e ao tratamento humilhante, as
empregadas domésticas ficam na dependéncia de encontrar o que elas chamam de “pessoas
boas”, ja que no espacgo privado, pouco sujeito a mediagdo externa, sdo as caracteristicas
pessoais dos patrées que definem as condi¢Bes do trabalho. O que faz diferenca é se os
patrGes se importam ou ndo com a sobrecarga, com a jornada, com os limites fisicos e com
a necessidade da empregada de também ter vida propria. As condi¢Bes de execucdo da
atividade sdo afetadas pela maneira como 0s patrfes tratam os empregados porque as
atribuicbes da empregada, o nivel de exigéncia, o tipo, a quantidade e a distribuicdo dos
servicos sdo varidveis e dependem de acordos e negociagdes. As condi¢des e a organizacao
do trabalho dependem do que € levado em consideragdo na negociacdo, se somente as
necessidades das pessoas ou também os limites de quem esta fazendo os servicos.

Entdo, ndo é sem raz&o que nos servi¢cos domésticos o reconhecimento da pessoa €
considerado requisito essencial. Como a necessidade dos servigos nunca termina, uma vez
gue os seus resultados sdo rapidamente consumidos, é o respeito pela pessoa e o
reconhecimento dos direitos do trabalhador que colocam limites para as demandas.
Portanto, é o reconhecimento da pessoa que tem um corpo que sofre e do trabalhador que
tem direitos a serem respeitados que pode proteger esse trabalhador. E o que garante que o
tempo ndo seja controlado exclusivamente pela vontade do patrdo, o que é o avesso do
trabalho assalariado e caracteriza a servidéo.

A énfase no tema da humilhagéo e da servidao, inclusive na literatura, se justifica

porque se trata de um problema efetivo, real entre as empregadas domésticas. N&o significa
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que aconteca em toda residéncia, mas é algo ainda presente e mesmo as domésticas
entrevistadas, que ndo se encontram atualmente nesse tipo de situagdo, ndo estdo alheias a
esse tipo de problema. Todas tiveram que passar por situagdes desse tipo antes de
encontrarem 0 que consideram boas casas para trabalhar. No entanto, as situagdes mais
extremas de serviddo e o tratamento humilhante que desqualifica a pessoa, embora ainda
estejam presentes nos servigos domeésticos, ndo representam a Unica realidade nesse tipo de
ocupacdo profissional. O recorte feito para este estudo permitiu justamente olhar para
aquilo que ndo é a condicdo mais extrema a ser denunciada. A aproximacdo do que pode
ser considerado um bom emprego doméstico foi a escolha desse estudo porque o interesse
era entender a dindmica desse trabalho, de seus conflitos e 0 modo de lidar com eles, ndo
apenas nos casos extremos, mais freqientemente abordados na literatura, mas naquelas
situacGes mais medianas.

Para encerrar essa discussdo sobre os afetos nos servicos domésticos € preciso
afirmar que o afeto dificilmente estard ausente dos servicos domésticos pelo proprio
contexto em que esses servigos acontecem. Na ruptura afeto-trabalho que caracteriza as
sociedades a partir do capitalismo, o lugar do afeto é a casa, enquanto a fabrica faz o seu
contra-ponto. Entdo o trabalho que entra na casa sera necessariamente objeto de confronto
com o afetivo. Mas, ha tempos se sabe que o afeto também néo esta ausente do trabalho da
fabrica e nem se espera que esteja. Na fabrica também se espera que o trabalhador goste do
que faz, se envolva e se comprometa afetivamente com o trabalho, com os colegas, com a
empresa e com o produto do seu trabalho. Mas, com a empregada doméstica, a questdo é
outra. Ela comparece como forga de trabalho no lugar destinado a outros tipos de relagdes
afetivas. Dai a confusdo entre questdes afetivas do campo do trabalho e questbes afetivas

do campo pessoal, familiar, que se manifestam nos modos proprios de se relacionar no
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espaco doméstico. Considerando dessa maneira a relacdo afeto-trabalho, o que se deve
buscar ndo é que o afeto seja eliminado dessa relacdo, mesmo porque como Se Viu, a
relacdo afetiva é condicdo para os servigos domésticos, sem a qual resta apenas a repeticao.
O que importa sdo as formas de lidar com os afetos nesse universo, o que ndo é tarefa facil
para as duas partes nessa relacéo.

Por fim, cabe ainda discutir um tema eminentemente do campo do trabalho e,
talvez, exatamente por essa razdo, amplamente deixado em segundo plano quando se trata
dos servigos domésticos remunerados: o reconhecimento do trabalho. Esquecido pela maior
parte da literatura na area, o reconhecimento do trabalho é um tema extremamente
importante quando estdo em questdo os servicos domésticos remunerados. Da mesma
maneira que em outras ocupacdes profissionais, 0 reconhecimento dos resultados do
trabalho é o que permite o orgulho pelo trabalho bem feito e a satisfacdo por estar
cumprindo seu papel. A desvalorizagdo social dos servigos domésticos ndo diminui o valor
desse tipo de reconhecimento, ao contrario, é justamente esse tipo de reconhecimento que
permite recuperar, pelo menos em parte, a sua importancia. O que ndo acontece no espago
macro-social precisa acontecer pelo menos no espago micro-social.

Nos servigos domeésticos, o reconhecimento, além de ser condi¢do para a satisfacdo
com a prépria atividade, é importante também como parametro para saber se esta atingindo
0s objetivos esperados, para saber se o que foi feito agradou, se foi bem recebido. Serve,
portanto, como feedback que indica o que deve ser repetido e o que deve ser evitado. Na
cozinha, entdo, € um parametro essencial. Permite saber 0 que as pessoas gostam e como
gostam, aumentando as oportunidades dos acertos. E o que ajuda também a querer fazer
novamente e a poder fazer com prazer e se satisfazer com o proprio trabalho. Claro que

existem varias outras maneiras de dar feedback, inclusive apontar diretamente os erros.
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Mas, quando somente os erros sdo apontados e quando o trabalho que é bem feito ndo é
diretamente reconhecido, fica um desconforto, um peso, a idéia de que apenas as falhas séo
observadas. Embora esse tipo de situacdo ndo seja uma especificidade dos servigos
domeésticos, é também uma realidade nesse tipo de trabalho e quando as coisas acontecem
dessa maneira é motivo de insatisfagdo e de queixa.

Para enfrentar os problemas e evitar o sofrimento diferentes estratégias sao
utilizadas pelas empregadas domésticas, dependendo das suas caracteristicas pessoais e da
experiéncia no trabalho. A saida, o siléncio e as estratégias de defesa parecem ser as
estratégias mais comuns no inicio do trabalho. Com a experiéncia, podem ser desenvolvidas
habilidades e coragem para negociar as proprias condi¢@es, permitindo outras maneiras de
lidar com as dificuldades. O siléncio e a saida podem, entdo, serem substituidos pela
expressdo direta das dificuldades e dos limites. Além disso, a seguranc¢a, adquirida com o
tempo no trabalho, permite se submeter menos & condigdo servil e suportar por menos
tempo as situacdes humilhantes, mesmo quando a Unica solucdo é a saida. O tempo no
mercado d& também a possibilidade de que se estabelecam combina¢Bes mais acertadas
entre patrées e empregados, gerando menos atritos.

O que se pretendia com esse percurso era identificar as fontes de sofrimento e prazer
préprios dos servicos domésticos remunerados e discutir 0 que pode fazer deles um
trabalho digno de ser feito ou algo a ser evitado. O que se viu é que existem condi¢fes em
varios niveis que afetam quem se ocupa dessa atividade. O primeiro nivel que atinge quem
se ocupa dos servicos domésticos e é o nivel macro-social. E nesse nivel que se define o
lugar que os servigcos domésticos ocupam na economia e de onde provém os resquicios pre-
capitalistas que marcam essa ocupagdo. A base ou o fundamento para a desvalorizacdo

social dos servicos domésticos e para a relacdo de servidao estd nesse nivel. Esse nivel
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macro-social interfere nos demais niveis, manifestando-se no campo dos valores tangiveis
(salérios, por exemplo) e intangiveis (status social da categoria, por exemplo)
comprometendo a dignidade do trabalhador.

Em um nivel que pode ser considerado intermediario entre 0o macro-social e o
micro-social estdo as instituicdes sociais, a legislacdo vigente, o direito trabalhista que séo
portadores da historia. Estdo, alids, em discussdo atualmente, nesse nivel, os direitos e
deveres de patrGes e empregados domésticos que podem ser alterados para diminuir a
precariedade dos empregos domésticos. Medidas nesse nivel podem fazer muita diferenca,
para os trabalhadores, mas existem limites para essas mudangas. Esses limites estdo
relacionados ao lugar dos servigos domesticos na economia e as suas condi¢Ges concretas
de realizagdo no nivel micro-social. E o que se verificou recentemente quando esteve em
discussdo no Congresso Nacional a obrigatoriedade do fundo de garantia para as
domésticas. Embora seja um desejo delas mesmas ter fundo de garantia, sequer o sindicato
da categoria pdde concordar com tal medida. Dificilmente as empregadas domésticas,
contratadas por particulares, poderdo se equiparar totalmente em termos de direitos aos
trabalhadores contratados por empresas. Nesse ponto ha que serem consideradas as
especificidades dessa ocupacdo. Os representantes da categoria sabiam das possiveis
consequéncias de tal medida: aumentar a informalidade ao invés de combaté-la, como era o
objetivo. Como exigir do consumidor gque contrata formalmente uma empregada doméstica,
que arque com 40% de multa sobre o fundo de garantia em caso de demissao, por exemplo?
Sé&o as dificuldades de ser um trabalhador assalariado, mas fora do circuito produtivo da
economia. Dessa maneira, as decisfes nesse nivel sdo tanto estimuladas, quanto limitadas

pelas situacOes concretas de trabalho.
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Mas, nem todas as questdes que se discute nesse nivel estdo diretamente limitadas
pela economia dessa maneira, ha outras que podem e devem ser revistas sem esse tipo de
implicagdo. O direito a jornada de trabalho claramente delimitada, ao descanso semanal e
as férias, por exemplo. Nesses quesitos os trabalhadores em servicos domésticos podem se
equipar por lei aos demais trabalhadores. Mesmo que a lei ndo resolva definitivamente a
questdo, porque o trabalho que acontece no interior das residéncias ndo pode ser
fiscalizado, também ndo é razodvel que a lei facilite de alguma maneira os abusos. A
regulamentacdo mais clara da jornada, das férias e do descanso semanal, por exemplo,
poderia contribuir para limitar os abusos. Nao € porque os servicos domésticos nao tém fim
que a jornada do trabalhador deve acompanhar. Ao contrario, justamente por essa razdo é
que deveria haver definicdo muito clara dos limites, inclusive do ponto de vista legal.

O terceiro nivel em que as condi¢bes do trabalhador em servi¢cos domeésticos
remunerados se definem € o nivel micro-social das residéncias onde os servi¢os domésticos
remunerados se concretizam todos os dias. E nesse nivel onde estdo as medidas mais
imediatas que afetam diretamente a condigdo das empregadas domesticas, porém nao
significa que sejam mais simples ou mais faceis de acontecer. Foi desse nivel que se tratou
a maior parte do tempo nesse estudo porque € nele que se concretizam as possibilidades de
prazer e sofrimento no trabalho. Nesse nivel esta a organizacéo do trabalho, sobretudo no
que diz respeito aos relacionamentos que afetam diretamente o trabalhador, sendo essas as
duas grandes fontes de sofrimento. O sofrimento, que pode ser fisico e psiquico, acontece
quando as exigéncias sdo muitas, 0 servi¢o € pesado ou o ritmo necessario para realiza-lo é
muito intenso. O resultado dos servicos feitos nessas condi¢Oes pode ser dores e cansago e
também angustia, estresse, esgotamento, desanimo. O sofrimento acontece também por

causa do relacionamento, quando este é marcado pelo desrespeito, pela desqualificagdo que
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compromete a auto-estima e atinge a identidade. A qualidade dos relacionamentos pode ser
definidora também das possibilidades de prazer no trabalho. A consideragdo, o respeito e 0
reconhecimento tém papel essencial nesse sentido. Deles dependem as possibilidades de se
satisfazer com os resultados do seu trabalho.

Todos os achados apresentados nesse estudo podem ser reunidos em quatro eixos
que representam as principais contradicdes que marcam os servicos domésticos quando
realizados como ocupacdo profissional: a contradicdo entre reproducdo e trabalho
remunerado, a contradi¢ao entre serviddo e capitalismo, a contradicdo entre afeto trabalho e
a contradicdo entre labor e cuidado. As duas primeiras dizem respeito a categoria
profissional e ao emprego e as duas ultimas referem-se a atividade de trabalho
propriamente dita.

A primeira contradicdo, ser atividade de reproducdo e trabalho remunerado ao
mesmo tempo, acontece porque 0s servicos domeésticos remunerados ficam entre as
atividades de reproducdo proprias da vida privada, mas sdo realizados como trabalho
assalariado. A consequiéncia é que a empregada doméstica é uma trabalhadora assalariada
em um lugar que ndo € o da mercadoria e do mercado. Duas logicas se confrontam nesse
espaco. Como ndo € lugar de mercadoria, de lucro, o trabalho ndo tem pre¢o no mercado, a
empregada ndo tem carreira, o trabalho ndo da status social e o reconhecimento profissional
é pouco. A desvalorizacdo que marca a categoria decorre dessa contradigdo. Por mais que a
atividade seja importante e mesmo quando valorizada e reconhecida no espago privado néo
se realiza no espago publico onde os valores sdo produzidos e colocados em circulagdo. As
empregadas domésticas, embora tenham um emprego e saiam de casa para trabalhar todos
os dias, permanecem no espaco privado de outra pessoa e ndo participam do mercado como

outros trabalhadores. Ser empregada domeéstica significa conviver com essa contradicao.
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O segundo eixo coloca a contradicdo entre a serviddo e o capitalismo. Essa
contradicdo também deriva do contexto onde os servicos domésticos remunerados se
realizam: o espaco privado. O trabalhador em servi¢cos domésticos vende a sua forca de
trabalho no mercado, que é comprada como trabalho assalariado sujeito as condi¢oes
préprias dessa transacdo capitalista, principalmente o limite de seu uso por um tempo
determinado que caracteriza a jornada de trabalho. No entanto, porque seu uso acontece no
espaco privado, esta sujeito concretamente a outras regras, as que sao proprias desse espaco
e ndo as que sdo definidas pela compra e venda da forca de trabalho na sociedade
capitalista. A partir das regras do mundo privado, podem ser ignorados os parametros que
delimitam a relacdo capitalista de trabalho: a jornada, os direitos do trabalhador, o tempo
livre depois da jornada. Fica potencializado nesse contexto o risco de ser absorvido pela
I6gica privada e de ser tratado como extensdo da vontade dos patrfes. Essa é a contradig&o:
ser a0 mesmo tempo uma trabalhadora assalariada, mas ser tratada como se pertencesse as
pessoas da casa, ficando sujeita ao tempo e a vontade das pessoas. A desconsideracdo das
delimitacdes proprias do trabalho assalariado traz a serviddo para a sociedade capitalista. O
trabalhador fica no centro de mais essa contradi¢cdo, ao mesmo tempo sendo requisitado
para se enquadrar em moldes pré-capitalistas de relagdo de trabalho e para assumir-se como
um trabalhador assalariado. Nessa situacdo o trabalhador pode ficar no meio do caminho
porque nem sempre € vantagem ser trabalhador assalariado com todos os limites que a
precariedade de direitos e de vinculo colocam, mas também ndo é sempre vantagem
assumir a relacdo pré-capitalista — a troca de favores, a relacdo de protecédo e servidao. 1sso
porque essa relacdo pessoal também € uma relagdo instavel, fragil, sobretudo quando se
considera que vai na contra-médo da l6gica dominante na sociedade. Pode ser vantagem a

aceitacdo da logica pré-capitalisma, inclusive objetivamente pelas concessfes e presentes,
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mas o trabalhador fica sempre a margem da condicdo dominante e com a sensacdo de
exclusdo porque trabalha, mas ndo tem emprego com todos os beneficios; é trabalhador
assalariado, mas ndo tem todos os direitos. Ademais, a protecdo ndo € vitalicia como era a
relacdo entre senhor e servo pré-capitalista porque o trabalhador pode ser despedido e a
protecdo se encerra com o contrato de trabalho que, mesmo precario ou informal, existe. O
ressentimento em caso de demissdo também decorre dessa contradicdo. O pagamento e o
cumprimento das obrigagdes trabalhistas podem né&o ser vistos como retribui¢do suficiente
para esse outro tipo de relacdo que se define fora dos parametros da compra e venda da
forca de trabalho. Tanto patr6es quanto empregados podem oscilar entre as duas logicas
porgue ora pode interessar a ldgica personalista dos favores e presentes, ora pode interessar
0 cumprimento da legislacdo e a garantia dos direitos dos trabalhadores. A precariedade do
vinculo e dos direitos contribui para essa contradigdo entre trabalho assalariado e servidao.
Por causa da precariedade do vinculo e por causa do contexto em que 0S Servicos
domésticos se realizam, o trabalhador fica dependente diretamente dos patrdes para a
resolugéo de seus problemas, mais que em outras situagdes de trabalho.

O terceiro eixo, esse voltado para a atividade de trabalho propriamente dita, traz a
contradicdo entre trabalho e afeto que acontece nos servicos domesticos remunerados. Essa
contradicdo deve-se diretamente ao fato de ter o local de reproducdo como contexto de
trabalho. E a contradicdo por entrar no lugar do afeto como trabalhadora assalariada. O
contexto e o tipo de atividade demandam o estabelecimento de ligagdes afetivas, mas estas
estdo por principio impedidas de serem realizadas plenamente porque sdo relacdes de
trabalho. Os lagos afetivos ndo sdo legitimos, sdo derivados da ocupacéo profissional e com
ela se encerram, boa parte das vezes. A participagdo nesse lugar marcado pelas relagdes

afetivas, mas sem pertencimento efetivo ajuda a explicar a importancia atribuida a ndo ser
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tratada como empregada e a ndo ser identificada pela funcdo que exerce. O valor de ser
tratada como se fosse da familia, de ser amiga da patroa e ndo empregada faz parte dessa
contradicdo entre afeto e trabalho. Dessa contradicdo decorre a expectativa de relagdes
préximas, de ligagdes duradouras e também a magoa quando o apoio que recebia ndo
continua depois de encerrada a situacdo. As contradicbes afetivas e a mistura de
sentimentos proprios da vida privada em situacOes de trabalho estdo relacionadas a essa
contradicao.

O quarto eixo traz a contradicdo entre labor e cuidado também presente nos servi¢os
domésticos. O labor se faz presente porque esses servicos sdo marcados pela repeticao,
tendo sempre que serem refeitos independente do que ja foi realizado. Por causa da
repeticdo as atividades que compdem esses servigos podem ser percebidas como
entediantes e empobrecidas, oferecendo poucas possibilidades para crescimento,
desenvolvimento, satisfacdo e prazer. O cuidado também estd presente nos servigos
domésticos porque a funcdo desses servigos € fornecer as condi¢des para que a vida das
pessoas se desenvolva, garantindo conforto, salde e bem-estar. Portanto, 0s servigos
domésticos sdo ao mesmo tempo repeticdo e cuidado. O cuidado é sempre um fazer que se
repete, mas, a repeticdo esta inserida em um sentido maior que é a garantia do bem estar do
outro. Nos servigcos domésticos, sobretudo nos servicos domesticos remunerados, esse
sentido pode escapar ao trabalhador inclusive porque sdo justamente as atividades mais
repetitivas e mais cansativas do cuidado que sdo terceirizadas em primeiro lugar. Esse
sentido pode ficar impossivel também por falta das ligacOes afetivas com as pessoas a quem
se destinam os servigos. Nos servicos domésticos sempre vai haver o risco de que prevaleca
apenas a repeticdo e que o sentido de cuidado desapareca, o que tem consequéncias para as

possibilidades de prazer e sofrimento no trabalho. Dai a importancia das condigdes que
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permitam que esses servi¢os tenham sentido pessoal para o trabalhador, principalmente a
qualidade das relagOes interpessoais e o0 tratamento recebido nas situagdes concretas de
trabalho. De toda maneira o trabalhador em servicos domésticos remunerados fica no
centro de mais essa contradicao que € uma contradicdo de significado da atividade.

O trabalhador fica nesse emaranhado, no centro dessas contradi¢cbes que marcam
essa ocupacdo pela sua caracteristica e posicdo que ocupa na sociedade. Mesmo quando
gosta da atividade e estd em um bom lugar para trabalhar, essas contradi¢cGes sao
experimentadas pelos trabalhadores. Mas, seu impacto depende também da sua prépria
relacdo com os servigos domésticos, das suas expectativas de vida e principalmente das
condigdes concretas em que esse trabalho se realiza. Isso quer dizer que, embora essas
contradi¢cbes sejam estruturais e, por essa razdo, dificeis de serem superadas, para o
trabalhador que se ocupa desse trabalho seus efeitos podem ser amenizados pelas situacGes
concretas de trabalho. Vale reforgar entdo que o modo como o trabalho é organizado - a
definicdo da demanda, a delimitagéo de atribuigOes e principalmente o0 modo como séo
estabelecidos os relacionamentos nos servi¢cos domésticos - deve estar sempre no norte de
trabalhadores, patrbes e entidades representativas da categoria para que esse trabalho possa
ser realizado com dignidade, tal como qualquer outro trabalho importante para a sociedade

deve ser realizado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo, pelos objetivos que o orientaram e pela metodologia por meio da qual
foi desenvolvido, permitiu apontar e discutir as caracteristicas e as dificuldades que fazem
parte dos servicos domésticos remunerados, 0 que causa sofrimento e 0 que permite
satisfacdo e sobre os modos de se proteger dos problemas que atingem quem dele se ocupa.
Permitiu adentrar um pouco nesse universo que se esconde nas residéncias, a partir da voz
de algumas empregadas domesticas que vivem esse quotidiano. Foram as vivéncias delas,
as experiéncias delas que estiveram em questdo. Esse € seu mérito e também sua limitacao.
E seu mérito porque sdo as empregadas domésticas que vivem esse quotidiano e 0 modo
como experimentam essa realidade ¢ a realidade para elas. E sua limitagio porque ha outros
envolvidos, os patrfes, as pessoas da casa onde elas trabalham que também fazem parte
dessa experiéncia e que ndo foram ouvidos. Mas, este estudo ndo pretendia e nem poderia
atingir a todos os envolvidos na situacdo. Mesmo o que foi dito sobre as empregadas
domésticas ndo pode ser considerado representativo do conjunto da categoria. E preciso
lembrar que foi feito um recorte que circunscreveu claramente o seu alcance. Todas as
entrevistadas estdo em empregos domésticos que podem ser considerados “bons”, nenhuma
vive atualmente situagGes extremas de humilhacdo e serviddo. Para descortinar outras
realidades nos servicos domésticos remunerados S&0 necessarios outros recortes, porque
outras realidades existem, apenas ndo foram objeto desse estudo.

Além disso, pela sua metodologia, essa pesquisa também ndo diz nada sobre a
extensdo dos que fendmenos discutidos. Responder sobre a extensdo exige outro modo de

perguntar e ndo era esse 0 objetivo. O estudo que foi feito permitiu colocar em discusséo a
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funcdo das ligacOes afetivas nos servicos domésticos, a importdncia organizacdo do
trabalho para a saude dessas trabalhadoras e os diferentes modos de se defender e de
enfrentar as dificuldades proprias dessa ocupacdo profissional como o tratamento
humilhante e a serviddo. Por outro lado, nada pode ser dito, por exemplo, sobre a proporgéo
de trabalhadoras que ainda estdo submetidas ao tratamento humilhante, ou sobre a
proporgéo das que contam com boas relagdes afetivas no trabalho ou ainda a freqiiéncia das
que se mantém no trabalho apesar da gravidade dos problemas. Para obter essas respostas é
necessario outro tipo de delineamento de pesquisa.

Esses séo alguns dos limites desse estudo, resultado das escolhas feitas durante seu
desenvolvimento. Essas escolhas sdo necessarias porque embora diferentes caminhos
possam levar a resultados relevantes em pesquisa, ndo podem ser trilhados ao mesmo
tempo. O que se pretendia nesse estudo, seguindo a indicacdo de Bauer (2002), era ser
exaustivo nos limites do corpus, o que pode ser considerado cumprido. As entrevistas
foram exploradas exaustivamente em todos 0s aspectos que apareceram.

Por fim, 0 que se espera é que esse estudo represente mais uma contribuicdo para
colocar em evidéncia o que se passa com as empregadas domésticas enquanto
trabalhadoras, tornando mais visivel os problemas, sobretudo aqueles mais sutis, mais
dificeis de serem percebidos e de serem tomadas providéncias. Uma categoria tdo
representativa numericamente e tdo importante do ponto de vista pratico, deve ser lembrada

de muitas maneiras. Que essa seja mais uma entre outras que ainda viréo.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Quando o trabalho é na casa do outro: um estudo sobre
empregadas domeésticas

Realizacdo: LUcia Soratto

Orientacdo: Wanderley Codo

Vocé é convidado a participar desta pesquisa, que tem como finalidade conhecer o
trabalho de domesticas e diaristas. A pesquisa sera realizada pela psicéloga Lucia Soratto,
pesquisadora do Laboratério de Psicologia do Trabalho (LPT) do Instituto de Psicologia da
Universidade de Brasilia e aluna do programa de Doutorado da Universidade de Brasilia..

Sua contribuicdo se dard através de respostas a entrevistas individuais e/ou
coletivas.

Ao participar deste estudo vocé autoriza a ter as suas respostas analisadas pela
pesquisadora do Laboratorio de Psicologia do Trabalho-LPT/UnB. As entrevistas tém a
intencdo de conhecer o trabalho de domésticas e diaristas pela visdo das préprias
trabalhadoras.

Sua participacdo é voluntéria. Vocé tem a liberdade de se recusar a participar de
imediato ou ainda, em qualquer momento da pesquisa ou da entrevista, pode se recusar a
continuar participando, sem qualquer prejuizo a vocé.

As informacdes serdo utilizadas para fins de analise e posterior relatorios de
pesquisa, bem como poderdo ser usadas para fins de publicacdo cientifica, ensino e
encontros cientificos.

Todas as informagdes coletadas nesta pesquisa sdo estritamente confidenciais, de
forma que a sua identidade sera preservada. Os relatos da entrevista serdo identificados por
codigo ou nomes ficticios, de forma que vocé ndo possa ser identificado/a.

Sempre que quiser vocé podera pedir mais informacGes sobre a pesquisa. Podera
entrar em contato com a coordenadora da pesquisa através do e-mail:
Ipt@psicologiadotrabalho.com.br, ou do telefone (61) 3307 3253.

Assim, tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu interesse em participar da pesquisa.

Nome por extenso Local e data

Assinatura Pesquisador Responséavel



