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Resumo

Apesar do progresso recente no dominio da concepg¢ao de Interfaces
Humano-Computador (IHC) para sistemas de informacdo em bibliotecas,
existe discrepancia entre a representagao cognitiva que os usuarios tém da
tarefa e a representagédo computacional. Tendo em vista essa situacao, este
trabalho aborda o estado-da-arte no dominio da imagem do catalogo publico
de acesso em linha (OPAC); a andlise da tarefa dos usuarios na
recuperacdo da informacdo dentro da Dbiblioteca; e, apresenta
recomendagdes direcionadas ao aumento da usabilidade, no contexto da

concepcao de interfaces humano-computador do OPAC.

Os dados foram analisados antes, durante e depois da realizagéo da
tarefa, incluindo os objetivos, que descrevem o modelo mental dos usuarios,
a imagem da IHC, o grau de compatibilidade entre modelo e imagem, a
demora no tempo de realizagdo da tarefa, as dificuldades de usabilidade na

realizagao da tarefa e a importancia do modelo mental.

Esta pesquisa foi desenvolvida com base no pressuposto de que
havia uma discrepancia entre o modelo mental e a imagem da IHC, os
resultados confirmaram tanto as dificuldades no acesso e localizagcdo da
informag&o, como no aprendizado e uso da imagem da IHC, levando a um

aumento da carga de trabalho e insatisfacao por parte dos usuarios.

Sao propostas recomendagbes para um modelo da imagem da IHC
do OPAC centrado no usuario, adaptagcdo da imagem da IHC ao modelo
mental, avaliagdo comparativa e modelo da imagem, visando diminuir a

discrepancia existente entre modelo mental e a imagem.



Abstract

In spite of the recent advances in the user interface of library catalogs,
there is a lack of compatibility between the cognitive and functional
representations of the users task. Therefore this work reviews the state-of-
the art in terms of online public access catalog (OPAC) interface; examines
the task of retrieving information from the library; and presents
recommendations regarding the usability improvement in the OPAC interface

design process.

Three data analysis moments were verified: before, during and after
the task accomplishment. The objectives were examined, describing the
users’ mental model, the human-computer interface image, the model and
image compatibility, the task delay, the usability difficulties and the mental

model importance.

The research results proved the assumption that there is a
discrepancy between the mental model and the interface image, which

generates information access difficulties. Such assumption was confirmed.

This work proposes user centered recommendations for the OPAC
image model, image adjustment to the mental model, comparative evaluation
and image model for increasing the OPAC image usability, conceiving the
discrepancy as a gulf that must be bridged by the user and the system

designer logic union.
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1 - Introducao

1.1 Definicao do problema

Ao longo dos anos, a Ciéncia da Informacgédo tem sido influenciada
pela evolugao da tecnologia da informacdo. Segundo Marta Ligia Pomim
Valentim, Presidente da Associacéo Brasileira de Educagdo em Ciéncia da
Informacao (apud, Coérte et al., 2002), a atuacao eficaz do profissional da
informacédo depende, de ferramentas tecnolégicas que possibilitem o
desenvolvimento das diversas atividades informacionais, tendo em vista a
complexidade dos servigos, produtos informacionais e as caracteristicas dos
diferentes publicos que exigem, cada vez mais, uma compreensao dessas

tecnologias.

Figueiredo (apud, Cérte et al., 2002), alerta sobre a responsabilidade
em entender a informatizagdo como um processo que proporciona a chave
para que os sistemas de informagcéo se aperfeicoem, se expandam, se
liguem, com a finalidade de executar melhor o servico e torna-lo mais

conveniente para os usuarios.

Na avaliacdo de softwares , para a automacao de servicos e sistemas
de informag&o de bibliotecas s&o estudadas, entre outras, caracteristicas
gerais, tecnologicas, ergondmicas, selecdo e aquisicdo, processamento

técnico, circulagado e referéncia, recuperacédo de informagdes, disseminagéo

" Fontes consultadas: Markuson, 1976; Matthews, 1979; Boss e Marcum, 1980; Boss e
Marcum, 1981; White, 1982; Becker e Katzenstein, 1983; Fayen, 1984; Boss e Harrinson,
1989; Beiser e Nelson, 1989; Saffady, 1991; Saffady, 1993; Matthews e Parker, 1993a;
Matthews e Parker, 1993b; Boss, 1993; Barber, 1995; Boss, 1995; Matthews, 1996;
Matthews, 1997; Saffady, 1997a; Saffady, 1997b; Beiser, 1999a; Beiser, 1999b; Pace 2002;
Breeding, 2002; Cérte et al., 2002; Guedes, 2002; Salter, 2003; Waller, 2003; Novak, 2003;
Breeding, 2004; Silva e Maja, 2004.



da informacg&o, processo gerencial, ambiente onde o produto opera em
melhores condic¢des, servicos prestados e periodicidade das novas versoes

de software.

Esta pesquisa tem por objetivo geral, o aumento da usabilidade da
imagem da IHC do OPAC de uma biblioteca, tendo como ponto de partida o

modelo mental que os usuarios tém da tarefa.

Entendendo por usabilidade a capacidade que a imagem da Interface
Humano-Computador (IHC), do catalogo publico de acesso em linha
(OPAC’) em bibliotecas, oferece para a recuperacéo da informagao por parte

de usuarios, de maneira eficaz, eficiente e a satisfatoria.

Compreendendo por eficacia, a exatidao e a integralidade com que os
usuarios da imagem da IHC do OPAC conseguem alcancar seus objetivos
especificos; por eficiéncia, a utilizagdo de recursos em relacéo a eficacia; e
por satisfacdo, o conforto e acessibilidade no uso da imagem da IHC do
OPAC (ISO 9241-11, 1994).

Tradicionalmente, até o advento dos sistemas de automacgado, os
freqientadores de bibliotecas possuiam o conhecimento necessario
(alfabetizacdo) que, somados as instru¢des basicas para iniciantes, permitia

gue entendessem o catalogo de fichas e encontrassem prateleiras e obras.

O estado-da-arte das novas tecnologias de informagao agora exige
novas habilidades: que os usuarios saibam datilografar, usar o mouse,
decifrar os menus (habitualmente pouco amistosos), varios tipos de
interfaces e sistemas operacionais existentes. Na maioria dos contextos
bibliotecarios existem hardwares mais baratos e, portanto, com baixas taxas

de usabilidade e com poucos ou nenhum mecanismo de prevencéo de erros.

Estes wusuarios, com diferentes habilidades computacionais,

necessitam também conhecer a sintaxe dos programas e dos bancos de

"Nota: a sigla adotada refere-se ao termo em inglés Online Public Access Catalog.



dados para definir as buscas, o vocabulario controlado de muitos deles e o

dominio dos operadores logicos (Levacov, 2000).

Para inferir o comportamento dos usuarios na sua interagdo com
imagem da IHC (Interface Humano-Computador), é preciso saber suas
necessidades de informacgédo, de dominio afetivo; onde e como eles vao
encontrar informagao, de dominio cognitivo; e a execugéo de seus caminhos

fisicos, de dominio psicomotor (Ramos et al., 2000).

Na concepg¢do de um sistema de informatizacdo que prioriza as
exigéncias da informatica, antes de responder aquelas relacionadas aos
usuarios, a imagem da IHC é normalmente considerada apenas nas etapas
finais do projeto ou como uma parte separada deste. E crenca generalizada,
por parte dos analistas ou projetistas, de que € suficiente substituir a imagem
da IHC por uma “maquiagem” grafica para proporcionar, a interface do
sistema, as caracteristicas de “facil de aprender” e “facil de usar’ (Lula,
1992; Nunes, 1999; Kafure 2000; Guerrero, 2002).

A falta de modelos tem levado a acreditar que manter simplesmente
padrbes técnicos estabelecidos, adaptados a tecnologia, seria suficiente
para obter o sucesso na usabilidade (Silveira, 2003). Uma das limitacbes
atuais da interatividade, e principalmente, para usuarios sem conhecimento
de IHC, €& que os sistemas disponibilizados tém sido desenvolvidos com
base numa coleta de informagdes que néo considera, no planejamento geral,
passos tado fundamentais, como a participagdo dos usuarios, a identificacéo
de suas necessidades, de sua tarefa, da imagem da IHC (figura 1.1) e o

projeto de interfaces.

" Toda vez que o leitor precisar aprofundar no significado de expressdes utilizadas durante a
pesquisa, podera se remeter as definicbes operacionais existentes na abordagem
metodoldgica (item 3.7).
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FIGURA 1.1 - Aimagem da IHC como suporte material da informagéo

Atualmente, uma das maiores “queixas” dos usuarios de sistemas de
informagdo de bibliotecas tem sido a dificuldade em compreender as
funcionalidades da IHC e a falta de auxilio para chegar a essa compreenséao
(Baeza-Yates e Ribeiro-Neto, 1999).

Quando os usuarios ndo véem a ligagdo de seu modelo mental,
descrito nesta pesquisa em termos de suas necessidades e expectativas

(tabela 1.1), com a imagem da IHC do OPAC, a informacédo é dissipada,
limitando sua absorcgéao.

TABELA 1.1 - Modelo mental em termos das necessidades e expectativas dos usuarios

Modelo Mental

Necessidades | e acesso ainformagéo

¢ localizar rapidamente a informacao procurada;
Expectativas e aprendizado facil da imagem da IHC do OPAC;
e uso facil da imagem da IHC do OPAC.

De maneira generalizada, os sistemas esperam que 0s usuarios
procedam da forma como eles, sistemas gostariam, e ndo do ponto de vista

dos usuarios, a que mais o convém. Essa visdo geralmente implica uma



sensagao de angustia, mais ou menos forte, dependendo da importéncia da

situacao vivida pelo usuario (Bax e Dias, 1997).

Apesar do progresso no dominio da obtencdo da imagem da IHC do
OPAC e da preocupacao dos criadores de sistemas informaticos em
melhorar a usabilidade da interface, existe discrepancia entre a
representacao cognitiva que os usuarios tém da tarefa e as caracteristicas e
funcionalidades da imagem da IHC. Ainda estamos longe de sistemas que
sejam imunes a dificuldades de aprendizagem por parte de quem os utiliza
(Cunha, 1999).

O efeito da lei da entropia (ou morte térmica, anunciada pelo segundo
principio da Termodinadmica), conforme ao estudo cientifico da comunicagao
informativa realizado por Shannon e Weaver em 1949 (Shannon & Weaver,
1981), pode estar relacionado as acdes desnecessarias para atingir o
objetivo; a codificagdo incompreensivel; aos icones com significado
ambiguo; a quantidade exagerada de informacdes nas telas, que caminham

para um estado de desorganizagaéo da imagem da IHC (Ferreira, 1999).

Facilitar o acesso a informagdo por meio de um suporte material &,
portanto, uma parte do caminho. Deve-se levar em conta n&o apenas a
objetividade, mas também a subjetividade dos usuarios, que havia sido
preterida pelos modelos tedricos representacionistas de ciéncia cognitiva:
“‘em minha pratica, surpreendo-me muitas vezes ao constatar que os seres
humanos sao quase incapazes de compreender um ponto de vista que nao
seja o seu proprio, € admitir a sua validade” (Carl Gustav Jung, apud
Arnheim, 1989, p. 314).

E necessario lancar uma ponte sobre o fosso que separa a ciéncia (0
universo da objetividade) da experiéncia humana (0o dominio da
subjetividade) (Maturana e Varela, 2001), que haja compatibilidade entre a
imagem disponibilizada na IHC e o modelo mental que os usuarios possuem

da tarefa. Que haja coincidéncia entre a informacdo que se pretende



transferir, através do suporte material, e a capacidade de absor¢ado dos
usuarios que vao decodificar a mensagem, visando um 6étimo acesso e

usabilidade da informacgéo (Miranda, 1980).

Diante do exposto, a problematica a ser objeto desta pesquisa pode-

se sintetizar na questao que se segue:

‘Como aumentar a usabilidade da imagem da interface humano-
computador do catalogo publico de acesso em linha da biblioteca, tendo
como ponto de partida o modelo mental que os usuarios tém da tarefa,

encontrar um livro na biblioteca?”

Uma estratégia para conseguir aumentar a usabilidade, a facilidade
de usar, apreender e lembrar, poderia levar a obtencdo de uma imagem da
IHC, com base no modelo mental, aquele que os usuarios possuem na
mente. Para isto, os projetistas tém que se esfor¢car em pensar a respeito de
gue e como 0s usuarios precisam acessar a informacao visual e/ou textual.
E importante que o projetista fique centrado nos usuarios, desde o comeco
do processo da obtencdo da imagem da IHC, visando ao entendimento do
ponto de vista dos usuarios (Beyer e Holtzblatt, 1998; Norlin e Winters,
2002).

1.2 Justificativa

O objeto da Ciéncia da Informacgao é a informacao, em todos os seus
aspectos e de todos os pontos de vista, indicando uma natureza
interdisciplinar. A Ciéncia da Informacéo cortando por cima do limite de
qualquer assunto ou disciplina, estuda com critérios, principios e métodos
cientificos, as propriedades e comportamento da informacao, o significado
das for¢cas que governam o fluir e o processamento da mesma, para 6timo
acesso e usabilidade (Borko, 1968; Popper, 1972; Le Coadic, 1994,
Saracevic, 1995, Robredo 2003).



As origens dos sistemas de informagdo centrados nos conteudos
informacionais podem ser relacionadas as bibliotecas (tidas como
repositérios e nucleos difusores do conhecimento). A evolugdo das
bibliotecas — sejam elas publicas, universitarias ou especializadas — esteve
relacionada com a evolugdo das tecnologias de registro do conhecimento,
passando por inscricdes rupestres, papiros, cdédices em pergaminho, livros
impressos até as versdes atuais em cd-rom ou e-books, tanto em cole¢cdes
estaticas nas estantes quanto nas versdes ditas virtuais, que animam a web
(Miranda, 2003).

A biblioteca e os servigos por ela oferecidos, como a disponibilizagéo
do OPAC, integram a escola e os demais veiculos de cultura de massa,
participando da educacdo formal, da auto-educacédo, do processo de
producao de idéias, do ensino de qualquer grau. Segundo Amaral (1995),
sua fungdo educativa ndo visa a reprodugdo de um sistema, mas a
transformacdo do homem e sua conscientizagdo do mundo, privilegiando a
mensagem ou a informagdo escrita, que permite deter-se no texto,
avancando e revendo, chegando a reflexdo de acordo com o ritmo,

capacidade e motivagédo de cada um.

No dominio disciplinar da Ciéncia da Informagéo, que se ocupa do
estudo fundamental e das aplicagbes praticas de um amplo leque de
aspectos relacionados com o registro da informagdo e do conhecimento,
com seu processamento, organizagao, difusao e recuperacéo, ha toda uma
gama de conhecimentos que servem a criagcao e aprimoramento de servigos
relacionados ao uso e representagdo da informagado na imagem da IHC
(Robredo, 2003). Sendo a busca de informagdes indissociavel da acéo
humana e a vida um processo de conhecimento (Maturana e Varela, 2001),
a ndo otimizacdo da concepc¢ao e exposi¢cdo de conteudo pode levar ao

acesso pouco eficiente e insatisfatorio.



A exploragao perceptiva é um fendmeno permanente de atividade
cognitiva: o espaco é explorado de maneira seletiva, em funcdo das
atividades em curso. Essa exploragao esta diretamente ligada a experiéncia
dos usuarios envolvidos, que tornam possivel reconhecer os sinais mais
provaveis, buscar informagdes ocultas e dar um significado ao conjunto de
eventos. Evidentemente, para a obtencdo de usabilidade adequada, os
sinais terdo que se impor através das caracteristicas fisicas particulares da
imagem da IHC (Guérin et al., 2001).

A informacéo é emitida por uma fonte sob a forma de mensagens que,
para serem transmitidas, sdo codificadas por um emissor e transformadas
em sinais. A transmissdo € assegurada pela via de comunicagéo (canal) até
o receptor que decodifica os sinais a fim de torna-los utilizaveis pelo destino.
Toda a degradacédo da informacgdo durante a comunicagdo € devida aos

efeitos de ruido ou interferéncia (figura 1.2).

fonte de » canal: imagem da IHC do OPAC » receptor: usuario
informacao:
catalogo T

fonte de ruido

FIGURA 1.2 - Esquema do processo de comunicagéo*

A maneira como é transmitida e recuperada a informagdo depende
dos usuarios ou publico-alvo (receptores), da natureza das informacgdes
(fontes) e do suporte e formato empregado (canais) (Meadows, 1999;
Robredo, 2003).

’ adaptacao do esquema classico do processo de comunicacao.



Numa biblioteca existe uma grande quantidade de informacéo; para a
escolha da mais conveniente, pode se tornar impossivel, folhear todos os
livros, ouvir todos os discos ou manusear todas as formas de registros
disponiveis no acervo, mesmo que o0s itens estivessem ampla e
corretamente organizados (figura 1.3). E por isso que surge a necessidade
de intermediarios, de representacbes que abrangem o aspecto fisico dos
itens e seu conteudo, como os catalogos, as bibliografias e os boletins de
servico de alerta, que ajudam a simplificar o acesso, a localizagdo, o

aprendizado e o uso da informacao (Dertouzos, 1997).

Yo leo mas despacio de lo que los autores
escriben.

FIGURA 1.3 - Habilidade dos usuarios para recuperar a informagéo*
Fonte: Lago (2003).

" Texto apresentado na figura: “Eu leio mais devagar do que os autores escrevem”.
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Com a popularizagédo dos computadores, um numero cada vez mais
crescente de OPACs esta sendo utilizado diretamente pelos usuarios.
Portanto, a qualidade dos servicos ali oferecidos, passa a ser um elemento
diferencial na sua escolha. Frente ao enorme numero de opcgdes, 0s
usuarios procuram servigcos que respondam as suas perguntas no menor

tempo e simplicidade possiveis.

A tecnologia da informacéo tem concedido a habilidade de armazenar
e transferir grandes quantidades de documentos. Mas, a habilidade para
recuperar a informacgao de relevancia ainda € lenta e sua quantidade infima
(Morse, Lewis e Olsen, 2002; Cunha, 2003a).

Os dados podem ser transformados em informag&o e a informagao
em conhecimento util. Por exemplo, a lista de livros encontrados pelo
usuario, como resposta a busca de informacéao, através da imagem da IHC,
poderia ser informacédo bruta, ou seja, desordenada, sobre numeros de
chamada de livros, monografias, jornais, entre outros. Porém, ela é
transformada em informacgéo quando estruturada na imagem da IHC a partir
do modelo mental dos usuarios, passando de um estado de alta a baixa
entropia. Para saber quais numeros de chamadas sao realmente
importantes, como também a sua localizagdo respectiva nas estantes da
biblioteca, o préximo passo para transformar esses bits de informagdo em
conhecimento se da quando os usuarios internalizam, interpretam e utilizam
a informacéo, isto €, quando traduzem a informagéo em acgé&o. Por isso, a
forma como os dados e a informagdo sdo apresentados € de importancia

crucial para o usuario processar, compreender e optar por uma agao efetiva.

Uma ag&o comunicativa contém informagdo, quando o formato e o
suporte (tabela 1.2), faciltam a absor¢cdo e usabilidade da informacao,
removendo ou reduzindo as fontes de ruido, que interferem na incerteza da
parte do observador. A informacdo deve ser objetiva em qualquer forma

fisica de representagcdo, no seu uso para a comunicagao, na adaptacao de
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conhecimento ou pensamento particular (Hérman, apud Wersig e Neveling,
1975; Farradane, 1980).

TABELA 1.2 - Caracterizagao da imagem da IHC do OPAC’

Definigbes Elementos na Imagem da IHC

Suporte: base fisica que reune as idéias IHC
construidas em um determinado formato.

Formato: desenho ou arquitetura que determina

a leitura de um texto e sua sequéncia. Imagem da IHC

Conteudo: idéia (original ou ndo) que precisa| Informagao que contém a imagem
ser disseminada para gerar novas idéias. da IHC

Tipificacdo: formas de classificar as
publicacbes que disseminam o conhecimento.

OPAC

O catalogo da biblioteca como canal de comunicagao estruturado,
veicula mensagens contidas, de um ou varios acervos. Poderia, através da
imagem da IHC do OPAC, viabilizar o acesso e localizagdo da informagéao
procurada, refletindo as necessidades e expectativas dos usuarios (modelo

mental).

Quanto maior a incompatibilidade entre a imagem da IHC do OPAC e
o modelo mental dos usudrios, maior sera o esforgo sensorio-motor-cognitivo
que os usuarios devem despender para realizar a tarefa. Inversamente,
quanto menor a incompatibilidade, maior facilidade de uso, aprendizado e

satisfagcéo, implicando uma maior usabilidade do sistema (Norman, 1983).

Os estudos de usuarios realizados ha muito pelas bibliotecas, embora
sejam restringidos, via de regra, aos aspectos qualitativos da informacao
recebida, ilustram que ha uma preocupacéo em trabalhar com aspectos mais
observaveis que mensuraveis, tais como, atitudes, desejos e necessidades
(Ramos et al., 2000).

’ Caracterizagdo da imagem da IHC, dentro dos elementos constitutivos do conhecimento
registrado da Ciéncia da Informacéo. Baseada em: Miranda e Simeao (2002, 2003).
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A usabilidade da IHC do OPAC ¢ freqientemente definida em termos
da adequacdo da imagem da IHC aos propdsitos segundo os quais foi
desenvolvida. Entretanto, ha de se considerar que diferentes usuarios tém
propositos diferentes para a mesma IHC (Queiroz, 2001). Por exemplo,
neste trabalho considera-se que o usuario novato (que nunca usou a BCE ou
OPAC) ou intermediario (que usa até duas vezes por semestre a BCE ou
OPAC) pode estar mais interessado na facilidade de aprendizagem e na
tolerancia a erros exibidas pelas imagens da IHC, ao passo que os
interesses do usuario experiente (que usa acima de duas vezes por més a
BCE ou OPAC) podem estar focados, em relagao a eficiéncia, exatidao e
rapidez com que € utilizada a imagem da IHC do OPAC, na realizacéo da

tarefa.

Tais consideragbes parecem conduzir, a que o grau de usabilidade e
percepcdo da imagem da IHC dependem de quem a usa. Possuindo
caracteristicas variadas e peculiares, de acordo do contexto de uso, até para

o mesmo individuo (Queiroz, 2001).

A fusdo da tecnologia com a cultura, que temos tido muita dificuldade
em enxergar, fez parte da experiéncia humana desde o primeiro pintor de
caverna. A historia da arte ndo é apenas a historia das idéias estéticas, mas
também, e, sobretudo, a histéria dos meios que nos permitem dar expressao
a essas idéias, como hoje pode ser observado nas artes visuais, a existéncia
de um percurso, de uma linha contemporanea da arte que produz
conhecimento, na juncdo da arte com a ciéncia e a tecnologia (Mandelbrot,
1982; Peitgen e Saupe, 1988; Kafure, 1990; Kafure e Pinzon, 1990;
Venturelli, 2002; Kafure, 2002).

Com o surgimento da tecnologia da informagdo, a producéo da
imagem nao é s6 o dominio de sistemas artesanais € mecanicos, mas um
encontro da informatica com os sistemas de representacdo visual,

promovendo os sistemas eletrbnicos a transmutar as formas de criagéo,
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geracéo, transmisséo, conservagao e percepgao das imagens. Ha uma troca
cultural no que se refere a construgcdo, veiculagdo e visualizagdo das
imagens (Plaza, 1991; Plaza e Tavares, 1998; Plaza, 1999; Johnson, 2001;
Barros e Santaella, 2002; Venturelli, 1999, 2001, 2002a, 2002b).

A imagem da IHC molda o conteudo, tornado-o visivel e inteligivel, na
medida em que a forma também determina o significado da informacgéo, em
que a “forma é a mensagem” numa leitura adaptada de “meio é a

mensagem”, na concepg¢ado de McLuhan (Miranda, 2002).

A imagem da IHC poderia potencializar o uso do OPAC por meio de
ajudas e técnicas de visualizagdo, as quais mostram-se promissoras na
adaptacao da imagem da IHC ao modelo mental dos usuarios, visando ao
aumento da usabilidade da informacdo (Navarro-Prieto e Cafas, 2000;
Souza, 2001; Morse, Lewis e Olsen, 2002).

Para que os usuarios, na utilizagcdo da imagem da IHC do OPAC,
possam realizar a tarefa de encontrar um livro na biblioteca, com eficiéncia,
eficacia e satisfacéo, isto €, com maior usabilidade, € necessario que a
imagem da IHC seja compativel com a representagdo mental que os
usuarios tém da tarefa. Se as fungdes do sistema ndo sdo de natureza a
completar as faculdades dos usuarios; se sua organizagcao nao corresponde
a estrutura mental de resolugcdo deste, nenhum efeito de apresentacao
podera esconder tais caréncias (Coutaz, 1990). O foco do projeto de
interfaces deve ser os usuarios, que vao realizar a tarefa com auxilio do

sistema (Norman, 1983).

As abordagens metodologicas que visam aumentar a usabilidade,
baseadas na tarefa dos usuarios, vém se constituindo num expressivo apoio
a concepc¢ao de interfaces humano-computador. Elas possibilitam, com base
no perfil dos usuarios, a descricdo da tarefa e os principios ergonémicos, a
especificacdo da interface levando em conta os objetivos dos usuarios.

Dentro desta perspectiva, podemos citar, entre outros, os trabalhos de
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Scapin (1987), Johnson et al. (1988), Scapin e Pierret-Golbreich (1989),
Johnson e Johnson (1991), Markopoulos et al. (1992), Markopoulos e Gikas
(1997), Shneiderman (1998) e Sebillote (1988, 1991, 1994, 1995), que
enfatizam a importancia de representacbes adequadas da tarefa para sua
manipulacédo e anadlise, e de mecanismos que permitam estabelecer, com o
auxilio da representacdo da tarefa, uma especificagdo conceitual da

interface.

Muitos trabalhos tém contribuido na usabilidade da imagem da IHC do
OPAC. Podem ser citados entre outros: a interface visual de ambiente de
navegacao (VIBE — Olsen e Korfhage, 1990); as interfaces de visualizagéo
(recuperacao moderna da informacédo — Baeza-Yates e Ribeiro-Neto, 1999);
as interfaces dindmicas para bibliotecas digitais (Projeto de video aberto —
Marchionini, 2002); projeto de OPAC utilizando o software iPAC (Ragetli,
2003); e projeto de interface OPAC (Breivold e Sottong, 2003).

No entanto, essas contribuicbes carecem, principalmente, de uma
formalizacdo que integre o modelo mental que os usuarios tém da tarefa
como roteiro, na obtencdo e aplicacdo de recomendagdes, para a

composicao da imagem da IHC do OPAC.

Esta pesquisa parte da descrigcdo, tdo precisa quanto possivel, do
modelo mental (tabela 1.1), para a obtencao e aplicagdo de recomendacdes,
visando responder ao problema concreto de como aumentar a usabilidade
da imagem da IHC do OPAC. Ela tem como base, elementos de solugéo

oferecidos a partir de:

a) arevisao da literatura em artes e ciéncias;
b) OPACs visitados; e

c) coleta e analise dos dados.

Se a descrigdo do modelo mental do usuario chega a estar correta e
devidamente representada na imagem da IHC, pode-se dizer que o sistema

podera contribuir como uma “extensao do cérebro humano” (Nanard, 1990).



2 - Revisao da Literatura e Quadro Teorico

Trés sao as caracteristicas gerais da Ciéncia da Informacgdo que
podem ser consideradas os eixos condutores de sua evolugéo e existéncia.
Essas caracteristicas sdo compartilhadas com muitos outros campos
modernos: 1°) a Ciéncia da Informacao € interdisciplinar por natureza; 2°) a
Ciéncia da Informacéo esta, inexoravelmente, interligada a Tecnologia da
Informacao; 3°) a Ciéncia da Informagédo €, com muitos outros campos, um
participante ativo na evolugcdo da sociedade da informagdo, por ter uma
dimensdo social e humana muito forte, acima e além da tecnologia
(Saracevic, 1995).

Tradicionalmente, o projeto de sistemas computacionais tem sido uma
matéria que afeta, exclusivamente, aos profissionais da computagcado; a
organizacdo e representacdo da informacdo, aos profissionais da
informagéo; a concepgao da imagem e sua analise, aos profissionais das
artes visuais; 0s usuarios e as pessoas enquanto as tarefas e ambientes de
trabalho, aos profissionais da ergonomia. No entanto, o aspecto
comunicacional da interface humano-computador, no estudo de mensagens
do mundo exterior, que sejam faceis de aprender e de usar, por parte do
individuo e as reagées deste. E uma matéria que incorpora e inter-relaciona

contribuigdes de todas essas disciplinas (Moles, 1969).

Quando os usuarios da imagem da Interface Humano-Computador
(IHC) do catalogo publico de acesso em linha (OPAC), especialmente os
novatos, enfrentam a exigéncia de lidar com varias classes de problemas,
sem a intermediagdo humana, na interagéo direta com o suporte material da
informacgéo: aprendizagem dos comandos da interface; utilizagdo de légica
booleana; escolha de termos efetivos e desenho e aplicagao das estratégias

de busca efetivas, existe a possibilidade de encontro de dificuldades na
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realizacao da tarefa (Levacov, 2000; Brajnik, Mizzaro, Tasso e Venuti, 2002;
Kafure, 2002; Kafure et al., 2002). Este trabalho visa contribuir na diminuigao
dessas dificuldades, centrando-se na natureza interdisciplinar da Ciéncia da
Informacao, em relacdo a Tecnologia da Informacédo, as Artes Visuais e a
Ergonomia Cognitiva. Cada area propbe questbes especificas e métodos
diferentes de estudo, mas ha, naturalmente, pontos de interesse

sobrepostos, como é apresentado nos itens a seguir.

Nesta revisao o item 2.1 ilustra o catalogo em bibliotecas; o item 2.2
expde a imagem da IHC do OPAC em bibliotecas; o item 2.3 descreve a
usabilidade da imagem da IHC do OPAC em bibliotecas. Finalmente, o item

2.4 apresenta a conclusao da revisao da literatura.

Esta revisdo de literatura foi realizada até comecgos de maio de 2004.

As principais fontes consultadas foram (ver referéncias bibliograficas):

a) pessoas: Murilo Bastos da Cunha, Suzana P. M. Muller, Sely M. S.
Costa, Antonio Miranda, Jaime Robredo do Departamento de Ciéncia
da Informacdo e Documentagdo (CID) da Universidade de Brasilia
(UnB); Suzete Venturelli e Flor Marlene Enriquez Lopes do
Departamento de Artes Visuais (VIS) do Instituto de Artes (IdA) da
UnB; Mario César Ferreira, do Departamento de Psicologia Social e
do Trabalho (PST) e Gerson A. Janczura do Departamento de
Processos Psicoloégicos Basicos (PPB) do Instituto de Psicologia (IP);
Bernardo Lula Junior do Departamento de Sistemas e Computagao
(DSC) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG); José
Juan Canas do Departamento de Psicologia Experimental e Filosofia
do Comportamento da Universidade de Granada (Granada, Espanha);
e os funcionarios e usuarios da Biblioteca Central da Universidade de
Brasilia (BCE).

b) bibliografias e bases de dados: sobre ciéncia da informacéo,

automacgdo de bibliotecas, artes visuais, psicologia, interacao
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humano-computador, usabilidade em sitios de bibliotecas, catalogos
publicos de acesso em linha, multimidia, ergonomia cognitiva,

comunicacgao visual e metodologia da pesquisa;

c) instituigdes: CID da UnB, VIS do IdA da UnB, PST e PPB do IP da
UnB, Departamento de Ciéncia da Computagdo da Universidade de
Brasilia, DSC da UFCG, Instituto de Artes da Universidade Estadual
de Campinas, Departamento de Engenharia de Producéo e Sistemas
da Universidade Federal de Santa Catarina, Departamento de
Psicologia Experimental e Filosofia do Comportamento da
Universidade de Granada (Granada, Espanha), Escola de Engenharia
de Sistemas e Computagédo e Escola de Comunicagdo Social da
Universidade del Valle (Cali, Colémbia), Departamento de Engenharia
de Sistemas e Computagdo da Universidade de los Andes (Bogota,
Colémbia), Instituto Nacional de Pesquisa em Informatica, Automacéo
— INRIA (Le Chesnay Cedex, Franca) e Instituto Brasileiro de

Informacgédo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

d) bibliotecas: Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (Brasilia,
Brasil), Biblioteca Nacional da Franca (Paris, Francga), Biblioteca da
Universidade de Granada (Granada, Espanha), Biblioteca da
Universidade del Valle (Cali, Colédmbia), Biblioteca Departamental
Jorge Garcés Borrero (Cali, Colédmbia) e Biblioteca Nacional da

Argentina (Buenos Aires, Argentina).

2.1 Catalogo publico em bibliotecas

O catalogo € um dos instrumentos mais antigos das bibliotecas.
Mesmo nas formas mais primitivas pelas quais passou o livro — evoluindo
dos ladrilhos de argila até os tomos de nossos dias — € facil supor que onde

se encontravam cole¢des de escritos, haveria forgcosamente o catalogo dos
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mesmos. A arqueologia e a historia registram a existéncia da escrita desde

as mais antigas civilizagbes (Almeida, 1962).

A palavra “catalogo”, se origina do grego: kata (‘de acordo com’, ‘sob’,
‘em baixo’ ou ‘parte’) e logos (‘ordem’, ‘razao’). Assim, a palavra ‘catalogo’
pode significar ‘subjacente a razdo’ ou ‘de acordo com a razao),

correspondendo a palavra de origem latina ‘classificar’.

Inimeras vezes o catalogo da biblioteca € definido como um conjunto
de registros que descrevem os documentos (itens) pertencentes a um
acervo ou a varios acervos. Historicamente tem sido visto como um

organizador de unidades bibliograficas completas (Hayes e Becker, 1970).

O catalogo € um canal de comunicagdo estruturado, que veicula
mensagens contidas nos itens e sobre os itens do(s) acervo(s), apresentado-
as sob forma codificada e organizada, agrupadas por semelhancas (Mey,
1995).

2.1.1 Breve histoérico do catalogo da biblioteca

A capital do antigo reino dos hititas hoje Bogaskoy possuia arquivos
ou bibliotecas com grandes cole¢des de documentos. Em escavagdes ali
realizadas foram achados mais de 11.000 ladrilhos em escrita cuneiforme.
Datam de 1300 a. C. os tabletes encontrados em escavacgdes hititas com as
primeiras informagdes bibliograficas, que identificavam o numero do tablete

em uma série, o titulo e, muitas vezes, o escriba (Mey, 1995).

Informagdes desse tipo s&o encontradas outra vez em escavagdes
assirias em Ninive, datando de 650 a. C., época do rei Assurbanipal. Foram
identificados cerca de 20 mil tabletes, que registravam o titulo, o numero do
tablete ou volume, as primeiras palavras do tablete seguinte, o nome do
possuidor original, 0 nome do escriba e um selo, indicando tratar-se de

propriedade real. Presume-se haver, nesta época, um embrido de catalogo.
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No templo de Edfu, no Egito, a lista dos livros estava escrita em suas
proprias paredes. Em Atenas, no século IV a. C., as livrarias possuiam
gabinetes de leitura tendo nas paredes escritos os nomes das obras a venda

e os de seus respectivos autores.

Na Idade Média, é nos mosteiros que a cultura ocidental se expande
e as bibliotecas preservaram as obras classicas. Um dos mais antigos
catalogos medievais é o que aparece em uma folha no fim do livro de Santo
Agostinho: De Trinitate; trata-se de uma lista de titulos abreviados, aos

quais, em alguns casos, se acrescentou o nome do autor.

O primeiro catalogo realmente merecedor deste nome é a lista do
convento St. Martin, em Dover, e data de 1389. Dividia-se em trés secdes. A
primeira organizada pelo numero de localizagdo do volume na estante,
incluia um titulo breve, o numero da pagina do livro em que o numero de
localizagéo foi registrado, as primeiras palavras do texto nesta pagina, o
namero de paginas do livro e o numero de obras contidas no volume. A
segunda, também organizada pelo numero de localizagao, registrava iniciais
de cada obra. A terceira € um marco na catalogacéao: incluia analise das
partes (entradas analiticas) e uma lista alfabética, as vezes de autor, outras
de titulo e autor, e outras, ainda, de palavras genéricas, como “livro”, “parte”,
“codice”.

Com decorrer do tempo, os catalogos tornaram-se mais completos
(Almeida 1962; Mey, 1995, entre outros):

a) no século XV surgem pela primeira vez remissivas (registros que

remetem a outros registros ou obras);

b) no inicio do século XVI surge o catalogo classificado e que incluia o
indice alfabético de autor; também s&o incluidos os editores e

tradutores das obras;

c) o suico Gesner, em 1548, introduz os indices de assuntos, e em sua

obra, instrucbes para a organizagao de livros, desenvolvendo um
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sistema de classificagdo, que serve tanto a bibliotecas como a

bibliografias;

o século XVII traz alguns avancos significativos. Sir Thomas Bodley,

criou um co6digo minucioso de catalogagao, na Inglaterra;

na Franca, Gabriel Naudé escreveu um trabalho sobre catalogos e
catalogacédo, onde assinalava a importancia dos catalogos como
meios de encontrar livros e identifica-los bibliograficamente,

perspectivas muito proximas da viséo atual;

fatos significativos e interessantes surgiram durante a Revolugéo
Francesa, como o uso de catalogos em fichas, pela primeira vez na

histéria da catalogagao;

no século XX, havia codigos nacionais de catalogacado na Alemanha,
Austria, Bélgica, paises escandinavos, Espanha, Franca, Holanda,

Italia, Suica e Vaticano;

a década de 1960 trouxe o desenvolvimento dos recursos

computacionais.

2.1.2 Catalogo Publico de Acesso em Linha (OPAC)

Hoje, os catalogos, podem se apresentar em fichas, na forma

impressa, em cederrom e também em sistemas informatizados com acesso

via Internet, cujo advento possibilitou que muitas bibliotecas colocassem

disponiveis seus catalogos publicos de acesso em linha ou OPACs (Cunha,

2001).

A introdugdo do OPAC, em finais da década de 70 e comegos da

década de 80, indica a transicdo de sistemas de controle simples para os

sistemas de bibliotecas verdadeiramente integrados. Em muitas bibliotecas a

implementacdo do catalogo em linha como um substituto do catalogo em
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fichas, € a motivagao principal para instalar um sistema integrado (Saffady,
1997a).

Na literatura, dos anos 70 e comecgos dos 80 (Markuson, 1976;
Matthews, 1979; Boss e Marcum, 1980; Bahr, 1980; Boss e Marcum, 1981;
White, 1982; Becker e Katzenstein, 1983; Boss, 1983; Fayen, 1984), séo
mencionados reportes e informagdes sobre OPACs, tendo um maior énfase

na parte técnica que a sua usabilidade.

Na Bibliografia brasileira sobre automagdo de servigcos bibliotecarios
de 1968 a 1981 (Nocetti, 1982), sdo poucos os trabalhos dedicados aos
usuarios finais e especificamente a usabilidade da imagem da IHC do
OPAC, incrementando muito pouco seu numero na Bibliografica brasileira
sobre automacdo em bibliotecas e sistemas de informagédo de 1980 a 1986
(Knoll, 1986).

O aumento da procura por fontes eletrbnicas de informagao
desencadeou novas mudangas envolvendo a politica de telecomunicagdes,
novas formas de abordagens e adaptacéo das estruturas para organizar as
informacdes oferecidas em redes. Os OPACs oferecem um potencial para a
biblioteca digital como um repositério de informagdo que possuem as
bibliotecas e sua localizagédo da internet. O catalogo indica a origem da
informacéo e a ferramenta possivel para constru¢cao de alguns servigos da
biblioteca digital (Guedes, 2002).

A literatura que data de 1982 até nossos dias ilustra como foi
aumentando a importancia da usabilidade do OPAC, em relagdo aos
usuarios da imagem da IHC (White, 1982; Cunha, 1983; Becker e
Katzenstein, 1983; Fayen, 1984; Boss e Harrinson, 1989; Beiser e Nelson,
1989; Saffady, 1991; Saffady, 1993; Matthews e Parker, 1993a; Matthews e
Parker, 1993b; Boss, 1993; Kahle et al., 1993, Cunha, 1994; Drabenstott,
1994; Wu, Ramsden e Zhao, 1994; Sugimoto et al., 1995; Barber, 1995;
Boss, 1995; Matthews, 1996; Twidale e Nichols, 1996; McGuinness e Burke,
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1996; Matthews, 1997; Saffady, 1997a; Saffady, 1997b; Gavrilova e Voinov,
1998; Martinez, Bescos e Cisneros, 1998; Costabile et al., 1998; Cunha,
1999; Beiser, 1999a; Beiser, 1999b; Stern, 1999; Cunha, 2000; Arms, 2000;
Cunha, 2001; Pace 2002; Breeding, 2002; Guedes, 2002; Salter, 2003;
Waller, 2003; Novak, 2003; Robredo, 2003; Witten e Bainbridge, 2003; Pefia,
Baeza-Yates e Rodriguez, 2003; Cunha, 2004; Amaral, 2004; Vieira, 2004;
Breeding, 2004; Silva e Maja, 2004). Esses autores procuram disponibilizar,

entre outros:

1. diferentes niveis de busca para distintos tipos de usuarios
(Saffady, 1997b); e,

2. novas estratégias para encontrar informacgéo (Beiser, 1999).

Apontaram que se as bibliotecas quisessem oferecer melhor servigo
aos usuarios e cumprir sua missao era necessario, acompanhar, passo a
passo, o desenvolvimento da sociedade, entender com melhor preciséo os
habitos e costumes dos usuarios, adaptando as tecnologias as suas
necessidades (Cérte et al., 2002). Os usuarios deveriam ser capazes de
utilizar facilmente a biblioteca, sem ter que se converter em bibliotecarios ou

em profissionais da informatica (Kibby e Evans, apud Drabenstott, 1994).

Mas, constata-se que, muitas vezes sdo os usuarios que devem
adaptar-se a imagem da IHC e n&o o contrario. Segundo Matthews (1996),
as pessoas que usam o computador, como nao podem observar como é seu
processamento diretamente, tém que construir um modelo mental para se

acomodar ao software utilizado.

A intengdo (tarefa) de procurar um livro na biblioteca, utilizando o
catalogo publico tradicional (sem dispositivos eletrénicos) ou o OPAC, pode
ser expressa num modelo mental (representacdo mental), do ponto de vista

dos usuarios, através de uma sequéncia de agdes, por exemplo:

1) no caso da utilizagdo do catalogo tradicional:
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e ir a biblioteca;
e fazer a busca do livro em fichas ou na forma impressa;
e localizar a estante; e

e encontrar/nao encontrar o livro.

2) no caso da utilizagado da IHC do OPAC:

e ir ao terminal;

e acessar a imagem da IHC do OPAC;
e fazer a busca;

e |ocalizar a estante; e

e encontrar/ndo encontrar o livro.

No entanto, em relacdo a utilizacdo da IHC do OPAC por parte dos

usuarios novatos, € favoravel distinguir (Cafas et al., 2001):

a) como € que os usuarios realizam a tarefa sem este artefato;

b) a medigdo dos modelos conceituais dos protétipos, estudando que
caracteristicas da imagem da IHC, ndo se ajustam ao modelo
mental que os usuarios tém da tarefa;

c) a medicdo do modelo mental dos usuarios para desenhar o
programa de treinamento, quando a imagem da IHC esteja

desenvolvida.

Estes passos sao necessarios, no processo de obtencdo de uma
imagem da IHC, que possa auxiliar os usuarios na realizacao de sua tarefa,
para que exista uma compatibilidade entre o modelo mental que os usuarios
tém da tarefa e a imagem da interface. Em outras palavras, a imagem da
IHC do OPAC deve estar o mais adaptada possivel a representacdo da
seqUéncia de agbes que o0s usuarios possuem na mente para realizar a
tarefa (Kafure, 2000; Kafure et al., 2002).
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Quando os usuarios procuram um livro na biblioteca utilizando a IHC
do OPAC, a operagdo mais importante € a de buscar a palavra que
representa a acdo que os usuarios desejam realizar. Os usuarios
experientes geralmente conhecem qual é a palavra que estao procurando e
em que lugar pode encontra-la. Mas, nem sempre é assim, especialmente
quando os usuarios estdo aprendendo a utilizar a IHC do OPAC, na
realizacdo de sua tarefa. Por isto, € importante facilitar aos usuarios uma

imagem da IHC que otimize a sua busca.

2.2 Imagem da IHC

A arte nasceu ha cerca de 25 mil anos, o aumento da inteligéncia
trouxe a imaginacdo, a habilidade de criar imagens esculpidas e pintadas
(Strickland, 1999). Dai indaga-se, o primeiro pintor de cavernas era artista ou
engenheiro? Era ambas coisas, mas temos o habito de imaginar essas
atividades separadas, dividindo o mundo em dois campos: da tecnologia e
da cultura (Johnson, 2001).

A analogia historica mais fértil para esse processo € a invencéo da
perspectiva na pintura. Quando foi descoberta uma maneira de criar ilusdo
de profundidade numa superficie bidimensional, no inicio do século XV, suas
técnicas — o ponto de fuga, plano do quadro — podiam ser vistas como
pinturas que visualizadas desde o lugar certo, fariam pensar ao observador

como reais (figura 2.1).
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FIGURA 2.1 - Pintura que imita a realidade
Fonte: Disponivel na internet: http://users.senet.com.au/~rfrancis/.

Era sem duvida um aperfeicoamento em relagédo ao espaco visual da
arte medieval, mas os artistas estavam sempre descobrindo novas técnicas
para promover seu oficio. No entanto, a perspectiva veio a se revelar mais
do que um pequeno aperfeicoamento do repertério do pintor. Os estudos
matematicos de Alberti e Leonardo transformaram ndo apenas a linguagem

espacial da pintura européia como também o papel do préprio artista,
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levando a pintura a uma estatura cognitiva elevada — mais préxima da
ciéncia ou filosofia que do entretenimento popular, e, ao fazé-lo, ajudou a

criar toda a nogao do artista como um intelectual.

Com a perspectiva, 0 campo visual passou a ser centrado no ponto
de vista humano, deixando de ser um lugar desencarnado ou divino,
mudanca que foi imitada em incontaveis disciplinas ao longo dos séculos
XIV e XV, a medida que intelectuais, artistas e cientistas passaram a
fundamentar os seus trabalhos na realidade fisica, vivenciada, do corpo
humano. A perspectiva comegou como uma inovagao técnica, mas acabou
contribuindo para a produgdo do que hoje &€ chamado Renascimento
(Johnson, 2001).

A descoberta do espago-informacdo pode engendrar uma
transformagao social tdo ampla e variada, vislumbrando na matematica a
linguagem comum tanto do artista quanto do cientista (Machado, 2001). E &
por isso que é tdo essencial reconhecer a rigueza e a complexidade do

meio, seu ambito de expresséo e sua significagéo cultural.

Cada era tecnologica atrai certa forma artistica dominante. Para Plaza
(2000), a abertura da imagem aos usuarios, estd relacionada

necessariamente a trés fases produtivas da arte:

1. a imagem artesanal (imagens de primeira geracao). As inovagdes
matematicas e Opticas do Renascimento se realizaram mais
plenamente na geometria da pintura e perspectiva;

2. a industrial (imagens de segunda geracdo), das imagens de
tradi¢ao pictorica, pré-fotograficas e fotoquimicas (foto e cinema);

3. a eletroeletronica (imagens de terceira geragédo), ou seja, as
chamadas imagens de sintese, as imagens numéricas e as
imagens holograficas.

" Para informacgéo sobre elementos visuais basicos, consultar entre outros, Dondis (1976) e
Ribeiro (1998).
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A exploséo de tipos de meios de comunicagdo no século XX e as
fases relacionadas a existéncia de uma variedade enorme de suportes
materiais para a informagdo, por exemplo: editar, pesquisar, documentar,
arquivar, recuperar, disseminar e preservar séo atividades realizadas hoje
em multiplos niveis de complexidade. Elas permitiram pela primeira vez,
apreender a relacdo entre a forma e o conteudo, entre o meio e a
mensagem, entre a engenharia e a arte. Elas visaram objetos tdo dispares
quanto um livro, um cederrom, um manuscrito, um disquete, uma fita de
video, um jornal, um documento eletrénico, uma foto, uma revista cientifica
ou uma imagem da IHC (Oddone, 1998).

N&o se pode avaliar a influéncia de uma midia quando ndo se tem
com que compara-la. Um mundo governado exclusivamente por um unico
meio de comunicagcdo é um mundo governado por si mesmo (Johnson,
2001). Situacédo que tem levado muitos a se preocuparem com a transicao
da informagdo em seu suporte tradicional — o papel — para os novos
formatos oferecidos pelas novas tecnologias disponiveis no mercado (Muller
e Passos, 2000).

A criacdo das imagens com a colaboracédo da informatica chama-se
infografia ou computagéo gréfica*. Essas duas expressdes de origem
francesa e inglesa respectivamente, procuram harmonizar a produgédo de
imagens com as tecnologias do computador. Sendo fundadas sobre os
conceitos de imagem digital e imagem numérica, quer dizer, uma imagem
onde sua especificidade basica é a de ser redutivel aos pequenos elementos
que a constituem, chamados pixels (o pixel € a menor unidade de uma

imagem eletrénica, seja ela digital ou analdgica).

A imagem digital apresenta-se como uma matriz de numeros em filas
e colunas, na memoria do computador. Seus numeros e pixels podem ser

alterados e manipulados, individualmente ou em grupos, e o conjunto pode

" Para mais informagéo sobre computacao grafica, consultar entre outros, Foley et al. (1997)
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ser traduzido na forma de imagem no monitor da TV ou, inclusive, em forma
impressa. Qualquer modificagdo na matriz de numeros implica uma
modificagdo da imagem. Assim, a programacgao de imagens é feita por
impulsos eletronicos, por cores-luz, por reticulas luminescentes e, sobretudo,
por programas que reunificam as relagdes escrita-imagem, onde cada
pequeno ponto ou pixel € qualificavel separadamente quanto a sua cor,
textura, luminosidade e localizagdo. Toda imagem, no sentido de unidade de
representacédo, encontra-se decomposta segundo sua unidade de base
pontual (Plaza, 1999).

Firma-se, entdo, recorrendo as palavras de Couchot (apud Tavares,
2000), a transposicao da cultura dos meios de comunicag¢ao para a cultura
do imediato, da qual decorre uma espécie de imagem, a chamada imagem
da IHC ou imagem interativa. Ao se manifestar como um espaco intertextual,
ela se abre ao didlogo com os individuos, entdo estabelecido por um
processo de troca, quase instantaneo e gerador de um fluxo de informacéo,

mantenedor da relagéo entre producao e recepcao.

Nao se pode considerar o trabalho do artista como uma atividade
independente, misteriosamente inspirada do alto, sem relagdo e sem
possibilidades de relacionar-se com outras atividades humanas. O trabalho
do artista € uma atividade fundamental na concep¢do da imagem da IHC,

baseada no modelo mental dos usuarios (Arnheim, 2000).

Nos primérdios do século XX, um fildsofo alem&o, Walter Benjamin, ja
conseguia ver na relagcdo maquina de escrever-sujeito, as sementes das
interfaces e interatividade” modernas. Mal sabia Benjamin que a tecnologia
no final do século iria, ndo s6 multiplicar e subjetivar os conceitos de autoria
e reproducao, como também possibilitar a existéncia de uma técnica com

arte.

" Para mais informagéo sobre interatividade ou imagem interativa, consultar entre outros,
Wolfgram (1994), Bairon (1995), Vaughan (1998) e Pereira (2001).
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Este parece ser o sentido dos trabalhos do polonés Benoit
Mandelbrot, diretor de pesquisas no J. Watson Research Center da IBM e
membro da Academia Americana de Artes e Ciéncias, que foram
desenvolvidos, a partir da década de 1960, seguindo os trabalhos de Cantor
e Peano, e que podem servir de exemplo para discutir a nova estética: trata-
se dos fractais (Mandelbrot, 1982; Peitgen e Saupe, 1988; Kafure, 1990;
Kafure e Pinzon, 1990; Bairon, 1995). Arlindo Machado (2001) lembra que
um objeto fractal é exatamente o que Leonardo da Vinci designava de
fantasia exata, algo que é ao mesmo tempo um achado da imaginagéo e um

modelo de conhecimento.

Quando vemos as coisas, vemos um modelo do mundo externo,
construindo uma visao consistente do mundo porque tanto as informagdes
provenientes de nosso espago como as armazenadas em nOSSO

conhecimento s&o usadas (David Beyon, apud Venturelli, 2002).

A técnica da imagem interativa para a apresentacdo de informacgdes
na concepgéao da imagem IHC, recorre simultaneamente a diversos meios de
comunicagao, mesclando texto, som, imagens fixas e animadas (Wolfgram,
1994; Vaughan, 1998; Pereira, 2001). Esta tem como antecessores néao
exatamente a pintura, a escrita, a imprensa, o jornal, a fotografia, o cinema,
a TV e o video, mas, as interfaces e interatividades ocorridas entre tais

meios de comunicagao (Bairon, 1995).

Cada vez mais, falar em imagem da IHC equivale a falar de um
processo criativo interativo gerado pelo computador, que atua possibilitando
a integracédo de informagdes e matérias de expressao advindas de midias
que nao séao tradicionalmente interativas (Parente, 1999). Essa concepc¢éao,
s6 se tornou possivel no momento em que as tecnologias de edicdo e
impressao de textos (Robredo, 1988; Ribeiro, 1998), de gravacédo e

transmissao de sons e vozes, de gravagao e transmissao de imagens, de
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telecomunicacdo e processamento de dados alcancaram a fase da

eletronica digital.

Os elementos basicos, para a composi¢ao da imagem da IHC podem
ser gerados ou selecionados com base no modelo mental que os usuarios
tém da tarefa e sdo susceptiveis, junto com as técnicas das artes visuais, de
serem utilizados para criar informagdes com maior usabilidade. A arte nédo é
um simples fazer, mas uma atividade que, nesse fazer, recupera a
experiéncia sensivel como forma de abertura a receptividade, sem esquecer
que a uma dada pratica artistica € inerente a sua componente eficiente ou

motriz, que possibilita a transformac¢ao da matéria em forma (Tavares, 2000).

A imagem ndo € mais a sombra, o fantasma do objeto (real ou
imaginario) a que se refere, mas comporta- se realmente como se fosse o
objeto; “ela é a sombra que se desprendeu do objeto e ganhou vida
autbnoma” (Machado, 2001, p. 118). Ela esta relacionada com a rapidez de
sua transferéncia. Sua estética estd mais proéxima de uma obra artistica no
sentido de permitir varias leituras, buscando, principalmente, atingir

imediatamente os sentidos de quem com elas interage (Venturelli, 2002).

2.2.1 Representagao da imagem da IHC

A relagdo dos usuarios com as imagens que olham n&o é abstrata,
“‘pura”, separada de toda realidade concreta. Ao contrario, a visdo efetiva
das imagens realiza-se em um contexto multiplamente determinado, sendo
um fator que regula a relagao dos usuarios com a imagem da IHC do OPAC.
As representagdes dos itens nada mais sdo que mensagens. No entanto, o

processo é mais complexo do que aparenta.

Quando sao considerados os principais aspectos da relacdo entre
uma imagem da IHC e seus usuarios, torna-se possivel levar em conta o
funcionamento préprio da imagem. Que relacao ela estabelece com o mundo

real — ou seja: como ela o representa? Quais sdo as formas e 0os meios
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dessa representacédo, como ela trata a concepgéo da realidade? E também,
como a imagem inscreve significagcbes? Enfim, ndo é possivel falar da
imagem sem fazer referéncias as imagens efetivamente existentes, por
exemplo, no processo de comunicagédo dos usuarios com imagem da IHC na

recuperacao da informacao dentro da biblioteca.

A Ciéncia da informagdo estad relacionada com pesquisas que
envolvem a representacéo da informacgao, tanto, em sistemas naturais como,
artificiais, no uso de cédigos para transmissao eficiente de mensagens, e no
estudo de dispositivos e técnicas para o processamento da informacéo, tais

como os computadores e os sistemas de informacgéo (Borko, 1968).

Anteriormente, a informagao visual era estatica no sentido da imagem,
apesar de ser editada e incorporada junto com outras imagens em uma
montagem. Uma vez transferida a linguagem digital no computador, cada
elemento da imagem pode ser modificado. A imagem transforma-se em
“informacgéo”, no computador, e toda a informagdo pode ser manipulada
(Rush, 1999). Neste tipo de imagem destaca-se, dominantemente, a relacéo
signo-significado, ou seja, ela mostra-se em funcdo daquilo que
convencionalmente representa, isto €, a tarefa. Neste caso, a figura do
usuario torna-se determinante na construcdo dos significados a serem

produzidos através da imagem da IHC.

O mundo das imagens se divide em dois dominios (Santaella e Néth,
1999), que n&o existem separados, pois estao inextricavelmente ligados ja

na sua génese:

1. o dominio das imagens como representagdes visuais: desenhos,
pinturas, gravuras, fotografias e imagens cinematograficas,
televisivas, holo e infograficas. Imagens, nesse sentido, sao
objetos, matérias e signos que representam o0 nossO meio

ambiente visual; e
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2. o dominio imaterial das imagens na nossa mente: no qual as
imagens aparecem como visbes, fantasias, imaginacgdes,

esquemas, modelos ou, em geral, representagcdes mentais.

Esta pesquisa tem por objetivo geral, o aumento da usabilidade da
imagem da IHC do OPAC de uma biblioteca (relativo ao primeiro dominio
descrito acima), tendo como ponto de partida o modelo mental que os

usuarios tém da tarefa (relativo ao segundo dominio descrito acima).

Na conduta humana nado ¢€ dificil detectar uma propensdo a
informacé&o visual. O apoio visual de nosso conhecimento é procurado por
muitas razdes, mas, sobretudo, pelo carater direto da informacéo e sua
proximidade a experiéncia real (Dondis, 1976). Portanto, o processo de
composicao da imagem da IHC precisa muito mais do que apenas colocar
informacdes e adicionar graficos atrativos, pois a imagem da interface deve
ser desenvolvida com o intuito de satisfazer as necessidades dos usuarios,

que a buscam com um objetivo bem definido (Pinto, 1997; Grandjean, 1998).

A imagem da IHC, como representacdo e meio perceptivo, inventa e
inaugura configuracbes que relacionam a visdo, a acdo, a percepgao e o
conhecimento. De acordo com a Escola Gestalt (escola de psicologia
experimental alema), na arte, a formacdo de imagens, os fatores de
equilibrio, clareza e harmonia visual constituem para o ser humano uma
necessidade e, por isso, considerados indispensaveis — seja uma obra de

arte, numa pega grafica ou em qualquer outro tipo de manifestacéo visual.

A apreensao do objeto pelos sentidos é o problema numero um do
conhecimento humano. As aquisi¢cdes cientifica, filoséfica e estética estao
reunidas de inicio no nosso poder de perceber as coisas pelos sentidos. Do

apice das grandes realizagdes, a humanidade tende a esquecer a célula, a

" Para mais informagéo sobre a Gestalt, consultar entre outros, Gomes Filho, 2000.
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base humilde de todas as conquistas e maravilhas, a percepc¢ao (Pedrosa,
1996).

A imagem, paralelamente a sua funcdo de registrar o imaginario, de
significar e dar sentido ao mundo, tem sido usada como meio e registro do
conhecimento. No século XV, com a gravura e a imprensa, se estabelecem
as condi¢des para a difusdo da imagem, que pode também ser mecanizada
junto com os textos cientificos nos livros ilustrados. Posteriormente, com a
fotografia, a reproducdo da imagem e o proprio produto s&o mecanizados,

resultando em precisao e riqueza de informacgdes (Plaza, 1999).

A visao ou a percepcéo visual € uma atividade complexa que nao se
pode, na verdade, separar das grandes fungdes psiquicas, como a
intelec¢do, a cognicdo, a memoria e o desejo. Assim, a investigag&o iniciada
“do exterior”, ao seguir a luz penetra no olho, leva logicamente a considerar
o sujeito que olha a imagem, aquele para quem ela é feita, o qual é chamado

de seu usuario (Aumont, 2001).

Existe uma correspondéncia entre a ordem que o projetista escolhe
distribuir os elementos para a “composi¢céo” da imagem da IHC e os padrbes
de organizagcdo desenvolvidos pelo sistema nervoso. A aparéncia de
qualquer elemento depende de seu lugar e de sua fungdo num padrao total.
N&o se véem partes isoladas, mas relagdes. As organizagdes, originarias da
estrutura cerebral sdo espontaneas, néo arbitrarias, e independentes de

nossa vontade e de qualquer aprendizado (Gomes Filho, 2000).

Como aumentamos a memoria, 0 pensamento e o raciocinio? Pela
invencdo de ajudas externas: sdo estas coisas que nos fazem inteligentes
(Norman, 1993). Nota-se, nessa situagao, que a forca da mente sem ajuda é
superestimada. Sem ajuda externa, a memoria e o raciocinio estao limitados.
A inteligéncia humana € muito flexivel e adaptativa, excelente para inventar

procedimentos e objetos para superar seus proprios limites. A verdadeira
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forca vem do desenvolvimento de ajudas externas que aumentam as

habilidades cognitivas.

A multiplicagdo é uma das atividades que mais utiliza as faculdades
mentais. Quando uma pessoa multiplica um par de numeros mentalmente,
por exemplo, 34x72, pode ser observado quanto tempo demora. Esta
multiplicacdo pode ser realizada de novo, utilizando o lapis e o papel, o que
reduz o tempo por um fator de cinco (figura 2.2). Demonstracao informal que
ilustra como o uso visual e de manipulagdo do mundo externo pode ampliar

o desempenho cognitivo (Card, Mackinlay e Shneiderman, 1999, p. 1-2).
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FIGURA 2.2 - Uso de ajudas externas pode ampliar o desempenho cognitivo

Paralelamente as dimensdes funcionais do uso das ajudas externas,
surge um simbolismo para ampliar os dados cognitivos e sensiveis dos
sistemas concebidos. Esse simbolismo € observavel na tecnologia atual para
a criacéo de imagens de IHC, que desenvolvem novas técnicas imagéticas,
visando a simulacao da realidade, montagens de representagdes realistas e

de espacos cognitivos do sentir (Venturelli, 2001).

Em consonancia com o exposto, a obtencado da imagem da IHC deve
levar a uma imagem que satisfaca as necessidades de adequada estrutura
formal, obviamente, tendo como ponto de partida o modelo mental que os

usuarios tém da tarefa.



35

Para um usuario entender a imagem que Ihe é apresentada na IHC do
catalogo publico de acesso em linha (OPAC) como uma combinacdo de
elementos verbais e visuais, as representacbes verbais geralmente
transmitem seqiencialmente as informacgdes, segundo regras arbitrarias que
pouco tém a ver com o que as palavras representam, mas, que tém muito a
ver com a estrutura do sistema simbdlico para o uso das palavras. Por outro
lado, as representacgdes visuais transmitem, simultaneamente, todas as
caracteristicas, em geral, algumas regras para criar ou entender
representagdes visuais pertencem a relagdo analoga entre representagao

visual e aquilo que representam (Sternberg, 2000).

A inter-relacdo entre a representagao mental dos usuarios e a imagem
da IHC para a realizagéo da tarefa, ndo &€ um acidente. A informag¢ao é um
processo que ocorre dentro da mente humana, quando sdo colocados huma
unido produtiva um problema e os dados uteis para sua solugdo (Hoskovsky

e Massey, apud Wersig e Neveling, 1975).

Sendo assim, a imagem da IHC € uma ajuda externa, um suporte
informacional que aumenta as habilidades cognitivas, portanto, é preciso
aumentar a sua usabilidade mediante a sua exploracdo. A medida que a
informacéao digital se expande, as bibliotecas universitarias devem enfrentar
os desafios de prover acesso facil dos documentos a seus usuarios, tendo
em conta que eles n&o estdo preocupados com as técnicas de tratamento da
informagdo, mas com o acesso a informagdo para seu uso imediato e
preciso, através da relagdo ordenada dos diversos livros e documentos da

biblioteca (Cunha, 2000).

2.2.2 Imagem da IHC do OPAC

A imagem da IHC do OPAC, como representagdo intermediaria para
auxiliar os usuarios no acesso a informagéo da biblioteca, deve ser criada de

acordo com as caracteristicas da biblioteca, do publico-alvo e do proprio
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item, de modo a permitir que o usuario encontre seu item e que o item

encontre seu usuario.

O grande bibliotecario indiano S. R. Ranganathan, (apud Mey, 1995)

formulou as cinco leis da biblioteconomia:

os livros sdo para usar;
a cada leitor o seu livro;
a cada livro seu leitor;

poupe o tempo do leitor;

o ko Dd -~

a biblioteca € um organismo em crescimento.

Essas leis estdo relacionadas com as necessidades e expectativas
dos usuarios, ja descritas no modelo mental dos usuarios: ter acesso a
informacéo; localizar rapidamente a informacao procurada, aprendizado facil
da imagem da IHC do OPAC e uso facil da imagem da IHC do OPAC (tabela
1.1).

A automacdo dos catalogos representa o primeiro passo para o
acesso ao documento completo. A iniciativa de Frederick Kilgour representa
um sucesso, criando desde 1969 um catalogo cooperativo compartilhado
organizando um consorcio de bibliotecas académicas em Ohio, baseado no
pressentimento de que brevemente as bibliotecas utilizariam computadores
para armazenar e ordenar seus catalogos e achando também que seria
tolice reproduzir varias vezes os mesmos dados (Levacov, 1997). Este
consércio (OCLC — Ohio Colleges Library Center) permite atualmente, que
mais de 21 mil bibliotecas, em 62 paises compartilhem um banco de dados
de indexagdo com mais de 30 milhdes de registros. A idéia de disponibilizar
esse catalogo através da imagem da IHC do OPAC foi uma decorréncia

natural (Levacov, apud Guedes, 2002).

Segundo Lima (1998), no Brasil sao utilizadas, entre outras, as
imagens da IHC de OPACs como, o Virginia Tech Library System (VTLS),

utilizado pelo Sistema de Bibliotecas da UFMG, Bibliotecas da Unicamp e
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pelas Bibliotecas da Universidade de Santa Catarina; o Automated Library
Expandable Program (ALEPH), que é um software desenvolvido na The
Hebrew University, em Jerusalém, Israel (comercializado pela Ex Libris),
implantado na Rede de Bibliotecas da USP e no Sistema de Bibliotecas da
Fiocruz; o Sysbibli, desenvolvido pela Contempory, utilizado no Banco do
Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG), Universidade de Guarulhos,
Agroceres (SP) e Datamec (RJ) e também o Informa Biblioteca Eletronica,
que é utilizado na Assembléia Legislativa do Rio de Janeiro, no Colégio
Cristo Rei/ES, no Instituto Cultural 1tadu/SP e na Universidade Metodista/SP.

Neste trabalho s&o ilustradas, na ordem em que foram acessadas,
imagens de alguns OPACs existentes, do caso de estudo escolhido
(imagem da IHC do OPAC da BCE), de OPACs proprietarios, comerciais e
adquiridos sendo alguns destes adaptados. E importante aclarar que nédo é
pretendido divulgar os OPACs disponiveis do ponto de vista mercadolégico,
centrando-se nas caracteristicas dos mesmos, que possam contribuir no

aumento da usabilidade da imagem da IHC do OPAC em bibliotecas.

" Para acessar outros catalogos pode pesquisar: http://www.cg.org.br/gt/gtbv/catalogos e
para mais informagdes sobre as imagens dos OPACs ou entidades desenvolvedoras dos
mesmos, podem ser consultados os sitios de internet referenciados neste mesmo item.



38

Com intuito de focalizar a representacdo mental do usuario na

interagdo com a imagem da IHC do OPAC dentro da biblioteca, foram

visitadas pessoalmente, de janeiro de 2002 a dezembro de 2003, as

seguintes bibliotecas:

Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (BCE), a usabilidade da
imagem da IHC do OPAC desta biblioteca, na recuperacdo da
informagado dentro da biblioteca, € o caso de estudo escolhido. No
momento da pesquisa esta biblioteca estava utilizando o OPAC
Thesaurus que é comercializado pela Via Appia Informatica, empresa
brasilense que desde 1994, desenvolve e comercializa uma linha
completa de solugdes, integradas e amplas, relacionadas as Ciéncias

da Informacéo (http://www.viaapia.com.br/).

Biblioteca da Universidade del Valle (UNIVALLE), para ter referéncia
de comparagdo com a IHC do OPAC, de uma outra universidade
latino-americana, publica (neste caso, colombiana), que apresenta
recursos bibliotecarios similares aos da UNB. O OPAC OLIB7 da
Univalle & comercializado pelo grupo de companhias Fretwell-
Downing, localizado na Inglaterra, com escritérios e distribuidores em
varios paises (http://www.fdgroup.com/). Este catalogo também é
utilizado, entre outras, pelas Universidades de San Buenaventura e

Antioquia na Colémbia.

Biblioteca da Universidade de Granada (UGR), para ter referéncia de
comparagao da IHC de um OPAC ibérico (neste caso, da Espanha).
E, pelos trabalhos realizados em relagdo a imagem da IHC, pelo
grupo de ergonomia liderado pelo Prof. Dr. José Juan Canas
(Navarro-Prieto e Canas, 2000; Cafias e Waerns, 2001; Canas et al.,
2001; Salmerén, 2002).

" As imagens de OPACs que foram consultadas e sao ilustradas neste trabalho, podem ter
sido modificadas ou substituidas, nas entidades as que pertencem.
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e Biblioteca Nacional da Franca (BNF), pela usabilidade oferecida, a
través da imagem da IHC do OPAC BN-OPALE Plus, aos usuarios
novatos, disponibilizando ajudas verbais e visuais (http://www.bnf.fr).
Também pelas pesquisas em ergonomia realizadas na Franga,
especialmente no INRIA (Scapin, 1987, 1989; Sebillote, 1988, 1991,
1994, 1995; Bastien, 1993, 1993; Gamboa e Scapin, 1997).

Adicionalmente, para dar maior apoio as visitas e as respectivas
analises realizadas, tendo como base as necessidades e expectativas dos
usuarios, no ano 2004 foi visitada pessoalmente a Biblioteca Nacional da
Argentina (BN) e consultados de maneira remota alguns’ OPACs, da grande
variedade existente, na procura de caracteristicas adicionais no
enriquecimento da imagem da IHC, que possam levar ao aumento da

usabilidade da imagem da IHC do OPAC em bibliotecas:

e Biblioteca Nacional da Argentina (BN). Endereco:
http://www.bibnal.edu.ar/, para visitar a imagem do OPAC da
biblioteca de um pais que possui grande nexo com o Brasil, depois

das analises realizadas.

e OPAC Orbis. Endereco: http://orbis.library.yale.edu. Orbis €& o
catalogo principal da biblioteca da Universidade de Yale (Estados

Unidos da América).

e OPAC Aleph. Endereco: http://www.aleph.co.il/aleph/index.html.
Comercializado por Ex Libris, grupo Israelense, que oferece solugbes

de software, em uso em varias bibliotecas de diferentes paises.

e OPAC iBistro. Enderecgo: http://www.dra.com. Comercializado pela
Sirsi, corporacéo norte-americana, especializada em sistemas de

informacdo, em uso em varias bibliotecas de diferentes paises.

" Para mais informacgéo e visualizagdo de catalogos pode ser consultada entre outras fontes:
http://www.loc.gov/global/library/library.html e http://www.librarytechnology.org/.
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OPAC Voyager. Endereco: http://voyager.its.csiro.au. Comercializado
pela CSIRO, rede de bibliotecas australiana. Este sistema é utilizado,

por exemplo, pela Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos.

OPAC PPOC da Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos da
América (USA). Endereco: http://www.loc.gov/rr/print/catalog.html.

Este catalogo oferece varias opgdes e ajudas visuais aos Usuarios.

OPAC Web. Endereco: http://www.iii.com/mill/webopac.shtml.
Comercializado pela Innovative Interfaces, Inc., corporagdo norte-
americana, especializada em sistemas de informacao, em uso a nivel

nacional e internacional em varias bibliotecas.

OPAC FirstSearch. Endereco: http://www.oclc.org/firstsearch/#top.
Comercializado pela OCLC (Online Computer Library Center),
organizacao estado-unidense sem fins lucrativos, que prové sistemas

e servigos nacional e internacionalmente.

OPAC Sabini. Endereco: http://www.sabini.com. Comercializado pela
Sabini, empresa de automatizacdo espanhola, que pesquisa e
desenvolve sistemas de informac&o em bibliotecas a nivel nacional e

internacional.

OPAC BVS. Endereco: http://www.bireme.br/isis/. E um catalogo de
produtos da BIREME - Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informacao em Ciéncias da Saude, estabelecido no Brasil desde 1967

(http://www.bireme.br/35anos/).

OPAC Pergamo. Enderego: http://www.walysoft.com.ar/pergamo/
pgiopac.html. E um catalogo da WalySoft, empresa argentina de

desenvolvimento de software.
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2.2.3 Imagem da BCE da UnB (Brasil)

Os usuérios da Biblioteca Central (BCE) da Universidade de Brasilia
(http://www.bce.unb.br) sdo em grande numero: “Mais de trés mil estudantes
e pessoas da comunidade visitam a biblioteca diariamente” (Correio
Braziliense, 2003).

A imagem da IHC do OPAC da BCE foi escolhida para estudo de
caso, dada a grande quantidade de usuarios que freqlientam a BCE; a sua
relevancia perante a comunidade de Brasilia e a alteracdo do sistema de
busca, do papel para o informatizado, ocorrida em 2000 (figura 2.3). Sendo
assim, é fundamental que este sistema se adapte as necessidades e as
caracteristicas dos usuarios, bem como a natureza da tarefa a ser realizada,

visando a usabilidade da informacao.

BCE =l El
I ISR SN [TITTTYTITE X Cotéloso on fine
m&stema Thesaurus
¥ pagina inicial ¥ pesquisa facil kpesquisa estruturada  » pesquisa livre » como pesquisar Fsiglas _
biblioteca virtual I:I ok
catdlogo on line
Pesquisa facil (busca rapica no catdlogo )
I ™
Titula: | ¥ finks
i ! » contato
Autor: | | » CAPES.periddicos
Assunto: |
Em qualquer campao:
Tipo de Documento: _-TODOS V L
Cocs, por Pagina: ..20 :f
Executar Pesquisa ] [ Limpar Campos |z|

FIGURA 2.3 - Imagem da IHC do OPAC da Biblioteca Central da UnB

A imagem da IHC do OPAC da BCE revela as formas de busca no

catalogo, oferecendo opg¢bes textuais pelo autor, titulo, assunto e também
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pelos operadores booleanos (figura 2.3). Na sua utilizag&o, alguns usuarios
comentam: "o sistema de catalogag¢ao & confuso, nem sempre encontro os
livros que preciso” (Correio Braziliense, 2003), precisam de outras ajudas
visuais e verbais, por exemplo: para se localizarem os usuarios dentro da

biblioteca.

2.2.4 Imagem da Univalle (Colombia)

O desenvolvimento do Sistema de Bibliotecas da Universidade del
Valle (http://biblioteca.univalle.edu.co), tem sido paralelo ao desenvolvimento
dessa instituicdo. Antes da criagdo do Departamento de Bibliotecas em
1963, as Bibliotecas da Universidade del Valle (UNIVALLE) foram criadas
pela iniciativa dos diretores das faculdades existentes e cada uma tinha sua
prépria Biblioteca. Em todos os casos, as bibliotecas foram criadas e

desenvolvidas para dar suporte ao ensino.

O Departamento de Bibliotecas tem como atividade imediata e
permanente manter contato com os usuarios, com a finalidade de identificar
a informacédo requerida e prover servicos que correspondam as suas
necessidades. Parte importante da missao das bibliotecas é oferecer um

lugar para o aprendizado e o estudo individual.
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(@) 7
LIB Tituloy | % Palabra * M i e ] ] Detalles | % Reiniciar | ™
ateria . 5
Autor Clave \ A Usuarios Sesion |

Bienvenido a WebView 207

Departamento de Bibliotecas

\a4 Universidad del Valle

FIGURA 2.4 - Imagem da IHC do OPAC do Sistema de Bibliotecas da UNIVALLE em
2002/2003

A imagem da IHC do OPAC do Sistema de Bibliotecas da UNIVALLE,
quando visitada de janeiro de 2002 a dezembro de 2003 (figura 2.4), revelou
as formas de busca no catalogo, oferecendo opc¢des textuais pelo autor,
autor e titulo, palavra-chave, assunto e também pelos operadores
booleanos. Apresentou ajudas verbais, como as recomendacgdes para 0 uso
da IHC do OPAC (figura 2.5) e ajudas visuais, para que 0s usuarios possam
navegar entre as diferentes paginas de resultados (figura 2.6); nao
apresentou opgdes de ajuda visuais, por exemplo: auxilio aos usuarios
novatos na localizagdo e busca de um livro nas estantes dentro da

biblioteca.
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4 Divisién de Bibliotecas @@
il Universidad del Valle

PN
SERVICIOS CONSULTA DEL CATALOGO -RECOMENDACIONES PARA SUUSO

«Consulta del catalogo en

linea BUSQUEDAS AGILES

*Consulta de bases de
datos en linea
*Busquedas
Préstamos
Interbibliotecarios

Los métodos mostrados a continuacidn le permitiran realizar bisquedas méas agiles y eficientes.

USO DE OPERADORES: En el Area donde se registra |a palabra clave es posible atilizar los siguientes

*Mediateca Profesores . ; e y
SRR e Y, 1L AND: Bisgueda de matenal que cumpla con los dos criterios seleccionados.
*Mediateca Estudiantes

*ideoteca y Audioteca

‘burses de Induecin | Bygsgueda por Palabra Clave
»Sala de Lectura y
Descanso

*Adguisiciones M

FIGURA 2.5 - Ajuda verbal para uso do OPAC da UNIVALLE

oLB 7
Tituloy (™ Palabra | % Materi * Detalles | % Reiniciar | %
ateria il 5
| Autor | Clave \, \ \ Usuarios |\ Sesion |

‘ I'GIiCien afios de soledad. - 20ed. (1932) il?ltorPe?sZnal SRR LIS [Libro
1';. Cien afios de soledad. - 24ed (1971) iﬁ? IP“IEE;ISZ‘;;Z SabrEl Ligts s
1'_8. Cien afios de soledad. - 17ed., 23ed (1987, 1954) iﬁﬁiﬁ: Cebriel, 1928 1o
1';. Cien afios de soledad, - 15ed. (1986) iﬁ? ﬁi‘;ﬁ: Gabrel, 1928~ 1140
2';. Cien afios de soledad. - Ged. (1968, 1972) iﬁ? ﬁigﬁj Sabrel L5 it

Maostrar Listado en formato de Bibliografia |

Pagina Siguiente | Filtrar |

Saltar a pagina: 1 2 3 4 B & 7

FIGURA 2.6 - Ajudas de navegagao do OPAC da UNIVALLE
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Nova visita ao OPAC de UNIVALLE, em margo de 2004, com a
intencdo de avaliar a imagem da IHC revelou que sua verséo tem sido
melhorada (da versdo 2.0.7 a 2.1.6), ilustrando um aumento na sua
usabilidade (figura 2.7).

oLIB 7 ¥ Avuda
(WebView|

Buscar
Titulo y Autor

Autor . i ; -
Tema o Materia Eienvenido al WebView 216 - Espafiol
Mi Cuenta

Detalles Usuario

Reiniciar Sesidn E UniverSidad del Va"e

Division de Biblictecas

Fretwell-Downing Informatics

FIGURA 2.7 - Nova versao da imagem do OPAC da UNIVALLE em 2004

A imagem da UNIVALLE possui agora, além das buscas tradicionais
por autor, titulo e tema, a possibilidade de restringir a localizacdo do

documento em determinadas bibliotecas (figura 2.8).
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0 LI B ? i Bisqueda por Titulo y Autor Ayuda A
Inicio del titulo |
Buscar
T Apellido del Autor/Nombre Curpuratl\ml
Autor Nimero de Registros por Pdgina |ZD "I
Tema o Materia ‘@
Mi Cuenta FPuede limitar su blisqueda por las siguientes opciones.
etalles Usuario
Reiniciar Sesidon Restringir a ejemplares
publicados antes de: | Ako de 4 digitos
{Ho incluido)
Restringir a ejemplares
publicados después de: | Afo de 4 digitos
(No incluido)
Restringir a ejemplares por |<iy roctriccian i’
Localizacion: |gipliteca Alvaro Lopez Toro

Biblicteca Centenario de Cali

Biblicteca Comfaunion - Palmira

Biblioteca Departarmental

Biblioteca Hospital Departamental |

Restringir a ejemplares de
tipo de publicacion:

Sin restriccian -
fj\rch_ivu dE Co_mputador —| =]
FIGURA 2.8 - Restrigao por localizagdo no OPAC da UNIVALLE

A imagem do OPAC da UNIVALLE possui caracteristicas
hipertextuais, que permitem que os usuarios tenham liberdade de escolher
varios caminhos, por meio de sequéncias associativas, por exemplo, filtrar a
busca de um documento, com base nos resultados de uma pesquisa prévia,
selecionando com o mouse o nome do autor desejado, também especifica o
tipo de publicacao, se é livro, tese ou trabalho de concluséo de curso, como

pode ser observado ao lado direito da figura 2.9.



Buscar

Titulo y Autor
Autor
Tema o Materia

MiCuenta

Detalles Usuario
Reinici

ciar Sesion
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I art.  Saltar pagina: 12345678 =g b I ;l
Ver Selece. &5 Selec Todooffl
Sel. Titulo Autor Principal Tipo Pub.
1. 16 cuentos latinoamericanos (1997) Cortazar, Julio Libro
19141984 {Autor)
2. Elamor en los tiempos del cdlera (1985) Garcia Marquez., Libvo
Gabriel, 1928
{Autor)
3.~ Elamor en los tiempos del cdlera (2000 Garcia Marquez, Libvo
Gabriel, 1928-
{Autor)
4.1~ Aplicacidn WEB para el manejo de la informacidn Cuaichar Ldpez, Tesiso
académica de los programas académicos de la Consuelo (Autor)  trabao de
Eacultad de Ingenieria (2002 grado
5.~ El asalto {(1983) Garcia Marquez, Libvo
Gabriel, 1978
{Autor)
6. La aventura de Miguel Littin clandestino en Chile Garcia Marquez, Libvo
(1986) Gabriel, 1928-
{Autor)
I” La aventura de Miguel Littin clandestino en Chile Garcia Marquez., Litvo
1989) Gabriel, 1928- =

FIGURA 2.9 - Filtra busca por meio do nome do autor no OPAC da UNIVALLE

Entre as informagbes disponiveis sobre o documento procurado esta

0 seu estado: disponivel, em processamento, emprestado e até que data ou

se esta sendo reparado e de que tipo é esta reparacgéo (figura 2.10). Fornece

também, a localizagdo da biblioteca, caso n&o esteja disponivel na biblioteca

onde o usuario esta consultando.

OLIB 7
| WebView

Buscar

Titulo ¥ Autor
Autor
Tema o Materia

FIGURA 2.10 - Estado do documento no OPAC da UNIVALLE

0093454 Biblioteca Mario  Coleccion C853.44G216a e4 En Préstamo (25-Mar-  General [
Carvajal General - 2004)
Sala
AfPiso 2
0111454 Biblioteca Mario  Coleccion C853.44G216a e6  En Préstamo (17-Mar-  General
Carvajal General - 2004)
Sala
AfPiso 2
0135414 Biblioteca Mario  Coleccion C863.44G216a e8 En Préstamo (1B-Mar-  General
Carvajal General - 2004)
Sala
AfPiso 2
0225472 Biblioteca Mario  Coleccion C8B53.44/0225472  Disponible General
Carvajal General -
Sala
AfPiso 2
0111453 Biblioteca Mario C8E63.44G216a €3 Perdido/ General
Carvajal
0093485 Biblioteca Mario  Coleccion C863.44G216a e5  Perdido General
Carvajal General -
Sala
AfPiso 2
0093452 Biblioteca Mario  Coleccion C863.44/00934582 En Proceso General
Carvajal General -
Sala
A/Piso 2 =
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Permite criar uma lista de sele¢gdo de documentos (figura 2.11).

OLIB 7 L Lista Bibliogréfica fnids

m Retornar a Lista @

Buscar

Cortazar, Julio and Garcia Marquez, Gabriel and others (1997). V16 cuentos latinoamericanos: antologia

;"t;'lu Autor para jévenes. WColombia: Coedicion Latinoamericana Shelf Mark: 808.8310559
utor

Tema o Materia

Garcia Marquez, Gabriel (20007, \El amaor en los tiempos del cdlera. \MColormbia: Morma. [ISBMN

9580457891 Shelf Mark: CBE3/0247796
MiCuenta

Garcia Marquez, Gabriel (1957). \Cien afios de soledad. WColombia: Editorial la Oveja Negra. ISBN
955060002-3 Shelf Mark: CB63.44G216c 1957 &1

Fretwell-Downing Informatics

FIGURA 2.11 — Selecado de documentos no OPAC da UNIVALLE

A imagem do OPAC da UNIVALLE vai criando, de maneira

automatica, o historico das buscas que os usuarios tenham realizado (figura
2.12).

=
quedas - Microsoft Internet Explorer = | DI_}_(_] Ayt
Ventana de Historia de Busiuedas WebWiew ;l ch History @)
La bisgueda Titulo/Autor sobre garcia marquez produjo las siguientes paginas de resultados -
1 2 3 4 H] & i 8
Autor o
: | . - SU
LLUERR U |y o) cearches this session: IT'tU|DfAUth3 Jarcia marquezj ‘W lipe
LI Pub.
7 21.1 Cien anos de soledad [1986) Garcia Marquez, Gabriel, 1928- (b0 =
Detalles Usuario {Autan)
Beiniciar Sesion
22.[C Cien afios de soledad (1968, 1972} Garcia Marguez, Gabriel, 1928- Libwo
{Autor)
23.C Cien aiios de soledad (1967} Garcia Marquez, Gabriel, 1928. Litwo
{Autor)
24." Como se cuenta un cuento {(1995) Garcia Marquez, Gahriel, 1928- Litvo
{Autor)
25. Conversaciones con Plinio Apuleyo Garcia Marquez, Gabriel, 1928- Libwo
Mendoza (1982) {Autor)
26. " El coronel no tiene gquien le escriba (1969) Garcia Marguez, Gabriel, 1928- Libwo
{Autor)
27. Elcoronel no tiene guien le escriba (1971) Garcia Marquez, Gabriel, 1928. Litwo
{Autor] ll

FIGURA 2.12 - Histérico das buscas no OPAC da UNIVALLE



Descreve a localizagdo do documento dentro de biblioteca, em que

andar e o lugar especifico onde pode ser encontrado (figura 2.13).

OLIB 7 Detalles del Tituio Ayuda
I ‘ At Fetornar a Lista@ Sig. ’ I
Buscar
Titulo y Autor Titulo Cuando era feliz e indocumentado Libros/Monografias
Autor . Autor{es) Garcia Marquez, Gabriel, 1928- {Autor)
Tema o Materia
Descripcidn 142p.
Mi Cuenta e
Detilioa tleuain Publicacidn Colombia : Editorial La Oweja Megra, 1573
Beiniciar Sesidn Clasificacidon 863
(es)
Materiais) Novela colombiana; Cronicas colombianas, Literatura
colombiana; Garcia Marquez, Gabriel, 1928;
Disponibilidad
CodBarras Localizacion  Estante Signatura Estado Categoria
005125858 Biblioteca Mario Colecciones C383.40051288  Disponible Especiales
Carvajal Especiales
- 4o, piso

Fratwell-Downing Informatics

FIGURA 2.13 - Localizagédo do documento dentro da biblioteca no OPAC da UNIVALLE

Os usuarios podem consultar as multas (figura 2.14).

of Division de Bibliotecas
o Universidad del Valle

~
Materia
Detalles del Usnario
favor salga de esta pantalla para evitar que otros usuarios accedan a su informacion
TNombre I
Codigo de Barras
|
Moulta Actual 119000 '
Ttems on loan to wou-
Codigo de barras | Titulo [ Localizacion [ Vence | Multas
0260736 [Scbre ol tiempo [Biblicteca Mano Carvajal 09-Oct-2002 j0
l0254344 |Carta 2 sus amigos iBibl:otEca Mano Carvajal 09-Oct-2002 !40 :
0264854 [El nempo, gran escultor [Bibhoteea Mano Carvajal 09-Oret-2002 a0
0266588 !Las escritoras de la Edad Media E-P.xi.bi;oteca Mario Ca;rﬁajﬁ! Dl -Nov-2002 | I |

FIGURA 2.14 - Consulta de multas no OPAC da UNIVALLE
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2.2.5 Imagem da UGR (Espanha)

A Biblioteca da Universidade de Granada (http://adrastea.ugr.es
/search*spi/), além das caracteristicas tradicionais, que ilustram a relevancia
da informacado dentro da sociedade, possui um servico adaptado as
necessidades das pessoas da comunidade universitaria portadoras de

deficiéncia.

|

ﬁ Universidad de Granada
! Biblioteca Universitaria
Catalogo General : Opciones de Busqueda
.
Nombres Titule
m Autor/Tinls Iateria
Términos ne contreladss Signatura
bibliogrificas
EditerTmpresor CDTT
de usuario
Publicaciones periddicas Mimeros normalizados
Palabra(s) clave (bisqueda avanzada) Palabra(s) clave (hisqueda simple)
=t
Universitaria
Archiv 5 Otros
B

hd

FIGURA 2.15 - Imagem da IHC do OPAC da Biblioteca da Universidade de Granada (UGR)

Imagem da IHC do OPAC da Biblioteca da UGR (figura 2.15) revela
as formas de busca no catalogo, oferecendo opg¢des textuais pelo titulo,
nome, autor/titulo, termos controlados, editor/impressor, publicacbes
periddicas, palavras-chave, assunto, operadores booleanos, entre outros.
Além disso, oferece o servico da busca de teses doutorais e outros tipos de
catdlogos e amplas informagdes verbais sobre os mesmos (figura 2.16).
Porém, ele ndo apresenta opgdes visuais de ajuda, referentes a localizagao

do livro nas estantes da biblioteca.



Catilogos

Informacicn del
Catilogo

Libros a adquirir

Sugerencias
Novedades
bibliogréficas

Ver su registro
uSuario

i

Bases de datos

Revistas

;

Biblioteca
Universitaria

Archivo
Universitario

||m

Introducir el AUTOR y &l TITULO, luego pulsar Buscar.
Puede utilizar maydsculas y mindsculas indistintamente

AUTCR |
oo

Buscar
Comenzar
de Nuevo

Introduzea primero el Introduzea el titulo
APELLIDO del AUTOR,  completo o alguna palabra
por ejemplo; del titulo, por ejermplo:

o Riadiads . gampuos de Castilla

» Machado, Antonio 5 Sastl 4 B

s Back | * Sonata no.

» Informe del
« Congreso de los
Diputadas Conress
P o Literais Psalmorum
» Hoen, Mattaeus L
Davidis

FIGURA 2.16 - Ajuda verbal do OPAC da UGR
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A imagem do OPAC disponibiliza o envio dos resultados de pesquisa

por e-mail (figura 2.17).

=)

ate: Fri, 12 Mar 2004 22:31:45 40100 [MET)
POM: oxporter@adrastea ugr.es E]Add to Address Book

To: ivettek@yahoo,com

Subject: From the library catalog

Pegistro 1 de 8

UBICACICON
LUTOR
TITULD

informacion

PUELICAC
DESCRIPCION
COLECCIGN
COLECCIGON
MOTE
MATERIA
MATERIA
MATERIA
MATERIA
AUTOR SEC
BEIE UTIL #
ISEN

DEF. LEGAL

FIGURA 2.17 - Envio dos resultados de pesquisa por e-mail no OPAC da UGR

BIELICTECA PSICOLOGIA

Cafias Delgado, José Juan.

Ergonomia cognitiva : aspectos psicoldgicos de la
interaccion de las personas con la tecnologla de la

J Jdosé J. Cafiaz, Vwvonne Waerns.
Madrid : Editorial Medica Panamericana, 2001.
X, 260 p. il. 23 cm.
Ciencias cognitivas.
Ciencias cognitivas (Editorial Médica Panamericans)
p. [237]-251.
Interaccidn hombre-wmagquina [Informatica)
Cognicion.
Ergonomia.
Lapectos psicoldgicos.
Waerns, Ywvonne coaut.
0838385,
S479035978.
M-121-2001.

Irlj
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2.2.6 Imagem da BNF (Francga)

A Biblioteca Nacional da Franga (BNF) tem como missdes principais:
constituir sua colec¢do, tomar cuidado por sua conservagao e se comunicar
com o publico; produzir um catalogo de referéncia; cooperar com outras

instituicdes no nivel nacional e internacional e em particular nos programas

de pesquisa.
Biblinthégque ;'-I.- Accus |'|;r'.Ji sh -.-._--;.._.u.l BnF pratique |-‘\u-_ veaulés |L-I. charcher |.’.:|-i-. du sile ||'-‘!-_|i'L Page | < | @
nativnale de France £ o T . e i o
:'I Connaitre |a BnF | Collections et départements | Catalogues | Services aux lecteurs | Signets de la BnF
I-""\ rformations pour les professionnels | Editions Programmes culturels| Dernigre minute

Catalogue général

| Trois types de recherche sont a votre disposition.

« Larecherche simple permet dinterroger le catalogue sur des critéres
simples comme le nom de l'auteur ou le titre de 'ouvrage.

« Larecherche combinge permet d'utiliser I'ensemble des critéres de
recherche et de les associer.

« Le mode equation permet de construire "une equation” combinant
des opérateurs bocléens et des critéres de recherche.

| BN-OPALE PLUS aprés le chargement de mars 2002.

L'ensemble des notices de la conversion rétrospective des imprimés est
désormais chargé sur EN-OPALE PLUS |

I e vemlevmnZdeie da FIRILAFRAL F P LIO 272012 00m 2 cemcslea T ARA 272

FIGURA 2.18 - Imagem da IHC do OPAC da Biblioteca Nacional da Franga (BNF)

A IHC do OPAC da BNF revela as formas de busca no catalogo,
oferecendo opcgdes textuais pelo titulo, nome, autor/titulo, palavras-chave e
operadores booleanos, entre outros (figura 2.18). Por outro lado, como se
observa na figura 2.19, a IHC oferece ajudas verbais aos usuarios para a

busca de informacao.
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Biblivthique Accuei |Er'-_1l sh version | BnF pratigue | l-.u-_»c:ul-is|Fu-.‘l'u'L.h-_l | Carte du site |I-"I-.-|r'|_- Page | <] | @

Connaitre la BnF | Collections et départements | Catalogues | Services aux lecteurs | Signets de la BnF
nformations pour les professionnels |Editions | Programmes cuiturels| Dermniére minute

nationale de France

Catalogue général

Voir ou modifier votre sélection.... B=
+

Collection : Tout |e catalogue Type de document : Tous

[Accusil] Sélectionnez au moins un des trois critéres de recherche ci-dessous :

{exarmpie : Balzac, Honors | exemple - Musée du Lowwra)

Auteur ; | |

Recherche !
sirmple Il fexempie : Mariage de Fig ; exemple : gazette de Baig)

e |
Recherche ot l |

Combinée {exemple : Colgoptéres Alsace | exemple | France politique eéconormique)

hlot du sujet | [

|
Lancer |
Effacer tout anper
recherche [
o

FIGURA 2.19 - Ajudas verbais para uso do OPAC da BNF

=

ode
uation

m

| MNombre de résultats par page : | 20 ‘:!

Quando um documento € procurado, sdo fornecidas aos usuarios as
informagdes completas do estado do livro (se esta disponivel ou ndo) e sua
localizagdo dentro da biblioteca (figura 2.20). Por outro lado, podem ser
visualizados, na lista dos resultados da recuperacdo da informacéo, os
documentos selecionados e enfatizados com uma cor clara sendo
diferenciados dos demais, significando que estes correspondem a descricao
exata feita pelos usuarios, no momento da busca da informacado (figura
2.21).
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5.:-3=.@12_

Bibliothéque Accueil | Englich version | BnF pratique | Nouveautés |Rechercher | Carte du site |Pleine Page | [ |
nationale de France 4 % S | 3 =
\ Conngitre 1a BnF | Collections et départements | Catalogues | Services aux lecteurs | Signets de la BnF
nformations pour les professionnels | Editions FProgrammes culturels| Dernigre minute

Catalogue général
=
A| Appartenance : A
Aide Etablizsement : BMF Destination : Sciences et techniques Usage : libre-accés Haut-de-jardin
Collection : D3 HdJ Mode d'acces : Libre-Acces

: Entrée :
IAccusl] Mode entrée : acquisitions Numeéro inventaire : 000536207
Statut acquisition ; complet ou publication arrétée
Eecherche Kesa
Simple Specificités :
~ Complétude publ. en serie : sans ohjet Conservation publ. en série : non disponible 7
Recherche £ . ¥
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FIGURA 2.20 - Informacéao do livro procurado no OPAC da BNF
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FIGURA 2.21 - Cor diferente enfatizando a descrigdo exata da busca no OPAC da BNF

A IHC do OPAC da BNF além de oferecer uma ajuda geral (visual e
verbal) para a utilizacdo do catalogo (figuras 2.22 e 2.23), apresenta o guia

do usuario aprendiz e para o usuario novato (figuras 2.24, 2.25 e 2.26):
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FIGURA 2.22 - Ajuda verbal do OPAC da BNF
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FIGURA 2.23 - Ajudas visuais do OPAC da BNF
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FIGURA 2.24 - Guia do usuario novato do OPAC da BNF

A imagem que representa o guia do usuario novato possui tanto
ajudas verbais (figura 2.24), como visuais (figura 2.25). As ajudas visuais
mais complexas sado oferecidas mediante a explicagdo de conceitos,
simbolos e videos que explicam, passo a passo, a procura da informagéo na
biblioteca (figura 2.26).
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Guide de Recherche en ¢ signale des liens hypertextes pour aller plus loin.
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FIGURA 2.25 - Explicagao da simbologia utilizada no OPAC da BNF
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Seven Steps to Effective Librarv Research

@TO watch wideo clips you will need EealPlayer. To download free player wisit www.real com

Advice on Specific Aspects of Library Research:
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How to Find Background Information

How to Find Bool:s (web version)

@Fﬂuﬁno Books: Basic Search @Gmded Eevword (video versions)

How to Find Pentodical Articles (web version) q> {video version)

FIGURA 2.26 - Ajuda visual em video da IHC do OPAC da BNF

A BNF possui uma IHC do OPAC enriquecida com imagens visuais,
facilitando o acesso da informagéo ao usuario novato. Por exemplo, quando
precisa encontrar um livro, o usuario tem a possibilidade de consultar o
mapa interativo da biblioteca na IHC do OPAC. Assim, o usuario pode
realizar uma busca interativa por meio do mapa, até achar exatamente em
que estante se encontra o livro que procura, dentro da BNF, desde a posicéo

que ele se encontra fisicamente (figura 2.27).
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FIGURA 2.27 - Imagem da IHC do mapa da BNF

2.2.7 Imagem da BN (Argentina)

A Biblioteca Nacional da Argentina (BN) esta localizada no prédio
onde se encontrava a residéncia presidencial (figura 2.28).
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FIGURA 2.28 - OPAC da Biblioteca Nacional da Argentina (BN)

Por ser de acesso fechado as estantes € a biblioteca onde menos foi
experimentado o contato direto dos usuarios com os livros que buscam
(figura 2.29). Os usuarios acessam os catalogos, identificam os livros e
fazem o pedido diretamente através da imagem da IHC do OPAC; depois,
eles ficam aguardando numa sala de espera para que seu nhome apareca

numa tela, que vai mostrando os nomes dos usuarios que fizeram pedidos.

FIGURA 2.29 - Salas de leitura de acesso fechado as estantes de livros na BN
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As estantes dos livros encontram-se no subsolo da BN (figura 2.30),
que tem uma capacidade para cinco milhdes de exemplares. Os usuarios
fazem seus pedidos no quinto andar por meio do OPAC. Os pedidos chegam
ao subsolo e depois dos livros serem encontrados pelos funcionarios, estes
sao anunciados nos monitores existentes nas salas de espera e enviados

por meio de elevadores ao quinto andar, para que serem entregues.

FIGURA 2.30 - Biblioteca Nacional da Argentina (BN)

Em bibliotecas, como a Biblioteca Central da Universidade de Brasilia
e a BN, as imagens da IHC que foram consultadas de maneira remota (até
margo de 2004) possuiam mais informagéo do que as disponibilizadas aos
usuarios que estado dentro da biblioteca (figura 2.31). Por exemplo, quando a
imagem do OPAC da BN foi consultada diretamente dentro de Biblioteca,
ndo apareceu disponivel a opcao de ver a capa do livro (figura 2.32 e 2.33),
apesar dos usuarios ndo terem contato com os livros diretamente. So6
quando estes sao encontrados pelos funcionarios, € que os usuarios podem
vé-los e transporta-los as salas de leitura (figura 2.34) ou fora da biblioteca,

se possuem autorizagao.
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Marque el catdlogo de la blsqueda.
Elija en qué tipo de material desea hacer la consulta,

Escriba uno o mas términos comespondientes a lo que
desea buscar, en maydsculas o mintsculas, en orden indistinto,
&in signos de puntuacion y omitiendo articulos, preposiciones y contracciones.

Luego, haga click en Buscar.

LIBROS
MAPOTECA TESORO

HEMEROTECA .
q | »I_I

FIGURA 2.31 - Imagem do OPAC disponibiliza mais informag¢des na consulta remota
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FIGURA 2.32 - Consulta no OPAC com opgoes de visualizagédo da informagao
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FIGURA 2.33 - Imagem do OPAC disponibiliza capa do livro

FIGURA 2.34 - Salas de leitura da BN

2.2.8 Imagem do OPAC Orbis (Universidade de Yale)

A tela de entrada ao OPAC Orbis, da Universidade do Yale (figura
2.35), ilustra como os usuarios podem escrever a frase para recuperar
informacéo, ao lado esquerdo da tela, de acordo com a op¢ao de busca

escolhida ao lado direito, por exemplo, por autor (figura 2.36).
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FIGURA 2.35 - Imagem da IHC do OPAC Orbis (Universidade de Yale)
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FIGURA 2.36 - Busca por autor no OPAC Orbis

Quando é realizada a busca de informacéo, por exemplo, por autor, é
ilustrada a tela dos resultados, a maneira de hipertexto (figura 2.37),
disponibilizando links (ver [ 1], [ 2 ] na figura), para que os usuarios possam,
se assim o desejam, seleciona-los com o mouse e detalhar suas

informagdes (figura 2.38).
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FIGURA 2.37 - Resultado da busca no OPAC Orbis
Database Name: Yale University Library -]

You searched: Author Index = MNorman Donald
Search Results: Displaying 1 through 13 of 13 entries.
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il - | 2

FIGURA 2.38 - Resultado detalhado da busca no OPAC Orbis

O OPAC vai gerando um histérico da busca de informagdes (figura
2.39) e, caso os usuarios desejarem pode ser salvo ou impresso (figura
2.40).
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FIGURA 2.39 - Histérico da busca de informagées no OPAC Orbis
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FIGURA 2.40 - Opgéo de salvar ou imprimir resultados no OPAC Orbis
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2.2.9 Imagem do OPAC Aleph (Ex Libris)

O OPAC Aleph possui a visualizagdo ilustrada na figura 2.41.
Também, fora das opgdes tradicionais, os usuarios podem saber se o

documento/livro esta ou ndo na estante (figura 2.41).

’}' / x L moexen __.. ;I
_J'IA.LEPH E Sign-in | End Session | My library card |_ Preferences _| Databases |_ Feedhack | ]LL__| Help
{ Basic Search | Advanced Search | ResulisList | SearchHistory | Basket
Ex Libris University - Holdings [Back ]

Alutagawa Rylnosuke, 1892-1927. Cogwheels and other stories /' Oaloville, Ont. : Mosgade Press, 1982, -

Location Linicoln Library General PLEO] K8 A25 1982

Click on the link ("request” or "photo") to make a hold request or photocopy request for an item.

Select yea_rlAII 'I Select volumeIAII 'I Select sub—]ibrarylLincoIn Library 'I G|

v It D D 3 : Call No. of OPAC
Description e i e Library Collection i Barcode SFX
status date hour Number reguests note
request Regular On : ; PLE01 K& AZS
) e Shelf Lincoln Library General 1087 3049-10

2 2002 Ex Libnis

FIGURA 2.41 - Imagem da IHC OPAC Aleph (Ex Libris)

Os OPACs oferecidos por entidades como a Ex Libris, ao serem
adquiridos por outras instituicées, podem ser adaptados de acordo com suas
necessidades, como o OPAC Aleph da Biblioteca do Senado Brasileiro, que
disponibiliza a utilizacdo do acervo da Biblioteca, prioritariamente, ao

Senado Federal e a Camara dos Deputados.

O Servigo de Atendimento ao Usuario da Biblioteca do Senado orienta
0s usuarios na consulta ao acervo e atividades da Biblioteca, oferecendo um
manual de pesquisa para os usuarios (figura 2.42), dentro do OPAC Aleph,

disponivel em: http://www.senado.gov.br/biblioteca/ManPesquisa.pdf.
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FIGURA 2.42 - Ajuda da Biblioteca do Senado Brasileiro no OPAC Aleph

Este OPAC oferece a possibilidade de fazer uma reserva do

documento requerido pelos usuarios (figura 2.43).
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FIGURA 2.43 - Reserva no OPAC Aleph

2.2.10 Imagem do OPAC iBistro (Sirsi)

O imagem da IHC do OPAC iBistro oferece diferentes maneiras de
buscar a informagdo através do menu visualizado a esquerda da tela.
Também disponibiliza informagdes da biblioteca, recomenda livros de grande

aceitacao, sitios na internet e leituras varias (figura 2.44).
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FIGURA 2.44 - Imagem da IHC OPAC iBistro (Sirsi)

A imagem da IHC do OPAC iBistro ajuda os usuarios na localizacao
do livro, disponibilizando a capa do livro nos resultados da busca (figura
2.45, 2.46).

PR6005 .H66 D38 1993R 1998

Death in the clouds Ist Winterbrook ed.
Christie, Agatha, 1890-1976,

1 copy awailable at MAIM in STACKS

H
-
=

I
#11 PR6065 .S15 B58 1998R 1998 A(JA”lh
Black coffee : a Hercule Poirot novel 1sted. CHRISTIE
Qsborne, Charles, 1927-
BLACK

1 copy available at MAIN in STACKS

#12 PR6052 .E196 A74 1998R

Details Agatha Raisin and the wellspring of death Is# &g
Beaton, M. C.

1 copy available at MAIN in STACKS

#13 PZ7 .T7363 SAM 1998R

Samantha saves the day : a summer story
Tripp, Valerie, 1951-

1 copy available at MAIN in STACKS

X s
4] | »

FIGURA 2.45 - Resultados da busca de informagédo no OPAC iBistro
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Place Hold
Buy this itermn now
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Author

Itermns with the same
Subject

Itemns on the same shelf

You Found Titles

Previous Nex ange Display Kept Logou

record 5 of 140 for search words or phrase "agatha™

b B O L AL A Look Inside B Catalog Record

Agatha Raisin and the wizard of Evesham
Beaton, M, C,

The curmudgeonly yet irresistible Agatha Raisin finds herself addicted to Mr. John,
her wizard of a hairdresser, after a home dye-job ruins her hair. &nd when the
hairdresser dies in the middle of his shop on a busy Saturday, it is discovered that
his vitamins were laced with a rare read more...

Publisher: St Martin's Press,
Pub Date: 1999,,

Pages: 136 p. |

ISBM: 0212192221

Copy Info: 1 copy available at MAIN.
1 copy total in all locations.

A Look Inside: E @ ﬂ M

Holdings UMMy
Main Library Copies Material Location
PRE0SZ (E196 AT44 1999R 1 Book Standard shelving location

FIGURA 2.46 - Informacao externa e interna do livro no OPAC iBistro

O OPAC ibistro disponibiliza, entre outros itens, o resumo do livro

(figura 2.47) e informacgdes adicionais sobre o autor (figura 2.48).

Go Back Help MNew Search Previous MNext Change Display HKept Logout

AGATHA

Place Hold
By this item now

Iterns with the same
Author

Iterns with the same
Subject

Iterns on the same shelf

You Found Titles

record 5 of 140 for search words or phrase "agatha”

Item Information ERELUR L IRl Catalog Record

Agatha Raisin and the wizard of Evesham
Beaton, M. C.

Summary

The curmudgeonly yet irresistible Agatha Raisin finds herself addicted to Mr. John, her
wizard of a hairdresser, after a home dye-job ruins her hair, And when the hairdresser
dies in the middle of his shop on a busy Saturday, it is discovered that his vitamins
were laced with a rare poison. Agatha must, of course, investigate!

Review

It doesn't take long for Agatha Raisin, the touchy heroine of the series of catty English
cozies by the prolific Beaton {see Death of an Addict, above), to turn a bad hair day
into a mini-crime wave, In an atternpt to get rid of the gray, Agatha accidentally colors
her hair purple, Soon she finds herself in the capable hands of Mr. John, a hairdresser
with a devoted following in nearby Evesham. Tinting and styling aren't his only tricks--
with his deep blue eyes and sympathetic nature, he coaxes all sorts of confidences out
of his clients, Even the tough Agatha half falls under his spell, although she has an
excuse since she's heartsick over neighbor James Lacey, who's left her alone while he
goes on holiday. But when several of Agatha's neighbors appear terrified of Mr. John,
her fellow amateur sleuth Sir Charles suggests--almost hopefully, in his summer
doldrums--that the hairdresser might be a blackmailer. Agatha agrees to set herself up
to catch Mr, John in the act, but the suspect dies of poisoning before he can take the
bait. Fearing she might be on a killer's shortlist herself, Agatha sets out to find the
rnurderar. Beaton rasterfully describes the annovances and ego deflations suffered by
the middle-aged Agatha, as well as the summertime blues caused by unusually hot
weathar Ruot the nlat whirh iteslf caame tn ciiffer fram heat evhanctinn icn't tarrible

FIGURA 2.47 - Resumo do livro no OPAC iBistro
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McMurry University Library Copies Material Location H
EB3.879 .E5 2000 NONE

1 orderis)

Library Copies Status Parts

McMurry University Library 1 ON-ORDER

[THE LAST WAR TRAIL  Porganal Authar Emmitt, Robert. itdsheies i
Title The last war trail : the Utes and the settlement of

Colorado / Robert Emmitt ; with an introduction by
Andrew Gulliford ; an afterword by Charles this
Wilkinson ; and drawings by Bettina Steinke.
Fublication info Boulder, Colo. : University Press of Colorado, c2000.
Physical descrip =iz, 357 p. ill. ; 20 cm.

General Mote Originally published: Norman : Univ. of Oklahoma
Press, 1954, in series: Civilization of the American

Wmerican Literature
rchitecture
Christianity
English Literature

Indian series ; v. 40. General Warld History
Personal subject Meeker, Nathan Cook, 1814-1879. Gireat Britain
Subject term Ute Indians-\Wars, 1879, History: Ametica and
United States
Summary Histary: United States

Classic account of the remowal of the Ute Indiansz fram Colorado as told by the Utes themzelves. Emmitt's use of Ute Intenviems Local and America
and oral histories waz pionearing. llustration Design

Diramving
| ikrare Qricnea and (=

FIGURA 2.48 - Informacgdes adicionais sobre o autor do livro no OPAC iBistro

2.2.11 Imagem do OPAC Voyager (CSIRO)

A imagem do OPAC Voyager (figura 2.49) disponibiliza, entre outras
opc¢des, a visualizagdo de novos itens (figura 2.50), a busca de informacao
no catalogo atual em outros catadlogos ao mesmo tempo, dependendo da
base de dados que os usuarios desejem consultar e a visualizagdo dos

resultados da pesquisa em diferentes formatos (figura 2.51).
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VOYAGER
alogue

G

CS5IRO

g Library Network Cat

Search the Catalogue

-includes Books, Journals, titles in the CSIRO E-Journal Collection, Standards etc,,

Simultaneous Search
-search multiple catalogues at the same time

[Autharized U sers]

The CSIRO Library
Metwork Catalogue iz
rnaintained by the CSIRO
Library Metwaork including
ANSTO and Food Science
Australia,

MyYoyager

-view what iterms you have on loan, personalise searches, save searches and set up
search alerts,

New Items
-vigw itermns recently added to the catalogue

Other Libraries
-conneck to other libraries throughout Australia and the World

Catalogue Help

V@R ®®

For comnments of technical assistance please contack vovager@its, csiro, au, _

FIGURA 2.49 - Imagem da IHC do OPAC Voyager (CSIRO)

|
gil!: ! ; Library Network Cat i 3

‘SimulSearch I MHew Search | Headings Titles “Mylovager ILog off | Request |History | InterLibrary Request H-elpi Q:ar:to.'erl

Database Name: CSIRC Library Network

Builder Search New Items

| »

Select location: Display: Sort by:
All Locations i’

Electronic tern, ALL CEIRO Metwark last 2 weeks authar
AMSTO Library, Lucas Heights (WLHF) last 3 weeks date added
Atmospheric Research, Aspendale (WS:ATF) x| |lastdweeks

Search for: {optional)

|

Search for:
You can search for a single word from the title (e.g. Australian internet guide) or subject (e . climate change) or on the

author's name (e.q. Einstein). Alternatively, you can search by the start of a call number (e.g. 599). x|

FIGURA 2.50 - ltens novos no OPAC Voyager
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Mext »

Brief Record & Holdings] Detailed Record I MARC View I
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Rnn La crininallie nohliched as 'The nevcholame of everedas thinas! :I

FIGURA 2.51 - Visualizagao da informacao em diferentes formatos no OPAC Voyager

2.2.12 Imagem do OPAC PPOC (Biblioteca Congresso USA)

O sitio da Biblioteca do Congresso dos Estados Unidos da América
(USA) disponibiliza ajuda em modo grafico no catalogo principal e, entre
outros catalogos, o Prints and Photographs Online Catalog (PPOC), que

ilustra uma colecgao de fotografias e diversas imagens (figuras 2.52 a 2.54).

The Library‘of Congress =» Switch to Library of Congress Authorities NEW! « |
LIBRARY OF CONGRESS ONLINE CATALOG

Please note - ISSN searching: I55N searching using the "LCCMN-ISBMN-IZSMN" index
in [Basic Search] is not working properly. To search [SSMs, please go to [Guided
Search] and use the "LCCH-ISBMN-ISSM" index. (1/28/04 2:00pm EST)

Frequently Asked Questions - Help on Searching - Known Problems

Basic Search Guided Search ] Other Online Catalogs:
Using a fill-in box, search by: Using a series of forms and menus: Prints and Photographs
Online Catalog (PPOC)
» Title or Author/Creator » Construct keyword searches About - Start Searching
= Subject = Restrict all or part of the :
» Call number search to a particular index S Gl [nCnniygel
particular index
i & Catalog (SOMIC)
» LCCH, ISSN, or ISBN » Combine search words or About - Start Searching
= Keywords phrases with Boolean operators
Alternative Interface to the
Mote: Search limits are avallable only for Mote: Search limits are avallable for ail LZ Online Catalog (£39.50)
title and keyword searches. searches. About - Start Searching
L~
4] | o

FIGURA 2.52 - OPACs no sitio da Biblioteca do Congresso (USA)
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Concept Search Examples Retrieval Formula
rodgers AND hammerstein @
AND children ATND poverty
"civil war" ATND virginia Retrieves only records

containing both terms.

sigties OR 60s OR 13603

OR labor OR labour

email OR e-mail OR "electronic
tryail”

8

Retrieves records containing
either one or maore terms.

caribbean NOT cuba @
NOT jockey WOT disc

"ciwvil war" NOT american Excludes records containing
the second term.

fruit AND (banana OR apple)

OR AND
(s Woman) Use parentheses (] to group

NESTING LT partions of boolean gueries

for more complex searches
({color OR colour) AND {decorate

OR decoration)) NOT {art OR
architechral Ldl

FIGURA 2.53: Ajuda grafica no OPAC principal da Biblioteca do Congresso dos USA

| v

FREV PAGE NEXT PAGE [NEW SEARCH HELP [ ersdiund

Reading Room

Multiple Prints and Photographs Collections

Eecords 121 through 140 of 258
Pages: 1234567851011 1213  [Return fo Brief Record Display]

For a larger image, click on the picture (some larger images can't he displayed offsite). Click on caption to see
catalog record.

Not
digitized

. 4
Railroad Depot, Grand Canyon G-mup pflnmmmgmg, the Hopi ; . Crand Canyon
Nitiona Cacoting Countv 2 Building, Grand Canyon of Ar.. pLE \
Starting dovwn Grand View Trail =l

FIGURA 2.54 - Imagem da IHC do OPAC PPOC
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2.2.13 Imagem do OPAC Web (Innovative Interfaces)

O OPAC Web oferece um ambiente visual orientado aos usuarios
(figura 2.55). A visualizagdo das imagens de IHC dos OPACs, adquiridos por
meio de entidades comerciais, sdo adaptados pelas diferentes instituicoes

de acordo com suas necessidades, por exemplo (figura 2.56).

7} Innavative Library /All Locations - Microsoft Internet Explorer

T O e
: T : s it ; :
o ) ) ) ) ) (2
[Frovicus Resoed]  |_Mecxt rocord Foturnto s | |Mow search | |MARC D Sorvw Fncord ,m

[Timee =l [Evewitness |Entire Callection =] [System Sorted =] Search |

(=]

LONDON @) WebBridge
saer :
Title London / main contributor, Michael Leapman.

Irnprint Landan ; New Yark : Dording Kindersley; Boston : Distabuted by Houghton !

Mifflin Company, 1993, ore Infomation

Item Location | Call # | Item Status | a'@

: ~ adult Ficti 914.21 Lea | CHECK SHELF aerss

Edition 1st Amencan ed, A.g,?m

Dascription 432 p. = col. ill,, maps ; 22 o,

Senes Ewewitness travel quides P

MNote Includes index. Asea | earios

Subject ==

158M 1564581837 @

o] o] (w) TS
I

=
[E]owce [ [ Iepmbemet |

FIGURA 2.55 - Imagem da IHC do OPAC Web (Innovative Interfaces)
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School of Criental and African Studies Library M
N
RECDRD RECORD EROANSE SEARCH OWVER DISFLAY
|WORD j |cognitive AND ergonomics |\fiew Entire Collection j Search |
Title Introduction to ergonomics in forestry in developing countries
LOCATION CLASSMARE LOAN PERIOD STATUS
Iulain Libraty L A634 92001724 /654348 LONG LOAN AVATLARLE
Tmprint Eome : Food and Agriculture Organization of the Thnited Mations, 15992
Descript v,200p ;4
Sertes FAQ forestry paper 1 100
Subject Forests and forestry -- Bezearch - Developing countries
Al author Food and Agnculture Orgamration
ISBN/ASSN 92-5-103177-0
-

INNOVATIVE INTERFACES hd

FIGURA 2.56 - Imagem da IHC do OPAC Web adaptada

2.2.14 Imagem do OPAC FirstSearch (OCLC)

O OPAC FirstSearch oferece ajudas por meio de etiquetas, para guiar

0s usuarios na sua utilizagéo (figura 2.57).
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A Closer Look: FirstSearch close window

5 1 O - - next P

Welcomed by an easy-to-navigate tabbed interface

FirstSearch's Home screen immediately presents user tips @ and a Quick Search function 8, Clearly labeled
icons & link to a context-sensitive Help system and appropriate functionality on each page, &ll pages also
feature a custormizable branding and links area @ and the ability to switch between several interface
languages &, The Go to Page dropdown @ offers quick links to all pages utilized in the search session thus

far,

- -
FirstSearch Home &
» ‘Welcome to the DCLCTirstSearch service, conmecting you 0 Rformation 0 a wide range of subjects 0 82 datgbases,
# Looking for a general database to search? Try:

Articlefirst - arnces | ECD - lowrnal aebicies | WorbdiCak - sooks e

Options | Comments | Bt | s e

Search for: [

In: |-SelectaTopicorDsabaze— =]
Search (.‘rlﬂﬂll

Jump to Advanced Search: [- Select a Database to Sear:h-__T_I

m” & P20 OCLE "I
N Tarms B Conddions a

FIGURA 2.57 - Imagem da IHC do OPAC FirstSearch (OCLC)

Os registros que resultam da pesquisa no OPAC FirtSearch podem

ser reorganizados, impressos ou enviados pelo correio (figura 2.58).
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OC - & !
"H FirstSearch ONLINE COMPUTER LIBR CTR, INC [REHITEN
PArticlelst List of Records
s Click on a title to see the detailed record.
¢ Click on a checkbox to mark a record to be e-mailed or printed in Marked Records,
Home Databases Searching sults Staff Wiew | Options | Comments | Exit | Hide tips
List of Records Detailed Record Marked Records
PArticlelst results for: kw: ergonomics,
Related E-mail Print Export Help Records found: 1
Authors
m
Prev Mezxt
T1.  Ergonomics: The Fight Against Pain.
Source: Airman, 39, no, B, (August 1995): 28 Libraries Worldwide: 512 {@) See more details for locating this iterm
© 1992-2004 OCLC Particle 15t records are enhanced with
Terms & Canditiane iarldCat holdings information ;Lf}

FIGURA 2.58 - Resultado da pesquisa no OPAC FirstSearch

2.2.15 Imagem do OPAC Sabini (Sabini)

O OPAC Sabini disponibiliza, além dos tipos de informacao
tradicionais, documentagéo da reserva, teses, materiais audiovisuais (figura
2.59), selegao de idioma (figura 2.60) e toda uma estrutura de avaliagao dos

servigos que oferece (figura 2.61).
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Sistema de Bibliotecas de la UNMSM

Catalogos: Colecciones Especiales
o Libros e Fondo Reservado
» Tesis e Biblioteca de las Artes
s« Revistas

o Materiales sudiovisuales

+ Todos los catalogos y Colecciones Especiales

Se mnicia la construccidn del Catalogo Tnido con la fusidn de los catalogoes de las bibliotecas de las Artes, Letras,
Educacién v Biblioteca Central En los prézimos meses contmuaremos con el resto de bibliotecas de la TNMSKL
Moz encontramaos et un proceso minucioso de rewisidn v notmalizacién de la informacidn, que pertmitid datles un
mejor servicio, Rogamos su comprensidn.

Pagina Principal del Sistema de Bibliotecas

Cormentarios yo sugerencias: bibcent@unmsm.edu.pe —

@ 2003 Oficina General del Sisterna de Bibliotecas v Biblioteca Central - UNMSM _ILI
|

4

FIGURA 2.59 - Imagem da IHC do OPAC Sabini (Sabini)

Ir al Catalogo Avuda
de revistas [o¥U43
® Buscar en: ITﬂU|D 'l las referencias con el texto:

|Y fue tamkién ©

en: IAutDr "| el texto; I E:‘;nkféz
Gallego

~{taliano
Fortugues

® Limitando los resultados a: lengua CUEUCIUiEVElj afios |UUUU-9999 —

Catalan

& Ordenar los resultados por: | Titulo |

FIGURA 2.60 - Sele¢éo do idioma no OPAC Sabini
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utomatizacion de Bibliotecas [nstalaciones

Autoevalucion de la Biblioteca

Centros de Cultura
Hararios =
Entidades & introduccion.
f = Instalaciones
Financieras 7 =
S ® Metodologia del Procesa de Evaluacidn,
Entidades Normativas — . .
AGTOnBiaieaa Bibliolsca Electronica ® Composicion del Comité de Evaluacidn.
Entidades mm.l Ravistas ® Elaboracidn del Autoinforme.
Locales Bases de Dalos
sy | -
INFORMACION DE CONTALCTO
Empresas e Bk
T Informacién Bibllografica BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE HUELWA
w Campus de El Carrmen, Edificio Biblioteca, 22 planta, 21071 Huelva
Préstame Interbibll rio Tfno, 959-019297, Fax: 959-0132935
Hamarotca director@biblio.uhu.es

Fameacidnds [Isioios BUZON DE SUGERENCIAS

Cooperacién calidad@biblio.uhu.es
REBIUN

FIGURA 2.61 - Estrutura de avaliagdo do OPAC Sabini

Existem catalogos SABINI, por exemplo, da Universidade de Huelva
na Espanha que podem ser consultados via telnet (figura 2.62 a 2.64).
Sendo que a Universidade de Huelva além deste servico telnet, disponibiliza
entre outros, o catalogo coletivo Absys Web OPAC (figura 2.65), com outras
60 universidades espanholas, que fazem parte da Rede de Bibliotecas

Universitarias Espanholas REDBIUN (http://rebiun.crue.org/REBIUN/Doc/
acercade01.html).
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La conexian al catalogo informatizado de |la Biblicteca Universitaria de Huelva ze realiza
via telnet (Internet)

Para acceder al catslogo informatizado de la BUH =se recornienda tener configurado el
programa WinQWT/Met ¢ ademas, se aconzeja que sea su emulador predeterminado, Si
utiliza otro ermulador v algunas de las teclas de funcidn no le responden puade utilizar:

F1=ESc 1 F4 = ESC 4 = Au Pag F7 = ESC ¥ FLO = ESC a
F2 = ESC 2 FS = ESC 5 = Re Pag Fa = ESC & Fli =ESC b
F3=ESC 3 F& = ESC 5 F9 =ESC 9 Fl2=ESC c=ESCESC
Clickear en el siguinete icono para acceder al catalogo informatizado de |a
=

Servicio OPAC

login: buh

MAMUAL DE USDO DEL OPAC

Si tuviese alguna duda, o problema, puede consultar con el administrador
del sistema a travesdel e-mail soler@sic.uhues , 0 llamando al 359-0193206
(Monserrat Soler)

FIGURA 2.62 - Comunicagéo via telnet no OPAC Sabini

WINNT  systen32' telnet.exe

SABINI -3

ISR A F AN L I BROS MAT . ESPEC.
a partir de: EH

en indice

LEEFICHERO DE AUTORES

José, Emiliano 1>

Jose. Randall T. <{1>

José Bonaparte. Rey de Espaiia (1768-1844> (1)
José Carlos Jiménez Pérez (12>

José Maria de Jaime Lorén (12

José Prades. Juana de 1>

Josefo.
Jozeph,
Jozeph,.
Joseph.
Jozeph,
Joseph.

1
2
3
4
5
[
7
8
9
18
11
12

Flavio <13
Brian D. <{1>
G. M. (1>
Isaac <22
Jefe (12
Mary J. <12

Se indica entre paréntesis el nimerc de registros

—»8eleccione los términos indicando su HUMERO:
y pulse INTRO para MOSTRAR los registros

F2 A¥UDA F3 LIMITAR F4 LISTA ADELANTE F5 LISTA

hibliograficos asociados.

ATRAS F18 INICIO F12Z UOLUVER

FIGURA 2.63 - Resultado da pesquisa via telnet no OPAC Sabini



WWINNT system32h telnet.exe

SABINI -3

(T ETR RSN RS AR LTI I BROS MAT . ESPEC. BECH ST AL ClEF I CHERO DE AUTORES
por los términos TTET- Sogoe s B0k )
Total referencias 1] limitadas eliminadas § seleccionadas ]

Antigiiedades judias ~ Flavio Josefo ; edicidn de José Uara Donado

fAutobhiografia ;5 Contra Apidn ~ Flavio Josefo ;5 introduccidn general
La Guerra de los judios. Libro I-I11 ~ Flavio Josefo ;5 introduccidn.
La Guerra de los judios. Libros IU-UII ~ Flavio Josefo ; introduccid

Jewish antiguities ~ Josephus

Jewish antigquities. Books IU-UI .~ Josephus ; with an english transla
Jewish antiquities. Books IXR—¥I ~ Josephus ; with an english transla
Jewizsh antiquities. Books UII-UIII ~ Josephus ; with an english tran
Jewizh antiguities. Books HII-XIII ~ Josephus ; with an english tran
Jewizh antiguities. Books HIU-XU ~ Joszephus ; with an engliszh transl

5 80 00 =] &0 C7 e o [ =

[y

—>*Para operar con las referencias indigue sus NUMEROS:
y pulze INTRO para mostrar el FOMDO

F2 a¥YUDA F4 ADELANTE Fg8 MOSTRAR Fi18 INICIO Fii BORRAR Fi2

FIGURA 2.64 - Resultado detalhado da pesquisa via telnet no OPAC Sabini

REE'UN Catalogo General

Absys b
A

e Linea [ asida Javanzada] Experta | i w3

Buscar en ..>i--REEIIUN vl

Cualguier carmpo: I

Titula: ml

Editorial: [

| »

Fublicado desde: |

Publicado hasta: !

Pais de Publicacidn: iCuanuiera 'l Idiorna: ]Cualquiera '!

Absys Opac
Sbaratz

FIGURA 2.65 - OPAC Absys Web da Rede de Bibliotecas Universitarias Espanholas
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2.2.16 Imagem do OPAC BVS (BIREME)

O OPAC BVS disponibiliza em forma gréafica e textual os produtos e

servicos oferecidos (figura 2.66) e permite refinar os resultados, na busca da
informacéo (figura 2.67).

&) bvs.technical.suppori@bireme.br

espafiol= enalish

Produtos r Suporte I'/ Cursos pEsquisa
Comunicagao
- | o Destagues |
) BYS-AGENDA
administracio & publicagso de agends via Wek @Férum BYS
Agoravocé tem um canal
Fontes Referenciais direto de discusséo sobre
a BvS
o BYE-LILACS
administragio de bases de dados metodologia LILACS BY'S Site 2.2 disponivel
@ ovs-Legis DeCs edigdo 2003 para
administragéo de bases de dados de legislacio BVE-LILACS
&) Bys-DirEve =

FIGURA 2.66 - Imagem da IHC do OPAC VBS (BIREME)

virtual em satide

Base de dados : pBLIL
Pesquisa ; homem
Referéncias encontradas : 1 [refinar]

Mostrando: 1..1  no formato [Citacdo]

pagina ¥ de ¥

selaciona

savs imprimie CUTL R Newshaolme, P; Pithon-Curi, T. C; Pires-de-Melo, M; Garcia, C; Homem-
de-Bittencourt Junior, P. I, Guimaraes, A R. P. - Metabolic fate of glutamine in
Taxks amn HTML

lymphocytes, macrophages and neutrophils. Braz. J. Med. Biol. Res; 32(1):15-21,
Textoieor#0E il ooe ok

Emlem [

FIGURA 2.67 - Recuperagéo da informagédo no OPAC VBS
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2.2.17 Imagem do OPAC Pergamo (Walysoft)

O OPAC Pergamo oferece ajudas por meio de etiquetas, quando os

usuarios estéo consultando a imagem da IHC (figuras 2.68 e 2.69).

Ayuda
Active esta marca
si desea que los
resultados
contengan TODOS
los términos
enunciados para el
irea especificada

en la condi
Si esta desa
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Nos resultados da busca da informacéo, disponibiliza a capa do livro
procurado, o que pode facilitar aos usuarios, entre outras coisas, a

identificacéo do livro na busca nas estantes (figura 2.70).
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FIGURA 2.70 - Visualiza¢do da capa dos livros no OPAC Pergamo

O OPAC Pergamo oferece um carrinho para os usuarios irem
‘pegando” os documentos que forem encontrando, para posteriormente

imprimi-los, se assim o desejarem (figura 2.71).



86

Admision Facultades Universidad Investigacion Servicios Extension MNoticias =

»s de Biisqueda

ol

rgamo Gestion - Seleccion Bibliografica - Microsoft Internet Expli

Edicion

Lista de Seleccion Bibliografica

Total de documentos en lista: 2

ha Bibliografica -

v | para Isi orrmato

# Nro.N.B. T.Mat. T.Sop. Autor Afo Edicion

impri

é | jawascr
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Este OPAC permite ilustrar para os wusuarios o estado ou

disponibilidade do livro, para “poupar” a ida as estantes no caso do livro
estar emprestado, por exemplo (figura 2.72).
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O OPAC Pergamo oferece a oportunidade de documentar diferentes

tipos de informacéo de forma grafica e textual (figura 2.73) e um tesauro

para ajudar a encontrar melhores termos para a busca e recuperagcéo de

documentos (figura 2.74).
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FIGURA 2.74 - Tesauro no OPAC Pergamo

2.3 Usabilidade da imagem da IHC

Esta pesquisa tem por objetivo geral, o aumento da usabilidade da
imagem da IHC do OPAC de uma biblioteca, tendo como ponto de partida o
modelo mental que os usuarios tém da tarefa. E assim, poder colaborar na
disseminacdo da informagdo com qualidade, de tal maneira, que a imagem
apresente alternativas aos usuarios, que descrevam o que eles pretendem
fazer. Minsky (2000) afirma que isto deve ser feito amplamente se baseando
no uso de analogias, como figuras ou graficos, dando suporte aos usuarios

na realizagéo de sua tarefa.

O trabalho de Tibor Kalman, o homem que achava que a imagem
valia mais que mil palavras, é um legado que nos obriga a refletir sobre uma

época na qual ndo podemos dar ao luxo de dispensar a usabilidade da
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imagem da IHC (Kalman et al., 1998). A imagem tem inumeras atualiza¢des
potenciais, algumas se dirigem aos sentidos, outras unicamente ao intelecto.
Por exemplo, para uso metaférico, se fala do poder que certas palavras tém

de “produzir imagem”.

As metaforas sdao ferramentas que tem o potencial de reduzir a
sobrecarga e ajudar aos usuarios a utilizar seus préoprios modelos mentais
(ou representacdes). As metaforas devem ser baseadas em modelos
mentais familiares para reduzir assim o esforco cognitivo em vez de
aumenta-lo. Uma metafora pode apresentar na imagem da IHC, uma
estrutura organizacional, por exemplo, um sitio de biblioteca pode utilizar a
metafora, entre outras, da sala do catalogo, referéncia ou musica,
significando a disponibilizacdo do acesso ao acervo armazenado. Uma
metafora funcional pode reproduzir as caracteristicas do mundo real na

imagem da IHC (Large, Beheshti e Cole, 2002), permitindo aos usuarios:

1. localizar um item especifico;
escolher entre as varias manifestacées de um item;

escolher entre varios itens semelhantes, sobre os quais, inclusive,
possa nao ter conhecimento prévio algum;

4. expressar, organizar ou alterar sua mensagem interna.

Sugimoto et al. (1995) observa que a usabilidade de sistemas de
informacéo de bibliotecas é importante porque, eles nédo sdo usados
somente por bibliotecarios experientes, mas também por usuarios novatos.
Tecnologias avangadas de hardware e software tém trazido novos conceitos
para construir sistemas de informacéo de bibliotecas com usabilidade, tais
como: interfaces graficas de usuarios (GUIs), interfaces multimidia, e

ferramentas de suporte colaborativo, entre outras.

A IHC permite aos usuarios interagirem instantaneamente com as

imagens, textos e sons que lhe sao propostos. Torna-se assim possivel ao
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publico-alvo associar-se diretamente e, em alguns casos, mais ou menos

profundamente, a produgéo da imagem da IHC.

Em particular, destaca-se a quebra de paradigmas tradicionais, onde
as bibliotecas, em lugar de contar com estruturas lineares de organizacao;
colecgo e fluxos de dados bastante homogéneos (somente
texto/dado/imagem/som ou animacgéo); e de pessoas que se comunicavam
de modo convencional (pessoalmente, servigos de correio), passou-se para
um mundo altamente tecnolégico das WWW (hipertexto, multimidia,
conexdo, via rede de computadores), onde a informagdo tem um valor

estratégico e tem o potencial para (Todelo, 1997; Bax, 1997):

e prover informacao a qualquer hora e a partir de qualquer lugar;

e prover acesso a cole¢des de informagdes multimidia, construidas
utilizando texto, imagem, graficos, audio, video;

e dar suporte com usuabilidade ao usuario, através da personalizagao
do acesso a informagéao e protecéo contra o excesso de informacgao;

e ser o centro das tecnologias que melhorardo radicalmente as
atividades inteletuais colaborativas — pesquisa, aprendizado,
concepgdo, entre outras — reduzindo as barreiras de distancia
geografica e de tempo entre as pessoas.

Os usuarios sdao convidados a penetrar em universos virtuais e
interagir com eles, conforme um tipo de cenario ou percursos nao lineares
concebidos pelo projetista. Desta maneira, os projetistas e usuarios nao
ocupam mais, posi¢des estritamente definidas e estanques. Mas, trocam
constantemente as posi¢des e responsabilidades. Cruzam-se, confundem-se
ou se opdem, contaminam-se, na produgcdo da imagem da IHC (Couchot,
1997).

Segundo Drumm e Groom (apud Vicentini, 1997), muito em breve as

bibliotecas poderdo disponibilizar seus acervos através de veiculos
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conectados via telefonia celular ou satélite ao computador servidor de base

de dados, com equipamentos de multimidia e via internet.

Para os usuarios da IHC do OPAC, a finalidade ultima do sistema &
auxilia-los na realizagdo da tarefa. Conhecendo bem os usuarios, os
projetistas estdo em condigdes de definir melhor todos os aspectos do
sistema, por exemplo, quais informacdes devem constar e de que maneira

apresenta-las na imagem da IHC.

Devem ser consideradas as limitagcbes de absor¢cdo da informacao,
por parte dos usuarios. Observa-se, por exemplo, que leva mais tempo para
“conhecer” uma imagem da IHC mais complicada do que uma caricatura de
trés tragos a lapis. A priori, seria absurdo admitir a possibilidade de o usuario
— mecanismo psicofisiolégico — poder absorver instantaneamente uma
quantidade ilimitada de informacdo. De tal suposi¢do, poderiam ser
construidos paradoxos como: o usuario perceberia instantaneamente todo o
conjunto de um mapa geografico nos seus minimos detalhes, assim como
nas suas grandes linhas; aprenderia uma pagina de enciclopédia num unico

olhar.

Desejando evitar esses paradoxos, pode-se supor que o individuo
possui um limite maximo de apreenséo da informacgéo. Perceber € selecionar
e aprender o mundo é aprender as regras da selecdo perceptiva, por
exemplo, as regras relacionadas ao conceito de forma, entendendo por

forma a abstragdo da complexidade do real (Moles, 1969).

Na obtencdo da imagem da IHC do OPAC, é preciso levar em
consideragdo a participagdo dos usuarios, com a finalidade de melhorar a
sua usabilidade (Gavrilova e Voinov, 1998; Maguifia, 2002), que & projetada
com uma preocupacao quase sempre de ordem exclusivamente tecnologica
(Dervin, 1996; Bax e Dias, 1997).

Embora tenham sido feitos inimeros estudos sobre usuarios de

bibliotecas e servicos de informacao. A maioria deles deixou de abordar o
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fator mais importante, que € considerar o usuario, ndo como um mero dado
numérico na execugdao do OPAC, mas, como a razao fundamental do

sistema (Araujo, 1974).

A usabilidade da imagem da IHC deveria ser a primeira finalidade do
projetista. A realizacdo da tarefa € um fator de producdo; portanto, um

determinante da eficiéncia, e também a expresséo da atividade humana.

Para conseguir um aumento na usabilidade da imagem da IHC, é
necessario evitar desperdicios de energia e inteligéncia, para responder as
exigéncias de qualidade, flexibilidade e redugdo de custos que nossa

sociedade de competicdo econémica demanda (Guérin et al., 2001).

A ergonomia tem sido definida como o estudo da adaptacdo do
trabalho ao homem. O objeto central € o ser humano: suas habilidades,
capacidades e limitacdes. De posse destes conhecimentos pode-se dizer
quais sao as ferramentas e materiais, os métodos de trabalho, o arranjo dos
instrumentos e do local de trabalho que melhor se adaptam (lida e

Wierzbicki; Ferreira).

A ergonomia cognitiva é uma disciplina cientifica que estuda os
aspectos condutuais e cognitivos da relacdo entre os humanos e os
elementos fisicos e sociais do ambiente, quando esta relacao esta mediada

pelo uso de artefatos ou maquinas (Cafias e Waerns, 2001).

O mundo conteria “informagdes” e nossa tarefa seria extrai-las dele
por meio da cognicdo. Cognigcado faz referéncia a aquisicdo, manutencéo e
uso do conhecimento. Neste trabalho, a transferéncia de conhecimento entre
a pessoa (usuario) e um suporte tecnologico (imagem da IHC do OPAC),
tem como ponto de referéncia as caracteristicas do sistema cognitivo

humano, para estudar a interacdo humano-computador.

Nesta pesquisa sdo fundidos os conceitos “cognigcédo”, “ergonomia” e
‘imagem” para indicar que o objetivo é estudar os aspectos cognitivos da

interagdo entre os usuarios, o sistema de trabalho e a IHC do OPAC,
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visando a concepg¢ao de uma imagem de IHC que possibilite uma interagcéo

humano-computador eficaz.

Os usuérios utilizam a imagem IHC do OPAC como meio para auxilia-
los na realizagao da tarefa (como, encontrar determinado livro na biblioteca).
A IHC do OPAC permite estabelecer um contato fisico, perceptivo e
conceitual entre os usuarios e o sistema de informacéo. Isto é, uma

interacdo humano-computador.

Na interagdo humano-computador, os usuarios efetuam duas
espécies de transformagbes, no esforco de se adaptar a imagem da IHC
(figura 2.75): de um lado, os usuarios assimilam a IHC e o contexto de
trabalho, sofrendo suas pressbes, isto é, eles constroem e conservam
formas de organizag&o suscetiveis de garantir a continuidade das trocas
com a IHC (linha de realimentacéo tracejada na figura 2.75); de outro lado,
os usuarios modificam a IHC e o contexto de trabalho, pela sua interacao
com a interface e, sobretudo por seu comportamento sob as imagens que

aparecem na interface (linha de realimentagéo continua na figura 2.75).

IHC, Meio . Interacdo — Transformacdes
T — Usuario . >

>

- Usuario assimila_

Usuario modifica

FIGURA 2.75 - Transformagfes na adaptacao do usuario a imagem da IHC*

Em contrapartida, visando a usabilidade da informagéo na interagéo
humano-computador, o0s projetistas efetuam duas espécies de

transformagdes, para adaptar a imagem da IHC aos usuarios (figura 2.76):

’ Adaptacéo, da Fig. 1 de PIAGET e INHELDER (1979, p. 10), ao contexto desta pesquisa.
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de um lado, os projetistas elaboram a imagem da IHC com base no modelo
mental dos usuarios. Isto &, eles constroem e conservam formas de
organizagao na imagem da IHC, suscetiveis de garantir uma imagem da IHC
do OPAC tao compativel, quanto possivel, aos processos cognitivos dos
usuarios (linha de realimentacao tracejada na figura 2.76). De outro lado, o
projetista modifica a imagem da IHC, segundo a avaliagdo da usabilidade da
interacdo dos usuarios com a imagem da IHC (linha de realimentagao

continua na figura 2.76).

A ~
Modelo mental Interagéo Transformagdes
Y Imagem de IHC - >

A
' Diminuic&o distancia

Aumento Usabilidade

FIGURA 2.76 - Transformag&oes na adaptacdo da imagem da IHC ao usuario

A transmissdo de informacao para os usuarios, realizada através do
canal de informagado, como é a imagem da IHC, pode ser concebida como
algo mensuravel. Assim, quanto mais eficiente, eficaz e satisfatério for o
canal de comunicagdo, mais quantidade da informacgao transmitida é
recuperada pelos usuarios e vice-versa; quanto menos eficiente, eficaz e
satisfatéria a imagem da IHC, menor quantidade da informagé&o transmitida
sera recuperada. Isto pode ser medido pela perda relativa de informagao que
ocasiona a usabilidade da imagem da IHC. Moles (1969) representa a perda

relativa da informacao utilizando a seguinte equacgao:

Nin = informacéio transmitida — informacéo recebida
informagao transmitida
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De acordo com Ford e Wood (1994), os materiais eletrénicos e o
acesso em linha aos mesmos permitem potencialmente, altos niveis de
interacdo se comparados com materiais impressos. Existem pesquisas na
psicologia, ciéncia educacional e ergonomia cognitiva (Janczura, Sternberg,

Ferreira, Queiroz, Ford e Wood, entre outros) que sugerem que:

e diferentes individuos procuram e processam informacéo utilizando
diferentes estratégias;

o diferentes estratégias podem ser, mais o menos, efetivas para
diferentes pessoas em diferentes contextos;

e o0s individuos, em alguma medida, podem adotar consistentemente
uma ou outra estratégia de processamento da informacao (tais
tendéncias s&do chamadas de estilos).

E necessario aprender mais sobre tais diferengas entre os individuos,
com a finalidade de criar recursos eletrbnicos e mecanismos para acessar
informacdo mais adaptados aos individuos. Conhecimento que permite
construir sistemas com informacao adaptavel e capazes de compatibilizar de
maneira mais proxima a maneira como a informacdo é

acessada/recuperada, de acordo com o estilo dos individuos.

Com a chegada da biblioteca eletrénica oferecendo acesso em linha
para os recursos, muitos deles em forma eletrénica, o desenvolvimento de
modelos que esclarecem como as pessoas buscam informag&o e como suas

pesquisas podem ser mais efetivas, assume uma grande prioridade.
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FIGURA 2.77 - Estantes da biblioteca
Fonte: http://www.urcamp.tche.br/site/outrasunidades/biblioteca.

Quando os usuarios olham para as estantes dentro de uma biblioteca
(figura 2.77), evidentemente, as estantes ndo podem existir, de fato, em uma
forma fisica no interior da mente do usuario. Como é que o usuario é capaz
de imagina-las e descrevé-las? Os usuarios devem ter na mente alguma
forma de representagdo mental. O conhecimento € um fendmeno baseado
em representacbes mentais que fazemos do mundo (Maturana e Varela,
2001).

Segundo Palmer (apud Néth, 1995), uma representacéo é primeiro e
antes de qualquer coisa, algo que esta no lugar de outra coisa. Em outras
palavras, € algum tipo de modelo da coisa (ou coisas) que ela representa.
Esta descricdo implica a existéncia de dois mundos relacionados, mas

funcionalmente separados: o mundo representado e o mundo representante.

A funcdo do mundo representante € refletir alguns aspectos do
mundo representado de alguma maneira. Nem todos os aspectos do mundo
representado precisam ser modelados, nem todos os aspectos do mundo
representante precisam modelar um aspecto do mundo representado. No
entanto, devera haver alguns correspondentes se um mundo representar o

outro.
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Na obtencdo ou adaptacdo da imagem da IHC ao modelo mental
(tabela 1.1), este trabalho tem como informacgao principal as representacdes
internas que os usuarios tém da tarefa e a atividade, deste modo, auxilia
considerar a diferenga existente entre os elementos verbais e visuais na
composicao da imagem da IHC, por exemplo, entre as palavras (verbais) e

as figuras (visuais).

Paivio (apud Sternberg, 2000) sugeriu que representamos algumas
informagbes em imagens visuais (por exemplo, a capa de um livro) e
representamos outras informacdes em formas verbais (por exemplo, titulo de
um livro). Algumas idéias sdo representadas de modo melhor e mais

facilmente em figuras, e outras, em palavras.

Por exemplo, se alguém |Ihe perguntar: “Qual € a forma em que estéo
distribuidas as estantes na biblioteca?”, dependendo da distribuicéo, talvez
vocé possa achar mais facil fazer um desenho da distribuicdo que descrevé-
la. Para muitas descri¢des, as figuras parecem expressar uma infinidade de
palavras sobre o objeto em forma econémica. Por outro lado, se alguém |he
perguntar: “Qual € o titulo do livro que estad procurando?”, pode ser mais
direto em palavras, que por meio de figuras. Dessa forma, as

representacdes podem envolver tanto elementos visuais como verbais.

Um usuario pode evocar ou tornar presente a tarefa a realizar,
fazendo uso, segundo Atkinson e Shiffrin (apud Sternberg, 2000), de um
modelo mental (figura 2.78) que conceitua a memoéria em trés
armazenamentos: (1) registro da informacgao sensorial (que trata da retengéo
da totalidade de informacgbes extraidas pelos sentidos por periodo curto); (2)
memoria de curto prazo (em que o volume de informag&o conservado na
memoria é limitado); e (3) da memodria de longo prazo (na qual a capacidade

de armazenamento de informacgao é longa ou até “ilimitada”).
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Registros Memoéria de curto
Entrada sensoriais prazo (MCP) Memoria de longo
ambiental . prazo (MLP)
- Visual —  Memobria de trabalho
temporaria — Armazenamento de
Auditivo [mm==---------—---- 1 memoria

Processos de permanente
controle: repeticao
Estratégias de
recuperacao

Saida/Resposta

FIGURA 2.78 - Modelo de memoria de trés armazenamentos de Atkinson e Richard”

Foi sugerida também, uma perspectiva alternativa através da memoria
de trabalho. O aspecto-chave desta é que a memodria de trabalho define-se
como parte da memoria de longo prazo, mas abrangendo também a
memoria de curto prazo. Segundo essa perspectiva, a memoria de trabalho
comporta apenas a porgao ativada mais recente da memoaria de longo prazo
e transfere esses elementos ativados para dentro e para fora de um breve e

temporario armazenamento de memoria (Sternberg, 2000).

Enquanto a perspectiva tradicional dos trés armazenamentos enfatiza
os receptaculos estruturais para a informagdo armazenada, o modelo de
trabalho enfatiza as fungbes deste tipo de memdria no controle de seus
processos, tais como a codificacéo e a integragdo de novas informacdes as

formas existentes de representacdo mental.

Uma metafora (modelo mental) para a concepgdo dos trés
armazenamentos poderia ser um depdsito de mercadorias, no qual a
informacédo € armazenada passivamente. Uma metafora para o modelo da
memoria de trabalho, por exemplo, poderia ser a obtengdo da imagem da

IHC, a qual continuamente gera e manipula elementos visuais e verbais,

" Adaptado de Sternberg (2000)
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coordenando a integracdo de figuras e texto em arranjos significativos.
Depois, os elementos visuais e verbais sdo armazenados e disponiveis para
edicao e reintegracdo em novas imagens de IHC, quando novas demandas

e novas informagdes tornam-se acessiveis.

Baddeley (apud Sternberg, 2000), sugere que a memoria de trabalho
abrange um registro visoespacial, que retém brevemente algumas imagens
visuais, por exemplo, o mapeamento visual. Ele considera também a
transferéncia de informagbes para e da memoéria de curto prazo, e integra as

informagdes que chegam dos sentidos e da memaria de longo prazo.

A construgao dos modelos mentais pode estar baseada na percepc¢ao,
na imaginagao ou na analise do discurso. Uma vez que a mente humana faz
uso de representagdes internas da realidade externa, a mente é um espelho
da natureza. Todo pensamento ou seqiéncia de pensamentos implica uma
l6gica, uma maneira de organizar e de validar um principio de coeréncia que
assegure a coesao dos elementos em interacao (Lakoff, apud Né&th, 1995;
Johnson-Laird e Byrne, 2000).

Um modelo de quatro niveis, que Foley e van Dam (Foley e van Dam,

apud Shneiderman, 1998) desenvolveram nos finais de 1970 ilustra:

1. nivel conceitual: modelo mental que o usuario tem do sistema;

2. nivel semantico: descreve os significados das entradas do usuario
e saidas sistema;

3. nivel sintatico: define a gramatica das unidades semanticas para
instruir o sistema; e

4. nivel léxico: especificagbes para hardware, software e interface do

usuario.

Esta pesquisa estuda o primeiro nivel, mas, em relagdo ao modelo
mental que os usuarios tém da tarefa para o desenvolvimento do sistema.
Segundo Heirdon (apud Frost, 2001), os usuarios possuem um modelo

mental da imagem ou informagédo que eles desejam recuperar, e que vai
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mudando, a medida que os usuarios vao pesquisando. Este trabalho baseia-
se no modelo mental dos usuarios, a maneira de fonte de informacéo, para

aumentar a usabilidade da imagem da IHC do OPAC da biblioteca.

A teoria da acdo (Norman, 1983) é fundada na nocdo de modelo
mental, a nogdo de modelo mental corresponde ao fato de que o individuo
constréi uma representacao mental (um modelo préprio) de seus objetivos
(tarefa) e do ambiente com o qual ele interage (figura 2.79). Esta
representagcdo serve-lhe de base para elaborar suas intengdes, traduzi-las
em acgbes e interpretar o resultado dessas acgdes. Os modelos mentais
refletem, portanto, os conhecimentos do individuo e a organizagdo dos

mesmos.

Norman diferencia trés tipos de modelos: mental do usuario,
conceitual e imagem do sistema (figura 2.79). Sendo que o modelo mental &
a representacdo mental que o usuario possui de sua tarefa e de seu
ambiente de trabalho; o modelo conceitual é a representacéo que o designer
(ou projetista) possui do sistema e a imagem do sistema compreende desde

a imagem da IHC até os aspectos fisicos e dispositivos de comunicacgéo.

O computador ndo € simplesmente uma complicada rede de impulsos
elétricos, nem apenas um dispositivo que caminha por meio dos estados
distintos, com um autémato de estados finitos. E um dispositivo que
processa simbolos, e um meio de imitacdo e simulacdo de processos

mentais (Psylyshyn, apud Santaella, 1997).



Teoria da Acdo de Norman

Usuario Projetista
modelo mental modelo conceituial
{representacdo mental) {representacio da informacao)

"
Sistemag%

modelo imagem

(imagem da IHC)

FIGURA 2.79 - Tipos de modelos
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A qualidade da comunicagdo entre o usuario e a interface depende

fortemente da compatibilidade (adequacédo) entre o modelo mental do

usuario e a imagem do sistema. Estabelecendo que, quanto menor a

compatibilidade entre a representacdo mental do usuario e imagem da IHC,

menor sera o entendimento da informacao, e, portanto, menor a usabilidade

da interface (Norman, 1986; Lula, 1992; Haan, 2000).

A imagem da IHC é uma ferramenta importante. Que faz parte de um

pequeno ciclo, que comanda soberanamente o ciclo maior, o da interagao

humano-computador. Interagdo em que deve

harmonia,

compatibilidade entre a imagem e a pessoa. Uma boa harmonia é o

pressuposto para operagdes rapidas e precisas; ela reduz o risco de falhas,

incidentes e erros na realizagéo da tarefa (Grandjean, 1998).

2.4 Conclusao da revisao da literatura

A revisio da literatura ilustra como:

a) podem ser generalizados os principais fundamentos de todas as

possibilidades criadas e projetadas a participacédo da tecnologia

multimidiatica no mundo moderno, em duas palavras: interface e
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interatividade. A interatividade pode ser manifesta em todo o
sistema de computacdo onde existir dialogo entre o usuario e a
maquina; ja por interface, todo componente de hardware que
possibilita o contato comunicativo entre, no minimo, dois
dispositivos. O que seria quase proporcional a dizer que a interface
€ 0 meio tecnoldgico e a interatividade o resultado de sua aplicagéo
(Bairon, 1995);

b)o conceito da imagem da IHC ou imagem interativa, ndo se reduz
mais a uma simples justaposicdo mecénica de textos, sons e
imagens. A idéia da imagem da IHC supde uma verdadeira
integragdo dos meios através de uma interface eletrbnica com

usabilidade, na qual o conhecimento do usuario € fundamental;

c) as Artes Visuais auxiliam, na constru¢do do conceito do usuario,
um usuario que faz parte da imagem da IHC, porque, ele se
considera presente na imagem da IHC ao interagir com ela. O
usuario interativo ndo se encontra externo a imagem da IHC, mas
como um dos elementos da imagem, porque o usuario € pensado
para ela. Como ele vé o mundo e a representacédo que ele tem da

tarefa afetam a obtencéo da imagem da IHC (Venturelli, 2002);

d) nas bibliotecas, os sistemas de informagdo surgem como resposta
a necessidade de manipular grandes quantidades de informacao
com a maior velocidade possivel (Robredo e Cunha, 1987). No
entanto, um aspecto importante que nao pode ser esquecido € a
introdugcdo do novo artefato num sistema de trabalho. Isto é,
apresentar informacado que descreva, com facilidade, como os
usuarios devem realizar a tarefa. Assim, a IHC do OPAC deve

apresentar uma imagem da IHC que vise a usabilidade;

e) se o0 objetivo € compreender a tarefa e/ou atividade dos usuarios,

utilizando a tecnologia como ferramenta, é necessario entender
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como os seres vivos conhecem o mundo (Maturana e Varela,
2001). Consequentemente, a realizagdo da tarefa pde em jogo as
capacidades fisicas, cognitivas e afetivas, os reflexos
sensoriomotores, as competéncias e a experiéncia. A ergonomia
cognitiva pretende projetar, adequar ou transformar o trabalho
informatizado, construindo uma solugdo de compromisso entre o
perfil € o bem-estar duradouro dos sujeitos e as finalidades
organizacionais da instituicdo onde ela inscreve a eficiéncia das
estratégias operatérias e a eficacia na execugdo das tarefas
(Ferreira, 1999).

Finalmente, partindo da teoria da agdo de Norman (figura 2.79), na
qual sdo especificados os trés modelos (mental, conceitual e da imagem),
tendo como roteiro o modelo mental (tabela 1.1), no contexto deste trabalho,
€ ilustrada uma avaliacao realizada, de janeiro de 2002 a margo de 2004,
das imagens dos OPACs do item 2.4 (tabelas 2.1 a 2.4), do ponto de vista
dos usuarios finais, tendo como suporte a revisdo da literatura (Cunha;
Matthews e Parker; Figueiredo; Boss e Marcum; Fayen; Boss e Harrinson;
Beiser e Nelson; Sayéao; Saffady; Marmion, Vranch et al.; Sugimoto et al.;
Bax; Vicentini; Pace; Salter; Waller; Novak; Vieira; Amaral; Costabile et al.,
Breeding, entre outros); a coleta e andlise dos dados; e, a adaptagao a esta
pesquisa de algumas caracteristicas ergondémicas, na recuperagao da

informacéo, avaliadas por Cérte et al. (2002), contida nas tabelas 2.1 a 2.4.
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Acesso a
Informacgao

Univalle

UGR

BNF

BN

Orbis

Aleph

iBistro

Voyager

PPOC

Web

FirstSearch

Sabini

BVS

Pergamo

1.1

O OPAC de acesso
remoto possui mais
informacao que o
local

pzd

X

x

>

x

x

x

x

>

x

1.2

O usuario tem
acesso aos livros na
busca de informacao

Busca por tesauro

_ |
AW

Busca interativa por
tesauro

1.5

Salvar registros
selecionados

w nwm X

1.6

Capacidade de
imprimir registros
selecionados dentro
da biblioteca

1.7

Envio dos resultados
or e-mail

1.8

Filtragem ou
refinamento dos
resultados sobre a
esquisa realizada

1.9

Indicacdo de
quantidade de
exemplares de cada
registro recuperado
na pesquisa

Indicac&o do estado
do documento
(emprestado, em
restauracéo,
reservado)

w

w

Busca avancgada

Busca simples

Pesquisa por campo
(por exemplo, ISBN)

nwnow

nnw

nwnow

nwnow

nwnZz

nnw

nwnow

Possibilidade de
solicitar empréstimo

z

w nwnow

pzd nnw

w nwnow

pzd nnw

pd nwnz

pd nwnow

pd nnw

z

Visualizacdo de
todos os registros
recuperados

Legenda: S = sim; N = ndo; P = Em parte; X = Nao testado/n&o disponivel.




TABELA 2.2 - Avaliagéo da localizagao da informagao no modelo conceitual do OPAC
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Localizar
rapidamente
informacao
procurada

Univalle

UGR

BNF

BN

Orbis

Aleph

iBistro

Voyager

PPOC

Web

FirstSearch

Sabini

BVS

Pergamo

2.1

Ajuda relacionada
com as tarefas que o
usuario pode executar

w

)

w

T

T

)

T

T

T

w

2.2

O sistema evita
passos
desnecessarios

23

Os icones usados
desempenham
funcbes relacionadas
com o préprio objeto
usado para
representagado no
mundo real

24

Os titulos de menus
ou janelas estéo
localizados no topo

2.5

E informada a
localizacao fisica do
documento dentro da
biblioteca, de maneira
visual ou grafica,
adicionalmente ao
numero de chamada

2.6

Se o0 usuario precisa
existe um mapa para
a localizacdo do
documento dentro da
biblioteca

2.7

Sao oferecidas
animacdes para que o
usuario saiba a
localizagéo do livro,
desde o lugar exato
em que o usuario se
encontra

Legenda: S = sim; N = ndo; P = Em parte; X = Ndo testado/n&o disponivel.
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Aprendizado facil da
imagem

BN

iBistro

3.1

Interface grafica

»| Univalle

»| UGR

| BNF

| Orbis

| Aleph

(0]

| Voyager

»| PPOC

»| Web

0| FirstSearch

| Sabini

| BVS

»| Pergamo

3.2

Orientacdo ao usuario
mensagens e avisos,
entre outros) é
apresentada
consistentemente

T

)

T

)

T

()]

w

T

3.3

A representacao de
todos os icones de
atalho condiz com as
funcdes
desempenhadas

3.4

Exibe todas as
nformacgdes
necessarias para a
operacgéo na tela

3.5

Existe a possibilidade
de edicdo da pesquisa
anterior

3.6

Na ocorréncia de
erros, o sistema avisa
mediatamente o
usuario

3.7

Os objetos dos icones
sdo familiares ao
usuario

3.8

Quando o sistema
detecta um erro, as
mensagens sao claras

3.9

Ajuda sempre visivel
a0 usuario

3.10

Avisos de erro faceis
de entender

3.11

Ajudas visuais na tela
para preencher os
campos requeridos
ara a pesquisa

3.12

Videos de apoio no
aprendizado de como
buscar informagao na
biblioteca, por
exemplo, turné
multimidia para

conhecer a biblioteca

Legenda: S = sim; N = ndo; P = Em parte; X = Nao testado/n&o disponivel.



TABELA 2.4 - Avaliagéo do uso da imagem no modelo conceitual do OPAC
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Uso facil da
imagem

iBistro

4.1

Ajuda sempre visivel

4.2

Informacao
apresentada é
legivel

|| Univalle

m{»w| UGR

wW|Wn| BNF

w|Z| BN

n|w| Orbis

W|W»| Aleph

w|Zz

wW|Ww| Voyager

w|wn| PPOC

|| Web

|| FirstSearch

W|Z| Sabini

|| BVS

|| Pergamo

4.3

Capacidade de
ordenar e classificar
os documentos
pesquisados por
autor, titulo e
assunto

4.4

Ajudas disponiveis
para corregédo dos
erros de sintaxe de
busca

4.5

Uso facil dos icones
de atalho

4.6

As mensagens
explicam de maneira
clara e breve as
possibilidades de
acdo dos usuarios e
0 que esta
sucedendo no caso
de erro

4.7

Na exibigdo dos
resultados &
permitida uma
navegacao facil
entre os registros

4.8

Na ocorréncia de
erros, o usuario
pode acessar todas
as informacdes
necessarias ao
diagnéstico e a
solugcdo do

roblema

Legenda: S = sim; N = ndo; P = Em parte; X = Nao testado/n&o disponivel.



3 - Abordagem Metodologica

O primeiro sitio da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia
(BCE) foi disponibilizado em novembro de 1997. Em margo de 1998, este
sitio passou por uma total revisdo, quando a imagem da IHC foi totalmente

modificada, visando facilitar o acesso as informacgdes.

Em janeiro do ano 2000 foi disponibilizado o catalogo publico de
acesso em linha (OPAC) da BCE, também nesse ano foram distribuidos
questionarios para coletar a opinido dos usuarios sobre o sitio da biblioteca.
Desde 1999, os funcionarios da biblioteca constataram que os produtos e

servigos disponiveis no sitio estavam necessitando de uma atualizag&o.

Assim, em 23 de outubro de 2000, foi solicitada essa revisdo do sitio.
Para tanto, foi criado o Grupo do Sitio da BCE. O grupo esteve composto,
inicialmente por quatro analistas de sistemas, quatro bibliotecarios e dois
engenheiros de rede (Costa, 2001), e, posteriormente, por uma pessoa na
idéia e apoio; cinco no planejamento, coordenacgéo, producao e corregéo de
textos; um no projeto grafico; e trés no gerenciamento, edicdo e

programacao visual.

Em setembro de 2002, foi apresentado um novo design do sitio da
BCE, conservando a mesma imagem da interface humano-computador (IHC)
do OPAC (figura 3.1). As modificagcdes e o aprimoramento do sitio da BCE
refletem a preocupacgéo tanto dos funcionarios como da BCE em aperfeigoar
o sitio de acordo com as necessidades dos seus usuarios (Valle e Luz,
2003).
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FIGURA 3.1 - Imagem da IHC do OPAC da BCE

De acordo com a revisdo da literatura e a coleta de dados
apresentados neste estudo, apesar das alteragées* no dominio da
concepgao do sitio da BCE, existe uma discrepancia entre representacao
cognitiva que os usuarios tém de sua tarefa e a representagdo da imagem
da IHC do OPAC.

E possivel ligar a luz? A usabilidade da informacédo da imagem da IHC
poderia ser aumentada? Estas s&o perguntas para as quais, O0s
pesquisadores, tém procurado respostas desde comecgos dos anos 1960,
quando o computador foi utilizado por primeira vez na recuperagcdo da

informacéo.

" O design do Sitio da BCE foi redesenhado no ano 2002 (figura 2.3). Mas, a imagem da
IHC do OPAC permaneceu praticamente igual (dentro da biblioteca), até depois da coleta e
analise de dados desta pesquisa.
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Nos comecgos dos anos 60, Doyle (apud Lin, 1999, p. 432) propés um
mapa que poderia servir para visualizar toda a biblioteca de uma olhada sé.
A visualizagcdo poderia ajudar os usuarios a minimizar seu foco por meio do
reconhecimento, e depois trazer mais detalhamento sobre os documentos,

COmMo num microscopio.

Nao obstante, a tecnologia nessa época o impossibilitou de
implementar, testar e levar adiante sua idéia. Hoje, utilizando a tecnologia
dos computadores, a idéia de Doyle pode ser revivida, existindo a
possibilidade de construir um mapa na imagem da IHC, permitindo, portanto,
o aumento da usabilidade da informacao, na busca do livro em uma estante

determinada.

A abordagem metodologica, apresentada nesta pesquisa, consta dos
itens, a seguir: o item 3.1 ilustra os objetivos; o item 3.2 expbe o
pressuposto; o item 3.3 descreve as variaveis; o item 3.4 apresenta coleta
de dados (usuarios como fonte de informacdo); o item 3.5 mostra o
instrumento de coleta de dados; o item 3.6 explica o tratamento dos dados; o
item 3.7 exibe as definicdes operacionais; e, finalmente o item 3.8 as

limitacdes.

A coleta e andlise dos dados estdo relacionados com as afirmacgdes
de Mayer (1984) e Sternberg (1985). Segundo Mayer trés processos
cognitivos de aprendizagem devem ser envolvidos para um aprendizado
significativo: (1) selecionar informagédo relevante; (2) organizar essa
informacgéao; e (3) integrar essa informagédo com o conhecimento apropriado
existente. Correspondendo respectivamente aos componentes de aquisicao
de conhecimento de Sternberg a saber: (1) codificagdo seletiva; (2)
combinagao seletiva; e (3) comparagcdo seletiva. O processo de

interiorizacéo acontece s6 depois que as fases 2 e 3 sao concluidas.

Estes processos cognitivos estdo relacionados respectivamente com

as fases do processo de aumento da usabilidade da imagem da IHC: (1)
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selecionar a informacdo relevante, tendo o usuario como fonte de
informagdo; (2) analisar e organizar essa informagdo na analise da tarefa e
atividade; e (3) integrar essa informacgado, aplicando as recomendacgdes
ergondmicas, utilizando a estratégia de regulagdo, na imagem da IHC do
OPAC existente.

Na aplicacdo dos passos dentro da abordagem metodoldgica, visando
o aumento da usabilidade da imagem da IHC, é elaborado um /ayout
(esbogo) ou vaérios layouts (estratégia de regulagcdo), para analisar sua
compatibilidade (avaliagdo comparativa) em relagdo ao modelo mental que

0s usuarios tém da tarefa e sua atividade.

O layout geralmente & produzido, como é produzido neste trabalho,
em papel (anexo C), manualmente e independente de ferramenta
computacional, descrito como um desenho concebido de maneira
espontanea e informal. Um dos conselhos dados por muitos projetistas é que
se inicie a elaboracdo, da imagem da IHC, no papel e ndo no computador,
pois isto forca a pensar na sua estrutura em termos concretos (Pereira,
2001).

Que ajuda pode fornecer essa primeira idéia do aumento da
usabilidade, da imagem da IHC do OPAC da BCE, em papel? Ela pode:

a) dar uma idéia geral do que tem a possibilidade de ser modificado

na imagem da IHC existente;

b) auxiliar na criacdo de categorias ou niveis, entre as cenas que

constituem a imagem da IHC;

c) mostrar a estrutura geral e de conteudo das cenas, da imagem da
IHC, para os usuarios, permitindo assim, sua comparagdo com a
imagem da IHC do OPAC existente;
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d) dar liberdade de trabalhar depressa e fazer mudangas sem muita
dificuldade — sem ter que mudar todas as cenas, da imagem da

IHC, ja construidas;

e) algumas ferramentas de internet permitem que se defina a
estrutura das cenas, da imagem da IHC, antes que se crie as
mesmas. E a mesma idéia de montar a estrutura no papel, para
que se possa comecgar visualizando toda a estrutura e seu
conteudo. Antes de ser implementado e o mais importante,

avaliado pelos seus usuarios.

Depois de gerada a imagem da IHC em papel, esta sera submetida a
avaliagdo comparativa, pelos usuarios, com a imagem da IHC do OPAC
existente, junto com uma escala de usabilidade, para saber se é

apresentado ou n&o, um aumento na usabilidade da imagem da IHC.

3.1 Objetivos

Esta pesquisa tem por objetivo geral, o aumento da usabilidade da
imagem da IHC do OPAC de uma biblioteca, tendo como ponto de partida o

modelo mental que os usuarios tém da tarefa.

Os objetivos especificos (OE) a alcangar nesta pesquisa s&o:
OE1) obter o modelo mental, em termos das necessidades e expectativas,
que os usuarios tém da tarefa procurar um livro na biblioteca;

OE2) identificar se a imagem da IHC do OPAC foi criada com base no

modelo mental que os usuarios tém da tarefa;

OE3) identificar o grau de compatibilidade entre o modelo mental que os

usuarios tém da tarefa e a imagem da IHC do OPAC,;
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OE4) identificar de que maneira o grau de compatibilidade, entre 0 modelo
mental que os usuarios tém da tarefa e a imagem da IHC, pode

determinar uma demora no tempo da realizacéo da tarefa;

OE5) identificar de que maneira o grau de compatibilidade, entre 0 modelo
mental que os usuarios tém da tarefa e a imagem da IHC, agrega

dificuldades de usabilidade na realizacéo da tarefa;

OE6) verificar a importancia do modelo mental na composigdo da imagem
da IHC.

3.2 Pressuposto

O estudo e observagao da problematica explicitada nesta pesquisa
levam a demonstrar ou apresentar evidéncias suficientes para testar o

seguinte pressuposto:

P. No caso do OPAC da BCE, a discrepancia entre o modelo mental dos
usuarios (légica de uso) e as caracteristicas e funcionalidades da
imagem da IHC (légica de funcionalidade), reduz sua usabilidade,
gerando para os usuarios um aumento da carga de trabalho e

insatisfacéo.

3.3 Variaveis

As variaveis utilizadas sao:

V1) modelo mental que os usuarios tém da tarefa;

V2) imagem da IHC;

V3) distancia existente entre o modelo mental e imagem da IHC;

V4) tempo de realizagao da tarefa encontrar um livro na biblioteca;

V5) dificuldades de usabilidade (numero de etapas, procedimentos,

erros, re-trabalho);
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V6) recomendag¢des como base na revisdo de literatura em artes e
ciéncias; OPACs visitados; e troca de idéias e observacao de
usuarios, tanto nos pré-testes, como na coleta dos dados; e

V7) usabilidade da imagem da IHC.

As tabelas 3.1 a 3.7 ilustram a relag&o entre as variaveis, a seguir:

TABELA 3.1 - Modelo mental (V1) x variaveis

Variavel Relagao

V2 A imagem é adaptada ao modelo mental

V3 A distancia depende da adaptacéo da imagem ao modelo mental

V4 O tempo depende da adaptagdo da imagem ao modelo mental

V5 As dificuldades dependem da adaptacdo da imagem ao modelo mental

V6 As recomendacgbes sao aplicadas segundo o modelo mental

V7 A usabilidade depende da adaptac&o da imagem ao modelo mental

TABELA 3.2 - Imagem da IHC (V2) x variaveis

Variavel Relacéo

V1 A imagem é modificada de acordo com modelo mental

V3 Adaptacéo da imagem ao modelo mental aumenta ou diminui distancia

V4 Adaptacao da imagem ao modelo mental aumenta ou diminui o tempo

V5 Adaptacéo da imagem ao modelo aumenta ou diminui dificuldades

V6 O grau de adaptagéo da imagem afeta aplicagdo de recomendagdes

V7 O grau de adaptagéo da imagem afeta usabilidade

TABELA 3.3 - Distancia (V3) x variaveis

Variavel Relacéo

V1 A distancia depende da satisfagdo do modelo mental

V2 A distancia depende da adaptacédo da imagem ao modelo mental

V4 A maior distancia maior o tempo e vice-versa

V5 A maior distancia maiores as dificuldades vice-versa

V6 De acordo com a distancia a aplicagdo de recomendagdes

V7 A menor distancia maior usabilidade e vice-versa
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Variavel

Relacéo

V1

A quantidade de tempo afeta a satisfacdo do modelo mental

V2 O tempo afeta adaptagédo da imagem ao modelo mental
V3 O tempo depende e afeta a distancia
V5 O tempo depende e afeta as dificuldades
V6 O tempo afeta a aplicacao de recomendacbes
V7 A menor tempo maior usabilidade e vice-versa
TABELA 3.5 - Dificuldades (V5) x variaveis
Variavel Relagao
V1 As dificuldades afetam a satisfacdo do modelo mental
V2 As dificuldades afetam adaptacdo da imagem ao modelo mental
V3 As dificuldades dependem e afetam a distancia
V4 As dificuldades dependem e afetam o tempo
V6 As dificuldades afetam a aplicacdo de recomendacgbes
V7 A menores dificuldades maior usabilidade e vice-versa
TABELA 3.6 - Recomendacgdes (V6) x variaveis
Variavel Relagao
V1 As recomendacbes afetam a satisfacdo do modelo mental
V2 As recomendacgdes afetam adaptagéo da imagem ao modelo mental
V3 As recomendacgdes dependem e afetam a distancia
V4 As recomendacgdes dependem e afetam o tempo
V5 As recomendacgbes dependem e afetam as dificuldades
V7 As recomendacgodes s&o aplicadas segundo a usabilidade
TABELA 3.7 - Usabilidade (V7) x variaveis
Variavel Relacao
V1 A usabilidade e avaliada segundo a satisfacdo do modelo mental
V2 A usabilidade e avaliada segundo adaptagédo da imagem da IHC
V3 A usabilidade e avaliada segundo a distancia
V4 A usabilidade e avaliada segundo o tempo
V5 A usabilidade e avaliada segundo as dificuldades
V6 O grau de usabilidade depende da aplicacdo de recomendacgdes
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Na tabela 3.8 constam os relacionamentos dos objetivos com as

variaveis:

TABELA 3.8 - Objetivos x variaveis

Objetivos

\A

V2

V3

V4

V5

V6

V7

1. Obter o modelo mental, em termos das necessidades
e expectativas, que os usuarios tém da tarefa procurar
um livro na biblioteca

2. ldentificar se a imagem da IHC do OPAC foi criada
com base no modelo mental que os usuarios tém da
tarefa

3. Identificar o grau de compatibilidade (diferencga ou
distancia) entre o modelo mental que os usuarios tém da
tarefa e aimagem da IHC do OPAC

4. |dentificar de que maneira o grau de compatibilidade,
entre o0 modelo mental que os usuarios tém da tarefa e a
imagem da IHC, pode determinar uma demora no tempo
da realizagéo da tarefa

5. Identificar de que maneira o grau de compatibilidade,
entre o modelo mental que os usuarios tém da tarefa e a
imagem da IHC, agrega dificuldades de usabilidade na
realizagdo da tarefa (numero de etapas, procedimentos,
erros, re-trabalho)

6. Verificar a importancia do modelo mental na
composicdo da imagem da IHC

Na tabela 3.9 constam os relacionamento do pressuposto com as

variaveis:

TABELA 3.9 - Pressuposto x variaveis

Pressuposto

VA1

V2

V3

2

V5

V6

V7

P. No caso do OPAC da BCE, a discrepancia entre
o0 modelo mental dos usuarios (l6gica de uso) e as
caracteristicas e funcionalidades da imagem da
IHC (I6gica de funcionalidade), reduz sua
usabilidade, gerando para os usuarios um aumento
da carga de trabalho e insatisfacédo

X

3.4 Coleta de dados

Neste trabalho, a principal fonte de informacdo s&o os usuarios, na

observacéao e troca de idéias com os mesmos, antes, durante e depois da
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realizagdo da tarefa. E preciso comegar pelo entendimento do
comportamento dos usuarios, em relagdo a informacéo. Segundo Miller
(1992) e Cunha (2003a), 85% da informacao util € trocada verbal e
informalmente, antes do que as fontes bibliograficas sejam consultadas. Na
literatura sobre os catalogos em linha, portais de bibliotecas e outros
recursos da Internet, existe a necessidade de fontes de informacgéo
suficientes para entender, como os usuarios interagem com a imagem da
IHC (Bates, 2001).

A natureza desta pesquisa é ex post facto, ja que é realizada ap6és da
criagdo da imagem da IHC do OPAC, e o tipo de estudo pode ser

classificado como exploratério.

Foi selecionado um objeto de pesquisa restrito, como foi o estudo da
imagem da IHC do OPAC da BCE, com o objetivo de aprofundar aspectos
caracteristicos, mesmo que, exija parcimbnia quanto a generalizacado de

resultados.

Devido ao fato de que a evolu¢do das novas tecnologias tem levado
um numero crescente de usuarios das bibliotecas a interagir com sistemas
informatizados; dada a grande quantidade de usuarios que freqlientam a
BCE, a sua relevancia perante a comunidade de Brasilia, a recém alteragao
do sistema de busca, do papel para o informatizado, é fundamental
responder a problematica de como aumentar a usabilidade da imagem da
IHC do OPAC da biblioteca.

Na coleta de dados € considerada a coleta realizada nos cinco pré-
testes (com 52 usuarios) e na amostra final, com 15 usuarios, dando um total
de 67. Entrevistados e observados em diferentes periodos, desde o primeiro
semestre de 2002 até julho de 2003. Foi percebida, embora o instrumento de
coleta foi sendo aprimorado, cada vez mais a sensacgédo, que depois do
quinto usuario, se estariam observando as mesmas informagdes, sem

aprender nada novo (Nilsen, 2000).
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A amostra final foi de 15 usuarios que usam a BCE e o OPAC, sendo

cinco novatos (que nunca tinham usado), cinco intermediarios (Qque usam até

duas vezes semestre) e cinco experientes (que usam acima de duas vezes

por més), com o instrumento de coleta do anexo B.

A escolha de pelo menos cinco usuarios de cada perfil (novato,

intermediario e experiente) se deve a importadncia de contar com os

diferentes tipos de usuarios que visitam a biblioteca e por outro a que,

segundo Nielsen (2000), nos testes de usabilidade de uma imagem da IHC:

a)

b)

d)

quando sao coletados dados de um usuario sé, sdo aprendidos, ao
menos, um ter¢o de todo o conhecimento sobre a usabilidade do
projeto;

quando o segundo usuario é testado, é descoberto que essa
pessoa faz algumas coisas, que a primeira faz, assim, existe uma
sobreposicao na coleta dos dados. As pessoas sao definitivamente
diferentes, desse modo, devem existir algumas coisas novas, que
0 segundo usuario faz, que nao foram observadas com o primeiro
usuario. Assim o segundo usuario adiciona algumas percepgoes

novas, mas nao tanto como a primeira;

o terceiro usuario realizara muitas coisas que ja foram observadas
com o primeiro e o segundo usuario e ainda algumas outras,
podem ser observadas duas vezes. E claro, o terceiro usuario vai
adicionar uma pequena quantidade de dados novos, mas nem

tanto, como o primeiro e segundo usuario;

adicionando mais e mais usuarios, a coleta de dados sera menor e
menor, porque serdao observadas as mesmas coisas, uma e outra
vez. N&o existe a necessidade real, para manter a observacao da
mesma coisa muitas vezes, e existira a motivagdo para voltar ao
projeto e redesenhar a imagem da IHC para eliminar os problemas

de usabilidade;
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e) depois do quinto usuario, estara se perdendo o tempo, observando

as mesmas informagdes, mas sem aprender nada novo.

Os usuarios foram observados e entrevistados, em diferentes dias da

semana e horarios (manha, tarde e noite), como nas horas pico (das 9 as
10:30 a.m; das 14 as 16hs; 18hs):

a)

f)

j)

k)

na sala de aula (nos dois primeiros pré-testes);
indo a biblioteca (nos dois primeiros pré-testes);

chegando da biblioteca a sala de aula (nos dois primeiros pré-

testes);
chegando na biblioteca (nos dois primeiros pré-testes);

quando se observa que se aproximam ao balcao de informacdes

(do terceiro ao quinto pré-teste e na amostra final de 15 usuarios);

no balcdo de informacdes (do terceiro ao quinto pré-teste e na

amostra final de 15 usuarios);

quando se observa que se afastam do balcao de informagdes (do

terceiro ao quinto pré-teste e na amostra final de 15 usuarios);

quando se observa que se aproximam do OPAC, antes de
comecgar a busca (nos pré-testes e na amostra final de 15

usuarios);

na interagdo com o OPAC (nos pré-testes e na amostra final de 15

usuarios);

quando se observa que se afastam do OPAC, tendo,
provavelmente, terminado a busca (nos pré-testes e na amostra

final de 15 usuarios);

antes e depois de eles usarem o OPAC (nos pré-testes e na

amostra final de 15 usuarios);
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[) quando se observa que se aproximam das estantes, antes de
comecar a busca (do terceiro ao quinto pré-teste e na amostra final

de 15 usuarios);

m) na busca nas estantes (do terceiro ao quinto pré-teste e na

amostra final de 15 usuarios);

n) quando se observa que se afastam das estantes, tendo,
provavelmente, terminado a busca (do terceiro ao quinto pré-teste

e na amostra final de 15 usuarios);

0) antes e depois da busca nas estantes (do terceiro ao quinto pré-

teste e na amostra final de 15 usuarios).

3.5 Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta dados foi sendo aprimorado gradualmente,
com o auxilio dos pré-testes e discussdes realizadas ao longo da pesquisa,

devido:

a) as diferencas na coleta na sala de aula, e, diretamente na biblioteca.
Uma vez que, na sala de aula (pré-testes 1 e 2) existiam os usuarios
direcionados para procurar um documento e preencher os dados
solicitados. Nos pré-testes realizados diretamente na biblioteca (a
partir do terceiro pré-teste) pelo contrario, o instrumento foi aplicado,
em situacdes reais e ao ritmo imprevisivel dos usuarios, que

consultavam espontaneamente a biblioteca;

b) a necessidade de conciliar perguntas ou observacdes que apontavam

as mesmas respostas;

c) ao aumento de espaco entre os itens, para que o pesquisador

pudesse escrever as respostas; e
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d) a necessidade de fazer um instrumento conciso devido a que os
usuarios chegam a biblioteca para realizar sua tarefa no menor

tempo possivel.

Finalmente, o instrumento foi aperfeicoado (anexo B), para a coleta de
dados. Sendo estruturado, com os usuarios como fonte de informacgéo (perfil
dos usuarios, anexo B, item “pu”); e com trés momentos na coleta: antes
(anexo B, item “an”); durante (anexo B, item “du”) e depois (anexo B, item

“dp”) da realizagao da tarefa.
1. Primeiro momento: entrevista semi-estruturada, antes da utilizagdo do
OPAC e busca nas estantes (modelo mental).

2. Segundo momento: observagédo sistematica durante utilizacdo do

OPAC e busca nas estantes (atividade).
3. Terceiro momento: entrevista semi-estruturada depois da utilizagdo do

OPAC e busca nas estantes.

Na tabela 3.10 constam os relacionamentos entre 0 modelo mental e
o primeiro momento da coleta de dados: entrevista semi-estruturada, antes

da utilizacdo do OPAC e busca nas estantes (anexo B, item “an”).

TABELA 3.10 - Modelo mental x primeiro momento da coleta (sub-itens do item “an”)

Modelo Mental an1|an2|an3
Necessidades |Acesso a informagéao X X
Expectativas localizar rapidamente a informacdo procurada X X X
aprendizado facil da imagem da IHC do OPAC X X
uso facil da imagem da IHC do OPAC X X X

Na tabela 3.11 constam os relacionamentos entre 0 modelo mental e
o segundo momento da coleta de dados: observagédo sistematica durante

utilizacao do OPAC e busca nas estantes (anexo B, item “du”).
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TABELA 3.11 - Modelo mental x segundo momento da coleta (subitens do item “du”)

Modelo Mental du1|du2|du3|du4|dud
Necessidades | acesso a informagao X X X X
Expectativas | localizar rapidamente a informagéo X X X X
procurada
Aprendizado f4cil da imagem da IHC do X X X X X
OPAC
uso facil da imagem da IHC do OPAC X X X X X

Na tabela 3.12 constam os relacionamentos entre o modelo mental e

o terceiro momento da coleta de dados: entrevista semi-estruturada depois

da utilizagdo do OPAC e busca nas estantes (anexo B, item “dp”).

TABELA 3.12 - Modelo mental x terceiro momento da coleta (subitens do item “dp”)

Modelo Mental dp1|dp2|dp3|dp4 |dp5|dp6
Necessidades | acesso a informagéo X X X X X
Expectativas |localizar rapidamente a informagéo| X X X X X
procurada
aprendizado facil da imagem da IHC| X X X X X X
do OPAC
uso facil da imagem da IHC do OPAC | X X X X X X

Na tabela 3.13 constam os relacionamentos entre o primeiro (anexo

B, item “an”) e segundo momento da coleta de dados (anexo B, item “du”).

TABELA 3.13 - Primeiro x segundo momento da coleta

Versus du1 du2 du3 du4 dub
an1 X X X X
an2 X X
an3 X

Na tabela 3.14 constam os relacionamentos entre o primeiro (anexo

B, item “an") e terceiro momento da coleta de dados (anexo B, item “dp”).

TABELA 3.14 - Primeiro x terceiro momento da coleta

Versus | dp1 dp2 dp3 dp4 dp5 dp6
an1 X X X X X X
an2 X X X
an3 X X
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Na tabela 3.15 constam os relacionamentos entre o segundo (anexo

B, item “du”) e terceiro momento da coleta de dados (anexo B, item “dp”).

TABELA 3.15 - Segundo x terceiro momento da coleta

Versus | dp1 dp2 dp3 dp4 dp5 dp6
au1 X X X X X
au2 X X
au3 X X X X
au4 X X X X X
aud X X X

Na tabela 3.16 constam os relacionamentos entre as variaveis e o
primeiro momento da coleta de dados: entrevista semi-estruturada, antes da

utilizacdo do OPAC e busca nas estantes (anexo B, item “an”).

TABELA 3.16 - Primeiro momento da coleta x variaveis

Entrevista semi-estruturada antes realizacdo da tarefa |\v1|v2|V3|V4|V5|V6 | V7
an1. Espera encontrar rapidamente a informagdo que| y | x | x | x | x X
precisa (acesso a informacgéo)?

an2. Poderia localizar facilmente a estante que precisapara| y | x | x | x | x X
encontrar a informag&o que esta procurando?

an3. Quais s&o passos (etapas, procedimentos) que espera | x | x | x | x X
realizar para encontrar a informacdo que procura?

Na tabela 3.17 constam os relacionamentos entre as variaveis e o
segundo momento da coleta de dados: observacédo sistematica durante

utilizacdo do OPAC e busca nas estantes, anexo B, item “du”.
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Observacao sistematica durante a realizagdo da tarefa |v1|v2|Vv3|V4|V5|V6 |V7
du1. O usuério esta encontrando rapidamente a informagéo| X | X | X | X | X X
que precisa?

du2. Quais estdo sendo os passos (etapas, procedimentos)| X | X | X | X | X X
realizados pelo usuario, para ter acesso a informagdo que

procura?

du3. O usuario compreende facilmente a informacgao, grafica | X | X | X X | X | X
e textual disponibilizada na imagem da IHC do OPAC ?

du4. Esta tendo dificuldades de usabilidade (numero de X | X | X X | X | X
etapas, procedimentos, erros, re-trabalho), na utilizagdo do

OPAC ou na busca de informagdo nas estantes?

du5. Esta precisando de ajuda extra (textual/grafica/verbal), X | X | X X | X | X

no uso do OPAC ou na busca de informag&o nas estantes?

Na tabela 3.18 constam os relacionamentos entre as variaveis e o

terceiro momento da coleta de dados: entrevista semi-estruturada depois da

utilizacdo do OPAC e busca nas estantes, anexo B, item “dp”.

TABELA 3.18 - Terceiro momento da coleta x variaveis

da tarefa?

Entrevista semi-estruturada depois realizagéo tarefa |v1|v2|Vv3|V4|V5|V6|V7
dp1. Como avalia a busca da informacdo no OPACenas| X | X | X | X | X | X | X
estantes?

dp2. Compreende as informagbes graficas e textuais na| X | X | X X | X | X
imagem da IHC OPAC? Especifique.

dp3. Encontrou alguma diferenga entre a maneira como X | X | X X
pensou ia realizar a tarefa e sua realizagdo? No caso

afirmativo que diferengas?

dp4. Teve alguma dificuldade? No caso afirmativo, X | X | X X | X | X
especifique.

dp5. Demorou mais tempo do que esperava, para X | X | X | X X
encontrar a informacgéo que estava precisando?

dp6. Que sugestdes poderia dar para facilitar arealizagcdo | X | X | X | X | X | X | X

Na tabela 3.19 constam os relacionamentos dos objetivos (OE) e

pressuposto (P), com as variaveis (V):
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TABELA 3.19 - Objetivos x pressuposto x variaveis

OE&P | V1 |V2 |V3|V4|V5]| V6 | V7
OE1 X

OE2 X X

OE3 X X X

OE4 X X X X

OE5 X X X X X
OE6 X X X X X X X
P X | X | X | X | X X

3.6 Tratamento dos dados

O tratamento dos dados, para o aumento da usabilidade da imagem
da IHC, é estudado em duas dire¢cdes. Na primeira, quando os usuarios
chegam a frente da IHC, esperando que a imagem da interface ofereca
informacdes ou metaforas que os levem a realizagcao da tarefa, de maneira
eficaz, eficiente e satisfatéria. Com o menor esforgo cognitivo possivel,

segundo sua propria seqiiéncia de agdes (modelo mental).

Na segunda, depois que os usuarios tenham interagido com a IHC,
tendo fornecido comandos ao sistema, a imagem da IHC tera que

disponibilizar respostas condizentes aos objetivos da tarefa (Nielsen, Haan).

Na analise dos dados ¢é realizada a analise da tarefa e da atividade,
que tém como suporte o formalismo TAOS (Sistema orientado a tarefas e

acdes) e o método AET (Analise Ergondmica do Trabalho).

A analise da tarefa foi realizada mediante a analise dos protocolos da
descricao do modelo mental e com o suporte do formalismo TAOS (anexo A,
item A.1). Na hierarquia de conceitos de TAOS, a tarefa pode ser
compreendida como um conceito estatico e a atividade como um conceito

dinamico (figura A.1).



126

Na analise da tarefa € examinado o que os usuarios pensam que vao
realizar. Na anadlise da atividade, é estudada a confrontacdo do modelo
mental que os usuarios tém da tarefa e o que estes realmente realizam,
segundo, os servigos que lhe sdo oferecidos e o ambiente de trabalho. A
analise da atividade compreende a analise da execug¢ao do plano de acdo da

atividade.

Para avaliar o cumprimento do pressuposto e dos objetivos séo

analisadas as relagdes ilustradas nas tabelas 3.20 e 3.21, respectivamente.

TABELA 3.20 - Pressuposto x revisao literatura x variaveis x coleta de dados

Pressuposto Revisao Variaveis | Coleta de Dados: entrevista semi-estruturada antes
Literatura da realizagio da tarefa (an), observacao sistematica

estruturada apés realizacéo da tarefa (dp)

durante a realizagéo da tarefa (du) e entrevista semi-

P RV tabela 3.9 Itens na, du e dp

TABELA 3.21 - Objetivos x pressuposto x revisao literatura x variaveis x coleta de dados

Objetivos | Pressuposto |Revisdo | Variaveis | Coleta de Dados: entrevista semi-
Literatura estruturada antes da realizagdo da
tarefa (an), observacao sistematica
durante a realizacdo da tarefa (du)
e entrevista semi-estruturada apos
realizacdo da tarefa (dp)

OE1..0E6 H RV tabela 3.8 Itens na, du e dp

3.6.1 A tarefa

Um principio fundamental da ergonomia é o conhecimento dos
usuarios e do trabalho a ser realizado (Sebillote, 1995; Cybis, 1996). O
trabalho é visto segundo dois componentes basicos: a tarefa e a atividade.

A tarefa ou trabalho prescrito refere-se aquilo que a pessoa deve

realizar. Trata-se de “o que é para fazer”, o objetivo a alcancar. A descrigao
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da tarefa pode ser obtida através da utilizagdo de alguma técnica de coleta
de dados, como por exemplo, a entrevista, buscando evidenciar as
caracteristicas do processo de realizagcdo. Uma analise dessa descricao

pode ser realizada através de um método tal como a analise de protocolos.

A andlise de protocolos foi introduzida para a identificacdo de
processos psicolégicos e tem sido utilizada principalmente para identificar os
processos em tarefas de resolucao de problemas (Newell, 1984). Ela permite
analisar, ao mesmo tempo, a estrutura de uma tarefa do ponto de vista dos
processos que intervém durante a sua realizagdo e os objetos produtos da

tarefa, com as transcrigbes de produgdes verbais recolhidas em entrevistas.

Um protocolo consiste na descricdo da sucessdo de atividades
efetivamente seguidas por uma pessoa para realizar uma certa tarefa. Ele
evidencia a descricdo das atividades relativa a condugédo do processo e os
objetos produzidos pelo processo. A andlise de protocolos consiste em
primeiro decompor a descricdo, as vezes incompleta, de protocolos obtidos
em segmentos representativos de usuarios, em seguida inferir com base
nessa decomposi¢cao, um modelo dos processos subjacentes pelos quais
uma pessoa realiza sua tarefa e, finalmente, verificar a validade do modelo
confrontando-o com protocolos que nao intervém diretamente na sua

elaboragcao ou com alguma outra técnica admitida.

O problema de anadlise da tarefa no contexto de concepcédo de
interfaces pode ser visto como analogo ao problema de desenvolvimento de
uma base de conhecimento no contexto da Inteligéncia Artificial: a
aquisigcao/extragdo do conhecimento dos usuarios (experts) sobre sua tarefa,
a representacao formal desse conhecimento (base de conhecimento) e a
analise/verificagdo da representagcédo (controle). A descricdo da tarefa que
assume o conhecimento que uma pessoa tem acerca de uma tarefa pode
ser hierarquicamente estruturado de acordo com o paradigma do
planejamento hierarquico (PH) de Sacerdoti (1974a; 1974b; 1975).



128

As tarefas podem ser descritas em varios niveis de abstragdo, desde
a tarefa-objetivo (nivel mais alto), passando pelas sub-tarefas (nivel
intermediario), até as tarefas mais simples, que podem ser descritas por
simples a¢des elementares (nivel mais baixo). Essa decomposi¢éo estrutural
em varios niveis de abstracao representa o plano idealizado pelos usuarios

para realizar seu trabalho.

Para levar a bom termo a analise de tarefa, deve ser seguida a
recomendacgdo de Nanard (1990), que afirma que, ela deve ser feita segundo
o ponto de vista dos usuarios e ndo daquele do projetista (afinal, ndo é o

projetista que sera o usuario do sistema).

Da literatura consultada (Richard,1990; Sebillote, 1991; Cybis, 1996),
constata-se que a analise da tarefa com base nos dados colhidos junto aos

usuarios é um processo que deve procurar evidenciar, entre outros:
(i) 0s objetivos que os usuarios procuram atingir;

(i) sua légica proépria de realizagao da tarefa (plano de agdes ou

estrutura de tarefas e sub-tarefas);

(i) os objetos e conceitos conhecidos pelos usuarios e sua

utilizacao durante a realizagao da tarefa;

(iv)  os procedimentos que eles utilizam para atingir seus objetivos

(métodos);

(v)  as condi¢cdes necessarias a aplicagdo desses procedimentos.

Embora seja evidente a importancia de se realizar previamente a
analise de tarefa no projeto de um sistema ou da imagem da IHC (ou de sua
interface), a integracéo dessa atividade no processo de desenvolvimento de

sistemas computacionais nao € assim tao freqtiente.

O conhecimento que os usuarios tém em sua mente (modelo mental)

pode ser muito rico e, para que este conhecimento possa ser extraido e
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disponibilizado, para analise, &€ necessaria uma notacgéo viavel que contribua
na obtencédo e adaptacdo da imagem da IHC aos usuarios (Markopoulos et
al., 1992; Markopoulos e Gikas, 1997). Para isto, umas das tendéncias
atuais, da pesquisa em ergonomia cognitiva, € a procura de um formalismo
capaz de descrever uma tarefa, segundo um modelo bem elaborado, de
forma que possa ser integrado num método de concepcgéo e utilizado, ndo sé
para a descri¢cdo e analise de tarefas, mas, também para a especificacéo de

interfaces.

Neste sentido, podem ser destacados alguns desses formalismos
como: MAD (Método analitico de descricdo da tarefa, Scapin e Pierre-
Golbreich, 1989); TKS (Estrutura de conhecimento da tarefa, Johnson et al.,
1988; Johnson e Johnson, 1991); ETAG (Gramatica estendida da tarefa-
acéo, Haan, Van der Veer e Van Vliet, 1992; Haan, 1999 e 2000); MAD*
(nova versao de MAD, Hammouche, 1993; Gamboa e Scapin, 1997) e TAOS

(Sistema orientado a tarefas e agdes, Medeiros, 1995).

O objetivo dos varios trabalhos nessa diregcdo é estabelecer uma
representacdo formal da tarefa dos usuarios que possa ser passivel de
utilizacdo na especificacao conceitual inicial da imagem da IHC ou de sua

interface, integrando heuristicas deduzidas de recomendag¢des ergondémicas.

TAOS (Sistema orientado a tarefas e acgdes) € um formalismo de
aquisicao e representacdo de conhecimento baseado na modelagem do
dominio, desenvolvido por J. H. de Medeiros (1995; Medeiros e Rousselot
1995a e 1995b; Kessel, Medeiros e Rousselot, 1995; Medeiros, Lula e
Kafure, 2000).

TAQOS é utilizado, nesta pesquisa, como formalismo para analise da
tarefa, ja que como foi validado em Kafure (2000), satisfaz os requisitos
exigidos para anélise da tarefa. E um formalismo que tem sido e continua
sendo trabalhado, sob a orientagdo do Prof. Dr. Bernardo Lula Jr., no Grupo
de Interfaces Homem-Maquina (GIHM) na UFCG (Kafure, 2000; Cordeiro e
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Lula, 2001; Medeiros, Cordeiro e Lula, 2002; Medeiros, 2003). TAOS
apresenta algumas vantagens em relagéo a outros formalismos, tais como,
aparéncia mais modular na representacéo da tarefa, evita a introducéo de
tarefas artificiais na descricao, e, possui um maior poder de expressao com

referéncia aos objetos envolvidos (Anexo A).

Para a analise de tarefa, baseada no formalismo TAOS, devem ser
realizados trés passos, a coleta de dados, a descricdo da tarefa e validagao

da descri¢ao para analise da tarefa do usuario, da maneira a seguir:

a) para a coleta de dados, entrevistas semi-dirigidas e uma analise
sistematica do protocolo de base gerado com base nas

entrevistas, produzindo um protocolo derivado;

b) para a descricdo de tarefas, modelagem da tarefa utilizando um
formalismo orientado a tarefa e adaptado aos objetivos da

descrigao (formalismo TAOS).

c) Para a validagdo da descricdo, submisséo da descricdo ou modelo
aos usuarios e/ou confrontar o modelo com o que fazem os

usuarios em situagéo de trabalho (atividade).

As entrevistas devem ser um misto de espontaneas e dirigidas (semi-
dirigidas), orientadas para se obter uma descricdo do tipo hierarquico.
Sebillote (1991) propde uma técnica, desenvolvida por Graesser e outros
(1980), conhecida como técnica do “porque e como”. Essas questdes
(porque e como) permitem identificar quais ac¢des sdo objetivos e quais
acdes sao modos de realizacdo desses objetivos e, assim, obter a estrutura

da tarefa em sub-tarefas. As entrevistas conformam o protocolo de base.

Uma analise sistematica do protocolo de base deve produzir um outro
documento (protocolo derivado), compreendendo os seguintes dados, que

constituiram uma primeira descrigéo (textual) da tarefa:
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1) os nomes das tarefas e sub-tarefas e suas defini¢oes;

2) os objetivos que deseja atingir o sujeito, quando ele faz referéncia a

uma tarefa, mesmo se ele ndo a nomeia;

3) a seqUéncia de ac¢des ou método que ele utiliza para realizar um

objetivo ou uma tarefa ou sub-tarefa;

4) todas as expressbes reveladoras de um elemento do plano
(objetivo ou sub-objetivo) e de uma dependéncia entre eles e todas
as expressdes permitindo compreender um plano sub-jacente ou

seguir uma sequéncia de agoes;

5) tudo o que parece ter um interesse para a descricao da tarefa,
como, por exemplo, as informacdes (objetos e conceitos) e as

condi¢des envolvidas e necessarias para a sua realizagao;

6) todos os casos de excecgao.

Apds a obtencao do protocolo derivado, deve-se atingir uma descricao
em termos do formalismo definido por TAOS. Essa descrigao pode ser feita
a mao ou com a ajuda de uma ferramenta computacional que implemente o
modelo de tarefa definido por TAOS permitindo uma construgao incremental

e uma analise concomitante da completude e da coeréncia da descri¢ao.

Dos modelos ou descri¢gdes individuais deve-se obter um modelo
geral de descrigdo da tarefa, que leve em conta os elementos obrigatérios
mencionados por todos e elementos alternativos ou facultativos a realizagéo
da tarefa por usuarios diferentes. O modelo ou descricdo geral obtido deve

poder levar em conta todas as descricdes e deve em seguida ser validado.

3.6.2 A atividade

Em ergonomia, o conceito tarefa é utilizado como um suporte para a

descricado da atividade dos usuarios. A ergonomia cognitiva se interessa pela
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representacdo mental que os usuarios tém de suas atividades. Nado existe
resolugdo de problemas sem uma certa imagem, sem um determinado
esquema que |he permita situar espacial, temporal e logicamente as

informagdes, necessarias para o desenvolvimento de sua atividade.

O aprendizado dos usuarios, por exploragdo, acontece quando os
usuarios encontram-se com uma nova interface e comecam a utiliza-la
seguindo as instrugdes que estdo na mesma interface. Um exemplo classico
de este tipo de aprendizado pode ser encontrado ao observar uma pessoa

que utiliza por primeira vez um caixa eletrénico de um banco.

As caracteristicas deste tipo de abordagem estdo orientadas a tarefa
e a um tipo de diagndstico, orientado a problemas gerais e iniciais, ligados a

intuitividade do sistema.

Contudo, este parecer ndao €& conceber ao usuario como um ente
abstrato, mas um ser humano que pensa, age e sente em um ambiente de
trabalho. Um usuario que coloca seu corpo (seus gestos, deslocamentos,
capacidades perceptivas e experiéncias) para agir intencionalmente em um
contexto sociotécnico de trabalho, buscando alcancar resultados especificos
(Ferreira, 2002). “A interagcédo permitiu ao corpo reencontrar seus direitos; ao

gesto, designar; e a vista, captar globalmente uma informacao” (Bret, 1997).

Transformar o trabalho, adaptar o trabalho ou a atividade ao ser
humano é necessario, para evitar desperdicios de energia e inteligéncia,
para responder as exigéncias de qualidade, flexibilidade e reducdo de
custos, que nossa sociedade de competicdo econdmica demanda. A
transformacgéo do trabalho, ndo liga apenas ao ser humano, mas as técnicas,

aos sistemas de gestédo (Guérin et al., 2001).

O trabalho € um fator de produgédo: €, portanto, um determinante da
eficiéncia. E também a expressdo da atividade humana. Sendo assim, o
trabalho pde em jogo as capacidades fisicas, cognitivas, psicologicas, os

reflexos sensoriomotores, as competéncias, a experiéncia.
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Na realizagao da tarefa, encontrar um livro na biblioteca, geralmente,
0s usuarios tém que caminhar na biblioteca, identificando codificagao por
codificagéo, e até andar por andar, se € o0 caso, para saber em que grupo de
estantes pode ser encontrado o livro que procura. Os usuarios devem ter
que se aproximar a um grupo de livros, de cada vez e observar se ai esta o
livro que precisa. Sendo, os usuarios tém que caminhar de novo para outra
localizag&o, na qual eles pensam que o livro se encontra, baseados no seu
conhecimento sobre a biblioteca. Nesta situagéo, o sucesso para encontrar o
livro depende da habilidade dos usuarios para caminhar ao lugar correto
(segundo o codigo que recebeu como resposta) e ajustar a localizagéo até

encontrar o livro, na estante apropriada.

A observagédo dos usuarios consiste no acompanhamento dos
usuarios na atividade. Visando, por um lado, descrever o modelo mental, na
perspectiva e o caminho que parece o correto aos usuarios na realizagéo da
tarefa, e por outro, avaliar a obtencdo da imagem da IHC num estagio
anterior a implementacéo inicial, ou, como € no caso deste trabalho, anterior

a uma implementacao, que implique num aumento da usabilidade.

A estratégia de observagao de usuarios, utilizada nesta pesquisa, é a
analise contextual dos usuarios (na biblioteca) e suas tarefas; o
desenvolvimento de modelo de tarefas a serem avaliadas; a inspec¢ao nas
tarefas basicas na “travessia” do caminho previsto com base nas reflexdes,
como as indicadas na seguinte lista de verificacdo, que € uma adaptacgéo
realizada nesta pesquisa, do checklist da inspegé&o cognitiva proposta por
Polson, Lewis, Reiman e Wharton (1992):

° o usuario assimila facilmente a imagem da IHC?
° ele consegue realizar a tarefa sem dificuldade?

° ele reconhece os elementos visuais e verbais associados a
tarefa?
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° ele interage com os elementos visuais e verbais da imagem
da IHC de acordo com a representagcao mental que ele tem da
tarefa?

° ele compreende feedback fornecido?

A anadlise do trabalho tem como origem a obra de Faverge e
Ombrenade, a publicagédo de seu livro com esse titulo, em 1955, € um marco
(Ferreira, 2003). Esses autores contribuiram para ampliar o campo da
psicologia do trabalho, até entdo centrada na avaliacdo de aptiddes: eles
mostraram que, se o que se quer é compreender o trabalho, é preciso
observa-lo onde ele acontece e perguntar, neste caso aos usuarios da
biblioteca, “0 que ha a fazer e como o fazem”. Segundo Ferreira (2002) a
partir dai, a pratica da ergonomia e as reflexdes teoricas que se sucederam
(Leplat e Cuny, 1984; Montmollin, 1990; Laville, 1993; Wisner, 1995) foram
configurando a identidade da disciplina, centrada na avaliagcdo de situagcdes

existentes.

Sobre esta base, pode ser possivel que muitas disfuncdes
constatadas na realizacdo da tarefa, tenham sua origem no
desconhecimento do trabalho e da atividade de trabalho dos usuarios.

Guérin et al. afirmam que, com muita freqiiéncia, sdo negligenciadas:

as informacdes que eles procuram ou que detectam em seu ambiente;

e a maneira como eles tratam essas informagdes, em funcdo de sua

formacgao e experiéncia profissional;
e oOs raciocinios que fazem para decidir agdes; e

e 0s gestos que fazem, os esforcos que exercem, as posturas que
adotam e gragas aos quais agem sobre as ferramentas, objetos e o

ambiente de trabalho.

Essa atividade de trabalho dos usuarios é, porém, fundamental para o

funcionamento do servico, da biblioteca. Os resultados de sua analise
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podem ajudar na concep¢ao dos meios materiais, organizacionais e em
formacgdo, para que os usuarios possam realizar seus objetivos esperados

em condigdes que preservem seu estado fisico, psiquico e sua vida social.

Para que os usuarios alcancem seu objetivo (tarefa), por exemplo,
encontrar um livro na biblioteca, levando em conta os meios de que dispde e
seu proprio estado, os usuarios elaboram uma maneira de realizar a tarefa.
Essa construcdo recorre a uma combinacdo de diferentes niveis de
organizacdo da atividade humana: baseia-se, ao mesmo tempo, num
esquema, ou seja, em sequUéncias de busca de informagdes e de acdes
bastante integradas, e num planejamento de conjunto, ligado as intencdes
dos usuarios. Colocando em jogo, ao mesmo tempo, 0os mecanismos de
exploracdo perceptiva, de processamento da informagcdo e a atividade

muscular (Guérin et al., 2001).

A atividade é a realizacdo da tarefa. Como afirma Richard (1990), as
representacbes mentais sdo estruturas cognitivas transitérias, construcoes
que constituem o conjunto das informag¢des consideradas pelo sistema
cognitivo durante a atividade. Richard explica que a acéo (ou atividade) pode
ser vista sob um duplo aspecto: 1) a execugéo da agao, isto €, seu modo de
realizacdo; e 2) o resultado da agdo, isto é, o estado a que chega. Ele

considera trés tipos de informacgdes que sdo essenciais relativos a agao:

a) o resultado da acdo que exprime uma mudanca de estado e

descreve o estado resultante (componente declarativo da agéo);

b) o(s) procedimento(s) para atingir esse objetivo (componente

procedimental da agéo);
c) os pré-requisitos que definem quais condigbes devem ser

satisfeitas para que a acao possa ser executada.

A Anadlise Ergonémica do Trabalho (AET), baseada na escola

francesa, procura fazer um estudo do trabalho humano, tendo como
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pressuposto que a atividade (o que o trabalhador faz concretamente) é o elo

entre o trabalhador e as formas de organiza¢des do trabalho.

A andlise da atividade é feita através de observagbes no local da
realizagao da tarefa ou com o auxilio do /og de sessdes do trabalho real. Sdo
colhidas informagbes, entro outros, sobre as operagbes efetuadas, seu

encadeamento, suas dificuldades e freqliéncia de uso.

Tradicionalmente, a AET prevé o encadeamento de duas etapas de
analise: a analise da tarefa e a andlise da atividade. Na primeira etapa, sao
realizadas entrevistas dirigidas aos usuarios, buscando descrever a tarefa de
maneira apropriada, visando evidenciar as caracteristicas do processo de

realizacéo.

O reconhecimento do processo da tarefa é particularmente importante
quando o objetivo da analise é a concepg¢édo de um novo sistema ou de um
sistema informatizado que venha apoiar o sistema atual. A etapa seguinte da
analise refere-se a validagdo das descricdes e informagdes que foram

coletadas e que compdem as representagdes sobre o trabalho.

Essa etapa prevé a observagcdo da interacdo dos usuarios com a
imagem da IHC no local de trabalho. O resultado da analise € um documento
(relatério) contendo uma descricao detalhada do trabalho segundo o ponto
de vista dos usuarios. O relatério deve também prever recomendacdes sobre
as funcionalidades a serem projetadas para o sistema, recomendacbes
ergondbmicas para a concepg¢ao da interface com os usuarios do futuro
sistema e, se fér o caso, um diagnéstico das situagdes problematicas e as

solugdes possiveis.

Do ponto de vista da concepcéo de sistemas, o resultado da analise
pode ser aplicado para apoiar as agbes do projetista em pelo menos trés
momentos: na especificagdo do sistema (funcionalidades), no projeto da
interface e na elaboracéo de manuais de treinamento (Haan, Van der Veer e
Van Vliet, 1992; Heemann, 1997).
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De acordo com Norman, a realizagdo de uma tarefa (atividade) com o

auxilio de um sistema computacional coloca em confronto os modelos

mentais (do sistema e da tarefa) e a imagem do sistema e tem um carater

iterativo, compreendendo as seguintes etapas cognitivas:

1)

5)

estabelecimento de um objetivo ou meta (expresso em termos do

modelo mental da tarefa);

formulagdo de uma intengcédo (expresso em termos do modelo mental

da tarefa);
especificacdo do plano de agédo (¢ a traducdo da intencdo em uma
seqliéncia de agBes expressas em termos do modelo mental. E uma

representacao mental de um plano de acao);

execugdo do plano de agéo (implica a utilizagdo dos sistemas motor,
sensorial e cognitivo para execugcédo do plano com os dispositivos de

interac&o disponiveis. Provoca mudanga na imagem);

percepgédo da imagem (projecdo da nova imagem no modelo mental

do sistema);

interpretacdo da imagem (interpretacdo da imagem em termos do

modelo mental da tarefa);

avaliacdo (comparagao do resultado da interpretagdo com o objetivo

visado).

Os usudrios iteram (reiteram) globalmente sobre as sete etapas

descritas até a realizagéo da tarefa projetada ou até seu abandono definitivo.

A decomposicao da tarefa pode fazer apelo recursivamente a um novo

processo iterativo (repetitivo) para a realizagcao de uma sub-tarefa.

Na pratica, a atividade real dos usuarios nem sempre progride

seguindo seqlencialmente as diferentes etapas apresentadas que podem se

desenrolar em uma ordem qualquer. Por exemplo, os usuarios podem
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encadear duas acdes sem fazer a avaliagdo dos resultados da primeira se
sua habilidade o permite. Além disso, sua atividade pode mesmo cessar de
ser uma atividade de planificacdo para se tornar uma atividade do tipo
reativa aos eventos e aos dados. No entanto, o esquema proposto pela
Teoria da Acdo fornece um quadro descritivo aproximativo do processo
cognitivo posto em acdo por um usuario nado-especialista durante a

realizacdo de uma tarefa.

Para compreender a atividade, a ergonomia utiliza a nogdo de
estratégia operatoria de regulacéo (Ferreira, 1998). Estratégia aplicada neste
trabalho, ao projetista que deve, com base na representacdo mental que os
usuarios tém da tarefa regular a composicdo da imagem da IHC, até
alcancar um aumento na usabilidade da imagem da IHC do OPAC (figura
3.2).

3.7 Definigcoes Operacionais

As seguintes expressdes utilizadas durante a pesquisa, tém sua
conceituagao aqui definida, visando uma compreenséo integral e inequivoca

de sua aplicacgao.

Acervo: O conjunto, entre outros, das obras de uma biblioteca, de um
museu (Holanda, 2000).

Artemidia: uso da tecnologia na construcdo artistica de imagens, musicas,
textos e ambientes (Venturelli, 2002; Machado, 2002).

Artefato: qualquer objeto manufaturado; peca; dispositivo.

Atividade: o termo de refere a um campo conceitual extenso, neste trabalho
€ considerada a afirmacgéo de Le Bonniec & Montmollin (apud Ferreira, 2000)
que podem distinguir a atividade como um processo que se desenrola no

tempo. Sua analise tem como objeto os encadeamentos de tomada de
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informagdo, comunicag¢des e agdes, entre outros. A atividade ou trabalho
refere-se ao modo como a pessoa realiza sua tarefa, em outras palavras,

como Ferreira (2000) diz: “o que faz o trabalhador, como o faz”.

Ambiente de trabalho: sistema composto pelos usuarios da biblioteca, o

ambiente social e fisico da biblioteca e a IHC.

Automato: maquina ou engenho composto de mecanismo que lhe imprime
determinados movimentos; dispositivo l6gico destinado a concatenar

operacdes, visando obter um determinado resultado (Houaiss, 2001).

Canal: aplica-se a todo suporte material que acompanha a mensagem de
um emissor a um receptor B (Moles, 1969); meio fisico no qual, durante
processo de comunicagdo, a mensagem se propaga sob a forma de sinais
de um cddigo. Abrange recursos sensoriais, como a fala e a audigéo, o
préprio corpo e a visao; suportes manufaturados, fenédmenos fisicos ou

processos técnicos, e dispositivos técnicos (Houaiss, 2001).

Catalogo: catalogo é um canal de comunicagéo estruturado, que veicula
mensagens contidas nos itens, e sobre os itens, de um ou varios acervos,
apresentado-as sob forma codificada e organizada, agrupadas por

semelhancgas, aos usuarios desse(s) acervo(s) (Mey, 1995).

Catalogo publico de acesso em linha: procedimento conhecido, em inglés,

pela sigla OPAC (de online-public access catalog) (Cunha, 2001).

Cena: cada uma das unidades de acgédo do roteiro ou do grafo de cenas;

situacéo ou passagem da IHC ou de uma representacao.

Chamada: o numero de chamada corresponde ao endereco de um

documento dentro da biblioteca. Cada documento possui um Unico numero.

Checklist. lista ordenada de operagdes que permite verificar a usabilidade

da informacao na interagdo humano-computador.

Claro-escuro: “em pintura, desenho ou gravura, impressao que o contraste

dos claros com os escuros causa no observador” (Houaiss, 2001).
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Codificagao: “Na teoria da informagdo, o conjunto de operagdes que
permitem construir uma mensagem, através de um cddigo” (Greimas e
Courtés, 1979, p. 49).

Cédigo: Na teoria da informacédo, € designado como um inventario de
simbolos arbitrariamente escolhidos, acompanhado de um conjunto de
regras de composi¢ao das “palavras” codificadas (Greimas e Courtés, 1979,
p. 49).

Cognigao: Aquisi¢do, manutencgao e uso de conhecimento (Sternberg, 2000;
Canas e Waerns, 2001).

Conhecimento: Informagédo aceita e assimilada que modifica o estado
cognitivo do individuo. E organizado em estruturas mentais por meio das

quais o sujeito assimila o meio (Barreto, 2002).

Composicao dos elementos verbais e visuais: define, com o apoio das
Artes Visuais, as caracteristicas e disposi¢céo espacial dos elementos verbais

e visuais na imagem da IHC do OPAC.

Comunicagao: transmissao de uma mensagem de parte de um sistema vivo
ou maquinal para uma outra parte, de modo a produzir uma mudanca
(Santaella, 2001).

Decodificagao: Na teoria da informacéo, decodificacdo designa a operagao
— ou melhor, o programa de operagdes — que consiste em reconhecer, por
intermédio de um cdédigo, os elementos simbodlicos constitutivos da
mensagem e identifica-los com as unidades discretas da lingua com que o

cédigo foi elaborado (Greimas e Courtés, 1979).

Decupagem: divisdo de um roteiro em cenas, seqUéncias e planos

numerados, para facilitar a obtengcéo da imagem da IHC (Houaiss, 2001).

Descritor: aquele que descreve; palavra ou expressao utilizada em
indexacdo e tesauro para representar, sem ambiglidade, um determinado
conceito (Holanda, 2000).
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Design: a concepcdo de um produto (maquina, utensilio, mobiliario,
embalagem, publicagcéo etc.), especialmente no que se refere a sua forma

fisica e funcionalidade (Houaiss, 2001).

Diagramacgao: consiste no trabalho de compor titulos, textos, graficos, fotos,
mapas e ilustragcdes na pagina, de forma equilibrada e atraente, buscando
criar um caminho de leitura segundo a hierarquia dos assuntos (Franca,
2002).

Digital: que é passivel de processamento por computadores digitais
(Holanda, 2000).

Dispositivo: aparelho construido com determinado fim; conjunto de
componentes fisicos ou légicos que integram ou estdo conectados a um
computador, e que constituem um ente capaz de transferir, armazenar ou

processar dados (Houaiss, 2001).

Distdncia: a compatibilidade entre o modelo mental dos usuarios e a
imagem da IHC da IHC DO OPAC é medida pela distancia existente entre a
representacdo mental que os usuarios tém de sua tarefa e a imagem do

sistema.

Documento: qualquer base de conhecimento, fixada materialmente e
disposta de maneira que se possa utilizar para consulta, estudo, prova, etc.
(Holanda, 2000).

Entendimento da informagdo: expressdao que indica a compatibilidade

existente entre o modelo mental dos usuarios e a imagem do sistema.

Emissor: “Na teoria da informacdo, emissor por oposigcdo a receptor,
designa no processo de comunicagao, a instancia (pessoa, aparelho) que se

encontra na fonte da mensagem” (Greimas e Courtés, 1979, p. 143).

Ergonomia: aplicagdo de um conjunto de conhecimentos cientificos, visando

adaptar o trabalho ao homem (Ferreira, 2001).
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Ergonomia Cognitiva: estudo dos aspectos cognitivos da interacdo entre as
pessoas, o sistema de trabalho e as ferramentas com o objetivo de
desdenha-los para que a interacdo seja eficaz, eficiente e satisfatoria
(Ferreira 2001; Cafias e Waerns, 2001).

Erro: desvio do caminho considerado correto, bom, apropriado (Houaiss,
2001).

Escola Gestalt: escola de psicologia experimental alema; os teoricos da
Gestalt propuseram que a aparéncia de qualquer elemento depende de seu
lugar e de sua fungdo num padréo total. “N&o vemos partes isoladas, mas
relagcdes. Isto €, uma parte da dependéncia de outra parte. Para a nossa
percepcdo, que é resultado de uma sensagao global, as partes sao
inseparaveis de todo e sdo outra coisa que nao elas mesmas, fora desse
todo” (Gomes Filho, 2000, p.19).

Esquema: plano; processo; tatica, estratégia.

Estado: “o conjunto de qualidades ou caracteristicas com que as coisas se
apresentam ou o conjunto de condicbes em que se encontram em

determinado momento” (Houaiss, 2001).

Estética: segundo o criador do termo, o filbsofo alemdo Alexander
Baumgarten (1714-1762), ciéncia das faculdades sensitivas humanas,
investigadas em sua fungédo cognitiva particular, cuja perfeicdo consiste na

captacao da beleza e das formas artisticas (Houaiss, 2001).

Estratégia: “a atividade de aplicar os meios disponiveis ou explorar
condigbes favoraveis com vista a consecucdo de objetivos especificos”
(Ferreira, 2002).

Etapa: cada um dos tempos (ou partes) em que se divide a realizagdo da

tarefa.

Evento: fato, acdo, processo, expressos por um verbo ou por um

substantivo deverbal que denota acao (Houaiss, 2001).
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Evocar: tornar (algo) presente pelo exercicio da memoéria e/ou da

imaginacéao; lembrar (Sternberg, 2000; Houaiss, 2001).

Fatico: “relativo a, ou que emprega palavras, mensagens, etc., cujo objetivo
principal ndo € a transmisséo de informacdes e, sim, o estimulo ou exercicio

da sociabilidade e da comunicacédo” (Holanda, 2000).

Feedback: reacdo a um estimulo; efeito retroativo; realimentagdo (Houaiss,
2001).

Fonte de informagdo: ‘como o conceito de fonte de informacédo ou
documento é muito amplo, pois pode abranger manuscritos e publicagbes
impressas, além de objetos, como amostras minerais, obras de arte ou
pecas museoldgicas, esta obra restringe-se a andlise das fontes que
confirmem qualquer conhecimento e que permitam ser incluidas numa

determinada compilag&o bibliografica” (Cunha, 2001).

Forma: conjunto organizado, cujos elementos tém uma tendéncia
espontanea a estruturar-se, e que, do ponto de vista dos gestaltistas, é o
dado imediato da percepgéao; configuracao fisica caracteristica dos seres e
das coisas, como decorréncia da estruturacdo das suas partes; formato,

feitio, figura (Houaiss, 2001).

Fractal: termo criado pelo matematico Benoit Mandelbrot com auxilio da
palavra latina fractus que designa um seixo como fragmento, mas também
como forma irregular. Fractal é todo objeto ou forma fragmentaria. Por
extensao fala-se em imagens fractais, imagens de sintese construidas por
meio de equacdes ou algoritmos de mandelbrot (Kafure, 1990; Kafure e
Pinzon, 1990).

Geometria euclidiana: a geometria desenvolvida por Euclides, o pai da
geometria, trés séculos antes de Cristo, em um conjunto de livros chamados
Elementos. Neles, Euclides, desenvolve um conjunto de postulados e
axiomas e formaliza as proposigcdes fundamentais que dominaram a

geometria durante dois milénios (Parente, 1999).



144

Geometria fractal: geometria resultante de um conjunto de conceitos e
equacgdes criadas por Benoit Mandelbrot para dar conta das formas
irregulares da natureza — as nuvens, as montanhas, os rios, as costa
maritima, as arvores, entre outros — bem como dos fenbmenos dinédmicos
ndo-lineares — turbilhdes, instabilidades, flutuagdes. Um dois conceitos
basicos dos fractais é a self-similarity: a parte de um objeto fractal se

assemelha ao todo (Kafure, 1990; Kafure e Pinzon, 1990).

Grafo de cenas: conjunto cujos elementos (cenas) sdo unidos por arcos
(Bou, 1997; Kafure, 1998).

Hipertexto: apresentagéo de informagdes verbais e textuais, organizadas de
tal maneira que os usuarios tém liberdade de escolher varios caminhos, por
meio de seqiéncias associativas possiveis entre blocos vinculados por
remissdes, sem estar preso a um encadeamento linear unico (Houaiss,
2001).

Holografia: inventado em 1947 por Gabor, a holografia €, hoje, um
procedimento bem conhecido. Trata-se de uma fotografia resultante do
registro de um fendmeno de difragdo da luz proveniente de um objeto de trés
dimensdes iluminado por um raio laser. Quando se ilumina essa fotografia
com um raio laser, ele reproduz as trés dimensbes do objeto fotografado
(Parente, 1999).

icone: elemento grafico que, em sistemas operacionais ou em programas
com interfaces graficas, representa determinado objeto, operacao ou link,

sendo geralmente acionavel por um clique de mouse (Houaiss, 2001).
Imagem: representacgéo visual (Santaella e N6th, 1999).
Imagem mental: imagem na mente da pessoa (Santaella e N6th, 1999).

Imagem da interface humano-computador: expressdo que indica a

imagem exposta na tela do computador. A imagem da interface possui
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elementos constitutivos de tipo verbal (por exemplo, palavras e textos) e

visual (por exemplo, graficos e desenhos).

Imagem digital: imagem obtida através da digitalizagdo de cada um dos
pixels da imagem através da atribuicdo de numeros para cada um deles, em
funcéo de sua crominancia e luminancia. Muitas vezes se confunde imagem
digital e imagem de sintese. Toda imagem de sintese é digital, mas nem
toda imagem digital € imagem de sintese. Uma imagem analdgica
(fotografia, filme ou video) pode ser digitalizada, ou seja, para cada uma dos
pontos da imagem é atribuido niumeros de funcédo de sua crominéncia e
luminancia. O conjunto de pontos da imagem se transformara, por tanto,

numa matriz numérica digital (Parente, 1999).
Imagem sintética: ver imagem de sintese.

Imagem de sintese: imagem obtida através de matrizes numéricas por meio
de algoritmos e calculos algébricos. Hoje, o processo de modelagem e
animacao da imagem numeérica ja esta automatizado. O que quer dizer que
nem sempre é necessario fazer calculos algébricos na determinagdo dos
algoritmos e das matrizes numéricas. Os programas avangados de
visualizacéo e texturizacdo produzem imagens numéricas virtuais. A imagem
de sintese é dita virtual porque, ao contrario dos processos de captacao
mecanicos, ela ndo remeteria ao “real preexistente”. A imagem de sintese é
utilizada em videogames, simuladores de véo, vinhetas, publicidade e em

efeitos especiais no ambito do audiovisual (Parente, 1999).
Imagem numérica: ver imagem de sintese.
Imagem virtual: ver imagem de sintese.

Imagético: que se exprime por imagens; que revela imaginagéo (Houaiss,
2001).

Imaginario: aquilo que pertence ao dominio da imaginagéo (Houaiss, 2001).
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Infografia: termo de origem francesa que tem sido empregado mais

recentemente no lugar de computacao grafica (Parente, 1999).

Informacgao: “estruturas simbolicamente significantes com a competéncia de
gerar conhecimento no individuo, em seu grupo, ou na sociedade” (Barreto,
2002, p. 50).

Informatica: ciéncia que visa ao tratamento da informacao através do uso
de equipamentos e procedimentos da area de processamento de dados
(Holanda, 2000).

Interagdo: agdo que se exerce mutuamente entre duas ou mais coisas, ou

duas ou mais pessoas; agao reciproca (Holanda, 2000).

Iteragao: tornar a fazer ou a dizer; repetir, reiterar; fazer uso de iteragcéo
(Holanda, 2000).

Interagdo humano-computador: relativo a sistemas ou procedimentos
computacionais, programas, etc. em que os usuarios podem (e, por vezes,
necessitam) intervir ou interagir, de forma dinamica, com a interface

humano-computador.

Interface humano-computador (IHC): a tela, parte do computador, que
promove a comunicagao ou interacdo entre os usuarios e o computador,

para a qual a usabilidade é especificada ou avaliada.

Internet: “rede de computadores dispersos por todo o planeta que trocam
dados e mensagens utilizando um protocolo comum, unindo usuarios
particulares, entidades de pesquisa, 6rgaos culturais, institutos militares,

bibliotecas e empresas de toda envergadura” (Houaiss, 2001).

Leiaute: refere-se ao termo em inglés layout. Indicando a disposicao dos
elementos graficos e textuais na imagem da IHC. Para mais informacao ver
Holanda (2000) e Houaiss (2001).
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Legibilidade: “O estudo da legibilidade visa a otimizar o poder da
comunicacgao das palavras codificadas em forma de texto” (Robredo, 1988);

qualidade de legivel.

Linguagem: uso da palavra articulada ou escrita como meio de expressao e

de comunicagéao entre pessoas; lingua (Holanda, 2000).

Link: elemento de hipermidia formado por um trecho de texto em destaque
ou por um elemento grafico que, ao ser acionado (ger. mediante um clique

de mouse), provoca a exibicdo de novo hiperdocumento (Houaiss, 2001).

Log: arquivo de registro automatico de operagcbes efetuadas num

computador (Holanda, 2000).

Lote de tarefas: conjunto de comandos a serem processados de forma
sequencial e automatica por computador, sem interagdo com o0s usuarios
(Houaiss, 2001).

Mancha: parte da imagem da IHC, por oposicdo as margens (Holanda,
2000; Franga, 2002).

Manobrabilidade: capacidade de realizar manobra(s) com; fazer executar

movimentos (Holanda, 2000).

Meio: “procedimento, objeto, instrumento que permite a realizagcdo de algo”
(Houaiss, 2001).

Mensagem: “na teoria da informagdo, a mensagem, transmitida de um
emissor a um receptor através de um canal, € uma seqiéncia de sinais,
organizada conforme as regras de um cédigo: assim ela pressupde
operacgbes de decodificacdo e de codificacdo” (Greimas e Courtés, 1979, p.
273).

Metafora: designacéo de um objeto ou qualidade mediante uma palavra que
designa outro objeto ou qualidade que tem com o primeiro uma relagao de
semelhangca (p.ex., ele tem uma vontade de ferro, para designar uma

vontade forte, como o ferro).
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Modelo mental: a idéia do que € um modelo mental pode ser reconstruida
pela sugestdo de Keenth Craik em 1943: a mente constréi “modelos a
pequena escala”’ da realidade, usando-os para antecipar eventos (Johnson-
Laird e Byrne, 2000).

Montagem: selecdo e coordenacédo de cenas, das seqiéncias da imagem

da IHC para que esta se apresente como realizagao coerente e definitiva.

Multimidia: hoje em dia, o conceito de multimidia ndo se reduz mais a uma
simples justaposicdo mecanica de textos, sons e imagens. A idéia de
multimidia supde uma verdadeira integragdo dos meios através de uma

interface eletronica de facil usabilidade.

Navegar: navegar € um processo por meio do qual os usuarios determinam
onde estdo em relacdo ao ambiente virtual ao seu redor (dentro da imagem
da IHC) e como atingir locais ou obter objetos em particular na localizagcao
apresentada. O fluxo de informagbes é apresentado na tela por meio de um
layout (Pereira, 2001). Uma definigdo resumida do termo, pode ser, a de
consultar sequencialmente diversos hipertextos, acionando os links neles

contidos para passar de um para outro (Houaiss, 2001).
Objetivo: intencdo, aquilo que os usuarios da biblioteca pretendem alcancar.

Percepcao: “refere-se aos meios pelos quais a informacdo adquirida do
meio ambiente através dos 0rgdos sensoriais € transformada em
experiéncias de objetos, eventos, sons, gosto, etc.” (Roth apud Eysenck e
Keane, p. 43, 1991).

Perfil dos usuarios: os usuarios sao a principal fonte de informacéo para
aumentar a usabilidade da imagem da IHC do OPAC. A sua descrigéo geral
€ a seguinte:

a) novato: quem nunca usou a BCE ou o OPAC;

b) intermediario: quem usa uma ou duas vezes ou menos por més,
a BCE ou o0 OPAC;
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c) experiente: quem usa trés ou quatro vezes ou mais por més, a
BCE e o OPAC.

Pixel. abreviagéo de Picture Element. € a menor unidade de uma imagem

eletrénica, seja ela digital ou analdgica.

Processo cognitivo: é empregado no estudo do caminhamento da
informacdo, de como as pessoas percebem, aprendem, recordam e

ponderam informacéo (Sternberg, 2000).

Procedimento: conjunto de acbes executadas de maneira determinada

dentro da tarefa.

Real: presenca tangivel, relativo ao que é concreto, que existe de fato (Lévy,
1999; Houaiss, 2001).

Realimentacao: alteragcdo, regulagdo ou controle de um processo ou
sistema pelo seu efeito ou resultado, especialmente pela diferenga entre o
esperado e o efetivamente obtido; modificagdo do que precede pelo que se
lhe segue; retorno automatico da informacao processada ao ponto inicial;

retroalimentacgéo; corresponde ao inglés feedback.

Referéncia: servigco destinado, nas bibliotecas, a orientar os leitores na

consulta de documentos.

Regulagdo: Adaptagéo; segundo Le Moigne apud Ferreira (2002) “(...) a
conceituacao da funcéo de regulagéo vai generalizar progressivamente pela
interpretacao proposta por bidlogos e fisiologistas (Claude Bernard,1878).
Em contrapartida, o uso do paradigma sera feito em todas as disciplinas da

economia a psicologia (...) ao longo do século XIX”.

Receptor: “Na teoria da informacgao, receptor, oposto a emissor, designa, no
processo da comunicagdo, a instancia em que é recebida a mensagem”
(Greimas e Courtés, 1979, p. 373).
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Rede: sistema constituido pela interligacdo de dois ou mais computadores e
seus periféricos, com o objetivo de comunicagdo, compartilhamento e

intercambio de dados (Houaiss, 2001).

Regra: “pressupde um sujeito qualquer que da instrugdes a um outro sujeito
(humano ou maquina) para que este execute certas operagdes cognitivas
que consistem geralmente na passagem de um estado a um outro” (Greimas
e Courtés, 1979, p. 380).

Representagao: idéia ou imagem que concebemos do mundo ou de alguma
coisa (Sternberg, 2000).

Representagdo mental: € a maneira na qual as pessoas armazenam a
informagdo que recebem do ambiente, mantendo a estrutura original da

mesma (Newell e Simon apud Salmerdn, 2002).
Re-trabalho: realizagdo da tarefa ou de uma de suas etapas novamente.

Retérica: a arte da eloqiiéncia, a arte de bem argumentar; arte da palavra
(Houaiss, 2001).

Roteiro: descricdo estruturada em seqiéncias e com indicacdes técnicas

destinadas a orientar a dire¢édo e a producéo da imagem da IHC.
Rotina: conjunto de instrucdes relativas a execugédo de uma agéo na IHC.

Segunda lei da termodinamica: uma maneira de expressar a segunda lei €,
'0 universo estd constantemente se tornando mais desordenado!'. Por
exemplo, é preciso trabalhar duro para arrumar uma sala, mas quando &
deixada por si mesma ela torna-se baguncada outra vez muito rapidamente
e muito facilmente. Mesmo se nunca entrarmos nela, ela fica empoeirada e
mofada. Como ¢ dificil manter casas, maquinas e nossos proprios corpos em
perfeita ordem de funcionamento: e como é facil deixa-los se deteriorarem.
De fato, tudo que precisamos fazer € nao fazer nada, e tudo se deteriora,
entra em colapso, se quebra, desbota, tudo por si mesmo - e é disso tudo

que a segunda lei trata.
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Sensivel: que é percebido pelos sentidos; perceptivel (Houaiss, 2001).

Semaéntica: o estudo da relacdo de significagdo nos signos e da

representacdo do sentido dos enunciados (Holanda, 2000).

Semiologia: ciéncia geral dos signos, segundo Ferdinand de Saussure
(1857-1913); estudo das significagdes que podem ser atribuidas aos sistemas
de significagdo, especificamente as imagens; estudo de imagem vista sob o

prisma de sistemas de signos (Holanda, 2000; Houaiss, 2001).

Semidtica: teoria geral das representacbes, segundo Charles S. Peirce
(1839-1914); denominacgédo utilizada, para a ciéncia geral do signo;

semiologia (Holanda, 2000; Houaiss, 2001).

Significado: “corresponde ao conceito ou a nogdo, ao passo que O
significante corresponde a forma” (Holanda, 2000); reconhecimento;

representacdo mental.
Signo: “sinal indicativo; indicio, marca, simbolo” (Houaiss, 2001).

Simbolo: “aquilo que representa outra coisa em virtude de uma

correspondéncia analogica” (Greimas e Courtés, 1979, p. 424).

Sinal: “Na teoria da informacao, entende-se por sinal qualquer unidade que,
obedecendo as regras de um cdodigo, entra na composi¢cdo das mensagens”
(Greimas e Courtés, 1979, p. 425).

Sistema: um sistema €& um conjunto de conceitos, objetos ou sujeitos

relacionados, constituindo um todo orientado para determinados fins.

Sitio: palavra sugerida em lugar do inglés site; local na Internet identificado
por um nome de dominio, constituido por uma ou mais paginas de
hipertexto, que podem conter textos, graficos e informagdes em multimidia
(Houaiss, 2001).

Tarefa: tarefa ou trabalho prescrito refere-se aquilo que a pessoa deve

realizar. Trata-se de “o que é para fazer”, o objetivo a alcancar.
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Tecnologia: teoria geral e/ou estudo sistematico sobre técnicas, processos,
métodos, meios e instrumentos de um ou mais oficios ou dominios da
atividade humana (Houaiss, 2001). A tecnologia ndo pode ser reduzida a
aspectos meramente técnicos ou terminologicos “porque os instrumentos s6
ganham existéncia concreta quando, contextualizados em praticas, que
expressam relagdes sociais, as quais nao se estabelecem por referéncia a
capacidade produtiva ou a eficacia dos instrumentos, mas por referéncia
aquilo que chamamos de relagbes de producéo” (Mostafa apud Oddone,
1998, p. 44).

Tecnologia da Informagao: utilizagdo de recursos tecnologicos para
melhorar a recuperagéo, selecdo, transferéncia, edicdo, armazenamento,

disseminacgéao e preservacgao da informagao (Bush, 1945; Cunha, 1997).

Teoria: “Entende-se comumente por teoria um conjunto de hipoteses
susceptiveis de serem submetidas a verificacdo” (Greimas e Courtés, 1979,
p. 455).

Teoria da Informagao: procura explicar as modalidades de transferéncia
das mensagens (como sequéncias de sinais, organizadas conforme a um
cbdigo) de um emissor a um receptor, cuja transmisséo ela procura otimizar
(Greimas e Courtés, 1979, p. 235).

Tesauro: vocabulario controlado e dindmico de descritores relacionados
semantica e genericamente, que cobre de forma extensiva um ramo

especifico de conhecimento; thesaurus (Holanda, 2000).
Trabalho: é visto segundo dois componentes basicos: a tarefa e a atividade.

Virtual: “vem do latim medieval virtualis, derivado por sua vez de virtus,
forca, poténcia” (Lévy, 1999); que constitui uma simulag¢ao de algo criada por

meios eletrénicos (Houaiss, 2001).

Usabilidade: usabilidade da IHC do OPAC é a capacidade que um sistema

interativo oferece a seus usuarios, num determinado contexto de operacéo,
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para a realizacdo de tarefas, de maneira eficaz, eficiente e a satisfatéria.
Definindo eficacia, eficiéncia e satisfacédo a seguir (ISO 9241-11, 1994):
b) Eficacia: a exatidado e a integralidade com que os usuarios da IHC

do OPAC conseguem alcancgar seus objetivos especificos.
b) Eficiéncia: a utilizacdo de recursos em relacéo a eficacia.

c) Satisfagao: conforto e acessibilidade no uso da IHC do OPAC.

Verbal: capacidade de expressar-se por meio de palavras (Houaiss, 2001).

Visual: realizado apenas com o sentido da visdo ou também com sua ajuda;

que é efeito de imagens mentais expressivas (Houaiss, 2001).

Visualizar: “visualizar € a capacidade de formar imagens mentais” (Dondis,
1976).

Zona: Ponto, parte, local.

3.8 Limitagoes

As principais limita¢des desta pesquisa séo:

a) amostra esta limitada no estudo da imagem da IHC do OPAC da
BCE; e

b) € uma pesquisa realizada por uma pessoa que estuda diferentes
areas, interessante se fossem varios pesquisadores em equipe,
para aplicar diferentes conhecimentos a usabilidade da imagem da
interface humano-computador do catalogo publico de acesso em

linha.

Estas limitacbes de estudo podem restringir a generalizagcdo do
estudo, mas em troca permitem aprofundar na resposta ao problema central

da pesquisa.



4 - Analise dos Dados

Para a analise dos dados foram verificados trés momentos: antes,
durante e depois da realizacdo da tarefa. Sendo examinados os objetivos
(tabelas 3.8 e 3.21) nos itens 4.2 a 4.7, que descrevem o modelo mental dos
usuarios, a imagem da interface humano-computador (IHC), o grau de
compatibilidade entre modelo e imagem, a demora no tempo de realizagao
da tarefa, as dificuldades de usabilidade na realizacdo da tarefa e a

importancia do modelo mental.

Um pressuposto (H) foi testado (tabelas 3.9 e 3.20); ele considerava
que, no caso do OPAC da BCE, a discrepancia entre o modelo mental dos
usuarios (l6gica de uso) e as caracteristicas e funcionalidades da imagem da
IHC (l6gica de funcionalidade), reduz sua usabilidade, gerando para os

usuarios um aumento da carga de trabalho e insatisfagao.

Os objetivos e pressuposto deste trabalho permitem avaliar o estado
da imagem da IHC, procurando responder a pergunta de como aumentar a
usabilidade da imagem da interface humano-computador do OPAC.
Segundo (Buttenfield, 1999), é importante que as avaliagcbes sejam
incorporadas ao ciclo de vida dos sistemas de informagdo, em razao das

avaliagdes contribuirem para melhorar a sua usabilidade.

Cunha (apud Borges, 1987) descreve que €& preciso contar com

instrumentos que facilitem atingir os seguintes objetivos basicos:

1. atender as necessidades dos usuarios;

2. fazer o maximo para facilitar o acesso, do modo mais rapido
possivel, a informacdo e/ou aos documentos solicitados pelos
usuarios.
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4.1 Modelo mental dos usuarios (analise da tarefa)

O primeiro objetivo especifico (OE1) deste estudo foi obter o modelo
mental, em termos das necessidades (acesso a informagéo) e expectativas
(localizar rapidamente a informacgao procurada, aprendizado facil da imagem
da IHC do OPAC, uso facil da imagem da IHC do OPAC), que os usuarios

tém da tarefa (tabela 1.1).

Apds aplicar o instrumento de coleta de dados no primeiro momento
(anexo B), foi obtido o protocolo representativo derivado da descricdo da

tarefa, expressa rapidamente e em passos curtos pelos usuarios, isto é:

e Entrar na biblioteca;

e Solicitar/ndo ajuda no balcao de informacgdes;
o Consultar acervo;

e Encontrar/ndo encontrar documento.

A descricdo da tarefa foi obtida com base numa entrevista semi-
estruturada constituida de duas partes: uma semi-dirigida e a outra aberta,
na idéia de perguntar sobre os pontos criticos ja analisados nos pré-testes
(as duas primeiras perguntas) e, por outro lado, para permitir que os
usuarios expressassem espontaneamente o seu préprio significado da tarefa
(a ultima pergunta). Sebillote (1991) denota a importancia das entrevistas,
onde os usuarios tém a possibilidade de se expressar, ademais de serem

questionados para esclarecer fatos especificos.

Foi observado, como afirmam Markopoulos e Gikas (1997), que os
usuarios estao cientes do objetivo a ser alcangado (encontrar documento).
E, no processo para alcangar este objetivo, existem muitos estados
intermediarios que representam os subobjetivos (entrar na biblioteca,
solicitar ou ndo ajuda, consultar acervo). Este protocolo coincidiu com os
protocolos dos pré-testes, sendo mais detalhado nos dois primeiros pré-

testes, que foram realizados na sala de aula, provavelmente em razao de ser
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um exercicio escrito na sala de aula, com espago de tempo para eles

responderem.

Através dos pré-testes e da coleta final de dados, continuou-se
observando que o protocolo resultante produziu praticamente a mesma
representacao grafica ou arvore (figura 4.1) no formalismo TAOS (anexo A).
Tal representacdo que permitiu reconstruir 0 que os usuarios pensam que
sao 0s passos a realizar para procurarem um documento na biblioteca.
Sendo assim, foi alcangado o primeiro objetivo: a obtengdo do modelo
mental, em termos das necessidades e expectativas que os usuarios tém da

tarefa “procurar um livro na biblioteca”.

Procurar
documento

SEQ a.n

solicitar

informacgao/
ajuda

(0,1)

consultar
acervo

(1.1)

encontrar
documento
0,1)

nao
encontrar

documento

(0,1)

FIGURA 4.1 - Analise da tarefa da coleta de dados

A representagcdo da tarefa (ou plano) de procurar um documento na
biblioteca esta decomposta em subtarefas (subplanos) e a¢gbes elementares
(figura 4.1).
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Também pode ser estabelecida a analise do primeiro momento de

coleta e as variaveis antes da realizagao da tarefa (tabela 3.16), a seguir:

a) varios usuarios intermediarios e experientes expressaram que
existia diferenca entre o tempo esperado para realizar a tarefa e o
tempo de realizacdo da mesma (anexo B, item an1). O que afeta
as variaveis: V1, V2, V3, V4, V5, V7 (tabela 3.16);

b) os usuarios novatos ndo sabiam como acessar os documentos
que procuravam nas estantes, o que dificultava a localizagdo da
informagdo procurada (anexo B, item an2). Fato que afeta as
variaveis: V1, V2, V3, V4, V5 e V7 (tabela 3.16 e anexo B);

c) a analise da tarefa (figura 4.1) ajuda na representacdo das
necessidades e expectativas dos usuarios, isto €, do objetivo e
subobjetivos que estabelecem (anexo B, item an3). O que afeta as
variaveis: V1, V2, V3, V4 e V7 (tabela 3.16 e anexo B).

4.1.1 Acesso a informagao

F. W. Lancaster (1996) descreve a necessidade de acesso a
informacédo de parte dos usuarios que vao a biblioteca, que neste caso,

provavelmente significa chegar a ter o documento em maos (figura 4.2).

© > possui > esta cata- > o usuario acha > estana > ousuario > ©
oitem? logado? a entrada? estante?  acha-o0?

FIGURA 4.2 - Situagéo do usuario que vai a biblioteca na procura de informagao )

’ Figura adaptada de Lancaster (1996).
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Para os usuarios sairem da biblioteca com o documento procurado, é
preciso que eles o tenham localizado. Geralmente, isto significa que o item ja
foi catalogado e que os usuarios encontrardo a respectiva entrada no
catalogo (ou o bibliotecario o encontrara para os usuarios). O livro deve estar
disponivel para os usuarios — “na estante” e os usuarios devem ser capazes

de encontra-lo (Lancaster, 1996).

Vickery e Vickery (1987) ilustram a existéncia de varios fatores que
afetam o acesso a informacgéo (figura 4.3). As duas colunas do centro da
figura representam os passos da busca da informacéo, através das fontes

impressas a esquerda e dos recursos eletrénicos a direita.
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recursos impressos busca da informacao recursos eletrénicos

familiaridade com acesso acesso familiaridade com

bibliotecas biblioteca em linha recursos em linha

distancia a distancia

biblioteca

transporte transporte

requerimentos requerimentos

de admissao v v de acesso

ajudas para identificacédo identificacédo ajudas para

identificacédo bibliografica bases de dados\ identificacdo

bibliografias acessibilidade as

disponiveis bases de dados

facilidades de identificacéo de identificacéo facilidades de busca

busca bibliogréafica fontes primarias de dados ou nas bases de dados

fontes primarias

técnicas de técnicas de busca

busca

estoque da estabelecer estabelecer = facilidades de

biblioteca localizagéo das localizagdo das  localizagéo
fontes fontes

facilidades de

localizagéo l l

distancia acesso acesso fontes acesso

fontes
transporte facilidades
admisséo

intercambio/copias
servico recuperacéo da informagéo

FIGURA 4.3 - Busca da informacgao*

A situacdo de “procurar um documento” é bastante simples, a primeira
vista. No entanto, o sucesso dos usuarios depende das respostas a uma

série de perguntas (figura 4.2), relacionadas aos diferentes niveis de

’ Figura adaptada de Vickery e Vickery (1987). As setas indicam os passos executados na
busca da informacdo. As outras ligagdes indicam fatores que influenciam a qualidade da
busca. Para saber mais sobre fontes de informacgéo, consultar Cunha (2001).
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funcionalidade do sistema da biblioteca (figura 4.4). Coincidindo com
Lancaster (1996), existem muitos fatores que influenciam o éxito ou n&o do

servico satisfazer as necessidades de determinados usuarios.

Subsistema

-

Sistema

Operacional

Biblioteca

Administrativa

\

\

Subsistemas
Operacionais

Aquisicao

Processamento

Uso

Manutencao

Procedimentos Atividades

J Selecionar
Ordenar
L Receber

( Dar entrada
Catalogar
Classificar
Cadastrar
Arrumar

L (estante)

N

( Localizar
Listar
Emprestar

< Reservar

Devolver

Xerocopiar
Empréstimo

\ entre bibliotecas

Recuperar
Substituir
Retirar

(comuns)

( Iniciar
Autorizar
Ativar
Registrar
Referir

Cancelar

FIGURA 4.4 - Niveis de funcionalidade do sistema da biblioteca’

Os wusuérios, segundo a coleta de dados, esperavam que a

informacéo procurada fosse facil de recuperar. Para evitar dificuldades na
realizacdo da tarefa, pode ser verificada uma fonte alternativa de energia

acumulada chamada informagcdo, que muitos desconhecem, né&o

compreendem, ndo esta disponivel ou nao usam. A informagéo considerada

como energia € poupadora de varias fontes de energia. Se fossem

" Figura adaptada de Thomas (1971).
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disponibilizados diferentes tipos de informacdes faceis de usar, aprender e
lembrar, para achar os documentos dentro da biblioteca, isto poderia
diminuir o tempo e a prépria energia gasta pelos usuarios, na busca de

documentos na biblioteca (Cunha, 1983).

4.1.2 Localizar rapidamente a informagao procurada

No primeiro momento, na entrevista semi-estruturada, antes da
utilizacdo do OPAC e busca nas estantes (tabelas 3.10 e 3.16 e anexo B), os
15 usuarios entrevistados desejavam encontrar rapidamente a informacao
que precisavam, mas alguns deles comentaram que sabiam que iam
demorar um pouco mais do que pensavam:. “poderia ser melhor, mas

facilita”.

4.1.3 Aprendizado facil da imagem da IHC do OPAC

Os usuarios esperavam compreender facilmente a imagem da IHC,
outros nao interagiam com a imagem, e iam ao balcdo de informacdes para

pedir diretamente os dados dos livros para procura-los nas estantes.

4.1.4 Uso facil da imagem da IHC do OPAC

Os usuarios esperavam uma utilizagao facil da imagem da IHC, outros

pediam informacdes para saber como interagir com a imagem da IHC.

4.2 Imagem da interface humano-computador (analise
da atividade)

O segundo objetivo especifico (OE2) desta pesquisa foi identificar se
a imagem da IHC do OPAC foi criada com base no modelo mental que os

usuarios tém da tarefa.
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Apesar dos inumeros estudos sobre usuarios de bibliotecas e servigos
de informacao, ainda existe a necessidade do aumento da usabilidade das
imagens da IHC, como pode ser ilustrado na revisédo da literatura (em
autores como Levacov; Baeza-Yates, Ribeiro-Neto; e Cunha, entre outros),
na avaliagdo, de fevereiro de 2002 a margco de 2004 (item 2.4), das
caracteristicas de diferentes imagens de IHC de OPACs estudados (tabelas
2.1 a2.4) e da BCE (tabelas 4.1 a 4.4), tendo como base as necessidades e

expectativas dos usuarios (tabela 1.1).

TABELA 4.1 - Avaliagéo do acesso a informagédo no OPAC da BCE

1 Acesso a Informacgéao BCE
1.1 |0 OPAC de acesso remoto possui mais informacado que o local S
1.2 |0 usuario tem acesso aos livros na busca de informacao S
1.3  |Busca por tesauro N
1.4 |Busca interativa por tesauro N
1.5 [Salvar registros selecionados N
1.6 |Capacidade de imprimir registros selecionados dentro da biblioteca N
1.7  [Envio dos resultados de pesquisa por e-mail N
1.8 |Filtragem ou refinamento dos resultados sobre a pesquisa realizada N
1.9 |Indicacdo de quantidade de exemplares de cada registro recuperado na N
pesquisa
1.10 |Indicacdo do estado do documento (emprestado, em restauracéo, N
reservado)
Busca avancgada S
Busca simples S
Pesquisa por campo (como autor, titulo, ISBN, entre outros) S
Possibilidade de solicitar empréstimo N
Visualizacdo de todos os registros recuperados S

Legenda: S = sim; N = ndo; P = Em parte; X = Nao testado/n&o disponivel.



TABELA 4.2 - Avaliagéo da localizagao da informacédo do OPAC da BCE

2 Localizar rapidamente a informagao procurada BCE

2.1 |Ajuda relacionada com as tarefas que o usuario pode executar P

2.2 |0 sistema evita passos desnecessarios P

2.3 Os icones usados desempenham fun¢des relacionadas com o préprio objeto P
usado para representacdo no mundo real

2.4 (Os titulos de menus ou janelas estéo localizados no topo S

2.5 [ informada a localizagéo fisica do documento dentro da biblioteca, de N
maneira visual ou grafica, adicionalmente ao numero de chamada

2.6 [Se o usuario precisa existe um mapa para a localizagdo do documento N
dentro da biblioteca

2.7 |Sao oferecidas animagdes para que o usuario saiba a localizag&o do livro, N
desde o lugar exato em que o usuario se encontra

Legenda: S = sim; N = ndo; P = Em parte; X = Nao testado/n&o disponivel.

TABELA 4.3 - Avaliagéo do aprendizado da imagem no modelo conceitual do OPAC

or exemplo, turné multimidia para conhecer a biblioteca

3 Aprendizado facil da imagem BCE
3.1 |Interface gréfica S
3.2 Orientagao ao usuario (mensagens e avisos, entre outros) é apresentada P

consistentemente
3.3 A representagdo de todos os icones de atalho condiz com as fungdes P
desempenhadas
3.4 [Exibe todas as informacdes necessarias para a operacao na tela P
3.5 [Existe a possibilidade de edi¢do da pesquisa anterior S
3.6 INa ocorréncia de erros, o sistema avisa imediatamente o usuario P
3.7 Os objetos dos icones séo familiares ao usuario P
3.8 |Quando o sistema detecta um erro, as mensagens séo claras P
3.9 |Ajuda sempre visivel ao usuario N
3.10 Avisos de erro faceis de entender N
3.11 Ajudas visuais na tela para preencher os campos requeridos para a N
esquisa
3.12 Videos de apoio no aprendizado de como buscar informagéo na biblioteca, N

Legenda: S = sim; N = ndo; P = Em parte; X = Nao testado/n&o disponivel.
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TABELA 4.4 - Avaliagéo do uso da imagem no modelo conceitual do OPAC

4 Uso facil da imagem BCE

4.1 |Ajuda legivel S

4.2 |Informacdo apresentada é legivel S

4.3 |Capacidade de ordenar e classificar os documentos pesquisados por autor, N
titulo e assunto

4.4 |Ajudas disponiveis para corre¢do dos erros de sintaxe de busca N

4.5 |Uso facil dos icones de atalho N

4.6 |As mensagens explicam de maneira clara e breve as possibilidades de P
acéo dos usuarios e o que estd sucedendo no caso de erro

4.7 Na exibigdo dos resultados e permitida uma navegacao facil entre os P
registros

4.8 Na ocorréncia de erros, o usuario pode acessar todas as informacgdes N

necessarias ao diagnéstico e a solugédo do problema

Legenda: S = sim; N = ndo; P = Em parte; X = Nao testado/n&o disponivel.
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Na anadlise da atividade, foram examinados os passos (etapas,

procedimentos) realizados pelo usuario para ter acesso a informagédo que

estavam procurando, a fim de verificar se a imagem da IHC coincide com o

modelo mental obtido (analise da tarefa).

Para a analise da atividade, os usuarios foram observados, com seu

consentimento. Por outro lado, também foi pedido a eles que descrevessem

verbalmente, o que iam fazendo. E o resultado foi o seguinte protocolo,

sendo observado em jtalico e negrito as a¢des adicionais as ja descritas na

analise da tarefa:

e Ir biblioteca;

e Solicitar/ndo solicitar ajuda;

e Ficar um tempo na fila;

o Consultar acervo;

o Verificar existéncia/nao existéncia do livro no acervo,
e Visualizar informag¢dao documentos;

e Anotar chamada/cédigo;

o Dirigir-se area da biblioteca indicada;

e Solicitar/nao solicitar ajuda;



165

e Ir/ndo ir a area de cole¢cbées especiais e encontrar/ndao
encontrar documento;

e Ir/ndo ir até estante e encontrar/nao documento;

e Demorar/nao demorar na busca visual do documento;
e Encontrar/ndo encontrar documento; e

e Solicitar/nao solicitar ajuda.

O protocolo ilustrado acima revela sua similaridade com os protocolos
resultantes nos pré-testes. A descricdo lacunar da analise da tarefa (figura
4.1) passa a ser uma descricdo mais detalhada na analise da atividade
(figura 4.5), mostrando também ac¢des inesperadas no momento anterior a
realizacéo da tarefa, por exemplo: esperar um tempo na fila; demorar além
do necessario na busca visual do documento; precisar de ajuda muitas

vezes mais do que previsto; ou ndo encontrar o documento.

O protocolo da analise da atividade visualizado no formalismo TAOS
(figura 4.5), ilustra agbes adicionais a analise da tarefa (representadas em
circulos duplos), que o0s usuarios nado pensavam ter de realizar,
demonstrando a existéncia de uma discrepancia entre o modelo mental dos
usuarios (l6gica de uso) e os passos a realizar dentro da execucao da tarefa

(ver pressuposto, item 3.2).
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procurar
documento
(1,n)

ficar um tempo
na fila
(0,1)

Solicitar/ndo
ajuda
(0.1

consultar
acervo

(1,1)

anotar

chamada/
cédigo

(0,1)

visualizar

informacgéo
documentos
(0,1)

verificar
existéncia/nao
doc (0,1)

dirigir-se
area da

BCE
(1,1)

\OR

- entrar ir até
solicitar colegbes estante
ajuda especiais (0,1)

©.1) XOR (0,1)

nao
encontrar

documento

(0.1

encontrar/nao
documento
0,1)

demorar/nao
busca visual
0,1)

encontrar
documento
0,1)

nao solicitar
ajuda
(0,1)

solicitar
ajuda
(0,1

FIGURA 4.5 - Analise da atividade da coleta de dados

4.2.1 Acesso a informacgao

O que os usuarios desejam, de uma forma geral, € que o sistema

disponibilize muitas funcionalidades e que eles possam aprender no seu
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proprio ritmo (Fayen, 1984). Entretanto, em muitos casos, as novas
tecnologias exigem que os usuarios se adaptem a imagem da IHC e n&o o
contrario (Norman; Lula, 1992; Ferreira, 1998; Baeza-Yates e Ribeiro-Neto,
1999; Nunes, 1999; Levacov, 2000; Kafure, 2000; Queiroz, 2001; Guerrero,
2002; Kafure, 2002; Kafure et al., 2002; Silveira, 2003).

No segundo momento da coleta dos dados (tabelas 3.11 e 3.17 e
anexo B), foi feita a observacao sistematica durante a utilizacdo do OPAC e
busca nas estantes. Diante da pergunta se estavam encontrando
rapidamente a informagdo que precisavam, os novatos, as vezes, pediam
ajuda diretamente, por nao saber como localizar a informacao. Quando estes
nao pediam ajuda, ficavam indo de um lado para outro, até, finalmente, ter

acesso a informagéao procurada.

4.2.2 Localizar rapidamente a informacao procurada

Foram observadas algumas dificuldades na expectativa dos usuarios
localizarem rapidamente a informagdo procurada, alguns deles afirmaram:

“facilita, mas poderia ser melhor”.

Os novatos, os que nao conheciam a biblioteca e nem usavam
computador, pediram ajuda diretamente no balcdo de informagdes. Outros
novatos arriscaram e tentaram fazer a busca sozinhos. Apds algumas
tentativas, conseguiram saber qual era a funcionalidade da imagem da IHC,
e iam procurar os livros na estante. Em alguns casos, ndo encontravam os
que realmente queriam, mas, nesses casos, pegavam outros livros

relacionados.

Alguns dos usuarios intermediarios consultavam a imagem da IHC do
OPAC e, antes de irem procurar nas estantes, perguntavam no balcdo de
informagdes em que local poderiam, mais o menos, encontrar a informacéo,
de acordo com o numero de chamada. Outros esperavam encontrar a

informacé&o nos lugares que ja conheciam, mas, quando nao era assim,
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ficavam procurando até encontrar o que procuravam, ou, em outros casos,

solicitavam ajuda.

Os experientes realizavam a pesquisa na interagdo com a imagem da
IHC, e, apds, iam as estantes. Alguns, depois de varias voltas chegavam ao
local procurado, encontrando algumas vezes 0 que procuravam, mas, em
certos casos, o livro estava emprestado ou ndo o conseguiam localizar.
Houve um caso especifico de um usuario experiente, embora que tenha dito,

com segurancga que ia achar o livro, saiu da biblioteca sem poder localiza-lo.

4.2.3 Aprendizado facil da imagem da IHC do OPAC

Quanto a facilidade da compreenséo da informagéo grafica e textual
disponibilizada na imagem da IHC do OPAC, os usuarios novatos tinham
mais dificuldade para entender a informacao da imagem da IHC do que os
intermediarios e experientes. De maneira geral, os usuarios novatos e
intermediarios, fizeram comentarios sobre o nUmero de chamada, solicitando

ajuda a respeito de sua significacéo.

Os usuarios novatos precisaram de ajuda extra (textual/grafica/verbal)
no uso do OPAC ou na busca de informacéo nas estantes. Os intermediarios

estariam num segundo lugar e os experientes em ultimo.

4.2.4 Uso facil da imagem da IHC do OPAC

A analise de dados evidencia que os usuarios novatos e alguns dos
intermediarios encontram dificuldades na utilizagdo da imagem da IHC e,
posteriormente, na localizagdo da estante para ter acesso a informagao que
procuram. Entretanto, que os usuarios experientes expressaram que nao
tinham problema, mas que poderia existir “algo” mais visual, para quem néao

conhece a biblioteca.

Respondendo ao segundo objetivo deste trabalho (que dizia:

identificar se a imagem da IHC do OPAC foi criada com base no modelo
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mental que os usuarios tém da tarefa), de acordo com a analise da atividade
(conforme ja observado na figura 4.5), existem varias diferencas entre as
necessidades e expectativas dos usuarios, antes da realizacdo da tarefa
(figura 4.1) e a realizagdo da mesma (tabela 3.17), fazendo parecer que a
imagem da IHC nao foi criada, na sua totalidade, com base no modelo

mental que os usuarios tém da tarefa.

4.3 Grau de compatibilidade entre o modelo mental
que os usuarios tem da tarefa e imagem da IHC

O terceiro objetivo desta pesquisa (OE3) foi identificar o grau de
compatibilidade entre o modelo mental que os usuarios tém da tarefa e a
imagem da IHC do OPAC.

Como King (1985) descreveu, até agora, continuam existindo
obstaculos para a obtencdao de sistemas ideais de transferéncia da
informacg&o, como a tecnologia e recursos disponiveis pelas bibliotecas que
estejam desenvolvendo os OPACs e a resisténcia as novas tecnologias. A
visdo que F. W. Lancaster (apud King, 1985) tinha do futuro apresenta

muitas coisas desejaveis, por exemplo:

1) o sistema deveria transferir sempre a dose precisa da informacao

necessaria, nem mais nem menos;

2) o sistema deveria apresentar a informac¢ao na linguagem prépria
dos usuarios e a niveis de compreensao apropriada aos diferentes

usuarios;

3) o sistema deveria proporcionar informagdo no momento exato em

que se necessitaria (segundo o tipo de informagéo requerida);

4) o sistema deveria proporcionar informagédo na forma desejada: em

papel, sem papel ou nas duas maneiras;
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5) o sistema deveria transferir a informacédo precisa sem demora
depois que a necessidade fosse determinada pelos usuarios. Isto

€, o tempo de resposta deve ser bem curto;

6) o sistema deveria entregar a informacé&o no lugar que o usuario
desejasse, seja no escritorio, na residéncia ou em qualquer outro

lugar;

7) o sistema deveria proporcionar informag¢do a baixo custo ou sem

nenhum custo.

Ao que parece nenhum destes ideais chegou a ser totalmente
alcancado. Os cientistas da informacao, projetistas e usuarios, entre outros,
devem se esforgar por atingir esses objetivos no futuro, como também, a
tecnologia e as telecomunicagdes tém o poder de nos fazer caminhar até
eles. O fator principal, contudo, sdo os usuarios e seu modelo mental, que
podem orientar o desenvolvimento dos sistemas de informagao na diregéao
de suas proprias necessidades e expectativas do que pode ser “o ideal”,

tendo sempre em conta as limitagcdes e disponibilidade de recursos reais.

A analise dos dados permite reconhecer que o modelo mental que os
usuarios tém da tarefa influencia a sua realizacdo. Por exemplo, muitos
usuarios pensam que vao realizar a tarefa executando a representagao
lacunar que tém da tarefa, isto é, s6 os passos da figura 4.1. Mas, ja na
biblioteca, a execugdo da tarefa € muito mais detalhada, inclusive com
dificuldades e imprevistos, como ilustrado na figura 4.5. O que revela, em
relac&o ao terceiro objetivo deste trabalho, a existéncia de uma discrepancia
entre o modelo mental que os usuarios tém da tarefa (figura 4.1) e a imagem
da IHC (figura 4.5), conforme constatado na revisdo da literatura (tabelas
45,4.6,4.7 € 4.8).
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TABELA 4.5 - Discrepancia entre acesso a informacao e imagem da IHC do OPAC

Acesso a informacéao

Imagem da IHC do OPAC

e E preciso saber as necessidades dos
usudrios e contar com  sua
participacdo, com a finalidade de
melhorar a usabilidade (Dervin, 1996;
Bax e Dias, 1997; Ramos et al., 2000).

e Para facilitar o acesso a informagéo
por meio de um suporte material, &
preciso levar em conta n&o apenas a
objetividade, mas, a subjetividade dos
usuarios (Carl Gustav Jung, apud
Arnheim, 1989).

eUma vez que a informagdo ¢é
organizada, precisa ser assimilada
pelos usuarios (Hérman, apud Wersig
e Neveling, 1975; Farradane, 1980).

e A apresentacdo da informacéo deve
ser adequada as necessidades reais
(Pinto, 1997; Grandjean, 1998).

¢ Os sistemas tém sido feitos em geral
de modo amadoristico. Ndo consideram
a participacdo de seus usuarios e suas
necessidades (Lula, 1992; Nunes,
1999; Kafure 2000; Guerrero, 2002;
Silveira, 2003).

e Embora tenham sido feitos inameros
estudos sobre usuarios de bibliotecas e
servigos de informagéo, a maioria deles
deixou de abordar o fator mais
importante: os usuarios (Araujo, 1974).

TABELA 4.6 - Discrepancia entre localizag&o rapida da informag&o e imagem da IHC

Localizacao rapida da informacéao

Imagem da IHC do OPAC

e E preciso saber onde e como os
usuarios vao encontrar a informagéo
que precisam (Ramos et al., 2000).

e Devem ser utilizados intermediarios,
para simplificar a localizagdo da
informacao (Dertouzos, 1997).

e Poupe o tempo do leitor
Ranganathan, apud Mey, 1995).

(S. R

¢Os usuarios estdo precisando de
ajudas visuais e verbais, para se
localizarem dentro da biblioteca. “O
sistema de catalogagao é confuso, nem
sempre encontro os livros que preciso”
(Correio Braziliense, 2003).
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TABELA 4.7 - Discrepancia aprendizado facil da imagem e imagem da IHC do OPAC

Aprendizado facil da imagem

Imagem da IHC do OPAC

¢ A informagdo precisa ser transmitida
de forma que os usuarios possam
compreendé-la (Hérman, apud Wersig
e Neveling, 1975; Farradane, 1980).

e Devem ser consideradas as limitacdes
da absorcdo da informacéo por parte
dos usuarios (Moles, 1969; Sternberg,

2000).
e As metaforas devem ser baseadas em
modelos mentais familiares para

reduzir o esforgo cognitivo em vez de
aumenta-lo (Large, Beheshti e Cole,
2002).

e Disseminacdo da informagédo com
qualidade, adaptando a imagem da
IHC ao modelo mental. Baseado no
uso de analogias por meio de mapas,
graficos e figuras (Minsky, 2000).

e Fundir o0s conceitos “cognicao”,
“ergonomia” e “imagem” na concepc¢ao
da imagem da IHC, possibilitando uma
interacdo humano-computador eficaz
(Lula; Turnell; Ferreira; Cafas; Scapin;
Sebillote; Bastien; Hammouche; Van
Der Veer; Cybis).

¢ Representar aspectos do mundo real,
na imagem da IHC, para facilitar a sua
compreensdo (N6th, 1995).

e As novas tecnologias da informagao
exigem que O0s usuarios saibam:
datilografar, usar o mouse, decifrar os
menus, habitualmente pouco amistosos
dos varios tipos de interfaces (Levacov,
2000).

¢ Atualmente uma das maiores “queixas”

dos usuarios de sistemas de
informacao de bibliotecas, tem sido a
dificuldade em compreender as

funcionalidades da IHC e a sua falta de
auxilio (Baeza-Yates e Ribeiro-Neto,
1999).
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TABELA 4.8 - Discrepancia entre o uso facil da imagem e imagem da IHC do OPAC

Uso facil da imagem

Imagem da IHC do OPAC

e Uma agdo comunicativa contém
informacdo, quando o formato e
suporte facilitam se uso (Hé6rman, apud
Wersig e Neveling, 1975; Farradane,
1980).

e E preciso disponibilizar uma imagem
interativa, de uso facil, para favorecer o
processo de troca quase instantaneo
entre o0s usuarios e a informagéo
(Couchot, apud Tavares, 2000),

e Uma metafora  funcional pode
reproduzir as caracteristicas do mundo
real na imagem da IHC (Large,

Beheshti e Cole, 2002).

e O processo de composigdo da imagem
da IHC precisa, muito mais do que
apenas colocar informagbes e
adicionar graficos atrativos. A imagem
deve se desenvolver com intuito de

satisfazer as necessidades dos
usuarios (Pinto, 1997; Grandjean,
1998).

¢ Muitas vezes a concepgédo da imagem
da IHC é considerada nas etapas finais
do desenvolvimento do sistema de
informacé&o. Existindo a crenga que é
suficiente substituir a imagem da IHC
com uma “maquiagem grafica”, para
proporcionar a interface as
caracteristicas de “facil de aprender” e
“facil de wusar’ (Lula, 1992; Nunes,
1999; Kafure 2000; Guerrero, 2002;
Silveira, 2003).

e De maneira generalizada, os sistemas
esperam que os usuarios procedam da
forma como eles, sistemas, gostariam,
€ ndo desde o ponto de vista dos
usuarios. Visdo nebulosa que implica,

geralmente, uma sensacao de
angustia, mais ou menos forte,
dependendo da importdncia da

situagdo vivida pelo usuéario (Bax e
Dias, 1997).

¢ Ainda estamos longe de sistemas que
sejam imunes a dificuldades de
aprendizagem por parte de quem os
utiliza (Cunha, 1999).

e Acbes desnecessarias para atingir o
objetivo; codificacdo incompreensivel;
icones com significado ambiguo;
quantidade exagerada de informacgdes
nas telas, que caminham para um
estado de desorganizagdo da imagem
da IHC (Ferreira, 1999).

Segundo Norman (1983), existe, inevitavelmente, uma distancia ou

fosso entre a maneira pela qual o usuario concebe sua tarefa e a maneira de

realiza-la com o apoio de um sistema computacional ou computador (figura

4.6). E o responsavel por essa distancia € a interface de comunicagédo do

usuario com o sistema, ou simplesmente, a IHC.
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imagem da IHC

) distancia ,
modelo mental

FIGURA 4.6 - Distancia entre a imagem da IHC e o modelo mental

4.3.1 Acesso a informagao

As dificuldades para se ter acesso a informacao de maneira eficaz
devem-se, por exemplo, ao fato de muitos usuarios novatos demorarem para
interpretar ou aprender a linguagem dos numeros de chamada, dando
muitas voltas, antes de localizar, ou ndo, a informacéo de que precisam. Em
outros casos, embora os usuarios intermediarios e experientes tenham um
maior conhecimento da funcionalidade do numero de chamada, n&o
encontram o livro e terminam indo de uma estante a outra, na tentativa de

achar o documento procurado.

O tesauro (figura 2.74) é empregado ha varias décadas para
assegurar o entendimento da terminologia utilizada, procurando reduzir o
ruido no processo comunicativo para alcangcar melhor apresentacdo do
conhecimento, e para mapear conceitos de uma area ou assunto.
Normalmente, os tesauros sdo usados pelos funcionarios das bibliotecas
para orientar aos usuarios finais a encontrar a informacao que procuram.
Mas, devido ao contato direto dos usuarios com grandes quantidades de
documentos, ao volume de conteudos atualmente disponiveis e aos niveis
de ruido nos resultados das buscas, poderia ser de grande ajuda que os
usuarios tivessem acesso aos tesauros como instrumentos de representacéo
de conhecimento, capazes de orienta-los na busca de informagbes e na

obtengao de melhores indices de precisao na recuperagéo da informacgéo.



175

4.3.2 Localizar rapidamente a informagao procurada

Através das visitas pessoais realizadas as bibliotecas referidas neste
trabalho (item 2.4), foi observado que, normalmente, os OPACs apresentam
mais informacéo e ajudas para os usuarios que fazem a consulta em linha,

do que para a consulta no local das bibliotecas.

Os usuarios novatos encontram dificuldades em encontrar a estante,
e sentem-se, muitas vezes, “perdidos” na biblioteca. Para os intermediarios e
experientes, ainda se apresentam situagdes em que ndo encontram o livro,
porque este foi emprestado ou porque definitivamente ndo chegam a

localizar o seu nimero de chamada.

Considerando os usuarios dentro de uma biblioteca, estes procuram
no OPAC por um livro, vao a estante, encontram o livro e pesquisam a
informacédo que necessitam. Em alguns casos, eles encontram outro livro,
diferente do titulo procurado, mas que se adapta a seus requerimentos. Isto
mostra que pode ser importante o contato direto dos usuarios com os livros,
quando eles procuram dentro da biblioteca, para localizar e/ou recuperar

informagéo, mesmo que o livro procurado ndo esteja disponivel.

O OPAC e o bibliotecario sdo ajudas essenciais, para o usuario
acessar os livros dentro da biblioteca. Nos poucos estudos encontrados
sobre a localizagdo dos usuarios dentro da biblioteca, Sugimoto (et al.,
1995), destaca os seguintes aspectos como importantes para melhorar o

ambiente da informacao baseada nos sistemas de informacgao existente:

1. ligar a distancia existente entre o OPAC e as estantes. O usuario
muitas vezes vai para frente e para tras, de um lado ao outro, entre o
OPAC e as estantes. Assim, uma ferramenta que represente a
estante, encaixada no OPAC, ajudaria muito para encontrar a

informacé&o procurada (figura 4.7).
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FIGURA 4.7 - Representagéo da estante no OPAC
Fonte: Sugimoto et al., 1995.

2. melhorar o acesso ao bibliotecario é crucial, especificamente para os
usuarios remotos, para os quais € preciso melhorar as ferramentas,
para uma boa comunicacdo de colaboragdo com o bibliotecario.
Isto, porque mesmo que os OPACs e os materiais eletronicos
estejam bem condicionados, os usuarios ainda podem precisar da

assisténcia especializada.

4.3.3 Aprendizado facil da imagem da IHC do OPAC

No auxilio ao acesso a informacédo existe a necessidade de uma
maior eficiéncia a respeito da compreensdao de algumas das imagens e

textos da imagem da IHC.
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Para analisar e compreender a estruturagéo da imagem da IHC é dutil
focalizar os elementos visuais e verbais, tanto simples como compostos,
para sua posterior utilizacdo na obtencdo ou aumento da usabilidade da
imagem da IHC do OPAC. O conhecimento e aprofundamento da construgcéo
elementar das formas visuais permitem ao projetista uma maior liberdade e

um maior numero de op¢des na composigcédo (Dondis, 1976).

Em algumas circunstancias, a informacao pode ser apresentada em
forma de simbolos ou representagdes figuradas, em vez de palavras. A
figura ou grafico faz referéncia a qualquer espaco determinado por pontos,
linhas, superficies ou conjunto finito de pontos e de segmentos de linhas que
unem pontos distintos. Estudos revelaram que, em informagdes simples, a
representacao figurada € assimilada mais rapida e eficazmente que palavras
escritas; os simbolos estdo em uma posicao intermediaria. A representacao
figurada e os simbolos tém a vantagem adicional de n&o necessitarem de

conhecimento de idiomas (Grandjean, 1998).

Nesta pesquisa se faz énfase nas figuras, como icones e mapas. O
icone é uma figura que se superpde sobre um fundo, alimentando o
desenvolvimento da interface grafica, que oculta tudo ao usuario, menos a
informac&o essencial. E uma simplificagéo visual de um processo complexo
(Caplin, 2001). Um simbolo grafico, figura ou icone, ndo é meramente uma
ilustracdo, mas um cddigo que precisa ser entendido. Os icones corretos
implicariam a correspondéncia entre o modelo mental dos usuarios e a
imagem da IHC. Os icones ajudam aos usuarios, a identificar um objeto ou
acéo e a realizar a tarefa, mas também pode acarretar uma interpretagéo
errada de uma representacdo visual, no caso da metafora ser incoerente ou
muito distante do contexto real da tarefa (Green; Laville; Ziegler e Fahnrich

apud Morais, 2002). Assim, devem ser evitados icones inuteis e confusos.

Na interagdo dos usuarios com a imagem da IHC do OPAC da

biblioteca, os icones podem aumentar a usabilidade da informagao
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simbolizando os objetos e a¢des necessarias para a realizacéo da tarefa. E,
no caso de faltar informagdo nessa tela, o esclarecimento pode ser
encontrado num icone de ajuda simbolizado, por exemplo, com uma

interrogacéao.

Um mapa ndo € uma imagem realista, mas um modelo analégico de
um territério, freqientemente combinado com signos de tipo digital. Torna-se
verdadeira tecnologia intelectual no momento em que, independentemente
de sua presencga concreta, sua imagem mental é utilizada por um individuo
para avaliar a distancia entre dois pontos de um territério ou para
estabelecer uma estratégia qualquer, por exemplo, a indicagao do trajeto, da
representacdo, em superficie plana e em escala menor, da estante na
biblioteca, onde os usuarios podem encontrar o livro que procuram. O mapa,
mesmo fisicamente ausente, € elemento essencial dos instrumentos mentais

de um sujeito cognitivo (Arnheim, 1989; Lévy, 1998).

Praticamente todo conhecimento que os seres humanos obtém dos
mapas tem um forte componente visual. O mesmo n&o poderia ser
verdadeiro se um computador estivesse usando um mapa, para ler, por
exemplo, a distancia existente entre o usuario e o livro, em uma estante, e,
calcular o tempo que o usuario leva para acessar o livro, com base nessa
informacdo. Nenhuma imagem espacial da relacdo entre o usuario e a
estante, onde esta o livro, adquiriria forma no cérebro da maquina. Mas, um
ser humano, que procura a localizagédo do livro na estante, dificiimente, pode
deixar de notar que o livro esta, por exemplo, a esquerda, a direita ou num
lugar perto ou longe do ponto em que ele esta localizado, e, caminha em

direcao a estante.

Este tipo de enriquecimento proveniente de um simples fragmento de
informagdo geografica € devido ao fato do mapa ser uma imagem
convencional, um sistema analogo que retrata certos aspectos visuais dos

objetos que representa.
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As letras e digitos podem despertar na mente imagens visuais, mas
ao invés de fornecer as imagens através de ilustracées no papel, elas séo
evocadas com o auxilio dos reservatorios da memoria do observador. A
imaginacéao, alimentada pela experiéncia, € necessaria para gerar imagens

visuais.

4.3.4 Uso facil da imagem da IHC do OPAC

Para ter acesso a informagéo, os usuarios novatos e intermediarios
precisam do enriquecimento das ajudas fornecidas de maneira satisfatoéria,
por exemplo, contar com outras op¢des adicionais além das atuais, como:
mapas, indicagcbes graficas e textuais e guias para o acesso a informacéo.
Elas permitem minimizar as diferencas entre o que o0 usuario pensa para

realizar a tarefa e o que é apresentado para eles na tela da imagem da IHC.

Do ponto de vista da percepgao, pode-se dizer que a leitura de mapas
envolve trés espécies de informacao convencional. A primeira € o simples
‘procurar’ — o que mais se aproxima do que acontece quando alguém
consulta na referéncia da biblioteca sobre o livro que esta precisando. O
usuario pode querer saber onde, em relacdo a porta de entrada, esta
localizado um determinado livro. Aqui a atencdo estd estreitamente
focalizada num fato especifico, e assemelha-se a tentar encontrar um amigo
numa grande biblioteca. Mesmo nesses casos, porém, a imagem recebida
pelo usuario nunca é tao rigorosamente restrita quanto pode ser quando ele
procura um numero de telefone. Numa imagem simbdlica, como um mapa,
nenhum detalhe esta hermeticamente desvinculado de seu contexto. Os
mapas desencorajam o isolamento de detalhes singulares, asseguram a
continuidade do mundo real, mostram coisas no seu ambiente, portanto,
exigem discernimento mais ativo por parte dos usuarios, sendo convidados a

olhar para as coisas no seu contexto (Arnheim, 1989).
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Os mapas também proporcionam um efeito ligeiramente
tridimensional através das relagdes figura e fundo e da superposi¢géo. Outra
caracteristica adicional dos mapas & a “generalizagao”; isto & significativo
porque indica que nado se obtém uma imagem de tamanho reduzido
simplesmente pela omissédo de detalhes. Tal generalizacdo ocorre
espontaneamente em toda percepgdo e por mais complexo que o mapa
possa ser, a mente recebe dele um modelo simplificado. Querendo
compreender a relagdo espacial entre duas estantes, pode ser percebido
que ambas estantes estdo, uma em relagéo a outra, por exemplo, em angulo
reto, mesmo n&o havendo nenhuma base precisa para esta afirmac&o. As
imagens simplificadas sdo o que é lembrado. O objetivo do projetista sera
um meio-termo adequado entre a exatiddo e o tipo de simplificacdo que

facilita a percepcgéo.

Considerando assim, que toda imagem visual digna de existir &€ uma
interpretacédo de seu tema, ndo uma cépia mecanica, independentemente do
fato da imagem estar ao servigo da arte ou da ciéncia, ou, como um bom
mapa, ao servico de ambas (figura 2.27). Esta pesquisa considera o mapa
como um instrumento visual fundamental, no aumento da usabilidade da IHC
do OPAC da BCE, como por exemplo, na localizagdo de um livro dentro da

biblioteca.

O texto € um conjunto de palavras e segundo a representagdo mental
que os usuarios tém da tarefa, o texto (componente verbal) acompanha os
graficos ou figuras (componente visual), para formar um todo e ajudar, na
adaptacdo da imagem da IHC ao modelo mental que os usuarios tém da

tarefa.

A legibilidade deve ser a preocupac¢ao maior, e, para isto, segundo
Robredo (1988), Ribeiro, (1998) e Turnell (2000), entre outros, ndo devem

ser usados tipos muito pequenos, nem distanciadas as letras minusculas,
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colocadas grandes quantidades de texto em maiusculas; deve ser reduzida a

movimentacéo dos olhos; dividir o texto em paragrafos e utilizar subtitulos.

Diferente da linguagem verbal, a linguagem visual permite ao usuario
absorver toda a informagdo de uma vez. O texto deve ser lido e analisado;
isto, as vezes, nao s6 é dificil, mas também a informacdo tem que ser
adquirida seqiiencialmente, uma idéia por vez. Porém, com uma usabilidade
adequada, a figura pode ser assimilada como um todo. Uma figura mostra
uma visao e estrutura geral da informacéo, ilustrando cada parte em relagcéo
com o todo (Beyer e Holtzblatt, 1998).

Por outro lado, as informagdes visuais e verbais podem ser
complementares. Por exemplo, um mapa acompanhado de informagdes
textuais pode ilustrar, claramente, em que lugar da biblioteca esta localizado
o livro que os usuarios estdo procurando. A conjugacdo da informacao

verbal e visual ajuda na fixagcdo da mensagem transmitida aos usuarios.

Os elementos visuais e verbais podem ser disponibilizados e
agrupados, na imagem da IHC, em relacdo a realizacdo da sequéncia de
acdes que compreendem a tarefa, visando a usabilidade da informacgéo da
IHC.

4.4 Demora no tempo de realizacao da tarefa

O quarto objetivo especifico (OE4) desta pesquisa foi identificar de
que maneira o grau de compatibilidade entre o modelo mental que os
usuarios tém da tarefa e a imagem da IHC pode determinar uma demora no

tempo da realizagéo da tarefa.

A atividade de trabalho se desenvolve no tempo, segundo Guérin (et
al., 2001), nele se inscreve e por ele & condicionada. As dificuldades
encontradas pelos usuarios, os problemas a solucionar € o nivel de

aprendizado manifestam-se também no tempo da realizagdo da tarefa. A
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revisdo da literatura ilustra que os usuarios preferem aqueles servi¢os, que
respondam suas perguntas no menor tempo possivel (Morse, Lewis e Olsen,
2002; Cunha, 2003a; Robredo, 2003). Segundo S. R. Ranganathan (apud
Mey, 1995), deve-se poupar o tempo do leitor. As operagbes rapidas e
precisas, reduzem o risco de falhas, incidentes e erros na realizacdo da
tarefa (Grandjean, 1998).

A analise dos dados ilustra como os usuarios pretendem demorar
pouco tempo, no comego da realizagdo da tarefa (modelo mental). Mas,
devido a dificuldades na utilizacdo da imagem da IHC ou na procura do livro

nas estantes, gastam mais tempo do que pensavam.

As vezes, a demora no tempo devé-se ao fato de que a maioria dos
usuarios ndao sabe que o OPAC contém vocabulario controlado e, em
conseqliéncia, os usuarios criam frases para pesquisar de acordo com o que
eles ttm na mente e ndo com o que o sistema de informacgdo espera,
demorando mais tempo, na tentativa de recuperar a informacdo que
precisam. E necessario projetar OPACs baseados em modelos
comportamentais de como as pessoas fazem perguntas. Desta maneira, os

OPACs poderiam julgar seu sucesso ao respondé-las (Bates, 2003).

4.5 Dificuldades de usabilidade

O quinto objetivo especifico (OES) desta pesquisa foi identificar de
que maneira o grau de compatibilidade, entre o0 modelo mental que os
usuarios tém da tarefa e a imagem da IHC agrega dificuldades de

usabilidade na realizagéo da tarefa.

A distancia existente entre o modelo mental dos usuarios e a imagem
da IHC (item 4.3), espelhada na coleta e analise dos dados, pode dar como
resultado a existéncia de dificuldades na interacdo dos usuarios com a
imagem da IHC do OPAC da BCE (item 3.4 e Correio Braziliense, 2003).
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A reviséo da literatura demonstra que as a¢des desnecessarias para
atingir o objetivo (codificagdo incompreensivel; icones com significado
ambiguo e quantidade exagerada de informacdes nas telas), podem indicar
a existéncia de incompatibilidade entre o modelo mental e a imagem da IHC
(Norman; Shneiderman, 1998; Ferreira, 1999).

A analise dos dados ilustra que, geralmente, para os usuarios novatos
€ dificil, no comeco, se localizarem na biblioteca, porque a desconhecem;
por outro lado, tém dificuldades no aprendizado e uso da imagem da IHC do
OPAC. Os usuarios intermediarios terminam se acostumando, mas,
esquecem de algumas acdes a realizar, que, muitas vezes, 0s experientes
dominam com mais facilidade. Tal fato induz a execugdo de mais passos

desnecessarios para ter acesso a informagao que procuram.

As dificuldades como o fato de n&o encontrar o livro na estante,
depois de sua procura dentro do espaco da biblioteca, incrementam o

nuamero de passos de realizacao da tarefa, afetando sua execucéo.

Na coleta dos dados, isto se viu refletido nas dificuldades de
usabilidade (numero de etapas, procedimentos, erros, re-trabalho),
principalmente dos usuarios novatos, na utilizacdo do OPAC ou na busca de
informagdo nas estantes. A maior dificuldade dos intermediarios e
experientes foi, depois de ir a estante, ndo encontrar o livro no local onde
pensaram que este estaria. Foi interessante encontrar, ainda, usuarios

experientes com problemas de encontrar os livros nas estantes.

A diminui¢ao das dificuldades pode facilitar a concentragcao do usuario
na sua tarefa, permitindo um melhor desempenho e otimizagéo da busca de
informacé&o. Stern (1999) afirma que a adaptacdo da interface, conforme as
necessidades dos usuarios, fazendo melhorias no software, tem resultado
em opg¢des simples para os usuarios, e que permitem buscas avangadas e

complexas. A habilidade de redefinir a pesquisa utilizando opc¢des
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avancadas da interface € um aprimoramento importante quando se busca

em bases de dados mais complexas.

4.6 Importancia do modelo mental

O sexto objetivo especifico (OE6) deste pesquisa foi verificar a

importancia do modelo mental na composigao da imagem da IHC.

A literatura sobre OPACs e as avaliagbes das suas funcionalidades
para a compra dos mesmos, nos anos 70 e no comeco dos 80 (tabelas 4.9,
4.10), fazem sobressair em maior grau seu potencial técnico do que a sua

usabilidade.

O modelo mental dos usuarios ndo aparece mencionado em termos
de opinides ou possiveis participacdes dos mesmos em referéncia aos
OPACs (Markuson, 1976; Matthews, 1979; Boss e Marcum, 1980; Bahr,
1980; Boss e Marcum, 1981; White, 1982; Becker e Katzenstein, 1983; Boss,
1983; Fayen, 1984). Isto porque, segundo a literatura (Figueiredo,1986a),
somente um pequeno numero de bibliotecas permitia que o proprio usuario

fizesse a busca.

TABELA 4.9 - Funcionalidades dos OPACs nos anos 70

Funcionalidades OPAC Observacoes

e Catalogacédo compartilhada em linha e Algumas redes de computadores
e Processamento de informagdo em lote estdo instalando ou pretendendo
e Recuperacgao da informagdo em linha instalar minicomputadores para facilitar
e Empréstimo entre bibliotecas as telecomunicagbes entre os usuarios
e Procedimento de entrada em série e 0os OPACs.

e Controle da informagéo o Existem  planejamentos  para
e Recuperagdo de informagdo através da substituir os catalogos em fichas pelos

base de dados OPACs.

Fonte: Markuson, 1976; Matthews, 1979.
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Através dos anos, este panorama foi sofrendo modificagdes (tabelas
4.10, 4.11 e 4.12), ilustrando pouco a pouco maiores informagdes sobre a
usabilidade centrada nos usuarios do OPAC (Cunha; Figueiredo; Boss e
Harrinson, 1989; Beiser e Nelson, 1989; Sayao, 1989; Saffady, 1991;
Saffady, 1993; Matthews e Parker, 1993a; Matthews e Parker, 1993b; Boss,
1993; Kahle et al., 1993; Drabenstott, 1994; Wu, Ramsden e Zhao, 1994,
Barber, 1995; Boss, 1995; Vranch et al., 1995; Sugimoto et al., 1995;
Matthews, 1996; Twidale e Nichols, 1996; Matthews, 1997; Saffady, 1997a;
Saffady, 1997b; Vicentini, 1997; Bax, 1997; Gavrilova e Voinov, 1998;
Martinez, Bescos e Cisneros, 1998; Costabile et al., 1998; Beiser, 1999a;
Beiser, 1999b; Stern, 1999; Pace 2002; Breeding, 2002; Arms, 2000; Salter,
2003; Waller, 2003; Novak, 2003; Witten e Bainbridge, 2003; Pefia, Baeza-
Yates e Rodriguez, 2003; Vieira, 2004; Amaral, 2004; Breeding, 2004; Silva
e Maja, 2004).

Por exemplo, comegcam a existir avaliagcbes como a de Marmion
(1993), que enfatiza que alguns dos programas utilizados para automacéao
de bibliotecas podem tomar mais tempo que o0 pensado para que,
finalmente, sejam utilizados. Especificamente, alguns comandos nao séo
muito intuitivos, sendo outros muito Obvios para usuarios com experiéncia

em computacéao grafica, enquanto que outros sdo mais faceis de aprender.

Por outro lado, para Twidale e Nichols (1996), provavelmente o
crescimento exponencial da informagéo em linha disponivel vai continuar, e
a proporgao que a informagéao existente nas bibliotecas tradicionais vai estar
disponivel eletronicamente. Pela histéria geral dos sistemas de computacao,
poderia se esperar que 0s mecanismos de acesso a informagao vao

continuar evoluindo.

Arms (2000) diz que para o proposito de desenvolver um

entendimento tedrico de como as pessoas interagem com os computadores,
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€ modelado o processamento da informagdo humana, que pode levar a

projetar sistemas de informacgédo adequados.

De acordo com Saracevic (apud Figueiredo, 1986b), os usuarios tém
que ser visitados, entrevistados e observados no trabalho. Por outro lado, as
questdes-chave devem ser: o produto/servigco é adequado as necessidades
de informacao do usuario? Esta o usuario satisfeito com o servigo/produto?
Se forem identificadas barreiras, por exemplo, que o projeto foi para os
bibliotecarios, ndo para os usuarios, deve haver coragem bastante para
tomada de decisao quanto até que ponto deve ser alterado ou abandonado o

produto/servigo projetado?
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TABELA 4.10 - Funcionalidades dos OPACs nos anos 80

Funcionalidades OPAC

Observacdes

e Busca por titulo

e Busca por palavra

¢ Operacgdes booleanas (AND, OR, NOT)

e Busca por assunto

e Busca por numero de chamada

e Busca por qualquer combinacao

e Localizagdo do item ilustrada em mapa

¢ Disponibilidade de indices

¢ A tela é afetada adversamente pela luz

¢ A cor da tela € confortavel

¢ As letras sao o suficientemente claras

¢ Disponibilidade de informac¢édo adequada
sobre o estado do sistema

¢ Uso facil do teclado

e Estado do item procurado, se este se
encontra disponivel ou ndo

¢ Flexibilidade na busca da informacgéo, os
usuarios podem redefinir sua busca

¢ Disponibilizar diferentes localizacdes do
OPAC, para os usuarios dentro da
biblioteca

e Facilidade de uso, inclusive para quem
usa o0 OPAC pela primeira vez

¢ O OPAC deve ser invulneravel a quem
pretende apagar informacéao bibliografica
sem autorizagao

¢ Qualidade adequada da imagem

e Custo de manutencdo adequada

¢ O OPAC deve ser facil de aprender a
usar. Este é um refinamento que
aconteceu e alguns dos sistemas mais
foram faceis de usar, mas sofreram de
alguma maneira, porque nao estavam

capacitados para oferecer
caracteristicas de busca muito
qualificadas. O que os usuarios

desejam é que o sistema disponibilize
muitas possibilidades, mas que eles
possam aprender a seu proprio ritmo.

¢ A comecgos dos anos 80 nao se fala
da usabilidade dos usuarios finais,
mas dos operadores que fazem parte
do grupo de trabalho da biblioteca.

Fonte: Boss e Marcum, 1980; Boss e Marcum, 1981; White, 1982; Becker e Katzenstein,
1983; Fayen, 1984; Boss e Harrinson, 1989; Beiser e Nelson, 1989.
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TABELA 4.11 - Funcionalidades dos OPACs nos anos 90

Funcionalidades OPAC Observacdes
e Busca por titulo e Os OPACs devem
¢ Busca por palavra disponibilizar excelentes
e Operacgdes booleanas (AND, OR, NOT) capacidades para a

e Busca por assunto

e Busca por numero de chamada

¢ Suporta anexos de texto

e Suporta anexos de imagens

e Salva e manipula resultados de busca

e Podem ser executados programas desde o OPAC

e Links multimidia

¢ Disponibilidade de interface grafica

¢ Facilidade de uso: didlogos naturais e simples;
consisténcia; atalhos; prevencdo de erros;
retroalimentacdo; uso minimo da meméria do
usuario; disponibilidade de referéncias adicionais

¢ Armazenamento de informacao

e Desempenho adequado

e Documentagéo (manual de ajuda)

¢ Disponibilizacao do estado e localizagao de itens

e Sumario dos itens disponivel para os usuarios

¢ Facilidade de leitura da tela

e Disponibilidade @ de  diferentes tipos de
documentos; mapas; formatos audiovisuais;
gravacgbes; software de computador; fotografias;
slides; impressdes; reportes anuais

¢ Disponibilidade de descricbes de ajuda para os
usuarios que assim o precisarem

¢ Os resultados da busca podem ser salvos

E indicado quando a frase utilizada para a busca

nao é apropriada

O sistema prové ajuda em linha

Disponibiliza ajuda sem perder a busca atual

O sistema prové aulas e exemplos

As ajudas oferecidas aos usuarios

relacionadas com a ajuda requerida

e As mensagens de erro sao precisas

¢ Possibilidade de interagcdo com varias janelas, de
maneira simultanea

¢ Visualizacdo de mapa de tdpicos

estao

recuperacao da informacao.
¢Os analistas de software
nao necessariamente
pensam da mesma maneira
que a equipe de trabalho da
biblioteca.

e Existéncia de niveis
diferenciados segundo os
conhecimentos dos usuarios.
e As pessoas que usam O
computador ndo podem
observar diretamente como
este processa; eles devem
construir um modelo mental
de como supostamente
trabalha o software. Isto é, os
usuarios tém que se adaptar
a imagem.

Fonte: Saffady, 1991; Saffady, 1993; Matthews e Parker, 1993a; Matthews e Parker, 1993b;
Boss, 1993; Barber, 1995; Boss, 1995; Matthews, 1996; Matthews, 1997; Saffady, 1997a;
Saffady, 1997b; Martinez et al., 1998; Costabile et al., 1998; Beiser, 1999.
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TABELA 4.12 - Funcionalidades dos OPACs nos anos 2000

Funcionalidades OPAC

Observacdes

Catalogacdo compartiihada em linha,
diferenciando quando a busca ¢é
realizada dentro da biblioteca ou
remotamente

Recuperacao da informacao por: autor,
titulo, assunto, entre outros.

Suporte completo a funcionalidades
tradicionais

Interface grafica de usuario (GUI)
Opcdes de busca rapidas e potentes
Recuperagao da informag&o em linha
Permitir aos usuarios ter acesso a
diferentes recursos compartilhados
Aquisicdo de OPACs que possam ser
adaptados a futuras inovacgbes
tecnologicas

Empréstimo entre bibliotecas
Possibilidade de reservar livro

Que os usuarios possam consultar se o
livro esta disponivel ou ndo na estante
Prover acesso a uma variedade de
informacado em diferentes formatos, por
exemplo, teses, indices, bases de dados,
jornais eletronicos, servigos de
informacao de negocios, livros
eletrénicos, imagens e videos
Capacidade de salvar, imprimir, exportar
ou enviar registros resultantes da
pesquisa

Disponibilizar tesauros para usuarios da
biblioteca

Salvar, imprimir, exportar ou enviar
registros resultantes da pesquisa
Interacdo facil de wusar, aprender e
lembrar, isto €, com usabilidade
Participagcao dos usuarios no aumento da
usabilidade do OPAC

Ajudar os wusuarios a reconhecer e
recuperar dos erros

Prover ajuda sempre visivel e
documentacéo

e Preocupacédo pela interacdo dos
usuarios com OPAC.

¢ O entendimento do nivel de
utilizagdo dos recursos eletronicos e
servicos € fundamental para a
aquisicdo de um sistema de
informacao.

e Existe preocupagao por melhorar a
usabilidade e caracterizar os tipos de
usuarios.

e A visualizagdo da imagem da IHC do
OPAC, com graficos e textos
compreensiveis, passa a ser um dos
pontos principais na concepg¢ao dos
OPAGCs.

¢ Os usuarios vao deixando cada vez
mais de ser participantes passivos
dentro da  automatizacdo  das
bibliotecas.

¢ S50 disponibilizados enquetes para
saber as opinides dos usuarios sobre
os OPACs.

¢ S30 realizados testes de usabilidade
dos OPACs, para o aumento de sua
usabilidade.

eE disponibilizada a referéncia
virtual/digital, em algumas bibliotecas.
e S30 fornecidos videos ilustrando os
servicos oferecidos pela biblioteca e
ajudam o0s wusuarios a procurar a
informacé&o dentro da biblioteca.

Fonte: Pace 2002; Breeding, 2002; Salter, 2003; Waller, 2003; Novak, 2003; Breeding, 2004
e itens 2.3.2 e 3.5 desta pesquisa.
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Segundo a revisdo da literatura, para poder responder as
necessidades e expectativas dos usuarios, na utilizacdo de catalogos que
podem disponibilizar descricbes bibliograficas, € necessario: prover
significados para pesquisar fontes de informacao; incorporar um guia que
estruture o assunto do material coberto; facilitar ferramentas para encontrar
a informacgao procurada; alertar as pessoas sobre a existéncia e viabilidade
de material importante; e fornecer uma ferramenta administrativa para a
biblioteca (Hayes e Becker, 1970), seria ideal que a imagem da IHC
refletisse o modelo mental dos usuarios, para uma maior usabilidade da
informac&o (Moles, 1969; Hoskovsky e Massey, apud Wersig e Neveling,
1975; Norman, 1983 e 1993; Pinto, 1997; Grandjean, 1998; Navarro-Prieto e
Cafas, 2001; Haan, 2000; Couchot, apud Tavares 2000; Gomes Filho, 2000;
Minsky, 2000; Morse, Lewis e Olsen, 2002; Large, Beheshti e Cole, 2002;
Miranda, 2002; Venturelli, 2002).

O aumento da usabilidade parece ser indicado pela presenca dos
usuarios e seu modelo mental no processo de composi¢cao da imagem da
IHC. Uma imagem, compativel com o modelo mental, pode guiar a
exploracaéo perceptiva, o tratamento da informacéo obtida, a escolha das
acdes a realizar, a antecipacdo de seu resultado e o controle da coeréncia
entre resultado antecipado e resultado real. Por exemplo, um usuario pode
ver um mapa para estimar a localizagado de um livro a partir do seu lugar de
consulta, e dependo do caso, ele caminha em uma diregdo ou outra da

biblioteca, no rumo do livro procurado.

Segundo a revisdo da literatura, para existir um alto grau de
compatibilidade, o sistema de informac&o deve ir a procura de recursos e
receptores ou usuarios potencias (figura 4.8); enviar as demandas a seus
recursos que podem resultar na aquisicdo das mensagens; as entradas
destas mensagens ao sistema de processamento; recebe demandas dos
receptores ou usuarios e processa-as para dar saida a mensagens, que sdo

enviadas aos usuarios.
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AQUISICAO
Recursos » Mensagens

PROCURA ENTRADA

Demandas ¢« PROCESSAMENTO __ Demandas

SAIDA PROCURA
ENVIO
Mensagens » Usuarios
(Receptores)

FIGURA 4.8 - Sistemas, recursos e usuarios
Fonte: Vickery e Vickery (1987).

As abordagens metodologicas que visam aumentar a usabilidade,
baseadas na tarefa dos usuarios, vém se constituindo num expressivo apoio
a concepc¢ao de IHC. Dentro desta perspectiva, citam-se os trabalhos de
Johnson (1988; 1991), Markopoulos (1992; 1997), Shneiderman (1998) e
Scapin (Scapin e Pierret-Golbreich, 1989).

Segundo Maturana e Varela (2001), se o objetivo € compreender a
tarefa e/ou atividade dos usuarios, utilizando a tecnologia como ferramenta,

€ necessario entender como os seres vivos conhecem o mundo.

A boa imagem da IHC acontece quando sao incluidos os usuarios no
processo de concepg¢ao da imagem, através de visitas ao lugar onde eles
realizam a tarefa, encorajando sua participacdo na coleta de dados, e

trabalhando com eles num processo interativo (Hackos e Redish, 1998).

O cruzamento entre os itens da entrevista semi-estruturada, depois da
realizagéo da tarefa (dp1... dp6, ver anexo B), e os itens do modelo mental
(tabela 3.12), descreve como o modelo mental esta inter-relacionado, do

principio ao fim, com as agdes e pensamentos dos usuarios, antes, durante
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e depois da realizagdo da tarefa, verificando assim, a importancia do modelo

mental na composi¢ao da imagem da IHC.

A revisao da literatura referencia que, nos sistemas em que nao se
leva em conta os usuarios e seu modelo mental, existem dificuldades de
compreensao enquanto as funcionalidades da IHC (Norman; Bax e Dias,
1997; Baeza-Yates e Ribeiro-Neto, 1999). Sob a otica deste estudo, o
modelo mental dos usuarios € crucial na Ciéncia da Informacao, pois a nao
otimizagcdo da concepgédo e exposigdo do conteudo, tendo como bases os
seus usuarios, pode levar a producgéo e disseminagéo da informagéo pouco

eficiente, eficaz e satisfatoria.

4.7 A discrepancia entre modelo e imagem

O pressuposto desta pesquisa afirmava que, no caso do OPAC da
BCE, a discrepancia entre 0 modelo mental dos usuarios (l6gica de uso) e as
caracteristicas e funcionalidades da imagem da IHC (l6gica de
funcionalidade), reduz sua usabilidade, gerando para os usuarios um

aumento da carga de trabalho e insatisfacéo (item 4.3).

lida e Wierzbicki (1973) estabelecem que todos os objetos idealizados
e construidos pela humanidade para ajuda-la em algum trabalho séo
chamados genericamente de maquinas, e s&o considerados como
“‘prolongamentos” do organismo para ajuda-lo a executar certas fungdes.
Quando uma pessoa esta operando uma maquina, deve perceber certas
funcdes desta e, depois, processa-las devidamente, para transforma-las em
acdes de comando. Deste modo a pessoa/usuario e a maquina formam um
todo, ao qual chamamos de sistema usuario-maquina. A imagem da IHC é
uma intermediaria entre o computador (maquina), que contém o OPAC, e

Seus usuarios.
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Palmer (1976) diz que, no binbmio usuario-maquina, o problema néo
€ apenas o ajustamento de um ao outro, mas sim a adaptacéo conjunta dos
dois. Cada elemento apresenta problemas préprios para os quais nao
existem respostas pré-fabricadas. Os resultados de pesquisa fornecem os
principios gerais, as medidas basicas das capacidades humanas e técnicas
para avaliar os efeitos, no desempenho humano, dos fatores do

planejamento de maquinas e do ambiente de trabalho.

Na analise dos dados e na revisao da literatura, notou-se a existéncia
de uma discrepéncia entre o que 0s usuarios esperavam na sua interagao
com o OPAC e sua interagéo real com a imagem da IHC. A comparacao da
analise da tarefa (figura 4.1) e atividade (figura 4.5) mostra que, antes da
realizacdo da tarefa, os usuarios esperavam realizar uma série de passos
curtos para chegar ao objetivo, sem nenhuma dificuldade. Mas,
encontraram-se na situagcdo em que 0s passos a realizar sdo mais do que
imaginavam e que muitas vezes, ndo eram tdo faceis como esperavam
(itens 4.2 e 4.3).

Na analise da tarefa (item 4.1), os usuarios expressaram a
necessidade de acessar rapidamente a informacao através de uma imagem
da IHC, de uso e aprendizado facil. Mas, na andlise da atividade (item 4.2),
eles expressaram a existéncia de discrepancias (tabela 4.13) que levaram,
muitas vezes, a insatisfacdo de suas necessidades e expectativas (tabela
4.14).
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TABELA 4.13 - Discrepancia entre analise da tarefa e atividade

Passos esperados pelos usuarios

Passos realizados pelos usuarios

1) Entrar na biblioteca

2) Solicitar/nao solicitar ajuda no
balcdo de informacdes

3) Consultar acervo

4) Encontrar/ndo encontrar o
documento

1) Ir biblioteca;

2) Solicitar/ndo solicitar ajuda;

3) Ficar um tempo na fila;

4) Consultar acervo;

5) Verificar existéncia/nao existéncia do
livro no acervo;

6) Visualizar informagao documentos;

7) Anotar chamada/cédigo;

8)Dirigir-se area da biblioteca indicada;
9) Solicitar/ndo solicitar ajuda;

10) Ir/ndo ir a area de cole¢cbes especiais
e encontrar/nao encontrar o documento;
11) Ir/ndo ir até estante e encontrar/nao
encontrar documento;

12) Demorar/ndao demorar na busca
visual do documento;

13) Encontrar/nao encontrar documento; e
14) Solicitar/nao solicitar ajuda.

TABELA 4.14 - Discrepancias antes e depois da realizagdo da tarefa

Modelo mental Antes de realizar a tarefa | Depois de realizar a tarefa
Acesso a Espera acessar a Encontrou dificuldades
informacéo informacao facilmente
Localizar Espera localizar Demorou mais tempo do que
rapidamente rapidamente o esperado
Aprendizado facil Espera aprender a usar a Muitas vezes ndo
imagem da IHC sem compreende a utilizacao da
dificuldades IHC
Uso facil da Espera usar a imagem com | Encontra dificuldades no uso
imagem facilidade da imagem da IHC

Foi verificado que uma das maiores “queixas” dos usuarios de

By

sistemas de informagao de bibliotecas, em relagdo a existéncia de uma

discrepancia entre o modelo e a imagem, tem sido a dificuldade de

compreender as funcionalidades da IHC e a falta de auxilio na realizagéo da

tarefa, gerando, uma sensacdo de angustia mais ou menos forte,

dependendo da importancia da situagcéo vivida pelo usuario (Bax e Dias,
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1997; Baeza-Yates e Ribeiro-Neto, 1999). De acordo com Cunha (1999),
ainda estamos longe de sistemas que sejam imunes a dificuldades de
aprendizagem por parte de quem os utiliza. Ao mesmo tempo, a habilidade
para recuperar a informacéo de relevancia ainda é lenta e sua quantidade
infima (Morse, Lewis e Olsen, 2002; Cunha, 2003a).

Segundo a andlise dos dados, na realizagdo da tarefa, os usuarios
novatos estdo tendo maiores dificuldades de usabilidade (numero de etapas,
procedimentos, erros, re-trabalho), que os intermediarios e os experientes.
Mas, existem ainda, usuarios intermediarios e experientes com problemas

na realizagéo da tarefa.

A ndo compreenséo da informacéao grafica e textual disponibilizada na
imagem da IHC do OPAC dificulta a realizagcao da tarefa e a usabilidade da
informacéo, comprometendo a qualidade de comunicagéo entre a imagem
da IHC e os usuarios, que depende da compatibilidade entre a imagem e o
modelo mental. Norman (1983, 1986, 1993), Lula (1992), Haan (1992, 1999,
2000) e Guérin et al. (2001), entre outros, estabelecem que, quanto menor a
compatibilidade entre eles, menor o acesso a informacgédo de maneira eficaz,
eficiente e satisfatéria, gerando, assim, desperdicios de energia e

inteligéncia, e, portanto, um aumento na carga de trabalho e insatisfagao.

No terceiro momento da analise (ver tabelas 3.12, 3.13, 3.14, 3.15 e
3.18 e anexo B), na entrevista semi-estruturada, depois da realizagdo da
tarefa, a maioria dos usuarios novatos relataram que tiveram dificuldades na
busca da informagdo no OPAC e nas estantes. Muitos deles procuraram
ajuda no balcdo de informag¢des ou chegavam a biblioteca acompanhados

de outros usuarios que ja tinham alguma experiéncia.

A maioria dos usuarios novatos n&o entendia, muitas vezes, as
informagbes graficas e textuais, fornecidas na imagem da IHC do OPAC,
porque, segundo eles, a linguagem utilizada nao é muito facil de entender.

Por outro lado, nédo sabem direito como “navegar’ na imagem da IHC do
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OPAC. Alguns usuarios experientes falaram da necessidade de uma melhor
compreensao dos icones, por exemplo: o significado da lupa que,

aparentemente, ndo sabiam qual era a sua utilidade (figura 4.9).
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FIGURA 4.9 - Visualizagdo de documentos

Os usuarios entrevistados encontraram diferengcas entre a maneira
como pensaram em realizar a tarefa e sua realizagdo, como pode ser
ilustrado se comparada a analise da tarefa (item 4.1) com a analise da
atividade (item 4.2). Por exemplo, até os usuarios experientes, que
esperavam encontrar menos dificuldades, em alguns casos, demoraram
mais tempo do que esperavam. Os usuarios novatos, principalmente,
reclamaram porque ficavam “perdidos”, na utilizacdo da imagem da IHC ou

dentro da biblioteca quando procuravam um livro.

Muitos usuarios aprendem um conjunto minimo de facilidades

disponiveis, tais como a busca por autor/titulo, acreditando,
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desafortunadamente, que isto é o adequado devido aos problemas que vao
enfrentando na sua interacdo com a imagem do OPAC (Twidale e Nichols,
1996). De acordo com a observagdo dos usuarios, os intermediarios e
experientes foram se adaptando as dificuldades. Para poder ter acesso a
informacédo que procuram, por exemplo, fazem recomendacdes indicando
que o melhor é n&o procurar por “assunto”, mas por autor, “porque desse
jeito vocé pode achar o que procura”. Assim, devido a dificuldade de
redefinirem a busca, eles podem adquirir habitos de trabalho e se contentam
com a leitura de inumeros resultados ou deixam de pesquisar as opgdes de

busca mais avancgadas.

Também existem dificuldades no filtro da informagao, por exemplo,
quando os usuarios fazem a busca por autor. Se existe mais de um autor
com o mesmo nome na lista resultante, os usuarios tém que pesquisar livro

por livro, para saber qual € a informacao que interessa.

Na busca da informagédo que precisam, os novatos e intermediarios
demoram, geralmente, mais tempo do que esperavam. Eles ndo sabem a
localizacéo das estantes e sua relagdo com os numeros de chamadas dos
livros; reclamam da codificacdo e dizem que é “confusa”, porque, as vezes,

no numero de chamada, existem caracteres do tipo: “#”; “”; “.”; “(“; ou 7,

que eles n&o conseguem interpretar.

A discrepancia entre o modelo mental dos usuarios e as
caracteristicas e funcionalidades da imagem da IHC (tabela 4.15), reduzem
a usabilidade (tabela 4.16), gerando um aumento da carga de trabalho ao
terem de enfrentar dificuldades no aprendizado e uso da imagem da IHC,
para realizar a tarefa (tabela 4.17). E também ha insatisfagdo quando,
apesar do esforgo, ndo é possivel acessar a informagao procurada, testando
assim, o pressuposto (tabela 3.9) considerado neste trabalho, que foi

considerado verdadeiro.
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TABELA 4.15 - Discrepancia entre o modelo mental e imagem da IHC

Modelo mental

Imagem da IHC

Necessidade de acesso a informacéo

O livro muitas vezes nao era encontrado ou
ndo era localizado na estante

Localizar rapidamente a informacgéo

A maioria dos usudrios demoravam mais do
que pensavam localizando a informacéo

Aprendizado facil

O aprendizado de como encontrar um
documento. N&o € tao facil, principalmente
para 0s usuarios novatos.

Uso facil

Existem dificuldades de uso, em referéncia
a caminhos que levem diretamente aos
documentos procurados

TABELA 4.16 — Reducgao da usabilidade

Muitos usuarios

Insatisfacdo do modelo mental

Adaptacéo insuficiente da imagem ao modelo mental

Distancia entre modelo e imagem

Demoram mais tempo na recuperacao da informacéo

Demora no tempo de realizacdo da tarefa

Possuem dificuldades para encontrar a informagé&o procurada

Tentam adivinhar como € a funcionalidade da imagem da IHC

Dificuldades uso da imagem

Tém dificuldades no aprendizado da imagem da IHC

Tentam entender a linguagem do numero de chamada

VAo até a estante e ndo encontram o livro

TABELA 4.17 - Aumento da carga de trabalho

Modelo mental

Imagem da IHC

Aumento da carga trabalho

Necessidade de
acesso a informacgéao

O documento muitas vezes
nao é localizado na estante

Os usuarios tentam varias
vezes até achar ou ndo o
documento

Localizar O usuarios demoram mais | Demorando mais tempo a
rapidamente a do que pensavam tarefa aumenta sua carga
informacao

Aprendizado facil

Muitas vezes o
entendimento é dificil

Mais esforgo cognitivo, mais
tentativa e erro para poder
realizar a tarefa

Uso facil

Em muitas ocasifes ha
repeticdo dos passos de
realizacao da tarefa, para
chegar no objetivo

Aumenta o numero de passos
para a realizagc&o da tarefa,
ficando mais complexa
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Pena, Baeza-Yates e Rodriguez (2003) dizem que os estudos sobre

OPAC:s ilustram as tendéncias, a seguir:

a) interesse na melhora da interface e do ambiente de recuperagéo da
informacao;
b) interesse na melhora das estruturas de dados para poder aplicar

técnicas avangadas de recuperacgéo e apresentacéo da informacéo;

c) interesse na transformagdo do catalogo em instrumento de
comunicagdo com os usuarios, formando parte de um sistema de
informagao publico mais amplo.

Essas tendéncias permitem trabalhar a discrepancia entre o modelo
mental dos usuarios e as caracteristicas e funcionalidades da imagem da
IHC, visando diminuir as dificuldades na interagdo dos usuarios com a
imagem da IHC, para satisfacdo das necessidades e atendimento as suas

expectativas.



5 - Conclusoes

O objetivo geral deste estudo foi estudar o aumento da usabilidade da
imagem da IHC do OPAC de uma biblioteca, tendo como ponto de partida o
modelo mental que os usuarios tém da tarefa, o qual se fundamenta nas
necessidades de acesso a informagdo e nas expectativas de localizagéo
rapida da informacgéo por meio de uma imagem da IHC do OPAC, facil de

aprender e usar.

Outros aspectos examinados foram as caracteristicas da imagem da
IHC, o grau de compatibilidade entre modelo e imagem, a demora no tempo
de realizagdo da tarefa, as dificuldades de usabilidade na realizagdo da

tarefa e a importancia do modelo mental.

O pressuposto testado considerava que, no caso do OPAC da BCE, a
discrepancia entre o modelo mental dos usuarios (l6gica de uso) e as
caracteristicas e funcionalidades da imagem da IHC (l6gica de
funcionalidade), reduz sua usabilidade, gerando para o0s usuarios um

aumento da carga de trabalho e insatisfagéo.

A coleta de dados foi realizada em cinco pré-testes (com 52 usuarios)
e na amostra final, com 15 usuéarios, dando um total de 67 casos.
Entrevistados e observados em diferentes periodos, desde o primeiro
semestre de 2002 até julho de 2003. Os dados para este estudo foram
reunidos com o auxilio da entrevista semi-estruturada e observagao
sistematica de usuarios da BCE. A analise da tarefa e da atividade teve
como suporte o formalismo TAOS (Sistema orientado a tarefas e agdes) e o

método AET (Analise Ergonémica do Trabalho).

Para apoiar a coleta de dados, foram visitadas pessoalmente, de

janeiro de 2002 a dezembro de 2003, as bibliotecas: Biblioteca Central da
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Universidade de Brasilia (BCE), Biblioteca da Universidade del Valle
(UNIVALLE), Biblioteca da Universidade de Granada (UGR), Biblioteca
Nacional da Franga (BNF), e, em 2004, a Biblioteca Nacional da Argentina
(BN). Também foram consultados, de maneira remota, alguns OPACs, da

grande variedade existente (item 2.2).

Os resultados desta analise ilustram a existéncia de uma discrepancia
entre 0 modelo e a imagem, o que gera dificuldades tanto no acesso e
localizagdo da informagdo, como no aprendizado e uso da imagem da IHC,
levando a um aumento da carga de trabalho e insatisfagdo por parte dos

usuarios.

Os dados reunidos e a revisdao da literatura foram usados para

determinar-se a aceitagao ou rejeicdo da seguinte pressuposto:

P. No caso do OPAC da BCE, a discrepéancia entre o modelo mental
dos usuarios (I6gica de uso) e as caracteristicas e funcionalidades
da imagem da IHC (légica de funcionalidade), reduz sua
usabilidade, gerando para os usuarios um aumento da carga de

trabalho e insatisfagéo.

Foi mostrado na revisdo da literatura e confirmado pela analise dos
dados que a disténcia existente entre o0 modelo mental e a imagem da IHC
reduz a usabilidade, gerando dificuldades na recuperacédo da informacéo e
satisfacao dos usuarios (item 4, tabelas 5.1 a 5.4). Por tanto o pressuposto

foi aceito.
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TABELA 5.1 - Indicadores criticos no acesso a informagéo

Novato

Intermediario

Experiente

¢ Dificuldades no acesso a

informag&o, quem néo
conhece nada e nem usa
computador, pede ajuda
diretamente no balc&o de
informacgdes

Incrementa o numero de
passos de realizagédo da
tarefa, na esperanga de
ter acesso a informacao
que procura

N&o sabe direito como
“navegar”, na imagem da
IHC do OPAC

Existem dificuldades no
filtro da informacéao, tem
que pesquisar livro por
livro, para saber qual é a
informacg&o que interessa
Insatisfagéo, quando
apesar do esfor¢co néo é
possivel acessar a
informacgé&o procurada

¢ Dificuldades no acesso a

informacgéo

Incrementa o nimero de
passos, embora encontre,
algumas vezes “atalhos”
Vai aprendendo com a
pratica como “navegar”, na
imagem da IHC do OPAC
Existem dificuldades no
filtro da informacao
Insatisfagédo, quando
apesar do esforgo ndo é
possivel acessar a
informacao procurada

¢ Foi se adaptado a imagem

criando possibilidades de
acesso a informacéo,
indicando, por exemplo,
que o melhor é nao
procurar por “assunto”,
mas por autor, “porque
desse jeito vocé pode
achar o que procura”

Vai incrementando o
numero de atalhos para
ter acesso a informacao
Vai se adaptando cada
vez mais a maneira de
como navegar no meio da
informagéo

Existem dificuldades no
filtro da informacéo, para
acessar a informacao que
interessa

Insatisfagédo, quando
apesar do esfor¢co n&o é
possivel acessar a
informacg&o procurada

TABELA 5.2 - Indicadores criticos na localizagéo da informagéo

Novato

Intermediario

Experiente

Dificuldades na
localizagao da estante,
fica indo de um lado para
outro dentro da biblioteca,
até, finalmente ou néo, ter
acesso a informagéo
Dificil no comeco se
localizar na biblioteca, se
sentindo, muitas vezes,
“perdido”

Encontrou diferencas
entre a maneira como
pensou que ia localizar a
informagéo e sua
recuperagao real

¢ Dificuldades na

localizagdo da estante
Ainda se apresentam
situagdes em que néo
encontra o livro, porque
este foi emprestado ou
porque definitivamente
nao chega a localizar o
seu numero de chamada
Encontrou diferencas
entre a maneira como
pensou que ia localizar a
informacgéo e sua
recuperacao real

e Algumas vezes os livros

procurados n&o foram
encontrados

Ainda se apresentam
situagdes em que néo
encontra o livro porque
este foi emprestado ou
porque definitivamente
ndo chega a localizar o
seu numero de chamada
Pensou muitas vezes que
ia demorar menos ou ja
sabia que ia ser assim
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TABELA 5.3 - Indicadores criticos no aprendizado facil da imagem da IHC

Novato

Intermediario

Experiente

e Demora em interpretar ou
aprender a linguagem dos
numeros de chamada

¢ A maioria ndo entendia as
informacgdes gréficas e
textuais fornecidas na
imagem da IHC do OPAC

¢ Nao sabe que existem
diferentes estratégias para
encontrar a informacao
procurada

e Nao entende o numero de
chamada quando existem

caracteres do tipo: “#”; “”;

Ai.”; “(“; Ou (i:”

¢ Necessita de ajuda extra
(verbal/visual) no uso do
OPAC ou na busca de

informagé&o nas estantes

e Existem casos em que nao
encontra o livro e termina
indo de uma estante a
outra, na tentativa de
achar o documento
procurado

e Alguns nem sabiam que
existiam certas
funcionalidades
disponiveis na tela

¢ Contenta-se com a leitura
de indmeros resultados,
deixando de usar op¢des
mais avangadas de busca
pela falta de compreenséao

¢ Dificuldade para
interpretar o niumero de
chamada quando existem
caracteres do tipo: “#”; “”;
(% ou

o Necessita de mais ajudas
(verbal/visual) no uso do
OPAC ou na busca de
informacgéo nas estantes

e Existem casos em que

nédo encontra o livro e
termina indo de uma
estante a outra, na
tentativa de achar o
documento procurado
Alguns falaram da
necessidade de uma
melhor compreensao dos
icones e sua utilidade
Contenta-se com a leitura
de inumeros resultados
deixando de usar op¢des
de busca mais avangadas
Vé&o se acostumando com
a interpretagdo do nimero
de chamada quando
existem caracteres do tipo:
#5478 " ou
Expressam que poderiam
ser fornecidas ajudas
verbais e visuais no uso
do OPAC ou na busca de
informacdo nas estantes

TABELA 5.4 - Indicadores criticos no uso facil da imagem da IHC

Novato

Intermediario

Experiente

e Dificuldades na utilizagao
da imagem da IHC

¢ Muitos deles procuraram
ajuda no balcéo de
informagdes ou chegavam
na biblioteca,
acompanhados de outros
usuarios que ja tinham
alguma experiéncia

e Necessidade de
informacgdes adicionais
para melhor uso da
imagem da IHC

e Embora termine se
adaptando a imagem da
IHC, esquece de algumas
acgbes a realizar

o Muitos deles procuraram
ajuda no balcao de
informacgdes

¢ Necessidade de
informacgdes adicionais
para melhor uso da
imagem da [HC

¢ Foi se adaptando,

chegando a dominar as
caracteristicas e
funcionalidades da
imagem, com mais
facilidade que o novato e
intermediario

Geralmente n&o
solicitavam muita ajuda
Expressaram que nao
tinham problema, mas que
poderia existir “algo” mais
visual, para quem nao
conhece a biblioteca
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Seis objetivos especificos (OE) foram examinados neste estudo. Com
base na coleta, analise dos dados e revisdo da literatura, as conclusdes a

que se chegou foram:

OE1) Obter o modelo mental, em termos das necessidades e expectativas,

que os usuarios tém da tarefa procurar um livro na biblioteca.

A realidade visual é rica em elementos estaticos, estruturais (analise
da tarefa, cenas) e dindmicos (analise da atividade, roteiro). O olhar dos
usuarios € muito seletivo, preferindo certos elementos antes que outros,
segundo a representacao mental que eles tém da tarefa. Por isso é
importante observar e perguntar aos usuarios sobre a tarefa a realizar, para
prosseguirmos com a obtencdo ou aumento da usabilidade da imagem da
IHC.

O modelo mental foi obtido na andlise da tarefa realizada, no
formalismo TAOS, com base nas necessidades (acesso a informacao) e
expectativas do usuarios (localizar rapidamente a informagao procurada,
aprendizado facil da imagem da IHC do OPAC e uso facil da imagem da IHC
do OPAC). Segundo Norman (1983), no interesse em estudar o modelo
mental das pessoas, devem ser desenvolvidos métodos experimentais
apropriados e descartar nossa esperanga de encontrar modelos perfeitos e
elegantes, mas aprender a entender as estruturas que as pessoas realmente

tém.

OE2) Identificar se a imagem da IHC do OPAC foi criada com base no

modelo mental que os usuarios tém da tarefa.

A discrepancia, existente entre o modelo mental dos usuarios e a
imagem da IHC do OPAC (tabelas 4.1 a 4.4, 4.15, 416 e 4.17), aponta a
necessidade de um direcionamento maior da concepg¢do da imagem dos

OPACs para as necessidades e expectativas dos usuarios.
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OE3) Identificar o grau de compatibilidade entre o modelo mental que os

usuarios tém da tarefa e a imagem da IHC do OPAC.

O grau de compatibilidade indica a existéncia de uma discrepancia
entre o modelo mental e a imagem da IHC do OPAC (tabelas 4.1 a 4.4,
4.15). Segundo Norman (1983), os modelos conceituais, que neste trabalho
fazem referéncia, aos modelos que os projetistas possuem, para conceber
as imagens da IHC, sdo pensados como ferramentas para entender ou
ensinar sobre a tarefa a realizar utilizando o OPAC. Idealmente, estes
deveriam ser diretos e levar a uma relagao simples entre o modelo mental e

o conceitual. Todos freqlientemente, no entanto, ndo fazem isto.

Que o modelo mental reflita a maneira de pensar dos usuarios sobre a
sua tarefa, parece mais claro. O que nao parece tdo claro é a
correspondéncia que deve existir, entre o modelo mental e o modelo

conceitual do sistema, com o qual o usuario interage.

OE4) Identificar de que maneira o grau de compatibilidade, entre 0 modelo
mental que os usuarios tém da tarefa e a imagem da IHC, pode

determinar uma demora no tempo da realizagéo da tarefa.

Foi ilustrado que a discrepancia entre o modelo mental e a imagem,
pode determinar uma demora no tempo de localizagédo da informacéo

procurada.

Os usuarios esperam compreender como encontrar a informacéao de
maneira facil e em pouco tempo. Mas, isto ndo é concretizado, muitas vezes,
pelas dificuldades. Por exemplo, o desconhecimento da biblioteca ou a
demora no aprendizado da funcionalidade das informacbes graficas e
textuais (tabelas 4.1 a4.4 e 4.15a 4.17).
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OE5) Identificar de que maneira o grau de compatibilidade, entre 0 modelo
mental que os usuarios tém da tarefa e a imagem da IHC, agrega

dificuldades de usabilidade na realizacéo da tarefa;

Foi identificado que a distancia entre 0 modelo e a imagem, agrega
dificuldades na realizacao da tarefa, como o aumento do numero de passos,
para encontrar a informacgéo procurada, pelos mesmos (tabelas 4.1 a 4.4 e
4.15a4.17).

OEe6) Verificar a importancia do modelo mental na composi¢cao da imagem
da IHC.

Foi verificada a importancia de consultar os usuarios, para conseguir
adaptar a imagem a suas necessidades e expectativas. Desse modo, os
usuarios novatos, intermediarios e experientes deram sugestbes, para

facilitar a realizacéo da tarefa, por exemplo:

a) a elaboracédo de indicagdes com mapas, diagramas, desejos ou
placas, indicando percursos que orientem o percurso a seguir para
encontrar, diferentes tipos de informacgao, nos diferentes espacos

da biblioteca;

b) a indicacdo se o livro ou a informacao procurada, esta disponivel

ou néo, antes de ir a estante;

c) usuarios experientes sugeriam “filtrar” mais a informagao na busca
dos documentos, por exemplo, classificar os documentos

procurados, néo so por “livro”, mas por “dissertagao” e “tese”;
d) mensagens de erro, com mais significado;
e) enriquecimento das op¢des da busca;

f) resumos dos livros;
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g) enriquecimento do significado dos graficos. Por exemplo, dos

icones, para um melhor entendimento de sua funcionalidade;
h) adicionar mais informacao textual e grafica em ajudas explicativas;

i) os novatos, fizeram muita énfase, em ajudas mais aprofundas e
completas. Por exemplo, a implementacdo de uma guia para a

realizacao da tarefa;

j) um maior numero de recursos graficos (cores, icones) substituindo
a informacédo textual. Por exemplo em vez da utilizacdo de
codigos;

k) teve, usuarios tanto novatos, com intermediarios, que sugeriram,
que na biblioteca poderiam ter pessoas localizadas nas estantes,
para instruir na localizagdo do usuario e a informagé&o procurada,

dentro da biblioteca.

A concepcg¢ao da imagem da IHC deve ser centrada nos usuarios,
antecedendo a tecnologia. As necessidades e expectativas dos usuarios
devem dominar o design da interface humano-computador, e através de esta

interagir com resto do sistema (Norman, 1986).

5.1 Recomendagées para um modelo da imagem da
IHC do OPAC centrado no usuario

Um numero consideravel de publicagdes, que agrupam
recomendacgdes, tem contribuido significativamente, para a compreenséo e
analise dos aspectos envolvidos na interagdo humano-computador (Scapin
1987; Bastien e Scapin 1993; Bastien 1996; Shneiderman, 1998; Nielsen,
1994; Nunes, 1999; Guerreiro, 2002; Dias, 2003; entre outros).

Nesta pesquisa s&o geradas recomendagdes ou diretrizes, com a

finalidade de trazer beneficios e agregagdo de valor a imagem da IHC,
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partindo de um roteiro inspirado no modelo mental dos usuarios, nas
analises para a criacéo de imagens nos filmes, nos sistemas de informacao,
na ergonomia cognitiva, nas artes visuais e no design de interfaces humano-

computador (Kafure, 1998).

O roteiro representa o plano idealizado pelos usuarios para realizar
seu trabalho. E a tradugdo da intencdo em uma seqiiéncia de agbes, que
serve como realimentagdo para aplicar ajustes na imagem da IHC, na
estratégia de adapta-la ao modelo mental dos usuarios (figura 5.1). Assim, o
roteiro facilita a aplicagédo de recomendagdes a uma imagem da IHC divida
em cenas (unidades de informacao), que estruturam o plano da agédo dos
usuarios que interagem com a interface. Este plano pode ser visualizado
num grafo que estabelece a relacédo entre as cenas da imagem em fungao

do conteudo.

Realizagao tarefa Usuario

Resposta
)

Informacgdes para a estruturagéo do

Analise de
respostas

Informacao

elaborada _ roteiro
(Dados importantes para, entre
3 outras coisas, obter informacgéo
sobre os usuarios, aplicar

recomendacbes e realizar
modificacdes e ajustes na imagem
da IHC)

FIGURA 5.1 - Analise de repostas do usuario (adaptada de Bou, 1997)
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As recomendacbes geradas (R1.... Rn) juntam a légica dos usuarios

(modelo mental) e a logica dos projetistas visando ao aumento da

usabilidade da imagem da IHC (figura 2.79), com base nas caracteristicas

avaliadas nas tabelas 2.1 a 2.4, na revisao da literatura em Artes e Ciéncias,

nos OPACs de bibliotecas visitadas e no modelo mental (produto da analise

dos dados), a seguir:

5.1.1 Acesso a informagao

Rai1.

Raiz-

Rais.

A informacdo precisa ser transmitida com eficacia. Segundo
Wolfgram (1994), Beyer & Holtzblatt (1998), Hackos & Redish
(1998) e Vaughan (1998), entre outros, a mensagem tem que
chegar com exatiddo e integralidade ou os usuarios perdem

tempo realizando a tarefa.

Disponibilizar informagdes que favorecam o acesso a informacao.
Segundo as recomendacgdes de Beyer & Holtzblatt (1998) e Web
1.0 (apud Dias, 2003), para acessar informagdo de maneira
adequada, devem ser fornecidas informac¢des de contexto e
orientagdes. Por exemplo, os usuarios precisam saber se o
documento procurado estad ou ndo na estante, e se é o caso de
especificar quando este voltard a estar disponivel (Vickery e
Vickery, 1987). Por outro lado, de acordo com a analise dos dados
(item 4), os usuarios solicitam informagdes graficas e/ou textuais

de suporte na realizacao da tarefa (figuras 2.23, 2.45 e 2.68).

Acesso facil a informagdes sobre os livros procurados. Segundo
os textos de Norman, Sebillote e Scapin, Shneiderman (1998) e
Eckerson (apud Dias, 2001 e 2003), entre outros, os usuarios
devem conseguir acessar facilmente a informagao correta, com o

minimo de treinamento.



Raia.

Rais.

Rais.

Rai7-

Rais-

Raio-
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Proporcionar entretenimento no acesso a informagao. Wolfgram
(1994), Hackos & Redish (1998), Vaughan (1998) e Beyer &
Holtzblatt (1998), afirmam, entre outros, que se uma pessoa
sente-se bem com relagdo a uma certa informacgéao, entéo ela tem

uma chance maior de usa-la na dire¢cao de um resultado positivo.

Dirigir-se corretamente ao seu publico-alvo. Segundo Wolfgram
(1994), Bou (1997) e Vaughan (1998) é preciso que o projetista
escolha palavras e gréficos, para o acesso a informacgéo, por parte
dos usuarios, que comuniquem suas proprias emogdes, isto é que

falem no idioma deles.

Revelar e mostrar ajudas breves (verbais e/ou visuais), sobre as
diferentes formas e opgdes disponiveis, para recuperar
informacao (figuras 2.16, 2.19, 2.35, 2.306).

Instruir os usuarios sobre os diferentes tipos de informacdes
distribuidas na biblioteca (figura 2.5). Segundo Hackos & Redish
(1998) e Nielsen (1994), a documentacdo de um sistema deve
estar sempre ao alcance dos usuarios, mesmo que ele seja facil

de usar.

Uso de cdédigos para transmissao eficiente de mensagens no
processamento da informacgéo (Borko, 1968). Disponibilizar textos

e graficos que permitam o acesso eficiente a informacao.

Utilizacdo de tesauro para assegurar o entendimento da
terminologia utilizada, procurando reduzir o ruido no processo
comunicativo; para alcancar melhor apresentagdo do
conhecimento e para mapear conceitos de uma area ou assunto,
para identificar o assunto ou ter um maior esclarecimento deste

(Figueiredo).

Rai10.Para facilitar o acesso ao conteudo da informacgéo da imagem da

IHC, dividindo-a em cenas (ou telas) inter-relacionadas entre si,
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compreendendo no layout elementos, como, o titulo e/ou numero;
o fundo; as zonas sensiveis e os componentes visuais e verbais,
explicados a seguir (Dondis, 1976; Bou, 1997; Kafure, 1998):

1) Titulo e/ou numero: as cenas sao identificadas por um titulo e
um numero. Ambos sdo importantes para se referenciar as
descricbes de como deve ser cada cena. Por exemplo, na
cena que aparece O mapa da sala de leitura pode
corresponder a numero 6 do OPAC e ser nomeada como “sala

de leitura”.

2) Fundo: é a imagem estatica que serve de base da cena. Esta
imagem pode ser composta de elementos tanto visuais como,
textuais. O projetista tem que indicar, por exemplo, que o
fundo da cena numero 6 (figura 5.2), “sala de leitura”, esta
composto por um mapa e indicagbes textuais dos objetos
contidos no mapa. O fundo €& o plano que, numa
“composicdo”, permanece mais afastado em relagdo as

figuras ou objetos representados em destaque.

3) Zonas sensiveis: sdo as regides na cena em que 0S usuarios
podem interagir com a imagem da IHC. No roteiro devem ser
especificadas as zonas sensiveis e a descricdo do seu
comportamento. Este “comportamento” € o que acontece, por
exemplo, quando o0s usuarios passam por cima com o mouse e

indicam, com um clique ou dois, a selecdo de um objeto.

4) Os componentes visuais (figuras) e verbais (texto, som) séo a
matéria prima da informagéo contida nas cenas (telas) da
imagem da IHC, que constitui a substancia basica do que é

visto. A representacdo mental dos usuarios determina que

" Para mais informagédo, consultar as referéncias bibliograficas: Dondis, 1976 e Ribeiro 1998.



212

elementos visuais e verbais estardo presentes na imagem da

IHC e com que énfase.

Rai11.Visualizar a imagem da IHC, como um grafo de cenas, seqiiéncias
(lineares ou nao) e planos numerados, para facilitar a visualizagéo
e discussao geral sobre o aspecto global da imagem a adaptar ao
modelo mental. Na composigdo da imagem, no cinema, o
storyboard (grafo de cenas) € um roteiro que contém desenhos
em sequéncia cronolégica, mostrando as cenas e acdes mais

importantes na decupagem de um filme (figura 5.2).

Cenat Cena2 Cena3

(comentarios) (comentarios) (comentarios)

Cena4 Cenab Cenab

(comentarios) (comentarios) (comentarios)

FIGURA 5.2 - Grafo de cenas (adaptado de Bou, 1997)

Rai12. Disposigao da informac&o e conteudo nas cenas da imagem da
IHC da esquerda para direita. Os dados, dentro de cada cena, do
grafo de cenas da imagem da IHC, obedecem a estruturas de
movimentagdo. De acordo com Robredo (1988) e Wolgram
(1994), a informacdo, em cada cena, flui melhor se seguir da
esquerda para a direita e de cima para baixo. Isto é, de acordo

com a maneira de ler em portugués (figura 5.3).
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FIGURA 5.3 - Caminho de um fluxo suave de informacéao
Fonte: Wolgram (1994).

Rai13.Organizar a navegacao dentro das cenas da imagem da IHC, de
maneira tal que facilite o acesso a informacgédo por parte dos
usuarios. As informagbes apresentadas pelo roteiro indicam o
layout de cada cena, e o grafo de cenas da imagem da IHC
encobre a navegacgado que estd por detras delas. Os elementos
visuais e verbais disponiveis no layout da imagem da IHC estao
organizados de maneira que o0s usuarios possam alcanga-los,
mas eles ndo véem de que forma estdo dispostos. A maneira de
dispor os elementos visuais e verbais, dentro das cenas da
Imagem da HC, obedece a estruturas de movimentacdo que
podem ser: linear, radial, hierarquica, acesso simultaneo, rede e

mista.
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1) Na estrutura linear, os usuarios entram na primeira cena da
imagem da IHC, e seguem linearmente até a ultima (figura
5.4).

FIGURA 5.4 - Grafo de cenas de composicao linear

2) Na estrutura radial, os usuarios tém acesso a todas as outras

cenas tendo como base uma cena principal (figura 5.5).

FIGURA 5.5 - Grafo de cenas de composicao radial

3) A estrutura hierarquica estabelece uma classificacdo, de
graduacgédo decrescente, entre as cenas da imagem da IHC
(figura 5.6).

FIGURA 5.6 - Grafo de cenas de composigéo hierarquica
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4) Acesso simultdneo é essencialmente uma hierarquia com

conexdes entre os niveis principais (figura 5.7).

FIGURA 5.7 - Grafo de cenas de composi¢ao de acesso simultaneo

5) As cenas em rede nao tém qualquer relagdo umas com outras,
a nao ser as ligacdes que podem ou nao conecta-las (figura
5.8).

<4
e
4._-

FIGURA 5.8 - Grafo de cenas de composi¢cao em rede
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6) A movimentagdo mista ou composta quando sado misturadas

diferentes estruturas (figura 5.9).

>
A
A 4
A 4

FIGURA 5.9 - Grafo de cenas de composigédo mista

Raita. E  preciso projetar OPACs baseados em modelos
comportamentais, de como as pessoas fazem perguntas, para
facilitar a recuperacéo da informagéo. A maioria dos usuarios néao
sabe que o OPAC contém vocabulario controlado, e, em
conseqliéncia, criam frases para pesquisar de acordo com o que
eles tém na cabeca, dificultando o acesso rapido a informacéo
(Bates, 2003).

Rai1s. Possibilidade de interagdo com varias janelas, com diferentes
informagdes de maneira simultanea (Martinez, Bescés e Cisneros,
1998), facilitando a busca e recuperacédo da informacao (figura
5.10).
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FIGURA 5.10 - Interatividade com varias janelas diferentes de maneira simultanea

5.1.2 Localizar rapidamente a informacgao procurada

Ri1. E imperativo usar a imagem da IHC para guiar os olhos dos
usuarios a fim de que eles saibam o que fazer em seguida.
Segundo Bou (1997), Vaughan (1998) e Taylor (apud Pereira,
2001), é importante que uma imagem interativa guie a visédo dos
usuarios, além de ser agradavel esteticamente. Deve orientar de
maneira eficiente os usuarios, tanto na interagdo humano-
computador, como na sua movimentagdo fisica num espaco

determinado, por exemplo, dentro de uma biblioteca.
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Rii2. Informar e orientar os usuarios em relagao aos servigos oferecidos.

Riis.

Os catalogos, como canais e apontadores de informagéo (item
2.2), devem veicular mensagens que facilitem a identificacdo dos
servicos oferecidos na biblioteca, proporcionando “informacao
com qualidade” (Cunha, 2003b).

Facilitar a localizagdo espacial dos usuarios dentro da biblioteca
ou na interagdo com imagem da IHC, ilustrando os diferentes
espacos fisicos e tipos de informacgéo existentes, por exemplo,
com a utilizagdo de mapas e diagramas (figura 2.27). E
importante aconselhar, orientar, informar e conduzir os usuarios
na interacdo com o computador. Os usuarios devem conseguir
facilmente localizar a informagao correta, ndo importando o local
de seu armazenamento (Bastien e Scapin, 1993; Wolfgram, 1994
Pereira, 2001; Eckerson (apud Dias, 2001 e 2003).

ia. Facilitar a localizagdo de informagédo relevante. Podem ser

enfatizados elementos especificos com a utilizagdo de diferentes
cores, texturas, tonalidades, dimensbes ou localizagbes. De
acordo com o critério de agrupamento/distingdo de Bastien e
Scapin (1993), os itens de uma informacgédo estdo relacionados
uns aos outros de alguma maneira; levando em conta, a
localizacdo e algumas caracteristicas graficas (formato), para
indicar suas ligagbes e diferencas (Dondis, 1976; Foley et al.,
1997; Gomes Filho, 2000).

Ris. Facilitar a localizagéo de informagdes similares com a utilizagdo de

linhas, contornos, escalas e proximidade para unir, segregar,
unificar ou fechar os elementos na imagem da IHC (Dondis, 1976;
Foley et al., 1997; Gomes Filho, 2000).

Ris. Separar fundo e figura para localizar rapidamente a informagao.

Quando vemos as coisas, vemos um modelo do mundo externo
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construido com o auxilio do nosso sistema visual. Durante esse
processo, as informag¢des sdo organizadas, considerando como
principal fator de organizagdo a separacao entre fundo e figura,
pois possibilita a nogao de profundidade e, conseqlentemente, a
percepcdo do mundo como algo tridimensional (David Beyon apud
Venturelli, 2002).

Identificar as cenas (telas) que compdem a imagem da IHC, para
facilitar sua localizagao. No roteiro da imagem da IHC, as cenas
sdo enumeradas ou identificadas por meio de um titulo, para
evitar confusbes caso o0s usuarios precisem de uma cena

especifica (Bou, 1997).

Facilitar um mapa interativo (animagao), para indicar o caminho
de localizagdo de um documento, desde o local atual em que os
usuarios se encontram, até a estante e o documento procurado
(figura 2.27).

Riig. Disponibilizar op¢gbes que ajudem a filtrar a busca, por exemplo,

Rii1o.

classificar os documentos procurados, nao sé por “livro”, mas por

“tese” (ver analise dos dados).

Disponibilizar o tempo de auséncia do livro na estante, para os
usuarios. O tempo de auséncia do livro da estante € uma variavel
estudada por Buckland (apud Vickery e Vickery, 1987), que
enfatiza sua importancia ao estabelecer sua inter-relacdo com
outras variaveis, que segundo ele afetam a satisfacdo dos

usuarios (figura 5.11).
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FIGURA 5.11 - Variaveis que afetam a satisfagdo dos usuarios
Fonte: Vickery e Vickery (1987).

Rii11. Fornecer ajudas visuais para a localizagdo dos usuarios, dentro
da imagem da IHC do OPAC. Favorecendo sua orientacado, para

saber onde estdo em relacdo ao ambiente virtual ao seu redor, e
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como atingir locais ou obter objetos em particular na localizacao
apresentada. O método de movimentagcdo de um campo para
outro pode ser apresentado aos usuarios por meio do grafo de
cenas, na composicao da imagem da IHC (aspectos sensitivos da

usabilidade).

Rit2.Indicar aos usuarios as possiveis rotas que podem ser seguidas

RIi’IC"»-

através da navegacao, na interacdo com a imagem da IHC. Um
mapa ou grafico pode especificar possiveis destinos aonde os
usuarios podem se dirigir, tendo como ponto de partida a cena
que se encontra dentro da imagem da IHC. Também podem ser
adicionadas anotagdes que implicam relagdes ou restricdes entre
as cenas (por exemplo, ndo esta permitido acessar a cena Y, sem

antes ter acessado a cena X) (Kafure, 1998).

Exibir na imagem da IHC do OPAC, a estante destacando o livro
procurado na tela/cena de recuperacdo da informacéo. A ordem

dos livros € a mesma da estante fisica (figura 5.12).
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FIGURA 5.12 - Destaque do livro procurado na representacao da estante no OPAC
Fonte: Sugimoto et al., 1995.

5.1.3 Aprendizado facil da imagem da IHC do OPAC

Rsa1. Facilitar o aprendizado da imagem por parte dos usuarios, com a
orientagao e semelhanca dos elementos visuais e verbais. Podem
ser agrupadas palavras que tenham relagdo seméntica (Bates,
2003). Os icones e graficos devem estar facilmente associados,
com a tarefa real do usuario, para eles nao perderem tempo
“adivinhando” seu significado. Segundo Bastien e Scapin (1993),
no critério ergonémico de legibilidade, Dondis (1976), Foley et al.

(1997), e Gomes Filho (2000), as caracteristicas lexicais das
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informacgdes apresentadas na imagem da IHC podem dificultar ou
facilitar a leitura da informacéo, por exemplo, brilho do caractere,
contraste letra/fundo, tamanho da fonte, espagamento entre
palavras, espagamento entre linhas, espacamento entre

paragrafos e comprimento de linha (figura 2.55).

A imagem da IHC deve ter harmonia, legibilidade e equilibrio
visual para facilitar sua compreensao. O aprendizado da imagem
da IHC pode melhorar quando a apresentacéo da informacéo leva
em conta as caracteristicas cognitivas e perceptivas dos usuarios.
Uma boa legibilidade facilita a leitura da informagéo apresentada
(Robredo, 1988; Ribeiro, 1998; Gomes Filho, 2000).

. A imagem da IHC deve apresentar elementos que contribuam

para sua interpretacdo: o estilo, as cores, a qualidade do design.
Segundo Wolfgram (1994), um desenho mal feito ndo é
engracado. A escolha errada de cores pode provocar emocgdes
confusas. Um estilo demasiadamente livre ou rigido pode

transmitir uma mensagem diferente da que se pretende.

Mantenha as coisas o mais simples possivel. Segundo as regras
de redacdo de Wolfgram (1994), é importante disponibilizar
informacgdes claras e concisas, facilitando o aprendizado por parte
dos usuarios. Entre os problemas encontrados nas imagens de
IHC, esta o grande volume de informagéo, e, algumas vezes, as
figuras ou graficos grandes e lentos ou sua falta de nexo com as
acoes a realizar. Convém dividir a informagéo, deixar de lado a
idéia de colocar textos extensos ou figuras carregadas, porque os
usuarios nao léem tudo. Eles passam os olhos e folheiam, por
isso o conteudo deve ser lido com facilidade (Turnell, 1998). Por

outro lado, Shneiderman (1998) afirma, nas suas regras de ouro,
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que a capacidade humana de memorizagao requer que a imagem

da IHC seja simples e consistente.

Disponibilizar elementos visuais e verbais, de acordo com a
linguagem do usuario. Segundo as 10 heuristicas de Nielsen
(1994), o sistema deve falar a linguagem do usuario, com
palavras, frases e conceitos familiares, ao invés de utilizar termos
técnicos. As convengdes do mundo real devem ser seguidas,
fazendo com que as informagdes aparecam para o usuario em
uma ordem logica e natural. Por exemplo, pode ser fornecida a

capa do livro procurado (figura 2.45).

Explicar o significado de informac¢des graficas, por exemplo:
palavras, operadores ou icones, que sejam utilizados na interagao

com a imagem da IHC (figura 2.23).

Disponibilizar um guia para o aprendiz ou usuario novato, com
explicagbes de conceitos, simbolos, e, se possivel, apresentacao
de videos que expliguem, passo a passo, sobre a procura de
informacdo na biblioteca (figura 2.26). Vranch et al. (1995)
ilustram esta possibilidade no design, desenvolvimento,
implementacéo e avaliagdo da turné/tour multimidia na biblioteca
identificando trés pontos chaves: primeiro, a turné deve ser
apropriada em termos de seu conteudo, estrutura, concepc¢éo da
imagem da IHC em relagcdo a cultura dos usuarios e ambiente.
Segundo, a turné deve fornecer realimentacdo adequada e
favorecer seu seguimento de uso, para facilitar sua analise e
estimativa de efetividade. Terceiro, a existéncia de meios para a
manutengdo e desenvolvimento da turné, de acordo com as

respostas de retroalimentag&o no processo interativo.
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Fornecer uma imagem da IHC, que lembre o ambiente real da
biblioteca. Segundo Nielsen (1994), deve existir uma correlacao

entre o sistema e o mundo real.

. Disponibilizar visualmente a inter-relacao existente entre as cenas

que constituem a imagem da IHC (zonas sensiveis), através da
apresentacdo de informagdes verbais ou visuais. Elas sao
organizadas para que os usuarios tenham liberdade de escolher
varios caminhos, com base em seqiéncias associativas possiveis
entre blocos vinculados por remissbes, sem que o0s blocos
estejam presos a um encadeamento linear unico. Isto é, na
realizacdo da tarefa, facilitando aos usuarios “navegar”’, de cena
em cena, segundo suas necessidades e expectativas (modelo

mental).

5.1.4 Uso facil da imagem da IHC do OPAC

Ru1.

Riu2.

Disponibilizar a informagdo de ajuda de diferentes maneiras
segundo as necessidades dos usuarios (novatos, intermediarios
ou experientes). Se forem disponibilizados diferentes tipos de
informacgdes faceis de usar, aprender e lembrar, para achar os
documentos dentro da biblioteca, isto poderia diminuir o tempo e a
prépria energia gasta pelos usuarios, na busca de documentos na
biblioteca (Cunha, 1983).

Utilizar um numero reduzido de cores com harmonia, contraste e
combinacdo de modo a assegurar exclusividade, criatividade,
continuidade e pouca necessidade humana de memorizagao
(Gomes Filho, 2000), faciltando uma rapida identificacédo das
acbes que podem ser executadas na interagdo humano-
computador. Os usuarios ndo devem ser obrigados a lembrar de

informagdes ao passar de um dialogo a outro. As instrugbes de



|:\)fu4 .

Rius.

Rfu?-

226

uso da imagem da IHC devem estar visiveis e expressas em
linguagem clara, sem codigos ou facilmente acessiveis quando

necessario (Nielsen, 1994).

Prever as agbes dos usuarios. Segundo Wolfgram (1994), “a
chamada a acédo”, € um termo usado pelos profissionais do
marketing que significa prover algum meio aos usuarios para a
execucdo do proximo passo, na realizacdo da tarefa. Por
exemplo, de acordo com os usuarios (item 4) deveria ser indicado,
quando um livro ou documento esta ou nao disponivel. Em outros
casos, os projetistas poderiam facilitar o prefixo telefébnico ou o e-
mail para contato direto no caso de solicitar que a imagem da IHC

seja avaliada.

Disponibilizar alternativas de visualizacdo da informacgéo. Esta
recomendagdo baseia-se na possibilidade humana de encontrar
caminhos alternativos, para a execug¢ao das agdes que constituem
a tarefa. Por exemplo, oferecer opg¢des graficas e textuais, para
que os usuarios possam escolher, segundo sua preferéncia, como

realizar a tarefa/sub-tarefa (Sternberg, 2000).

Oferecer ajudas visuais, para facilitar a navegacao, sobre as
zonas sensiveis. Auxiliar os usuarios no fluir através de uma

imagem da IHC simples, estruturada e bem definida (Bou, 1997).

Facilitar a navegacao da esquerda para a direita para os usuarios.
Segundo Wolfgram (1994). O fluir da leitura dos usuarios é

facilitado se for de acordo com a maneira de ler em portugués.

Indicar as possiveis rotas que podem ser escolhidas pelos
usuarios, na navegacao dentro da imagem da IHC. Por exemplo,
llustrar aos usuarios, como estes podem navegar entre o0s
resultados obtidos, quando procuram um documento utilizando a
imagem da IHC do OPAC (Kafure, 1998).
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Fornecer realimentagdo adequada na interagdo humano-
computador. Os usuarios solicitaram, segundo a analise dos
dados, mensagens de erro com mais significado. Nielsen (1994)
afirma que o sistema deve manter informados os usuérios a
respeito do que esta acontecendo, por meio de uma

realimentacado adequada em tempo razoavel.

llustrar de maneira direta informacao sobre a disponibilidade do
documento procurado, para que os usuarios saibam, por exemplo,
se 0 mesmo esta emprestado ou reservado (figuras 2.20, 2.41 e
2.72).

Facilitar ao usuario retornar ou desfazer caminhos executados,
sem ter que realizar a tarefa desde o inicio. Segundo Nielsen
(1994) e o que foi observado durante a coleta dos dados, os
usuarios costumam escolher, por engano, op¢des indesejadas na
interacdo com a imagem da IHC, e precisam encontrar uma

maneira mais facil para sair dessa situacéao.

Disponibilizar os elementos visuais e verbais na primeira cena da
imagem da IHC (figura 5.2, cenal), de maneira a conduzir os
usuarios as outras cenas ou paginas e facilitar sua interagcdo com
os servicos que |he sao oferecidos (Black apud Franga, 2000). A
primeira cena da imagem da IHC é de grande importancia em
razao de ser o acesso principal ao OPAC da BCE (figuras 2.3 e
2.4).

Adaptar as diferentes situagdes de seqiéncia, iteragéo, escolha,
acdes independentes, capacidade de interrupgéo, concorréncia e
intervalos de espera a imagem da IHC, para facilitar seu uso. Hix
e Hartson (apud Sousa, 1999), como também foi observado nas

pesquisas de Scapin e Sebillote, declaram que um modelo
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matematico que represente sistemas de interface deve ser capaz

de modelar as situagdes, a seguir:

Sequéncia: existe uma seqliéncia entre duas cenas se uma das
cenas puder ser completamente concluida antes do inicio da

outra.

Iteracdo: existe uma iteragdo em uma cena se a mesma for

realizada mais de uma vez.

Escolha: existe uma escolha entre duas cenas se oS usuarios
puderem realizar uma selegcdo (com igual probabilidade) para

execugao de apenas uma das cenas.

Acdes independentes: existe uma relagdo de independéncia entre

cenas se o0 usuario puder executar as cenas sem nenhum tipo de

restricdo quanto a ordem a ser seguida.

Capacidade de interrupgcado: existe a capacidade de interrupcao

entre cenas se uma cena (A) puder ser interrompida por outra
cena (B) e esta cena puder ser completamente concluida antes

do controle retornar para a conclusao da cena interrompida (A).

Concorréncia: existe uma concorréncia entre cenas se duas ou
mais cenas puderem ser realizadas simultaneamente.
Concorréncia € uma relagdo temporal que deve ser considerada
na analise das interfaces. Por exemplo, um usuario pode realizar
a leitura de um texto mostrando uma cena da imagem da IHC,

enquanto observa um grafico em outra.

Intervalos de espera: existe um atraso, ou intervalo de espera

entre cenas, se uma cena puder ser completada, um certo

intervalo de tempo, antes da outra cena ser iniciada.
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Rf13. A colaboragdo € um assunto importante para as bibliotecas
tradicionais/eletrénicas/virtuais/digitais. Na busca de informacao
em linha, poder-se-ia disponibilizar uma sala de conferencia virtual
na imagem da IHC do OPAC para os usuarios perguntarem a um
bibliotecario ou um grupo de usuarios e esclarecerem suas
duvidas (figura 5.13).

S R
UL L Db sty gy e )

| 2| | s—o—k| 2z ar | k| b
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ALTRUAT | AR ERM| 04 |

FIGURA 5.13 - Sala de conferencia virtual
Fonte: Sugimoto et al., 1995.

Rsu14. Disponibilizagdo de um mapa de topicos (figura 5.14) para que os
usuarios tenham uma visdo geral do conteudo armazenado na
biblioteca. Um mapa interativo pode oferecer uma maneira para
compreender o conteudo semantico de um conjunto de

documentos, refletindo os tépicos contidos dentro destes e a
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maneira como estado organizados e relacionados uns aos outros.

O mapa pode estar baseado num

tesauro

automaticamente com base numa anadlise textual (Zizi
Beaudouin-Lafon, 1995; Costabile et al., 1998).

construido

e

[COMPUTEE. ANXIETY |

MAP BROKSE MAYIGATE QLERY
Y
difishilit,
biser o il shig Ij.nterFal:e design
computer interaction
HUMAN FACTORS |
L |
[CONVIVIAL SYSTEMS | TUSER INTERFACE
nterFace desizner|
Hesign environments|
reneric research|
bDFtware suzten |
—=—
fﬁﬂFDT‘matlDH retrieval |
linformation technology
[COMMUNICATION SYSTEM [ BNELILICEL HODEL l
[FEOBLEM S0LVING | [TRAINING
Electronic maill Experiential knowledsze|
Expert susten
! W
birtual reality
I / [COMPUTER GRADHICE |

N

FIGURA 5.14 - Visualizagdo de mapa de tépicos

Fonte: Zizi e Beaudouin-Lafon, 1995.
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5.2 Aplicagao das recomendacgoes

A aplicacédo das recomendacdes é realizada tendo como roteiro o
modelo mental dos usuarios, produto da analise dos dados, pretendendo

que:

a) a imagem da IHC do OPAC dé suporte no acesso a informacgéo e
localizagdo do usuario dentro da biblioteca e na navegacéao dentro da
interface humano-computador;

b) a imagem da IHC seja facil de compreender, através do suporte de
elementos visuais e verbais;

c) a imagem da IHC seja facil de usar, através de seus elementos

visuais e verbais dentro de cada cena do OPAC.

Se a eleicdo de elementos visuais e verbais € apropriada, a

usabilidade da imagem da IHC podera ser aumentada.

A seguir, a aplicacdo das recomendacdes, tendo como roteiro o

modelo mental dos usuarios.

5.2.1 Acesso a informacgao

A aplicagdo de recomendacbes que pode facilitar o acesso a

informagéo esta contida na tabela 5.5.

TABELA 5.5 - Necessidades de acesso a informagéo

Necessidade Recomendagéo Imagem

Clareza, precisao Rais. Revelar e mostrar Ajudas verbais, como as

para saber como ajudas breves para ilustradas nos OPACs da

solicitar o acesso da | recuperar informagéo UGR, BNF e Orbis (figuras

informagé&o na 216, 2.19, 2.35 e 2.36)

imagem da IHC

Relacdo semantica Rai2. Disponibilizar Ajudas visuais, como as

entre icones e sua informacgdes que favoregam |ilustradas no OPAC da BNF,

fungéo 0 acesso a informac&o iBistro e Pergamo (figuras
2.23,2.45 e 2.68)
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Apoiar os usuarios com ajudas visuais e textuais, que expliquem os
passos a realizar, pode orienta-los a encontrar a informagado que procuram
através da utilizacdo da imagem da IHC como ferramenta.

5.2.2 Localizar rapidamente a informagao procurada

A aplicacdo de recomendacgdes que pode facilitar a localizagdo do

usuario esta contida na tabela 5.6.

TABELA 5.6 - Expectativa de localizagdo da informacao

Expectativa Recomendacéao Imagem
Como usar a Rii1. E imperativo usar a Indicagbes, seja visuais e/ou
imagem da IHC, imagem da IHC, para guiar |verbais, que orientem de
para localizar os os olhos dos usuarios e que | maneira eficiente aos usuarios,
servigos oferecidos, | eles saibam o que fazer em |como as do OPAC da
de maneira eficiente | seguida UNIVALLE (figura 2.5)
Como chegar a Riis. Facilitar um mapa Ajuda visual e/ou verbal ao
estante interativo (animac&o), para |usuario, como a oferecida pelo
indicar o caminho de OPAC da BNF (figura 2.27)
localizagcdo de um
documento, desde o lugar
onde usuario se encontra,
até a estante do documento
procurado

Auxiliar os usuarios na sua localizagdo dentro da biblioteca, para
encontrar rapidamente as estantes relacionadas a informagéo procurada,
pode beneficiar a recuperagao da informacgao. Os usuarios precisam chegar
a informacdo sem perder tempo realizando agdes desnecessarias, seja

dentro da biblioteca ou na interagédo com a imagem da IHC.

5.2.3 Aprendizado facil da imagem da IHC

A aplicacdo de recomendagdes que pode facilitar o aprendizado da

imagem da IHC esta contida na tabela 5.7.
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TABELA 5.7 - Expectativa de aprendizado facil da imagem da IHC

Expectativa

Recomendagao

Imagem

Entendimento da
navegacgao entre as
telas da imagem

Rsa1. Facilitar o

aprendizado da imagem
por parte dos usuarios

Ajudas visuais e verbais de
navegagao, como as do
OPAC da BNF (figura 2.55)

Entendimento da
semelhanca entre a

imagem digital e a fisica
(espaco da biblioteca)

Rsas. Fornecer uma

biblioteca

imagem da IHC, que
lembre o ambiente real da

Videos ou graficos
explicativos sobre o ambiente
geral da biblioteca, por
exemplo no OPAC da BNF
(figura 2.26)

E preciso adaptar a imagem da IHC ao modelo mental dos usuarios,

aplicando recomendacbes que facilitem seu aprendizado, através da

informacéo visual e verbal.

5.2.4 Uso facil da imagem da IHC

A aplicagao de recomendacdes que pode facilitar o uso da imagem da

IHC esta contida na tabela 5.8.

TABELA 5.8 - Expectativa de uso facil da imagem da IHC

Expectativa

Recomendagao

Imagem

Preciséo na leitura
da informacéo

Rfus. llustrar imagem
com os documentos
procurados, indicando
como se pode navegar
entre eles

Lista de documentos,
disponibilizando ajudas visuais, que
facilitem sua identificacéo e
navegacdo. Como as ajudas
oferecidas pelo OPAC da UNIVALLE
(figura 2.6) e BNF (figura 2.21)

Conhecimento de
disponibilidade do
documento
procurado

Rfyo. llustrar de maneira
direta informacéao sobre
a disponibilidade do
documento procurado

Informagé&o sobre a disponibilidade
do livro. Por exemplo, como é
realizado no OPAC da BNF, Aleph e
Pergamo (figuras 2.20, 2.41 e 2.72).

Aplicar recomendacgdes para adaptar a imagem da IHC, de acordo

com as expectativas de facilidade de uso dos usuarios, agiliza a recuperacao

da informacao.
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5.3 Adaptacao da Imagem da IHC ao modelo mental

Neste item é apresentada a adaptagéo da imagem da IHC segundo a
aplicagédo de recomendacgdes (item 5.2), utilizando como roteiro o modelo

mental.

A teoria geral de sistemas (Bertanlanffy, 1975) e o pensamento
Gestalt (Gomes Filho, 2000) abordam a compreensao de que qualquer
sistema, como um todo, esta constituido por partes interatuantes, que
podem ser isoladas e observadas em completa independéncia para, depois,

serem recompostas no todo.

Na aplicacdo de recomendacbes a imagem da IHC é um fato
comparavel com a n&o existéncia da possibilidade de mudar uma s6 unidade
da imagem sem modificar o conjunto, visto que pode ser pensada como uma
totalidade equilibrada e perfeitamente unida. Para ser analisada desde
muitos pontos de vista e um dos mais reveladores consiste em decompor os

elementos que a constituem para compreender melhor o conjunto.

A concepcdo ou adaptacdo de imagens sempre tem em vista
determinados usos, individuais ou coletivos, por exemplo, para propaganda
ou informacéo, entre outros (Aumont, 2001). Neste trabalho, a adaptacéo da
imagem da IHC ao modelo mental, € mostrada através de uma estratégia de
regulacéo, consistente na obtencéo e aplicacdo de recomendacgdes (figura

5.15), visando diminuir a discrepancia entre o modelo e imagem.
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—| Evolugéo daimagem da IHC [
: o Aumento
Discrepancia < (adaptagéo) > Usabilidade
Imagem da IHC N
7\
v
Estratégia de <
Regulagao _N
Obtencgéo > < Aplicacao
recomendacdes recomendacdes
I
Modelo Mental

FIGURA 5.15 - Estratégia de regulagéo na composigéo da imagem da IHC

Em principio, 0 modelo mental dos usuarios e 0 modelo conceitual do

projetista constituem fases distintas da obtencdo da imagem

entanto, na realidade, elas se sobrepdem constantemente, pois

da IHC. No

toda criacao

ou regulacéo no sentido da diminuigdo da distancia entre o modelo mental e

a imagem da IHC, decompde-se em criagbes parciais (ou processos de

regulacéo), entre as quais interpdem-se juizos, atos de aceitacdo ou de

rejeicdo em concordancia a usabilidade (figura 5.16).

TA estratégia de regulacédo segundo Ferreira (2002), é utilizada na busca d
problemas existentes em situagdes reais de trabalho.

e solucionar os
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obtengéo/regulagéo aceitagao/rejeigéo
— —
L representar reconhecer L.
Projetista 4p—, ImagemdalHC | Usuario
codificar decodificar
distancia usabilidade

modelo
conceitual

modelo
mental

modelo conceitual N modelo mental

FIGURA 5.16 - Sobreposicao do modelo mental e conceitual’

A composicao/adaptagdo de uma imagem ao modelo mental é um

meio interpretativo destinado a controlar a reinterpretacdo de uma

mensagem visual pelos seus usuarios. O significado deve estar tanto no olho

dos usuarios como na concepgao que deve ter o projetista para facilitar o

entendimento dos usuarios (figura 5.17).

Usuario

Projetista

/ Forma \
\ Contetdo /

FIGURA 5.17 - Relagao usuario e projetista; conteudo e forma

’ Adaptacgdo, da figura do esquema de comunicacado estética de Bense (1971, p. 142), ao

contexto desta pesquisa.
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Visando a usabilidade da imagem da IHC, a adaptacéo da imagem da
IHC ao modelo mental dos usuarios, estabelece-se uma inter-relagéo entre

os elementos visuais e verbais, e as cenas no OPAC.

A adaptacado da imagem da IHC baseia-se na interagcéo entre opostos
ou polaridades: em primeiro lugar, as forcas do conteudo (mensagem e
significado) e da forma (desenho, meio e organizagéo); e em segundo lugar,
o efeito reciproco do projetista (artista, designer, profissional da informacao,
ergonomista) e os usuarios (figura 2.79). Nos dois casos, o primeiro

elemento ndo pode se separar do segundo.

A forma é aceita pelo conteudo; e o conteudo é aceito pela forma. O
usuario recupera a informacdo através da forma como €& apresentada a
imagem de IHC obtida pelo projetista. O projetista obtém a forma e o

conteudo da imagem da IHC com base na representagdo mental do usuario.

A interacdo entre opostos ou polaridades, como foi descrita acima,
esta relacionada com a teoria da acao de Norman (1983), na medida em que
€ indispensavel o relacionamento entre modelo mental do usuario e o
modelo conceitual do projetista, para chegar a uma forma e conteudo que

disponibilizem usabilidade na imagem do sistema.

Nas midias tradicionais (impressa e televisada), os recursos utilizados
para o planejamento da composi¢cdo da imagem s&o largamente conhecidos
e adaptados a veiculacdo da informacédo. Por exemplo, o processo de
planejamento visual da pagina impressa visa nédo so a estética e a logica do

layout, mas, especialmente, a orientagao e entendimento da pagina.

No processo de adaptacao da imagem da IHC, o grafo de cenas e o
layout das cenas podem se estruturados num principio logico de distribuicdo
e simplicidade, visando orientar aos usuarios conforme aos interesses dos

mesmos (Franga, 2002).
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De acordo com a aplicagdo de recomendacgdes (item 5.2) e tendo
como roteiro o modelo mental do usuario, é ilustrada, a seguir, a adaptacao
da imagem da IHC do OPAC da BCE.

5.3.1 Cenas para acesso a informagao

As cenas para acesso a informagao, poderiam ser enriquecidas, da

seguinte maneira

1) com a aplicagdo da recomendagdo Rass a imagem sugerida,
segundo o roteiro (tabela 5.5) e a analise dos dados, € (figura
5.18):

Comentario: aplicando a recomendagao R, a imagem da
IHC original poderia ser adaptada, acrescentado ajudas
explicativas.

1]

BCE A
sobre aBCE  acerve  servicos NEX e an e

Sistema Thesaurus

F pagina inicial » pesquisa facil ¥ pesquisa estruturada P pesquisa livre » como pesguisar P siglas _

biblioteca virtual
catalogo on fine

Pesquisa facil

Titulo: I

Atencao
Escrever sem:
preposighes
artigos
acentos (pagina, ai)
cedilha (g)

ver "como pesquisar”

Autar: I

Assunto; I

Emn gualguer campo: Iciencia informacaoc

vwwww

Tipo de Docurnento: ITODOS ;I

Docs, por Pagina: |20 =

| Executar Pesquisa I Limpar Campos

FIGURA 5.18 — Ajudas verbais na cena principal do OPAC da BCE

Facilitar a visualizagdo de sugestdes, na janela com a qual o usuario
estd interagindo, evita acdes desnecessarias, como erros na escrita de

frases, o que acarreta busca incorretas.
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2) com a aplicacdo da recomendacédo R,2. A imagem sugerida,
segundo o roteiro (ver tabela 5.5) e a analise dos dados, € (figura
5.19):

Comentario: aplicando a recomendacdo R,, a imagem da IHC original
poderia ser adaptada, acrescentado esta cena, disponibilizando
informacgdes que favoregam o acesso a informacao.

biblioteca virtual
catalogo on line

Ajuda geral - Consultar catalogo

Icones

No catalogo publico de acesso em linha da biblioteca sao apresentados diferentes
icones que ajudam na navegagao:

dbl 1dGl fdhl
EI:IEF 2.def idEf ¥
hig 3.hig #hip "=

" P . dbl £
Para ir na pagina seguinte iuef Para pesquisar :J\
hie
5 1.abl H sk v
Pagina atual gdel Para ir fim da pagina —
hig
{Sh% —"
Para ir na pagina anterior il Para ir inicio da pagina il

Para indicar o tipo de documento:

Para um livro - Para um periddico

FIGURA 5.19 - Ajudas visuais na imagem da IHC do OPAC da BCE

A explicagdo do significado dos icones e da linguagem utilizada na
imagem da IHC facilita sua utilizacdo na recuperacgao da informacao.
5.3.2 Localizar rapidamente a informagao procurada

A cenas para localizar rapidamente a informagéo procurada, poderiam

ser enriquecidas, da seguinte maneira:
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1) com a aplicagdo da recomendacdo Rjg. A imagem sugerida
segundo o roteiro (tabela 5.6) e a analise dos dados, tendo em
conta que quando foi consultada € uma imagem disponibilizada
em linha, mas ndo para quem consulta, diretamente no balcdo de

catalogos dentro da biblioteca, é (figura 5.20):

Comentario: aplicando a recomendagéo Ry, a imagem da IHC original
poderia ser adaptada, disponibilizando estas op¢des que aparecem no
OPAC em linha, na imagem do OPAC de consulta local dentro da
biblioteca.

[+]

| |Mbibliote-- virtual

mcatélugu on line
Sisterna Thesaurus

Fpdgina inicial ¥ pedquisiacervo geral "re »como pesquisar Fsiglas
. . erigdicos

catalogo on fine referéncia k’
multimeios

Pesauisa facll | |voras rars (B o o)
arquiva Carlos
Lacerda b links
colegdo meédica » contato
org. internacionais e b CAPES periddicos
assuntos especiais

s

Em qualguer campo: |

Tipo de Docurmnento: ITODOS ;I

Docs. por Pagina: |20 =

Executar Pesquisa Limpar Campos

FIGURA 5.20 - Imagem do OPAC enriquecida com os servicos da BCE

Fornecer informagdes sobre os servigos oferecidos e sua localizag&o
na biblioteca amplia a visdo dos usuarios, possibiltando uma maior

efetividade na recuperagao da informagao.
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2) com a aplicagdo da recomendacdo R;s. A imagem sugerida,
segundo o roteiro (tabela 5.6) e a analise dos dados, € (figura
5.21):

Comentario: aplicando a recomendagéo Rys, a imagem da IHC original
poderia ser adaptada, acrescentando um mapa interativo (animacao),
para indicar o caminho de localizagéo da informagao procurada.

N 0 N [Wbiblioteca virtual [l < NG IR

Sisterna Thesa

" |

¥ pdgina inicial ¥ pesguisa facil » pesquisa estruturada  » pesquisa livre » como pesquisar  siglas

biblioteca wirtual
catalogo on line

Localizagao aproximada do livro na estante AN

RRRRIN

(Eusca i v cosog )
| L — 1=

¥ contato
» CAPES.periddicos

l i
IO
1 | -
& alwm\ —_—
asta aqui

4 s

V‘\ Executar Pesquisa

FIGURA 5.21 - Imagem do OPAC enriquecida com mapa da BCE’

llustrar o lugar exato em que o usuario pode encontrar o livro que
procura, poupa tempo e torna mais efetiva a recuperagéo da informacéo,
portanto, a realizagéo da tarefa.

" Fonte de informagé&o: Clarimar Almeida Valle, Diretora da BCE.
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5.3.3 Cenas para aprendizado facil da imagem da IHC

As cenas para um aprendizado facil da imagem, poderiam ser

enriquecidas, da seguinte maneira:

1) com a aplicagdo da recomendacédo Rgpq1. A imagem sugerida,
segundo o roteiro (tabela 5.7) e a analise dos dados, é (figura
5.22),

Comentario: aplicando a recomendacéo Ry,1, a imagem da IHC original
poderia ser adaptada, acrescentando ajudas de navegacao.

sobreaBCE  acevo  servies X Sibiogganiie
(buscarpdanosie )
catléolgzz :m fine |:| lk']
oihilodas 20 B0l Ae X " (umsm e )
E“I\-‘oltar p:ara lista anterior |:| “_kl
FEualizando os Documentos: 1 - 20 de 461 ¥ dinks
» contata
|Titu|l:l | b CAPES periddicos
D‘AGRONEGOCIO DO LEITE E 05 ALIMENTOS LACTECS FUNCIONAIS (O ‘
2_ @ANALISE COMPARATA ENTRE INDERACAD AUTOMATICA E MANUAL DA |
| ||LTERATURA BRASILEIRA DE CIENCIA DA INFORMACAD
i @ANALISE COMPARATIVA ENTRE 05 PROCEDIMENTOS DE CONSTRUCAD
3 ||DE UNGUAGEM DOCUMENTARIA APLICADA A LINGUAGEM DE MODELAGEM
| [UNIFICADA (UML) E AO TESAURD
4_ @ANALISE DO US0 DAS LINGUAGEMS CORNTROLADA E LIVEE MAS
| ||ESTBATEGIAS DE BUSCA EM BASES DE DADOS L
5_ @APOIO ANFORMACAD AMBIENTAL, SEGUNDO OF EXECUTHVOS DAS
| ||ORGANIZACOES GOVERNAMENTAIS BRASILEIRAS DE MEIO AMBIENTE(D)

FIGURA 5.22 - Ajudas para a navegagéo no OPAC

As ajudas de navegacédo ajudam a identificar a funcionalidade da

imagem da IHC, efetivando a recuperacao da informacéao.

2) com a aplicagdo da recomendagdo Rrmg. A imagem sugerida,

segundo o roteiro (tabela 5.7) e a analise dos dados, poderia
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disponibilizar uma “Guia do usuario”. Constituida de opg¢des, que
facilitem a visualizagdo de um video, tutorial ou fotografias. Nas
quais, 0S usuarios possam observar, passo a passo, como é
realizada a tarefa de encontrar um documento na BCE (figura
5.23).

Comentario: aplicando a recomendacgéo R:.g, @ imagem da IHC original
poderia ser adaptada, acrescentando uma “Guia do usuario”.

=
biblioteca virtual i catdlogo on Jigg
Guia do usuario
» pagina inicial » pesguisa facil » pesquisa estruturada » pesquisa livre » como pesguisar # siglas
biblioteca virtual
catalogo on line
Pesquisa facil
Titula: | » ks
¥ contato
Autor: I ¥ CAPES .periddicos
Assunto: I
Em qualguer campo: |
Tipo de Documento: |TODOS =1
Cocs. por Pagina: |20 =
Executar Pesquisa Limpar Campos

FIGURA 5.23 - “Guia do usuario” na cena principal do OPAC

Guiar os usuarios faz com que se sintam mais a vontade para utilizar
a imagem da IHC, por conseguinte para encontrar a informagdo que

procuram.

5.3.4 Cenas para uso facil da imagem da IHC

As cenas para uso facil da imagem, poderiam ser enriquecidas, da

seguinte maneira:
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1) com a aplicagdo da recomendacédo Rss. A imagem sugerida,
segundo o roteiro (tabela 5.8) e a analise dos dados. Poderia
oferecer mais precisdo na leitura da informacdo. Destacando os
documentos, que correspondam a descricdo exata, na expressao
de busca da informacdo. Como a visualizagdo de pontos que

referenciem as obras do autor “Donald Norman”, na figura 5.24.

Comentario: aplicando a recomendacéo Ry, a imagem da IHC original | =
poderia ser adaptada, acrescentando uma indicagdo visual, para
destacar nos resultados, os documentos correspondentes a frase exata
de busca do usuario. Por exemplo, pesquisando as obras do autor
“Donald Norman”, o usuario pode consultar diretamente as obras do
mesmo, evitando ter que ler as de autores com nomes parecidos.

8 B lbibiiotecavirtual [l < Qared Lyl
Istera

rus

1]

Fpéqgina inicial » pesquisa facil »pesquisa estruturada b pesquisa livee Fcomo pesquisar Fsiglas

biblioteca wirtual I:lu_kl

SANEM indica que & ento
dbl 1.dbl dhbl B -
C)\ {df‘-“ coef }ﬂEF Y Atengao: ofs) @ copre ao nome =

e 0 autor procurado
J . I ™

Documentos Selecionados

Visualizando os Documentos; ef ¥ linds
| ¥ contato

¥ CAPES periddicos

Titulo
@ N DESIGH OF EVERYDAY THINGS{THE) ‘

@GUIDE TO MOTIVATING LEARNERS(A) ‘

] @TECHNOLOGY POLICIES FOR StALL DEVELOPING ECONOMIES: A
| |[ETUDY OF THE CARIBEEAN

@PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION EN EL HOMBRE: MEMORIA Y
| ||JAIENCIONEL

E|Q§;},DOW JOMES-IRWIN GUIDE TO MUTUAL FUNDSTHE) ‘

™

[ @I[<<, PSYCHOLOGY OF EVERYDAY THINGS(THE) | |

FIGURA 5.24 - Destaque das obras do autor “Donald Norman”

A indicacao exata de resultados relacionados com a frase de busca
evita que o usuario realize mais agdes do que as necessarias para encontrar

a informacao procurada.
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2) com a aplicagdo da recomendacao Rpg. Na imagem sugerida,
segundo o roteiro (tabela 5.8) e a analise dos dados. Poder-se-iam
oferecer informagdes que indiguem a respeito da disponibilidade
do documento (figura 5.25). Isto é: emprestado ou disponivel (na

estante).

Comentario: aplicando a recomendacao Ry, a imagem da IHC original | =
poderia ser adaptada, acrescentando a disponibilidade ou estado do
documento, para saber se este se encontra ou nao na estante.

¥ pagina inicial ¥ pesquisa facil ¥ pesquisa estruturada ¥ pesquisa livre ¥ como pesquisar b siglas— JZ]

biblioteca wirtual I:I BJ
catalogo on line et
Dados do Documento: |
Chamaaa: 7850 —
T736C -
|Loca|izapéo: ||AGE r finks

¥ contato
¥ CAPES .peridd)

|Tipu de Ducumentu:”LI‘v’RO - Monografia

|

|
[Titulo: |[coLomBla EN LaS ARTES |
|Autores: |[Tovar, FRaNCISCOGIL |
[Imprenta: |[[BOGOTA] : PRES REP , 1997 |
|Descripén Fisica: ||3?5 p |
[1SBH: ||[o58-18-0127 8 |
[1dioma: |[ESPANHOL |
Assuntos: BELAZ ARTES.

COLOMBIA:AMERICA DO .’
A -

Disponibilidade&’||EMPRESTADO \ .

EX
Kl

FIGURA 5.25 - Disponibilidade do documento no OPAC da BCE

Indicar a disponibilidade do documento ajuda ao usuario no
planejamento, dos passos a realizar na sua tarefa. Por exemplo, no caso do

livro estar emprestado, o usuario pode fazer a reserva, caso seja permitido.
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5.4 - Avaliagcao comparativa

Todas as pessoas véem a mesma imagem quando olham para a IHC
do OPAC? Uma pessoa vé realmente a mesma imagem toda vez que olha
para a imagem da IHC nas mesmas condi¢gbes externas? As respostas sao
de fundamental importancia. Se houvesse diferengas intransponiveis entre
as percepgoes das pessoas, nenhuma comunicagao social poderia existir, e
se as imagens que uma pessoa recebe do mesmo objeto em momentos

diferentes fossem incompativeis, esta pessoa terminaria enlouquecendo.

As disparidades perceptivas da imagem, existentes entre os usuarios
da IHC, ocorrem porque a percep¢do ndo é uma assimilagdo mecanica dos
dados retinianos, mas a criagdo de uma imagem estruturada. Perceber
consiste em descobrir um padréo estrutural que se ajusta a configuragéo das
formas e cores transmitidas pela retina. Quando a configuragéo € simples e
bem definida, ndo ha lugar para a diversidade, e nem mesmo um esforgo
intencional permitira que uma pessoa veja o desenho de um quadrado como

outra coisa além de um quadrado (Arnheim, 1989).

Para os usuarios que entram pela primeira vez numa biblioteca, que
nao a conhecem, e que ndo sabem como realizar uma boa pergunta, para
encontrar um livro utilizando a imagem da IHC do OPAC, a informagéo esta

invisivel, isto € como procurar um livro numa biblioteca sem luz!

Na avaliagdo comparativa, apds a obtengdo do esbogco em papel na
adaptacdo da imagem da IHC ao modelo mental (item 5.3 e anexo C), &
verificado se existe um aumento na usabilidade da imagem da IHC utilizando
uma escala de usabilidade (item 5.4.1), o estado das variaveis (item 5.4.2) e
a analise substituicao do OPAC da BCE (5.4.3).

5.4.1 Escala de usabilidade

E fundamental, a colaboracdo ativa e consciente dos usuarios na

comparagao das cenas originais com as cenas resultantes na adaptagdo da
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imagem da IHC ao modelo mental (item 5.3), para verificar se a aplicagéo de
recomendacgdes esta diminuindo o grau de incompatibilidade entre 0 modelo

mental que os usuarios tém da tarefa e a imagem da IHC do OPAC.

Para isto é desenvolvida e usada uma escala de usabilidade (figura
5.26) baseada no modelo mental dos usuarios (tabela 1.1) e no esbogo em
papel das imagens resultantes da adaptacdo da imagem da IHC ao modelo
mental (item 5.3). Este instrumento foi ficando cada vez mais preciso e
conciso, porque era necessaria uma ferramenta, cada vez mais adaptada
aos usuarios, os quais, normalmente, estdo apressados, na expectativa de

localizar rapidamente a informacgéo procurada (anexo C).

aumenta
1. Acesso a informagéo [Sim () [N&o ( ) | Muito () |
aumenta
2. Localizar rapidamente [Sim () [Nao () |Muito () |
a informacgao procurada
aumenta
3. Facilidade de aprendizado [Sim () [Nao ( ) [Muito () |
da imagem da IHC
aumenta
4.Facilidade de uso da [Sim () [Ngo () [Muito () ]
imagem IHC

FIGURA 5.26 - Escala de grau de usabilidade da imagem da IHC



248

As escalas de usabilidade ja tém sido utilizadas anteriormente, como

a desenvolvida por John Brooke (apud Queiroz, 2001), a qual foi parte da

introdugédo de um programa de usabilidade na Digital Equipment Co. Ltd.,

focalizando sistemas integrados destinados ao trabalho em escritérios.

A escala de usabilidade (figura 5.26 e anexo C) foi aplicada,

entrevistando quinze usuarios na BCE em dezembro de 2003 (5 novatos, 5

intermediarios e 5 experientes), ilustrando um aumento na usabilidade da
imagem da IHC do OPAC (tabela 5.9).

TABELA 5.9 - Modelo mental antes e depois da aplicacdo de recomendacdes

Antes da aplicacao

Depois da aplicacéo de recomendacdes

Dificuldades no
acesso a informacéao

Os usuarios ante a pergunta se as imagens obtidas
(figuras 5.18 e 5.19), na adaptagdo da imagem,
aumentavam o acesso a informacao, responderam:
as ajudas textuais curtas e explicagbes dos icones
aumentam e agilizam o acesso a informacao.

Dificuldades para
localizar rapidamente
a informacao
procurada

Os usuarios ante a pergunta se as imagens obtidas
(figuras 5.20 e 5.21), na adaptagdo da imagem,
aumentavam a  possibilidade de localizar
rapidamente a informacgéo, responderam: adicionar
informacédo sobre os servicos oferecidos na BCE e
um mapa ou legendas com as cores
correspondentes as descricbes das estantes
aumenta, e muito, a localizagédo da informacéo.

Dificuldades no
aprendizado da
imagem da IHC do
OPAC

Os usuarios ante a pergunta se as imagens obtidas
(figuras 5.22 e 5.23), na adaptagdo da imagem,
aumentavam a facilidade para o aprendizado da
imagem da IHC do OPAC, responderam: enriquecer
as ajudas de navegagdao e um guia de usuarios
aumenta, e muito, a facilidade de aprendizado da
imagem da IHC do OPAC.

Dificuldades no uso
da imagem da IHC do
OPAC

Os usuarios ante a pergunta se as imagens obtidas
(figuras 5.24 e 5.25), na adaptagdo da imagem,
aumentavam a facilidade de uso da imagem da IHC
do OPAC, responderam: as indicagdes visuais que
ajudam a filtrar os resultados da expresséo de busca
e a informacao sobre a disponibilidade do documento
aumenta muito a facilidade de uso da imagem da
IHC do OPAC.
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E verificado através da analise do estado das variaveis (item 3.3),

antes e depois da aplicacdo das recomendacgdes (itens 5.1, 5.2 e 5.3), o

aumento da usabilidade da imagem (tabela 5.10).

TABELA 5.10 - Comparagéo estado de variaveis antes e depois das recomendacdes

Var | Antes aplicacao de recomendacdes | Depois aplicacdo recomendacdes
V1 | N&o satisfagdo do modelo mental (V1). | Aumenta satisfacdo do modelo
Isto é, a ndo satisfagdo em relagéo a mental
todos os usuarios ao acesso a
informacéo, localizagéo rapida da
informacgéo, aprendizado e uso facil da
imagem da IHC
V2 | Adaptacgédo insuficiente daimagem da | Aumento da adaptagédo da imagem
IHC (V2) ao modelo mental (itens 4.2 e |ao modelo mental
4.3)
V3 | Distancia (V3) existente entre o modelo | Diminuigdo da disténcia
mental e a imagem da IHC (tabela 4.15)
V4 | Demora no tempo de realizacao da Diminuicdo da demora na realizagao
tarefa (V4), geralmente, mais do da tarefa
esperado (itens 4.2 € 4.3 e tabela 4.17)
V5 | Dificuldades existentes (V5), como Diminuicao das dificuldades
ilustrado nas tabelas 4.5, 4.6 e 4.7
V6 | Necessidade de aplicar recomendagdes | Recomendacgdes aplicadas
como sugerido pelos usuarios no item
4.3
V7 | Problemas de usabilidade (V7) na Aumento da usabilidade
existéncia da discrepancia entre o
modelo mental e a imagem da IHC
(tabelas 4.15, 4.16 e 4.17)

A comparacédo do estado das variaveis antes e depois da aplicacao de
recomendacdes ilustra o efeito da adaptacdo da imagem da IHC ao modelo
(tabela 5.10).

necessidades e expectativas dos usuarios como parte do design da interface

mental dos usuarios Quando o projetista inclui as

humano-computador, o OPAC em bibliotecas pode disponibilizar a
recuperacao da informacdo por parte de usuarios, de maneira eficaz,

eficiente e a satisfatoria. Isto €, com usabilidade.
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A avaliacdo comparativa mostra como os mapas, graficos e
ilustragbes (tabela 5.49 e 5.10) podem contribuir para a localizagdo dos
usuarios e da informacéo que procuram dentro da biblioteca, diminuindo a
distancia entre 0 modelo mental e a imagem da IHC do OPAC. E, portanto,

as dificuldades de usabilidade da imagem da IHC.

5.4.3 Substituicao do OPAC da BCE

O OPAC Thesaurus da BCE (figura 2.3), da Via Appia Informatica,
comegou um processo de substituicao pelo OPAC Pergamum (figura 5.27),
nos finais de margo de 2004 (Valle, 2004; Correio Braziliense, 2004). Até
abrii de 2004 o OPAC Pergamum era disponibilizado via internet
(http://www.bce.unb.br/ htdig/) e o OPAC Thesaurus dentro da biblioteca.
Desde maio de 2004 os usuarios tem acesso ao OPAC Pergamum de
maneira remota e dentro da biblioteca. Enquanto a imagem da IHC do OPAC
Pergamum vai se estabilizando com a mudancga de sistema (figuras 5.27 e
5.28), serdo apresentadas neste item, algumas imagens do OPAC
Pergamum, ilustrando de que maneira estas podem corroborar a analise dos
dados e as recomendacgdes oferecidas neste trabalho, visando contribuir no

aumento da usabilidade da imagem da IHC do OPAC.
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FIGURA 5.27 - Imagem da IHC do OPAC Permagum da BCE até comecos de abril 2004
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FIGURA 5.28 - Imagem da IHC do OPAC Permagum da BCE até meados de abril 2004

OPAC Pergamum (figura 5.28). Endereco: http://www.pergamum.
pucpr.br/pergamum/php/index.php. E um catalogo desenvolvido pela
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Pontificia Universidade Catolica do Parana (PUC-PR), em parceria com a
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), sendo
utilizado, entre outras universidades®, pela Universidade Federal de Santa

Catarina, Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro e Universidade
Catoélica de Brasilia.

A imagem da IHC do OPAC Pergamum da BCE atende a
recomendacgédo Ry (item 5.1), apresentando op¢des que ajudam a filtrar a
recuperacéo da informacdo, por exemplo, classificando os documentos
procurados, ndo so por “livro”, mas por “tese”, “artigos”, “mapas”, “slides”,
entre outros (figura 5.29).

LI‘I &2 Percamum
@ O @ O Pesquisa Rapida

M aterial: Biblioteca:
|TDdDS j ITDdﬁS j 2 Ordenar por:l Titula j 2

i >
Arigos — # Tipo: ITDdas as palawvras j )
hapas na, digite a5} Pasguisar |

Slides _wm’ Ll Formata: |CDmpIet0 Yl '_).

Teses

LoD

Livros

Falhetos

Recortes

Disseracies
tMonografias =

¢ a busca por palavra(s) em gualguer campo (antor, tulo, 2, ¥ , gic) simulioneamente.

¥ o

FIGURA 5.29 - OPAC Pergamum da BCE filtra a busca por tipo de documento procurado

A imagem da IHC do OPAC Pergamum da BCE segue o que é dito
nas recomendagdes Ra2, Riiio € Rz (item 5.1), informando se o documento

procurado esta ou nao na estante (emprestado), o tempo de auséncia do

" Fonte de informacéo: http://www.universiabrasil.net/materia.jsp?id=166.



253

livro da estante (02/04/2004 a 02/05/2004) e a localizag&o espacial (acervo

geral), como ¢ ilustrado na figura 5.30.

H

lell &2 Pereamum

@ 0 @ 6 0 Pesguisa Rapida

B ) -,
Dadns do Acervo ﬂ ! Marc ?\i} Informagdes - 3 Reservas .,,;é‘ Referéncia

Volume Tomo Parte Exemplar Biblioteca Situacdo Data do Data Dev. Localizacdo Material
Empréstimo Prevista Adicional
Biblioteca 02/04/2004 0z/05/2004
: central EMPIBSEACE: o 50 e oo:om:op  CTPrestads
5 Biblioteca Narmal &CERYO
Central GERAL

N&o existe nenhuma reserva cadastrada para esta obra.
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4 | »

FIGURA 5.30 - Estado do documento procurado no OPAC Pergamum da BCE

Assim, a avaliagdo comparativa confirma que as recomendacgdes
desta pesquisa (item 5.1) contribuem para o aumento da usabilidade da
imagem da IHC do OPAC, tendo como ponto de partida o modelo mental

que os usuarios tém da tarefa.

5.5 Modelo da imagem

Como foi dito na revisdo da literatura, Norman diferencia trés tipos de
modelos: mental do usuario, conceitual e imagem do sistema (figura 2.79).
Sendo que o modelo mental é a representacdo que o usuario possui de sua
tarefa e de seu ambiente de trabalho; o modelo conceitual é a representacéo

que o designer (ou projetista) possui do sistema e a imagem do sistema
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compreende desde a imagem da IHC até os aspectos fisicos e os

dispositivos de comunicagéo.

Considerando o problema de modelar o modelo da imagem, é
necessario ter uma boa concepgéao da tarefa e ir até aos usuarios para fazer

observacdes e experimentacgdes psicoldgicas.

Isto significa que o modelo conceitual deve também incluir o modelo
da informacéo relacionada ao processamento da informacdo humana e as
estruturas de conhecimento que fagam possivel para a pessoa usar o

modelo mental para predizer e entender o sistema fisico.

Segundo as analises da revisao da literatura (Norman, Lula, Turnell,
Cunha, Venturelli, Scapin, Sebillote, Bastien, Ferreira, Janczura, Bou,
Robredo, Gomes Filho, Sternberg, Wolfgram, Nielsen, Vickery e Vickery,
Cérte, Bax, Vieira, Twidale e Nichols, Wu, Ramsden e Zhao, Sugimoto et al.
Pace, Costabile et al., Kafure, 2000, 2002; e Kafure et al., 2002, entre
outros), da coleta e analise dos dados, parecem necessarios ao menos trés
tipos de conhecimento para a concepc¢édo da imagem da IHC: primeiro, o
conhecimento dos usuarios, de interagdo, de comunicacdo, de modelo
mental; segundo, o conhecimento da tarefa e da atividade; e terceiro, o
conhecimento do design, baseado nos dois primeiros, de programar, da

tecnologia, do modelo conceitual.

E assim, apresenta-se um modelo da imagem a seguir (tabelas 5.11 a
5.14), tendo o0 modelo mental como roteiro e trés tipos de conhecimento: dos
usuarios (reviséo da literatura, coleta e analise de dados, recomendacbes);
da tarefa e atividade (analises da tarefa, atividade, revisdo da literatura e
analise dos dados); e dos projetistas e seu modelo conceitual (tabelas 2.1 a
2.4 e 4.1 a 4.4, revisao da literatura, analise dos dados e visitas remotas e

locais a imagens da IHC de OPACSs).
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TABELA 5.11 - Modelo da imagem e o acesso a informagéo utilizando o OPAC

1 Acesso a Informacao

1.1 |Informag&o com qualidade tanto para o OPAC de acesso local, como remoto

1.2 |0 usuario poderia ter acesso aos livros na busca de informagdo

1.3 Busca por tesauro

14 Busca interativa por tesauro

1.5 [Salvar registros selecionados

1.6 (Capacidade de imprimir registros selecionados dentro da biblioteca

1.7 [Envio dos resultados de pesquisa por e-mail

1.8 [Filtragem ou refinamento dos resultados sobre a pesquisa realizada

1.9 |Indicacdo de quantidade de exemplares de cada registro recuperado na pesquisa

1.10 |Indicacdo do estado do documento (disponivel, emprestado, em restauragéo,
reservado, entre outros)

1.11 Busca avangada

1.12 Busca simples

1.13 |Pesquisa por campo (como autor, titulo, ISBN, entre outros)

1.14 |Possibilidade de solicitar empréstimo

1.15 |Visualizacdo de todos os registros recuperados

1.16  |Acesso a ajudas visuais e textuais para correcdo de erros

1.17 |Acesso a listagem de perguntas mais freqlientes

1.18 |Acesso a referéncia ou ajuda em linha que possibilite resolver duvidas dos usuarios por
e-mail ou chat, no local que estes estejam

1.19 [|Se o usuario ndo encontrar o documento, informar sobre outros livros com titulos
arecidos ou do mesmo autor

1.20 |Disponibilizar resumo do livro

1.21 |Disponibilizar enquetes para que a imagem da IHC seja avaliada de maneira constante

1.22 Organizar a navegacao dentro das cenas da imagem da IHC, de maneira tal que facilite
0 acesso da informacéo por parte dos usuarios

1.23 [Fornecer a maneira de hipertexto os resultados da pesquisa, para que os usuarios
ossam aprofundar nas informagdes obtidas

1.24 Prover acesso a cole¢des de informag¢des multimidia, construidas por intermédio de
texto, imagem, graficos, audio, video

1.25 |Acesso a referéncia virtual/digital

1.26  |Acesso a informacédo disponivel em outras bibliotecas, adicionalmente a local

1.27 |Acesso a browser/navegador para buscas de palavras especificas dentro do contexto
da informacgéo oferecida no OPAC

1.28 |Acesso as buscas de informacgéo realizadas por outros usuarios, como exemplos que
ajudem nas pesquisas pessoais (buscas colaborativas)

129 [Projetar a imagem da IHC baseando-se em modelos comportamentais de como as
essoas fazem perguntas, para facilitar a recuperacao da informagéo

1.30 |Possibilidade de interagéo com varias janelas, com diferentes informagdes de maneira
simultanea
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TABELA 5.12 - Modelo da imagem e localizagéo da informagéo utilizando o OPAC

2 Localizar rapidamente a informacgé&o procurada

2.1 |Ajuda relacionada com as tarefas que o usuario pode executar

2.2 |0 sistema evita passos desnecessarios fornecendo ajudas graficas e textuais

2.3 |Os icones usados desempenham fungdes relacionadas com o préprio objeto usado para
representacao no mundo real

24 Os titulos de menus ou janelas estdo localizados no topo

25 [E informada a localizagao fisica do documento dentro da biblioteca, de maneira visual
ou grafica, adicionalmente ao nimero de chamada

2.6 [Se o usudario precisa, existe um mapa para a localizagdo do documento dentro da
biblioteca

2.7 |Oferecimento do mapa da biblioteca, que indique, por exemplo, em que local estéo os
periddicos, os livros, as obras raras, entre outros, para o usuario se localizar dentro da
mesma

2.8 [Facilitar um mapa interativo e/ou animacgdes para indicar o caminho de localizagdo de
um documento, desde o lugar exato em que o0 usuario se encontra

2.9 Visualizagéo de legendas coloridas que identifiquem os livros segundo sua classificagéo,
tanto na tela de busca de informacdo, como na estante

2.10 [No caso de ser necessario, ter pessoas que possam ajudar a localizar os livros nas
estantes

2.12 Disponibilizar a capa do livro na imagem da IHC, para sua identificagao e facilidade de
localizagdo na estante

2.13 Disponibilizar em que outras bibliotecas pode ser localizado o documento

2.14 |Usar a imagem da IHC para guiar os olhos dos usuarios para que eles saibam o que fazer em
seguida

2.15 [Disponibilizar os servigos oferecidos e sua localizagdo dentro da biblioteca

2.16 [Facilitar a localizagédo de informacgéo relevante. Podem ser enfatizados elementos
especificos, com a utilizagdo de diferentes cores, texturas, tonalidades, dimensdes ou
localizagdes

2.17 [Facilitar a localizagao de informacdes similares. Isto pode ser realizado com a utilizagéo
de linhas, contornos, escalas e proximidade

2.18 [Separar fundo e figura para localizar rapidamente a informacao

2.19 [ dentificar as cenas (telas) que compdem a imagem da IHC para sua facil localizagao.
No roteiro da imagem da IHC, as cenas s&o enumeradas ou identificadas por meio de
um titulo, para evitar confusdes, nas situagdes nas que os usuarios precisarem de uma
cena especifica

2.20 |Quando os usuarios procurarem localizar o livro, disponibilizar o tempo de auséncia no
caso de n&o estar presente

2.21 |Ajudar o usuario, por exemplo, com setas indicando como navegar de uma cena a outra,

dentro da imagem da IHC
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TABELA 5.13 - Modelo da imagem e aprendizado da imagem da IHC do OPAC

3 Aprendizado facil da imagem

3.1 |nterface gréfica

3.2 Orientagdo ao usuario (mensagens e avisos, entre outros) é apresentada
consistentemente

3.3 Arepresentacéo de todos os icones de atalho condiz com as fungdes desempenhadas

34 Exibe todas as informacdes necessarias para a operacdo na tela

3.5 [Existe a possibilidade de edicdo da pesquisa anterior

3.6 |Na ocorréncia de erros, o sistema avisa imediatamente o usuério

3.7 Os objetos dos icones sado familiares ao usuario

3.8 Quando o sistema detecta um erro, as mensagens s&o claras

3.9 |Ajuda sempre visivel ao usuario

3.10 Avisos de erro faceis de entender

3.11 Ajudas visuais na tela para preencher os campos requeridos para a pesquisa

3.12 [Facilitar videos nos quais os usudrios possam aprender sobre a biblioteca e seus
servigos

3.13 Visualizacdo de icones que representem os diferentes tipos de documentos

3.14 Disponibilizar ajudas em forma de hipertexto para dar, num primeiro plano, explicagdes
gerais e, quem quiser aprofundar mais, ter a possibilidade de obter mais informacao
através de links

3.15 Fornecer manual do usuério para quem precisar

3.16 |[Falar no idioma dos usuarios de maneira mais objetiva possivel

3.17 [Facilitar o aprendizado da imagem por parte dos usuarios, com a orientagédo e
semelhanca dos elementos visuais e verbais. Os icones e graficos devem estar
facilmente associados com a tarefa real do usuario, para eles nao perderem tempo
‘adivinhando” seu significado

3.18 A imagem da IHC deve ter harmonia, legibilidade e equilibrio visual, para facilitar sua
compreensdo. O aprendizado da imagem da IHC pode melhorar, quando a
apresentagéo da informacgéo leva em conta as caracteristicas cognitivas e perceptivas
dos usuarios

3.19 Aimagem da IHC deve apresentar elementos que contribuam para sua interpretacéo: o
estilo, as cores, a qualidade do design. A escolha errada de cores pode provocar
emocdes confusas. Um estilo demasiadamente livre ou rigido pode transmitir uma
mensagem diferente da que se pretende

3.20 Manter as ajudas concisas e diretas

3.21 Disponibilizar elementos visuais e verbais, de acordo com a linguagem do usuario

3.22 [Explicar o significado de informacgdes graficas, por exemplo: de palavras, operadores ou
icones, que sejam utilizados na interacdo com a imagem da IHC

3.23 [Fornecer uma imagem da IHC que lembre o ambiente real da biblioteca

3.24 Disponibilizar visualmente a inter-relacéo existente entre as cenas que constituem a
magem da IHC (zonas sensiveis), através da apresentacao de informagdes verbais ou
visuais

3.25 Disponibilizar uma turné da biblioteca ilustrando como fazer a busca de informagéo e os
servicos oferecidos

3.26 [Facilitar o aprendizado da imagem, com a orientagéo e semelhanga dos elementos

visuais e verbais. Por exemplo, agrupando palavras que tenham relagcdo semantica,

ara sua rapida identificacdo por parte dos usuarios
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TABELA 5.14 - Modelo da imagem e uso da imagem da IHC do OPAC

4 Uso facil da imagem

41 Ajuda legivel

4.2 |Informacgao apresentada ¢ legivel

4.3 Capacidade de ordenar e classificar os documentos pesquisados por autor, titulo e
assunto

4.4 |Ajudas disponiveis para correcéo dos erros de sintaxe de busca

4.5 |Uso facil dos icones de atalho

4.6 |As mensagens explicam de maneira clara e breve as possibilidades de agcado dos
usuarios e o que esta sucedendo no caso de erro

4.7 Na exibigéo dos resultados, é permitida uma navegacéo facil entre os registros

4.8 |Na ocorréncia de erros, o usuario pode acessar todas as informagdes necessarias ao
diagndstico e a solug&o do problema

4.9 [Facilidade para rever buscas realizadas anteriormente (o histérico das buscas)

410 Uso da imagem da IHC a maneira de hipertexto, de modo que, por exemplo, 0s usuarios,
no resultado da busca, tenham a possibilidade de ler o resumo do documento procurado
ou informacgdes sobre o autor do mesmo

411 [Informar ao usudario, no hipertexto dos resultados da pesquisa, com uma identificagéo ou
cor diferente, os documentos que o usuario for consultando

4.12 Disponibilizar a capa do livro na imagem da IHC, para que o usuario lembre facilmente do
mesmo

413 Disponibilizar a informagao de ajuda de diferentes maneiras segundo as necessidades
dos usuarios (novatos, intermediarios ou experientes)

4.14 Utilizar um numero reduzido de cores com harmonia, contraste e combinagéo, de modo a
assegurar exclusividade, criatividade, continuidade e pouca necessidade humana de
memorizacao, facilitando uma rapida identificagdo das a¢des que podem ser executadas
na interagdo humano-computador

415 Prever as a¢des dos usuarios, provendo os meios para a execugéo do préximo passo, na
realizacdo da tarefa

4.16 Disponibilizar alternativas de visualiza¢édo da informagéo. Esta recomendagéo baseia-se
na possibilidade humana de encontrar caminhos alternativos, para a execugéo das agbes
que constituem a tarefa. Por exemplo, oferecer op¢des graficas e textuais, para que os
usuarios possam escolher, segundo sua preferéncia, como realizar a tarefa/subtarefa

417 Oferecer ajudas visuais para facilitar a navegacao sobre as zonas sensiveis. Auxiliar os
usuarios no fluir através de uma imagem da IHC simples, estruturada e bem definida

418 [Facilitar a navegacao de esquerda para a direita os usuarios. O fluir da leitura dos
usuarios é facilitado, de acordo com a maneira de ler em portugués, inglés, entre outros

4.19 Disponibilizar a busca de informacao em varios idiomas

4.20 [Indicar as possiveis rotas que podem ser escolhidas pelos usuarios ao navegarem dentro
da imagem da IHC. Por exemplo, ilustrar como os usudrios podem navegar entre os
resultados obtidos, quando procuram um documento utilizando a imagem da IHC do
OPAC

4.21 [Fornecer realimentagdo adequada na interagdo humano-computador

4.22 [Facilitar ao usuario retornar ou desfazer caminhos executados, sem ter que realizar a
tarefa desde o inicio

4.23 Disponibilizar os elementos visuais e verbais na primeira cena da imagem da IHC

4.24 \Adaptar as diferentes situacdes de sequiéncia, iteracdo, escolha, agcdes independentes,
capacidade de interrupgéo, concorréncia e intervalos de espera a imagem da IHC, para
facilitar seu uso

4.25 Disponibilizar ajudas virtuais/digitais, como salas de conferéncia virtual

4.26 |Permitir o acesso a um mapa de topicos
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5.6 Consideracoes finais

Considerar o usuario como uma caixa preta, em vez de estudar o
funcionamento interno de sua mente, prestando atencdo apenas aqueles
sinais externos e visiveis de sua entidade mental, como parece afetam, na
sua interagdo com o catalogo publico de acesso em linha (OPAC), faz com
que, nédo seja estudada a psicologia do usuario, mas a psicologia do
projetista (Foskett, 1980).

O aspecto comunicacional da Interface Humano-Computador (IHC) do
OPAC requer a inter-relacéo da Ciéncia da Informag¢ao com disciplinas como
a Tecnologia da Informacéo, as Artes Visuais e a Ergonomia Cognitiva.
Cada area propde métodos e questdes especificas visando aumentar a
usabilidade da imagem da IHC em relagdo aos usuarios (novatos,
intermediarios e experientes) da biblioteca. Foskett (1980) chama a atencéo
para este aspecto, por acreditar que “a aplicacdo dos métodos de servico de
informag&o n&o deveriam ficar limitados a Ciéncia e a Tecnologia, mas ser

estendidos também as Humanidades e as Ciéncias Sociais”.

Neste estudo, foi apresentado o estado-da-arte e um diagnéstico de
como poderia ser aumentada a usabilidade no dominio da imagem da IHC
do OPAC, com a finalidade de diminuir situacdes nas quais 0s usuarios
sentem dificuldades frente aos servigos fornecidos pelas bibliotecas,
sentindo a tecnologia como barreira ao invés de ser seu suporte. Segundo
Bates (2001), a maioria dos usuarios esperam que o OPAC seja facil de

aprender e de usar.

Foram identificadas também quais exigéncias devem ser satisfeitas
para que uma imagem da IHC do OPAC oferega a seus usuarios acesso a
informagdo de maneira eficaz, eficiente e satisfatéria. Partindo do modelo
mental (tabela 1.1) procedeu-se as etapas da pesquisa: revisdo da literatura;
coleta e analise dos dados; elaboragdo e aplicagdo de recomendacgoes;

composicao da imagem; e, avaliagdo comparativa.
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Foram realizadas a analise e modelagem da tarefa no formalismo
TAOS (Sistema orientado a tarefas e agdes), tendo como objetivo entender
0s usuarios e seu conhecimento sobre a tarefa. O quotidiano servigco de
informagdo tem muito a ver com o significado, dai a importédncia da

psicologia dos usuarios.

Um bom modelo da tarefa pode levar a um bom modelo de interacéo,
dentro da concepc¢ado de IHCs com alto grau de usabilidade, e, portanto a

usuarios satisfeitos, com reducgéo de custos e tempo de treinamento.

A tarefa basica dos usuarios é encontrar, através da utilizacdo da
imagem da IHC de aprendizado e uso facil, o livro procurado dentro da

biblioteca, no menor tempo possivel.

A analise da atividade, com o suporte do formalismo TAOS e o
método AET (Analise Ergonémica do Trabalho), evidenciou quais s&o as
exigéncias reais da realizacédo da tarefa, mostrando que a distancia entre a
tarefa (andlise da tarefa, item 4.1) e o real (analise da atividade, item 4.2), é

bastante significativa, revelando-se situagdes como:

e dificuldades na interagdo com a imagem da IHC;

e dificuldades para encontrar a informagao, tendo como suporte a
imagem da IHC do OPAC;

e demora na localizacdo do livro nas estantes pelo
desconhecimento de como se localizar e como localizar a
informacgao procurada dentro da biblioteca.

Os resultados da coleta e analise dos dados coincidem com a revisao

da literatura quanto a:

1. lidar diretamente com o suporte material da informagéo (que
nesta pesquisa, € a imagem da IHC), sem intermediagéo

humana, gera a possibilidade de encontrar dificuldades na
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realizacéo da tarefa (Levacov, 2000; Brajnik, Mizzaro, Tasso e
Venuti, 2002);

2. os catalogos sao canais de comunicacdo (Mey, 1995),
portanto, devem transmitir mensagens com estruturas
simbolicamente significantes e com competéncia para gerar
conhecimento no individuo. Isto é, sem usabilidade n&o podera
existir uma acao reciproca adequada, ou interagdo, e a

realizagdo da tarefa ndo tera sucesso;

3. o0 modelo conceitual da imagem da IHC ajustado ao modelo
mental dos usuarios (Norman, Cafias), auxilia na realizagao da
tarefa (Kafure, 2000).

Também sado corroboradas as constatagdes (Correio Braziliense,
2003) de que as atividades executadas na biblioteca para encontrar um livro
impdem, muitas vezes, situacdes que dificultam a realizacdo da tarefa,
mostrando assim que existe discrepancia entre 0 modelo mental do usuario
(l6gica de uso) e as caracteristicas e funcionalidades da imagem da IHC
(l6gica de funcionalidade). E esperado que os usuarios se adaptem a
linguagem da interface, sendo, muitas vezes, uma linguagem mais proxima
de usuarios que tenham conhecimentos em Ciéncia da Informacdao ou

Informatica (ver coleta e analise dos dados).

O desequilibrio ou pouca compatibilidade entre o modelo mental dos
usuarios e a imagem da IHC resulta em dificuldades para a realizacdo da
tarefa, manifestando-se, por exemplo, nos desabafos dos usuarios relativos
a ndo-solugdo de como acessar rapidamente a informagéo procurada e/ou o
grande numero de vezes que tém que ir de uma estante a outra, tentando
encontrar o livro desejado. Essas dificuldades podem indicar a perda de
qualidade no servigo. Ressalta-se a pertinéncia da modelagem da tarefa e
modelo mental dos usuarios (tabela 1.1), que possibilitaram responder as

perguntas norteadoras da pesquisa e identificaram indicadores criticos da
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situacdo (tabelas 5.1 a 5.4), estabelecendo um rico material para a
elaboracdo de recomendacdes (item 5.1) no campo da usabilidade da

imagem da IHC.

As informacgbes recuperadas nas bibliotecas sdo importantes para o
ensino e o aprendizado, dentro e fora da universidade, e no andamento e
desenvolvimento de projetos de pesquisa nacionais e internacionais. Assim,
os usuarios esperam dos OPACs em bibliotecas um alto grau de
usabilidade. As bibliotecas e os projetistas da imagem da IHC do OPAC
podem desenvolver estratégias de regulacdo da adaptagdo da imagem da
IHC (figura 5.15), com o objetivo de alcangar a usabilidade ideal,
satisfazendo as necessidades de acesso a informacao e as expectativas de
sua localizagdo rapida através de uma imagem da IHC do OPAC de

aprendizado e uso facil.

As recomendacgdes desenvolvidas (item 5.1), para responder as
necessidades e expectativas dos usuarios, fundamentam-se, principalmente,
na analise da discrepancia entre o0 modelo mental e a imagem da IHC do
OPAC.

A maioria dos estudos sobre o uso do catalogo concentra-se em
pessoas que sdo observadas enquanto usam o catalogo e, em geral, como
foi nesta pesquisa, s6 € possivel obter informacdes uteis sobre como uma
pessoa consulta o catalogo fazendo-lhe perguntas (Lancaster, 1996).
Também, o instrumento de coleta de dados (item 3.5) foi sendo adaptado
aos usuarios, ja que eles estavam normalmente apressados, e entdo as
perguntas tornaram-se cada vez mais precisas, para nao demorar ou

atrapalhar os usuarios na realizagdo de suas tarefas.

Lancaster (1996) descreve estudos em que, como foi na coleta de
dados desta pesquisa, o entrevistador acompanha os usuarios durante toda
a busca. Embora seja essa a mais indiscreta de todas as técnicas, com ela &

possivel obter dados que seriam dificeis de coletar de outra maneira.
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Os estudos de usabilidade expressam que nao é tao importante o que
0s usuarios dizem sobre a imagem da IHC, e sim o que o entrevistador
observa quando eles realizam a tarefa (Henning et al., 2001). Para a
composicao da imagem da IHC, existem trés caracteristicas principais: (a)
assegurar ajuda para os usuarios em determinadas circunstancias; (b)
assegurar que a imagem obedeca as caracteristicas e comportamento dos
usuarios; e, (c) assegurar que nao existem inconsisténcias entre o modelo e

a imagem.

Este estudo enfatiza a necessidade do aumento da usabilidade da
imagem da IHC do OPAC, aplicando recomendacdes, baseadas no modelo
mental dos usuarios, visando diminuir a distancia que a imagem da IHC tem
deste. A coleta e analise dos dados coincidem com a revisao da literatura,

em que para o aumento da usabilidade € necessario:

1. compatibilidade entre a imagem disponibilizada na Interface
Humano-Computador e 0 modelo mental que os usuarios possuem
da tarefa, para obter uma maior usabilidade do sistema (Norman
1983, 1986; Miranda, 1980; Coutaz, 1990; Lula, 1992; Nunes,
1999; Kafure 2000; Queiroz, 2001; Navarro-Prieto e Cafas, 2001;
Guerrero, 2002; Kafure, 2002; Kafure et al. 2002);

2. esforgo dos projetistas para extrair o conhecimento dos usuarios, a
respeito de como estes acessam melhor a informacéao visual e/ou
textual (Beyer e Holtzblatt, 1998; Norlin e Winters, 2002; Venturelli,
2002; Robredo, 2003);

3. verificar o conceito da representacdo mental dos usuarios, na
concepcdo da imagem da IHC, como suporte de informagéo
(Norman; Cafas; Coutaz, 1990; Lula, 1992);

4. identificar que o grau de usabilidade e percepgdo da imagem da
IHC dependem de quem a usa (Cunha, 1999; Queiroz, 2001;
Ferreira, 2001);
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11.

12.
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adaptar a imagem ao modelo mental dos usuarios da imagem da
IHC do OPAC para que possam realizar a tarefa de encontrar
informagado na biblioteca, com eficiéncia, eficacia e satisfagao, é

necessario (Norman; Coutaz; Lula; Johnson; Haan; Cafas);

identificar que a apreenséo da imagem da IHC pelos sentidos € o
problema numero um para o acesso a informacao com usabilidade
(Pedrosa, 1996; Sternberg, 2000);

representar o aspecto fisico e o conteudo dos itens da biblioteca,
para simplificar o acesso, localizagcdo, aprendizado e uso da

informacao (Dertouzos, 1997);

a utilizacdo de metaforas, na concepgao da imagem, por serem
ferramentas que tém o potencial de reduzir a sobrecarga e, assim,
facilitar que os usuarios utilizem suas préprias representacoes
mentais (Large, Beheshti e Cole, 2002);

evitar desperdicios de energia e inteligéncia, para responder as
exigéncias de qualidade, flexibilidade e reducdo de custos que
nossa sociedade de competicdo econdmica demanda (Guérin et
al., 2001);

a disponibilizar operagdes rapidas e precisas na imagem da IHC,
para reduzir o risco de falhas, incidentes e erros na realizacao da
tarefa (Grandjean, 1998);

reconhecer que a finalidade ultima do sistema é auxiliar os
usuarios na realizacédo da tarefa (Dervin, 1996; Bax e Dias, 1997;
Haan 2000);

admitir a situagdo de que a concorréncia entre prestadores de
servigo, em alguns casos ja € consideravel e tendera a aumentar
cada vez mais, por isso, as organizagdes que ja compreenderam

esta tendéncia de aumento na competicdo, sabem que precisam
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ter mais competéncia porque ela sera a determinante do seu

sucesso e sobrevivéncia (Costa, 1986);

13.certificar-se de que enquanto, mais eficiente, eficaz e satisfatorio
seja o canal de comunicagdo, neste caso a imagem da IHC do
OPAC, mais quantidade de informacéao é transmitida e recuperada
pelos usuarios (Moles 1969; Cunha, 2000).

Trabalhar no aumento da usabilidade da imagem da IHC pode ser
visto com um investimento, sob o ponto de vista de seus beneficios. A
biblioteca existe pelos servicos que oferece, os quais vém essencialmente
de seu acervo e o OPAC é um meio para que os usuarios, seja de maneira

local ou remota, possam acessa-lo.

Miksa (apud McGuinness e Burke, 1996), demonstra como as fun¢des

tradicionais da biblioteca sdo derivadas do acervo:

e a bibliografia cria a cole¢ao e garante sua vitalidade;

e 0S servicos técnicos adquirem, organizam e processam as
transagdes relacionadas ao acervo, incluindo a automatizagéo e o
trabalho do sistema;

e 0s servigos publicos primarios da biblioteca ajudam os usuarios a
fazer uso eficiente do acervo;

e 0 setor de referéncia da biblioteca geralmente aponta itens que
estao dentro do acervo;

e a superestrutura administrativa assegura que cada uma destas
areas funcionais e seus processos respectivos relacionados ao
acervo trabalhem eficientemente, e para isso libera recursos.

Se o acervo € uma fonte de informacao tdo importante assim, e os
usuarios o seu publico alvo, seria primordial aumentar cada vez mais a
usabilidade da imagem da IHC do OPAC, permitindo a recuperacéo da

informacéao por parte de usuarios, de maneira eficaz, eficiente a satisfatéria.
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Para conseguir aumentar continuamente a usabilidade da imagem da
IHC, & preciso contar sempre com a presenca dos usuarios e do modelo
mental que estes possuem da tarefa. E, ao ritmo dos avancgos da tecnologia
da informacao, a biblioteca eletronica, que € um ambiente que administra
materiais multimidia na forma digital, projetados para o beneficio dos
usuarios, deve estar estruturada para facilitar o acesso ao seu conteudo e

provida com ajudas para navegar na rede mundial (Collier, 1994).

A biblioteca digital pode prover um ambiente intelectual para que os
usuarios possam, de maneira interativa, recuperar e ler documentos, livros e
materiais audiovisuais, entre outros. No entanto, do ponto de vista pratico,
nao é possivel conceber esses sistemas num dia, porque nem todas as
bibliotecas podem financiar as facilidades das novas e ultimas tecnologias
em computacéo e redes. Além disso, visto que os sistemas de informacao
de bibliotecas foram centrados nos dados, ndo é facil modificar as
funcionalidades dependentes dos dados ou adicionar novas informagdes as
bases de dados, com a finalidade de criar novas funcionalidades e interfaces
centradas nos usuarios. Isto implica que €& preciso construir e adaptar
gradualmente o software existente em direcdo as bibliotecas digitais,
comegando pelos sistemas de informagdo de bibliotecas existentes
(Sugimoto et al., 1995).

Finalmente, Neuman (2004) deixa o questionamento sobre como
reformular a filosofia do OPAC, fazendo deste uma interface compreensiva
para alcancar todos os recursos disponiveis. Ele diz que, comparativamente
a um sitio de internet, o OPAC pode ser visto, na maioria das vezes, como

um indice dos itens adquiridos ou licenciados pelas bibliotecas.

Um sitio de internet tem um alcance simultaneamente mais amplo e
mais limitado se comparado com um catalogo. Mais amplo ao abranger
conteudo que nao necessariamente pertence ou € licenciado pela biblioteca:

horas de operagdo, nomes dos bibliotecarios, enderecos de recursos da
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Internet e descrigdes de departamentos de bibliotecas sdo exemplos. Mais
limitado que um catalogo porque este ndo contém uma lista exaustiva dos
recursos da informagcédo, e como ndo €& desejavel duplicar esforgos, o
catdlogo ja faz um bom trabalho neste sentido. O sitio de internet e o
catalogo se complementam fornecendo uma funcionalidade que o outro nao

tem.

Em algumas bibliotecas exibe-se a seguinte a analogia com o livro:
“se uma biblioteca fosse um livro, entdo o catalogo seria o indice do sumario
do livro e o sitio de internet o conteudo”. O catalogo é o coragéo dos
sistemas integrados de bibliotecas que provéem servigos através dos itens
do catalogo, como: aquisi¢céo, catalogagao, circulagcéo, renovagao e reserva.
Segundo Neuman um catalogo poderia se converter menos numa lista de
itens e mais numa ferramenta de recuperagédo da informagao, porém tal
mudancga requer muita analise da comunidade, além das modificagbes das
aplicagdes do sistema integrado de bibliotecas e das regras de catalogagao

e indexagao.

5.7 Contribuicoes

Este trabalho contribui com os itens a seguir.

1. Modelo mental dos usuarios (l6gica de uso) baseado nas suas
necessidades e expectativas, como roteiro na concepgéo ou

aumento da usabilidade da imagem da IHC (tabela 1.1).

2. Logica do projetista da imagem da IHC do OPAC, baseada na
avaliacédo realizada na revisdo das diferentes imagens da IHC,
estudadas neste trabalho (tabelas 2.1, 2.2, 2.3 e 2.4).

3. Instrumento de coleta baseado no modelo mental dos usuarios

(anexo B).
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. Aplicagdo do formalismo TAOS na andlise da tarefa e atividade,
em relagdo ao OPAC (Anexo A; itens 4.2 e 4.3).

. Recomendacgdes, que surgem da unido da loégica de uso (modelo
mental dos usuarios) e logica do projetista (revisdo da literatura e
imagens dos OPACs avaliadas neste trabalho). Visando diminuir a
discrepancia existente entre modelo mental dos usuarios e a
imagem da IHC. E, que podem ser aplicadas para o aumento da
usabilidade da imagem da IHC do OPAC.

. Estratégia de regulagédo na aplicacdo das recomendacdes (item
5.4), para o aumento da usabilidade da IHC, baseada no modelo
mental. Na idéia de refletir ambientes familiares ou reais de
trabalho, que déem suporte a maneira de aprender dos usuarios,
com um uso de uma linguagem textual e grafica consistente e facil

de usar.

. Avaliagado comparativa grafica, dando como resultado o esbog¢o da
imagem da IHC do OPAC em papel, antes da implementagdo no
sistema de informacéo, evitando custos (item 5.5 e anexo C). A
avaliagdo comparativa ilustra que a concepc¢éo da imagem da IHC
tendo como base o modelo mental, pode aumentar e agilizar o

acesso e localizagéo da informacéo.

. Anadlise de OPACs de diferentes paises, com visitas locais e
remotas, para ajudar a identificar diferentes possibilidades, de

aumentar a usabilidade da imagem da IHC do OPAC (item 2.4).

. Estudo interdisciplinar da concepg¢ao da imagem da IHC baseada

nos usuarios.

10.Foi verificada a importéncia: a) dos usuarios na usabilidade da

imagem da IHC do OPAC; b) do tempo dos usuarios; c) da
interdisciplinaridade na concepgao da imagem da IHC; d) do

enriquecimento das ferramentas das bibliotecas, ao servigco dos
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usuarios na recuperagdo da informacdo; e) da avaliacdo

comparativa para o aumento da usabilidade da imagem da IHC.

5.8 Sugestodes para futuros estudos

As sugestdes abaixo podem ser consideradas para estudos e

trabalhos futuros:

1.

Desenvolver e aplicar as conclusdes deste estudo as imagens da

IHC de outras bibliotecas e contextos de trabalho.

Aplicar este estudo ao OPAC Pergamum que comegou a ser
utilizado na BCE a partir de maio de 2004.

Implementar a adaptagdo da imagem e avaliagdo comparativa
(item 5.3, anexo C) a imagem da IHC do OPAC da BCE.

Elaborar uma avaliacédo para a compra de OPACs, baseada no
modelo mental e nas recomendagdes apresentadas neste

trabalho.

Integrar pessoas de diferentes areas no estudo visando ao

aumento da usabilidade da imagem da IHC.
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Anexo A: TAOS

TAOS (Sistema orientado a tarefas e ag¢des) € centrado na analise
das tarefas a serem executadas no dominio. O modelo de representacéo
proposto pelo formalismo TAOS considera que podem existir em um
dominio, dois tipos de entidades ou conceitos: os conceitos estaticos (os
objetos, os métodos e as situagcdes) e os conceitos dinamicos (os

processos, as agdes e os planos).

Essa distincdo € importante para a representacédo do conhecimento
uma vez que a natureza das relagbes l6gicas que existem entre conceitos
estaticos (na maioria dos casos, apenas de generalizagéo/particularizagao e
decomposicado) ndo € a mesma que existe entre os conceitos dinamicos

(envolve também relagdes de temporalidade).

A figura A.1 mostra o modelo TAOS de representagdo do
conhecimento de um dominio, distinguindo os conceitos estaticos e
dindmicos. A representacdo dos conceitos (estaticos e dinamicos) é um

grafo (arvore), que ilustra os conceitos e as relagdes existentes.

Conceito

Conceito
Estatico

Dinamico
[Dbjeto] [Me’todo] [Situagéo] | Frocesso Plano

FIGURA A.1 - Hierarquia de conceitos de TAOS

O Conceito (figura A.1) define uma entidade (real ou abstrata) do

dominio no mais alto grau de abstracao.
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A.1 Conceitos Estaticos

O Conceito Estatico define uma entidade ou um conceito cujos

valores néo se alteram durante um intervalo de tempo consideravel.

O Objeto ¢é utilizado para definir um objeto ou entidade (um conceito

estatico) envolvido na execuc¢do de uma acgéo.

Um objeto qualquer envolvido com a execuc¢do de uma acgédo deve
ocupar uma posicdo no espago em um dado instante e deve ser
decomponivel em suas partes constituintes (atributos). A consideracao
desses atributos €, no entanto, opcional, introduzidos apenas se a
necessidade assim o exigir. Um objeto pode ser um Agente ou um

Instrumento.

O Agente define um tipo de objeto habilitado a executar uma acgéo. O
agente realiza agbes que ele conhece e para as quais é competente. O
agente pode eventualmente tomar decisdes a partir de informagdes que ele

recebe de outros agentes.

O Instrumento define um tipo de objeto (uma ferramenta) que é
utiizado pelos agentes para executar suas acgdes (emprego). Um
instrumento deve ser manipulado apenas pelos agentes autorizados a tal e

que sao indicados na lista que é valor do atributo operador.

O Método define o método ou estratégia para executar um plano. A
estratégia pode ser descrita por meio de uma expressdao composta ou
simples, que utiliza os operadores: sequencial (SEQ); alternativo (OR);
exclusivo XOR; logico (AND); e simultaneo (SIM), para representar a
decomposicdo do plano em subplanos/agbes. Estes operadores permitem
estabelecer relagcdes temporais (precedéncia) e/ou lbégicas entre os
subplanos e/ou agdes que compdem um plano, segundo a seguinte

descrigdo:
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e SEQ: operador definido dentro de um plano linear. E aplicado num
conjunto de subplanos ou agbes quando estes sdo executadas numa
ordem total;

¢ OR: esta definido dentro de um plano de controle. Trata-se de um
operado légico que é utilizado para designar conceitos alternativos;

e XOR: definido dentro de um plano de controle. Aplica a fungao
“XOR” aos subplanos ou agdes do plano que é decomposto para
designar o carater de excludente das alternativas;

e AND: definido dentro de um plano nao linear. Indica que os
subplanos ou agbdes que compdem o plano sdo executados em
qualquer ordem e tempo, desde que todos sejam executados; e

e SIM: definido dentro de um plano ndo linear. E utilizado para
decompor um plano quando os subplanos ou agées que o compdem
deverao ser executadas ao mesmo tempo.

A Situagéo define o estado do mundo (objetos e as restricdes sobre
0s objetos) em um determinado instante e as maneiras (planos) de chegar a

esse estado.

A.2 Conceitos Dinamicos

Um conceito (ou entidade) &€ considerado como dinamico se ele
representa uma evolugao de uma situagéo observada dentro de um intervalo
de tempo. Essa evolugdo pode ser ocasionada pela intervencao intencional
de um agente ou pela resposta (reagdo) automatica de um artefato. A
modelagem dessa evolugao pode ser expressa através de diferentes niveis
de abstracdo: a partir de um plano geral (mais alto nivel), por
desdobramento deste plano (decomposi¢cdo), chega-se as acgdes
elementares (acgbes fisicas). O Conceito Dindmico representa o mais alto

nivel esse tipo de entidade ou conceito.
O conceito dinamico define a pré-situagéo, que € a situagao inicial e a
pos-situagdo, que € a situagao resultante da execugcéo de um plano ou de

uma agao.
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O Processo define um conjunto de situa¢des observadas em instantes
diferentes (dispostas em ordem cronoloégica parcial ou total) e permite

registrar a execugado de um plano.

Um Plano é uma seqiéncia de ag¢des organizada de maneira a se
chegar a um objetivo fixado. Ele pode ser decomposto em varios niveis de
abstracdo, desde a sua nomeacgdo (mais alto nivel) até as acbes

elementares, e pode ser realizado de diversas maneiras (métodos).

Num plano é considerada a ocorréncia, que € o numero de vezes que
o plano (ou agéo) € executado. Os valores possiveis da ocorréncia sao os
seguintes:

¢ (0,0): O plano, subplano ou a agao ocorre 0 vezes;

e (0,1): O plano, subplano ou agao ocorre 0 ou 1 vez;

e (0,n): O plano, subplano ou agao ocorre 0 ou mais vezes;

e (1,1): O plano, subplano ou agéo ocorre 1 vez;

e (1,n): O plano, subplano ou agao ocorre 1 ou mais vezes; e

e (enquanto(situacdo)): O plano, subplano ou agdo continuam

ocorrendo enquanto a situacao seja valida.

Quando a ocorréncia é (0,0), (0,1) ou (0,n) o “0” indica que o plano,
subplano ou a agéo é facultativo. Quando a ocorréncia é (1,1) ou (1,n) o “1”

indica que o plano, subplano ou agéo tem que ocorrer pelo menos 1 vez.

A Acéo descreve uma acgéo elementar. Utilizando a nomenclatura de
arvores, na estrutura hierarquica de um plano, as agbes sédo as folhas da

arvore e nao podem ser mais decompostas.

O atributo status define se a agcdo é uma agédo automatica (realizada
por um artefato ou instrumento como resposta ou reagédo a uma agédo de um

agente) ou uma ag¢ao nao automatica (realizada por um agente).



Anexo B:
Coleta de dados dos usuarios que consultam a BCE/UnB

(D= c= Hora: ... Lugar: ...
pu. Perfil do Usuario

O usuario usa a BCE ou o0 OPAC
a. primeiravez () b. 2 vezes ou menos por semestre ( ) c. 1 ou mais por més ( )

an. Entrevista semi-estruturada, antes da utilizagcdo do OPAC e busca
nas estantes (tarefa/modelo mental)

Observacgoes:

an2) Poderia localizar facilmente a estante que precisa para encontrar a
informagéo que esta procurando?

Observacoes:

an3) Quais séo os passos (etapas, procedimentos) que espera realizar para
encontrar a informacao que procura?
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du. Observacgao sistematica durante a utilizacao do OPAC e busca nas
estantes (atividade)
Observacgéao do avaliador e descrigéo verbal das a¢des por parte do usuario.

du1) O usuario esta encontrando a informagao que precisa rapidamente?
.................................................................................. a.sim () b.néo ()

Observagoes:

du2) Quais estao sendo os passos (etapas, procedimentos) realizados pelo
usuario, para ter acesso a informacgéao que procura?

du3) O usuario compreende facilmente a informacéo, grafica e textual
disponibilizada na imagem da IHC do OPAC ?

Observacgoes:

dud4) Esta tendo dificuldades de usabilidade (numero de etapas,
procedimentos, erros, re-trabalho), na utilizagdo do OPAC ou na busca de
informagé&o nas estantes?

Observacgoes:

dub5) Esta precisando de ajuda extra (textual/grafica/verbal), no uso do
OPAC ou na busca de informacao nas estantes?

Observacgoes:
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dp. Entrevista semi-estruturada, depois da utilizacado do OPAC e busca
nas estantes

dp1) Como avalia a busca da informacéo no OPAC e nas estantes?

dp2) Compreende as informacdes graficas e textuais na imagem da IHC do
OPAC? Especifique.

dp3) Encontrou alguma diferenca entre a maneira como pensou ia realizar a
tarefa e sua realizagdo. No caso afirmativo, especifique.

dp4) Teve alguma dificuldade? No caso afirmativo, especifique.

dp5) Demorou mais tempo do que esperava, para encontrar a informacgao
que estava precisando?

Especifique:

dp6) Que sugestdes poderia dar para facilitar a realizagéo da tarefa?
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