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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo principal analisar e descrever os aspectos que facilitam e
potencializam a capacitacdo tecnoldgica das empresas que participam dos programas de
incubacdo no DF - concebe-se a capacitagdo como varidvel dependente no processo de
transferéncia de conhecimento estabelecido via interagdo universidade-empresa. Buscou-se,
identificar os principais mecanismos utilizados para a transferéncia de conhecimento, as
principais barreiras e como as organizacdes ultrapassam essas dificuldades. Além disso, tentou-se
identificar eventuais divergéncias culturais entre os dois principais atores do processo —
universidade e empresas incubadas. Com o propédsito de aprofundar a compreensdo do tema
abordado utilizou-se o método de estudo de caso. Os casos escolhidos para andlise sdo dois
programas de incubadoras de empresas mantidos por universidades do DF, uma da rede publica
de ensino e a outra da rede privada. A coleta de dados se deu a partir de entrevistas com roteiros
semi-estruturados. Os resultados apontam que o0s principais mecanismos de interacdo
universidade-empresa utilizados por esses programas sdo: a) a contratacao de professores (paga
ou gratuita) como consultores eventuais; b) a contratacdo de alunos da universidade como
estagiarios e c) as parcerias com outras instituicdes. Foi verificado que o processo de
transferéncia de conhecimento e interacdo entre U-E ainda esbarra, principalmente, em questdes
como: a) desconhecimento do programa de incubagdo por grande parte da universidade e a
divergéncia de interesses entre pesquisadores e empresdrios (no caso especifico da incubadora
mantida pela universidade publica); b) falta de uma equipe experiente e multidisciplinar na gestao
da incubadora (no caso especifico da incubadora mantida pela universidade privada); c) falta de
canais de comunica¢do mais eficientes; d) excesso de burocracia. Como fatores facilitadores,
foram apontados principalmente: a) as consultorias; b) acesso facilitado aos professores; c¢) a
proximidade fisica entre a empresa e incubadora; d) o status da universidade. Pode-se concluir,
finalmente, que a abordagem da Triplice Hélice ainda ndo se consolidou efetivamente nestes
Programas. Mesmo estando em niveis de maturidade diferentes, as incubadoras pesquisadas ainda
nido conseguiram implantar estratégias de transferéncia de conhecimento de forma eficiente,
eficaz e capaz de dar ampla difusdo para as empresas incubadas. Observou-se que ocorre
transferéncia de conhecimento das universidades para as empresas incubadas, porém isso nao
ocorre de forma institucionalizada. Esta transferéncia ndo estd formalizada, nem mapeada. A
universidade em si possui pouca interagdo com esses programas, 0s quais contam com o apoio de
outras institui¢cdes, com destaque para a atuacdo mais efetiva do SEBRAE. Diante desse quadro,
foram apresentadas sugestdes - a partir das entrevistas e da observacdo do ambiente — para
melhorar essa integracdo e a transferéncia de conhecimento entre academia e setor produtivo.

Palavras-chave: Abordagem Triplice-Hélice. Mecanismos de Interacdo Universidade-Empresa.
Incubadora de Empresas. Transferéncia de Conhecimento Universidade-Empresa no DF.



ABSTRACTS

The research had as objective main to analyze and to describe the aspects that facilitate and
potentiate the technological qualification of the companies who participate of the programs of
incubation in the DF - it is conceived qualification as changeable dependent in process of
transference of established knowledge way interaction university-industry. One searched to
identify the main mechanisms used for the transference of knowledge, the main barriers and as
the organizations exceed these difficulties. Moreover, to identify to eventual cultural divergences
between the two main actors of the process - university and incubate companies. With the
intention to deepen the understanding of the boarded subject the method of case study was used.
The cases chosen for analysis are two programs of incubation of companies maintained by
universities in the DF, one of the public schools and other of the private schools. The collection
of data if gave from interviews with half-structuralized scripts. The results point that the main
mechanisms of interaction university-industry used for these programs are: a) the act of contract
of professors (paid or gratuitous) as consulting eventual; b) the act of contract of pupils of the
university as trainees and c) the partnerships with other institutions. It was verified that the
process of transference of knowledge and interaction between U-E still bump, mainly, in
questions as: a) the unfamiliarity of the program of incubation for great part of the university and
the divergence of interests between researchers and entrepreneurs (in the specific case of the
incubator maintained by the public university); b) lacks of an experienced team and to
multidiscipline in the management of the incubator (in the specific case of the incubator
maintained by the private university); c) lack of more efficient communication channels; d)
bureaucracy excess. As factors facilitators, they had been pointed mainly: a) the consultancies; b)
access facilitated to the teachers; c) the physical proximity between the company and incubator;
d) the status of the university. It can be concluded, finally, that the boarding of the Triple Helix
not yet was consolidated effectively in these Programs. Despite being in levels of maturity, the
searched incubators had not yet obtained to implant strategies of transference of knowledge of
form efficient, efficient and capable to give ample diffusion for the incubations companies. It was
observed that transference of knowledge of the universities for the incubations companies occurs,
however this does not occur of institutionalized form. This transference is not legalized, nor
mapped. The university in itself has little interaction with these programs, which count on the
support of other institutions, with prominence for the performance more effective of the
SEBRAE. Ahead of this picture, suggestions had been presented - from the interviews and of the
comment of the environment - to improve this integration and the transference of knowledge
between academy and productive sector.

Key-words: Triple Helix boarding. Mechanisms of interaction University-Company. Incubator
of companies. Transference of Knowledge University-Company in the DF.
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1 INTRODUCAO

Nos dltimos anos, as sociedades modernas vém passando por profundas
transformagdes em suas estruturas, vinculadas a revolugdo tecnoldgica, a globalizagdo da
economia e da cultura e a habilidade de gerar conhecimento e de processar informacao
(CASTELLS, 1998). Esse processo foi denominado por alguns tedricos como mudanga de
paradigma sécio-econdmico. Para Tarapanoff (2001, p.33) novos paradigmas ocorrem
“quando sao iniciados novos ciclos cientificos, econdmicos e tecnoldgicos, dentre outros, que
por sua vez afetam e provocam mudangas em cascastas: sociais, comportamentais e culturais,
nas pessoas e organizacdes”. Segundo a autora, a principal tese € a de que a inovag@o provoca
esses ciclos.

Todas essas mudangas fizeram emergir uma cultura baseada no conhecimento,
dentre as caracteristicas mais importantes da nova dindmica da economia nota-se a absoluta
relevancia do desenvolvimento e utilizacdo dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos. O
acesso a esses conhecimentos, assim como a capacidade de apreendé-los, acumula-los e usa-
los, sdo vistos como definidores do grau de competitividade e de desenvolvimento de nacdes,
regides, setores, empresas e individuos (Schwartzman, 2002).

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) destaca que o conhecimento tornou-
se, mais do que nunca, um dos principais fatores de superacdo de desigualdades, de agregacdo
de valor, criacdo de emprego qualificado e de propagacdo do bem-estar (Soclnfo, 2000). Essa
nova organizagdo social tem sido denominada de “Sociedade da Informacgdo” que segundo

Gonzéles de Gémes (2003) pode ser entendida como aquela sociedade em que:

O regime de informacio caracteriza e condiciona todos os outros regimes sociais,
econdmicos, culturais, das comunidades e do Estado. Nesse sentido, a centralidade
da comunicagdo e da informag@o produziria a maior dispersdo das questdes
politicas da informacdo, perpassada e interceptada por todas as outras politicas: as
publicas e as informais, as tdcitas e as explicitas, as diretas ou indiretas
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 61).

Dentro desta perspectiva, a “Sociedade da Informagdo” vem com a
responsabilidade de estabelecer as bases para a criagdo de uma infra-estrutura de
comunicagdo, além de fomentar o desenvolvimento de servigos de informacdo que atendam a
essa nova demanda sécio-econdmica, que se baseia, sobretudo, no livre fluxo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico (C&T) e na comunicagdo aberta entre as diversas areas

do conhecimento, bem como entre os diferentes atores sociais envolvidos no processo.



As nagdes que almejam maior produtividade e crescimento s6cio-econdmico
devem, portanto, desenvolver capacidade de gerar conhecimento e de processar informagdo,
pois a inovacdo — entendida como um conjunto de melhorias na tecnologia e nos métodos ou
maneiras de fazer as coisas - vem se tornando um dos principais indicadores para avaliar a
competitividade das organizagdes.

No entanto, a necessidade de se produzir inovagdo apresenta-se hoje como um
grande desafio para o setor de ciéncia e tecnologia (C&T), governos e populacdo em geral,
pois a inovacdo ¢ uma atividade que demanda recursos e esfor¢os conjuntos para sua
efetivagdo, especialmente para as economias emergentes, como no caso do Brasil. O bindmio
inovacdo-competitividade tem levado essas organizacdes a pensar em novas articulagdes que
priorizem o desenvolvimento dos paises, regides, empresas e individuos.

Neste cendrio, as empresas de pequeno porte sdo consideradas atores chave do
desenvolvimento de uma economia. Emrich (2005, p. 1048), diz que a contribui¢do social
dessas empresas pode ser avaliada tanto na geragdo de oportunidades com o aproveitamento
de uma grande parcela da forca de trabalho, como no estimulo do desenvolvimento
empresarial, ajudando na criagdo de um mercado interno capaz de funcionar com base solida
para uma economia sustentdvel. Diz ainda, que sem o constante surgimento de novas
empresas de orientacdo inovativa o sistema econdmico vé-se privado do dinamismo
tecnoldgico necessario ao processo de desenvolvimento.

A pesquisa realizada pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) em 2004 mostram que as micro, pequenas e médias empresas
constituem cerca de 98% das empresas existentes, empregam 60% da populacio
economicamente ativa e geram 42% da renda produzida no setor industrial, contribuindo com
21% do Produto Interno Bruto (PIB).

Apesar disso, o fechamento prematuro dessas empresas, principalmente as de
micro e pequeno porte, tem sido uma das preocupagdes da sociedade, particularmente para as
entidades que desenvolvem programas de apoio a este segmento. Pesquisas recentes do
SEBRAE (2004) revelam que “60% das micro e pequenas empresas criadas ndo ultrapassam
os trés primeiros anos de atividade”. Os principais problemas apontados como causa da
“mortalidade infantil” dessas empresas sdo: a falta de planejamento na abertura do negdcio;
falta de capital de giro (indicando descontrole de fluxo de caixa), problemas financeiros
(situagdo de alto endividamento), ponto comercial inadequado e falta de conhecimento dos
empresarios sobre gestdo. Esse fato provoca instabilidade na economia regional com fortes

impactos na economia nacional.



Segundo Frois e Parreiras (2004), a inovagdo tecnoldgica, no contexto atual,
decorre de “investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e do desenvolvimento de
redes de conhecimento, compostas pelos atores como institutos de pesquisa, universidades e
laboratorios, consorcios de empresas e clientes”. Acrescente-se ai o papel do poder publico
como ‘“dinamizador dos agentes privados, compatibilizando e harmonizando interesses
distintos e, por vezes, conflitantes” (SILVA; MAZZALLI, 2001).

Considera-se que o uso eficaz do conhecimento obtido nas atividades de P&D tem
grande impacto sobre o desempenho econdmico. J4 a incorporacdo deste conhecimento em
inovacdes tecnoldgicas traz retorno na forma de uma populacdo mais qualificada, de
empregos mais bem remunerados, de geragdo de divisas e de melhor qualidade de vida.
(MCT, 2000).

E sabido que, no contexto brasileiro, as universidades publicas ainda sio as
grandes produtoras do conhecimento cientifico e tecnoldgico e que a sua maioria, até a década
de 80, se isolava no academicismo puro, afastando-se dos anseios da sociedade de um modo
geral e dos segmentes empresarial e industrial, de um modo especifico. Por outro lado, o
setor produtivo privado demonstra pouco interesse nas atividades de pesquisa e
desenvolvimento, o que deixa as empresas e inddstrias nacionais na contramio dos
movimentos estratégicos adotados em paises desenvolvidos para promover a competitividade
empresarial e como resultado final, o desenvolvimento econdmico.

Sobre esse ponto, Rapini e Righi (2005) consideram que a baixa taxa de inovagdo
nacional (33,3% no triénio 2001-2003), conforme apontada na Pesquisa Industrial de
Inovagdo Tecnoldgica (Pintec) realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), seja reflexo de poucos investimentos em atividades de P&D por parte do setor
privado. No préximo tri€énio pesquisado, a participagdo das companhias inovadoras no total
das empresas industriais manteve-se constante, segundo dados do IBGE divulgados em 2005.
A taxa de inovacdo foi de 33,4% no triénio 2003-2005, contra 33,3% no tri€énio 2001-2003 e
31,3% no triénio 1998-2000, o que indica uma constante. O principal mecanismo de inovagao
adotado pelas indistrias nacionais, segundo Rapini e Righi (2005), ainda é a aquisicdo de
tecnologias exdgenas (mdquinas e equipamentos importados).

Sob a égide da teoria da Triplice Hélice de Henry Etzkowitz e Loet Leydesdorff
(1996, 1998) - que parte do pressuposto de que a producdo do conhecimento cientifico e
tecnoldgico ocorre tanto no interior das organizagdes quanto nos arranjos institucionais entre
os atores do desenvolvimento econdmico, tais como universidades, empresas e agéncias

governamentais - novos arranjos sociais tém surgido para buscar uma mudanga no atual



cenario econdmico brasileiro, Medeiros (1992) aponta cinco: nicleos de inovagdo
tecnoldgica, pélos tecnoldgicos, centros de modernizagdo empresarial e incubadoras de
empresas. Esta dltima categoria serd o foco da presente proposta de pesquisa uma vez que
esses programas tém sido bastante difundidos pelos estados brasileiros, com excelentes
resultados no que tange o fortalecimento das micro e pequenas empresas (MPE’s).

Segundo o Ministério da Ciéncia e Tecnologia as incubadoras apresentam-se
como uma ferramenta interessante na tentativa de diminuir o alto indice de mortalidade nos

cinco primeiros anos de vida das empresas:

[...] em um contexto onde o conhecimento, a eficiéncia e a rapidez no processo de
inovagdo passam a ser reconhecidamente os elementos decisivos para a
competitividade das economias, o processo de incubacdo € crucial para que a
inovagdo se concretize em tempo habil para suprir as demandas do mercado. Em
vista disso, é factivel afirmar que a incubadora de empresas pode cumprir com
eficdcia e eficiéncia o papel nucleador do processo de criagdo de empresas sélidas.
(MCT, 1998, p. 4).

As estatisticas de incubadoras americanas e européias indicam que a taxa de
mortalidade entre empresas que passam pelo processo de incubagdo € reduzida a 20%, contra
70% detectado entre empresas nascidas fora do ambiente de incubadora. No Brasil,
estimativas ja apontam que a taxa de mortalidade das micro e pequenas empresas que passam
pelas incubadoras também fica reduzida a niveis compardveis aos europeus € americanos
(SEBRAE, 2004).

Apesar dos resultados positivos, os desafios na consolidacdio da relacdo
Universidade-Empresa (U-E) sdo inimeros. Dentre eles, e o que nos interessa no presente
trabalho, estd a falta de canais institucionais de comunicacdo que facilitem o processo de
transferéncia de conhecimento entre incubadoras universitdrias e empresas incubadas. Fujino
(2006), diz que o maior desafio para se efetivar a transferéncia de conhecimento/tecnologia da
universidade para as empresas estd relacionado com o processo de comunicacio estabelecido
entre essas organizacdes. Para a autora, um bom resultado de pesquisa € condi¢do necessdria,
mas ndo suficiente, para viabilizar o processo de transferéncia que requer o empenho de
ambas as partes para a efetivacio do processo de comunicagao.

A autora argumenta que a falta de canais de comunicacdo que levem em
consideracdo inclusive as diferencas de linguagens entre académicos e empresarios acaba
acentuando a desvinculagdo entre a oferta e a demanda de tecnologia e propicia o desperdicio
de conhecimentos e tecnologias que poderiam ser de interesse social.

Neste contexto, a pesquisa visou a identificagfo, a partir das percepgdes dos atores

envolvidos, os aspectos que facilitam e potencializam a capacitacdo tecnoldgica de empresas



que participam de programas de incubac@o no Distrito Federal - concebe-se a capacitacio
como varidvel dependente do processo de transferéncia de conhecimento estabelecido via
colaboragdes U-E. Interessa-nos, também, identificar os principais mecanismos utilizados
para a transferéncia de conhecimento, as principais barreiras e como as organizacdes
ultrapassam essas dificuldades. Também, identificar eventuais divergéncias culturais entre os
dois principais atores do processo — universidade e empresas incubadas.

No trabalho, serdo analisados dois programas de Incubadoras de Empresas na
regido Centro-Oeste, especificamente no Distrito Federal, um deles mantido por uma
Instituicdo de Ensino Superior da rede publica e o outro por uma Instituicio de Ensino
Superior da rede privada, a qual mantém parceira com um Instituto de pesquisa.

Mediante os objetivos e finalidades desse estudo, optou-se por uma abordagem
metodoldgica qualitativa descritiva. Com o prop6sito de aprofundar a compreensdo do tema
abordado utilizou-se o método de estudo de caso. O estudo de caso tem na andlise de
conteidos um dos mecanismos apropriados para tratar os dados coletados. A coleta de dados

se deu a partir de entrevistas com roteiros semi-estruturados.

1.1 JUSTIFICATIVA

A emergéncia, gradativa, da dindmica do processo de inovacdo e do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico dos ultimos anos vem estimulando o surgimento de
um novo modo de produgdo do conhecimento C&T, com énfase agora voltada para os
aspectos sociais da ciéncia, com miiltiplas e complexas relagdes entre diferentes institui¢des e
pessoas, como por exemplo, a interac@o entre universidade, empresas e governo.

A transferéncia de conhecimento ou ainda “transferéncia de tecnologia”1 a partir
de uma interacdo entre a academia e o setor produtivo tem como objetivo central “subsidiar as
empresas a se manterem competitivas e ao pais um desenvolvimento tecnolégico sustentavel”

(CYSNE, 2005, p. 53).

" Entende-se que a tecnologia é “um conjunto ordenado de todos os conhecimentos — cientificos, empiricos ou
intuitivos — empregados na produgdo e comercializacdo de bens e servigos, ndo devendo ser confundida com
meras instru¢des elaboradas a partir de tais conhecimentos, destinadas a operacionalizar a produgdo e
comercializacdo de produtos” (JANUZZI; MONTALLI, 1999).



Mesmo que em principio os beneficios e as justificativas para o estabelecimento
dessas parcerias parecam Obvios para todos os segmentos envolvidos no processo, diversos
sdo os fatores que impedem a concretizacdo dos objetivos e que o relacionamento entre as
partes se solidifique. Silva e Mazzali (2001) destacam a natureza distinta dessas instituicdes;
os objetivos e as culturas especificas de cada setor; os resultados; os choques gerados pelo
relacionamento, que podem influenciar negativamente essa relacdo; falta de visdo
empreendedora por parte dos académicos e empresdrios; o conhecimento e/ou aprimoramento
da legislacdo que rege essa parceria e a preocupacdo quanto ao gerenciamento do processo
para ganho de qualidade e produtividade.

Schreiner (2003) diz que alguns fatores engessam o processo, como uma certa
hostilidade entre académicos e empresarios e uma “legislacdo jurdssica” e burocritica que
rege as relacdes dos pesquisadores com as empresas.

Segundo Mota (1999), esse cendrio tem como pano de fundo uma série de
problemas que atingem os paises da America Latina pois, apesar de alguns avancos, esses
paises ainda sofrem com esses problemas e encontram muitas dificuldades para trilhar o
caminho do desenvolvimento. Sao eles:

a) falta de comunicacdo interinstitucional e auséncia de sistemas nacionais de
inovacdo — inexisténcia de uma linguagem comum entre empresarios e pesquisadores, débeis
mecanismos de coordenagdo entre os proprios organismos que executam atividades cientificas
e tecnoldgicas; escasso nivel de complementaridade entre o setor empresarial e o setor
cientifico-tecnolégico;

b) auséncia de politicas e falta de constincia na aplicag@o das existentes — aspecto
focal da ag@o governamental dos paises desenvolvidos;

c) crise no sistema educacional - insuficiente formacdo universitaria,
principalmente em setores de fronteira;

d) fragil mecanismo de formagao de uma cultura industrial — relacionado a compra
de “pacotes tecnoldgicos”, sem um processo posterior de assimilacdo e adaptacdo das
tecnologias, principalmente no caso de tecnologias importadas operadas por monopdlios ou
empresas multinacionais;

e) caréncia de instrumentos bdasicos para desenvolver competitividade
tecnoecondmica — insuficiente desenvolvimento e aplicacdo de enfoques integrados de
planejamento estratégico, prospeccio, gestdo tecnoldgica, monitoragdo da inteligéncia, entre

outros;



f) limitada projec@o da cooperacdo internacional — frageis vinculos de cooperacio

internacional em matéria de ciéncia e tecnologia entre os paises da regido.

Nos anos recentes, 6rgdos governamentais de politica cientifica e tecnoldgica,
instituicdes representativas do setor empresarial e dirigentes de universidades t€ém buscado
promover e intensificar essa integragdo, numa parceria que ja se mostrou bem sucedida em
varios paises, atuando desde a prestacdo de consultoria até a realizacdo conjunta de projetos
em C&T.

Isso significa que este novo cendrio de saberes ndo corresponde mais a idéia de
conhecimento monodisciplinar, produzido e legitimado apenas dentro dos limites e fronteiras
de cada campo de saber isoladamente. Esse “novo modo” de producio e uso do conhecimento
cientifico requer ainda: heterogeneidade e diversidade organizacional, responsabilidades
compartilhadas pelos diversos atores sociais envolvidos, controle de qualidade e
aplicabilidade (GIBBONS et al, 1994).

Knorr-Cetina (1981) e Latour (2000), autores da teoria construtivista do
conhecimento, vao ainda mais além ao caracterizarem esse novo modo de produzir ci€ncia
como uma arena transcientifica e uma rede sécio-técnica, respectivamente. Knorrr-Cetina
emprega essa expressdo para designar a diversidade de lécus e de atores envolvidos no
processo de producdo e validacdo do conhecimento. A autora traz sua contribui¢do ao
apresentar uma outra traducdo para a teoria de Gibbons et al (1994) onde a opinido e
participacdo de cientistas de outras dreas na pesquisa e interferéncias do préprio contexto sao
cada vez significativas. J4 para Latour (2000), na rede sécio-técnica de pesquisa, a tecnologia,
0s servicos, equipamentos e financiamentos sdo tdo importantes quanto os recursos humanos.
Nesse sentido a abordagem construtivista coloca em evidéncia os interesses de diferentes
atores que influenciam, consomem e se beneficiam da ciéncia e da tecnologia, organizadas em
redes que revelam a natureza social dessa nova forma de pensar e produzir ciéncia.

Apesar dos esfor¢os empreendidos para a consolidacdo dessas redes, observa-se
na literatura que a transferéncia de conhecimento entre universidade e setor produtivo ainda
nio correspondem as reais necessidades econdmicas e sociais do pais. Isso nos leva a
acreditar que ainda coexistam apenas dois sistemas quase que incomunicdveis e
independentes: de um lado, a universidade que realiza, essencialmente, pesquisa basica para o
ganho de novos conhecimentos, além de formar recursos humanos e do outro as empresas,

que procuram se adaptar as novas exigéncias da economia globalizada, esbarrando em



problemas como o baixo investimento em P&D do pais; o encurtamento do ciclo de vida das
inovagdes tecnoldgicas e o acirramento da competitividade local e global.

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) coloca que a interag@o universidade-
empresa “é o verdadeiro calcanhar de Aquiles na atual situagdo de P&D cooperativo com o
setor industrial ou, mesmo, na transferéncia a posteriori de tecnologia gerada em iniciativas
de P&D em universidades e centros de pesquisas no Brasil” (SocInfo, 2000).

Apesar disso, o MCT destaca que a quantidade de incubadoras no pais é um
indicador significativo para mensurar a transferéncia de conhecimento dos centros de pesquisa
e universidades para o setor produtivo, que segue uma tendéncia de forte crescimento ao
longo das duas ultimas décadas - entre 1998 e 2007 o nimero de incubadoras saltou de 74
para mais de 400 no pais (ANPROTEC, 2008). Desse total, cerca de 80% possuem algum
vinculo com universidades. No entanto, o MCT reconhece que os indicadores relativos a
transformac@o de resultados de pesquisa em produtos e servi¢os ainda estdo muito aquém dos
resultados desejaveis.

Baseado nessas concepgdes, acredita-se que o aprofundamento do estudo no
campo da Ciéncia da Informacdo justifica-se pelo fato de que esse campo do conhecimento
surge com uma nova abordagem cientifica para tratar de questdes relacionadas com a
comunicacdo entre os seres humanos e, por isso mesmo tem como objeto de estudo “a
informacao”. Ela passou a ser “uma instituicdo de reflexdo da informagdo, como um campo,
que estuda a acdo mediadora entre informagdo e conhecimento acontecido no individuo”
(BARRETO, 2002).

Assim, a natureza interdisciplinar e social da Ciéncia da Informagdo possibilita
que se realize um estudo dos aspectos tedricos e metodoldgicos do atual modo de producgio e
uso de conhecimento cientifico, especificamente nas redes denominadas de incubadoras de
empresas. Sabe-se que sdo muitos os desafios relacionados as redes de comunicagio,
independentemente do campo onde elas estdo inseridas.

De qualquer modo, a Ciéncia da Informacao retine vérios conceitos fundamentais
no tratamento, producdo e investigagdo do conhecimento produzido nos diversos locais e
instituicdes. Sua relevancia e pertinéncia justificam-se em si mesma, numa sociedade cada
vez mais dependente do conhecimento como uma das formas de diminui¢do das
desigualdades sociais.

Dessa forma, considera-se que todas essas questdes s@o de relevante interesse para
o campo da Ciéncia da Informacéo, especialmente para a linha Comunicacio da Informacao,

uma vez que trata de problemas relacionados ao processo de produg¢do, uso, € comunicagio do



conhecimento cientifico e tecnoldgico. Assim sendo, a motivacdo da pesquisa decorre,
principalmente, da andlise e reflexdo da literatura que demonstra que o setor empresarial,
principalmente as empresas de pequeno porte, apresenta enormes dificuldades de acesso a
informagdo e conhecimentos estratégicos para capacitacdo tecnoldgica, inclusive em
programas de incubadora de empresas.

Além disso, esta pesquisa se justifica pela escassa bibliografia relacionada ao
tema; pelos poucos estudos realizados com incubadoras do Centro-Oeste e pela importancia ja
destacada das parcerias U-E como fontes geradoras de inovacdo para as MPE’s e
investimentos em P&D nas universidades. Ainda, por acreditar que os resultados desta
pesquisa possam fornecer subsidios para uma avaliacdo e, conseqiientemente, melhorias nos
processos de geracdo e transferéncia de conhecimento nos programas de incubagdo de

empresas, principalmente, no Distrito Federal.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para melhor desenvolver o tema e facilitar a sua compreensdo, o estudo foi
dividido em oito capitulos.

O primeiro apresenta o tema, o estado atual da questdio, a justificativa para sua
escolha, o problema de pesquisa e os objetivos. Neste capitulo foram, ainda, incluidos o
marco territorial, os objetos de estudo e a metodologia adotada.

Apés a introducio, o segundo capitulo apresenta dados sobre a origem e evolucio
do movimento de incubacdo no Brasil e no mundo, sob a perspectiva da ANPROTEC e do -
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). Focaliza, ainda, as principais caracteristicas das
incubadoras de empresas.

O capitulo trés apresenta a revisdo da literatura, abordando os seguintes temas
centrais: a interacdo estabelecida entre universidade/empresas (U-E); principais mecanismos
de interacdo U-E, com destaque para programas de incubac¢do; importancia da interag@o para a
economia regional; apoio a interacdo U-E; principais barreiras ao processo de interacio; o
processo de inovagdo tecnoldgica e sua relagdo com programas de incubacio e transferéncia
de conhecimento na interacdo U-E, visando a capacitagcdo tecnoldgica do setor produtivo.

Foram também estudadas as diferentes terminologias utilizadas para identificar a interacdo, a
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fim de justificar a escolhida e utilizada para esta pesquisa. Além da caracterizacdo da
universidade e do setor empresarial.

No quarto, apresenta-se o referencial tedrico, as lentes pelas quais se analisou a
interacdo U-E. No sentido de aprofundar a discussdo e embasar a pesquisa usou-se apenas as
abordagens de Gibbons et al (1994), que desenvolve um trabalho interessante para explicar as
caracteristicas do “Novo Modo de Producdo do Conhecimento” e a teoria da “Triplice
Hélice”, desenvolvida pelos autores Etzkowitz e Leydesdorff (1998). O modelo conceitual da
Triplice Hélice sugere que a cooperacdo entre as esferas publica, privada e académica estdo
assumindo dimensdes jamais vistas anteriormente. Essas esferas, interagindo entre si, constituem
a chamada Triplice Hélice da inovacdo. De acordo com Etzkowitz (2002), a incubadora é um
exemplo do modelo de Triplice Hélice de relagdes universidade - empresa — governo, sendo
consideradas como organiza¢des hibridas, que internalizam o relacionamento entre as trés
esferas, estimulando e criando um espacgo de interagdo. A premissa das incubadoras € de que
a formacdo de firmas pode ser melhorada ao ser organizada como um processo educacional.

O quinto capitulo apresenta a metodologia da pesquisa, o processo de escolha dos
casos analisados e informacdes sobre eles.

O sétimo capitulo € o da apresentag@o dos resultados da pesquisa.

Por fim, no capitulo oito, sdo apresentadas as conclusdes e algumas sugestdes para

estudos futuros.

1.3 QUESTAO PROBLEMA

Diante do exposto, esta proposta estrutura-se a partir da seguinte questdo central:
Frente a emergéncia de novas formas de produgéo e comunicacio do conhecimento cientifico
e tecnoldgico, como se dd o processo de transferéncia de conhecimento tecnoldgico via

colaboragdo universidade-empresa nos Programas de Incubagdo da regido Centro-Oeste?
Desdobrando-se a questdo, pergunta-se:
a) Existe uma infra-estrutura apropriada para a transferéncia de conhecimento?

b) Como avaliam a efetividade dos instrumentos de transferéncia de conhecimento e da

colaborag¢do na capacitacio tecnoldgica?
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¢) Qual a relevancia desta parceria para as partes envolvidas?

d) Qual é a importancia das universidades como fonte de informagao tecnoldgica para as
empresas incubadas?

e) Quais sdo os principais instrumentos, motivagdes, barreiras e facilitadores no processo

de cooperagdo?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

O objetivo geral do trabalho é compreender, sob a perspectiva dos principais
atores envolvidos, como se da o processo de transferéncia de conhecimento para a capacitacio
tecnoldgica de empresas que fazem parte de programas de incubagdo na regido Centro-Oeste,

especificamente no Distrito Federal.

1.4.2 Objetivos especificos

1) Identificar as principais motivac¢des para o estabelecimento da parceria;

2) Identificar os principais mecanismos utilizados pela incubadora para a transferéncia de
conhecimento para as empresas incubadas;

3) Identificar as principais barreiras e facilitadores no processo de transferéncia de
conhecimento;

4) Identificar, na percep¢do dos envolvidos, como avaliam os servigos bdsicos e a infra-
estrutura fisica oferecidos pela incubadora;

5) Identificar a opinido dos atores envolvidos sobre os recursos humanos e servicos
especializados oferecidos pela incubadora;

6) Identificar as sugestdes dos atores envolvidos para melhoria do processo de

colaborag@o e transferéncia do conhecimento.
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2 CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

2.1 INCUBADORAS DE EMPRESAS: ASPECTOS CONCEITUAIS

E no bojo da atual globaliza¢do da economia, a qual obriga o setor produtivo a um
esfor¢o crescente na busca de inovagédo e competitividade, que se fomenta a geracdo de varios
sistemas e mecanismos que vém sendo mundialmente utilizados para induzir a criacdo de
empresas e ambientes inovadores. Neste contexto, as incubadoras de empresas vém
assumindo papel de destaque, conforme indicacio do Manual para Implantagio de
Incubadoras do Ministério da Ciéncia e Tecnologia:

[...] dentre os mecanismos e arranjos institucionais/empresariais que viabilizam a
transformagdo do conhecimento em produtos, processos e servigos, destaca-se a
incubacdo de empresas. Em um contexto onde o conhecimento, a eficiéncia e a
rapidez no processo de inovagdo passam a ser reconhecidamente os elementos
decisivos para a competitividade das economias, o processo de incubagdo € crucial

para que a inovagdo se concretize em tempo habil para suprir as demandas do
mercado (MCT, 1998).

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia define incubadora de empresas como “um
mecanismo que estimula a criagdo e o desenvolvimento de micro e pequenas empresas
industriais ou de prestagdo de servigos, de base tecnoldgica ou de manufaturas leves por meio
da formag@o complementar do empreendedor em seus aspectos técnicos e gerenciais e que,
além disso, facilita e agiliza o processo de inovacdo tecnoldgica nas micro e pequenas
empresas” (MCT, 1998).

Assim como uma incubadora de maternidade € responsdvel por manter vivo e
incentivar o crescimento do bebé& que nasce ainda debilitado, a incubadora de empresas pode
ser definida como um ambiente especialmente planejado que visa dar apoio a novos
empreendimentos ou aqueles com dificuldades de se sustentar no mercado. Geram
oportunidades de inovacdo para todos os setores econdmicos e reduzem a taxa de mortalidade
das micro e pequenas empresas, que segundo estimativas do SEBRAE (2004) “80% das micro
e pequenas empresas brasileiras, em geral, desaparecem antes do primeiro ano de existéncia”,
apontam como causas principais as barreiras burocraticas, técnicas, comerciais e auséncia de
capacidade gerencial dos empresarios.

Para isso, as incubadoras oferecem um ambiente flexivel e encorajador visando
apoiar projetos inovadores por meio de servigos especializados e consultorias que facilitam o

seu desenvolvimento a um custo bem menor do que os praticados no mercado, na medida em
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que esses custos sdo rateados e as vezes subsidiados com instituicdes de ensino e pesquisa,
orgdos governamentais e iniciativas privadas. As incubadoras de empresas sdo ambientes
dotados de capacidade técnica, gerencial, administrativa e infra-estrutura para amparar o
pequeno empreendedor. Elas disponibilizam espago apropriado e condigdes efetivas para
abrigar idéias inovadoras e transformd-las em empreendimentos de sucesso (ANPROTEC,
2009)

Esses programas enfatizam que a incubag¢do de empresas tem por objetivo
principal promover o desenvolvimento cientifico, tecnoldégico e social, através da
transferéncia de conhecimento e tecnologia da sua principal fonte de geracdo — a universidade
— para o setor produtivo, integrando o setor privado, o setor publico e as universidades na
forma de empreendimentos. O processo de incubacdo de empresas resulta no
desenvolvimento econdmico local e regional, através da nacionalizacdo de tecnologia e
geracdo de emprego e renda (RIBEIRO, 2008, p. 74).

Contribuem para o desenvolvimento socioecondmico na medida em que sdo
potencialmente capazes de induzir o surgimento de unidades produtivas que geram grande
parte da producio industrial e criam a maior parte de postos de trabalho no pais, a custos bem
reduzidos.

Segundo dados disponiveis no site da Associagdo Nacional das Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC), a razdo para a maior chance de
sucesso de empresas instaladas em uma incubadora, é que o processo de selecdo capta os
melhores projetos e selecionam os empreendedores mais aptos, o que naturalmente amplia as
possibilidades de sucesso dessas empresas. Onde o sistema, geralmente, conta com parcerias
estratégicas, aplicacdo de capital de risco, apoio financeiro e institucional proveniente das
esferas privada, estatal e publica.

O SEBRAE/SC (2009), de forma resumida, elenca os principais objetivos dos

programas de incubagio:

a) ser um "ldcus de referéncia em inovagdo", apoiando o desenvolvimento e
consolidacdo de empresas inovadoras;

b) transformar idéias em produtos, processos ou servigos, que resultem em
empreendimentos competitivos;

¢) desenvolver novos produtos e processos;

d) atualizar os empreendimentos por meio da aplicacio de conhecimentos

tecnoldgicos;
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e) criar, desenvolver e consolidar empresas competitivas que venham a contribuir
para o fortalecimento da tecnologia brasileira e o desenvolvimento sécio-
econd0mico nacional;

f) promover um salto quantitativo na geracdo de postos de trabalho e renda;

g) agregar valor aos produtos e servicos das MPE's;

2.1.1 Caracteristicas das incubadoras de empresas

Para que consigam atingir seus objetivos, as incubadoras seguem um modelo que
contempla um espago fisico especialmente construido ou adaptado para alojar,
temporariamente, as empresas e que, necessariamente, dispde de uma série de servicos e

facilidades, conforme a Figura 1:

e Espaco fisico individualizado para a instalacio de escritérios e
laboratdrios de cada empresa admitida;

e Espaco fisico para uso compartilhado, tais como sala de reunido,
auditérios, drea para demonstracdo dos produtos, processos e

Infraestrutura . . . .
servicos das empresas incubadas, secretaria, servicos
administrativos, biblioteca, recepcao, copa/cozinha,
estacionamento.

Servigos basicos Telefonia, acesso a internet, recepcionista, seguranga, Xerox etc.

Gerencial, contdabil, juridica, apuracdo e controle de custo, gestdo

Assessoria financeira, marketing, captagdo de recursos, comercializacio, exportagdo e

para o desenvolvimento do negécio etc.

Treinamento, cursos, palestras, assinaturas de periédicos para
capacitacio/formagdo dos empresdrios nos principais aspectos gerenciais,
tais como: gestdo empresarial, gestdo da inovagdo tecnoldgica,
Qualificacdo comercializagdo de produtos e servicos no mercado doméstico e externo,
contabilidade, marketing, assisténcia juridica, captagdo de recursos,
contratos com financiadores, gestdo da inovacdo tecnoldgica, engenharia de
producdo e Propriedade Intelectual

Contatos de nivel com entidades governamentais e investidores,

Network participag@o em eventos de divulgacdo das empresas, foruns...

Figura 1: Servicos e facilidades proporcionados pela incubadora
Fonte: ANPROTEC (2006)

Quanto ao tipo, as incubadoras podem ser classificadas da seguinte forma:

Incubadoras de | Organizac@o que abriga empresas cujos produtos, processos ou servigos sdo gerados a partir de
Base Tecnolégica resultados de pesquisas aplicadas e nos quais a tecnologia representa alto valor agregado.

Incubadoras de | Organizagdo que abriga empresas dos setores tradicionais da economia, as quais detém
Setores tecnologia largamente difundida e queiram agregar valor aos produtos, processos ou servi¢cos por
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Tradicionais

meio de um incremento no nivel tecnolégico que empregam. Devem estar comprometidas com a
absor¢do ou o desenvolvimento de novas tecnologias.

Incubadoras Mistas

Organizacdo que abriga tanto empreendimentos de Base Tecnoldégica como de Setores
Tradicionais.

Incubadoras de | Apdiam empresas atuantes em cadeias produtivas de agronegdcios, que possuem unidades de

Empresas de | produgdo externas a incubadora e utilizam os médulos da incubadora para atividades voltadas ao

Agronegdcios desenvolvimento tecnoldgico e ao aprimoramento da gestdo empresarial.

Incubadoras de | Abrigam, por perfodo médio de dois anos, empreendimentos associativos em processo de

Cooperativas formacdo e/ou consolidacdo instalados dentro ou fora do municipio. Representam uma das
modalidades de incubadoras de setores tradicionais como do processo de incubacdo a distancia
com o objetivo de criacdo de trabalho e renda..

Incubadoras de | Incubadora de Empresas que tenham a arte e a cultura como valor agregado aos seus produtos.

Empresas Culturais

Essas incubadoras desenvolvem negdcios relacionados a arte e a cultura regional, gerando
trabalho e renda alternativas.

Incubadoras de

Design

Organizacdo que abriga empreendedores e/ou empreendimentos ligados diretamente ao
segmento de design. Esses empreendimentos devem estar comprometidos com a absor¢do e o
desenvolvimento de novas tecnologias.

Incubadora de artes

Organizacio que objetiva apoiar pessoas criativas e empreendedoras que pretendam desenvolver
negocio inovadora na drea de artes.

Incubadora Social

Sao incubadoras que apdiam "empreendimentos oriundos de projetos sociais, ligados aos setores
tradicionais, cujo conhecimento € de dominio publico e que atendam a demanda de emprego e

renda e de melhoria da qualidade de vida da comunidade".

Figura 2: Tipos de incubadoras
Fonte: SEBRAE/SC (2009)
A evolugdo das praticas de incubacdo fez surgir uma grande variedade de
mecanismos de incubagdo, conforme apontado na tabela acima. Dentre os diferentes modelos
existentes, Souza; Sousa e Bonilha (2008, p. 25) destacam em seus estudos que os cinco tipos

mais comuns Sao:

1. Incubadoras Tecnolégicas: Geralmente estdo vinculadas a fontes de conhecimentos
avancados como parques tecnoldgicos, agéncias de transferéncia de tecnologia e centros de
ensino e pesquisa. Promovem o desenvolvimento de empresas de base tecnoldgica por meio
da transferéncia e difusdo de tecnologia ou encorajando o empreendedorismo de

pesquisadores e académicos.

2. Incubadoras Focadas no Desenvolvimento Regional: Geralmente mantidas por governos
ou organizacdes locais, procuram apoiar empresas da regido ou a comunidade com vista a
geracdo de empregos, a renda e ao desenvolvimento ou reestruturacdo da economia local. Em
alguns paises, essas incubadoras apdiam empresas com caracteristicas especificas como
empresas controladas por jovens, mulheres e minorias étnicas. Também, podem dedicar-se a

segmentos especificos de negdcios como turismo, artesanato ou ramos industriais.

3. Incubadoras Mistas: Promovem o crescimento econdmico regional por meio do

desenvolvimento de empresas. Apdiam firmas baseadas em tecnologias modernas ou
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maduras, como empresas de servicos e de manufatura. Seu principal foco é o acesso das

residentes as fontes locais de recursos financeiros, técnicos, gerenciais e de marketing.

4. Incubadoras Comerciais Independentes: Mantidas por empresas vinculadas ao capital de

risco, sdo baseadas em competéncias internas, tecnologia, industria ou regido.

5. Incubadoras Virtuais: Nio oferecem espaco fisico, mas constroem e fortalecem
plataformas e redes de acesso aos empresdrios, investidores e consultores, principalmente para
negocios iniciantes vinculados a tecnologia de informacao.

De acordo com a ANPROTEC (2006), os programas de incubac¢ido de empresas
podem ser subdivididos em dois grandes grupos: incubadoras fechadas - em que
cada empresa possui o seu médulo, ou espago privativo de trabalho, constituido de uma ou
mais salas pequenas, mais os espagos coletivos a serem utilizados por todos, ou abertas - ndo

precisam estar instaladas no mesmo local.

Quanto a modalidade de incubacio, as empresas podem ser classificadas de quatro

formas distintas:

a) Empresa pré-incubada: Periodo de tempo determinado, no qual o empreendedor
poderd finalizar sua idéia, utilizando todos os servi¢os da Incubadora ou do “Hotel
de Projetos”, para definicio do empreendimento, estudo da viabilidade técnica,
econdmica e financeira ou elaboracdo do protétipo/processo necessarios para o

efetivo inicio do negdcio;

b) Empresa Residente: empreendimento que estd participando do processo de
incubag¢do, ou seja, utilizam a infraestrutura e os servicos oferecidos pela

incubadora, ocupando espaco fisico, por tempo limitado, na mesma;
¢) Empresa Associada: empreendimento incubado a distincia;

d) Empresa Graduada: empreendimento que alcancou desenvolvimento suficiente e
habilitou-se na incubadora, permanecendo ou ndo no mercado apds esse periodo

(ANPROTEC, 2006).
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Em relagdo ao processo seletivo, o SEBRAE/SC (2009), coloca que cada
incubadora possui suas especificidades quanto aos critérios para selecionar empreendimentos
a serem incubados. Esses critérios sdo decorrentes das decisdes tomadas durante a modelagem
e o planejamento da incubadora. No geral, as empresas, empreendedores e os
empreendimentos devem atender no minimo aos seguintes critérios: a) grau de inovacdo de
produtos ou servicos a ser desenvolvidos; b) viabilidade técnica e mercadoldgica; c)
consisténcia das informacdes descritas no Plano de Negdcios; e) empresa de um setor de
desenvolvimento tecnoldgico ja existente; f) qualidade e capacitacdo da equipe que ird
compor o empreendimento; g) grau de motivagdo e comprometimento dos empresarios com o
empreendimento; h) capacidade de investimento financeiro proprio ou de terceiros.

O acesso as Incubadoras de empresas se dd por meio de um processo de selecdo,
com regras pré-definidas (que dependerd de cada incubadora), onde na maioria das vezes, 0s
interessados apresentam (através de um documento, entrevista e/ou mediante uma
apresentacdo oral) um plano de negécios ao Conselho de Administracio da Incubadora, que
ird avalid-lo e decidir sobre a aprovagdo. O empreendedor com proposta aprovada estara apto
a instalar sua empresa na Incubadora, mediante assinatura de contrato (SEBRAE/SC, 2009).

A empresa selecionada para participar da incubadora tem um prazo, que varia
geralmente entre 2 a 4 anos para nascer, crescer e se desenvolver no ambiente de incubagao.
Ap6s este periodo precisa ceder o espago e deverd ocupar seu lugar no mercado competitivo
ja de maneira fortalecida (serd uma empresa graduada). As empresas quando ingressam em
uma incubadora de empresas recebem auxilio para elaborar e/ou estruturar seu Plano de
Negdcio e possuem um acompanhamento didrio do gerente da incubadora, que assessora as
empresas incubadas na implantacdo das estratégias, na superacdo dos pontos fracos e
fortalecimento das vantagens competitivas das empresas (SEBRAE/SC, 2009).

Conforme o SEBRAE/SC (2009) as empresas incubadas tem facilidade na
obtencdo de crédito, pois na medida em que submetem seu plano de negdcio a investidores ou
apresentam a uma instituicao financeira, os empreendimentos possuem uma garantia a mais,
diferenciada, quanto a viabilidade do negocio, pois além de serem apoiados por diversas
instituicdes parceiras que cobram resultados da incubadora e, conseqiientemente dos
empreendimentos incubados, as empresas sdo supervisionadas diariamente por um gerente
que acompanha sua situacdo econdmico-financeira, havendo maior confiabilidade do banco
na continuidade do empreendimento e na concessao do crédito.

A ANPROTEC firmou em 2006 uma parceria com bancos visando a

simplificacdo cadastral para as empresas incubadas; linhas de créditos especiais; ferramentas
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de gestdo financeira e pagamentos eletronicos; atendimento diferenciado na rede bancaria;

facilidade no acesso ao crédito (para acolhimento dos documentos para abertura de conta e

propostas de financiamentos); e, descontos nos pacotes de servigos bancdrios de pessoas

juridicas.

(%

g)

As principais vantagens em participar de um programa de incubadora sdo relativas

inovagdo: criacdo de uma cultura de gestdo, inovagdo e planejamento; reducio de
custos e riscos do processo de inovac¢do; geracdo de diferencial competitivo para
a sustentabilidade dos negdcios e geragdo de postos de trabalho qualificados;

marketing: a¢des de marketing conjunto; facilidades para o acesso rdpido ao
mercado;

gestdo: ajuda mdtua, suporte do gerente da incubadora; acesso facilitado e
subsidiado as orientacdes financeiras, tecnoldgicas e gerenciais; incentivo as
praticas gerenciais para a competitividade;

relacionamento: network diferenciado; formagdo de parcerias entre as empresas;
estabelecimento de redes / aliangas estratégicas;

administracdo: rateio de despesas com custos reduzidos; servigos e infra-estrutura
de apoio compartilhados, tais como central de cdpias, salas de reunido, telefonia
e internet; redugdo dos custos operacionais e de parte das atividades gerenciais
basicas como manuten¢do, vigilancia e limpeza.

técnicas: assisténcia para diminuir a distdncia entre conhecimento tedrico e
prético; acesso a laboratdrios especializados; acesso a equipamentos de elevado
investimento em capital fixo e que poderiam inviabilizar o inicio de um pequeno
empreendimento;

financas: auxilio para elaborar e/ou estruturar o seu Plano de Negdcio para
apresentacdo a investidores externos (capital de risco); consultorias econdmico-
financeiras; barganha por servigos bancarios/financeiros diferenciados; acesso a
mecanismos de financiamento e informagdes diferenciadas sobre editais de

subvencdo e subsidios econdmicos de 6rgaos de fomento (SEBRAE/SC, 2009).
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2.1.1.1 Estagio de desenvolvimento das Incubadoras de empresas

Em relacdo ao estdgio do empreendimento, as incubadoras podem ser divididas

cm:

a) Em projeto: Incubadoras ainda sem previsdo para o lancamento do seu primeiro

edital de selecao de empresas;

b) Em implantacdo: Incubadoras em fase de langamento do seu primeiro edital de

selecdo de empresas;

¢) Em operacdo: Incubadoras com ao menos uma empresa instalada. Aquelas
momentaneamente sem empresas instaladas, mas em fase de selecdo de novas

empresas, também se enquadram neste estigio (ANPROTEC, 2006).

Quando na atividade, ou em operacdo, as incubadoras podem ainda apresentar
diferentes niveis de desenvolvimento. Para explicitar os estagios de desenvolvimento das
incubadoras de empresas propde-se o modelo apresentado por Caulliraux e Karrer (2005),
denominado de “Modelo de Maturidade para Incubadoras de Empresas”, o modelo possui
cinco estagios definidos de maturidade por onde as incubadoras costumam passar, rumando
para uma gestdo progressivamente eficiente de suas incubadas. Este estudo, segundo os
autores, € fruto do trabalho desenvolvido pelo Grupo de Produgéo Integrada da COPPE/UFRJ,
em parceria com a ReINC, a Rede de Tecnologia e o SEBRAE-RIJ.

A seguir, na Figura 3, é apresentada a estrutura geral do modelo de maturidade
proposto, em forma de escada. Cada degrau representa um nivel diferente do modelo de

maturidade, contendo um conjunto definido de praticas-chave.

Nivel 4 — Carteira de projetos
orientada para a inovacao

Nivel 3 — Sucesso da incubadora baseado no

sucesso das residentes e graduadas

Nivel 2 — Qualidade no servigo

Nivel 1 — Compartilhando custo

Figura 3: Modelo de maturidade para incubadoras de empresas
Fonte: Caulliraux e Karrer (2005, p. 3)
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A idéia de um modelo de maturidade para as incubadoras de empresas, de acordo
com os autores, surgiu da necessidade de classificar a relacdo que cada incubadora mantém com
suas empresas residentes ou incubadas, definindo para tanto o conjunto e a natureza das interacdes
entre ambos, realizadas, de maneira genérica, através do modelo de gestdo das incubadoras.
Assim, o modelo de maturidade considera algumas varidveis para tal classificacdo, sendo todas
em escala crescente, ou seja, consideradas em seu menor valor no nivel 0 (zero) e em seu maior

valor no nivel 4 (quatro). Sdo elas:

a) A natureza da gestdo das incubadas pela incubadora, que vai desde um modelo
reativo até uma gestdo pro-ativa. No primeiro caso, a incubadora ¢ um agente
estitico em relacdo as incubadas, ou seja, ndo procura fazer qualquer tipo de
levantamento de necessidades ou classificacdo de qualquer espécie. A incubada € a
total responsavel pela identificacdo de suas necessidades, caréncias e problemas.
Apenas quando estes sdo trazidos ao conhecimento dos gestores da incubadora
pela incubada é que ha algum tipo de mobilizagdo e atitude para a resolucdo do
problema. No outro extremo do eixo, estd a gestdo pré-ativa. Neste cendrio a
incubadora possui um sistema formalizado de intera¢do com as incubadas visando
a analise da natureza do seu negécio e da situacdo de cada incubada, para que os
possiveis problemas possam ser detectados e sanados se possivel antes de seu
surgimento;

b) Outro aspecto importante a ser considerado € a natureza da relagdo entre a
incubadora e suas incubadas. No ponto mais baixo deste eixo estd a relagdo
informal, onde a incubadora ndo possui um instrumento definido de interacdo com
a incubadora, e a percep¢do que a incubadora tem da incubada € proveniente de
conversas informais entre os membros da equipe da incubadora e os sécios e
empregados das incubadas. Uma evolugdo desta relagdo é configurada quando a
incubadora passa a realizar uma andlise criteriosa do plano de negdcios e da
natureza do negdcio da incubada, ajudando esta a compreender sua posi¢do no
mercado e sua cadeia de valor. O ponto mdximo neste quesito se d4 quando, além
de uma gestdo personalizada baseada na natureza do negécio de cada incubada, a
incubadora possui uma prépria visdo do mercado como um todo e de seus
objetivos, tendo plena consciéncia de que o seu sucesso estd atrelado ao sucesso de

suas incubadas e que estas sdo instrumentos cruciais para que a incubadora atinja
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seus objetivos estratégicos. Para isso, a incubadora deve ter uma visdo prépria do
negocio de cada incubada, que por sua vez, somados, constituem-se no negécio da

incubadora;

c) O terceiro corte presente no modelo € o corte estratégico. A incubadora, na pior
das situacdes, ndo tem ciéncia de seus objetivos estratégicos ou possui qualquer
plano de a¢do tracado para atingi-los. No melhor extremo deste eixo, a incubadora
tem plena consci€éncia de seus objetivos estratégicos e sabe que as incubadas sdo
seu instrumento para atingi-los. Deve-se notar que isso ndo quer dizer que os
objetivos estratégicos das incubadas precisam estar necessariamente alinhados
com 0s objetivos estratégicos da incubadora, mas que os objetivos das incubadas
impactam positivamente nos objetivos estratégicos da incubadora. A incubadora,
portanto, reconhece em sua gestdo das incubadas e seus respectivos objetivos a
oportunidade de ter seus objetivos alcancados e leva isto em conta nos processos
de selecdo, pré-incubagfo, incubacio e planejamento estratégico (CAULLIRAUX;
KARRER, 2005, p. 3-4).

O modelo de maturidade para incubadoras de empresas, de acordo com os autores,
possui uma caracteristica essencial: a de trajetéria condicionada. Baseado nos estudos, os
autores afirmam que modelos de maturidade possuem platds bem definidos de maturidade, e
que é esperado das organizacdes que elas implementem todas as praticas de um nivel inferior
antes de comecar a implementar as praticas de um nivel mais avancado. Alertam da
importancia de se ressaltar que para avangar para o nivel imediatamente superior a incubadora
deve preencher os requisitos-chave do nivel atual.

Abaixo segue uma caracterizagdo detalhada das especificidades de cada degrau,
tentando especificar a natureza das acles realizadas entre a incubadora e as incubadas em
cada nivel:

a) Nivel 0 — Alojando empresas — Neste nivel de maturidade, a incubadora apenas
acomoda fisicamente as empresas incubadas dentro da sua estrutura de salas ou
moédulos. Nao hé prestacdo de servigos de nenhuma espécie. A incubadora ndo
possui sua estratégia definida e a gestdo em relacdo a incubada € inexistente.
Requisitos-chave: possuir uma incubadora com infra-estrutura fisica ou virtual

para abrigar incubadas;
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Nivel 1 — Compartilhando Custo — Neste nivel a incubadora proporciona uma
estrutura de compartilhamento de custos entre as incubadas. A incubadora
oferece servicos compartilhados como micro-computadores, acesso a Internet,
limpeza e até consultorias (juridica, marketing, etc.), em troca de uma
mensalidade e eventuais gastos a parte. Porém a gestio das incubadas ainda se
encontra no nivel reativo, ou seja, a incubadora ndo se preocupa em monitorar
o estado dos negdcios na incubada ou identificar eventuais problemas ou
necessidades. A gestdo é feita de maneira informal e ndo integrada com a
estratégia da incubadora, desconsiderando a natureza do negécio de cada
incubada. Requisitos-chave: oferecimento de servigos compartilhados,

compartilhamento de custos, gestio reativa;

Nivel 2 — Qualidade no servico — A Incubadora, neste nivel, ja deve primar
pela exceléncia no servigco oferecido para as empresas incubadas. A incubadora
deve possuir seus objetivos estratégicos claramente definidos, e possuir algum
mecanismo interno para o gerenciamento das necessidades de cada incubada.
Este mecanismo ainda se mantém baseado na informalidade e em critérios
subjetivos da equipe da incubadora. Porém a incubadora ja possui a percepgao
de que deve melhorar ao maximo os servigos prestados, pois sua estratégia esta
atrelada ao desempenho das incubadas. Requisitos —chave: Mecanismos de
avaliacdo dos servigos prestados, estrutura de monitoramento das incubadas,

objetivos estratégicos da incubadora definidos.

Nivel 3 — Sucesso da incubadora baseado no sucesso das residentes e
graduadas — Neste nivel a incubadora j4 alcangcou uma estrutura pré-ativa de
gestdo, ou seja, jd possui uma metodologia ou um conjunto de técnicas
formalizadas para a identificacdo e solucdo de problemas nas incubadas. Passa
também a realizar um acompanhamento detalhado e individual baseado no
plano de negdcio e nas particularidades de cada incubada. Possui mecanismos
de gestdo que permitam a incubadora monitorar o desempenho de suas
incubadas, bem como o desempenho de suas proprias acdes. A incubadora esta
plenamente ciente de seu sucesso estd atrelado ao sucesso de suas incubadas e

que os objetivos estratégicos de seu conjunto de incubadas sdo o0s

impulsionadores de seus proprios objetivos estratégicos. Requisitos-chave:
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gestdo pro-ativa, mecanismos de medicdo de desempenho das incubadas e das
préprias acdes da incubadora, acompanhamento das incubadas com base nos
planos de negdcios particulares de cada uma, visdo estratégica das

incubadoras;

e) Nivel 4 — carteira de projetos orientada para inovacdo — neste nivel a
incubadora passa a ver as incubadas como instrumentos de realizacdo de seus
objetivos estratégicos. Assim, todas as etapas do relacionamento entre a
incubadora e as incubadas é pautada por decisdes que maximizem tais
objetivos. A prdpria escolha de quais empresas irdo ser incubadas passa por
uma andlise equivalente a composi¢do de risco de uma carteira de a¢cdes como
proposta por MARKOWITZ (1959), balanceando varidveis como risco, taxa de
sucesso esperada, quantificacdo desse sucesso e impacto nos objetivos
estratégicos. Desta maneira a incubadora passa a gerir um portfélio de projetos,
visando preferencialmente a incubagdo de empresas de inovagdo de ruptura,
com evidenciada por CHRISTENSEN & RAYNOR (2003) ou seja, empresas
que possuam servicos sem equivalente no mercado, proporcionando uma
quebra de paradigma e conseqiientemente possuindo um maior risco de
gerenciamento mas com uma maior possibilidade de retorno, de modo a
maximizar os retornos estratégicos para a incubadora. A incubadora possui
uma visdo prépria dos mercados nos quais as incubadas estdo inseridas,
ajudando-as a perceber seu posicionamento na cadeia de valor, e gerando
sinergia entre suas incubadas. Requisitos-chave: gestdo de portfélio integrada
com a estratégia, visdo prépria do mercado com posicionamento na cadeia de
valor, consideracgdo de trade-offs como risco e ganhos na selegcdo de incubadas,
preferéncias por projetos de promovam inovagdes de ruptura, promog¢do de

sinergia entre as incubadas (CAULLIRAUX; KARRER, 2005, p. 5)

Os dados subseqiientes trazem um estudo aprofundado, realizado pela

ANPROTEC, sobre a evolugdo do movimento de incubadoras no mundo e no Brasil.
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2.2 INCUBADORAS DE EMPRESAS: PERCURSO HISTORICO?

Segundo dados obtidos no site da ANPROTEC, o modelo precursor do processo
de incubagdo de empresas, como conhecemos hoje, surgiu em 1959 no estado de Nova lorque
(EUA), quando uma das fabricas da Massey Ferguson fechou, deixando um significativo
nimero de residentes nova-iorquinos desempregados. Joseph Mancuso, comprador das
instalacdes da fébrica, resolveu sublocar o espago para pequenas empresas iniciantes, que
compartilhavam equipamentos e servigos.

Além da infra-estrutura fisica das instalagdes, Mancuso adicionou ao modelo um
conjunto de servigos que poderiam ser compartilhados pelas empresas ali instaladas, como
secretaria, contabilidade, vendas, marketing e outros, o que reduzia os custos operacionais das
empresas e aumentava a competitividade. Uma das primeiras empresas instaladas na édrea foi
um avidrio, o que conferiu ao prédio a designacdo de “incubadora”.

A concepcdo de incubadoras vinculadas a universidades e a centros de pesquisa
inicia-se nos anos 70 com o éxito que obteve a regido hoje conhecida como Vale do Silicio,
na Califérnia, a partir das iniciativas da Universidade de Stanford, que na década de 50 ja
criava um Parque Industrial e, posteriormente, um Parque Tecnolégico (Stanford Research
Park). Tinha como objetivo promover a transferéncia da tecnologia desenvolvida na
Universidade as empresas e a criagdo de novas empresas intensivas em tecnologia, sobretudo
do setor eletronico. O sucesso obtido com essa experiéncia estimulou a reproducio de
iniciativas semelhantes em outras localidades, dentro e fora dos Estados Unidos.

Essas incubadoras apareceram como meio de incentivar universitarios recém-
graduados a disseminar suas inovagdes tecnoldgicas e a criar espirito empreendedor.

O mecanismo de transferéncia de tecnologia criado a partir dessa iniciativa se
traduziu em oportunidade para esses jovens iniciarem suas empresas, através de parcerias,
com acesso a uma estrutura fisica que oferecia assessoramento gerencial, juridico,
comunicacional, administrativo e tecnoldgico para amadurecerem seus negdcios nascentes, a
esta estrutura deu-se o nome de “incubadora de empresas”.

E interessante saber que, em 1937, mesmo antes da instalacio do Parque, a
Universidade apoiou os fundadores da Hewllett Packard, que eram alunos recém graduados.
Obtiveram auxilio para abrir uma empresa de equipamento eletronico, receberam bolsas e

tiveram acesso ao laboratdrio de Radiocomunicagdo da Universidade.

2 Informacgdes disponiveis em: <http://www.anprotec.org.br>. Acesso em: 21/03/2009.
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Ja na Europa, as incubadoras surgiram inicialmente na Inglaterra, a partir do
fechamento de uma subsidiaria da British Steel Corporation, que estimulou a criagdo de
pequenas empresas em dreas relacionadas com a produgdo do aco, preconizando uma
terceirizagdo, e também em decorréncia do reaproveitamento de prédios subutilizados.

A estrutura que as incubadoras apresentam atualmente, no entanto, configurou-se
no final da década de 70, nos Estados Unidos. A partir do final da década de 70 e no inicio da
década de 80, nos Estados Unidos e na Europa Ocidental, governos locais, universidades e
instituicdes financeiras se reuniram para alavancar o processo de industrializacdo de regides
pouco desenvolvidas ou em fase de declinio, decorrente da recessdo dos anos 70 e 80. A
motivacdo era de natureza econdmica e social, visando a criagdo de postos de trabalho,
geracgdo de renda e de desenvolvimento econdmico.

Foram concebidas, portanto, dentro de um contexto de politicas governamentais
que tinham o objetivo de promover o desenvolvimento regional. Assim, além de focalizarem
setores de alta tecnologia, privilegiaram também setores tradicionais da economia, ndo
intensivos em conhecimento, com o objetivo de aprimorar processos de producdo e de inovar
produtos.

Atualmente, o Japdo também passou a utilizar incubadoras de empresas, assim como
muitos paises em desenvolvimento, a exemplo da China, India, México, Argentina, Brasil,

Turquia, Pol6nia entre outros.

2.2.1 O movimento das incubadoras no Brasil®

De acordo com dados da ANPROTEC, as primeiras incubadoras surgiram no
Brasil a partir da década de 80 quando por iniciativa do presidente do CNPq, Professor
Lynaldo Cavalcanti, cinco fundagdes tecnoldgicas foram criadas: em Campina Grande (PB),
Manaus (AM), Sao Carlos (SP), Porto Alegre (RS) e Florianépolis (SC). Essas institui¢des
tinham por finalidade promover a transferéncia de tecnologia das universidades para o setor
produtivo.

Ap6s a implantagdo da ParqTec — Fundagdo Parque de Alta Tecnologia de Sdo
Carlos, em dezembro de 1984, comegou a funcionar a primeira incubadora de empresas no

Brasil, a mais antiga da América Latina, com quatro empresas instaladas, sendo que nessa

3 Informacgdes disponiveis em: <http://www.anprotec.org.br>. Acesso em: 21/03/2009.
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década quatro incubadoras foram constituidas no pais, nas cidades de S@o Carlos (SP),
Campina Grande (PB), Florian6polis (SC) e Rio de Janeiro.

Apesar da inauguracdo das primeiras incubadoras brasileiras, elas somente se
consolidaram como meio de incentivo para atividades e producdo tecnoldgica, a partir da
realizacdo do Semindrio Internacional de Parques tecnoldgicos, em 1987, no Rio de Janeiro.
Nesse mesmo ano, surgia Associa¢do Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
de Tecnologias Avancadas (ANPROTEC), que passou a representar ndo s6 as incubadoras de
empresas, mas todo e qualquer empreendimento que utilizasse o processo de incubagdo para
gerar inovacdo no Brasil, por meio de agdes de capacitacdo, articulagdo politica, parcerias,
divulgagdo e realizacdo de eventos.

Estimular a capacidade empreendedora e a inovagdo em seus diversos niveis de
conhecimento faz parte da cultura institucional da ANPROTEC. Para isso, busca posicionar
as entidades promotoras de empreendimentos inovadores - em especial incubadoras de
empresas e parques tecnoldgicos - como plataformas estratégicas e operacionais dos agentes
de fomento e das entidades responsaveis por acdes de desenvolvimento econdmico, social e
cultural do Brasil.

Assim, as incubadoras constituem resultados de parcerias entre 6rgdos de
governos (Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT, Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comercio Exterior — MDIC, outros) associacdes empresariais (Anprotec),
empreendedores locais e instituicdes de pesquisa e ensino (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — CNPq, Fundacdo de Amparo a Pesquisa — Fap,
Financiadora de Estudos e Projetos — Finep entre outras), além de instituicdes como o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae, que apdiam as incubadoras por
considera-las um importante mecanismo para dinamizar e desenvolver a economia.

A ANPROTEC realiza um estudo periddico sobre os programas de incubadoras
de empresas no pafs, ressaltando o aumento significativo desses programas ao longo dos
ultimos anos. A pesquisa realizada em 2005, segundo a entidade, revelou que o Panorama
2005 € um marco importante no movimento de incubadoras e parques brasileiros, ji que
houve uma participag@o bastante ativa das redes de incubadoras. Esses dados foram trazidos
para a pesquisa, pois se trata de um estudo bastante completo em relagdo aos demais. Apds o
Panorama 2005 divulgou-se, também, o Panorama 2006, porém, com pouco nivel de
detalhamento e sistematizacio se comparado com o anterior. Dessa forma, decidiu-se trazer

esses dois estudos, que sdo tdo importantes para acompanhar o movimento das incubadoras no
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pais. E ainda, alguns dados parciais dos anos de 2007 e 2008, obtidos no site da Anprotec e
em eventos da 4rea.

Os dados obtidos em 2005, de acordo com a pesquisa, permitem afirmar que o
movimento possui uma influéncia bastante expressiva na economia brasileira, ja4 que sdo
5.618 empresas (graduadas, incubadas e associadas), que faturam, no total, cerca de R$ 1,5
bilhdo, gerando um total de mais de 28.000 empregos diretos.

Em entrevista a um site de noticias José Eduardo Azevedo Fiates, diretor da
ANPROTEC, “todos estes dados demonstram o retorno que o investimento na criacdo e
consolidacdo de incubadoras e parques tecnoldgicos traz para a regido e, conseqiientemente,
para o pais”.

Segundo a pesquisa, em 2005 foram identificados 383 empreendimentos
relacionados ao processo de incubagdo de empresas, sendo que 12 estdo em fase de projeto,
32 estdo em fase de implantacdo e 339 ja estdo operando.

Fazendo-se uma anélise histérica, observa-se que houve uma reducio no nimero
de incubadoras que estavam na fase de projeto e implantagdo. Esta reducdo pode ser
resultado, em parte, da redugdo de editais para o planejamento e implantacdo de incubadoras.
Outra justificativa para esta reducdo € a existéncia de 39 incubadoras inativas. Assim, parte
das incubadoras que estavam em projeto ou implantagio pode ter deixado de existir.
Adicionalmente, uma parcela dos empreendimentos que estavam em projeto e implantagido no
ano de 2004 passou ao estagio de efetiva operagdo. Isso pode ser observado pelo aumento no

nimero de incubadoras em operagio.

Incubadoras
Numero de incubadoras por fase de constitnigéio ANPROTEC

PANORAMA 2005 @

Em Projeto Em implantagao Em operagio

Figura 4: Numero de incubadoras por fase de constituicao (2005)
Fonte: Panorama ANPROTEC (2005)
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Em 2005, o nimero de incubadoras em efetiva operagdo alcanga um total de 339,
representando um aumento de aproximadamente 20% em relacdo a 2004. Torna-se importante
ressaltar que a expectativa, apresentada no Panorama 2004, de que se ultrapassasse a marca de
300 incubadoras, foi amplamente atingida. Com isso, 0 movimento brasileiro de incubadoras

de empresas, nessa data, manteve uma forte taxa anual de crescimento na ordem de 20%.

PANORAMA 2005
Incubadoras em Operacio

Numero das incubadoras no Brasil ANPROTEC

4 20058

Figura 5: Evolugao no nimero de incubadoras em operagao (2005)
Fonte: ANPROTEC (2005)

A distribui¢do regional mostra que a regido sul, em 2005, é a que possui 0 maior
nimero de incubadoras, representando 36% do total, seguida pela regido sudeste com 35% do
total de incubadoras do Brasil. Fazendo-se uma andlise comparativa com o ano de 2004,
observa-se que enquanto a regido sul manteve o mesmo numero de incubadoras (123), a

regido sudeste teve um aumento de 30%.
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PANORAMA 2005

Incubadoras em Operacio
Distribuigio regional
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TOTAL 25 TOTAL

Total no Brasil

339 Incubadoras

Figura 6: Distribuicdo do nimero de incubadoras em operagao por regidao (2005)
Fonte: Panorama ANPROTEC (2005)

Apesar da grande concentracdo das incubadoras em operacdo nas regides sul e
sudeste, no ano de 2005, vale destacar o expressivo crescimento no nimero de incubadoras
das regides norte (de 55,56%) e nordeste (de 51,35%). Em termos estaduais, o destaque foi
Tocantins, com um crescimento de 300% no ndmero de incubadoras. E importante ressaltar
ainda o crescimento observado no Ceara (150%), na Paraiba (150%) e no Maranhéo (100%).
Segundo a ANPROTEC, esse aumento no nimero de incubadoras nas regides norte e nordeste
pode ser explicado, em parte, pelo fato de que os editais para incubadoras reservam parte dos
recursos para estas regioes.

A evolugdo no nimero de incubadoras nas diferentes regides no periodo de 2000 a

2004 é demonstrada na figura 7:
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PANCRAMA 2005
Incubadoras em Operacio
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Figura 7: Evolucdo no nimero de incubadoras por regidao (2005)
Fonte: Panorama ANPROTEC (2005)

7.

E interessante observar que hd uma tendéncia de que as incubadoras sejam
constituidas na forma de entidades privadas sem fins lucrativos. Fazendo uma andlise
histdrica, pode-se observar um aumento constante no total de incubadoras privadas sem fins

lucrativos: 47% em 2002, 52% em 2003, 57% em 2004 ¢ 66% em 2005.

PANORAMA 2005 Q
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Figura 8— Natureza juridica da incubadora (2005)
Fonte: Panorama ANPROTEC (2005)



31

Quanto a classificag@o das incubadoras, observa-se que, no periodo de 2005, as de
base tecnoldgica sdo maioria, alcancando 40% do total. Este percentual representa uma
reducdo com relacdo ao Panorama 2004, quando as incubadoras tecnoldgicas representavam
55% do total. Com isso, as incubadoras classificadas como de cooperativas, cultural,
agroindustrial, social etc., estio em forte crescimento. Neste sentido, vale ressaltar o
percentual significativo de incubadoras de servicos. Esta informagéo indica um aumento da
diversidade das incubadoras, uma vez que em 2003, 97% das incubadoras foram classificadas

como tecnoldgicas, tradicionais ou mistas; em 2004, este percentual caiu para 92%; em 2005,

o total de incubadoras tecnoldgicas, tradicionais e mista alcangou o valor de 81%.

PANORAMA 2005 @
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Figura 9: Classificacdo das incubadoras — Tipo (2005)
Fonte: Panorama ANPROTEC (2005)

Observa-se que 62% das incubadoras brasileiras afirmaram possuir um programa
de pré-incubacdo. Esse é um valor expressivo e pode indicar a preocupacio das equipes de
gestdo das incubadoras em aumentar a qualidade dos empreendimentos a partir da prospeccio

e desenvolvimento de novos empreendedores nas universidades e centros de pesquisa.
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PANORAMA 2005 @
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Figura 10: Programas de pré-incubacdo (2005)
Fonte: Panorama ANPROTEC (2005)

O custo operacional de 83% das incubadoras brasileiras em 2005 é inferior a R$
300.000,00 por ano, conforme a figura 8. Estes valores sido relativamente baixos, se
considerarmos, por exemplo, o grau de instru¢cdo da equipe de gestdo. Evidentemente, o custo
€ proporcional tanto a estrutura e servigos oferecidos quanto a classificacdo da incubadora

(tradicional, mista ou tecnolégica).

PANORAMA 2005 @
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Figura 11: Custo operacional anual (2005)
Fonte: Panorama ANPROTEC (2005)
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Mantendo a tendéncia observada no Panorama 2004, as incubadoras estiveram,
cada vez mais, buscando uma independéncia financeira. Assim, 17% delas cobrem pelo
menos 31% dos custos operacionais com recursos proprios. Apesar disso, existe ainda uma
grande dependéncia das entidades gestoras, as quais bancam mais de 31% dos custos
operacionais para 62% das incubadoras. Estes nimeros ressaltam a importincia para o
movimento de incubadoras de entidades como o SEBRAE (54% das incubadoras receberam
em 2005 recursos para a cobertura de mais de 31% de seus custos operacionais), FINEP (19%
das incubadoras tiveram mais de 31% de seus custos operacionais cobertos com recursos

desta entidade em 2005) e o CNPq (custeio, em 2005, de 31% dos custos operacionais de 5%

das incubadoras).
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Figura 12: Participagdo de diferentes entidades na cobertura dos custos da Incubadora (2005)
Fonte: Panorama ANPROTEC (2005)

O movimento de incubacdo brasileiro, em 2005, envolveu um total de 5.618
empresas, incluindo as incubadas, as graduadas e as associadas. Este nimero representa um
aumento de 11% em relacdo ao apurado na pesquisa de 2004. O nimero de empresas
associadas cresceu 18% em relacdo a ultima pesquisa, o que poderia significar uma maior
preocupacao das incubadoras na ampliacdo de servicos para o atendimento as empresas além

dos limites fisicos da incubadora.
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Esse conjunto de empresas gera uma grande quantidade de postos de trabalho,
ultrapassando 28.449 empregos diretos. O beneficio social destes empregos € amplificado

pelo fato de serem caracterizados pela boa remuneragéo.

PAMNORAMA 2005 i
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Figura 13: Nimero de postos de trabalho gerados pelas incubadoras (2005)
Fonte: Panorama ANPROTEC (2005)

Para ampliar o nimero de empresas graduadas com sucesso e que permanecem no
mercado, uma das estratégias é a defini¢do clara de critérios de selecdo de empreendimentos.
De acordo com os dados obtidos em 2005, 98% das incubadoras avaliam a viabilidade

econdmica do empreendimento e 97% a capacidade empreendedora da equipe.
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Figura 14: Critérios para selecdo de empreendimentos (2005)
Fonte: Panorama ANPROTEC (2005)
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Em termos de faturamento, observou-se no Panorama ANPROTEC 2005 certa
resisténcia por parte das empresas em fornecer seus dados reais, podendo causar grande
prejuizo em termos de quantificacdo dos beneficios das incubadoras de empresas. De acordo
com as empresas entrevistadas, o faturamento das incubadas girou em torno de R$ 320
milhdes tanto o faturamento em 2004 quanto a previsdo para 2005. No caso das empresas
graduadas, o faturamento global, daquelas que responderam, variou de R$ 1,2 bilhdo em 2004

para R$ 1,5 bilhdo em 2005.
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Figura 15: Faturamento das empresas incubadas e graduadas (2005)
Fonte: Panorama ANPROTEC (2005)

Os nimeros da pesquisa de 2005 mostraram que, cada vez mais, as instituicdes de
Ensino Superior tém buscado se envolver com este tipo de trabalho. No periodo, das mais de
300 incubadoras brasileiras, 85% mantinham algum vinculo com universidades, sendo que
67% estavam formalmente ligadas as institui¢des de Ensino Superior (criadas pela instituicao
ou funcionando em seus campi).

Segundo o presidente da ANPROTEC, José Eduardo Fiates, um dos fatores que
tem ampliado o ndmero de incubadoras, além de trazé-las para dentro das universidades, € a
constante busca pela inovacao. De acordo com o ele, o proprio setor produtivo tem procurado
se ligar a estas instituicdes geradoras de conhecimento para criar empreendimentos

inovadores.
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Além do Panorama de 2005, a ANPROTEC divulgou, de forma menos
sistematica, dados do periodo que compreende novembro de 2005 a junho de 2006, onde é
colocado que o nimero de incubadoras no Brasil passou de 339 para 359, um aumento de 6%,
responsaveis pela geracdo de mais de 33 mil postos de trabalho qualificados.

No entanto, esses dados eram preliminares, a ANPROTEC esperava cerca de 377

incubadoras em operagdo no final de 2006, conforme figura abaixo:

BRASILEIRO DE INCUBADORAS - 2006
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FIGURA 16 — Evolugdo do numero de incubadoras em operagédo (2006)
Fonte: Panorama ANPROTEC (2006)

Hoje, mais de 20 anos ap6s o surgimento da primeira incubadora, a experiéncia de
incubacdo de negdcios inovadores € realizada em quase todo mundo, ndo somente em
universidades, para beneficiar jovens universitirios, mas, como uma importante tendéncia da
chamada nova economia. Esse sistema, geralmente, conta com parcerias estratégicas,
aplica¢do de capital de risco e apoio financeiro e institucional proveniente das esferas privada,
estatal e publica.

Um aspecto marcante do sistema de incubag@o de empresas € possibilitar a criagio
e realizacdo de tecnologias avangadas nacionais, sem haver transferéncia de tecnologia
estrangeira para os produtos e servicos oferecidos a sociedade. Outra caracteristica que se
destaca € o potencial de geracdo de empregos que vem das micro e pequenas empresas.

Pesquisas apontam 33 mil, o nimero estimado de postos de trabalho, diretos, gerados pelas

entidades empreendedoras.
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No Brasil, hoje, tem-se uma média de crescimento anual de cerca de 30% do

nimero de incubadoras de empresas. Esse percentual significa, atualmente, 400 incubadoras

existentes no pais, conforme figura 17, responsdveis por cerca de R$ 400 milhdes em

impostos e pela cobertura de 25 unidades da federagio (ANPROTEC, 2008).
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FIGURA 17- Evolucao do numero de incubadoras em operagao (2006/2008)
Fonte: ANPROTEC (2008)

Segundo dados da publicacio de 20 anos da ANPROTEC, o nimero de
incubadoras no Brasil (cerca de 400), articulam mais de 6300 empresas, entre incubadas
(2800), associadas (2000) e graduadas (1500). Destaca-se nas pesquisas da ANPROTEC que
os parques tecnoldgicos sao um modelo de concentragdo, conexio, organizacdo, articulacdo,
implantacdo e promog¢do de empreendimentos inovadores visando fortalecer este segmento
dentro de uma perspectiva de globalizacio e desenvolvimento sustentdavel. No Brasil, existem
aproximadamente 75 (distribuidos em operagéo, implantacio e planejamento).

Seguindo uma tendéncia surgida em 2003, a regido Sul apontou o maior nimero
de incubadoras do pais, 127, seguida pela regido sudeste, com 127 e pelo nordeste, com 63.
Os piores desempenhos foram registrados pelas regides norte (14) e centro-oeste (28),

conforme figura a seguir:
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FIGURA 18- Incubadoras em operagao por regido (2006)
Fonte: Panorama ANPROTEC (2006)

Apesar do baixo crescimento do nimero de incubadoras no Centro-Oeste em
relacdo a outros Estados, percebe-se que pouco a pouco os investimentos e parcerias
comecam a se expandir e consolidar-se na regido. Em 2004, a Incubadora do Centro de Apoio
ao Desenvolvimento Tecnoldgico da Universidade de Brasilia decidiu reunir as incubadoras
da regido para criar uma associac¢io que articulasse ac¢des voltadas para o desenvolvimento do
setor. Dessa forma, foi formalizada a Rede Centro-Oeste de Incubadoras de Empresas.

Essa rede foi e é um importante agente propulsor para a evolucdo do movimento
de incubadoras na regido, tanto que a regido que possuia apenas uma incubadora em 1999,
hoje ji conta com quase 30, a maioria participando desta rede que tem como objetivo
potencializar e dinamizar resultados visando a geracdo de desenvolvimento sustentavel e

localizado.
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3 REVISAO DA LITERATURA

Ao se analisar a interacdo estabelecida entre universidade-empresa-governo é
imprescindivel discutir alguns aspectos inerentes a essa nova dinamica social, principalmente
por sua complexidade e singularidade. Para tanto, faz-se necessdrio adquirir competéncias
tedrico-conceituais, com estudo sobre temas de relevada importancia para o desenvolvimento
da pesquisa. Assim, a revisdo da literatura apresenta informagdes relacionadas aos seguintes
assuntos: a) a interacdo universidade empresa; b) o processo de inovagao tecnoldgica e sua
relacdo com as incubadoras de empresas; c) transferéncia de conhecimento; d) barreiras e
facilitadores no processo de transferéncia de conhecimento; d) mecanismos de transferéncia
de conhecimento. Esses tdpicos revelam as diversas facetas do objeto de estudo,
possibilitando maior entendimento dessa nova rede de cooperacdo que se estabelece na

contemporaneidade.

3.1 A INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Nas ultimas décadas houve uma acentuada disparidade entre as taxas de
crescimento entre distintos paises, fator atribuido a presenca ou auséncia de capacitacio
tecnoldgica e inovacdo, especialmente nos setores que desenvolvem tecnologia de ponta. Os
paises lideres sdo aqueles que conseguem manter um permanente e intenso didlogo entre as
instancias ciéncia, tecnologia, cultura e empreendedorismo, além de sintonia com a instancia
politica, responsavel pelas politicas publicas, planejamento e gestdo da ci€ncia, tecnologia e
inovacdo (MELLO, p. 1, 2004).

A interacdo entre universidade e empresa, de acordo com Aguiar (2000, p. 2) “é
pré-requisito indispensdvel para a materializacdo dos avangos tecnoldgicos e para maior
utilizacdo socioecondmica dos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos produzidos”. Além
disso, a autora afirma que essa parceria constitui-se num processo amplamente respaldado nos
valores adotados na sociedade que esta se firmando.

A crescente importancia atribuida a educagdo, a informacdo e a capacidade de
gerar e utilizar conhecimentos e inovacdes, enquanto recursos estratégicos, e a valorizacdo e

necessidade de sinergia entre os varios segmentos e instituicdes, sdo caracteristicas apontadas
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pela autora para designar a sociedade da informacdo e que sdo também os fundamentos que

balizam a interagdo universidade-empresa.

Os mecanismos de interagdo universidade-empresa sdo destacados por Mota

(1999), com enfoque para a sociedade do conhecimento e objetivando a inovagao.

Para Mota (1999, p. 4), a efetivacdo do processo de interagdo U-E deve ser
iniciada com o didlogo, intensificada com a convivéncia, até atingir a identifica¢do cultural e
a confianca. E que a universidade precisa interpretar as necessidades do setor produtivo e
traduzi-las em demandas tecnolégicas. Em contato com as empresas, os professores e
pesquisadores, em atividades de colabora¢do, como no caso de consultorias, que revela uma
rica fonte de conhecimentos do setor produtivo para o interior da universidade, criam um
clima de confianca e seguranga, abrindo novas vias de interacdo. Essa fonte de conhecimento
auxilia a universidade no planejamento de atividades voltadas a formacdo de recursos

humanos e a pesquisa, com foco direcionado a demanda exigida pelo setor empresarial.

Assim, a autora afirma que a interacdo entre universidade-empresa pode se dar de
forma satisfatoria para os agentes envolvidos, desde que haja cooperagdo. Mota argumenta

que:

[...]Ja cooperagdo € um instrumento de interacdo e que a cooperagdo cientifica e
tecnoldgica é uma das modalidades de cooperagdo que contribui de uma maneira
decisiva, ainda que as vezes pouco visivel, para a interagdo, por meio do
conhecimento mutuo, do intercimbio de experiéncias de atividades conjuntas, de
aliancas estratégicas, de coordenacdo de politicas, de difusdo e transferéncia de
conhecimentos e tecnologias (MOTA, 1999, p. 5)

Nota-se, nos ultimos anos, um aumento significativo das parcerias universidade-
empresa (U-E). Os principais fatores determinantes dessas parcerias, conforme apontado na
literatura, sdo: a globalizagcdo da economia, que eleva a competitividade dos paises a um nivel
internacional; o aumento da demanda por inovagdo em produtos e processos; encurtamento
dos ciclos tecnoldgicos dessas inovagdes e como fator agravante, as universidades,
principalmente na América Latina, vivem a sombra da reducdo de recursos dos governos para

o financiamento das atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (SILVA; MAZZALI, 2001).

Ainda, de acordo com Silva e Mazzali (2001), “em todos os paises estd consolidada
a posicdo de que a ciéncia e a tecnologia (C&T) tém oferecido inestimaveis oportunidades as
empresas e aos cidaddos e é reconhecida sua fundamental importincia na disputa cada vez
mais acirrada pelo comércio internacional”. Os autores afirmam que os esforcos

empreendidos em alguns paises elevaram o nivel educacional, ampliaram os investimentos em



41

pesquisa cientifica e tecnoldgica, e que todas essas iniciativas retornaram em forma de

melhorias do bem-estar da populagéo.

Sobre essas parcerias € possivel encontrar na literatura uma quantidade consideravel

de estudos e conceitos. No sentido de padronizar essas terminologias e facilitar a

compreensdo optou-se por elencar esses conceitos e, em seguida adotar a mais conveniente

para a pesquisa. Além de caracterizar as duas principais institui¢des envolvidas na parceria

(empresa e universidade).

Maia (2005) reuniu as vérias terminologias utilizadas por diferentes autores para

referir e/ou caracterizar a interacio universidade-empresa, sio elas:

Colaboracao — Do latim collaborare, significa o mesmo que cooperar ou trabalhar na
mesma obra. Representa, portanto, uma acdo concreta de colaborar. Co designa
companhia, contigiiidade ou sociedade, e laborar significa trabalhar. Sin6nimo,
portanto, do termo cooperagdo, a colaboragdo quer representar o trabalho na mesma
obra. No entanto, nem sempre € necessdrio se trabalhar na mesma obra para haver
integracdo universidade/empresa, Desta forma, a empresa pode financiar um projeto
executado por uma universidade, por exemplo, e hd uma integragcdo e ndo apenas uma

colaboracio.

Cooperacao — Significa realizar trabalho em comum, colaborar, operar
simultaneamente. Sindnimo de colaboracdo. Termo inspirado na descrigdo feita por
Piaget do processo de evolugdo mental das criangas. Para esse autor, s6 um efetivo
processo de aprendizagem pode permitir o entendimento capaz de viabilizar a
cooperagdo empresa-universidade como um processo mutuamente enriquecedor para
que cada entidade, na sua esfera, avance na busca da exceléncia.

Relacao — Ligacgao existente entre duas coisas ou convivéncia pessoal. Abrange uma
gama excessivamente extensa de possibilidades. Sindénimo de vinculacdo, a relacdo
expressa um elo, mas ndo necessariamente uma integracdo. Portanto pode ser positiva
ou ndo, o que nio corresponde ao que se quer contemplar nesta pesquisa.
Aproximacao — Significa estabelecer relacdo a fim de que uma coisa ou pessoa fique
ou parega estar perto de outra; aliar, estar proximo, a pouca distancia no espago ou no
tempo. No entanto, estar proximo ndo representa, necessariamente, uma integracao,

um compromisso, uma dependéncia.



42

¢ Conectividade — Do latim connexio-onis, que une ou liga; ligacdo, vinculo, relagao.

e Interacdo — Acdo que se exerce mutuamente entre duas ou mais coisas, ou duas ou
mais pessoas; acdo reciproca. Significa o mesmo que integragdo, que representa o
todo, o completo. Nesse caso, dois ou mais atores (universidades e empresas) buscam
atingir o mesmo objetivo e, com esse propdsito, realizam atividades semelhantes ou
diferentes, de forma que a sinergia resultante atinja os resultados esperados.

¢ Vinculacio — Do latim vinculum, significa tudo o que liga, o que aperta e ata. O termo
expressa uma relagdo de dependéncia indesejavel.

¢ Integracio — Do latim integratione, significa tornar inteiro, completar, fazer parte de

um conjunto, de um todo.

Apo6s andlise das acepgdes dos diversos termos, a autora diz que a interacdo é o
termo que melhor designa a parceria estabelecida entre universidade e setor produtivo, pois
define, de modo preciso e claro, a acdo conjunta dos atores. Para o estudo adotamos
prioritariamente essa defini¢do, porém, em alguns momentos utiliza-se também os outros
conceitos, essa estratégia serd utilizada apenas para evitar a repeticdo do termo, mas a idéia

deve remeter ao conceito de interacao.

3.1.1 Caracterizacao das universidades

De acordo com Borges (2006, p. 54) o termo Universidade remete a uma
Instituicdo de Ensino Superior, Pesquisa e Extensdo, responsdvel pela formacdo, produgao e
difusdo de conhecimentos técnicos e cientificos, bem como por valores culturais de uma
nagao.

O Decreto n° 3.860 de 9 de julho de 2001, Revogado pelo Decreto n® 5.773, de
2006, que dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacdo, supervisdo e avaliagdo de
instituicdes de educagdo superior e cursos superiores de graduagdo e seqiienciais no sistema

federal de ensino, no seu art. 2 diz que:

“Art. 2. O sistema federal de ensino superior compreende as institui¢des federais de educagdo
superior, as institui¢des de educagdo superior criadas e mantidas pela iniciativa privada e os

orgaos federais de educagdo superior.”
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De acordo com o Decreto 5.773/06, as instituicdes de educagdo superior, de

conforme sua organizacio e respectivas prerrogativas académicas sio credenciadas como:

I - faculdades;
II - centros universitarios; €
IIT - universidades.

As instituicdes sao credenciadas originalmente como faculdades. O credenciamento
como universidade ou centro universitirio, com as conseqiientes prerrogativas de autonomia,
depende do credenciamento especifico de instituicio ja credenciada, em funcionamento

regular e com padrio satisfatorio de qualidade.

As universidades se caracterizam pela indissociabilidade das atividades de ensino, de
pesquisa e de extensdo. S@o instituicdes pluridisciplinares de formagdo dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber

humano, que se caracterizam por:

I - produgéo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e

nacional;

IT - um terco do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de mestrado ou

doutorado;

III - um terco do corpo docente em regime de tempo integral.

A criagdo de universidades federais se dard por iniciativa do Poder Executivo,
mediante projeto de lei encaminhado ao Congresso Nacional. A cria¢do de universidades
privadas se dard por transformacdo de institui¢des de ensino superior jd existentes e que

atendam o disposto na legislag@o pertinente.

Sdo centros universitdrios as instituicdes de ensino superior pluricurriculares,
abrangendo uma ou mais 4reas do conhecimento, que se caracterizam pela exceléncia do
ensino oferecido, comprovada pela qualificacdo do seu corpo docente e pelas condi¢gdes de

trabalho académico oferecidas a comunidade escolar. Os centros universitarios credenciados
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tém autonomia para criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educacio

superior.
Em relagdo aos Centros Federais de Educacido Tecnolédgica, conforme Art. 1°:

§ 1° Os CEFET sdo institui¢des de ensino superior pluricurriculares, especializados na
oferta de educacdo tecnoldgica nos diferentes niveis e modalidades de ensino,

caracterizando-se pela atuacfo prioritdria na 4rea tecnoldgica.

§ 4° Os CEFET poderdo usufruir de outras atribui¢des da autonomia universitdria,
devidamente definidas no ato de seu credenciamento, nos termos do § 2° do art. 54 da

Lei n° 9.394, de 1996.

Assim, temos que a universidade, como as demais institui¢cdes sociais, é resultado
da necessidade criada pelo homem em determinado periodo histérico, portanto, influenciada
pelos mais diversos aspectos: econdmicos, politicos, ideoldgicos, sociais, culturais entre
outros. Todas essas relacdes explicam as transformagdes que vem sofrendo ao longo das
ultimas décadas, mudangas em suas estruturas, seus objetivos e principalmente sua relacdo
com o Estado, com a industria e com a sociedade de modo geral (BORGES, 2006, p. 66).

Borges (2006, p. 67) diz que a universidade, “reconhecida por todos como o
centro vital para formacdo de competéncia, de pesquisa pura e aplicada, de extensdo
comunitdria, como institui¢do produtora, detentora e disseminadora do conhecimento, ¢ um
dos atores mais importantes no processo de desenvolvimento dos paises.” Diz ainda que
existem tendéncias diferenciadas acerca de temas polémicos em relacdo a sua vinculagdo com
outros segmentos sociais, como: a participacdo da universidade como parceira da atividade
produtiva, a polarizagdo a respeito do que € publico e o que é privado, a participagdo no
processo de criagdo ou de producdo de produtos e servigos, de recebimento ou ndo de

royalties. Esses aspectos serdo mais bem explorados no decorrer do trabalho.

3.1.2 Caracterizacao das empresas no Brasil

De acordo com a Pesquisa de Inovag¢do Tecnoldgica (PINTEC), realizada pelo

IBGE em 2005, uma empresa pode ser definida como sendo a unidade juridica caracterizada
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por uma firma ou razdo social, que engloba o conjunto de atividades econdmicas exercidas em
uma ou mais unidades locais e que responde pelo capital investido nestas atividades. Em
termos praticos, uma empresa corresponde a uma tnica raiz do registro no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ) e vice-versa.

Ainda, pode ser entendida como um conjunto organizado de meios com vista a
exercer uma atividade particular, piblica, ou de economia mista, que produz e oferece bens
e/ou servicos, com o objetivo de atender a alguma necessidade humana. O lucro, na visdo
moderna das empresas privadas, ¢ consequéncia do processo produtivo e o retorno esperado
pelos investidores. As empresas de titularidade do Poder Publico t€m a finalidade de obter
rentabilidade social. As empresas podem ser individuais ou coletivas, dependendo do nimero
de sécios que as compdem.

Maia (2005) sugere que a empresa € uma forma especifica de organizagdo cuja
finalidade € clara e explicitamente lucrativa (MAIA, 2005). Néo existe um consenso sobre a
classificagdo das empresas. Em relag@o a sua categoria sdo denominadas empresas de micro,
pequeno, médio e grande porte. Essa categorizacdo pode acontecer de acordo com vdrios
critérios, os quais sdo arbitrdrios e variam de acordo com a finalidade e os objetivos das
instituicdes que promovem seu enquadramento. No Brasil, em geral, adota-se o critério do
valor do faturamento bruto ou do niimero de funciondrios.

O estatuto da Micro e Pequena Empresa (MPE), de 1999, utiliza o critério de
classificagdo segundo a receita bruta anual. O regime simplificado de tributacio — SIMPLES
utiliza os limites previstos na Medida Proviséria 275/05. Por sua vez, o SEBRAE classifica o
porte das empresas segundo o nimero de funciondrios que compdem sua estrutura, conforme

apresentado na tabela abaixo:

Tabela 1: Classificacdo das empresas quanto ao porte

Classificacao | Micro Empresa | Pequena Empresa

Receita Bruta Anual

SIMPLES Até RS 240.000,00 | Superior a R$ 240.000,00 e 1gual
ou inferior a RS 2.400.000,00

Estatuto da MPE Até RS 433.755,14 | Superior a R$ 433.755,14 e 1igual

ou inferior a R$ 2.133.222.00

Numero de Funcionarios
SEBRAE - Comércio e | Até 9 funcionarios |10 a 49 funcionarios
Servicos
SEBRAE - Industria e | Até 19 funcionarios | 20 a 99 funcionarios
Construgdo

Fonte: Sebrae (2008)
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Estudos realizados pelo SEBRAE (2005) revelaram que, entre os anos de 1996 e
2002, a quantidade de micro e pequenas empresas no Brasil cresceram consideravelmente. As
micro empresas apresentaram um crescimento acumulado de 55,8%, passando de 2.956.749
para 4.605.607 de empresas; enquanto que, as pequenas empresas obtiveram um crescimento
de 51,3%, passando de 181.115 para 274.009 de empresas.

Em 2002, as micro e pequenas empresas representavam 99,2 % do nimero total
de empresas formais, 57,2% dos empregos totais e 26,0 % da massa salarial. De acordo com
as pesquisas apresentadas pelo BNDES (2005) 60% dos empregos gerados e mantidos no
Brasil s@o fruto dos esforcos das micro e pequenas empresas, além disso, a presenga desse
tipo de empresa auxilia o equilibrio da economia de mercado, dificultando a penetragdo de
cartéis, monopdlios e oligopdlios, melhorando e inovando produtos e processos.

Amato Neto (2000, p. 41) diz que as MPE’s atuam geralmente em setores mais
tradicionais da economia, como o comércio varejista e servicos. As MPE’s vém apresentando
um expressivo crescimento no volume de pessoas ocupadas no comércio e servigos, passando
de 5,5 milhdes de pessoas ocupadas em 1998 para 7,3 milhdes no ano de 2001 (IBGE, 2003).

Pesquisas realizadas pelo SEBRAE (2004) revelaram que apesar do crescente
nimero de novos negdécios no Brasil, sua permanéncia no mercado continua sendo um grande
desafio. A partir dos dados cadastrais obtidos por meio das Juntas Comerciais Estaduais, o
SEBRAE coletou informagdes sobre micro e pequenas empresas constituidas e registradas nos
anos de 2000, 2001 e 2002. Através desses dados, procurou avaliar a taxa de mortalidade
dessas empresas, € concluiu que em micro e pequenas empresas com até 2 anos de existéncia
a taxa de mortalidade era de 49,4% (2002); em empresas com até 3 anos de existéncia (2001)
essa taxa aumentou para 56,4%, e em empresas com até 4 anos de existéncia essa
percentagem era de 59,9% (2000). Apesar de estar relativamente abaixo da média nacional, a
taxa de mortalidade de empresas no Centro-Oeste mostrou-se bastante elevada, conforme a

tabela 2:

Tabela 2: Taxa de Mortalidade por Regido e Brasil (2000 — 2002)

Ano de Regiodes Brasil
Constituicao  Sudeste Sul Nordeste Norte Centro
QOeste
2002 48.9 52.9 46.7 75 49 4 49.4
2001 56.1 60.1 534 51.6 54.6 56.4
2000 61,1 58.9 62,7 53,4 53, 59.9

Fonte: SEBRAE (2004)
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As altas taxas de fechamento de empresas ainda nos primeiros anos de atividade
configuram-se como uma grande preocupacio para o desenvolvimento econdmico, sendo que,
no Brasil sdo constituidas anualmente em torno de 470 mil novas empresas e sdo fechadas, em
média, cerca de 257 mil.

Os dados desta pesquisa também apresentam a estimativa do custo social referente
ao fechamento de 772.679 empresas nos trés anos (2000 a 2002). Este custo compreende a
perda de 2,4 milhdes de postos de emprego, compreendendo um desperdicio equivalente a R$

19,8 bilhdes nessa atividade econOmica, conforme tabela abaixo:

Tabela 3: Custo socioecondmico da alta taxa de mortalidade de empresas no Brasil (2000 — 2002)

Empresas Perdas de Desperdicios

Encerradas Ocupacoes Econémicos

2000 275.900 882.880 RS 6.6 bilhoes
2001 276.874 885.996 RS 6.7 bilhdes
2002 219.905 703.696 RS 6.5 bilhdes
Total 772.679 2.4 milhoes RS 19.8 bilhdes

Fonte: SEBRAE (2004)

O SEBRAE, nessa pesquisa de 2004, procurou investigar também os fatores que
ocasionaram este cendrio, além dos fatores que contribuiram para que outras empresas se
mantivessem no mercado.

Sobre os fatores condicionantes do sucesso empresarial, questionou-se quais sao
as condicdes que estando presentes na conducdo do empreendimento, contribuem para
diminuir as causas de insucesso das empresas ‘. As respostas apontaram para trés
caracteristicas comuns: habilidades gerenciais; capacidade empreendedora e logistica
operacional. Dentre essas, os aspectos considerados mais importantes para a maioria dos
empresarios (49%) sdo as habilidades gerenciais, o que reflete a preparagdo do empresario
para interagir com o mercado em que atua e a competéncia para bem conduzir o negdcio
(SEBRAE, 2004).

Conforme o estudo, esta categoria aponta quesitos fundamentais para a conduta
dos negdcios, como, por exemplo, conhecer o cliente e o mercado em que atuam, avaliar e
procurar os melhores fornecedores para aquisicdo de bens para a formacdo do estoque da

empresa, definir qual a melhor forma de colocar os produtos a venda, definir precos de

4 ~ o . .
A questdo admitia mais de uma alternativa.
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comercializacdo compativeis com o perfil do mercado e estratégias de promogdes das
mercadorias e servigos, entre outros.

A categoria “capacidade empreendedora” foi apontada por 28 % dos
respondentes, contemplava respostas relacionadas a disposicdo e capacidade empresarial para
comandar o empreendimento, permitindo por meio de habilidades naturais, descobrir as
melhores oportunidades de negdcios, assumir os riscos envolvidos no investimento de
recursos financeiros e humanos e conduzir os negécios em meio a adversidades e dificuldades
que surgem no dia-a-dia empresarial.

A terceira categoria de fatores determinantes de sucesso refere-se a “logistica
operacional” e foi citada por um percentual médio de 25% dos entrevistados. A logistica
operacional é o que fornece as bases para a criagdo, sustentacdo e crescimento da atividade
empresarial.

Apés o levantamento dessas estatisticas, o SEBRAE procurou identificar, na
opinido dos empresdrios, quais foram os principais motivos que levaram as empresas ao

encerramento de suas atividades. A pesquisa demonstrou que os principais motivos foram:

Falhas geréncias, que podem ser traduzidas como sendo falta de capital de giro,

problemas financeiros e o local inadequado;

e Causas econdmicas conjunturais, que decorrem, principalmente, da falta de
conhecimentos geréncias, falta de clientes, inadimpléncia de terceiros, recessdo
econdmica do pafs;

e [Logistica Operacional, ou seja, instalacdo inadequada, falta de profissionais
qualificados para o trabalho e dificuldade em obter créditos bancarios;

e Politicas Publicas e arcabougo legal que refere-se a falta de créditos bancdrios,

problemas com fiscalizacdo, carga tributdria elevada e outras razdes.

Baseado nessas informagdes percebe-se a fragilidade das micro e pequenas
empresas. As dificuldades enfrentadas por essas empresas sdao muitas, elas tém encontrado
grandes obstidculos para atuar em mercados cada vez mais competitivos. Em decorréncia
disso, uma das alternativas para a superacdo das dificuldades, cuja utilizag¢do tem se tornado
freqiiente, é a unido das empresas a redes de cooperacio (FERREIRA JUNIOR, 2006, p.1).

A andlise desse cendrio possibilita compreender melhor a importancia das

Institui¢des de Ensino e de Pesquisa para o desenvolvimento econdmico do pais. Com a
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proposta de capacitar e acompanhar o desenvolvimento gerencial e tecnoldgico dos
empreendedores constata-se que em arranjos denominados de incubadoras de empresas ha
uma queda significativa na taxa de mortalidade de empresas que passaram pelo processo de
incubacdo (em torno de 20% a 30%) comparadas aquelas empresas nascidas fora do ambiente

de incubadora (em torno de 70%) (SEBRAE, 2004).

3.2 MECANISMOS DE INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Em sua revisdo de literatura, Maia (2005, p. 113) faz o levantamento dos

principais mecanismos de intera¢do U-E, que incluem:

a) Relagdes pessoais informais (sem o envolvimento da universidade):
e consultoria individual (paga ou gratuita);
e workshops informais (reunides para troca de informacdes);
e  “spin-offs” académicos;

e publicacdes de resultados de pesquisas.

b) Relacdes pessoais formais com universidades, para as necessidades da empresa, mas sem o

seu envolvimento direto:

e formacdo de recursos humanos.

c) Relagdes pessoais formais (nesse caso a universidade € envolvida através de convénio

firmado com a empresa):

e bolsas de estudo e apoio a pés-graduagdo e graduagéo (formagdo de recursos

humanos);
e estigios de alunos e cursos “sanduiche”;
e periodos sabdticos para professores;

® intercambio de pessoal (participacdo de executivos em Conselhos académicos ou de

académicos em Conselhos empresariais).
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d) Envolvimento de uma institui¢do de intermediacgdo (a qual é formada ou ja existe mas que
atua com o propésito de aproximar os dois atores):

e “liaison offices”;

e associagdes industriais;

® institutos de pesquisa aplicada;

e escritdrios de assisténcia geral;

consultoria institucional (companhias/fundagdes universitérias).

e) Relacdes Instituicionais formais, através de convénios, com objetivo cientifico:
® pesquisa contratada (proprietaria);
e servicos contratados (desenvolvimento de protétipos, testes etc.);
e treinamento de funciondrios das empresas;
e treinamento “on-the-job” para estudantes;

e projetos de pesquisa cooperativa ou programas de pesquisa conjunta.

f) Relagdes institucionais formais, através de convénios, sem objetivo definido:
e convénios “guarda-chuva”;
e patrocinio industrial de P&D em departamentos da universidade;

e doagdes e auxilios para pesquisa, genéricos ou para departamentos especificos.

g) Criacdo de estruturas especiais:
e contratos de associacao;
e consorcio de pesquisa;
® incubadoras de empresas;
® parques tecnoldgicos;
® pdlos;

e tecnépolis.

Com o objetivo de contemplar todos os mecanismos citados acima, mas sem a
pretensdo de esgota-los, a autora aborda com maior detalhamento alguns desses mecanismos
de interacdo, uma vez que a maior parte deles é auto-explicativa. Para este trabalho é

interessante trazer esse detalhamento, pois acredita-se que eles podem, também, estar
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presentes no processo de incubagdo de empresas, e sdo considerados, também, mecanismos de

transferéncia de conhecimento, que é o foco do estudo.

3.2.1 Relacoes pessoais informais

e Consultoria individual

Sem o envolvimento da universidade essa consultoria ocorre através da
contratacdo, pelas empresas, de professores universitirios. As empresas compram parte do
tempo do professor, para assessord-las nas atividades para as quais ndo dispdem de pessoal
técnico qualificado ou quando necessitam de um parecer e orienta¢do externos.

Ripper Filho (1992), diz que “em todo o mundo, o mecanismo mais eficiente de
interag¢@o universidade-empresa € a contratacdo de docentes como consultores eventuais”. Ele
justifica o argumento dizendo que ao se considerar a implantag¢do de qualquer relacionamento,
ha a demanda de um esfor¢co significativo e, como o esfor¢co para estabelecer interacdo
individual é muito menor do que aquele necessdrio para estabelecer o relacionamento entre
instituicdes, ele torna-se mais eficiente pelo fato de que envolve basicamente individuos.

O autor acredita que nessa relacdo, as duas instituicdes sdo beneficiadas, a
universidade que recebe informacdes de como funcionam as praticas mercadologicas,
integrando esse conhecimento as praticas de ensino e a empresa que obtém um servico de
qualidade a um custo mais baixo.

Para Cruz (2000), entretanto, a consultoria individual:

[...] ndo tem sido muito intensa, tanto porque a cultura académica muitas vezes
impde obstdculos porque a demanda pela empresa tem sido reduzida [...]. A
atividade s6 faz sentido se a empresa tiver suas atividades de P&D e necessitar de
complementacdo ou conhecimentos especificos — quando ndo existe P&D na

empresa a consultoria tende a ser inefetiva. (CRUZ, 2000, apud MAIA,
2005, p. 114)

Pode-se considerar que a universidade é uma grande empresa de consultoria, pois,
além de contar com profissionais altamente capacitados, dispde deles em quantidade e em
variadas dreas do conhecimento. Para fornecer um melhor atendimento as necessidades das

empresas, muitas vezes a propria universidade mantém banco de dados de seus professores.
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Apesar disso, é importante ressaltar que professores das universidades ptblicas
tem uma barreira legal que dificulta a colaboragdo com o setor produtivo: a ado¢do do Regime
de 40 horas/Dedicag@o Exclusiva. Sob o enfoque legal, ao professor em regime de Dedicagio
Exclusiva no dmbito das IFES, conforme o inciso I do art. 14 do Decreto n® 94.664, de 23 de
julho de 1987, ha a obrigacdo de prestar quarenta horas semanais de trabalho em dois turnos
didrios completos e impedimento do exercicio de outra atividade remunerada, publica ou

privada. A lei coloca que sdo permitidas somente as seguintes atividades:

a) participagdo em Orgdos de deliberacdo coletiva relacionada com as fungdes de

Magistério;

b) participagdo em comissdes julgadoras ou verificadoras, relacionadas com o ensino ou a

pesquisa;

¢) percepcao de direitos autorais ou correlatos;

d) colaboragdo esporadica, remunerada ou ndo, em assuntos de sua especialidade e
devidamente autorizada pela instituicdo, de acordo com as normas aprovadas pelo

conselho superior competente.

Sob outro enfoque, mas ainda atento a referida lei, Decreto n°® 94.664/87, € de se
verificar que, em face das peculiaridades de cada area, e, antevendo os atuais conceitos de

autonomia universitéria cuidou o legislador, na letra do § 2° do art. 14, de permitir, a excecao:

“Excepcionalmente, a IFE, mediante aprovacdo de seu colegiado superior competente,
poderd adotar o regime de quarenta horas semanais de trabalho para dreas com

caracteristicas especificas.”

Assim, com respaldo no § 2° do art. 14 do Decreto n° 94.664/87, é de se verificar
a existéncia plena da possibilidade de adocdo do regime de 40 horas semanais para dreas com
caracteristica especificas, mediante a aprovagdo prévia do colegiado superior da IFES. Pois
bem, estes sdo os argumentos legais e técnicos que se submetem aos critérios de oportunidade
e conveniéncia da Administracdo académica. Os professores que exercerem atividades alheias

as previstas pela lei podem ser processados e obrigados a ressarcir ao erario.
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¢  Workshops informais

Os workshops informais constituem intercAmbio decorrente da interagdo
universidade/empresa por meio de palestras e semindrios. Oportuniza o encontro de
professores e pesquisadores especializados, com diferentes visdes, para discutir temas atuais

da 4rea de interesse e trocar experiéncias e informagdes.

e Spin offs

Sdo empresas que ndo t€ém envolvimento direto da universidade; nascem de modo
informal e espontineo, principalmente quando a universidade tem um bom desempenho
cientifico e tecnoldgico, através da iniciativa de professores, alunos ou profissionais pos-
graduados. Consistem na transferéncia de conhecimentos gerados na universidade, como um
produto ou servico, para o mercado, sendo assim importantes para o desenvolvimento de
organizagdes do setor produtivo.

No Brasil, existem alguns exemplos de spin offs: em Sao Paulo, na drea de
telecomunicagdes (Campinas e Santa Rita do Sapucafi), na area de materiais (Sao Carlos), em
comunicacdo e aerondutica (Sao José dos Campos); em Santa Catarina, na drea de mecanica
de previsdo (Florion6polis), e no Rio de Janeiro, em prospeccio e extragdo de petrdleo.

Nos Estados Unidos, as spin offs foram responsaveis pelo aumento do potencial
competitivo do pais nos anos 1990. Além de contribuir intelectualmente, o lider dessa
organizagdo tem a responsabilidade de encontrar fundos, administrar pessoal e publicar os
resultados das pesquisas.

Identificou-se na literatura tr€s tipos de spin offs: criadas pelos professores ou
pesquisadores da universidade, ou outros centros de pesquisa, que, tendo obtido bons
resultados nas suas pesquisas, pretendem explord-los comercialmente; criadas por ex-alunos
(formados) das universidades que também se interessam em aplicar os resultados das
pesquisas das quais participaram; criadas por pessoas de fora das universidades, como
profissionais do setor privado, que, com o objetivo de abrir seu proprio negécio, pretendem

explorar resultados de pesquisas desenvolvidas no meio académico.
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e Publicacao dos resultados de pesquisas

De iniciativa dos préprios pesquisadores, mostra-se relevante, a depender da acuidade
das empresas e de sua capacidade de interpretar as informag¢des, podendo aplicé-las, se for o
caso. Mesmo que haja uma relagdo de cooperacdo entre a universidade e a empresa, esta
precisa estar sempre atenta e acompanhar os trabalhos desenvolvidos na universidade, pois a
simples doagdo de recursos para o parceiro universitirio nfo trard para a empresa uma

tecnologia mais ttil do que se ela aguardasse pela publicag¢@o dos resultados da pesquisa.

3.2.2 Relacdes pessoais formais (1)

¢ Programa de formacao de recursos humanos

Um dos objetivos principais da universidade é preparar pessoal qualificado, tanto
nos programas de graduacdo quanto de pés-graduagdo, que serd absorvido em grande parte
pelas empresas. Da universidade espera-se, sobretudo, que forme profissionais e
pesquisadores com sdlidos valores éticos e de cidadania e que gere conhecimento — ciéncia,
tecnologia, humanidades e artes — voltado a solu¢do de problemas relevantes para a
humanidade e para a sociedade que a financia.

E elementar reconhecer que o estimulo aos programas de pés-graduacio deve ser
indissocidvel do financiamento de pesquisas para que se possa aumentar a producdo cientifica.
A integracdo ocorre nao apenas no sentido de formacdo, absor¢do e até recrutamento de
alunos, como também do custeamento de sua formacao, através de bolsas de estudo, e até do
financiamento de disciplinas oferecidas no curso.

Buscando atender as necessidades do mercado, no momento da elaboracdo do
projeto pedagdgico de seus cursos, muitas instituigdes procuram ouvir profissionais
especializados, pois, além de formar cidaddos, compete-lhes preparar profissionais exigidos
pelo mercado, local ou regional, a depender da vocacdo de cada uma delas.

Para recrutar os seus recursos humanos, muitas vezes as empresas o fazem dentro
das proprias universidades, através de palestras, cartazes, solicitagdo de indicagdo para as
universidades etc. Algumas instituicdes manté€m, até mesmo, um banco de dados de alunos e

ex-alunos, para atender a essa demanda, seja por parte das empresas que procuram as
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universidades para recrutar seus recursos humanos, seja por parte do ambiente académico que

oferta solugdes criativas, como cooperativas de recursos humanos qualificados.

3.2.3 Relacoes pessoais formais (2)

¢ Bolsas de estudo e apoio a graduacio e pdés-graduacao

A integracdo ocorre quando as empresas financiam alunos de graduacéo, ou pos
graduacio, através da concessdo de bolsas, para cursos nas dreas de atuacdo da universidade,
no sentido de absorvé-los posteriormente, ou melhor qualificd-los para as atividades em que
ha caréncia de profissionais. Em S3o Bernardo do Campo (SP), a FEI (Faculdade de
Engenharia Industrial), por exemplo, desenvolve um trabalho em parceria com a Motorola, a
fim de atender a necessidade de qualificacdo do quadro técnico dessa empresa, a qual investe
na formacao dos engenheiros, através da concessdo de bolsas aos melhores alunos.

E ha empresas que, como a Petrobras, financiam disciplinas do curso, a fim de

adequar o curriculo de graduacdo ao atendimento de suas necessidades.

e Estagios de alunos e cursos “sanduiche”

Normalmente os estigios sdo resultado de convénios das empresas com as
universidades; tém por objetivo o aprimoramento dos alunos, ao familiarizd-los com a
atividade profissional, permitindo-lhes, ai, confrontar os conhecimentos que adquiriram, além

de promover também o desenvolvimento de sua percep¢dao do mundo do trabalho.

Existe um estudo concernente a eficiéncia de absor¢do do conhecimento que € de
aproximadamente 80%, quando se v€, ouve, faz e experimenta, de acordo com
Hillman (1991). Apenas para efeito de comparacio, quando apenas se vé€ e ouve, a
eficiéncia cai para 50%” (SANTOS; SUGA, 2001 apud MAIA, 2005)

De acordo com o Artigo 2° do Decreto n°® 87.497 de 18/08/82, que regulamenta a
Lei n° 6.494, de 07/12/77, o estagio curricular deve ser realizado na comunidade em geral ou
junto a pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, sob responsabilidade e coordenagdo da

instituicdo de ensino.
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Entretanto, o estagidrio termina também contribuindo para o desenvolvimento da
empresa, na medida em que passa a ser um agente através do qual sdo levadas novas
informagdes e tecnologias.

Nessa perspectiva, a universidade deve estar consciente de seu papel social como
instituicdo capaz de formar individuos criticos, estimulados a conquista de novos
conhecimentos e capazes de difundi-los, portanto aptos para se inserir no mercado de
trabalho.

Contudo, observa-se que a universidade, diante de um cendrio de acelerado
processo de inovagao tecnoldgica pelo qual passam as empresas por causa da competitividade
intensa, sente a necessidade de também se transformar para se adaptar a essa nova realidade, o
que, entre outras coisas, significaria adequar seus cursos as necessidades do mercado.

As novas formas de estidgio sdo as empresas juniores € as oficinas piloto. O
conceito de empresa junior nasceu na Franca, na década de 1960, quando a pratica de
mercado foi levada para a sala de aula, e 20 anos depois chegou ao Brasil, através da
Fundacao Getiilio Vargas.

A empresa jinior € formalmente constituida como uma sociedade civil, sem fins
lucrativos, administrada por alunos de graduacdo, das mais diversas dreas do conhecimento,
supervisionados por professores, com o objetivo de prestar consultoria as empresas. Como
pessoa juridica, a empresa junior tem obrigacdes fiscais, mas, por estar instalada em uma
universidade, que lhe fornece toda a infra-estrutura necessaria para funcionar, ndo tem gastos
com despesas de telefone, fax, aluguel etc. Assim, pode oferecer seus servicos as empresas
por um valor abaixo do cobrado pelo mercado, mesmo porque a sua finalidade € promover a
aprendizagem. Tem como principal objetivo colocar os alunos de graduagdo em contato com
a atividade pratica, dando-lhes a oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos em seu
curso. As oficinas piloto também sdo criadas na universidade e t€m a supervisio de um
professor.

O curso “sanduiche” € aquele em que uma parte se desenvolve num pais e outra
parte noutro pais. Permite, inclusive, ao aluno obter um duplo diploma, como no caso das
chamadas Escolas Centrais da Franca — a de Paris, a de Lyon, a de Lille e a de Nantes. Esse
programa ja se estendeu aos alunos da Escola Politécnica da USP (Universidade de Sao
Paulo), em que o diploma expedido é também duplo — o dessa instituicdo e o das Escolas

Centrais, consubstanciado em um s6 documento, nos termos do acordo de cooperacao.
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Esse e outros programas para a permanéncia de alunos brasileiros no exterior
podem ser financiados pela Capes ou através de parcerias entre empresas nacionais e

instituicdes de ensino.

¢ Periodos sabaticos para professores

Os periodos sabdticos representam o afastamento dos professores de suas
atividades normais, por um tempo determinado, para se dedicar a realizacdo de estudos e
“aprimoramento técnico profissional”, seja em atividades de pesquisa, seja de extensdo etc.
Durante esse periodo de afastamento, previsto em lei federal e normas complementares, o
docente continua recebendo regularmente sua remuneracio. Para tanto, deverd apresentar um
projeto, com objetivos que justifiquem o seu afastamento, a ser submetido a universidade.

Noticias da existéncia da licenca sabatica remontam ao século XII, quando foram
fundadas as universidades de Bolonha e Paris. Entretanto, a concessdo dessa licenca pelas
universidades americanas sé ocorreu a partir do século XIX; no Brasil, essa pratica é tdo
antiga quanto a histdria das universidades, pois desde 1912, com a fundacdo da universidade
do Parand, j4 existiam normas que regulamentavam o descanso aos professores de seis meses,
a cada sete anos, forma como foi originalmente instituida.

Embora aplicada inicialmente apenas para atender a uma necessidade de
aprimoramento intelectual dos professores, a licencga sabdtica também ja vem sendo aplicada
as empresas, a exemplo da IBM — que, ja nos anos 1950, facultou a seus empregados, através
do programa Personal Leave of Obsence, um periodo de até trés meses, que depois foi
ampliado. Desde essa €poca, a experiéncia vem sendo aplicada a empresas que véem nessa
liberagdo uma forma de reciclar e motivar os seus funciondrios. Da mesma forma que o
docente, o funciondrio também deve apresentar um projeto a empresa, em que solicita e

justifica a licenga para fins de crescimento pessoal e profissional.

¢ Intercambio de pessoal

Pode ser representado pela participacdo de executivos de empresas em Conselhos
Académicos, tendo em vista o estreitamento das relagdes da universidade com o setor privado,
ou pela participacdo de pessoal académico em Conselhos Empresariais, pratica que também

permite a troca de informacdes e experiéncias.
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3.2.4 Envolvimento de uma instituicao de intermediacao

e Liaison Office

Os Centros de Liaison s@o institui¢des de intermediagdo ou escritérios de contato,
criados com o objetivo de servir como elo entre a universidade e o mundo exterior. Os
servicos de consultoria, muitas vezes, também, sdo oferecidos através de um “Centro de
Liaison”, que funciona como uma fundagdo, com regulamento juridico préprio, e tem como
finalidade resolver os problemas burocraticos das universidades.

Seu objetivo é sistematizar a comunicacio intra e inter-universidades e empresas,
assim como a transferéncia de conhecimentos e informacdes entre esses dois atores,
promovendo vdrias formas de integracdo, tais como: a) servigos de informacdo tecnoldgica
sobre produtos, processos e organizacional, podendo também oferecer servico de avaliacdo
econdmica, de mercado e da inovagdo; b) servico de informagdo sobre paises, mercado
internacional e suas exigéncias, a fim de promover a exporta¢do de produtos principalmente
de pequenas e médias empresas; c) servico de informagdo comercial, possibilitando o acesso
de novos dados sobre alternativas de negdcios para as empresas.

Os Centros de Liaison atuam como intermedidrios entre os empresarios e os
pesquisadores, pois estes, em geral, tém dificuldades para comercializar as suas pesquisas e
precisam poupar seu tempo de trabalho. Essa intermedia¢do consiste em identificar as
demandas externas e avaliar as pesquisas cujos resultados possam interessar a determinadas
empresas. Envolve assessoria juridica a universidade e aos pesquisadores, inclusive para
registro de patentes, preparacdo de contratos, prestacdo de servigos tecnoldgicos, consultoria

etc.

e Associacgoes industriais (Centres Techniques Industriels)

As associagdes industriais sdo entidades de classe sem fins lucrativos, criadas com
o objetivo de atender as necessidades e defender interesses do setor. Prestam servigos de
assessoria, fornecimento de informacdes e consultas cientifica e técnicas, desenvolvimento de
pesquisas, resolucdo de problemas tecnoldgicos, acesso a equipamentos etc. Essas associacdes
comerciais/industriais sdo consideradas como um arranjos organizacionais que se encaixam

na defini¢do de consércio de pesquisa. Algumas dessas associa¢des t€m vinculos fortes com
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universidades, sendo ndo rara a sua instalacdo em campi, a fim de facilitar o treinamento dos
alunos.

Desde 1948, através da Lei n° 48-1228, vigora na Franca um estatuto que regula a
atuacdo dos Centres Techniques Industriels, os quais foram criados, naquele pafs, para
promover o progresso técnico, a qualidade e produtividade das empresas a eles associadas,
além dispensar aten¢do especial as pequenas e médias. Sdo administrados por um Conselho de
Administracdo, formado por representantes das empresas, dos empregados e das institui¢cdes
de ensino.

No Brasil, a Associacdo Comercial, Industrial e de Servicos Sdo Marcos, por
exemplo, tem um acordo de cooperagdo com a Universidade de Caxias do Sul, com o objetivo
de promover intercambio didético através de programas especificos de ensino, pesquisa e

extensao.

e Institutos de pesquisa aplicada

Com objetivos especificos, esses institutos contribuem para o desenvolvimento do
setor produtivo nacional e para o estabelecimento de politicas publicas, podendo contar com a
participacdo de empresas, universidades e 6rgdos governamentais. Um exemplo € o Instituto
de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sdao Paulo (IPT), criado hd mais de 100 anos, situado
no campus da USP, com drea de 87.000m2. Seus objetivos sdo: prover apoio tecnoldgico ao
setor produtivo; dar suporte & concepg¢do e a execugdo de politicas ptiblicas e aprimorar e
disponibilizar seu acervo tecnolégico.

Para tanto, realiza atividades de pesquisas em diversas dreas, atua no
desenvolvimento de processos e oferece servicos diferenciados, através de seus 69
laboratérios. Também busca difundir o conhecimento tecnolégico, contribui para a formagao

de pessoal, investe na constru¢cdo de habitats de inovagdo, e recentemente vem atuando na

educacdo continuada, com a oferta do curso de mestrado profissionalizante.

e Consultoria institucional

Contempla a participacdo de docentes tanto em aconselhamento e estudos quanto
na elaboragdo de pareceres solicitados por empresas. Geralmente oferecida por universidades,
a consultoria institucional pode ser dada mediante varias formas. O “Disque Tecnologia”, da

USP, é um exemplo. Foi criado em 1991 com o objetivo de atender as necessidades do
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Sindicato das Micro e Pequenas Industrias do Estado de Sao Paulo (Simpi). Funciona como
um banco de dados que contém informacdes de 80% das linhas de pesquisa dos docentes da
USP, onde 70% das demandas se resolvem com informacdes basicas.

Nesse tipo de servigo, uma vez feita a consulta e estabelecido o atendimento,
procede-se a andlise do problema, o qual, muitas vezes, ndo é claramente formulado pelo
empresario. Os micro e pequenos empresarios, que chegam a universidade em busca de
informacdes, na maioria das vezes nao sabem exatamente o que querem. Precisam passar pelo
que o administrador universitdrio chama de filtragem da informagdo. E preciso aprender a
desembrulhar o pacote que o empresario traz. S6 depois disso, é que o empresdrio serd
encaminhado ao especialista.

Quanto a diversidade das consultas, sobretudo de empresdrios, o Disque-
Tecnologia visa a solucionar problemas especificos de natureza ndo sé tecnoldgica, mas
também administrativa, gerencial, mercadoldgica, de aprimoramento profissional, das
relacdes de trabalho e de difusdo cultural.

Esse atendimento, que pode ser gratuito ou remunerado, a depender de sua
demanda, vai desde uma simples informagéo até o desenvolvimento ou repasse de tecnologia.
Em 1993 foi criado, também na USP, o “Programa de Atualizagdo Tecnoldgica” (Atualtec), a
partir da experi€ncia acumulada pelo Disque Tecnologia. Consiste na escolha de um tema,
resultado do estudo de problemas comuns, sobre o qual se organiza um semindrio (com a
duracdo de quatro dias) do qual participam empresarios de todos os tipos de atividades e
portes.

O programa tem conseguido indices excelentes de preenchimento das vagas
oferecidas, 85% de 6timo e bom nas avaliagdes de reacdo, e varios casos bem-sucedidos de
aplicacdes praticas das informagdes.

No que concerne a esse tipo de interacdo € considerado crucial familiarizar-se
com as demandas das empresas, por dreas especificas, para oferecer aquilo que venha a atrair
o interesse do setor, e ndo somente disponibilizar os conhecimentos que a universidade
produz.

E importante que a universidade promova reunides, workshops e semindrios por
areas especificas e de interesse para os empresarios de determinado setor. Assim, a escala de
interacdo deixa de ser de um empresdrio para um especialista e passa a ser de um especialista

para “n” empresarios, aumentando a demanda a ser atendida. Eventos genéricos, sem um

direcionamento especifico, ndo funcionam.
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Por causa das dificuldades vividas pelas universidades na promog¢do do
estreitamento de suas relagdes com as empresas, alguns dirigentes resolveram criar
fundagdes/instituicdes de intermediagdo para dinamizar e flexibilizar o relacionamento. A
fundac@o se instala dentro do préprio campus, podendo utilizar o nome da universidade a qual
se vinculou. A universidade, por sua vez, muito se beneficia desse mecanismo, visto que os
projetos contratados pelas fundagdes freqiientemente estdo relacionados as suas linhas de
pesquisa.

Constituida por pessoas fisicas — os pesquisadores — a fundacdo é uma instituicio
de direito privado, sem fins lucrativos; possui maior flexibilidade que a universidade publica
para subscrever contratos, adquirir equipamentos, contratar pessoal tempordrio, gerir os
recursos captados através dos convénios etc. Entre os diferentes modelos de fundacdes,
destaca-se trés tipos: a) os criados por universidades; b) os resultantes da iniciativa de
empresas; ¢) modelos mistos.

Quanto aos modelos criados por universidades, como exemplo tem-se o Coppetec
(Fundagdo Coordenacdo de Projetos, Pesquisas e Estudos Tecnoldgicos), da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, e o Nucleo de Servigos Tecnoldgicos, da Universidade de Sao
Paulo.

Dos oriundos de empresas, ressalta-se:

a) Foéruns de Tecnologia (Forumtec), iniciativa do IEL (Instituto Euvaldo Lodi),
que tem como objetivos: promover e gerar projetos cooperativos captadores de recursos,
visando ao desenvolvimento tecnoldgico regional; difundir informagdes de cunho tecnolégico
e “sensibilizar a comunidade” para temas relevantes;

b) Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das Empresas Industriais
(Anpei)35, cujas finalidades s@o: difundir a importancia da inovagdo tecnolégica no meio
industrial e contribuir para a capacitacdo tecnoldgica de seus associados. O objetivo maior € a
busca da competitividade através da inovagdo tecnoldgica.

Com relagdo aos modelos mistos, que envolvem universidade e empresas, sdo
ressaltados:

a) Instituto Uniemp, que também se articula com agéncias governamentais para
promover a transferéncia de conhecimentos da universidade o desenvolvimento de pesquisas
conjuntas;

b) Fundagdo Certi36, criada em 1984, através da iniciativa de empresdrios,

governo e Universidade Federal de Santa Catarina, para atender as necessidades de tecnologia
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das industrias e contribuir para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Além disso, a
Fundacdo Certi também apdia projetos de transferéncia de tecnologia, consultoria, pesquisa
cooperativa etc.;

c) Redetec (Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro), implantada, em 1995, com
mais de 30 instituicdes mantenedoras, tem como objetivo promover a relagdo entre oferta e
demanda em inovacdo tecnoldgica, o que envolve agentes de financiamento, governo e

organizagdes privadas que contribuem para o desenvolvimento do Estado.

3.2.5 Relacdes institucionais formais, através de convénios, com objetivos cientificos

® Pesquisa contratada

Trata-se, conforme a prdépria denominagdo, daquela que se realiza mediante
convénio ou contrato firmado entre as partes envolvidas, com especificacdo do objeto,
recursos financeiros, prazo de execucio etc. Freqiientemente € mencionado o titulo, mas nem

sempre sao identificados os executores diretos.

¢ Servicos contratados

Virios sdo os servigos oferecidos pelas universidades, através de convénios
formais, com participagdo de docentes e discentes, tanto para as empresas como para a
comunidade em geral, sejam eles técnicos ou gerais, a exemplo de: desenvolvimento de
prototipos, testes de qualidade, andlises laboratoriais, servicos mecénicos, pesquisa de
mercado, diagndstico de empresas, tradugdes, disponibiliza¢do de banco de dados etc.

Uma das modalidades foi a oferecida pela USP, através do programa “Tecnologia
ao Seu Alcance”, veiculado pela TV Comunitiria da Cidade de Sao Paulo, entre fevereiro de
1997 e marco de 1998, com o objetivo de popularizar informacdes tecnoldgicas. Apesar de
ndo existir dados de medida de audiéncia das televisdes a cabo, esse programa trouxe

demandas interessantes ao projeto Disque-Tecnologia.
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¢ Treinamento de funcionarios de empresas

Com essa denominag@o, pressupde contrato ou convénio firmado entre empresas e
universidades, mediante o qual estas prestam o servigo solicitado. Pode também configurar-se
como um aditivo ao convénio do tipo “guarda-chuva”, isto é, o que prevé ou assegura
orientacdo, assisténcia etc., de natureza diversa, por parte de uma universidade a diferentes

empresas ou institui¢des.

¢ Treinamento on-the-job para estudantes

E o treinamento, que realizado no trabalho, visa a complementar a formagdo
académica; normalmente € ministrado no ultimo ou pendltimo periodo da graduacdo, ou
mesmo logo apds a formatura. Trata-se de um treinamento especifico ou funcional dado nas
préprias empresas para permitir a aquisi¢do de experiéncias priticas e ampliar as
possibilidades de colocacdo de novos profissionais no mercado de trabalho. Dessa forma, as
empresas, ao preparar os jovens para conhecer as suas praticas e politicas, beneficiam-se de
varias maneiras: passam a dispor de um “banco de talentos”, com o que dinamizam o
processo de admissdo de pessoas adequadas as suas atividades.

Esse treinamento no emprego, geralmente no setor de producdo, vem sendo
instituido pelos norte-americanos desde os anos 1960. Cabe, obviamente, as empresas
estabelecer as condi¢des de aprovagio e aproveitamento dos aprovados, exclusdo etc.

Na Bahia, o Centro Federal de Educag¢do Tecnoldgica (Cefet) e a Monsanto
Nordeste, industria instalada no Copec, firmaram convénio de cooperacio, em 2002, mediante
o qual os estudantes daquela institui¢do fizeram curso de treinamento de seis meses naquela
empresa, com possibilidade de aproveitamento, em diversas dreas, como instrumentacio

mecanica, quimica e elétrica e materiais para a producdo de defensivos agricolas.

¢ Projetos de pesquisa cooperativa

Exigem convénio especifico em que s@o envolvidas vdrias institui¢des, para o

desenvolvimento de uma pesquisa de interesse de todas elas.
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3.2.6 Relacdes institucionais formais, através de convénios, sem objetivo definido

¢ Convénios ‘“guarda-chuva”

Sao convénios firmados entre universidades, universidades e empresas,
universidades e organismos governamentais etc., cujo objeto € mais amplo, de interesse
comum, dando margem a diversos aditivos para desenvolvimento de vdrias atividades de
integracdo, de interesse mituo das partes envolvidas, tais como: pesquisa, desenvolvimento
de métodos e testes laboratoriais para avaliagdo de produtos, consultorias especializadas,
andlises, treinamento de funciondrios em diversas dreas etc. Os convénios-base podem
permitir o ingresso de outras instituigdes, as quais participam, com os mesmos direitos e

responsabilidades, das iniciativas.

3.2.7 Criacao de estruturas especiais

¢ Contratos de associacao

Mediante contrato, diversas entidades interessadas criam uma associacdo com um
objetivo especifico. Ela se extingue ou no momento em que esse objetivo foi atingido ou com
base em fatos previstos no contrato. Normalmente, cada entidade deve contribuir com uma

quantia estipulada para a manutencdo da associacao.

¢ Consorcio de pesquisa

Consiste na semelhanca das atividades desenvolvidas pelas empresas do mesmo
setor envolvidas (concorrentes diretas) nas pesquisas por elas patrocinadas, o que facilita a
sua cooperacdo e as fortalece tanto frente aos novos competidores quanto as empresas que
venham a oferecer produtos substitutos. Por sua vez, essa iniciativa também ajuda a reduzir a
possibilidade de qualquer uma das empresas envolvidas constituir monopo6lios para a venda

de produtos no mercado.
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Quanto a localizacdo desses consorcios, suas atividades podem ser desenvolvidas
nas empresas membro, ou através da criacdo de instalagdo conjunta, o que requer estruturas
especiais, como laboratérios de universidades, a exemplo do que ocorre nos Estados Unidos.

Os consorcios de pesquisa, em todo o mundo, podem ser classificados em dez
tipos — alguns criam uma nova organizacdo e outros utilizam instalagdes de universidades ou
de institui¢des, sdo eles:

a) “Pool” de patrocinadores de P&D: quando se agregam recursos para financiar
pesquisas a ser realizadas em universidades ou outras instituigdes;

b) Cooperativa de Pesquisa Basica: quando os envolvidos tém interesse em
desenvolver esse tipo de pesquisa, a qual implica alto risco se executada por uma s6 empresa
ou instituicao;

c¢) Centro de Pesquisa Universitaria: integrado por empresas, necessita de recursos
governamentais ou privados até um periodo aproximado de cinco a oito anos, quando deve se
tornar autosustentavel, ou ser financiado pelas proprias empresas envolvidas ou, ainda,
manter-se através da prestacdo de servicos;

d) Parceria limitada em P&D (RDLP): sociedade criada para a “obtencdo de
financiamento de longo prazo, compde-se de um ‘“s6cio genérico”’, normalmente uma
empresa, responsavel pelo inicio da parceria, demais sécios que tém responsabilidade limitada
e ndo interferem na gestdo e o(s) executor(es) da P&D. Nesta sociedade os investidores
publicos podem adquirir cotas;

e) Instituto de P&D Industrial: desenvolve pesquisas de interesse do setor,
realizadas em institui¢Oes especificas e patrocinadas por empresas industriais;

f) Associagdo comercial / industrial (Associagdo de classe): com o objetivo de
melhorar o desempenho de um determinado setor, € uma organizacdo, integrada por empresas
concorrentes e nao-concorrentes, sem finalidade de lucro, sendo exemplares as Research
Associations, na Inglaterra, e os Centres Techniques, na Franca. Alguns desses centros t€m
forte vinculo com universidades, podendo situar-se em seus campi;

g) Cooperativa de Desenvolvimento Industrial: geralmente criada por governos
estaduais e mantida com recursos publicos e de empresas do setor, visa a desenvolver
pesquisa eletronica;

h) Programa Agéncia de Governo-Industria: com duragdo limitada e aporte de
recursos publicos,

contempla a integracdo de empresas com o objetivo de estudar “tépicos especificos”.
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¢ Centro de Pesquisa Cooperativa (CPC)

Forma especial de consoércio, esse mecanismo de integracdo surgiu nos Estados
Unidos, através da National Science Foundation (NSF), 6rgao que disponibiliza os recursos
para viabilizar os projetos de pesquisa e promove a utilizacdo de seus resultados pelas
industrias.

Esses centros tém como objetivo a transferéncia de tecnologia originada de
pesquisas desenvolvidas em seu préprio ambito ou fora dele. Normalmente, esses centros,
sediados em universidades, sdo multidisciplinares, pois envolvem alunos e professores de
diversas areas, e t&€m por objetivo desenvolver a pesquisa tecnoldgica.

Alguns autores consideram que ha diferencas entre o Consércio de Pesquisa e o

CPC, as quais estdo relacionadas a seguir:

ITENS CONSORCIO CPC

Origem Criado por empresas que. quando necessario, | Criado por universidades. com o apoio
buscam apoio das universidades. financeiro de empresas.

Objetivo Geragdo de tecnologias patenteaveis ¢ Pesquisa basica de interesse da industria.
produtos comercializaveis.

Foco Desenvolvimento de pequeno numero de Realizagdo de pesquisas. transferéncia de
projetos de P&D, integrados. tecnologia ¢ envolvimento de alunos de

pos-graduagdo.

Recursos Originarios do financiamento publico ¢ Originarios de vérias empresas ¢
contribuigdo das empresas envolvidas. ou governo, por prazo definido. quando o
somente através do financiamento destas. centro deverd se tornar auto-sustentavel,

Localizagdo Em uma das institui¢des envolvidas ou em | Numa universidade.
instituicdo especifica.

Figura 19 — Diferencas entre o Consoércio de Pesquisa e o Centro de Pesquisa Cooperativa

Fonte: Elaborado por Maia (2005), a partir da leitura de Stal (1997).

A cooperacdo através do CPC traz indmeras vantagens tanto para a empresa
quanto para a universidade. Entretanto, a motivacdo desses atores para participar de um CPC
depende de vérios fatores, como o nivel de desenvolvimento tecnolégico da empresa, drea em
que a universidade se destaca etc. Para apoiar e permitir a parceria entre os envolvidos nas

pesquisas, estes costumam formar uma rede cooperativa.
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¢ Rede de Pesquisa

Define-se como uma organizacio “nao-fisica” e ndo-governamental, integrada por
dezenas de institui¢des de ensino superior, de pesquisa, empresas e Orgdos governamentais,
cuja duracdo é de tempo limitado a consecucdo dos objetivos perseguidos. Pressupde
mobilizar a competéncia existente nos diversos atores que a constituem, e tem como
finalidade aproximar a oferta de C&T da demanda das empresas e do setor publico, no sentido
de aumentar a competitividade da industria.

A pesquisa em rede é uma tendéncia mundial, porque reduz custos e obtém resultados
de qualidade satisfatdria pela forma de trabalho integrado. Um exemplo bem-sucedido €, no
Brasil, a Rede Nacional do Projeto Genoma39, que retine 25 laboratérios — a maioria dos
quais em dezoito universidades — e serve de base para um trabalho integrado de mais de 200
pesquisadores e cientistas em todo o pais.

Uma das maiores redes de pesquisa do mundo sobre eucalipto é o Genoma do
Eucalipto, formado por 12 empresas, sete universidades e trés Centros da Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecudria (Embrapa). Também visa a integrar a competéncia dos
participantes para obter maior competitividade das industrias.

Também no Brasil, os Institutos do Milénio, com 17 redes de pesquisa, sdo integrados
por vdrios laboratérios do pafs, que contam com a participagdo de centros internacionais,
desenvolvendo trabalhos em areas consideradas estratégicas.

Hoje, o Brasil dispde da Rede Nacional de Pesquisa, como parte de uma infra-

estrutura capaz dar suporte as diversas institui¢des congéneres do pais.

¢ Incubadora de empresas

Forma de integrag¢do que surgiu na era industrial, considerada como “habitats de
inovacdo”, que é o que promove na regido onde se instala. De acordo com Medeiros (1995),
as incubadoras, quando surgiram, estavam ligadas as universidades ou institutos de pesquisa.
Depois, constituiram-se ‘“novas formas de vinculacdo”, como prefeituras, associagdes
empresariais comerciais e industriais, fundag¢des privadas e governos de Estado.
Normalmente, uma incubadora fica localizada préxima a uma universidade e conta com apoio
de uma organizagdo que “fomentou a sua criacdo”, a exemplo do Sebrae, IEL etc.

Tem como objetivos criar uma cultura empreendedora, implantar e consolidar

novos empreendimentos e produtos, principalmente os inovadores, através de um esforco
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conjunto entre empreendedor e universidade, outras institui¢des de ensino superior, escolas
técnicas, centros de pesquisa, governo, setor privado, comunidade etc.

Trata-se de iniciativa cujos resultados, sdo produtos inovadores, novos empregos,
maior riqueza e bem-estar social; deve também permitir e até garantir que num determinado
espaco de tempo os empreendimentos tenham autonomia e sejam auto-sustentdveis. Revitaliza
as institui¢cdes envolvidas e reduz o indice de fracasso das empresas nela instaladas.

A importancia e o sucesso desse mecanismo reside, principalmente, no fato de os
elementos da integracdo surgirem de um mesmo meio. A empresa, embora com natureza
distinta da universidade, € criada como resultado da unido de esforcos tanto do empreendedor
quanto da universidade (ou incubadora), eliminando, desta forma, algumas das diferencas de
foco entre as instituigdes.

Fazer parte dos programas de incubacdo diminui os riscos de insucesso, porém
ndo os elimina, embora as estatisticas apontem um pequeno indice de fracasso entre as
empresas incubadas, 80% dos projetos de incubacio sdo bem-sucedidos.

Basicamente a incubadora oferece as empresas dois tipos de apoio — o de infra-
estrutura fisica e administrativa e o de servigos especializados, o que permite a redugdo de
seus custos.

Como infra-estrutura fisica e administrativa, podem ser relacionados dentre
outros: um espago proprio para as empresas incubadas, auditérios, salas de reunides,
restaurantes, show-room, servicos de secretaria, limpeza, seguranca, comunicagdo,
almoxarifado; e, como servicos especializados, destacam-se: gestdo tecnoldgica e orientacio
empresarial, assessoria juridica, consultoria financeira, servicos de contabilidade, registro e
legalizacdo da empresa, divulgacdo e marketing, apoio a exportacdo, uso de laboratorios
especializados das universidades e centros de pesquisa, contratacio de assessorias, registro de
propriedade industrial, bibliotecas etc.

Todos esses servigcos, quando compartilhados, terminam por reduzir as despesas
operacionais, que sdo divididas entre as empresas incubadas, o que nao inclui, porém, o custo
exclusivo de cada empresa.

As incubadoras podem ser mantidas pelo governo, por universidades, por
fundagdes, por empresas privadas, por cooperacdo de empresas com universidades, por
cooperagdo de governo e universidades. Em todo o mundo, esse tipo de integracdo € um dos

principais fomentadores da inovacéo tecnolégica.
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e Parques tecnoldgicos

Virias sdo as terminologias utilizadas para identificar esse mecanismo de
integracdo, tais como: cidade cientifica, cidade tecnoldgica, parque cientifico, parque de
pesquisa, parque tecnolégico, incubadoras.

Essa ultima categoria ndo pode ser entendida como um parque tecnoldgico, uma
vez que a incubadora € considerada um mecanismo especifico, ja que ela pode se localizar
num parque tecnoldgico, mas com o qual ndo se confunde.

De maneira geral, os parques estdo ligados a algum centro de ensino ou de
pesquisa, e normalmente proximos a uma universidade, porque congregam vdrias atividades
pertinentes ao conhecimento especializado, a fim de que as empresas neles instaladas possam
aproveitar a capacidade tanto cientifica como técnica dos pesquisadores e possibilitar o acesso
aos laboratérios. O fato de concentrar varias empresas e institui¢des de ensino e pesquisa,
permite-lhes uma simbiose com as externalidades técnica e econdmica, o que termina
servindo como atrativo para a instalacdo de novas empresas e facilitando o surgimento de
inovagdes.

O objetivo de um parque tecnolégico € a transferéncia de tecnologia entre o
mundo académico e as empresas e a maior competitividade tecnolégica da localidade onde
estd inserido.

O parque é fruto de uma cooperacdo para o planejamento urbano entre
instituicdes-chave, em particular a universidade, a municipalidade, o poder estatal (em geral
governos estaduais) e as empresas, que resulta em uma nova organizacdo de propodsito
especifico que abriga atividades de P&D.

Normalmente, esses parques visam a fomentar a criagdo de empresas, dar apoio e
dinamizar a pesquisa para o desenvolvimento tecnoldgico e de gestdo, tanto no que diz
respeito a modernizagdo da industria quanto ao aperfeicoamento do processo de produgdo das
empresas nele instaladas e a introducdo de novos produtos no mercado.

Devem possuir vinculos formais com instituicdes de ensino e pesquisa e sua
geréncia deve promover a intera¢do das instituicdes residentes com as demais empresas e
agentes de inovacd@o na regido e no pais, como instituicdes de ensino e pesquisa, 6rgdos do
governo, agentes financeiros, organiza¢des ndo-governamentais € organismos internacionais.

Como vantagens dos parques para os 6rgdos governamentais, destaca-se:
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a) “melhor equacionamento dos espagos urbanos”. Nesse sentido, ressalta-se a

tendéncia da utilizacio dos espagos urbanos ja existentes. Isso reduz a necessidade

de aplicacdo de recursos em novas construgdes, a partir da utilizacdo de prédios
que antes abrigavam industrias, contribuindo, dessa forma, para a revitalizagdo de
bairros industriais, com infraestrutura existente, 0 que promove maior integragao

com clientes. Como por exemplo o Parque Tecnolégico Urbano de Porto Alegre e

o Tecnoparque, de Curitiba;

b) incremento ao desenvolvimento econdmico e social do local onde eles se

instalam.

As vantagens de um parque para a universidade sdo: oportunidade de obtencdo de
financiamento, melhorias, feed-back das empresas e um campo de atuacdo para os
pesquisadores. Os parques tecnoldgicos facilitam a articulacdo entre empresas e o setor
educacional cientifico e tecnoldgico.

Mas os objetivos sdo mais amplos, pois esses empreendimentos, quando bem
estruturados e conduzidos, apresentam outros importantes resultados: a) permitem repensar a
questdo urbana; b) proporcionam a adocio de novas tecnologias; ¢) melhoram o desempenho
das empresas, levando ao aumento da qualidade e competitividade; d) proporcionam a
reducdo de custos, decorrentes de a¢des compartilhadas entre as empresas; e) estimulam o
associativismo e empreendedorismo; f) sintonizam as empresas com a chamada sociedade do
conhecimento; g) permitem melhor inser¢do das empresas no processo de globalizacdo da
economia (tanto nos segmentos chamados de base tecnoldgica quanto nos setores econdmicos

tradicionais).

e Poélos Tecnolégicos

Virios autores utilizam os termos “p6los tecnoldgicos” e “parques tecnoldgicos”
como sindnimos. Os pdlos sdo representados pela aglomeracdo de empresas que
compartilham interesses semelhantes e atuam de forma articulada em um espago determinado
— cidade, municipio ou regido — para realizar atividades com base em pesquisas e
desenvolvimento tecnoldgico, desfrutando, para tanto, de uma série de servigos e infra-
estrutura. Tanto podem envolver segmentos industriais inovadores, a exemplo da
microeletronica, informdtica, biotecnologia, como também podem agregar segmentos
tradicionais que se voltam para a modernizacdo tecnoldgica, qualidade, produtividade e

competitividade.
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Os podlos podem ser tecnolégicos, de modernizagdo tecnoldgica, de turismo,

agricolas e agroindustriais e de desenvolvimento integrado:

a)

b)

Pélos tecnoldgicos sido os que tém como foco as tecnologias ditas de ponta ou de
vanguarda, a exemplo da biotecnologia, microeletronica, novos materiais € mecanica
de precisdo; visam ao desenvolvimento e a transferéncia de inovagdes e a criagdo de
novas empresas. Promovem todas as condicdes para atrair empresas de bens e servigos
de base tecnoldgica, para aumentar a competitividade do local onde se encontram.

Pélos de modernizacao tecnologica (PMTs), surgidos no inicio da década de 1990,
sdo os que introduzem e difundem tecnologia, nem sempre inovadora, nos segmentos
produtivos tradicionais que acolhem, aos quais dio apoio e transferem tecnologia. Para
isso, articulam-se com todos os agentes locais/regionais — governo, universidades,
trabalhadores, empresarios —, de forma que a produgdo cientifica e tecnoldgica da
regido seja revertida em beneficio da prépria regido. Esse desenvolvimento devera
estar baseado em dreas especificas e, consoante a realidade das potencialidades
regionais e o tecido produtivo local (fruticultura, erva-mate, metalomecénico, setor

oleoquimico, couro calcadista, plastico, agroindustria, etc.);

Os projetos de PMTs dependem de algumas varidveis, como: articulagdo politica,

percepcdo das diferencgas culturais dos atores e recursos humanos envolvidos e viabilidade

técnicas e econOmica.

c)

d)

Pélos de turismo, como a prdpria denominagio ja diz, sdo os que se dedicam ao
estimulo e apoio de atividades turisticas em locais e regides que oferecem atrativos
naturais e culturais. Constituem, para isso, condicdes necessdrias de infra-estrutura,
organizagdo, marketing etc. Um exemplo € o P6lo Costa das Dunas, no Rio Grande do
Norte, que abrange um sitio imenso, em trés municipios daquele Estado, cuja grande
atracdo é a beleza do patrimonio natural formado por dunas, lagoas e praias. Trata-se
de um empreendimento que enfatiza a prote¢do e preservacdo desse meio ambiente.

Tal modalidade, a do ecoturismo, vem sendo ultimamente bastante valorizada;

Agropdlos, como o préprio termo designa, sdo os que se concentram na producdo

agricola, pecudria e agroindustrial. Caracterizam-se pela utilizagdo de conhecimentos
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cientificos e tecnoldgicos, gerados em instituicdes locais ou externas, nessas dreas,

com o objetivo de promover a competitividade;

e) Polos de desenvolvimento integrado sio os que priorizam o desenvolvimento
regional harmdnico. Exigem, para isso, a formacdo de uma “geréncia inovadora” para
manter parcerias

com instituicdes representativas da regido e internacionais, universidades, organizagdes

governamentais etc. Sua implanta¢do implica intervengdes na infra-estrutura urbana.

¢ Tecndpolis

Trata-se de um modelo de desenvolvimento regional integrado que envolve
universidade, empresa e governo. O termo foi usado inicialmente para designar uma cidade
construida com o objetivo de promover a geracdo do conhecimento cientifico e tecnolégico e
a sua transformacdo em bens e servigcos competitivos no mercado mundial. Tal cidade,
entretanto, ndo precisa ser construida com esta tnica finalidade, porque ela nio possui um
espaco delimitado. Além disso, ao contrdrio dos parques, ndo estd, necessariamente, proxima
a uma universidade. Uma cidade ou regido existente pode se transformar em tecnépole, desde
que busque a inovacgio, através de conceitos e instrumentos apropriados, e a transforme em
bens e servicos.

Esses instrumentos devem ser utilizados para enfrentar os desafios de uma
economia global. Para tanto, sdo imprescindiveis investimentos em saneamento basico, infra-
estrutura urbana, planejamento de bairros, educagéo etc., de forma a atrair empresas de alta
tecnologia e conhecimentos cientificos e promover melhoria significativa da qualidade de
vida de seus habitantes.

O modelo original de uma tecndpolis foi modificado e ainda estd em evolugao.
Tem as seguintes caracteristicas:

a) representacdo propria de uma cidade ou envolvimento de varios municipios a
sua proximidade, mas com os mesmos interesses;

b) conta com um Férum Regional para o Futuro e um Projeto Regional para o
Futuro, e tende a estruturar-se de forma inovadora no plano politico-administrativo. No limite,
poderd vir a ser uma virtual regido-Estado;

c¢) o objetivo de contribuir para o desenvolvimento da regido envolvida;
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d) capacidade altamente desenvolvida de producdo com vistas a competitividade
intensa no mercado internacional;

e) promogdo de condi¢des necessdrias ao desenvolvimento da regido: pesquisas de
exceléncia, infra-estrutura favoravel, melhor organizacio do espago etc.;

f) disposicdo e capacidade da regido de inovar sistematicamente, o que favorece
os saltos paradigmais em todos os dominios, de forma a assegurar a existéncia das condi¢des
relacionadas nos itens anteriores.

Esse tipo de integracdo — que envolve governo, grandes empresas, instituigdes
cientificas e setor bancério — tem como objetivos:

a) promover o desenvolvimento econdmico em 4areas afastadas das grandes
cidades;

b) induzir as comunidades regionais e prefeituras a realizar maiores investimentos
locais e voltados para o desenvolvimento de tecnologias de interesse nacional.

Observa-se que na tecndpole a eliminagdo das distdncias mediante comunicagdo
avancada, a exemplo de “reunides virtuais’, pde abaixo a exigéncia de proximidade das
empresas, como nos polos e parques, o que torna a tecnépole uma alternativa bastante
aprecidvel. Por isso, esse paradigma faz com que os atores envolvidos no processo de
interacdo abandonem as concepgdes de parque e pdlo tecnoldgico e adotem a tecndpole como
o programa de interagdo universidade/empresa que mais se adapta a realidade atual.

Dentre os mecanismos relacionados acima, interessa ao estudo, especificamente,
analisar as estruturas criadas para a transferéncia de conhecimento entre a universidade e o
setor produtivo nos programas denominados de incubadoras de empresas. Acredita-se que os

outros mecanismos estdo ou podem estar relacionados ao programa de incubagio.

33 A IMPORTANCIA DOS MECANISMOS DE INTERACAO U-E PARA O
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

De acordo com Maia (2005), em geral os mecanismos de integracdo contribuem direta
ou indiretamente para o desenvolvimento regional, principalmente pelo papel que exercem no
incremento a producdo cientifica e tecnoldgica, seja através da educacdo, da consultoria
individual ou institucional, da realizacdo de pesquisas, da transferéncia de tecnologia, da

criacdo de ambientes especiais para instalacdo de industrias entre outros.
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Entre os diversos impactos dos mecanismos de integracdo no desenvolvimento

regional, a autora destaca alguns deles de forma sintética, apesar de ja indicados

anteriormente, como:

a)
b)

aumento dos niveis de emprego e renda da populacio;

ampliacdo das empresas existentes e criagdo de novos empreendimentos que,
em sintonia com fornecedores e usudrios, estimulam os investimentos em
inddstrias da cadeia produtiva, gerando economias de localizacdo e
aglomeracao;

existéncia de infra-estrutura em ambientes como incubadoras, pélos e parques,
0 que permite a implantacio de empresas com menor investimento, menor
custo de funcionamento e oferta de pessoal especializado;

estimulo a criacdo de novas empresas, a exemplo das spin offs, em decorréncia
da proximidade de centros de exceléncia em P&D;

estimulo as micro, pequenas e médias empresas;

incentivo as economias de urbanizacdo, que resultam da oferta de servigos de
negocios, ambientes de negécios e de inovacdo favoraveis, mao-de-obra
altamente qualificada de tecndélogos, mestres e doutores, qualidade de vida
urbana. Todos esses aspectos aumentam a produtividade das empresas e
promovem o desenvolvimento de atividades com alto valor agregado. Por
outro lado, discute-se os impactos negativos nas atividades tradicionais, com

reflexos nos empregos menos qualificados.

3.4 APOIO A INTEGRACAO UNIVERSIDADE/EMPRESA

A politica cientifica e tecnoldgica recente, de acordo com Sobral (2001, p. 267), é

fruto desse contexto mais geral — onde emerge gradativamente um novo modo de reflexdo,

producdo e uso do conhecimento, com caracteristicas como: heterogeneidade institucional;

transdisciplinaridade, maior responsabilidade social, aplicabilidade entre outros (assunto

abordado com maior detalhamento no Capitulo 4) — que tem se refletido na producdo do

conhecimento nas universidades, empresas e redes de cooperacdo, como no caso das

incubadoras de empresas.
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As politicas de C&T do pais sdo contempladas no Plano Plurianual (PPA) do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), documento no qual estdo definidos os objetivos

correspondentes. Para o periodo 1996-1999, o PPA contemplou:

[...] elevar a capacitacdo cientifica e tecnoldgica do pafs; melhorar a competitividade
das empresas brasileiras; capacitar o pais para as tecnologias portadoras de futuro;
viabilizar o gerenciamento dos ecossistemas e o uso sustentdvel dos recursos naturais;
promover o desenvolvimento social e regional. (MCT, 2001)

Para o PPA do periodo 2000-2003, destacam-se entre os objetivos setoriais:

[...] consolidar, expandir e aprimorar a base nacional de Ciéncia e Tecnologia;
viabilizar a constituicdo de um efetivo Sistema Nacional de Inovagdo; preparar o
pais para os desafios da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento; promover a
capacitacdo Cientifica e Tecnolégica em setores estratégicos para o
desenvolvimento do pais e inserir C&T nas estratégias de Desenvolvimento Social.
(MCT, 2001)

Para alcancar os objetivos definidos nos PPAs, o MCT utiliza vérios indutores
como entidades, programas, subprogramas, projetos e leis. Entre esses, estdo incluidos os que
procuram promover, através de iniciativas dos governos federal e estaduais, a integracdo
universidade/empresa.

Ja o PPA 2004-2007 — elaborado no decorrer do primeiro ano de gestdo do
Governo Lula — privilegiou a¢des mais voltadas para a area social. Basicamente, buscou um
maior entrosamento com a sociedade civil e seus representantes, para que pudesse incorporar

demandas especificas da sociedade e, simultaneamente, ser por ela referendado.

Nesse periodo as questdes relativas ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
tiveram espago reduzido, e foram explicitadas em duas diretrizes apenas: no ambito do
“Megaobjetivo I: inclusdo social e reducdo das desigualdades sociais”, e, do “Megaobjetivo
II: crescimento com geragdo de emprego e renda, ambientalmente sustentdvel e redutor das

desigualdades regionais”.

No primeiro caso, o desafio estabelecido estaria em “ampliar o acesso a informa-
¢do e ao conhecimento por meio das novas tecnologias, promovendo a inclusdo digital e
garantindo a formacdo critica dos usudrios”; e, no segundo, estaria em ‘“‘ampliar,
desconcentrar regionalmente e fortalecer as bases cientificas e tecnoldgicas de sustentacio do

desenvolvimento, democratizando o seu acesso”.
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Essas orientacdes tinham como base o reconhecimento de que o Brasil detinha
“um sistema de ciéncia e tecnologia razoavelmente complexo e abrangente, mas ainda muito
aquém dos niveis verificados nas sociedades desenvolvidas”. Embora se reconhecessem
alguns avancos importantes, como o numero de doutores titulados e de artigos publicados em
periddicos internacionais, ainda era grande a distancia dos padrdes presentes nas economias
avancadas. Além do mais, evidenciava-se a baixa participacdo das empresas privadas no total
de gastos com pesquisa e desenvolvimento (P&D) e no pequeno nimero de patentes

registradas.

O objetivo de ampliar e de consolidar a pesquisa, bem como a produgdo e a
divulgacdo de novas tecnologias, deveria ser conduzido a partir das seguintes prioridades,

essenciais para a construgéo e a consolidacio do Sistema Nacional de Inovacdo (SNI):

* a utilizacdo/difusdo da ciéncia e da tecnologia para a melhoria da qualidade de vida da

populacdo nesta e nas proximas geracgoes;

* o0 desenvolvimento das potencialidades regionais;

* a intensificag¢do da pesquisa e da inovacao no setor privado.

Ja o Plano de Acdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo para o Desenvolvimento
Nacional 2007-2010 define um amplo leque de iniciativas, a¢des e programas que tornam
mais decisivo o papel da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (C,T&I) para o desenvolvimento

sustentavel do Pais.

As acdes e programas seguem os preceitos da Politica Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo, conduzida pelo Ministério, que é o 6rgio central do Sistema Nacional

de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.

O Plano traz o espirito de uma méxima que deve nortear todos os governos:
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo sdo questdes de Estado e, como tal, devem ser encaradas
como compromissos que se transferem de uma gestdo a outra. Para dar forma ao documento
que reune iniciativas, acdes e programas — que envolvem ndo sO as institui¢des publicas de
pesquisa, no nivel federal, mas também os governos estaduais e municipais, além da iniciativa
privada — tomou-se como principio a percep¢do de que o Pafs retne todas as condigdes para
elaborar um Plano de desenvolvimento ambicioso e realista na drea de Ciéncia, Tecnologia e

Inovacao.
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Virias das iniciativas previstas no Plano estdo voltadas para estimular as empresas
a incorporarem as atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (P, D&I) no seu
processo produtivo. O Ministério entende que um maior estimulo deve ser concentrado nas
areas de fronteira — como a nanotecnologia e a biotecnologia -, nas engenharias e em dareas

estratégicas para o desenvolvimento do Pais, como a espacial.

As prioridades do Plano estdo diretamente relacionadas com os quatro eixos

estratégicos que norteiam a atual Politica Nacional de C,T&I:

* expandir, integrar, modernizar e consolidar o Sistema Nacional de Ciéncia e Tecnologia e
Inovagdo (SNCTI), atuando em articulagcdo com os governos estaduais para ampliar a base

cientifica e tecnoldgica nacional;

* atuar de maneira decisiva para acelerar o desenvolvimento de um ambiente favordvel a

inovacdo nas empresas, fortalecendo a Politica de Desenvolvimento Produtivo (PDP);

» fortalecer as atividades de pesquisa e inovacdo em areas estratégicas para a soberania do

Pafs, em especial energia, aeroespacial, seguranga publica, defesa nacional € Amazodnia; e

» promover a popularizacdo e o ensino de ci€ncias, a universalizagdo do acesso aos bens
gerados pela ciéncia, e a difusdo de tecnologias para a melhoria das condi¢des de vida da

populagdo.

O MCT diz que hoje, depois de varios percalgos, o cenario que se delineia é de
que o pais passa por uma fase de maturidade das comunidades cientifica e tecnoldgica, com a
percepcdo de que é fundamental investir em inovagdo para potencializar o crescimento
econdmico. Mas infelizmente, o que vemos € que ainda ha um longo caminho a percorrer no
que diz respeito as parcerias entre o setor publico e o privado. Apesar disso, existem vdrias

entidades que ap6iam essa integracdo, conforme apontados a seguir.
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3.4.1 Entidades que financiam programas e/ou estimulam a integracao

e MCT (Ministério da Ciéncia e Tecnologia)

Criado em 15 de margo de 1985, pelo Decreto n° 91.146, o Ministério da Ciéncia
e Tecnologia é o 6rgdo central do sistema federal de ciéncia e tecnologia e compete-lhe

formular e implementar a politica nacional do setor. Sua abrangé€ncia compreende:

[...] o patrimdnio cientifico e tecnoldgico e seu desenvolvimento; a politica de
cooperacdo e intercimbio concernente a esse patrimdnio; a definicdo da Politica
Nacional de Ciéncia e Tecnologia; a coordenacdo de politicas setoriais; a politica
nacional de pesquisa, desenvolvimento, producdo e aplicagdo de novos materiais e
servigos de alta tecnologia. (MCT, 2004)

¢ Capes (Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior)

Criada em 1951, a Capes, vinculada ao Ministério da Educag@o, procura valorizar

a ciéncia e apoiar atividades que promovam o desenvolvimento cientifico e tecnolédgico.

¢ (CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico)

Criado em 1951, por meio da Lei 1.310, o CNPq, fundacio ligada ao Ministério
da Ciéncia e Tecnologia, tem como objetivo apoiar a pesquisa no pais. Foi considerado como
0 6rgdo mais adequado e importante para definir e fomentar a politica nacional de C&T.
Realiza investimentos na formacdo e absorcdo de pesquisadores em dreas diferentes do

conhecimento e financia projetos de pesquisa.

¢ Finep (Financiadora de Estudos e Projetos)/FNDCT (Fundo Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico)

Empresa publica, criada em 1967, ligada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
Em 1969 foi instituido o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(FNDCT), com o objetivo de financiar, para consolidar e expandir, o sistema de Ciéncia e
Tecnologia do Brasil, tornando-se a Finep, a partir de 1971, a Secretaria Executiva desse
fundo, considerado um dos mais importantes mecanismos de financiamento de projetos de

P&D do pais. Assim, foram criados novos grupos de pesquisa, expandiu-se a infra-estrutura
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de C&T, ampliaram-se a oferta e demanda tecnoldgicas. Dai, até a década de 1990 foi a
responsavel principal pela implantagdo da infra-estrutura de C&T.

Dentro do novo perfil, a Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), passou a
privilegiar o financiamento para parcerias entre grandes empresas e universidades e entre

instituicdes de pesquisa € pequenas empresas emergentes, muitas saidas de incubadoras.

e Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas)

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) € uma
entidade privada, sem fins lucrativos que tem como missdo promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentiavel dos empreendimentos de micro e pequeno porte. A instituicdo
foi criada em 1972, como resultado de iniciativas pioneiras que tinham por foco o estimulo ao
empreendedorismo no pais.

Oferece variados cursos de capacitagdo, orienta e estimula a integracdo entre as
empresas, a exemplo dos Arranjos Produtivos Locais (APLs), organiza feiras e rodadas de
negocios com o objetivo de promover a geracdo de emprego e renda. (SERVICO

BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2009)

* Anprotec (Associacao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos

Promotores de Tecnologias Avancadas)

A Anprotec, organizacdo da sociedade civil, sem fins lucrativos, foi criada em
1987. E a associagdo que representa os interesses das incubadoras de empresas, parques
tecnoldgicos e empreendimentos inovadores no Brasil. Ela atua por meio da promogdo de
atividades de capacitacdo, articulagdo de politicas publicas e geracdo e disseminacdo de
conhecimentos. Com aproximados 22 anos de atuacdo, a Associagdo agrega hoje 272
entidades associadas, que representam cerca de 400 incubadoras de empresas e 6.300 mil
empreendimentos inovadores, que juntos geram aproximadamente 33 mil postos de trabalho

no pais. (ANPROTEC, 2009)



80

® Anpei (Associacao Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das

Empresas Inovadoras)

Nasceu, na década de 1980, no ambito do Programa de Administragdo em Ciéncia
e Tecnologia (Pacto), da Fundag¢do Instituto de Administragdo da Universidade de Sdo Paulo.
Tem como objetivo estimular a competitividade das empresas por meio da inovagao. Apdia o

setor académico na formacdo de recursos humanos e na geragio do conhecimento cientifico

e JEL (Instituto Euvaldo Lodi)

Dentro do Sistema Industria, o Instituto Euvaldo Lodi é a entidade responsdvel
pelo desenvolvimento de servigos que favoregcam o aperfeicoamento da gestio e a capacitagio
empresarial. Criado em 1969, no Rio de Janeiro, tinha o propdsito de atender a necessidade
crescente de integracdo entre o setor industrial e a universidade. Limitou-se, porém, a
intermediar estagios.

Ultimamente, suas a¢des sdo divididas nas dreas de capacitacdo para empresas,
educacdo empresarial e estdgio que, em conjunto, oferecem a industria brasileira as principais
ferramentas para seu desenvolvimento pleno e sustentdvel: estimulo a inovagdo, eficiéncia em
gestdo e treinamento de liderangas afinadas com os desafios da nova ordem econdémica
mundial.

Para alcancar seus objetivos, o IEL promove a interacdo entre empresas e
instituicdes geradoras de conhecimento e de novas tecnologias. Trabalhando em estreita
sintonia com as necessidades regionais, a instituicdo oferece capacitagdo, consultoria e

informacg@o estratégica adequadas para empresas de todos os portes (IEL, 2009).

¢ Senai (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial)

Criado em 1942, por iniciativa do empresariado do setor, o SENAI é hoje um dos mais
importantes pélos nacionais de geracdo e difusdo de conhecimento aplicado ao
desenvolvimento industrial. Parte integrante do Sistema Confederagdo Nacional da Industria -
CNI e Federagdes das Industrias dos estados -, o SENAI apdia 28 areas industriais por meio
da formagdo de recursos humanos e da prestacdo de servicos como assisténcia ao setor
produtivo, servigos de laboratério, pesquisa aplicada e informagdo tecnoldgica. Gragas a

flexibilidade de sua estrutura, o SENAI € o maior complexo de educagdo profissional da
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América Latina. Diretamente ligados a um Departamento Nacional, 27 Departamentos
Regionais levam seus programas, projetos e atividades a todo o territério nacional, oferecendo
atendimento adequado as diferentes necessidades locais e contribuindo para o fortalecimento

da inddstria e o desenvolvimento pleno e sustentavel do Pais (SENAI, 2009).

3.5 PROGRAMAS E FONTES DE FINANCIAMENTO

A politica cientifica e tecnoldgica recente, analisada através de documentos e
editais das agéncias de fomento, indica um estimulo maior a pesquisa aplicada e tecnoldgica,
a constituicdo de projetos cooperativos entre as universidades e outras institui¢des publicas e
privadas e a multidisciplinaridade ou interdisciplinaridade na produ¢@o de conhecimento C&T
(SOBRAL, 2001; MAIA, 2005).

As autoras relacionam algumas iniciativas e programas de interesse da integracdo

universidade-empresa, além de outros que sio elencados pela prépria autora, sio eles:

¢ Programa Sociedade da Informacao (SocInfo)

Instituido em 1999 e coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, faz
parte de uma série de projetos, previstos no PPA 2000-2003. Visa a preparar a nova geracao
em redes para estimular a competitividade da economia brasileira, através do governo, setor

privado, sociedade civil e comunidade académica. E formado por sete linhas de acao.

¢ Rede Nacional de Pesquisa (RNP)

Atua através da internet, promovendo a integracdo entre grupos de pesquisa com

parceria universidade/empresa.

¢ Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologia da Informacao (Protem)

Voltado para a pesquisa e formagdo de recursos humanos. Através do
desenvolvimento de projetos cooperativos, promove a integracdo de grupos de pesquisa e

entre estes e o setor industrial.
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¢ Sociedade para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro (Softex 2000)

Atua através da integracdo entre universidades, governo e a industria deste

segmento de ponta.

e Lei 8.248/91 (Lei de incentivo fiscal a informatica)

Embora alterada pelas leis 8.387/91 e 10.176/2001, mantém-se o seu objetivo de
fomentar a producdo de bens e servicos nas dreas de informatica e automacao, com incentivos
fiscais as empresas que aplicarem 5% do faturamento em P&D, mediante convénio com
universidades ou centros de pesquisa. Esses programas terminam por beneficiar as institui¢des
de ensino superior, as quais recebem, através de trabalhos desenvolvidos em parcerias com
empresas, doacdes de equipamentos e periféricos, melhorias das instalacdes e de redes de

comunicacao.

e Lei 10.973/05 (Lei da Inovacao)

A lei n. 10.973, conhecida como Lei de Inovagao, foi sancionada em dezembro de
2004 e regulamentada em outubro de 2005 pelo Decreto n. 5.563. Esta Lei estabelece medidas
de incentivo a inovag@o e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com
vistas a capacitacdo e ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento industrial do
pais.

De forma simplificada, a lei foi organizada em torno de trés eixos temdticos: (1) a

N

constituigdo de um ambiente propicio a constru¢do de parcerias entre as universidades,
institutos tecnoldgicos e empresas; (2) o estimulo a participacdo de institutos de C&T no
processo de inovagdo e o (3) estimulo direto a inovacdo na empresa.

No primeiro eixo, a Lei abre espaco para o compartilhamento de infra-estrutura,
equipamento e recursos humanos das Instituicdes Puiblicas Cientificas e Tecnoldgicas (ICT)
com micro e pequenas empresas para atividades voltadas a incubagdo, além de permitir a
utilizacdo de laboratdrios, equipamentos, instrumentos, materiais e demais instalacdes dessas
entidades por empresas nacionais e organizagdes de direito privado sem fins lucrativos
voltadas para atividades de pesquisa.

Em relacdo ao segundo eixo, a Lei de Inovacdo flexibilizou as regras para que as

ICT possam participar da execugdo de projetos de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
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com o setor privado. Os principais pontos contemplados nesse topico sdo: a permissdo para
que as ICT possam negociar com as empresas, por meio de contratos de licenciamento de
tecnologias, os resultados gerados pelos projetos de parcerias; a previsdo de que as
instituicdes e os pesquisadores envolvidos possam receber rendimentos pelo desenvolvimento
das tecnologias que vierem a ser utilizadas pelas empresas a partir do projeto de parceria; e a
autorizagdo para que pesquisadores e docentes se licenciem (sem vencimentos) das suas
atividades nas ICT para participar de atividades privadas que visem lucro, mantendo durante o
periodo de licenca o vinculo com suas instituicdes de origem.

Em relacdo ao dltimo eixo, o estimulo direto & inova¢do na empresa, a Lei prevé a
concessao de financiamento publico, a subvengdo econdmica e a participacdo societdria em
empresas. Através de um amplo debate, o governo reconheceu o carater estratégico da
inovagdo para o pais e, legitimou a aplicacdo de recursos publicos diretamente nas empresas
industriais. Ela estabeleceu alguns principios gerais importantes em relacdo aos diretos de
propriedade dos resultados gerados em projetos de parceria; a contrapartida privada nos
projetos que envolvem financiamentos sem retorno; e a transparéncia das informagdes na

aplicacdo de recursos ptiblicos (SIMANTOB E LIPPI, 2003).

¢ Rede Cooperativa de Pesquisa (Recope)

Integra o Programa de Desenvolvimento das Engenharias (Prodenge), criado em
1996 pela Finep. Promove a criacdo de redes cooperativas, o que fortalece a integracdo
universidade/empresa, através de apoio financeiro. Os critérios para avaliagdo e escolha das
redes sdo: importancia para a competitividade de produtos e servigos brasileiros (automacio);

alcance social (alimentos) e relevancia pela aplicagcdo generalizada (informatica).

¢ Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (PADCT III)

Criado em 1984 como instrumento complementar a politica de fomento a C&T, é
fruto de trés acordos de empréstimos firmados entre o governo brasileiro e o Banco Mundial.
Seu objetivo é aumentar os investimentos em P&D, ampliando a capacidade tecnoldgica da
industria nacional, como forma de aumentar a sua competitividade mediante atividades de
integracdo universidade/empresa.

Tem como maiores desafios a concepgdo e o exercicio de mecanismos que

permitam a difusdo e a transferéncia de tecnologia do setor académico para o setor industrial e
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a implementacdo de instrumentos adequados de interacdo entre os dois setores, tanto em nivel

nacional como internacional.

* Programa de Capacitacao de Recursos Humanos para Atividades Estratégicas

(Rhae)

Ligado ao CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico), procura enfatizar a colaboragdo entre empresas, universidades e institutos de
pesquisa. Qualifica recursos humanos vinculados a linhas de pesquisa, desenvolvimento de
processos produtivos e servigos tecnolégicos e de gestdo, a fim de promover a capacitagdo
tecnoldgica das empresas e tornd-las competitivas no mercado internacional. Oferece bolsas a
funciondrios e sécios de empresas e a docentes que apresentem projetos de P&D

cooperativos.

¢ Programa de Apoio Tecnolégico as Micro e Pequenas Empresas (Patme)

Executado pela Finep e Sebrae, atende as caréncias de pequenas e micro
empresas, no que se refere a inovacdo de processos e produtos e gestdo de pessoal. Exige

parceria com universidades ou centros de pesquisa.

e Programa de Apoio a Pesquisa em Empresas (Pappe)

Trata-se de uma iniciativa do MCT, realizada pela Finep, com o apoio das
Fundacdes de Amparo a Pesquisa — FAPs estaduais. Envolve universidades ou institutos de
pesquisa. Concede financiamento, a fundo perdido, a projetos inovadores possiveis de resultar

em produtos comercializaveis.

¢ Programa de Pesquisa em Saneamento Basico (PROSAB 2000)

O PROSAB (2000) ¢ uma iniciativa da FINEP e tem como objetivo desenvolver

e aperfeicoar tecnologias nas dreas de dguas, que sejam de fécil aplicabilidade, baixo custo de

implantacdo, operacdo e manutencio e que resultem na melhoria das condi¢cdes de vida da
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populacdo brasileira. Entre os objetivos especificos, estd o de formagdo de novas redes de

pesquisa cooperativa, segundo temas prioritarios.

e Programa Nacional de Apoio a Incubadoras de Empresas (PNI)

O Programa Nacional de Apoio a Incubadoras de Empresas — PNI pretende
congregar, articular, aprimorar e divulgar a maioria dos esforcos institucionais e financeiros
de suporte a este tipo de empreendimento, a fim de ampliar e otimizar a maior parte dos
recursos que deverdo ser canalizados para apoiar a geragdo e consolidagdo de um maior
nimero de micro e pequenas empresas inovadoras em regime de incubacdo. O PNI destaca,
portanto, a incubadora como agente nucleador do processo de geracdo e consolidacdo de
micro e pequenas empresas. Este processo, que se inicia com a geracdo da idéia, passando
pelas etapas da pesquisa, do desenvolvimento de protétipo (a fase em que a idéia transforma-
se em processo, produto ou servigo) e da producdo em escala, deverd ser implementado de
modo consistente e coerente. O PNI busca destacar a importancia de cada etapa, seja anterior,
seja posterior, a fase em que a empresa encontra-se nas instalacdes da incubadora.

A criacdo do PNI leva em conta a importancia da inovacdo para o setor produtivo
e de servigos, priorizando a inova¢do em micro e pequenas empresas que passam pelo
processo de incubacdo. A incubacdo confere as micro e pequenas empresas condicdes
favordveis para detectar tendéncias, incorporar novidades e acompanhar as mudangas do
mercado, o que pode reverter o ja destacado indice de mortalidade dessas empresas.

Dentro desse contexto, a criagdo do Programa Nacional de Apoio a Incubadoras
de Empresas (PNI), apresenta-se como uma importante iniciativa para a promog¢do do
desenvolvimento tecnoldgico e da inovacdo das micro e pequenas empresas, ao estimular
iniciativas de instalagdo e consolidag¢do de incubadoras nas varias unidades da Federagdo. O
PNI reflete, em suas diretrizes, a visdo unificada de instituicdes governamentais e privadas

que, articuladas, estabeleceram o arcabouco estratégico e conceitual do Programa.

¢ Programa de Desenvolvimento Tecnoldogico Industrial/Pecuario (Pdti/Pdta)

Apdia a capacitagdo tecnoldgica da indistria e agropecudria brasileira, mediante
projetos desenvolvidos em parceria com universidades e centros de pesquisa. As empresas

interessadas recebem incentivos fiscais para investir em P&D.
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¢ Programa de Recursos Humanos para o setor de petroleo e gas/Agéncia Nacional
de Petroleo (PRH/ANP)

Criado em 1999, tem por objetivo promover a capacitacdo de profissionais para
atuar na inddstria do petréleo e gis. Concede bolsas de graduacdo e pds-graduagdo. Os

recursos sao oriundos da ANP e da parcela de royalties gerados pela producio de petréleo.

3.5.1 Programas de fundos setoriais

Existentes desde o final da década de 1990, sdo 14 instrumentos utilizados pelo
governo federal para financiar, em diversos setores da economia brasileira, projetos de P&D,
geridos pela Finep. O primeiro deles, o CT-Petro (Fundo Setorial do Petréleo e Gas Natural),
foi criado em 1998, com o objetivo de qualificar recursos humanos nessa drea e desenvolver
pesquisas mediante integracdo universidade/empresa.

Virios foram os avangos trazidos pelos Fundos Setoriais: a) definicdo de uma
politica de C&T clara e de longo prazo; b) desenvolvimento tecnoldgico empresarial em bases
competitivas e sustentdveis; c) estabelecimento de um novo padrio de financiamento de C&T
para o desenvolvimento e a inovagdo tecnoldgica; d) utilizacdo de fontes de financiamento
estaveis, diversificadas; e) fortalecimento do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (FNDCT); f) contribuicdo ao desenvolvimento econdmico e social do pafs; g)
gestdo transparente, uma vez que cada fundo € administrado por um Conselho Gestor, do
qual, em sua maioria universidade e empresa fazem parte; h) articulagio do governo,
comunidade académico-cientifica e empresas.

Cumpre salientar que essa politica é atenta as diferencas regionais: 30% da
maioria dos fundos s@o destinados, obrigatoriamente, as regides Norte, Nordeste e Centro-
Oeste. O CT-Petro, por exemplo, chega a destinar 40% para as regides Norte e Nordeste. Um
dos fundos, o Verde-Amarelo, que é denominado como “Programa de Estimulo a Interacio
Universidade-Empresa para Apoio a Inovacdo”, foi criado por meio da Lei N.° 10.168 de
29/12/2000 e tem como principal objetivo estimular o desenvolvimento tecnolégico brasileiro,
mediante programas de pesquisa cientifica e tecnoldgica que intensifiquem a cooperacio de

Institui¢des de Ensino Superior e centros de pesquisa com o setor produtivo, contribuindo

assim para acelerar o processo de inovacgdo tecnoldgica no Pais. Ele contempla a inovacio
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tecnoldgica de pequenas e micro empresas. Os recursos envolvidos alcangaram a cifra de R$
4,2 bilhdes até 2005, vinte vezes mais do que se investiu nos ultimos anos, o que, entretanto,
estd longe dos niveis de investimento de outros paises.

De todo modo, o Brasil desenvolve uma politica tecnoldgica na qual se ampliam
os recursos para investimento em P&D. Merecem destaque o Projeto Genoma e os que vém
sendo executados pela Embraer, Fapesp, Fiocruz e Embrapa, que, por seu nivel de exceléncia,

déo projecdo internacional ao pafs.

3.6 DIFICULDADES NA INTERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Alguns autores consideram que a relacio universidade-empresa, apontada como
uma possivel solugdo para os problemas financeiros das universidades e para o atraso
tecnoldgico do setor industrial, é bastante complexa. Pois, tanto as universidades quanto as
empresas apresentam dindmicas de funcionamento bastante distintas, o que gera conflitos e

pode ser problemdtico para a efetivacdo e consolidagdo da parceria.

Ribeiro e Andrade (2008) fazem o levantamento das principais dificuldades

enfrentadas no processo de integracdao U-E, sdo elas:

As universidades e as empresas sdo entidades diferentes e diferem
significativamente na natureza e objetivo de suas atividades. As universidades tém
como missdo, a formagdo de recursos humanos e a realizagdo de pesquisas de
cardter eminentemente exploratdrio, que complementam essa tarefa e aumentam o
nivel geral de conhecimentos disponiveis para a sociedade. As universidades
buscam a qualidade das pesquisas e a ampla divulgacdo dos resultados obtidos. As
empresas visam ao lucro e, para tal, selecionam criteriosamente os projetos nos
quais deverdo se engajar, segundo sua potencialidade comercial, risco e retorno
econdmico-financeiro. Todas as informagdes relevantes sdo cuidadosamente
resguardadas de seus concorrentes. Assim, a empresa, em oposi¢do a universidade,
¢é fechada quanto a informacdes e estritamente seletiva quanto a sua utilizagdo
(RIBEIRO; ANDRADE, 2008, p. 73).

De forma mais completa, Maia (2005, p. 44) apresenta as consideracdes de
diversos autores sobre as barreiras encontradas na integracdo U-E, resumidamente na figura a

seguir:
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NATUREZA

UNIVERSIDADE

EMPRESA

Logica de funcionamento

Objetivo perseguido

Visiio de pesquisa
Maior preocupagiao

pom—— lempo dispendido

Apropriagiio dos resultados

Representagio do
conhecimento

Medigdo de
sucesso/recompensa
Filosofia das
administragdes

Tecnologia

Organizacionais| . S
= Comunicagio

Estrutura

Liberdade académica

Formagdo de recursos humanos e
criagio e disseminagido do
conhecimento através do ensino e da
pesquisa

Se orientada para o setor produtivo,
caracteriza uma ciéncia impura

Formagdo conceitual ¢ académica.

Pesquisas de longo prazo, visio
prospectiva

Publicagio dos resultados
Publicagdo — transmissio de

conhecimentos. (Conhecimento como
patrimonio universal)

Numero de publicagoes. citagtes.
palestras proferidas. prémios obtidos

Realizagdo das necessidades sociais

Grande capacidade de desenvolvimento

Pesquisador desconhece a linguagem
administrativa.

Complexa. Envolve Colegiados, por
1350 decisdes demandammaior tempo

Controle empresarial

Produgéo e geragdo de riqueza. Portanto,
lucro, através da produtividade e
crescimento no longo prazo

Atendimento do mercado com produtos
competitivos, menor custo ¢ maior retorno
As teorias sio inaplicaveis e distanciadas da
vida real

Solugdes de curto prazo, visio imediatista

Necessidade de sigilo ¢ segredo. Protegio
empresarial

Aplicagiio — transformagio dos
conhecimentos em novos produtos,
processos, sistemas organizacionais.,
(Conhecimento como propriedade privada.)
Aumentos salariais. ascensio hierarquica.
participagio nos resultados financeiros

Satisfagdo dos interesses dos proprietarios

1) & mais rapido e financeiramente viavel
licenciar que desenvolver

2) reduzida capacidade deabsorgio de
tecnologia

Os pequenos e médios empresdrios, quando
buscam informagdes tém dificuldades de
dizer o que querem

Necessidade de estrutura mais
hierarquizada, para promover rapidez, na
tomada de decisoes

Grau de atualizagio

Formagio

Grau de conhecimento do
Profissionais/ | outro
Pessoais

Tipo de pesquisa

Habilidades exigidas
Contato com a realidade

Docentes preparados para a pesquisa
Monodisciplinar

Dificuldade de conhecer a realidade

Maior valorizagio da pesquisa pura que
da aplicada. Receio de mudanga na
dire¢io. como manter a orientagio para
o desenvolvimento de produtos
Professor ¢ pesquisador

Falta pratica dos pesquisadores

Equipes desmotivadas ¢ desatualizadas
{mudando)

Necessidade de conhecimentos
interdisciplinares

Falta de conhecimento do potencial ¢ da
capacidade das universidades

Necessidade de pesquisa aplicada. paraa
resolugio dos problemas

Administradores ou gerentes dos recursos

Necessidade de conhecimento pratico

Figura 20: Barreiras a integragc@o universidade-empresa

Fonte: Elaborado por Maia (2005, p. 44) a partir das leituras de: Rappel (1999), Alvim (1998), Cunha (2001), Velho
(1996), Souza e Branddo (1999), Campos (1999), Nunes (1995), Segatto (1996), Natividade (2001), Vieira (2001),

Cruz (2000).

Segundo a autora, todas essas barreiras, com bastante freqiiéncia, sdo reais e

mesmo inviabilizam a integracdo, embora se admita que, no Brasil, onde se mostravam muitas

delas quase intransponiveis, tenham sido superadas.

Ripper Filho (1994) ressalta que tanto a universidade quanto as empresa tém a

ganhar com a parceria, mas que a dindmica do processo de interacdo deve ser melhor

compreendida por elas para ndo se criar falsas expectativas e que, embora tenham objetivos
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bastante diferenciados, universidades, institutos e empresas sio parte de um sistema e devem
interagir de forma a maximizar os beneficios para seus objetivos e, conseqilentemente, para a
sociedade como um todo.

O autor argumenta que a interacdo entre duas instituicdes aparentemente distintas
requer um esfor¢o de cada parte, tanto para ser iniciada, como para ser mantida; assim sendo,
ela s6 € estdvel se as vantagens percebidas superarem, significativamente, este esfor¢co. Estas
vantagens tém que estar ligadas aos seus objetivos bdsicos, ou seja, deve haver, numa
universidade, uma percep¢do de que a interacdo contribui para a sua missdo de formar
recursos humanos; e a empresa tem que ver nela uma contribui¢@o direta ou indireta para sua
lucratividade.

De acordo com Mota (1999), qualquer que seja o mecanismo de interacdo
universidade-empresa a ser utilizado, hd de se estar atento que as diferencas culturais sdo
muito fortes e as formas de comunicacdo sdo distintas. E que os agentes de inovacio
tecnoldgica devem conhecer os diversos obstaculos que existem na cooperagdo universidade-
empresa, assim como as varias motivagdes observadas tanto do lado da universidade quanto
do lado da empresa, e tentar trabalha-las.

A autora apresenta as principais motiva¢des que levam a parceria, do lado das
universidades, encontram-se: acesso a fonte alternativa e flexivel de recursos que lhes aliviem
a escassez orcamentaria e lhes permitam atualizar material bibliografico, acesso a
equipamentos de pesquisa mais modernos, impulso & formacdo de pesquisadores,
conhecimento dos problemas reais da empresa, em nivel da pesquisa, e possibilidade de
aumentar a renda dos pesquisadores universitdrios. (...) J4 as empresas, que centram seus
esfor¢os em conseguir maior crescimento com a comercializacio de produtos e processos, tém
as seguintes motivacdes: acesso a pessoal de pesquisa altamente qualificado; acesso a
solugdes de problemas técnicos especificos; apoio e impulso a exceléncia técnica; aumento do
prestigio e da imagem; acesso a recursos publicos; necessidade de reduzir custos sem
aumentar o pessoal proprio de P&D nem proceder a importantes modificagGes
administrativas; necessidade de renovar o acervo de conhecimentos por meio de uma
atividade de P&D continuada; crenga no valor estratégico da inovagdo tecnoldgica a curto e
longo prazo. Assim, é necessario conseguir um clima social e politico adequado e promover
uma cultura pré-empresarial nas universidades.

Cruz (1999, p. 25) acredita que a concep¢do simplista de que a interacdo
universidade-empresa podera resolver a necessidade de tecnologia da empresa e a necessidade

de financiamento da universidade constitui-se em uma armadilha, pois destaca-se que cada
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uma destas instituicdes tem culturas e missdes que devem ser respeitadas. Mesmo assim,
acredita que a interacdo deve ser buscada pela contribuicio que pode trazer a melhor
educacdo dada pela universidade a seus estudantes, bem como para levar a cultura de

valorizacio do conhecimento para a empresa.

3.7 O PROCESSO DE INOVACAO TECNOLOGICA E AS INCUBADORAS DE
EMPRESAS: DESAFIO CONTEMPORANEO

3.7.1 O processo de inovacao

A compreensdo sobre o processo de inovagdo, bem como o de inovagdo
tecnoldgica € fundamental para a discussdo da transferéncia de conhecimento entre a
universidade e o setor produtivo, principalmente porque a capacidade de inovar é considerada
condicdo essencial para que empresas e paises se desenvolvam e sejam mais competitivos
nacional e internacionalmente. Atualmente a inovacdo é pensada como resultante de um
processo complexo e continuo de experiéncias nas relacdes entre ciéncia, tecnologia, pesquisa
e desenvolvimento (P&D) nas universidades, industrias e governos (MELLO; LIMA;
PIMENTA, 2005).

O bindmio inovag¢do — competitividade passa a constituir a estratégia relevante
para se alcancar a modernizacdo e maior participacdo na economia internacional. Assim,
paises desenvolvidos e em desenvolvimento reconhecem que, para melhorar e ampliar suas
estruturas industriais e de exportacdo, sdo necessdrias medidas cuidadosamente formuladas
para estimular atividades de ciéncia e tecnologia. Isso tem levado os governos, institui¢des de
ensino superior € o setor privado a pensar em novas articulacdes que priorizem o
desenvolvimento dos paises, regides, empresas e individuos.

Como exemplo do relevante papel da inovagdo para a economia de um pafs, o
Programa Nacional de Apoio a Incubadoras de Empresas (PNI), cita o caso dos Estados
Unidos, que em 1996, para incentivar o processo de inovagdo, a iniciativa privada investiu
US$ 4.2 bilhdes nas universidades. E nesse mesmo ano, o total de produtos e processos
desenvolvidos nas universidades - e licenciados para a iniciativa privada - foi da ordem de

US$ 20.6 bilhdes. Além disso, essa interacdo universidade-empresa gerou, no mesmo ano,
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212.500 empregos de alta tecnologia. Esses dados mostram que o setor privado utiliza a
criatividade e a capacidade de inovagdo da pesquisa.

Neste contexto, nota-se que a capacidade inovadora dos paises, depende cada vez
mais da utilizagdo/incorporacdo de tecnologias da comunicagdo e informacfo nos processos
produtivos, ou seja, o fator determinante de competitividade € a capacidade de gerar e
absorver inovagdes e conhecimento. Apesar disso, o processo de inovacdo € considerado,
hoje, um desafio para as nag¢les e organizagdes, por se tratar de uma atividade que demanda
recursos e esfor¢cos conjuntos para sua efetivacdo, principalmente para aquelas advindas de
economias emergentes, como no caso do Brasil.

Segundo Pereira (2003), o conceito de inovagdo esteve durante muito tempo
associado apenas ao desenvolvimento tecnolégico, mas tem evoluido ao longo do tempo e
atualmente € abordado sob uma vertente mais dindmica e complexa, estando associado as
estratégias de negdcios, aos processos operacionais e/ou de gestao.

Lemos (1999) reforca essa explicacdo ao ressaltar o cardter dindmico da inovagao:

Até pouco tempo, era grande a rigidez para caracterizar o processo de inovagio,
suas fontes de geracdo e formas como se realiza e difunde. Evidentemente que a
compreensdo do processo de inovacdo estd estreitamente influenciada pelas
caracteristicas dominantes de contextos histérico-econdmicos especificos. [...] A
medida que melhor se conhecem as especificidades da geracdo e difusdo de
inovacdo, mais se sabe sobre sua importincia para que empresas e paises reforcem
sua competitividade (LEMOS, 1999, p. 124).

Para Lemos (1999), a inovacdo é um ‘“processo interativo, realizado com a
contribuicdo de vdrios agentes econdOmicos e sociais que possuem diferentes tipos de
informag@o e conhecimento”. Ela distingue, de forma genérica, dois tipos de inovacdo: a
radical e a incremental.

A inovagdo radical pode ser entendida como “o desenvolvimento e introdugdo de
um novo produto, processo ou forma de organizacdo da produgdo inteiramente nova”
(LEMOS, 1999). Esse tipo de inovagdo, segundo Lemos, representa uma quebra de
paradigmas, isto €, uma ruptura do padrdo tecnolégico anterior, originando novas industrias,
setores e mercados e, conseqilentemente propiciam a redugdo de custos e aumento da
qualidade dos produtos gerados. Como exemplo pode-se citar a mudanca dos ‘“velhos”
sistemas manuais de organizacdo de documentos para os sistemas automatizados, o que trouxe
beneficios incomensuraveis para as pessoas e organizacoes.

Ja a inovacdo incremental refere-se a introducdo de qualquer tipo de melhoria em

um produto, processo ou organizacio da produg@o dentro de uma empresa, sem alteracio na
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estrutura industrial (LEMOS, 1999, p. 124). Diferentemente da inovacdo radical, essas
“melhorias” ocorrem em uma velocidade maior e com intervalos menores de tempo e
conseqilentemente com impactos menos significativos para as empresas, vio desde a
otimizagdo da fabricagdo de um produto até a ampliacdo de sua utilizagao.

Seguindo essa linha de pensamento Simantob e Lippi (2003), a definem como
“uma iniciativa, modesta ou revoluciondria, que surge como uma novidade para a organizacio
e para o mercado e que, aplicada na prética traz resultados econdmicos para a empresa’. Os
autores distinguem quatro tipos distintos de inovag¢@o: a inovagdo de produtos e servigos, de

processos, de negdcios e a de gestdo, descrevendo cada uma delas da seguinte forma:

a) Inovacdo de produtos e servicos: desenvolvimento e comercializacdo de
produtos ou servigos novos, fundamentados em novas tecnologias e vinculados a
satisfacdo de necessidades dos clientes;

b) Inovagdo de processos: desenvolvimento de novos meios de fabricagdo de
produtos ou de novas formas de relacionamento para a prestacio de servigos;

¢) Inovacdo de negécios: desenvolvimento de novos negécios que fornegcam uma
vantagem competitiva sustentavel;

d) Inovacdo em gestdo: desenvolvimento de novas estruturas de poder e lideranca.

A partir dessas andlises, entende-se que a inovagdo é um processo dindmico e
contextual, ocorre de forma radical ou incremental em produtos, processos, negdcios e/ou
gestdo. E resultante de um processo complexo e continuo de experiéncias nas relacdes entre
Ciéncia, Tecnologia e P&D nas universidades, empresas e governos.

As principais razdes que levam a inovagdo, de acordo Simantob e Lippi (2003),
sdo as razdes tecnoldgicas e as econdmicas. As razdes tecnoldgicas, conforme os autores,
podem ser entendidas como desenvolvimento de novos produtos e servigos, alteracdo ou
melhoria dos métodos de producdo, melhorias de técnicas existentes, imitacdo dos lideres em
inovacdo e adaptacdo de tecnologias desenvolvidas por outros as necessidades da empresa. Ja
as razdes econdmicas, por sua vez, relacionam-se a inovacdo de produtos e a inovacdo de
processos. Na inovacdo de produtos os principais objetivos sdo: substituir produtos obsoletos,
alargar a gama de produtos, manter posi¢do atual de mercado, entrar em/abrir novos
mercados. Ja a inovagdo de processos, visa melhorar a flexibilidade na fabricacao, reducdo de

custos, melhorar as condi¢des de trabalho e redugdo da poluicdo ambiental.
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3.7.2 Inovacao tecnologica

A definicdo de inovagdo tecnoldgica € outro ponto relevante e intrinseco ao
conceito de inovagdo. A relevancia em delimitar tal conceito se d4, principalmente, pelo fato
de tratarmos, no escopo do trabalho, da relacdo que se estabelece entre governo, universidade
e o setor produtivo, relagdo essa que tem como objetivo principal a inovagéo.

Apesar da semelhanca conceitual a inovagdo tecnoldgica € entendida como um
processo menos abrangente, apresentado como uma das facetas da inovag@o. Andreassi (2007)
¢ quem trabalha o tema de forma bastante especifica, de modo que, antes de iniciar o trabalho
estabelece de forma clara e objetiva que a inovagdo tecnoldgica ocorre no contexto
empresarial e enfatiza sua importdncia para o desenvolvimento econdomico dos paises.
Ressalta que essa atividade deve ser compreendida como estratégia empresarial para assim,
garantir que se a organizacdo atue de forma lucrativa no mercado.

Inovagdo tecnoldgica de produto ou processo compreende a introducdo de
produtos ou processos tecnologicamente novos e melhorias significativas em produtos e
processos existentes. Considera-se que uma inovagdo tecnoldgica de produto ou processo
tenha sido implementada se tiver sido introduzida no mercado (inovacdo de produto) ou
utilizada no processo de producgdo (inovacdo de processo). As inovagdes tecnoldgicas de
produto ou processo envolvem uma série de atividades cientificas, tecnoldgicas,
organizacionais, financeiras e comerciais. Dessa forma, a firma inovadora € aquela que
introduziu produtos ou processos tecnologicamente novos ou significativamente melhorados
em determinada situacdo (OCDE, Manual de Oslo, 1997).

Outro conceito similar, embora menos completo, € o de Simantob e Lippi (2003)
que a descrevem como sendo o “desenvolvimento ou aprimoramento de um produto, processo
ou servigo, para o qual existe algum interesse empresarial ou social”.

Neste ponto convém diferenciar a inovagdo tecnoldgica de invencdo, para os
autores Simantob e Lippi (op. cit.), essa ultima estd relacionada “a criagdo intelectual de algo
inexistente na natureza e que pode até ndo ter conseqiiéncias econdmicas”, j4 a outra estd
incorporada aos processos produtivos, sua relagdo com o mercado € mais estreita.

Para que uma empresa realize inovacdo, na maior parte dos casos, ela deve
empreender alguma atividade de apoio a inovacdo. Considera-se atividades de apoio a

inovacdo, segundo Arruda, Vermulm e Landa (2006):
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a) a realizacdo de P&D pela propria empresa;

b) aquisicdo de P&D por outra institui¢do (localizada no pais ou no exterior);

¢) aquisicdo de outros conhecimentos, como por exemplo, o licenciamento de
tecnologias;

d) a aquisicdo de mdaquinas e equipamentos necessdrios a implementacdo de
inovacdes de produtos ou processos;

e) o treinamento orientado para inovagdes de produtos ou processos;

f) introdugdo de inovagdes tecnoldgicas no mercado e;

g) projeto industrial e outras preparagdes técnicas para producio e distribuigdo.

Todas essas atividades condicionam a implementacdo de inovagdes de produtos e
processos, porém € necessario distinguir a inovacdo sob a 6tica do mercado e a inovacdo que
se constitui como “novidade” apenas para a empresa, principalmente na realidade do pais. A
inovacdo sob a Otica do mercado trata-se da introdu¢do de um produto ou processo
completamente novo na empresa, enquanto que a inovagdo tendo como referencia produtos
e/ou processos ja existentes, apenas constitui-se como novidade para a empresa que a
adquiriu.

No Brasil, o niimero de empresas que implementaram inovacdo em relagdo ao
mercado é bem menor que o nimero de empresas que inovaram tendo como referéncia os
produtos e processos ja existentes. A inovacdo para o mercado é, com certeza, mais
significativa pelos seus impactos em termos de ganho de competitividade e de acumulacgdo de
tecnologias. Do total de paises que inovaram para o mercado nos periodos de 1998 e 2000, a
Franga, por exemplo, introduziu uma taxa de 82% de inovagdes para o mercado, enquanto que
o Brasil apenas 23%. Esses dados refletem em parte, os esforcos reduzidos para realizacao de
P&D interna e externamente as empresas no pais (VIOTTI, 2005).

Todos esses aspectos esclarecem que o processo de inovacgdo tecnoldgica é
imprescindivel para o crescimento/desenvolvimento dos paises. Partindo da impossibilidade
de adocdo de um modelo que venha assegurar a todos os paises a condigdo de
exteriorizacdo/internalizacdo de praticas sociais inovadoras junto aos atores/agentes
produtivos, a universidade passa a ser revisitada em sua funcdo social, uma vez que se
constitui em seus distintos niveis - basico e superior - como locus dotado de legitimidade para
a formacdo de recursos humanos qualificados. No entanto, em seus efeitos de
estruturacdo/desestruturacdo tais demandas por inovagdo em suas praticas convivem com a

inércia institucional (REIS, 2001).
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Segundo a ANPROTEC (2009), no atual contexto mundial de globalizacdo, o
conhecimento, a eficiéncia e a rapidez no processo de inovacdo sdo elementos decisivos para
a competitividade das economias. Colocam que o processo de incubacdo de empresas, por
exemplo, € crucial para que a inovagdo se concretize em tempo hébil, para suprir as demandas
do mercado. A utilizacdo do modelo de incubacdo nas estratégias de desenvolvimento ¢ um
fendmeno mundial, dada sua eficicia na implementacdo de politicas de modernizacdo e
ampliacdo de estruturas industriais e de exportacao.

O Programa de Estimulo a Interacio Universidade Empresa, do Fundo Verde-
Amarelo (2002) também coloca que um dos mecanismos que viabilizam a transformacdo do
conhecimento em produtos, processos e servicos ¢ a incubacdo de empresas, na qual é
imprescindivel a participacdo ativa da comunidade que realiza pesquisas e atividades
tecnoldgicas, nas universidades e em outras instituicdes de cunho tecnolégico. Em um
contexto onde o conhecimento, a eficiéncia e a rapidez no processo de inovacio passam a ser
reconhecidamente os elementos decisivos para a competitividade das economias, o processo
de incubagdo € crucial para que a inovagdo se concretize em tempo habil para suprir as
demandas do mercado.

Mas o fato € que a discuss@o acerca da parceria entre universidade e empresa

apresenta-se, ainda, como um desafio, pois:

A aproximagdo entre a universidade e a empresa € um tema recorrente na
organizacdo dos sistemas de inovacdo exatamente por se tratar de um ponto critico
para a promogdo da inovagdo. Superar as barreiras que, ainda hoje, separam
universidade e empresa €, de fato, o principal desafio para a constitui¢do de um
sistema de inovacdo capaz de sustentar o desenvolvimento econdmico e social no
contexto da sociedade do conhecimento. Questdes culturais, organizacionais,
gerenciais e de capacitacdo precisam ser superadas para que se possa ganhar
efetividade na relacio empresa-universidade no pais. E importante ter em mente
que se tratam de duas entidades de naturezas distintas, com missdes diversas, mas
que podem e devem ter interesses convergentes em momentos especificos (FVA,
2002, p. 6).

Deve-se destacar, conforme argumenta o FVA (2002) que a interacdo empresa-
universidade ndo pode se pautar por uma perspectiva unidirecional, na qual o conhecimento
sempre fluird da universidade para a empresa. A heterogeneidade da condicdo empresarial e
empreendedora ajuda a entender que € preciso desenvolver uma perspectiva real de interacio
e nio meramente de transferéncia de conhecimento. Assim, quando se fala de relacdo
empresa-universidade, é preciso buscar, efetivamente, a interagdo através da construgdo de
uma interface eficiente e democrética de acesso. Mais do que isso, em alguns casos, a relagio

empresa-universidade comporta mais atores do sistema de inovagdo do que seus dois
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principais protagonistas, revelando a natureza social da nova dindmica de produgéo e uso do
conhecimento C&T.

Apesar dos desafios, o processo de incubacdo de empresas € um fendmeno que
vem se consolidando, em nivel mundial, pelo menos nos ultimos dez anos. Atualmente
contam-se bem acima de mil incubadoras de empresas em todo o mundo. No Brasil, observa-
se que a preocupagdo em inovar é uma constante para muitos empresarios, mas observa-se
também que as empresas de pequeno porte ainda enfrentam muitas dificuldades para
incorporar tais principios em seus produtos e processos, de modo que, a relagdo que se
estabelece entre o governo, universidade e a industria € vista como uma oportunidade de bons
negdcios para cada uma dessas instituicdes, com beneficios diretos e indiretos para toda a

sociedade.

3.8 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO NA INTERACAO UNIVERSIDADE-
EMPRESA

3.8.1 Transferéncia de Conhecimento: aspectos tedricos e conceituais

O estudo sobre o conhecimento, suas definigdes, compartilhamento e
transferéncia para fins praticos no dmbito das organizacdes, especialmente o técito, exige uma
ampliacdo da compreensdo desse objeto, principalmente porque o conhecimento € discutido,
direta ou indiretamente, nas varias esferas sociais e existe hoje uma diversidade de estudos
enfocando aspectos técnicos e também sociolégicos das formas e meios de sua producdo,
organizagdo e disseminagao.

Assim sendo, definir o conceito de conhecimento apresenta-se como uma tarefa
bastante complexa, pois o tema é abordado de diferentes formas pelos tedricos, sendo o termo
associado e mesmo confundido com vocédbulos correlatos, tais como “dado, informacdo e
inteligéncia”.

Alguns estudiosos da ciéncia organizacional acham desnecessdrio demarcar tais
limites conceituais. Entretanto, Davenport e Prusak (1998) defendem que “o sucesso ou
fracasso dos empreendimentos pode estar sujeito ao reconhecimento de qual desses elementos
€ importante, qual estd disponivel e o que se pode fazer com cada um deles para abordar a

situacdo que se estd lidando no momento”. Diante disso, torna-se necessario estabelecer
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delimitagdes para compreender sua importincia no escopo do trabalho. Sem este referencial
seria dificil chegar a um consenso do que se estd tentando compartilhar/socializar dentro do
conceito de transferéncia de conhecimento.

Moresi (2001), tedrico da Ciéncia da Informacdo, apresenta uma abordagem
interessante sobre esses conceitos, relacionando-os em uma cadeia evolutiva, ou ainda numa
cadeia de valor, na qual atinge-se o conhecimento a partir de processos de internalizagdo dos
dados e das informacdes.

Para o autor, a informagdo € utilizada, genericamente, para referir-se a todas as
maneiras de descri¢do ou representacdo de sinais ou dados e, que o volume de dados e
informagdes colocados a disposicdo deve obedecer as necessidades de cada problema
especifico. Para tanto, apresenta um arranjo (Figura 21) onde a informacdo € escalonada em
uma hierarquia capaz de diferenciar as necessidades informacionais nas diversas situacdes, o

que, segundo ele, refor¢ca a importancia de se reconhecer que a informacao possui valor.
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Figura 21 — Os niveis hierdrquicos do conhecimento

Fonte: Moresi (2001, p. 118)
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Nesse escalonamento apresenta quatro classes distintas de informacéo, s@o elas:
dados, informacdo, conhecimento e inteligéncia. O autor refor¢a a necessidade de se entender

as diferencas entre essas classes, pois possuem valores distintos, conforme figura abaixo:

a) Dados: compreendem a classe mais baixa de informagdo e incluem os itens que
representam fatos, textos, graficos, imagens estdticas, sons, segmentos de videos
analégicos ou digitais, etc. Os dados sdo coletados por meio de processos
organizacionais nos ambientes interno e externo. Em suma, dados sdo sinais que ndo
foram processados, correlacionados, integrados, avaliados ou interpretados de
qualquer forma. Essa classe representa a matéria-prima a ser utilizada na producio de

informag¢des (MORESI, 2001, p.119)

Os tedricos Coelho e Dou afirmam que “os dados normalmente ndo tem
significado para os ndo especialistas, mas sdo reveladores para os experts. O que é importante,
portanto, ndo € o conjunto de dados em si, mas sim o contetido de informacdes que pode ser

extraidos deles” (COELHO E DOU, 2000, p. 457).

b) Informacgao: nesta classe os dados passam por algum tipo de processamento para
serem exibidos em uma forma inteligivel as pessoas que irdo utilizd-lo. Processar
dados inclui a revelacdo de fotografias de um filme, as transmissdes de radio
transformadas em um formato de relatério padronizado, a exibi¢do de arquivos de
computador como um texto ou graficos em uma tela, a grade de coordenadas em um
mapa, etc. O processo de transformacio envolve a aplicacdo de procedimentos que
incluem formatacdo, traducdo, fusdo, impressdo e assim por diante. A maior parte

deste processo pode ser executada automaticamente (MORESI, 2001, p.119).

Uma vez que os dados tenham sido transformados em informag¢des, pelo menos
em uma interpretacdo inicial, é possivel, segundo Moresi (2001, p. 118-119), refinar as
informagdes por meio de um processo de elaboracdo. Pois as informagdes resultantes desse
processo incluem caracteristicas adicionais do problema, geram hipdteses, conseqii€éncias das
hipdteses, sugerem solugdes para problemas, explanacdo e justificativas de sugestdes, criticas
de argumentos, etc. O autor conclui que a transformacgdo de dados em informagdes deve ser

vista, simplificadamente, como um tipo de pré-processamento de um processo de elaboracao.
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c) Conhecimento: o préoximo nivel, o do conhecimento pode ser definido como
informagdes que foram avaliadas sobre a sua confiabilidade, sua relevancia e sua
importancia. Nesse caso, o conhecimento é obtido pela interpretacdo e integragcdo de
véarios dados e informacdes para iniciar a constru¢do de um quadro de situagdo. O
processo de transformagdo € realizado por meio de [apreensdo] de dados e de
informagdes. Os insumos provenientes das diversas fontes sdo analisados e
combinados na sintese de um produto final, o conhecimento. E por meio do
conhecimento que aqueles que assessoram as decisdes buscam uma compreensao mais

efetiva da situagdo problema (MORESI, 2001, p.119).

Moresi (op. cit.) ressalta que o conhecimento nao € estitico, modifica-se por meio
da interagdo com o meio ambiente, sendo denominado de processo de aprendizado. Numa
vis@o mais ampla, o processo de aprendizado pode ser entendido como ““a integracio de novas
informagdes em estruturas de conhecimento, de modo a torna-las potencialmente utilizaveis
em processos futuros de processamento e de elabora¢do”. Ainda, que novos conhecimentos
possam resultar de um processo de inferéncia na propria estrutura do conhecimento do

individuo.

Bresciani Filho corrobora com essa idéia ao afirmar que:

“O conhecimento ndo é construido apenas com a aplicagdo da légica formal. O
conhecimento decorre de um processo humano complexo, com caracteristicas
subjetivas e profundamente relacionadas ao sistema de valores do individuo e de
seu meio ambiente cultural. O conhecimento € criado e organizado por muitos
fluxos de informagdes; parte da informacéo é proveniente do préprio individuo e
parte € adicionada pelo meio ambiente cultural, sendo que a segunda parte pode
provocar a reestruturagcdo da primeira parte no individuo” (BRESCIANI FILHO,

1999).

d) Inteligéncia: o nivel mais alto da hierarquia sugerida por Moresi € a inteligéncia, a
qual pode ser entendida como a informagdo como oportunidade, ou seja, o
conhecimento contextualmente relevante que permite atuar com vantagem no
ambiente considerado. Também pode ser vista como o conhecimento que foi
sintetizado e aplicado 4 determinada situag¢do, para ganhar maior profundidade de

consciéncia dela. Portanto, a inteligéncia resulta da sintese de corpos de
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conhecimentos, como o uso do julgamento e da intui¢do daquele que toma decisdes, e

obtém-se uma visualizacdo completa da situagdo (MORESI, 2001, p.119).

A transformacdo do conhecimento em inteligéncia, conforme explica Moresi
(2001), € realizada por meio de sintese, o que € uma habilidade puramente humana, baseada
em experiéncia e intui¢do, e vai muito além da capacidade de qualquer sistema especialista ou
de inteligéncia artificial. Sintese, de acordo com o autor, ndo pode ser reduzida a
procedimentos ou regras, por estes ndo considerarem o complexo.

A discussdo sobre o processo de sintese do conhecimento em inteligéncia ndo serda
aprofundada por néo constituir o objeto central de estudo desta pesquisa.

Diante do exposto, considera-se que, apesar dessas distin¢gdes conceituais, €
comum encontrar na literatura a utilizagdo indiscriminada dos termos informagdo e
conhecimento, muitas vezes de foram ambigua e incerta. Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63)
defendem que embora esses termos sejam usados com freqiiéncia como termos andlogos
existem diferencas e semelhancas entre eles. Primeira, o conhecimento, ao contririo da
informacdo, diz respeito a crengas e compromissos. O conhecimento ¢ uma fun¢do de uma
atitude, perspectiva ou inteng¢do especifica. Segunda, o conhecimento, ao contrdrio da
informagcio, estd relacionado 2 acdo. E sempre o conhecimento “com algum fim”. E terceira, o
conhecimento, como a informacdo, diz respeito ao significado. E especifico ao contexto e
relacional.

Os autores consideram o conhecimento como “um processo humano dindmico de
justificar a crenga pessoal com relacio a verdade”, em oposicao a epistemologia ocidental que
enfatiza a natureza absoluta, estitica e ndo-humana do conhecimento, em geral expressa em
proposi¢des e pela 16gica formal (NONAKA E TAKEUCHI, 1997, p. 63).

Assim, apontam as principais distin¢des entre os termos:

a) a informagdo possibilita uma nova maneira de interpretar eventos ou objetos, 0
que torna palpdvel significados antes invisiveis [...]. Por isso, a informagdo € um
meio ou material indispensavel na extracdo e criagdo do conhecimento;

b) o aspecto semantico da informacdo é mais importante para a criagdo do

conhecimento, pois se concentra no significado transmitido;
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c) a informagdo é um fluxo de mensagens, enquanto o conhecimento é construido
por esse fluxo de informagdo, aportado nas crencas do seu possuidor. O
conhecimento esta essencialmente relacionado com a a¢do humana;

d) tanto a informagdo como o conhecimento sdo especificos ao contexto e
relacionais na medida em que dependem da situacdo e sdo criados de forma
dindmica na interac@o social entre as pessoas (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.
63-65).

Percebe-se que o conceito de conhecimento possui um sentido mais complexo que
o de informacdo, conhecer ¢ um processo de compreender e internalizar as informagcdes
recebidas. Trata-se, portanto, de um processo cognitivo. Esse aspecto cognitivo do

conhecimento também ¢é abordado por Davenport e Prusak (1998), que o definem como:

Uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagdo contextual e
‘insight’ experimentado, a qual proporciona uma estrutura para avaliacdo e
incorporacdo de novas experiéncias e informagdes. Ele tem origem e € aplicado na
mente dos conhecedores. Nas organizagdes, ele costuma estar embutido ndo s6 em
documentos ou repositdrios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais. (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.6).

No sentido de complementar essa definicdo, Davenport e Prusak (1998)

relacionam os componentes basicos do conhecimento, que sao:

a) Experiéncia: o conhecimento desenvolve-se ao longo do tempo, através da
experiéncia que nos dd uma perspectiva histérica com base na qual analisamos e
compreendemos as novas situagdes e acontecimentos; b) Juizo: o conhecimento
envolve um juizo: ndo apenas julga novas situagdes 4 luz do que ja € conhecido
como julga e refina-se a ele mesmo em resposta a novas situagcdes € nova
informagdo; ¢) Regras basicas e intuicio: o conhecimento reconhece padrdes em
novas situagdes, usa guias para a ag@o, que sio desenvolvidas através de tentativa e
erro ao longo da experiéncia e observagdo. Nao necessita construir do zero a
resposta a uma situagdo nova; d) Valores e Crencas: as organizagdes sdo
compostas por pessoas, cujos valores e crengas influenciam, fatalmente, os seus
pensamentos e acdes. Valores e crencgas determinam em grande medida o que as
pessoas v€em, absorvem e concluem, ou seja, sdo partes integrantes do
conhecimento (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.6-7).

A distin¢do entre os termos informacdo e conhecimento, de acordo com Costa
(2007, p. 99), fica mais clara quando se resgata a dimensdo ticita do conhecimento,
desenvolvida por Polanyi em 1966. Onde se afirma que o conhecimento subjacente ao

conhecimento explicito é mais fundamental e que todo conhecimento € ticito ou tem raizes no
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conhecimento ticito. Portanto, o conhecimento ndo é privado ou subjetivo e, embora pessoal,
ele € construido também de forma social (POLANYI, 1966 apud Costa 2007).

Sveiby (1998) considera que os sujeitos estdo em um constante processo de
geracdo de conhecimentos por meio da andlise das impressdes sensoriais recebidas. Assim, o
conhecimento se materializa a partir do aprender, esquecer, lembrar e compreender.
Considera que o conhecimento humano € tacito, individual, orientado pela acdo, baseado em
regras, € que estd em constante mutacdo. Assim, o autor diz que o conhecimento € “uma
capacidade de agir [...]; a capacidade que uma pessoa tem de agir continuamente € criada por
um processo de saber [...], ela € contextual. O conhecimento ndo pode ser destacado de seu
contexto” (1998, p. 44). O autor também se apropria das contribui¢cdes de Polanyi (1966) para

descrever as quatro caracteristicas principais do conhecimento:

a) o conhecimento € essencialmente ticito: o conhecimento os individuos mudam
ou adaptam os conceitos a luz de suas experiéncias e reinterpretam a linguagem
utilizada para expressa-los. Embora pessoal, o conhecimento € construido
socialmente. As experiéncias novas que um individuo tem da realidade sdo sempre

assimiladas através dos conceitos que o individuo possui;

b) o conhecimento € orientado para acdo: constantemente criam-se novos
conhecimentos por meio da andlise das impressdes sensoriais e agrupando-as em
categorias. Confere-se sentido a realidade categorizando-a em teorias, métodos,

sentimentos, valores e habilidades;

c) o conhecimento € sustentado por regras: existem regras para processar o
conhecimento de forma consciente ou inconsciente. As regras estdo atreladas aos
resultados das acdes. Embora tteis, as regras sdo também limitadoras porque tanto
filtram os conhecimentos novos quanto favorecem o automatismo no fazer as

coisas;

d) o conhecimento estd em constante mutagdo: como sempre sabemos mais do que
expressamos, o resultado € que o que foi articulado e formalizado € menos do que

aquilo que sabemos de modo tacito (SVEIBY, 1998, p. 35-44).
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Para Sveiby (1998), o conhecimento transmitido socialmente se confunde com as
experiéncias que o sujeito possui em relagdo a realidade. Mesmo porque as novas
experiéncias s@o assimiladas, tendo por ponto de partida os conceitos tacitos incorporados,
previamente, por este sujeito. De acordo com o autor, os individuos mudam, adaptam os
conceitos a luz de suas experiéncias e reinterpretam a linguagem utilizada para expressa-los.
Quando uma palavra ou um conceito novo € incorporado a um sistema de linguagem antigo,
um influencia o outro. O préprio sistema enriquece o que o individuo lhe conferiu. Todo o
nosso conhecimento, portanto, possui uma dimensao ticita (1998, p. 36).

Sveiby (1998) diz que o conhecimento € visto, normalmente, como algo que ndo é
pratico, embora essencialmente dindmico. Assim, traz a palavra “competéncia” como um
substantivo candidato a sindnimo do termo conhecimento. Pois, representa o conhecimento
real, a habilidade, a experiéncia, os julgamentos de valor e as redes sociais. Esses cinco
elementos sdo descritos pelo autor como mutuamente dependentes e possuem as seguintes

caracteristicas:

a) conhecimento real: envolve o conhecimento dos fatos e € adquirido
principalmente pela informacéo, quase sempre pela educagio formal;

b) habilidade: esta arte de “saber fazer” envolve uma proficiéncia pratica — fisica e
mental — e € adquirida sobretudo por treinamento e pratica. Inclui o
conhecimento de regras de procedimento e habilidades de comunicacio;

c) experiéncia: a experiéncia é adquirida principalmente pela reflexdo sobre erros e
sucessos passados;

d) julgamentos de valor: sdo percepcdes do que o individuo acredita estar certo.
Eles agem como filtros conscientes e inconscientes para o processo de saber de
cada individuo;

e) rede social: é formada pelas relacdes do individuo com outros seres humanos

dentro de um ambiente e uma cultura transmitidos pela tradicdo (SVEIBY, p. 42).

O autor afirma que quanto mais qualificado € o sujeito, mais apto estd para alterar
as regras de procedimento da sociedade e criar novas normas, configurando o estidgio que o
autor chama de pericia. Observa que esta caracteristica € intransferivel, pois da ao individuo o
poder de influenciar o modo de pensar e 0 comportamento das pessoas.

Nesse caso, 0 autor argumenta que a competéncia representa 0 mais importante

dos ativos intangiveis, e pode ser transferida de uma pessoa para outra de duas maneiras
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diferentes: por meio da informacdo ou da tradicdo (pratica). Assim, para gerenciar a
competéncia, torna-se necessario saber a melhor maneira de transferi-la. Na primeira situagéo,

O autor argumenta que:

Toda interpretacdo de informacdes estd baseada na experiéncia, no contexto e nas
situagdes e contém nuances das emocdes. Assim, cada interpretacdo € unica para
cada individuo. (...) Portanto, a informacio é um método ndo confidvel e ineficiente
de transferéncia de conhecimentos de pessoa para pessoa porque os receptores —
ndo os transmissores — imprimem a informagdo o seu significado (SVEIBY, 1998,
p- 47).

A segunda forma de transferéncia de conhecimento — pela tradicio — pode ser
mais bem entendida pela expressdao “aprender fazendo”. Assim, a competéncia € transferida

com mais eficdcia quando o receptor participa do processo. Nas palavras de Sveiby (1998):

A tradi¢do transcende as organizacdes e as nagdes; permite que os profissionais
conversem uns com os outros e, com isso, transfiram conhecimentos de forma
eficaz. (...) A tradicdo continua a ser a melhor maneira de transferir competéncia.
Sabemos que o aprendizado prético é a melhor forma de aprender no ambiente de
trabalho. (...) Embora mais lenta do que a informacgdo para transferir fatos, a
tradi¢do € uma forma muito eficaz de transferir competéncia porque langa mao de
todos os sentidos, inclusive do sexto sentido (SVEIBY, 1998, p. 53).

A figura a seguir permite subentender a importancia da existéncia de uma
interac@o entre informacéo e tradi¢do, entre conhecimento explicito e tacito. A idéia de que o
conhecimento € criado através da interacdo desses dois tipos de conhecimento, foi
desenvolvida por Nonaka e Takeuchi (1997), ao discutirem o processo de inovacdo nas
empresas japonesas na década de 80, por meio da interagdo entre o conhecimento explicito e o

conhecimento tacito.

INFORMACAO

TRADICAO

Transfere informacdes articuladas

Transfere capacidades articuladas e ndo-articuladas

Independente do individuo

Dependente e independente

Estatica Dindmica
Rapida Lenta
Codificada Nio-codificada

Facil distribuicio em massa

Distribuicdo dificil em massa

Figura 22: Formas de transferéncia de conhecimento
Fonte: Sveiby (1998)
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De acordo com Robredo (2003, p. 20), a natureza do conhecimento (ticito ou
explicito), e mais especialmente o nivel em que pode ser codificado — registrado ou
transmitido em forma de simbolos (por exemplo, a escrita, a linguagem ou desenho) ou
incorporado em formas tangiveis (maquindrios, ferramentas) - influi sobre a facilidade com
que pode ser transferido. E, dado que a transferéncia do conhecimento ndo pode ser
considerada uma atividade simples e espontinea, busca-se compreender quais as estratégias
utilizadas para a transferéncia desse conhecimento para capacitacio tecnoldgica de empresas
que participam de programas de incubacdo no Distrito Federal, mais especificamente dois
programas mantidos por uma IES publica e a outra privada. Quando esses arranjos conseguem
éxito nessa transferéncia considera-se que a comunicacdo foi eficiente e atingiu seus

objetivos, nas palavras de Castells:

[...] as fontes de inovagdo multiplicam-se quando as organizagdes conseguem
estabelecer pontes para transformar conhecimentos tacitos em explicitos, explicitos
em técitos, ticitos em técitos e explicitos em explicitos. (...) Em um sistema
econdmico em que a inovagdo é importantissima, a habilidade organizacional em
aumentar as fontes de todas as formas do conhecimento torna-se a base da empresa
inovadora. (CASTELLS, 1999, p. 180-181)

Robredo (2003, p. 22) diz que a transferéncia de conhecimento ocorre quando o
conhecimento € difundido de um individuo para outro ou para um grupo. Diz que muito
conhecimento € transferido, por exemplo, por intercambio social e cultural. O conhecimento é
transferido mediante processos de socializacdo, educagdo/capacitagio e aprendizado. O
conhecimento pode ser transferido propositadamente ou pode acontecer como resultado de
outra atividade. Esses processos sociais de transferéncia de conhecimento, conforme o autor,
sdo resultados, de uma forma ou de outra, da codificagdo de conhecimentos individuais, de
grupos e de organizagdes, onde a codificagdo numa linguagem determinada, com niveis
varidveis de utilizacdo de terminologias especializadas, dependerd das caracteristicas dos
publicos a que se destinam.

Mas, segundo Robredo (2003, p. 20, 25), o conhecimento ndo pode ser codificado
completamente, pois sempre existird uma dimensdo ticita. E apesar de se observar, na
atualidade, um forte impulso das praticas de codificacio raramente o conhecimento é
completamente tacito ou completamente codificado. Argumenta que, normalmente, uma parte
do conhecimento situar-se-4 em algum ponto do intervalo entre tudo o que € tacito ou tudo o

que ¢é codificado. Dessa forma, alerta para a conveniéncia de se ter sempre presente que a
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extensdo em que o conhecimento pode ser transferido com facilidade depende da medida em
que a codificagdo processa e captura com sucesso a esséncia do conhecimento a transferir.

O autor lembra, ainda, que a relacdo entre o conhecimento tacito e explicito pode
ter significativa importdncia na hora de escolher os métodos e procedimentos de
armazenamento e transmissdo das informacdes. O conhecimento codificado pode ser
reproduzido com facilidade a baixo custo, enquanto que 0 mesmo niao ocorre com O
conhecimento ticito, que requer a introducdo de um componente de socializagdo (com
presenga ou proximidade do transmissor e do(s) receptor(es), para efetivar a transferéncia com
a correspondente elevag@o dos custos.

Assim, pode-se, finalmente, inferir que o conhecimento ¢ informacgdo
contextualizada; o conhecimento € criado e se desenvolve na mente humana, mas pode ser
codificado e decodificado (conversdao do conhecimento ticito em conhecimento explicito e
vice-versa). Embora tenham conceitos distintos, sdo complementares, a informagdo € o
insumo bésico para a tomada de decisdo e o conhecimento é o produto da acumulagio,
sistematizag@o e uso da informacdo precedente. Parafraseando Sveiby (1998), pode-se dizer
que “a informacio € o veiculo de transporte do conhecimento”, sendo o meio de comunicacio
tanto do conhecimento tacito, quanto do conhecimento explicito.

Dessa forma, considera-se que a abordagem centrada na “Teoria da Criagdo do
Conhecimento Organizacional”, desenvolvida por Nonaka e Takeuchi (1997), seja uma forma
interessante de se discutir a questdo da transferéncia de conhecimento entre organizacdes,
principalmente entre organizacdes de natureza tdo distintas como as universidades e
empresas. Essa discussdo € bastante pertinente para este estudo, uma vez que os autores
discutem a efetividade do processo de gestdo/transferéncia do conhecimento a partir da
construcio de um ambiente propicio a aprendizagem. Esse estudo preconiza que o
conhecimento uma vez externalizado por uma pessoa pode ser transformado em informacdo e
esta, quando internalizada por outra, pode transformar-se em conhecimento.

As préximas secdes trardo uma andlise mais detalhada desse processo, fazendo-se

as devidas apropriagdes para o foco deste estudo.

3.8.2 As duas dimensoes do conhecimento

A nova economia ou como preferem alguns estudiosos a “Era do Conhecimento”

tem enfatizado a importincia do conhecimento ticito como fator de inovacdo,
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competitividade e sucesso das organizacdes, o que tem demandado a constru¢do de ambientes
mais propicios a aprendizagem e a inovagdo. Essa exigéncia atual se d4 em funcdo da
necessidade de adaptacdo a diferentes tipos de tecnologias emergentes e ao mercado
globalizado, que tem como principal caracteristica o dinamismo e a competitividade.

Neste contexto, Nonaka e Takeuchi (1997) fazem uma critica a forma com que os
ocidentais tratam o processo de criacdo e compartilhamento do conhecimento, essa critica
recai sobre a énfase dada a divisdo cartesiana entre sujeito e objeto, conhecedor e conhecido,
0 que na visdo dos autores deu origem a uma imagem da organizacdo como mero mecanismo
para “processamento de informacdes”’. Nesse caso, 0s autores criticam, com bastante
propriedade, as teorias ocidentais sobre gerenciamento e organizag¢do, quando afirmam que
elas se preocupam apenas com “a aquisicdo, acumulacdo e utilizacdo de conhecimentos
existentes; falta-lhes a perspectiva da criagdo de novos conhecimentos”.

Nessa abordagem, segundo eles, a organizagdo processa informagdes a partir do
ambiente externo para se adaptar a novas circunstancias. E que, embora tenha sido muito
eficaz no sentido de explicar como as organizacdes funcionam, apresentam uma limitagio
fundamental: ela ndo explica a inovagdo. Afirmam que quando as organizagdes inovam, elas
ndo s6 processam informacdes de fora para dentro — visando resolver problemas e se adaptar
ao ambiente em que atua - mas criam novos conhecimentos e informacdes de dentro para fora,
com o objetivo de redefinir tanto os problemas quanto as solugdes e, nesse processo criar e
recriar seu meio.

Eles propdem uma nova abordagem para explicar a inovac¢do, uma nova teoria da
criacdo do conhecimento organizacional. Essa abordagem ¢ interessante para a pesquisa pois
o processo de inovacdo, conforme ja destacado no trabalho, € resultante de um processo
complexo e continuo de experi€ncias nas relacdes entre Ciéncia, Tecnologia e P&D nas
universidades, empresas e governos.

A principal premissa dessa teoria é que o segredo para a criagdo e
compartilhamento do conhecimento estd na mobilizagdo e conversdo do conhecimento ticito,
destacam que a pedra fundamental consiste na distingdo entre o conhecimento ticito e o
explicito. Essa teoria contém duas dimensdes: a epistemoldgica e a ontoldgica, conforme

apresentado na figura 23:
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Cimensac
epistemoldgica

-

Conhecimento
explicito

Conhecimento
tacito

Dimensac
i s oy =3 : . ontologica
individuo grupo organizagac interorganizagao
Mivel do conhecimento _—

Figura 23: Duas dimensdes do conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi, 1997, p.62

Na dimensdo ontoldgica, os autores defendem que o conhecimento sé pode ser
criado por individuos, portanto, uma organizagdo ndo pode criar conhecimento sem a
participacd@o dos individuos. A organizacdo apdia os individuos criativos ou lhes proporciona
contextos favordveis para a criagdo do conhecimento. Dizem que a criacdo do conhecimento
organizacional deve ser entendida como um processo que amplia “organizacionalmente” o
conhecimento criado pelos individuos, cristalizando-o como parte da rede de conhecimentos
da organizagdo. Acrescenta, que esse processo ocorre dentro de uma ‘“comunidade de

interacdo” em expansdo, podendo extrapolar os niveis e fronteiras inter-organizacionais
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 65).

Quanto a dimensdo epistemoldgica, os autores baseiam-se na distingdo
estabelecida por Polany (1966) entre conhecimento tacito e conhecimento explicito. Polany
(1966) apresenta uma relacdo entre ticito e explicito ao descrever o conhecimento como um
objeto capaz de ser articulado através das palavras. O conhecimento ticito é pessoal,
especifico ao contexto, adquirido através da prética, da experi€ncia, dos erros e dos acertos e,
assim, dificil de ser formulado e transmitido de maneira formal. E o conhecimento que temos,
mas do qual ndo temos consciéncia, envolve fatores intangiveis como, por exemplo, crencas
pessoais, cultura, perspectivas, valores, insights, intui¢des, emocgdes, habilidades entre outros.
E considerado pelos autores como a principal fonte de inovacio nas organizacdes e s6 pode

ser avaliado pela agdo. J4 o conhecimento explicito ou “codificado” refere-se ao

conhecimento transmissivel em linguagem formal e sistemdtica, ou seja, € o conhecimento
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que pode ser documentado em livros, manuais, portais ou transmitido através de correio

eletrdnico ou por via impressa.

Nonaka e Takeuchi (1997) expandem essa categorizacdo apresentada por Polany
(1966), que concebia o conhecimento ticito num contexto amplamente filosé6fico, trazendo-o
para uma dimensdo mais dindmica, de interacdo. Os autores defendem que o conhecimento
tacito inclui elementos cognitivos e também técnicos. Os elementos cognitivos centram-se em
“modelos mentais”, onde os seres humanos criam modelos do mundo estabelecendo e
manipulando analogias em suas mentes, como esquemas, paradigmas, perspectivas, crengas e
pontos de vista que ajudam os individuos a perceberem e definirem seu mundo. Ji os
elementos técnicos do conhecimento tacito incluem know-how concreto, técnicas e
habilidades.

O conhecimento ticito, segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 66), é criado “aqui
e agora” em um contexto pratico especifico e implica num processo de qualidade “andloga”,
ou seja, o compartilhamento do conhecimento ticito entre individuos através da comunicacao.
Esse procedimento andlogo exige uma espécie de ‘“processamento simultdneo” das
complexidades dos problemas compartilhados por eles. J4 o conhecimento explicito lida com
os acontecimentos passados ou objetos “ld e entdo” e € orientado para uma teoria

independente do contexto.

Assim, a transferéncia do conhecimento ticito € um grande desafio de
aprendizagem para as organizacdes. Este desafio, de acordo com Carvalho (2005), abrange a
identificacdo, conversao, transferéncia e disseminag@o de um conhecimento que nem sempre é
passivel de explicitacdo. Mas, de acordo com Nonaka e Takeuchi (1997, p. 62-67) o segredo
para a criacdo do conhecimento estd na mobilizacdo e conversdo do conhecimento técito e,
que o conhecimento tcito e o conhecimento explicito ndo sdo entidades totalmente separadas
— conforme defendem as teorias ocidentais - e sim mutuamente complementares. Esses dois
tipos de conhecimentos, na visdao dos tedricos, interagem um com o outro e realizam trocas

nas atividades criativas dos seres humanos.

Refor¢am essa idéia ao enfatizar em suas reflexdes que a criacdo do conhecimento
113 Z P . P . .
estd ancorada no pressuposto critico de que o conhecimento humano € criado e expandido
através da interacdo social entre o conhecimento ticito e o conhecimento explicito, eles
chamam essa interacdo de “conversdo do conhecimento”, esse processo, segundo eles é
eminentemente social, acontece entre individuos, e ndo apenas com um unico individuo.

(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 62-67)
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Para explicar melhor esse fendmeno os autores dizem que a idéia de “conversdo
do conhecimento” se aproxima de um modelo desenvolvido na psicologia cognitiva — o ACT.
Esse modelo, segundo os autores, defende a seguinte hipdtese: para as habilidades cognitivas
se desenvolverem, todo conhecimento declarativo, que corresponde ao conhecimento
explicito, tem de ser transformado em conhecimento processual, que corresponde ao
conhecimento ticito, usado em atividades como andar de bicicleta ou tocar piano. Porém,
apontam uma limitacdo desta teoria, “os defensores desse modelo consideram a transformacao
do conhecimento como sendo, sobretudo, unidirecional, de declarativo (explicito) em
processual (ticito), enquanto eles argumentam que a transformacdo € interativa e em espiral”

(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.68).

3.8.3 Interaciao entre o Conhecimento Tacito e 0 Conhecimento Explicito

Os autores Nonaka e Takeuchi (ops. cit.) enfatizaram em suas reflexdes que a
criacdo do conhecimento “estd ancorada no pressuposto critico de que o conhecimento
humano € criado e expandido através da interacdo social entre o conhecimento ticito e o
conhecimento explicito”, chamam essa interacdo de ‘“conversio do conhecimento”, esse
processo, segundo eles é eminentemente social, acontece entre individuos, € ndo apenas com

um tnico individuo.
Sendo assim, apresentam quatro modos diferentes de conversdo do conhecimento:

a) Do ticito para o ticito (socializagdo) — processo de compartilhamento de
experiéncias individuais e coletivas, o que propiciard a criacio do conhecimento
tacito. Como exemplo pode-se citar as “sessdes de brainstorming” (reunides
formais para discussdes detalhadas destinadas a resolver problemas dificeis nos
projetos de desenvolvimento); compartilhamento de experiéncias e modelos
mentais via trabalho em equipe; maior interacdo entre os responsaveis pelo

desenvolvimento do produto e os clientes;

b) Do ticito para o explicito (externalizagdo) — processo de articulacdo do
conhecimento ticito em conceitos explicitos. E um processo de criacio do

conhecimento perfeito, na medida em que o conhecimento técito se torna explicito
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por meio de representacdes simbolicas, expresso na forma de metéforas, analogias,
conceitos, hipéteses ou modelos, geralmente por meio da combinagdo dos métodos
de inducdo/deducdo. Para exemplificar, pode-se citar a descricdo de parte do
conhecimento ticito, por meio de planilhas, textos, imagens, figuras; relatos orais

e filmes (gravagdo de relatos orais e imagens de ocorréncias/agdes) entre outros;

c) Do explicito para o explicito (combinagdo) — processo de sistematizacdo de
conceitos em um sistema de conhecimento. Esse modo de conversdo do
conhecimento envolve a combinag¢do de conjuntos diferentes de conhecimento
explicito. Os individuos trocam e combinam conhecimentos através de meios
como documentos, reunides, conversas ao telefone ou redes de comunicacio

computadorizadas;

d) Do explicito para o ticito (internalizacdo) — processo de incorporacdo do
conhecimento explicito no conhecimento ticito. E intimamente relacionada ao
“aprender fazendo”. Quando sdo internalizadas nas bases do conhecimento tacito
dos individuos sob a forma de modelos mentais ou know-how técnico
compartilhado, as experiéncias através da socializa¢do, externalizagio e
combinagdo tornam-se ativos valiosos. Geralmente acontece por meio da
leitura/visualizacdo e estudo individual de documentos de diferentes
formatos/tipos (textos, imagens etc.), pratica individual (learning by doing) e

reinterpretagao.

Afirmam que trés desses quatro modos de conversdo do conhecimento —
socializacdo, combinacdo e internalizacdo — ja foram abordados sob varias
perspectivas na teoria organizacional. Por exemplo, a socializacdo liga-se as teorias do
processo de grupo e da cultura organizacional; a combinacdo tem suas raizes no
processamento de informacdes e a internalizacdo estd intimamente relacionada com o
aprendizado organizacional. Entretanto, a externalizacdo tem sido um pouco
negligenciada e, € justamente onde reside nosso foco de pesquisa, que pretende
compreender como as incubadoras mantidas por universidades transferem
conhecimento ou tecnologia para as empresas incubadas visando sua capacita¢do

tecnoldgica.
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O ndcleo da teoria de Nonaka e Takeuchi (1997) estd na descri¢do do
surgimento da “espiral do conhecimento” a partir do processo de interacdo entre o

conhecimento ticito e o conhecimento explicito conforme pode ser visualizado na

figura 24:
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Figura 24: Contetido do conhecimento criado pelos quatro modos de conversdo
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 69, 80 e 81) adaptado por Costa (2007, p. 120).

Essa interacdo, segundo eles, ¢ moldada pelas mudangas entre diferentes modos
de conversdo do conhecimento que, podem ser induzidos por vdrios fatores, como por
exemplo a cultura organizacional. Essa espiral mostra que o conhecimento ticito deve ser
articulado e entdo internalizado para tornar-se parte da base de conhecimento de cada

individuo dentro da organizagao.

Assim, o processo de socializacdo gera o que pode ser chamado de conhecimento
compartilhado, como modelos mentais ou habilidades técnicas compartilhadas. O modo da
socializacdo inicia-se através do desenvolvimento de um “campo de interagdo” que facilita o
compartilhamento de experiéncias e modelos mentais dos membros envolvidos. A
externalizacdo gera o conhecimento conceitual. Esse modo de conversdo do conhecimento é
provocado “pelo didlogo ou pela reflexdo coletiva” significativos, nos quais o emprego de
uma metifora ou analogia significativa ajuda os membros da equipe a articularem o

conhecimento técito oculto que, de outra forma, seria dificil de ser comunicado. Esse
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“conhecimento conceitual” gera o que se constitui no conceito de produtos, design, valor de

marca, dentre outros (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Ja a combinacdo dd origem ao “conhecimento sist€émico”. Normalmente, o
“conhecimento sistémico” resultante da combina¢do do conhecimento recém-criado e do
conhecimento ja existente em outra se¢do da organizagdo acontece por meio do agrupamento
(classificacdo, sumarizagdo) e processamento de diferentes registros de conhecimentos que
passardo a constar em manuais, documentos, especificagdes, prototipo, projeto pilotos, novas
tecnologias, patentes, licengas, dentre outros. E a internalizagdo produz o ‘“conhecimento
operacional”, ou o “aprender fazendo”, que gera novos conhecimentos sobre gerenciamento
de projetos, processo de producdo, uso de novos produtos e implementacdo de politicas

(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

A espiral sempre comeca novamente depois de ter sido completada, porém em
patamares cada vez mais elevados, ampliando assim a aplicagdo do conhecimento em outras
areas da organizacdo. Quando acontece essa interacdo entre o conhecimento explicito e

conhecimento técito, surge entdo a inovacido. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Assim sendo, a espiral do conhecimento se caracteriza como um processo dindmico e
continuo que proporciona o aumento da base de conhecimento individual e a formagdo do
conhecimento coletivo, caracterizando uma empresa criadora de conhecimento (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997). Para eles, através do processo de “conversdo social”’, o conhecimento
ticito e o conhecimento explicito se expandem tanto em termos de qualidade quanto de

quantidade.

Assim, a criagdo do conhecimento organizacional é um processo em espiral, que
comeca no nivel individual e vai subindo, ampliando comunidades de interacdo que cruzam
fronteiras entre as secdes, departamentos, divisdes e organizacdes, transforma-e em um
conhecimento inter-organizacional que, para os autores, representa um nivel de conhecimento

mais completo, profundo e significativo, ilustrado pela figura 25:
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Figura 25: Espiral de Criacdo do Conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 82)

No entanto, os autores afirmam que a func¢do da organizagdo no processo de
criacdo do conhecimento € o de fornecer um ambiente apropriado para a facilitacdo das
atividades coletivas e para a criagdo e acimulo de conhecimento em nivel individual.

Neste estudo, tais condi¢cdes tornam-se extremamente relevantes na criacdo e
transferéncia do conhecimento inter-organizacional, pois as a¢des coletivas em uma rede
produtiva s6 serdo implementadas e consolidadas se, anteriormente, foram discutidas
intensamente com todos os atores envolvidos.

Portanto, as cinco condi¢des capacitadoras para a promogdo da espiral do
conhecimento em nivel organizacional, propostas por Nonaka e Takeuchi (1997), sdo
amplamente aplicdveis ao nivel inter-organizacional, no caso da pesquisa, em arranjos

produtivos, denominados de incubadoras de empresas. Sdo elas:

1) Intencdo — as organizagdes devem estimular o compromisso coletivo,
promovendo a orientagdo e a reorientacdo dos individuos. Para tanto, é
necessdrio deixar claro quais as suas intengdes, os seus objetivos e as suas

metas. Os esforcos para se alcancar a intencdo assume a forma de estratégia



2)

3)

4)
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seja no contexto de uma empresa ou em uma rede de empresas com objetivos
comuns. A esséncia da estratégia estd no desenvolvimento da capacidade
organizacional de adquirir, criar, acumular e explorar o conhecimento. No
nivel inter-organizacional, mais especificamente, em uma rede de cooperacao,
a estratégia para o grupo e a decisdo de que tipo de conhecimento deve ser
desenvolvido pode ser liderado por uma instituicio de apoio, sendo
operacionalizado por um sistema gerencial de implementacgdo. Essa lideranca é
que estimulard o compromisso das demais empresas da rede, formulando a

intengdo estratégica para todo o grupo.

Autonomia — a organizagdo deve estimular a autonomia em seus funcionarios,
porque assim amplia as chances de oportunidades emergentes (ndo planejadas)
tornando o processo de producdo do conhecimento mais flexivel. Na rede de
cooperacdo entre empresas, a autonomia de cada empresario se faz representar
em suas propostas com potencial de gerar beneficios para toda rede,

transformando as suas idéias organizacionais em projetos coletivos inovadores.

Flutuacio e Caos Criativo — Estimular a interagdo entre a organizagdo e o
ambiente externo, além de adotar uma atitude aberta em relacdo aos sinais
ambientais, podem explorar a ambigiiidade, a redundancia ou os ruidos desses
sinais para aprimorar seu proprio sistema de conhecimento. E preciso estimular
o exercicio de transformar o caos em oportunidades de mudancgas positivas. A
configuragdo em rede ji amplia a interacdo da empresa com parceiros,
concorrentes, fornecedores, universidades, etc. A interacdo constante com
outras organizagdes permite a flutuacdo, ou seja, os empresarios experimentam
0 “colapso” de suas rotinas, hdbitos e préticas organizacionais através da
comparag¢do com seus pares. Da mesma forma, o caos acontece naturalmente
quando a empresa, por exemplo, apresenta indices econdmico-financeiros
inferior aos demais participantes da rede o que leva o empresdrio a refletir

sobre suas agdes.

N

Redundiancia — refere-se a existéncia de informagdes que transcendem as
exigéncias operacionais imediatas dos membros da organizacdo. Se a empresa,

isoladamente, dispunha de poucos canais de informacgdo; atuando em rede ela
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terd acesso ao compartilhamento de informacdes acima de suas necessidades
operacionais. Essa redundancia promove o compartilhamento do conhecimento
tacito, pois 0s empresarios passam a se preocuparem com o entendimento das

informagdes que circulam entre seus parceiros.

5) Variedade de Requisitos - a diversidade de conhecimentos dentro da
organizagdo permite-lhe enfrentar os novos desafios impostos pelo ambiente.
Assim, deve-se promover o acesso de todos os colaboradores a maior
variedade de informag¢des em todos os niveis, isto é, os membros da
organizacdo podem enfrentar muitas situacdes se possuirem uma variedade de
requisitos, que pode ser aprimorada através da combinacdo de informagdes de
uma forma diferente, flexivel e rdpida e do acesso as informag¢des em todos os

niveis da organizacéo.

3.8.4 Modelo de cinco fases do processo de criacao do conhecimento organizacional

Além da explicitagio da dindmica dos quatro modos de conversio do
conhecimento em espiral e as condi¢des capacitadoras da criagcdio do conhecimento
organizacional e inter-organizacional, Nonaka e Takeuchi (1997), apresentam um modelo
integrado de cinco fases do processo de criacdo do conhecimento organizacional, usando os
construtos basicos desenvolvidos dentro do contexto tedrico, incorporando, ainda, a dimensao

do tempo nessa teoria.

Os autores pontuam que o modelo, que deve ser interpretado como exemplo ideal
do processo, compreende cinco fases: (1) compartilhamento do conhecimento técito, (2)
criacdo de conceitos, (3) justificacdo dos conceitos, (4) construcdo de um arquétipo e (5)

difusido interativa do conhecimento [cross-leveling knowledge], conforme figura 26:
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Figura 26: Modelo de cinco fases do processo de criacdo do conhecimento

Fonte: Nonaka; Takeuchi (1997, p. 96)

A primeira fase do processo de criagdo do conhecimento organizacional comega
com o compartilhamento do conhecimento ticito, que corresponde aproximadamente a
socializacdo, pois, inicialmente, o conhecimento rico e inexplorado que habita os individuos
precisa ser amplificado dentro da organizag¢do. Ha entdo o compartilhamento de experiéncias
entre pessoas com diferentes histéricos, perspectivas e motivacdes. E uma etapa critica de
todo o processo de criagdo do conhecimento, uma vez que o conhecimento ticito ndo pode ser
transmitido ou comunicado aos outros de maneira mais simples, pois é adquirido, sobretudo,
através da experiéncia, a qual ndo pode ser facilmente transmitido em palavras. Para
viabilizar esse compartilhamento € necessario a criagdo de um “campo” no qual os individuos
possam interagir uns com os outros através de didlogos pessoais. O campo de interacao tipico
€ uma equipe auto-organizada, nas quais membros de varios departamentos trabalham juntos
para alcangar uma meta comum (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Na segunda fase, o conhecimento ticito compartilhado, por e exemplo, por uma
equipe auto-organizada € convertido em conhecimento explicito na forma de um novo
conceito, um processo semelhante a externalizagdo. Nesta fase ocorre a interagdo mais intensa
entre o conhecimento ticito e explicito. Quando um modelo mental compartilhado é formado
no campo de interacdo, a equipe auto-organizada expressa esse modelo através do didlogo

continuo, sob a forma, de reflexdo coletiva. O modelo mental ticito compartilhado é
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verbalizado em palavras e frases e, finalmente, cristalizado, cooperativamente através do
didlogo, em conceitos explicitos (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

A terceira fase € a justificacdo de conceitos e parte da definicdo do conhecimento
como ‘“crenga verdadeira e justificada”, novos conceitos criados por individuos ou pela equipe
precisam ser justificados em determinado momento do processo. A justificagdo estd
relacionada com o processo de determinagéo de que os conceitos recém-criados sdo realmente
uteis para a organizagdo. A organizacdo deve conduzir a justificacdo de conceitos criados
anteriormente na fase de criacio de conceitos. Essa etapa corresponde a combinacio. No caso
de redes inter-organizacionais, como uma incubadora, essa tarefa parece ser de
responsabilidade dos agentes representativos que tenham autonomia para a tomada de decisdo
em relacdo aos representados.

A quarta fase refere-se a constru¢do de um arquétipo, onde um conceito
justificado é transformado em algo tangivel ou concreto. Um arquétipo pode ser considerado
um protétipo no caso do processo de desenvolvimento de um novo produtos. No caso de
sérvio ou inovacdo organizacional, um mecanismo operacional modelo poderia ser
considerado um arquétipo. Em ambos os casos, o arquétipo € construido a partir da
combinagdo do conhecimento explicito recém-criado e o conhecimento explicito existente.
Esta fase assemelha-se ao modo combinacdo. Como os conceitos justificados (explicito) sido
transformados em arquétipos (também explicitos), esta fase corresponde a combinacio
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Como essa fase é complexa, a cooperacdo dindmica entre
varios departamentos dentro da organizacdo, em uma rede inter-organizacional &
indispensdvel a cooperacdo e envolvimento dos agentes participantes do projeto coletivo.

A quinta fase é a difusdo interativa do conhecimento, nessa fase o novo conceito,
que foi criado, justificado e transformado em modelo, passa para um novo ciclo de criagdo de
conhecimento em um nivel ontolégico diferente. Na difusdo interativa do conhecimento, a
conclusdo de um arquétipo ndo finaliza o processo de criagdo de conhecimento. Esse processo
continuo, interativo e em espiral é chamado de difusdo interativa do conhecimento e ocorre
tanto dentro da organizagdo quanto entre organizagdes (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Entre organizacdes, o conhecimento criado por uma organizacdo pode mobilizar
empresas associadas, clientes, fornecedores e outras organizacdes externas a empresa através
da intera¢do dinamica e continua. Como por exemplo, a reacdo ou feedback de um cliente a
um conceito de um novo produto poderia iniciar um novo ciclo de desenvolvimento do

produto.
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Os autores alertam para o fato de que o funcionamento eficaz dessa fase depende
do grau de autonomia das unidades organizacionais para a utilizacdo do conhecimento
desenvolvido em outros lugares, aplicando-o livremente em diferentes niveis e cruzando as
fronteiras. A flutuacdo interna, por exemplo, o freqiiente rodizio de pessoal, facilita a
transferéncia do conhecimento, bem como a redundancia de informacdes e a variedade de
requisitos. Além disso, na difusdo intra-organizacional do conhecimento, a intencdo
organizacional agird como um mecanismo de controle determinando se o conhecimento deve
ou ndo deve ser transferido dentro da empresa.

A abordagem desses autores € bastante interessante num contexto onde as
empresas € as redes organizacionais necessitam criar mecanismos para o compartilhamento do
conhecimento nas atividades e praticas organizacionais, principalmente porque discute-se
muito, hoje, sobre a questdo da impossibilidade da gestdo e/ou transferéncia de conhecimento.

Assim, Krogh; Ichijo; Nonaka (2001) discutem sobre essa polémica e afirmam
que “estamos absolutamente convencidos de que ndo se gerencia o conhecimento, apenas
capacita-se para o conhecimento”. Eles argumentam que o termo gestdo implica controle de
processos que talvez sejam intrinsecamente incontroldveis ou, pelo menos, que talvez sejam

sufocados por um gerenciamento mais intenso.

Conforme estes autores, administrar ou gerenciar o conhecimento ndo implica
exercer controle direto sobre o conhecimento pessoal. Significa, sim, o planejamento e
controle do contexto, ou das situacdes nas quais esse conhecimento possa ser produzido,
registrado, organizado, compartilhado, disseminado e utilizado de forma a possibilitar
melhores decisdes, melhor acompanhamento de eventos e tendéncias externas e uma continua
adaptacdo da empresa a condi¢des sempre mutdveis e desafiadoras do ambiente onde a

organizagio atua.

Em visdo semelhante, Tom Wilson, teérico da Ciéncia da Informacgdo, defende
que “dados e informacdo podem ser gerenciados; recursos informacionais podem ser
gerenciados, mas conhecimento [isto €, o que sabemos] nunca pode ser gerenciado, exceto

pelo préprio conhecedor e, mesmo assim, de forma imperfeita” (WILSON, 2002).

Como forma de facilitar a criacdo ou a transferéncia do conhecimento nas
organizacdes Krogh, Ichijo e Nonaka, (2001) sugerem, entdo, alguns elementos
“capacitadores”, que sdo: a) instigar a visdo do conhecimento — que conhecimentos os
membros da organizagdo devem buscar e criar orientados pela estratégia da empresa; b)

gerenciar as conversas — para confirmar a existéncia e contetido do conhecimento ou criar
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novos conhecimentos; c¢) mobilizar os ativistas do conhecimento; nos arranjos produtivos os
lideres empresariais e representantes de entidades de apoio assumem a posi¢do de ativista do
conhecimento; d) criar o contexto adequado — o lugar ou situagdo para a criagdo do
conhecimento e; e) globalizar o conhecimento local — compartilhamento do conhecimento por
toda a organizacdo, no caso especifico das incubadoras, compartilhamento do conhecimento

com todos os parceiros do programa (KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001).

Analisando-se essa discussdo, percebe-se que sdo totalmente aplicdveis no
contexto das incubadoras de empresas. No entanto, vale ressaltar que uma rede inter-
organizacional ndo transfere conhecimento, mas podera proporcionar um ambiente favoravel
para a existéncia de uma efetiva interacfo entre pessoas, grupos e organizagdes. Portanto, a
criacdo de conhecimento inter-organizacional pode ser entendida como um processo que
amplia inter-organizacionalmente o conhecimento criado pelos individuos e compartilhado na
organizacdo, cristalizando-o como parte da base de conhecimento da rede e,

conseqiientemente, facilitando o aprendizado coletivo dos agentes participantes e a inovagao.

3.9 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO NO CONTEXTO DA INTERACAO
UNIVERSIDADE-EMPRESA: AMPLIACAO CONCEITUAL

Nos ultimos anos tem havido na literatura especializada e nas politicas de ciéncia
e tecnologia (C&T) muita insisténcia sobre a necessidade de que as institui¢des de pesquisa
ndo fiquem isoladas e tratem de se vincular mais fortemente com o setor produtivo. Hoje ja
ndo se fala tanto em sistemas de C&T ou pesquisa e desenvolvimento (P&D), mas sim em
sistemas de inovagdo. A suposi¢@o € que, nos paises mais desenvolvidos, a integrac@o entre as
instituicdes cientificas e tecnoldgicas e o sistema produtivo se dd de forma muito mais
completa e natural que nos paises em desenvolvimento, onde o setor cientifico e tecnoldgico
tenderia a ficar mais isolado. Isto deveria ser compensado por um esfor¢o dirigido e
sistemdtico para aproximar a pesquisa do setor produtivo por meio de diferentes tipos de

incentivos financeiros e inovagdes institucionais (SCHWARTZMAN, 2002).

De acordo Cysne (2005, p. 55), desde a década de 50, as instituicdes de ensino

superior e o setor produtivo ja eram assuntos centrais nos debates académicos e dos governos



121

no que concerne a producdo e/ou transferéncia de conhecimento cientifico e tecnoldgico
(C&T). As interagdes entre universidade e industria tém sido assuntos de extensa pesquisa,
segundo a autora, por fazer parte do atual debate sobre desenvolvimento econdmico e
inovacdo tecnoldgica. Os objetivos dessas pesquisas, segundo Cysne (2005), englobam
basicamente a compreensdo das barreiras, lacunas e limitacdes do processo de transferéncia
de conhecimento que ocorrem entre setores ou paises. Ainda, denuncia a predominancia

tecnoldgica destes estudos:

Nas mais das vezes, a discuss@o sobre transferéncia de tecnologia estd ainda a
desejar por apresentar uma visdo predominantemente tecnoldgica que ndo inclui
alguns elementos componentes e/ou facilitadores da transferéncia. Exemplo deles: o
processo de comunicagdo, as diferencas nos aspectos culturais e de capacidade
entre provedores e receptores, a informagdo explicitada em patentes, documentos
cientificos e manuais e a infra-estrutura de servigo, adequagao tecnoldgica etc. Essa
abordagem linear tem negligenciado, em especial, a andlise de servicos de
informacdo ou os tem subestimado como um pertinente canal que deve ser
considerado em qualquer discussdo sobre transferéncia de conhecimento e
interagdes entre a universidade e a industria (CYSNE, 2005, p. 62).

Interacdo essa que ocorre a partir do estreitamento de relacdes entre esses dois

setores e tem como objetivo central:

[...]subsidiar as empresas a se manterem competitivas e ao pais um
desenvolvimento tecnoldgico sustentdvel. [...] Esse debate se d4 pela necessidade
de se compreender de forma mais vertical o que vem a ser transferéncia
tecnoldgica, o que ela envolve, o que exatamente estd sendo transferido, de que
forma e o que € requerido em termos de capacidade de transferéncia (tanto no
ambiente do provedor, quanto do receptor), qual vocabuldrio produz uma
compreensdo sem ambigiiidade da mesma, que estrutura de transferéncia deve ser

montada para garantir seu sucesso etc. (CYSNE, 2005, p. 55).

Cysne (2005) argumenta que a partir da década de 1990, o processo de
transferéncia de conhecimento cientifico e tecnoldgico vem sendo visto e abordado como
processo de transferéncia de tecnologias (TT). Ou ainda “um processo de transferéncias de
descobertas cientificas e tecnoldgicas desenvolvidas em projetos académicos ou em
laboratérios ou instituicdes governamentais, para a comunidade industrial e ndo

governamental” (CYSNE, 2005).
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Convém destacar que os conhecimentos cientificos e tecnolégicos apresentam
caracteristicas distintas. Os primeiros sdo mais complexos, surgem da observacéo e da andlise,
tratando de oferecer conjuntos de conceitos cada vez mais abrangentes e também na medida
do possivel, mais simples, relativos aos fendmenos e seus vinculos, as variacdes que tais
fendmenos possam experimentar, assim, como as causas € conseqiiéncias dos mesmos
(SAEZ; GARCIA COPOTE, 2002).

Ja os conhecimentos tecnoldgicos consistem em novos procedimentos, através dos
quais se alcangcam fins praticos, pré-determinados. Na economia hd um entendimento quase
que generalizado de que a tecnologia seja o estado atual de nosso conhecimento, de como
combinar recursos para produzir produtos desejados e nosso conhecimento do que pode ser
produzido (SAEZ; GARCIA COPOTE, 2002).

De acordo com Januzzi e Montalli (1999), os termos ciéncia e tecnologia
representam conceitos extremamente proximos, que levam a perguntas como qual surgiu
primeiro: a ciéncia ou a tecnologia? De acordo com Ziman (1978), a resposta depende do
contexto enfocado, pois existem situagcdes em que a técnica precede a ci€ncia; outras, em que
uma nova tecnologia nasce de uma série de descobertas motivada pela curiosidade; existem,
também, situacdes em que a técnica se desenvolve proxima e paralela com a ci€ncia pura; e
casos em que a pratica e a teoria ficam isoladas por muito tempo, até um momento de
recombinacdo frutifera (ZIMAN, 1978 apud JANUZZI E MONTALLLI, 1999).

Assim, Januzzi e Montalli (1999) definem tecnologia como “o conjunto ordenado
de todos os conhecimentos — cientificos, empiricos ou intuitivos — empregados na producio e
comercializacdo de bens e servicos, ndo devendo ser confundida com meras instrucdes
elaboradas a partir de tais conhecimentos, destinadas a operacionalizar a producdo e
comercializacdo”.

Assim, a transferéncia de tecnologia, neste trabalho, € vista como a aquisi¢ao,
entendimento, absorcdo e aplicagdo de uma tecnologia ou de um processo tecnoldgico,
entendidos como "um conjunto de atividades e processos por meio do qual uma tecnologia
(incorporada em produtos e novos processos, ou desincorporada em formas tais como
conhecimento, habilidades, direitos legais etc.) € transferida de um usudrio/produtor para
outro" (CYSNE, 1996 apud BESANT E RUSH, 1993).

De acordo com a UCTP (2005), ao processo pelo qual o conhecimento existente
nas institui¢des que integram o sistema cientifico e tecnoldgico nacional se transmite para o

setor de producdo de bens ou servigos pode ser chamado de “transferéncia de conhecimento”.
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E que a transferéncia de tecnologia pode ser entendida como processo de desenvolvimento de
aplicagdes praticas a partir dos resultados da investigagéo cientifica.

Séez e Garcia Capote (2002) observaram na literatura que varios tedricos sugerem
que a transferéncia de conhecimento inclui a transferéncia de uma combinacdo de
conhecimentos praticos (tacito) e codificado (explicito), especialmente porque este processo
aborda o conhecimento dos principios e natureza das tecnologias que subjazem a criacio,
producdo e desenvolvimento de uma dada tecnologia, os chamados know-why (o saber
porque); e o know-how (experiéncia de como fazer), que também pode ser entendido como o

conjunto de conhecimentos ou de dados técnicos e praticos, além de experiéncia de producio.

Entende-se, assim, que a transferéncia tecnoldgica, vista como a transferéncia
de conhecimento tacito, pratico e codificado, parece uma definicio mais adequada para
se analisar o papel do conhecimento cientifico e tecnolégico no processo de inovacao.
Esta é uma perspectiva mais diniAmica de transferéncia de conhecimento, porque sugere
um processo de comunicacdo em duas vias, com aprendizagem e mudancas ocorrendo
nos dois lados (CYSNE, 1996).

Segundo Cysne (2005), existem diversos estudos com diferentes concepgdes sobre
transferéncia de tecnologia e conhecimento, variando de uma abordagem muito linear para
uma perspectiva mais holistica. Para este estudo, assim como no estudo da autora citada,
optou-se por uma concepcao dindmica deste processo, que pode ser definido como “um
processo de comunicagdo de duas maos pelo qual duas partes (o provedor e o receptor) trocam
conhecimento, € no qual a aquisi¢do, o entendimento, a absorcdo e a aplicagdo de tecnologia

pelo receptor ocorrem de forma objetiva e com sucesso” (CYSNE, 2005, p. 62).

Flores (2005, p. 40) corrobora com esse pensamento ao dizer que a transferéncia
de conhecimento ndo é uma via de mdo tUnica; ela consiste na troca de experiéncias que
beneficiam ambos os atores, pois quando um conhecimento tecnoldgico € transferido para
uma empresa, as duas ou mais partes envolvidas t€m que participar desse processo de
comunicagdo caracterizado por uma série de trocas necessdrias para o efetivo entendimento
mutuo do significado e produgao da tecnologia.

Cysne (2005) traz alguns conceitos de tecnologia que apresentam caracteristicas
basicas interessantes para o pretendido neste estudo: a) o desenvolvimento de tecnologia
requer um esforco de grupo que sugere trabalho em organizacdes, b) embora um individuo
possa entender como uma determinada tecnologia opera, para fazé-la funcionar é necessario

que mais de uma pessoa trabalhe em cada um dos seus componentes-tarefas; c) a tecnologia,
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como um sistema, requer o suporte de diferentes componentes, como uma infraestrutura
organizacional, equipamentos, pessoas com habilidades especificas etc.

Uma tecnologia, segundo a autora, pode se apresentar de diferentes formas: pode
ser um produto tecnoldgico (tangivel), um processo tecnoldgico (método intangivel) ou em
um tipo incorporado no outro (tangivel e intangivel), um conhecimento ou um modelo
conceitual pronto para ser produzido (conhecimento explicitado em patentes, relatérios de
pesquisa aplicada, manuais etc.). Afirma que trabalhar com a tecnologia tangivel ¢ bem mais
simples do que tratar do intangivel que est4 incorporado em um produto, processo etc., como
por exemplo, o computador com um sistema de controle que pode estar incorporado em um

processo de desenvolvimento de programa (CYSNE, 2005, P. 56).

Esta abordagem de transferéncia tecnoldgica, segundo Cysne (1996, p. 9) implica
alguma forma de aprendizagem e adaptacdo por parte das organizagdes receptoras da
tecnologia. A aprendizagem pode se processar pelo uso ou pela documentag@o técnica e a
literatura cientifica e tecnoldgica. Isto inclui a aquisi¢do de conhecimento experiencial,
pessoal, desenvolvimento de habilidades técnicas, criatividade e pericia (conhecimento ticito),
idéias técnicas, documentos, informacdo e dados (conhecimento formal codificado),
equipamentos, prototipos, designs e codigos computadorizados (a maquinaria).

Pode-se inferir que a transferéncia de conhecimento é um processo demorado e
complexo, de grande envolvimento, dindmico, € tem como meta propiciar a incorporacio das
tecnologias para a resolucdo de problemas cotidianos de uma forma moderna, pratica, rdpida e

eficiente. Segundo Cysne (1996, p. 9):

Estes conceitos de transferéncia de tecnologia requerem, de alguma forma, a
aprendizagem e adaptacdo por parte da organizag@o receptora, que pode ocorrer pelo
fazer ou pelo uso (o que tem sido abordado nas teorias de learning by doing —
aprender fazendo — e learning by using — aprender usando) ou pelo estudo dos
documentos técnicos da literatura cientifica e tecnoldgica, em relagdo a uma
determinada tecnologia ou transferéncia tecnoldgica. Isso inclui a aquisicdo de
conhecimento experimental (empirico, pragmatico), habilidades pessoais e técnicas,
criatividade e pericias (expertise), idéias técnicas, documentos, informagdes e dados,
equipamentos, protétipo, designs e cdédigos computacionais” (CYSNE, 2005, p. 62).

Transferéncia de tecnologia e conhecimento pode, no que diz respeito a pesquisa e
desenvolvimento, ser vista, também, como: a) o fluxo multilateral de informacéo e de técnicas
através das fronteiras das ciéncias, da tecnologia e do mundo pratico; b) a transferéncia dos

resultados da pesquisa para a operagdo; c) a aceleracdo da aplicagdo dos resultados de
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pesquisa e desenvolvimento exploratério em aplicagdes industriais; d) transferéncia de ciéncia
e tecnologia ao usudrio potencial, o mais cedo possivel e em uma linguagem que ele possa
compreender, e) o processo de combinar (adequar) solu¢des sob a forma de conhecimento
existente em ciéncia e engenharia a problemas em programas empresariais € governamentais

(ARAUIJO, 1979, p. 87).

Segundo a Unidade de Coordenacdo do Plano Tecnoldgico de Portugal, quando
uma nova tecnologia emerge do processo de geracdo de conhecimento, muitos passos t€m que
ser dados até se tornar comercializavel: desenvolver a tecnologia, criar protétipos, testar a sua
aplicacdo em grande escala, entre outros (UCPT, 2005).

De acordo com a entidade, pode-se dizer que a transferéncia de tecnologia e
conhecimento engloba trés passos fundamentais: o da invencdo; o da transi¢do e o do
desenvolvimento (Figura 27). O primeiro passo, o da invencdo, diz respeito ao
desenvolvimento de investigacdo no decorrer da qual se produz a “descoberta”, que pode ser
protegida por mecanismos de registro de propriedade intelectual como as patentes. Tal
registro permite proteger os direitos do autor da descoberta. O segundo passo, o de transi¢do,
diz respeito a transferéncia dos direitos da entidade que fez a descoberta para a empresa ou
organizagdo que ird explora-los comercialmente.

Essa transferéncia pode assumir trés modalidades. A primeira é o licenciamento
do registro, segundo o qual o detentor dos direitos de autor permite a outrem, por exemplo
uma empresa ja existente, utilizar a descoberta durante um determinado periodo, a troco de
uma compensac¢do como pagamento de royalties. Essa modalidade ndo implica a cessdao de
direitos pelo detentor do registro, que pode inclusive licencid-lo a outra empresa ou vir a
explori-los individualmente.

A segunda modalidade € a cessdo dos direitos de autor a outrem. Nessa
modalidade o autor da invencdo ou descoberta cede a uma empresa ja existente o direito de
explora-las, ficando interditado que ele ou outros o possam fazer. A terceira modalidade
implica a criagdo propositada de uma empresa — spin off — com o objetivo expresso de
explorar a inven¢do comercialmente. Finalmente, o terceiro passo € o de desenvolvimento do

novo produto ou processo com base na descoberta ou invengao e a sua exploracao.
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1.INVESTIGACAQ (PROTECCAO DA P.L.) 2.TRANSICAO 3. DESENVOLVIMENTO

Descoberta ou PegLaDs, Tlai?i?']ce’eiltgislclﬂléi.CIOJ Criacdo de novos
Invencio |’ Patentes, I’ } Licenciamento I* produtos ou novos

1 Jarcas. » Concessdo Direitos processos
» Spinoffs, Startups

Figura 27: As fases do processo de transferéncia de tecnologia
Fonte: UCPT (2005, p. 5)

As politicas de incentivo a transferéncia de tecnologia e conhecimento prevéem
programas ou medidas para facilitar o processo de transferéncia em cada uma das trés fases

descritas.

Transferéncia
e Tecnologia

tech push)

Contribuicalp Aprendiza-

dos gem aom
Académicos Ium_:!u da
(incentivos vida

tituicoes de Desenvolvimento Teé

Financiamento

UTILIZADOR INDUSTRIAL
FIMNAL

BASE CIENTIFICA E

TECHOLAOGICA INTERMEDIACAC

Figura 28: Interacdes num sistema de inovacgdo funcional
Fonte: UCPT (2005)

A figura 28 descreve as interacdes existentes num sistema de inovagdo nacional de
alta funcionalidade. Na base de conhecimento cientifico e tecnoldgico encontram-se as
instituicdes de ensino superior, os laboratérios publicos e os laboratdrios privados associados
a empresas. Estes sdo os detentores do conhecimento. O individuos que integram estas
organizagdes precisam de incentivos muito especificos para participar das atividades de

transferéncia do conhecimento (UCPT, 2005).

No outro extremo, tem-se o utilizador final da tecnologia/conhecimento: a
inddstria e as empresas. Estas, para participarem no processo de transferéncia de tecnologia
precisam desejar inovar de forma a gerar procura — o chamado technology pull. Mas as
empresas necessitam também de capacidade de mudanca e de adaptacdo para absorver novas

s .

idéias. Por isso é importante a aprendizagem ao longo da vida dos funciondrios e dos
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empresarios, o estimulo a abertura e a transformacio pessoal. As empresas precisam também
conhecer a origem das novas tecnologias e os incentivos a que poderdo recorrer (UCPT,

2005).

Entre os dois extremos té€m-se as institui¢des intermedidrias do processo de
transferéncia do conhecimento, onde o Estado tem um papel importante na criagdo de um
enquadramento institucional facilitador. Entre uma base de conhecimento forte e empresas
capazes de absorver idéias inovadoras é necessario adaptar as tecnologias as necessidades da
industria, criar uma infra-estrutura de recursos humanos com competéncias para produzir o
desenvolvimento técnico adicional, facilitar a existéncia de capital que financie esses

desenvolvimentos e know-how relativo a protecdo da propriedade intelectual (UCPT, 2005).

Finalmente, a interacdo entre todas estas organizagdes deve ser fluida. Os
mecanismos formais e informais devem complementar-se num método eficaz de obter
informag@o sobre dreas especificas. A existéncia de verdadeiras redes acelera a transferéncia
de conhecimento entre instituicdes cientificas e a inddstria, constituindo um canal de
comunicagdo privilegiado de participacdo na definicdo das politicas de inovagdo (UCPT,

2005).

Nos programas de incubadoras de empresas, esse processo visa o fortalecimento
do setor empresarial e a sua elevacdo a novos patamares de competitividade, em nivel
nacional e mundial, assegurando, assim, que as inovacdes tecnoldgicas de seus laboratdrios
sejam utilizados pela sociedade, em especial pelo setor produtivo. Essa é¢ uma das formas de

responderem aos novos desafios e oportunidades impostos pelo mercado global em expansao.

Assim, a transferéncia de conhecimento pode ocorrer entre qualquer organizacio
que detenha um conhecimento cientifico ou tecnolégico especifico e qualquer outra que tenha
interesse em obter o direito de utilizar esse conhecimento. Essa transferéncia pode ocorrer
entre diferentes tipos de empresas; de institui¢des do sistema cientifico e tecnoldgico nacional
para as empresas ou através de projetos em parceria instituidos para criar uma nova
tecnologia. Esse estudo foca-se no segundo tipo de processo, isto é, sobre a transferéncia de
conhecimento das institui¢des de ciéncia e tecnologia, especificamente duas IES no DF, uma
publica e uma privada, para as empresas, em programas denominados de incubadoras.

Nesta pesquisa, entende-se, finalmente, que a transferéncia de conhecimento é
aquela acdo que se efetua da universidade, encarada como produtora e “protetora” dos
conhecimentos que resultam da investigacdo cientifica, para a sociedade que a envolve, em

particular as empresas que absorvem este conhecimento e o levam para o mercado. Apesar de
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limitada, esta nocdo capta muitos dos elementos que centram na academia a producdo de
conhecimento cientifico e na empresa a sua aplicacio e concretizacdo de potencial econdmico.
Assim, e apesar de muitas vezes a nocdo originalmente utilizada por muitos autores ser
“transferéncia de tecnologia” (conforme abordagens subseqiientes), optou-se por falar de
transferéncia de conhecimento, no¢do que engloba dimensdes adicionais e que parece mais
adaptada a complexidade que envolve a interagdo da ciéncia, da tecnologia e da inovacio,
bem como das esferas universidade-empresa-governo.

Assim, a transferéncia de conhecimento, no contexto da pesquisa, é considerada
um processo voluntdrio e ativo de engajamento para beneficio mutuo entre organismos de
investigacdo, empresas, governos ou a comunidade, com o objetivo de gerar, adquirir, aplicar
ou dar acesso ao conhecimento necessdrio para elevar o nivel de competitividade das

organizacdes e nagdes.

3.9.1 Fatores intervenientes no processo de transferéncia de conhecimento universidade—
empresa

Ao se analisar o processo de cooperagdo U-E € imprescindivel discutir algumas
questdes inerentes a essa parceria, principalmente por sua complexidade e singularidade.
Dentre elas destacam-se: a natureza distinta dessas institui¢des; os objetivos e as culturas
especificas de cada setor; os resultados; os choques gerados pelo relacionamento, que podem
influenciar negativamente essa relacdo; falta de vis@o empreendedora por parte dos
académicos e empresarios; o conhecimento e/ou aprimoramento da legislacdo que rege essa
parceria e a preocupagdo quanto ao gerenciamento do processo para ganho de qualidade e
produtividade.

Diversos autores, dentre eles Rapini e Righi (2005), reforcam a idéia de que a
interagdo U-E ¢ especifica a cada pais e depende da infra-estrutura nacional de Ciéncia e
Tecnologia (C&T); parque industrial (tamanho da firma e caracteristicas do desenvolvimento
de novos produtos); do setor de pesquisa ptblico (politicas, disponibilidade de expertise,
papel do mesmo como usudrio); da tecnologia (caracteristicas gerais, estdgio de
desenvolvimento, dinamismo da area); e da empresa (existéncia de base de conhecimento e

propensdo a interagdo).
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Barreto (1992), cita alguns fatores que inibem o processo de transferéncia de
conhecimento, tais como o envolvimento politico e ideolégico em seus antecedentes
contextuais remotos e imediatos (nivel de renda, nivel de industrializacdo, nivel de educagio,
nivel de participagdo politica da sociedade e nivel da urbanizacdo). Esses antecedentes sdo,
segundo Barreto, influéncias de realidades passadas que tém efeitos atuais, e sdo definidos por
ele como:

a) o historicismo: que representa a formacdo econdmica, social e politica do Brasil,
responsdvel pelas inadequacdes estruturais de hoje;

b) o sociologismo: que € a consciéncia advinda do conhecimento adquirido, expressao
de uma situacdo social formada ou em formacgdo; trata-se da vontade dominante,
representada pela vontade politica e econdmica da sociedade, que condicionam a
vontade e a capacidade de mudar estruturas;

c) o psicologismo: que coloca a absor¢do de conhecimento induzida por condigdes

psicoldgicas relacionadas a vontade e a crenca na capacidade de mudar; e,

d) o logicismo: que apresenta o conhecimento estruturado a partir das regras da logica

formal e situacional

O autor relaciona dez mecanismos facilitadores e seis inibidores deste processo,

os quais estdo listados abaixo:

MECANISMOS FACILITADORES MECANISMOS INIBIDORES

- Infra-estrutura educacional adequada em todos os |- Setorializagio sGcio-econdmica;
niveis;

- Infra-estrutura operacional de engenharia em todos |- Canais de informagio formal;
0s niveis;
-Infra-estrutura informacional adequada; - Relacdo gerador-receptor da tecnologia nova;
- Continuidade dos planos e programas tecnoldgicos; |- Estrutura de poder da tecnologia substituida;

- Infra-estrutura de comunicagio; - Legislag@o estatal especifica;

- Existéncia de tecnologias coadjuvantes; - A estrutura de custos da tecnologia nova

- Competéncia para gerenciar inovacdes;

- Cosmopolitismo tecnoldgico;

- Treinamento especifico na tecnologia nova;

- Vontade politica coincidindo com vontade
econdmica em todos os niveis.

Figura 29: Transferéncia de conhecimento: mecanismos facilitadores e inibidores
Fonte: Barreto (1992)
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Segundo Segatto (1996), o sucesso da relacdo depende também de fatores
apresentados como barreiras ou facilitadores do processo de cooperacdo em si e da satisfacdo
resultante de experiéncias anteriores e/ou institucionalizadas. A autora arrola ainda como
pontos a serem considerados: Grau de incerteza dos projetos; Localizacdo geogrifica;
Burocracia da universidade; Propriedade de patentes e resultados; Duracdo dos projetos;
Apoio governamental; Sistema de distribui¢do de beneficios financeiros da universidade; e,
Diferenca de nivel de conhecimento entre as pessoas da universidade e da empresa envolvidas

na cooperagao.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Os grandes avancos cientificos e tecnoldgicos dos dltimos anos e a crescente
interatividade entre os varios segmentos da sociedade tém provocado mudancas significativas
nas atividades cientificas, econdmicas e mercadoldgicas, gerando uma verdadeira
reorganizacdo social. Discute-se, hoje, que a relagdo do homem com a ci€ncia e a tecnologia
foi e vem sendo alterada de forma substancial, motivada prioritariamente pelo livre fluxo de
informagdes e pela crescente demanda social por informagdes mais objetivas e precisas sobre
as metodologias utilizadas na producdo de novos conhecimentos, bem como a aplicacdo
destes conhecimentos.

Assim, a producio, disseminacio e uso de informagdes/conhecimentos C&T’s sdo
considerados processos essenciais para o desenvolvimento econdmico e social de um pais, por
que possibilitam maior capacitacdo tecnoldgica, o que gera maior autonomia e, por
conseguinte, elevacdo a novos patamares de competitividade (SUGAHARA; JANNUZZI,
2005).

Porém, as informacdes em C&T, segundo as autoras citadas, precisam ser
entendidas como instrumentos potenciais na agregacdo de valor a produtos, servigos e
processos e serem consolidadas por meio de uma politica bem definida de desenvolvimento
C&T, baseada, sobretudo em uma maior democratizacdo do acesso ao conhecimento.

Neste cendrio, um dos mecanismos que viabilizam a transformacdo do
conhecimento em produtos, processos e servicos € a interacdo estabelecida entre
universidades e empresas, especialmente por meio de programas denominados incubadoras de
empresas, onde é imprescindivel a participag@o ativa das comunidades que realizam pesquisas
e atividades tecnoldgicas, nas universidades e em outras instituicdes de cunho tecnoldgico.

Em um contexto onde o conhecimento, a eficiéncia e a rapidez no processo de
inovacdo passam a ser reconhecidamente os elementos decisivos para a competitividade das
economias, o processo de incubagdo torna-se crucial para que a inovagdo se concretize em
tempo habil para suprir as demandas do mercado (MCT, 2008).

Esse tema vem sendo debatido desde os anos 50, mas foi a partir dos anos 90 que
as institui¢des cientificas comecam a ser estimuladas a se vincular mais fortemente com o
setor produtivo, conforme explicita Schwartzman (2005):

A partir dos anos 90 comeca a tomar peso uma outra maneira de pensar na ciéncia,
estimulando-a a se vincular mais fortemente com o setor produtivo. A idéia € que,
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vivendo somente a custa de dinheiro publico, a ciéncia tenderia a se burocratizar,
ndo produzir resultados significativos, e acabaria ndo conseguindo recursos
adicionais para continuar se desenvolvendo. Se, no entanto, a pesquisa cientifica
fizesse parte de um sistema de inovagdo mais amplo, que incluisse também o setor
produtivo e empresarial, ela passaria a ser avaliada pelos seus resultados, se
tornaria muito mais relevante, e teria muito mais facilidade de conseguir apoio
(SCHWARTZMAN, 2005, p. 5).

Diversas abordagens tém sido propostas ao longo das duas tdltimas décadas buscando
formulacdes de molduras conceituais para uma melhor compreensao dos processos de inovagao,
todas elas enfatizando a alta relevancia da cooperacdo estratégica entre os diferentes segmentos
envolvidos. Em todas elas, o papel especifico da geracdo do conhecimento nos processos de
inovagdo tem se tornado ainda mais central desde a emergéncia das assim chamadas economias
baseada no conhecimento (MELLO, 2004, p. 2).

Para Gibbons et al (1994), a producdo do conhecimento é cada vez mais um
processo socialmente distribuido, em rdpida expansdo para um nivel universal. O autor
argumenta que a base dessa nova dindmica estd na multiplicagcdo de locais que se combinam e
recombinam em busca de novos procedimentos de geracdo, compartilhamento e uso do
conhecimento C&T. Esse novo modo de produgdo do conhecimento (M2), em oposi¢do ao
modo tradicional de producdo do conhecimento (M1), segundo os autores, é pautado pelo
aumento da producfo, pela agregacdo de alto valor comercial ao conhecimento produzido,
pela heterogeneidade institucional, pela aplicabilidade, pela contextualizacdo, pela
transdisciplinaridade, pela instrumentacdo e pela reflexibilidade. A discussdo serd melhor
detalhada na secao 4.1.

Nessa perspectiva, diversos autores tém denunciado o descompasso das
instituicdes de ensino superior para se ajustarem ao “Novo modo de producdo do
conhecimento”, principalmente para se ajustarem as novas demandas sociais relacionadas as
mudangas nas formas de construcdo do pensamente cientifico e tecnoldgico.

No sentido de aprofundar a discussdo e embasar a pesquisa usaremos apenas as
abordagens de Gibbons et al (1994), que desenvolve um trabalho interessante para explicar
esse “Novo Modo de Producdo do Conhecimento” e a teoria da “Triplice Hélice”,
desenvolvida pelos autores Etzkowitz e Leydesdorff (1998). O modelo conceitual da Triplice
Hélice sugere que a cooperacdo entre as esferas publica, privada e académica estdo

assumindo
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dimensdes jamais vistas anteriormente. Essas esferas, interagindo entre si, constituem a
chamada Triplice Hélice da inovagio’.

Para Etzkowitz (2002), a incubadora é um exemplo do modelo de Triplice Hélice
de relacdes universidade - empresa — governo, sendo consideradas como organizagcdes
hibridas, que internalizam o relacionamento entre as trés esferas, estimulando e criando um
espaco de interagdo. A premissa das incubadoras é de que a formacdo de firmas pode ser
melhorada ao ser organizada como um processo educacional.

Esse espaco de interagdo, segundo Ribeiro e Andrade (2008), constituem redes de
relacionamento que criam sub-dindmicas de intengdes, estratégias e projetos que adicionam
um valor excedente, ao se organizarem € se harmonizarem, continuamente, junto a infra-
estrutura existente de forma a atingirem suas metas. Cada esfera mantém considerdvel
autonomia e pode também assumir o papel da outra.

Com base nos fundamentos ora expostos e considerando as aspiragdes dos
programas de incubacdo de empresas em promover o crescimento econdmico por meio do
desenvolvimento de suas potencialidades regionais, apresenta-se nas secdes seguintes a
discussdo acerca das duas correntes tedricas — M2 de producido do conhecimento e Triplice
Hélice. Essas duas correntes de pensamento sdo vistas como complementares para explicar a

atual dindmica da interacdo U-E.

4.1 A EMERGENCIA DE UM NOVO MODO DE PRODUCAO DO CONHECIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO

Gibbons et al. (1994), ao observar o curso das mudangas econdmicas e sociais
enfatizaram que as sociedades estio migrando, de forma gradativa, de uma dinamica
homogénea para uma dindmica heterogénea, no que diz respeito ao pensamento e constru¢ao
do conhecimento C&T. Para os autores, esse fendmeno representa o surgimento de um novo
paradigma de producdo do conhecimento que contrasta com o que teria sido o modo antigo
desta producdo, baseado nas estruturas académicas e na separacdo formal das disciplinas —

chamado Modo 1 — e a realidade de hoje, que rompe as fronteiras entre o publico e o privado,

> De acordo com Santos (2005) é comum que o termo em inglés Triple Helix seja compreendido, em portugues,
com as hélices do motor de um barco. No entanto, a metafora correta associa o termo ao modelo cientifico do
DNA e suas fitas entrelagadas.
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a pesquisa bdsica e a aplicada, e outras caracteristicas que seriam tipicas do novo modelo —
Modo 2.

Para explicar esse novo estigio de producdo do conhecimento eles desenvolveram
um valioso estudo intitulado de The new production of knowledge (A nova forma de produzir
conhecimento), onde exploram as caracteristicas mais significativas dessas mudancas. Eles
enfatizam que o surgimento de um novo contrato social entre universidade-empresa-governo
levaria a um comportamento mais adequado da comunidade cientifica, uma vez que a
preocupacdo e responsabilidade social se tornam questdes cruciais na nova economia
mundial.

Este “Novo Modo” de producdo do conhecimento C&T ou “Modo 2” tem uma
serie de atributos que o diferem dos meios tradicionais ou “Modo1”.

O “Modo 17 (M1), segundo os autores, tem como caracteristicas principais: a)
predominancia de interesses académicos; b) predominancia de pesquisa no contexto
disciplinar; ¢) homogeneidade de tendéncias na comunidade cientifica, nacional e regional; d)
organizagdes cientificas hierarquizadas, pouco diversificadas, centralizadas e de poder
permanente; e) relativa autonomia de cada drea cientifica; f) predominio da divulgagdo de
resultados de pesquisas cientificas entre os proprios pares.

Em oposicdo, o “Modo 27 (M2) apresenta os seguintes atributos: a)
predominancia de interesses relacionados ao contexto da aplicacdo; b) interdisciplinaridade;
¢) heterogeneidade de tendéncias mesmo em ambito nacional ou regional; d) organizacdes
cientificas diversificadas, descentralizadas e transitérias; e) valorizagdo do saber reflexivo; f)
preocupacdo com a responsabilidade social da ciéncia; g) valorizacdo da divulgacdo dos
resultados das pesquisas cientificas ndo somente entre pares, mas para a sociedade em geral.

A figura abaixo sintetiza as diferengas bésicas entre o M1 e o M2, apontando para
0 que seriam as caracteristicas ideais de uma ciéncia mais tradicional (linear) e outra mais

contemporanea (nao-linear):

Modo 1 (linear) Modo 2 (nao-linear)
O conhecimento bdsico é produzido antes e O conhecimento € produzido no contexto das
independentemente de aplicacdes. aplicacdes
Organizacgdo da pesquisa de forma disciplinar Transdisciplinaridade
Organizagdo de pesquisas de forma homogénea. Organizagdo de pesquisas de forma heterogénea e

maior diversidade organizacional
Compromisso estrito com o conhecimento: os “Accountability” e reflexividade: os pesquisadores

pesquisadores ndo se sentem responsdveis pelas se preocupam e sdo responsdveis pelas implicacdes
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possiveis implicacdes praticas de seus trabalhos. ndo cientificas de seus trabalhos.

Avaliagdo da  qualidade ¢é  determinada, A qualidade é determinada por um conjunto de
essencialmente, pelo julgamento dos pares. critérios mais amplo que reflete a larga composi¢do
social do sistema de revisao.

Figura 30 - Modos de producao de conhecimentos cientificos

Fonte: Gibbons et al (1994)

Nesse contexto é que se impde uma maior reflexdo de como se da a produgido do
conhecimento cientifico, com a necessidade de se reconhecer que na atualidade o mesmo nao
pode ser mais entendido de forma linear. Em estudo bastante aprofundado Gibbons et al
(1994) descrevem as particularidades dos principais atributos apresentados, conforme

traducdo livre do texto e discussdes de outros tedricos:

a) Conhecimento produzido no contexto da aplicacio

O primeiro atributo apresentado tem como argumento que a produgdo de saberes
se da no “contexto da aplicabilidade”, isto €, a realiza¢do de uma pesquisa preocupa-se com a
aplicag@o de seus resultados para resolucdo de problemas de ordem pratica ou para atender as
demandas sociais e econdmicas e ndo apenas para tratar dos interesses dos cientistas, como na
pesquisa bdsica.

O contraste que se coloca é entre 0 modo de solucdo de problemas que € realizado
seguindo os cddigos de uma disciplina especifica e a solucdo de problemas que é organizada
em torno de uma aplicacdo especifica. Na primeira, o contexto € definido em relacdo a normas
cognitivas e sociais que guiam a pesquisa bdsica e a ciéncia académica. Ultimamente alguns
sugerem que este processo gera conhecimento sem um sentido pratico. No Modo 2 o
conhecimento resulta de considera¢des mais amplas. O conhecimento deve ser de interesse de
alguém, seja na industria, no governo ou na sociedade, e esta questdo € assumida desde o
inicio. O conhecimento € sempre produzido em um ambiente de negociagdo continua e nio
vai ser produzido enquanto os interesses dos vérios atores ndo estiverem incluidos. Este € o
contexto da aplicacio.

Aplicacdo neste sentido ndo é desenvolvimento de produto para a industria ou “as
for¢as de mercado” que operam para determinar que conhecimento serd produzido. E muito
mais amplo do que normalmente implicito quando se fala em levar novas idéias para o

mercado. Como o processo inclui muito mais que consideracdes comerciais, se diz que no



136

Modo 2 a ciéncia vai além do mercado. Se diz que a produgdo do conhecimento se torna
difusa na sociedade, ou mesmo, que o conhecimento esta socialmente distribuido.

Sobre este ultimo ponto Jimenez (2008) entende que o conceito desenvolvido por
Gibbons et al (1994) ndo contempla a realidade social em sua totalidade, diz que o M2
pretende ‘“‘descrever como a ciéncia estd organizada para lidar com as demandas do
conhecimento competitivo, pronta para utilizar nos produtos e servicos, em um mundo
globalizado economicamente”, ou seja, responde mais prontamente as necessidades do
mercado que ndo necessariamente levam em considerac@o as demandas da sociedade.

Na tentativa de preencher essa lacuna, o autor sugere uma abordagem
complementar ao M2, onde apresenta um novo conceito denominado por ele de “Modo 3”
(M3) de produgdo do conhecimento C&T. O M3, segundo o estudioso, apresenta algumas
das propriedades do Modo 2, porém com a caracteristica distinta de estar intimamente ligado
as atuais necessidades sociais, ou seja, tem como compromisso primordial “estar a servigo da
humanidade”.

Essa proposta tedrica partiu de um estudo realizado por ele com as “Comunidades
Cientificas Regionais do México”, onde constatou que sairam do plano da discussdo sobre a
responsabilidade social da ciéncia para agdes efetivas de capacitacdo da populacdo por meio
de um processo interativo de ensino-aprendizagem, o autor definiu essas comunidades como
“formas inovadoras de criar conhecimento”. Ele diz que a propriedade de “responsabilidade
social” que aparece no Modo 2 como um aspecto discutivel, estd realmente presente nessas

novas formas de se fazer ciéncia, como descrito abaixo:

A comunidade é formada com base no grupo de “cérebros” que compartilham um
interesse no desenvolvimento cientifico e colocam todos seus esfor¢os para atingir
o objetivo. Geralmente sdo individuos que pertencem a institui¢des educacionais,
centros de pesquisa e, em um pequeno percentual, empresas privadas. Nas palavras
de um de seus fundadores: “acima de tudo estamos interessados em gerar ‘cérebros’
que j4 estejam envolvidos em atividades profissionais (ensino, pesquisa, andlise de
laboratério, agricultura, cultivo etc.). [...] Nesse caso, os grupos interessados
mostram a forma como as pesquisas devem ser conduzidas, demandando até
mesmo os especialistas para explorar as linhas de pesquisa descobertas por eles
(JIMENEZ, 2008, p. 54).

b) Transdisciplinaridade

A transdisciplinaridade, o segundo atributo desse novo modo de produgido
cientifica, preconiza que a realizacdo das pesquisas exige uma maior interacdo entre as

distintas areas do conhecimento e entre diferentes instituicdes como, por exemplo, a parceria
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estabelecida entre o setor publico e privado que se articulam em busca de maior dinamismo na
solugdo de problemas sociais e, em busca de desenvolvimento sdcio-econdmico. A

transdisciplinaridade tem quatro caracteristicas bésicas, sdo elas:

a) O processo de trabalho é especifico, mas evolutivo, e orienta os esforcos na resolugdo de
problemas. Esse processo é gerado e sustentado no contexto da aplicagéo, e ndo desenvolvido
primeiro e depois aplicado ao contexto por uma equipe diferente de profissionais. A solugdo
ndo surge somente de conhecimento ja existente. A criatividade é estimulada e o consenso
tedrico, uma vez alcancado, ndo pode ser facilmente identificado como vindo de uma

disciplina especifica;

b) Como a solu¢do envolve componentes tedricos e empiricos ela certamente representa uma
contribuicdo ao conhecimento, embora ndo necessariamente conhecimento disciplinar.
Embora surgindo de um contexto de aplicagdo particular, o conhecimento transdisciplinar se
desenvolve em suas estruturas tedricas, métodos de pesquisa e modos de pratica especificos,
que ndo obrigatoriamente pode ser localizado como predominante de uma disciplina. O
esforco € cumulativo, embora o sentido da acumulacdo possa migrar em vérias dire¢des

depois que um problema importante € resolvido;

c) Diferente do Modo 1 em que os resultados sdo comunicados através dos canais
institucionais, os resultados sdo comunicados aqueles que participaram do processo, e ainda
durante a producdo. A difusdo subseqiiente ocorre primariamente a medida que os
profissionais que estavam originalmente em um projeto assumem um novo problema, em
contraste com a apresentacio dos resultados em revistas ou conferéncias, caracterizando uma
conclusdo do processo. Embora o contexto dos problemas seja transitorio, e os solucionadores
de problemas tenham grande mobilidade, a rede de comunicagdes tende a persistir € o

conhecimento contido nela estd disponivel para outras configuracdes;

d) A transdisciplinaridade é dindmica. E a capacidade de resolver problemas em ac¢io. Uma
solugdo particular pode ser o ponto cognitivo de onde outros avancos serdo feitos, mas onde
este conhecimento vai ser usado a seguir e como o processo vai se desenvolver € tdo dificil de
prever quanto as possiveis aplicacdes que podem surgir das pesquisas baseadas em
disciplinas. O Modo 2 é marcado especialmente, mas ndo exclusivamente, pela intima

intera¢do da produ¢do do conhecimento com a sucessdo dos contextos de problemas. Assim
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como com as descobertas do Modo 1, uma descoberta pode servir de base para outras, mas no
Modo 2, as descobertas estdo fora dos limites de uma disciplina especifica e os profissionais
ndo precisam de validagdo destas disciplinas. O novo conhecimento produzido desta forma
pode ndo se encaixar em qualquer uma das disciplinas que contribuiu para a solu¢do. Também
pode ndo ser facil de referenciar as contribui¢cdes para uma instituicao especifica. No Modo 2
as comunicagdes em novos formatos sdo cruciais. Os canais de comunicacio sdo mantidos
parcialmente através de canais formais e informais.

Sobre esse atributo Roese (2006) traz uma importante discussdo ao alertar para o
fato de realizacdo de pesquisas num contexto eminentemente interdisciplinar, ele questiona a
possibilidade de se realizar pesquisas em bases ndo disciplinares. O autor diz que “a
interdisciplinaridade € a capacidade de especialistas formados em tradi¢cdes disciplinares
heterogéneas trabalharem em conjunto, orientados por objetivos comuns” (ROESE, 2006).
Ele diz que esse processo ndo se trata de um problema epistemoldgico, mas sim da adequada
gestdo dos procedimentos de produgdo do conhecimento e, sobretudo, da politica industrial,

cientifica e tecnologia adotada e que:

A transdisciplinaridade, que € a proposta de dilui¢do progressiva da organizag¢do
disciplinar de conhecimento, pode ser pensada em um nivel mais aplicado da
Ciéncia, mas ndo como base da producio de conhecimento em geral, muito menos
como fator orientador da formago bésica de futuros cientistas, sobretudo em nivel

de graduagio (ROESE, 2006, p. 1).

Ele deixa claro que esta posi¢do ndo implica em negar as recentes transformagdes
nas formas de produzir conhecimento, tampouco em negar a importincia da necessidade do
estimulo a formacdo de equipes multidisciplinares orientadas para solucdo de problemas. O
objetivo, segundo ele, é questionar a amplitude e a natureza desse processo, uma vez que
acredita ndo ser possivel a formacdo de boas equipes sem a formacdo tradicionalmente
disciplinar. Questiona, ainda, a existéncia de um certo determinismo de demanda
“mercadoldgica” presente na argumentacio dos defensores da idéia do M2, onde parece haver
uma tendéncia a reduzir a organizagdo da ciéncia a solugd@o de problemas e a sua orientacio a

aplicabilidade.

A esse respeito Sobral (2001) diz que, apesar do M2 provocar mudangas na
pesquisa desenvolvida tradicionalmente nas universidades, a consolida¢cdo do novo modo de
producdo do conhecimento ndo implica, necessariamente, a substituicdo do antigo, pois o seu

surgimento, depende da implementacdo do modelo anterior. Para a autora, eles podem



139

desenvolver-se simultaneamente, dando margem a realizacdo de diferentes tipos de pesquisas,

embora a pesquisa bésica e a aplicada estejam cada vez mais associadas.

Além disso, a autora acrescenta que:

A emergéncia do novo modo de producio do conhecimento sem a consolida¢do do
modo tradicional — que € disciplinar, mais cientifico, e desenvolvido, sobretudo nas
universidades, através de pesquisas individuais e de liderangas cientificas — pode
significar também uma perda de autonomia e uma ampliacdo da desigualdade entre
institui¢cdes e regides. Sendo assim, as universidades podem construir caminhos de
atualizacdo nessas novas tendéncias, sem perder totalmente as suas tradi¢des, ou
seja, desenvolver a sua vocagdo cosmopolita e cientifica, a fim de contribuir para a
evolugdo do conhecimento, procurando, ao mesmo tempo, solucionar determinados
problemas econdmicos e sociais, alguns de cardter regional, e interagir com outras
institui¢des e com outras disciplinas (SOBRAL, 2001, p. 266).

Isso significa, de acordo com a tedrica, implementar “um modelo misto de
desenvolvimento cientifico e tecnolégico”, que seria impulsionado ndo apenas pelas
demandas da prépria ciéncia, mas também pelas demandas econdmicas e sociais, garantindo
dessa forma, uma maior democratiza¢do do conhecimento.

Esse modelo misto de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico também pode ser
verificado pela atuacdo dos lideres cientificos e pela existéncia de editais universais de
fomento a pesquisa, além de programas de apoio e de fundos para setores estratégicos.

No Brasil, a producdo de conhecimento cientifico ocorre, segundo Sobral (2004),

no dmbito de um modelo misto de desenvolvimento cientifico e tecnolégico, onde:

Esse modelo procura associar a ldgica do campo cientifico, ou seja, as demandas da propria
evolugdo da ciéncia as demandas econdmicas e sociais, isto €, permite a articulagdo do
mercado cientifico ao mercado econdmico e social, a0 mesmo tempo em que possibilita a
fluidez de fronteiras entre as disciplinas. Porém, esse modelo pode reconhecer as diferencas
entre as dreas, umas mais cientificas e outras mais aplicadas e tecnoldgicas, ou ainda umas
mais articuladas as demandas sociais e outras as demandas econdmicas do setor produtivo”

(Sobral, 2004, p.11).

c¢) Heterogeneidade e diversidade organizacional.

Outro importante atributo do M2 diz respeito 4 heterogeneidade e diversidade

organizacional, onde o sistema de produgao de conhecimento C&T estd se tornando cada vez
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mais complexo e conta com a associagdo de diferentes instincias sociais. Segundo os autores

este principio € caracterizado por:

a) Um aumento no niimero de locais potenciais onde o conhecimento € criado. Ndo apenas
em universidades, mas também em institutos nao universitarios, centros de pesquisa, agéncias

governamentais, laboratdrios da industria, grupos de estudo, consultorias em interacao;

b) Integracdo dos locais de pesquisa, de vdrias formas — eletrOnica, organizacional, social e

informalmente — através de redes de comunicacdo em operacio ;

c) A diferenciacdo simultianea nestes locais, de campos e areas de estudo em especialidades
cada vez mais especificas. A recombinacdo e reconfiguracdo destas subdreas de estudo
formam as bases para novas formas de conhecimento ttil. Ao longo do tempo, a producio do
conhecimento se distancia cada vez mais da atividade disciplinar tradicional na dire¢do de
novos contextos sociais.

No Modo 2 a flexibilidade e tempo de resposta sdo fatores cruciais e por isso 0s
tipos de organizacdes que sdo usadas para enfrentar estes problemas podem variar muito,
novas formas de organizagdo afloram para acomodar a natureza transitoria e dindmica dos
problemas que o Modo 2 aborda.

Os grupos de pesquisa do Modo 2 sdo menos firmemente institucionalizados; as
pessoas se encontram em grupos de trabalho tempordarios e redes que se dissolvem quando o
problema € resolvido ou redefinido. Os membros podem, entdo, se reagrupar em diferentes
grupos envolvendo diferentes pessoas, com freqiiéncia em diferentes locais, em torno de
diferentes problemas. A experiéncia conquistada neste processo cria uma competéncia que se
torna de grande valor e que € transferida para outros contextos. Embora os problemas possam
ser transitérios e os grupos de vida curta, o padrdao de organizacdo e comunicagdo persiste
como uma matriz onde outros grupos e redes podem se formar, dedicados a problemas
distintos.

Sendo assim, a criagdo do conhecimento no M2 se dd em distintas organizacdes e
instituicdes, incluindo empresas multinacionais, redes de empresas, pequenas empresas high-
tech altamente especializadas, instituicdes governamentais, bem como programas de pesquisa
nacional e internacional.

Nestes ambientes, segundo os autores, as fontes de recursos também mostram

uma diversidade semelhante, com a consolidacdo de contribuicdes de vdrias organizacdes
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com demandas e expectativas amplamente diferentes, mas fazendo parte de um contexto de

aplicacg@o.

d) Responsabilizacao social e reflexividade

Também € colocado como caracteristica do M2 uma maior responsabilizacio
social e reflexividade em torno da produ¢do do conhecimento. Os autores observaram que nos
anos recentes tem havido uma crescente preocupacdo com questdes como meio ambiente,
saide, comunicacdes, privacidade e reproducdo. E que estes temas tem estimulado a producio
do conhecimento no Modo 2.

Uma conscientizagdo crescente sobre as diversas maneiras de como 0s avangos
em ciéncia e tecnologia podem afetar o interesse piblico tem aumentado o nlimero de grupos
interessados em influenciar no destino do processo de pesquisa. Isto tem refletido na
composicdo variada dos grupos de pesquisa. Como exemplo tem-se cientistas sociais
realizando trabalhos com bi6logos, engenheiros, advogados e empresarios, porque a natureza
do processo assim exige.

A responsabilizagdo (accountability) social permeia todo o processo de produgdo
do conhecimento. Isto se reflete ndo apenas na interpretagdo e difusdo dos resultados, mas
também na definicdio do problema e no estabelecimento das prioridades de pesquisa.
Trabalhar no contexto da aplicacdo aumenta a sensibilidade dos cientistas e tecnologistas em
relacdo as implicagdes do que eles estdo fazendo.

Operar em Modo 2 torna todos os participantes mais reflexivos. Isto porque as
questdes nas quais a pesquisa estd baseada ndo podem ser respondidas s6 em termos
cientificos e técnicos. A pesquisa tem que incorporar op¢des de implementacio de solugdes e
estas devem estar comprometidas a valores e preferéncias de diferentes pessoas e grupos
vistos como nd@o pertencentes ao sistema cientifico e tecnoldgico na perspectiva tradicional.
Agora estes podem se tornar agentes ativos na definicdo e solu¢do de problemas, bem como
na avaliacdo da performance. Isto é expresso parcialmente em termos da necessidade de
maior responsabilizac@o social, mas também significa que os individuos ndo podem funcionar

efetivamente sem refletir sobre o ponto de vista de todos os atores envolvidos.
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e) Controle de qualidade

Os critérios para avaliar a qualidade do trabalho e das equipes que trabalham na
pesquisa no Modo 2 séo diferentes dos critérios da ciéncia disciplinar. Qualidade no Modo 1 é
determinada essencialmente através de julgamento de revisdo dos pares sobre as contribui¢des
feitas pelas pessoas. O controle € mantido essencialmente pela selecdo daqueles que se julgam
competentes para atuar como pares, o que € determinado pelas contribui¢des prévias em sua
disciplina. Assim, o processo de revisdo por pares pode ser caracterizado como tendo a
qualidade e o controle se reforcando mutuamente. Isto tem dimensdes sociais e cognitivas, no
sentido de que ha o controle profissional sobre que problemas e técnicas sdo importantes de
ser trabalhadas, bem como quem estd qualificado para procurar a solucio.

Na ciéncia disciplinar, a revisdo por pares opera em canais individuais para
trabalhar em problemas julgados como sendo centrais para o avanco da disciplina. Estes
problemas sdo definidos principalmente por critérios que refletem os interesses e
preocupacdes da disciplina.

No M2 critérios adicionais sdo acrescentados no contexto da aplicagdo que agora
incorpora um espectro diverso de interesses intelectuais bem como sociais, econdmicos e
politicos. Intelectualmente outras questdes sdo colocadas, como: Se a solugdo for encontrada,
ela vai ser competitiva no mercado? Serd custo efetiva? Serd socialmente aceitivel? A
qualidade é determinada por um conjunto de critérios mais amplo que reflete a larga
composicdo social do sistema de revisdo. Isto implica que a “boa ciéncia” € mais dificil de se
definir. Como o julgamento ndo estd limitado aos pares nas disciplinas, hd medo de que o
controle possa ser fraco e resulte em qualidade inferior do trabalho. O processo de controle de
qualidade do Modo 2 é multidimensional.

Diante do exposto, observa-se que a obra de Gibbons et al (1994) coloca em
evidéncia que a evolugdo cientifica e tecnoldgica destacada no M2 é uma realidade cada vez
mais presente na trajetéria de P&D no atual contexto mundial e que, apesar das criticas, esses
discursos constituem-se como importantes tentativas de analise deste novo fendmeno
socioecondmico e, portanto, contribuem de forma significativa para sua compreensdao mais
clara e realista da multiplicidade de relacdes estabelecidas entre setores distintos da sociedade,
no caso da presente pesquisa a relag@o entre universidade, empresas e governo.

Dentre as diferentes abordagens dadas ao tema, Etzkowitz e Leydersdoff (1998)
apresentam um modelo complexo de interacdo entre universidade-empresa-governo,

denominado de “Triplice Hélice”. Essa proposta, em nossa opinido, representa um grande
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avanco na atual situacdo cientifica e tecnoldgica, pois parece operacionalizar a teoria

desenvolvida no M2, sendo discutida de forma mais aprofundada no préximo tépico.

42 A RELACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA-GOVERNO E O ARGUMENTO DA
TRIPLICE HELICE

Até recentemente, o processo de inovagdo, segundo Mello (2004, p. 3), era
pensado como uma seqiiéncia linear de fases, com os resultados da pesquisa utilizados para
posteriores desenvolvimentos, gerando produtos e/ou processos difundidos em seguida no
mercado. “Fronteiras sem fim” foi o termo cunhado, segundo o tedrico, para justamente
caracterizar, na perspectiva de um modelo linear, a inexisténcia de limites da contribui¢cdo da
ciéncia para a inovagao.

Atualmente, de acordo com o autor, a inovagdo é pensada como resultante de um
processo complexo e continuo de experié€ncias nas relacdes entre ciéncia, tecnologia, pesquisa
e desenvolvimento nas universidades, indudstrias e governo. Ao invés de “fronteiras sem fim”,
estamos agora diante de “transi¢des sem fim”.

A abordagem da Triplice Hélice ou Hélice Triplice, desenvolvida a partir dos
trabalhos pioneiros de Henry Etzkowitz e Loet Leydesdorff (1996), situa a dinimica da
inovagcdo num contexto em evolucido, onde novas e complexas relacdes se estabelecem entre as
trés esferas institucionais (hélices) universidade, industria e governo, relacdes estas derivadas de
transformacdes internas em cada hélice, das influéncias de cada hélice sobre as demais, da criagdo
de novas redes surgidas da interacdo entre as trés hélices; e do efeito recursivo dessas redes tanto
nas espirais de onde elas emergem como na sociedade como um todo.

Assim, entende-se que a geracdo de riquezas nos paises, regides e empresas, bem
como o aumento da competitividade, podem ser alcancados através da mudanga de conduta na
relacdo entre essas entidades (MELLO, 2004, p. 2).

A primeira conferencia sobre a Triplice Hélice, segundo Borges (2006), foi
realizada em 1996 e teve como objeto a discussio sobre o futuro da pesquisa na universidade
e o surgimento de um novo modo de producéo e disseminacdo do conhecimento apresentado
por Gibbons e seus colaboradores, em 1994, o M2 de producdo do conhecimento — assunto ja
abordado neste estudo. Na segunda conferéncia, em 1998, o foco estava sobre o futuro da

pesquisa e seu relacionamento com os demais elementos da Triplice Hélice.
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Galvao e Borges (2000, p. 46) elencam os principais questionamentos levantados
na conferencia realizada em 1998, sdo eles: como o futuro da pesquisa se relaciona com o
programa da Triplice Hélice? Por que algumas regides e paises com significantes recursos em
pesquisa e desenvolvimento ficam para trds na criagdo de industrias de alta tecnologia? Como
melhor utilizar estes recursos para atualiza¢do e avanco? Como a perspectiva de rede da
Hélice Tripla se relaciona com os materiais coletados em estudos e praticas locais? Como
podem estes estudos locais indicar um caminho tedrico a ser seguido?

De acordo com Henry Etzkowitz e Loet Leydesdorff (1998), as universidades e
industria, até agora esferas institucionais relativamente separadas e distintas, estdo assumindo
tarefas que antes eram em grande parte de competéncia da outra. O papel do governo em
relacdo a essas duas esferas estd mudando em dire¢des aparentemente contraditérias. Os
governos estdo oferecendo incentivos, por um lado, e pressionando as institui¢cdes
académicas, por outro lado, a irem além do desempenho das fungdes tradicionais de memoria
cultural, da educacdo e da investigacdo, e fazer uma contribuicdo mais direta para "criar
riqueza".

Leydesdorff e Etzkowitz (1998) afirmam que a Triplice Hélice pode ser
compreendida por meio de trés estagios distintos, conforme coloca Galvao; Borges, (2000, p.

47):

e Na triplice hélice I, as trés esferas (universidade, inddstria e governo) sao definidas
institucionalmente. A interagdo entre elas ocorre por meio de relagdes industriais,
transferéncia de tecnologia e contratos oficiais, amplamente disseminada em paises
desenvolvidos e em desenvolvimento;

e na triplice hélice II, as hélices sdo definidas como diferentes sistemas de comunicagio,
consistindo em operagdes de mercado, inovacdo tecnoldgica e controle de interfaces.
As interfaces geram novas formas de comunicacdo ligadas a transferéncia de
tecnologia e apoiadas em uma legislacdo sobre patentes. Constitui-se em uma esfera
intermediaria;

¢ na triplice hélice III, as esferas institucionais da universidade, inddstria e governo, em
acréscimo as fungdes tradicionais, assumem papéis uns dos outros. A universidade
passa a ter um desempenho quase governamental, como, por exemplo, organizadora

da inovacdo tecnoldgica local ou regional. Neste conceito, o modelo de triplice hélice

é recursivo, ou seja, as interse¢des entre as esferas institucionais interferem na teoria e
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na pratica. Ao mesmo tempo em que novos papéis sdo assumidos, alguns papéis sio

reforcados. H4 uma troca de papéis, mas as institui¢des ndo desaparecem.

Na concepcdo da Triplice Hélice, os genes da inovagcdo ndo sdo dados, mas
construidos social e tecnicamente. A evolu¢do econdmica das modernas sociedades com sua
tendéncia de autotransformacdo e suas interagdes operacionais levam a um rearranjo de suas
configuragdes que interferem no processo de inovacdo. A triplice hélice € um sistema instdvel
e suficientemente complexo para abrigar varios comportamentos cadticos.

Segundo Leydesdorff e Etzkowitz (1996 e 1998), Triplice Hélice procura
complementar a perspectiva institucional com uma abordagem sobre as operacdes interativas

em nivel de sistema, considerando:

e a necessidade de tradugdo entre as comunicagdes especificas produzidas pela
universidade-industria-governo;

® o “capital humano” como o principal fator de diferenciacdo na geracdo do
conhecimento como base da economia, enquanto os nichos de sele¢do (instituicdes
que fazem uso do conhecimento) fornecem o feed-back;

e o desenvolvimento de novos cédigos/padrdes em todas as institui¢des;

* a mudanca nas formas de avaliacdo. A ciéncia passa a ser avaliada ndo apenas como
uma questdo de verdade, mas também de uma perspectiva de utilizagao;

® que os sistemas oficiais sdo desenvolvidos como suporte para processos inovativos;

® que as industrias sdo transformadas e reestruturadas, passando de uma perspectiva de
controle para uma perspectiva de adaptacdo a novas opgdes tecnoldgicas;

e que as hiper-redes possibilitam recombinagdes de idéias, novas possibilidades de
resolucdo de problemas e percepcdo de problemas por novos angulos;

e que podem existir outros interlocutores na transferéncia de tecnologia, como as ONGs,
igreja, imprensa;

e que o desenvolvimento global induz a dinidmica local, e as recombina¢des locais
levam a varia¢des na ordem do sistema;

e que € importante que as unidades envolvidas saibam manusear a complexidade do
processo de comunicacdo. Nao apenas sobre a/o substincia/conteido, mas também

sobre os codigos que estdo envolvidos. A traducdo entre codigos requer reflexividade
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entre comunicagdes e interfaces. Comunicagdes estratégicas abrem novas
possibilidades de interag@o;

que a Internet tem sido um paradigma para a transicdo global na estrutura de
comunicacdo desde o controle de corporagdes e/ou governos nacionais. Desta
perspectiva, sistemas nacionais de inovacdo sdo ainda relevantes, mas s6 como
subdindmica de um sistema complexo. O uso de interfaces e redes de inova¢do podem
ser relevantes para o futuro do desenvolvimento de universidades regionais;

que as interfaces sdo fundamentais para que ndo haja distirbios na colaboracio entre
os parceiros (universidadeindustria-governo);

que as hélices sdo constantemente recombinadas possibilitando diferentes construgdes
de trajetérias de inovacdo. Nao hd um caminho tdnico a ser adotado. Diferentes
contextos pedem diferentes relacdes entre universidade-industria-governo;

que a extensdo com que alguém seja capaz de comunicar e entender com
complexidade crescente de precisdo a tornard habil para inovar;

que as decisdes tomadas com base em um conhecimento mais diverso estio mudando

o panorama das oportunidades. (GALVAO E BORGES, 2000, p. 47):

Para desencadear esse processo, hd necessidade de aproximagdo entre

universidade e empresa. Neste sentido, Mota (1999) defende que cabe ao Estado criar

condicdes para que esta interagdo ocorra de forma a colaborar para atingir o objetivo maior de

elevar a competitividade do setor empresarial, uma vez que os esfor¢os para imprimir as

interagdes um cardter institucional sdo imensos. Segundo a autora, a estabilidade das

interagdes ocorre a medida que as vantagens percebidas pelas universidades e empresas

superarem, significativamente, o esforco inicial.

Ainda, segundo Mota (1999), a vinculagdo universidade-empresa requer

determinado conjunto de acdes especificas e complementares como, por exemplo:

a) a formacdo de recursos humanos para a empresa, seja em nivel de graduacéo,
pos-graduagdo ou de atualizacgio;

b) acordos de transferéncia e colaborago incluindo servigos de pesquisa;

c) a educacdo continuada — que inclui cursos de especializagcdo, extensdo e
atualizacdo para profissionais de nivel superior, programas de atualizacdo e

reciclagem de professores de primeiro e segundo graus e de escolas técnicas,
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programas de educagdo a distancia para todos os graus de educagdo formal e de
especializacdo profissional, treinamento técnico para trabalhadores, programas de
formacgdo técnica de profissionais ligados a organiza¢des ndo-governamentais,

formacdo de funciondrios do governo e outros.

No Brasil, o fluxo de troca de conhecimentos entre as universidades e as
empresas € baixo. Neste sentido, diversas medidas tém sido tomadas por parte do governo e
das universidades para promover um aumento neste fluxo. Dentre estas iniciativas
destacam-se a criagdo de fundag¢Oes nas universidades para gestdo de contratos com
empresas, a criacdo de Incubadoras de Empresas, Parques Tecnoldgicos, Tecnopoélis e
Escritérios de Transferéncia de Tecnologia (GONCALVES et al, 2008, p. 2).

Ao se destacar como agentes promotores da iniciativa e do empreendedorismo, as
incubadoras adquirem a fei¢do de “arranjos interinstitucionais”, alicer¢ados no modelo Triple
Hélix, que é definido pela ANPROTEC (2002) como um sistema de interacdo coordenada e
de acdes integradas entre trés agentes sociais, quais sejam, institui¢des governamentais, do
setor empresarial e de pesquisa, a fim de se promover o desenvolvimento socioecondmico.

Ainda segundo este modelo, as relacdes entre universidade, governo e empresa
geram uma hélice ascendente de desenvolvimento regional que advém do fato de que o fluxo
de conhecimento entre universidades e empresas faz com que estas adquiram maior
competitividade, por meio de produtos mais densos em conhecimento. No contexto da hélice
triplice, a universidade passa a ter um novo papel no Sistema Regional de Inovacio tornando-
se um ator de grande importancia.

A esse respeito, Trigueiro (2001, p. 32-34) questiona a validade da utilizacdo
desse conceito para explicar a dindmica do atual desenvolvimento cientifico-tecnoldgico
brasileiro. Ele argumenta que a eficicia explicativa da nocao de tripla hélice € limitada para
destacar as peculiaridades desse desenvolvimento. Diz que em nosso caso, talvez seja mais
adequado falar, ndo numa dupla, nem numa tripla hélice, mas numa ‘“hélice énupla (n-upla)”,
quer dizer, “uma multipla articulacdo, de enésimo grau, entre instituicdes e organizagdes da
sociedade, sendo o enésimo ou a énupla um indicativo de um ndmero bastante grande - “n” -
de elementos ou institui¢des articuladas”.

Dentro desta argumentagdo, o autor questiona a énfase dada apenas a trés
elementos articulados e sugere a exploracdo de outras formas e tipos de combinagdes, que
passam pelas organizagdes mais conhecidas, aquelas mencionadas como tipicas, mas também

por indmeras outras organiza¢des - ndo-governamentais e nido-empresariais -, por diversos
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movimentos sociais € varios outros atores, incluindo as inumeras comunidades cientificas
nacionais (dos bidlogos, fisicos, socidlogos, historiadores e de muitos outros, em suas
especializacbes e subdivisdes as quais assumem papel preponderante na dindmica do
desenvolvimento cientifico/tecnolégico brasileiro.

Pensamento semelhante aos dos autores identificados com a corrente do chamado
“construtivismo” na sociologia da ciéncia, como por exemplo Karin Knorr-Cetina (1982), ao
visualizar nas situacdes concretas de pesquisa, nos laboratérios, que a prética cientifica é
sujeita a inimeras outras influéncias, com interesses os mais diversos, envolvendo cientistas e
ndo-cientistas, técnicos, politicos, empresdrios, dirigentes de érgdos publicos, bibliotecérios, e
vérios outros atores. E o que a autora acima conceitua como as “arenas trans-epistémicas” na
atividade cientifico-tecnoldgica.

Acredita-se que essas criticas, consideradas construtivas, contribuem para as
reflexdes sobre a atual dindmica de desenvolvimento e que a teoria da Triplice Hélice
representa um marco na mudanca de paradigmas no processo de producdo e uso do
conhecimento cientifico, motivo pelo qual optamos por essa “lente” para enxergar e estudar o
nosso problema de pesquisa, que é justamente a relacdo que se estabelece entre as esferas

publica e privada (universidade-empresa) na constru¢do de redes de conhecimento.

4.2.1 As origens da Triplice Hélice

O argumento da Triplice Hélice, de significativa influéncia nos estudos sobre a
relacdo U-E e nas recomendagdes de politicas dele derivadas, parece estar associado, segundo
Dagnino (2003, p. 270), ao surgimento da combinacdo de duas correntes de pensamento que
se originaram nos paises desenvolvidos, a partir da década de 1990. Sao elas: a “Segunda
Revolucdo Académica” e a outra € a que ressalta a importincia das relacdes com o entorno na
competitividade das empresas — e a proposi¢do de politicas (parques e pdlos tecnoldgicos)
delas decorrente.

O autor relata que, apesar de serem dotadas de enfoques analitico-conceituais
distintos, essas correntes apresentam duas caracteristicas dignas de nota. Primeiro, surgem no
interior de uma mesma visdo da conjuntura internacional e, também, de uma mesma matriz
ideoldgica que privilegia o mercado como ente regulador principal da relagdo U-E e, segundo,

sao francamente complementares. Diz ainda que a sua difusdo deu-se de modo tdo penetrante,
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convincente e apelativo a ponto de erigir o argumento que sustentam um novo “senso

comum” acerca da relacdo U-E, principalmente por que:

O elemento indutor desse processo € o fato de que sua construgdo tem envolvido a
formulacdo de proposi¢des que funcionam ao mesmo tempo como direcdes de
pesquisa da realidade observada, como imagens de um futuro tendencialmente
projetado pelos atores envolvidos em func¢do do resultado esperado de suas agdes,
da idealizagdo de processos que julgam ter ocorrido em outras latitudes e, também,
como conclusdes provisdrias que orientam a formulagdo de recomendacdes de
politica. O que faz com que os ambitos da pesquisa e do policy making se
entrelacem, sinalizando suas descobertas e diretivas, e gerando, por um lado, um
processo de cooptacdo da comunidade de pesquisa e, por outro, uma maior
direcionalidade e aplicabilidade dos resultados que alcanca (DAGNINO, 2003, p.
270).

A primeira corrente, de acordo com o autor, € focada especificamente na relacio
U-E. Essa ampliag@o estaria provocando processos de transformacio de natureza quantitativa
e qualitativa nas formas de contrato social entre a universidade e a sociedade, uma nova
dindmica na qual seria reservada a universidade a funcdo de participar de forma mais ativa no
desenvolvimento econdmico dos paises. Aqueles que defendem a teoria a justificam pelo
crescente numero de contratos entre empresas e universidade com vistas ao desenvolvimento
de atividades conjuntas.

Entre as principais razdes que explicariam a ampliacdo dessa relacdo Dagnino

(2003) destaca do lado das empresas:

a) Custo crescente da pesquisa associada ao desenvolvimento de produtos e
servicos necessarios para assegurar posi¢cdes vantajosas num mercado cada vez
mais competitivo;

b) a necessidade de compartilhar o custo e o risco das pesquisas pré-competitivas
com outras institui¢des que dispdem de suporte financeiro governamental;

c) elevado ritmo de introdu¢do de inovagdes no setor produtivo e a redugdo do
intervalo de tempo que decorre entre a obten¢do dos primeiros resultados de
pesquisa e sua aplicacao;

d) decréscimo dos recursos governamentais para pesquisa em setores antes

profusamente fomentados, como os relacionados ao complexo industrial-militar.
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Do lado da universidade, as motivagdes principais seriam:

a) a dificuldade crescente para obtencdo de recursos publicos para a pesquisa
universitiria e a expectativa de que estes possam ser proporcionados pelo setor
privado em fungcdo do maior potencial de aplicagdo de seus resultados na
producéo;

b) interesse da comunidade académica em legitimar seu trabalho junto a sociedade
que ¢é, em grande medida, a responsdvel pela manuten¢do das institui¢cdes

universitarias. (WEBSTER; ETZKOWITZ, 1991apud DAGNINO, 2003, p. 272).

Essa ampliacdo estaria denotando uma maior eficiéncia da relacdo universidade-
empresa-governo, fruto do estabelecimento daquele novo contrato social entre a universidade e
seu entorno que estaria levando a universidade a incorporar as fungdes de desenvolvimento
econdmico as suas ja classicas atividades de ensino e pesquisa, e a redefinir suas estruturas e
funcdes. Estaria ocorrendo, assim, a generalizagdo de um padréo de relagéo caracterizado pelo
maior impacto econdmico das pesquisas realizadas na universidade.

Dagnino (op. cit.) diz que nas primeiras contribui¢des ao tema, Henry Etzkowitz,
um dos autores que mais se tem destacado na exploragdo dessa temdtica, enunciava a idéia
central que pode ser usada como sintese desta corrente de andlise: a de que a universidade
estaria vivendo uma “Segunda Revolug¢do Académica”, marcada pelo forte sinergismo entre
instituicdes académicas e empresas. Esta corrente apdia-se em resultados de estudos de caso
sobre universidades, sobretudo norte-americanas. Ela tem pautado a discussdo sobre a relacdo
U-E nos paises avancados e influenciado crescentemente a PCT dos EUA e de outros paises,
que serve de substrato para a construcdo que aqui se faz do argumento HT.

Ja a segunda corrente de pensamento, a que ressalta a importincia das relagdes
com o entorno na competitividade das empresas, tem como matriz o que se conhece como a
Teoria da Inovacdo. Essa teoria, coerentemente com sua inspiracdo schumpeteriana, considera
a empresa como “locus privilegiado da inovag¢do e o empresdrio como o agente direto do
progresso técnico” e significou uma substancial transformagfo nas concepgdes vigentes
acerca do desenvolvimento tecnoldgico, pois “a identificagdo do cardter técito, dificilmente
transferivel e apropridvel do conhecimento tecnoldgico viria a atuar como um elemento de
natureza empirica contrrio a racionalidade do modelo linear ofertista, até entdo hegemdnico

na elaboracdo da PCT dos paises avangados” (DAGNINO, 2003).
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Quando de sua primeira formulagdo, prevalecia no nticleo dessa corrente a idéia
de que o “empresdrio schumpeteriano”, com qualidades excepcionais e com uma postura
empreendedora e inovadora intrinsecas, seria capaz de conceber as inovacdes de carater
radical. Considerava-se, ainda, a existéncia de dois momentos distintos no processo de
introducdo do progresso técnico no aparelho produtivo: a inovagdo, propriamente dita, e a sua
difusao.

Nessa concepcao de inovagdo e de empresario inovador havia entdo, como analisa
0 autor, pouco espaco para uma politica publica que gerasse um ambiente de interacdo através
do estreitamento da relagdo U-E. Embora alguns autores, j4 em meados dos anos 1970,
assinalassem a importancia da interacdo entre os atores envolvidos no processo que leva a
inovacdo, seu principal determinante era entdo associado a atitude empreendedora, capaz até
mesmo de superar os obsticulos do contexto e seguir ao longo de trajetdrias evolutivas de
inovacdo.

Assim, o conceito de inovacdo passa a ser visto de forma mais ampliada, isto €, o
processo inovativo abrange ndo apenas inovacdes de carater singular, radical, mas também
processos que incluiam adaptacdes e inovagdes menores. Assim, os dois momentos que até
entdo eram distintos — inovacdo e difusdo — passam a ser vistos como imbricados e, no limite,
ndo diferenciados.

E o vetor de competitividade da empresa comeca a ser entendido como resultante
de sua capacidade de gerar internamente um processo de aprendizado permanente mediante a
combinag@o dos insumos do ambiente externo com aquilo que € insubstituivel, que sé ela
pode realizar — o contato direto com a producgdo e o mercado.

O tedrico argumenta que diferentes autores vdo conformando o substrato dessa
corrente & medida que prosseguem na andlise do ambiente institucional onde ocorre a

inovagdo. Destaca, ainda, as condi¢des responsdveis pelo contexto inovativo:
a) os constrangimentos e as oportunidades tecnoldgicas;
b) as experiéncias e habilidades incorporadas em pessoas e organizagdes;
c) as capacidades e “memorias” que fluem de uma atividade econdmica para outra.

Enfatizam, adicionalmente, que essas condi¢des sdo:

a) especificas para paises, regides e até mesmo companhias;
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b) as que conformam no ambito da firma as oportunidades, estimulos e restri¢des
a0 processo inovativo

c) as que definem, ao lado de fatores institucionais, as normas de comportamento,
os padrdes de selecdo ambiental, enfim, as condi¢des do contexto no qual os

mecanismos econdmicos vao dando lugar aos processos de aprendizado.

De fato, ainda que a empresa continue sendo entendida como o principal agente da
inovacdo, maior importancia passa a ser conferida aos fatores de competitividade sist€émica do
entorno em que ela atua e onde ocorre em sua integralidade a difusdo da inovacdo. As
caracteristicas do ambiente passam a ser o que determinaria em que medida a empresa seria
capaz de participar ativamente do processo inovativo e implementar, no seu préprio dmbito e
a partir das suas idiossincrasias, o que até entdo se percebia como processo de difusdo. Essa
forma de entender a inovacdo e seus condicionantes expressa, no nivel da interpretacdo dos
processos reais, um aumento do espacgo para a intervengdo do Estado e para a elaboragdo de
politicas publicas que, a partir da ag¢do nesse entorno, promovam a competitividade.

Todos esses elementos alteraram a forma de se fazer negdcios, de modo que o
processo de inovacdo passa a ser percebido como um processo continuo e dindmico (inovagio
no contexto atual), exigindo dos empresarios um perfil empreendedor. O que impulsiona o
surgimento de redes de cooperagdo na busca de maior capacitagdo tecnoldgica, inovagdo e
desenvolvimento econdmico, como no caso dos programas de incubadoras, analisados nesta

pesquisa.
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S METODOLOGIA

Este trabalho se propds a compreender, sob a perspectiva dos principais atores
envolvidos, como se dia processo de transferéncia de conhecimento para a capacitagio
tecnoldgica de empresas que fazem parte de programas de incubagdo no Distrito Federal.

Para tanto, optou-se pela realizacdo de um estudo de casos. O estudo de caso pode
ser definido, segundo Yin (2001, p. 23), como “uma inquiricdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o
fendmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia sdo
utilizadas".

O autor ressalta que o estudo de caso busca, em uma situag@o tnica, fontes de
evidéncias para responder ao problema de pesquisa e beneficia-se do desenvolvimento prévio
de proposicdes tedricas que conduzirdo a coleta e andlise de dados. E que o desenvolvimento
de uma soélida base tedrica se faz essencial na medida em que o foco do estudo de caso tenha o
propésito de testar a teoria (YIN, 2001).

O autor diz que este método é adequado para responder a questdes "como" e
"'porque”, que sdo questdes explicativas e tratam de relacdes operacionais que ocorrem ao
longo do tempo mais do que freqii€ncias ou incidéncias.

O estudo de caso classifica-se como abordagem qualitativa e tem na andlise de
conteidos um dos mecanismos apropriados para tratar os dados coletados e pode ser definida

comao:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos, a descricdo do contetido das mensagens,
indicadores, quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producio/recepgdo (varidveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 1994, p. 42).

Os casos escolhidos para andlise sdo dois programas de incubadoras de empresas
do Distrito Federal, um deles mantido por uma universidade da rede pitiblica de ensino
(Incubadora A) e o outro por uma universidade da rede privada (Incubadora B). Cuja escolha

e descrigdo serdo mais bem detalhadas na secio 5.1.
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A pesquisa tem um corte transversal, uma vez que a coleta dos dados foi realizada
somente num ponto no tempo, baseada em amostra que visa descrever a populacdo naquele
determinado momento (RICHARDSON, 1999; BABBIE, 1999). Dessa forma, os resultados
estdo limitados a populacdo pesquisada. A generalizacdo das respostas obtidas através do
estudo ndo garante que este fendmeno aconteca da mesma forma em todos os lugares, a
qualquer tempo e/ou para qualquer iniciativa semelhante a essa, a ndo ser para a analisada
neste estudo.

Os atores selecionados para participar da pesquisa sdo: empresdrios que participam
dos programas de incubacdo (apenas um por empresa), na modalidade residentes; dirigentes
do nivel estratégico das incubadoras (gestores), selecionados por serem os tomadores de
decisdo e; académicos envolvidos na parceria, isto €, aqueles que prestam algum tipo de

servigo as empresas incubadas ou & incubadora.

A técnica utilizada para a coleta de dados foi a entrevista semi-estruturada,
partindo de varidveis determinadas apds a revisdo de literatura e a anélise dos ambientes de
pesquisa selecionados. As entrevistas seguiram um roteiro (apéndices A/D), que foi adaptado
e utilizado junto aos trés segmentos selecionados (empresarios, gestores e académicos), além
de um formuldrio para avaliacdo dos principais servicos e facilidades oferecidos ou que
deveriam ser oferecidos pelas incubadoras, conforme a Anprotec (2005).

Os dados coletados contemplam os seguintes objetivos:

a) Identificar, na percep¢do dos envolvidos, como avaliam os servigos basicos e a infra-
estrutura fisica oferecidos pela incubadora;

b) Identificar a opinido dos atores envolvidos sobre os recursos humanos e servigos
especializados oferecidos pela incubadora;

c) Identificar os principais mecanismos utilizados pela incubadora para a transferéncia de
conhecimento/tecnologia para as empresas incubadas;

d) Identificar as principais motivag¢des para o estabelecimento da parceria U-E;

e) Identificar as principais barreiras e facilitadores no processo de transferéncia de
conhecimento;

f) Identificar as sugestdes dos atores envolvidos para melhoria do processo de

colaboragdo e transferéncia do conhecimento C&T.
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5.1 ETAPA PRELIMINAR: A ESCOLHA DOS CASOS

Para a escolha dos casos foram levantados dados por meio de documentos: livros,
revistas especializadas, periddicos, Internet, relatérios de pesquisa baseados em trabalhos de
campo, editais para o projeto de incubagdo, teses, dissertacdes entre outros que se fizeram
necessarios para a execucao dessa etapa. Estas informacgdes auxiliaram na definicdo dos dados
para elaboragéo do roteiro das entrevistas; ajudaram na definicdo da populagdo e serviram de
base referencial para a comparagio de validade ou precisdo dos dados coletados nas
entrevistas, assim como no estabelecimento de classificagdes que sejam compativeis com
estudos anteriores (FLORES, 2005).

Primeiramente foi decidido que deveria ser feito o levantamento de informagdes
sobre os programas de incubacio na regido Centro-Oeste, que incluiam: nome da incubadora;
histérico; instituigdo mantenedora; tipo de incubadora (tradicional, tecnoldgica, mista ou
outra); missao; inicio das atividades; taxas de incubag@o; servigos ou produtos incubados e;
endereco de e-mail ou telefone para contato posterior.

Essa etapa demandou muito tempo e diversas estratégias, posto que ndo havia, na
maioria dos Estados, nenhuma fonte de informacao confidvel e atualizada, apenas reportagens
ou editais antigos. Exceto na regido do Mato Grosso do Sul que mantém um site no qual
desenvolvem um trabalho de planejamento e desenvolvimento de incubadoras na localidade
por meio da ‘“Rede Sul-mato-grossense de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores (RedeMS)”. Ressaltam que a rede de incubadoras no estado de Mato Grosso do
Sul surgiu antes das incubadoras, sendo uma iniciativa pioneira, fato que chamou a atengéo da
pesquisadora.

Diante disso, a segunda estratégia foi buscar informag¢des na internet por meio de
buscadores, como o Google e o Altavista. Apesar das dificuldades, foi encontrada uma lista de
autoria da ANPROTEC com a relagdo completa de todos os programas existentes no pais em
2005, divulgada pelo site “Universia”. A partir desta lista comecou-se uma busca individual
por incubadoras em cada Estado na regido Centro-Oeste. Nessa etapa, também encontrou-se
grandes dificuldades para obtencdo dos dados, principalmente no DF e em MT, pois a maioria
dos programas ndo possuia um sistema atualizado de informagdes, inclusive, alguns destes
programas ji ndo estavam mais em funcionamento.

Dos programas que disponibilizavam correio eletronico tentou-se contato, sem

muito sucesso, com retorno apenas de trés programas.
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Em razdo da falta de informacdes sobre os demais programas, optou-se por
realizar a pesquisa apenas na regido do DF com duas incubadoras, ambas mantidas por
universidades, uma da rede publica de ensino e a outra da rede privada. A escolha por esses
dois programas deveu-se as dificuldades de acesso a informacdes confidveis e atuais sobre os
outros programas e também por estarem situados numa mesma localidade, assim as varidveis
politicas, econdmicas, geograficas e culturais puderam ser desconsiderados para andlise e
comparag¢do dos resultados.

Em seguida, apresenta-se o levantamento dos dados preliminares sobre as
incubadoras e as empresas incubadas por esses programas (detalhes sobre as empresas e as

universidades em anexo).

5.1.1 Incubadoras A e B

a) Incubadora A

A incubadora A recebe apoio do Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico, criado
em 1986, ¢ uma unidade da universidade publica pesquisada, estd vinculado ao Decanato de
Pesquisa e Pods-Graduagdo e a Reitoria. Gestor do Parque Cientifico e Tecnoldgico da
universidade, seu objetivo é promover e apoiar o empreendedorismo e o desenvolvimento
tecnoldgico por meio da relacdo universidade, governo, empresa e sociedade, trazendo
fortalecimento econdmico e social para a regido.

O Centro pode ser considerado um dos pioneiros no pais a implementar esse tipo
de iniciativa, ele visa desenvolver mecanismos de cooperagdo entre empresas e instituicdes
de P&D, tendo divulgado, em diferentes eventos e foruns, especialmente no meio empresarial,
as pesquisas desenvolvidas nos mais de 60 Institutos, Faculdades e Departamentos da
universidade, projetando o seu nome, promovendo as empresas da Incubadora e difundindo
os métodos de cooperacdo adotados entre a Universidade, os setores empresarial e

governamental.
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Para cumprir sua missao, a de “promover e apoiar o desenvolvimento tecnolégico
e o empreendedorismo, em admbito nacional, por meio da integracdo entre a universidade, as
empresas e a sociedade em geral, fortalecendo o crescimento econdmico e social”’, o Centro
criou diversos programas: Multincubadora de Empresas; Hotel de Projetos; Escola de
Empreendedores; Disque-tecnologia; Jovem Empreendedor; Empresa jinior; Nicleo de
Inteligéncia Competitiva; Nucleo de Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia. Dentre esses programas interessa-nos o denominado de Multincubadora de
Empresas, a qual € foco da pesquisa.

O Centro preza pelo aprimorando de suas formas de atuagdo nas dreas de
incubagdo: Empreendedorismo, Transferéncia de Tecnologia, Propriedade Intelectual, além da
gestdo de dezenas de projetos cooperativos, ensino e pesquisa. Também, contribui para a
geracdo de empregos e renda no Distrito Federal (DF) e na difusdo e transferéncia do
conhecimento produzido na universidade para o setor produtivo local. De consultorias de
pesquisa a consolidagdo de microempresas: O Centro se coloca a servigo do desenvolvimento
tecnoldgico para a sociedade.

Os objetivos gerais sdo:

o Identificar pesquisas e servicos desenvolvidos por professores, pesquisadores e
funciondrios técnico-administrativos € promover seu repasse para a sociedade;

e Identificar necessidades técnicas, financeiras e politicas do setor empresarial e faz o
encaminhamento para academia;

e Identificar linhas de financiamento para pesquisa cientifica e tecnoldgica com

potencial de transferéncia de tecnologia.

Incubadora de empresas

A Incubadora de Empresas € pioneira na regido, foi criada em 1989, ja apoiou 67
empresas dos mais diferentes setores, dentre eles: automacdo; biotecnologia; servigos
tecnoldgicos; geologia; informaética e telecomunicagdes.

O programa tem como missdo estimular a criacdo e o desenvolvimento de

empreendimentos no DF, por meio de a¢des e servicos que contribuam para o sucesso destes
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negocios, contribuindo assim para o fomento tecnoldgico, para o desenvolvimento
econdmico, para a auto-sustentabilidade regional e para a inclusdo social. Para tanto, a
Incubadora de empresas se divide em quatro modalidades: Incubadora de Base Tecnoldgica,
Incubadora de Setor Tradicional, Incubadora de Design e Incubadora Social e Solidaria
(relag@o das empresas incubadas em anexo).

Em 1989, as primeiras empresas de Base Tecnoldgica foram recebidas. Estes sdo
empreendimentos fundamentados no desenvolvimento de novos produtos, processos ou
servigos, baseado na aplicacdo sistemdtica de conhecimentos cientificos e utilizagdo de
técnicas avangadas ou pioneiras.

Os empreendimentos do setor Tradicional comecaram em 2004 e sdo projetos
comprometidos com a absorc¢do e o desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas, ligados aos
setores tradicionais, cujo conhecimento ¢ de dominio publico que atendem a geracdo de
emprego, renda e melhoria das condi¢des de vida da comunidade.

Ja aqueles voltados para a area de Design iniciaram em 2005 e sdo voltados para a
melhoria de produtos existentes e/ou desenvolvimento de uma nova linha de produtos,
processo ou servigos de design, ou ainda, de agregacdo de inovagao.

A incubadora Social e Soliddria teve seu inicio em 2005 e buscam desenvolver a
competéncia, a sustentabilidade e a capacidade empreendedora e profissional de grupos
comunitdrios de artesdos e produtores rurais visando a valorizagdo do ser humano. Esse modo
de inser¢do na vida econOmica que possui como base o movimento associativista e
cooperativista se centra nos principios de autogestdo, solidariedade e democracia, sendo

conhecido atualmente como Economia Solidaria.

As principais facilidades oferecidas pela incubadora sio:

a) Assessorias gerenciais;

b) Infraestrutura (sala, servico de limpeza, dgua e energia elétrica)- exceto para as
empresas da Incubadora a Distancia;

c) Orientacdes na elaboracdo de projetos a institui¢des de apoio;

d) Formacdo gerencial e estratégica;

e) Apoio Administrativo (fax, reprografia, Internet, e-mails etc.);

f) Consultorias em areas estratégicas;

g) Identificacdo de linhas de financiamento e fomento;

h) Participacdo em feiras e eventos setoriais;
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Apoio para realizacio de estudos e pesquisas de mercado;

Facilidade na utilizacdo dos laboratérios da universidade;

Assessoria de comunicagao;

Facilidade de acesso aos departamentos e professores da universidade para resolucio

de duvidas e problemas de ordem técnica; e

m) Servigos de apoio a comercializagao.

Para que os resultados da atividade de incubacdo sejam proficuos, e Incubadora e

empresas tenham uma relacdo salutar, é necessdrio que as empresas atendam a algumas

normas:

a)

b)

c)

d)

e)

g)
h)
)
j)

comprometimento dos empresarios com a implementacdo das a¢des decorrentes de
consultorias e assessorias prestadas;

presenca didria de pelo menos um dos s6cios nos escritérios das empresas em horario
comercial;

zelo pelo patrimonio da universidade, responsabilizando-se pelos eventuais danos
causados;

participacgdo efetiva nos eventos promovidos pela Incubadora tais como mostras,
feiras, reunides, treinamento, e outras atividades promocionais;

pagamento, em dia, das taxas de incubag@o, uma vez que a continuidade dos servicos
depende das receitas auferidas;

continua interagdo com professores e/ou pesquisadores da universidade, na busca de
melhorias em seus produtos/servicos;

profissionalismo no cumprimento das atividades empresariais;

postura ética nas relagdes com Incubadora, clientes e demais parceiros;
responsabilidade social e preocupagdo com o meio-ambiente;

cumprimento de suas obrigagdes fiscais, recolhendo e pagando os tributos

regularmente.

Como resultado de sua atuagao, este programa de incubacio foi eleito o melhor do

ano de 1999; trés empresas premiadas no “Prémio FINEP de Inovagdao Tecnoldgica” nas

versdes 2001 e 2003 — nas categorias de melhor processo e melhor produto; foram graduadas,

ou seja, sairam para o mercado em condi¢des de sucesso, 40 empresas. As empresas

graduadas colocaram no mercado, durante o periodo de incubacdo, mais de 200
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produtos/servicos, dentre softwares, servicos de automagdo, mudas propagadas in vitro,
consultorias tecnoldgicas, etc.

Com o intuito de ampliar os servigos a empresas de outros setores da economia
estdo sendo implementados novos métodos de incubagdo: a Incubadora a Distincia e a
multincubacio.

A partir de 2005 a incubadora passou a realizar parte dos processos de carater
administrativo e financeiro, o que possibilitou maior agilidade na execugdo das agdes
previstas nos projetos geridos pela mesma. As atividades desenvolvidas sdo: emissdo de
faturas; controle das despesas (material de consumo, combustivel); controle dos recursos dos
Projetos; processo de aquisi¢do de produtos e servigos; negociagdo de débitos; controle de
RH; contratos e Convénios; prestacido de contas; manutencio da Infra-Estrutura da Geréncia e

das Empresas.

Taxas de incubacio

e Custos Bésicos - variando de R$ 226,00 a 452,00;
¢ 1% do faturamento bruto mensal, durante o periodo de incubacio e, ap6s o

desligamento, por periodo igual ao de vinculo com a Incubadora.

O processo de selecao

Para contar com o apoio da Incubadora de Empresas, os candidatos deverdo
participar de um processo seletivo. A selecdo é regulada por uma chamada publica (edital) e
regulamentos préprios para cada uma das modalidades de incubacio.

Com a experiéncia adquirida pela equipe em relagdo ao processo de selecdo, foram
feitas propostas de melhoria na prospeccao e avaliagdo dos empreendimentos inscritos, com o
propésito de aprimorar a qualidade dos empreendimentos apoiados. Dessa forma, o processo

de selecdo compreende as seguintes etapas:
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Desqualificado
Entrevist Formulario
ntrevista de - Elaboracio de
Sondagem . Plano.de
Treinamento negocios
- Perfil
Psicolégico
- Parecer Mercadologico
- Parecer Financeiro
- Parecer Tecnologico Analise do
- Banca Examinadora 2-Q
Plano de Negocios
Incubado Pré - Incubado Desqualifica

Figura 31: Etapas do processo seletivo da incubadora A

b) Incubadora B

Em setembro de 2002, a instituicio de ensino particular do Distrito Federal
(universidade B) — com o apoio do SEBRAE e de outras entidades como: CTIS Informética;
Centro de Integracdo Empresa-Escola (CIEE); Centro de Desenvolvimento Tecnolégico da
UnB (CDT/UnB); Sindicato das Indistrias Informag¢do do DF (Sinfor) e Caixa Econdmica
Federal (CEF), lancou o programa de incubadora de empresas.

A incubadora insere-se na estrutura do académica por meio da Agéncia de
Empreendedorismo, departamento da Institui¢do, subordinado & Diretoria Académica, a qual

atua em trés vertentes distintas:

1. Capacitagdo profissional — drea responsdvel pela promogdo de cursos,

palestras, semindrios e eventos voltados ao empreendedorismo;
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2. Estagio profissionalizante/Primeiro Emprego — drea destinada a realizacdo de
convénios e parcerias, visando a divulgacdo de oportunidades de estigios e
vagas de emprego para estudante da Instituicdo;

3. Organizacdo empresarial — drea responsavel pela coordenagdo da Incubadora

de empresas .

A Incubadora de Empresas € um programa que estimula a criacdo e o
desenvolvimento de micro e pequenas empresas tecnoldgicas ou de setores tradicionais por
meio da formacdo complementar do empreendedor e de suas empresas, nos aspectos técnicos
e gerenciais, facilitando sua inser¢do no mercado. O programa tem como principal missio:

Viabilizar empreendimentos de sucesso por meio de apoio tecnoldgico e gerencial na

geracdo de empresas criativas e negdcios inovadores”.

A incubadora tem a proposta de estimular e apoiar a criacdo de empreendimentos
inovadores de alunos, ex-alunos, docentes e funciondrios da Instituicdo, oferecendo infra-

estrutura adequada e orienta¢des mercadoldgicas. Seus principais objetivos sdo:

a) Disseminar a cultura empreendedora no meio universitirio e contribuir para a
formacéo de profissionais com perfil mais adequado aos novos desafios do mundo

globalizado;

b) Criar facilidades para o acesso da empresa ao mercado;

c¢) Oferecer infraestrutura fisica para os empreendimentos;

d) Estimular a criacio e o desenvolvimento de novas tecnologias, a partir de
trabalhos acad&micos, desenvolvidos por estudantes e egressos, professores e

servidores técnico-administrativos;

e) Criar condicdes para o desenvolvimento de produtos e processos, baseado em
trabalhos de graduacdo, monografias, dissertacdes e projetos de iniciagdao
cientifica, que conduzam a melhorias, aperfeicoamento e inovacdes nos setores

publico, privado e organizagdes da sociedade civil;

f) Disponibilizar recursos de ordem técnica e gerencial para o desenvolvimento

dos projetos.
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Situada no Plano Piloto de Brasilia/DF, a incubadora de empresas B conta com
uma darea total de 510 m2, em um edificio do Setor Comercial do DF, disponibilizados da
seguinte forma: espaco fisico individualizado, para instalacdo de até 10 empresas em médulos
de 16,30 m’ a 23,84 m2, mobiliados e equipados com computador, telefone e impressora;
espaco fisico para uso compartilhado: sala de reunides (21,50 m?); drea de divulgacdo e

exposicdo de produtos, acesso a internet; secretdria; seguranga e limpeza.

Visando atender as necessidades diagnosticadas e apresentadas pelas empresas
incubadas, a Incubadora promove e apdia acdes de capacitacdo, participacdo em eventos,
assessorias e consultorias voltadas para a preparacdo dos gestores das empresas em areas
necessdrias a gestdo empresarial; juridica; financeira, marketing; publicidade e propaganda e

diagnéstico empresarial.

A formagdo continuada por meio de cursos, workshops e oficinas configura uma
oportunidade constante durante todo o processo de incubagdo e sdo organizados e realizados

pela incubadora e seus parceiros.

As empresas para terem seus projetos apoiados pela incubadora devem ser
aprovadas em um processo de selecio As propostas apresentadas sdo avaliadas por uma
comissdo de especialistas, constituida pelo gerente da Incubadora, profissionais das
institui¢des parceiras da Incubadora e técnicos de dreas especificas relacionadas aos projetos.

Para que a empresa seja aprovada, o empreendedor deve encaminhar a Incubadora
um plano de negdcios detalhado de sua empresa, no qual deve estar descrita a forma como a
empresa se constituird juridicamente, como funcionard a gestdo operacional e financeira, e
como pretende produzir, comercializar e divulgar a empresa no mercado. O plano deve
atender, ainda, aos seguintes critérios estabelecidos: grau de inovacdo dos produtos ou
servicos a serem desenvolvidos; viabilidade técnica e mercadolégica; consisténcia das
informagdes descritas no plano de negdcios; qualidade e capacitagdo da equipe que ird
compor o empreendimento; grau de motivacdo e comprometimento dos empresarios com o
empreendimento; interagdo com a incubadora; capacidade de investimento financeiro préprio

ou de terceiros.

Apesar de criada em 2002, a Incubadora de Empresa realizou seu primeiro

processo de selecio de projetos em 2004. Este periodo intermedidrio foi destinado a
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constitui¢do e organizacdo administrativa e operacional do programa e a divulgacio de seus

Servigos.

Assim sendo, em 2004 realizou-se o processo seletivo que resultou na inscri¢do de
27 projetos. Entre esses, somente quatro atenderam aos critérios estipulados e foram
selecionados para serem as primeiras empresas incubadas. Essas empresas eram da area de

comunicagdo, comercio exterior, tecnologia e fisioterapia.

No decorrer do ano de 2005, a Incubadora realizou dois processos seletivos; um
selecionou, entre 22 projetos inscritos, duas empresas da area de comunicag¢do, sendo uma

voltada para a prestag@o de consultoria em atendimento e a outra para marketing cultural.

No outro processo seletivo realizado em 2005, 12 projetos foram inscritos e duas
empresas foram selecionadas, totalizando uma taxa de ocupagdo da Incubadora de 80%. As
empresas selecionadas foram: uma da drea de turismos, cultura e meio ambiente e outra de

agronegaocios.

Desde 2005 a incubadora mantém parceria com a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria - EMBRAPA, conforme Convénio Geral de Parceria em Incubagdo de
Empresas de Base Tecnoldgica Agropecudria Embrapa. Essa parceria ja permitiu a incubagio
de duas empresas: uma, produtora de cogumelos comestiveis, que jid estd em fase de
graduacdo e a outra produz farinhas enriquecidas com cogumelos e estd incubada desde 2008.

Duas outras empresas estdo em fase de pré-incubagdo, dependendo de assinatura de contratos.

As empresas de agronegécio poderdo utilizar tecnologias desenvolvidas pela
Embrapa, referentes ao Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Novas Empresas de Base
Tecnoldgica Agropecudria e a Transferéncia de Tecnologia — PROETA. As tecnologias da
Embrapa disponiveis para utiliza¢do por empresas incubadas sdo:
1) Aproveitamento agroindustrial de espécies nativas do Cerrado;
2) Automacio e controle de sistemas de tratamento de residuos animais;

3) Barra de cereais enriquecida com gergelim;

4) Cultivar de Amaranto;
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5) Cultivar de Quinoa;

6) Elaboracao de suco de uva natural e integral;

7) Obtenc¢do de um cereal matinal a base de algaroba e milho;

8) Pasta de amendoim e outras formulacdes;

9) Processo eficiente para obtenc@o de farinha de berinjela sem gluten;
10) produtos panificaveis enriquecidos com gergelim;

11) Producdo de mudas de espécies vegetais por micropropagacio;
12) produgdo de cogumelos por tecnologia chinesa adaptada;

13) Unidade de compostagem de residuos;

14) Consultoria para sistema Balde Cheio;

15) Gestor de Contetdo da Agéncia de Informag¢ido Embrapa.

A empresa que € selecionada para o processo de incubagdo recebe incentivos para
participar de feiras e semindrios locais, regionais e nacionais. No que se refere as assessorias e
consultorias, a empresa, enquanto incubada, ¢ acompanhada e recebe orientagdes relacionadas
a gestdo, mercado, relacionamento com o cliente, negociacdo, legislacdo e outros, com o
intuito de detectar ou prevenir problemas e identificar medidas para solucioné-los, para que ao
final de dois anos (periodo mdximo de incubac@o) a empresa esteja preparada para se manter
no mercado. Para tanto, sdo realizadas periodicamente reunides (mensal) e avaliacdes para

andlise de desempenho (trimestral) da empresa incubada.

Tais servicos podem ser solicitados ou diagnosticados pela Incubadora para
solug¢do de uma necessidade da empresa durante o periodo de incubagéo, sendo realizada por
profissionais da universidade ou por profissionais contratados para esta finalidade.
Resumidamente, a Incubadora oferece os seguintes servicos e facilidades para as empresas

incubadas:
a) Infra-estrutura fisica (10 médulos individuais, laboratérios, sala de reunides,
auditorio);

b) Assessorias e consultorias especializadas;
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¢) Rede de relacionamentos;

d) Cursos e treinamentos especializados;

e) Convivio com outras empresas da Incubadora;
f) Reducéo dos custos de instalagdo da empresa;

g) Divulgagdo das empresas na midia.

Atualmente, 4 empresas estdo em processo de incubacdo e 7 ja foram graduadas.
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6 ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURADAS

6.1 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo da pesquisa foi constituido por empresdrios que participam do
processo de incubacdo e gestores dos dois programas de incubadoras analisados, além de
académicos que prestam algum tipo de servico a incubadora e/ou empresas incubadas. Os
participantes foram selecionados de forma nfo probabilistica ou por conveniéncia, dessa
forma, a participacdo dos individuos foi baseada na disponibilidade deles em colaborar com a

pesquisa.

Escolheu-se esse grupo de pessoas por serem considerados atores chave para a
compreensdo do processo de transferéncia de conhecimento para capacitagdo das empresas
incubadas na interacdo U-E. Essa interacdo € estudada pela 6tica da Triplice Hélice, teoria que
discute a relagdo estabelecida entre universidade-empresa-governo. Este tltimo segmento nio
foi contemplado na pesquisa porque o foco recai na compreensdo da dinamica de
transferéncia de conhecimento U-E, sem desconsiderar a importancia do governo nesse
processo. O governo trabalha como facilitador dessa relag@o, por meio do aporte de recursos e
na mobilizacdo da sociedade e dos agentes econdmicos para a criagdo e sustentacdo de
programas, projetos e institui¢des promotoras do desenvolvimento de ambientes favordveis a
inovacgdo, os quais poderdo no futuro transformar-se em sistemas regionais e/ou nacionais de
inovacao.

As entrevistas seguiram um roteiro semi-estruturado (apresentado no Apéndice A),
com questdes abertas. Cada entrevistado teve a liberdade de falar sobre o tema proposto. Ao
final de cada entrevista foi utilizada uma ficha (contendo questdes fechadas) para avaliacdo do
programa. Essa ficha listava os principais itens relacionados aos servicos e facilidades
oferecidos, ou que deveriam ser oferecidos, pelos programas de incubagdo, conforme dados

da ANPROTEC (2006).

A amostra foi composta pelo relato de doze empresdrios (apenas um por
empresa), sendo oito deles com empresas incubadas pelo programa de incubac¢io mantido pela

universidade publica (Incubadora A) e quatro pelo programa mantido pela universidade
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privada (Incubadora B); os dois gestores dos programas e quatro professores que prestam

servigos aos programas, sendo dois da universidade publica e dois da universidade privada.

No inicio de cada entrevista, o entrevistado foi informado quanto aos objetivos da
pesquisa e esclarecido quanto aos procedimentos adotados. As entrevistas foram realizadas no
préprio ambiente de trabalho dos entrevistados e transcorreram com a presenga e interaco do
entrevistador, no sentido de possibilitar uma maior informalidade e abertura quanto ao tema
proposto. Obedeceram a um critério tnico para todos os entrevistados. O entrevistador
apresentou: a) o interesse da pesquisa; b) a institui¢cdo a que estd vinculada; os motivos da
escolha do tema de estudo; c) a justificativa de escolha do entrevistado; d) a garantia de
manter andnimos e sigilosos quaisquer comentarios; e€) o compromisso do retorno aos

entrevistados.

As entrevistas foram registradas por escrito pelo entrevistador e gravadas em
aparelho eletrénico (com o consentimento do entrevistado), dando sempre o retorno ao
entrevistado do que estava sendo registrado. Todas as entrevistas pessoais gravadas foram
degravadas para processamento. Foram retiradas para andlise apenas as informacdes mais
importantes aos objetivos da pesquisa. Todas as informagdes que poderiam identificar os
respondentes foram suprimidas. Por fim, as gravacdes foram descartadas.

No inicio da coleta de dados, alguns entrevistados mostraram-se desconfiados
quanto aos reais objetivos da pesquisa. Diante disso, procurou-se estabelecer um clima de
privacidade e confianga para obtencdo de relatos mais proximos a realidade dos atores. A
estratégia parece ter tido sucesso, pois eles participaram mais livremente, relatando suas
experiéncias, dificuldades e impressdes sobre o processo de incubagio.

As entrevistas foram realizadas durante a primeira quinzena de novembro de 2009
a janeiro de 2010. Com excecdo de quatro entrevistas com empresarios da incubadora mantida
pela universidade publica, as quais foram realizadas em novembro de 2007. Decidiu-se
acrescentd-las a pesquisa porque se mostraram pertinentes ao estudo, que foi iniciado como
Trabalho de Conclusdo de Curso da pesquisadora. A duracdo média das entrevistas foi de 35
minutos, todas aconteceram em salas reservadas no proprio ambiente de trabalho dos
individuos.

Para testar e validar o instrumento de coleta de dados foram realizados, na
primeira quinzena do més de agosto de 2009, pré-testes na incubadora de empresas da
Universidade Federal de Goids — PROINE/UFG, onde os respondentes possuiam

caracteristicas semelhantes aos escolhidos para o estudo. Foram realizadas trés entrevistas
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com participantes de dois segmentos (dois empresarios e um gestor). Nesta fase ndo foi
possivel entrevistar nenhum académico, pois a universidade estava em periodo férias. O
propésito do pré-teste foi o de verificar o contetido e a consisténcia das questdes em relagio
aos objetivos da pesquisa.

O instrumento que serviu de base para o pré-teste foi estruturado em torno de

categorias de andlise que seguiram os seguintes eixos tematicos:

a) Perfil dos empresdrios, gestores e académicos;

b) Dados sobre as empresas incubadas;

c) Fatores que motivaram a interagdo universidade-empresa;

d) Principais fontes de informacgdo tecnoldgica oferecidas pela incubadora e/ou
utilizados pelos empresarios;

e) Mecanismos/canais/fontes mais utilizados para transferéncia do conhecimento
gerado na academia para as empresas incubadas;

f) Principais fatores que facilitam a transferéncia de conhecimento gerado na
universidade para as empresas;

g) Principais barreiras que dificultam a transferéncia de conhecimento gerado na
universidade para as empresas;

h) Avaliagcdo do programa de incubagio;

i) Sugestdes para a melhoria da relacdo U-E e transferéncia de conhecimento.

As entrevistas do pré-teste ndo foram incluidas na pesquisa, pois o programa de
incubacgdo analisado para testar o instrumento de coleta de dados ndo estd entre os programas
escolhidos para estudo, seu propdsito foi somente verificar e testar sua aplicabilidade.

Considerou-se que o conjunto de perguntas do pré-teste foi satisfatério, pois os
resultados foram ao encontro das caracteristicas que se pretendia examinar. Apds avaliagdo
deste instrumento foram realizados pequenos ajustes para facilitar a coleta de dados. Os

resultados da pesquisa encontram-se detalhados no capitulo seguinte.
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6.2 ANALISE DOS DADOS

Para o tratamento dos dados coletados utilizou-se a técnica de categorizacgdo,
especificamente da andlise temdtica, que consiste em descobrir os nicleos de sentido que
compdem as comunicagdes, cuja presenca ou freqiiéncia de aparicdo pode significar alguma
coisa para o objeto em questdo (BARDIN, 1994).

A andlise das questdes utilizadas nas entrevistas individuais foi feita a partir da
leitura completa de todos os comentdrios e opinides dos entrevistados, classificando-os de
acordo com as questdes € temas propostos, posteriormente, agrupados em tabelas com a
utilizagdo do processador de textos do Word. Estas tabelas, por sua vez, foram utilizadas na
andlise dos resultados visando resumir e agrupar todas as respostas de acordo com os temas

propostos.

Foram transcritas, também, as opinides/percepcdes dos entrevistados, sem
identificacio dos mesmos ou das incubadoras/universidades. O cdédigo adotado para
identificar os entrevistados por tipo € o seguinte: os gestores - a letra G; os empresdrios - a
letra E e os professores — a letra P. O c6digo adotado para identificar as incubadoras é o
seguinte: a incubadora mantida pela universidade publica - IA e a incubadora mantida pela

universidade privada - IB.

Os resultados da coleta de dados s@o detalhados a seguir:

6.3 RESULTADOS E DISCUSSOES

6.3.1 Perfil dos entrevistados

O primeiro grupo de questdes estd relacionado ao perfil dos entrevistados. Apesar
de ndo constar nos objetivos do trabalho, possibilitou uma andlise da constituicdo dos grupos
participantes da pesquisa e sua relacdo com as varidveis que se pretendeu investigar. Foram
levantados dados relativos ao grau de instru¢do/formagao; cargo/funcio; tempo no cargo ou

funcdo e segmento de atuag@o, este dltimo apenas para os empresarios.
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6.3.1.1 Grau de instrucdo

6.3.1.1.1 Grau de instru¢do dos empresarios

A pesquisa revelou que a maioria dos empresdrios entrevistados da 1A, sete entre
0s 0ito, havia concluido a graduacio na universidade mantenedora do programa de incubacao.
Desse total dois estdo cursando pds-graduacdo na drea de atuacdo e um empresario tem
formacdo apenas no Ensino Médio. Mesmo naquelas empresas onde o empreendedor € apenas
graduado, o(s) sécio(s) estd(do) cursando ou ja cursou(aram) a pds-graduagdo. A maioria
deles, sete dentre os oito, possuem empresas de base tecnoldgica e o oitavo empresa do setor

tradicional.

No caso da IB, todos os empresdrios entrevistados (quatro) possuem formacdo
superior (graduacdo) na universidade que mantém a incubadora, dois deles possuem pds-
graduacdo (especializagio) em suas respectivas dreas de atuacdo. E importante destacar que a
selecdo dos empresdrios para este programa de incubagdo foi condicionada a relagdo destes
com a universidade, exclusivamente alunos, ex-alunos, docentes e/ou funciondrios da

instituicdo. Todos possuem empresas do setor tradicional.

Este item revelou que o nivel de escolaridade destes empresarios € diferenciado

daqueles que iniciam um negdcio sem apoio de programas de capacitacdo, como a incubacio

256

de empresas por universidades. O artigo “A for¢a da necessidade’, traz dados interessantes a

respeito do grau de escolaridade dos empresdrios iniciantes no Brasil. Esses dados sdo
resultados da pesquisa realizada pela Global Entrepreneurship Monitor (GEM), e mostram
que uma caracteristica tipica dos paises mais pobres € o baixo grau de escolaridade dos

empreendedores. Segundo a GEM (2004):

Cerca de 30% dos empreendedores brasileiros ndo passaram sequer cinco anos nos
bancos escolares, ou seja, estdo longe de completar o ensino fundamental. Além
disso, apenas 14% t€m formacgdo superior, completa ou incompleta. O indice &
muito baixo, mesmo se for comparado a outros paises de baixa renda per capita,
nos quais 23% dos empreendedores, em média, concluiram uma faculdade. Em
relacdo aos paises de alta renda, a diferenca é ainda mais gritante. No Primeiro
Mundo, 58% dos empresarios, em média, tém nivel superior (GEM, 2004).

% Artigo publicado na revista Pequenas Empresas & Grandes Negécios (2005), que traz os principais pontos de
uma pesquisa sobre empreendedorismo no mundo, realizada em mais de 34 paises pela Global Entrepreneurship
Monitor (GEM).
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No artigo € discutido que o baixo grau de escolaridade do empreendedor brasileiro
estd diretamente relacionado ao seu despreparo para tocar um negédcio. De acordo com a
pesquisa “o nivel de escolaridade revela, de alguma forma, a baixa capacidade do
empreendedor de absorver a orientagdo, a capacitacdo e a transferéncia de tecnologia e de
gestdo” (PEQUENAS EMPRESAS & GRANDES NEGOCIOS, 2005).

Em relacdo ao nivel de escolaridade, pode-se dizer que a maioria dos
empreendedores entrevistados estd num patamar elevado se comparado com as estatisticas da
pesquisa feita pela GEM em 2004. Além disso, acredita-se que o fato de estar num ambiente
propicio a criacdo, compartilhamento e uso de novos conhecimentos (a universidade), pode
aumentar a capacidade de absorc¢do e aplicagdo deste conhecimento pelos empresérios, o que
gera uma vantagem competitiva e maiores chances de sucesso apds deixarem o ambiente da

incubadora, conforme dados do SEBRAE (2004):

As estatisticas de incubadoras americanas e européias indicam que a taxa de
mortalidade entre empresas que passam pelo processo de incubacdo é reduzida a
20%, contra 50% detectado entre empresas nascidas fora do ambiente de
incubadora. No Brasil, estimativas jd apontam que a taxa de mortalidade das micro
e pequenas empresas que passam pelas incubadoras também fica reduzida a niveis

compardveis aos europeus e americanos (SEBRAE, 2004).

6.3.1.1.2 Grau de instru¢do dos gestores

O gestor da IA possui formagao académica na drea de Administracdo, iniciou p0s-
graduag@o em marketing, mas ndo chegou a concluir o curso. Estd na fung@o h4 seis anos. A
equipe de apoio da incubadora, segundo o gestor, € constituida por mais de dez pessoas, com
formagdo em dreas distintas e sempre participam de cursos de aperfeicoamento e capacitagdo,
com a finalidade de melhorar os servigos prestados aos incubados.

O gestor da IB possui formagdo académica na drea de Economia, com pds-
graduagdo em Gestdo de Negocios (especializacdo) e Psicologia (mestrado). Estd na funcio ha
sete anos. A entrevista com o gestor revelou que a incubadora no possui uma equipe de apoio
gerencial. Na administracdo do programa estdo apenas o gestor e o diretor. Observou-se que a
area de formacdo do gestor tem uma relagdo parcialmente indireta em relacdo a sua funcio no

programa.
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6.3.1.1.3 Grau de instrucdo dos professores

Todos os professores entrevistados prestam assessoria as empresas incubadas e
possuem poés-graduagdo nas suas respectivas areas de atuacdo. Observou-se que, dos quatro
professores entrevistados, trés (dois da universidade ptiblica e um da universidade privada)
assessoram projetos desenvolvidos por seus ex-alunos durante a graduacdo. Apenas um deles
(universidade privada) nao tem essa relacdo com os empresarios, possui contrato de prestaciao
de servigos com programa de incubacdo, inclui prestacdo de consultorias periédicas, mediante

solicitacdo da incubadora.

6.3.1.2 Dados sobre as empresas incubadas

6.3.1.2.1 Tempo de atuagdo e incubacdo das empresas

As entrevistas demonstram que as empresas incubadas pelo IA sdo relativamente
novas: uma empresa com menos de 2 anos de atuacao; seis delas com atuagéo entre 2 e 3 anos
e apenas uma empresa com mais de 3 anos de atuacdo. Pelo menos 6 (seis) empresas
nasceram no ambiente da incubadora, isto €, iniciaram suas atividades no programa de
incubacdo, apesar da idéia/projeto de sua constitui¢do ser anterior a formalizacdo das mesmas.
O periodo de incubacdo das empresas analisadas varia de 1 a 3 anos. Este dado é relevante,
uma vez que as informagdes coletadas durante as entrevistas foram fruto de uma parceria

consolidada, isto €, o processo de incubagdo ja ultrapassou a fase inicial, o que permite que se

explore melhor suas opinides e percepgdes acerca do processo de incubacio/capacitagao.

Na IB, das quatro empresas analisadas, trés delas tem pouco tempo de atuacdo
(entre 1 e 2 anos), apenas uma tem mais de dois anos de atuagdo. O periodo de incubacio
dessas empresas varia entre 6 meses € 1 ano e meio. Todas nasceram no ambiente da

incubadora.

Observou-se que a maioria dessas empresas foi desenvolvida por alunos durante a
graduacdo, com apoio dos professores e apresentadas ao processo de selecdo dos programas

de incubacio.
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6.3.1.2.2 Qualificagdo dos funciondrios das empresas

Este item apontou que as empresas pesquisadas ndo possuem funciondrios no seu
quadro. A equipe € composta basicamente pelos sécios e pelos estagiarios (alunos das
universidades). Apontou, também, que as incubadoras sdo parceiras no processo de
contratacdo de estagidrios, auxiliam na divulgacio de vagas e contatos com os departamentos

da universidade para formalizacdo dos contratos.

6.3.2 Principais motivacoes para o estabelecimento da parceria U-E

6.3.2.1 Principais motivacdes para o estabelecimento da parceria U-E, na visdo dos

empresarios

As entrevistas com 0s empresarios apontam como principais motivos para que
estabelecam parceria com a incubadora/universidade: os servigos bésicos (telefonia, internet,
recepcionista etc.) e estrutura fisica oferecidos a um custo menor; o status da universidade;
subsidios para a pesquisa da empresa; falta de experiéncia/conhecimento gerencial; falta de
capital para iniciar o negdcio; possibilidade de aprendizagem; maior possibilidade de
viabilizagdo de projetos; facilidade para obter contatos com entidades parceiras da
universidade e capacitagao.

Apontam que, no caso da universidade, os principais motivos s@o a possibilidade
de obter financiamento de institui¢des governamentais ou privadas e o desenvolvimento

econdmico regional.

“El: Para dar continuidade ao projeto iniciado na graduacdo, aproveitamos a
oportunidade dada pela incubadora para lancar um produto inovador no mercado,
inclusive jd prestamos servicos para a propria universidade. Acredito que a
universidade também é beneficiada com a parceria, pois tem a chance de conseguir
apoio financeiro de agéncias governamentais, além disso, também tem a chance de
aproximar o ensino da sala de aula a prdtica do mercado.”

“E2: Para usufruir do apoio concedido pela incubadora no que diz respeito as
vdrias consultorias: contdbil, financeira, marketing, advocaticia, administrativa
etc. O acesso a vdrios programas de incentivo que so sdo possiveis através da
incubadora de empresas. [...] Existe um apoio na questdo de infra-estrutura, tais
como: salas de reunides, salas de apresentagdes, escritorio, computadores,
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telefones, fax, dgua, luz etc. Também, existe um acompanhamento mensal dos
consultores para que sejam repassadas as orientacdes técnicas aos empresdrios
com o intuito de sanar as dificuldades encontradas em cada estabelecimento.”

“E3:[...Jo fato da incubadora oferecer diversos incentivos como espago fisico,
servicos e cursos para que o empresdrio consiga gerenciar seu negocio de forma
mais competitiva, além de facilitar o contato com outras instituicoes que financiam
projetos das empresas. Também hd a vantagem competitiva advinda da utilizagcdo
da marca da incubadora e da universidade, pois possibilita maior inser¢do no
mercado e facilita parcerias com instituicbes que financiam os nossos projetos.”

“E4: Por que acredito que com o apoio da incubadora o caminho a ser trilhado no
mercado torna-se mais fdcil. Ela oferece uma série de apoio/servicos, como
laboratorios, professores, participacdo em editais de fomento a pesquisa. E,
também pelos servicos bdsicos oferecidos, como as salas de reunides, telefone
compartilhado entre outros. Ndo tem servigcos de escritorio, mas a incubadora ndo
se nega a fazer quando ¢é solicitada”.

“E5: Pois com o apoio da universidade as chances de sucesso sdo maiores e
também porque a instituicdo oferece um ‘“background” para a insercdo da
empresa no mercado, devido a sua tradicdo e competéncia.”

“E6: Por aparentar ser o meio mais fdcil e com mais suporte para se conquistar o
sonho do préprio negocio. Do lado da universidade, posso dizer que ela ajuda a
desenvolver a economia local, cumprindo um de seus papeis, o de estender seus
recursos a comunidade.”

6.3.2.2 Principais motivag¢des para o estabelecimento da parceria U-E, na visdo dos gestores

Na percepcao dos gestores, os principais motivadores da parceria, no caso das
empresas, sdo: o nome/marca da universidade; apoio para abertura da empresa; estrutura
fisica. No caso das universidades: a transferéncia de conhecimento para a capacitacao do setor

empresarial e a maior obtenc¢do de investimentos.

“Gl: Acredito que os principais motivadores para que empresdrios procurem a
incubadora é a marca da universidade e o apoio para colocar em prdtica o projeto
desenvolvido pelas empresas e a estrutura fisica. Também, a chance de alunos da
universidade comecarem seu proprio negocio, alterando a visdo da universidade
como formadora de mdo-de-obra para o mercado, para formadora de
empreendedores. Contribuindo assim, para o desenvolvimento local, pois apoia
projetos que irdo gerar emprego e renda para a sociedade.”
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“G2: Num primeiro momento, acredito que o nome da universidade e a estrutura
fisica pesem bastante para que os empresdrios busquem essa parceria. A
possibilidade de qualificacdo gerencial. [...] O apoio na hora de colocar em prdtica
seus projetos. E no caso da universidade, ela tem a possibilidade de transferir
tecnologias desenvolvidas nos  projetos académicos para sua aplicacdo e
transformagcdo em produtos ou servigos inovadores pelas empresas. O apoio
financeiro das instituicoes parceiras também é um grande motivador [...]. A
incubadora serve de ponte para levar o conhecimento da universidade para o setor
industrial e, esse beneficio se estende a populacdo de forma indireta.”

6.3.2.3 Principais motivacdes para o estabelecimento da parceria U-E, na visdo dos

professores

Na opinido dos professores, os fatores que motivam a parceria, no caso das
empresas, sdo: a oportunidade de transformar boas idéias em empreendimentos lucrativos
e/ou tteis para a sociedade; as assessorias/consultorias oferecidas pelo programa; diminuicao
dos custos operacionais. No caso das universidades: a possibilidade de apoiar projetos
inovadores; a ampliacdo das parcerias com outras institui¢des e o cumprimento de sua fungio

social.

6.3.3 Capacitacao tecnologica

Este grupo de questdes girou em torno do processo de capacitagdo tecnoldgica dos
empresarios. A capacitacdo tecnoldgica constitui-se no conjunto de habilidades que sustentam
as rotinas de producdo e de melhoramentos da empresa. Essas habilidades localizam-se nas
linhas de producdo e em departamentos especializados. Para avaliar a capacitacio tecnoldgica
¢ importante separar algumas categorias com a finalidade de distinguir fendmenos como a
intensidade e os tipos de esfor¢cos tecnoldgicos realizados pela empresa e o grau de
acumulacdo e de sedimentacdo desse conhecimento. A categorizacdo engloba atividades
executadas para aprimorar o conhecimento tecnolégico da empresa (FURTADO, 1994, p. 11).

Os entrevistados foram indagados sobre as principais fontes de informacéo

tecnoldgica utilizadas pelos empresérios e quais fontes eram disponibilizadas pela incubadora;
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o percentual de investimentos em P&D pelos empresirios e o apoio dado pela

universidade/incubadora para essa finalidade.

6.3.3.1 Fontes de informacdo para a capacitagdo tecnoldgica

A pesquisa revelou que as principais fontes de informacdo, para o processo de
capacitagdo tecnoldgica, utilizadas pelos empresdrios sdo: cursos e/ou eventos em suas areas
de atuagdo, geralmente oferecidos pela incubadora em convénio com institui¢des parceiras,
como por exemplo a rede SEBRAE/SENAI/SENAC; Rede Candanga de incubadoras; o
MCT; a Fundacdo de Apoio a Pesquisa (FAP — DF); Arranjos Produtivos Locais (APL);
universidades; centros de pesquisa etc.

Também, buscam capacitar-se por meio de literaturas especializadas, geralmente
periddicos assinados pelos programas ou pelas empresas e acesso a internet (sitios
relacionados a inovacdo e banco de patentes); aquisi¢do de tecnologias importadas de outros
paises; rede de relacionamento com profissionais atuantes no mercado, clientes e
fornecedores. Essa rede de contatos, segundo os entrevistados, possibilita conhecer as

novidades e demandas do mercado para aperfeicoar e criar novos produtos e/ou servicos.

“El: Através de programas de capacitacdo advindos da incubadora, sempre
primando pelas vertentes de atuacdo da empresa, cursos, busca de informacdo
estratégica e técnica, participacdo em feiras e eventos. Além de usar a rede de
relacionamentos com clientes e fornecedores.”

“E2: As principais fontes de informacdo utilizadas por mim e meu socio sdo
jornais, revistas especializadas |[...], professores que ddo consultoria, internet,
clientes e fornecedores. Estes trazem as novas tendéncias do mercado e isso nos
mantém atualizados. Redes de eventos e a propria incubadora. Também
conversamos com profissionais que estdo no mercado.”

“E3: Pesquisamos muito, com isso as idéias aparecem. Inventamos diversos
produtos |[...] e, principalmente desenvolvemos projetos aprovados na FINEP e
FAP-DF. Compramos tecnologia de base no exterior. Assinamos revistas
especializadas e adquirimos outras de projetos (Exterior). Participamos de
cursos oferecidos pela incubadora e também de eventos na nossa drea.”
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6.3.3.2 Investimento em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D)

Os empresarios foram questionados se investiam em pesquisa para o
desenvolvimento de novos produtos, servicos ou processos e qual o percentual investido.
Também, questionou-se aos gestores se a incubadora facilita essa atividade. De acordo com a
PINTEC (2006, p. 16), “as atividades de P&D compreendem o trabalho criativo, empreendido
de maneira sistematica, com o propdsito de aumentar o acervo de conhecimentos da empresa,
assim como a utilizac¢do destes conhecimentos para criar novas aplicagdes”.

A atividade de P&D engloba: a pesquisa bésica (trabalho experimental ou tedrico
voltado para a aquisi¢do de novo conhecimento, sem ter por objetivo qualquer aplicagdo ou
uso especifico); a pesquisa aplicada (trabalho experimental ou tedrico dirigido para um
objetivo pratico especifico); o desenvolvimento experimental (trabalho sistemdtico com base
no conhecimento existente, obtido através da pesquisa e experiéncia pratica e dirigido para a
produgdo de novos materiais e produtos, para instalacio de novos processos, sistemas e

servigos, ou para melhorar substancialmente aqueles ja produzidos ou em operacéo).

6.3.3.3 Investimento em Pesquisa e Desenvolvimento — IA

No caso da IA, a pesquisa revelou que sete dos oito empresarios entrevistados
investem na drea de pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e/ou processos. Eles
investem entre 05 e 40% do faturamento anual. Argumentaram que esse investimento nao ¢é
maior por falta de recursos financeiros e pela dificuldade de acesso a equipamentos e
materiais modernos, que tem um preco elevado. Disseram ndo obter, ainda, o retorno
financeiro que almejam, pois os investimentos sdo recentes € os produtos pouco conhecidos.
Apenas um dos empresdrios disse que esse investimento ndo se faz tdo necessario no ramo em

que atua - servigos (setor tradicional).

“E4: Sim, investimos em P&D, o percentual é varidvel. Primeiro porque nosso
pequeno faturamento é muito instdvel. Mas posso afirmar que nos ultimos 3 anos,
reinvestimos 30%. [...]O retorno desse investimento ainda é pouco sentido pela
empresa. Lancamos vdrios produtos, inclusive para mercados ainda ndo
explorados. Apesar do grau de inovacdo do produto e da divulgacdo, nenhum
produto decolou realmente. Falta recurso para marketing. Falta investidor.
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Temos tudo pra dar certo, mas jda dispomos de todos nossos recursos pessoais
(carros, poupancga, etc.). A esperanga é a uinica que ndo morre aqui.”

“E5: Como a empresa realiza vdrios testes com o produto, praticamente todos os
investimentos tém sido feitos na drea de pesquisa e desenvolvimento, cerca de
32% do faturamento. O retorno maior vem da capacitacdo da equipe e
prospeccdo de produtos. Contudo a empresa precisa trabalhar no sentido de
conquistar mais clientes.”

“E6: Investimos alto em atividades de P&D, cerca de 40%. Ainda ndo obtivemos
retorno, o produto desenvolvido é totalmente novo e ainda estd em fase de testes e
divulgacdo. O mercado ainda ndo assimilou a idéia, por isso estamos
aprimorando constantemente a tecnologia do produto. Esperamos que, em breve,
o produto seja melhor explorado e proporcione maior rentabilidade.”

“E7: O nosso investimento gira em torno de 5% do faturamento. Ainda ndo
obtivemos retorno, pois o investimento é pequeno e em curto prazo.”

“E8: Ndo investimos em atividades de P&D porque somos uma empresa de
engenharia de redes, ou seja, necessariamente de servicos. Ndo hd um
departamento de desenvolvimento na empresa”.

Questionados sobre o local utilizado para a realizacdo de pesquisas, foi
respondido que utilizam os laboratérios da universidade ou de outras institui¢des parceiras,
mediante agendamento; laboratérios de empresas conveniadas que possuam projetos em fase
avancada e na propria incubadora.

De acordo com o gestor desta incubadora, os empresirios encontram certa
resisténcia para uso dos laboratérios da universidade, principalmente pela burocracia e falta
de interesse dos professores, argumenta que a prioridade é dada aos projetos académicos.

Questionados se a tecnologia para o desenvolvimento de seus
produtos/servigos/processos é da propria empresa ou se é desenvolvida juntamente com a
incubadora, todos responderam que essa tecnologia/conhecimento €, geralmente, da prdpria
empresa, pois antes da selecio, devem ter um projeto ja concebido.

Esse dado pode ser confirmado pelo edital de sele¢do dos programas de incubagdo
analisados, que exige, como um dos requisitos para o processo de incubacdo, a apresentacio
de um plano de negdcios, com destaque para os seguintes critérios: a) capacidade de inovar ou
agregar inovacdo aos produtos, processos ou servigos, enquadrados nas dreas de especialidade
de cada Incubadora; b) viabilidade técnica, mercadoldgica e financeira do empreendimento; c)
disponibilidade ou potencial para obtencdo de recursos necessdrios para inicio,

operacionalizacdo do empreendimento; d) capacidade técnica, gerencial e motivacional dos
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empreendedores; e) potencial de interacio do empreendimento com a Incubadora; f)

qualidade e capacitacdo da equipe que ird compor o empreendimento.

6.3.3.4 Investimento em Pesquisa e Desenvolvimento — IB

No caso da IB, trés dos quatro empresdrios entrevistados disseram realizar pouca
ou nenhuma atividade de P&D. Aquele que investe nessa atividade nao soube quantificar o
percentual, justificando que a empresa € especializada em servicos e o investimento em P&D

ocorre de acordo com a demanda.

“E1: Sim, nos investimos em atividades de pesquisa. Mas esse investimento ocorre
a partir das demandas do mercado. Somos uma empresa de cooperativas,
dependendo do projeto direcionamos os recursos para melhorar ou criar um
servico que atenda as necessidades daquele projeto especifico. Por isso ndo
consigo quantificar o percentual que investimos.”

“E2: Ndo. O foco da empresa é em servico, ndo sentimos necessidade desse
investimento.”

“E3: Posso dizer que no ramo em que atuamos (servicos), ndo se faz necessdrio
investimento em P&D. ”

O gestor reafirma essa situagdo e argumenta que as empresas incubadas ja entram
no programa com um servigo ou produto ja elaborado e difundido no mercado e, portanto nao
exigem dispéndios em atividades de P&D. Mas, coloca que se vier a existir demanda, o
acesso aos professores e espacos da universidade é bastante facilitado. Apesar do argumento
dos entrevistados de que ndo se faz necessario realizar P&D nas empresas de base tradicional,

a pesquisa da Pintec (2006) coloca que:

Um produto simples pode ser aperfeicoado (no sentido de obter um melhor
desempenho ou um menor custo) através da utilizacdo de matérias-primas ou
componentes de maior rendimento. Um produto complexo, com vdrios
componentes ou subsistemas integrados, pode ser aperfeicoado via mudangas
parciais em um dos componentes ou subsistemas. Um servigo também pode
ser substancialmente aperfeicoado por meio da adi¢do de nova fungdo ou de
mudancgas nas caracteristicas de como ele € oferecido, que resultem em maior
eficiéncia, rapidez de entrega ou facilidade de uso do produto, por exemplo.
(PINTEC, 2006, p. 11).
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Isso leva a acreditar que falta uma maior conscientizagdo desses atores sobre a
importancia de se investir em atividades de P&D para melhoramento dos servicos, produtos e

processos, para produzir vantagem competitiva frente aos concorrentes.

6.3.4 A interacao universidade-empresa e o processo de transferéncia de conhecimento

O terceiro grupo de questdes levanta dados sobre a interacdo U-E e os mecanismos
de interacdo mais utilizados pela incubadora/universidade no processo de transferéncia de
conhecimento para a capacitacdo tecnoldgica das empresas incubadas. Além de apontar as

principais barreiras e/ou facilitadores na interacdo U-E.

6.3.4.1 Interacdo entre universidade e empresas incubadas — [A

No caso da incubadora do IA, os empresarios disseram que, com excecdo dos
professores que prestam consultorias e alguns poucos estagidrios, a interagdo entre a
universidade e as empresas incubadas € baixa. Os principais motivos apontados por eles sdo: a
falta de interesse dos professores em realizar pesquisas de cunho mercadolégico; a baixa
divulgagdo do programa; a falta de eficiéncia e interesse da administracdo universitdria para
efetivar essa aproximacao.

O gestor também relata essa baixa integragdo entre o programa e a academia. Mas
ressalta que este cendrio vem mudando ao longo dos anos, a incubadora tem investido nessa
aproximacdo, por meio da realizacdo de projetos de interesse comum, promog¢do de eventos,
estdgios e divulgacdo do programa de incubacdo. Segundo o gestor, as dreas que mais se
integram com a incubadora sdo: Engenharias; Biotecnologia; Farmdacia; Quimica;
Comunicagdo e Design. Diz, ainda, que as empresas tecnoldgicas recebem apoio de cursos
que tem relacdo direta com os projetos desenvolvidos. Mas, que no caso especifico das
empresas de cunho social, incubadas recentemente, existem vdrias areas interessadas em dar
apoio, especialmente a Sociologia e Psicologia. Segundo ele, “o apelo dessas empresas
(social) é diferente daquelas que visam lucro e, por isso, os professores demonstram maior

interesse em participar como parceiros”.
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Os professores da universidade ptblica, que prestam assessoria as empresas
incubadas, disseram que a interacdo é maior entre ex-alunos e professores que tenham
iniciado projetos na graduagdo ou pds-graduacdo. Argumentaram que falta aos professores

visdo e estimulo para conhecer e apoiar uma empresa incubada e/ou o programa de incubac@o.

6.3.4.2 Interacdo entre universidade e empresas incubadas - 1B

Na opinido dos empresdrios, a interagdo com a universidade é facilitada pelo
programa, mas ainda esbarram em alguns problemas, como: burocracia; poucas pessoas da
universidade fazendo parte da gestdo da incubadora; a demora no atendimento das

solicitacdes dos empresarios e a falta de disponibilidade dos professores.

“El: [...]Nossa relacdo com a universidade é, de certa forma, trangiiila, pois o
programa é bem conhecido pelos professores, alunos e funciondrios.. Enfrentamos
um pouco de burocracia, nem sempre os professores estdo disponiveis, mas a
incubadora, mesmo com a demora, envia todas as nossas solicitacdes. [...][Na
medida do possivel, temos sido atendidos.”

“E2: Apesar da divulgacdo, ndo vejo tanta interacdo entre a universidade e a
nossa empresa. Acredito que a universidade é importante no sentido de usarmos
seu nome como parceira, e isso nos ajuda no posicionamento da empresa no
mercado.”

“E3: O que acontece na realidade é que realizamos uma troca de conhecimento, a
universidade nos apoia nos aspectos gerenciais e nos trazemos para o ambiente
académico uma empresa real, com possibilidade de ensino prdtico, mas ainda
falta mais envolvimento, de ambas as partes.”

O gestor do programa diz que a incubadora trabalha para que ocorra essa
intera¢do, mas que o programa e as empresas incubadas t€ém mais interagdo e apoio do
SEBRAE do que da prépria universidade. Ela diz que as dreas que mais se integram com a
incubadora sdo: Direito, Arquitetura, Comunicacdo e Computagao.

Os professores que prestam servigo de assessoria ndo souberam responder sobre a
efetividade dessa interacdo, apenas afirmam que atendem quando sdo solicitados pela
incubadora. Assim, percebe-se que a interagdo precisa ser provocada pela incubadora, nio

existe a iniciativa desses professores para estabelecer a aproximacao.
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6.3.4.3 Mecanismos de interagdo U-E:

6.3.4.3.1 Contratacdo de professores

Foi observado que nos dois programas, um dos mecanismos de interacao
universidade-empresa utilizados com freqiiéncia € a contratacdo de professores (paga ou
gratuita) como consultores eventuais. As incubadoras contratam os professores para
assessorar as empresas nas atividades para as quais ndo dispdem de pessoal técnico
qualificado ou quando necessitam de um parecer e orientacao externos.

No caso da IA, os contratos (com ou sem remuneracdo) dependem da
disponibilidade e interesse dos professores, pois se trata de uma atividade extra em sua carga
horédria. As demandas dos empresdrios sdo repassadas para a incubadora, apesar disso, o
gestor coloca que existe um contato informal entre empresarios (ex-alunos) e professores, mas
que essa pratica tem sido combatida pela incubadora, na tentativa de formalizar esse servico e
gerar oportunidades iguais tanto para empresarios ex-alunos quanto para empresarios que nao
passaram pela academia. Foi colocado, também, que ha certas dificuldades em convencer
esses profissionais a se envolverem com o programa, apontaram como causas a falta de tempo
e interesse dos académicos.

No caso da IB, esse servico € parcialmente formalizado, ou seja, no contrato de
trabalho de alguns professores estd prevista a dedicacdo de parte do seu tempo a incubadora.
Essas consultorias sdo intermediadas pela incubadora, ou seja, as empresas ndo tém
autonomia para contratar o servigo, as solicitagdes e demandas sdo avaliadas pelo programa
que, dependendo da necessidade, as encaminha para esses professores ou, ainda, para

consultores externos a universidade, em sua maioria do SEBRAE.

6.3.4.3.2 Contratag@o de estagidrios

Outro mecanismo bastante utilizado pelas empresas incubadas € a contratacio de
alunos da universidade como estagidrios. Esse processo também tem o apoio das duas
incubadoras, que auxiliam na divulga¢do e na formalizagdo dos contratos. O processo de

estdgio, segundo os entrevistados acontecem tanto por interesse dos departamentos, que
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procuraram o programa para manifestar o interesse na parceria, quanto das empresas
incubadas.

A contratagdo de estagidrios pelas empresas incubadas pela IA, segundo o gestor,
também € uma pratica bastante comum e as dreas que mais participam do programa sio:
Tecnologia da Informagdo, Engenharias, Fisica, Quimica, Designer, Sociologia e Psicologia.

No caso da IB, o gestor argumenta que o programa de estidgio supervisionado
(disciplina obrigatdria do curriculo da graduag@o) tem prioridade sobre o estdgio remunerado

e as dreas que mais tem participado sdo: Comunicag¢do, Administragdo e Arquitetura.

6.3.4.3.3 Financiamento de programas de estudo pelas empresas incubadas

Foi perguntado aos empresarios e gestores das duas incubadoras se financiam ou ja
financiaram algum programa de estudo, como por exemplo: bolsas de estudo; cursos
(3 3 2 . : : z ~ ~

sandwiche”; financiamento de pesquisa nos programas de pds-graduacdo, e com excec¢dao do
gestor da [A, todos responderam negativamente. Ele argumenta nio ser uma pratica comum,
mas que ja aconteceu de uma empresa financiar curso de capacitagdo para um professor da
academia, pois tinham um projeto em comum e o sucesso da pesquisa dependia dessa

capacitagao.

6.3.4.3.4 Intercambio de pessoal entre U-E.

Questionados se havia intercimbio de pessoal entre a empresa e a universidade
como, por exemplo, a participag@o de executivos em Conselhos académicos ou de académicos
em Conselhos empresariais, os empresarios incubados pela IA disseram desconhecer essa
pratica, pois a universidade ainda estd bem distante dos anseios desse tipo de
empreendimento, ja o gestor do programa argumenta que existem projetos com essa
finalidade, mas que a incubadora ¢ dotada de autonomia para tomar decisdes e que a

incubadora deverd ter bem claro sua miss@o na institui¢do para nio perder essa autonomia.

No caso da IB, disseram que formalmente ndo existe esse intercdmbio, o que

acontece de fato sdo conversas informais.
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6.3.4.3.5 Parcerias com outras institui¢des

Foi perguntado aos gestores das duas incubadoras se os programas de incubagido
mantinham parceria com outras institui¢des, ambos responderam positivamente. As principais
parcerias citadas sdo: SEBRAE, FAP, CIEE, FINEP, CNPq, MCT, Rede Candanga de
Incubadoras e outras universidades, inclusive universidades com programas de incubag@o. A
maior parte dessas instituicdes parceiras, segundo eles, financia total ou parcialmente algumas
acoes da incubadora, cursos, eventos, além de auxiliar na comercializagdo dos
produtos/servigos desenvolvidos pelas empresas incubadas. O SEBRAE foi destacado como
um dos parceiros mais atuantes nos programas de incubacao.

Os empresdarios foram questionados sobre os possiveis beneficios dessa parceria
para sua empresa, eles disseram que essas parcerias sdo muito importantes, pois possibilitam
maior credibilidade da marca do negdcio e facilitam a insercdo dos produtos ou servicos no

mercado. Também destacaram a parceria efetiva do SEBRAE no processo de incubagao.

6.3.4.3.6 Comunicacdo entre empresas e incubadoras

Foi perguntado aos entrevistados como se processava a comunicagao interna entre
empresas e incubadora, quais os canais utilizados e se encontravam problemas nessa
comunicagdo. Ainda, se existia algum método utilizado pela administracdo para avaliar o
desempenho das empresas incubadas e/ou para obter a avaliagdo dos incubados sobre os
servigos e facilidades oferecidos pela incubadora.

No caso da IA, os entrevistados disseram que a comunicacdo ocorre por meio de
reunides mensais; conversas informais e comunica¢do via memorando e e-mail. A maioria
disse ndo haver problemas relativos & comunicacio interna. Em relacdo a avaliacdo, o gestor
argumenta que é cobrado dos empresarios um relatério mensal com dados referentes a
comercializacdo dos produtos; gestdo administrativa e financeira; parcerias estabelecidas etc.
Esse monitoramento, segundo ele, visa o controle, avaliacio e acompanhamento dos

N

empreendimentos. Em relagdo a avaliagdo do programa pelos incubados, diz que estdo
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elaborando um formulario com indicadores pré-definidos nacionalmente para obter essa
avaliag@o.

No caso da IB foram citados os mesmos meios de comunicacdo. Foi apontado
pelos empresarios entrevistados que havia falhas na comunicagdo, o principal problema
apontado foi em relagdo a demora da gestdo em atender as solicitagdes. Em relacdo a
avaliacdo tanto do programa pelas empresas quanto das empresas pela incubadora, revelou-se
que ndo existe um método formal para tal finalidade, que esse procedimento é realizado

informalmente.

6.3.4.4 Acesso ao conhecimento produzido na universidade

Neste item foi perguntado aos gestores e empresarios se 0 acesso ao conhecimento
produzido na universidade era facilitado, quais as principais dificuldades de acesso e quais os

canais mais utilizados para a transferéncia deste conhecimento.

6.3.4.4.1 Acesso ao conhecimento produzido na universidade, pelos empresarios - [A

Os empresdrios da IA disseram que o acesso ao conhecimento produzido na
universidade ocorre por meio de consultorias e cursos oferecidos pelo programa em parceria
com a universidade. Apesar disso, reclamam da burocracia, da pouca visibilidade do
programa na universidade, do pouco interesse dos académicos em apoiar projetos com foco
mercadoldgico. Colocam que a prioridade da academia sdo projetos e programas
desenvolvidos pela universidade para fins apenas de pesquisa académica. Dizem que os ex-
alunos conseguem um contato mais facilitado, pois possuem relacionamento com ex-

professores e funciondrios desde o periodo da graduagado e/ou pés-graduagao.

“El: Apesar dos esforcos da incubadora em aproximar as empresas da
universidade, ainda percebo muita resisténcia por parte de professores, eles tém
pouca ou nenhuma disponibilidade para auxiliar no desenvolvimento de projetos
da empresa. O apoio maior vem do SEBRAE, que estd sempre presente.”
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“E2: Para falar a verdade, nossos projetos dependem sé de processamento
(arquitetura de softaware), pois o restante dominamos totalmente. Mas tenho
certeza de que quando chegar a fase de testes de laboratorios e prototipos
devemos aproveitar mais o conhecimento da universidade. Acredito que teremos
facilidade, pois nos formamos na universidade e ainda temos contato com antigos
professores.”

“E3: O acesso ao conhecimento se dd através do acompanhamento dos
professores que prestam consultorias as empresas, auxiliando nas atividades
estratégicas da empresa. Vale frisar que, existe de fato esse envolvimento. Mas
acredito que deveria haver maior esforco, de ambas as partes, para consolidar
essa transferéncia de conhecimento. Acredito que todos tem a ganhar com isso

[..].”

“E4: A partir do momento da selecdo, onde é oferecido um curso para
elaboragcdo do plano de negocio e posteriormente um plano de negocios para
prospeccdo de cendrio e a possivel colocacdo da empresa no mercado.
Monitoramento do trabalho, da atuacdo da empresa. Através de consultorias e
cursos para capacitacdo. A incubadora promove um encontro mensal (café) para
aproximar as empresas incubadas para que elas troquem idéias, na ocasido é
oferecida uma palestra promovida com o apoio de instituicoes parceiras e da
universidade [...]. A empresa pode solicitar consultorias especializadas em
marketing, administracdo entre outros.”

Ja o gestor do programa coloca que o acesso ao conhecimento produzido na
universidade se da a partir do momento do processo de selecdo quando lhes € oferecido um
curso para elaborag@o do plano de negdcios e por meio do processo de ensino-aprendizagem,
proporcionado pelas atividades praticas (processo de gestdo, as consultorias, assessorias;
desenvolvimento de projetos, testes em laboratdrios, melhorias de produtos/servigos).

Para o gestor o acesso ao conhecimento é mais facilitado para as empresas
originadas de projetos desenvolvidos na universidade, onde empresdrios (ex-alunos) tem
contato informal com seus ex-professores. Diz que a incubadora tem tentado combater essa
pratica informal, com o objetivo de desenvolver um sistema que gere oportunidades de acesso
a esses professores por todos os incubados.

Coloca que as demandas mais freqiientes sdo para realizacdo de andlises
laboratoriais, testes de qualidade e desenvolvimento de projetos. O segmento empresarial que
solicita consultorias com maior freqiiéncia sdo as empresas de base tecnoldgica, pelo fato de
ser maioria no programa. As dreas mais procuradas por esses empresarios sdo a Engenharia,

especialmente a microeletronica; Biotecnologia, Quimica. Diz ainda que a maioria desses
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empresarios é formada em 4reas técnicas e, geralmente tem deficiéncia na parte de gestdo, por
isso buscam o apoio da incubadora. Disse também, que parte dos consultores € interna e a
outra € terceirizada, em ambos os casos sdo remunerados, exceto quando se contrata empresas

Jjuniores.

6.3.4.4.2 Acesso ao conhecimento produzido na universidade, pelos empresdrios - IB

Os empresdrios da IB colocaram que o acesso ao conhecimento produzido na
universidade, apesar da burocracia, acontece de forma facilitada, uma vez que s@o ex-alunos e
o contato com professores € freqiiente. Ainda, que o programa € bastante divulgado na
universidade. Apesar disso, argumentam que o conhecimento produzido na academia
(pesquisa basica) € pouco utilizado no ramo em que atuam (servi¢os), pois suas principais
necessidades sdo em relacdo ao apoio técnico e gerencial, como por exemplo: posicionamento
no mercado, divulgacdo, marketing, formalizacdo da empresa entre outros. Disseram que o
acesso a esse conhecimento se dd a partir do contato com os professores, que oferecem
consultorias; cursos de capacitacdo oferecidos pela incubadora e/ou ministrados pelos

professores, além de eventos promovidos pela universidade em parceria com o programa.

“E5: Ndo sentimos tanta necessidade de utilizar o conhecimento produzido pelos
pesquisadores, pois sdo, em geral, pesquisas cientificas, de pouca aplicacdo para
a empresa, que é uma prestadora de servicos. Mas as consultorias dos professores
sdo muito uteis para nos. Sempre que temos duvidas ou ndo sabemos como
resolver determinado problema, solicitamos auxilio deles ou da propria
incubadora. Enfrentamos um pouco de burocracia |[...], dependemos da
disponibilidade dos professores, mas creio que o acesso é facilitado pelo fato de
ter formado ld.”

“E6: Olha, temos facilidade para conversar com os professores. Além disso, o
programa é bastante difundido em eventos organizados pela universidade e pela
incubadora, como por exemplo, folders, matérias em jornal interno, eventos com a
participacdo dos professores e a direcdo da universidade. Acredito que tudo isso
facilita o nosso acesso a universidade.”

“E7: Mais ou menos. A universidade ndo dd o apoio que eu e minha socia
esperdvamos. Por exemplo, a universidade tem uma campanha publicitdria, com
transmissdo em meio televisivo, onde os empresdrios divulgam o curso em que se
graduaram e a experiéncia de atuar no mercado de trabalho como
empreendedores, mas a marca da empresa ndo pode ser divulgada nessa
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transmissdo, nem mesmo o fato de estarem incubadas pela universidade. E isso
mostra o pouco interesse deles em associar a universidade com a incubadora. Mas
tenho que destacar que o apoio dos professores é muito valioso, principalmente na
drea juridica e de marketing.”

O gestor da incubadora argumenta que, na medida do possivel, todas as solicitagido
dos empresarios sdo atendidas pela incubadora e pela universidade. Diz que a capacitacio
supre as demandas e necessidades das empresas. Alguns professores prestam servico de
assessoria periddica (15 em 15 dias), principalmente na drea juridica e marketing, pois existe
uma parceria entre incubadora e universidade, onde alguns professores com dedicagdo
exclusiva disponibilizam uma parte do seu tempo, formalmente, para assessorar as empresas
incubadas. Todo o processo, segundo o gestor, ¢ direcionado pela prépria incubadora e ocorre

de acordo com a demanda.

6.3.4.5 Fatores que dificultam a interacdo e a transferéncia de conhecimento - IA

Em relacdo aos fatores que dificultam o processo de interacio U-E e a
transferéncia de conhecimento para capacitagdo tecnoldgica, os empresarios da [A apontaram:
a divergéncia de interesses entre academia e empresas; falta de recursos financeiros; excesso
de burocracia; desconhecimento do programa por grande parte da universidade; falta de um
sistema de informacdo para melhorar e agilizar a comunicacdo entre a incubadora e as

empresas.

“El: A relagdo U-E empresa [...] estd muito longe do que acontece nos Estados
Unidos, por exemplo. Li que eles sdo professores da universidade e empresdrios
ao mesmo tempo, isso sem divida é um diferencial para a inovagdo. As formas de
se firmar convénios, aqui, ndo sdo voltadas para as empresas, mas para a
universidade. Antes eles se perguntam qual a vantagem de inova¢do para
determinada drea cientifica ou para a universidade, a empresa fica em ultimo
plano. Também aponto como barreira o excesso de burocracia para aquisicdo de
equipamentos ou tecnologias. Considero que este fato gera desvantagem para a
empresa frente aos concorrentes, pois conquista melhor o cliente quem inova
primeiro.”
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“E2: A falta de disponibilidade para realizacdo de projetos. Hoje temos algumas
idéias fora dos projetos da FINEP que necessitariam de envolvimento e
dedicagdo de pessoal [de um setor especifico da universidade], mas ninguém se
dispoe a trabalhar num produto, mesmo oferecendo participacdo nos resultados.
Acho também que o tempo de estudantes é pouco pra dedicar-se a isso.”

“E3: Talvez o processo burocrdtico para contratacdo de consultores que pode
levar algum tempo e a escassez de recursos destinadas d incubadora, que por sua
vez, € obrigada a contratar profissionais com precos abaixo do mercado.”

“E4: Falta de padronizacdo de documentos e falta de habito de relatar o
conhecimento, falta de interesse em transferir essa tecnologia e a disparidade
entre projetos de pesquisa que buscam desenvolver mais teorias do que produtos
prdticos e comerciais.”

“E5: A burocracia que aumenta o tempo de resposta para algumas solicitacdes e
é dificil o acesso a pessoa que realmente decide, muitas vezes por falta de
comunicagdo interna da propria instituicdo. Hd uma rotatividade grande no
quadro de funciondrios; Falta comprometimento por parte de alguns professores
com projetos, falta de sintonia com tendéncias de mercado e algumas taxas
administrativas. Vale ressaltar que estes problemas ndo sdo a regra geral.”

J4 o gestor aponta como principais barreiras: a diferenca de interesses entre os
pesquisadores da academia e os empresarios. Também, apontou como barreiras a falta de
normas internas que regulem e estabelecam critérios para efetivar essa parceria; a falta de uma
estrutura de apoio por parte da universidade e o desconhecimento do programa por grande
parte academia.

Na visdo dos professores que prestam servicos de assessoria, as principais
barreiras s@o: o pouco tempo do professor para apoiar os trabalhos da incubadora; a
preocupacdo com a publicagdo dos resultados das pesquisas em detrimento de sua aplicacdo; o
desconhecimento académico sobre a dindmica de funcionamento da incubadora; falta de

estimulo dos professores; falta de investimento em P&D pelas empresas.

6.3.4.6 Fatores que dificultam a interacdo e a transferéncia de conhecimento - IB

Em relacdo aos fatores que dificultam o processo de interacio U-E e a

transferéncia de conhecimento para capacitagdo tecnoldgica, os empresarios da IB apontam
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como principais barreiras: falta de uma equipe de profissionais qualificados na administragio
do programa; falta de apoio gerencial; falta de organizacdo da incubadora; falta de autonomia

das empresas incubadas e falta de divulgacdo do programa.

“E6: Acho que a maioria das pessoas da universidade ainda desconhece o
programa de incubagcdo, ou pelo menos a prdtica de incubacdo. acredito que
precisaria ser mais divulgado. Também acho que falta apoio gerencial para as
empresas incubadas. E claro que o espaco fisico é muito bom, mas gostaria que
houvesse mais divulgacdo da empresa e dos produtos, com foco nos clientes.”

“E7: Pra mim o principal problema é com a gestdo. Vejo uma falta de
organizagcdo na incubadora, a administracdo é feita por apenas duas pessoas, e
acho que ndo estdo preparadas para tomar todas as decisdes, nem sempre estdo
presentes, além da demora em atender nossa solicitacdo. Existe, também, uma
tendéncia em tratar as empresas incubadas como empresas juniores, isso interfere
na autonomia dos empresdrios.”

“E8: Na minha opinido, falta uma equipe maior e melhor qualificada para
fortalecer a incubadora e melhorar a qualidade dos servicos. Tem empresas
incubadas com focos diferentes e acho que deveria haver uma equipe capaz de
atender as demandas especificas de cada uma.”

“E9: Bem...creio que o fato da incubadora ter pouco tempo de atuagcdo é uma
barreira, pois assim como as empresas ela estd em fase de adaptacdo. A parte
administrativa precisa ser repensada, considero que o niimero de pessoas para
atender a todas as empresas incubadas é insuficiente.”

Ja o gestor argumenta ndo existir nenhum fator que dificulte a parceria, na sua
vis@o o programa € bastante eficiente no que se propde a realizar.

Na opinido dos professores as principais barreiras sdo o excesso de burocracia, que
dificulta a agilidade no atendimento das solicitacdes dos empresdrios; a falta de mecanismos

legais para regular e motivar a parceria e o desconhecimento do programa pela sociedade.

6.3.4.7 Fatores que facilitam a interacdo U-E e a transferéncia de conhecimento - [A

Neste item, os empresdrios incubados pela IA, apontaram como principais

facilitadores da interagdo U-E e transferéncia de conhecimento para capacitagao tecnoldgica: a
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proximidade fisica entre academia e empresas; tradicdo e status da universidade; a parceria
com departamentos que desenvolvem pesquisas na linha de atuacdo das empresas; a
priorizacdo do desenvolvimento tecnoldgico, o perfil empreendedor dos socios e o bom

relacionamento com os funciondrios da incubadora.

“El: O acesso aos professores da [universidade], pois os projetos geralmente
tém verbas e precisam de uma empresa para execucdo. As empresas ganham por
estarem na academia, pois tem acesso a pesquisa, oportunidade de acompanhar
outros projetos e a partir disso usar em beneficio da sua empresa.”

“E2: Vejamos... como facilitadores eu posso citar a proximidade fisica da
empresa com a incubadora; o acesso facilitado aos gestores do [programa] e aos
professores da [universidade]; proximidade com a filosofia de trabalho empresa-
universidade; o apoio dos professores que prestam assessoria; os cursos de
capacitagdo oferecidos a um custo reduzido, consultorias conforme demanda.”

“E3: O acesso aos pesquisadores (professores), pois os projetos geralmente tém
verbas e precisam de uma empresa para execug¢do e as empresas ganham
preferéncia por estarem dentro na academia. O acesso a pesquisa possibilita
acompanhar outros projetos e a partir disso usar esse conhecimento em beneficio
da empresa.”

“E4: O perfil dos empresdrios socios gerentes, pois acreditamos que a
Universidade tem muito a oferecer, apesar das dificuldades encontradas. O bom
relacionamento com a grande maioria dos funciondrios, professores e também
com as demais empresas incubadas. A possibilidade de acesso a laboratorios a
custo mais reduzido e a tradicdo que a instituicdo tem na regido.

“ES5: A estrutura da universidade e o conhecimento dos mestres.”

“E6: O fato da empresa estar localizada dentro da universidade e ter acesso ao
professores que participaram de nossa graduacdo.”

“E7: O interesse de ambas as partes em acreditar no trabalho que pode ser
desenvolvido por essas duas instituicoes tdo distintas, mas tdo dependentes.”

“E9: A pré-disposicdo de alguns professores em trabalhar junto com a empresa,
pelo seu interesse em pesquisar e inovar. Os projetos de pesquisa desenvolvidos e
a priorizagdo do desenvolvimento tecnolégico.”

As entrevistas com os professores da universidade publica e o gestor da IA
apontam como principais facilitadores da relacdo U-E e transferéncia de conhecimento: a
proximidade fisica entre academia e empresas; a preocupagdo da universidade em produzir

inovacgdo; as parcerias; a existéncia de institutos como [0 programa] que servem de ponte
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entre a universidade e o setor produtivo, e o fato do governo desenvolver politicas que exigem

cada vez mais a participagdo de empresas nos projetos para seu financiamento.

6.3.4.8 Fatores que facilitam a interacdo U-E e a transferéncia de conhecimento - IB

Os empresdrios incubados apontaram como principais facilitadores da interacio U-
E e transferéncia de conhecimento para capacitacdo tecnoldgica: o contato direto com a
incubadora e universidade; parceria com o SEBRAE; os cursos de capacitacdo oferecidos
pelas entidades parceiras; o espago fisico e a localiza¢do da incubadora; as consultorias e a

postura empreendedora dos empresarios.

“E10: Considero como fatores que facilitam a parceria e a capacitacdo o espagco
fisico disponibilizado; os servicos de consultorias, que sdo oferecidos por pessoas
bem qualificadas. O fato de estarmos dentro de uma universidade, recebendo seu
apoio, é com certeza um diferencial competitivo para nossa empresa.”

“Ell: Os cursos oferecidos pela incubadora, com apoio dos parceiros, como o
SEBRAE, sdo essenciais para aumentar nosso conhecimento sobre negocios, e
aplicd-los no dia-a-dia da empresa. A boa localizacdo e a estrutura fisica da
incubadora também sdo facilitadores. Também, o fato de termos contato direto
com o gestor torna mais dgil as respostas as solicitacoes, podemos fazer sugestoes
e reclamacoées.”

“El2: Acho que o fato da incubadora acreditar no potencial da empresa e
oferecer apoio em gestdo. A seriedade dos socios em conduzir o negocio, sei que
existem empresas que aproveitam do programa para brincar de ser empresdrio e
essa postura so traz prejuizos para a parceria.”

Ja o gestor da incubadora e os professores da universidade privada apontam como
facilitadores: a experiéncia da incubadora na regido; o apoio das instituicdes parceiras; o

interesse das empresas em se estabelecer no mercado e o status da universidade.
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O quarto grupo de questdes procurou identificar a avaliagdo do programa de

incubacdo pelos entrevistados, levantar sugestdes para melhoria do processo de interacdo U-E

e transferéncia de conhecimento.

6.3.5.1 Atendimento das expectativas em relagdo ao programa de incubagdo - IA

Os empresérios incubados pela IA quando questionados se as expectativas em

relacdo ao Programa haviam sido atendidas, seis entre os oito entrevistados responderam que

as expectativas foram parcialmente satisfeitas. Foram apontados problemas como: diferenca

de interesses entre pesquisadores e empresarios; o fato do programa voltar-se mais para os

processos administrativos internos e menos para o mercado; excesso de burocracia; diferenca

de interesses entre pesquisadores e empresarios; a falta de interesse da universidade em se

envolver com o programa.

“El: Em parte. O que tem ficado claro no processo é que apesar de todas as
facilidades encontradas, estar na Incubadora ndo garante sucesso. O empresdrio
precisa fazer sua parte e contar com a incubadora para questoes mais relativas a
processos gerenciais e acompanhamento de metas”.

“E2: Ndo, pois a incubacdo é apresentada como uma maneira de facilitar o
periodo de criacdo da empresa até sua graduacdo, mas sdo impostas varias
barreiras burocrdticas que vdo de encontro a esses ideais causando demoras
excessivas, além de ficar evidente que o interesse principal das incubadoras ndo
é ajudar o empreendedor para conseguir recursos do governo e sim se apossar de
uma grande fatia dos mesmos para utilizar em beneficio proprio.”

“E3: Ndo completamente. Por que ao comparar o programa com os de outros
paises, percebemos que existem falhas no acompanhamento, saber o que
acontece na empresa e propor solucoes. Falta uma melhor orientacdo, o

acompanhamento hoje é mais no sentido de cobrancas, por exemplo, a
elaboragdo de relatorios periodicos”.

“E4: Sim. Principalmente em relacdo a capacitacdo, o convénio com o SEBRAE
possibilitou o acesso a cursos muito importantes a um custo zero. A incubadora
contribui para a identidade visual da empresa. Outra coisa importante sdo as
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consultorias quando a empresa necessita, sem esse conhecimento dos
especialistas seria bem mais dificil resolver os problemas.”

“E8: Ndo totalmente. Hd dois meses é que eles fizeram uma avalia¢do da
empresa, o planejamento estratégico e algumas poucas acoes na prdtica. No
fundo so poderemos aproveitar mais desta parceria se houver investimentos na
empresa para a linha de produtos. Sem dinheiro, pouco se pode fazer. Ndo hd o
que administrar numa empresa que fatura pouco ou quase nada.”

“E5: Entrevistado: Sim. Mas pode ser melhorado. A incubadora precisa estar
mais empenhada em abrir espacos para a empresa em relacdo ao mercado. Ela
ndo se nega e faz muito esse trabalho quando é identificado um fildo. A
incubadora deveria considerar prioritdrio a identificacdo de concorrentes.”

Ja o gestor acredita que o programa tem atendido as expectativas das empresas,
argumenta que estdo sempre buscando melhorar os servigos oferecidos. Avalia que os
resultados do programa, comparados com outros da regido, sdo bastante positivos e sdo

conseqiiéncia da pr6-atividade dos empresarios e do empenho da equipe de colaboradores.

6.3.5.2 Atendimento das expectativas em relagdo ao programa de incubagdo - 1B

Quando questionados se as expectativas em relagdo ao Programa haviam sido
atendidas, trés entre os quatro empresarios entrevistados responderam que sim, mas com
algumas ressalvas, como o excesso de burocracia; demora no atendimento das solicitagdes e
falta de uma equipe maior e melhor qualificada para receber e apoiar empresas de diferentes

segmentos.

“E6: Atendeu, mas ndo 100%. O que a incubadora se propds a fazer ela fez. Mas
hd demora para atender as solicitacdes, por exemplo, tivemos problemas com a
legalizacdo da empresa, depois de muito tempo incubados é que conseguimos essa
formalizacdo. E acredito que essa questdo ndo deveria ser tdo dificil de resolver,
acho que houve um pouco de falta de interesse.”

“E7: Sim, mas esperava melhorias ao longo do processo de adaptagdo. Esperava
mais rapidez na resolucdo dos problemas apresentados a diretoria, auxilio para
posicionamento da empresa no mercado e ndo uma posicdo paternalista. Vejo um
certo despreparo para incubar a diversidade de empresas existentes.”

“E8: Ndo atendeu completamente. Na minha opinido, falta apoio na drea de
gestdo, o foco é dado para as rotinas administrativas. Somente os cursos foram
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vantajosos. Senti falta de um posicionamento da incubadora para lancar a
empresa no mercado, ndo digo vender o produto, que isso é funcdo da empresa,
mas divulgar o que seja um programa de incubacdo, suas vantagens e quais
empresas estdo passando pelo processo. Isso melhoraria a imagem dos nossos
negocios perante os clientes.”

Ja o gestor da incubadora diz acreditar que as expectativas dos empresarios sao
atendidas, na medida do possivel. Diz que a incubadora se propde a capacitar as empresas na

area de gestdo e, nesse aspecto acredita que tem atendido em 80% suas expectativas.

6.3.6 Avaliacao dos servicos e facilidades oferecidos pela incubadora

Ao final da entrevista foi disponibilizada uma ficha para que os entrevistados
pudessem avaliar os servicos e facilidades oferecidos pelo programa, classificando e
comentando os itens, de acordo com a escala: (0 — nunca utilizado ou ndo disponibilizado; 1 —
ruim; 2 — regular; 3 —bom; 4 — muito bom. Os itens colocados para avaliacdo seguiram o
parametro desenvolvido pela ANPROTEC, os quais s@o definidos pela instituicio como
servigos e facilidades bésicos que sdo ou deveriam ser oferecidos por programas de incubacdo
de empresas. Essa avaliacdo foi direcionada apenas para empresarios incubados e gestores das

incubadoras.

6.3.6.1 Avaliacdo da infraestrutura fisica: salas individuais, salas coletivas, laboratorios,

recepcdo, copa/cozinha, estacionamento e biblioteca.

a) Incubadora A:

Os entrevistados da IA se mostraram satisfeitos com a maioria dos itens
apresentados (notas 3 e 4), com excegdo do estacionamento e laboratorios que receberam nota
1. Em relacdo ao estacionamento, disseram que o mesmo € de uso comum da universidade,
por isso estd sempre lotado. Também, encontram problemas para uso dos laboratdrios, que
ficam nos departamentos da universidade e o atendimento prioritirio € para alunos e

professores.
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b) Incubadora B:

No caso da IB, os entrevistados se mostraram satisfeitos com a maioria dos itens
relacionados 2 infraestrutura fisica, pois atribuiram notas entre 3 e 4, com excecdo do
estacionamento e laboratdrio (notas entre 0 e 1). Argumentam que o estacionamento é em
local publico, sabendo-se do grande volume de carros em Brasilia, o mesmo encontra-se
sempre lotado. Os laboratérios, segundo os entrevistados, sdo pouco ou nada utilizados, pois

sdo empresas prestadoras de servigos e por isso necessitam utilizar esses espagos.

6.3.6.2 Avaliacdo dos servicos basicos: telefonia, recepcionista, acesso a internet, seguranca e
fotocdpias.

a) Incubadora A:

Em relacdo aos servigos bdasicos, os entrevistados da IA fizeram uma avaliagdo
positiva, as notas variaram entre 3 e 4. Portanto, consideram que atendem as necessidades
dos empresarios.

b) Incubadora B:
No caso IB, a maioria dos itens foram bem avaliados (notas 3 e 4), exceto o

servico de fotocdpias/Xerox que ndo € disponibilizado pelo programa. Portanto, considera-se

que os servicos atendem as necessidades dos empresarios.

6.3.6.3 Avaliacdo do processo de qualificacio dos empresarios: treinamentos, cursos,

assinaturas de periddicos e networks;

a) Incubadora A:

No caso da IA, observou-se que o processo de qualificacdo/capacitacdo dos

empresarios é avaliado como positivo pelos entrevistados (notas 3 e 4), destacam a parceria
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com o SEBRAE como de extrema importancia nesse processo. De acordo com o gestor, a
assinatura de periddicos estd suspensa temporariamente, pois estdo reavaliando alguns titulos,
no sentido de adequar esses periddicos as necessidades dos incubados. Avaliaram
positivamente o network realizado com outras institui¢des (notas entre 3 e 4), argumentaram
que esses contatos ddo a chance de divulgar as empresas, obter financiamentos, além de se

estabelecer e facilitar contato com clientes e fornecedores.

b) Incubadora B:

Na visd@o dos entrevistados da IB, o processo de qualificagio atende as
necessidades das empresas, mas poderia ser ampliado e sistematizado, foi considerado de
regular a bom (notas entre 2 e 3). J4 em relacdo ao network, avaliaram os itens de regular a
bom (notas entre 2 e 3), relatam que a participacdo em eventos ocorre de forma esporadica e
existem poucas iniciativas para realizacdo de féruns e discussdes na incubadora, apenas o
item relacionado a contatos com entidades governamentais e investidores foi bem avaliado

(nota 3).

6.3.6.4 Avaliagio dos servicos de assessoria: gestdo tecnoldgica/orientacdo empresarial,

financeira, juridica, contabilidade, divulgacdo e marketing e exportacio

a) Incubadora A:

Em relacdo aos servigos de assessoria, os entrevistados da IA consideram esse
servico como regular e/ou bom (notas entre 2 e 3), exceto os servigos de assessoria contdbil e
a exportagdo, que ndo é oferecido pelo programa. Disseram que o SEBRAE ¢€ o parceiro que
disponibiliza esses servicos com maior freqii€ncia, mas que nem sempre atende as suas
necessidades, entdo buscam sanar essas dificuldades por conta prépria, por meio de orientagio

informal de professores ou contratacio de servigos particulares.
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b) Incubadora B:

No caso da IB, os entrevistados ndo foram unanimes na avaliacdo dos itens
relacionados aos servicos de assessoria oferecidos pela incubadora. Os empresarios avaliaram
a assessoria em gestdo tecnoldgica e orientagdo empresarial com notas variando de 1 a 2, ou
seja, de ruim a regular, somente o gestor considera o servico como bom (nota 3). E colocado
pelos empresarios que o programa volta-se mais para 0s processos administrativos internos e
menos para atuacgdo efetiva no mercado

Em relacdo a assessoria financeira, disseram ndo receber esse servico, jd a gestora
pontua esse item com nota 2 (regular). No item assessoria juridica, a avaliacdo dos
empresarios ficou entre ruim e regular, apenas a gestora avalia com bom o servi¢o (nota 3).
No tocante a assessoria para divulgacdo e marketing, os empresdrios avaliaram esse servico
de regular a bom, a gestora o considera muito bom (nota 4). Foi revelado que o programa nao
oferece assessoria contabil e para exportacdo. Percebe-se, na avaliacdo deste item, que nio
existe um consenso sobre a qualidade e/ou oferta desses servigos, acredita-se que isso seja

reflexo de falhas na comunicagéo ou de falta de mecanismos para avaliagdo desses servicos.

6.3.6.5 Sugestdes para melhoria do processo de transferéncia de conhecimento e colaboracdo

universidade-empresa — Incubadora A

Como sugestio para melhorar a relacdo U-E e a transferéncia de conhecimento, os
entrevistados da IA apontaram: a criacio de normas para regular a parceria; maior
investimento no programa de incubagdo; criagdo de mecanismos internos de comunicagdo;
reducdo da burocracia; maior divulgacdo e promog¢do da incubadora para aproximar empresas
e universidade; programa eficiente de estdgios; um canal para divulgar os projetos e produtos
produzidos na universidade; maior interacio entre alunos e empresas; maior investimento para
a aquisi¢ao de equipamentos modernos; tornar a relacdo U-E mais préxima da realidade do

mercado.

“Gl: Acredito que a criacdo de normas para regulamentar a parceria seria um
grande avango, mas além da criacdo de normas, também deveria haver o estimulo
para o seu uso. Temos a lei de inovacdo que representa um avango, mas ainda é
pouco conhecida e utilizada. O posicionamento da universidade ainda privilegia
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as pesquisas de interesse apenas académico. Maior investimento em mecanismos
de transferéncia de tecnologia, como as incubadoras.”

“El: Acho que deveria existir uma integracdo maior entre os alunos da
instituicdo e as empresas, servindo como porta de entrada ao mercado de
trabalho. Pois temos a oportunidade de compartilhar mdo-de-obra qualificada
Jjunto as instituicdes de ensino através de programas direcionada para este fim.”

“E2: Muitas vezes os programas de tecnologia sdo pouco conhecidos por todos
os centros [departamentos] da universidade. Por exemplo, um pesquisador de
Letras ou Historia pode nunca ter ouvido falar na incubadora de Base
Tecnoldgica ou se jd ouviu falar sequer sabe o que fazem ld. Esta divulgacdo
dentro da propria instituicdo poderia difundir melhor o conhecimento. Outro
aspecto interessante é com a rotatividade de bons funciondrios nos centros de
pesquisa, é preciso criar mecanismos salariais para poder manter sempre o nivel
de qualificacdo deles.

“E3: A criacdo de novas idéias, produtos, projetos com chances reais de virarem
produtos de sucesso. Que a Universidade disponibilizasse 1 ou 2 alunos para sse
dedicarem aos nossos projetos futuros. Trabalhar no desenvolvimento, com
interesse real, pensando em ter retorno futuro. Temos a intencdo de combinar
uma participacdo nos resultados.”

“E4: Acho que deveria existir uma integracdo maior entre os alunos da
instituicdo e as empresas, servindo como porta de entrada ao mercado de
trabalho. Ou seja, temos a oportunidade de compartilhar mdo-de-obra
qualificada junto as instituicdes de ensino através de programas direcionadas a
este fim.”

“E5: Padronizacdo do conhecimento em documentos, laboratorio conjuntos entre
empresa e universidade, reducdo da burocracia de aquisicdo de compras e
servigos em projetos.”

“E6: Mantido o modelo atual, sistematizar as atividades pois as empresas ainda
estdo muito isoladas em seus departamentos.”

“E7: Tornar a relacdo U-E mais proximas da realidade do mercado;, maior
flexibilidade de regras, por exemplo, para aquisicdo de materiais e
equipamentos. Diminuir o engessamento da atuacdo da empresa, levando em
consideracdo o aspecto dindmico do mercado.”

“E8: Mais financiamento para a universidade adquirir equipamentos mais
modernos para oferecer uma pesquisa mais atualizada e ndo esperar as coisas
acontecerem.”



201

6.3.6.6 Sugestdes para melhoria do processo de transferéncia de conhecimento e colaboragéo

universidade-empresa — Incubadora B

Os entrevistados da IB apontaram como sugestdes de melhorias:  maior
divulgacdo das empresas incubadas dentro e fora da universidade; maior acompanhamento
das empresas pela incubadora; ampliacio de eventos direcionados para a realidade do
mercado; a busca de novas parcerias para fortalecimento do programa; criacdo de uma
politica que traga maior uniformidade aos programas de incubag@o em nivel local, regional e
nacional; ampliar a incuba¢do de empresas de cunho social; aumento e qualificagdo do corpo
técnico da incubadora; ampliacdo do numero de consultores; maior envolvimento dos

professores; maior investimento financeiro dos parceiros e da mantenedora.

“G2: Creio que deveria haver maior envolvimento dos professores da instituicdo;
a ampliacdo de mecanismos legais para formalizar a participacdo dos professores
no programa, acredito que isso seria um grande motivador. Ampliacdo dos
recursos financeiros tanto dos parceiros quanto da mantenedora.”

“E9: Como o programa de incubacdo atende apenas pessoas da universidade,
creio que abrir oportunidade para a comunidade seria uma importante iniciativa”

“E10: Em primeiro lugar, maior envolvimento dos professores da universidade
com a incubadora. Em segundo, a formalizacdo e sistematizacdo desse servico,
isto é, que as horas dedicadas a incubadora estejam previstas em sua carga
hordria. E a ampliacdo de investimentos por parte da universidade e dos
parceiros.”



202

7 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de compreender, sob a perspectiva
dos principais atores envolvidos, como se dd o processo de transferéncia de conhecimento
para a capacitacdo tecnoldgica de empresas que fazem parte de programas de incubacgdo no
Distrito Federal, ou mais especificamente em dois programas mantidos por universidades,
uma da rede publica de ensino e a outra da rede privada. Procurou-se compreender e/ou
identificar, na percep¢io dos envolvidos: a) as principais motivacdes para o estabelecimento
da parceria; b) os principais mecanismos utilizados pelas incubadoras para a transferéncia de
conhecimento para as empresas incubadas; c) as principais barreiras e facilitadores no
processo de transferéncia de conhecimento; d) como avaliam os servigos bdsicos e a infra-
estrutura fisica oferecidos pela incubadora; e) a opinido dos atores envolvidos sobre os
recursos humanos e servicos especializados oferecidos pela incubadora; f) sugestdes dos
atores envolvidos para melhoria do processo de colaboragdo e transferéncia do conhecimento
na relacdo U-E.

Como foi apresentado ao longo dos capitulos, o estudo de casos realizado com
incubadoras no DF insere-se no debate sobre a nova configuracdo das economias mundiais,
onde o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas adquire forte relevancia para a sua
sustentacdo e competitividade. Discutiu-se que o desenvolvimento cientifico e tecnolégico
recente constitui-se em um processo interativo e dindmico entre diferentes setores da
economia, ndo sendo, portanto, resultante de acgdes empreendidas por institui¢des
isoladamente, mas sim, pelas acdes realizadas conjuntamente entre governo, universidades,
empresas associagdes, entre outros.

Essas novas configuragdes foram discutidas sob a dtica do “M2 de Producgédo do
Conhecimento Cientifico”, que traz as caracteristicas desse novo modo de reflexdo e producdo
do conhecimento C&T; da abordagem “Hélice Triplice”, que situa o processo da inovacdo
como resultante de novas e complexas relacdes entre as trés hélices: universidade-empresa-
governo e outros estudos e pesquisas sobre o tema.

No caso do Brasil, a literatura aponta que falta uma melhor articulacio nessa
interacdo, as iniciativas no pais ndo estdo totalmente imbuidas da concepgdo deste novo
arranjo sécio-econdmico. No estudo realizado pela CGEE em 2002, denominado “Fundo
Verde-Amarelo (FVA)” afirma-se que a aproximagdo entre a universidade e o setor
empresarial € um tema recorrente na organizacio dos sistemas de inovagdo exatamente por se

tratar de um ponto critico para a promoc¢do da inovagdo. Ressaltam, ainda, que a superacdo



203

das barreiras as quais, ainda hoje, separam universidade e empresa €, de fato, o principal
desafio para a constitui¢do de um sistema de inovacdo capaz de sustentar o desenvolvimento
econdmico e social no contexto da sociedade do conhecimento. Argumenta-se que questdes
culturais, organizacionais, gerenciais e de capacitacio precisam ser superadas para que se
possa ganhar efetividade na relacdo empresa-universidade no paifs. Mas, que € importante ter
em mente que se trata de duas entidades de naturezas distintas, com missdes diversas, mas que
podem e devem ter interesses convergentes em momentos especificos.

Assim, uma questdo importante para orientar a interagdo empresa-universidade
refere-se 4 heterogeneidade das instituicdes presentes nessa interacdo. E importante ter em
mente que ha diferentes tipos de empresas, IES, Institutos de Pesquisa e centros tecnoldgicos.
Empresas emergentes, por exemplo, diferem entre si em diversos fatores, como no tipo de
organizagdo, nas suas necessidades, nos niveis de capacitacdo e na maneira de atuagdo em
seus mercados. As empresas apresentam variacdes quanto a: especificidade do conhecimento
exigido; horizonte temporal dos projetos; estruturas de desenvolvimento e de incorporagdo de
tecnologia e assim por diante. O universo de atores, aqui identificados como universidades
também apresentam singularidades significativas, ja destacadas ao longo da pesquisa
(FUNDO VERDE-AMARELO, 2002).

Neste contexto, a pesquisa permitiu visualizar essas especificidades, evidenciando
as caracteristicas das incubadoras (semelhancas e diferencas ) no processo de transferéncia de
conhecimento e interacdo U-E. Diante disso e de acordo com a problematizacdo formulada,
foram tragadas algumas consideracdes que, sendo resultantes do estudo, devem ser entendidas
como nao passiveis de generalizac¢des, conforme destacado na metodologia.

As parcerias universidades-empresas desenvolvidas a partir das incubadoras
analisadas apresentam-se como importantes mecanismos de transferéncia de conhecimento da
universidade para o setor produtivo. As incubadoras analisadas colocam-se como 6rgdos de
apoio a essas empresas, assessorando e capacitando empreendedores para que consigam
atingir seus objetivos e a se posicionarem no mercado de forma mais competitiva e duradoura.

Apesar de terem objetivos comuns, observou-se que ja no processo de sele¢do para
abrigar novos empreendimentos elas diferem em relagdo ao publico-alvo. A incubadora da
universidade publica seleciona empresas tanto oriundas da sociedade quanto da prdpria
universidade (projetos desenvolvidos por ex-alunos com professores durante a graduacgio).
Enquanto isso, a incubadora ligada a universidade particular seleciona apenas empresas
criadas por ex-alunos, alunos, professores e/ou funciondrios da instituicdo, ou seja, exige-se

como pré-requisito um vinculo formal com a universidade. Esse dado permite inferir que a
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incubadora ligada a universidade publica tem uma preocupagdo maior com a inclusdo social.
Entende-se que deveria haver, por parte da incubadora mantida pela universidade privada,
uma maior preocupacdo com a expansio de suas atividades a comunidade externa a academia.

Observou-se, também, que as duas incubadoras, apesar de se declararem mistas -
apdiam tanto empreendimentos baseados em tecnologias modernas/novas quanto empresas
dos setores tradicionais da economia — t€m focos distintos. A diferenga bésica entre os dois
programas estd no fato de que a incubadora vinculada a universidade privada mantém em seu
programa de incubag@o, na modalidade residentes, empresas predominantemente do setor
tradicional e a incubadora vinculada a universidade publica, empresas predominantemente de
cunho tecnoldgico, especialmente na drea de microeletronica.

Ficou evidente neste estudo que esses fatores podem condicionar o processo de
transferéncia de conhecimento e, conseqiientemente, a capacitacdo tecnoldgica dos
empresarios incubados. Pois, entende-se que hd diferentes tipos de capacitacdo e de oferta e
demanda por conhecimento nos dois casos. Esta heterogeneidade exige a formatacdo de acdes
especificas, que levem em conta necessidades e capacidades diferenciadas dos empresarios.

A pesquisa indicou que os investimentos em P&D pelas empresas incubadas pela
universidade privada sdo baixos ou inexistentes. Os entrevistados ndo souberam quantificar o
percentual investido, argumentam que as empresas sdo do setor tradicional, prestadoras de
servigos, e por isso ndo investem ou investem pouco nessas atividades. Apesar do argumento
dos entrevistados de que ndo se faz necessario realizar P&D nas empresas de base tradicional,
a pesquisa da Pintec (2006) coloca que um produto simples também pode ser aperfeicoado, no
sentido de se obter um melhor desempenho ou um menor custo, por meio da utilizagdo de
matérias-primas ou componentes de maior rendimento, por exemplo.

Assim, considera-se que falta uma maior consciéncia, tanto por parte dos
empresarios quanto do gestor, sobre a importancia de se investir em atividades de P&D para
que a inovacgdo possa impulsionar os negdcios.

No caso das empresas incubadas pelo programa de incubacdo da universidade
publica, temos que os investimentos em P&D giram em torno de 5 a 35%. Acredita-se que a
explicacdo para esses numeros sejam, como dito anteriormente, reflexo do foco da
incubadora, mais tecnoldgico. Esse fato € refor¢ado pela observacao de que as demandas mais
freqiientes dos empresarios sdo para realizagdo de andlises laboratoriais, testes de qualidade e
desenvolvimento de projetos. Pelo que se percebe, quanto maior for a especializacdo

académica dos empresarios em 4reas de interesse da universidade/professores, maiores serdo
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as possibilidades de integragdo, caso contrario, encontram muitas dificuldades para acessar o
conhecimento produzido nessa universidade.

Assim, pode-se concluir que o programa de incubacdo da universidade publica € o
que mais realiza atividades de apoio a inovacdo. Pode-se entender como atividades de apoio a
inovacdo “todas as etapas cientificas, tecnoldgicas, organizacionais e comerciais, incluindo
investimento em novas formas de conhecimento, que visam a inovacdo de produtos e/ou
processos” (PINTEC, 2006, p. 15). Tendo em vista que as incubadoras sdo vistas como
mecanismos criados para viabilizar a transformagdo do conhecimento C&T em produtos,
processos e servi¢os (inovagdo), por meio da realizacdo de pesquisas e desenvolvimentos
tecnoldgicos realizados no interior das empresas (P&D), de novas combinagdes de
tecnologias existentes, da aplicacdo de tecnologias existentes em novos usos ou da utilizacio
de novos conhecimentos adquiridos pela empresa (PINTEC, 2006, p. 11).

A pesquisa demonstrou, também, que a incubadora da universidade publica tem
uma equipe de colaboradores para apoiar na gestdo do programa. Essa equipe possui
formagdo superior em diversas dreas do conhecimento, estd sempre se atualizando para
melhorar a qualidade dos servigos prestados pela incubadora e presta servico em tempo
integral.

No caso da incubadora da universidade privada, observou-se que o programa nao
possui uma equipe para apoio técnico. Na administragdo da incubadora estdo apenas o gestor
e o diretor do programa, estes com dedicagdo parcial, uma vez que exercem outras fungdes na
universidade. Acredita-se que a formacao de equipes multidisciplinares para apoiar o processo
de gestdo das incubadoras influencia diretamente o desempenho do programa de incubagéo no
processo de capacitagdo tecnoldgica dos empresarios. Posto que, a contratacdo de um grupo
gerencial experiente e com perfil de lideranca possibilita a maior eficiéncia na prestagcdo dos
servicos para atender as demandas comuns e especificas dos empresarios, com maior
qualidade e agilidade.

Foi revelado, também, que os principais facilitadores e motivadores para o
estabelecimento da parceria U-E sdo a infraestrutura fisica e os servigos bdsicos oferecidos a
um preco menor que os praticados no mercado; os servicos especializados; o apoio a
projetos/negocios inovadores; o status da universidade; a ampliacdo das parcerias com outras
instituicdes e a transferéncia de tecnologia para o setor produtivo.

Pode-se concluir, a partir desses dados, que a motivacdo dos empresarios para
abrir suas empresas vem da oportunidade gerada por estes programas, ou seja, sdo motivados

pela percep¢do de um nicho de mercado em potencial. Em contrapartida, a pesquisa da GEM
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(2004) coloca que “boa parte dos brasileiros que decidem ir a luta e abrir o seu préprio
negocio (cerca de 46%), o fazem por necessidade e ndo por oportunidade”. Esse quadro, de
acordo com a pesquisa, é reflexo da caréncia de vagas no mercado formal de trabalho e a
abertura de um pequeno negdcio torna-se uma alternativa para gerar renda para si e para a
familia. Nesse caso, o empreendedor por necessidade aposta em negdcios pouco inovadores, a
exemplo tem-se a legido de camelds nas grandes cidades brasileiras.

De acordo com a pesquisa, o empreendedorismo por necessidade aumentou de
43% do total de novos negdcios abertos no pais em 2003 para 46% em 2004. “E uma situagio
comum nos paises de baixa renda, como os da América Latina”, afirma Marcos Muller
Schlemm, diretor-geral do GEM no Brasil. “E preciso reduzir o empreendedorismo por
necessidade e fortalecer as condi¢des para que empresas iniciantes possam se desenvolver,
por meio de programas especificos ou de leis que facilitem a vida dos pequenos negdcios”,
diz ele. Nesse cendrio, as incubadoras de empresas s@o vistas como programas que
possibilitam a criacdo de um ambiente propicio ao crescimento e fortalecimento das pequenas
empresas, e a amplia¢do do sistema de atendimento e orientacdo empresarial na regido em que
estd inserida. Formam parcerias, assessoram e capacitam os empreendedores no processo de
produgdo de bens e servicos e de transferéncia de conhecimento para promocao da inovacao.

Essa afirmag@o pode ser constatada ao se observar que as principais fontes de
informag@o utilizadas para capacitacdo tecnoldogica dos empresarios sdo cursos e/ou eventos,
geralmente oferecidos pela incubadora em convénio com instituigdes parceiras. Também,
utilizam literaturas especializadas, geralmente periddicos assinados pelos programas ou pelas
empresas; acesso a internet (sitios relacionados a inovacao e banco de patentes); aquisicao de
tecnologias importadas de outros paises; rede de relacionamento com profissionais atuantes
no mercado, clientes e fornecedores. Assim, conclui-se que o contato com a academia
estimula uma cultura de aprendizagem, pois estdo constantemente buscando meios para
qualificacdo e atualizag@o.

Dentre os mecanismos de interacdo e transferéncia de conhecimento U-E
destacados na literatura, constatou-se que a contratacdo (paga ou gratuita) de professores ou
pesquisadores como consultores eventuais € um dos mais utilizados nos programas de
incubacdo analisados. As incubadoras os contratam para assessorar as empresas nas atividades
para as quais ndo dispdem de pessoal técnico qualificado ou quando necessitam de um parecer
e orientacdo externos.

Isto confirma os estudos de Ripper Filho (1992), onde é colocado que a

consultoria é 0 mecanismo mais comum e mais eficiente de integracdo universidade-empresa.
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Segundo o autor, nessa relagdo, as duas institui¢cdes sdo beneficiadas, a universidade que
recebe informagdes de como funcionam as praticas mercadoldgicas, integrando esse
conhecimento as praticas de ensino, e a empresa que obtém um servico de qualidade a um
custo mais baixo.

Nesse aspecto, a diferenca bésica percebida entre o dois programas é que, no caso
da incubadora mantida pela universidade publica € mais comum a pratica de “relacdes
pessoais informais” (sem o envolvimento direto da universidade), ou seja, a prestacdo de
servico do professor a incubadora estd condicionada ao seu interesse pessoal. E a incubadora
mantida pela universidade privada teve a preocupacdo de criar um suporte legal que
envolvesse a universidade no processo de capacitacdo das empresas incubadas, isto €, alguns
professores t€m a obrigac@o legal de apoiar o programa, quando solicitados. Essa pratica é
denominada por Maia (2005) como “relacdes pessoais formais”, acontece quando a
universidade é envolvida através de convénio firmado com a incubadora e/ou empresa.
Acredita-se que essa iniciativa, apesar das criticas quanto ao excesso de burocracia, seja uma
dindmica interessante na tentativa de aproximacido do meio académico e empresarial. Apesar
da burocracia e da falta de interesse/tempo dos professores, pode-se considerar que as duas
universidades sdo empresas de consultoria, pois, além de contar com profissionais altamente
capacitados, dispdem deles em quantidade e em variadas dreas do conhecimento.

Outro importante mecanismo de interagdo U-E destacado na pesquisa € a parceria
estabelecida com institui¢des intermediadoras. Dentre as instituicdes parceiras mencionadas
na pesquisa o SEBRAE foi aquele que recebeu maior destaque. Observou-se que essa
instituicdo estd fortemente presente no processo de capacitagdo das empresas incubadas.
Oferece diversos cursos de formagdo e capacitacdo aos empresdrios, realizam palestras,
organizam eventos que facilitam a divulgacdo das empresas e a incubadora, auxiliam na
elaboracdo de projetos para obtengdo de créditos entre outras acdes. A impressdo que se tem é
que os programas de incubacg@o analisados funcionam como instituicdes de intermediacdo
entre as empresas e 0 SEBRAE. Observa-se que a capacitacdo do pequeno empreendedor
recebe mais apoio do SEBRAE do que das universidades que mantém os programas.

Além destes mecanismos de interacdo, a contratag@o de estudantes da universidade
como estagidrios € uma pratica comum nos dois programas. Esse mecanismo de interacio
também ¢é caracterizado por Maia (2005) como “relacdo pessoal formal”. Segundo a autora,
“normalmente os estdgios sdo resultado de convénios das empresas com as universidades; tém
por objetivo o aprimoramento dos alunos, ao familiarizd-los com a atividade profissional,

permitindo-lhes, af, confrontar os conhecimentos que adquiriram, além de promover também
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o desenvolvimento de sua percepcdo do mundo do trabalho”. Entretanto, o estagidrio termina
também contribuindo para o desenvolvimento da empresa, na medida em que passa a ser um
agente através do qual sdo levadas novas informagdes e tecnologias.

Conclui-se, a partir disso, que o processo de transferéncia de conhecimento U-E se
d4, principalmente, a partir do contato com os professores das universidades e/ou por meio de
projetos desenvolvidos conjuntamente por ex-alunos e professores; cursos de capacitagdo para
os empresdrios; programas de estdgio; consultorias; eventos promovidos pela universidade ou
por outras instituigdes e; também pelo relacionamento direto com as outras empresas
incubadas.

Em relacdo aos fatores que dificultam o processo de interacio U-E e a
transferéncia de conhecimento para capacitagdo tecnoldgica, a pesquisa apontou que no caso
da incubadora mantida pela universidade privada as principais barreiras sdo: a falta de uma
equipe de profissionais qualificados na administracdo do programa; excesso de burocracia;
falta de apoio gerencial para os empresdrios, especialmente na promocgdo, divulgacdo e
comercializacdo dos produtos e/ou servigos — argumentam que o programa volta-se mais para
0s processos administrativos internos € menos para promocao e atuacdo efetiva das empresas
no mercado; falta de autonomia das empresas incubadas; a pouca divulgacdo do programa
para a sociedade. Conclui-se, neste caso, que falta um acompanhamento mais direto e
especifico com cada empresa incubada, analisando-se o ambiente interno e externo para a
elaboracdo do planejamento estratégico dessas empresas.

A pesquisa revelou que na incubadora mantida pela universidade publica a questio
da diversidade ideoldgica entre académicos e empresdrios € apontada como uma barreira
muito forte para estabelecimento da parceria. Observou-se que hd resisténcia de alguns
pesquisadores da universidade em apoiar a prética da pesquisa aplicada — o que, argumentam,
afetaria o principal papel da universidade, que € o social, e s6 beneficiaria as empresas, cujo
papel é a geracdo de lucros, motivo pelo qual buscam maior capacidade tecnoldgica e de
recursos humanos. Além da falta de tempo dos professores, que, em geral, trabalham em
regime de dedicagdo exclusiva. Segundo o gestor “existe um preconceito da universidade em
apoiar pesquisas cujo produto tenha aplicabilidade mercadolégica, pois hd um temor de que a
ciéncia seja privatizada e com isso perca sua autonomia.”

Quando se faz uma conexdo entre as duas incubadoras analisadas percebe-se que
essa questdo foi mais enfatizada na universidade publica, sugere-se como explicagio o fato de
que as empresas incubadas (residentes) pela universidade ptblica sdo, em sua maioria,

voltadas para as atividades intensivas em tecnologia e, por isso tém maior necessidade de
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apoio para a realizacdo de atividades de P&D para a criagdo de produtos novos ou
tecnologicamente modificados. E a resisténcia da universidade em conceder esse apoio
dificulta a parceria e a utilizacdo de equipamentos e laboratérios, 0s quais servem
prioritariamente aos interesses da universidade. No caso da incubadora mantida pela
universidade privada, considera-se que a auséncia ou a baixa interacdo U-E também esteja
afetando negativamente o desenvolvimento de programas de capacitacio em
empreendedorismo para estimular a capacidade criativa dos empresarios.

Para que essas universidades se envolvam efetivamente com seus programas de
incubacdo € preciso haver uma mudanca em relacdo a cultura, entendida como os “os
discursos, as representagdes, as motivagdes, as normas éticas, as concepgdes, as visdes, € as
praticas institucionais dos atores”, e ao comportamento da academia, levando-se em conta a
nova tendéncia de parcerias estratégicas, principalmente porque a informagdo e/ou
conhecimento sdo a base da nova economia globalizada.

Os fatores destacados como barreiras apresentam-se como verdadeiros
empecilhos para a efetivagdo da interacdo U-E e transferéncia de conhecimento para
capacitagdo tecnoldgica dos empresarios. Segundo Ripper Filho (1992), a interacdo entre
essas duas institui¢des “requer um esforco de cada parte envolvida para se iniciar e se manter
e, sO é estavel se as vantagens percebidas superarem significativamente estes esforcos”.

Para o autor, as vantagens devem estar relacionadas aos objetivos basicos de cada
instituicdo; a universidade tem que perceber os beneficios desta parceria no cumprimento de
sua missdo, a de formar recursos humanos e as empresas devem vislumbrar as contribui¢des
diretas ou indiretas para se obter lucro. Assim, espera-se que 0s governos tomem iniciativas
claras, mostrando onde e porque deverdo ocorrer os esforgos cientificos e tecnoldgicos, bem
como seu financiamento, visando melhorar e ampliar o investimento em pesquisas e,
conseqiientemente melhorar as condi¢des para que a economia se desenvolva com o apoio da
universidade.

Apesar da lei de inovacdo ser um importante instrumento facilitador dessa
interacdo, ela ainda é desconhecida por grande parte dos pesquisadores e empresdrios. A lei
prevé a participagdo do setor produtivo em projetos cujo financiamento tenha como objetivo o
desenvolvimento C&T no pais. Outra questdo que merece destaque ¢ a atual politica de
financiamento de pesquisas académicas, onde se exige que seus resultados sejam publicados
para que recebam verbas. Mas as pesquisas mercadoldgicas, em sua maioria, ndo podem ter
seus resultados publicados, precisam estar em sigilo até que sejam patenteadas, pois estd

diretamente relacionada com a lucratividade das empresas. Nesse contexto, a atual politica de
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desenvolvimento C&T ainda precisa avangar e prever meios para que beneficie todos os
envolvidos.

A pesquisa apontou, ainda, que a avaliacdo da infraestrutura fisica e dos servigos
basicos oferecidos pelas incubadoras foi positiva. O processo de qualificacdo dos empresarios
(treinamentos, cursos e networks) também foi bem avaliado, mas foi apontado, no caso da
incubadora mantida pela universidade privada, que ha necessidade de maior sistematizacdo e
ampliacdo desses servicos.

Em relacdo aos servigos de assessoria observou-se que o SEBRAE é o parceiro
que oferece esse servico com maior freqiiéncia as empresas incubadas. No programa de
incubacdo da universidade privada hé falta de consenso sobre a qualidade desses servigos.
Acredita-se que essa divergéncia de opinides seja reflexo da falta de uma equipe de apoio
gerencial, falhas na comunicacdo ou, ainda, falta de mecanismos formais para avaliacdo
desses servicos.

Nota-se nas duas incubadoras a falta de mecanismos formais para
acompanhamento e avaliacdo das empresas incubadas e para avaliacdo dos servigos
oferecidos pelo programa, pelos incubados. Sem uma compreensdo mais detalhada dos
impactos das atividades da incubadora sobre as atividades das empresas incubadas,
compromete-se a verificacao sistemdtica se seus objetivos estdo sendo atingidos e se o retorno
tem compensado o investimento realizado.

Diante do exposto foi possivel constatar que as duas incubadoras analisadas estio
em estagios distintos de desenvolvimento, conforme estudo de Caulliraux (2004) — detalhado
na se¢do 2.1.1.1. O autor propde um modelo denominado “Modelo de Maturidade para
Incubadoras de Empresas”, que possui cinco estagios definidos de maturidade, por onde as
incubadoras costumam passar, rumando para uma gestdo progressivamente eficiente de suas
incubadas. Este estudo € fruto do trabalho desenvolvido pelo Grupo de Producdo Integrada da
COPPE/UFRJ, em parceria com a ReINC, a Rede de Tecnologia e o SEBRAE-RJ.

Com base nesse estudo, observou-se que a incubadora da universidade privada estd

no nivel 1 de desenvolvimento, descrito pelo autor como:

Nivel 1 — Compartilhando Custo — Neste nivel a incubadora proporciona uma
estrutura de compartilhamento de custos entre as incubadas. A incubadora oferece
servigos compartilhados como micro-computadores, acesso a Internet, limpeza e até
consultorias (juridica, marketing, etc.), em troca de uma mensalidade e eventuais
gastos a parte. Porém a gestiio das incubadas ainda se encontra no nivel reativo, ou
seja, a incubadora ndo se preocupa em monitorar o estado dos negdcios na incubada
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ou identificar eventuais problemas ou necessidades. A gestdo € feita de maneira
informal e ndo integrada com a estratégia da incubadora, desconsiderando a
natureza do negécio de cada incubada. Requisitos-chave: oferecimento de servigos
compartilhados, compartilhamento de custos, gestdo reativa (CAULLIRAUX,
2004).

Considera-se, a partir das analises, que a incubadora da universidade publica
esteja em um estdgio de desenvolvimento um pouco mais avancado, no nivel 2 de

desenvolvimento, que possui as seguintes caracteristicas:

Nivel 2 — Qualidade no servico — A Incubadora, neste nivel, ji deve primar pela
exceléncia no servigo oferecido para as empresas incubadas. A incubadora deve
possuir seus objetivos estratégicos claramente definidos, e possuir algum
mecanismo interno para o gerenciamento das necessidades de cada incubada. Este
mecanismo ainda se mantém baseado na informalidade e em critérios subjetivos da
equipe da incubadora. Porém a incubadora ja possui a percepcdo de que deve
melhorar ao mdximo os servicos prestados, pois sua estratégia estd atrelada ao
desempenho das incubadas. Requisitos—chave: Mecanismos de avaliacdo dos
servicos prestados, estrutura de monitoramento das incubadas, objetivos
estratégicos da incubadora definidos (CAULLIRAUX, 2004).

Nesse sentido, conclui-se a diferencga nivel de maturidade entre essas incubadoras
possa estar relacionada as diferencas nas estruturas de ensino, pesquisa e extensdo académicas
e também a experiéncia e tempo de atuacdo das universidades, conforme os anexos B e D.

Pode-se concluir, finalmente, que as universidades ainda ndo conseguiram
implantar estratégias de transferéncia de tecnologia e conhecimento de uma forma eficaz e
capaz de dar ampla difusdo para a sociedade. Observou-se que ocorre transferéncia de
conhecimento das institui¢des para as empresas incubadas, porém isso nio ocorre de forma
institucionalizada e sistematizada. Esta transferéncia ndo estd formalizada, nem mapeada, a
universidade em si possui pouca interacio com esses programas, 0s quais contam com o apoio
de outras institui¢des, com destaque para o SEBRAE. Como se pode observar, as dificuldades
encontradas referem-se, em sua maioria, as diferencas culturais existentes entre a universidade
e as empresas que possuem valores, objetivos e tempos muito distintos, cada qual com sua
dindmica e ldgica proprias: as empresas buscando solucdes relacionadas as suas praticas
produtivas e a universidade buscando desenvolver suas pesquisas e conhecimentos avancados.

No sentido de diminuir as barreiras para o processo de transferéncia de
conhecimento U-E, bem como melhorar o relacionamento entre empresas e
incubadora/universidade, sdo sugeridas algumas acdes a partir das entrevistas e de

observacdes sobre o ambiente de atuacdo, sdo elas:



a)

b)

c)

d)

g)

h)

j)
k)

1)
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Desenvolvimento de sistema de informag@o automatizado para gerenciar os fluxos de
informagdes internas e externas demandadas pelas empresas, para melhorar a
comunicagdo entre elas e a academia, por exemplo, uma intranet ou portal corporativo;
Criacdo de um sistema de informacdo para captacdo tecnoldgica, visando o
desenvolvimento de cada 4rea especifica das empresas incubadas;

Criagdo de disciplinas que tenham como requisito o estigio de alunos nas empresas
incubadas;

Criagdo de escritorios especiais, formalmente, que disponibilizem informag¢des sobre
resultados de pesquisas universitirias, andlise de projetos desenvolvidos pelas
empresas entre outras acoes;

O desenvolvimento de um banco de dados com o curriculo dos alunos e professores,
além de disponibiliza¢do dos servigos e produtos gerados pelos pesquisadores e suas
respectivas dreas de atuagdo, como o “cadastro de especialistas e especialidades” da
UFMG;

Ampliar o relacionamento entre empresarios, pesquisadores e alunos, por meio de
parcerias com as unidades académicas;

Criacdo e/ou ampliagdo de mecanismos de interacdo para viabilizar o fluxo de
conhecimento entre universidades e empresas;

Maior investimento para aquisicdo de equipamentos e materiais, de acordo com as
necessidades das empresas;

Diminuic¢do da burocracia para a compra de equipamentos e materiais;

Maior divulga¢do do programa dentro e fora da universidade;

Tornar a relacio U-E mais proxima da realidade do mercado, levando-se em
consideragdo o seu aspecto dinamico;

Criagdo de politicas, diretrizes e indicadores que possibilitem uma melhor avaliagdo e

maior uniformidade aos programas de incubac¢io em nivel local, regional e nacional;

m) Ampliar a incubacio de empresas de cunho social;

n)

0)
p)
Q)
r)
s)

Contratagdo de um grupo gerencial experiente e com perfil de lideranca (no caso da
incubadora mantida pela universidade privada);

Desenvolver competéncia e experiéncia na busca de financiamentos;

Ampliar o menu de servigos;

Atender demandas comuns e especificas, com qualidade e agilidade;

Maior comprometimento da mantenedora;

Criag@o de mecanismos legais que motivem e viabilizem essa parceria.
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8 SUGESTOES E RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

O estudo de casos com duas incubadoras de empresas do DF, uma ligada a IES
publica e a outra a IES privada, possibilitou compreender a dindmica da interacdo
estabelecida via colaboracdo U-E, destacando-se semelhangas e diferencas entre os dois casos
analisados. Assim, considera-se que o estudo permite tracar sugestdes e recomendacdes para
pesquisas futuras.

A primeira sugestdo ¢ o aprofundamento desta pesquisa com a ampliacio do
nimero de estudos de casos na regido, a fim de confrontar os resultados obtidos.

Uma segunda sugestdo € a realizag¢do de estudos semelhantes com incubadoras de
outras regides, visando conhecer diferentes relagdes entre U-E. Neste caso, pode-se comparar
estudos realizados em outras regides com os resultados desta pesquisa.

Também, investigar ou sugerir meios para que se efetive as sugestdes de melhorias
levantadas nesta pesquisa.

Sugere-se, finalmente, como aprofundamento do estudo, a utilizacdo de outras
perspectivas, interpretacdes e/ou teorias para andlise dos resultados, posto que o trabalho ndo

comporta todas as consideragdes possiveis.
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ANEXO A - Lei de Inovagéo

Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 10.973, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004.

Dispbe sobre incentivos a inovagao e a pesquisa
Regulamento cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece medidas de incentivo & inovagéo e a pesquisa cientifica e tecnologica
no ambiente produtivo, com vistas a capacitagdo e ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao
desenvolvimento industrial do Pais, nos termos dos arts. 218 e 219 da Constituicao.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - agéncia de fomento: érgao ou instituicdo de natureza publica ou privada que tenha entre os
seus objetivos o financiamento de agdes que visem a estimular e promover o desenvolvimento da
ciéncia, da tecnologia e da inovagéao;

Il - criagdo: invengédo, modelo de utilidade, desenho industrial, programa de computador,
topografia de circuito integrado, nova cultivar ou cultivar essencialmente derivada e qualquer outro
desenvolvimento tecnoldégico que acarrete ou possa acarretar o surgimento de novo produto,
processo ou aperfeicoamento incremental, obtida por um ou mais criadores;

Il - criador: pesquisador que seja inventor, obtentor ou autor de criagao;

IV - inovagéo: introdugao de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que
resulte em novos produtos, processos ou Servigos;

V - Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica - ICT: érgao ou entidade da administragdo publica que
tenha por missao institucional, dentre outras, executar atividades de pesquisa béasica ou aplicada de
carater cientifico ou tecnoldgico;

VI - nucleo de inovagéao tecnoldgica: ndcleo ou érgao constituido por uma ou mais ICT com a
finalidade de gerir sua politica de inovagao;

VIl - instituicdo de apoio: instituicbes criadas sob o amparo da Lei n® 8.958, de 20 de dezembro
de 1994, com a finalidade de dar apoio a projetos de pesquisa, ensino e extensdo e de
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico;

VIl - pesquisador publico: ocupante de cargo efetivo, cargo militar ou emprego publico que
realize pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou tecnologico; e
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IX - inventor independente: pessoa fisica, ndo ocupante de cargo efetivo, cargo militar ou
emprego publico, que seja inventor, obtentor ou autor de criagao.

CAPITULO II

DO ESTlMULO A CONSTRUGAO DE AMBIENTES ESPECIALIZADOS E COOPERATIVOS DE
INOVACAO

Art. 3% A Unido, os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e as respectivas agéncias de
fomento poderdo estimular e apoiar a constituicdo de aliangas estratégicas e o desenvolvimento de
projetos de cooperagao envolvendo empresas nacionais, ICT e organizagdes de direito privado sem
fins lucrativos voltadas para atividades de pesquisa e desenvolvimento, que objetivem a geracao de
produtos e processos inovadores.

Paragrafo unico. O apoio previsto neste artigo podera contemplar as redes e os projetos
internacionais de pesquisa tecnolégica, bem como ac¢des de empreendedorismo tecnoldgico e de
criagdo de ambientes de inovagao, inclusive incubadoras e parques tecnolégicos.

Art. 4° As ICT poderéo, mediante remuneracéo e por prazo determinado, nos termos de contrato
ou convénio:

| - compartilhar seus laboratérios, equipamentos, instrumentos, materiais e demais instalagées
com microempresas e empresas de pequeno porte em atividades voltadas a inovagao tecnoldgica,
para a consecucgao de atividades de incubagao, sem prejuizo de sua atividade finalistica;

Il - permitir a utilizagdo de seus laboratérios, equipamentos, instrumentos, materiais e demais
instalagbes existentes em suas proprias dependéncias por empresas nacionais e organizagdes de
direito privado sem fins lucrativos voltadas para atividades de pesquisa, desde que tal permissao nao
interfira diretamente na sua atividade-fim, nem com ela conflite.

Paragrafo Unico. A permissdo e o compartilhamento de que tratam os incisos | e Il do caput
deste artigo obedecerdao as prioridades, critérios e requisitos aprovados e divulgados pelo érgéao
maximo da ICT, observadas as respectivas disponibilidades e assegurada a igualdade de
oportunidades as empresas e organizagdes interessadas.

Art. 5% Ficam a Unido e suas entidades autorizadas a participar minoritariamente do capital de
empresa privada de propésito especifico que vise ao desenvolvimento de projetos cientificos ou
tecnologicos para obtengao de produto ou processo inovadores.

Paragrafo unico. A propriedade intelectual sobre os resultados obtidos pertencera as instituicées
detentoras do capital social, na proporcao da respectiva participagao.

CAPITULO IlI
DO ESTIMULO A PARTICIPACAO DAS ICT NO PROCESSO DE INOVACAO

Art. 6° E facultado a ICT celebrar contratos de transferéncia de tecnologia e de licenciamento
para outorga de direito de uso ou de exploragao de criagdo por ela desenvolvida.

§ 1° A contratacdo com clausula de exclusividade, para os fins de que trata o caput deste artigo,
deve ser precedida da publicagao de edital.

§ 22 Quando nao for concedida exclusividade ao receptor de tecnologia ou ao licenciado, os
contratos previstos no caput deste artigo poderao ser firmados diretamente, para fins de exploragéao
de criagao que deles seja objeto, na forma do regulamento.
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§ 3% A empresa detentora do direito exclusivo de exploragdo de criagdo protegida perdera
automaticamente esse direito caso nao comercialize a criagdo dentro do prazo e condi¢des definidos
no contrato, podendo a ICT proceder a novo licenciamento.

§ 4° O licenciamento para exploracéo de criacéo cujo objeto interesse a defesa nacional deve
observar o disposto no § 3° do art. 75 da Lei n° 9.279, de 14 de maio de 1996.

§ 5° A transferéncia de tecnologia e o licenciamento para exploracéo de criacéo reconhecida, em
ato do Poder Executivo, como de relevante interesse publico, somente poderao ser efetuados a titulo
nao exclusivo.

Art. 7° A ICT podera obter o direito de uso ou de exploracéo de criacéo protegida.

Art. 8° E facultado & ICT prestar a instituicdes publicas ou privadas servicos compativeis com os
objetivos desta Lei, nas atividades voltadas a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnolégica no
ambiente produtivo.

§ 12 A prestacéo de servigos prevista no caput deste artigo dependera de aprovacéo pelo 6rgao
ou autoridade maxima da ICT.

§ 2° O servidor, o militar ou o empregado publico envolvido na prestagéo de servigo prevista no
caput deste artigo podera receber retribuicdo pecuniaria, diretamente da ICT ou de instituicdo de
apoio com que esta tenha firmado acordo, sempre sob a forma de adicional variavel e desde que
custeado exclusivamente com recursos arrecadados no &mbito da atividade contratada.

§ 3% O valor do adicional variavel de que trata o § 2° deste artigo fica sujeito a incidéncia dos
tributos e contribuicdes aplicaveis a espécie, vedada a incorporagao aos vencimentos, a remuneragao
ou aos proventos, bem como a referéncia como base de célculo para qualquer beneficio, adicional ou
vantagem coletiva ou pessoal.

§ 4° O adicional variavel de que trata este artigo configura-se, para os fins do art. 28 da Lei n°
8.212, de 24 de julho de 1991, ganho eventual.

Art. 9° E facultado & ICT celebrar acordos de parceria para realizacdo de atividades conjuntas de
pesquisa cientifica e tecnoldégica e desenvolvimento de tecnologia, produto ou processo, com
instituicdes publicas e privadas.

§ 12 O servidor, o militar ou 0 empregado publico da ICT envolvido na execucéo das atividades
previstas no caput deste artigo podera receber bolsa de estimulo a inovagédo diretamente de
instituicdo de apoio ou agéncia de fomento.

§ 2° As partes deverdo prever, em contrato, a titularidade da propriedade intelectual e a
participacdo nos resultados da exploracdo das criagOes resultantes da parceria, assegurando aos
signatarios o direito ao licenciamento, observado o disposto nos §§ 4° e 5° do art. 6° desta Lei.

§ 3% A propriedade intelectual e a participagéo nos resultados referidas no § 2° deste artigo serao
asseguradas, desde que previsto no contrato, na proporgao equivalente ao montante do valor
agregado do conhecimento ja existente no inicio da parceria e dos recursos humanos, financeiros e
materiais alocados pelas partes contratantes.

Art. 10. Os acordos e contratos firmados entre as ICT, as instituicdes de apoio, agéncias de
fomento e as entidades nacionais de direito privado sem fins lucrativos voltadas para atividades de
pesquisa, cujo objeto seja compativel com a finalidade desta Lei, poderdao prever recursos para
cobertura de despesas operacionais e administrativas incorridas na execugdo destes acordos e
contratos, observados os critérios do regulamento.
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Art. 11. A ICT podera ceder seus direitos sobre a criagdo, mediante manifestagdo expressa e
motivada, a titulo ndo-oneroso, nos casos e condigdes definidos em regulamento, para que o
respectivo criador os exerga em seu proprio nome e sob sua inteira responsabilidade, nos termos da
legislagé@o pertinente.

Paragrafo Unico. A manifestagao prevista no caput deste artigo devera ser proferida pelo érgao
ou autoridade maxima da instituigao, ouvido o nucleo de inovagao tecnolégica, no prazo fixado em
regulamento.

Art. 12. E vedado a dirigente, ao criador ou a qualquer servidor, militar, empregado ou prestador
de servicos de ICT divulgar, noticiar ou publicar qualquer aspecto de criagdes de cujo
desenvolvimento tenha participado diretamente ou tomado conhecimento por forga de suas
atividades, sem antes obter expressa autorizagao da ICT.

Art. 13. E assegurada ao criador participagdo minima de 5% (cinco por cento) e maxima de 1/3
(um tergo) nos ganhos econdmicos, auferidos pela ICT, resultantes de contratos de transferéncia de
tecnologia e de licenciamento para outorga de direito de uso ou de exploragdo de criagdo protegida
da qual tenha sido o inventor, obtentor ou autor, aplicando-se, no que couber, o disposto no paragrafo
anico do art. 93 da Lei n® 9.279, de 1996.

§ 1° A participagdo de que trata o caput deste artigo poderé ser partilhada pela ICT entre os
membros da equipe de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico que tenham contribuido para a
criagao.

§ 2° Entende-se por ganhos econdmicos toda forma de royalties, remuneragédo ou quaisquer
beneficios financeiros resultantes da exploragao direta ou por terceiros, deduzidas as despesas,
encargos e obrigacdes legais decorrentes da protegao da propriedade intelectual.

" § 3° A participacéo prevista no caput deste artigo obedecera ao disposto nos §§ 3° e 4° do art.

§ 4° A participacao referida no caput deste artigo seré paga pela ICT em prazo nao superior a 1
(um) ano apos a realizagédo da receita que lhe servir de base.

Art. 14, Para a execugao do disposto nesta Lei, ao pesquisador publico é facultado o
afastamento para prestar colaboragéo a outra ICT, nos termos do inciso Il do art. 93 da Lei n° 8.112,
de 11 de dezembro de 1990, observada a conveniéncia da ICT de origem.

§ 12 As atividades desenvolvidas pelo pesquisador publico, na instituicdo de destino, devem ser
compativeis com a natureza do cargo efetivo, cargo militar ou emprego publico por ele exercido na
instituicdo de origem, na forma do regulamento.

§ 2° Durante o periodo de afastamento de que trata o caput deste artigo, sdo assegurados ao
pesquisador publico o vencimento do cargo efetivo, o soldo do cargo militar ou o salario do emprego
publico da instituicdo de origem, acrescido das vantagens pecuniarias permanentes estabelecidas em
lei, bem como progressao funcional e os beneficios do plano de seguridade social ao qual estiver
vinculado.

§ 3° As gratificacdes especificas do exercicio do magistério somente serdo garantidas, na forma
do § 2° deste artigo, caso o pesquisador publico se mantenha na atividade docente em instituicdo
cientifica e tecnologica.

§ 4° No caso de pesquisador publico em instituicao militar, seu afastamento estara condicionado
a autorizagdo do Comandante da Forca a qual se subordine a instituicdo militar a que estiver
vinculado.
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Art. 15. A critério da administragdo publica, na forma do regulamento, podera ser concedida ao
pesquisador publico, desde que ndo esteja em estagio probatério, licenga sem remuneragao para
constituir empresa com a finalidade de desenvolver atividade empresarial relativa a inovagao.

§ 12 A licenca a que se refere o caput deste artigo dar-se-4 pelo prazo de até 3 (trés) anos
consecutivos, renovavel por igual periodo.

§ 2° N&o se aplica ao pesquisador publico que tenha constituido empresa na forma deste artigo,
durante o periodo de vigéncia da licenca, o disposto no inciso X do art. 117 da Lei n® 8.112, de 1990.

§ 3% Caso a auséncia do servidor licenciado acarrete prejuizo as atividades da ICT integrante da
administragdo direta ou constituida na forma de autarquia ou fundagdo, podera ser efetuada
contratacdo temporéaria nos termos da Lei n° 8.745, de 9 de dezembro de 1993, independentemente
de autorizagao especifica.

Art. 16. A ICT devera dispor de nucleo de inovagao tecnolégica, proprio ou em associagao com
outras ICT, com a finalidade de gerir sua politica de inovagao.

Paragrafo unico. Sdo competéncias minimas do nucleo de inovagao tecnolégica:

| - zelar pela manutencdo da politica institucional de estimulo a protegdo das criagoes,
licenciamento, inovagao e outras formas de transferéncia de tecnologia;

Il - avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e projetos de pesquisa para o
atendimento das disposigdes desta Lei;

Il - avaliar solicitagao de inventor independente para adogao de invengao na forma do art. 22;
IV - opinar pela conveniéncia e promover a protecdo das criagdes desenvolvidas na instituicao;

V - opinar quanto a conveniéncia de divulgagao das criagbes desenvolvidas na instituicao,
passiveis de protecao intelectual;

VI - acompanhar o processamento dos pedidos e a manutencao dos titulos de propriedade
intelectual da instituicao.

Art. 17. A ICT, por intermédio do Ministério ou 6rgao ao qual seja subordinada ou vinculada,
mantera o Ministério da Ciéncia e Tecnologia informado quanto:

| - a politica de propriedade intelectual da instituigao;

Il - as criagdes desenvolvidas no ambito da institui¢ado;

Il - as protecdes requeridas e concedidas; e

IV - aos contratos de licenciamento ou de transferéncia de tecnologia firmados.

Paragrafo Unico. As informagbes de que trata este artigo devem ser fornecidas de forma
consolidada, em periodicidade anual, com vistas a sua divulgagao, ressalvadas as informagétes
sigilosas.

Art. 18. As ICT, na elaboragéo e execugao dos seus orcamentos, adotardo as medidas cabiveis
para a administragao e gestao da sua politica de inovagao para permitir o recebimento de receitas e o
pagamento de despesas decorrentes da aplicacéo do disposto nos arts. 4%, 6°, 8% e 9% o pagamento
das despesas para a protegdo da propriedade intelectual e os pagamentos devidos aos criadores e
eventuais colaboradores.
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Paragrafo Unico. Os recursos financeiros de que trata o caput deste artigo, percebidos pelas ICT,
constituem receita prépria e deverdo ser aplicados, exclusivamente, em objetivos institucionais de
pesquisa, desenvolvimento e inovagao.

CAPITULO IV
DO ESTIMULO A INOVACAO NAS EMPRESAS

Art. 19. A Unido, as ICT e as agéncias de fomento promoverao e incentivarao o desenvolvimento
de produtos e processos inovadores em empresas nacionais e nas entidades nacionais de direito
privado sem fins lucrativos voltadas para atividades de pesquisa, mediante a concessao de recursos
financeiros, humanos, materiais ou de infra-estrutura, a serem ajustados em convénios ou contratos
especificos, destinados a apoiar atividades de pesquisa e desenvolvimento, para atender as
prioridades da politica industrial e tecnolégica nacional.

§ 12 As prioridades da politica industrial e tecnolégica nacional de que trata o caput deste artigo
serdo estabelecidas em regulamento.

§ 2° A concessao de recursos financeiros, sob a forma de subvencdo econdmica, financiamento
ou participagdo societaria, visando ao desenvolvimento de produtos ou processos inovadores, sera
precedida de aprovagéao de projeto pelo 6rgao ou entidade concedente.

§ 3% A concessdo da subvencdo econdmica prevista no § 1° deste artigo implica,
obrigatoriamente, a assungéo de contrapartida pela empresa beneficiaria, na forma estabelecida nos
instrumentos de ajuste especificos.

§ 4° O Poder Executivo regulamentara a subvencdo econémica de que trata este artigo,
assegurada a destinagao de percentual minimo dos recursos do Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico - FNDCT.

§ 5° Os recursos de que trata o § 4° deste artigo seréo objeto de programag&o orgamentaria em
categoria especifica do FNDCT, nao sendo obrigatéria sua aplicagdo na destinagao setorial originaria,
sem prejuizo da alocagéo de outros recursos do FNDCT destinados a subvengéao econémica.

Art. 20. Os 6rgéaos e entidades da administracdo publica, em matéria de interesse publico,
poderdo contratar empresa, consércio de empresas e entidades nacionais de direito privado sem fins
lucrativos voltadas para atividades de pesquisa, de reconhecida capacitagdo tecnoldgica no setor,
visando a realizagdo de atividades de pesquisa e desenvolvimento, que envolvam risco tecnoldgico,
para solugao de problema técnico especifico ou obtengéo de produto ou processo inovador.

§ 12 Considerar-se-a desenvolvida na vigéncia do contrato a que se refere o caput deste artigo a
criagao intelectual pertinente ao seu objeto cuja protegao seja requerida pela empresa contratada até
2 (dois) anos ap6s o seu término.

§ 2° Findo o contrato sem alcance integral ou com alcance parcial do resultado almejado, o
6rgao ou entidade contratante, a seu exclusivo critério, podera, mediante auditoria técnica e
financeira, prorrogar seu prazo de duragao ou elaborar relatdrio final dando-o por encerrado.

§ 32 O pagamento decorrente da contratagdo prevista no caput deste artigo sera efetuado
proporcionalmente ao resultado obtido nas atividades de pesquisa e desenvolvimento pactuadas.

Art. 21. As agéncias de fomento deverdao promover, por meio de programas especificos, agdes
de estimulo a inovagdo nas micro e pequenas empresas, inclusive mediante extensao tecnologica
realizada pelas ICT.
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CAPITULO V
DO ESTIMULO AO INVENTOR INDEPENDENTE

Art. 22. Ao inventor independente que comprove depédsito de pedido de patente é facultado
solicitar a adogao de sua criagdo por ICT, que decidird livremente quanto a conveniéncia e
oportunidade da solicitagcdo, visando a elaboragao de projeto voltado a sua avaliagdo para futuro
desenvolvimento, incubagao, utilizagao e industrializagéao pelo setor produtivo.

§ 12 O nlcleo de inovagdo tecnolégica da ICT avaliara a invencgéo, a sua afinidade com a
respectiva area de atuagao e o interesse no seu desenvolvimento.

§ 2° O nucleo informara ao inventor independente, no prazo maximo de 6 (seis) meses, a
decisdo quanto a adogao a que se refere o caput deste artigo.

§ 3° Adotada a invengéo por uma ICT, o inventor independente comprometer-se-a, mediante
contrato, a compartilhar os ganhos econémicos auferidos com a exploragdo industrial da invengéao
protegida.

CAPITULO VI
DOS FUNDOS DE INVESTIMENTO

Art. 23. Fica autorizada a instituigdo de fundos muatuos de investimento em empresas cuja
atividade principal seja a inovacéo, caracterizados pela comunh&o de recursos captados por meio do
sistema de distribuicdo de valores mobiliarios, na forma da Lei n° 6.385, de 7 de dezembro de 1976,
destinados a aplicacdo em carteira diversificada de valores mobilidrios de emissédo dessas empresas.

Paragrafo unico. A Comissdo de Valores Mobilidrios editard normas complementares sobre a
constituicao, o funcionamento e a administragdo dos fundos, no prazo de 90 (noventa) dias da data
de publicagédo desta Lei.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 24. A Lei n® 8.745, de 9 de dezembro de 1993, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

VIl - admissdo de professor, pesquisador e tecndlogo substitutos
para suprir a falta de professor, pesquisador ou tecnélogo ocupante
de cargo efetivo, decorrente de licenga para exercer atividade
empresarial relativa a inovacao.

IV - 3 (trés) anos, nos casos dos incisos VI, alinea 'h', e VIl do art. 2°;
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V - no caso do inciso VIl do art. 2%, desde que o prazo total nao
exceda 6 (seis) anos." (NR)

Art. 25. O art. 24 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, passa a vigorar acrescido do seguinte
inciso:

"AML 24,

XXV - na contratagdo realizada por Instituicao Cientifica e
Tecnoldgica - ICT ou por agéncia de fomento para a transferéncia de
tecnologia e para o licenciamento de direito de uso ou de exploragéao
de criacao protegida.

Art. 26. As ICT que contemplem o ensino entre suas atividades principais deverdo associar,
obrigatoriamente, a aplicagdo do disposto nesta Lei a agées de formacédo de recursos humanos sob
sua responsabilidade.

Art. 27. Na aplicacao do disposto nesta Lei, serdo observadas as seguintes diretrizes:

| - priorizar, nas regides menos desenvolvidas do Pais e na Amazdnia, a¢gdes que visem a dotar
a pesquisa e o sistema produtivo regional de maiores recursos humanos e capacitagao tecnolégica;

Il - atender a programas e projetos de estimulo a inovagao na industria de defesa nacional e que
ampliem a exploracdo e o desenvolvimento da Zona Econdmica Exclusiva (ZEE) e da Plataforma
Continental;

11l - assegurar tratamento favorecido a empresas de pequeno porte; e

IV - dar tratamento preferencial, na aquisicdo de bens e servicos pelo Poder Publico, as
empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais.

Art. 28. A Unido fomentara a inovagdo na empresa mediante a concessao de incentivos fiscais
com vistas na consecugao dos objetivos estabelecidos nesta Lei.

Paragrafo unico. O Poder Executivo encaminhara ao Congresso Nacional, em até 120 (cento e
vinte) dias, contados da publicagao desta Lei, projeto de lei para atender o previsto no caput deste
artigo.

Art. 29. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 2 de dezembro de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Antonio Palocci Filho
Luiz Fernando Furlan
Eduardo Campos

José Dirceu de Oliveira e Silva
Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 3.12.2004
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ANEXO B - Ficha técnica da Universidade A
I NOME: XXXXXXXXXXXXXXXX

II DATA DE FUNDACAO: 1962.

III CURSOS DE GRADUACAO: Administragio; Administracio a distancia; Agronomia;
Arquitetura e urbanismo; Arquivologia; Artes cénicas; Artes plasticas; Artes visuais;
Biblioteconomia; Ciéncia da computacdo; Cié€ncia politica; Ciéncias bioldgicas; Ciéncias
contabeis; Ciéncias econOmicas; Ciéncias farmacéuticas; Ciéncias naturais; Ciéncias sociais;
Computacdo; Comunicagdo social; Desenho industrial; Direito; Educagfo artistica; Educagio
do campo; Educacio fisica; Enfermagem e obstetricia; Engenharia civil; Engenharia de redes
de comunicacdo; Engenharia elétrica; Engenharia florestal; Engenharia mecénica; Engenharia
mecatronica; Estatistica; Filosofia; Fisica; Geografia; Geologia; Gestdo do agronegocio;
Histéria; Letras; Letras-tradu¢do; Matemadtica; Medicina; Medicina veterindria; Musica;
Nutri¢do; Odontologia e Pedagogia.

IV CURSOS DE ESPECIALIZACAO:

Area: Ciéncias Exatas e da Terra

Cursos: Engenharia de Software apoiada por fabrica de software, Gestdo de Tecnologia da
Informacdo, Matematica para Economia e Administragdo, Geoprocessamento, Objetos,
Sistemas Distribuidos e Internet, Gemologia, Matematica para Professores.

Area: Ciéncias Humanas

Cursos: Histéria Cultural: Identidades, tradi¢des, fronteiras; Filosofia; Especializagdo em
Economia do Meio Ambiente; Mercado Financeiro e Investimentos, a distancia; Mercado
Financeiro e Investimentos; Controladoria e Financgas; Especializagdo em Psicodindmica do
Trabalho; Psicopedagogia Clinica e Institucional; Especializagdo em Teoria Psicanalitica;
Especializacdo em Gestdo de Pessoas; Gestdo Universitaria; Planejamento e Orcamento
Publico; Relagdes Internacionais.

Area: Ciéncias da Vida

Cursos: Educagdo Fisica Escolar; Especializagdo em Prétese Dentdria; Especializagdo em
Saude Coletiva a Distancia; Vigildncia em Saidde Ambiental; Farmacologia Clinica;
Especializacdo em Medicina Tropical; Bioética; Educacdo e Promocdo da Sadde; Gestao de
Sistemas e Servicos de Saude.

Area: Ciéncias Sociais Aplicadas

Cursos: Direito Constitucional Eleitoral; Direito Regulatério da Energia Elétrica; Direito
Publico; Direito Constitucional Eleitoral; Ciéncia Politica; Ciéncia Politica; Desenvolvimento
Sustentdvel e Direito Ambiental (2* Turma); Desenvolvimento Sustentdvel e Direito
Ambiental; Desenvolvimento Sustentdvel e Indigenismo; Reabilitacio Ambiental Sustentdvel
Arquitetonica e Urbanistica.
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Area: Lingiiistica, Letras e Artes
Cursos: Especializacdo em Letras: Leitura, Andlise e Produgdo de Textos; Arteduca: Arte,
Educacio e Tecnologias contemporaneas; Especializacdo em Literatura Brasileira.

Outras Areas

Cursos: Gestdo da Aviacdo Civil; Formagao de Consultores em Turismo; Gestdo Hoteleira
Sustentavel; Divulgacdo de Ciéncia e Tecnologia; Turismo e Desenvolvimento Economico;
Formacgdo de Professores em Turismo - a distancia; Gastronomia e Sadde.

V CURSOS DE MESTRADO:

Agronegdécios; Ciéncias Agrdrias; Arquitetura e Urbanismo; Ciéncias da Sadde; Nutri¢do;
Ciéncias Médicas; Medicina Tropical; Patologia Molecular; Comunicacio; Direito; Educacéo;
Administracdo; Ciéncias Contdbeis; Ciéncia da Informacdo; Economia; Ciéncias Florestais;
Ciéncias Mecanicas; Engenharia Elétrica; Estrutura; Geotecnia; Sistemas Mecatronicos; Tec.
Ambiental; Recursos Hidricos; Transportes; Educag@o Fisica; Artes; Miusica em Contexto;
Ciéncia Politica; 28. Rela¢des Internacionais; Antropologia; Estudos Comparados sobre as
Américas; Sociologia; Biologia Animal; Biologia Molecular; Botanica; Ecologia;
Fitopatologia; Informadtica; Matematica; 39. Fisica; Filosofia; Geografia; Historia; Politica
Social; Geologia; Lingiiistica; Lingiiistica Aplicada; Literatura; Psicologia; Psicologia Social,
do Trabalho e das Organizacdes; Processo do Desenvolvimento e Satide; Psicologia Clinica e
Cultura; Quimica e Desenvolvimento Sustentavel

VI CURSOS DE DOUTORADO:

Arquitetura e Urbanismo; Ciéncias da Satide; Ciéncias Médicas; Medicina Tropical; Patologia
Molecular; Comunicagdo; Direito; Educacdo; Ciéncia da Informacdo; Economia; Ciéncias
Mecanicas; Ciéncias Florestais; Engenharia Elétrica; Estruturas; Geotecnia; Tec. Ambiental e
Recursos Hidricos; Transportes; Relagdes Internacionais; Antropologia; Estudos Comparados
sobre as Américas; Sociologia; Biologia Animal; Biologia Molecular; Ecologia;
Fitopatologia; Matematica; Fisica; Historia; Politica Social; Geologia; Lingiiistica; Literatura;
Psicologia; Quimica; Desenvolvimento Sustentavel.

VI CURSOS DE MESTRADO PROFISSIONALIZANTE:

Economia; Gestdo Social e Trabalho; Engenharia Flétrica; Ensino de Ciéncias;
Desenvolvimento Sustentavel e Turismo.
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ANEXO C - Relag¢@o das empresas incubadas pela Incubadora A

EMPRESA 1

A associacdo foi fundada em 1994 por um grupo de artistas com objetivo de resgatar a
Cultura Popular Brasileira através, principalmente, dos espeticulos “O BOI JATOBA’ e o
‘FORRO DO CERRADO”. Atualmente estdi composta por miisicos, atores, dancarinos e
artesdos com objetivos comuns que buscam desenvolver artesanato e apresentacdes artisticas
que possam interagir com contexto do nosso tempo universalizado. Esse grupo tem como
compromisso a preservacdo do meio ambiente e a geracdo de ocupagdo e renda para a

comunidade local excluida do mercado de trabalho.

EMPRESA 2

A associagdo comecou em 1° de junho de 2006. Durante a caminhada contou com o apoio de
empresas, governo e da Incubadora. Hoje ela tem uma loja para exposicdo e conta com a
participacdo efetiva de 25 artesdos na produgdo de artesanato em geral: toalhas bordadas em
fita, bolsas bordadas em fita e pedraria, tricd (roupas para bebé), croché em geral, macramé
(toalhas, bolsas e cintos), biju de sementes e madeiras, bordados (toalhas, bolsas, cama e

mesa), pintura em tecido, costura em tecido, tear (cachecol, xale).

EMPRESA 3

Comecou suas atividades no dia 10 de janeiro de 2004 ap6s um curso de bordado, no qual
participaram 74 mulheres. Ao final do curso, 45 mulheres iniciaram o processo produtivo na
residéncia da lider do grupo. Porém, com o surgimento de alguns desafios, desmotivou
algumas mulheres, € o nimero de pessoas comprometidas com o grupo diminuiu. Hoje o
grupo conta com a participagdo de 10 mulheres comprometidas e empenhadas com

crescimento do grupo.

EMPRESA 4

Foi criada em Abril de 2007 por um grupo de senhoras evangélicas com o objetivo de gerar
ocupacdo e renda para mulheres fora do mercado de trabalho e com problemas de auto-estima.
Dessa forma, o grupo teve inicio com mulheres que entraram na condicio de professoras de
bordado com linha, trancado em fitas, bordado em fita, croché€, bordado em pedraria. A
principio o grupo ndo tinha a visdo de se tornar uma associagdo, mas com o apoio da

Incubadora o grupo estd caminhando.
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EMPRESA 5
Foi fundada em 03 de Abril de 2003 pelos moradores locais com objetivo de fabricar

vassouras Pets como forma de contribuir com a preservagdo do meio ambiente.

EMPRESA 6

Foi criada em 1999 com objetivo de atender uma necessidade urgente dos produtores rurais e
artesdes em divulgar e vender seus produtos. Nesse periodo, j4 em plena atividade, foi
conquistando o seu espaco junto aos 6rgdos publicos através eventos. A associagc@o iniciou
com cerca de 15 professores rurais e hoje conta com o apoio de 35 pessoas, entre agricultores
e artesdos, com a missdo de gerar renda, preparar pessoas para o mercado, defender os
interesses dos artesdos e preservar a natureza, a nao utilizagdo de produtos com agrotéxicos e

adubo quimico.

EMPRESA 7

Comecou suas atividades em fevereiro de 2005 quando algumas mulheres que participavam
de outro grupo de artesanato, no qual estavam sendo exploradas, decidiram organizar o
préprio grupo com objetivo de gerar ocupacdo e renda. Atualmente, estd composto por
aproximadamente 10 mulheres, moradoras da cidade que sabem pintar, costurar e
principalmente bordar, dentre outras atividades artesanais. As artesds s@o de diversas partes
do Brasil e que vieram para Brasilia em busca de melhoras condicdes de vida. O publico alvo
sao mulheres de 20 e 40 anos, solteiras ou casadas que buscam a feminilidade e elegancia ao

comprar roupas.

EMPRESA 8

A Associacdo comecgou em 09/04/2003, com a finalidade de gerar ocupacgdo e renda para méaes
carentes que estavam fora no mercado de trabalho. O grupo foi fundado para capacitar as
mulheres nas seguintes dreas: bordado, croché, tricd no tear, meia de seda, fuxico. Em 2006 o
grupo com o apoio do Rodrigo Rollemberg conseguiu o auxilio da Incubadora, que lhes
mostrou um novo horizonte. Atualmente o carro chefe é o bordado em chita, e conta

atualmente com oito mulheres na produgdo artesanal.
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EMPRESA 9

A empresa € o resultado da iniciativa de trés jovens empreendedores. A empresa foi
estruturada para dar suporte a decisdo de negdcios, disponibilizando os seus resultados de
pesquisas, experiéncias em servigos de consultoria e inovadoras solucdes de software, para
possibilitar aos clientes modelar, simular, otimizar e automatizar seus processos de negécios
de forma independente, com uma relacdo custo-beneficio atraente e competitiva com as
solugdes oferecidas no mercado pelas médias e grandes corporagdes. A empresa tem por
missdo “Desenvolver solugdes tecnoldgicas que auxiliem nossos clientes a maximizarem seus

objetivos de negbcio”.

EMPRESA 10

Foi fundada em 2001 em Brasilia, no primeiro Congresso Nacional dos Catadores. Nesse
evento surgiu a idéia de implementacdo de uma Central que agregasse as cooperativas do
Distrito Federal e Entorno. Com a criagdo do Férum do Lixo e Cidadania do DF, deu-se
continuidade a luta pela criacdo da Central juntamente com alguns parceiros. Os catadores
mobilizaram-se para a formalizacdo legal dessa Central em 15 de fevereiro de 2006. As
cooperativas pioneiras foram FUNDAMENTAL, CORTRAP, 100 DIMENSOES E
SUPERACAO. Atualmente a Central conta com a participagio de 14 cooperativas de
catadores e tem como principios o desenvolvimento econdmico, social, ambiental, sustentavel
e solidario, visando a melhoria na qualidade de vida dos catadores e a ampliacdo da inclusdo

social e econdmica destes agentes ambientais.

EMPRESA 11

Trata-se de uma rede de empreendimentos soliddrios do ramo do artesanato e cultura que foi
criada em outubro de 2007, e atualmente estd composta por 7 empreendimentos que tem como
objetivo potencializar a produgdo e, principalmente, a comercializacdo de seus produtos
artesanais. Conta com o apoio da Incubadora na drea de gestdo, produgdo e comercializacdo, o
que € de fundamental importancia para o seu sucesso, € também com o apoio de um shopping,
na concessdo de uma loja, onde expde e vende seus produtos. Oferece uma grande variedade
de produtos — especialmente artesanato — e servicos, tais como: moda artesanal; produtos de
cozinha, cama, mesa e banho; produtos orginicos (sob encomenda); apresenta¢des culturais
de forr6 e bumba-meu-boi, resgatando o foclore brasileiro; produtos de decoracio, produtos
reciclados e méveis em geral. A associacdo € a consolidacdo de um sonho de vdrios artesaos

que visa, através de seus produtos e servigos, gerar renda e valorizar uma forma de produco,
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consumo e distribui¢do de riqueza centrada na valorizagdo do ser humano. Essa inser¢do na
vida econOmica possui como base o movimento associativista e cooperativista centrado nos
principios de autogestdo, solidariedade e democracia, sendo conhecido atualmente como

Economia Solidaria.

EMPRESA 12

A associacdo foi criada em outubro de 2008, através do PRONAGER — Programa Nacional de
Geracio de Emprego e Renda em Areas de Pobreza, que com o apoio do GDF através da
Administracdo Regional de Sao Sebastido cedeu o terreno para instalagdo do 1° laboratdrio
organizacional para capacitacdo nas seguintes dreas: cabeleireiro, manicura, confeitaria e
eletricista. No encerramento do programa foi proposto pelos membros do PRONAGER a
criacdo de uma entidade de gestdo comunitdria que agregasse os moradores qualificando-os
com objetivo de geragdo de emprego e renda entre a comunidade carente. Atualmente, conta
com 47 cooperados divididos nos ramos de artesanato; culindria; cabeleireiro e manicura. E
desde sua fundagdo tem buscado desenvolver atividades de forma a qualificar a comunidade
de Sdo Sebastido, em especial os menos favorecidos de modo a combater através da
capacitacdo, da organizacdo numa perspectiva de autonomia plena as mazelas sociais
decorrentes do subemprego e desemprego e formas precarias de trabalho que conduzem as

familias participantes a situac@o de risco social.

EMPRESA 13

E uma agéncia de publicidade e design que, embora esteja na modalidade de negdcios
tradicionais, possui uma ligagdo muito proxima com o que hd de mais novo no mundo, nessa
drea de atuacdo: posicionar-se como uma hot-shop criativa. Na pratica, sdo operagdes
pequenas, mas com alta performance criativa e estratégica, sempre em busca do que pode

realmente ser percebido como diferencial, dos seus clientes, pela sociedade.

EMPRESA 15

A empresa de consultoria presta servigcos em promocao da satde nas Organizagdes. Seu foco é
o gerenciamento do estresse. Sua vantagem competitiva é a sistematizacdo inovadora do
Programa de Gerenciamento do Estresse e do Sistema de Satide Sustentdvel. O publico — alvo
sdo empresas, de qualquer porte, que reconhecam no ser humano seu verdadeiro patrimdnio e

na saude seu principal valor. Os sdcios sdo profissionais especializados, um médico e uma
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psicodramista, que integram seus conhecimentos, promovendo uma abordagem

multidisciplinar.

EMPRESA 16

A empresa conta com equipamentos e profissionais capazes de prestar servigos
desenvolvendo projetos de hardware e software aplicados a sistemas embarcados
(microeletronica) com foco principalmente na 4rea de healthcare e fitness em aplicacoes
destinadas a auxiliar no acompanhamento da saide e bem-estar das pessoas. Com os
conhecimentos adquiridos no desenvolvimento de seus produtos, a empresa trabalha com
tecnologias de sistemas operacionais embarcados, desenvolvimento de firmwares

especializados e protétipos em hardware reconfiguravel.

EMPRESA 17

A empresa trabalha no desenvolvimento da criogenia com o objetivo de melhorar a vida qtil
de produtos, como, policarbonato, Nylon®, Teflon®, acos, ligas de aluminio e ceramicas,
proporcionando redugdo de desgaste, maior eficiéncia e produtividade. Para isso, sdo
constantemente criadas e mantidas redes de cooperacdo tecnoldgica entre a empresa, institutos
de pesquisa e setor produtivo de forma a agregar mais valor ao produto aumentando a sua e
implementando novos métodos de fabricacdo. O know-how tecnoldgico da empresa aliado
aos processos de fabricacdo da industria, constroem o diferencial da empresa, que procura

desenvolver para cada cliente um processo especifico para cada produto.

EMPRESA 18

A empresa foi criada em 2005, com o objetivo de atender a procura por tecnologia na regido
do Distrito Federal e entorno. E uma empresa de pesquisa e desenvolvimento de projetos de
engenharia em automacgdo customizados. De forma simplificada e objetiva, cria sistemas
automdticos em que os mecanismos verificam seu préprio funcionamento, efetuam medigGes
e introduzem correcdes, sem a necessidade da interferéncia humana — inteligéncia digital.
Como exemplos cita-se controle de velocidade, posi¢cdo, acelerag@o, temperatura e distancia,
transmissdo de dados, consumo de energia, etc. A empresa tem seu campo de atuacdo em
controle de processos residenciais, prediais, comerciais e industriais que exigem ferramentas
sofisticadas para gerenciamento em tempo real de diversos sistemas integrados. Objetivo: ser
o elo entre idéia e produto; viabilizar conceitos empreendedores utilizando tecnologias em

automacdo; gerar diferencial no mercado aos clientes por meio de solugdes tUnicas; antecipar
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tendéncias de tecnologia e inovacao; criar necessidades de produtos; superar as expectativas e

padrdes consagrados de exceléncia em pesquisa e desenvolvimento.

EMPRESA 19

A empresa nasceu da iniciativa de seus criadores, jovens e experientes profissionais em
diversas dreas do conhecimento, em desenvolver solugdes inovadoras para comunicacio
multimidia. Fundada em 2004, ja possui expressivos casos de sucesso, sendo reconhecida

pelo mercado como referéncia em tecnologia para comunicagdo e informacao.

EMPRESA 20

Criada em 2003 por profissionais com mais de 20 anos de experiéncia de mercado, comegou
atuando no mercado do Distrito Federal oferecendo solugdes de engenharia de redes,
comunicagdo e conectividade. Sempre primando exceléncia e satisfacdo de seus clientes a
empresa direcionou seus recursos para ter o reconhecimento do seu trabalho, para isso
investiu tanto na tecnologia dos seus equipamentos, quanto na capacitagdo dos seus técnicos.
Em 2004, atentando ao crescente movimento internacional sobre as solugdes “Open Source”
(servigos de cardter especifico de acordo com a necessidade do cliente - SLA), redirecionou
seu foco em torno deste modelo de negdcios, oferecendo servigos de avaliagdo, diagndstico,
instalacdo, implantagdo, treinamento e administracdo dentro das vertentes de engenharia de
rede, comunicacio e conectividade para viabilizar resultados mais rapidos e econdmicos aos

seus clientes.

EMPRESA 21

Fundada em 2007, vem atuando no mercado oferecendo solugdes tecnoldgicas completas para
sistemas de acesso a rede de dados e internet através da tecnologia Wi-Fi IEEE 802.11,
completando todas as etapas de uma obra, desde o projeto e suas especificacdes técnicas,
passando pela infra-estrutura fisica e equipamentos e chegando até os servigos de
manutengdo, os quais garantem a continuidade, seguranca a alta disponibilidade destes
ambientes. Oferece também servicos nas dreas de Telecomunicacdes, Cabeamento

Estruturado e instalagdes elétricas.
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EMPRESA 22

O produto principal da empresa é o websystem Contextual, que tem por objetivo agendar, via
internet, o atendimento das demandas profissionais e pessoais dos recursos humanos da
pessoa juridica, colocando frente a frente o profissional e o cliente no momento em que

tecnicamente um necessita do outro.

EMPRESA 23

A empresa oferece servi¢o de consultoria pedagdgica e desenvolvimento web na produgido de
projetos pedagdgicos na modalidade Educacdo a Distancia (EAD), abrangendo um conjunto
de servigos que desdobram-se em planejamento, producdo de conteido, desenvolvimento
web, desenho instrucional, constru¢io de ambientes virtuais de ensino, suporte a servidores de
Internet, revenda de hospedagem de alta performance, treinamento de equipes de tutores,
acompanhamento na execucgdo dos projetos e avaliagdo de aproveitamento dos alunos, além
de angariar esforgos para pesquisa e desenvolvimento de novos recursos e tecnologias com
finalidade de potenciar o processo educativo mediado por tecnologia. Atendemos qualquer
area de educacdo e temos planos especiais para o fomento de cursos a distdncia na drea de

Educacio em satde.

Produtos e Servicos: Consultoria Pedagogica, Designe Instrucional; Desenvolvimento Web e
Produ¢do de Multimidias Digitais; Hospedagem de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

(Moodle); Suporte Técnico e Assessoria no Desenvolvimento e Oferta de Cursos a Distancia
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ANEXO D: Ficha técnica da Universidade B

INOME: XXXXXXXXXXXXXXXX

II DATA DE FUNDACAO: 1968

Il CURSOS DE GRADUACAO: Administracdo; Arquitetura e Urbanismo; Biologia;
Biomedicina; Ciéncias Contdbeis; Ciéncia da Computagdo; Comunicacdo Social —
Jornalismo; Comunicagdo Social - Comunica¢do e Marketing; Comunicacdo Social -
Publicidade e Propaganda; Direito; Educacdo Fisica; Enfermagem; Engenharia Civil;
Engenharia de Computagdo; Fisioterapia; Geografia; Historia; Letras; Nutricdo; Pedagogia -
Anos Iniciais; Psicologia; Relacdes Internacionais.

IV CURSOS TECNOLOGICOS (DURACAO - 2 ANOS): Anilise e Desenvolvimento de

Sistemas; Design de Interiores; Processos Gerenciais; Produ¢do Audiovisual.
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ANEXO E: Relacio das empresas incubadas pela Incubadora B

EMPRESA 1
RAMO: Alimentagdo
AREA DE ATUACAO: Produgio, compra, venda e exportagio de cogumelos e seus

derivados.

EMPRESA 2

RAMO: satdde/ servico

AREA DE ATUACAO: comércio

PRODUTO/ SERVICO: A empresa visa a praticidade, eficiéncia, rapidez e comodidade para
o cliente, ao comprar um preservativo. Proporciona o fécil acesso aos preservativos quando
aluga maquinas para festas particulares ou publicas e demais eventos, além de utiliza-las

como midia alternativa.

EMPRESA 3

Ramo: Jornalismo

Area de atuacio: Internet e publicagdes

Publico-alvo: pequenas e médias empresas

Missao: Fornecer produtos e servigos de qualidade a seus clientes para que possam construir e
manter imagem sélida perante a opinido publica. E uma empresa especializada no ramo de

divulgacgdo institucional e consolidacdo da imagem de seus clientes perante a midia.

Servigos:

Assessoria digital:

- projeto grafico;

- elaboracio;

- manutengdo de paginas na internet.

A assessoria digital € o grande diferencial da empresa. Trata-se de um novo conceito em
manutengdo de paginas na internet.

Assessoria de projetos:
- projeto grafico;

- diagramacao;

- edicdo;

- paginacio eletronica de materiais institucionais (jornais, revistas e informativos).
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EMPRESAS GRADUADAS

EMPRESA 1

RAMO: comércio exterior

AREA DE ATUACAO: Brasilia e regido geoecondmica

MISSAO: Garantir a eficiéncia e a eficicia em operacdes internacionais.

SOBRE A EMPRESA: Atua no processo de internacionalizagdo de empresas de pequeno e
médio porte. E uma empresa de consultoria e treinamento que se dedica a inserir organizacdes
e gestores no mercado internacional, com atendimento diferenciado conectado ao universo
digital, sempre melhorando e evoluindo, permitindo executar, de forma integrada, servico de
consultoria e processo de importacdo e exportacdo.

PRODUTOS/ SERVICOS:

* gestdo da internacionalizagdo;

* consultoria a demandas de importacdo e exportacao;

* treinamento e capacitacio;

* adequacdo de produtos para exportacio;

» acompanhamento de processos aduaneiros.

EMPRESA 2

RAMO: tecnologia da informacgao

AREA DE ATUACAO: sistemas de informagdo, prestacio de servicos e consultoria
especializada

MISSAO: Tornar os clientes mais competitivos, aumentando a visibilidade de seus negécios
com a melhor parceria em inteligéncia tecnoldgica.

SOBRE A EMPRESA: proporciona solucdes de tecnologia, buscando fortalecer o negécio do
cliente, aprimorando os processos operacionais e administrativos que o sustentam. Alavancar
a competitividade é a missdo que norteia o desenvolvimento das solucdes por meio de
produtos de software ou prestacdo de servicos. Com equipe de colaboradores altamente
capacitada, oferece ao mercado produtos que se alinham aos padrdes internacionais de
qualidade, utilizando-se de tecnologias seguras e confidveis que se aplicam aos ambientes

computacionais.

EMPRESA 3

RAMO: comunicagio
AREA DE ATUACAO: propaganda e marketing
MISSAO: é uma agéncia que atua no mercado ha mais de dois anos e possui caracteristicas

bem distintas: alia a pesquisa e o marketing as suas acdes. Campanhas, pesquisas,
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acompanhamento de produgio, planos de comunicagio e outras atividades fazem parte do dia-
a-dia da empresa.
PRODUTOS/ SERVICOS: integra o marketing e seus recursos a criatividade.

EMPRESA 4

RAMO: arquitetura e interiores

AREA DE ATUACAO: no Distrito Federal; construgdo de casas; reforma de apartamento,
casa, escritério, loja, estabelecimentos residenciais e comerciais.

MISSAO: Desenvolver projetos que unem o funcional ao belo, atendendo as necessidades dos
clientes com qualidade, agilidade e economia.

SOBRE A EMPRESA: presta servicos nas dreas de arquitetura residencial, arquitetura de
interior, acompanhamento e gerenciamento de obras e paisagismo.

Na arquitetura residencial, a empresa tem como método um sistema de alvenaria estrutural
com a utilizagdo de blocos de concreto que substituem vigas e pilares e permitem maior
agilidade na execucdo, maior limpeza, menor degradacdo do meio, maior eficiéncia nas
instalagcdes, menos desperdicios e maior economia.

SERVICOS:

- projeto de arquitetura;

- coordenacdo de projetos complementares;

- aprovacdo de projeto junto a administragio;

- acompanhamento e gerenciamento de obra;

- projeto de interiores (decoragdo);

- assessoria para desenvolvimento de layout;

- projeto paisagistico.

EMPRESA 5

RAMO: turismo, cultura e meio ambiente.

AREA DE ATUACAO: consultoria e projetos em desenvolvimento sustentavel, turismo,
cultura e meio ambiente.

ABRANGENCIA: nacional

MISSAO: Proporcionar o desenvolvimento sustentdvel nas dreas de turismo, cultura e meio
ambiente, em todas as formas, atuando com unidade, criatividade, ética e responsabilidade
social.

SOBRE A EMPRESA: Em seus projetos, consultorias e servigos, busca promover a
conservac¢do do meio ambiente, a valorizacdo da cultura, a qualidade de vida de comunidades
e o desenvolvimento responsavel do turismo, criando oportunidades de parcerias, negdcios e
geragdo de renda. De acordo com principios cooperativistas, incentiva a intercooperacio e as

parcerias com empresas, governo, instituicdes e sociedade em prol do bem-estar social e
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ambiental. Entre seus projetos, destacam-se o curso Brasilia, patriménio ambiental e cultural
da humanidade, realizado em parceria com a Fundagdo SD, e a Escambau — feira de trocas,
evento cultural reconhecido na cidade.

PRODUTOS/ SERVICOS:

* projetos, programas e consultorias em turismo sustentdvel, cultura e meio ambiente;

* planos de manejo e de uso publico;

* cursos de capacitacdo, oficinas, palestras e treinamentos;

* projetos de educacdo ambiental;

* projetos de desenvolvimento em comunidades e responsabilidade social;

e eventos culturais.

EMPRESA 6

RAMO: produgio cultural e artistica

AREA DE ATUACAO: empresa voltada para miisica brasileira e para os novos talentos do
cendrio musical de Brasilia.

MISSAO: Garantir sempre:

Muisicos de qualidade Unicos e Sérios para Inseminar a Cultura e a Arte no Brasil.

SOBRE A EMPRESA: € uma empresa séria e focalizada em formar novos talentos musicais
visando ao cendrio fonografico nacional e internacional. Tem como objetivo resgatar a boa
musica brasileira; para isso, faz cuidadoso trabalho de garimpo em grandes redutos musicais

do pafs, como a Escola de Misica de Brasilia — EMB e o Clube do Choro.

Seus artistas estdo inseridos no mercado por meio de grandes eventos, shows e discos que
mostram a qualidade do trabalho, além de estar sempre prontos ao trabalho profissional e de

bom gosto que converge para a necessidade do publico e do cliente.

PRODUTOS / SERVICO: Nosso trabalho envolve producdo musical, visual, artistica,

organizagdo de eventos culturais e shows, além de agenciamento de musicos e bandas.
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APENDICE A - Roteiro das entrevistas aplicado aos empresarios

UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)
Departamento de Ciéncia da Informag¢do e Documentagdo (CID)
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo (PPGClInf)

Orientador(a): Prof®. Dr*.Suzana Pinheiro M. Mueller (UnB)
Co-Orientador(a): Prof®. Dr* Suely H. de Aquino Gomes (UFG)
Pesquisador: Cristiane Vieira

Processo de transferéncia de conhecimento na interacao universidade-
empresa: Programas de Incubacao da regiao Centro-Oeste

Esta pesquisa € parte integrante do Programa de P6s-Graduacido em Ciéncia da Informagdo da
UnB (PPGCinF), que tem por objetivo central identificar e analisar, sob a perspectiva dos
principais atores envolvidos, o processo de transferéncia de conhecimento para a capacitacao
tecnoldgica de empresas que fazem parte de Programas de Incubacdo de Empresas no Distrito
Federal.

Ressalto que as informagdes fornecidas sdo de cardter estritamente sigiloso e, desde ja, me
comprometo com o anonimato do entrevistado, pois os dados serdo analisados de forma
global.

Agradeco a sua colaboragao.

I - DADOS SOBRE A EMPRESA

QUESTAO 01: Quando a empresa foi criada?

QUESTAO 02: H4 quanto tempo a empresa esté incubada?
QUESTAO 03: Qual a qualificagio/formacio do(s) empresario(s)?

QUESTAO 04: Qual a qualificacio/formacdo do(s) funciondrio(s)? Como se did o
recrutamento/treinamento? A universidade é parceira nesse processo?

II - CAPACITACAO TECNOLOGICA

QUESTAO 05: Quais sio, em sua opinifio, as principais motivacdes para o estabelecimento
da parceria U-E?

QUESTAO 06. Que fontes de informacio tecnolégica sua empresa usa com mais freqiiéncia
para se manter atualizada?
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QUESTAO 07: A empresa investe em pesquisas para o desenvolvimento de novos produtos,
processos ou servigos?

Em caso Positivo, qual o percentual do faturamento anual € investido? Tem obtido retorno do
investimento? Quais?

Em caso Negativo, Por que nao?

QUESTAO 08: Onde as empresas desenvolvem suas pesquisas? A universidade costuma
disponibilizar seus laboratdrios para esta finalidade?

QUESTAO 09: A tecnologia para o desenvolvimento de novos produtos, processos ou
servigos € interna ou recorre a universidade?

III. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO NA INTERACAO UNIVERSIDADE-
EMPRESA

QUESTAO 10: Vocé tem acesso ao conhecimento produzido na universidade? Como? Quais
sd0 os principais mecanismos/canais utilizados pela incubadora para transferéncia de
conhecimento/tecnologia para sua empresa?

QUESTAO 11: Os pesquisadores da universidade s3o contratados para o desenvolvimento
das pesquisas realizadas pelas empresas? Ex.: desenvolvimento de protdtipos, testes de
qualidade, analises laboratoriais, pesquisa de mercado, diagndsticos da empresa, etc.

QUESTAO 12: A empresa costuma contratar estudantes da universidade como estagidrios?
Em caso positivo, qual o nimero de estagiarios e drea de formagao?

QUESTAO 13: A empresa financia programas de estudo? Ex.: Bolsas de estudo, cursos
“sandwiche”, financiamento de pesquisa, disciplinas dos cursos e/ou programas de pods-
graduagao.

QUESTAO 14: Existe intercAmbio de pessoal entre a empresa e a universidade? Ex.:
Participacdo de executivos em Conselhos académicos ou de académicos em Conselhos
empresariais

QUESTAO 15: A sua empresa se beneficia das parcerias que a universidade tem com outras
instituicdes? Quais os beneficios para o seu negécio?

QUESTAO 16: Em sua opinio, a universidade tem integra¢io com as empresas incubadas?
Por qué?

QUESTAO 17: Que 4reas da universidade mais integram com sua empresa? Por qué?

QUESTAO 18: Como se processa a comunicacio entre a empresa e a incubadora? Existe
algum instrumento para avaliar os servicos e facilidades oferecidos pela incubadora?

QUESTAO 19: Que fatores, em sua opinido, dificultam a parceria e a transferéncia de
conhecimento da universidade para as empresas incubadas?

QUESTAO 20: Que fatores, em sua opinido, facilitam a transferéncia de conhecimento da
universidade para as empresas incubadas?
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IV. AVALIACAO DO PROGRAMA DE INCUBACAO

QUESTAO 21: O programa de incubacio tem atendido as expectativas da sua empresa? Por
que?

QUESTAO 22: Como vocé avalia o programa de incubacdo? Por qué?

QUESTAO 23: Que sugestdes vocé daria para melhorar o processo de colaboracio U-E e de
transferéncia do conhecimento?

OBRIGADA!
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APENDICE B — Roteiro das entrevistas aplicado aos gestores das incubadoras

UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)
Departamento de Ciéncia da Informag¢do e Documentagdo (CID)
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo (PPGClInf)

Orientador(a): Prof®. Dr*.Suzana Pinheiro M. Mueller (UnB)
Co-Orientador(a): Prof®. Dr* Suely H. de Aquino Gomes (UFG)
Pesquisador: Cristiane Vieira

Processo de transferéncia de conhecimento na interacio universidade-empresa:

programas de incubadoras de empresas na regiao Centro-Oeste

Esta pesquisa € parte integrante do Programa de P6s-Graduacio em Ciéncia da Informacgao da
UnB (PPGCinF), que tem por objetivo central identificar e analisar, sob a perspectiva dos
principais atores envolvidos, o processo de transferéncia de conhecimento para a capacitacao
tecnoldgica de empresas que fazem parte de Programas de Incubacdo de Empresas no Distrito
Federal.

Ressalto que as informagdes fornecidas sdo de cariter estritamente sigiloso e, desde ja, me
comprometo com o anonimato do entrevistado, pois os dados serdo analisados de forma
global.

Agradeco a sua colaborag@o.

I - DADOS SOBRE O GESTOR

QUESTAO 01: Qual sua funcio na incubadora?
QUESTAO 02: H4 quanto tempo estd na fungio?
QUESTAO 03: Qual a sua qualificacio/formagio?
II - CAPACITACAO TECNOLOGICA

QUESTAO 04: Quais sdo, em sua opinifio, as principais motivacdes para o estabelecimento
da parceria U-E?

QUESTAO 05:. Que fontes de informacdo tecnolégica a incubadora disponibiliza para as
empresas se manterem atualizadas?
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QUESTAO 06: Onde as empresas desenvolvem suas pesquisas? A universidade costuma
disponibilizar seus laboratdrios para essa finalidade? Como?

QUESTAO 07: A tecnologia para o desenvolvimento de novos produtos, processos ou
servigos € interna ou recorrem a universidade?

III. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E A INTERACAO UNIVERSIDADE-
EMPRESA

QUESTAO 08: Os empresirios tdm acesso ao conhecimento produzido na universidade?
Como? Quais os canais/fontes mais utilizados? Quais sd@o as demandas mais freqiientes dos
empresarios? Como vocé as encaminha?

QUESTAO 09: Os pesquisadores da universidade sdo contratados para o desenvolvimento
das pesquisas realizadas pelas empresas? Ex.: desenvolvimento de protdtipos, testes de
qualidade, analises laboratoriais, pesquisa de mercado, diagndsticos da empresa, etc.
QUESTAO 10: As empresas costumam contratar estudantes da universidade como
estagidrios? Em caso positivo, qual o nimero de estagidrios e drea de formagao?

QUESTAO 11: As empresas financiam programas de estudo? Ex.: Bolsas de estudo, cursos
“sandwiche”, financiamento de pesquisa, disciplinas dos cursos e/ou programas de pods-
graduacao.

QUESTAO 12: Existe intercAmbio de pessoal entre as empresas e a universidade? Ex.:
Participacdo de executivos em Conselhos académicos ou de académicos em Conselhos
empresariais

QUESTAO 13: Em sua opinido, as empresas se beneficiam das parcerias que a universidade
tem com outras instituicdes? Quais beneficios?

QUESTAO 14: Que tipo de critério a administracdo usa para monitorar o desempenho das
empresas incubadas?

QUESTAO 15: Existe algum método para obter a avaliacdo dos incubados sobre os servicos
oferecidos pela incubadora?

QUESTAO 16: Em sua opinido, a universidade tem integracio com as empresas incubadas?
Por qué? Que dreas da universidade mais se integram com as empresas incubadas? Em sua
opinido, o tipo de empreendimento incubado influéncia no interesse dos académicos em
estabelecer a parceria com os empresarios?

QUESTAO 17: Que fatores, em sua opinidio, dificultam a parceria e a transferéncia de
conhecimento da universidade para as empresas incubadas?

QUESTAO 18: Que fatores, em sua opinido, facilitam a transferéncia de conhecimento da
universidade para as empresas incubadas?

IV. AVALIACAO DO PROGRAMA DE INCUBACAO

QUESTAO 19: O programa de incubacio tem atendido as expectativas das empresas
incubadas? Como avaliam essa satisfagdo?
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QUESTAO 20: Como vocé avalia o programa de incubac@o? Por qué?

QUESTAO 21: Que sugestdes vocé daria para melhorar o processo de colaboracio U-E e de
transferéncia do conhecimento?

OBRIGADA!
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APENDICE C - Roteiro das entrevistas aplicado aos académicos

UNIVERSIDADE DE BRASILIA (UnB)
Departamento de Ciéncia da Informag¢do e Documentagdo (CID)
Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo (PPGClInf)

Orientador(a): Prof®. Dr*.Suzana Pinheiro M. Mueller (UnB)
Co-Orientador(a): Prof®. Dr* Suely H. de Aquino Gomes (UFG)
Pesquisador: Cristiane Vieira

Processo de transferéncia de conhecimento na interacio universidade-empresa:

programas de incubadoras de empresas na regiao Centro-Oeste

Esta pesquisa € parte integrante do Programa de P6s-Graduacio em Ciéncia da Informacgao da
UnB (PPGCinF), que tem por objetivo central identificar e analisar, sob a perspectiva dos
principais atores envolvidos, o processo de transferéncia de conhecimento para a capacitaciao
tecnoldgica de empresas que fazem parte de Programas de Incubacdo de Empresas no Distrito
Federal.

Ressalto que as informagdes fornecidas sdo de cariter estritamente sigiloso e, desde ja, me
comprometo com o anonimato do entrevistado, pois os dados serdo analisados de forma
global.

Agradeco a sua colaborag@o.

I - DADOS SOBRE O ACADEMICO

QUESTAO 01: Qual sua rea de formagio?

QUESTAO 02: Qual a sua relacio com o programa de incubadora de empresas?

QUESTAO 03: A partir de quando comecou a desenvolver atividades integradas com as
empresas incubadas? A(s) atividade(s) que desenvolve junto a(s) empresa(s) € na mesma drea
da sua formagao?

II - CAPACITACAO TECNOLOGICA

QUESTAO 04: Quais sio, em sua opinifio, as principais motivacdes para o estabelecimento

da parceria U-E?
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QUESTAO 05: Qual a importancia da incubadora no processo de capacitacio tecnolégica dos
empresarios?

IV. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E A INTERACAO UNIVERSIDADE-
EMPRESA

QUESTAO 06: Na sua opinido, os empresarios tem acesso ao conhecimento produzido na
universidade? Porqué?

QUESTAO 07: Na sua opinido, a universidade tem integracdo com as empresas incubadas?
Porqué?

QUESTAO 08: Na sua opinido, o tipo de empreendimento incubado influéncia na intera¢io
entre académicos e empresarios?

QUESTAO 09: Que fatores, em sua opinido, dificultam a parceria e a transferéncia de
conhecimento da universidade para as empresas incubadas?

QUESTAO 10: Que fatores, em sua opinido, facilitam a transferéncia de conhecimento da
universidade para as empresas incubadas?

IV. AVALIACAO DO PROGRAMA DE INCUBACAO

QUESTAO 11: Como vocé avalia o programa de incubacdo? Por qué?

QUESTAO 12: Que sugestdes vocé daria para melhorar o processo de colaboracio U-E e de
transferéncia do conhecimento?

OBRIGADA!
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APENDICE D: Ficha para avaliac@o dos servicos e facilidades oferecidos pelo programa de
incubagdo de empresas

AVALIACAO DO PROGRAMA DE INCUBACAO DE EMPRESAS

Servicos e facilidades oferecidos pelo programa? Classifique-os de acordo com a escala:
0 — nunca utilizado ou ndo disponibilizado;, 1 — ruim; 2 — regular; 3 - bom; 4 — muito
bom.

SERVICOS E FACILIDADES AVALIACAO
0-4

Salas individuais

Salas coletivas

Laboratorios

Recepcao

Copa/cozinha

Estacionamento

INFRAESTRUTURA FISICA Biblioteca

Telefonia

Acesso a internet

Recepcionista

seguranca

SERVICOS BASICOS Xerox

Treinamento

Cursos

QUALIFICACAO Assinaturas de periodicos

Contatos de nivel com
entidades governamentais e
investidores

Participacio em eventos de
NETWORK divulgacio das empresas

Foruns e discussoes

Gestao tecnoldgica e
orientacio empresarial

Financeira

Juridica

Servicos de contabilidade

Divulgacio e marketing

ASSESSORIA Exportaciao
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