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RESUMO

SILVA, Edjane M. Oliveira da. Impactos de sistemas ERP no desempenho empresarial
das industrias de transformacio da Regiio Metropolitana do Recife — RMR, Dissertagao
de Mestrado do Programa Multiinstitucional e Inter-regional de Pos-graduagdo em Ciéncias
Contabeis da UnB/UFPB/UFPE/UFRN, Recife. Ano 2006, 140 f.

Com o intuito de contribuir para literatura existente, acrescentando a esta, mais uma
alternativa de pesquisa dos efeitos da TI no desempenho das empresas, a presente dissertacao
teve como objetivo investigar o impacto da utilizagdo de sistemas ERP no desempenho das
industrias de transformag¢do da RMR. A pesquisa utilizou o método indutivo, e enquadra-se
quanto aos objetivos em pesquisa exploratdria, quanto aos procedimentos em levantamento ou
survey, quanto a abordagem do problema em quantitativa e qualitativa. Foram entrevistados
trinta gestores e funciondrios atuantes nas areas: TI, Vendas e Marketing,
Contabilidade/Finangas, Fabricagcdo e Recursos Humanos de sete industrias de transformagao
da RMR. O questionario utilizado nas entrevistas conteve perguntas abertas e fechadas. As
perguntas abertas objetivaram identificar os beneficios e as dificuldades na utilizacdo de
sistemas ERP, segundo a opinido dos usudrios entrevistados. As perguntas fechadas foram
formuladas para obter informagdes sobre o perfil dos entrevistados, bem como, verificar o
desempenho das empresas pesquisadas antes e depois da implantagdo de sistemas ERP, por
meio de um conjunto de indicadores de desempenho especificos a cada area funcional
pesquisada, onde os entrevistados expressaram sua opinido sobre o comportamento de cada
indicador, utilizando-se de uma escala de Lickert possibilitando seis niveis de respostas. A
pesquisa foi delineada de modo a possibilitar responder as seguintes questdes da pesquisa: Q1
- Como gestores e funciondrios avaliam o desempenho de sua empresa, antes e depois da
implantacdo do sistema ERP?; Q2 — Houve diferengas significativas no comportamento dos
indicadores de desempenho pesquisados apos a implantagdo do sistema ERP?; Q3 - Quais os
beneficios e as dificuldades do uso dos sistemas ERP para o desempenho das principais areas
funcionais das empresas; Q4 - Ha relagdo entre as caracteristicas dos gestores ou funciondrios
e a percepcao destes sobre os beneficios promovidos pela implantagdo de sistemas ERP?. As
informacdes coletadas revelaram que: a) a maioria das empresas pesquisadas utilizam
sistemas ERP nacionais; b) a alta administracdo exerce o controle direto sobre as areas
funcionais; c) para os entrevistados, houve melhora no comportamento de varios indicadores
de desempenho, contudo eles ndo atribuem esta melhora especificamente a utilizagdo do
sistema ERP, e sim, a capacidade de gerenciamento de seus gestores; d) verificou-se a
existéncia de diferenca significativa nas variacdes de comportamento nos seguintes
indicadores: Volume de vendas, Investimento em informatizacdo, Nivel de capacidade
utilizada, Indice de defeitos na linha de montagem, e Produtividade; e) o beneficio Agilidade,
e as dificuldades de utilizagdo, manutencdo e atualizagdo do sistema foram as mais citadas
pelos entrevistados; f) apenas foi possivel concluir pela evidéncia de associagdo entre o
beneficio Facilidade de manuseio, e a caracteristica dos entrevistados Escolaridade.

PALAVRAS-CHAVES: Sistemas de Informacao, Tecnologia da Informacao, Sistemas ERP,
Desempenho empresarial.
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ABSTRACT

SILVA, Edjane M. Oliveira da. Impacts of ERP systems in the business performance of
transforming industries of the Metropolitan Region of Recife — RMR. Dissertation of
Master of the Multiinstitutional and Inter-regional Program of Post-graduation in Accounting
Sciences of UnB/UFPB/UFPE/UFRN, Recife. Year 2006, 140 f.

With the intention of contribute to the existing literature adding to this one more alternative of
research of the effects of IT in the performance of the companies, the present dissertation
aimed investigate the impact of the utilization of ERP systems in the performance of the
transforming industries of RMR. The research used the inductive method and it fits
concerning the goals in exploratory research, concerning the proceedings in survey,
concerning the approach of the problem in quantitative and qualitative. Thirty managers and
employees were interviewed who act in areas: TI, sales and marketing, accountancy/finances,
manufacture and human resources of seven companies of RMR. The questionnaire used in the
interviews had open and closed questions. The open questions aimed to identify which
benefits and difficulties in the utilization of ERP systems, according to the interviewed users'
opinion. The closed questions were formulated to get information about the profile of the
interviewees, as well as verify the performance of researched companies before and after the
implementation of ERP systems by means of the utilization of a set of performance indicators
specific each researched functional area, where the interviewees expressed their opinion about
the behavior of each indicator by using a Lickert scale becoming possible six levels of
answers. The research was delineated in way to enable answer the following questions of the
research: Q1 — How managers and evaluate the performance of their company, before and
after the implementation of ERP systems?; Q2 — Were there significant differences after the
implementation of ERP system?; What are the benefits and difficulties of the use of ERP
system for the performance of the main functional areas of the companies?; Is there relation
between the features of the managers or employees and the perception of these over the
benefits promoted by the implementation of ERP systems?. The collected information
revealed that: a) most of the researched companies use national ERP systems; b) the top
management practice the direct control over the functional areas; c) to the interviewees there
was an improvement in the behavior of several indicators, however this improvement is not
especially attributed to the utilization of ERP systems, but to the capacity of management of
their administrators; d) It was verified the existence of a significant difference in the
variations of the behavior in the following indicators: sales volume, IT investment, capacity
utilization rate, defects in assembly line rate, and productivity; €) The benefit Agility and the
difficulties of utilization, maintenance and updating of the system were the most cited by
interviewees; f) that was only possible to conclude by the evidence of association between the
benefit Facility of handling and the feature of the interviewees School-time.

KEY WORDS: Information Systems, Information Technology, ERP Systems, Business
Performance.
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Capitulo 1 Introdugdo

Capitulo 1 INTRODUCAO

Atualmente, os sistemas integrados de gestdo ou sistemas ERP - Enterprise Resource
Planning servem de base para varios sistemas de gerenciamento, tais como, CRM - Customer
Relationship Management, utilizado no gerenciamento de clientes, o SCM - Supply Chain
Management, usado no gerenciamento da cadeia de suprimentos e os sistemas de apoio a
decisdo, base para as tecnologias de BI - Business Intelligence, todos com a intengdo de
atender as necessidades de informagdo dos diversos niveis da organizacdo, e abarcar todo o

processo de gestdo, ou seja, planejamento execugdo e controle das organizagdes.

A uma ligacdo entre as inovagdes tecnoldgicas e o surgimento de diversos modelos e
teorias de gestdo, aplicados por exemplo: aos estoques (Just-in-Time — JIT); aos processos
industriais (Theory Of Constraints - TOC); aos custos dos produtos (Activity-Based Costing -
ABC); a medicdo do desempenho (Balanced Scorecard- BSC) e outros, em virtude do
incremento da capacidade de armazenamento e processamento de informagdes, possibilidade
resolucdo instantanea de equacdes matematicas complexas, compartilhamento de informagdes
das diversas unidades organizacionais em nivel mundial e outras funcionalidades. Contudo, as
novas tecnologias de informacdo sdo responsaveis por mudangas importantes dentro das

organizagoes, de carater comportamental e estrutural.

No entanto, diversos fatores contribuem para que as empresas busquem modernizar-se
tecnologicamente. Wood Jr. (1999) realizou um estudo sobre a influéncia das modas e
modismos empresariais nas decisdes de implantacdo de sistemas ERP. O autor propde que os
sistemas ERP devem ser compreendidos por meio de uma perspectiva integradora,

defendendo que:

A compreensdo do fenémeno ERP deve beneficiar-se de uma perspectiva
integradora, que rompa o viés introduzido pelas abordagens usuais, ora



Capitulo 1 Introdugao 2

caracterizadas pelo reducionismo tecnoldgico, ora influenciadas pela visdo dos
sistemas integrados como panacéias gerenciais.

Segundo Wood Jr. (1999), apesar de estar focada na difusdo dos sistemas ERP tal

perspectiva, pode também ser usada para explicar os problemas de implantagdo e as

dificuldades em avaliar seus resultados, sendo este ultimo o mais dificil de ser alcangado. Na

visdo dos autores os elementos essenciais da perspectiva sdo:

FATORES SUBSTANTIVOS: aqueles que levam a necessidade de integragdo da

informacao e melhoria do controle, compreendendo:

a) movimento de integragdo mundial das empresas transnacionais;
b) tendéncia de aplicacdo de modelos de gestdao de processos;

c) integracdo de sistemas em um unico “macro-sistema”;

d) surgimento de tecnologia de informag¢do que possibilitam a integracdo de

diferentes sistemas.

FATORES INSTITUCIONAIS: englobando as modas e os modismos gerenciais,

subdividido em:

a) interesse dos agentes primdarios de difusdo, ou seja, desenvolvedores de hardware

e software e empresas de consultorias e outros;

b) interesse de agentes secundarios de difusdo, tais como, midia técnica e de
negocios, editoras, gurus empresariais, escolas de administragdo e outras atuantes

no ensino e treinamento.

FATORES POLITICOS: ligados aos interesses dos grupos de poder das organizagdes,

ou seja:
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a) interesse de centralizagao;

b) interesse de padronizagdo e concentracao de atividade;

c) interesses de grupos de poder, no que tange as mudangas na configurag¢do interna

do poder.

Ha um consenso, na literatura e na pratica, que as empresas, ao investirem seja em TI
ou em modelos gerenciais, esperam que tais investimentos gerem uma melhoria no seu

desempenho empresarial.

Miranda e Silva (2002, p.132) dizem que “Toda organizacdo precisa ter um processo
continuo de avaliagdo do seu desempenho. Afinal, como dizem os especialistas em sistemas
de medi¢do: ‘se vocé ndo pode medir, entdo ndo pode controlar’. Segundo os autores a
avaliacdo de desempenho ¢ um instrumento essencial para a fase de controle, ¢ uma
necessidade inerente das empresas, pois, sempre existiu, todavia, as pressdes impostas pelo
mercado competitivo, corroboram para o surgimento de sistemas cada vez mais sofisticados,

que levem em conta aspectos internos e externos a organizacao.

Miranda e Silva, (2002, p. 134), acrescentam que apos serem delineados o por que
medir? e o que medir? ainda ¢ necessario decidir como medir?, ¢ ai que entram os indicadores
de desempenho, como instrumentos indicadores de como a empresa estd indo em relagdo a

busca de seus objetivos.

Os indicadores de desempenho podem ser de natureza financeira e ndo-financeira. Os
indicadores financeiros sdo medidas largamente utilizadas pelas empresas, quanto aos nao-
financeiros, estes, apesar de ocuparem um espago importante nos atuais sistemas de medi¢ao

de desempenho, por exemplo, o Balanced Scorecard, desenvolvido por Kaplan & Norton,
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foram introduzidos recentemente nas organizagdes. A utilizagdo de ambos os grupos de

indicadores permite uma visdo ampla do andamento de toda a organizagao.

Os indicadores de desempenho expressos nesta dissertacdo foram baseados,

principalmente, na pesquisa de Miranda, Waderley & Meira (1999).

1.1 Caracteriza¢ao do Problema

Marchand, Kettinger e Rollins (2004, p. 20-28) relatam que tanto os CEOs - chief
executive officers, executivos de mais alta responsabilidade e autoridade na empresa, quanto
os CIOs — chief information officers, executivos seniores responsaveis pela gestdo da
informacdo e TI, buscam o relacionamento: investimento em TI e desempenho empresarial.
Porém, nenhum dos grupos tém encontrado o que procuram. Diante disto, os economistas
tentam explicar o acontecimento como sendo o paradoxo da produtividade da TI, “as
empresas gastam bilhdes em TI, sem comprovagdo de que exista uma clara ligagdo da mesma
com a melhoria na produtividade macroecondmica ou com o desempenho comercial”. Para
entenderem melhor esse paradoxo os autores realizaram uma pesquisa com mais de cem
empresas estrangeiras, na qual foram encontradas trés abordagens diferentes sobre a relagao

da TI e o desempenho empresarial. Sao elas:

1. Boas praticas de TI impulsionam o desempenho empresarial. Abrangendo um
grupo de gestores que acreditam que possuir uma melhor TI € o suficiente para elevar

o desempenho;

2. Melhores praticas com a informag¢do impulsionam o desempenho empresarial.

Neste grupo, os gestores acreditam que a transformacdo dos dados em informacgdes
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que melhorem os processos, otimizando o relacionamento com seus clientes, por

exemplo, melhorariam o desempenho da empresa;

3. Melhores comportamentos e valores com relagdo a informagdo impulsionam o
desempenho empresarial. Neste, os gestores acreditam que fatores comportamentais,
tal como, a confianga das pessoas no compartilhamento de informagdes ¢ fundamental

para a melhora do desempenho.

Os resultados da pesquisa de Marchand, Kettinger e Rollins (2004, p. 20-28) indicam
que essas discrepancias serdo em breve anuladas na medida em que os gestores de hierarquia
superior passarem a ter uma perspectiva mais inclusiva, por meio de uma nova mentalidade
denominada de orientagdo para a informagdo, “que engloba praticas de TI, praticas de

informacdo e comportamentos e valores de informagao”.

O processo de avaliacdo dos efeitos da TI e SI (Sistemas de Informagdo) no
desempenho das empresas ¢ bastante complexo, por maioria das empresas ndo possuir projeto
que estabeleca a expectativa de retorno sobre tal investimento, e também porque cada vez

mais a TI vem trazendo beneficios intangiveis, mais dificeis de serem mensurados.

A dificuldade para avaliagdo dos efeitos da TI/SI nas empresas, fez surgir os seguintes
questionamentos:
* QI1: Como gestores e funciondrios avaliam o desempenho de sua empresa, antes e
depois da implantacao de sistema ERP?
* Q2: Houve diferengas significativas nos indicadores de desempenho apds a
implantagao do sistema ERP?
* Q3: Quais os beneficios e as dificuldades do uso dos sistemas ERP para o

desempenho das principais areas funcionais das empresas?
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* Q4: Ha relagdo entre as caracteristicas dos gestores ou funcionarios e a percepcao

destes sobre os beneficios promovidos pela implantacdo de sistemas ERP?.

A investigacdo dessas perguntas conduz a uma busca de resposta para um problema de

pesquisa maior, que pode ser resumido na seguinte questdo de pesquisa:

“Qual o impacto da utilizacdo de sistemas ERP no desempenho empresarial, percebido
pelos gestores e funciondrios das grandes industrias de transformacdo da Regido

Metropolitana do Recife - RMR?”.

1.2 Objetivos

Especificamente, a dissertagdo analisa da percepcdo dos usudrios de sistema ERP,
quanto aos impactos quantitativos e qualitativos provocados pela utilizacdo do sistema, nas

grandes industrias de transformac¢do da RMR.

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar o impacto dos sistemas ERP no desempenho empresarial das grandes
industrias de transformacdo da RMR e quais beneficios e dificuldades de sua utilizagdo,

percebidos por gestores e funcionarios.
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1.2.2 Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral, foram delineados os seguintes objetivos especificos:

a) Reunir, a partir da literatura especializada, teorias concernentes a: Sistemas de

Informacao, Sistemas ERP, Desempenho Empresarial e Investimentos em TI;

b) Analisar, como os gestores e funciondrios das areas de vendas e marketing,
contabilidade/finangas, fabricacdo e recursos humanos avaliam o comportamento dos
indicadores de desempenho empresarial, financeiros e ndo-financeiros, antes e depois

da implantacdo de sistemas ERP;

c) Verificar se ha diferenca significativa na variacdo de indicadores de desempenho
empresarial, depois da implantagdo do sistema ERP, a partir da opinido de gestores e

funcionarios das grandes industrias de transformagao da RMR;

d) Identificar beneficios e dificuldades em relagdo ao sistema ERP, percebidos pelos
gestores e funciondrios das grandes industrias de transformag¢do da RMR, para o

desempenho das areas funcionais pesquisadas;

e) Avaliar a relagdo entre as caracteristicas dos gestores e funciondrios entrevistados e os

beneficios do sistema ERP, por eles percebidos;

1.3 Hipoteses de Pesquisa

Para atender os objetivos deste estudo foram investigadas as seguintes hipoteses:



Capitulo 1 Introdugao 8

1* Hipodtese de Pesquisa: A utilizacdo de sistemas ERP pode provocar variagdes
significativas nos indicadores de desempenho empresarial das grandes industrias de

transformacgdo da RMR.

A partir dos indicadores especificos de cada area funcional pesquisada — Vendas e
Marketing, 23 indicadores; Contabilidade/Finangas, 20 indicadores;  Fabricagdo, 19
indicadores e Recursos Humanos, 9 indicadores —, foram formuladas as seguintes hipdteses

estatisticas, que serviram para direcionar a regra de decisdo do teste utilizado:

Ho.1.Ho2s - Nao ha diferenca significativa no comportamento dos indicadores de
desempenho da area de vendas e marketing, ap6s a implantagdo do sistema ERP, segundo a

opinido de gestores e funciondrios da area;

Hi.; Hi»3 - Ha diferenca significativa no comportamento dos indicadores de desempenho da
area de vendas e marketing, ap6s a implantacdo do sistema ERP, segundo a opinido de

gestores e funcionarios da area.

Ho:1. Ho0 - Nao hé diferenga significativa no comportamento dos indicadores de desempenho
da area de contabilidade/financas, apos a implantacao do sistema ERP, segundo a opinido de

gestores e funcionarios da area;

Hi.1 Hi»o - Ha diferenca significativa no comportamento dos indicadores de desempenho da
area de contabilidade/financas, ap6s a implantacdo do sistema ERP, segundo a opinido de

gestores e funcionarios da area.

Ho:1.Ho:.19 - Nao ha diferenga no comportamento dos indicadores de desempenho da éarea de
fabricacao, apos a implantagdo do sistema ERP, segundo a opinido de gestores e funcionarios

da area;
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Hi.1 Hi.9 - Ha diferenga no comportamento dos indicadores de desempenho da éarea de
fabricacdo, apds a implantagdo do sistema ERP, segundo a opinido de gestores e funcionarios

da area.

Ho:1.Ho.o - Nao ha diferenga significativa no comportamento dos indicadores de desempenho
da area de recursos humanos, apos a implanta¢do do sistema ERP, segundo a opinido de

gestores e funcionarios da area;

H;.1 Hi.o - Ha diferenca significativa no comportamento dos indicadores de desempenho da
area de recursos humanos, apds a implantagdo do sistema ERP, segundo a opinido de

gestores e funcionarios da area.

2% Hipotese de pesquisa: A percepcdo dos beneficios promovidos pela utilizagdo de sistema

ERP pode esta relacionada com as caracteristicas de seus usuarios.

Para guiar a regra de decisdo do teste estatistico utilizado, foram criadas as seguintes

hipoteses estatisticas:

Ho: Nao existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e os beneficios percebidos

pelos entrevistados.

H;: Existe relacdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e os “beneficios percebidos

pelos entrevistados”.

Nesta pesquisa, a variavel, “caracteristicas dos usudrios”, estd representada pelas
seguintes varidveis explicativas: tempo de experiéncia na area, escolaridade, tempo de

utilizacio do sistema ERP.

A varidvel, “beneficios percebidos pelos entrevistados”, est4 representada por cada

beneficio citado pelos entrevistados.
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1.4 Justificativa da Pesquisa

A literatura sobre o assunto TI nas organizagdes vem crescendo e mudando o foco das
pesquisas. As primeiras abordagens sobre sistemas ERP abrangiam basicamente o processo de
implantacdo, casos de sucesso e insucesso, seus beneficios e dificuldades. Na medida em que
as empresas, desenvolvedoras e usudrias dessas ferramentas, foram adquirindo experiéncia
pratica sobre seus efeitos nas organizag¢des, foi percebida/explicitada a relagdo que esses
softwares possuem com o comportamento das pessoas e com as estratégias das empresas, bem

como o questionamento sobre o retorno do investimento, por serem relativamente volumosos.

Verifica-se que o retorno do investimento constitui, até 0 momento, um dos aspectos
mais dificeis de serem analisados, isto, em fung¢do da diversidade de fatores a serem
considerados na interpretacdo dos fatos. Destaca-se, dentre outros fatores, a expectativa de
retorno individual de cada usuério ou investidor, pois um retorno satisfatorio para um, nao
sera necessariamente satisfatorio para outros; e a complexidade para o estabelecimento das
métricas pelas quais serdo analisados os desempenhos das diversas atividades e processos

empresariais (SANTOS, 2002).

Tendo em vista a importancia do tema para fins académicos e empresariais, agregada a
pouca quantidade de trabalhos que discutem a relacdo TI e desempenho empresarial, justifica-
se esta pesquisa. Todavia, este estudo ndo pretende resolver o problema em questdo, e sim
contribuir para um melhor entendimento dos assuntos envolvidos relacionados ao contexto

das grandes industrias de transformacdo da RMR.
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Capitulo 2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Sistemas de Informacao

Este topico dedica-se a fazer uma revisdo de literatura sobre sistemas de informacao.
Em virtude da multiplicidade de aplicacdo do tema, optou-se por tratd-lo de modo dedutivo,
ou seja, do geral para o particular. Desta forma, houve uma decomposi¢ao do assunto, em que
primeiramente tratou-se dos conceitos relacionados a sistema, e em seguida, a informagao,
para a qual se fez necesséario tecer alguns comentarios sobre dados. SO entdo, sistemas de
informacdo foi tratado em conjunto, analisando-se suas caracteristicas, tipos de sistemas de
informacdo e o relacionamento entre eles. Também foi objetivo deste capitulo posicionar o
leitor para o enfoque empresarial e tecnoldgico, dado ao termo sistema de informagdo neste

trabalho, em virtude das diversas aplicacdes que podem ser dadas ao tema.

2.1.1 As organizacdes como um tipo de sistema

Uma organiza¢do empresarial ¢ um sistema aberto, composto por varios subsistemas

que se relacionam entre si, organizados segundo um propdsito (SANTOS, 2003).

Segundo Audy, Andrade e Cideral (2005, p. 18), ha fortes evidéncias de que o autor da
Teoria Geral dos Sistemas — TGS tenha sido o bidlogo Ludwig Von Bertalanffy, por volta dos
anos 1930. Nesta época, a solucdo de problemas da ciéncia consistia em desdobrar o
organismo vivo em partes e processos parciais, estudados individualmente, ndo levando em
consideracdo os problemas da organizacdo das partes. Na busca de um ponto de vista

organismico, o qual considera que organismos sdo coisas organizadas, Bertalanffy
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desenvolveu a teoria dos sistemas abertos e dos estados estaveis, extensdo da fisico-quimica,
da cinética e da termodinamica convencionais. A partir deste trabalho, ele resolveu propor
uma generalizacdo mais ampla, que a denominou de Teoria Geral dos Sistemas — TGS,

apresentada pela primeira vez em 1937, na Universidade de Chicago.
Ainda segundo os autores mencionados, os principais propdsitos da TGS sao:
* integragdo das varias ciéncias, naturais e sociais;
* centralizar essa integragdo em uma teoria geral de sistemas;
* buscar a construg¢do de uma teoria exata nos campos ndo-fisicos da ciéncia;

* desenvolver principios unificadores que atravessam “verticalmente” o

universo das ciéncias individuais; e
* integrar-se com a educacdo cientifica.

Assim, a TGS vem colocar em discussdo a complexidade na qual os problemas da vida
real estdo envolvidos e a necessidade da multidisciplinaridade na resolugdo desses problemas

complexos. Audy, Andrade e Cideral (2005, p. 20) dizem que:

O pensamento sistémico ¢ a filosofia de gerenciar sistemas que permitem a
abordagem e solugdo desses problemas. Os ‘problemas de sistemas’ requerem
‘solugdes de sistemas’. Em outras palavras, devemos nos empenhar na solucdo de
problemas do sistema maior, com solugdes que satisfagam ndo apenas os objetivos
dos subsistemas, mas também a sobrevivéncia do sistema global.

Na literatura, encontram-se varios conceitos de sistemas. O motivo dessa variedade de
defini¢cdes deve-se principalmente pela vasta aplicagdo do termo. O termo sistema pode ser
empregado no sentido do modo como se devem fazer as coisas, ou no sentido de um conjunto
organizado de elementos. Audy, Andrade e Cideral (2005, p. 28), apresentam uma relagao de
conceituagdes de “sistema” de autoria de varios pensadores e pesquisadores da ciéncia da

administracdo, conforme Quadro 2.1.
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Quadro 2.1 - Relaciio de conceito de sistema e seus autores

AUTOR ANO CONCEITO DE SISTEMA
Optner 1965 “Um conjunto de objetos com um determinado conjunto de partes inter-
relacionadas”.
Tilles 1963 “A nocdo basica de um sistema consiste simplesmente que ele ¢ um conjunto de

partes inter-relacionadas”.

Timms 1966 “Sistema ¢ um conjunto de elementos tio relacionados e integrados que o todo
apresenta atributos inicos”.

Hall 1962 “Sistema ¢ um conjunto de objetos com relagdo entre objetos e seus atributos”.
Johnson, 1967 “Uma lista de componentes projetados para realizar um determinado objetivo de
Kast & acordo com um plano”.

Rosenzweig

Neuschel 1960 “Sistema é uma rede de métodos relacionados, desenvolvidos de acordo com um

esquema integrado, para realizar uma atividade importante nos negocios”.

Fonte: Audy, Andrade e Cideral (2004, p.28)

Além destes, pode-se acrescentar outros conceitos de pesquisadores também da area
de administragdo, especificamente, de uma recente area de estudos aplicados as organizagoes,

denominada de sistemas de informagao:

* “Um sistema ¢ um conjunto de elementos ou componentes que interagem para se

atingir objetivos.” Stair (1998, p. 6).

* “Sistema pode ser definido simplesmente como um grupo de elementos inter-

relacionados ou em interacdo que formam um todo unificado.” O’Brien (2004, p. 7).

* “Considera-se sistema um conjunto de elementos interdependentes, ou um todo
organizado, ou partes que interagem formando um todo unitdrio e complexo.” Bio

(1985, p. 18).

* “Um sistema ¢ um conjunto de componentes que interage € que opera em conjunto

para o alcance de algum objetivo”. (ALTER,1992 apud RODRIGUES FILHO, 2001,

p. 4).
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Segundo Stair (1998, p. 8), os sistemas podem ser classificados de varias formas —
simples versus complexo, aberto versus fechado, estavel versus dinamico, adaptaveis versus

nao-adaptéveis e permanentes versus temporarios — a depender do foco determinado.

A classificagdo, simples versus complexos, estd relacionada com a interacdo entre os
subsistemas de um sistema maior, como também, a interacdo de sistemas com outros
sistemas. Os sistemas simples sdo constituidos de poucos elementos ou componentes, e a
relacdo entre estes elementos ¢ descomplicada e simples. Os sistemas complexos possuem

muitos elementos altamente relacionados e interconectados.

A fundamentacdo para a classificagdo dos sistemas abertos versus sistemas fechados
depende do seu relacionamento com o ambiente no qual estéd inserido. Sistema aberto ¢ aquele
que troca informag¢des com o ambiente, por meio de entradas e saidas do sistema, e, sistemas

fechados sdo aqueles nos quais ndo ha esta troca de informacdes.

Um sistema também pode ser classificado segundo a velocidade em que ele se altera
em resposta as mudangas ambientais. Neste caso os mesmos sdo tratados como dinamicos ou
estaveis. Os sistemas dindmicos sofrem mudangas répidas em funcdo das alteragdes em seu
ambiente, ao contrario dos sistemas estdveis, que sofrem pouca ou nenhuma mudanca

decorrente de alteragdes ambientais.

Quanto a classificacdo dos sistemas em adaptaveis e ndo-adaptaveis Stair (1998, p. 9)
explica que esta classificacdo esta relacionada com a estabilidade e dindmica destes, € os

define da seguinte forma:

Um sistema adaptavel ¢ o que responde ao ambiente mutavel. Em outras palavras,
um sistema adaptavel ¢ o que monitora o ambiente e recebe modificacdes em
resposta as mudangas no ambiente. Um sistema ndo-adaptavel ¢ o que ndo muda
com um ambiente mutavel.



Capitulo 2 Fundamentagdo Teorica 15

A classificacdo em sistemas temporarios versus permanentes relaciona-se com o
tempo de vida destes. S3o permanentes os sistemas que tenham uma expectativa de duracao
de dez, ou mais, anos, e, temporarios os que existirdo por um curto periodo de tempo. Stair

(2004, p. 9).

O pensamento sistémico ¢ predominantemente utilizado para o estudo dos

comportamentos das organizagdes e na resolucdo de problemas empresariais.

Bio (1985, p. 17-18) enfatiza a caracteristica da empresa em que, a soma das partes
podem ndo corresponder a soma de todas as partes, ao dizer que, “Por si mesma, uma empresa
excede a ‘soma’ de atividades isoladas, tais como: vender, comprar, controlar pessoal,
produzir, pagar e receber.” O autor prossegue seu raciocinio defendendo que a empresa deve
ser vista como algo mais que a reunido de meros componentes, pois € necessario conceitua-la

como “um sistema de partes estreitamente relacionadas, com fluidez dinamica”.

Bio (1985, p. 17-18) defende a idé¢ia de tratar as empresas como um sistema aberto, em
virtude da diversidade de pressdes ambientais a que sdo submetidas as empresas. Sistemas
abertos interagem com o ambiente por meio de inputs (entradas) que sdo processadas
resultando em outputs (saidas). A Figura 2.1 retrata a visdo de empresa, do autor, como um

sistema aberto e a relagdo desta com o ambiente.
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MODIFICACOES NAS
LEIS E
REGULAMENTOS

EQUIPAMENTOS PROCESSAMENTO - BENS

ENTRADAS SAiDAS
- MATERIAIS - PRODUTOS
- ENERGIA SERVICOS

ETC.

SISTEMA
SISTEMA - EMPRESA

PROBLEMAS
ECONOMICOS
- INFLAGAO
- RENDA
- CRESCIMENTO

INOVACOES
TECNOLOGICAS

MUDANCAS DAS
CONDICOES
SOCIO-POLITICAS

Figura 2.1 — A empresa como um sistema aberto

Fonte: Bio (1985, p. 19)

2.1.2 Importancia e caracteristicas dos Sistemas de Informacao - SI

Antes de tratar do tema sistemas de informag¢do — SI, faz-se mister fazer algumas
consideragdes sobre dados e informagoes. Conforme O’Brien (2004, p. 12), “dados sdo mais
que matéria-prima dos sistemas de informa¢do”. Eles constituem um valioso recurso
organizacional e devem ser administrados com efetividade, a fim de beneficiar os usuarios
finais da organizacdo. Os dados normalmente sdo submetidos a algum tipo de transformacao,
tais como: calculo, comparagdo, separagdo, classificacdo e resumo, que, apds este

processamento sdo convertidos em informagao.

Conforme Stair (1998, p. 4), “dados sdo fatos em sua forma primaria”, e a informagao
“um conjunto de fatos organizados de tal forma que adquirem valor adicional além do valor

do fato em si.”
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O’Brien (2004, p. 15) argumenta que uma informacdo para ter valor deve ser de
qualidade. A qualidade da informacdo pode ser analisada em funcdo de seus atributos ou
caracteristicas de qualidade da informacgdo, pois, informagdes antiquadas, inexatas ou
incompreensiveis ndo sdo significativas, Uteis ou valiosas para os usudrios. A qualidade da
informacdo, segundo o autor, pode ser classificada em trés dimensdes: tempo, contetido e
forma. O Quadro 2.2 relaciona os atributos importantes da informagdo para cada uma das

dimensdes.

Quadro 2.2 - Atributos importantes da informacio agrupados em suas dimensoes

DIMENSAO DO TEMPO
Prontidao A informacao deve ser fornecida quando for necessaria
Aceitacio A informagdo deve estar atualizada quando for fornecida
Freqiiéncia A informagao deve ser fornecida tantas vezes quantas forem necessarias
Periodo A informacao pode ser fornecida sobre periodos passados, presentes e
futuros
DIMENSAO DO CONTEUDO
Precisdo A informacao deve estar isenta de erros
Relevancia A informagdo deve estar relacionada as necessidades de informacgao de
um receptor especifico para uma situagio especifica
Integridade Toda a informagdo que for necessaria deve ser fornecida
Concisao Apenas a informagdo que for necessaria deve ser fornecida
Amplitude A informagdo pode ter um alcance amplo ou estreito, ou um foco
interno ou externo
Desempenho A informacdo pode revelar desempenho pela mensurag@o das atividades
concluidas, do progresso realizado ou dos recursos acumulados
DIMENSAO DA FORMA
Clareza A informagdo deve ser fornecida de uma forma que seja facil de
compreender
Detalhe A informag@o pode ser fornecida em forma detalhada ou resumida
Ordem A informag@o pode ser organizada em uma seqiiéncia predeterminada
Apresentagdo A informacgdo pode ser apresentada em forma narrativa, numérica,
grafica ou outras
Midia A informacao pode ser fornecida na forma de documentos em papel
impresso, monitores de video ou outras midias

Fonte: O’Brien (2004, p. 15).

Laudon e Laudon (2004, p. 4) argumentam que atualmente h4 um senso comum sobre
a importancia de os administradores conhecerem sistemas de informacgdo. Os sistemas de

informacdo podem contribuir para entrada da empresa em novos mercados, novos produtos e
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servicos, reorganiza¢do de processos e até modificar o0 modo como estdo conduzindo seus

negocios.

Analisando as recentes mudancgas, em nivel mundial, que vive o ambiente empresarial

desde a ultima década, e o carater fundamental que o gerenciamento da informagao se mostra

para as organizagdes, Laudon e Laudon (2004, p 4-5) descrevem como essas alteragdes estdo

influenciando os sistemas de informagdes nas empresas, para isto, os autores dividiram essas

mudang¢as mundiais em quatro grandes grupos aos quais fazem as seguintes consideragdes:

a)

b)

Emergéncia e fortalecimento da economia global:

Essas mudangas referem-se ao alargamento das possibilidades de compra e venda
para outras regides e outros paises. Relacionam-se também com a possibilidade de
as empresas terceirizarem suas atividades de fabricagdo, projeto de produto,
finangas e suporte aos clientes, para outros paises com baixo custo de mao-de-
obra, atingindo uma maior eficiéncia de custo. Os sistemas de informacdo devem
ser capazes de auxiliar os administradores no desafio de controlar a corporagdo
global remota, capacitando-a para a comunicagdo entre fornecedores e
distribuidores, expediente de 24 horas por dia em diferentes localidades,
coordenacdo equipes globais de trabalho e atender as necessidades locais e

estrangeiras de informacgao.
Transformacao das economias industriais:

Poténcias industriais como Estados Unidos, Japdo, Alemanha e outros, estdo
deixando de ser economias industriais e transformando-se em economias de
servigo, ao passo que as atividades de producdo estdo migrando para paises onde o
custo de mao-de-obra ¢ mais baixo. Numa economia de servigos o conhecimento e

informagdo sdo importantes ferramentas para a geracdo de riqueza. Os autores
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d)

comentam que a revolucdo do conhecimento e da informagdo teve inicio na
transicdo do século XX e vem crescendo gradualmente. Para exemplificar esse
fendmeno os autores apresentam um grafico que demonstra o declinio continuo do
numero de trabalhadores rurais e operarios fabris, nos Estados Unidos. Os
trabalhadores da economia de servigos estdo exercendo atividades nas areas:
vendas, educacdo, saude, bancos, seguradoras, escritdrios e prestagdo de servicos,
tais como, tirar copias, programar computadores e outros. Para os autores, uma
economia baseada em conhecimento e informacdo, a tecnologia e os sistemas de

informagdes adquirem fundamental importancia.
Transformacio da empresa comercial:

Esse grupo de mudancas compreende as alteracdes ocorridas na forma de
gerenciamento das empresas comerciais. Uma empresa comercial tradicional,
segundo Laudon e Laudon (2004, p.6), ¢ hierarquizada, centralizada e formada por
especialistas que acreditam em um conjunto fixo de processos operacionais padrdo
para entregar produtos ou servi¢os produzidos em massa. No entanto, o novo perfil
das empresas apresenta uma estrutura menos hierdrquica, descentralizada e flexivel
composta por generalistas que dependem de informacgdes répidas para entregar

produtos e servigos personalizados em massa, para clientes e mercados especificos.
A empresa digital emergente:

O crescimento significativo do uso da tecnologia da informagdo segundo Laudon e
Laudon, (2004, p. 6), resultou no surgimento de uma nova modalidade de
empresas, a empresa digital. Segundo estes autores, “Ela ¢ aquela em que
praticamente todos os relacionamentos empresariais significativos com cliente,
fornecedores e funciondrios sdo habilitados e mediados digitalmente”. As

empresas digitais se diferenciam das demais pela sua total dependéncia da
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tecnologia da informagdo. Para seus gestores o uso da tecnologia da informagao
ndo ¢ apenas uma ferramenta para agilizagdo, controle e acompanhamento do
negocio, e sim, essencial a sua existéncia, e ferramenta primordial de

administracao.

Laudon e Laudon, (2004, p. 15), defendem que os administradores devem empenhar-
se para conhecer os sistemas de informagdo, por computador, pois, cada vez mais estdo
definindo o modo de se fazer as coisas dentro das organizagdes, e, influenciando o processo
de tomada de decisdo, desta forma ndo se deve delegar a responsabilidade pelos sistemas a

tomadores de decisdo técnicos.

Apresenta-se a seguir alguns conceitos de sistemas de informacdo e como estes sdo
categorizados por alguns estudiosos dos fendmenos organizacionais, especificamente da area

de gestdo empresarial.

Segundo Stair (1998, p. 11), Sistema de Informagao — SI pode ser definido como “uma
série de elementos ou componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam e
armazenam (processo), disseminam (saida) os dados e informagdes e fornecem um

mecanismo de feedback.”

Laudon e Laudon (2004, p. 4) definem sistema de informag¢ao, como segue:

Um sistema de informagdo pode ser definido tecnicamente como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e
distribui informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenagdo
controle de uma organizagdo. Além de dar suporte a tomada de decisdes,
coordenagdo e ao controle, esses sistemas também auxiliam os gerentes
trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos
produtos.

o &0

De acordo Laudon e Laudon (2004, p 9), hd os Sistemas de Informagdo por
Computador — SIC e os Sistemas de Informacdo Manual. Os autores definem os SIC na

perspectiva de uma empresa, da seguinte forma: “O sistema de informagdo ¢ uma solucao
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organizacional e administrativa baseada na tecnologia de informagdo para enfrentar um
desafio proposto pelo ambiente”. Para os autores, a énfase sobre a natureza organizacional e
administrativa deixa clara a necessidade que os administradores tém de conhecer
profundamente as dimensdes organizacional, administrativa e tecnoldogica dos sistemas de
informacdo por computador. Desta forma, devem ser encarados como algo mais que
computadores, pois, para permitir o alinhamento do SIC a empresa ¢ necessario considerar o

efeito deste em todas as suas dimensdes.

Laudon e Laudon (2004, p 14) defendem que as multiplas perspectivas, sobre sistemas
de informagao, evidenciam o carater multidisciplinar do campo de estudo desses sistemas. As
disciplinas Ciéncias da Administra¢do, Ciéncias da Computagdo e Pesquisa Operacional sdo
apresentadas pelos autores como pertencentes a abordagem técnica dos sistemas de
informacgdes, estas ddo énfase a modelos matemadticos, a tecnologia fisica e as capacidades
formais dos SI. Ja a Sociologia, Economia e Psicologia sdo classificadas pelos autores como
pertencentes a abordagem comportamental dos SI, a qual se preocupa com as questdes
comportamentais que surgem no processo de desenvolvimento e manutencdo a longo prazo

dos sistemas de informacao.

2.1.3 Aplicacoes de sistemas de informacio baseados em computador nas empresas

A velocidade com que ocorrem as mudangas no ambiente, onde estdo inseridas as
empresas, tem exigido destas uma maior aten¢do a qualidade de suas informagdes. Quanto
mais complexa ¢ a atividade da empresa mais ¢ percebido o valor que esta tem para a

sobrevivéncia do negdcio. Unindo-se, a isto, as facilidades possibilitadas pelos avancos da
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tecnologia e da telecomunicagdo, o resultado ¢ o entrelagamento existente dos Sistemas de
Informacao - SI e a Tecnologia da Informag¢ao — TI. Contudo, atualmente os estudos sobre a
gestdo dos SI empresariais desdguam naturalmente na aplicagdo dos sistemas de informagao
baseados em computador. O’Brien (2004, p. 3) destaca que, para a administracdo e
gerenciamento das empresas, estudar os SI e TI € tdo essencial quanto estudar, por exemplo,
contabilidade, financas, administracdo das operagdes entre outras.

Para Stair (1998, p. 13), SI baseado em computador (CBIS — Computer-Based
Information ~ System) ‘¢ composto pelo hardware, software, banco de dados,
telecomunicagdes, pessoas e procedimentos, que estdo configurados para coletar, manipular,
armazenar e processar dados em informacgdo”. Hardware ¢ o equipamento de computador
usado na execugdo das atividades de entrada, processamento e saida; software sdo os
programas e instru¢des dados ao computador e ao usudrio; banco de dados, uma colegdo
organizada de fatos e informacdes; telecomunicac¢do, tecnologia que possibilita as empresas
ligar os SI em redes de trabalho; pessoas sdo os atores que gerenciam, executam, programam
e mantém o sistema do computador; procedimentos sdo as estratégias, politicas e métodos

utilizados para operar o CBIS.

Laudon e Laudon (2004, p. 8) dizem que os SIC possuem trés atividades basicas —
entrada, processamento e saida —, porém requerem um feedback, representado pelas saidas
que voltam para determinadas pessoas ou atividades para analise, a fim de promover um

melhor refinamento das entradas.

O’Brien (2004, p. 18) cita trés razdes fundamentais sobre as aplicacdes de TI nas
organizacdes. E, estas s3o baseadas nos trés papéis vitais, que tais sistemas buscam
desempenhar, sdo eles: suporte a processos e operagdes; suporte a tomada de decisdo de

funcionarios e gerentes; e suporte as estratégias em busca de vantagem competitiva. O autor
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classifica os sistemas de informagao segundo o seu campo de aplica¢do em: sistema de apoio
as operagdes € aos processos; sistema de apoio a tomada de decisdo empresarial; e sistema de

apoio as estratégias para vantagem competitiva.

Até que os Sistemas de Informagdo por Computador fossem capazes de abarcar todas
as funcionalidades citadas, foi necessario um aprimoramento continuo ao longo do tempo,

possibilitado pelos avangos das areas de TI e da telecomunicacao.

O’Brien (2004, p. 21) relata que, nos anos de 1950 a 1960, esses sistemas eram
utilizados especificamente para dar apoio as operagdes € aos processos. Suas atribuigdes eram
o processamento de transagdes, manuten¢do de registros, contabilidade e outros. Com o
surgimento do conceito de Sistemas de Informagdo Gerencial — SIG, em 1960, esses passaram
a fornecer aos gestores relatdrios administrativos predefinidos, com o intuito de auxiliar a
tomada de decisdo. Nos anos de 1970, as informagdes predefinidas ja ndo davam o poder
informativo necessario ao acompanhamento dos negocios, o que ocasionou surgimento dos
Sistemas de Apdio a Decisdo - DSS, com o objetivo de fornecer aos gestores apoio ad hoc
(sob medida) e interativo aos processos de decisdo. Os anos de 1980 a 1990 foram marcados
por um grande aumento da utilizagdo dos SIC. O incremento do poder de processamento dos
computadores, a proliferagdo dos mais variados aplicativos para dar suporte as organizagdes
e o surgimento das redes de telecomunicacdes, possibilitaram o aparecimento do fendmeno
dos computadores de mesa, utilizados pelos usudrios finais, dando fim a dependéncia destes
aos departamentos de processamento de dados. Nesta época, foram criados os sistemas de
informagdo executiva — EIS, visando proporcionar aos altos executivos uma maneira mais
facil de obter as informagdes no formato desejado, como exemplo, O’Brien (2004, p. 25) cita
os “sistemas de facil acesso para analise de desempenho, agdes dos concorrentes e

desenvolvimento econdmico para apoiar o planejamento estratégico”.
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O’Brien (2004, p. 21) acrescenta ainda a aplicagdo de técnicas de inteligéncia artificial
— IA, aos sistemas de informag¢do empresarial, como também, a criacdo dos sistemas
especialistas — ES. Nesta época também foi difundido o conceito do papel estratégico aos SI,
no qual, segundo o autor, “a tecnologia da informagao se torna um componente integrante dos
seus processos, produtos e servigos, que ajudam uma empresa a conquistar uma vantagem
competitiva no mercado globalizado”. O autor finaliza o relato dizendo que, nos anos de
1990, e a medida que entramos no século XXI, o potencial dos SI vem sofrendo altera¢des
radicais em decorréncia do crescimento da Internet, Intranets, Extranets e outras redes. A
Figura 2.2 sintetiza a ampliacdo das aplicagdes dos sistemas de informagdes nas empresas ao

longo do tempo.

E-business e e-commerce: os anos de 1990 a 2000
Sistemas de e-business ¢ e-commerce interconectados
Empresa interconectada e operagdes de e-business em rede global e comércio eletronico na Intemet,
intranets, extranets e outras redes

Apoio Estratégico e a0 Usudrio Final: os anos de 1980 a 1990
Sistemas de computagdo do usuario final
Apoio direto & computagdo para a produtividade do usudrio final e colaboragdo de
grupos de trabatho
Sistemas de informagdo executiva (EIS)
Informagdes criticas para a alta administragio

arios

r

a0

Sistemas especialistas

dos SI nos

Conselho especializado baseado no conhecimento para os usudrios finais

dos Usu

pansio

Sistemas de informagéo estratégica
Produtos e servicos estratégicos para vantagem competitiva

a0

Apoio a Decisio: os anos de 1970 a 1980
Sistemas de apoio a decisio
Apoio interativo ¢ ad hoc a0 processo de tomada de decisdo gerencial

Gerenciais nos SI

Negdcios e na Adm inistrac

inais e

OsPapéisem Ex

Relatorios Administrativos: os anos de 1960 a 1970
Sistemas de informagdo gerencial
Relatorios administrativos de informagdo pré-estipuladas para apoiar a tomada de decisdo

A Participacdo em Expans

Processamento de Dados: os anos de 1950 a 1960
Sistemas de processamento eletronico de dados
Processamento de transagdes, manutendo de registros e aplicagdes contabeis tradicionais

Figura 2.2 - Ampliacio das aplicacdes dos sistemas de informacdes nas empresas

Fonte: O’Brien (2004, p. 20)
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Quanto aos diversos tipos de sistemas de informacgdes utilizados nas empresas, Laudon
e Laudon (2004, p. 41) argumentam que esta diversidade se d4 em funcdo da existéncia de
diferentes interesses, especialidades e niveis em uma organizagdo, aos quais os sistemas de
informacdo devem suprir. Para estes autores, uma organizacdo ¢ composta por niveis
hierarquicos — estratégico, gerencial, de conhecimento e operacional — e areas funcionais,
considerando como principais, as areas de vendas e marketing, fabricagdo, financas,
contabilidade e recursos humanos. Para estes autores, ha quatro tipos principais de sistemas de
informacao: sistemas do nivel operacional, do nivel de conhecimento, do nivel gerencial e do

nivel estratégico.

Segundo Laudon e Laudon (2004, p. 40-41), os sistemas do nivel operacional buscam
satisfazer as necessidades dos gerentes operacionais, tendo a fun¢do de acompanhar as
atividades e as transagdes elementares da empresa, tais como: vendas, contas a receber, fluxo
de matérias-primas e outros, sdo projetados para responderem perguntas do tipo: “quantas

pecas hé no estoque?”’ por exemplo.

Os sistemas do nivel do conhecimento auxiliam os trabalhadores do conhecimento, e
de dados. Trabalhadores do conhecimento sdo pessoas de educac¢do universitaria, geralmente
com profissdo reconhecida. Trabalhadores de dados geralmente sdo pessoas de formagdo
técnica e tendem a processar, € ndo criar informagdes (LAUDON E LAUDON, 2004, p. 43).
O objetivo dos sistemas nesse nivel ¢ ajudar a empresa a integrar novas tecnologias ao
negdcio, bem como, contribuir para a organizacdo e controle do fluxo de documentos. Os
sistemas do nivel gerencial dao suporte aos gerentes médios, e tem como objetivo ser capaz
de responder as perguntas do tipo: “as coisas estdo indo bem?” Os sistemas do nivel

estratégico ajudam na solucdo de problemas relacionados com a estratégia, sua preocupagao
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principal ¢ a adaptacdo das empresas as mudangas ambientais externas. Estes niveis de

informacao existem para todas as areas funcionais da organizacdo (Figura 2.3).

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel Gerentes
estratégico seniores
Mivel Gerentes
gerencial médios
Mivel de

conhecimento

Trabalhadores do
conhecimento e de dados

Nivel Gerentes
operacional operacionais
AREAS Vendas e Fabricacio Financas Contabilidade Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos

Figura 2.3 - Principais aplicagdes de sistemas nas organizagdes

Fonte: Laudon e Laudon (2004, p. 40)

Para atender as necessidades de informagdo de todos os niveis da organizacdo, sio

necessarios sistemas especificos (Figura 2.4), sdo eles:
a) Sistemas de Processamento de Transagdes — SPTs para atender ao sistema de
informacao do nivel operacional;

b) Sistemas de Trabalhadores do Conhecimento — STCs e Sistemas de automacdo de

escritorio, para atender ao sistema do nivel do conhecimento;

c) Sistemas de Informagdes Gerenciais — SIGs e Sistemas de Apoio a Decisdo — SADs

que atendem ao sistema do nivel gerencial;

d) Sistemas de apoio a executivos — SAEs para atender ao sistema do nivel estratégico.
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de transagdes
(SPTs) Processamento Controle de Gerenciamento Contas Manutencio do
de pedidos movimentacio do caixa a receber registro de
de materiais funcionarios
Vendas e Fabricacdo Financas Contabilidade Recursos
marketing humanos

Figura 2.4 — Os seis tipos mais importantes de sistemas de informacao e sua aplicacio nas empresas

Fonte: Laudon e Laudon (2004, p. 41)

Ap0s estas explanagdes sobre SI e seus diferentes tipos, a proxima se¢do dedicar-se-a
aos sistemas ERP, que tem como objetivo principal promover a integracdo dos diferentes
tipos de sistemas de informacdo utilizados na empresa. As contribuigdes dos sistemas ERP

para as empresas ¢ o foco principal desta pesquisa.

2.2 Sistemas Integrados de Gestio — ERP

O surgimento dos sistemas ERP, em meados dos anos 1990, trouxe uma nova
concep¢do de armazenamento e organizacdo de informag¢do. O que antes era tratado
individualmente por setores, departamentos e operagdes, gerando repeticdes de trabalhos, foi

substituido por uma visdo integrada, propria dos sistemas ERP. Ao utilizarem uma base de
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dados unica, alimentada pelos médulos funcionais, propicia maior agilidade, flexibilidade e

seguranga na geragao e captacdo de informagao.

As grandes empresas foram por muito tempo o principal alvo dos projetos de sistemas
ERP, primeiro, pelo seu alto custo, segundo, pela complexidade inerente aos sistemas de
informagdo de uma grande organizag¢do, que torna mais dificil a tarefa de gerenciar seus

processos de negocio.

Quanto aos conceitos de integracdo, Davenport (1998 apud SANTOS, 2002, p. 44)
explica: “no tocante ao sistema ERP, integracdo ¢ vista como a ligagdo conjunta de
informacdes e processos de setores distintos da organizagdo, e pode ocorrer entre fungdes ou

entidades operacionais da empresa”.

Zwicker e Souza (2003, p. 66), ao tratar da questdo integragdo, alerta que os sistemas
ERP sdo ferramentas que possibilitam a integragdo, comportando-se como meio, enquanto
que a empresa integrada ¢ o objetivo a ser alcancado. Ressalta ainda que existem outros meios

de alcangar a integra¢do da empresa, além dos sistemas integrados.

Na bibliografia, as opinides sobre a origem do sistema ERP se dividem, alguns autores
o consideram como uma nova versdo do MRP II — Planejamento de Recursos de Manufatura,
acrescido de novas tecnologias de informagdo, tais como, banco de dados relacionais,
interfaces gréficas, sistemas abertos e arquitetura cliente/servidor, outros, consideram que ele
estd além dos sistemas de manufatura, pois, enquanto estes planejavam uma planta, o ERP
pode planejar uma organizacdo, com fungdes para gerenciamento de fabrica, controle de
estoques e processos de pedidos, integrando-se a outras areas, tais como, contas a receber,

recursos humanos e contabilidade. (BERGAMASCHI e REINHARD, 2003, p. 107).

A Deloitte Consulting (1998 apud MENDES e ESCRIVAO, 2001, p. 2) define

sistemas ERP como um pacote de software que permite automatizacdo e a integracdo da
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maioria dos processos de negdcio de uma organizagdo, como também, o compartilhamento
das praticas e dados comuns por toda a empresa, capaz de produzir e acessar informagdes em

tempo real.

Os sistemas integrados modelam e automatizam varios processos da organizacao,
eliminando /inks complexos e dispendiosos, encontrados numa estrutura formada por varios
sistemas que ndo se comunicam entre si. (LAUDON e LAUDON, 2000, p. 61). Um dos

principais motivos desta modelacdo ¢ a diminuicdo ou eliminagdo de trabalhos repetitivos.

Lozinsky (1996, p.14) comenta que ¢ razoavel pensar que a ado¢do em massa dos
sistemas integrados € apenas uma questdo de tempo, pois em breve as empresas perceberam
que os custos proporcionados pelos ambientes atuais ndo sdo mais compativeis com o0s
resultados obtidos, isto ¢, a qualidade das informacdes recebidas dos sistemas atuais nao

compensa 0s gastos.

Laudon e Laudon (2004, p. 425) afirmam que determinar os beneficios de um sistema,
em grande parte intangiveis, e administrar a complexidade de projetos de sistemas de grande
escala, sd30 os principais desafios dos sistemas de informacdo. Com relagdo ao primeiro item,
comenta que a medida que os sistemas se sofisticam, produzem menos beneficios tangiveis e
mais beneficios intangiveis, dificultando a andlise dos resultados esperados do sistema. Caso a
empresa venha fundamentar sua decisdo apenas em critérios financeiros, podera perder
importantes oportunidades, no entanto, se superestimar os beneficios intangiveis, podera
tomar decisdes equivocadas. Quanto ao segundo desafio apresentado, os autores argumentam
que os sistemas de grande escala, inclusive os sistemas integrados, afetam as unidades
organizacionais ¢ os funciondrios; exigem grande volume de informag¢des e mudangas nos
processos de negocios; sdo dificeis de supervisionar, coordenar e planejar. Em decorréncia da

complexidade envolvida, existem algumas técnicas para estimar o prazo e custos envolvidos
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no processo de implementag¢do destes sistemas, porém, nenhuma garante que o sistema seja

planejado precisamente ou que se chegue a custos exatos.

Mendes e Escrivao (2001, p. 5), ao tratar dos aspectos relevantes ao sucesso na
implantacdo de sistemas ERP, em empresas de médio porte, afirmam que o ideal seria que a
empresa, primeiramente, realizasse uma andlise de seus processos e, s6 depois, partisse para a
verificacdo entre os sistemas disponiveis no mercado, qual o mais adequado aos seus
processos. Isto, segundo os autores, refletird em todo o processo de implantagdo, tais como, na
reducdo do tempo de duracdo da implantacdo, na contratagdo de consultoria externa, nas
customizacdes, na profundidade das mudancas, no treinamento dos usudrios e,
principalmente, no custo final do projeto. Para o sucesso da implantagdo do sistema, ¢é
necessario também que os profissionais envolvidos unam competéncia técnica com bons

conhecimentos sobre o negdcio.

Lima, et al., (2003) afirmam que as empresas de pequeno e médio porte necessitam de
um processo de selecdo pragmatico, porém rigoroso o suficiente para evitar uma escolha
inadequada, assegurando que a empresa ndo venha a adquirir uma tecnologia totalmente
inadequada a cultura organizacional e aos processos do negdcio, comprometendo assim, o
desempenho da empresa. Segundo os autores, no processo de sele¢cdo devem ser considerados

trés critérios, sdo eles:

* Funcionalidade — este critério objetiva avaliar o grau de aderéncia do sistema aos
processos e a cultura organizacional da empresa. Este exame ¢ necessario por existir
uma variacdo das necessidades e especificidades entre as organizacdes, distinguindo-a

de outras.

* Técnicos — objetiva assegurar que as caracteristicas técnicas e operacionais do sistema

ERP estejam em consonancia com o direcionamento estratégico da empresa. E
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necessario possuir uma estrutura de TI capaz de atender as necessidades atuais e
futuras da organizagdo, impedindo assim, que esta atue como limitacdo do crescimento

organizacional.

* Mercadologicos — em virtude do alto grau de competitividade no mercado de ERP,
algumas empresas poderdo ndo sobreviver por muito tempo. Sendo de vital
importancia analisar a solidez da empresa fornecedora. Os sistemas ERP implicam um
relacionamento duradouro entre o cliente e o fornecedor, e a saida do fornecedor do

mercado pode interromper as expectativas da empresa com relagio ao sistema.

Stamford (2003) afirma que a maior causa de insatisfacdo em relagdo aos sistemas ERP ¢
a abrangéncia do processo de reengenharia e as customizagdes, realizadas no processo de
implementagdo. Os custos decorrentes deste processo sdo capazes de representar trés a sete

vezes o valor pago pela aquisicao.

2.2.1 Caracteristicas dos sistemas ERP

Os sistemas ERP tém caracteristicas proprias. A observacdo dessas caracteristicas ¢

importante na identificacdo se o produto ¢ ou ndo um sistema ERP.

Souza (2000, p. 12) apresenta algumas caracteristicas para identificacdo dos sistemas
ERP, quais sejam: os sistemas ERP sdo pacotes comerciais de software, desenvolvidos a partir
de modelos-padrao de processos, integrados, t€ém grande abrangéncia funcional, utilizam um

banco de dados corporativo e requerem procedimentos de ajuste.

Em decorréncia do alto custo financeiro envolvido num desenvolvimento de sistemas

deste tipo, a principal modalidade de construcio ¢ em forma de pacote comercial.
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A empresas preferem adquirir um pacote comercial a desenvolvé-lo internamente,
principalmente, para ndo gastar esfor¢os em atividades ndo relacionadas ao negocio, deixando
a responsabilidade técnica a cargo do distribuidor do sistema, focalizando-se mais em extrair

os beneficios que a ferramenta pode atribuir ao negdcio.

Os pacotes comerciais sdo desenvolvidos ndo para atender as necessidades especificas
de uma empresa ou uma atividade em especial, e sim, para adaptar-se ao maior nimero de
empresas possiveis. A partir das experiéncias acumuladas e pesquisas em processos de
benchmarking, sdo formulados modelos-padrdo de negodcios utilizados na estrutura dos

sistemas ERP.

O termo best practices € utilizado para designar os modelos-padrdo de negécios. Por
meio dessa pratica os fornecedores de sistemas estdo definindo o que ¢ melhor para a empresa
e ndo o cliente, acontecendo, em alguns casos, uma contradi¢do entre as best practices € 0s
interesses da empresa. Esta contradi¢do ¢ tratada na literatura como um dos pontos negativos

do sistema.

Os sistemas ERP atendem a uma ampla gama de fungdes empresariais, € tem como
objetivo cobrir a0 maximo as funcionalidades da organizacdo e atender ao maior nimero
possivel de atividades dentro da cadeia de valor, utilizam-se de um tnico banco de dados,

denominado de banco de dados corporativo.

O ato de preparar um sistema ERP para ser utilizado em uma empresa ¢ denominado
de fase de adaptacdo. A existéncia desta fase em todos os processos de implantagdo ¢
justificada pela propria caracteristica do sistema, de ndo ser desenvolvido para uma tunica
empresa, € sim, visando atender ao maior nimero possivel delas. Segundo Souza (2000, p.16),
esta fase pode ser entendida como um processo de eliminagdo de discrepancias e diferencas

entre o pacote € a empresa.



Capitulo 2 Fundamentagdo Teorica 33

2.3 Desempenho Empresarial e Investimentos em TI

As organiza¢des em todo o mundo vém realizando grandes investimentos em TI, com
o objetivo de melhorarem o desempenho empresarial, e, com isso, garantir a permanéncia no
mercado frente a acirrada competitividade em nivel global. Geralmente, as empresas nao
conhecem os beneficios reais que tais investimentos proporcionardo ao desempenho
empresarial, bem como em seus resultados, isto, em decorréncia da falta de estabelecimento

de um projeto de resultados esperados bem definidos (SACCOL, 2003).

Mahmood e Mann (1993) realizaram uma revisao de literatura em um periodo de dez
anos (1982-1992), enfatizando pesquisas que tiveram por objetivo medir o impacto dos

investimentos em TI nas organizacdes, na qual foram relacionadas as seguintes pesquisas:

a) Cron e Sobol (1983) investigaram o impacto da utilizacdo de computadores no
desempenho empresarial de 138 empresas atacadistas de produtos médicos. Para medir
a utilizagdo de computadores os autores utilizaram a seguinte escala: (1) sem uso de
computador; (2) leve uso de computador; (3) médio uso de computador; e (4) forte uso
de computador. O desempenho empresarial foi medido utilizando-se das seguintes
medidas de rentabilidade: (1) lucro antes dos impostos; (2) indice de retorno sobre os
ativos (ROA); (3) retorno sobre o patriménio liquido (ROE) e (4) crescimento de
cinco anos nas vendas. Descobriu-se que as empresas com forte uso de computadores
tém desempenhos muito fortes ou muito fracos, e o uso limitado de computadores foi

associado ao um fraco desempenho.

b) Turner (1985) investigou 58 bancos a fim de estudar se o tamanho de uma
organizacdo esta relacionado a sua vontade de usar a Tl e se o desempenho

empresarial esta relacionado a como uma organizacao aplica esta tecnologia. Nao foi
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encontrada nenhuma relacdo significativa entre o gasto com TI, calculado pelo
percentual dos gastos com TI em relacdo ao ativo total, e o tamanho das empresas,
medido pelo total de ativos do banco e pelo pessoal de periodo integral. Também, ndo
foi encontrada nenhuma relacao significativa entre investimento em TI e desempenho

empresarial, medido pelo percentual do lucro liquido em func¢ao do ativo total.

c) Bender (1986) investigou o impacto financeiro da TI em 132 companhias de
seguros. O desempenho empresarial foi medido pela propor¢dao das despesas
operacionais em relacdo ao aumento das receitas. O impacto da TI foi representado
pela proporcdo das despesas com processamento das informag¢des em relagdo as
despesas operacionais totais. Bender concluiu que um nivel apropriado de
investimento na TI poderia ter um impacto positivo nas despesas totais e que o
investimento ideal em TI para as empresas estudadas foi alcangado em um nivel entre

20% a 25% das despesas operacionais totais.

d) Breshnihan (1986) investigou o efeito do uso de computadores mainframe no setor
de servigo financeiro, o qual mostrou um largo avanco social da informatizacao,
medido pela vontade dos consumidores em pagar pela tecnologia. O autor estimou que
os beneficios dos computadores mainframe excedem seus custos a um fator de 1,5

para 2.

e) Clement e Gotlieb (1987) investigaram a relacdo entre o controle gerencial e
sistemas de informagdo on-line. Os autores descobriram que os sistemas de
informacdo melhoraram o controle gerencial sobre as operacdes, e foram capazes de
encurtar a cadeia de processamento de transagdes levando a um acréscimo de

produtividade e a uma melhoria no tempo de processamento.
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f) Loveman (1990) usou um modelo econométrico para investigar o impacto do
investimento em TI na produtividade de empresas industriais. Os outputs da TI foram
medidos em funcdo das despesas de matéria-prima, custo de servicos adquiridos nio
relacionados com TI, por exemplo: viagens e seguros, compensagdo de mao-de-obra,
capital investido em TI e capital investido ndo relacionado a TI. Nao foi encontrada
nenhuma correlacdo positiva significante entre as despesas da TI e as varias medidas

de produtividade pesquisadas.

g) Harris e Katz (1989) investigaram se certos indices de TI seriam tteis para predizer
o desempenho empresarial. O indice Despesas com TI em relagdo ao aumento de
receita e o indice Despesa com TI em relagdo as despesas operacionais totais, foram
usados para encontrar o diferencial de desempenho empresarial de lideres em
tecnologia, medidos pelo indice Despesas operacionais totais em relagdo ao aumento
de receita. O estudo demonstrou que os indices da TI estavam relacionados ao

desempenho empresarial.

h) Weill (1988) estudou os investimentos em TI e o desempenho empresarial de 33
companhias de fabricagdo de valvulas. Os investimentos em TI foram categorizados
em: estratégico, informacional e transacional. Estes foram testados em comparacio ao
desempenho empresarial utilizando-se de seis medidas de desempenho. Embora tenha
se descoberto que investimento em TI transacional esteja fortemente relacionado a um
aumento do desempenho empresarial, ndo houve nenhuma evidéncia de que os
investimentos em TI estratégico, a longo prazo, aumentaria ou diminuiria o
desempenho empresarial. Entretanto, os resultados da pesquisa implicam que os
investimentos em TI estratégico foram benéficos para empresas com baixo

desempenho, em curto prazo.
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1) Alpar e Kim (1990) usaram uma abordagem baseada na teoria microecondmica para
investigar o impacto do investimento da TI no desempenho de um grande niimero de
bancos. Foram utilizados como inputs para o modelo: tempo de depdsito, mao-de-
obra, capital e despesas com TI. Demanda de depoésito, empréstimo a prazo, imdveis,
empréstimos hipotecdrios e comerciais, € outros empréstimos foram usados como
outputs do modelo. Foi descoberto que os investimentos em TI sdo um redutor de
custos. Especialmente, contribuiram para a reducdo na demanda de depdsito, dos
empréstimos a prazo, ¢ mao-de-obra, e para o aumento do tempo de deposito,

empréstimos comerciais e do capital.

j) Harris e Katz (1991) investigaram a relacdo entre desempenho empresarial e a
intensidade da integracdo e coordenagdo das atividades organizacionais por meio dos
investimentos em TI, em industrias de seguros. Uma andlise anual dos dados indicou
que houve um aumento no indice despesas com TI em relagdo as despesas
operacionais totais (indice de despesas com TI). O indice custos de TI em funcdo do
aumento de receita (indice de eficiéncia dos custos com TI) teve uma diminui¢do nas
empresas de seguros com alto desempenho em comparacdo com empresas de seguro
de fraco desempenho. Uma analise longitudinal dos dados também indicou que
pequenas seguradoras com um desempenho empresarial melhorado mostraram um
aumento no crescimento das receitas, diminui¢do do crescimento dos custos nao
relacionados com a TI, diminuicdo do crescimento do indice de despesas da TI, e

diminui¢do do crescimento do indice de eficiéncia dos custos da TI.

Mahmood e Mann (1993) destacam a diversidade de medidas (diretas e indiretas)
usadas para medir o investimento em TI e o desempenho empresarial, no entanto, afirmam os
autores, que as medidas que diretamente avaliam os aspectos relevantes do investimento da TI

e do desempenho empresarial, tais como, propor¢ao das despesas operacionais em relagdo ao



Capitulo 2 Fundamentagdo Teorica 37

aumento das receitas e proporcdo das despesas com processamento das informacdes em
relacdo as despesas operacionais totais, s3o mais apropriadas. Contudo, dada a complexidade
de uma organiza¢do, nenhuma medida singular sera suficiente para capturar todos os fatores
que contribuem para uma estratégia de organizagdo e desempenho econdmico,
conseqiientemente sera necessaria a utilizacdo de uma série de medidas. Outra caracteristica

predominante nas pesquisas, segundo os autores, ¢ a falta de uma base tedrica central.

Mahmood e Mann (1993) investigaram a relacdo entre investimentos em TI,

estratégias organizacionais e desempenho economico.

Para medir o investimento em TI foram utilizadas as seguintes medidas:

» percentual do orcamento de TI em relagdo as receitas com vendas;

» percentual do valor da TI da organizacdo em relacdo as receitas com vendas (o valor
da TT foi encontrado pela avaliacdo a preco de mercado de todos os equipamentos de

TI);

» percentual do orgamento de TI gasto com pessoal;

» percentual do orcamento de TI gasto com treinamento de pessoal,

* numero de computadores pessoais e terminais em relagdo ao total de empregados.

Para medir a estratégia organizacional e o desempenho econdomico foram selecionadas as

seguintes medidas:

e Retorno do Investimento — ROI;

e Retorno das vendas;

e Aumento nas vendas;
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* Vendas pelo total de ativos;

* Vendas por empregados;

* Valor de mercado das agdes para valor contabil.

A pesquisa revelou que hd uma fraca relagdo entre as medidas pesquisadas, quando
analisadas individualmente, porém, houve um aumento significativo na relacdo entre as
medidas quando analisadas em conjunto, indicando que as medidas de desempenho: ROI,
Retorno das vendas, Vendas por total de ativos, Vendas por empregados, Valor de mercado
das acdes para valor contabil, e as medidas de investimentos em TI: percentual do or¢amento
de TI em relacdo as receitas com vendas, percentual do valor da TI da organizacdo em relagao
as receitas com vendas, percentual do orcamento de TI gasto com treinamento de pessoal, e
numero de computadores pessoais e terminais em relagdo ao total de empregados podem ser

uteis para medir o efeito do investimento da TI.

Segundo Epstein e Rejc (2005), apesar de haver significativas discussdes na literatura
gerencial e académica sobre a importancia da avaliagdo do resultado dos investimentos em TI,
h4d pouca orientacdo de como projetar ou implantar um sistema avaliacdo apropriado.
Afirmam os autores, que muitas empresas tém gasto uma grande quantia em dinheiro
implementando sofisticados sistemas de TI, sem no entanto, definir um modelo para avaliar o
retorno do investimento. Uma nova diretriz do CMA - Canada Management Accounting
Guideline, elaborada em conjunto com o AICFA - American Institute of Certified Public
Accountants, pretende remediar a situacdo com a introdugdo do Modelo de Contribuicao da

TI. O contetido da diretriz baseia-se no seguinte:
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* Descreve os fatores chaves para o sucesso organizacional na integracdo da TI
que estd relacionado com os inputs (entradas) e os processos, que levam ao

sucesso dos outputs (saidas) e por fim para o sucesso geral da organizagao;

* Descreve em linhas gerais os fatores especificos do sucesso em TI baseado em
inputs (entradas), processos, outputs (saidas) e outcomes (resultado), e

identifica a relacdo causal entre os fatores;

* Fornece medidas especificas do desempenho da TI para o acompanhamento
das iniciativas de TI pelas quatro dimensdes, descritas a cima. As métricas
podem ser usadas tanto para justificacdo do projeto de TI antes da
implementagdo (planejamento), como também para avaliagdo apds a conclusdo

(medigdo do desempenho);

* J& que muitas organizagdes tém pouca experiéncia em alocar valores
monetarios para as outputs da TI e as medi¢des dos resultados da TI, a diretriz
fornece exemplos de como designar valores monetarios para os outputs

financeiros e nao-financeiros (beneficios).

Contudo, Epstein e Rejc (2005) defendem que o Modelo de Contribuicdo da TI
fornece um sistema e as especificacdes necessdrias para avaliar os resultados financeiros das

despesas de TI, possibilitando melhores decisdes de alocagdo de recursos.
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Capitulo 3 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodologicos adotados,
abrangendo os seguintes itens: delineamento da pesquisa, descrigdo sumaria do
desenvolvimento do estudo, populagdo e caracteristicas da amostra, e técnicas de analise dos

dados.

3.1 Delineamento da Pesquisa

Kerlinger (1980, p. 94) define delineamento da pesquisa “como o plano e a estrutura
da investigacdo, concebidos de forma a se obter respostas para as perguntas da pesquisa”.
Segundo Raupp e Beuren (2003, p. 76), ndo hd um tipo de delineamento especifico para a
investigacdo de problemas na area contdbil, o que se encontra sdo tipos de pesquisas que se
ajustam a esta area. Além da falta de delineamento especifico, os autores destacam a
dificuldade da falta de uniformidade das tipologias encontradas na literatura. O delineamento
desta pesquisa, descrito a seguir, esta subdividido em: formulacdo do problema, método de

abordagem e tipologias da pesquisa.

3.1.1 Formulag¢io do problema

Selltiz et al. (1974, p. 38) atentam para a importancia da formulacdo de um problema
especifico que possibilite ser pesquisado por processos cientificos, pois, a pesquisa cientifica

¢ direcionada a resolucdo de problemas, fazendo-se mister torna-lo concreto e explicito. O
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autor explica que a escolha de um tépico para pesquisa ndo coloca o investigador em
condi¢des de identificar que dados coletar, quais os métodos a empregar e como analisar tais
dados. Trivifios (1987, p. 97) ressalta as diferencas dos tipos de formulagdo, com vistas ao
enfoque tedrico do investigador, classificando-os em Enfoque Positivista, Enforque

Fenomenologico e Enfoque Dialético, como segue:

A primeira, a do enfoque positivista, coloca a énfase nas relagées entre as variaveis
que devem ser objetivamente medidas, destacando o apoio da estatistica para atingir
essa finalidade. Mas, talvez, seja a visdo estatica, fixa, fotografica, da realidade seu
trago mais peculiar. A segunda formulagdo, a de natureza fenomenologica, pde em
relevo as percepgoes dos sujeitos e, sobretudo, salienta o significado que os
fendmenos tém para as pessoas. O terceiro enunciado, o dialetico, da a impressao da
historicidade do fendmeno, o que ndo se observa nos outros enunciados; suas
relagdes a nivel mais amplo situam o problema dentro de um contexto complexo ao
mesmo tempo que, dinamicamente e de forma especifica, estabelece contradicoes
possiveis de existir entre os fendmenos que caracterizam particularmente o topico.
(grifo do autor)

Em virtude do problema de pesquisa colocar em relevo as percep¢des dos
entrevistados, constata-se uma predomindncia do enfoque fenomenoldgico, bem como,

positivista, por que coleta, trata e analisa dados da pesquisa.

3.1.2 Método de abordagem

Segundo Lakatos e Marconi (1985, p. 196), “o método se caracteriza por uma
abordagem mais ampla, em nivel de abstracdo mais elevado, dos fendmenos da natureza e da

sociedade”. O método de abordagem inclui o indutivo, o hipotético-dedutivo e o dialético.

Nesta pesquisa, foi aplicado o método indutivo, que segundo Lakatos e Marconi
(1985, p. 83), “é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares,
suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida nas partes

examinadas”.
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3.1.3 Tipologias da Pesquisa

As tipologias de delineamento desta pesquisa estdo dispostas conforme o

entendimento de Raupp e Beuren (2003, p. 76-96) em trés categorias, a saber:

1. Quanto aos objetivos: classifica-se em pesquisa exploratdria, por haver
pouco conhecimento sobre o tema, buscando-se conhecer o assunto com

maior profundidade;

2. Quanto aos procedimentos: trata-se de um levantamento ou survey, que,
segundo Gil apud Raupp e Beuren (2003, p. 85), é caracterizado pela
interrogagdo direta do grupo de pessoas, cujo comportamento deseja-se
conhecer para posterior andlise quantitativa dos dados, a fim de se chegar a
uma conclusdo sobre o fendmeno pesquisado. A interroga¢do aos
entrevistados se deu por meio de entrevistas pautadas por um questionario

contendo perguntas abertas e fechadas;

3. Quanto a abordagem do problema: a mesma classifica-se em quantitativa-
qualitativa. Quantitativa, por utilizar-se de instrumentos estatisticos no
tratamento e andlise dos dados. Com relagdo a abordagem qualitativa,
Richardson (1999, p. 90) explica que “A pesquisa qualitativa pode ser
caracterizada como a tentativa de uma compreensdo detalhada dos
significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados,
em lugar da producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou
comportamentos”. Esta abordagem se fez presente na andlise e

interpretacdo das perguntas abertas, por meio da analise de contetdo.
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Segundo Yin (2005, p. 21), hé diferentes estratégias de pesquisa, tais como, estudo de
caso, levantamento, pesquisa historica e andlise de arquivos, cada uma dessas representa um
modo diferenciado de coletar e analisar provas empiricas, com suas vantagens e desvantagens.
O autor defende a visdo inclusiva e pluralistica na utilizacdo das estratégias de pesquisa, a
qual considera que as estratégias podem ser utilizadas para qualquer dos propdsitos de
pesquisa (exploratdrio, descritivo e explanatorio/explicativo), ou seja, devem existir
levantamentos exploratdrios, levantamentos descritivos e levantamentos explanatorios. Porém

trés condi¢des sdo determinantes para utilizagdo de cada estratégia:

1. O tipo de questdo de pesquisa;

2. A extensdo de controle que o pesquisador tem sobre eventos comportamentais

atuais;

3. O grau de enfoque em acontecimentos contempordneos em oposi¢do a

acontecimentos historicos.

O Quadro 3.1 apresenta as trés condi¢cdes e como estas se relacionam com as

estratégias de pesquisa em ciéncias sociais.

Quadro 3.1 - Situacdes relevantes para diferentes estratégias de pesquisa

Estratégia Forma de questio de Exige controle sobre eventos | Focaliza acontecimentos
pesquisa comportamentais contemporineos
Experimento como, por que Sim sim
Levantamento quem, o que, onde, quantos, Nao sim
quanto
Analise de arquivos | quem, o que, onde, quantos, Nio sim/ndo
quanto
Pesquisa historica como, por que Nao nao
Estudo de caso como, por que Nao sim

Fonte: Yin (2005, p. 24)

Com relacdo a forma de questdo de pesquisa, Yin (2005, p. 24) explica que as questdes
do tipo “o que” conduzem a estudos exploratorios, nos quais poderao ser utilizados quaisquer

das cinco estratégias descritas no Quadro 3.1.
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2 <6 99 ¢

As questoes do tipo “quanto”, “quantos”, “qual” ou “quais” nada mais sdo que formas
de investigacao das questdes do tipo “o que”, porém, nestes casos a utilizacdo das estratégias

levantamento e analise de arquivos sdo as mais favorecidas.

Considerando a formulacdo do problema, bem como, a auséncia de controle da
pesquisadora sobre os eventos, € o foco em acontecimentos contemporaneos, conclui-se que o
delineamento preenche os requisitos necessarios para a adogdo da estratégia de levantamento

ou survey. A Figura 3.1 resume como a pesquisa estd metodologicamente estruturada:

Fenomenologico e
Positivista

Tipologias

/Quanto aos Quanto a

Quanto aos

Objetivos procedimentos abordagem do

problema

|

Exploratéria Levantamento Quantitativa-
ou Survey Qualitativa

Coleta dos dados realizada por meio de entrevistas
apoiadas por questionario.

Figura 3.1 - Delineamento da Pesquisa
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3.2 Desenvolvimento da Pesquisa

A primeira etapa desta pesquisa consistiu em uma revisdo da literatura, a fim de se
levantar material suficiente ao embasamento das teorias utilizadas. Foram pesquisados livros,
artigos, dissertacdes e teses, como também, sites especializados de pesquisa cientifica e outros
meios capazes de contribuir para identificagdo de como a literatura vem tratando o tema

proposto.

A segunda etapa consistiu na elaboracdo do questionario. Antes da aplicagdo dos
questionarios aos entrevistados, foi realizado um pré-teste, a fim de eliminar inconsisténcias
ou complexidade das perguntas; ambigiiidade ou linguagem inacessivel, perguntas
desnecessarias ou que causem constrangimento ao informante; como também, verificar se as
questdes obedecem a determinada ordem, e se o nimero de perguntas estdo num grau
aceitavel. Esta fase contou com a participagdo dos professores, Luiz Carlos Miranda, PhD.,
professor deste Programa de Poés-graduacdo e da Dra. Claudia Lima, professora do
Departamento de Estatistica da Universidade Federal de Pernambuco, que contribuiram com

diversas sugestdes as quais foram incorporadas ao questionario (Apéndice A).

A terceira etapa, coleta de dados, constou da aplicagdo dos questionarios aos
entrevistados, por meio de entrevistas, e, em alguns casos, entregues ao respondente para

posterior devolugao.

Nas empresas industriais as principais areas sdo: vendas e marketing, fabricacdo,
finangas, contabilidade e recursos humanos. Por conseguinte, as analises relativas ao
desempenho empresarial, beneficios e dificuldades na utilizagdo de sistemas ERP,

concentraram-se nestas areas.



Capitulo 3

Metodologia 46

As perguntas do questionario foram divididas em cinco segdes:

Secao 1 — Perguntas relacionadas a area de Tecnologia da Informacéo - TI

e caracteristicas da empresa: as primeiras perguntas desta secdo objetivaram

selecionar as empresas que possuiam as caracteristicas necessdrias ao
desenvolvimento da pesquisa. Visaram saber se a empresa possuia: sistema
ERP implantado hd mais de um ano; e gestores/empregados com conhecimento
sobre o desempenho de sua area de atuagdo antes e depois da utilizacdo de
sistemas ERP. Nao foram aplicados os questiondrios em empresas que nao
atenderam aos requisitos da pesquisa. As perguntas seguintes, aplicadas as
empresas que satisfizeram as caracteristicas citadas, visaram conhecer com
maior profundidade as empresas entrevistadas. Os respondentes foram os
gestores de TI, escolhidos para serem os primeiros contatados nas

organizagoes.

Secao 2 — Perguntas relacionadas a area de Vendas e Marketing;

N\

Secao 3 — Perguntas relacionadas a area de Contabilidade/Financas;

Secao 4 — Perguntas relacionadas a area de Fabricacao;

Secao 5 — Perguntas relacionadas a area de Recursos Humanos.

As perguntas das se¢des 2, 3, 4 e 5 dividem-se em trés grupos. O primeiro grupo,

comum a todas as secdes, contiveram perguntas sobre as caracteristicas do entrevistado,

destino das informacdes de cada area e a freqliéncia em que essas informagdes sdo

apresentadas.

O segundo grupo de perguntas foi formado por um quadro contendo um conjunto de

indicadores de desempenho — para cada area foram selecionados indicadores especificos —
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baseados principalmente na relagdo dos principais indicadores de desempenho utilizados pelas
empresas brasileiras (MIRANDA, WANDERLEY e MEIRA, 1999). Neste grupo, fazia-se
aos entrevistados a seguinte pergunta: Como o(a) Sr.(a) classifica o comportamento de cada
indicador, constante neste quadro, antes e depois da utilizacdo do sistema ERP?. Para
responder a esta pergunta, o entrevistado dispunha de uma escala de Lickert, que possibilitava

os cinco niveis de respostas a seguir:

0. ndo tem informacao/ndo sabe responder;
1. muito baixo;

2. baixo;

3. médio;

4. alto;

5. muito alto.

Em todos os casos julgou-se necessario esclarecer que, neste grupo de perguntas, a
pesquisa destinava-se a conhecer o comportamento de cada indicador relacionado no quadro,
segundo a opinido do entrevistado, e que o antes do ERP e o depois do ERP deveria ser
encarado apenas como marco temporal.

O terceiro grupo de perguntas das segdes 2, 3, 4 e 5 foi composto por duas perguntas
abertas, também comuns a todas as areas, com a finalidade de conhecer a opinido dos
entrevistados sobre beneficios e dificuldades trazidos pelo sistema ERP para o desempenho
das 4reas funcionais analisadas. As perguntas destas se¢des foram dirigidas a um

gestor/funcionario de cada area identificados na visita como aptos a respondé-las.

A quarta etapa consistiu na tabulagdo dos dados e andlise dos resultados, os quais sdo
apresentados no capitulo 4. A quinta etapa compreendeu a formulacdo das conclusdes,
limitagdes e recomendagdes para pesquisas futuras, incluindo a redacdo final e a correcao

ortografica e técnica (ABNT).
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3.3 Populacio e Caracteristicas da Amostra

A populacdo desta pesquisa esta composta pelas grandes industrias de transformacgao,
constantes no Cadastro Industrial 2004, da Federacao das Industrias do Estado de Pernambuco
— FIEPE, localizadas na Regido Metropolitana do Recife. A seguir serdo apresentados os

procedimentos adotados e as razdes que levaram a delimitacdo da populacdo descrita.

A escolha por trabalhar com grandes empresas industriais justifica-se pelo fato de que
estas foram as primeiras a tornarem-se usudrias de sistemas ERP. Com isto, esperou-se
encontrar empresas maduras em termos de utilizagdo desses sistemas.

Salienta-se que ha varios critérios para definicdo do porte das empresas, tais como,
faturamento, nimero de empregados, tipo de atividade, formagao do capital e outros. Para fins
desta pesquisa foi adotado o critério do nimero de empregados, proposto pelo Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE. Segundo este, a partir de 500 funcionarios
a empresa industrial esta enquadrada como empresa de grande porte.

Para a classificacdo em industria de transformacdo, utilizou-se a Classificacdo
Nacional de Atividade Economica — CNAE, versdao 1.0. A CNAE esta subdividida em Secao,
Divisdo, Grupo, e Classe. As industrias de transformagdo estdo classificadas na Secdo D,
contendo as seguintes divisdes, conforme Quadro 3.2.

Os respondentes foram classificados como gestores (pessoas que exercem cargos de
gerencia) e funcionarios (pessoas que ndo exercem cargo de gerencia). Esta classificagdo,

busca apenas evidenciar que houve a participacao destas duas classes de empregados.

Quanto a identificagdo das empresas que iriam formar a popula¢do, se deu por meio de
consultas ao Cadastro Industrial 2004 de Pernambuco - FIEPE. As consultas ao cadastro

revelaram que Pernambuco possui 41 grandes industrias de transformacao (Tabela 3.1).
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Quadro 3.2 - Estrutura detalhada do CNAE 1.0: codigos e denominacées relacionados as industrias de

transformacao

Secio

Divisio

DENOMINACAO

D

INDUSTRIAS DE TRANSFORMACAO

15

FABRICACAO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS E BEBIDAS

16

FABRICACAO DE PRODUTOS DO FUMO

17

FABRICACAO DE PRODUTOS TEXTEIS

18

CONFECCAO DE ARTIGOS DO VESTUARIO E ACESSORIOS

19

PREPARACAO DE COUROS E FABRICAGCAO DE ARTEFATOS DE COURO, ARTIGOS DE VIAGEM E
CALCADOS

20 FABRICACAO DE PRODUTOS DE MADEIRA

21 FABRICACAO DE CELULOSE, PAPEL E PRODUTOS DE PAPEL

22 EDICAO, IMPRESSAO E REPRODUCAO DE GRAVACOES

23 FABRICACAO DE COQUE, REFINO DE PETROLEO, ELABORACAO DE COMBUSTIVEIS NUCLEARES
E PRODUCAO DE ALCOOL

24 FABRICACAO DE PRODUTOS QUIMICOS

25 FABRICACAO DE ARTIGOS DE BORRACHA E MATERIAL PLASTICO

26 FABRICACAO DE PRODUTOS DE MINERAIS NAO-METALICOS

27 METALURGIA BASICA

28 FABRICACAO DE PRODUTOS DE METAL — EXCETO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

29 FABRICACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

30 FABRICACAO DE MAQUINAS PARA ESCRITORIO E EQUIPAMENTOS DE  INFORMATICA

31 FABRICACAO DE MAQUINAS, APARELHOS E MATERIAIS ELETRICOS

32 FABRICACAO DE MATERIAL ELETRONICO E DE APARELHOS E EQUIPAMENTOS
DE COMUNICACOES

33 FABRICACAO DE EQUIPAMENTOS DE INSTRUMENTACAO MEDICO-HOSPITALARES,
INSTRUMENTOS DE PRECISAO E OPTICOS, EQUIPAMENTOS PARA AUTOMACAO INDUSTRIAL,
CRONOMETROS E RELOGIOS

34 FABRICACAO E MONTAGEM DE VEICULOS AUTOMOTORES, REBOQUES E CARROCERIAS

35 FABRICACAO DE OUTROS EQUIPAMENTOS DE TRANSPORTE

36 FABRICACAO DE MOVEIS E INDUSTRIAS DIVERSAS

37 RECICLAGEM

Fonte: Classificacdo Nacional de Atividade Economica — CNAE, versao 1.0

Tabela 3.1 - Relaciio das grandes industrias de transformacio do Estado de Pernambuco

MUNICIPIOS | FREQUENCIA | %
BELO JARDIM 1 2,44%
CABO DE SANTO AGOSTINHO 1 2,44%
CAMARAGIBE 1 2,44%
CAMUTANGA 1 2,44%
CARPINA 1 2,44%
CATENDE 1 2,44%
CORTES 1 2,44%
ESCADA 1 2,44%
GOIANA 2 4,88%
IGARASSU 1 2,44%
IPOJUCA 2 4,88%
ITAPISSUMA 2 4,88%
JABOATAO DOS GUARARAPES 6 14,63%
JOAQUIM NABUCO 1 2,44%
LAGOA DO ITAENGA 1 2,44%
NAZARE DA MATA 2 4,88%
PAULISTA 2 4,88%
PRIMAVERA 1 2,44%
RECIFE 8 19,51%
RIO FORMOSO 1 2,44%
SIRINHAEM 1 2,44%
TAMANDARE 1 2,44%
TIMBAUBA 1 2,44%
VICENCIA 1 2,44%
TOTAL 41 100,00%

Fonte: Elaborado a partir do Cadastro Industrial 2004 - FIEPE
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Verificou-se que, dentre as 41 empresas de transformacdo em Pernambuco, 23 estdo

situadas na RMR. Faz-se necessario esclarecer que a RMR, foi criada em 1973 e ¢ composta

por 14 municipios, conforme descriminado no Quadro 3.3.

Quadro 3.3 - Municipios que compoes a Regido Metropolitana do Recife - RMR

1. Abreu e Lima

6. Ipojuca

11. Olinda

2. Aragoiaba

7. Itamaraca

12. Paulista

3. Cabo de Santo Agostinho

8. Itapissuma

13. Recife

4. Camaragibe

9. Jaboatdo dos Guararapes

14. Sao Lourenco da Mata

5. Igarassu

10. Moreno

Fonte: http://www.recifeminhacidade.hpg.ig.com.br/menu indice/a-regiao _metropolitana.htmil, acesso em

11/08/2005

Em virtude de a RMR concentrar um numero significativo de grandes industrias de

transformacdo, representando 56,1% do total destas no Estado de Pernambuco. Optou-se por

escolher essa regido para compor a limitacdo geografica do presente estudo. Ficando a

populacdo desta pesquisa composta pelas 23 empresas situadas na RMR. O Grafico 3.1

apresenta a distribuicdo das indistrias nos municipios da RMR .

OUTRAS
43,90%

CABODE SANTO CAMARAGIBE

AGOSTINHO 2,44%
244%

IGARASSU

2,44%

ITAPISSUMA
4,88%

JABOATAODOS
GUARARAPES
14,63%

PAULISTA
4,88%

RECIFE
1951%

Grifico 3.1 - Distribuicio das grandes industrias de transformac¢ao nos municipios da RMR

Fonte — Elaborada a partir da pesquisa ao Cadastro Industrial 2004 - FIEPE
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Os contatos por telefone e as visitas as empresas constantes da populagdo revelaram que
duas empresas, apesar de constarem do Cadastro 2004 da FIEPE, fugiam do foco desta
pesquisa, por ndo ter como atividade principal industria de transformac¢do. Duas se encontram
fechadas, outras duas utilizam o sistema ERP desde a sua fundagdo, fator impeditivo para
realizagdo das entrevistas em virtude da nd3o aplicabilidade das perguntas sobre o
comportamento dos indicadores antes do sistema ERP. Quatro empresas nao utilizam sistemas
integrados, e sim, sistemas modulares onde a comunicacdo entre os modulos ¢ realizada por
meio de exportacdo de arquivos. Uma se encontra na fase de implantacdo do sistema ERP.
Com isto, foi constatado que onze empresas ndo preenchem os requisitos necessarios a

realizacdo completa das entrevistas.

Das 12 empresas restante, que preencheram os requisitos para realizacdo das
entrevistas, 5 recusaram-se a participar por motivo de falta de tempo, ou por ser norma da
empresa nao permitir que os funciondrios déem informagdes sobre a mesma. Por fim, as
entrevistas foram realizadas em 7 empresas, representando 30,43% da populagdo da pesquisa,
o equivalente a 58,33% das empresas que preencheram os requisitos para aplicacdo das

entrevistas (Tabela 3.2).

Tabela 3.2 - Descricio e proporcao das empresas participantes e nio participantes da entrevista.

Propor¢io em [Propor¢io em
DESCRICAO relacio a [relacdo as empresas
Freqiiencia| populaciio |aptas a pesquisa

Empresas que fugiram do foco da pesquisa 2 8,70%
Empresas fechadas 2 8,70%
Empresas que utilizam sistema ERP desde a fundagéo 2 8,70%
Empresas que ndo possuem sistema ERP 4 17,39%
Empresas que se encontram na fase de implantagdo do sistema ERP 1 4,35%

Total de empresas que ndo preecheram os requisitos da pesquisa 11
Empresas que se recusaram a participar da pesquisa 5 21,74% 41,67%
Empresas que concordaram participar da pesquisa 7 30,43% 58,33%

Total de empresas que preecheram os requisitos da pesquisa 12

TOTAL GERAL [ 23 | 100,00% |  100,00%
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3.4 Técnica de analise dos Dados

Com o fito de responder as questdes anteriormente formuladas, pretende-se
primeiramente organizar, sumarizar e descrever os dados por meio da estatistica descritiva,
com a utilizagdo de graficos, tabelas, medidas de posi¢cdo e dispersdo. O teste ndo-
paramétrico, teste de soma de classificacdes de Wilcoxon foi utilizado para verificar a
significancia das variagdes ocorridas no comportamento dos indicadores de desempenho,
considerando o antes e o depois da implantacdo do sistema ERP. O teste ndo-paramétrico,
teste Exato de Fischer para independéncia ou associagdo, foi usado para verificar a existéncia
de associagdo entre as caracteristicas dos entrevistados e os beneficios por eles percebidos. As
questdes abertas foram analisadas utilizando a técnica de andlise de contetido que segundo

Bardin (1977, p. 42) resume-se em:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objectivos de descri¢do do conteiido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens.

Os testes ndo-paramétricos sao Uteis para decisdes em pesquisas na area de ci€ncias
humanas, também sdo chamados de “provas livres de distribuicdo” por ndo ser necessario
admitir hipdteses sobre a distribuicdo de probabilidade da populagdo, donde foi retirada a
amostra. Adaptam-se prioritariamente a estudos com varidveis nominais e ordinais, bem como

a investigacdo de pequenas amostras (MARTINS, 2002, p. 255).

O Teste de Wilcoxon ¢ uma extensdo do Teste dos Sinais. Segundo Levine et al.

(2001, p. 382) este teste € um:

“[...] procedimento ndo-paramétrico amplamente utilizado, muito simples e eficaz,
para testar diferencas entre as medianas de duas populagdes. O teste de soma de
classificacdo de Wilcoxon mostrou-se quase tdo eficaz quanto a sua contrapartida
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paramétrica (o feste t) em condi¢des apropriadas para o ultimo, e ¢ provavelmente
mais eficaz quando os pressupostos rigidos do feste ¢t ndo sdo cumpridos”.

O teste Qui-Quadrado, para independéncia ou associagdo, segundo Martins (2002, p.
260), ¢ aplicado em estudos que desejem verificar associacdo ou dependéncia entre variaveis.
Conforme Levine ef al. (2001, p. 452), “Para uma tabela de contingéncia que tenha / linhas e
¢ colunas, o teste X* pode ser generalizado como um teste de independéncia”. Nos testes de
independéncia, ha dois fatores de interesse, contendo cada qual dois ou mais niveis. Esse teste

¢ utilizado quando se necessita verificar se existe uma relagdo significativa entre variaveis.

Siegel (1975) adverte que para a escolha do teste ndo-paramétrico Qui-quadrado, quando

se utiliza tabela com / linhas ¢ colunas, deve-se observar:

* Quando N > 40 (N representa o nimero de observagdes), utilizar o Teste Qui-

quadrado com a corre¢do de continuidade (correcdo de Yates).

*  Quando 20 <N <40, o Teste Qui-quadrado pode ser utilizado, desde que nenhuma
das freqiiéncias esperadas seja inferior a 5. Se a menor freqiiéncia esperada for

inferior a 5, recomenda-se Teste Exato de Fisher.
* Quando N < 20, utilizar o Teste Exato de Fisher em qualquer caso.

Contudo, em virtude do tamanho da amostra e da ocorréncia de freqiiéncias esperadas
inferiores a 5, para a analise dos resultados da associacdo foi utilizado o Teste Exato de

Fisher, por ter se mostrado o mais adequado as caracteristicas da amostra em estudo.

Apesar de uma amostra de tamanho N = 23 ser considerada pequena, este fato nao
compromete a validade dos resultados, em virtude, de ndo haver exigéncias sobre o tamanho

da amostra para testes ndo-paramétricos.

As caracteristicas dos entrevistados, escolhidas como varidveis explicativas dos
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beneficios foram: tempo de experiéncia dos entrevistados; escolaridade; e tempo de utilizacao
do sistema ERP. Os beneficios a serem testados sdo todos os identificados na analise de

conteudo relacionados na Tabela 8.24.

Para a formagdo da Tabela 2 x 2, as varidveis explicativas foram divididas em dois

grupos, como segue:

a) Varidvel tempo de experiéncia:

e Até 10 anos;

e Mais de 10 anos.

b) Variavel escolaridade:

* Nivel Médio e Superior;

* Especializagao.

¢) Variavel tempo de utilizacio do sistema ERP:

e Até 5 anos;

e Mais de 5 anos.

O nivel de significancia utilizado para a regra de decisdo foi de 0,05 (5%). Nao ha uma
regra pré-estabelecida para a escolha do nivel de significancia, pois, isto depende
primordialmente da finalidade do teste e das conseqiliéncias que uma decisdo errada podera
causar a sociedade ou a outrem. Todavia, ¢ de praxe em pesquisas sociais utilizar-se dos
niveis de significAncia 5% ou 10%, sendo o primeiro o mais utilizado. Contudo, para
possibilitar a ampliacdo da identificacdo dos beneficios que meregam ser investigado em uma
amostra maior, serdo também destacadas as andlises em que o p-value apresente o valor de até

10%.
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Capitulo 4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Participaram da pesquisa 7 empresas, onde foram entrevistados um total de 30
gestores e funcionarios. As respostas dos 7 entrevistados da area de TI foram uteis apenas
para compor a caracterizagdo das empresas pesquisadas, tendo em vista que as areas objeto da
pesquisa foram: vendas e marketing, contabilidade/finangas, fabricacdo e recursos humanos.
Quanto aos demais entrevistados 23, pertencentes as areas objeto da pesquisa, suas respostas
além de serem Uteis para a caracteriza¢ao dos entrevistados, foram principalmente necessarias

ao alcance dos propositos do estudo.

Vinte e um 21 questionarios foram analisados com proposito de verificar as opinides
dos entrevistados com relacdo a variagdo nos indicadores de desempenho das areas
pesquisadas, isto por ter sido necessario retirar da analise as respostas de 2 entrevistados, em

funcdo de ter sido considerado pela pesquisadora inapropriadas aos objetivos da pesquisa.

Para a analise das opinides com relagdo aos beneficios e dificuldades do sistema ERP,
ndo foi necessario excluir da analise nenhuma entrevista, deste modo, foram analisadas as

respostas dos 23 entrevistados das areas objeto de estudo desta pesquisa (Quadro 4.1).

Quadro 4.1 - Participacio dos entrevistados por area

SIM (area entrevistada) NAO (area nao entrevistada
Empresa TI Vendas e Marketing | Contabilidade/Financas | Fabricacdo | Recursos Humanos
A sim nao sim sim nao
B sim nao sim nao nao
C sim sim sim sim sim
D sim sim sim sim sim
E sim sim sim sim sim (2)
F sim sim (1) sim sim sim
G sim sim sim sim sim

(1) As respostas relativas ao comportamento dos indicadores de desempenho prestadas por este entrevistado ndo foram consideradas para fins de
andlise, em virtude de ter pouco tempo na empresa e suas informagdes terem se mostrado incoerentes, ndo compormetendo a validade das
respostas aos demais questionamentos.

(2) Também nédo foram consideradas as respostas relativas ao comportamento dos indicadores de desempenho prestadas pelo entrevistado, em
virtude de ter alegado n&o ser capaz de avaliar o "antes do ERP".
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Este capitulo esta dividido nos seguintes itens:

1°) Analise descritiva dos resultados: apresenta de forma sumarizada as principais

caracteristicas das empresas e de seus respondentes.

2°) Analise das variacées nos indicadores de desempenho empresarial: dedica-se a
analise das opinides dos respondentes quanto a variacdo de um conjunto de indicadores
de desempenho financeiros e nao-financeiros de cada area pesquisada, como também, a
verificacdo da existéncia de diferenca significativa no comportamento dos indicadores

apos a implantag@o do sistema ERP, a partir das avaliacdes dos respondentes.

3°) Beneficios e dificuldades do sistema ERP: apresenta a andlise de contetido das
respostas as perguntas abertas do questiondrio, no qual, os respondentes foram inquiridos
sobre sua opinido com relagdo aos beneficios e as dificuldades dos sistemas ERP para
desempenho de suas areas, e também, verificar a existéncia de associagdo entre as
caracteristicas dos respondentes e os beneficios da utilizacdo do sistema ERP, por eles

citados.

4.1 Analise Descritiva dos Resultados

Os dados utilizados na caracterizagdo das empresas foram fornecidos pelos profissionais
da area de TI, cuja contribuicdo foi fundamental para a identificacdo das empresas que

atendiam aos critérios previamente estabelecidos na metodologia.
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4.1.1 Caracteristicas das empresas

Para a apresentacdo das empresas entrevistadas foram analisados os seguintes
aspectos: nimero de empregados, tempo de utilizagdo do sistema ERP, fornecedor do produto
ERP utilizado, ramo de atividade, tempo de atuagdo no mercado e origem do capital. O
numero de empregados foi considerado na pesquisa uma caracteristica relevante para a
identificacdo das grandes empresas, por ter utilizado o critério de classificagdo do Servigo de

Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE.

A pesquisa revelou que uma das empresas possui menos de quinhentos empregados,
contudo, ela ndo foi retirada da andlise, primeiramente, em fun¢do das dificuldades
enfrentadas para encontrar empresas dispostas a participarem da pesquisa, e segundo, ficou
entendido que a empresa estava passando por um processo de venda, e depois desta fase, a
tendéncia ¢ que o numero de empregados volte ao normal, ultrapassando o total de quinhentos
— critério utilizado para a classificacdo em grande empresa. Trés empresas (42,86%) possuem
de quinhentos a mil empregados, a mesma propor¢do foi observada para as empresas com

mais de mil empregados (Tabela 4.1).

Tabela 4.1 - Numero de empregados das empresas pesquisadas

Percentual (%)

N° de empregados Freqiiéncia | Percentual (%) acumulado
até 500 1 14,28 14,28
de 500 a 1.000 3 42,86 57,14
mais de 1.000 3 42,86 100,00
Total 7 100,00

O tempo de utilizagdo do sistema ERP também configurou como uma caracteristica
relevante para a realizacdo do estudo, por ter sido previamente estabelecido que participaria

da pesquisa apenas empresas com mais de um ano de utilizacdo do sistema. Neste item os
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entrevistados dispunham dos seguintes niveis de respostas: (1) em implantagdo, (2) ha menos
de 1 ano, (3) de 1 a 2 anos, (4) de 2 a 5 anos, (5) hd mais de 5 anos e (6) ndo possui. A Tabela

4.2 apresenta apenas os resultados das empresas validas, ou seja, excluindo as que possuiam o

sistema ha menos de um ano e as que ndo o possuiam.

Quatro empresas (57,14%) declararam possuir o sistema até cinco anos, € trés

empresas (42,86%) declararam possuir o sistema hd mais de cinco anos.

Tabela 4.2 - Tempo de utilizacdo do sistema ERP

Tempo de utilizacio Percentual (%)
do sistema ERP Freqiiéncia | Percentual (%) acumulado
até 5 anos 4 57,14 57,14
mais de 5 anos 3 42,86 100,00

Total 7 100,00

A Tabela 4.3 mostra os fornecedores dos sistemas ERP adquiridos pelas empresas

pesquisadas. Observa-se que ndo ha concentragdo em nenhum fornecedor especifico, tendo
em vista que em sete empresas pesquisadas foram observados seis fornecedores diferentes,
inclusive de desenvolvimento préprio. Percebe-se também, uma baixa participacdo de
fornecedores estrangeiros, pois, a fornecedora estrangeira SAP participa da populacdo com

apenas 28,57%, contra 71,43% dos fornecedores nacionais.

Tabela 4.3 - Fornecedores dos softwares ERP

Fornecedor do Percentual (%)
sistema ERP Freqiiéncia | Percentual (%) acumulado
SAP 2 28,57 28,57
RM Sistemas 1 14,29 42 .86
DATASUL 1 14,29 57,14
Microsiga 1 14,29 71,43
Mega Sistemas 1 14,29 85,71
Desenvolvimento proprio 1 14,29 100,00
Total 7 100,00

Este resultado corrobora a pesquisa de Santos e Oliveira (2005), na qual foi realizado
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um multicase com trés empresas de grande porte e uma de médio porte da RMR, onde dentre
outros objetivos, buscou-se comparar niveis de aceitacdo de software nacional em
comparacdo com softwares estrangeiro. O resultado foi que as empresas optaram por produtos
nacionais, apesar de pacotes estrangeiros terem sido incluidos na selecdo. Os autores afirmam
que esta tendéncia vem sendo confirmada e apontada, nos ultimos tempos, por diversos
autores. Acrescentam ainda que Santos (1999) realizou um estudo que comprovou a evolugdo
dos sistemas nacionais em termos qualitativos, tornando-se entdo capazes de corresponder as
expectativas das pequenas e médias empresas nacionais. Contudo, o que se observa,
atualmente, ¢ que os softwares nacionais estdo ganhando, também, o mercado das grandes

empresas, no que se refere aos estudos realizados na RMR.

Quanto ao ramo de atividades das industrias, este foi bastante diversificado, sem
contudo comprometer a andlise dos dados, tendo em vista, todas serem grandes empresas

industriais (Tabela 4.4).

Tabela 4.4 - Ramo de atividade

Ramo de Percentual (%)
atividade Freqiiéncia || Percentual (%) acumulado
Industria metalurgica 1 14,29 14,29
Industria agucareira 2 28,57 42.86
Fabricante de pecas 1 14,29 57,14
Fabricante de produtos de limpeza 1 14,29 71,43
Fabricante de biscoitos e bolachas 1 14,29 85,71
Industria siderurgica 1 14,29 100,00
Total 7 100,00

De acordo com as respostas dos entrevistados quanto ao tempo de atua¢do no mercado
das empresas pesquisada, observou-se que a maioria, trés empresas (42,86%), possui entre
cinqlienta e cem anos. Duas empresas (28,57%) possuem entre dez e cinqiienta anos de
existéncia. O tempo de atuacdo no mercado, sem duavida, traz para as empresas um
conhecimento do ramo em que atuam podendo ser traduzido em vantagem competitiva para as

mesmas (Tabela 4.5).
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Tabela 4.5 - Tempo de atuacio no mercado

Tempo de atuacio Percentual (%)
no mercado Freqiiéncia | Percentual (%) acumulado
até 10 anos 1 14,29 14,29
mais de 10 até 50 anos 2 28,57 42,86
mais de 50 até 100 anos 3 42,86 85,71
mais de 100 anos 1 14,29 100,00
Total 7 100,00

A Tabela 4.6 demonstra como esta constituido o capital das empresas entrevistadas. A
grande maioria, seis empresas (85,71%), € constituida por capital 100% nacional e apenas

uma (14,29%) ¢ constituida com capital nacional e estrangeiro.

Tabela 4.6 - Origem do capital

Origem do Percentual (%)
capital Freqiiéncia | Percentual (%) acumulado
100% nacional 6 85,71 85,71
nacional e estrangeiro 1 14,29 100,00
Total 7 100,00

4.1.2 Perfil dos entrevistados

Este topico descreve algumas caracteristicas profissionais e pessoais dos entrevistados,
como também, analisa e faz algumas consideragdes sobre o destino e a freqiiéncia com que

estes profissionais prestam conta do desempenho de suas areas.

Quanto as caracteristicas profissionais e pessoais, foram analisados os seguintes
aspectos: area de atuacdo dos entrevistados, fun¢do, tempo de experiéncia na area de atuacao,

grau de escolaridade e idade.

Apenas a area de contabilidade/finangas teve a participagdo de profissionais em todas

as sete empresas. Foram entrevistados seis profissionais da area de fabricacdo, cinco da area
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de vendas e marketing, e cinco da area de recursos humanos (Tabela 4.7).

Tabela 4.7 - Distribuicio dos entrevistados por area funcional

Numero de entrevistados Percentual (%)
por area funcional Freqiiéncia | Percentual (%) acumulado
Vendas e Marketing 5 21,74 21,74

Contabilidade/Finangas 7 30,43 52,17

Fabricacao 6 26,09 78,26

Recursos Humanos 5 21,74 100,00
Total 23 100,00

Quanto as fungdes exercidas pelos entrevistados, a Tabela 4.8 mostra que houve uma
participagdo diversificada. Isto, porque a intencdo foi entrevistar um profissional de cada érea,
capacitado para tanto, independentemente da fun¢do executada em sua area. Considerando

que apenas as fungdes de assistente e analista ndo possuem atribuicdes de gestao (21,74%), a

grande maioria (78,26%) sdo gestores.

Tabela 4.8 - Funcio dos entrevistados

Percentual (%)
Funcio dos entrevistados| Freqiiéncia | Percentual (%) acumulado
Gerente 10 43,48 43,48
Sub-Gerente 1 4,35 47,83
Contador 2 8,70 56,52
Assistente 3 13,04 69,57
Analista 2 8,70 78,26
Coordenador 3 13,04 91,30
Controller 1 4,35 95,65
Supervisor 1 4,35 100,00
Total 23 100,00

Em se tratando do tempo de experiéncia dos entrevistados em suas areas de atuacdo, o
maior percentual apresentado foi na faixa de dez até vinte anos, com 39,13%. Um nivel
intermediario foi observado nas faixas, mais de cinco até dez anos, com 26,09%, e mais de 20
anos, com 21,74%. O nivel mais baixo foi apresentado na faixa até cinco anos, com 13,04%

(Tabela 4.9).
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Analisando a concentracdo da experiéncia dos entrevistados nas duas Ultimas e
maiores faixas, totalizando 60,87%, pode-se afirmar que em fun¢do do nivel de experiéncia
dos entrevistados, os mesmos estdo aptos a discorrer sobre o tema e contribuir, por meio de
seus conhecimentos praticos, para a evidenciagdo de uma realidade, propodsito primario de um

estudo empirico, no qual esta enquadrada esta pesquisa (Tabela 4.9).

Tabela 4.9 - Tempo de experiéncia na area de atuacio

Tempo de experiéncia Percentual (%)
na area Freqiiéncia | Percentual (%) acumulado
até 5 anos 3 13,04 13,04
mais de 5 até 10 anos 6 26,09 39,13
mais de 10 até 20 anos 9 39,13 78,26
mais de 20 anos 5 21,74 100,00
Total 23 100,00

Observando-se a Tabela 4.10, constata-se que 21,74% dos entrevistados possuem nivel

médio e que o nivel superior e especializagdo obtiveram o mesmo percentual de freqiiéncia
(39,13%). O alto grau de concentragdo, representando 78,26%, ao somar-se o nivel superior
com especializagdo, vem corroborar a afirmacdo sobre a capacidade dos entrevistados em
contribuir para o estudo, constatada pelo tempo de experiéncia dos mesmos, pois, a unido da
habilidade pratica com os conhecimentos tedricos adquiridos nos cursos de graduagdo e

especializagdo proporciona ao profissional uma visdo ampla e critica da realidade.

Tabela 4.10 - Grau de escolaridade dos entrevistados

Percentual (%)
Grau de escolaridade Freqiiéncia | Percentual (%) acumulado
Nivel Médio 5 21,74 21,74
Nivel Superior 9 39,13 60,87
Especializagao 9 39,13 100,00
Total 23 100,00

Analisando-se a freqiiéncia das idades dos entrevistados (Tabela 4.11), verifica-se que

a menor freqiiéncia foi observada no intervalo entre 23 e 29 anos (13,04%), € que a maior
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freqiiéncia (30,43%) foi observada no intervalo entre 37 e 43 anos, ¢ mais de 44 anos,

resultando em uma média de idade de 39,04 anos.

Tabela 4.11 - Idade dos entrevistados

Percentual (%)
Idade Freqiiéncia | Percentual (%) acumulado
23 |-- 30 3 13,04 13,04
30 |-- 37 6 26,09 39,13
37 |-- 44 7 30,43 69,57
244 7 30,43 100,00
Total 23 100,00
Média 39,04
Mediana 40
Desvio Padrio 7,85

A seguir, analisar-se-30 os aspectos relativos ao destino e as freqiiéncias com que as
areas funcionais pesquisadas fornecem informagdes sobre seu desempenho. Para este fim, foi
disponibilizada uma relacdo de possiveis usudrios e solicitado que assinalassem, dentre as
opcdes dispostas no questionario, todas as quais eles forneciam diretamente informagdes
sobre o desempenho de sua area. Na relagdo de usudrios foram disponibilizadas as seguintes

opgdes: Presidéncia, Controladoria, Diretoria, Geréncia, Filiais, Vendedores e outros.

Quinze entrevistados afirmaram que fornecem informagdes diretamente a presidéncia,
e oito afirmaram ndo entregar nenhuma informagdo diretamente. A maior freqiiéncia de
respostas positivas foi observada na area de contabilidade/finangas, com seis respondentes, o
equivalente a 86% dos entrevistados da area. Em seguida, vem a area de fabricagcdo, com
cinco respostas positivas, o equivalente a 83%. As areas de vendas e marketing e recursos
humanos tiveram freqiiéncia maior nas respostas negativas, pois trés entrevistados, de cada
uma das areas, afirmaram ndo entregar informagdes diretamente a Presidéncia, o equivalente a

60% dos entrevistados (Tabela 4.12).
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Tabela 4.12 - Envio de informacdes a Presidéncia

PRESIDENCIA
Area funcional Niao SIM Total

Frequéncia | % | Frequéncia % Frequéncia | %

Vendas e Marketing 3 60 2 40 5 100
Contabilidade/Finangas 1 14 6 86 7 100
Fabricagdo 1 17 5 83 6 100
Recursos Humanos 3 60 2 40 5 100

Total 8 15 23

Dezesseis entrevistados afirmaram enviar informagdes diretamente a controladoria, e
sete afirmaram ndo enviar. A area de fabricacdo foi undnime em respostas afirmativas. A
segunda maior freqiiéncia de respostas afirmativas se deu na area de recursos humanos com
80%. A area de contabilidade/finangas apresentou 57% de respostas afirmativas. A area de
vendas e marketing apresentou uma freqiiéncia de respostas negativas de 60%, sendo a Uinica
em que as respostas negativas superaram as positivas, conforme Tabela 4.13.

Tabela 4.13 - Envio de informacdes 2 Controladoria

CONTROLADORIA
Area funcional Nao SIM Total
Frequéncia % Frequéncia % Frequéncia %
Vendas e Marketing 3 60 2 40 5 100
Contabilidade/Finangas 3 43 4 57 7 100
Fabricacgdo 0 0 6 100 6 100
Recursos Humanos 1 20 4 80 5 100
Total 7 16 23

Quanto ao envio de informagoes a diretoria, todos os entrevistados afirmaram enviar
algum tipo de informacdo diretamente aos diretores. O envio de informagdes a gerencia,
obteve dezenove respostas positivas e quatro negativas. Observou-se que a area de fabricagdo
foi unanime nas respostas afirmativas. A drea de vendas e marketing e recursos humanos
apresentaram a mesma freqiiéncia de respostas afirmativas (80%). A drea de
contabilidade/financas apresentou a menor freqiiéncia com 71% de respostas afirmativas

(Tabela 4.14).
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Tabela 4.14 - Envio de informacdes a Geréncia

GERENCIA
Area funcional Nao SIM Total
Frequéncia | % | Frequéncia % Frequéncia | %
Vendas e Marketing 1 20 4 80 5 100
Contabilidade/Financas 2 29 5 71 7 100
Fabricagdo 0 0 6 100 6 100
Recursos Humanos 1 20 4 80 5 100
Total 4 19 23
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De acordo com as informacgdes dos entrevistados, apenas duas das empresas

pesquisadas possuem filiais. Para a andlise sobre o envio de informagdes as filiais foram

analisadas apenas as freqiiéncias destas duas empresas. Foi constatado que todas as areas

dessas empresas enviam algum tipo de informagao as filiais. Quatorze entrevistados disseram

nao enviar informagdes a vendedores, diretamente, e nove afirmaram enviar. O maior indice

de respostas positivas foi da area de vendas e marketing (80%), este fato ja era esperado em

funcdo da relagdo direta da drea com os vendedores. Na area de contabilidade/finangas houve

(29%) de respostas afirmativas, area de fabricagdo (33%), area de recursos humanos (20%)

(Tabela 4.15).

Tabela 4.15 - Envio de informacgdes aos Vendedores

VENDEDORES
Area funcional Nao SIM Total
Frequéncia | % | Frequéncia % Frequéncia | %
Vendas e Marketing 1 20 4 80 5 100
Contabilidade/Financgas 5 71 2 29 7 100
Fabricacgdo 4 67 2 33 6 100
Recursos Humanos 4 80 1 20 5 100
Total 14 9 23

Quanto ao envio de informacdes diretamente aos outros usudrios nao citados no

questionario, vinte entrevistados afirmaram que o questionario ja contemplava todos os

usuarios de suas informagdes. Todavia, trés entrevistados manifestaram o interesse em
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acrescentar outros, dois deles pertencem a area de vendas e marketing e um, a éarea de

contabilidade/finangas, que citaram os usudrios: acionistas, representantes e clientes.

Quanto a freqiiéncia com que os entrevistados entregam informagdes sobre o
desempenho de suas area, observa-se que a freqiiéncia mensal foi citada, num total de 20 dos
23 entrevistados. Este fato ja era esperado em funcdo da maioria das empresas levantarem
demonstrativos mensais. Em segundo lugar apresentou-se a freqiiéncia diaria com dezesseis
respostas positivas. Em terceiro, ficaram os relatorios sem regularidade definida, com dez
respostas positivas. O termo “sem regularidade definida” compreende os relatorios, ou outros
meios de informagdo, que sdo solicitados para atender algum fim especifico, e por isto, ndo
tém um padrao definido, sdo elaborados de acordo com as necessidades do momento. Em
quarto lugar, ficaram as freqiiéncias semestral e anual, com nove respostas positivas cada. Em
quinto, ficaram as freqliéncias semanal e quinzenal com cinco respostas positivas cada. A

freqiiéncia bimestral ndo foi confirmada por nenhum dos entrevistados (Tabela 4.16).

Tabela 4.16 - Freqiiéncia no envio de informacdes sobre o desempenho das areas

Frequéncia no Numero de
envio de informacées respostas @ Percentual (%)

sobre desempenho afirmativas
Diaria 16 70
Semanal 5 22
Quinzenal 5 22
Mensal 20 87
Bimestral 0 0
Trimestral 5 22
Semestral 9 39
Anual 9 39
Sem regularidade definida 10 43

m Percentual sobre o total de 23

As andlises descritivas sobre o destino e a freqiiéncia com que as areas funcionais
apresentam informagdes sobre seu desempenho serviram de base para inferir sobre a forma

com que a alta administracdo exerce o controle do desempenho das empresas pesquisadas.
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Quanto a forma com que os executivos exercem o controle do desempenho da
organizacdo, Antony e Govindarajan (2002, p. 530) explicam que este pode ser de duas
formas “controle rigido” e “controle a distancia”. Quanto ao primeiro os autores fazem as

seguintes consideragdes:

O controle rigido baseia-se na filosofia de administracio que considera a
subordinagdo do trabalho dos executivos mais fortemente quando devem ser
atingidas metas especificas a curto prazo, e quando a alta administracdo auxilia seus
subordinados a resolverem problemas do dia-a-dia. Posto este conceito de outra
maneira, os subordinados tomam melhores decisdes quando a alta administragdo
participa do processo.

Reforgando a explicagdo sobre o que pode ser considerando um controle rigido,
Antony e Govindarajan (2002, p. 531) dao o exemplo da Cypress Semicondutor Corporation,
na qual o seu executivo-chefe, T.J. Rodgers, utilizava-se de programas de computador para
auxilid-lo no gerenciamento dos processos da empresa, “desde pequenos problemas de
producdo até manutencdo do cumprimento de prazos pelo pessoal”. Além disso examinava,
todas as quartas-feiras, uma duzia de relatorios sobre o andamento de seus projetos, e quando

fosse o caso, enviava memorandos aos executivos que tivessem em atraso com seus projetos.

Em contrapartida ao controle rigido, Antony e Govindarajan (2002, p. 531) colocam o
controle a distancia, definindo-o da seguinte forma: “O controle a distdncia baseia-se na
filosofia de administracdo que tem como maxima, ‘Eu contrato pessoal de qualidade e deixo-o

299

livre para fazer o trabalho’”. Neste, os resultados reais sdo comparados com os resultados
esperados mensalmente ou trimestralmente, ndo havendo uma cobranga diaria e rigorosa do
cumprimento das metas, exigindo-se, nos casos de ndo cumprimento, uma explicacdo sobre os

motivos que levaram ao ndo alcance da meta. O ndo cumprimento das metas ndo ¢

considerado necessariamente um fracasso no desempenho.

Verifica-se que a alta administracdo, representada nesta pesquisa pela Presidéncia,

Controladoria e Diretoria, mantém um controle rigido do desempenho de suas empresas.
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Tal constatagdo apdia-se nas seguintes evidéncias:

* Controle direto da alta administracio nas diversas areas das empresas: pois,
dos vinte e trés entrevistados, quinze (65%) afirmaram entregar algum tipo de
informacdo sobre o desempenho de sua area a Presidéncia, dezesseis (70%)
afirmaram enviar informagdes diretamente a Controladoria, e os vinte e trés

(100%) afirmaram enviar informagoes diretamente a Diretoria.

* Controle freqiiente: dos vinte e trés entrevistados, dezesseis (70%) afirmaram
entregar informagdes diariamente, dez (43%), afirmaram ser rotineira a elaboragdo

de relatorios sem regularidade definida, principalmente, para a alta administragao.

4.2 Analise das Variacoes nos Indicadores de Desempenho Empresarial

Este topico dedica-se a responder a questdo de pesquisa Q1, que tem por finalidade
analisar a opinido de gestores e funcionarios, de grandes industrias de transformag¢do da RMR,

com relagdo ao desempenho da empresa antes e apos a implantagcdo do sistema ERP.

Para possibilitar a anélise das informagdes prestadas pelos entrevistados, quanto a sua
opinido sobre o comportamento dos indicadores de desempenho relacionados no questionario,
primeiramente, foram feitas as tabula¢des das respostas. Em seguida, calculou-se as médias

dos niveis das respostas “antes do ERP” e “depois do ERP”, atribuidos a cada indicador.

A partir dos valores médios das respostas, foi possivel identificar quais indicadores
tiveram alteracdo de comportamento, utilizando-se do seguinte critério: os indicadores que
apresentaram valores médios antes e depois dentro de um mesmo nivel da escala de Lickert

usada, concluiu-se que ndo houve alteragdo em seu comportamento, havendo, por
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conseguinte, alteracdo no comportamento daqueles que apresentaram valores médios em

diferentes faixas de niveis da escala.

A seguir apresenta-se a andlise e os comentérios das avaliacdes dos entrevistados
quanto ao comportamento dos indicadores de desempenho de duas éareas. SO foram feitos
comentarios para os indicadores que tiveram alteragdo no nivel de comportamento, tendo em
vista, ndo ser relevante para o objetivo desta pesquisa fazer comentédrios sobre todos os

indicadores.

4.2.1 Analise qualitativa das avaliacoes dos entrevistados (vendas e marketing)

A érea de vendas e marketing teve a participagdo de gestores e empregados de 4

empresas C, D, E e G.

O Grifico 4.1, elaborado a partir da média das respostas dos entrevistados, possibilita
uma visualizagdo geral de como cada indicador foi avaliado, o Quadro 4.2 demonstra mais
claramente os indicadores de desempenho que variaram e os que ndo variaram. Todas as

variagdes ocorridas nos indicadores de desempenho desta area foram positivas.

Como pode ser observado foram relacionados 23 indicadores de desempenho,
financeiros e ndo-financeiros pertencentes a esta area. Destes, onze, de acordo com a média
das avaliagdes dos respondentes apresentaram variagdo nos niveis de comportamento,

sugeridos pela escala de Lickert.
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Quadro 4.2 - Detalhamento das variagcdes nos indicadores da area vendas e marketing

VENDAS DE MARKETING

INDICADORES SEM

INDICADORES COM VARIACAO

VARIACAO POSITIVA

NEGATIVA

Indice de reclamagdes de clientes Pedidos atendidos

(nenhum)

Indice de retengéo de clientes com reclamagao

Indice de satisfacdo dos clientes

Numero de clientes

Retencdo dos clientes

Numero de devolugdes de produtos

Volume de vendas

Tempo de atedimento do pedido

Volume de vendas em relagdo a média ideal

Numero de vendedores

Participa¢@o no mercado

Numero de distribuidores

Faturamento (valor)

Vendas a prazo (valor)

Faturamento do principal produto (valor)

Numero de representantes

Ganho de faturamento em relagéo a concorréncia

Indice de conhecimento da marca

Faturamento pela internet

Exportacdes (valor)

Inovagdo

Indice de cumprimento de quota de vendas
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Os indicadores que apresentaram variacao tiveram as seguintes avaliagdes:

* Pedidos atendidos (3): para os respondentes das Empresas C e G, ndo houve alteracao

no comportamento deste indicador, porém, sua variagdo média, se deu em decorréncia

das respostas das Empresas D (médio para alto) e E (baixo para médio).

« Indice de satisfacio dos clientes (5): o respondente da Empresa E nio opinou sobre

este indicador. Para os respondentes das Empresas D e G, ndo houve alteracdo no
comportamento deste indicador. O motivo da variagdo na média foi a avaliagdo do

respondente da Empresa C (médio para alto).

* Retencdo de Clientes (8): O respondente da Empresa E ndo opinou sobre este

indicador. Para os respondentes das Empresas C e G, ndo houve alteragdo neste
indicador. A razdo da variagdo na média foi a avaliagdo do respondente da Empresa D

(médio para alto).

*  Volume de vendas (13): Houve uma unanimidade de opinido com relagdo ao aumento

do volume de vendas, conforme as seguintes avaliacdes feitas pelos respondentes:

Empresas C, D e G (médio para alto) e Empresa E (baixo para alto).

*  Volume de vendas em relacio a2 média ideal (14): Apenas na avaliagdo da Empresa

C, ndo houve alteragdo no volume de vendas em relagdo a média ideal. Para as demais,
houve aumento, como segue: Empresa D e G (médio para alto), Empresa E (baixo

para alto).

* Participacdo no mercado (15): O respondente da Empresa C ndo opinou por

desconhecer a informagdo. Para os respondentes das Empresas E e G, ndo houve
alteracdo. A razdo da variagdo na média foi a avaliagdo do respondente da Empresa D

(médio para alto).
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Faturamento-valor (17): Para os respondentes das Empresas C e G, ndo houve

alteracdo no comportamento do indicador. A variacdo na média se deu por conta das

avaliagoes dos respondentes das Empresas D (médio para alto) e E (baixo para alto).

Faturamento do principal produto —valor (18): Para os respondentes das Empresas

C, E e G, ndo houve alteracao neste indicador, a variacdo na média ocorreu em fungdo

da avalia¢do do respondente da Empresa D (médio para alto).

Ganho de faturamento em relacido a concorréncia (19): O respondente da Empresa

C resolveu ndo opinar sobre este indicador, por ndo ter informagdes. As demais
avaliagdes foram que houve aumento neste indicador: Empresas D (baixo para alto), E

e G (médio para alto).

Faturamento pela Internet (22): Os respondentes das Empresas C e E afirmaram nao

efetuar vendas pela Internet. Nas avaliacdes dos respondentes das Empresas D (baixo
para médio) e G (muito baixo para muito alto), houve aumento neste indicador.
Contudo, a alta variacao na média deste indicador, que saiu de “antes do ERP = 1,50”
por tanto, dentro da faixa de nivel “muito baixo” para “depois do ERP = 4,00”, por
tanto, para o nivel “alto”, foi motivada pela avaliacdo da Empresa G (muito baixo para
muito alto). O respondente desta empresa argumentou que antes do ERP quase ndo
havia este tipo de venda na empresa, hoje muitos de seus negdcios sdo realizados pela

Internet.

Inovacio (23): Segundo o respondente da Empresa G, ndo houve alteracdo neste

indicador. Nas avalia¢des dos respondentes das Empresas C (muito baixo para baixo),

D e E (médio para alto), houve aumento no nivel de comportamento deste indicador.

E oportuno destacar as incoeréncias nas respostas referentes ao volume de vendas e ao

faturamento. Observou-se que na opinido dos entrevistados das Empresas C e G houve
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aumento no volume de vendas (médio para alto), todavia, quando inquiridos sobre o
faturamento, as opinides foram de que ndo houve alteracdo, era alto e continua alto. Esta falta
de coeréncia a pesquisadora atribui a inquietacdo dos entrevistados quando sdo inquiridos

sobre assuntos que envolvam receitas.

4.2.2 Analise qualitativa das avaliacoes dos entrevistados (contabilidade/financas)

Em todas as sete empresas, foi possivel entrevistar um gestor da darea de
contabilidade/finangas. O Grafico 4.2 e Quadro 4.3 apresenta a avaliagdo dos respondentes
para cada indicador. Dos vinte indicadores relacionados apenas quatro tiveram alteracdo de

comportamento.
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Quadro 4.3 - Detalhamento das varia¢des nos indicadores da area contabilidade/financas

CONTABILIDADE/FINANCAS

INDICADORES SEM INDICADORES COM VARIACAO
VARIACAO POSITIVA NEGATIVA
Margem bruta do principal produto (%) MVA (market value added) (nenhum)
Margem Liquida (%) Investimento em informatizagdo (valor)
Margem de lucro em relagio ao faturamento (%) Investimento em agdo social (valor)
Lucro Liquido da empresa (valor) Relaionamento com fornecedores
Lucro por agdo
EBTDA

Liquidez Corrente

Liquidez Geral

Retorno sobre o patrimdnio liquido

EVA

Investimento em marketing em relagdo ao faturamento (%)

Numero de unidades de produgio

Unidades fechadas

Nuimero de fornecedores

Avaliagio de fornecedores

As variagdes foram decorrentes das seguintes avaliacdes dos entrevistados:

* MVA - market value added (12): Os respondentes das Empresas A, B, E, G ndo

opinaram sobre este indicador por ndo ter informagdes sobre ele. Os respondentes das
Empresas C e F afirmaram ndo ter havido nenhuma altera¢do neste indicador. Apenas
na avaliagdo do respondente da Empresa D (baixo para médio), houve aumento neste

indicador, o que motivou a variagdo na média das respostas.

* Investimento em informatizacio — valor (14): Apenas para o respondente da
Empresa E, ndo houve alteracdo neste indicador. Para o restante dos respondentes
houve aumento de investimentos em informatizacdo, como segue: Empresa A, D e F
(baixo para médio), Empresa B e G (baixo para alto), Empresa C (baixo para muito

alto).

* Investimentos em acio social — valor (15): Para os respondentes das Empresas B, E

e G, ndo houve alteragdo neste indicador. Para o respondente da Empresa F (médio
para baixo), os investimentos em ac¢do social diminuiram. Houve aumento no
investimento em agdo social, segundo informacdo dos respondentes, para: Empresa A,

(muito baixo para baixo), Empresa C (baixo para alto), Empresa D (baixo para médio).
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* Relacionamento com os fornecedores (20): Na avaliagdo dos respondentes das

Empresas B, C, E, ndo houve alteragdo neste indicador. Na avaliagdo do respondente
da Empresa F (médio para baixo), o relacionamento diminuiu. Para os respondentes
das Empresas A e G (médio para alto), houve aumento no relacionamento com

fornecedores.

Analisando os valores médios atribuidos pelos entrevistados a cada indicador, observa-se
uma concentragdo nas avaliagdes nos niveis 2 (baixo) e 3 (médio), implicando que tal grupo
de indicadores, na opinido dos entrevistados se encontram distantes dos valores extremos 1

(muito baixo) e 5 (muito alto).

4.2.3 Analise qualitativa das avaliacoes dos entrevistados (fabricacio)

A partir das respostas dos entrevistados das empresas A, C, D, E, F, G, sobre o
comportamento de 19 indicadores de desempenho relativos a area de fabricagdo, observou-se
que 8 indicadores se comportaram de forma diferente antes e depois da utilizagcdo do sistema

ERP (Grafico 4.3 e Quadro 4.4).

As alteragdes nos indicadores foram originadas das seguintes avaliagdes dos

entrevistados:

+ Indice de defeitos na linha de montagem (5): Para os respondentes das Empresas A

(médio para baixo), C (baixo para muito baixo), D (médio para baixo), E (baixo para
muito baixo) e G (médio para muito baixo), houve reducao no indice de defeitos na
empresa. Na opinido do respondente da Empresa F (baixo para baixo) ndo houve

alteracao neste indicador.
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* Lead time (6): Na opinido dos respondestes das Empresas C e F, ndo houve alteracao
no comportamento deste indicador. Para os respondentes das Empresas D, E ¢ G
(médio para baixo), houve diminuicdo no nivel de comportamento deste indicador.

Apenas, para o respondente da Empresa A (médio para alto), houve aumento.

e Numero de horas de producao perdidas por interrupcoes nao previstas (7): Na

opinido dos respondentes das Empresas A e C, ndo houve alteragdo no comportamento
deste indicador. Para os respondentes das Empresas D e E (médio para baixo),
Empresa F (alto para médio) e Empresa G (médio para muito baixo), houve redugdo

do numero de horas de producao.

* Produtividade (8): Na opinido dos respondentes das Empresas A, E, F, G (médio para

alto) e D (baixo para alto), houve um aumento na produtividade. Apenas para o

respondente da empresa C, ndo houve alteracdo neste indicador.

* Tempo de Set-up (10): Para os respondentes das Empresas A e E, ndo houve alteracao

neste indicador. Para os respondentes das Empresas C e F (médio para alto), houve
aumento do tempo de Set-up na empresa. Na opinido dos respondentes das Empresas
D e G (médio para muito baixo), houve uma reducdo do tempo de Set-up. Nota-se ndo

haver uma uniformidade de opinides.

*  Volume de producéo (11): Na opinido dos respondentes das Empresas C, E e F, ndo
houve alteragdo neste indicador. Para os respondentes das Empresas A, D, G (médio

para alto), houve aumento no nivel deste indicador.

* Custo com manutencio (18): O respondente da Empresa E ndo opinou sobre este

indicador. Para os respondentes das Empresas A, C e G, ndo houve alteragdo. Na
opinido do respondente da Empresa D (alto para baixo), houve diminui¢do de custos

com manuten¢do. Na opinido do respondente da Empresa F, houve aumento dos
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custos com manuten¢do. Observa-se que este indicador se comportou de maneira

distinta nas empresas.

* Custo da qualidade (19): O respondente da Empresa E ndo opinou. Para o

respondente da Empresa C, ndo houve alteragdo neste indicador. Na opinido dos
respondentes das Empresas A (médio para alto) e F (baixo para médio), houve
aumento nos custos da qualidade. Para os respondentes das Empresas D (alto para
baixo) e G (médio para muito baixo), houve uma reduc¢do nos custos da qualidade.

Nota-se que ndo ha uma uniformidade de opinides.
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Grafico 4.2 - Valores médios das avaliacdes dos entrevistados da area de fabrica¢io
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Quadro 4.4 - Detalhamento das variagdes nos indicadores da area de fabricacio

FABRICAGCAO
INDICADORES SEM INDICADORES COM VARIACAO
VARIACAO POSITIVA NEGATIVA
Numero de produtos Produtividade indice de defeitos na linha de montagem
Prazo médio de renovagdo dos estoques Volume de producdo Lead time (tempo de processamento ou tempo de espera)
Estoque de produtos semi-acabados como % das vendas N° de hs de produco perdidas por interrupcdes ndo previstas
Nivel de capacidade utilizada Tempo de Set-up
Retrabalho Custo com manutencéo
Tempo de langamento de novos produtos Custo da qualidade
Custo total de producéo
Variacdes nos custos de producéo
Percentual de matérias-primas no custo total
Percentual de gasto com empregados no custo total
Overhead (custos indiretos de fabricagéo)

4.2.4 Analise qualitativa das avaliacoes dos entrevistados (recursos humanos)

Participaram quatro gestores e funciondrios da area de recursos humanos, os quais
deram sua opinido sobre o comportamento de nove indicadores, destes quatro apresentaram

alteracdes nas médias das respostas (Grafico 4.4 e Quadro 4.5).
As variagdes nos indicadores decorreram das seguintes avaliacdes dos entrevistados:

* Numero de postos de trabalho (1) : Para os respondentes das Empresas C, F e G,

nao houve alteracdo no numero de postos de trabalho. Apenas para o respondente
da Empresa D (alto para baixo), houve uma diminui¢do no comportamento deste
indicador. Sendo a opinido deste Ultimo, a razdo da alteracdo nas médias das

respostas.

* Numero de funcionirios por departamento (2): Para os respondentes das

Empresas C e F, ndo houve alteracdo de comportamento deste indicador. Na
opinido dos respondentes das Empresas D (alto para baixo) e G (alto para médio),

houve uma redu¢ao no numero de funcionarios.
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e Gastos com treinamento de funcionarios em relacio ao faturamento (6):

Apenas na opinido do respondente da Empresa D, ndo houve alteragdo no
comportamento deste indicador. Para os respondentes das Empresas C (alto para
muito alto), F (baixo para médio) e G (médio para alto), houve aumento nos gastos

com treinamento de funcionarios.

* Sugestdes de funcionarios (7): O respondente da Empresa F ndo opinou sobre este

indicador. Para os respondentes das Empresas D e G, ndo houve alteragdo de
comportamento para este indicador. Apenas para a empresa C (muito baixo para

baixo) houve, aumento de sugestdo de funcionarios apds a implantacdo do sistema

ERP.
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Grafico 4.3 - Valores médios das avaliacoes da area de recursos humanos
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Quadro 4.5 - Detalhamento das variacdes nos indicadores da area de recursos humanos

RECURSOS HUMANOS
INDICADORES SEM INDICADORES COM VARIACAO
VARIACAO POSITIVA NEGATIVA
Indice de novos funcionarios Gastos com treinamento de funcionarios Numero de postos de trabalho
Idade média dos funcionarios em relacdo ao faturamento Numero de funcionarios por departamento
Estimativa de demissdes

Percentual de empregados satisfeitos Sugestdes de funcionarios
Indice de rotatividade de funcionarios

Constatou-se no decorrer das entrevistas, independente da 4rea do entrevistado, grande
freqiiéncia de argumentos que visaram esclarecer para a entrevistadora que, mesmo admitindo
a existéncia de uma melhora nos indicadores de desempenho apos a implantacdo do sistema

ERP, ndo atribuiam o mérito apenas ao sistema e sim a estratégia gerencial de seus gestores.

4.2.5 Analise estatistica das varia¢oes nos indicadores de desempenho empresarial

Visando responder a questdo de pesquisa Q2, que busca verificar se ha diferenca
significativa entre o comportamento dos indicadores de desempenho empresarial das
empresas pesquisadas, antes e depois da implantacdo do sistema ERP, foram testadas as

hipoteses estatisticas a seguir apresentadas.

4.2.5.1 Analise das hipdoteses estatisticas da drea de vendas e marketing

Ho:1. Ho23 - Nao hé diferenga significativa no comportamento dos indicadores de desempenho
da area de vendas e marketing, ap6s a implantagdo do sistema ERP, segundo a opinido de

gestores e funcionarios da area;

Hi.; Hi»3 - Ha diferenca significativa no comportamento dos indicadores de desempenho da
area de vendas e marketing, apds a implantacdo do sistema ERP, segundo a opinido de

gestores e funcionarios da area.
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Dos resultados do Teste de Wilcoxon, apresentados na Tabela 4.17, ao nivel de
significancia de 5%, conclui-se que as diferencas, para todos os indicadores, ndo sio

estatisticamente significantes. Aceitando-se todas as hipoteses nulas (Ho.;.. Ho-23).

Ao nivel de significancia de 10% as diferencas sdo estatisticamente significantes para
os indicadores: Volume de vendas, p = 0,059; Volume de vendas em relagdo a média ideal,

p =0,102; Ganho de faturamento em relagdo a concorréncia, p = 0,102; e Inovacgao, p = 0,083.

Tabela 4.17 - Teste de Wilcoxon para o comportamento dos indicares da area de vendas e marketing

VALORES MEDIOS TESTE DE
HIPOTESE VARIAVEL ANTES DEPOIS WILCOXON

1 Numero de clientes 3,75 3,50 Z = -1,000
p=0,317

2 Indice de reclamagdes de clientes 1,67 1,00 Z = -1,000
p=0,317

3 Pedidos atendidos 2,75 3,25 Z=-1,414
p=0,157

4 Tempo de atedimento do pedido 2,50 2,50 Z = 0,000
p = 1,000

5 Indice de satisfacao dos clientes 3,67 4,00 Z =-1,000
p=0,317

6 Numero de devolugdes de produtos 1,75 1,50 Z = -1,000
p=0,317

7 Indice de reteng¢ao de clientes com reclamacgao 2,33 2,00 Z = -1,000
p=0,317

8 Retencgao dos clientes 3,67 4,00 Z = -1,000
p=0,317

9 Numero de vendedores 3,00 3,00 Z = 0,000
p = 1,000

10 Indice de cumprimento de quota de vendas 3,00 3,67 Z=-1,414
p=0,157

11 Numero de representantes 2,50 2,75 Z = -1,000
p=0,317

12 Numero de distribuidores 3,00 3,00 Z = 0,000
p = 1,000

13 Volume de vendas 2,75 4,00 Z =-1,890
p = 0,059

14 Volume de vendas em 2,75 3,75 Z =-1,633
relaciio a média ideal p=0,102

15 Participag¢do no mercado 3,67 4,00 Z = -1,000
p=0,317

16 Indice de conhecimento da marca 3,00 3,25 Z = -1,000
p=0,317

17 Faturamento (valor) 3,25 4,00 Z =1,342
p=0,180

18 Faturamento do principal produto (valor) 3,75 4,00 Z = -1,000
p=0,317

19 Ganho de faturamento 2,67 4,00 Z = -1,633
em relacio a concorréncia p=0,102

20 Vendas a prazo (valor) 2,75 2,75 Z = 0,000
p = 1,000

21 Exportagdes (valor) 2,25 2,75 Z =-1,000
p=0,317

22 Faturamento pela internet 1,50 4,00 Z =-1,342
p = 0,180

23 Inovaciao 2,50 3,25 Z =-1,732
p = 0,083

Numero de observagdes = 4
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4.2.5.2 Analise das hipoteses estatisticas da drea de drea de contabilidade e financas

Ho:1. Ho20 - Nao hé diferenga significativa no comportamento dos indicadores de desempenho
da area de contabilidade/finangas, apds a implantacdo do sistema ERP, segundo a opinido de

gestores e funcionarios da area;

Hi.1 Hi»o - Ha diferenca significativa no comportamento dos indicadores de desempenho da
area de contabilidade/financas, ap6s a implantacdo do sistema ERP, segundo a opinido de

gestores e funcionarios da area.

Conforme os resultados do Teste de Wilcoxon, apresentados na Tabela 4.18, ao nivel
de significancia de 5%, verifica-se diferenca estatisticamente significante no indicador

Investimentos em informatizagao (valor), p = 0,026.

Considerando um nivel de significincia de 10%, o indicador: Numero de

fornecedores, com p = 0,083, também apresentou diferenca significativa.

Para os demais indicadores a hipdtese nula foi aceita, implicando nao ter havido

diferenca significativa na variagdo nesses indicadores.
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Tabela 4.18 - Teste de Wilcoxon para o comportamento dos indicares da area de contabilidade/financas

VALORES MEDIOS TESTE DE
HIPOTESE VARIAVEL ANTES | DEPOIS | WILCOXON

1 Margem bruta (%) 3,17 3,33 Z=-1,000
p=0,317

2 Margem bruta do principal produto (%) 3,17 3,17 Z=10,000
p= 1,000

3 Margem Liquida (%) 3,33 3,33 Z=0,000
p=1,000

4 Margem de lucro em relagdo ao faturamento (%) 3,17 3,33 Z=-1,000
p=0,317

5 Lucro Liquido da empresa (valor) 3,33 3,50 Z=-1,000
p=0,317

6 Lucro por agdo 3,50 3,67 Z,=-1,000
p=0,317

7 EBTDA 3,40 3,60 Z=-1,000
p=0,317

8 Liquidez Corrente 3,50 3,83 7Z=-1414
p=0,157

9 Liquidez Geral 3,50 3,67 Z=-1,000
p=0,317

10 Retorno sobre o patriménio liquido 3,17 3,33 Z=-1,000
p=0,317

11 EVA 3,00 3,33 Z=-1,000
p=0,317

12 MVA 2,67 3,00 Z=-1,000
p=0,317

13 Investimento em marketing em 2,33 2,17 7 =-0,447
relagdo ao faturamento (%) p=0,655

14 Investimento em informatizacio (valor) 2,14 3,57 7=-2232
p = 0,026

15 Investimentos em ag@o social (valor) 2,71 3,14 Z=-1,134
p=0,257

16 Numero de unidades de producio 3,14 3,14 Z=10,000
p=1,000

17 Unidades fechadas 2,75 2,25 Z=-1,414
p=0,157

18 Numero de fornecedores 3,17 3,67 Z.=-1,732
p = 0,083

19 Avaliagao de fornecedores 2,50 2,00 Z=-1,342
p=0,180

20 Relacionamento com os fornecedores 2,83 3,00 7=-0,577
p=0,564

Numero de observagdes = 7
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4.2.5.3 Anadlise das hipoteses estatisticas da drea de drea de fabricacdo

Ho:1.Ho:.19 - Nao ha diferenga no comportamento dos indicadores de desempenho da area de
fabricacdo, apds a implantacao do sistema ERP, segundo a opinido de gestores e funcionarios

da area;

H;.1 Hi.9 - Ha diferenga no comportamento dos indicadores de desempenho da éarea de
fabricacdo, apds a implantacao do sistema ERP, segundo a opinido de gestores e funcionarios

da area.

Amparando-se nos resultados do Teste de Wilcoxon, apresentados na Tabela 4.19, ao

nivel de significancia de 5% foram rejeitadas as seguintes hipoteses nulas:
* (Ho.) nivel de capacidade utilizada, com p-value = 0,025;
*  (Ho:s) indice de defeitos na linha de montagem, com p-value = 0,034;
*  (Hgs) produtividade, com p-value = 0,034.
Ao nivel de significancia de 10%, foi possivel rejeitar as seguintes hipdteses nulas:

* (Hp:7) nimero de horas de producdo perdidas por interrup¢des ndo previstas,

com p-value = 0,059;
* (Hp:.;) nimero de produtos, com p-value = 0,083; e
* (Ho:.11) volume de produgdo, com p-value = 0,083.

Concluindo-se que a diferenca ¢ estatisticamente significantes para indicadores

relacionados.
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Tabela 4.19 - Teste de Wilcoxon para o comportamento dos indicares da area de fabricacao
VALORES MEDIOS TESTE DE
HIPOTESE VARIAVEL ANTES | DEPOIS | WILCOXON

1 Numero de produtos 3,00 3,50 Z=-1,732
p = 0,083

2 Prazo médio de renovagao dos estoques 3,00 3,00 Z =0,000
p = 1,000

3 Estoque de produtos semi-acabados 2,67 2,33 Z=-1,414
como % das vendas p=0,157

4 Nivel de capacidade utilizada 3,00 3,83 7= -2236
p = 0,025

5 Indice de defeitos na linha 2,50 1,50 Z.=-2,121
de montagem p=0,034

6 Lead time 3,00 2,67 Z =-1,000
p=0,317

7 N° de hs de producio perdidas 3,00 2,17 Z = -1,890
por interrupcoes niao previstas p = 0,059

8 Produtividade 3,00 4,00 Z=-2,121
p =0,034

9 Retrabalho 2,80 2,20 Z=-1,134
p=0,257

10 Tempo de Set-up 3,00 2,67 Z=-0,743
p =0,458

11 Volume de producio 3,50 4,00 Z=-1,732
p = 0,083

12 Tempo de lancamento de novos produtos 2,60 2,60 Z=10,000
p = 1,000

13 Custo total de producao 3,60 3,20 Z=-1,414
p=0,157

14 Variagdes nos custos de produgao 2,80 2,80 Z =0,000
p = 1,000

15 Percentual de matérias-primas no custo total 3,80 3,60 Z =-1,000
p=0,317

16 Percentual de gasto com empregados no custo total 2,80 2,60 Z =-1,000
p=0,317

17 Overhead 3,20 3,00 Z=-0,577
p = 0,564

18 Custo com manutencao 3,00 2,80 Z = -0,447
p = 0,655

19 Custo da qualidade 3,20 2,80 Z=-0,743
p=0,458

Numero de observagdes = 6

4.2.5.4 Analise das hipéteses estatisticas da drea de recursos humanos

Ho:1. Ho.o - Nao ha diferenga significativa no comportamento dos indicadores de desempenho

da area de recursos humanos, apos a implantagdo do sistema ERP, segundo a opinido de

gestores e funcionarios da area;
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H;.1 Hi.o - Ha diferenca significativa no comportamento dos indicadores de desempenho da
area de recursos humanos, ap6s a implantacdo do sistema ERP, segundo a opinido de gestores

e funcionarios da area.

De acordo com os resultados do Teste de Wilcoxon, apresentados na Tabela 4.20, ao
nivel de significincia de 5%, as diferencas para este grupo de indicadores ndo sdo

estatisticamente significantes, assim, todas as hipdteses nulas (Ho.;. Ho.9) foram aceitas.

Utilizando-se o nivel de significancia de 10%, seria possivel rejeitar a hipotese nula
referente ao indicador: (Hos) Gastos com treinamento de funcionarios em relagdo ao
faturamento, com p = 0,083, ou seja, ao nivel de significancia de 10% a diferenca ¢

estatisticamente significante para este indicador.

Para o indicador “percentual de empregados satisfeitos” ndo foi possivel calcular o

teste em virtude de apenas uma empresa ter opinado com relagao a este indicador.

Tabela 4.20 - Teste de Wilcoxon para o comportamento dos indicares da area de recursos humanos

VALORES MEDIOS TESTE DE
HIPOTESE, VARIAVEL ANTES | DEPOIS | WILCOXON

1 Numero de postos de trabalho 3,25 2,75 Z=-1,000
p=0,317

2 Numero de funcionarios por departamento 3,50 2,75 Z=-1,342
p=0,180

3 Indice de novos funcionérios 2,33 2,00 Z=0,000
p=1,000

4 Idade média dos funcionarios 2,67 2,67 Z=0,000
p=1,000

5 Estimativa de demissdes 1,75 1,75 Z=0,000
p=1,000

6 Gastos com treinamento de funcionarios 2,50 3,25 7 =-1,732
em relacio ao faturamento p = 0,083

7 Sugestdes de funcionarios 1,67 2,00 Z =-1,000
p=0,317

8 Percentual de empregados satisfeitos 4,00 4,00

9 Indice de rotatividade de funcionarios 2,00 1,50 Z=0,000
p=1,000

Numero de observagoes = 4
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4.3 Beneficios e dificuldades do sistema ERP

Este topico busca responder a questdo de pesquisa Q3, cuja finalidade ¢ identificar os
principais beneficios e dificuldades da utilizagdo de sistemas ERP. A seguir estdo
apresentadas as transcrigdes das respostas dos entrevistados e os comentdrios as respostas,

elaborados a partir da técnica de analise de conteudo.

4.3.1 Analise de contetido sobre os beneficios dos sistemas ERP

Na andlise de contetido das respostas optou-se por classificar os beneficios em
categorias. Cada beneficio citado pelo respondente foi relacionado a um termo que traduzisse
a oracao, preservando a intengdo do respondente. Em seguida os termos foram organizados e

numerados.

Na transcricdo do contetido das respostas, cada beneficio citado vird seguido de seu
numero entre parénteses representando o termo ao qual o beneficio citado pelo entrevistado

foi associado.

» Comentarios aos beneficios citados na area de vendas e marketing: na anélise dos
beneficios citados pelos respondentes da area de vendas e marketing, observou-se que
o beneficio Agilidade (1) foi o mais citado, com quatro ocorréncias. O segundo mais
citado foi o beneficio Informagdes on-line (11), com trés ocorréncias. O beneficio
Melhoria de relacionamento (14) foi citado duas vezes, porém, pelo mesmo
respondente, uma vez dirigindo-se aos clientes e outra aos departamentos. O beneficio
Confiabilidade das informagdes (5), também foi mencionado duas vezes, por

diferentes respondentes. Os outros beneficios foram mencionados apenas uma vez
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cada. A prevaléncia do beneficio Agilidade pode ser explicada pela caracteristica

dinamica da area (Quadro 4.6).

Quadro 4.6 - Conteudo e categorizacio das respostas a pergunta sobre os beneficios do sistema ERP na

area de vendas e marketing

AREA DE VENDAS E MARKETING

Empresa Beneficios Termo utilizado na categorizacio
dos beneficios
“Na  minha opinido, houve uma melhora no | (14) Melhoria de relacionamento
relacionamento do departamento com os clientes (14), as (3) Auxilio 4 tomada de decisio
emissoes de pedidos e relatorios estdo mais rapidas (1). O
C relacionamento com os outros departamentos também foi | (1) Agilidade (rapidez)
melhorado evitando discussoes, o que antes era comum
(14). O processo para tomada de decisdo gerencial
tambem esta mais rapido (3), em fungdo do rapido acesso
as informagoes (1)”.
D “Oportunidade de enriquecimento da fung¢do (15), alem de | (15) Oportunidade profissional
uma eficiente solug¢do voltada a automagdo comercial (2), (2) Automagiio
otimizando o0s processos de captacdo e recebimento de ¢
informagaoes (8), colocando-as a servi¢o e a beneficio da | (8) Eficiéncia
for¢a de vendas em pontos remotos, integrados ao ERP .
Datasul de modo on-line (12) (11)". (12) Integragdo
(11) Informagdes on-line
E “Os beneficios de se tomar decisio baseada em | (17) Qualidade das informagdes
informagoes reais é muito grande (17), as informagoes (5) Confiabilidade nas informagdes
podem ser comprovadas por meio dos numeros (5). ¢
Consegue-se entender, com maior assertividade, o
mercado em que estamos inseridos”.
F “Na minha opinido, os principais beneficios sdo: rapidez | (1) Agilidade (rapidez)
ao executar as atividades (1), facilidade de manusear o (9) Facilidade de manuseio
sistema, simplicidade do sistema (9), e a possibilidade de
ter as informagoes em tempo real (11)”. (11) Informagdes on-line
G “Os beneficios sdo: informagoes on-line (11), rapidez (1), | (11) Informagdes on-line

e confiabilidade das informagoes (5)”.

(1) Agilidade (rapidez)

(5) Confiabilidade nas informagoes

» Comentarios os beneficios citados na area de contabilidade e finangas: o beneficio

mais citado foi Integracdo (12), com cinco ocorréncias. O segundo mais citado foi

Agilidade (1), com quatro ocorréncias. Os beneficios Confiabilidade nas informagdes

(5) e Controle dos processos (6) foram citados trés vezes cada. Informagdes on-line

(11) foi citada duas vezes e o restante foi citado uma vez cada um. Sendo esta area

responsavel pelo acompanhamento e controle patrimonial das organizagdes, a




Capitulo 4 Andlise e Discussdo dos Resultados 89

facilidade para obtencdo de informacdes das diversas areas da empresa ¢ de

fundamental importancia para a execucdo de suas atribuigdes, fato que justifica a alta

concentragdo no beneficio Integracdo (Quadro 4.7).

Quadro 4.7 - Conteudo e categorizacio das respostas a pergunta sobre os beneficios do sistema ERP na

area de contabilidade e finangas

AREA DE CONTABILIDADE/FINANCAS

Empresa Beneficios Termo utilizado na categorizacio
dos beneficios
A “Uma melhor qualidade dos dados (17), agilidade das | (17) Qualidade das informagdes
q g
informacoes (1), integragdo (12) em tempo real (11) dos . .
modulos, produgdo, vendas (comercial) e financeiro”. (1) Agilidade (radidez)
(12) Integracdo
(11) Informagdes on-line
B “Os  principais  beneficios sdo: seguranga na | (5) Confiabilidade nas informagoes
informacgdo, em fungdo de que cada funcionario so tem ~ I
acesso ao que lhe interessa (5), conferéncia on-line das (11) Informagdes on-line
informagoes (11), e a possibilidade do monitoramento | (6) Controle dos processos
diario (6)”.
C “Os beneficios na area contabil ¢ a integra¢do dos | (12) Integragio
setores (12), possibilidade de detalhamento das (7) Detalhamento das informacdes
informacoes por niveis (7), rapidez no recebimento das ¢
informagoes (1) e maior controle dos dados (6). Antes do | (1) Agilidade (rapidez)
ERP a empresa funcionava como ilhas. Antes as 6) Controle d
informagoes eram feitas manuais e em planilhas. Uma (6) Controle dos processos
razdo para o sucesso da integra¢do foi primeiro
implantar o sistema nos setores e so depois de
funcionando, partiu-se para a parametriza¢do contabil.
A contabilidade hoje age como consultara dos outros
setores”.
D “Integracdo com outros modulos (12) e facilidade de | (12) Integragdo
manuseio (9) (9) Facilidade de manuseio
E “Reducdo de trabalho operacional (19), seguranca | (19) Redugdo de trabalho
P
maior nos processos (5), diminui¢do de retrabalho e . . ~
melhor desempenho no fechamento do més, de dez para (3) Confiabilidade nas informages
trés dias (8) . (8) Eficiéncia
F “Rapidez (1), melhor controle interno do departamento | (1) Agilidade (rapidez)
(6), integracdo das pessoas com as informagées no
sistema como um todo (12), melhoria nos recursos (6) Controle dos processos
materiais  (equipamentos — modernos)  (13). O | (12) Integragdo
monitoramento por parte do pessoal de suporte interno e . .
externo, da uma maior seguran¢a nas informagoes e no (13) Investimento (equipamentos)
sistema (5). O uso continuo proporciona um maior | (5) Confiabilidade nas informagdes
conhecimento das habilidades do sistema e o surgimento
de novas necessidades”.
G “Democratiza¢do dos dados (acesso compartilhado) | (12) Integragio
(12), rapidez na disponibilizagdo de informagoes (1) . (1) Agilidade (rapidez)
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» Comentarios aos beneficios citados na area de Fabricacido: as maiores ocorréncias
aconteceram nos beneficios, Qualidade das informagdes (17) e Redugdo de gastos
(18), ambos com trés ocorréncias cada. A segunda maior ocorréncia foi observada nos
beneficios Informacdes on-line (11), Detalhamento das informagdes (7), Auxilio a
tomada de decisdao (3) e Facilidade de manuseio (9), com duas ocorréncias cada. Os

demais beneficios tiveram uma ocorréncia cada um (Quadro 4.8).

A quantidade de ocorréncias do beneficio, qualidade da informagdo, percebidos
pelos entrevistados da area de fabricagdo, pode ser explicada pelo grande nimero de

informagdes necessarias ao acompanhamento da producdo (Quadro 4.8).

Quanto a quantidade de ocorréncias do beneficio Reducdo dos gastos, pode esta
relacionada com a necessidade constante das empresas de reduzir gastos para a

garantia maiores lucros.

» Comentarios aos beneficios citados na area de Recursos Humanos: Nesta area, o
beneficio Agilidade (1) foi o que apresentou maior ocorréncia, tendo sido mencionado
quatro vezes. Em segundo lugar foram os beneficios: Facilidade de manuseio (9) e
Confiabilidade nas informagdes (5), com duas ocorréncias cada. A maior ocorréncia
do beneficio Agilidade pode esta associada a necessidade freqiiente dos usuarios no

cumprimento de prazos para pagamento de salarios e impostos. (Quadro 4.9).
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Quadro 4.8 - Conteudo e categorizacio das respostas a pergunta sobre os beneficios do sistema ERP na

area de fabricacio

AREA DE FABRICACAO
Empresa Beneficios Termo utilizado na categorizacio
dos beneficios
A Contrczle do estoque (6), znformacoe{ sobre a (6) Controle dos processos
produgdo em tempo real (11), informag¢do sobre a
eficiéncia dos equipamentos, sobre produtividade do | (11) Informag¢des on-line
setor, sobre o motivo de horas paradas, sobre atraso . . ~
na produgdo, (17) e sobre o refugo do item detalhado (17)Qualidade das informagdes
em percentual, quantidade e motivo (7). (7)Detalhamento das informagdes
C O sistema apos implantado posszbz{thu agilidade (1) (1) Agilidade (rapidez)
no processo que era manual e eliminou erros (8).
Permite comparar como estava no ano passado e como | (8) Eficiéncia
esta agora, em termos de gastos atuais por safra (4), o
isto ajuda na tomada de decisdo (3). As reunides para (4) Comparabilidade
decidir sobre reposigdo de estoques e insumos, ficaram | (3) Auxilio a tomada de decisdo
mais eficientes, porque os gastos ficaram mais visiveis. . . N
O sistema trouxe uma certa trangiiilidade para tomar (5) Confiabilidade nas informagdes
decisoes (3), pois, fazqndo manual e em planilhas ndo | (18) Reducio de gastos
teria essa facilidade. E confiavel (5) por ndo ter erro lexcibili
humano tendo em vista o uso de codigos de barra. (10) Flexibilidade
Também diminui os relatorios em papel (18), pois, | (7) Detalhamento das informagdes
varias  informagoes sdo enviadas via e-mail. A » ]
{flexibilidade (10) é muito grande para a inclusio de | (9) Facilidade de manuseio
produtos e fornecedores. O acompanhamento pode ser
feito por produto detalhadamente (7). As mudangas e
adaptagoes pode ser feita internamente (9), ndo ha
necessidade de deslocamento de um especialista, o que
antes ndo acontecia”.
D “A integragdo (12) com outros modulos e a facilidade ~
de manusear (9)”. (12) Integragdo
(9) Facilidade de manuseio
E ‘Houve uma melhora na redugdo dos estoque; (18), e (18) Redugdo de gastos
pela melhoria dos processos com certeza vai ter um
reflexo na produtividade (16), ndo poderia quantificar. | (16) Produtividade
) o] 1 . .
Quando termznaii algumas alteragoes que es amos (14) Melhoria de relacionamento
fazendo conseguiremos atender melhor o cliente
interno (expedicdo) e os clientes externos (14)”.
F “Melhores meios de obtencdo de avaliagdo de . . ~
resultados e para medi¢do da produtividade (17). (17) Qualidade das informagdes
Houve também uma redugdo do custo do produto (18), | (18) Redugéo de gastos
mesmo dependendo do preco de mercado da materia-
prima, pois, com medi¢bes mais precisas consegue-se
diminuir algumas falhas, perdas e desperdicios”.
G “Informacoes em tempo real (11). Investimentos em

softwares de chdo-de-fabrica com interfaces com SAP
(13) e informagées adicionais para gestdo dos
processos fabris (17)”.

(11) Informagdes on-line
(13) Investimento (equipamentos)

(17) Qualidade das informagdes




Capitulo 4

Analise e Discussdo dos Resultados 92

Quadro 4.9 - Conteudo e categorizacio das respostas a pergunta sobre os beneficios do sistema ERP na
area de recursos humanos

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Empresa

Beneficios

Termo utilizado na categorizacio
dos beneficios

“Ajudou na geragdo de relatorios e os calculos rescisorios
de forma mais prdticos (1), e o cadastro de funciondrios
esta mais simplificado (9), permitindo memoria de
contratos anteriores’’.

(1) Agilidade (rapidez)
(9) Facilidade de manuseio

“Confiabilidade nos processos (5), otimizagdo (8),
organizagdo (17), agilidade e rapidez (1), e facilidade em
obter relatorios gerenciais (9)”.

(5) Confiabilidade nas informagoes
(8) Eficiéncia

(17) Qualidade das informagdes
(1) Agilidade (rapidez)

(9) Facilidade de manuseio

“Agilidade (1), informagdes adicionais para tomada de
decisdo (3), e acompanhamento e controle diario das
tarefas (6)”.

(1) Agilidade (rapidez)
(3) Auxilio a tomada de decisdo
(6) Controle dos processos

“Flexibilidade na adequacdo de relatorios para cada
necessidade (10). Ndo ocorréncia de erros nos numeros
eles sdo exatos (5), e rapidez na execugdo do trabalho por
ndo ser necessarios procedimentos manuais (1)”.

(10) Flexibilidade
(5) Confiabilidade nas informagoes
(1) Agilidade (rapidez)

“Possibilidade de integra¢do (12) e padronizagdo (20) das
diversas informagoes de todas as unidades da empresa”.

(11) Integracao
(20) Padronizacao

A andlise de contetido dos beneficios revelou que este estudo vem corroborar a

pesquisa de Wood Jr. (1999) que classificou as vantagens da utilizacao de sistemas ERP, mais

freqiientemente apontadas em sua pesquisa, em cinco grupos a saber:

* Maior integragdo entre areas e entre unidades;

Maior integragdo de informagdes e processos;
Melhoria da qualidade da informagao;
Oportunidade de repensar processos;

Melhoria do nivel de controle.

A relagdo existente entre os beneficios citados nesta pesquisa e as vantagens apontadas na

pesquisa e de Wood Jr (1999) foi observada pela possibilidade de associagao dos beneficios a

cada grupo de vantagens.

Os beneficios Integracdo e Melhoria de relacionamento, estdo diretamente relacionados

ao grupo de vantagens

“maior integracdo entre areas e entre unidades”. Os beneficios
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Agilidade, Automacdo, Eficiéncia Facilidade de manuseio, Flexibilidade, Informacgdes on-
line, Produtividade, Reducdo de trabalho e Padronizacdo estdo relacionados ao grupo “maior
Integracdo de informagdes e processos”’. Os beneficios Auxilio a tomada de decisdo,
Comparabilidade, Confiabilidade nas informagdes, Detalhamento das informacdes e
Qualidade das informacdes estdo relacionados com o grupo, “Melhoria da qualidade da
informacao”. O beneficio Investimento (equipamento) estd mais relacionado com o grupo
“Oportunidade de repensar processos”. Os beneficios Controle dos processos e Reducao de
gastos foram melhores relacionados com o grupo “Melhoria do nivel de controle”. O
beneficio oportunidade, utilizado no discurso com o sentido de oportunidade de crescimento
profissional, ndo foi claramente relacionado a nenhum dos grupos de vantagens apresentados
por Wood Jr. (1999), tendo em vista, o beneficio esta relacionado a aspectos comportamentais
ndao compreendidos nos grupos apresentados (Tabela 4.21).

Apos a analise lIéxica dos termos usados para caracterizar os beneficios da utilizagdo do
sistema ERP, citados pelos entrevistados, ficou evidenciado que estes estdo concentrados em
maior quantidade no grupo “Maior integracdo de informagdes e processos”, com 36 citagdes,
e no grupo, “Melhoria da qualidade da informacdo”, com 22 citagdes. Este resultado esta de
acordo com pensamento de Davenport (2002, p. 76), de que as economias decorrentes das
mudangas nos processos constituem, na sua opinido, a parte central dos beneficios que
justificam a implantagdo de um sistema ERP, em virtude da alta concentracdo dos beneficios
nos aspectos ligados a melhoria dos processos, que sdo proporcionados pela integracdo das
informacgdes. Para Davenport (2002, p. 157), “depois do compartilhamento das informacgdes, o
principal objetivo com relacdo a informacao ¢ a qualidade”, isto, evidéncia uma convergéncia
entre a opinido do autor e as dos entrevistados, em fung¢do dos aspectos relacionados a

qualidade da informagao aparecer como o segundo maior termo citado nas entrevistas.
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Tabela 4.21 - Beneficios citados e sua relacdo com as vantagens mais freqiientes apontadas por Wood Jr.

(1999)
: NUMERO DE VEZES RELACAO DOS BENEFICIOS COM
BENEFICIOS QUE OS BENEFICIOS FORAM AS VANTAGENS APONTADAS PELA
CITADOS PELOS ENTREVISTADOS PESQUISA DE WOOD Jr.

Integragdo 8

Melhoria de relacionamento 3 Nio atendimento das necessidades especificas dos negogios
SOMA 11

Agilidade (rapidez) 13

Automagio 1

Eficiéncia 4

Facilidade de manuseio 6

Flexibilidade 2 Maior integracio de informacdes e processos

Informagdes on-line 7

Produtividade 1

Redugéo de trabalho 1

Padronizagio 1
SOMA 36

Auxilio a tomada de decisdo 4

Comparabilidade 1

Confiabilidade nas informagdes 8 Melhoria da qualidade da informacio

Detalhamento das informagoes 3

Qualidade das informagoes 6
SOMA 22

Investimento (equipamentos) 2 Oportunidade de repensar processos
SOMA 2

Controle dos processos 5

Redugdo de gastos 3 Melhoria do nivel de controle
SOMA 3
Oportunidade de crescimento profissional 1 Nao houve relag¢io com o resultado da pesquisa de Wood Jr.
SOMA T
TOTAL 80

4.3.2 Analise de conteudo sobre as dificuldades dos sistemas ERP

Na andlise de conteudo das respostas as dificuldades na utilizagdo de sistemas ERP,

observou-se que as dificuldades apresentadas pelos entrevistados podem ser classificadas nos

seguintes grupos:

(1) Operacional: dificuldades de utilizacdo do sistema envolvendo problemas de

software, hardware e processos internos.
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(2) Capacitacio: dificuldades relacionadas com o treinamento e a habilidade dos

usuarios.

(3) Manutencio: dificuldades de manutencao e atualizag¢@o do sistema, para a garantia

de atendimento as necessidades atuais e futuras.

(4) Comportamental: dificuldades relacionadas com o comportamento humano dos

usuarios.

(5) Implantagdo: dificuldades relacionadas ao processo de implantacdo do sistema.

Quadro 4.10 - Conteudo e categorizacio das dificuldades do sistema ERP na area de vendas e marketing

AREA DE VENDAS E MARKETING

Empresa Dificuldades Grupo utilizado na categorizacio
das dificuldades
“As dificuldades so foram percebidas na implantagdo e (5) Implantagdo

ate nos acostumarmos com as rotinas (5). Atualmente, s6
ha problemas quando é necessario realizar atualizagoes

3)”.

(3) Manutengao

“Ndo vejo dificuldades para a produgdo de informacaes, (1) Operacional
contudo, alguns modulos ndo podem ser operados por
mais de um colaborador ao mesmo tempo, isso poderd
causar dificuldades na agiliza¢do da informagdo (1)”.

“O tempo de resposta da informag¢do ainda ndo é (1) Operacional
suficiente para suprir as necessidades em fung¢do do
dinamismo do mercado (1)”.

“Apenas gostaria de abrir duas telas ao mesmo (1) Operacional
tempo(1)”.
“Complexidade de informagées na entrada de dados no (1) Operacional

sistema (numero de informagdes por evento) (1), é

grande necessidade de capacitagdo (2)”. (2) Capacitagdo

Comentarios as dificuldades citadas na area de vendas e marketing: as
dificuldades citadas pelos entrevistados da area de vendas e marketing relacionaram-se
principalmente aos aspectos operacionais do sistema, com quatro ocorréncias como
segue: dificuldade de compartilhamento de moddulos, tempo de resposta da

informacao, desejo de utilizar duas telas do sistema ERP ao mesmo tempo e grande
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numero de informagdes na inclusdo de eventos. Com apenas uma ocorréncia foram

citadas as dificuldades capacitacdo, manutengdo e implantacdo (Quadro 4.10).

Quadro 4.11 - Conteudo e categorizacio das dificuldades do sistema ERP na area de
contabilidade/financas

AREA DE CONTABILIDADE/FINANCAS

Empresa Dificuldades Grupo utilizado na categorizacio
das dificuldades
A “A propria dinamica da legislagdo brasileira impacta (3) Manutengao

negativamente nos sistemas de informag¢do, em fungdo
das constantes intervengoes para atualizagdo das rotinas

O

B “A capacitagdo dos usuarios ¢ a grande dificuldade (2) Capacitacao
2"

C “Depois da integracdo as dificuldades deixaram de (3) Manutengao

existir. O que pode existir ¢ algum gargalo que deve ser
administrado (3)”.

D “Alguns programas de determinado modulo, quando (1) Operacional
tenta ser operado por mais de um colaborador, o sistema
impossibilita os demais de utiliza-lo (1)”.

E “A maior dificuldade seria adequag¢do do pessoal aos (4) Comportamental
novos processos, em fun¢do da aversdo a mudangas
@

F “Hoje a maior dificuldade é a implantagcdo de novas (3) Manutengao

versoes, em fungdo do custo envolvido (consultores e
treinamento). Em resumo, a dificuldade é se manter
atualizado (3) .

G “Tropicaliza¢do do software (3) e capacitagdo (2)”. O (3) Manutengao
sentido dado, pelo entrevistado a palavra “tropicaliacdo”
foi o de que s@o necessarias algumas adaptagdes no
sistema, que ¢ de origem alemd, para atender as
constantes modifica¢des na legislag@o brasileira.

(2) Capacitagao

» Comentarios as dificuldades citadas na area de contabilidade/financas: os
problemas mais citados foram os relacionados com a manutengdo do sistema, com
quatro ocorréncias. Dentre as dificuldades de manutencdo do sistema, as dificuldades
em acompanhar a legislacao foi citada pelo entrevistado da empresa A e da empresa B.
As outras dificuldades do grupo Manuteng¢ao citadas foram: administra¢do de gargalos
nas informacdes e implementacdo de novas versdes. O grupo Capacitagdo teve duas

ocorréncias. O grupo Operacional teve uma ocorréncia com respeito ao
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compartilhamento simultdneo dos modulos. O grupo comportamental, também teve

uma ocorréncia com respeito a aversao as mudangas (Quadro 4.11).

Quadro 4.12 - Conteudo e categorizacio das dificuldades do sistema ERP na area de fabricagao

AREA DE FABRICACAO
Empresa Dificuldades Grupo utilizado na categorizacio
das dificuldades

A “Mudanca de cultura (4), dificuldade nos langamentos (3) Comportamental
em tempo real (1), e definicdo de responsabilidades .
dentro do sistema (1)”. (1) Operacional

C “As dificuldades sempre existem por que dependemos do (4) Comportamental
elemento humano. Tivemos algumas dificuldades em
fungdo da aceitagdo de mudancgas, em algumas ocasioes
chegou-se a questionar ‘mais eu sempre fiz assim’ (4)”.

D “Tempo de espera do suporte para o atendimento as (3) Manutengdo
solicitagoes de mudangas (3)”.

F “Para o acompanhamento do estoque de produtos (1) Operacional
acabados, eu preciso ligar para o faturamento, pois, ndo
tenho acesso ao modulo do faturamento (1)”.

G “Excesso de informagdes relativas ao mesmo evento (1) Operacional

)"

» Comentarios as dificuldades citadas na area de fabricacio: o grupo de dificuldades

com maior ocorréncia foi o grupo operacional, com quatro ocorréncias, € envolveu

dificuldades nas Informagdes on-line, definicdo de responsabilidades dentro do

sistema, falta de acesso a outros modulos e grande ntimero de informagdes na inclusao

de eventos. O grupo comportamental foi citado duas vezes, referindo-se a mudanca de

cultura e a aversao as mudangas. O grupo manuten¢do foi citado uma vez referindo-se

ao tempo de espera quando solicitado alteragdes no sistema (Quadro 4.12).
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Quadro 4.13 - Conteudo e categorizacio das dificuldades do sistema ERP na area de recursos humanos

AREA DE RECURSOS HUMANOS

Empresa Dificuldades Grupo utilizado na categorizacio
das dificuldades

C “Ndo”. ndo citado

D “Dominio extensivo do usuario (2), e dificuldade de uso (2) Capacitagdo
de modulos simultaneos (1)”. (1) Operacional

E “Demora na confeccdo de relatorios gerenciais, (1) Operacional
confeccionados pelo setor de TI (1)”.

F “Quando ha uma mudanca na legislagio ha uma (3) Manutencdo
necessidade de adequacdo do software a nova
sistematica implicando em algumas dificuldades (3) .

G “O sistema ndo dispoe de regras que atendam a (1) Operacional

legislacdo trabalhista brasileira, sendo necessario
muitas modificagées no software e/ou compra de
programas para atender a esta demanda (1) e
necessidade de grande tempo de implantagdo do
sistema, ocasionando perdas que s6 sdo superadas apos
0 ‘posta-em-marcha’ do sistema (5)”.

(5) Implantagao

» Comentarios as dificuldades citadas na area de RH : o entrevistado da Empresa C

ndo mencionou nenhuma dificuldade. O grupo de dificuldades operacional foi

mencionado trés vezes, relacionando-se a dificuldade de acesso simultanco dos

modulos, demora para confec¢do de relatérios gerenciais e dificuldade de adaptacdo

de sistema estrangeiro a legislacdo. O grupo de dificuldades Capacitaciao foi citado

uma vez, ao mencionar a necessidade de dominio do usuario sobre o sistema. O grupo

Manuten¢do foi citado uma vez, referindo-se a necessidade de adequacdo do software

as mudangas na legislagcdo. O grupo dificuldades Implantagcdo também foi citado uma

vez a0 mencionar o tempo necessario para a implantacao (Quadro 4.13).

A andlise léxica das dificuldades demonstra uma alta concentragdo no aspecto

operacional, com 13 ocorréncias e no aspecto manutengdo, com 6 ocorréncias. Os aspectos

que apresentaram menores ocorréncias foram: capacitagdo com 4 ocorréncias,
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comportamental em com 3 ocorréncias, € implantagcdo com 2 ocorréncias (Tabela 4.22).

A andlise do contetdo das dificuldades classificadas no grupo operacional, evidencia
que as dificuldades percebidas pelos entrevistados ndo comprometem o desempenho de suas
areas. Embora, tais dificuldades ndo estejam impactando o desempenho das areas, um aspecto
preocupante foi observado: a necessidade constante de manter-se atualizado, principalmente
em funcdo das mudancas na legislacdo. Quanto aos problemas de atualizacdo e configuragdes
do sistema, Davenport (1999, p. 151) enfatiza que os problemas de configuracdo do sistema
nunca se dardo por concluidos, podendo até nunca ocorrer a adaptacdo do sistema aos
processos da organizagdo. Segundo o autor, essas necessidades de configuracdo podem ser de
ordem externa - inclui-se aqui, as mudangas na legislacdo — ou atualiza¢des para sofisticagao
do sistema,. Adverte entretanto, o autor, que “Nao ¢ preciso instalar cada novidade em
matéria de langamento ou mddulos; a analise das mudancas do sistema e dos processos deve
incluir uma avaliacdo de quais espécies de beneficios de negdcios devem acompanhar uma
nova etapa de configuracdo”. Por conseguinte, ¢ possivel deixar de adquirir uma nova versao
que traga novidades em termos de processos, porém, isso sera impossivel quando se tratar de

atualizacdes decorrentes de alteragdes na legislacdo, que naturalmente podem interferir nos

Processos.
Tabela 4.22 - Apresentacio das dificuldades quantificadas por drea funcional
GRUPO AREAS FUNCIONAIS
DE VENDAS |CONTABILIDADE| FABRICACAO| RECURSOS |TOTAL %
DIFICULDADES FINANCAS HUMANOS

Operacional 4 2 4 3 13 46,43 %
Manuteng¢ao 1 3 1 1 6 21,43%
Capacitagdo 1 2 0 1 4 14,29%
Comportamental 0 1 2 0 3 10,71%
Implantacao 1 0 0 1 2 7,14%

Totais 7 8 7 6 28 100,00%
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4.3.3 Analise estatistica da relacio dos beneficios do sistema ERP com as caracteristicas

dos entrevistados

Para responder a questao de pesquisa Q4, cujo objetivo ¢ investigar se a percep¢ao dos
beneficios atribuidos ao sistema ERP esta associada as caracteristicas dos entrevistados, foi
realizado o teste de associacdo entre varidveis, Teste Exato de Fisher, que analisou a relacao
dos beneficios: Agilidade, Automag¢do, Auxilio a tomada de decisdo, Comparabilidade,
Confiabilidade nas informagdes, Controle dos processos, Detalhamento das informagoes,
Eficiéncia, Facilidade de manuseio, Flexibilidade, Informagdes on-line, Integracao,
Investimento (equipamento), Melhoria de relacionamento, Oportunidade, Produtividade,
Qualidade das informagdes, Reducao de gastos, Reducdo de trabalho e Padronizacdo, com as
caracteristicas dos entrevistados, representadas pelas varidveis explicativas: tempo de

experiéncia na drea de atuagdo, escolaridade e tempo de utilizagdo do sistema ERP.

1* Hipotese
Hy: Nao existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Agilidade”.

H;: Existe relacdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Agilidade”.

Tabela 4.23 - Relagao entre as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio AGILIDADE

FATOR AGILIDADE TESTE EXATO
EXPLICATIVO nio sim DE FISHER
Tempo de experiéncia na area
até 10 anos 5 (55,6) 4 (44.,4) p=0,680
mais de 10 anos 6 (42,9) 8 (57,1)
Escolaridade
Nivel Médio e Superior 7 (50,0) 7 (50,0) p =1,000
Especializagdo 4 (44,4) 5 (55,6)
Tempo de utilizacio do sistema ERP
até 5 anos 3 (27.3) 8 (72,0 p=0,100
mais de 5 anos 8 (66,7) 4 (33,3)

(1) Os valores entre parénteses correspondem as proporgdes
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Observa-se na Tabela 4.23, que ao nivel de significancia de 5%, ndo ha evidéncias de
associacdo entre a percep¢do do beneficio Agilidade e as caracteristicas dos entrevistados:
tempo de experiéncia na area; escolaridade e tempo de utilizagdo do sistema ERP. Porém, ao
nivel de significancia de 10% aceitar-se a hipotese de existéncia de associagdo entre o

beneficio Agilidade e a caracteristica tempo de utilizacdo do sistema.

27 Hipotese
Hy: Nao existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Automacgdo”.
H;: Existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Automagao”.

Tabela 4.24 - Relacdo entre as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio AUTOMACAO

FATOR AUTOMACAO TESTE EXATO
EXPLICATIVO nio sim DE FISHER
Tempo de experiéncia na area
até 10 anos 9 (100,0) 0 (0,00) p = 1,000
mais de 10 anos 13 (92,9) 1 (7,1)
Escolaridade
Nivel Médio e Superior 13 (92,9) 1 (7,1) p=1,000
Especializagio 9 (100,0) 0 (0,00)
Tempo de utilizacio do sistema ERP
até 5 anos 11 (100,0) 0 (0,00) p = 1,000
mais de 5 anos 11 91,7) 1 (8.,3)

(1) Os valores entre parénteses correspondem as proporgdes

Ao nivel de significancia de 5%, ndo ha evidéncias de associacdo entre a percepcao do
beneficio Automagdo e as caracteristicas: tempo de experiéncia na drea, escolaridade e

tempo de utilizagdo do sistema ERP (Tabela 4.24).

3" Hipotese
Hy: Nao existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Auxilio a

tomada de decisdo”.
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H;: Existe rela¢ao entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Auxilio a tomada

de decisdo”.

Tabela 4.25 - Relagao entre as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio AUXILIO A TOMADA DE

DECISAO
FATOR AUXILIO A TOMADA DE DECISAO| TESTE EXATO
EXPLICATIVO nao sim DE FISHER
Tempo de experiéncia na area
até 10 anos 8 (88,9 1 (11,1) p = 1,000
mais de 10 anos 12 (85,7) 2 (14,3)
Escolaridade
Nivel Médio e Superior 12 (85,7) 2 (14,3) p =1,000
Especializagio 8 (88,9) 1 (11,1)
Tempo de utilizacio do sistema ERP
até 5 anos 9 (8,8 2 (18,2) p = 0,590
mais de 5 anos 11 91,7) 1 (8,3)

(1) Os valores entre parénteses correspondem as proporgoes

A Tabela 4.25 aponta para a ndo existéncia de associacdo entre as caracteristicas dos
entrevistados e o beneficio Auxilio a tomada de decisdo, em fun¢do de que, para todas as
caracteristicas analisadas o p-value foi superior ao nivel de significincia estabelecido de 5%,

resultando na aceitagcdo de hipotese nula (Hy) para todas as variaveis testadas.

4" Hipotese
Hp: Nao existe relacdo entre ‘“as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio

“Comparabilidade”.

13

H;: Existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio

“Comparabilidade”.



Capitulo 4 Andalise e Discussdo dos Resultados 103

Tabela 4.26 - Relacao entre as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio COMPARABILIDADE

FATOR COMPARABILIDADE TESTE EXATO
EXPLICATIVO nio sim DE FISHER
Tempo de experiéncia na area
até 10 anos 9 (100,0) 0 (0,00) p=1,000
mais de 10 anos 13 (92,9) 1 (7,1)
Escolaridade
Nivel Médio e Superior 13 (92,9) 1 (7,1) p = 1,000
Especializagdo 9 (100,0) 0 (0,00)
Tempo de utilizacdo do sistema ERP
até 5 anos 10 (90,9) 1 9,1) p=0,478
mais de 5 anos 12 (100,0) 0 (0,00)

(1) Os valores entre parénteses correspondem as proporgdes

Os resultados apresentados na Tabela 4.26 levam a ndo existéncia de associagdo entre
as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio Comparabilidade, em fungdo de
apresentarem p-values superior ao nivel de significancia estabelecido de 5%, resultando na

aceitacdo de Hy em todos em todos os casos.

5% Hipotese
Hp: Nao existe relacdo entre ‘“as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio

“Confiabilidade nas informagdes”.

H,: Existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “confiabilidade

nas informacgdes”.

Tabela 4.27 - Rela¢ao entre as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio CONFIABILIDADE NAS

INFORMACOES
FATOR CONFIABILIDADE TESTE EXATO
EXPLICATIVO nao sim DE FISHER
Tempo de experiéncia na area
até 10 anos 6 (66,7) 3 (33,3) p = 1,000
mais de 10 anos 9 (64,3) 5 (35,7)
Escolaridade
Nivel Médio e Superior 9 (64,3) 5 (35,7) p = 1,000
Especializagao 6 (66,7) 3 (33,3)
Tempo de utilizacio do sistema ERP
até 5 anos 7 (63,6) 4 (36.4) p = 1,000
mais de 5 anos 8 (66,7) 4 (33,3)

(1) Os valores entre parénteses correspondem as proporgdes
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De acordo com os resultados apresentados na Tabela 4.27, ndo foi evidénciada
nenhuma associacdo entre a percep¢do do beneficio Confiabilidade nas informagdes e as
caracteristicas dos entrevistados: tempo de experiéncia na drea, escolaridade, tempo de
utilizagdo do sistema ERP, pois em todos os casos o p-value foi superior ao nivel de

significancia estabelecido de 5%.

6" Hipotese
Ho: Nao existe relacdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Controle dos

processos”.

H;: Existe relacdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Controle dos

processos”.

Tabela 4.28 - Relacdo entre as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio CONTROLE DOS

PROCESSOS
FATOR CONTROLE DOS PROCESSOS | TESTE EXATO
EXPLICATIVO nao sim DE FISHER
Tempo de experiéncia na area
até 10 anos 9 (100,0) 0 (0,00 p=0,116
mais de 10 anos 9 (64,3) 5 (357
Escolaridade
Nivel Médio e Superior 12 (85,7) 2 (14,3) p = 0,343
Especializagio 6  (66,7) 3 (33,3)
Tempo de utilizacio do sistema ERP
até 5 anos 7 (63,60) 4  (36,4) p=0,155
mais de 5 anos 11 91,7) 1 (8,3)

(1) Os valores entre parénteses correspondem as proporgoes

A Tabela 4.28 demonstra que ao nivel de significancia de 5%, ndo ha evidéncias de
associacdo entre a percepcao do beneficio Controle dos processos e as caracteristicas dos
entrevistados: tempo de experiéncia na area; escolaridade e tempo de utilizacdo do sistema

ERP.
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7* Hipotese
Hp: Nao existe relacdo entre ‘“as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio

“Detalhamento das informagoes”.

H;: Existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” ¢ o beneficio “Detalhamento

das informagdes”.

Observa-se, na Tabela 4.29, que ao nivel de significancia de 5%, foram aceitas as
hipéteses nulas para todas as caracteristicas dos entrevistados, implicando ndo haver
associacdo entre o beneficio Detalhamento das informagdes e as caracteristicas dos
entrevistados. Porém, ao nivel de significancia de 10% ha evidéncias de associa¢do entre o
beneficio Detalhamento das informagdes e a caracteristica: tempo de utiliza¢do do sistema

ERP.

Tabela 4.29 - Relagao entre as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio DETALHAMENTO DAS

INFORMACOES
FATOR DETALHAMENTO DAS INFORMACAOES | TESTE EXATO
EXPLICATIVO nao sim DE FISHER
Tempo de experiéncia na area
até 10 anos 9 (100,0) 0 (0,00) p = 0,253
mais de 10 anos 11 (78,6) 3 (21,4)
Escolaridade
Nivel Médio e Superior 12 (85,7) 2 (14.,3) p = 1,000
Especializagao 8 (88,9) 1 1Ly
Tempo de utilizacio do sistema ERP
até 5 anos 8 (72,7) 3 273 p=10,093
mais de 5 anos 12 (100,0) 0 (0,00)

(1) Os valores entre parénteses correspondem as propor¢des

8 Hipotese
Hy: Nao existe relacao entre “as caracteristicas dos entrevistados” ¢ o beneficio “Eficiéncia”.

H;: Existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Eficiéncia”.



Capitulo 4

Andalise e Discussdo dos Resultados 106

Tabela 4.30 - Relacfio entre as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio EFICIENCIA

FATOR EFICIENCIA TESTE EXATO
EXPLICATIVO nio sim DE FISHER
Tempo de experiéncia na area
até 10 anos 8 (88,9 1 (11,1) p = 1,000
mais de 10 anos 11 (78,6) 3 (21,4)
Escolaridade
Nivel Médio e Superior 10 (71,4) 4 (28,6) p=10,127
Especializagio 9 (100,0) 0 (0,00)
Tempo de utilizacio do sistema ERP
até 5 anos 10 (90,9) 1 (9,1) p = 0,590
mais de 5 anos 9 (75,0) 3 (25,0)

(1) Os valores entre parénteses correspondem as proporgdes

Os valores resultantes da estatistica, Teste Exato de Fischer, apresentado na Tabela

4.30, conduzem a aceitacdo da hipotese nula (Hy) de ndo existéncia de associagdo para todas

as variaveis. Pois em todos os casos o p-value apresentado superou o nivel de significancia de

5%.

9* Hipotese

Hy: Nao existe relag@o entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Facilidade de

manuseio”.

H;: Existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Facilidade de

manuseio”.
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Tabela 4.31 - Relacao entre as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio FACILIDADE DE

MANUSEIO
FATOR FACILIDADE DE MANUSEIO TESTE EXATO
EXPLICATIVO niao sim DE FISHER
Tempo de experiéncia na area
até 10 anos 6 (66,7) 3 (33.,3) p = 0,643
mais de 10 anos 11 (78,6) 3 (21,4)
Escolaridade
Nivel Médio e Superior 8  (57.1) 6 42,9 p=0,048
Especializagao 9 (100,0) 0 (0,00)
Tempo de utilizacio do sistema ERP
até 5 anos 8 (72,7) 3 (27,3) p =1,000
mais de 5 anos 9 (75,0) 3 (25,0)

(1) Os valores entre parénteses correspondem as proporgoes

A Tabela 4.31 apresenta que ¢ possivel rejeitar a hipotese nula (Hp) referente a
variavel explicativa escolaridade, em fun¢do do p-value = 0,048, portanto, inferior a 5%,
implicando que ha evidéncias de associa¢do entre a percep¢do do beneficio Facilidade de

manuseio e a variavel explicativa escolaridade.

10" Hipotese

Hyp: Nao existe relacdo entre ‘“as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio

“Flexibilidade”.

H;: Existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Flexibilidade”.

Tabela 4.32 - Relacao entre as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio FLEXIBILIDADE

FATOR FLEXIBILIDADE TESTE EXATO
EXPLICATIVO nao sim DE FISHER
Tempo de experiéncia na area
até 10 anos 8 (88,9 1 (11,1) p = 1,000
mais de 10 anos 13 (92,9) 1 (7,1)
Escolaridade
Nivel Médio e Superior 12 (85,7) 2 (14,3) p = 0,502
Especializagio 9 (100,0) 0 (0,00)
Tempo de utilizacio do sistema ERP
até 5 anos 9 (81,8) 2 (18,2) p=0,217
mais de 5 anos 12 (100,0) 0 (0,00)

(1) Os valores entre parénteses correspondem as proporgdes
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A Tabela 4.32 mostra que ndo héa evidéncias de associa¢@o entre as caracteristicas dos
entrevistados e o beneficio Flexibilidade, em virtude de todos os p-values serem superiores ao

nivel de significancia 5%.

117 Hipotese

Hy: Nao existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Informacdes

on-line”.

H;: Existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” ¢ o beneficio “Informagdes on-

line”.

A Tabela 4.33 aponta para a ndo existéncia de associacdo entre as caracteristicas dos
entrevistados e o beneficio Informagdes on-line, pois, os p-values apresentaram valores

superiores ao nivel de significdncia de 5%, em todas as variaveis.

Tabela 4.33 - Relacdo entre as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio INFORMACOES ON-LINE

FATOR INFORMACOES ON-LINE TESTE EXATO
EXPLICATIVO nao sim DE FISHER
Tempo de experiéncia na area
até 10 anos 8 (88,9 1 (11,1) p=0,176
mais de 10 anos 8 (57,1) 6 (42,9)
Escolaridade
Nivel Médio e Superior 9 (64,3) 5 (35,7) p = 0,657
Especializagio 7 (77,8) 2 (22,2)
Tempo de utilizacio do sistema ERP
até 5 anos 7 (63,60) 4  (36,4) p =0,667
mais de 5 anos 9 (75,0) 3 (25,0)

(1) Os valores entre parénteses correspondem as proporgdes

12* Hipotese

Hy: Nao existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Integracdo”.



Capitulo 4

Andalise e Discussdo dos Resultados 109

H;: Existe relacdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Integracao”.

Tabela 4.34 - Relacio entre as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio INTEGRACAO

FATOR INTEGRACAO TESTE EXATO
EXPLICATIVO niao sim DE FISHER
Tempo de experiéncia na area
até 10 anos 8  (88,9) 1 a1y p=0,086
mais de 10 anos 7 (50,0) 7 (50,0)
Escolaridade
Nivel Médio e Superior 10 (71,4) 4 (28,6) p = 0,657
Especializagao 5 (55,6) 4 (44.,4)
Tempo de utilizacio do sistema ERP
até 5 anos 8 (72,7) 3 (27,3) p = 0,667
mais de 5 anos 7 (58,3) 5 41,7)

(1) Os valores entre parénteses correspondem as proporgdes

A Tabela 4.34 demonstra que ndo ¢ possivel rejeitar a hipotese nula (Ho), ao nivel de

significancia de 5%, implicando ndo haver evidéncias de associacdo entre as variaveis
9

testadas. Contudo, destaca-se o p-value = 0,086 apresentado na variavel tempo de experiéncia

na drea, que possibilitaria decidir que ha evidéncias de associacdo, destas variaveis, caso

fosse utilizado um nivel de significancia de 10%.

13" Hipotese

Hpy: Nao existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “investimento

(equipamentos)”.

H,: Existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “investimento

(equipamentos)”.
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Tabela 4.35 - Relacao entre as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio INVESTIMENTO

(EQUIPAMENTOS)
FATOR INVESTIMENTO (EQUIPAMENTOS) TESTE EXATO
EXPLICATIVO nio sim DE FISHER
Tempo de experiéncia na drea
até 10 anos 9 (100,0) 0 (0,00) p = 0,502
mais de 10 anos 12 (85,7) 2 (14,3)
Escolaridade
Nivel Médio e Superior 14 (100,0) 0 (0,00) p = 0,142
Especializagio 7 (77,8) 2 (22,2)
Tempo de utilizacdo do sistema ERP
até 5 anos 10 (90,9) 1 9.1 p = 1,000
mais de 5 anos 11 (91,7) 1 (8,3)

(1) Os valores entre parénteses correspondem as propor¢oes

De acordo com a Tabela 4.35, ao nivel de significancia de 5% ndo ha evidéncias de

uma associagdo entre a percep¢do do beneficio Investimentos (equipamentos) e as

caracteristicas dos entrevistados: tempo de experiéncia na area, escolaridade e tempo de

utilizacdo do sistema ERP.

14 Hipotese

Hy: Nao existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” ¢ o beneficio “Melhoria de

relacionamento”.

H,: Existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” ¢ o beneficio “Melhoria de

relacionamento”.
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Tabela 4.36 - Relac¢do entre as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio MELHORIA DE

RELACIONAMENTO
FATOR MELHORIA DE RELACIONAMENTO TESTE EXATO
EXPLICATIVO nao sim DE FISHER
Tempo de experiéncia na drea
até 10 anos 7 (77,8) 2 (22,2) p=0,142
mais de 10 anos 14 (100,0) 0 (0,00)
Escolaridade
Nivel Médio e Superior 12 (85,7) 2 (14,3) p = 0,502
Especializagdo 9 (100,0) 0 (0,00)
Tempo de utilizagiio do sistema ERP
até 5 anos 10 (90,9) 1 9,1) p=1,000
mais de 5 anos 11 L7 1 (8,3)

(1) Os valores entre parénteses correspondem as propor¢des

A Tabela 4.36 demonstra que ndo ¢ possivel rejeitar a hipotese nula (Hy) para nenhum

das varidveis testadas, em funcdo de apresentarem p-values superiores a 5%, implicando que

ndo ha evidéncias de associacdo entre a percepcao do beneficio Melhoria de relacionamento e

as caracteristicas dos entrevistados, pesquisadas.

15" Hipotese

Hp: Nao existe relacdo entre ‘“as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio

“Oportunidade”.

H;: Existe relacdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Oportunidade”.
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Tabela 4.37 - Relacao entre as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio OPORTUNIDADE

FATOR OPORTUNIDADE TESTE EXATO
EXPLICATIVO niao sim DE FISHER
Tempo de experiéncia na drea
até 10 anos 9 (100,0) 0 (0,00 p =1,000
mais de 10 anos 13 (92,9 1 (7,1)
Escolaridade
Nivel Médio e Superior 13 (92,9) 1 (7,1) p =1,000
Especializagdo 9 (100,0) 0  (0,00)
Tempo de utilizacao do sistema ERP
até 5 anos 11 (100,0) 0 (0,00 p =1,000

mais de 5 anos 1 (91,7 1 (8,3)

(1) Os valores entre parénteses correspondem as propor¢oes

Quanto ao beneficio Oportunidade, apresentado na Tabela 4.37, este se mostrou nio
estar associado a nenhuma das caracteristicas dos entrevistados, em fun¢do de que todas as
variaveis explicativas apresentaram p-values superiores a 5%, resultando na decisdo de que
ndo had evidéncias de associagdo entre a percepcdo do beneficio Oportunidade e as

caracteristicas dos entrevistados.

16" Hipotese
Hp: Nao existe relacdo entre ‘“as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio

“Produtividade”.

H;: Existe relacdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Produtividade”.

Quanto ao beneficio Produtividade, apresentado na Tabela 4.38, observa-se por meio
dos resultados dos p-values que se deve aceitar a hipotese nula, implicando ndo haver
evidéncias de associa¢do entre a percep¢do do beneficio “Produtividade” e as caracteristicas

dos entrevistados.
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Tabela 4.38 - Relacao entre as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio PRODUTIVIDADE

FATOR PRODUTIVIDADE TESTE EXATO
EXPLICATIVO nao sim DE FISHER
Tempo de experiéncia na area
até 10 anos 8 (88,9) 1 (11,1) p = 0,391
mais de 10 anos 14 (100,0) 0 (0,00)
Escolaridade
Nivel Médio e Superior 13 (92,9) 1 (7,1) p =1,000
Especializagio 9 (100,0) 0 (0,00)
Tempo de utilizacio do sistema ERP
até 5 anos 11 (100,0) 0 (0,00 p = 1,000
mais de 5 anos 11 91,7) 1 (8,3)

(1) Os valores entre parénteses correspondem as proporgdes

17" Hipotese

Hop: Nao existe relacdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Qualidade

das informacgdes”.

H;: Existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Qualidade das

informagdes”.

Tabela 4.39 - Relacfo entre as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio QUALIDADE DA

INFORMACAO
FATOR QUALIDADE DA INFORMACAO | TESTE EXATO
EXPLICATIVO nao sim DE FISHER
Tempo de experiéncia na area
até 10 anos 7 (77,8 2 (22,2) p = 1,000
mais de 10 anos 10 (71,4) 4 (28,6)
Escolaridade
Nivel Médio e Superior 11 (78,6) 3 (21,4) p = 0,643
Especializagao 6  (66,7) 3 (33,3)
Tempo de utilizacio do sistema ERP
até 5 anos 8  (72,7) 3 (27,3) p = 1,000
mais de 5 anos 9 (75,0) 3 (25,0)

(1) Os valores entre parénteses correspondem as proporgdes

De acordo com a Tabela 4.39, ao nivel de significancia de 5%, ndo ha evidéncias de
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associacdo entre a percep¢do do beneficio Qualidade da informagdo e as caracteristicas dos
entrevistados: tempo de experiéncia na darea; escolaridade e tempo de utilizacdo do sistema

ERP.

18" Hipotese

Ho: Nao existe relacdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Reducao de

gasto”.

H;: Existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Reducdo de

gasto”.

Tabela 4.40 - Relacdo entre as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio REDUCAO DE GASTOS

FATOR REDUCAO DE GASTO TESTE EXATO
EXPLICATIVO nao sim DE FISHER
Tempo de experiéncia na area
até 10 anos 7 (77,8) 2 (22,2) p = 0,538
mais de 10 anos 13 (92,9) 1 (7,1)
Escolaridade
Nivel Médio e Superior 12 (85,7) 2 (14,3) p = 1,000
Especializagdo 8 (88,9) 1 (11,1)
Tempo de utilizacio do sistema ERP
até 5 anos 9 (81,8) 2 (18,2) p = 0,590
mais de 5 anos 11 91,7 1 (8,3)

(1) Os valores entre parénteses correspondem as proporgdes

A Tabela 4.40 aponta para a ndo existéncia de associacdo entre as caracteristicas dos
entrevistados € o beneficio “Redugdo de Gasto”, em funcdo de que, para todas as

caracteristicas analisadas, o p-value foi superior ao nivel de significancia estabelecido de 5%.

19 Hipotese

Ho: Nao existe relacdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Reducdo de
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trabalho”.

H;: Existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Reducdo de

trabalho”.

Tabela 4.41 - Relacio entre as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio REDUCAO DE TRABALHO

FATOR REDUCAO DE TRABALHO TESTE EXATO
EXPLICATIVO nao sim DE FISHER
Tempo de experiéncia na drea
até 10 anos 8 (889 1 (1L1) p=10,391
mais de 10 anos 14 (100,0) 0  (0,00)
Escolaridade
Nivel Médio e Superior 13 (92,9 1 (7,1) p =1,000
Especializagdo 9 (100,0) 0  (0,00)
Tempo de utilizacio do sistema ERP
até 5 anos 11 (100,0) 0 (0,00 p =1,000
mais de 5 anos 1 (91,7 1 (8,3)

(1) Os valores entre parénteses correspondem as propor¢des

Os valores apresentados na tabela 4.41 implicam nao haver evidéncias de associagdo
entre a percep¢ao do beneficio Reducdo de trabalho e as variaveis explicativas, ao nivel de

significancia de 5%.

20" Hipotese

Hp: Nao existe relacdo entre ‘“as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio

“Padronizagdo”.

H;: Existe relagdo entre “as caracteristicas dos entrevistados” e o beneficio “Padronizacao”.
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Tabela 4.42 - Relagiio entre as caracteristicas dos entrevistados e o beneficio PADRONIZACAO

FATOR PADRONIZACAO TESTE EXATO
EXPLICATIVO nao sim DE FISHER
Tempo de experiéncia na area
até 10 anos 9 (100,0) 0 (0,00 p =1,000
mais de 10 anos 13 (92)9) 1 (7,1)
Escolaridade
Nivel Médio e Superior 14 (100,0) 0 (0,00 p=0,391
Especializagdo 8  (88,9) 1 (1L1)
Tempo de utilizacdo do sistema ERP
até 5 anos 11 (100,0) 0 (0,00 p = 1,000
mais de 5 anos 11 (91,7) 1 (8,3)

(1) Os valores entre parénteses correspondem as propor¢des

De acordo com os resultados apresentados na tabela 4.42, a um nivel de significancia de

5%, nao ha evidéncia de associagdo entre as caracteristicas dos entrevistados e a percepgao do

beneficio Padronizagao.

Para proporcionar uma visualizacdo geral, focada apenas nos resultados dos testes foi

elaborada a Tabela 4.43.
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Tabela 4.43 - Resumo dos resultados do Teste Exato de Fisher
BENEFICIO RESULTADO TESTE EXATO DE FISHER
FATORES EXPLICATIVOS
N° DESCRICAO Tempo de experiéncia] Escolaridade |Tempo de utilizacdo
na area do sistema ERP
1 Agilidade p =0,680 p = 1,000 p =0,100
2 Automacao p = 1,000 p = 1,000 p = 1,000
3 Auxilio a tomada de decisdo p = 1,000 p = 1,000 p = 0,590
4 Comparabilidade p = 1,000 p = 1,000 p = 0478
5 Confiabilidade p = 1,000 p = 1,000 p = 1,000
6 Controle dos processos p = 0,116 p = 0,343 p = 0,155
7 | Detalhamento das informagdes p = 0,253 p = 1,000 p = 0,093
8 Eficiéncia p = 1,000 p = 0,127 p = 0,590
9 Facilidade de manuseio p = 0,643 p = 0,048 p = 1,000
10 Flexibilidade p = 1,000 p = 0,502 p = 0217
11 Informacdes on-line p = 0,176 p = 0,657 p = 0,667
12 Integragdo p = 0,086 p = 0,657 p = 0,667
13 Investimento (equipamentos) p =0,502 p = 0,142 p =1,000
14 Melhoria de relacionamento p = 0,142 p = 0,502 p = 1,000
15 Oportunidade p = 1,000 p = 1,000 p = 1,000
16 Produtividade p =0,391 p =1,000 p =1,000
17 Qualidade das informacoes p = 1,000 p = 0,643 p = 1,000
18 Reducdo de gastos p =0,538 p = 1,000 p =0,590
19 Reducdo de trabalho p =0,391 p = 1,000 p = 1,000
20 Padronizacio p =1,000 p =0,391 p = 1,000
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Capitulo 5 CONCLUSOES, LIMITACOES E SUGESTOES PARA FUTURAS
PESQUISAS

5.1 Conclusoes

O objetivo central da pesquisa foi investigar o impacto dos sistemas ERP no
desempenho empresarial das grandes industrias de transformagdo da Regido Metropolitana do
Recife — RMR, e identificar beneficios e as dificuldades de sua utilizacdo. A abordagem foi

restrita as seguintes questdes:

* QI - Como gestores e funcionarios avaliam o desempenho de sua empresa, antes e

depois da implantacao de sistema ERP?

* Q2: Houve diferencas significativas nos indicadores de desempenho pesquisados apos

a implanta¢@o do sistema ERP?

* Q3 - Quais os beneficios e as dificuldades do uso dos sistemas ERP para o

desempenho das principais areas funcionais das empresas?

* Q4 - Ha relagdo entre as caracteristicas dos gestores ou funcionarios e a percepcao

destes sobre os beneficios promovidos pela implantagdo de sistemas ERP?

Para atingir o objetivo pretendido, a pesquisa coletou opinides de gestores e
empregados das areas de vendas e marketing, contabilidade/finangas, fabricacdo e recursos
humanos, de indtstrias usudrias de sistemas ERP, h4d mais de um ano, por meio da aplicacao
de questionario, tendo sido realizada entrevistas na maioria dos casos. A op¢do por trabalhar
com as opinides sobre o comportamento dos indicadores de desempenho das empresas, antes
e apos a implantagdo do sistema, se deu pela impossibilidade da pesquisadora em conseguir

empresas que disponibilizasse as informagdes em termos de valor.
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Das analises descritivas das caracteristicas das empresas e dos entrevistados,

consideram-se relevantes os seguintes resultados:

* A maioria das empresas 71,43% sdo usudrias de sistemas ERP nacionais. Isto
implica que os fornecedores nacionais estdo participando efetivamente no mercado

das grandes empresas, o que antes era privilégio dos fornecedores estrangeiros;

* Os gestores das grandes empresas da RMR pesquisadas reinem os principais
critérios de qualificacdo profissional, sdo eles: experiéncia profissional e
conhecimentos tedricos e praticos, adquiridos por meio de cursos de graduacdo e
especializagdo. Pois, 39,13% tém entre 10 e 20 anos de experiéncia, e 21,74% tém
mais de 20 anos de experiéncia que, somados, representam 60,87% dos
entrevistados; o nivel superior e a especializagdo ficaram empatados em 39,13%

cada, que somados representam 78,26%, contra apenas 21,74% com nivel médio.

* As evidéncias quanto ao controle direto da alta administracdo nas diversas areas
das empresas, e quanto ao controle freqiiente das areas, levam a concluir que a alta
administracdo, representada nesta pesquisa pela Presidéncia, Controladoria e

Diretoria, exerce o controle rigido do desempenho das organizagdes.

Das andlises das avaliagdes dos entrevistados sobre o comportamento dos indicadores
de desempenho, antes e apos a implantacdo do sistema ERP e da verificagdo da existéncia de

diferenca significativa nestas varia¢des, conclui-se que:

* Na opinido dos entrevistados da area de vendas e marketing, houve melhora
no desempenho das empresas, pois, dos 23 indicadores 11 (52,17%) na
opinido dos entrevistados tiveram melhor desempenho depois da implantagdo
do sistema ERP. Contudo, s6 foi constatada diferenca significdncia na

variagdo do indicador Volume de vendas.
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Na opinido dos entrevistados da area de Contabilidade/Finangas, houve pouca
melhora no desempenho da empresa, em fungdo de que, dos 20 indicadores 4
(20%) apresentaram melhora de desempenho, esta foi a area que apresentou o
menor indice de variagdo. Constatou-se que ndao houve melhora de
desempenho em termos de lucratividade, rentabilidade e liquidez. Em termos
de valor de mercado da empresa, investimentos e relacionamento com
fornecedor houve melhora de desempenho. Constatou-se, também, que apenas
para o indicador Investimentos em informatizagdo a variacdo no

comportamento foi significativa.

Na opinido dos entrevistados da area de fabricacdo, houve melhora no
desempenho das empresas, pois, dos 19 indicadores 8 (42,10%) foram
avaliados positivamente apds a implantacdo do sistema ERP. Neste grupo de
indicadores, verificou-se diferenga significativa nas variagdes dos indicadores:
Nivel de capacidade utilizada, Indice de defeitos na linha de montagem e
Produtividade. Esta foi a area que apresentou um maior nimero de indicadores

com diferenca significativa nas suas variagdes.

Na opinido dos entrevistados da area de recursos humanos, houve melhora no
desempenho da empresa, pois, dos 9 indicadores ,4 (44%) tiveram melhora de
comportamento, do ponto de vista da empresa. Todavia, ndo houve evidéncia
de diferenca significativa nas variacdes para nenhum dos indicadores

relacionados.

Os gestores e funcionarios nao atribuem apenas ao sistema ERP as altera¢des
no comportamento da maioria dos indicadores de desempenho relacionados,

como também a capacidade de gerenciamento de seus gestores.
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Das andlises relacionadas aos beneficios e dificuldades do sistema ERP citados pelos

entrevistados, conclui-se que:
* O beneficio mais percebido pelos usudrios entrevistados ¢ a Agilidade.

* E possivel relacionar os beneficios citados pelos entrevistados as vantagens
apresentadas na pesquisa de Wood Jr. (1999), com excecdo do beneficio
Oportunidade, relacionado ao crescimento profissional, por ndo conter no

trabalho do autor aspectos ligados ao comportamento das pessoas.

* As dificuldades de utilizagdo do sistema envolvendo problemas de software,
hardware e processos internos sdo as mais percebidas pelos usudrios
entrevistados, com 46,43% das ocorréncias. Em segundo, sdo as dificuldades

de manutencdo e atualizacdo do sistema ERP com 21,43%.

* Quanto a verificacdo da relacdo entre os beneficios percebidos pelos usudrios e
suas caracteristicas, s6 foi possivel concluir pela evidéncia de associacao entre
o beneficio Facilidade de manuseio e a varidvel caracteristicas dos

entrevistados: escolaridade.

5.2 Limitacoes

Os resultados desta pesquisa devem ser avaliados levando em conta as seguintes

limita¢des do estudo:
* Reducao da forga dos testes estatisticos utilizados em fung¢do do tamanho da amostra;

* Limitacdo da generalizagdo das conclusdes, em virtude de que cada organizacio

possui suas particularidades;
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* As conclusdes estdo condicionadas a fidelidade das respostas dos questionarios, da

analise de contetido, e das premissas assumidas pela pesquisadora;

5.3 Sugestdes para Futuras Pesquisas

Para futuras pesquisas sugere-se:

* Replicar a pesquisa em outras localidades e em outros ramos de atividade;

* Ampliar o tamanho da amostra para dar mais for¢a aos testes estatisticos
utilizados, a fim de analisar como seria comportamento dos indicadores que

ficaram nesta pesquisa proximos do nivel de significancia de 10%;

* Pesquisar a opinido dos usudrios de sistemas ERP, quanto ao nivel de influéncia do
sistema em cada indicador de desempenho, tendo em vista que neste estudo
priorizou-se a andlise do comportamento dos indicadores antes e depois da

implementagdo do sistema, e ndo, o grau de participa¢do dele em cada indicador.
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APENDICE A — Questionario

N°

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Folha 01/13
—

SECAO 1: PERGUNTAS RELACIONADAS A AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO — TI E CARACTERISTICAS
DA EMPRESA

1.1 Funcéo do entrevistado na empresa:

1.2 Ramo de atividade:

1.3 Numero de empregados da empresa ou grupo:

1.4 A empresa possui sistema ERP implantado ha quanto tempo?

1. em implantagdo 3.[] de 1 a2 anos 5.L] a mais de 5 anos
2.["] a menos de 1 ano 4[] de2a 5anos 6.1 Nao possui

ATENCAO: se a resposta deste item for 1— em implantagiio, 2 — a menos de 1 ano ou 6 — Nio possui, nio responder
o restante do questionario.

1.5 Qual é o fornecedor do sistema ERP?

1.] SAP 4[] BAAN 7. Microsiga
2.[] 1. D. Edwards 5.[] Oracle 8.L] Outros (nomear)
3.[] RM Sistemas 6.1 DATASUL

1.6 Que dreas da empresa possuem gestores/empregados utilizando o sistema ERP desde a implantacio?

1.[] Vendas e Marketing 4.[[] Recursos Humanos
2.[] Contabilidade/Finangas 5.L] Outras (nomear):
3.[]] Fabricagdo

1.7 Tempo em que a empresa atua no mercado:

1.8 Origem do capital:

1.1 100% nacional
2.[] nacional e estrangeiro
3. 100% estrangeiro




Apéndice 130

SECAO 2: PERGUNTAS RELACIONADAS A AREA DE VENDAS E MARKETING N°

Folha 02/13

2.1 Funcio do entrevistado na empresa:

2.2 H4 quanto tempo atua na area de vendas e marketing?

2.3 Grau de escolaridade:

1.[]] Ensino Médio

2.[] Curso Superior [] completo [] incompleto
3.[7] Especialista

4[] Mestre

5.[] Doutor

2.4 Idade: anos

2.5 A quem sio destinadas as informagdes de sua area, sobre o desempenho da empresa? Marque todas para as quais
sua drea elabora algum tipo de relatério e as entrega diretamente.

1.[] Presidéncia 5.[] Filiais
2.[] Controladoria 6.1 Vendedores
3.[] Diretoria 7.1 Outros (citar):

4[] Geréncia

2.6 Com que freqiiéncia siio apresentadas as informacdes sobre o desempenho de sua area de atuacio? Poderio ser
assinaladas mais de uma alternativa, se for o caso.

1.[]] Diariamente 5.1 Semestralmente
2.[[] Mensalmente 6.1 Anualmente
3.[] Bimestralmente 7.1 N#o ha regularidade definida

4.[] Trimestralmente 8.[] Nio apresenta
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CONTINUACAO DA SECAO 2: PERGUNTAS RELACIONADAS A AREA DE N°

VENDAS E MARKETING
Folha 04/13

2.8 Na sua opinifo quais os beneficios do ERP para o desempenho de sua area?

2.9 Na sua opinifo quais as dificuldades do ERP para o desempenho de sua area?
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N°

SECAO 3: PERGUNTAS RELACIONADAS A AREA DE CONTABILIDADE E FINANCAS Folha 05/13

3.1 Funcio do entrevistado na empresa:

3.2 H4 quanto tempo atua na area de Contabilidade e Financas?

3.3 Grau de escolaridade:

1.[C] Ensino Médio

2.[7] Curso Superior [ ] completo [] incompleto
3.[] Especialista

4[] Mestre

5.1 Doutor

3.4 Idade: anos

3.5 A quem sio destinadas as informagoes de sua area, sobre o desempenho da empresa? Marque todas para as quais
sua drea elabora algum tipo de relatério e as entrega diretamente.

1.[]] Presidéncia 5.[] Filiais
2.[] Controladoria 6.1 Vendedores
3.[] Diretoria 7.1 Outros (citar):

4[] Geréncia

3.6 Com que freqiiéncia siio apresentadas as informacdes sobre o desempenho de sua area de atuacio? Poderio ser
assinaladas mais de uma alternativa, se for o caso.

1.[]] Diariamente 5.1 Semestralmente
2.[[] Mensalmente 6.1 Anualmente
3.[] Bimestralmente 7.1 N#o ha regularidade definida

4.[] Trimestralmente 8.[] Nio apresenta
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N°

CONTINUACAO DA SECAO 3: PERGUNTAS RELACIONADAS A AREA DE
CONTABILIDADE/FINANCAS

Folha 07/13

3.8 Na sua opinifo quais os beneficios do ERP para o desempenho de sua area?

3.9 Na sua opinifio quais as dificuldades do ERP para o desempenho de sua area?
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SECAO 4: PERGUNTAS RELACIONADAS A AREA DE FABRICACAO

N°

Folha 08/13

4.1 Funcio do entrevistado na empresa:

4.2 H4 quanto tempo atua na area de Fabricacio?

4.3 Grau de escolaridade:

1.[] Ensino Médio

2.[7] Curso Superior [] completo [] incompleto
3.1 Especialista

4[] Mestre

5.[] Doutor

4.4 Idade: anos

4.5 A quem sio destinadas as informagoes de sua area, sobre o desempenho da empresa? Marque todas para as quais

sua drea elabora algum tipo de relatério e as entrega diretamente.

1.[]] Presidéncia 5.[] Filiais
2.[] Controladoria 6.1 Vendedores
3.[] Diretoria 7.1 Outros (citar):

4[] Geréncia

4.6 Com que freqiiéncia siio apresentadas as informacdes sobre o desempenho de sua area de atuacio? Poderio ser

assinaladas mais de uma alternativa, se for o caso.

1.[]] Diariamente 5.1 Semestralmente
2.[[] Mensalmente 6.] Anualmente
3.[] Bimestralmente 7.1 N#o ha regularidade definida

4.[] Trimestralmente 8.[] Nio apresenta
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N°

CONTINUACAO DA SECAO 4: PERGUNTAS RELACIONADAS A AREA DE FABRICACAO Folha 10/13

4.8 Na sua opinido quais os beneficios do ERP para o desempenho de sua area?

4.9 Na sua opinifo quais as dificuldades do ERP para o desempenho de sua area?




S L4 € [ I 0 5 L4 € [ I 0
S 14 € [ I 0 S 14 € [ I 0
S 14 € [ I 0 S 14 € [ I 0
S 14 € [ I 0 S 14 € [ I 0
S 14 € [ I 0 S 14 € [ I 0
I1ed133ds9 e sonnQ
001 $9zZoa SOpHIWpE soLgUooUny
sojod OPIPIAIP SOPHIWAP SOLIEUOIOUN] Op OIOWNN S v € [ 1 0 soLiguonduUny 9p 9pepIAnelol op 33Ipu] S 14 € [ I 0
$2Z2A SOLIRUOIOUN] 3P [8)0) O]3d Op1pIAIp SOIIQJSIIes
mowmwwaoﬁﬁ ap 0385_“@ .owﬁwﬁoﬁmo_zw op orowr Jod OWEQO s v 3 c L 0 SOYRYsIIES SOPEZIdWd 3P [PNIUR0I] s v ¢ ¢ ! 0
SOLIRUOIOUN] 9P S30ISA3NS 9P BPIqaddl spepnuenf ¢ I ¢ 4 1 0 SOLIRUOIOUN] SOP $9Q)Sa3NS S v I3 4 1 0
00 S$2z24 ojudweInjey ojudwWeIN)e] OB OBdR[AI
o[od OpIPIAIP sOLIRUOIOUN] Op OJUSWIEBUIAI) WOD SOISBD) s v ¢ < I 0 WIS SOLIRUOIOUNY 9P OJUSWRUIDI) WO SOISBD) s v ¢ ¢ ! 0
SOQSSTWP 9p OBSIASIJ) C 14 € [4 1 0 S9QSSTWOPp 9p BALJBWNSH S 14 € [4 1 0
sorrguoouny
op 1810} oJod OpIPIAIP sOolIRUOIOUNJ SOP SOPEPI SBP OLIOJeUWOS s v 3 4 I 0 SOHFTIOTN} SOp BIPt 9PEPI s v ¢ ¢ ! 0
sorIguoouny 9p [e10) of_d
TOpIpIAIP oue | 9P SOUdW B SOPNIWIPE SOLIRUOIOUN) dP [BJO], s v 3 4 I 0 SOHgTioTN SoA0U Sp So1PH] s v ¢ 4 ! 0
ojudwelIedop BpED WO soLIguorduny op apepnuendf ¢ v I3 4 1 0 ojuduelIedop 10d sorIguUOIOUN) P OISWINN S v € 4 1 0
SOQIBZILIIDIID)
- - S 14 € [ I 0 oy[eqen op soysod op orewnN S 14 € [ I 0

opuInjout soperdsd soja1rp so3axdwo op spepruend)

SOLIRUOIIUNYJ SO WI0D SOPBUOIIB[II SII0PRIIPU]

VINNANOA/OVITIDSHA

ddd Od S10d3d

JOAVIIANI

ddd Od SHINV

oIe oy []'s
onv O+
OIPIN [J'€

SHIOAVIOIANI Ad OYOVIHH

oxted []C
oxreq oy [J'1

Iopuodsal 19s Ogu/ogdeULIOfUL Ou3) 0BN [0

1B[BISI JUINSGIS © IZINN WA ISP $90)sanb se .aapuodsaa vaeg

SOUBWNH SOSINJIIY AP €I Bp oYuadwasap Ip SIIOPBIIPUI SOP OBIBI[BAY L°S

€1/T1 eyioq

N SONVINIH SOS¥NDTA 3d VAYY Y SVAVNOIDVTIY SVINNDUA :§ QYIS VA OYIVANLLNOD

6¢1

ao1puady




Apéndice 140

CONTINUACAO DA SECAO 5: PERGUNTAS RELACIONADAS A AREA DE N

RECURSOS HUMANOS.
Folha 13/13

5.8 Na sua opinio quais os beneficios do ERP para o desempenho de sua area?

5.9 Na sua opinifio quais as dificuldades do ERP para o desempenho de sua area?




