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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo identificar as caracteristicas das bibliotecas
de universidades e centros universitarios brasileiros que disponibilizam informa-
¢des na Internet, quais sdo essas informagbdes e como elas sao apresentadas e
mantidas. Os resultados revelaram que, de maneira geral, ndo existe predomi-
nancia significativa de bibliotecas com informacdo na Internet em nenhuma re-
gido especifica e que as instituicbes federais foram as que apresentaram o menor
indice de bibliotecas com informacgdes. Prevaleceram as informacdes que apre-
sentam conteudo misto, isto €, que oferecem tanto informagdes institucionais
como produtos e servicos, apesar da disponibilizacdo destes ultimos ainda
acontecer de forma limitada. O formato mais encontrado foi o de homepage com-
pleta e as bibliotecas que disponibilizam informagdes na Internet o fazem através
de muitas imagens e deixam a desejar em outros aspectos igualmente im-
portantes. A manutencao das informacgdes é realizada de maneira bastante alea-
téria e a participacdo dos bibliotecarios se da na maioria das vezes de maneira
indireta, embora estes demonstrem grande interesse pela questdao. O maior pro-
blema detectado em relacdo a manutencéo das paginas é a falta de pessoal dis-
ponivel para a tarefa e as maiores dificuldades s&o atribuidas a problemas insti-

tucionais



ABSTRACT

The research had as objective to identify the characteristics of universities
and Brazilian academic centers libraries where information in the Internet are
available, which ones are this information and how hey are presented and
updated. The results revealed that, in a general way, there isn't a significant
predominance of libraries with information in Internet in no specific region and that
the Federal institutions were the ones that presented the minor index of libraries
with this kind of information. They prevailed the information with mixed content,
that is, they offer institutional information as much as products and services,
although the last ones are available in a limited way. The most common format
was the one of complete Homepage. The libraries where the information in
Internet is available do it through many images, and other equally important
aspects are forgotten. The information maintenance is accomplished in a very
aleatory way and librarians' participation happens, most of the time, in an indirect
way, however they are very interested in this subject. The biggest problem
detected regarding the pages maintenance is the lack of available personnel for

the task and the biggest difficulties are attributed to institutional problems.



1. INTRODUGAO

Justificativa e definicao do problema

O crescimento da Internet colocou ao alcance das bibliotecas,
particularmente das universitarias, objetos deste estudo, uma poderosa
ferramenta que permite o acesso a uma infinidade de recursos que podem
proporcionar a melhoria e criagdo de novos servicos, a ampliacao destes para
fora dos seus limites fisicos, além de facilitar a fungao cooperativa, fundamental

para a eficiéncia do trabalho bibliotecario.

“Se a biblioteca é importante para o ensino em geral, no ensino superior
seu papel é proeminente em virtude do valor da prépria universidade, pois
nenhuma outra instituicdo ultrapassa em magnitude a contribuicdo universitaria, a
qual torna possivel o formidavel avango tecnoldgico e cientifico que se registra
atualmente em todos os campos do conhecimento. Na verdade, em todo o
processo educacional é decisiva a influéncia da biblioteca, que se pode constituir
num dos principais instrumentos de que a universidade dispde para atingir suas
finalidades”. (FERREIRA, 1976 p. 7). Para alcangar estes objetivos, as bibliotecas
universitarias devem fazer uso de todos os recursos tecnologicos disponiveis

incluindo-se ai a Internet.

Ndo se pode minimizar a importancia da Internet, como midia de
divulgacao, mas o usuario que busca informagao sobre bibliotecas na rede, em
especial o usuario de biblioteca universitaria, espera encontrar algo mais do que a
informacéao estatica, que ele facilmente poderia encontrar no folheto da Instituigao.
As bibliotecas que utilizam a Internet apenas para este fim, desperdigam grande

parte do potencial permitido pela rede.

Um rapido exame de alguns sites de bibliotecas brasileiras, no entanto,
pode levar a crenca de que estas instituicbes ndo estdo dando a devida
importancia a isto e que elas estdo fazendo uso da Internet de forma ainda
bastante incipiente. A limitacdo de conteudo que algumas delas apresentam as

reduz a um simples instrumento de divulgagcédo das instituicdes. Em vista disto,



foram feitos os seguintes questionamentos que impulsionaram a realizagdo deste
trabalho:

Qual a situagdo das bibliotecas universitarias brasileiras, quanto ao uso
que fazem da Internet, na perspectiva do melhor exercicio de sua funcdo? Que
instituicbes a estdo utilizando? Que tipo de contetdo esta sendo disponibilizado?

Como esta informagéo esta sendo mantida e atualizada?

Este estudo se justifica, dentre outras razdes, pela possibilidade de
sensibilizar o profissional bibliotecario quanto as potencialidades de uso da rede e
da importancia de sua utilizagdo na disponibilizagcdo de informacgdes e prestacao

de servicos verdadeiramente Uteis aos seus usuarios.

Ao melhor usar a Internet, as bibliotecas universitarias nao apenas
superam a barreira do espacgo fisico, mas ampliam as suas possibilidades
cooperativas a partir do desenvolvimento e disponibilizacdo de produtos baseados
nas especificidades de sua instituigdo mantenedora, ajudando na consolidagao do
seu conceito de universalidade, ndo s6 pela abrangéncia das areas que estuda

mas, agora também pelo maior alcance de sua produgao.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa foi o de identificar quais as caracteristicas
das bibliotecas de universidades e centros universitarios brasileiros quanto a
disponibilizacado de informagdes na Internet, quais sao estas informagdes e como

elas sdo apresentadas e mantidas.
2.2 Objetivos especificos
Foram os objetivos especificos a alcangar nesta pesquisa:

1. identificar as bibliotecas de universidades e centros universitarios do

Brasil que ja disponibilizam informacao na Internet;

2. caracterizar as bibliotecas e centros universitarios brasileiros que

disponibilizam informacg&o na Internet;

3. caracterizar as informacdes de bibliotecas e centros universitarios do

Brasil na Internet;

4. verificar as condicbes em estdo sendo criadas e mantidas as

informacdes sobre bibliotecas e centros universitarios brasileiros na Internet;
5. verificar, quais os produtos/servigos disponibilizados na Internet;

6. verificar a predominancia no conteudo, se de produtos/servicos ou

informacéo institucional;
7. verificar quais as informacgdes institucionais disponibilizadas na Internet;

8. examinar caracteristicas de apresentagao fisica das informacdes

contidas na Internet;

9. identificar os elementos comuns no conteudo das informacdes

disponiveis na Internet;



10. verificar como estao sendo atualizadas as informacdes na Internet;

11. verificar o envolvimento de bibliotecarios na tarefa de atualizacdo da

informacéo.



3. REVISAO DE LITERATURA

A pesquisa, feita principalmente por meio das bases de dados Library and
Information Science Abstract (LISA) e Proquest, abrangeu um periodo que vai de
1995 até o inicio de 2000. Este periodo é importante ndo sé por abranger a
literatura mais recente, como também por corresponder justamente a exploséo da

Internet. A revisédo de literatura foi dividida em cinco topicos:

Conceitos basicos: a literatura sobre o tema traz uma diversidade de
termos que podem dificultar o entendimento, embora alguns autores procurem

esclarecer em seus artigos o significado dos termos utilizados;

Bibliotecas e a Internet. importancia para as Dbibliotecas da

disponibilizagao de suas informagdes na Internet;

Bibliotecarios e a Internet. importancia da participagdo do profissional

bibliotecario na tarefa de criagdo e manutencio da informacgao na Internet;

Planejamento da informagcdo na Internet. aspectos que devem ser

levados em consideragdo para o planejamento e manutengao da informacao;

Conteudo da informagdo de bibliotecas na Internet. este item traz
principalmente o relato de algumas pesquisas realizadas em diversos paises.
Alguns autores fazem consideragdes sobre os métodos de avaliacédo de paginas
de bibliotecas, baseando-se no seu conteudo. Destaque também para os papéis
que a pagina ou informagao contida na Internet deve exercer do ponto de vista

institucional.
3.1 Conceitos basicos

Na literatura sobre o tema foram encontrados diversos termos, que podem
dificultar o entendimento do assunto. Alguns documentos esclarecem estes

conceitos.



A chamada World Wide Web, mais conhecida como WWW é o primeiro
termo ao qual é preciso dar uma definicdo. Schnell (1997) define-a como
"protocolo multimidia de busca na Internet que utiliza hipertexto e graficos para
auxiliar na navegacao". Ekhalml (apud D'Angelo & Little, 1998, p.72) diz ser a
WWW "fusao de hipertexto, recuperacao da informacédo e extensa area de rede
ou multimidia, hipertexto e imagens graficas, parte da Internet, navegavel via web

browser".

A maioria dos autores pesquisados define o termo homepage como a
pagina inicial para uma série de outras. Schnell (1997) afirma que homepage é o
primeiro documento, que 0 usudrio acessa quando inicia seu navegador, e
também se refere a pagina inicial do site. Para Metz & Junion-Metz (1996, p.10)
€ a "pagina inicial para a série de outras paginas que compdem o web site. Web
sites existem para todos os tipos de negocios, universidades, bibliotecas, escolas
e organizagbes e a maioria delas tem uma homepage que fornece o inicio da
busca por informagdes". Ekhalml (apud D’Angelo & Little,1998, p. 71) confirma
esta definicao e diz ser a “homepage o inicio de um grupo de web pages, o lugar
onde a maioria dos visitantes comeca explorando e examinando o web site". O
termo web page, € por sua vez definido por Pasicznuk (apud D'Angelo & Little,
1998, p. 72) como um documento eletrdbnico com alguma combinagédo de texto,
sons e graficos. Para Stover & Zink (1996, p. 9) esta € uma denominagao mais
apropriada para descrever um hiperdocumento world wide web do que o termo
homepage, desde que este tem a conotagdo de inicio da jornada para o usuario
da Internet. "Homepages sé&o o ponto de inicio para a navegagao através de um
labirinto de documentos internamente conectados (...) homepage pode ser

comparada ao indice ou lista de conteudo".

Falcigno & Green (1995) definem homepage como "um documento criado
para uso na Web que traz as vantagens da ligacado hipertexto (...) embora uma
homepage seja unica, ela frequentemente refere-se a uma colecdo de
homepages, multiplos documentos que podem ser usados para auxiliar na
organizagado da informagdo. Uma homepage funcional € um documento da web

que é localizado em um servidor acessivel aos provaveis usuarios”.



3.2 Bibliotecas e a Internet

Brinkley (1999, p. 8) analisa os web sites de bibliotecas no passado e
presente e faz uma previsdo de como eles deverao ser no futuro. Reportando-se
a uma publicacdo de 1994, onde a autora Julie Still (apud Brinkley,1999, p. 8)
publicou um estudo sobre varios casos de administracdo de Internet inovadora e
seu uso por bibliotecas naquele tempo, relata que os primeiros web sites de
biblioteca tinham um formato semelhante: forneciam informagbes gerais sobre
servicos de biblioteca tais como, horario de expediente, regulamentos, listas de
pessoal etc. Muito freqientemente eram incluidas listas de links e outros recursos
de Internet que poderiam ser de relevancia para seus usuarios, e isto era visto
como a fungcdo mais importante, pois servia de guia aos usuarios no labirinto em
que estava se tornando a Internet. O web site de biblioteca de 1995 tendia a ser
uma verséao eletrénica do guia da biblioteca impresso, e que a caracteristica que
Ilhe era adicionada consistia em facilitar o acesso a alguns recursos gratuitos da
Internet. Esta fungéo, continua a ser importante, mas atualmente as bibliotecas
comegaram a desenvolver outros usos para seus web sites. Lembra ainda a
autora que naquele periodo as bibliotecas com presenga ativa na Internet eram

ainda uma minoria.

Sobre este tema, Webb (1998, p.198) coloca que "no inicio, bibliotecas
eram lideres na utilizacdo de tecnologias. O livro impresso de hoje é uma
esplendidamente bem sucedida e duradoura tecnologia da informacéo, e
bibliotecas tém ha muito tempo utilizado encadernagdes para agrupar, preservar e
tornar mais acessiveis os menos fortes e pouco conhecidos periédicos. De fato,
bibliotecas tem estado na dianteira da ades&o da sociedade as novas tecnologias
da informagéo”. Esta opinido é compartilhada por Cunha (1999, p. 257) que diz
que “a biblioteca possui, como instituicdo social, uma longa e complexa histéria
pouco conhecida pela maioria das pessoas. As tecnologias da imprensa, maquina
de escrever, telefone, telex, mimedgrafo, microfiime, cartdo perfurado nas
margens, computador, disco otico e redes eletronicas afetaram e alteraram a
biblioteca ao longo do tempo. Algumas dessas tecnologias, tais como o microfilme
e o disco dtico, tiveram suas primeiras aplicacbes testadas dentro de uma

biblioteca”.



Os primordios dos web sites de bibliotecas académicas também séao
comentados por Medeiros (1999, p.527). Estes sites iniciais, que consistiam em
algumas paginas com conteudo minimo, buscavam pouco mais que a sua
presenca na web e eram vistos como publicidade barata para a biblioteca e a
universidade a que ela estava vinculada. As mudangas tecnoldgicas
impulsionaram os web sites de bibliotecas colocando-as no epicentro da

informacao em bibliotecas.

Marchiori (1997, p. 221) observa que "a sobrevivéncia da biblioteca (ou
qualquer que seja o seu nome) e o efetivo exercicio de suas atividades dependem
nao somente de boas idéias sobre as mudancas apropriadas, mas de cuidadosa
atengdo sobre como esta mudangca sera implementada e gerenciada. Esta
sobrevivéncia também se dara pela tomada de certos riscos calculados,
identificando-se na tecnologia uma oportunidade para melhorar a qualidade das
operagbes e produtos da biblioteca, que originalmente n&o foram planejados
visando a eficiéncia, a qualidade, ao servigo orientado ao cliente e ao retorno de
investimentos. O fator risco para inovagao pode ser elevado para as bibliotecas,
porém a manutengao do status quo, que favorecendo a obsoléncia, € um risco
maior ainda”. Esta opinido também €& compartilhada por Bax (1998, p. 5) que
ressalta a importancia da Web para bibliotecas e centros de informagao e que ela
ira aos poucos ‘“impondo uma mudanca radical na maneira pela qual as
bibliotecas servem a comunidade”. Aquelas bibliotecas que n&o forem capazes de

integrar estas mudangas, afirma o autor, desaparecerdo por falta de usuarios.

Stover & Zink (1996, p. 7) dizem que "organizagdes de todos os tipos estao
reconhecendo a importancia da WWW como uma ferramenta, ndo somente para
obter acesso a informagdo, mas também para a disseminagao de informacéao

sobre suas atividades, produtos e servigos”.

Schnell (1997) destaca que "existem varias vantagens para o uso da
tecnologia da Web dentro de bibliotecas. A habilidade para atualizar informagao
instantaneamente permite aos bibliotecarios manter os recursos informacionais
tdo atualizados quanto possivel. Uma outra vantagem é que os usuarios podem

acessar os recursos da Web de onde eles puderem acessar a Internet e o



navegador (...) a World Wide Web continua a mudar a maneira com a qual as
bibliotecas fornecem servigos. Para atrair e conservar os usuarios da bibliotecas
em um ambiente de rede cada vez mais crescente, bibliotecas tém se ocupado do
desenvolvimento de web sites e estabelecido novos servigos eletrdnicos
baseados na web. A web também exerce um papel crescente nas comunicagdes,
pesquisa e atividades de educagdo continuada entre os profissionais

bibliotecarios".

Falk (1999) também enfatiza a importancia da Internet como um meio de
atrair e manter os usuarios da biblioteca, principalmente os usuarios potenciais.
Em geral, diz o autor, o que atrai os usuarios para a web é o material que nao
esta disponivel em outro lugar. A dupla funcao dos sites de biblioteca € enfocada
no artigo: “de um lado os usuarios externos, que acessam a biblioteca de seus
préprios computadores de casa, ou do trabalho, e para os quais as bibliotecas
devem fornecer um meio de acessar remotamente as informagdes disponiveis
nas mesmas, de outro os usuarios que utilizam computadores dentro da propria
instituicdo e para quem as paginas podem servir de guia para a colegcao da
biblioteca e como um portal para os recursos da web. Usuarios externos tém
necessidades diferentes daqueles usuarios que véem as paginas da biblioteca de
dentro dela. Uma das diferengas principais € que os usuarios externos ja tém seu
proprio acesso a Web e é improvavel que qualquer usuario experiente deseje
utilizar a pagina da biblioteca como sua pagina inicial. Se o servigo principal da
web da biblioteca é fornecer links para usuarios externos, estes logo estardo
buscando em outros lugares as informagdes sobre como achar o que eles querem
na web. Se eles forem ja usuarios da biblioteca, podem querer olhar para o
catalogo em linha, ou reservar um livro (se o web site permite isto), ou descobrir
sobre novos desenvolvimentos na biblioteca. Catalogos de biblioteca em linha
estdo disponiveis em web sites da maioria das bibliotecas publicas, mas eles séo
provavelmente usados principalmente por usuarios internos da biblioteca. Limitar
0 web site a este papel restringe severamente suas fungdes e o que as bibliotecas
precisam fazer para encontrar as necessidades dos usuarios externos €
desenvolver recursos que permitirdo a elas para continuar a ter um significante

papel em um futuro de informagdes que sera dominado pela midias eletrénicas”.



As profundas mudancas no modo de vida, trabalho e comunicacdo que
estdo ocorrendo em virtude das tecnologias emergentes, particularmente a
Internet sdo enfocadas no artigo de Xiao, Mosley, & Cornish (2000). “O
crescimento rapido da Internet e da Web, provocou um movimento em direcéo a
um novo paradigma de comunicagdo: uma mudanga do contato humano face-a-
face para a interagdo homem-maquina; de transferéncia de informacdes
baseadas em papel até distribuicdo eletrénica; do modo centrado no texto até a
multimidia; da presenca fisica até tele-presenga ou presencga virtual. Outro
impacto significante causado pela Internet € a criagdo de uma comunidade global
virtual. Esta comunidade assemelha-se com o mundo fisico, mas € mais dinamico
em sua natureza. Para encarar estes desafios, fornecer melhores e mais rapidos
servicos e manter-se num papel de lideranga em tecnologia de informagdes as
bibliotecas devem mudar. Elas precisam dominar o novo meio de comunicagao,
desenvolver novas relagdes com usuarios e adaptar sua estrutura de recursos e
servigos para este ambiente tecnoldgico. Para realizar isto, bibliotecas devem
tomar a iniciativa em aplicar varias tecnologias de Web para seus papéis publicos
e de operagdes internas, fazendo a Internet uma parte integral da infra-estrutura

da biblioteca”.

Para Chisenga (1998, p.50) "A World Wide Web oferece as bibliotecas
oportunidade de proporcionarem servigos bibliotecarios para a comunidade local e
internacional e obter acesso a varias fontes de informacéo eletrbnica na Internet,

e isto esta sendo feito através da criacdo de homepages”.

Metz & Junion-Metz (1996, p.11) referem-se a homepage da biblioteca
como a representacdo desta nos padrées da Internet. "E como se fosse a primeira

visao do seu edificio, ou dos membros do Staff que respondem ao telefone" .

Para Clyde (1996, p. 549), a Internet tornou-se um meio importante para
comunicacao, recreacao e fornecimento de informacdo. Ela oferece novas
oportunidades para que as bibliotecas mudem de fornecedoras de informacéao
solicitada pelos usuarios, para ativas disseminadoras da informacdo. Muitas

bibliotecas, de acordo com esta autora, estdo estabelecendo homepages,
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algumas simplesmente para estarem na Internet, mas outras com objetivo

especifico ou foco voltado para o usuario/projeto.

Brinkley (1999, p. 10) diz que os web sites de biblioteca sédo relativamente
novos e eles se desenvolveram rapidamente durante os ultimos anos, porém
ainda tém que alcangcar um estado de maturidade para realizar seu potencial
completo como fontes de informagdes. Referindo-se aos web sites de bibliotecas
do Reino Unido e Irlanda, que conseguiram integrar os servigos de suas
bibliotecas virtuais com o de suas bibliotecas reais, enfatiza que é considerando o
web site como uma versédo virtual da biblioteca que estas conseguirdo alcangar

todo o seu potencial.

Ainda Brinkley (1999, p. 11), faz questionamentos a respeito do papel da
biblioteca. Diz a autora, que uma das principais fungcbes de uma biblioteca é
fornecer a seus usuarios acesso a informacdes que satisfardo suas necessidades
e facilitar este acesso por meio de algum método de organizagdo, como
esquemas de classificacdo, e através de guias e treinamento e, embora a
biblioteca possua muitas outras fungdes, os web sites podem eles préprios
realizar aquela funcdo considerada principal. Varios fatores estdo afetando a
tranquilidade com que a biblioteca pode cumprir estes objetivos em modos
tradicionais e torna-se necessario reconsiderar a abordagem da biblioteca para

seu cumprimento.

Clausen (1999, p.84) cita um estudo realizado na Suécia por Brimmer e
Astrand em 1996 compreendendo cerca de 100 paginas de web de bibliotecas do
qual resultou uma observagéao interessante: das bibliotecas pesquisadas, poucas
declararam o propdésito de sua presencga na Internet. As instituigdes que o fizeram

apresentaram os seguintes motivos:
a) melhorar o servico;
b) diminuicdo de tensao fisica na biblioteca;
c) oferta de novos servigos;

d) lidar com a explos&o de informacgoes.
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3.3 Bibliotecarios e Internet

A importdncia da participacdo dos bibliotecarios na construcido da
informacao sobre bibliotecas na Internet € um tépico bastante abordado pelos

autores encontrados.

A mudanca de enfoque dos web sites de bibliotecas que, de instrumentos
de publicidade, passaram para epicentro da informacdo em bibliotecas, pode ser
creditada a importancia dada ao assunto pelos bibliotecarios. De acordo com
Medeiros (1999, p. 528), o que esta dirigindo esta mudanga é a confianga dos

bibliotecarios em seus sites.

Para Schnell (1997) "é essencial que bibliotecarios entendam os principios

gerais de criagao e manutengao do conteudo da Web”.

De acordo com Vandergrift (1996, p.26) "alguns bibliotecarios constréem
web sites porque sdo uma alternativa de divulgagao, outros porque consideram a

tarefa como parte de suas atribuicdes profissionais”.

Sobre este assunto Holland (1997, p 118), afirma que o "bibliotecario pode
ser o primeiro a dar uma explicacao coerente do que a Web ¢, como funciona e o
que ela pode fazer. Isto o estabelece no papel de agente de mudancgas, trazendo

novas idéias para os setores académicos”.

Para Stover & Zink (1996, p. 8) a biblioteconomia é “uma das profissdes
que rivalizam na lideranga da era da informacdo, e pode-se esperar dos
bibliotecarios, cuja tarefa é acondicionar e apresentar informagdo no modo que
melhor se ajuste a atengdo e conhecimento do cliente, que oferecam alguns

modelos exemplares de homepages.

A posicao de lideranca dos bibliotecarios também é enfatizada por Cooper
(1997, p.5), porque “na era da tecnologia da informagao e do clamor a respeito da
biblioteca virtual, bibliotecarios precisam se posicionar como lideres, ndo somente
no campo da informagdo mas, também, no campo da tecnologia. Portanto, uma
o6tima oportunidade para concentrar estes esforcos € o planejamento e

manutencdo de web sites de bibliotecas. Os bibliotecarios podem estender os
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tradicionais fundamentos da biblioteconomia para a tecnologia da informagao e
aproveitar o papel de lideranca em ambos os campos por meio de web sites de
facil acesso claramente organizados e bem publicados. Com o aumento dos
recursos de informacdes e tecnologia, este papel duplo enfocara a necessidade

de bibliotecarios e fortalecera a biblioteconomia”.

Brinkley (1999 p.11) coloca que o web site € o melhor meio para promover
e publicar os servigos oferecidos pela biblioteca. Para este fim, desenhistas
graficos sao frequentemente contratados para projeta-lo, mas bibliotecarios
devem cuidar de ndo perder a confianga em seu proprio conhecimento de como
informagdes devem ser organizadas. Estes, lembra a autora, s&o os especialistas
na administragao e organizacéo de informagdes de modo a facilitar o seu acesso,
€ 0 que é necessario aos desenhistas graficos € que eles se ajustem em torno do

projeto de conteudo e navegagéao do bibliotecario.
3.4 Planejamento da Informagao na Internet

A maioria dos autores consultados enfatiza a importancia de um bom
planejamento como um dos fatores a se considerar para o sucesso de uma

homepage.

Clausen (1999, p. 83) coloca que uma das mais sérias restrigdes difundidas
contra as informagdes encontradas na World Wide Web é de que a qualidade em
muitos casos € duvidosa. Segundo ela, muitos estudos sobre recursos
informacionais na Internet tém sido executados e durante muitos anos discutiu-se
continuamente sobre os critérios para qualidade destas informacgdes. O conteudo
de informagdes €, porém, uma coisa e o projeto de organizagdo de web site é
outra. “Hoje em dia, quando a meta de qualquer biblioteca automatizada € ter uma
interface virtual, o formato como os recursos informacionais se apresentam é
também de grande importancia. Os usuarios que acessam um web site de
biblioteca bem organizado e logicamente estruturado, com links relevantes que
funcionam, serdao estimulados a acessa-lo novamente. Ainda a mesma autora
coloca que os “web sites de biblioteca existentes sao tao diferentes quanto sdo as
bibliotecas — talvez mais diferentes, porque até uma biblioteca de alta qualidade

pode ter um web site de baixa qualidade que afasta os usuarios. Bibliotecas
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diferentes tém uma grande variedade de grupos de interesse, niveis de servigos,

recursos etc”.

D’Angelo & Little (1998) elaboraram um estudo que analisa as
caracteristicas de homepages de bibliotecas baseando-se nos diversos manuais
escritos para este fim e observam que "Uma razdo obvia para o interesse em
colocar homepages na Internet € comunicar informacado sobre a companhia ou
agéncia fornecedora da pagina. Isto é feito por meio do uso de elementos visuais
como impressos ou fotos. Paginas que ndao comunicam a informacao desejada
por causa da sua pobreza falham no seu propdsito. Uma agéncia que coloca uma
web page o faz com suposi¢gdo que o usuario compreende o conteudo da pagina
e que ela continuara satisfatoriamente o fornecimento de links para outros web
sites. O projeto da pagina pode influenciar se o usuario ira ou nao além da
primeira pagina. (...) Examinando web sites existentes alguém pode encontrar
paginas com muitas cores em varias combinag¢des, um extraordinario numero de

graficos tendo pouco ou nada para fazer com o conteudo da pagina”.

Sobre este mesmo aspecto Brinkley (1999, p. 9) enfatiza que, “em virtude
do declinio de orcamentos, a biblioteca necessita promover 0os seus servigos € a
manutencdo de um padrdo alto se tornou essencial. Web sites de ‘fabricacao
caseira’ estdo rapidamente se tornando uma coisa do passado, os web sites de
biblioteca atualmente tém um brilho grafico profissional, em detrimento
frequentemente do tempo de download. O texto claro e graficos simples de web
sites de biblioteca de outrora foram substituidos por web sites de graficos
carregados e tecnicamente inteligentes, mas com enfoque distante do conteudo”.
A mesma autora observa ainda que existem muitas pessoas que possuem
conexdes lentas em suas residéncias, e para estes usuarios, “‘um site
graficamente carregado ndo sera novamente visitado a menos que absolutamente
necessario. E possivel de uso do web site como uma ferramenta de promogao

valiosa, com bom conteudo de navegacao, sem exageros graficos”.

Skov (apud Clausen, 1999, p. 83) defende que confiabilidade de conteudo,
e organizagcdo e projeto devem estar correlacionados. “Se um site € mal

projetado, se as palavras sdo mal escritas e ha erros gramaticais, se a tela esta
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completamente apertada com bordas ou carregada com imagens, se software
sofisticado € necessario para decifrar a mensagem eu me torno suspeito: um
criador que ndo se preocupa em seguir as regras para web-publicagcdo é suspeito

para fornecer informacdes confiaveis”.

Jonhson & Armstrong (1995, p. 170) observam que "é importante
estabelecer claramente os objetivos da homepage, pois assim o projeto eletrénico
podera ser melhor planejado e podera mais efetivamente comunicar sua
mensagem”. Conhecer o publico que ira se beneficiar do projeto, segundo estes
autores é um aspecto essencial a se considerar no planejamento de uma
homepage, pois € “necessario equilibrar usuario e informacgéo. Isto ira determinar

o tipo de produtos/servigos que serao incluidos no projeto”.

Cunningham (1997) enfatiza como fator relevante na construgdo de um
web site a definicdo de seus propdsitos. Uma pagina na web sem um propaosito
pode ser comparada a um edificio sem fundacao, que pode desmoronar quando
paredes, pisos, e telhado sdo acrescentados. Quem se arrisca a implementar um
projeto sem estabelecer o proposito do site descobre que o produto resultante &
‘uma colecao de partes sem conexdes, quando muito de idéias completamente

incompativeis “.

Conhecer o publico também é um aspecto ressaltado por Terry (1999, p.
525) : “Quem é o publico principal e o secundario? O publico principal deve ser o
enfoque na criagdo de qualquer projeto de web site, entretanto € improvavel que
todos membros de publico sejam alcangados. Os lideres do projeto deviam
empenhar-se em selecionar ferramentas, capacidades e projetos basicos para
alcangcar o maior numero de usuarios potenciais. As pesquisas de usuarios
potenciais sdo ferramentas inestimaveis para ganhar conhecimento sobre a
comunidade de usuarios. Pesquisando, se pode descobrir, sobre navegadores
usados por usuarios potenciais, ergonomia, conexdes para a internet, o tipo de
informagdes que provavelmente serdo buscadas no web site, e a respeito de

hardware”.

Em seu estudo, Clyde (1996, p. 556), observa que “um importante aspecto

no planejamento de uma homepage ¢é a identificacdo dos provaveis usuarios e a
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revisdo de suas necessidades. O que vai ser publicado, precisa ser determinado
pelas necessidades das pessoas que a usarao, bem como das necessidades da
organizagdo. Uma questdo basica do planejamento é: quem € audiéncia
pretendida para estas paginas? Ela esta localizada fora ou dentro da biblioteca?
Coisas que parecem Obvias para o Staff da biblioteca podem ser estranhas para

pessoas em outro lugar e explicagbes podem ser necessarias”.

Falcigno & Green (1995) colocam que o primeiro passo na criagao de
uma homepage € determinar porque esta € necessaria, quem a usara e qual o
propodsito ao qual ela servira. O segundo é decidir se existe a equipe necessaria
para manté-la. “Aprender HTML e criar uma série de documentos web é facil, mas

manté-los envolve um comprometimento consideravel de tempo".

Boyd (1998) afirma que o melhor caminho para se determinar se o web site
responde as necessidades da biblioteca € incorporando a declaragdo da sua
missdo: "va em dire¢do a sua declaragdo da missao e veja se a web page pode
ajudar a biblioteca a alcangar os objetivos delineados. (...) Um outro fator a ter em
mente € se 0 seu web site pode ser util, ndo somente para o publico ao qual sua

biblioteca serve, mas também para o staff da biblioteca".

A missado da biblioteca também é enfatizada por Cunningham (1997) que
aconselha, na construgdo do site, a comparagao das idéias propostas com a
declaragao desta missdo. A proximidade destes dois aspectos contribuira para a

qualidade do resultado.

Para Vandergrift (1996, p. 27), “a determinagcdo do propdsito do web site
depende dos objetivos pessoais ou institucionais, interesses e conhecimentos das
pessoas envolvidas na criagao e de seu publico e exige pensamento cuidadoso e
estratégias de planejamento, incluindo a discussdo sobre os beneficios que a
construgdo trara para a instituicdo e usuarios.(...). E importante também saber
distinguir a diferenga entre uma homepage pessoal e uma institucional. Enquanto
a primeira é limitada somente pela imaginagao e recursos de seus criadores, a

segunda exige autoridade e conteudo predeterminado”.
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Também Cooper (1997, p. 5) ressalta a importancia de se conhecer a
audiéncia principal na criacdo de um web site. Este deve ser o primeiro passo, diz
o autor, porque a identificacdo dos usuarios em potencial pode fornecer mais um
adicional sobre que tipo de informacao sera incluida na pagina. Dependendo da
biblioteca esta audiéncia pode variar e o conhecimento deste publico pode

proporcionar informagao importante e que estaria indisponivel de outra maneira.

Antes do planejamento € necessario se perguntar quais as vantagens de
se ter um web site. Terry (1999, p.524) diz que, no inicio dos anos 90, muitas
instituicbes  influenciadas pela midia, gastaram muito dinheiro para
disponibilizarem suas paginas na Internet sem entender muito bem as implica¢des
disto. O resultado, comprovado no ano seguinte, foi que trés em cada cinco
fecharam suas paginas. Uma falha importante, assinalou o autor, foi que as
corporagdes ndo gastaram bastante tempo em determinar com antecedéncia o
que eles estavam tentando realizar, quais eram suas metas, e como melhorar o
contato com seu publico potencial. Ainda o mesmo autor, menciona as questdes
tedricas e pragmaticas que alguém deve fazer quando tenciona a criar uma web
site: "Por que cria-lo ? O que o tornara util ? Quem € o publico principal? Quem é
0 publico secundario? Quais sdo suas capacidades online? Quanto tempo eles
gastam conectados? As perguntas de uma natureza mais pragmatica incluem:
Que recursos estao localmente disponiveis? Quem vai criar o site? Quem vai
manté-lo? Terceirizagdo € uma opgéo e até que ponto? Mais importante de tudo:
existe ou nado apoio institucional, seja ele corporativo, académico, ou
governamental? O apoio do colegiado é obrigatério: “desde o inicio da criagao do
projeto de um web site é necessario adquirir apoio e pericia de todas as pessoas
que podem estar de qualquer forma conectadas com o projeto de criagdo ou de

algum modo tem contribui¢cées significantes para isto”.

Falcigno & Green (1995) também colocam algumas questbes que devem

ser levantadas na criacdo de uma web page :

b) Onde esta a biblioteca tecnicamente e onde se quer que ela esteja no

futuro?
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c) Quem é a clientela? Com podemos auxilia-la nas suas necessidades

criando uma web page?
d) Que fara a web page pela Biblioteca?"

e) Que outros elementos poderiam afetar a biblioteca com a presenga na

web?

Os mesmo autores observam ainda que "a primeira reagao de muitos
profissionais da informacgédo defronte a uma boa implementacdo de documentos
web é a ansiedade. Se é tao simples navegar na Internet e se tantos servigos em
linha estdo estabelecendo sua propria presenca na Internet, onde nds nos
enquadraremos? A resposta €, no mesmo caminho em que sempre estivemos:
fazendo avaliacao e pericia de colegdes. As fontes na Internet devem ser tratadas
com a mesma atencdo rigorosa dada as fontes em papel e ao CD ROM. O
conteudo, a usabilidade e o custo devem ser comparados com outras fontes. O
melhor precisa estar disponivel, no caso de ser estabelecido um /ink com o
documento HTML. Para ser mais util, a homepage deve ter todas as vantagens da
flexibilidade do HTML. O poder do hipertexto permite que ligacbes sejam
organizadas de alguma maneira proveitosa para os usuarios e fazer adicionar
multiplas ligagdes para o0 mesmo documento em uma simples tarefa. Isto permite
impor alguma ordem no caos das fontes na Internet e proporciona um meio para a

criacao de catalogos e indices de acesso imediato virtual.

Stover & Zink (1996, p. 9) em um estudo no qual examinam caracteristicas
de homepages de bibliotecas universitarias relacionam aquelas mais comuns que

uma homepage deve possuir:
a) titulo descritivo;

b) cabecalho no qual aparegam os nomes da organizagdo ou grupo

responsavel;

c) um pequeno paragrafo descrevendo o propdsito do web site;
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d) links de selecdo que sao frequentemente combinados com icones

descritivos;
e) informacdes de contato identificando o autor do web site.

Greenblatt (1999, p. 527) enfatiza a importancia da existéncia de um plano
de manutencdo para um web site. Este deve ser centralizado para evitar
confusdes, pois a tendéncia sera a de crescimento. Um plano também é
necessario para evitar manutencao ao acaso. Igualmente importante, segundo ela
notou, € a necessidade de manter um arquivo-mestre de todas as paginas. Este
arquivo deve conter um perfil de cada pagina separadamente e dar informacgdes
especificas sobre as paginas relacionadas. Finalmente, deve haver alguém

responsavel pela checagem de links para assegurar que eles sejam validos.
3.5 Conteudo da informagao de bibliotecas na Internet

A avaliagdo de paginas de web, segundo Clausen (1999, p. 83), é uma
tarefa aparentemente facil pois existem muito manuais com regras para planeja-
las e construi-las. O problema, surge ,porém, quando estas regras séo aplicadas

na avaliagao pratica. Trés grupos de métodos estdo sendo usados no momento:
a) procedimentos automaticos;

b) métodos exclusivamente quantitativos (por exemplo contagem do

namero de links e caracteres);

c) métodos heuristico/qualitativos onde usuarios avaliam uma faixa

selecionada de caracteristicas de web site.

Estes métodos podem ser usados para a avaliagdo da qualidade de projeto
e construgao de paginas de web. A qualidade do conteudo de informagdes de um
web site tem que ser medida de outros modos. Cita alguns estudos ja feitos, como
o de Stover & Zink, e Clyde, um outro realizado na Suécia por Brumer e Astrand,
e ainda o WebWatch Project, do British Library Research and Innovation Centre

(BLRIC) que avaliou web sites britanicos com a ajuda de um robé.
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Ainda Clausen (1999, p.84) apresenta as conclusbes de um estudo
realizado na Dinamarca intitulado “Desenvolvimento de novos métodos para
avaliacao de sites de web de biblioteca na World Wide Web”. O relatério inclui um
exame e discussao breve de qualidade aplicada em sites em geral e nos de
biblioteca em particular. Baseando-se em resultados de algumas pesquisas
empiricas, foi elaborada uma nova lista de critérios testada em trés bibliotecas
académicas dinamarquesas. A lista revisada foi entdo aplicada em doze
bibliotecas. A conclusdo principal € que os sites de web das bibliotecas
dinamarquesas académicas em questdo, sdo superiores se comparados com
sites de web em geral, mas nao se aproximam das expectativas, como
expressoes virtuais dos niveis de qualidade das bibliotecas. Esta situagao sé pode
ser melhorada se as bibliotecas alocarem os recursos necessarios com respeito a
atualizacdo e desenvolvimento dos sites de web. Isto deve ser feito com base

regular em estudos de usuario e avaliagbes comparativas.

Diversos outros estudos foram encontrados na literatura e tratam do
conteudo oferecido pelas bibliotecas em suas paginas quanto a produtos e
servigos. Clyde (1996) refere-se a uma pesquisa feita em bibliotecas da Islandia
cujo conteudo da anadlise foi posteriormente transportado para homepages de
bibliotecas publicas e escolares de treze diferentes paises. A partir dos resultados
obtidos, a autora discute sobre os propdsitos da criagdo de uma homepage em
uma biblioteca e qual deve ser o conteudo desta, de acordo com os objetivos da
instituicdo. Sao tratadas também algumas questbes e problemas ligados a

criagao e manutencao de homepages de bibliotecas.

Chisenga (1998) traz os resultados do um estudo de treze homepages de
bibliotecas em onze paises africanos do Baixo-Saara. O estudo verifica o
fornecimento do acesso as fontes de informacao eletronica e servicos utilizando a
WWW, examinando a existéncia de links para Catalogos Publicos de Acesso em
linha (OPAC’S) internos e externos, bases de dados eletrbnicas internas e
remotas, bases de dados em CD-ROM, sites na Internet e informagao geral sobre
a bibliotecas. A principal conclusdo do estudo € que "as bibliotecas pesquisadas
estdo proporcionando informagdes gerais sobre elas e seus servicos em suas

homepages e nao existe nenhum projeto maior sobre ‘bibliotecas digitais’ ou
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relacionado”. O artigo conclui que “as bibliotecas e seus profissionais tém rara
oportunidade de dar uma contribuicdo para o desenvolvimento da infra-estrutura
global de informagdo, por tornarem disponiveis suas locais e frequientemente
unicas, fontes de informacao em torno da web através das homepages que estao

desenvolvendo”.

Em outro estudo, realizado na Alemanha, Wille (1998) faz uma analise
comparativa entre homepages de bibliotecas universitarias e publicas e de
empresas, mais especificamente de editoras e empresas de vendas por via
postal. A analise foi realizada nos aspectos referentes a sua atualidade, formato
grafico, clareza e servigos. A comparagao entre os dois tipos de instituicao foi feita
tendo por parametro a base comum existente entre ambas de produgédo e
distribuicao de resultados. A conclusao final € de que as bibliotecas estdo bem
distantes do ideal de serem um meio agil e atualizado de informacdo: "As
bibliotecas universitarias estdo positivamente mencionadas porque elas tem
muitos servigos na web: o OPAC é uma matéria quase comum; acesso a
servicos de remessa de documentos e a bases de dados sao freqientemente
oferecidos. Se pode ver que elas estdo buscando oportunidades para melhorar o

seu servigo”.

No Brasil, Silva, Mardero & Claudio (1997), desenvolveram um estudo
sobre as bibliotecas brasileiras na Internet e constataram que as bibliotecas de
todas as categorias "ofereciam apenas informagdes institucionais sobre o acervo
(...) naquele momento, as bibliotecas ‘virtuais’ eram muito mais propagandas
institucionais eletrbnicas do que propriamente provedoras de informacbdes em
rede. (...) As bibliotecas surgem, portanto, com a homepage simples, contendo
basicamente informagdes relacionadas a sua localizagdo, aos seus servicgos,

horarios de atendimento e recursos disponiveis nas bibliotecas”.

McNab & Winship (1996) examinaram algumas das aplicagdes mais usuais
de tecnologia da Internet em bibliotecas universitarias, dentre as quais se
destacam a disponibilizacdo de catalogos e de periddicos eletronicos, a

divulgacao de informacdes sobre a biblioteca e a comunicagdo com 0s usuarios.
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Eustis et ali (1998) realizaram uma pesquisa entre os estudantes da
Virginia Tech, aos quais foi indagado sobre a utilizagdo dos links da pagina da
biblioteca. Os resultados mostraram que o link mais popular era o do sistema
eletrénico de reserva (60%), seguido pelos catalogos da propria biblioteca e de
outras instituicdes (48%) e ao acesso a bases de dados (45%). Um ter¢co dos
respondentes afirmou acessar as informagdes sobre os servigos e 25% referiram-
se a informacdo sobre a biblioteca e seu horario de funcionamento. Ainda a
mesma pesquisa, relata que poucos estudantes citaram o0 acesso aos mais de
100 periddicos eletronicos assinados pela biblioteca e coloca como razao provavel
para este fato, que os jargdes full-text (texto completo) e e-journals (periddicos
eletrbnicos) podem nao estar claros para os usuarios. O estudo conclui que,
apesar dos recursos eletrbnicos oferecidos, os estudantes continuaram a
frequentar a biblioteca real para realizar as suas tarefas, apesar de a maioria

possuir computadores em suas residéncias.

Agingu (2000) realizou um estudo a respeito dos web sites de bibliotecas
de “colleges” e universidades negras, denominadas HBCUs (historically black
colleges and universities), comparando-os a web sites de instituicdes ‘ndo-HBUC".
Os aspectos analisados incluiram, entre outros, oferecimento de servigos em
linha, como catalogo, periédicos e bases de dados, servico de referéncia,
empréstimo entre bibliotecas e links para outra informagdes. O estudo revelou
que a maioria dos sites de bibliotecas de HBCUs sao usados principalmente para
proporcionar informagdes sobre a biblioteca, como acervo e servicos, horario de
funcionamento e equipe de trabalho. A autora comenta que, mesmo considerando
que este tipo de servico € essencial, pode nao satisfazer as necessidades de
quem navega na web em busca de informag¢des e ndo garante o seu retorno a
pagina.

Cohen & Still (1999), examinaram as homepages de bibliotecas de
cinqlenta Instituicdes com curso de doutorado (PHD Granting Studies) e
cinquenta faculdades comunitarias (Two-year Colleges) para determinar o seu
propdsito “como manifestado pelo seu conteudo e sua posi¢ao dentro da estrutura
do site”. Examinando o web site e comparando com as institui¢gdes, identificou

aqueles aspectos do site que refletem o carater institucional e identificam o nucleo

22



comum que existe nos web sites de biblioteca, independente das instituicdes a

que estao vinculadas. Os aspectos dos sites nos quais estas similaridades podem

estar presentes sdo: conteudo, funcionalidade e estrutura. Em relacdo ao aspecto

conteudo, os web sites sao analisados sob quatro prismas:

a)

b)

d)

como ferramenta de informagdo — a biblioteca tem a oportunidade de
divulgar informacdo sobre ela mesma ao relacionar, endereco fisico,
equipe de trabalho, descrigao dos servigos, departamentos e politicas,
noticias, data de atualizacdo, e-mail de contato e definicdo da sua
missao;

como ferramenta de referéncia — oferecendo links para fontes de
referéncia tais como informagao biografica, assinatura de enciclopédias;
links para ferramentas de busca na Internet e para catalogos de acesso

publico de outras bibliotecas;

como ferramenta de pesquisa — bibliografias de assunto em disciplinas
académicas, acesso para recursos existentes localmente, links para
periddicos de acesso gratuito, assinaturas de recursos pagos como

indices e fontes de texto completo;

como ferramenta instrucional — tutoriais de programas de computador,
de utilizagdo da biblioteca, uso de indices e estratégias para pesquisa
em bases de dados, como escrever uma bibliografia, como localizar

artigos, etc.

De maneira semelhante, sdo classificadas por Brinkley (1999, p. 10) as

principais fungdes do site de biblioteca:

a)

b)

c)

ferramenta de promoc¢do — fornecendo uma visao positiva da biblioteca

como um excelente bem de servigo e de investimento;

informagbes sobre os servigos de biblioteca — horario de expediente e

como solicitar um Empréstimo entre Bibliotecas;

guias e auxilio — introducado a Internet, auxilio para o uso de produtos
especificos disponiveis na Biblioteca, guia para realizagdo de

pesquisas;
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d)

portal para fontes de informagbes — links para fontes gratuitas da
Internet e para fontes que a biblioteca assina em nome de seus

usuarios.

Xiao, Pixey & Cornish (2000), descrevendo a maneira como a web esta

sendo usada pela Texas A & M University Libraries também definem estes papéis

a)

ferramenta de relagbes publicas — a Dbiblioteca tem uma
responsabilidade de utilizar a web em papéis informativos e instrutivos;
como tal, a biblioteca fornece uma via para comunica¢cdes de mé&o unica
para os usuarios de fora da biblioteca. A Texas A & M University
Libraries oferece aos seus usuarios noticias importantes, lista de e-
mails de decanos, de chefes de departamento e do pessoal
administrativo. Oferece também, como em outras bibliotecas, horario de
funcionamento, declaragdo da missdo e objetivos e servigos

disponiveis;

ferramenta instrucional — a web page presta-se admiravelmente para
sustentar um programa instrutivo da biblioteca; com as caracteristicas
interativas da web o guia da biblioteca pode ser muito diferente do

impresso, com links para outras informagdes relevantes;

plataforma de pesquisa — utilizagdo da web para o acesso a bases de

dados, catalogos e outros recursos em linha;

ferramenta de comunicagdo — a web pode ser utilizada para estabelecer

servigos interativos entre usuarios e a equipe de trabalho da biblioteca;

museu / biblioteca virtual — as capacidades multimidia da web a tornam
0 meio ideal para a exibicdo de manuscritos, fotos e dados em outros

formatos especiais.

3.6 Conclusoes

A literatura sobre o tema, basicamente em lingua inglesa, ndo é muito

extensa, talvez por ser um tema ainda recente e em fase de consolidagdo. Agingu

(2000, p.31) credita esta escassez ao fato de a Web propriamente dita estar ainda
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em sua infancia e os web sites em constante estado de desenvolvimento. “Apesar
da existéncia de muitos manuais e recomendac¢des de como fazer um bom web
site, ndo existem ainda padrbes concretos a respeito”. Nota-se, porém, um
evidente crescimento de documentos sobre o assunto nos ultimos anos. Entre os
documentos mais antigos a predominancia € de artigos sobre web design, que
tratam a informag&o sob o ponto de vista da criagdo, estrutura e planejamento,
sobretudo no aspecto fisico. A questdo do conteudo sé comegou a surgir com
mais frequéncia recentemente, quase sempre sob o formato de pesquisas
avaliativas. Talvez este fato possa ser creditado a mudanga de enfoque que vem
sendo dada a Internet, observado por Medeiros (1999, p 528) que, no seu artigo,
refere-se a uma “segunda geragao do “web design”, para a qual o aspecto fisico
deve ser mais simplificado e discreto possivel, cabendo ao conteudo a parte mais
importante. Sob este aspecto, ressalta-se a quase unanimidade entre os autores
de que este deve refletir os papéis e fungdes da instituicdo, ou seja, ser uma

expressao virtual daquilo do que é oferecido no plano real.
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4. METODOLOGIA

A pesquisa, de carater exploratério, foi realizada em duas partes. Na
primeira, foram examinadas as informagdes encontradas na Internet sobre
bibliotecas de Instituicdes de Ensino Superior no Brasil, foram examinadas sob
dois aspectos principais: informacgdes institucionais e oferecimento de produtos e
servicos. A segunda parte, investigou através de questionario enviado as
bibliotecas, a maneira como estas informagdes estavam sendo criadas e
mantidas. Os subsidios para elaboracéo do instrumento de coleta de dados foram
obtidos por meio do exame prévio de algumas paginas de bibliotecas na Internet e

na literatura encontrada sobre o tema.
4.1 Universo e delimitagao do estudo

O universo definido para a pesquisa foram as universidades e centros
universitarios brasileiros, cujos nomes foram obtidos por meio de listagem
fornecida pelo INEP. A razao desta escolha nao foi apenas numérica. Na ocasiao
em que a pesquisa foi iniciada, o Ministério da Educacao registrava nada menos
que 1062 Instituicdes de Ensino Superior e, em virtude, das exigéncias do MEC
para o credenciamento destes tipos de instituicdo, espera-se que elas oferecam
exceléncia em suas atividades e que isto esteja refletido nas informacdes relativas

a suas bibliotecas.

Da lista, obtida no final do més de agosto de 1999, foram selecionadas 189
IES que se enquadravam no universo pretendido. A Biblioteca da Universidade
Federal de Sdo Paulo / Escola Paulista de Medicina (BIREME) foi excluida, pois
seu conteudo a aproxima mais da categoria de biblioteca virtual, diferente do que

foi proposto pelo estudo.

Duas das universidades pesquisadas, USP e UFRJ, possuem uma
estrutura descentralizada onde cada unidade tem o seu proprio site e, por
consequéncia, a pagina da instituicdo principal ndo continha informacdes

uniformes sobre as suas bibliotecas, ndo permitindo que a pesquisa fosse feita a
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partir desta pagina. Foi necessario, portanto, analisar cada unidade

separadamente.

UFRJ

A UFRJ possui 58 unidades divididas em oito Centros. Do universo da
pesquisa foram excluidos os centros/unidades de natureza administrativa, o
Colégio de Aplicacao, o Museu Nacional e outros de natureza nao exclusivamente
académica. Todos estes centros possuem, no site da universidade, uma pagina
com informacdes basicas sobre eles, além de links que remetem para as suas
unidades e, no caso do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH) e do
Foérum de Ciéncia e Cultura, para as suas proprias homepages. Com exceg¢ao do
Centro de Letras e Artes, e do Forum de Ciéncia e Cultura, além das bibliotecas
de suas unidades, cada centro possui uma biblioteca que por sua vez possui
também sua propria homepage. Estas homepages, entretanto, ndo podem ser
acessadas através destas paginas: o unico meio de chegar a elas € através da
pagina do SIBI da Universidade. Para efeito da pesquisa foram consideradas
tanto os Centros, suas unidades, ja que cada uma possui bibliotecas

independentes.

Portanto, das 52 unidades/centros pesquisados, foram encontradas 40 que
possuiam informagdes na Internet, mas apenas onze com informagdes que se

estendiam também as suas bibliotecas

USP

Consta no site da Universidade de Sao Paulo que 39 unidades compdem a
sua estrutura. Neste numero, porém, estdo incluidas todas as faculdades
pertencentes ao Campus de Ribeirdo Preto, que possui uma biblioteca central
com homepage prépria. Para efeito da pesquisa este Campus foi considerado
como uma unica IES. Também foi considerada como IES unica a Escola
Politécnica que € dividida em varias unidades, cada uma com uma biblioteca,
cujas informacdes se encontram reunidas em uma sé homepage. No total,
constaram na pesquisa 32 unidades pertencentes a USP, todas com informacgdes

na Internet, das quais 26 disponibilizavam informagdes sobre suas bibliotecas.
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No total, 271 IES foram pesquisadas, das quais 35 eram centros

universitarios e 236 universidades ou instituicoes a elas vinculadas.

Os enderecos eletrénicos das Instituicdes foram obtidos por meio do “Guia
do Estudante Abril”, de ferramentas de busca na Internet acessadas com o auxilio
do Miner e Metabusca ZAZ, paginas do “Guia de faculdades e universidades”,
"Cia da Escola” e Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB),
disponiveis na Internet. A pesquisa foi realizada entre os meses de setembro e

novembro de 1999.

Por esta primeira analise constatou-se também que a informacéao
encontrada sobre as bibliotecas apresenta formatos diversos e nem sempre
constitui homepages propriamente ditas. Por esta razao, evitou-se utilizar o termo,
optando-se por Informagdo na Internet, que € um termo mais generalizado e

abrange todos os formatos encontrados.
4.2 Coleta de Dados

A coleta da dados foi feita a partir de dois questionarios (Anexos 3 e 4). O
primeiro teve por objetivo pesquisar as informacdes sobre as bibliotecas
encontradas na Internet e o segundo buscar dados sobre as informagdes sob o

ponto de vista de sua criagdo e manutencao.

4.2.1 AQuestionario 1 — Dados sobre as Instituigées

Os dados para a elaboracao deste questionario foram levantados por meio
de um exame geral das informag¢des contidas em uma amostra do universo
pretendido, em conjunto com as informagdes encontradas a respeito do tema na
literatura. Constituiu-se de 14 questdes do tipo fechadas, divididas em trés

modulos:

Moédulo 1 - Identificagdo da Instituicdo — refere-se aos objetivos um e dois e

buscam identificar as IES geografica e institucionalmente.
Questao 1.1 — nome e enderecgo da instituicdo na Internet;

Questao 1.2 — |IES (identificagdo numérica da instituicéo) ;
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Questdo 1.3 — Qual a sua Regido e Estado, e se estava localizada na

Capital ou Interior;

Questao 1.4 — Natureza da instituicdo: se era um centro universitario ou

uma universidade;

Questao 1.5 — Dependéncia Administrativa: se a instituicdo era Federal,

Estadual, Municipal ou Particular;

Moédulo 2 - Identificagdo da biblioteca e suas informagdes na Internet — Este
modulo foi preenchido somente para aquelas IES que mantinham informagdes na

Internet.
Questdo 2.1 - Nome da biblioteca

Questao 2.2 — Formato da informacgao: se a informacéao foi encontrada no
formato de uma homepage, de pagina no site da instituicdo, ou item de

inserido junto a outras informacdes da IES;

Questao 2.3 - Localizagdo na Internet: se a Biblioteca possuia servidor

préprio ou utilizava o da instituicio;

Questdo 2.4 — Caracterizagdo organizacional: se a informacao abrangia
um sistema de bibliotecas, uma biblioteca central ou uma biblioteca

vinculada. A informacgé&o a este respeito foi definida da seguinte maneira:

Bibliotecas Centrais — Foram consideradas aquelas que apareceram como unicas
na instituicdo ou, embora, citadas outras vinculadas, a informagao referia-se,

prioritariamente, aquela assim denominada;

Sistemas de Bibliotecas — Foram caracterizadas como pertencentes a um sistema
aquelas informagdes apresentadas de maneira uniforme a respeito de um grupo
de bibliotecas. No caso dos SIBIs em que a informacéo se referiu ao sistema e
nao as suas bibliotecas, cada uma delas foi analisada separadamente e

caracterizada como biblioteca vinculada;
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Bibliotecas Vinculadas - Foram assim caracterizadas aquelas inseridas em um
sistema do qual faziam parte outras bibliotecas, porém, as informag¢des ndao eram
apresentadas da maneira uniforme, ou seja, cada biblioteca apresentava as
informacdes que |hes eram proprias de maneira diferente das outras que
integravam o sistema. Incluidas neste caso estdo as bibliotecas que fazem parte
do Sistema de Bibliotecas da USP e UFRJ, no qual cada biblioteca possui a sua
homepage ou informacgéao totalmente independente, constando na pagina do SIBI,
apenas os links através dos quais pode-se chegar a elas. Também foram
consideradas as informagdes relativas a uma biblioteca vinculada quando a

informagdo dirigia-se a apenas uma biblioteca identificada como tal.

O termo biblioteca vinculada foi usado por ser mais abrangente que

biblioteca de setorial.

Médulo 3 - Caracterizagdo da informacdo — Este moédulo destinou-se a
caracterizar a informagao disponibilizada pela pagina relativa aos objetivos 3, 5, 6
e 9. Nao se buscou, porém, analisar a informacao qualitativamente, mas apenas
verificar a sua existéncia ou ndo no conteudo da pagina. Em alguns itens, como o
acervo, por exemplo, foi considerada tanto uma informacéo exaustiva, que incluia

a quantidade de exemplares, como apenas a citagdo do conteudo do acervo.

Questao 3.1 — Conteudo: sobre o conteudo da pagina, se de informagdes,

produtos/servicos ou ambos;

Questao 3.2 - informagdes existentes na pagina: as informagdes

institucionais sobre a biblioteca que podiam ser obtidas através da Internet;

Questao 3.3 — servigos ou produtos oferecidos pela biblioteca via Internet.
Por produto ou servigo entende-se aqueles que sdo acessiveis através de

computador remoto;

Questao 3.4 — caracteristicas fisicas: quais as caracteristicas fisicas da

informacgéo.
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4.2.2 Questionario 2 — Dados sobre atualizagao

Este questionario foi enviado as bibliotecas por correio eletrbnico para ser
preenchido pelos responsaveis pela manutengao/atualizagao da pagina e continha

as seguintes questdes:

Maédulo 1 - Identificagao da instituicao

Médulo 2 — Dados sobre criacéo e atualizagao da informacéo:
Questao 2.1 — Data de criacao;
Questao 2.2 — Data da ultima atualizacao;
Questao 2.3 — Periodicidade da atualizagao;

Questao 2.4 — Dificuldades de atualizagdo: quais os itens que podiam estar
causando dificuldades na atualizagdo da informagao e o respectivo grau de
dificuldade;

Questao 2.5 — Dados do responsavel pela manutengcao. Esta questao foi

subdividida em quatro itens
2.5.1 — Localizagdo do responsavel — se este se localiza dentro da
biblioteca ou fora dela

2.5.2 — Formacao do responsavel — se o responsavel € ou ndo um

bibliotecario.

2.5.3 — Responsavel externo — se o responsavel se localiza fora da
biblioteca, se existe alguém que de alguma forma é encarregado de

intermediar a tarefa;

2.5.4 — Sobre a formagao deste funcionario

Questdo 2.6 — Sobre o grau de participagcdo dos bibliotecarios na

atualizagdo da pagina;
Questao 2.7 — Sobre a existéncia ou ndo de uma rotina determinada no
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4.3

4.4

trabalho de atualizagao da pagina;

Questao 2.8 — Procedimentos utilizados no trabalho de atualizagcdo e

manutencgéo da informagao
Questao 2.9 — Questao aberta a comentarios por parte do respondente.

Pressupostos

Os seguintes pressupostos foram investigados no decorrer da pesquisa :

P1) a maioria das bibliotecas universitarias brasileiras esta utilizando a

Internet para disponibilizar apenas informacgdes institucionais;

P2) 0 numero de bibliotecas que disponibilizam alguma informacéo na

Internet sobre suas bibliotecas é maior nas Regides Sul e Sudeste;

P3) 0 numero de bibliotecas que disponibilizam informag¢des na

Internet € maior na categoria de instituicdes publicas;

P4) a atualizagdo das informagdes disponibilizadas na Internet pelas
bibliotecas universitarias brasileiras é realizada por elementos externos as

bibliotecas;

P5) a atualizacdo das informagdes € realizada sem uma rotina

determinada para a tarefa
Variaveis
As variaveis utilizadas foram:

V1) categoria da IES;

V2) localizagao geografica da IES;

V3) existéncia da informagéo sobre a biblioteca da IES na Internet;
V4) tipos de formatos de informacao disponiveis na Internet;

V5) tipo de conteudo informativo disponivel na Internet;

V6) produtos/servigos informacionais disponibilizados na Internet;
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V7) informagdes institucionais disponibilizadas na Internet;
V8) apresentagao fisica da informagao;

V9) caracteristica organizacional da biblioteca;

V10) condi¢des de atualizagao da informacao;

V11) envolvimento dos bibliotecarios na atualizagao da informacéao.

Na tabela 1 constam os relacionamentos dos objetivos com as respectivas

variaveis.

Tabela 1 — Objetivos x variaveis

Objetivos

V1

V2

V3

V4

V5

V6

v7

V8

V9

V10

V11

1.

identificar as bibliotecas de universidades e centros
universitarios do Brasil que ja disponibilizam
informacgao na Internet

X

caracterizar as bibliotecas e centros universitarios
brasileiros que disponibilizam informagao na
Internet

caracterizar as informagdes de bibliotecas e
centros universitarios brasileiros na Internet;

verificar as condigdes em que estdo sendo criadas
e mantidas as informagdes sobre bibliotecas e
centros universitarios brasileiros na Internet

verificar, quais os produtos/servigos
disponibilizados na Internet

verificar se a predominancia, no conteudo, é de
produtos/servigos ou informacgao institucional;

verificar quais as informacdes institucionais
disponibilizadas na Internet

examinar caracteristicas de apresentagéao fisica da
informagdes contidas na Internet

identificar os elementos comuns no conteddo das
informacgdes disponiveis na Internet

10.

verificar como estdo sendo atualizadas as
informacgdes na Internet

11.

verificar o envolvimento de bibliotecarios na tarefa
de atualizagdo da informagao

4.5 Definigdes dos termos utilizados

Abaixo constam as principais definicbes dos termos utilizados nesta

pesquisa:
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Categoria da IES - as Instituicbes de Ensino Superior (IES) estao classificadas
no Cadastro das Instituicdbes de Ensino Superior de acordo com a sua

dependéncia administrativa em federais, estaduais, municipais e particulares.

Centro universitario — de acordo com o Decreto n® 2.306/97 “sdo centros
universitarios as instituicdes de ensino superior pluricurriculares, abrangendo uma
ou mais areas do conhecimento, que se caracterizam pela exceléncia do ensino
oferecido, comprovada pela qualificacdo do seu corpo docente e pelas condi¢des
de trabalho académico oferecidas a comunidade escolar, nos termos das normas
estabelecidas pelo Ministro de Estado da Educagédo e do Desporto para o seu
credenciamento. Os centros universitarios, criados pelo Decreto, ficam isentos de
desenvolver pesquisas e gozam da mesma autonomia das universidades para a

criacdo de novos cursos”.

Conteudo informativo — qualquer informagao, produto ou servigo disponibilizado

na Internet pela bibliotecas universitarias pesquisadas.

Elemento externo - aquele elemento responsavel pela manutengédo da

informacao que nao faz parte da equipe de trabalho da biblioteca.

HTML - "Hypertext Markup Language é a linguagem hipertexto usada em pagina
da Web. Ela consiste em texto comum e tags que informam ao navegador o que
fazer quando um vinculo é ativado. HTML é um subconjunto da SGML, um

linguagem de marcacgao preexistente” (CRUMLISH, 1997, p.119).

Homepage - “na Web, uma pagina (page) inicial/principal com vinculos (links)

para outras paginas relacionadas” (CRUMLISH, 1997, p.117).

Informacgao Institucional — informagao relativa a biblioteca, sua estrutura e

funcionamento.

Internet — rede internacional de bem mais de dez mil redes interligadas usando
protocolos TCP/IP. Também usada da forma mais genérica para designar a rede

mundial de informagdo ou o conglomerado de todos os computadores e rede
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passiveis de serem alcancados através de enderecos de correio eletrénico
(CRUMLISH, 1997, p.129).

Instituicado de Ensino Superior — Pelo Decreto n.° 2.207/97, que regulamenta
algumas das disposigdes fixadas na nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagao -
LDB, as instituicbes de ensino superior estdo classificadas em universidades,
centros universitarios, faculdades integradas, faculdades, institutos superiores ou

escolas superiores.

Produtos e servigos — Considerou-se como produto ou servigo, para efeito da
pesquisa aqueles aos quais o usuario pode utilizar de um computador remoto

através da pagina da Internet.

Universidade — De acordo com o Decreto n.° 2.306/97 "as universidades, na
forma do disposto no art. 207 da Constituicdo Federal, caracterizam-se pela
indissociabilidade das atividades de ensino, de pesquisa e de extensao,
atendendo ainda ao disposto no art. 52 da Lei n.° 9.394, de 1996. (...) As
universidades promovem, além da formacado superior, a pesquisa basica e
aplicada, bem como prestam servicos a comunidade sob a forma de cursos e

outras atividades de extensdo universitaria”.

Web Page - (pagina da Web). “Documento em HTML na World Wide Web,
normalmente contendo vinculos de hipertexto (hypertext links) para outros

documentos na Web, que freqientemente residem em outros servidores da Web”
(CRUMLISH, 1997, p. 281).

World Wide Web — “também conhecido como WWW, w* ou W°, um conjunto
interigado de documentos em hipertexto, denominados pagina da Web, que
residem em servidores da Web. Este documento se acha disponivel via URLs. Os
documentos da Web sdo marcados para formatacao e ativacdo de vinculos (links)
através da HTML. Os servidores Web usam HTTP para exibir paginas da Web”
(CRUMLISH, 1997, p. 285).

Webmaster — "técnico responsavel pela administracdo de um servidor ou rede ou
de um sitio na WWW” (CUNHA, 1999).
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Site — “um host da Internet que permite algum tipo de acesso remoto, tal como
FTP, telnet, gopher etc”. (CRUMLISH, 1997, p. 236).

Navegador — "(navegador, visor, visualizador; browser, Web browser) na Internet,
termo genérico utilizado para descrever um programa de computador que é
utilizado para acessar documentos e paginas iniciais da rede. Em sua forma de
uso basico, a mais comum € aplicagdo em hipertextos que facilitam a navegagao
pelos computadores ou servidores WWW. Muitos programas navegadores
possibilitam o acesso a correio eletronico, leitura de grupos de noticias e facilitam
a transferéncia de arquivo. Os programa de navegagao sdo o Netscape e o
Internet Explorer” (CUNHA, 1999).
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5. ANALISE DOS DADOS
e
A analise dos dados foi dividida em duas partes: A primeira examinou o0s
resultados obtidos por meio do questionario 1, que tratava das informacdes
contidas na Internet sobre bibliotecas de Instituicdes de Ensino Superior no Brasil.
A segunda parte, relativa ao questionario 2, mostrou a averiguagéao feita junto as
bibliotecas para investigar a maneira como estas informacdes estavam sendo

criadas e mantidas,

O primeiro passo da investigacao, foi verificar quantas e quais destas
instituicbes possuiam alguma informacé&o na Internet. A Figura 1 demonstra a

proporgao entre os nimeros encontrados.

89,3%
100,0% -
80,0%’ B D|ES com
60.0% | | informacéao
e N m 'ES sem
| 1 10,7% . ~
40,0% 1% informagao
ol ‘—.
0,0%-

Figura 1 — IES e informagéao na Internet

Constatou-se que em 242 |ES esta informagao pode ser localizada, porém,
por problemas na rede, em oito a informacdo nado pode ser acessada. Em 85
delas, ndo havia nenhuma informacao sobre as respectivas bibliotecas e em 149
havia pelo menos algum indicio da existéncia desta informacéo. A existéncia de
um link para a biblioteca, mesmo que este n&o funcionasse corretamente, ou a
indicagdo de pagina em construgdo, foram considerados indicios. Foram

encontradas seis bibliotecas com link nao acessivel na pagina da IES e cinco
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com pagina em construgao As restantes 138 IES apresentaram os requisitos para

a realizacao da analise do conteudo (Tabelas 2 a 5).

Tabela 2 - IES com informacgao x IES sem informacao

Regides [Pesquisadas|Com informagcao|Sem informagao
CoO 14 14 0
N 9 6 3
NE 29 29 0
S 40 37 3
SE 179 156 23
Total 271 242 29

Tabela 3 — Informacao acessada x informacao ndo acessada

Regides [Com Informacgao| Nao acessada | Acessada
CoO 14 0 14
N 6 1 5
NE 29 3 26
S 37 1 36
SE 156 3 153
Total 242 8 234

Tabela 4 — IES com informagao da biblioteca

Regides |Com Informagao| Com informagao da biblioteca
(o]0 14 11

N 6 3

NE 29 16

S 37 29

SE 156 90

Total 242 149

Tabela 5 - Bibliotecas e informacdes na Internet — acessadas x ndo acessadas

Regides | Com informagao da biblioteca | Em construcao | Problemas no acesso Informagao acessada
CcO 11 1 0 10
N 3 0 0 3
NE 16 0 3 13
S 29 0 0 29
SE 90 4 3 83
Total 149 5 6 138
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Ainda em relagado a esta questao, a Figura 2 demonstra a proporgao obtida
entre as IES encontradas na Internet e as que possuiam alguma informagéo

sobre sua biblioteca.

@ Problemas no
80,0%- 61,6% acesso

W IES com
informacao da
biblioteca

OIES sem
informacao da
biblioteca

Figura 2 — IES e informagéo sobre bibliotecas na Internet

5.1 Analise dos Pressupostos

Esta pesquisa testou cinco pressupostos, cujas analises estdo logo a

seqguir.
5.1.1 Primeiro pressuposto
O primeiro pressuposto afirmava que:

P1) “A maioria das bibliotecas universitarias brasileiras que utilizam a Internet

o faz apenas para disponibilizar informacdes institucionais”.

Foi constatado que grande parte das instituicbes forneciam conteudo sobre

suas bibliotecas de carater puramente informativo.

As bibliotecas que disponibilizavam apenas informag¢des institucionais
foram encontradas em grande numero, apesar se nao constituirem em maioria,
pelo menos no que diz respeito a instituicbes de Ensino Superior, como havia sido
demonstrado pela pesquisa feita por Silva, Mardero & Claudio (1997). A diferenga
entre estas e as que disponibilizavam simultaneamente servigos foi relativamente
pequena, conforme demonstrado no Figura 3. Essa diferenga indica uma

evolugao quanto ao conteudo disponibilizado pelas bibliotecas universitarias e n&o
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permitiu a confirmagao do pressuposto.

@ Informagdes

0% W Senigos
53,6%

4,3% OInformagdes e
senigos

Figura 3 — Conteudo das informagdes das bibliotecas na Internet

5.1.2 Segundo pressuposto

O segundo pressuposto afirmava que:

P1) “O nudmero de bibliotecas que disponibilizam alguma informagdo na

Internet é maior nas Regiées Sul e Sudeste do pais”.

Os maiores indices de informagdes, nao foram apresentados pelas
Regides Sul ou Sudeste, e sim pelas Regides Centro-Oeste e Nordeste, cuja
totalidade de IES possuia informagdes na Internet, apesar de na Regido Nordeste
0 acesso ter sido dificultado por problemas na rede. A Regido que apresentou
menos problemas foi a Centro-Oeste, cujas IES foram todas acessadas sem
nenhum tipo de dificuldade. As Regides Sul e Sudeste apresentaram numeros

também significativos de acessibilidade.

Com relacdo as informacdes sobre bibliotecas, surpreendentemente, o
maior indice foi o apresentado pela Regido Centro-Oeste. Das 14 IES
pesquisadas, 11 incluiam informagdes das suas bibliotecas. Os Estados do Mato
Grosso do Sul e Distrito Federal apresentaram estas informagdes em todas as
IES. Em seguida veio a Regido Sul: das 40 IES pesquisadas, 37 das quais

representadas na Internet, 29 traziam algo sobre suas bibliotecas (Tabela 6).

Tabela 6 — Informacgdes na Internet x Informagdes das bibliotecas — por regides
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Regiao IES na Internet | IES com biblioteca Percentual
na Internet Representativo

Centro-Oeste 14 11 78,6%

Norte 6 3 50%

Nordeste 29 16 55,2%

Sul 37 29 78,38%

Sudeste 156 90 57,7%

Os indices da Regido Sul foram os melhores entre todas as outras
Regibes: em relagdo ao numero de IES com informagdo na Internet elas
representavam 15,3% do total e quanto as suas informacdes das bibliotecas este
numero subiu para 19,5%. Em seguida, veio a Regido Centro-Oeste, que
representava 5,8% das IES com informagdo, mas teve a sua proporgéo elevada
para 7,4% ao se verificar apenas as IES com informacédo sobre bibliotecas. A
Regido Sudeste apresentou um numero de IES com informagéo sobre bibliotecas
proporcionalmente inferior ao que ela representava no cdmputo das que
disponibilizavam informacdées na Internet. As Tabelas 7, 8 e 9 mostram a
proporcionalidade entre IES pesquisadas, IES com informacdo e IES com
bibliotecas na Internet. Em vista destes resultados, o pressuposto foi apenas

parcialmente comprovado.

Tabela 7 — Representacao proporcional das IES pesquisadas — por regides

Regiao IES Percentual
pesquisadas Representativo
Centro Oeste 14 5,2%
Norte 9 3,3%
Nordeste 29 10,7%
Sul 40 14,8%
Sudeste 179 66,1%
Total 271 100%

Tabela 8 — Representagao proporcional das IES na Internet — por regides

Regiao IES na Internet Percentual
Representativo
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Centro Oeste 14 5,8%
Norte 6 2,5%
Nordeste 29 12,0%
Sul 37 15,3%
Sudeste 156 64,5%
Total 242 100%

Tabela 9 — Representagao proporcional das bibliotecas vinculadas
as IES na Internet — por regides

Regiao Bibliotecas na Percentual
Internet Representativo
Centro Oeste 11 7.4%
Norte 3 2,0%
Nordeste 16 10,7%
Sul 29 19,5%
Sudeste 90 60,4%
Total 149 100%

5.1.3 Terceiro pressuposto

O terceiro pressuposto afirmava que:

P1) “O numero de bibliotecas que disponibilizam informagbes na Internet é

maior na categoria de instituicbes publicas”.

A categoria de instituicbes particulares teve 111 IES investigadas pela
pesquisa. Esta porcentagem caiu quando dai foram retiradas as IES onde foi
encontrada alguma informacéo na Internet, tornando a subir quando a contagem

incluiu apenas as IES com informacgao sobre bibliotecas.

As instituigbes publicas foram divididas em trés categorias: municipais,
estaduais e federais e cada uma delas apresentou resultados diferentes quanto

aos indicadores pesquisados.

As instituicdes municipais mantiveram a mesma proporgao entre IES
pesquisadas e IES com informagao, mas representaram 4,7% das que incluiam

suas bibliotecas nesta informacéao.

Em relagdo as estaduais, elas também tiveram uma propor¢ao ascendente

de IES com informagdes sobre bibliotecas: do total de IES pesquisadas elas
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corresponderam a 22,5%, indice que subiu para 28% das IES com informacao e a

30,2% das que contemplavam suas bibliotecas nessas informacdes.

Com as federais aconteceu o oposto: se na contagem geral elas
representaram 33,2% da IES pesquisadas e 27,7% das que continham alguma
informacédo na Internet, esta proporcdo desceu para 22,1% quando o enfoque

foram as IES com informacé&o sobre bibliotecas.

O pressuposto apresentado pode ser confirmado apenas parcialmente
pois, somados os trés tipos de IES publicas, o resultado mostrou que o niumero de
IES com informacdes sobre suas bibliotecas foi proporcionalmente inferior ao total
de IES pesquisadas na categoria, bem como o daquelas nas quais foi constatado
haver, na Internet alguma informacao a respeito. No entanto, se cada tipo de IES
publica for considerada separadamente, ele s6 nao sera verdadeiro em relagao as
federais, unico tipo que apresentou resultados proporcionalmente inferiores
(Tabela 10)

Tabela 10 — Informacdes na Internet x Informagbes das bibliotecas —
por dependéncia administrativa

Natureza IES na Internet |IES com Percentual
Administrativa biblioteca na Representativo
Internet

Federais 75 35 23,5%
Estaduais 60 43 28,9%
Municipais 8 7 4,7%
Particulares 99 64 43,0%
Total 242 149 55,0%

5.1.4 Quarto pressuposto

P1)

bibliotecas universitarias brasileiras é realizada por elementos externos as

O quarto pressuposto afirmava que

‘A atualizacdo das informagbes disponibilizadas na Internet pelas
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mesmas”.

Este pressuposto ndo foi confirmado pelos resultados da pesquisa, pois a
maioria das bibliotecas (66,7%) afirmou possuir, no proprio recinto, um funcionario
responsavel pela manutengao da informacédo. E a atualizacdo ainda é feita por
pessoas externas em 30,6% das bibliotecas. O nado fechamento do quadro
percentual decorre do fato de uma das bibliotecas ter afirmado nao possuir
ninguém diretamente responsavel pela tarefa: apenas uma funcionaria atualiza o
item novas aquisigcdes e 0 repassa para a diretoria da instituicdo principal, que

efetua a sua atualizacéo no servidor.

5.1.5 Quinto pressuposto

O quinto pressuposto afirmava que

P1) “A atualizagdo das informagées é realizada sem uma rotina determinada

para a tarefa”.

Greenblatt (1999) lembrou a necessidade da existéncia de um plano de
manutencao para evitar que esta seja feita ao acaso, mas 19 das 36 bibliotecas
que responderam o questionario disseram nao haver nenhuma rotina
preestabelecida para a atualizagdo da pagina, que é feita conforme a necessidade
de insercdo de novas informacgdes, resultado que confirmou o pressuposto em

questao.

5.2 Identificagdo das instituicoes e de suas bibliotecas

A primeira parte do questionario teve como objetivo identificar as
instituicbes e suas bibliotecas geograficamente, por regido, estado e localizagao
dentro deste, e institucionalmente, por natureza instituicdo e dependéncia
administrativa. A identificagdo por regido ja foi descrita anteriormente no item que

trata dos pressupostos investigados pela pesquisa.

A segunda parte procurou identificar a existéncia ou ndo de informagao
sobre a biblioteca dentro de cada site e como esta informacéao era apresentada..
Muitas bibliotecas ndo puderam ser localizadas logo na pagina inicial; por vezes,
foi necessario navegar por todo o site para encontra-las, ou quando um mapa do

site estava disponivel, pesquisar através deste. S6 para exemplificar a dificuldade,
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alguns nomes de links onde esta informac&o foi encontrada: servigos, orgéos
suplementares, estrutura administrativa e até mesmo servidores www, sob o qual

dificilmente alguém imaginaria encontrar uma biblioteca.
5.2.1 Distribuicao por Estados

Examinando os resultados em cada Estado da Federagao concluiu-se que
Santa Catarina foi o que apresentou maior indice: 81,8% das IES do Estado
tinham informacdes e 100% delas com informagéo sobre bibliotecas. Os outros
Estados da Regido apresentaram indices de IES com informagbes até maiores,
mas em relacdo as bibliotecas estes indices foram menores, apesar de

igualmente significativos.
5.2.2 Interior x Capital

A maior parte das instituicbes pesquisadas localizava—se em capitais de
Estado. Foram pesquisadas 166 IES (61,3%) nas capitais contra 105 (38,7%)
localizadas no interior. Das IES localizadas em capitais de Estado, 86,1% foram
encontradas na Internet. As IES com informagao na Internet localizadas no interior

alcancaram um indice maior: 94,3%.

O indice de IES com informacdes sobre as suas bibliotecas localizadas nas
capitais foi menor do que aquelas do interior. Das |IES localizadas em capitais, 83
apresentaram esta informagédo (58,0%). Nas IES localizadas no interior foram

encontradas 66, que possuiam esta informagéao (66,7%).
5.2.3 Natureza

Das IES pesquisadas, 35 eram centros universitarios e 236 universidades ou
instituicdes a estas vinculadas. Depois de identificada a presencga de informacao
na Internet, a proporgédo entre as duas categorias de IES elevou-se ligeiramente

no caso das universidades (Figura 4).
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Figura 4 — IES pesquisadas x IES com informagdes na Internet — por natureza da IES

Os centros universitarios representaram um numero expressivo dentre as
IES sem nenhuma informacgao na Internet. Das 29 institui¢des nesta situacéo, 10
eram centros universitarios. Este numero torna—se ainda mais expressivo quando

comparado ao mesmo item do ponto de vista das universidades (Figura 5).

91,9%

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%1

0,0%-

Centro Universitario Universidade

|:| IES com informagdes

. IES sem informacgdes
Figura 5 — IES com informagao x IES sem informagdes — por natureza da IES

A diferenga entre os numeros que representaram relagcao entre |IES com
informacao na Internet e IES com informacdes de bibliotecas foram maiores para

as universidades do que para os centros universitarios (Figura 6).
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|:| Informacdes na Internet

. Informacdes de bibliotecas

Figura 6 — Bibliotecas na Internet — por natureza da IES

As bibliotecas de centros universitarios tiveram melhor desempenho quanto
a facilidade de acesso: em nenhuma das bibliotecas pertencentes a esta
categoria de IES houve qualquer problema neste sentido, e em relagédo as
universidades, seis bibliotecas ndo puderam ser verificadas por problemas na
rede. Foram encontradas cinco paginas de biblioteca em construgdo ou
reformulacdo, quatro relativas a universidades e apenas uma pertencente a centro
universitario, algo irrisério dentro de um universo de 271 IES, considerando que
122 nao tinham ainda nenhuma informacao sobre suas bibliotecas, e 29 destas

sequer na Internet podiam ser encontradas (Tabela 11).

Tabela 11— Bibliotecas acessadas x Bibliotecas ndo acessadas — por natureza da IES

Natureza da IES Acessadas |Em construgéao / Nao
reformulacao acessadas
Centros Universitarios 14 1 0
Universidades 124 4 6
Totais 138 5 6
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5.3 Identificagdo das bibliotecas e suas informag¢oes na Internet

5.3.1 Formato

O formato homepage completa foi 0 que prevaleceu entre as bibliotecas
encontradas na Internet (Figura 7).

29,7%
6,5% 63,8%

|:| Homepages
. Informag&o inserida na pagina

|:| Pagina simples

Figura 7 — Formato das informacdes

Este formato, no entanto, sé foi maioria entre as universidades, pois no
caso dos centros universitarios sobressairam—se as paginas simples inseridas no
contexto das homepages das instituicdbes. O formato mais simples, em que a
biblioteca aparece com uma simples informagao entre as muitas outras sobre a

Instituigdo, teve uma incidéncia relativamente pequena (Tabela 12).

Tabela 12 — Formato das informacdes sobre bibliotecas na Internet —
por natureza da IES

Natureza Homepages | Informagao inserida | Paginas simples
Centros Universitarios 5 1 8
Universidades 83 8 33
Totais 88 9 1
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As IES estaduais e as particulares apresentaram o mesmo numero de
bibliotecas com homepages. Em relagdo aos dois outros formatos, pagina simples
e informacéo inserida na pagina, também as IES particulares obtiveram resultados
superiores aos das outras categorias. Analisando cada categoria individualmente,
o melhor resultado coube as bibliotecas de IES estaduais que obtiveram o maior
indice de formato homepage completa dentro da sua propria categoria (Tabela
13).

Tabela 13 — Formato das informacdes das bibliotecas —por dependéncia administrativa

Dependéncia Homepage Pagina Informacao
administrativa simples inserida
Federais 21 3 7
Estaduais 31 1 6
Municipais 5 0 2
Particulares 31 6 26

Sob o aspecto geografico, predominaram as informagdes no formato de
homepage completa em todas as Regides (Tabela 14).

Tabela 14 — Formato das informacdes das bibliotecas — por regides

Regido Homepage Informacao Pagina
inserida simples
Centro Oeste 6 2 2
Norte 8 2 3
Nordeste 2 1 0
Sudeste 55 3 25
Sul 17 1 11

5.3.2 Caracteristica Organizacional

As bibliotecas centrais ou unicas, predominaram no decorrer da pesquisa.
No caso dos centros universitarios, elas se constituiram em mais de metade do
total. Este fato se deve, talvez, ao tamanho destas instituicbes que, em geral, tém
uma estrutura menor do que as universidades e ndo comportam um Sistema de

Bibliotecas.
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As instituicdes estaduais foram a unica categoria em que a concentragao
das informacdes sobre bibliotecas se deu em bibliotecas setoriais ou vinculadas.

Isto ocorreu porque a USP, que se enquadra nesta categoria, funciona de
maneira descentralizada, e cada unidade age de maneira independente.

5.3.3 Localizagao da biblioteca na Internet

Um numero relativamente pequeno de bibliotecas estava localizado em
seus proprios servidores (Figura 8 ).

18,8%

81,2%

|:| Servidor da Instituicao
. Servidor préprio
Figura 8 — Propriedade dos servidores das bibliotecas na Internet

Entre as bibliotecas dos 14 centros universitarios pesquisados, apenas um
estava localizado em seu préprio servidor. As universidades, provavelmente por
possuirem uma estrutura melhor, conseguiram um indice um pouco melhor,
porém, igualmente baixo (Tabela 15 ).

Tabela 15 — Propriedade dos servidores — por natureza da IES

Natureza Servidor préprio | Servidor da instituicao
Centros Universitarios 1 13
Universidades 25 99

Sob o ponto de vista da dependéncia administrativa, todas as categorias de

IES apresentaram baixos numeros de bibliotecas hospedadas em servidores
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proprios, mas o pior desempenho coube as bibliotecas vinculadas as IES

particulares (Tabela 16).

Tabela 16 — Propriedade dos servidores — por dependéncia administrativa

Dependéncia Servidor préprio | Servidor da instituicao
administrativa

Federais 9 22

Estaduais 7 31

Municipais 2 5
Particulares 8 54

5.3.4 Distribuicao Regional

Estatisticamente, obteve o melhor indice de bibliotecas com servidores
proprios a Regido Norte. Mas, levando em consideragdo que este numero
corresponde a apenas uma instituicdo em um universo de trés, isto ndo quer dizer
muita coisa. Surpreendente foi a colocagcdo da Regido Sudeste, que obteve
apenas o quarto lugar, ficando atras das Regides Sul e Centro-Oeste (Tabela 17).

Tabela 17 — Localizag&o na Internet — por regides

Regiao Servidor Servidor da
proprio instituicao

Centro Oeste 3 7

Norte 1 2

Nordeste 1 12

Sul 9 20

Sudeste 12 71

5.4 Caracterizagao da informagao

5.4.1 Conteudo

Como ja foi descrito acima, grande parte do conteudo encontrado era de
carater puramente informativo, o que enquadra as bibliotecas universitarias

brasileiras na primeira fase do desenvolvimento dos web sites segundo os
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estudos tanto de Still (apud Brinkley, 1999), quanto de Medeiros (1999), apesar

de estar sendo percebida uma mudanga na natureza deste conteudo.

Os centros universitarios apresentaram um numero bastante elevado de
bibliotecas com este tipo de conteudo: das 14 pesquisadas, oito apresentaram
apenas informagdes institucionais. O segundo tipo mais encontrado para os
centros universitarios foi a apresentacao de informacbes e servicos
simultaneamente, que para as universidades foi o tipo mais encontrado (Tabela
18).

Tabela 18 — Contelido das informacdes — por natureza da IES

Natureza Informagoes Servigos Informacgoées
e servigos

Centros Universitarios 8 2 4

Universidades 50 4 70

As instituicdes particulares obtiveram a maior pontuacao de bibliotecas que
disponibilizam somente informacdes. Nas bibliotecas que apresentaram apenas
servigos, embora estas significassem apenas uma pequena parcela no total,
também houve predominio de IES particulares: das seis bibliotecas encontradas
nesta situagdo, quatro pertenciam a esta categoria. Coube as IES estaduais o
maior indice no que diz respeito a disponibilizacdo de ambos os tipos de conteudo

simultaneamente.

Analisando cada categoria separadamente, constatou-se que aquela que
obteve 0 maior numero de bibliotecas com informagdes e servigos,
simultaneamente, foi a de IES federais. A categoria de IES particulares
apresentou a menor pontuagdo neste aspecto e a maior em conteudo apenas
informativo. Ndo houve nenhuma ocorréncia de IES federal que apresentasse
apenas servigos em seu conteudo, porém, neste aspecto, as IES municipais

apresentaram o maior indice (Tabela 19).

Tabela 19 — Conteldo das informagdes — por dependéncia administrativa

Dependéncia Informagoes | Servigos | Informagoes
administrativa e Servigos
Federais 9 0 22
Estaduais 12 1 25

52



Municipais 2 1 4
Particulares 35 4 23

A Regido Sudeste apresentou o maior indice de bibliotecas com conteudo
misto. Na Regiéo Sul os resultados se mostraram proporcionais tanto na categoria
s6 informacdo, quanto na de conteudo misto, ficando abaixo na categoria sé
servigos. Nas Regibes Centro-Oeste e Norte ndo foram encontradas quaisquer
instituicbes que se enquadrassem nesta categoria. Também a Regido Centro-
Oeste, bem como a Nordeste, apresentaram indices relativamente altos de IES
com somente informagdes e baixos indices de conteudo misto, considerando o

numero total de instituicdes pesquisadas (Tabela 20).

Tabela 20 — Conteudo das informagdes — por regides

Regiao Informagoes Servigos Informagoes
e Servigos

Centro-Oeste 6 0 4

Norte 1 0 2

Nordeste 8 1 4

Sul 12 1 16

Sudeste 31 4 48

5.4.1.1 Informagodes sobre a biblioteca
A presenca de informacdes sobre a biblioteca é de fundamental
importancia para o usuario que visita uma pagina ou homepage de uma biblioteca,
pois serve para poupar tempo e trabalho. S&o alguns dos itens aqui pesquisados,
e ja citados na revisdo de literatura, que Cohen & Still (1999), Brinkley (1999) e
Xiao, Pixey & Cornish (2000) relacionam como importantes para qualificar a

homepage de uma biblioteca como ferramenta de informacéo.

Dos 16 itens pesquisados, nove tiveram a maioria das respostas negativas,
em seis predominou a resposta positiva e em um dos itens a proporgao foi de
50% para cada tipo de resposta. As questdes que tiveram maioria de respostas

positivas tratavam quase todas de informacdes essenciais de identificacdo da

53



biblioteca: telefone, enderego e e-mail geral, além de horario de funcionamento e
informagbes sobre o acervo. Os itens horario de funcionamento e servigos
oferecidos foram os que obtiveram um maior indice de respostas positivas. A
presenca das normas de empréstimo, que € uma informacdo importante para
poupar tempo e trabalho ao usuario; foi lembrada por apenas 34,8% da
bibliotecas (Tabela 21).

Tabela 21 — Conteudo das informacoes

ITEM SIM % NAO %
Horario de funcionamento 102 74,0% 36 26,0%
Servigos oferecidos 101 73,1% 37 26,9%
Acervo 87 63,0% 51 37,0%
Telefone 86 62,3% 52 37, 7%
Endereco 80 58,0% 58 42,0%
E-mail geral 78 56,9% 60 43,1%
Fax 69 50,0% 69 50,0%
Historico 64 46,3% 74 53,7%
Missao e objetivos 53 38,4% 85 61,6%
Normas de empréstimo 48 34,8% 90 65,2%
Equipe de trabalho 45 32,6% 93 67,4%
Instalagdes fisicas 34 24,6% 104 75,4%
E-mail setorial 28 20,3% 110 79,7%
Noticias sobre a biblioteca 27 19,6% 111 80,4%
Organizagao administrativa 27 19,6% 111 80,4%
Estatisticas 15 10,9% 123 89,1%

5.4.1.1.1 Natureza da IES

Os centros universitarios apresentaram maioria de resultados negativos em
quase todas as questbes, excecdo feita as que diziam respeito ao acervo,
servicos oferecidos e horario de funcionamento. Em alguns itens, como
estatisticas e e-mail setorial, o indice de respostas positivas foi zero. Um outro
detalhe importante: nos itens onde a maioria das respostas foi ndo a diferenca
entre respostas positivas e negativas foi em quase todos os casos mais

significativa do que no caso contrario. As universidades apresentaram um
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resultado um pouco melhor, embora ainda nao satisfatorio: dos 16 itens

pesquisados elas apresentaram maioria dos resultados positivos em sete.

Os centros universitarios apresentaram indices de respostas positivas
quase sempre inferiores, quando a analise foi feita do ponto de vista do total de
bibliotecas. Isto quer dizer que, mesmo nos casos em que o humero de respostas
positivas foi maior do que o de negativas, esta propor¢cado esteve sempre abaixo
dos 10,1% que representavam o total do centros universitarios dentro do universo
pesquisado. Os unicos itens em que o resultado esteve acima desse indice,
embora por uma diferenga muito pequena, foram os que se referiram a
informagées sobre o acervo (10,3%) e instalagées fisicas (11,8%). A raz&o para
isto talvez seja o fato de que este tipo de Instituicdo, que € um conceito novo no
ensino superior brasileiro, precise se impor como instituicdo universitaria, e tenha
necessidade de mostrar ao publico seus recursos e instalagdes fisicas (Tabela
22).

Tabela 22 — Conteudo informativo — por natureza da IES

Centros Universitarios Universidades
ITEM
SIM NAO SIM NAO

Historico 3 11 61 3
Horario de funcionamento 9 5 93 31
Noticias sobre a biblioteca 1 13 26 98
Fax 3 11 66 58
Telefone 5 9 81 43
Endereco 4 10 76 48
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Misséo e objetivos 3 11 50 74
Normas de empréstimo 2 12 46 78
Equipe de trabalho 3 11 42 82
E-mail setorial 0 14 28 96
E-mail geral 5 9 73 60
Acervo 9 78 46
Estatisticas 0 14 15 109
Organizag¢ao administrativa 1 13 26 98
Servigcos oferecidos 8 6 93 31

Instalagdes fisicas 4 10 30 94

5.4.1.1.2 Dependéncia administrativa

As bibliotecas de IES particulares foram as que apresentaram os menores
indices de respostas positivas no que se refere ao conteudo informativo. Em 16
questdes elas s6 apresentaram maioria de resultados positivos em trés: horario
de funcionamento, servigos oferecidos e informagbes sobre o acervo. Na questao
telefone houve igual numero para ambos os tipos de respostas. Até em um item
basico, que € o endereco da biblioteca o indice de respostas positivas foi inferior
ao de negativas. Os resultados das bibliotecas de IES municipais particulares no
itens missdo e objetivos e normas de empréstimo, foram os melhores entre todas
as outras categorias. As bibliotecas de IES federais e estaduais obtiveram
resultados semelhantes em termos de maioria de respostas positivas. Pelo menos
no que diz respeito aos itens basicos sobre as bibliotecas, como: endereco,
telefone, horario de funcionamento e informagbées sobre o acervo, 0S usuarios
destas instituicbes poderao ficar bem informados ao acessa-las através da
Internet. Dos itens considerados essenciais, o Unico em que elas deixaram a

desejar em respostas positivas diz respeito as normas de empréstimo.

No ambito geral, as IES particulares tiveram os piores resultados,
excetuando-se a questao instalacbes fisicas em que elas conseguiram ser as
melhores entre todas as outras. Os melhores resultados foram os das bibliotecas
de IES estaduais, cuja proporcionalidade foi superior a das outras categorias em

nove dos 16 itens (Tabela 23).

Tabela 23 — Conteudo informativo — por dependéncia administrativa
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ITEM Federais Estaduais Municipais Particulares
SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO | SIM NAO
Historico 17 14 24 14 5 2 18 44
Horario de funcionamento 24 7 30 8 5 2 43 19
Noticias sobre a biblioteca 6 25 12 26 1 6 8 54
Fax 12 10 28 6 1 6 20 42
Telefone 23 8 30 5 2 5 31 31
Endereco 20 11 28 4 3 4 28 34
Misséo e objetivos 14 17 16 3 4 3 19 43
Normas de empréstimo 10 21 18 3 4 3 16 46
Equipe de trabalho 13 18 19 5 2 5 11 51
E-mail setorial 11 20 8 5 2 5 7 55
E-mail geral 17 14 29 5 2 5 30 32
Acervo 26 5 25 3 4 3 32 30
Estatisticas 5 26 3 5 2 5 5 57
Organizagédo administrativa 9 22 6 1 6 54
servicos oferecidos 27 4 30 2 5 2 39 23
Instalacdes fisicas 7 24 7 4 3 4 17 45

5.4.1.1.3 Localizagéo geogréfica

Do ponto de vista geografico, as Regides Sul e Sudeste foram as
categorias que apresentaram um maior numero de itens com respostas positivas
superiores aos de negativas. A Regidao Sul, porém, apresentou na maioria dos
casos diferengcas numéricas menos significativas entre as bibliotecas que

apresentaram e aquelas que ndo apresentaram os itens pesquisados (Tabela 24).

Tabela 24 — Conteudo informativo — por regides

Sul Sudeste Norte Nordeste Centro-Oeste
ITEM

SIM NAO SIM | NAO| SIM | NAO | SIM | NAO | SIM NAO
Histoérico 16 13 40 43 1 2 4 9 3 7
Horario de funcionamento 23 6 62 21 1 2 8 5 8 2
Noticias sobre a biblioteca 6 23 17 66 0 3 1 12 3 7
Fax 14 15 44 39 1 2 5 8 5 5
Telefone 16 13 55 28 1 2 7 6 7 3
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Endereco 16 13 53 30 1 2 5 8 5 5
Missao e objetivos 16 13 25 58 2 1 5 8 5 5
Normas de empréstimo 13 16 26 57 1 2 5 8 3 7
Equipe de trabalho 13 16 25 58 1 2 4 9 2 8
E-mail setorial 13 16 8 75 1 2 3 10 3 7
E-mail geral 14 15 53 30 1 2 5 8 5 5
Acervo 15 14 55 28 1 2 9 4 7 3
Estatisticas 6 23 4 79 0 3 3 10 2 8
Organizagado administrativa 7 22 13 70 1 2 4 9 2 8
servigos oferecidos 20 9 60 23 2 1 12 1 7 3
InstalacgGes fisicas 9 20 20 63 0 3 1 12 4 6

5.41.2 Produtos e Servigos

Se na analise das informagdes os resultados foram insatisfatérios, quando
se tratou dos servigos oferecidos a situagdo se mostrou ainda pior. O Unico item
que obteve mais respostas positivas do que negativas foi o que diz respeito ao
acesso ao acervo e, ainda assim, por diferenca muito pequena. No restante dos

itens, a auséncia de servigos foi macica (Tabela 25).

Tabela 25 — Produtos e servigcos

ITEM SIM % NAO %
Consulta ao acervo 71 51,4% 67 48,6%
Links para outras fontes de informacgao 55 40,0% 83 60,0%
Tutorial 35 25,3% 103 74,6%
Catalogos externos 22 15,9% 116 84,1%
Links para periddicos eletrénicos 21 15,2% 117 84,8%
Bases de dados remotas 18 13,0% 120 87,0%
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Bases de dados locais 17 12,3% 121 87, 7%
Links para ferramentas de busca 13 9,4% 125 90,6%
Periddicos eletrénicos 10 7,2% 128 92,8%
Reserva em linha 7 5,0% 131 95,0%
Cadastramento em linha 5 3,6% 133 96,4%
Referéncia em linha 4 2,9% 134 97,1%

5.4.1.2.1 Natureza da IES

Os centros universitarios obtiveram resultados piores do que as
universidades. Em um tergo do itens apresentados, a resposta foi negativa para
todos e em outro tergo a proporcao foi de 13 respostas negativas para apenas
uma positiva. Os resultados das universidades, apesar de melhores, também nao
foram satisfatérios. O item acesso ao acervo, foi o uUnico onde a maioria das
respostas positivas foi obtida. Além desse, o outro item em que este indice foi
ligeiramente melhor do que os outros, ainda que negativo, foi o de links para
outras fontes de informagdo, com 41,9% de respostas positivas. Este, alias, foi o
item que, dentre os negativos, foi melhor também para os centros universitarios:
21,4%. Acredita-se que isto ocorreu por ser um servico que, para ser oferecido,
nao exige nenhuma tecnologia além daquela utilizada na construgcéo da pagina na
Internet, se bem que existem outros itens pesquisados que, apresentando
também esta caracteristica, alcangcaram indices bastantes reduzidos, como links

para ferramentas de busca e links para periédicos eletrénicos (Tabela 26).

Tabela 26 — Produtos e servigos — por natureza da IES

Centros Universitarios Universidades
ITEM
SIM NAO SIM NAO
Consulta ao acervo 6 8 64 60
Catalogos externos 0 14 22 116
Links para outras fontes de informagéao 3 11 55 83
Links para ferramentas de busca 1 13 13 125
Bases de dados locais 1 13 17 121
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Bases de dados remotas 1 13 18 120
Cadastramento em linha 0 14 5 119
Reserva em linha 0 14 7 117
Referéncia em linha 0 14 4 120
Periddicos eletrdnicos 1 13 9 115
Links para periddicos eletrdnicos 1 13 20 104
Tutorial 2 12 33 91

5.4.1.2.2 Dependéncia administrativa

Em apenas dois casos houve maioria de respostas positivas as questdes
colocadas: no item consulta ao acervo para as instituicdes federais e no item links
para outras fontes de informagéo para as bibliotecas de IES municipais. No geral,
os indices de respostas positivas foram bastante baixos, e os piores resultados
ficaram, invariavelmente, entre as bibliotecas de IES particulares e municipais. O
caso mais grave foi o das municipais, que obtiveram indice nulo de respostas

positivas em seis itens. Nas particulares, isto ocorreu em apenas um caso.

Analisando sob o angulo, o do total das bibliotecas pesquisadas, os
melhores desempenhos ficaram com as IES estaduais: em oito dos 12 servigos
apresentados, elas ficaram com a maioria das respostas positivas. As bibliotecas
de IES federais ficaram com quatro dos melhores resultados. Os piores resultados
foram quase resultados relativos as IES particulares e, em apenas um deles, o
referente a reserva em linha, o pior indice coube as bibliotecas de IES estaduais
(Tabela 27).

Tabela 27 — Produtos e servigos — por dependéncia administrativa

ITEM Federais Estaduais Municipais Particulares

SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO | SIM NAO
Consulta ao acervo 19 22 23 15 2 5 26 36
Catalogos externos 5 26 14 24 1 6 2 60
Link para outras fontes de informagéao 16 15 20 18 5 2 14 48
Links para ferramentas de busca 8 23 3 35 0 7 2 60
Bases de dados locais 1 30 9 29 2 5 27
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Bases de dados remotas 5 26 11 27 0 7 2 60
Cadastramento em linha 4 27 1 37 0 7 0 62
Reserva em linha 3 28 1 37 0 7 3 59
Referéncia em linha 2 29 2 36 0 7 0 62
Periddicos eletrdnicos 3 28 5 33 0 7 20 60
Links para periddicos eletrdnicos 8 23 9 29 1 6 3 59
Tutorial 9 22 17 21 2 5 7 55

5.4.1.2.3 Localizagdo Geografica

Como em todos os outros aspectos estudados, também neste, s6 houve
maioria de respostas positivas nas questdes consulta ao acervo e links para
outras fontes de informagdo. Na primeira isto se deu em trés Regibes: Sul,
Sudeste e Norte e na segunda apenas para a Regido Sudeste. A Regido Norte foi
a que apresentou os piores resultados: embora tenha obtido um bom resultado na
questao consulta ao acervo, em nove dos doze itens ela obteve resultado nulo. A
Regido Centro-Oeste também apresentou um alto indice de questdes com
nenhuma resposta positiva: cinco no total. Os melhores resultados para produtos

e servigos estiveram localizados, na maioria das vezes, na Regides Sul e Sudeste

(Tabela 28).
Tabela 28 — Produtos e servigos — por regides
Sul Sudeste Norte Nordeste Centro-Oeste
ITEM

Sim Nao | SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO
Consulta ao acervo 16 13 45 38 2 1 5 8 3 7
Catalogos externos 3 26 19 64 0 3 0 13 0 10
Links para outras fontes de 15 14 34 49
informacao
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Links para ferramentas de 3 26 7 76 0 3 0 13 0 10
busca

Bases de dados locais 4 25 11 72 0 3 3 10 2 8
Bases de dados remotas 2 27 14 69 0 3 2 11 0 10
Cadastramento em linha 2 27 5 78 0 3 1 12 1 9
Reserva em linha 2 27 7 76 0 3 1 12 2 8
Referéncia em linha 1 28 4 79 0 3 1 12 0 10
Periddicos eletrénicos 0 29 10 73 1 2 1 12 0 10
Links para periédicos 5 24 20 63 0 3 2 11 0 10
eletrénicos

Tutorial 5 24 35 48 0 3 1 12 1 9

As bibliotecas de IES localizadas nas capitais, na maioria dos casos,
obtiveram melhores resultados do que as do interior. De todas as questdes
apresentadas, os resultados para as primeiras s6 ndo foram superiores em duas:
bases de dados locais, e periddicos eletrénicos. Além disto as bibliotecas de IES
do Interior tiveram um indice zero de respostas positivas para duas questdes:

referéncia em linha e cadastramento em linha.

5.41.3 Apresentacao Fisica
Esta parte da analise foi efetuada somente para IES que tivessem como
formato a homepage completa, pois os outros formatos ndo apresentam os itens

estabelecidos para a analise.

No geral, a apresentagédo das paginas pesquisadas nao foi totalmente ruim,
em apesar de terem deixado a desejar em alguns aspectos. Das sete questdes

apresentadas, trés tiveram resultados positivos (Tabela 29).

Tabela 29 — Apresentacao fisica

ITEM SIM % NAO %
Nome da biblioteca 77 87,5 11 12,5%
%
Imagens 71 80,7 17 19,3%
%
Titulo significativo 55 62,5 33 37,5%
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%
Foto da biblioteca 42 147,7% 46 52,3%

Créditos 25 128,4% 63 71,6%
Contador de acessos 15 117,0% 73 83,0%
Mapa do site 3 3,4% 85 96,6%

5.4.1.3.1 Natureza

O mapa do site, cuja importancia foi sentida no inicio, por ocasido da busca
de bibliotecas dentro das IES, foi deixado de lado pela maioria delas: apenas trés
apresentaram este item, uma pertencente a um centro universitario e duas a
universidades. Um outro item importante, que ndo apareceu com muita frequéncia
foram os créditos de autoria da homepage. Trata-se de um item cuja falta ndo é
tdo prejudicial, mas sua presenga atesta a importancia dada ao projeto. Se existe
um cuidado com a elaboragéo do projeto, seria bastante natural que quem o fez
queira aparecer com autor, no entanto, este item esteve presente em apenas

5,7% das homepages.

Um outro item igualmente relevante que, se ndo chegou a ter niveis
excelentes, mas pelo menos razoaveis, € o que se refere a titulo significativo. Um
titulo que nao seja claro a respeito da biblioteca e/ou a IES a qual ela se vincula
pode dificultar a sua localizagdo por meio das diversas ferramentas de busca
existentes na Internet, ou mesmo um usuario que chegue por acaso até a
homepage podera ter alguma dificuldade para identifica-la. Como colocou Clyde
(1999, p. 556), “um titulo sensivel, que inclua palavras—chave apropriadas para
serem usadas pelas pessoas que pesquisem a pagina”. Em relagcao a esse item,
62,5% das bibliotecas das IES pesquisadas apresentaram essa informacao. As
bibliotecas de universidades pareceram ter tido mais cuidados a respeito: 63,9%
delas tiveram respostas positivas a esta questdo contra 40% dos centros

universitarios.

Ainda a respeito do titulo, também em outra questdo semelhante, as
universidades tiveram um resultado superior: na questdo nome da biblioteca
89,2% das bibliotecas de universidades apresentaram este item, contra 60% dos

centros universitarios.
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As questdes que obtiveram os melhores resultados para ambas as

categorias foram nome da biblioteca e utilizagéo de imagens (Tabela 30).

Tabela 30 — Apresentagao fisica — por natureza da IES

Universidades
ITEM
SIM NAO SIM NAO
Nome da biblioteca 3 2 74 9
Imagens 5 0 66 17
Titulo significativo 2 3 53 30
Foto da biblioteca 5 0 37 46
Créditos 1 4 24 59
Contador de acessos 0 5 15 68
Mapa do site 1 4 2 81

5.4.1.3.2 Dependéncia administrativa

Analisando os resultados levando em consideracdo o total de bibliotecas
pesquisadas de cada categoria, foram as bibliotecas de IES estaduais e federais

que obtiveram os melhores resultados.

O melhor desempenho, quando a analise foi feita em cada categoria
separadamente, coube as bibliotecas ligadas a instituicbes federais: isto ocorreu
mesmo para aquelas questdes onde os resultados, no geral, foram negativos. O
unico item que apresentou um alto indice de respostas negativas foi o referente a
presenca do mapa do site. O pior resultado coube, sob todos os aspectos,
novamente as bibliotecas de IES particulares, que s6 conseguiram maioria de
respostas positivas em apenas uma das questdes: utilizagdo de imagens e nome
da biblioteca. As outras categorias municipais e estaduais ficaram empatadas no

numero de itens com maioria de respostas positivas (Tabela 31).

Tabela 31 — Apresentacgao fisica — por dependéncia administrativa
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ITEM Federais Estaduais Municipais Particulares
SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO | SIM NAO
Nome da biblioteca 20 1 29 2 5 0 23 8
Imagens 20 1 26 5 3 2 22 9
Titulo significativo 15 6 24 3 2 13 18
Foto da biblioteca 10 21 15 16 2 3 15 16
Créditos 12 9 9 22 0 5 4 27
Contador de acessos 9 12 5 26 0 5 1 30
Mapa do site 0 21 2 27 0 5 1 30

5.4.1.3.3 Localizagéo geografica

Os itens nome da biblioteca e utilizagdo de imagens foram os que
apresentaram o maior indice de respostas positivas dentro de cada Regido e
foram também as unicos que apresentaram unanimidade de maioria para este
tipo de resposta. Situagao contraria aconteceu com o item mapa do site, no qual
unanimidade aconteceu com relagdo a maioria de respostas negativas, situagao
que também se repetiu parcialmente com créditos e contador de acesso, nos
quais somente a Regiao Norte obteve 50% para cada tipo de resposta, lembrando
porém que esta Regido contribui com somente duas bibliotecas para esta parte da
pesquisa. O item mapa do site também apareceu como aquele que menos esteve
presente nas informagdes: apenas trés bibliotecas, todas pertencentes a Regiao

Sudeste incluiam este item em suas informacdes (Tabela 32).

Tabela 32— Apresentacao fisica — por regides

Sul Sudeste Norte Nordeste Centro-Oeste
ITEM

SIM | NAO| SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO
Nome da biblioteca 15 2 49 6 1 1 7 1 5 1
Imagens 12 5 45 10 2 0 7 1 5 1
Titulo significativo 12 5 35 20 1 1 4 4 3 3
Foto da biblioteca 10 7 22 33 1 1 5 3 4 2
Créditos 3 14 17 38 1 1 2 6 2 4
Contador de acessos 4 13 6 49 1 1 2 6 2 4
Mapa do site 0 17 3 52 0 2 0 8 0 6
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5.5 Manutengao das informagoes

Foram enviados 109 questionarios, no entanto a resposta a estes nao foi
muito elevada, o que nao permitiu conclusdes precisas mas deu indicios da
situagdo que se buscou retratar. Deste total, seis retornaram por estarem com o
enderego incorreto, apesar de a maioria deles ter sido conseguida através das
préprias pagina da bibliotecas na Internet. Outras seis bibliotecas se disseram,
por motivos diversos, impossibilitadas de responder os questionarios. Um dos
questionarios foi devolvido com erro, o que nao permitiu sua leitura, e duas
bibliotecas o retornaram ndo preenchido, sendo assim estes trés ultimos nao
puderam ser examinados. Responderam positivamente aos questionamentos 36

bibliotecas.

Dos questionarios respondidos 10 (27,8%) pertenciam a bibliotecas de IES
federais, 16 (44,4%) a estaduais, oito (22,2%) a particulares e apenas duas
(5,5%) a bibliotecas de IES municipais. Nenhum centro universitario respondeu ao

questionario.

Quanto a distribuicdo geografica, dos questionarios respondidos, nove
(23,7%) pertenciam a bibliotecas da Regiao Sul, 25 (65,8%) a Regido Sudeste,
dois (5,3%) a Regidao Nordeste, e duas a Regido Centro-Oeste. Nenhuma

biblioteca da Regiao Norte respondeu ao questionario.
5.5.1 Data de criagao

De acordo com as respostas ao questionario, a informagdo mais antiga
sobre bibliotecas de IES na Internet, data de 1995, ano em que uma Unica
Instituicdo afirmou ter disponibilizado sua informag&o. No ano seguinte, o numero
de bibliotecas que informaram ter marcado sua presenca na Internet comecgou a
crescer: quatro bibliotecas registraram o ano de 1996 como o seu ano de entrada
na rede. Mas o verdadeiro boom, parece ter sido mesmo o ano de 1997: 14 das
bibliotecas pesquisadas disseram ter sido este 0 seu ano de estréia na Internet.

Nos dois anos seguintes, este numero apresentou uma tendéncia de queda: 1998
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e 1999 tiveram ambos o0 mesmo numero de bibliotecas na Internet: sete para cada
ano. Trés das bibliotecas pesquisadas omitiram a data de disponibilizacdo das

informacoes.
5.5.2 Periodicidade da atualizagao

Quase metade das bibliotecas questionadas afirmaram que a atualizagao
da informacao era feita de maneira aleatéria, isto €, ndo havia um periodo pré-
determinado para a inser¢cdo de novos dados. A atualizagdo mensal era feita por
19,4% delas e periodos mais curtos, como semanal ou diario, eram utilizados,
respectivamente, por 11,1% e 5,6% das bibliotecas. O restante das instituicdes

tinham outros intervalos de atualizagao, os quais nao foram informados.

5.5.3 Dificuldades para atualizagao da informacgao
5.5.3.1 Interesse da Equipe

Para a maioria das bibliotecas pesquisadas, este ndo parece ser um
grande problema na manutencdo da informacao, pois 58,3% das bibliotecas
consideraram-no como um item de baixo nivel de dificuldade. Entretanto, o
numero daquelas que o consideraram de alto grau de dificuldade (19,4%) foi
superior ao daquelas que o classificaram com de apenas média dificuldade

(13,8%). As bibliotecas restantes, n&o responderam a esta questao.
5.5.3.2 Interesse da Instituicdo

Poucas bibliotecas afirmaram ser o apoio da instituicdo um grande
problema na manutencdo e atualizagdo da pagina: a maioria classificou esta
questdo como de baixa ou média dificuldade, o que contrariou os dados
levantados na forma dos comentarios expontaneos que permitiu percebé-lo como
um importante elemento para o éxito dos empreendimentos. Essa conclusdo esta
de acordo com Terry (1999) que considerou como importante o apoio institucional
em todas as fases e por todas as pessoas de algum modo envolvidas com o

projeto.
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5.5.3.3 Software e Hardware

Estas duas questdes tiveram resultados idénticos: apenas 8,3% das
bibliotecas consideraram estes aspectos como uma dificuldade relevante. Para a
maioria, 52,7% nao existem grandes problemas. Um quarto das bibliotecas
pesquisadas o considerou que este item causa média dificuldade. Novamente, as

mesmas bibliotecas se omitiram nesta questao.
5.5.3.4 Disponibilidade de pessoal

Esta foi a questdo na qual uma maior quantidade de bibliotecas declarou
ter problemas: 36,1% classificaram-na como de alto grau de dificuldade e 33,3%
como médio. Apenas 19,4% declararam nao ter problemas neste sentido. A

omissao a esta questao tornou a se repetir neste item.
5.5.3.5 Outras

A dificuldade mais apontada nesta questdo refere—se a falta de pessoal
treinado para a tarefa. Uma biblioteca afirmou estar sendo feito um treinamento
entre os bibliotecarios para a execucéo desta tarefa e uma outra queixou-se que
esta falta de pessoal deixa a biblioteca em situacdo de dependéncia do CPD,

tornando falha a atualizagao da informacéao.

Outros problemas relacionados: falta de uma politica definida para a
homepage da Instituicdo principal, com a qual a biblioteca ndo € chamada a

colaborar e, ainda, dificuldades em definir as necessidades dos usuarios.
5.5.4 Responsavel pela manutengao

A maioria das bibliotecas (66,7%) afirma possuir no proprio recinto um
funcionario responsavel pela manutencdo da informacéo, e em 30,6% esta ainda
¢é feita por pessoas externas. Uma das bibliotecas afirmou nao possuir ninguém
diretamente responsavel pela tarefa, apenas uma funcionaria que atualiza o item
novas aquisi¢cdes e o repassa para diretoria da Instituicdo principal, que efetua a

sua atualizag&o no servidor.

Foram encontrados 14 responsaveis pela manutencao da informagao com

formacdo especifica em biblioteconomia, além de quatro técnicos em
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documentacao/biblioteconomia. A outra area mais frequente € a de pessoas
ligadas a area de informatica: 10 responsaveis tinham esta formagédo. Além
destas, foram encontrados executando esta tarefa: dois professores, um
engenheiro eletricista, um técnico em organizagcdo de arquivos, um historiador,

dois profissionais da area de publicidade e uma secretaria.

Dos casos em que o responsavel pela manutengdo da pagina nao fazia
parte do quadro da biblioteca, num total de 10, duas bibliotecas informaram nao
haver ninguém diretamente responsavel por fazer a ponte entre o responsavel
externo e a biblioteca. Um delas informou que, desde a criagdo da pagina da
instituicdo em 1996, as informacdes sobre a biblioteca ndo eram atualizadas por
falta de pessoal responsavel por esta tarefa, permanecendo sem modificagdo
nenhuma desde aquele periodo. Embora tratando-se de apenas uma informagao
inserida dentro do contexto da homepage da instituicdo principal, isto deixa um
claro reflexo daquilo que quase todos os autores citados na revisdo de literatura
fizeram questdo de frisar, que é a importancia de um bom planejamento na
criacao de uma pagina. Como bem observou Terry (1999), de cada cinco paginas
de bibliotecas criadas nos anos 90, trés fracassaram por terem sido criadas sem

que se tivesse entendido o verdadeiro significado disto.

Nas outras bibliotecas, em que o responsavel pela manutengdo da
informacdo nao fazia parte do seu quadro, serviam de intermediarios quatro
bibliotecarios, trés profissionais de informatica, um professor e um outro

profissional cuja area de formagéo nao foi informada.

Quanto a participacéo indireta dos bibliotecarios na manutencéo da pagina,
22 responderam ser de um nivel bastante alto, o que corresponde a 66,1% do
total. Oito delas classificaram a participacdo como apenas média, quatro com
baixa e apenas uma respondeu que nao existe participacdo nenhuma dos
bibliotecarios nesta manutencédo. Os dados levantados quanto aos profissionais
responsaveis pela manutencado da informagao nao nos permitem afirmar que os
bibliotecarios estejam atuando como lideres nesse processo, papel que lhes é
atribuido com importante por Medeiros (1999), Schnell (1999), Holland (1997),
Stover & Zink (1996), Cooper (1997) e Brinkley (1999).
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5.5.5 Rotinas de atualizagao

A rotina mais citada consistia simplesmente no envio de informacdes ao
responsavel pela atualizagdo. Uma das bibliotecas informou ter como webmaster
uma bibliotecaria que periodicamente visita a pagina para verificar a necessidade
de atualizagbes. Em uma outra, sao feitas reunides semanais para a avaliacido
das informacdes disponibilizadas, além de existir sempre um canal aberto para
novas sugestdes. Estas sugestbes, segundo uma terceira, também sao aceitas

quando vindas dos usuarios, que sempre trazem novas colaboragoes.

A rotina de atualizagcbes foi descrita por uma das bibliotecas como um
processo extremamente burocratico: as sugestdbes sao recebidas pela
coordenacgao da biblioteca que as repassa ao bibliotecario responsavel pelo tema.
O parecer deste bibliotecario € encaminhado a coordenacéo para ser aprovado, e,
em seguida, é enviado ao bibliotecario responsavel pela atualizagdo que, por sua

vez, 0 encaminha ao profissional da Instituicdo para revisdo e publicagao.

Algumas bibliotecas demonstraram preocupacao pela atualizagdo como
um trabalho de equipe. Duas da bibliotecas pesquisadas informaram que esta
atividade é setorizada, ou seja, cada setor fica responsavel pelo seu quinh&o
dentro da pagina da biblioteca. Em uma delas, existe um funcionario encarregado
desta tarefa em cada secdo e ha uma preocupagdao com a padronizagdo do
formato das paginas. Em outra biblioteca, cada uma das se¢des € responsavel
pela implantagdo de novos servigos ou paginas na homepage da biblioteca. Esta
atividade, segundo uma outra, requer o trabalho em conjunto com o Setor de
Aquisicao e de Processos Técnicos na elaboragdo do sumario de periodicos, que
tem periodicidade mensal e, por isso, as tarefas relativas a atualizacao tém que
ser diarias para que ndo haja atrasos. Também ha o apoio do Servigo de
Referéncia e Informagao na divulgagao do servigo e existe uma bibliotecaria que
faz a marcagdo em HTML dos indices dos sumarios. Também foi colocada por
uma das bibliotecas a preocupacao com a informacéo, para que esta ndo se torne

obsoleta.
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5.5.6 Comentarios diversos

Dos diversos comentarios registrados nos questionarios, a maioria versava
sobre as dificuldades de manutencao da informacao, principalmente pela falta de
pessoal disponivel para isto. Esta questdo foi colocada por Terry (1999) que
enfatizou a importdncia de se determinar quem sera o responsavel pela
manutencdo da informagdo, para evitar problemas com este. Em uma das
bibliotecas, apesar de ser das mais antigas a disponibilizar informagao, sua
criacdo data de 1996, informou que somente agora estava sendo montada uma
equipe para a manutengdo, que até entdo vinha sendo feita por um d&rgéo
pertencente a IES. Houve ainda o caso daquela, ja citada anteriormente, cuja
informacéao sobre a biblioteca ndo era atualizada desde 1996, data de criacao da

pagina da Instituigéo.

Uma outra explicou que a pagina da biblioteca tinha sido criada numa
“situacdo emergencial” por um professor e uma equipe de alunos. A pagina de
novas aquisi¢des estava aos cuidados dela (a respondente) e outra funcionaria,
mas a senha de acesso ao servidor estava sob a responsabilidade de uma
professora que alegava nao ter tempo para isto. Foi reclamada a diretoria sobre
necessidade de se haver uma pessoa responsavel pela atualizagdo da pagina da
Instituicao, o que segundo ela esta sendo providenciado com a contratagao de um

estagiario.

Uma outra queixa referiu—se a falta de uma politica institucional em relagao
a Internet, por parte da instituicdo a qual ela é vinculada e que, por isto vinha ha
muito tempo cobrando, sem sucesso, autonomia para criacdo de homepage
préopria. De acordo com o respondente, esta instituicdo n&o havia ainda
despertado para a importancia da Internet como veiculo disseminador da

informacéo.

Também foram registrados alguns comentarios que destacavam
importancia da Internet para as bibliotecas. Um se referiu ao conteudo das
homepages, que possuem muitos “dados informativos e ndo operacionais e que
ha “necessidade de maior interatividade do usuarios com a biblioteca através

deste canal’. Um outro respondente disse que considera a Internet como um
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‘novo espaco onde os servigos bibliotecarios deverdo acontecer. A biblioteca

passara a executar o papel de provedora da informacédo nesse ambiente virtual”.

A importancia da atualizagdo também foi objeto de comentéario: “é de
extrema importancia que pagina seja atualizada fielmente (...) € um sinal de
respeito com todos aqueles que acessam a Internet. Nado adianta ter uma
tremenda estrutura fisica e computacional se ndo houver um sério compromisso

com a fidelidade da informacéao disponibilizadas”.

Do ponto de vista de uma das bibliotecas, a construgdo da nova pagina de
uma das bibliotecas, esta levando em consideragdo os varios aspectos que ja
foram amplamente apresentados na revisédo de literatura: “organizar a informagéao
de acordo como os diferentes publicos a que se destinam (...) buscando criar uma
pagina de suporte aos funcionarios (...) depois uma pagina que se volta para o
pessoal externo, principalmente para aqueles que ndo conhecem pessoalmente
ou nunca virdo a biblioteca (...) procurar o apoio e trabalho conjunto com todos os

setores/ funcionarios (...) bem como atender as sugestoes de seus usuarios”.
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6. CONCLUSOES

O principal objetivo desta pesquisa foi identificar quais as caracteristicas
das bibliotecas de universidades e centros universitarios brasileiros quanto as
informagdes que disponibilizam na Internet, quais sédo estas informag¢des e como

elas sao apresentadas e mantidas.

Na literatura sobre o tema, da qual foram retirados alguns dos itens
utilizados na condugéo da pesquisa, principalmente na montagem do instrumento
de coleta, predominaram, principalmente entre os documentos mais antigos,
aqueles que tratavam da informagéo sob o aspecto do web design, sob o ponto
de vista da criagao, estrutura e planejamento, principalmente no aspecto grafico,
sendo a questdo do conteudo tratada nos documentos de data mais recente,
quase sempre sob o formato de pesquisas avaliativas de conteudo. Quase todos
os autores, afirmaram que este deve refletir os papéis e fungbes da instituicéo.
Também foi enfatizada a importdncia do profissional bibliotecario como

participante ativo na criagdo e manutengéo da informagao.

Nao existe predominancia significativa de nenhuma regido quanto a
disponibilizagao da informagao, pelo contrario, a Regidao Sudeste que possui mais
Instituicbes de Ensino Superior foi a que apresentou proporcionalmente o menor
numero bibliotecas com informagdes na Internet. As regides Sul e Centro-Oeste
foram, dentro das suas categorias, foram as que apresentaram a maior

incidéncias de bibliotecas com informacdes na Internet.

O formato predominante foi o de homepage completa, e o formato pagina

simples predominou entre as bibliotecas de centros universitarios.

Sob o aspecto do conteudo, prevaleceram as de carater misto, ou seja, que
disponibilizam ao mesmo tempo informagdes institucionais e produtos / servigos,
embora ainda existam muitas que se limitam a disponibilizar apenas informacdes

institucionais.

Com relagdo as informacdes institucionais sobressairam-se aquelas

basicas, de identificagdo da biblioteca, tais como: endereco, telefone, e servigos
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oferecidos, praticamente repetindo aquilo que provavelmente ja existe no folheto

informativo da biblioteca.

Apesar da predominancia de conteudo misto, os produtos / servicos ainda
sao oferecidos de maneira bastante limitada. O servigo que mais esteve presente
nas bibliotecas pesquisadas foi o catalogo de acesso em linha seguido pelo
oferecimento de links para outra fontes de informacdo. Convém observar que as

bibliotecas de instituigdes particulares tiveram o pior desempenho nesse aspecto.

Quanto a aparéncia fisica, as homepages das bibliotecas pesquisadas se
apresentaram quase todas ricas, oferecendo muitas imagens ao usuario, inclusive
com fotos da biblioteca. Com relacédo a este aspecto, especialmente nos centros
universitarios todas as homepages apresentaram este item. Pecaram, porém, no
oferecimento de um mapa do site, que tem por objetivo facilitar a navegacéo.
Poucas trouxeram em seu interior a identificagao dos créditos de autoria e, apesar
disto, outros aspectos igualmente relevantes apareceram em muitas homepages,

tais como, titulo significativo e nome da biblioteca.

O pressuposto de que as bibliotecas de instituicdes publicas, em maior
numero, ofereceriam informacdo via Internet, pode ser confirmado apenas
parcialmente pois, somados os trés tipos de IES publicas, o resultado mostrou
que o numero de IES com informagdes sobre suas bibliotecas foi
proporcionalmente inferior ao total de IES pesquisadas na categoria, bem como o
daquelas na quais foi constatado haver, na Internet alguma informacéo a respeito.
No entanto, se cada tipo de IES publica for considerada separadamente, ele nao
sera verdadeiro em relagdo as federais, unico tipo que apresentou resultados

proporcionalmente inferiores.

No que diz respeito a manutencdo das informacdes, as respostas ao
questionarios foram relativamente baixas, trazendo resultados que, se ndo foram
conclusivos, serviram pelo menos para mostrar indicios da situagdo que se
propds pesquisar. Os resultados indicaram que a manutencgao é feita, na maioria
das vezes, de maneira assistematica e sem nenhum planejamento para a tarefa.

O maior problema encontrado esta relacionado a disponibilidade de pessoal. As
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dificuldades na manutencdo das informag¢des foram quase sempre atribuidas a

problemas institucionais.

Os bibliotecarios, segundo a pesquisa, mostraram interesse pelo assunto
embora, em grande parte dos casos, a sua participacdo seja indireta, ou seja

apenas fornecendo o material que ira atualizar as informacdes.
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7. RECOMENDAGOES

Ao final desta pesquisa, e consideradas as deficiéncias constatados no
processo de disponibilizacdo de informacbes através da Internet, recomenda-se

que:

a) As instituicdes universitarias brasileiras adotem uma postura de apoio
as iniciativas de suas bibliotecas de disponibilizar servigos e produtos através da

Internet;

b) Como responsaveis pela disponibilizacdo de suas informacgdes
através da Internet, as bibliotecas universitarias, estejam atentas aos aspectos
relativos ao planejamento do processo que inclui, dentre outras coisas,

treinamento de pessoal e manutencgao;

c) Que os bibliotecarios, por um processo de conscientizacao,
assumam de fato a lideranga do trabalho de disponibilizar informagbes da
biblioteca via Internet, o que apenas significaria a consolidacdo de um papel que

tradicionalmente ja ocupam;

d) Que os agentes envolvidos no processo de disseminagdo da
informacéo, no contexto universitario, compreendam a importancia da Internet,
nao como um complemento dos servigos tradicionalmente oferecidos, mas como

algo, no contexto atual, imprescindivel no desempenho de suas fungdes;

e) Que os resultados obtidos pela pesquisa sirvam de estimulo para a
realizacdo de outras pesquisa do género, que aprofundem mais a questdo da
qualidade dos das informagdes, produtos e servigos oferecidos pela bibliotecas na

Internet, bem como a respeito de questdes ergondmicas.
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Anexo 1 - Mapas Conceituais

Contexto Geral
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Contexto Especifico
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Anexo 2 — Listagem das Universidades e Centros Universitarios pesquisados

UF Natureza Dep.Adm Municipio Nome da Instituicao SIGLA
SP Centro Universitario | Privada | Espirito Santo do Pinhal Centro Regional Universitario de Espirito Santo do Pinhal

SP Centro Universitario | Privada Ribeiréo Preto Centro Universitario "Bardo de Maug" UFBM
RJ Centro Universitario | Privada Rio de Janeiro Centro Universitario Augusto Motta UNAM
PR Centro Universitario | Privada Curitiba Centro Universitario Campos de Andrade CUCA
SP Centro Universitario | Privada Sao Paulo Centro Universitario Capital FAC
RJ Centro Universitario | Privada Rio de Janeiro Centro Universitario Celso Lisboa CEUCEL
RJ Centro Universitario | Privada Rio de Janeiro Centro Universitario da Cidade FACI
SP Centro Universitario | Privada Osasco Centro Universitario da Fundagéo Instituto de Ensino de Osasco CEUO
MS Centro Universitério | Privada Dourados Centro Universitario da Grande Dourados UNIGRAN
SP Centro Universitario | Privada Sao Paulo Centro Universitario Das Faculdades Metropolitanas Unidas FMU
SP Centro Universitario | Privada Araraquara Centro Universitario de Araraquara UNIARA
RJ Centro Universitario | Privada Barra Mansa Centro Universitario de Barra Mansa FBM
MG Centro Universitério | Privada Belo Horizonte Centro Universitario de Belo Horizonte UNI-BH
DF Centro Universitario | Privada Brasilia Centro Universitario de Brasilia CEUB
PB Centro Universitario | Privada Jodo Pessoa Centro Universitario de Jodo Pessoa UNIPE
SP Centro Universitario | Privada Sé&o José do Rio Preto Centro Universitario de Rio Preto UNIRP
SP Centro Universitario | Privada Votuporanga Centro Universitario de Votuporanga UNIV
SP Centro Universitario | Privada Sao José do Rio Preto Centro Universitario do Norte Paulista UNORP
MG Centro Universitario | Privada Uberlandia Centro Universitario do Tridngulo UNIT
RS Centro Universitario | Privada Santa Maria Centro Universitério Franciscano CUNIFRAN
SP Centro Universitario | Privada Sé&o Paulo Centro Universitério Ibero-Americano FIA
RS Centro Universitario | Privada Canoas Centro Universitario La Salle CELES
SP Centro Universitario | Privada Santos Centro Universitario Lusiada UNILUS
RJ Centro Universitario | Privada Rio de Janeiro Centro Universitario Moacyr Sreder Bastos MSB
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Anexo 2

(continuacao)

UF Natureza Dep.Adm Municipio Nome da Instituicao SIGLA
SP Centro Universitario | Privada Santos Centro Universitario Monte Serrat UNIMONTE
SP Centro Universitario | Privada Ribeiréo Preto Centro Universitario Moura Lacerda IML

MG Centro Universitario | Privada Belo Horizonte Centro Universitario Newton Paiva UNICENTRO-
SP Centro Universitario | Privada Itu Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio CUNSP
SP Centro Universitario | Privada Sao Paulo Centro Universitario Nove de Julho UNINOVE
RJ Centro Universitario | Privada Niterdi Centro Universitario Plinio Leite FIPLEI
PR Centro Universitario | Privada Curitiba Centro Universitario Positivo

SP Centro Universitario | Privada Americana Centro Universitario Salesiano de Sdo Paulo UNISAL
SP Centro Universitario | Privada Sao Paulo Centro Universitario Sant'anna UNISANT'AN
SP Centro Universitario | Privada Sé&o Paulo Centro Universitario Sdo Camilo UNISC
RS Centro Universitario | Privada Lajeado Centro Universitario Univates UNIVAT
SC Universidade Estadual Floriandpolis Fundagao Universidade do Estado de Santa Catarina UDESC
RS Universidade Federal Rio Grande Fundacgéo Universidade do Rio Grande FURG
RS Universidade Federal Capéo do Ledo Fundagao Universidade Federal de Pelotas UFPEL
SP Universidade Privada Campinas Pontificia Universidade Catélica de Campinas PUC - CAMP
MG Universidade Privada Belo Horizonte Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais PUC MG
SP Universidade Privada Sao Paulo Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo PUCSP
PR Universidade Privada Curitiba Pontificia Universidade Catélica do Parana PUC-PR
RJ Universidade Privada Rio de Janeiro Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro PUC RIO
RS Universidade Privada Porto Alegre Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul PUC/RS
SP Universidade Privada Sao Paulo Universidade Anhembi Morumbi UAM

SP Universidade Privada Sé&o Paulo Universidade Bandeirante - SP UNIBAN
SP Universidade Privada Moji Das Cruzes Universidade Braz Cubas UBC

SP Universidade Privada Sé&o Paulo Universidade Camilo Castelo Branco UNICASTELO
RJ Universidade Privada Rio de Janeiro Universidade Candido Mendes UCAM
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Anexo 2

(continuacao)

UF Natureza Dep.Adm Municipio Nome da Instituicao SIGLA
RJ Universidade Privada Rio de Janeiro Universidade Castelo Branco UcCB
DF Universidade Privada Brasilia Universidade Catdlica de Brasilia ucB
GO Universidade Privada Goiéania Universidade Catdlica de Goias UCG
RS Universidade Privada Pelotas Universidade Catdlica de Pelotas UCPEL
PE Universidade Privada Recife Universidade Catdlica de Pernambuco UNICAP
RJ Universidade Privada Petrépolis Universidade Catolica de Petropolis UCP
BA Universidade Privada Salvador Universidade Catdlica de Salvador UCSAL
SP Universidade Privada Santos Universidade Catdlica de Santos UNISANTOS
MS Universidade Privada Campo Grande Universidade Catdlica Dom Bosco UCDB
SP Universidade Privada Sé&o Paulo Universidade Cidade de S&o Paulo UNICID
SP Universidade Privada Sé&o Paulo Universidade Cruzeiro do Sul ucs
PA Universidade Privada Belém Universidade da Amazénia UNAMA
RS Universidade Privada Age Universidade da Regi&o da Campanha URCAMP
SC Universidade Municipal Joinville Universidade da Regido de Joinville UNIVILLE
MG Universidade Privada Alfenas Universidade de Alfenas UNIFENAS
DF Universidade Federal Brasilia Universidade de Brasilia UNB
RS Universidade Privada Caxias do Sul Universidade de Caxias do Sul UCS
RS Universidade Privada Cruz Alta Universidade de Cruz Alta UNICRU
MT Universidade Privada Cuiaba Universidade de Cuiaba UNIC
CE Universidade Privada Fortaleza Universidade de Fortaleza UNIFOR
SP Universidade Privada Franca Universidade de Franca UNIFRA
MG Universidade Privada Itauna Universidade de Itauna ul

SP Universidade Privada Marilia Universidade de Marilia UNIMAR
SP Universidade Privada Moji Das Cruzes Universidade de Mogi Das Cruzes UuMC
RS Universidade Privada Passo Fundo Universidade de Passo Fundo UPF
PE Universidade Estadual Recife Universidade de Pernambuco UPE
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Anexo 2

(continuacao)

UF Natureza Dep.Adm Municipio Nome da Instituicao SIGLA
SP Universidade Privada Ribeiréo Preto Universidade de Ribeirdo Preto UNAERP
RS Universidade Privada Santa Cruz do Sul Universidade de Santa Cruz do Sul UNISC
RJ Universidade Privada Rio de Janeiro Universidade de Santa Ursula usu
SP Universidade Privada Sé&o Paulo Universidade de Santo Amaro UNISA
SP Universidade Estadual Sao Paulo Universidade de Sdo Paulo USP
SP Universidade Privada Sorocaba Universidade de Sorocaba UNISO
SP Universidade Municipal Taubaté Universidade de Taubaté UNITAU
MG Universidade Privada Uberaba Universidade de Uberaba UNIUBE
AM Universidade Federal Manaus Universidade do Amazonas UA
SC Universidade Municipal Cacador Universidade do Contestado UNC
BA Universidade Estadual Salvador Universidade do Estado da Bahia UNEB
MT Universidade Estadual Caceres Universidade do Estado de Mato Grosso UNEMAT
MG Universidade Estadual Belo Horizonte Universidade do Estado de Minas Gerais UEMG
PA Universidade Estadual Belém Universidade do Estado do Para UEPA
RJ Universidade Estadual Rio de Janeiro Universidade do Estado do Rio de Janeiro UERJ
SC Universidade Municipal Criciuma Universidade do Extremo Sul Catarinense UNESC
SP Universidade Privada Sao Caetano do Sul Universidade do Grande ABC UNIABC
RJ Universidade Privada Duque de Caxias Universidade do Grande Rio Professor José de Souza Herdy UNIGRA
SC Universidade Municipal Joagaba Universidade do Oeste de Santa Catarina UNOESC
SP Universidade Privada Presidente Prudente Universidade do Oeste Paulista UNOESTE
SC Universidade Municipal Lages Universidade do Planalto Catarinense - Uniplac UNIPLAC
RJ Universidade Federal Rio de Janeiro Universidade do Rio de Janeiro UNIRIO
SP Universidade Privada Bauru Universidade do Sagrado Coragao UsC
SC Universidade Municipal Tubaréo Universidade do Sul de Santa Catarina UNISUL
TO Universidade Estadual Palmas Universidade do Tocantins UNITIN
SC Universidade Municipal Itajai Universidade do Vale do ltajai UNIVALI
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Anexo 2

(continuacao)

UF Natureza Dep.Adm Municipio Nome da Instituicao SIGLA
SP Universidade Privada Sao José Dos Campos Universidade do Vale do Paraiba UNIVAP
RS Universidade Privada Sao Leopoldo Universidade do Vale do Rio Dos Sinos UNISINOS
RJ Universidade Privada Rio de Janeiro Universidade Estacio de S& UNESA
PB Universidade Estadual Campina Grande Universidade Estadual da Paraiba UEPB
GO Universidade Estadual Anapolis Universidade Estadual de Anapolis UNIANA
SP Universidade Estadual Campinas Universidade Estadual de Campinas UNICAMP
BA Universidade Estadual Feira de Santana Universidade Estadual de Feira de Santana UEFS
PR Universidade Estadual Londrina Universidade Estadual de Londrina UEL
PR Universidade Estadual Maringa Universidade Estadual de Maringa FUEM
MS Universidade Estadual Dourados Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul UEMS
MG Universidade Estadual Montes Claros Universidade Estadual de Montes Claros UNIMONTES
PR Universidade Estadual Ponta Grossa Universidade Estadual de Ponta Grossa UEPG
BA Universidade Estadual llhéus Universidade Estadual de Santa Cruz UESC
CE Universidade Estadual Fortaleza Universidade Estadual do Ceara UECE
PR Universidade Estadual Guarapuava Universidade Estadual do Centro-Oeste UNICENTRO
MA Universidade Estadual Sé&o Luis Universidade Estadual do Maranhdo UEMA
RJ Universidade Estadual | Campos Dos Goytacazes Universidade Estadual do Norte Fluminense UENF
PR Universidade Estadual Cascavel Universidade Estadual do Oeste do Parana UNIOESTE
Pl Universidade Estadual Teresina Universidade Estadual do Piaui UESPI
RN Universidade Estadual Mossoré Universidade Estadual do Rio Grande do Norte URRGN
BA Universidade Estadual Vitoria da Conquista Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia UESB
CE Universidade Estadual Sobral Universidade Estadual do Vale do Acarau UVA
SP Universidade Estadual Sao Paulo Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - Unesp UNESP
BA Universidade Federal Salvador Universidade Federal da Bahia UFBA
PB Universidade Federal Jodo Pessoa Universidade Federal da Paraiba UFPB
ALAGOAS Universidade Federal Maceio Universidade Federal de Alagoas UFAL
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Anexo 2 (continuacao)
UF Natureza Dep.Adm Municipio Nome da Instituicao SIGLA
GO Universidade Federal Goiania Universidade Federal de Goias UFG
MG Universidade Federal Juiz de Fora Universidade Federal de Juiz de Fora UFJF
MG Universidade Federal Lavras Universidade Federal de Lavras UFLA
MT Universidade Federal Cuiaba Universidade Federal de Mato Grosso UFMT
MS Universidade Federal Campo Grande Universidade Federal de Mato Grosso do Sul UFMS
MG Universidade Federal Belo Horizonte Universidade Federal de Minas Gerais UFMG
MG Universidade Federal Ouro Preto Universidade Federal de Ouro Preto UFOP
PE Universidade Federal Recife Universidade Federal de Pernambuco UFPE
RO Universidade Federal Porto Velho Universidade Federal de Rondbnia UNIR
RR Universidade Federal Boa Vista Universidade Federal de Roraima UFRR
SC Universidade Federal Florianépolis Universidade Federal de Santa Catarina UFSC
RS Universidade Federal Santa Maria Universidade Federal de Santa Maria UFSM
SP Universidade Federal Sao Carlos Universidade Federal de Sdo Carlos UFSCAR
SP Universidade Federal Sé&o Paulo Universidade Federal de S&o Paulo UFSP
SE Universidade Federal Séo Cristévao Universidade Federal de Se UFS
MG Universidade Federal Uberlandia Universidade Federal de Uberlandia UFU
MG Universidade Federal Vicosa Universidade Federal de Vigosa UFV
ACRE Universidade Federal Rio Branco Universidade Federal do Acre UFAC
AP Universidade Federal Macapa Universidade Federal do Amapa UNIFAP
CE Universidade Federal Fortaleza Universidade Federal do Ceard UFC
ES Universidade Federal Vitoria Universidade Federal do Espirito Santo UFES
MA Universidade Federal Séo Luis Universidade Federal do Maranh&o UFMA
PA Universidade Federal Belém Universidade Federal do Para UFPA
PR Universidade Federal Curitiba Universidade Federal do Parana UFPR
Pl Universidade Federal Teresina Universidade Federal do Piaui UFPI
RJ Universidade Federal Rio de Janeiro Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ
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Anexo 2

(continuacao)

UF Natureza Dep.Adm Municipio Nome da Instituicao SIGLA
RN Universidade Federal Natal Universidade Federal do Rio Grande do Norte UFRN
RS Universidade Federal Porto Alegre Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS
RJ Universidade Federal Niteroi Universidade Federal Fluminense UFF
PE Universidade Federal Recife Universidade Federal Rural de Pernambuco UFRPE
RJ Universidade Federal Itaguai Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro UFRRJ
RJ Universidade Privada Rio de Janeiro Universidade Gama Filho UGF
SP Universidade Privada Guarulhos Universidade Guarulhos UNG
SP Universidade Privada Sao Paulo Universidade Ibirapuera UNIB
RJ Universidade Privada Nova Iguagu Universidade Iguacu UNIG
RS Universidade Privada Canoas Universidade Luterana do Brasil ULBRA
SP Universidade Privada Piracicaba Universidade Metodista de Piracicaba UNIMEP
SP Universidade Privada | S&o Bernardo do Campo Universidade Metodista de Sdo Paulo UMESP
SP Universidade Privada Santos Universidade Metropolitana de Santos UNIMES
PR Universidade Privada Londrina Universidade Norte do Parana - Unopar UNOPAR
MS Universidade Privada Campo Grande Universidade Para O Desenvolvimento do Estado E da Regido do Pantanal UNIDERP
PR Universidade Privada Umuarama Universidade Paranaense UNIPAR
SP Universidade Privada Sao Paulo Universidade Paulista UNIP
RN Universidade Privada Natal Universidade Potiguar UNP
SP Universidade Privada Sé&o Paulo Universidade Presbiteriana Mackenzie MACKENZIE
MG Universidade Privada Barbacena Universidade Presidente Antonio Carlos UNIPAC
SC Universidade Municipal Blumenau Universidade Regional de Blumenau FURB
CE Universidade Estadual Crato Universidade Regional do Cariri URCA
RS Universidade Privada ljui Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul UNIJUI
RS Universidade Privada Erechim Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai E Das Missbes URI
RJ Universidade Privada Sao Gongalo Universidade Salgado de Oliveira UNIVERSO
BA Universidade Privada Salvador Universidade Salvador UNIFACS

91




Anexo 2 (continuacao)
UF Natureza Dep.Adm Municipio Nome da Instituicao SIGLA
SP Universidade Privada Santos Universidade Santa Cecilia UNISANTA
SP Universidade Privada Braganca Paulista Universidade S&o Francisco USF
SP Universidade Privada Sé&o Paulo Universidade S&o Judas Tadeu USJT
SP Universidade Privada Sé&o Paulo Universidade S&o Marcos UNIMAR
RJ Universidade Privada Vassouras Universidade Severino Sombra UsSS
SE Universidade Privada Aracaju Universidade Tiradentes UNIT
PR Universidade Privada Curitiba Universidade Tuiuti do Parana UTP
MG Universidade Privada Governador Valadares Universidade Vale do Rio Doce UNIVALE
MG Universidade Privada Trés Coracgdes Universidade Vale do Rio Verde UNINCOR
RJ Universidade Privada Rio de Janeiro Universidade Veiga de Aimeida UVA
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Anexo 3 — Questionario 1 — Dados sobre as instituicées

1. IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGAO

1.1 Nome e endereg¢o da Institui¢do na Internet

1288 [ [ [ |

1.3. Localizagao geografica
1.3.1. Regido
1. Sul
2. Sudeste
3. Norte
4. Nordeste
5. Centro-Oeste
1.3.2. Estado
1.3.2.1. Localizagao
1.Capital. 2.Interior
1.4 Natureza da IES
1. Centro Universitario 2.Universidade
1.5 Categoria
1. Federal 2. Estadual
3. Municipal 4. Particular
2. IDENTIFICAGAO DA BIBLIOTECA E INFORMAGAO NA INTERNET

2.1. Nome

2.2. Formato da Informagao

1. Home Page

2. Informagéo inserida na pagina da Instituicao
3. Pagina no site da Instituigao

4. QOutros:

*[

"0 U

[

"]
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2.3. Localizagao na Internet

1. Servidor Préprio
2. Servidor da Instituicao

2.4. Caracteristica organizacional

1. Sistema de bibliotecas

2. Biblioteca Central
3. Biblioteca Setorial

3. CARACTERISTICAS DA INFORMAGAO

3.1. Contetido

1. Informativo

2. Servigos
3. Informativo e Servigos

3.2. Informagoes existentes na pagina

1. Historico

2.Horario de funcionamento
3. Noticias sobre a biblioteca
4. Numero do fax

5. Numero do telefone

6. Endereco

7. Missao e Objetivos

8. Normas de empréstimo

9. Staff

10. Email setorial

11. Email geral

12. Acervo

14. Estatisticas

@,
3

Jodgododoodondi-

>
Qaxn
(@]

OO0 0oooooo o

=[]

]

LRU=ls=sUR0sUsU=0=0s

N
w

N
g
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15. Organizagéo administrativa

16. Servigos Oferecidos

1 0O O
1O O

17. Instalagdes fisicas

18. Outros:

3.3.Servigos oferecidos

1. Catalogos Online internos

2. Catalogos Online externos

3. Links para outras fontes de informacgéao
4. Links para ferramentas de busca na Internet
5. Acesso a bases de dados locais

6. Acesso a bases de dados remotas

7. Cadastramento em linha

8. Reserva em linha

9.Referéncia em linha

10.Periddicos eletronicos

11.Links para Periddicos eletronicos
12.Tutorial para utilizagdo dos recursos

13. Outros

Oo0Oo0ooooooogos-s

Z

OO0 000000 oo s

3.4. Caracteristicas Fisicas

Sim Nao

1. Nome da biblioteca

2. Mapa do site

NN

3. Foto da biblioteca

HREEN

SEEEER

N
oo

(000000000000

NI IS ES
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4. Contador de acessos
5. Créditos

6. Utilizagao de imagens
9. Titulo significativo

10 Outros

0O OO
1O O O

a[ Je[J&[ Je[ 13 ]

96




Anexo 4 — Questionario 2 — Informag6es sobre manutencgao e atualizagao

1. IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGAO

taes [ ]| [T

2. DADOS SOBRE MANUTENCAO

DD MM AA
2.1.Data de Criagéo | | | | HEEEEN

2.2.Ultima atualizaggo | | | |

2.3. Periodicidade da atualizacao

1. Mensal I:l

2.Quinzenal 16
3.Semanal
4 Diaria
5. Aleatodria
6. Outra

2.4. Quais as dificuldades encontradas na atualizagdo da
informagao? Indique o grau para cada item

Alto Médio Baixo
1 2 3

a) Interesse do Staff | | | |

]

—_
~

b) Interesse da Instituicao | | | |

c) Software | | | |

d) Hardware | | | |

e) Disponibilidade de pessoal | | | |

f) Outras:

sU=0=0=[=L
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2.5. Dados do responsavel pela manutencéo e atualizagédo da
pagina:

2.5.1.Localizagao:

1 2 3
Biblioteca |:| Instituicdo |:|Externo |:|

2.5.2. Formagao:

1. Bibliotecario
2.Outra:

2.5.3. Se o responsavel ndo faz parte da equipe da
biblioteca,
existe algum funcionario responsavel por esta area?

1.8m|[ | 2.N&o [ |
2.5.4. Formacgao do responsavel

1.Bibliotecario
2. Outra

2.6. Qual o grau de participagdo dos bibliotecarios na
atualizagao da informagao?

1. Alta (espontaneamente e quando solicitados)

2. Média (s6 quando solicitados)

3. Baixa (pouca contribuicdo, mesmo quando
solicitados)

4. Nenhuma (n&o contribuem)

2.7. Existe alguma rotina predeterminada para o trabalho de
atualizacéo

1. Sim
2. Nao

2.8. Quais os procedimentos que sao utilizados no trabalho de
atualizacao e atualizacado das informagoes'
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2.9 Outros comentarios que vocé considera importantes:
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