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EDUCACAO A DISTANCIA NAS UNIVERSIDADES FEDERAIS BRASILEIRAS: DA
EVASAO A PERMANENCIA

RESUMO

A Educagdo a Distancia (EaD) tem se consolidado como uma modalidade estratégica para
ampliar o acesso ao ensino superior no Brasil. Contudo, apesar do crescimento expressivo das
matriculas, a evasdo estudantil permanece como um dos maiores desafios, sobretudo no ambito
das Institui¢des Federais de Educacdo Superior (IFES). Essa dissertagdo buscou compreender
as causas da evasdao discente e identificar ac¢des institucionais capazes de promover a
permanéncia, contribuindo para a expansao sustentavel da EaD e para o alcance das metas do
Plano Nacional de Educacdo (PNE). O estudo adotou abordagem qualitativa, de carater
descritivo, com coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas realizadas com
coordenadores de cursos de Administragdo Publica na modalidade EaD, vinculados a
universidades federais que obtiveram conceito 4 ou 5 no Conceito Preliminar de Curso (CPC).
Os dados foram analisados por meio da técnica de analise de conteido, permitindo a
identificacdo de fatores institucionais, individuais e tecnoldgicos associados a evasdao e a
permanéncia dos estudantes. Os resultados evidenciaram que a fragilidade na
institucionalizacdo da EaD nas universidades federais, a dependéncia de recursos externos, a
auséncia de politicas de apoio estudantil especificas e as dificuldades de conciliagdo entre
estudo, trabalho e vida familiar estdo entre os principais fatores que contribuem para a evasao.
Por outro lado, boas praticas como o fortalecimento de nucleos de EaD, a valorizacao da tutoria,
o uso de tecnologias inovadoras e o acompanhamento continuo do desempenho discente
mostraram-se determinantes para promover a permanéncia e a qualidade da modalidade. Como
produto técnico-tecnologico, foi desenvolvido um Manual de Boas Praticas para a gestdo da
Educagao a Distancia nas IFES, que retine diretrizes e recomendagdes voltadas a redugdo da
evasao e ao fortalecimento da institucionalizagdo da modalidade sugeridas a partir das melhores
praticas identificadas nos casos de sucesso. Este trabalho, portanto, contribui para o debate
académico e oferece subsidios praticos para gestores e formuladores de politicas, reforcando a

EaD como ferramenta essencial de democratizagdo e inclusdao no ensino superior brasileiro.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Evasido; Permanéncia; Gestdo educacional;

Universidades Federais.
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ABSTRACT

Distance Education (EaD) has become a strategic modality for expanding access to higher
education in Brazil. However, despite the significant growth in enrollment, student dropout
remains one of the greatest challenges, especially within Federal Higher Education Institutions
(IFES). This dissertation aimed to understand the causes of student dropout and to identify
institutional actions that can foster student retention, thus contributing to the sustainable
expansion of EaD and to the achievement of the National Education Plan (PNE) goals. The
study adopted a qualitative, descriptive approach, with data collected through semi-structured
interviews conducted with coordinators of Public Administration courses in EaD, offered by
federal universities that achieved scores 4 or 5 in the Preliminary Course Concept (CPC). The
data were analyzed using content analysis, which enabled the identification of institutional,
individual, and technological factors associated with dropout and retention. The findings
revealed that the fragility of institutionalizing EaD within federal universities, the dependency
on external funding, the absence of student support policies tailored to EaD, and the difficulties
in balancing study, work, and family life are among the main factors contributing to dropout.
On the other hand, best practices such as strengthening EaD centers, valuing tutoring, adopting
innovative technologies, and continuously monitoring student performance proved to be
decisive for fostering retention and ensuring quality in EaD. As a technical-technological
product, this research developed a Best Practices Manual for EaD course managers at IFES,
providing guidelines aimed at reducing dropout and strengthening the institutionalization of the
modality. Thus, this work contributes to academic debate and offers practical support to
managers and policymakers, reinforcing EaD as an essential tool for democratization and

inclusion in Brazilian higher education.

Keywords: Distance Education; Dropout; Retention; Educational Management; Federal

Universities.
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1 INTRODUCAO

1.1  Contextualizacio

Para Santos (2011), a expansdao e democratizagdo de educagdo, com qualidade,
pertinéncia e compromisso com a sociedade deve ser meta para as politicas de Estado na area
de educacdo superior que, ao longo das ultimas décadas, passou por um crescimento
significativo que acarretou mudangas em sua configuragdo, incluindo a introducgao de niveis e
tipos complementares de ensino. Um exemplo dessa democratizacdo da educacdo ¢ a
modalidade de educagdo a distancia, com a ampliagdo da admissdo de docentes, o aumento da
oferta de cursos e do nimero de alunos matriculados, além do surgimento de novas instituigdes
(SANTOS; SIMOES, 2008). Siemens e Jones (2024), ao analisarem experiéncias de
internacionalizacdo a distancia, argumentam que a modalidade amplia oportunidades de
participacdo académica global, permitindo a inclusdo de grupos que nao poderiam se beneficiar

de mobilidade estudantil presencial devido a custos ou limitagdes estruturais.

Em relagdo a democratizagdo do Ensino Superior, que envolve a expansdao da EaD no
Brasil, atualmente, o Plano Nacional de Educa¢do (PNE) para o decénio 2014/2024, instituido
pela Lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014 em seus objetivos propde “elevar a taxa bruta de
matricula na educagdo superior para 50% (cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta
e trés por cento) da populagdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade
da oferta e expansdo para, pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas matriculas, no

segmento publico” (BRASIL, 2014, p.11).!

Dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP, 2023) mostraram que nos ultimos 10 anos, a educacgdo a distancia vem aumentando sua
participacdo na educagdo superior. Em 2011, a modalidade EaD representava 14,7% das
matriculas de graduacao. Em 2018, ultrapassou a marca de 2 milhdes de alunos, e, em 2021,

alcanga 3,7 milhdes, o que representa mais de 41% dos alunos de graduagdo no pais (INEP,

" De acordo com o art. 1° da Lei n® 14.934, de 25 de julho de 2024, fica prorrogado, até 31 de dezembro de
2025, a vigéncia do Plano Nacional de Educagdo, aprovado por meio da Lei n® 13.005, de 25 de junho de
2014.
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2023). No entanto, destaca-se que, dos mais de trés milhdes de matriculados, apenas 492.141

estdo em Institui¢des Publicas de Ensino Superior (INEP, 2023).

Nesse ponto, necessario esclarecer um fator essencial para a analise do panorama da
EaD no Brasil. Quando comparado ao setor privado, o setor publico tem poucas iniciativas de
EaD, que sdo oferecidas majoritariamente por meio do sistema Universidade Aberta do Brasil

(UAB), (FERREIRA; CLIMACO, 2015; HERNANDES, 2017).

A UAB nao ¢ uma institui¢ao de ensino superior de oferta da EaD, mas ¢ definida no
PNE como uma politica publica educacional (PINTO JUNIOR; NOGUEIRA, 2014),
configurando-se em um programa de parcerias entre o governo federal, por meio da
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), dos estados e
municipios, por meio de polos de apoio presencial e de instituigdes publicas de ensino superior
(IPES) (BRANCO; PEIXOTO, 2018). O publico em geral ¢ atendido, mas os professores que
atuam na educagdo basica tém prioridade de formagdo, seguidos dos dirigentes, gestores e
trabalhadores na educagdo basica dos estados, municipios e do Distrito Federal (CAPES,

2018).

O modo de financiamento da EaD pelo Sistema UAB ¢ explicitado pelo art. 6° do
Decreto n° 5.800, de 2006 (BRASIL, 2006), que dispde que as despesas do Sistema UAB
correrdo a conta das dotagdes orcamentdrias anualmente consignadas ao Ministério da
Educacao e ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao — FNDE, devendo o Poder
Executivo compatibilizar a selecdo de cursos e programas de educagdo superior com as
dotagdes orcamentdrias existentes, observados os limites de movimentagdo e empenho e de

pagamento da programacao orcamentaria e financeira (BRASIL, 2006).

De acordo com Oliveira (2010), a UAB possui cardter emergencial em relagdo as
iniciativas de EaD para a formagdo superior, e quase sempre sem se ter garantias de
continuidade, pois ha incertezas com possiveis interrup¢des de repasses de recursos. Para
Hernandes (2017), existem algumas dificuldades relacionadas ao financiamento dos cursos,
uma vez que a Unido, por meio da Capes/UAB, enfrenta restricdes orgamentarias para a
manuten¢do desses cursos. Além disso, por essa dependéncia de alocagdo anual de recursos

orcamentarios, as iniciativas de EaD nas Ifes publicas sempre se caracterizam como um
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apéndice da estrutura académica, sem tornar-se uma acgdo efetivamente institucionalizada

(BOURDIEU; PASSERON, 1990).

Retomando o tema central, no que se refere a Educacao a Distancia (EaD) no Brasil,
observa-se que nos ultimos dez anos, essa tem se destacado por sua capacidade de ampliar e
democratizar o acesso a educagdo, expandindo-se rapidamente, visando oferecer formacgao
superior e especializacdo a pessoas que, por diversas razdes, ndo podem participar de cursos
presenciais (GROSSI; NUNES, 2014; LAHAM; LEMES, 2016). No entanto, as instituicdes de
ensino superior privadas estdo mais avan¢adas em relacdo as publicas (OLIVEIRA et al, 2019).

Assim, pelos dados apresentados, hda um grande desequilibrio no percentual de ofertas

presenciais e a distancia nas IES publicas quando comparado ao setor privado.

Nesse sentido, Petri (2006) aduz que a modalidade de educagdao a distancia tem
importante papel na democratizagdo da oferta da educagdo superior, fato que sugere fortemente
a adogdo de politicas para o seu desenvolvimento, especialmente nas politicas de indugdo de

qualidade junto ao setor publico.

Conforme exposto, a Educacdo a Distincia (EaD) tem se consolidado como uma
modalidade de ensino estabelecida (MANHAES et al, 2011). No entanto, a evasio estudantil
continua sendo um dos principais desafios enfrentados pelas instituicdes educacionais, tanto
publicas quanto privadas (SILVA et al, 2015). Saccaro e Waltenberg (2024), ao analisarem
dados longitudinais de estudantes do ensino superior brasileiro, verificaram que as taxas de
evasdao na EaD tendem a ser superiores as do ensino presencial, devido a fragilidades no

acompanhamento académico e a limitada interag¢do entre estudantes e instituigdes.
Contextualizacdo do problema e motivacio para a dissertagao

A compreensdo de como as Instituicdes Federais de Educagdo Superior (IFES)
enfrentam o desafio do abandono na Educacao a Distancia (EaD) constitui um elemento central
para identificar estratégias de engajamento e retencdo discente. Ao analisar tais praticas, €
possivel propor caminhos que contribuam para a melhoria da experiéncia de aprendizagem,
assegurando a permanéncia e reduzindo os indices de evasdo. Ademais, ao lidar com esses
obstaculos de forma proativa, as instituicdes tém a oportunidade de construir ambientes
educacionais mais inclusivos, equitativos e acessiveis, favorecendo nao apenas o fortalecimento

da EaD, mas também a democratizacao do acesso a educagdo superior no Brasil.
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Os desafios analisados nesta pesquisa estdo alinhados as metas do Plano Nacional de
Educacdo (PNE), que prevé a ampliagdo do numero de matriculas no ensino superior e
reconhece a EaD como estratégia viavel para alcangar esse objetivo. A relevancia do estudo
reforga-se pelo fato de que as instituicdes aqui investigadas nao possuem o lucro como
finalidade, diferentemente das organizacdes privadas que dominam a oferta de EaD. Tal
especificidade permite compreender se a expansdo da modalidade pode ser alcancada em
condigdes distintas, proprias de instituicdes publicas sem fins lucrativos, cujo compromisso esta

voltado para a qualidade e a inclusao social.

A escolha do tema também se justifica pela trajetoria académico-profissional da
pesquisadora, vinculada a 4area da Administracdo Publica e com experiéncia em gestao e
formulacao de politicas educacionais. Essa vivéncia pratica despertou o interesse em
compreender de que forma as universidades federais podem fortalecer a modalidade a partir de
praticas de gestdo inovadoras e sustentaveis, capazes de ampliar o acesso e reduzir a evasao

discente.

Além disso, esta dissertacdo busca oferecer um aporte tedrico e pratico que possa
subsidiar o planejamento e a tomada de decisdo nas universidades federais. A expectativa é que
os resultados apresentados constituam um legado de dados e boas praticas, que sirva de
referéncia para a formulagdo de estratégias institucionais voltadas a reducdo da evasdo e a
ampliacao sustentavel da oferta de vagas em EaD. Dessa forma, o trabalho pretende contribuir
significativamente para o fortalecimento da modalidade e, em consequéncia, para a

democratizagdo do ensino superior publico no pais.

Diante desse contexto, a questdo de pesquisa que orienta o estudo ¢é: quais acoes
educacionais promovidas pelas IFES brasileiras tém se mostrado efetivas para prevenir o
abandono discente na Educacio a Distincia? A resposta a essa questdo implica analisar ndo
apenas as causas da evasdo, mas também os fatores institucionais e pedagogicos que favorecem
a permanéncia, contribuindo para a expansao da EaD, a melhoria do desempenho académico e

o cumprimento das metas do PNE.

Trata-se, portanto, de um estudo voltado a identificacdo de praticas de gestdo e
inovagdes pedagdgicas adotadas pelas IFES, com vistas a melhorar a experiéncia de

aprendizagem dos estudantes, reduzir a evasao e fortalecer a institucionalizagdo da EaD. Na



15

sequéncia, o levantamento empirico das melhores praticas ¢ materializado sob o formato de um
Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT), configurando-se como um Manual de Boas Praticas para

a Gestao da Educacao a Distancia nas IFES.

1.2  Indicacio do Produto Técnico-Tecnolégico proposto

Considerando o problema apresentado e os objetivos pretendidos este Manual de Boas
Préaticas reuniré diretrizes e recomendacdes estratégicas destinadas a gestores, coordenadores
de curso, equipes pedagogicas e técnico-administrativas, com o intuito de fortalecer as politicas
institucionais voltadas a reducao da evasao e promog¢ao da permanéncia discente, contribuindo

para a qualidade e sustentabilidade da EaD no contexto das universidades federais.

O manual foi concebido a partir de um levantamento empirico de experiéncias bem-
sucedidas no ambito das IFES, aliado a andlise de referenciais tedricos e normativos. A partir
dessa base, foram sistematizadas praticas de gestdo e inovacdes pedagdgicas que podem ser
adaptadas as diferentes realidades institucionais, respeitando suas especificidades regionais,

estruturais e organizacionais.

Estruturado em eixos tematicos, o0 documento contempla aspectos relacionados a gestao
académica e administrativa, estratégias de acompanhamento e apoio ao estudante, inovagdes
pedagogicas e tecnologicas, além de mecanismos de monitoramento e avaliagdo da
permanéncia e do desempenho discente. Cada eixo apresenta orientagdes praticas, exemplos de
acoes implementadas por instituicoes de referéncia e sugestdes de indicadores para o

acompanhamento dos resultados.

Dessa forma, o Manual busca oferecer um instrumento técnico e estratégico, capaz de
subsidiar decisOes institucionais e orientar a implementagdo de politicas e praticas que
fortalegam a EaD nas IFES, em consonancia com os objetivos do Plano Nacional de Educagado
(PNE) e com os principios de democratizacdo do acesso e da permanéncia no ensino superior

publico.

Objetivos da Pesquisa
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O objetivo geral do trabalho ¢ mapear as causas da evasao discente e analisar as a¢des
educacionais efetivas promovidas pelas Institui¢des Federais de Educacdo Superior (IFES)

brasileiras.

Destarte, a presente pesquisa tem por objetivo refletir e analisar as causas de abandono
em cursos superiores ofertados na modalidade EaD e para que isso seja possivel, os seguintes

objetivos especificos sdo propostos:

1. identificar os principais fatores que contribuem para o abandono dos discentes em

cursos de EaD nas IFES brasileiras;

2. investigar quais estratégias e politicas académicas sdo adotadas pelas IFES para

minimizar a evasio no ensino a distancia;

3. 1identificar boas praticas e inovacdes pedagogicas que possam ser aplicadas para

melhorar a experiéncia e o engajamento dos estudantes EaD; e

4. propor estratégias e politicas institucionais voltadas a redu¢do do abandono, a

melhoria da experiéncia de aprendizagem e a expansao da oferta de vagas em EaD.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo apresentar os conceitos tedricos que irdo ajudar a
sustentar e orientar as analises do trabalho. Para isso, serdo apresentadas as caracteristicas
centrais da evasao, com especial destaque na EaD e nos principais recursos que sao importantes

para sua expansao no Brasil.

2.1 Educacio no Brasil

De acordo com o artigo 205 da Constituigao Federal de 1988, a educagdo ¢ direito de
todos e dever do Estado e da familia, e sera promovida e incentivada com a colaboracao da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagdo para o trabalho (BRASIL, 1988). Canotilho (2017) ensina que a
educacdo tem funcdo de prestacao social por: (1) ser exigivel diretamente como um direito social
originario; (i1) sua formaliza¢do deve ser prescrita pela via legislativa, sob pena de omissdao
constitucional, além de exigir a participagdo igual nas prestacdes criadas pelo legislador e, por
fim, (ii1) tem uma dimensao objetiva que vincula o poder publico a criar politicas publica

socialmente ativas, com institui¢des, servicos e fornecimento de prestacdes.

No Brasil, a educacdo superior ¢ ofertada por Institui¢des de Ensino Superior (IES),
publicas e privadas, e estd normatizada pela Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB - Lei n° 9.394/1996) (BRASIL, 1996), além de
contar com uma extensa variedade de decretos, regulamentos e portarias. Por sua vez, a
autorizacgao para o funcionamento, o credenciamento e o recredenciamento de universidade ou
de instituicao nao-universitaria (RANIERI, 2000), o reconhecimento de cursos e habilitagdes
oferecidos por essas instituigdes, assim como a autorizagdo prévia dos cursos oferecidos por
institui¢des de ensino superior ndo-universitarias, serdo tornados efetivos mediante ato do
Ministério da Educacdao (MEC) que ¢ o guardido direto desse mandamento na esfera do Sistema

Federal de Ensino (BRASIL, 1995).

A Educacdo a Distancia (EaD) pode ser entendida como um processo de ensino-
aprendizagem em que professores e estudantes se encontram separados no espago e, muitas
vezes, também no tempo, utilizando diferentes meios de comunicacdo para viabilizar a

interagdo e a construgdo do conhecimento (MOORE; KEARSLEY, 2007). Essa modalidade
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caracteriza-se pelo uso sistematico de tecnologias da informacao e da comunicagio (TICs), que
permitem tanto a transmissdo de contetidos quanto a mediagdo pedagodgica em ambientes

virtuais de aprendizagem (BELLONI, 2003).

Em relacdo a Educagdo a Distancia (EaD), pontua-se que o marco regulatorio que
estabelece as diretrizes para a disponibilizagdo desse tipo de ensino superior no Brasil teve
inicio em 1996, com a promulgacdo da Lei n® 9.394, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
(LDB) que em seu artigo 80 dispde que: “o Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e

de educagdo continuada” (BRASIL, 1996, p. 43).

De acordo com Belloni (2003), a EaD representa um campo de inovagdo pedagogica e
organizacional, uma vez que exige repensar praticas de ensino e gestdo educacional. Na
perspectiva da Administragdo Publica, essa modalidade assume papel fundamental na
democratizagdo do acesso ao conhecimento, contribuindo para reduzir desigualdades regionais

e sociais, além de ampliar a eficiéncia das politicas publicas educacionais (ALVES, 2011).

Nesse sentido, a democratizacdo do Ensino Superior, que envolve a expansao da EaD,
foi reconhecida pelo Estado e pela sociedade civil na elaboragdo do Plano Nacional de
Educacdo (PNE) que se deu em 2001 com a publicacdo da Lein® 10.172, de 9 de janeiro. Consta
do referido Plano o estabelecimento de um amplo sistema interativo de educacgao a distancia,
utilizando-o, inclusive, para ampliar as possibilidades de atendimento nos cursos presenciais,

regulares ou de educacdo continuada (BRASIL, 2001).

No que diz respeito a expansdo da EaD, atualmente, o Plano Nacional de Educagao
(PNE) para o decénio 2014/2024, instituido pela Lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014 definiu
dez diretrizes que devem guiar a educacao brasileira neste periodo e estabeleceu vinte metas a
serem cumpridas na vigéncia, sendo trés voltadas especificamente para a educa¢do superior
(BRASIL, 2014). Das trés metas que tratam especificamente da educagdo superior (graduagado
e pos-graduacdo), quais sejam, as metas 12, 13 e 14 ¢ fundamental ressaltar os desafios da meta
12, uma vez que os indicadores evidenciam que essa meta ¢ a que possui os desafios mais
expressivos no que diz respeito ao processo de democratizagdo do acesso a educacao superior

no Brasil (DOURADO, 2016).
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A meta 12 prevé a elevacdo da “taxa bruta de matricula na educacao superior para 50%
e a taxa liquida para 33% da populagdo de 18 a 24 anos, assegurada a qualidade da oferta e
expansao para, pelo menos, 40% das novas matriculas, no segmento publico” (BRASIL, 2014,
P.11). Essa meta possui como principal prerrogativa a expansao da educagao superior no pais,

assegurada a qualidade da oferta (COSTA, GOMES, 2020).

Vale destacar que Oliveira e Silva (2015) afirmam que no Brasil ainda ha milhdes de
pessoas sem acesso a educacao, sendo os mais prejudicados aqueles que vivem em areas rurais
ou de dificil acesso. No entanto, de acordo com o autor, com o advento das novas tecnologias,
esse panorama estd se transformando, direcionando a educacdo para novos caminhos,
modernizando o aprendizado e elevando o nivel de instrucdo da sociedade brasileira. Segundo
os autores, a expansao da Educagdo a Distancia (EaD) ocorreu em resposta ao crescente
interesse por novos conhecimentos e a necessidade de atualizagdo, considerando que o mercado

de trabalho se torna cada vez mais exigente e competitivo (OLIVEIRA e SILVA, 2015).

A Educagdo a Distancia (EaD) tem se destacado no cendrio da educag¢ao contemporanea
como uma modalidade de ensino em constante evolugdo. O uso de recursos humanos ¢
tecnologicos, impulsionado pelas Tecnologias de Informag¢do e Comunicacdo (TIC), facilita
tanto o processo de aprendizagem quanto a atualizagdo profissional (HATAKEYAMA;
GOMES, 2019). De modo complementar, a escolha dos cursos por estudantes e a sua integragao
com as Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES), garantindo a permanéncia, sdo aspectos
essenciais para as reflexdes sobre a democratizagdo da educacao superior (DIAS SOBRINHO,

2010).

Destaca-se a relevancia do ensino na modalidade EaD, ferramenta que se mostra das
mais significativas a fim de proporcionar maiores oportunidades de ensino-aprendizagem,
mediante técnicas de imersdo capazes de facilitar o alcance e elevar o nivel da didatica a outro
patamar — e principalmente de flexibilidade, adequando toda sua logistica as necessidades de
cada aluno (ALVES, 2007). De acordo com Matthews e Shulman (2005), os o6rgaos
pertencentes ao setor publico sdo criados para assumir as responsabilidades do governo,

formular politicas publicas e ofertar servigos para a populacdo em geral.

2.2 Evasao
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A evasdo ou abandono no ensino superior ¢ um fendmeno multifatorial que tem sido
sistematicamente medido pelo INEP por meio do Censo da Educagdo Superior (INEP, 2024).
Entre os indicadores oficiais, hd a Taxa de Desisténcia Acumulada (TDA), que registra os
estudantes que ingressaram no curso, mas nao o concluiram em um dado periodo (INEP,

Estatisticas do Censo da Educagdo Superior).

Estudos recentes apontam que o abandono também ¢ utilizado na literatura como
sindonimo ou parte do fendmeno de evasao. Por exemplo, Silva (2022) define evasao como
“ingresso e a ndo conclusdo de um curso de graduacgao por desisténcia”. De acordo com Fialho
e Prestes (2014) evasdo ¢ a interrupg¢do do ciclo de estudos em qualquer nivel educacional, ou
seja, trata-se de uma interrupg¢ao no processo de escolarizagiao que impede a conclusdo do curso
pelo estudante. Segundo os autores, a evasdo escolar pode ser dividida em trés etapas: a primeira
refere-se as modalidades de abandono, que identificam o periodo em que a evasdo ocorreu; a
segunda etapa aborda os tipos de abandono, indicando como os estudantes deixaram a
Institui¢do de Ensino e, por fim, a terceira etapa examina as causas da evasdo, elucidando os

motivos que levaram a saida dos alunos.

Para Favero (2006), a evasdo ocorre quando o estudante desiste de concluir o curso,
abrangendo também aqueles que se matriculam, mas ndo comparecem ou demonstram qualquer
envolvimento com os professores, tutores e colegas ao longo do processo. Ja Cardoso (2008)
considera evasdo a mobilidade do estudante para outro curso e a desisténcia do curso, ou seja,
para o autor a troca de curso ja é considerada uma evasdo. Por sua vez, Pacheco, Nakayama e
Rissi (2014) ressaltam que a evasdo ¢ considerada, por diversos estudiosos, como uma das
maiores deficiéncias do sistema educacional brasileiro, estando presente e cada vez mais

recorrente no ambito do ensino de graduagao.

Rahmani et al. (2024), em uma revisdo sistemdtica sobre evasao no ensino superior
online, enfatizam que a permanéncia dos estudantes estd diretamente relacionada a qualidade
do curso, ao preparo académico prévio, a satisfacdo discente, a motivacao para aprender, aos
atributos do sistema e aos servigos de apoio disponibilizados pela instituicao. Por outro lado,
os autores identificam que problemas de satde, dificuldades financeiras, barreiras tecnoldgicas,
fadiga causada pelo tempo excessivo de tela, isolamento e sobrecarga de atividades académicas

configuram-se como fatores recorrentes de desisténcia entre alunos da modalidade a distincia.
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De forma semelhante, Apumayta et al. (2024), apontam como determinantes a baixa
performance académica, a insuficiéncia de apoio institucional, as dificuldades financeiras, a
adaptacao inadequada a vida universitaria e o descompasso entre as expectativas do estudante
e a realidade do curso. Ja Palomino e Ortega (2023), identificaram trés grupos principais de
fatores: os psicologicos, ligados a motivagdo e ao bem-estar do estudante; os académicos,
relacionados ao desempenho e as exigé€ncias curriculares; e os contextuais, fortemente
influenciados pela pandemia da COVID-19 e pela necessidade de maior autonomia na
aprendizagem. Para os autores, a evasao esta associada a variaveis como condic¢ao financeira,
integracdo académica e institucional, integracdo social e fatores demograficos, os quais se

articulam de maneira complexa e interdependente.

Fialho e Prestes (2014) alegam que ¢ possivel minimizar a evasdo, porém, para que iSso
ocorra, ¢ preciso conhecer as causas que direcionaram para essa problematica, visto que os
motivos podem variar conforme o aluno e a sua subjetividade. Tais autores dizem que, dentre
as causas da evasdo, destacam-se a deficiéncia na educagdo bésica, que interfere direta e
indiretamente no ensino superior, gera desmotivacdo e insatisfacdo do aluno, ndo s6 com o
curso escolhido, mas com a instituigdo e o sistema educacional como um todo bem como os
contratempos vivenciados ao longo do curso, como a repeténcia e a reprovagao. Isso ocorre
devido ao impacto da cultura e da rotina institucional, que difere da cultura escolar do aluno

(FIALHO; PRESTES, 2014).

Silva e Castro (2022), em busca de identificar e compreender os fatores que
contribuem para a desisténcia na EaD, relacionam: (i) as instituicdes de ensino: quando
se trata da falta de apoio administrativo e académico, a infraestrutura do curso, a falta de
interacdo e integragdo, a auséncia de encontros presenciais e a falta de orientagdo e comunicagao
por parte de professores/tutores; e (ii) aos estudantes: como problemas pessoais e
financeiros, falta de habilidades com recursos tecnolégicos, falta de adaptacdo ao método
de ensino, dificuldades de acesso a internet, falta de apoio familiar ¢ da empresa em

que trabalha e dificuldades para gerir o tempo.

Manhaes et al. (2011) classificam a evasdo sob trés agrupamentos: (i) econdmica, pois
o aluno ¢ impossibilitado de permanecer no curso por questdes socioecondmicas; (ii) vocacional,

uma vez que o aluno nao se identifica com o curso; (iii) institucional, em que o abandono ocorre
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por fracasso nas disciplinas iniciais, deficiéncias prévias de contetidos anteriores, inadequacao

aos métodos de estudo, dificuldades de relacionamento.

Segundo Woodley e Simpson (2015), a evasao acontece porque muitos estudantes estao
acostumados ao ensino presencial e enfrentam desafios para se adaptar a Educacao a Distancia
(EaD). Para o autor, a transi¢do para esse modelo exige que superem as praticas tradicionais de
ensino, o que pode agravar suas experiéncias negativas de aprendizado e reforcar uma
percepgao pessimista sobre suas proprias capacidades. Ja para Ethington (1990) o abandono se
da pela falta de clareza das intengdes do estudante. Ademais, de acordo com a perspectiva de
Bean e Metzner (1985), a escolha de abandonar ou continuar um curso ¢ um fator psicossocial,
no qual as opinides exercem influéncia sobre as atitudes. Isso significa que a aprovagdo da
familia, a qualidade do ensino oferecido pela instituicdo e o apoio dos amigos sdo elementos

que motivam a decisdo, atendendo aos desejos individuais.

2.3  Evasao na Educacao a Distancia no contexto das Universidades Federais

De acordo com Manhaes et al. (2011) e Silva et al. (2015) a Educacdo a Distancia (EaD)
tem se estabelecido como uma modalidade de ensino consolidada, no entanto, a evasdo de
alunos permanece como um dos principais desafios enfrentados por instituigdes educacionais
publicas. Para os autores o problema da evasdo de alunos tem sido objeto de diversas pesquisas

nacionais e internacionais.

Segundo dados do Censo da Educagdo Superior, do total de vagas publicas, 86,6% sao
presenciais e 13,4%, a distincia; inversamente, do total de vagas privadas, 80,4% sdo a distancia
e 19,6%, presenciais. No entanto, conforme os dados do censo, cerca de 58,44% dos alunos
matriculados na EaD abandonam seus cursos, nimero muito superior a evasao do ensino
presencial, que foi de 21,48% em 2023 (INEP, 2023). Na mesma direcdo, dos alunos que se

matricularam em 2018 no ensino a distancia, apenas 34% continuavam matriculados em 2020,

ou seja, 66% evadiram-se. (Maza; Machado; Buono, 2023).

Motejunas et al. (2007), entendem que os problemas de cursos no EaD para o setor
publico, sdo os recursos investidos sem o devido retorno, fonte de ociosidade de professores,
funciondrios, equipamentos e, em algumas situagdes, espaco fisico. Outro fator trazido foi

infraestrutura dos polos e a logistica dos mesmos. (TOKARNIA, 2017)
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De acordo com Kipnis (2000), sdo muitas as razdes para a evasao no ensino superior e
que podem variar conforme aspectos de cada curso, contudo, estdo atrelados a fatores
relacionados as caracteristicas individuais do estudante, e, fatores internos e externos a
institui¢dao. No entanto, se por um lado, a evasao procede de uma decisao do aluno, tomada com
base em motivos pessoais, por outro lado, ela pode ser resultante de uma unido de fatores
académicos, socioecondmicos e pessoais, assinalando, nesse caso, mais como exclusdo do que

propriamente como evasao (BRAGA; PEIXOTO; BOGUTCHI, 2003).

Para Tinto (1975), a evasdo inicia com a falta de integracdo com o ambiente académico
e social da instituicdo, integragao essa que deve ser estabelecida entre o estudante e a institui¢ao
universitaria, pois ¢ fundamental para que ele continue os estudos. Além disso, questdes de
ordem socioecondmica, afetivas e os conhecimentos adquiridos por meio da educagao formal
e/ou informal sdo fundamentais para a continuidade dos estudos. Tinto (1975) ressalta que o
estudante ja chega a universidade com intengdes, objetivos € compromissos institucionais
predefinidos, que variam em fungdo das caracteristicas demograficas. No Brasil, diversos
fatores sociais e culturais, somados aos impactos da desigualdade social, influenciam

diretamente o acesso da populagio (GUIMARAES et al.,2019).

Bean e Metzner (1985) entendem que as questdes que motivam a decisdo de permanecer
ou evadir estdo relacionadas as atitudes, a adapta¢do a universidade e a fatores externos, tais
como aprovacdo da familia, encorajamento dos amigos, qualidade da instituicdo, situagao
financeira e oportunidade para transferir-se para outra institui¢cdo. Para Andriola et al. (2006),
a desinformacao sobre o curso e a carreira superior escolhida ¢ um fator responsavel pela evasao
discente, as dificuldades financeiras, falta de embasamento tedrico e dificuldade para conciliar

estudo e trabalho também sao obstaculos que podem surgir durante o percurso académico.

J& para Peixoto et al. (2003), o perfil socioecondmico e cultural do estudante nao tem
relagdo com a evasdo. De acordo com eles, a evasdo ¢ influenciada principalmente pelo
rendimento académico do estudante nos primeiros periodos do curso. Assim, 0s cursos que
apresentam um numero maior de evasdo sao geralmente aqueles nos quais a reprovagdo ¢
elevada nos periodos iniciais. Por sua vez, Morosini et al. (2012), mencionam que a insatisfacao
com o curso, a falta de aconselhamento quanto aos programas de estudo e os conflitos quanto

a escolha profissional, sdo aspectos que podem resultar na evasao.
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Destarte, estudos mais especificos sobre a evasdo podem apontar estratégias a serem
adotadas para superar o problema ou para minimiza-lo, considerando que os estudantes que
iniciam, mas ndo terminam seus cursos sao desperdicios sociais, académicos e econdmicos
(SILVA FILHO et al., 2007). Para Silva Filho et al. (2007) sdao varios os investimentos que sao
feitos e, depois, desperdigados pela falta de politicas integradas, que tenham como foco o

combate a evasdo de alunos.

Essa modalidade, enquanto ferramenta de ensino e aprendizagem, enfrenta desafios
relacionados a inclusdo digital, levando em conta aspectos pedagdgicos, humanos e regionais
(SANTANA; SILVA, 2021). Destaca-se que a EaD requer profissionais especializados para
mediar o processo pedagdgico, sendo o tutor a distancia um dos principais agentes nesse
contexto. De acordo com Martins et al. (2019) e Mattar et al. (2020), o tutor deve promover um
ambiente favoravel a aprendizagem e a interagdo, ajudando a superar desafios, incluindo agdes
visando minimizar a auséncia da presenca fisica. Por sua vez, a EaD proporciona maior
flexibilidade e autonomia, pois ndo exige horarios rigidos nem a obrigatoriedade de frequéncia
diaria, assim o modelo respeita o ritmo ¢ a forma individual de cada estudante que aprende e

organiza seus estudos (SANTOS, 2020).

Nesse contexto, a evasdo ¢ um problema complexo, resultante de uma conjun¢ao de
fatores que contribuem de maneira significativa para a decisdo do aluno de permanecer ou nao
no curso (ADACHI, 2009). Por isso, adotar um programa institucional, tecnicamente e
socialmente bem ancorado, de combate a evasdo discente, com planejamento de agdes,
acompanhamento de resultados e coleta de experiéncias bem-sucedidas faz-se cada vez mais

necessario.

Diante do exposto, a partir da analise do portfolio bibliografico, foram identificadas as
principais barreiras e facilitadores relacionados a Educac¢do a Distancia (EaD) nas universidades
federais brasileiras, com foco na reducdo da evasdo discente e na expansao de vagas, os quais

sao descritos no Quadro 1.



Quadro tedrico-conceitual 1 - Divisao dos estudos em barreiras (B) e facilitadores (F)
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Dimensoes teoricas

Origem tedrica

BARREIRAS

Fatores Institucionais
(relacionados aos cursos)

- Falta de infraestrutura;

- Baixa qualidade oferecida pela instituigéo;

- Falta de informagdes a respeito do curso;

- Falta de aconselhamento quanto aos programas de estudo;
- Insatisfagdo com o curso;

- Insatisfacdo com o ambiente de aprendizagem;

- Falta de inclusdo académica com a instituicao;

- Falta de assisténcia (como apoio psicopedagdgico);

- Rotatividade dos tutores;

- Falta de interag@o e didatica dos professores e tutores;

- Pouca utiliza¢do de ferramentas de interagdo com os estudantes.

Andriola, Andriola e Moura (2006); Aguiar (2012); Bean
e Metzner (1985); Dahmer (2013); Haas (2015); Lima e
Castro (2020); Martins (2013); Martins et al (2019);
Mattar et al (2020); Morosini et al. (2012); Moura (2017);
Napoledo Filho (2013); Sales (2009); Santana e Silva
(2021); Silva e Castro (2022); Pacheco (2010); Rodrigues
et al. (2020).

Fatores individuais — motivacionais

- Desinformag@o acerca do curso e da carreira superior escolhida;
- Falta de apoio/aprovacdo da familia;
- Falta de encorajamento dos amigos;

- Baixo desempenho académico, mais especificamente, ao rendimento nos primeiros periodos de curso;

- Dificuldade na aprendizagem;
- Conflitos quanto a escolha profissional;
- Falta de tempo.

Bean e Metzner (1985); Braga e Bogutchi (2003);
Ethington (1990); Guimardes et al. (2019); Morosini et al.
(2012); Peixoto (2003); Morosini et al. (2012); Santana e
Silva (2021).

Fatores relacionados a tecnologia

- Falta de orientacdo para instrucdo online antes do inicio do curso;

- Baixa ou nenhuma conexao com rede de internet (acesso precario a internet);

- Design, layout e conteudo do curso online pouco intuitivo;
- Qualidade baixa dos sistemas;
- Falta de suporte;

Demo (2020); Filho e Martins (2022); Manhaes et al.
(2011); Santana e Silva (2021); Rodrigues et al. (2020);
Woodley e Simpson (2015).
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- Dificuldade no uso dos equipamentos tecnologicos (notebook, tablets, celulares), demandando
explicagdes para utilizagdes;
- Dificuldades em acessar o conteudo.

FACILITAD
ORES

Fatores Institucionais

- Tutorias ativas;

- Profissionais especializados para mediar o processo pedagdgico;

- Acompanhamento das atividades dos estudantes por meio de feedbacks nos espagos de avaliagdo;
- Estimulo ao aperfeigoamento, ao dialogo e a participacdo;

- Oferecimento de orientagdo ao estudante;

- Suporte académico;

- Integragdo com o ambiente académico e social da institui¢ao;

- Planejamento de agdes;

- Acompanhamento de resultados e coleta de experiéncias bem-sucedidas.

Adachi (2009); Crepaldi e Santos (2021); Hatakeyama e
Gomes (2019); Martins et al. (2019); Mattar et al (2020);
Morais et al (2021); Santos e Neto (2009), Tinto (1975).

Fatores individuais

- Maior flexibilidade e autonomia;

- Nédo pressupde rigidez de horario e nem obrigatoriedade de frequéncia diaria;
- Acesso a cursos de qualidade em qualquer lugar do mundo;

- Acervo diversificado de materiais.

Braga e Bogutchi (2003); Ethington (1990); Guimaraes et
al. (2019); Morosini et al. (2012); Oliveira et al, (2017);
Peixoto (2003); Santos (2020).

Fatores relacionados a tecnologia

- Uso de tecnologias educacionais inovadoras;
- Familiaridade digital com as ferramentas tecnoldgicas;
- Ambientes de aprendizagem mais interativos.

Filho e Martins (2022); Manhaes et al. (2011); Oliveira
et al, (2017); Santana e Silva (2021); Rodrigues et al.
(2020); Santos (2020).
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3 METODOS E TECNICAS

Este estudo adota abordagem qualitativa, com finalidade descritiva e recorte transversal.
Quanto aos fins, a pesquisa configura-se como descritiva, por meio de uma visdo geral e
aproximativa, propiciando a descoberta de ideias e dados, para prover analise e critérios acerca
de um problema ou situagdo (MALHOTRA, 2001) e descrever as caracteristicas de uma
determinada populacdo ou fendmeno (GIL, 1999). As pesquisas descritivas t€ém por objetivo
descrever criteriosamente os fatos e fendmenos de determinada realidade, de forma a obter
informacdes a respeito daquilo que ja se definiu como problema a ser investigado (TRIVINOS,
2008). Hair e Joseph (2005) destacam que em geral os planos de pesquisa descritivos sdo
estruturados e especificamente criados para medir as caracteristicas descritas em um problema
de pesquisa. Dessa forma, a coleta de dados utilizada ¢é a entrevista estruturada e a utiliza¢ao de
questionarios contendo itens especificos visando responder aos objetivos propostos. Trivifios
(1987) complementa afirmando que o estudo descritivo exige do pesquisador uma delimitagdo
correta de técnicas, métodos, modelos e teorias que norteiam a coleta e a interpretacdo dos

dados, visto que o objetivo deste modelo ¢ conferir validade cientifica a pesquisa.

A presente pesquisa se enquadra como um estudo de carater qualitativo, que busca
identificar os fatores que podem reduzir a evasdo académica visando promover a expansao da
Educagdo a Distancia (EaD) nas universidades federais brasileiras. De acordo com Creswell e
Creswell (2021) as técnicas qualitativas sdo empregadas com o intuito de extrair generalizacdes
a respeito de questdes sociais, com base na investigagdo e compreensao das perspectivas dos
participantes da pesquisa. Na abordagem qualitativa, o ambiente se apresenta como a fonte
direta dos dados e o pesquisador, sem qualquer manipulacdo intencional, mantém um contato

direto com o meio e o objeto de estudo em questao (PRODANOV; FREITAS, 2013).

\

Assim, a caracterizagdo da pesquisa quanto a metodologia e conteudo
empregado sera qualitativa, pois inclui, conforme pontuado por Cooper e Schindler (2011), um
conjunto de técnicas interpretativas que procuram descrever, decodificar, traduzir e, de outra
forma, apreender o significado, e ndo a frequéncia, de certos fendmenos ocorrendo de forma
mais ou menos natural no mundo social. De acordo com os autores as técnicas qualitativas sao

usadas nos estagios de coleta e andlise de dados de um projeto de pesquisa.
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Quanto a coleta de dados, Ludke ¢ André (1986) apontam trés métodos de coleta de
dados utilizados na pesquisa qualitativa: observacdo, entrevista e pesquisa ou analise
documental. A observagdo ¢ um método de analise visual que consiste em se aproximar do
ambiente natural em que um determinado fendmeno ocorre, visando chegar mais perto da
perspectiva dos sujeitos investigados. Precisa ser, antes de tudo, controlada e sistematica, o que
implica a existéncia de um planejamento cuidadoso do trabalho a ser realizado. Richardson
(1999) destaca que a observacao pode ser participante (o observador busca tornar-se um

membro do grupo) ou ndo participante (o pesquisador ndo interage com o grupo observado).

A entrevista ¢ um segundo método empregado na coleta de dados. Conforme pontuado
por Godoy (2005) ela é um dos métodos mais utilizados na pesquisa qualitativa, que vai desde
entrevistas estruturadas, passando por entrevistas semiestruturadas até entrevistas nao
estruturadas. A chamada entrevista estruturada ¢ usada quando se objetiva a obtencdo de
resultados uniformes entre os entrevistados, permitindo, assim, uma comparagao imediata, em
geral mediante tratamentos estatisticos. Trivifios (2008) destaca que o tipo de entrevista mais
adequado para a pesquisa qualitativa se aproxima dos esquemas mais livres, menos

estruturados, em que ndo hd imposi¢ao de uma ordem rigida de questdes.

A pesquisa documental € a terceira técnica apresentada por Ludke e Andre (1986).
Conforme os autores, embora pouco explorada, essa técnica pode ser valiosa, seja desvelando
aspectos novos de um tema ou problema, seja complementando as informacdes obtidas por
outras técnicas. Outra vantagem ¢ que a analise permite a obtencdo de dados quando o acesso
ao sujeito ¢ impraticavel. Além desses métodos, € valido ressaltar a utilizagdo de questionarios,
que também podem servir de apoio nas pesquisas de natureza qualitativa, sendo a principal
técnica de coleta em pesquisas quantitativas. Para Richardson (1999), geralmente
os questionarios cumprem duas fungdes, ou seja, descrevem caracteristicas € medem

determinadas varidveis de um grupo.

O locus da pesquisa sao cursos de Administragdo Publica na modalidade EaD ofertados
por universidades federais brasileiras. As instituicdes foram selecionadas intencionalmente por
apresentarem Conceito Preliminar de Curso (CPC) nas faixas 4 ou 5 no ciclo mais recente
disponivel pelo Inep para o curso de Administragdo Publica, a fim de observar boas praticas
associadas a desempenhos elevados. Participaram 6 (seis) coordenadores(as) vinculados(as) as

instituigoes.



29

Pontua-se que embora o Brasil conte atualmente com 69 Institui¢cdes Federais de Ensino
Superior (IFES) vinculadas ao Ministério da Educagao, apenas 14 delas obtiveram conceitos 4
e 5 no Conceito Preliminar de Curso (CPC) para cursos ofertados na modalidade de Educagao
a Distancia (EaD). Esse numero reduzido decorre de fatores estruturais e institucionais que
historicamente limitam a consolidagdo da EaD no setor publico. Entre os principais fatores,
destacam-se a dependéncia de financiamento externo via Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB), o que torna a modalidade vulneravel a descontinuidade orgcamentaria
(OLIVEIRA, 2010; HERNANDES, 2017); a baixa institucionalizagao da EaD nas estruturas
organizacionais das universidades, frequentemente tratada como projeto € ndo como politica
permanente (BELLONI, 2003; BRANCO; PEIXOTO, 2018); e as assimetrias regionais de
infraestrutura tecnoldgica, de qualificacdo docente e de apoio pedagdgico, que afetam
diretamente os indicadores de qualidade avaliados pelo INEP (INEP, 2024). Além disso, a
auséncia de politicas publicas robustas de indu¢do da EaD no segmento publico, em contraste
com o crescimento acelerado da oferta privada, contribui para que poucas universidades

alcancem niveis de exceléncia avaliativa.

Observa-se, contudo, que das 14 universidades federais com CPC 4 e 5 na modalidade
EaD, 11 ofertam o curso de Administragao Publica, o que reforga a relevancia dessa drea como
campo estratégico de formagao de gestores publicos e de fortalecimento da educacao superior
a distancia no pais. Diante desse cenario, a selecdo de seis cursos de Administracdo Publica
EaD pertencentes a universidades federais com CPC 4 ou 5 representa um recorte empirico
intencional e metodologicamente consistente com os objetivos desta pesquisa. Esses cursos
foram escolhidos por integrarem o conjunto das instituigdes de melhor desempenho na
modalidade, refletindo experiéncias de gestdo académica, pedagodgica e tecnoldgica
consolidadas, bem como praticas de governanga e acompanhamento discente reconhecidas por

sua efetividade.

Assim, essa amostra € suficiente para a investigacao qualitativa proposta, uma vez que
privilegia a profundidade analitica e a relevancia dos casos estudados. Conforme defendem
Creswell e Creswell (2021) e Yin (2015), em pesquisas qualitativas de natureza exploratoria, a
escolha intencional de casos representativos e bem avaliados ¢ adequada para gerar inferéncias
analiticas robustas, permitindo a identificacdo de boas praticas replicaveis e a formulacao de
modelos de referéncia aplicaveis a outras IFES que busquem reduzir a evasdo e promover a

permanéncia discente na EaD publica.
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Assim, a amostragem foi intencional (por critérios), adequada a estudos qualitativos
(CRESWELL; CRESWELL, 2021), contemplando: CPC 4 ou 5 no curso de Administragdo
Publica EaD; coordenagao em exercicio no periodo de coleta; atuacdo em curso de

Administragdao Publica na modalidade EaD, e disposi¢ao em participar.

O objetivo desta entrevista consistiu em identificar a percep¢do dos coordenadores
acerca do modelo adotado para a oferta de cursos na modalidade EaD, bem como compreender
de que forma realizam, na pratica, a gestao de desempenho de suas equipes, a partir do uso de
informacodes sistematizadas. As informagdes obtidas possibilitaram uma compreensao mais
aprofundada sobre as percepcdes, expectativas e praticas relacionadas ao atual modelo de

gestao do curso de Administragcdo Publica na modalidade a distancia.

A entrevista foi conduzida com base em um roteiro estruturado em cinco eixos: o
primeiro voltado para a identificagdo do(a) entrevistado(a) e sua trajetdria; o segundo ligado
aos fatores institucionais; o terceiro destinado a analise de fatores individuais, sobretudo ao
perfil discente; o quarto direcionado a identificagdo da evasdo e permanecia dos alunos e o

quinto eixo sobre a gestdo académico-pedagdgica e tecnologica.

As questdes que compdem as entrevistas foram elaboradas com base nos objetivos e na
justificativa da pesquisa, e foram aplicadas de forma virtual. Os encontros foram gravados, apos
autorizagdo da participante, por meio de consentimento de livre participacdo na pesquisa. Na
sequéncia, os dados obtidos nessas interagdes foram transcritos visando a apuracdo das
informagdes. Ainda, foi utilizado o critério de saturacdo acerca dos argumentos apurados

(FONTANELLA et al., 2011).

Quanto ao recorte temporal, Richardson (1999) aponta trés tipos. O primeiro refere-se
aos estudos de corte transversal, em que os dados sdo coletados em um ponto no tempo, com
base em uma amostra selecionada para descrever uma populagdo nesse determinado momento.
O segundo diz respeito aos estudos de corte longitudinal, que consiste na coleta de dados de
uma mesma amostra através do tempo, sendo, segundo o autor, mais demorados e custosos. O
terceiro tipo sdo estudos de recorte transversal com perspectiva longitudinal, que se focam num
ponto no tempo, mas incluem no¢ao de mudanga ao longo de um periodo. O recorte da pesquisa

foi transversal uma vez que os dados foram colhidos em unica etapa (FLICK, 2009; GIL, 2008).



31

Ja a pesquisa bibliografica se caracteriza por conhecer o estado da arte em que se
encontra os conhecimentos de determinado assunto. Ela engloba bibliografia ja publicada em
relagcdo a determinado tema. Sua finalidade ndo ¢ repetir o que ja foi dito ou escrito sobre um
assunto especifico, mas examinar o mesmo tema sob um novo enfoque (MARCONI;

LAKATOS, 2017).

Nesse sentido, inicialmente foi realizado um estudo exploratério documental
procurando explicar e discutir o assunto com base em referéncias publicadas em livros,
perioddicos e revistas cientificas, produgdes académicas e banco de dados, tanto de forma
impressa quanto eletronica (LAKATOS; MARCONI, 2003; GIL, 2009; MARTINS;
THEOPHILO, 2009). Posteriormente foram observados dados obtidos em entrevistas e
comparados com informag¢des dos documentos buscando obter uma compreensao mais
abrangente e robusta sobre o tema.

Tabela 2

Sintese dos procedimentos da abordagem qualitativa

Levantamento documental Entrevistas Semiestruturadas
Coleta de documentos Participantes selecionados
Identificacdo das universidades investigadas Técnica de saturagdo teorica
Percepcao dos coordenadores de curso

3.1 Delimitacido do objeto de pesquisa e técnica qualitativa de coleta de dados

O primeiro recorte considerou o universo das 69 universidades federais brasileiras (IFES
diretamente vinculadas ao MEC). Para compor a amostra, foram selecionadas as institui¢des
com Conceito Preliminar de Curso (CPC) 4 e 5 nos cursos de Administragdao Publica na
modalidade a distancia, conforme o ciclo mais recente disponivel pelo Inep. A opgao por CPC
elevado visa concentrar a analise em boas praticas associadas a desempenhos superiores,

maximizando o potencial explicativo do estudo (INEP, 2024; IKUTA, 2016).

De acordo com o INEP (2024), o CPC ¢ um indicador sintético de qualidade calculado
por média ponderada de oito componentes, convertida em conceito de 1 a 5 em que 1 e 2 sdo
considerados insatisfatorios (suscetiveis a vistas in loco), 3 e 4 satisfatorios e 5 excelente. Em
seu célculo, sdo contempladas trés dimensdes relativas aos cursos: desempenho discente,
caracteristicas do corpo docente e condi¢des de oferta que sustentam o processo formativo.

Quando bem conduzida, a avaliagdo no ensino superior informa a sociedade e estimula o
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aprimoramento institucional, funcionando como mecanismo de accountability e indugdo de

qualidade (SCHWARTZMAN, 2008).

Com base nesses critérios, o conjunto de dados utilizado foi composto por 11
Universidades, as quais estdo descritas na tabela 3.

Tabela 3

Institui¢des com Conceito Preliminar de Curso (CPC) 4 e 5 nos cursos de Administragdo Publica na modalidade a
distancia, conforme o ciclo mais recente disponivel pelo Inep.

Nome das IES Sigla das IES | Area de Avaliacio Modalidade de CpPC
Ensino (Faixa)

Universidade Federal de UFMT Administragdo Publica | Educagdo a Distancia 4

Mato Grosso

Universidade Federal de UFS Administragdo Publica | Educagdo a Distancia 4

Sergipe

Universidade Federal de UFOP Administragdo Publica | Educagdo a Distancia 4

Ouro Preto

Universidade Federal de UFU Administragdo Publica | Educagdo a Distancia 4

Uberlandia

Universidade Federal de Sdo | UFSJ Administragdo Publica | Educagdo a Distancia 4

Jodo Del Rei

Universidade Federal do UFPR Administragdo Publica | Educagdo a Distancia 5

Parana

Universidade Federal de Juiz | UFJF Administragao Publica | Educagdo a Distancia 4

de Fora

Universidade Federal Rural UFRPE Administragdo Publica | Educagdo a Distancia 4

de Pernambuco

Universidade Federal de UFLA Administragdo Publica | Educagdo a Distancia 4

Lavras

Universidade Federal dos UFVIM Administragdo Publica | Educagdo a Distancia 4

Vales do Jequitinhonha ¢

Mucuri

Universidade Federal de UFCat Administragdo Publica | Educagdo a Distancia 4

Catalao

Importante pontuar que a analise direcionada exclusivamente as universidades federais
que alcancaram as notas 4 ¢ 5 no Conceito Preliminar de Curso (CPC) se justifica pelo papel
fundamental dessas instituicdes na oferta de cursos de qualidade e na promog¢ao do acesso ao
ensino superior no pais. Assim, a escolha dessas universidades tem como objetivo compreender
as boas praticas impostas que se destacam em exceléncia académica, permitindo identificar
fatores que importam para a qualidade do ensino, especialmente no contexto da Educacdo a

Distancia (EaD).

Para orientar a coleta e analise das informacgoes, elaborou-se um roteiro de entrevista
semiestruturada disponivel no Apéndice A, organizado em blocos tematicos. O primeiro bloco

retne questdes de identificagdo do entrevistado, abordando sua formacdo académica, cargo
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ocupado e experiéncia na area de Educacdo a Distancia. O segundo bloco concentra-se nos
fatores institucionais relacionados aos cursos EaD, contemplando aspectos de politicas, gestao
e praticas institucionais voltadas ao fortalecimento da modalidade. O terceiro bloco aborda os
fatores individuais de natureza motivacional, buscando compreender os desafios enfrentados
pelos estudantes e as estratégias adotadas pela universidade para apoiar sua permanéncia. O
quarto bloco trata dos fatores relacionados a gestdo e infraestrutura tecnologica dos cursos,
incluindo recursos, acessibilidade e uso de ferramentas digitais. Por fim, ha um espago para
consideragdes finais, em que o entrevistado pode relatar boas praticas, desafios e sugestdes

adicionais.

3.2 Procedimento de Analise de Contetido das Evidéncias

De acordo com Booth et al. (2008) o fator predominante no desenvolvimento de uma
pesquisa ¢ a técnica, ou técnicas que deverdo amparar o pesquisador a dominar o seu objetivo.
Em pesquisas qualitativas que visam atingir o entendimento de uma situacdo (COOPER;
SCHINDLER, 2016), a andlise de conteudo se tornou uma técnica relevante na analise das
comunicagdes, capaz de produzir inferéncias de conhecimento, identificar e interpretar as

informagdes contidas no contetido de mensagens e textos (MEIRELES; CENDON, 2010).

Na abordagem do dinamismo de um determinado problema social, sob o viés da
pesquisa qualitativa, ha varias técnicas de analise, dentre elas, a técnica de Analise de Conteudo
de Bardin (2004, 2010, 2011). Para a autora, a Analise de Conteudo objetiva analisar o que foi
dito em meio a uma investigacdo, construindo e apresentando concepgdes em torno de
um objeto de estudo. Para Bardin (2016), esse tipo de pesquisa se organiza em torno de trés
polos cronoldgicos: 1) pré-andlise; ii) descri¢do analitica (exploracdo do material); e iii)

tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

A pré-andlise correspondeu a fase de organizagdo, na qual foram sistematizadas e
operacionalizadas as ideias iniciais. Nessa etapa, definiu-se o objetivo que fundamentaria a
interpretacdo final, selecionaram-se os documentos submetidos a andlise e realizaram-se as
referenciagdes dos indices manifestados no texto (BARDIN, 2016). Para Bardin (2016), na fase
de pré-analise procede-se a transcri¢do das entrevistas, de modo a possibilitar a leitura flutuante
e o entendimento inicial dos dados, culminando na constituicdo do corpus da pesquisa. No

presente estudo, as entrevistas foram integralmente lidas, a fim de sinalizar os trechos de falas
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mais relevantes para a compreensdo do fendmeno investigado. Consideraram-se, nesse
processo, as categorias previamente definidas e, quando necessario, realizou-se 0 mapeamento
de novas categorias, incorporadas a analise (GALIAZZI; MORAES, 2005). Esse mapeamento

decorreu do referencial tedrico previamente levantado.

A descrigdo analitica para o autor consiste na exploragdo do material, isto é, em
operacdes de codificacdo, decomposi¢ao ou enumeracdo em funcdo das regras previamente
estabelecidas na fase anterior. Por sua vez, na fase de tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo, os resultados brutos sdo tratados de maneira a se tornarem significativos aos
objetivos propostos (BARDIN, 2016). Para Silva; Gobbi; Simao (2005), essa ¢ a fase de analise

propriamente dita.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados da etapa

qualitativa da pesquisa, obtidos a partir das entrevistas realizadas com todos os
participantes. As falas foram transcritas, codificadas e posteriormente categorizadas com base
no método de andlise de contetido proposto por Bardin (2016). Essa etapa teve como objetivo
aprofundar a compreensdo sobre os fatores que influenciam tanto a evasdo quanto a
permanéncia nos cursos de Educacao a Distancia nas universidades federais brasileiras, a partir

da perspectiva dos coordenadores de curso.

4.1 Entrevistas

Para a realiza¢do da pesquisa, foi encaminhado um convite por e-mail institucional a
todas as unidades e aos coordenadores dos cursos de Administracdo Publica na modalidade
EaD das universidades federais, conforme grupo selecionado, contendo uma breve
apresentacao do estudo e o convite para participacdo em entrevista. O objetivo foi convida-los
a participar das entrevistas semiestruturadas, contribuindo com informacdes e reflexdes sobre
os desafios e praticas de gestdo relacionadas a evasdo e a permanéncia discente. No total, 11
(onze) destinatarios receberam a solicitacdo inicial, dos quais apenas 2 (dois) manifestaram
interesse imediato em contribuir com a pesquisa. Com o intuito de ampliar a representatividade
e a qualidade das respostas, a pesquisadora estabeleceu contato telefonico com os demais
coordenadores, o que possibilitou a adesdo de mais 4 (quatro) participantes. Assim, a selegdao
final contemplou 6 (seis) coordenadores representando seis universidades, que concederam

entrevistas seguindo o roteiro disponivel no Apéndice A.

As entrevistas foram realizadas de forma virtual, por meio da plataforma Microsoft
Teams, no periodo compreendido entre julho e agosto de 2025. Todas as sessdes foram gravadas
mediante o consentimento dos participantes e, posteriormente, transcritas com o auxilio do
software Transkriptor. O processo resultou em um corpus de dados com mais de 300 minutos
de gravagao, correspondendo a uma média de 50 minutos por entrevista. Esse material constitui
uma base consistente para a analise qualitativa, possibilitando a identificagdo de elementos

relevantes acerca dos fatores que influenciam a evasdo e a permanéncia nos cursos de



36

Administragdo Publica ofertados na modalidade a distancia pelas universidades federais

brasileiras.

As entrevistas foram realizadas individualmente, iniciando-se com a identificacao dos
participantes e a apresentacdo do estudo em desenvolvimento, e sendo concluidas com a coleta
de informacdes especificas sobre o curso. Nesse momento inicial, buscou-se levantar dados
relacionados ao cargo ocupado, ao tempo de atuagdo no servigo publico e a experiéncia prévia

em educacao a distancia.

A média de tempo de servigo publico entre os entrevistados ¢ de aproximadamente 10
anos, o que demonstra nivel significativo de maturidade profissional. No que se refere a
experiéncia em gestdo de equipes, dois participantes atuam nessa fun¢do entre 2 (dois) e 5
(cinco) anos, enquanto os demais possuem mais de 11 (onze) anos de experiéncia em cargos de
gestdo, o que contribui para uma compreensdo mais consistente acerca dos desafios e das

estratégias vinculadas a administracao de cursos na modalidade EaD.

As evidéncias obtidas por meio das entrevistas sdo apresentadas de forma sistematizada
na Tabela 4, acompanhadas de citagdes diretas que ilustram as percepc¢des dos participantes.
Para preservar a confidencialidade e, ao mesmo tempo, garantir a clareza da analise, os
entrevistados foram identificados por meio de numeracdo sequencial. Essa forma de
organizac¢ao serd mantida ao longo deste topico, permitindo maior objetividade e consisténcia

na apresentagdo dos resultados.

Eixo 1: Identificacdo do entrevistado, informacdes sobre seu cargo na instituicdo e experiéncia

na area de Educacao a Distincia

Por meio das perguntas deste bloco tematico, buscou-se levantar dados relacionados ao
cargo ocupado, ao tempo de atuacao no servigo publico e a experiéncia prévia em educacao a

distancia, o que o credencia a compreender de forma ampla os desafios da modalidade.

O entrevistado 1 possui uma trajetoria consolidada na Educagdo a Distancia iniciada em
2007. Esta desde 2012 vinculado a atual universidade e na funcao de coordenador de curso esta
desde 2019. Essa vivéncia prolongada em diferentes fun¢cdes — docente, tutor e gestor — lhe
permite uma visao holistica do processo de ensino-aprendizagem em EaD, abrangendo tanto os

aspectos pedagdgicos quanto os administrativos.
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No relato, ele destaca que acompanhou de perto a fase de expansao da EaD no Brasil,
quando o programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) passou a ser a principal fonte de
financiamento ¢ de estruturacao dos cursos a distancia nas universidades federais. Isso o fez
vivenciar tanto os momentos de crescimento e investimento, com polos bem equipados e forte
apoio da tutoria presencial, quanto os periodos de retracdo, marcados por cortes or¢amentarios
e reducgdo de recursos humanos. Essa experiéncia histérica lhe proporciona uma visdo critica
sobre a dependéncia estrutural da modalidade em relagdo as politicas nacionais, evidenciando

as fragilidades decorrentes da falta de institucionaliza¢dao plena no ambito da universidade.

O entrevistado 2 tem uma trajetdria de longa data vinculada a Educacdo a Distancia. Ela
relatou que acompanha a EaD desde o inicio dos anos 2000, atuando como tutora, professora e,
posteriormente, assumindo fun¢des de gestdo. Como coordenadora do curso de Administracao
Publica esta desde 2017. Essa vivéncia multipla lhe confere uma visdo abrangente sobre os
diferentes papéis envolvidos na modalidade — desde o acompanhamento direto dos alunos até

a organizacdo administrativa e pedagdgica do curso.

Por sua vez, o entrevistado 3 narrou que atua desde 2009 na instituicdo, primeiro em
uma unidade académica e, posteriormente, na sede, “eu entrei na universidade em 2009. (...) E
foi em 2017 que eu fui removida pra unidade de educagdo a distancia”. Embora oficialmente
vinculada a EaD apenas a partir de 2017, ja havia assumido fung¢des de coordenagdo interina
em 2011, quando o coordenador se afastou para doutorado. Em 2024 foi eleita como
coordenadora titular, com mandato até¢ 2026. Essa trajetoria revela uma profissional que
acompanhou diferentes fases da EaD: desde o periodo inicial, marcado por preconceitos e

resisténcias, até a consolidagao da modalidade como parte da politica institucional.

Ja o quarto entrevistado atua na EaD desde 2010, tendo participado da primeira turma
de Administra¢do Publica oferecida pela institui¢do a qual atua. Como coordenadora de curso
esta desde janeiro de 2025. Sua trajetoria inclui fungdes como docente e, mais recentemente, a
funcdo de coordenagdo do curso. Embora reconheca limitagdes por estar ha pouco tempo no
cargo, sua experiéncia acumulada como professora e seu envolvimento prévio conferem

legitimidade e compreensdo do funcionamento da modalidade.

O entrevistado 5 possui longa experiéncia na Educacdo a Distancia, anterior inclusive a

sua entrada na universidade quando atuou em instituicdes privadas e, apOs ingressar na
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universidade assumiu a coordenacdo do curso de Administragio Publica em 2011,
permanecendo até¢ 2021, quando ocupou cargo em uma pro-reitoria, retornando ao cargo de
coordenadora de curso em 2025. “(...) Eu permaneci coordenadora do curso de Administra¢do
Publica no periodo de 2011 até o inicio de 2021. (...)Voltei a coordena¢do este ano.” A
trajetoria demonstra continuidade, legitimidade e lideranca institucional, fortalecendo a
consolidac¢do do curso. Sua vivéncia em institui¢des privadas possibilitou uma leitura critica,

comparando praticas mercadologicas com a proposta formativa das universidades publicas.

Por fim, o entrevistado 6 possui uma trajetéria de longa vinculagdo ao curso, passado
por tutor, professor, até assumir a coordenagdo em 202 1. Atualmente estd reconduzido até 2029.
Essa trajetoria demonstra conhecimento profundo de diferentes dimensdes da EaD — técnica,

pedagdgica e administrativa.

Sobre esses dados, a literatura destaca que os coordenadores de curso, que assumem a
funcdo de gerentes dos cursos que coordenam, necessitam fazer com que as Instituigdes sejam
eficientes e eficazes (MARRA, 2003). Em sintese, os entrevistados reunem experiéncia
académica, administrativa e de gestdo em EaD, construindo trajetérias que se iniciam em
funcdes operacionais e chegam a coordenagdo de cursos. Essa vivéncia multifacetada os habilita
a desempenhar papel estratégico na consolidacdo da Administragdo Publica a distancia,
confirmando que a institucionaliza¢do da modalidade depende ndo apenas de politicas externas
(como a UAB e o PNAP), mas também do protagonismo local de gestores capazes de articular

equipes, superar resisténcias e construir legitimidade (SANTOS; SILVA, 2020).

Eixo 2: Fatores institucionais relacionados aos cursos EaD:

A analise das entrevistas realizadas com coordenadores de cursos de Administracao
Publica em universidades federais que obtiveram nota 4 (quatro) no CPC evidencia que os
fatores institucionais exercem influéncia decisiva na consolidacdo, na qualidade e na
permanéncia discente na modalidade a distancia. Apesar das especificidades de cada institui¢ao,
emergem elementos comuns que confirmam aspectos ja discutidos pela literatura sobre EaD e

politicas educacionais.

Em primeiro lugar, destaca-se a condi¢do de origem e financiamento dos cursos. Em
todas as universidades analisadas, a oferta esta vinculada a Universidade Aberta do Brasil

(UAB) e, em grande medida, ao Programa Nacional de Formagdo em Administragao Publica
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(PNAP). Essa vinculagdo garante recursos financeiros, bolsas e manutencao da infraestrutura,
mas também revela a fragilidade de institucionalizacdo interna, j& que muitos cursos sao
tratados como “projetos” e nao como graduagdes regulares da universidade, dependendo da
abertura de editais externos para continuidade. Como afirmam Andriola, Andriola ¢ Moura
(2006), a dependéncia de recursos externos pode comprometer a permanéncia e a qualidade dos
cursos quando ndo ha enraizamento institucional. Nesse mesmo sentido, Belloni (2009) ressalta
que a institucionalizacdo da EaD ¢ fundamental para garantir sustentabilidade e continuidade,

evitando que a modalidade seja tratada como agdo paralela ou transitoria.

Nesse contexto, hd um padrao marcante de dependéncia do arranjo UAB para viabilizar
a oferta de Administragdo Publica EaD, com descentralizagdo de recursos e bolsas, mas baixa
inser¢do orcamentaria dos cursos na estrutura regular das IFES. Essa condi¢do leva diversas
coordenacdes a classificarem os cursos como “projetos” atrelados a editais (inicio e fim
definidos pelo financiamento), o que fragiliza a continuidade e dificulta o planejamento de
longo prazo. O entrevistado 1 ¢ explicito ao indicar a auséncia de politica institucional de
apropriacao do curso pela universidade, mesmo com infraestrutura dedicada, ademais o
financiamento externo, que ¢ da CAPES, ¢ o pilar de sustentacdo histérica da oferta. O
entrevistado relata que “ndo tem nenhuma politica institucional de abragar e dizer assim, ‘ah,
esse curso é nosso’ (...) a universidade também ndo tem muito interesse as vezes, né? Entdo,
ela ndo abraga a causa”. Ainda assim, a Universidade alcancou grande capilaridade territorial,

ofertando o curso em diferentes regides do pais.

O entrevistado 5 relata que na universidade a qual est4 vinculado, o curso ¢ formalmente
tratado como projeto, para o entrevistado trata-se de uma “institucionaliza¢do precaria”,
embora a unidade tenha construido secretaria, colegiado, como tentativa de espelhar a
graduagdo presencial (uma institucionalizagdo parcial). O entrevistado 6 confirma a mesma
logica: financiamento UAB, com contrapartidas internas, mas sem custeio integral da

universidade.

Quanto a integracdo simbdlica e ao “pertencimento” académico, o entrevistado 3
registra uma clivagem clara: embora os alunos sejam ‘“da universidade” no discurso, a
integracdo pratica e sistémica ¢ incompleta; inclusive hd atraso/migragdo pendente para o
sistema oficial da universidade, gerando gargalos académico-administrativos. De acordo com

o entrevistado “ainda ndo conseguimos migrar completamente para o SIGAA, o que é um
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grande problema (...) Isso é um gargalo que a universidade ainda ndo deu uma resposta”. Ja
os entrevistados 2 e 4 apontam estruturas tecnoldgicas e de governanca (Ambiente Virtual de

Aprendizagem - AVA/Moodle, ntcleo/centro de EaD), mas permanecem ancoradas na logica

UAB.

Outro fator institucional relevante refere-se a estrutura organizacional de gestdo da EaD.
As universidades que dispoem de nucleos ou secretarias proprias (como nas entrevistadas 2, 4
e 5) apresentam processos mais consolidados, com suporte pedagogico, tecnoldgico e
administrativo. Esses nuicleos garantem maior legitimidade institucional, a0 mesmo tempo em
que centralizam recursos e padronizam procedimentos. Por outro lado, em institui¢des onde
prevalecem arranjos mais fragmentados, a coordenacdo do curso assume sobrecarga de fungoes,
enfrentando dificuldades normativas, como relatado pelo entrevistado 6, aonde os regulamentos
sdo voltados quase exclusivamente ao ensino presencial. Tal realidade corrobora o argumento
de Peters (2004), segundo o qual a EaD deve ser compreendida como um sistema educacional
complexo, que exige suporte institucional articulado para nao se reduzir a um somatorio de

iniciativas isoladas.

O reconhecimento interno da modalidade aparece como um dos maiores desafios.
Embora os cursos tenham alcangado avaliagdes positivas junto ao MEC (com conceitos 4 € 5
no CPC), os coordenadores relatam que o prestigio dentro das proprias universidades ainda ¢
limitado. A EaD permanece, em muitos casos, a margem das politicas de apoio estudantil, como
bolsas e auxilios, destinados prioritariamente ao ensino presencial. Tal percep¢ao confirma os
apontamentos de Santos e Silva (2020), que identificam a marginalizacdo simbodlica da EaD
dentro das universidades publicas, mesmo quando os indicadores externos demonstram

qualidade equivalente ou superior aos cursos presenciais.

As entrevistas também revelam a importancia dos processos de integracdo académica.
Em algumas instituicdes, como nas entrevistadas 2 e 3, a EaD ainda opera em sistemas
académicos paralelos, dificultando o vinculo dos estudantes com a vida universitaria plena. Na
entrevistada 2, por exemplo, “tudo acontece dentro dessa plataforma. Além dos polos (...) cada
polo tem uma coordenagdo que nos apoia”. Ja em outras, como nas entrevistas 4 e 5, observou-
se maior esforco de equiparar a estrutura administrativa e pedagogica da EaD a do presencial,
criando colegiados, ntcleos docentes estruturantes e secretarias proprias para o curso. De

acordo com o entrevistado 5 “a faculdade de Gestio e Negocios organizou a estrutura
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burocratica do curso como seus cursos de graduacgdo presenciais. (...) nos temos Secretaria
com telefone, secretario, estagiarios e sala para coordenagdo”. Esse processo de espelhamento
institucional contribui para reduzir preconceitos e ampliar a legitimidade interna da modalidade.
Como observa Mill (2010), quanto maior a integragao entre a EaD e as demais estruturas da

universidade, mais efetiva serd a constru¢do de pertencimento e reconhecimento institucional.

Por fim, ¢ relevante mencionar os efeitos da pandemia de COVID-19 como fator de
transformagao institucional. Os coordenadores destacaram que o periodo de ensino remoto
contribuiu para reduzir resisténcias docentes ¢ ampliar a aceitagdo de praticas sincronas,
fortalecendo a aproximagdo entre presencial e EaD. Hodges et al. (2020) destacam que a
experiéncia da pandemia nao apenas ampliou o repertério pedagogico digital de professores e

alunos, mas também acelerou processos de legitimacao da EaD no ambiente académico.

Em sintese, os fatores institucionais que marcam os cursos de Administragdo Publica
em EaD nas universidades federais analisadas podem ser agrupados em trés dimensoes: (i) a
dependéncia estrutural da UAB e a fragilidade de institucionalizagdo interna; (ii) a existéncia
(ou auséncia) de nucleos institucionais de EaD que garantem suporte e padronizagdo; e (iii) o
reconhecimento académico e administrativo limitado, que mantém a modalidade em posi¢ao
periférica. Apesar dessas limitagdes, observa-se que iniciativas locais de coordenacao e gestao
téem desempenhado papel decisivo para a qualidade dos cursos e para a constru¢do de

legitimidade interna e externa.

Eixo 3: Fatores individuais relacionados aos alunos EaD - Perfil discente nos cursos de

Administracao Publica em EaD

As entrevistas evidenciam que o perfil discente ¢ marcado por forte heterogeneidade,
caracteristica que impacta diretamente as praticas pedagogicas, a permanéncia ¢ a gestao
académica. As seis experiéncias convergem em um perfil majoritario adulto, frequentemente
em segunda graduacdo e/ou ja inserido no setor publico, motivado por progressao na carreira e
concursos. No entrevistado 1, a presenca de estudantes jovens € rara: “nosso publico é um
publico mais velho, ja formado em outra graduagdo. Direito, Administracdo... tem muita gente

de Direito, de Administracdo, de Contabeis. (...) o estudante jovem é muito raro”.

Para a entrevistada 5, “o curso sempre teve um perfil muito claro: majoritariamente

adulto, servidores publicos ou pessoas ja inseridas no mercado. (...) Tem muita gente fazendo
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segunda graduagdo para tentar concurso ou subir de cargo”. Ja o entrevistado 6 € enfatico ao
trazer que “‘a menor parte é aquele aluno que acabou de sair do ensino médio. [...] A gente vé
muita segunda graduacgdo. E esse ¢ justamente o perfil que mais persiste no curso, que chega

até o final”.

De modo geral, observa-se a presenca de dois grandes grupos: estudantes em segunda
graduacgdo ou ja inseridos no servi¢o publico, que buscam o curso para progressao funcional,
ascensao em carreiras ou ampliagdo de conhecimentos e, jovens recém-egressos do ensino
médio, em grande parte oriundos de processos seletivos como o ENEM e o SISU, que veem na

EaD uma oportunidade de acesso ao ensino superior.

Esse perfil diversificado produz efeitos positivos e negativos. Por um lado, a
convivéncia entre estudantes experientes e iniciantes gera um ambiente de troca de saberes,
ampliando a compreensdo pratica dos contetidos. Por outro, cria desafios pedagogicos
significativos, pois os docentes precisam atender simultaneamente a alunos ja doutores ou
mestres € a jovens em sua primeira experiéncia universitaria. Os coordenadores relataram
situagdes em que estudantes mais qualificados se desmotivam com o ritmo das aulas, enquanto
os menos preparados enfrentam dificuldades para acompanhar disciplinas de maior

complexidade.

Além disso, a presenca expressiva de alunos trabalhadores, em muitos casos com dupla
ou tripla jornada, refor¢a o carater da EaD como espaco de formacao continuada e inclusao
social. Essa caracteristica foi observada sobretudo nas entrevistadas 2 e 6, onde predominam
alunos mais velhos, com familia constituida e compromissos profissionais. Nesses casos, 0
desafio principal € a conciliag@o entre vida pessoal e académica, o que se relaciona diretamente

com os indices de evasio.

A literatura confirma essas percepgdes, Belloni (2009) ja destacava que a EaD, ao
ampliar o acesso ao ensino superior, atrai publicos distintos dos cursos presenciais, com
demandas especificas de apoio. Costa e Fialho (2019) ressaltam que a conciliagao entre estudo,
trabalho e vida familiar € um dos fatores mais criticos para a permanéncia de estudantes adultos.
Do outro lado, estudos como os de Santos e Silva (2020) apontam que a presenga de jovens
recém-saidos do ensino médio tende a exigir maior acompanhamento pedagdgico e estratégias

de nivelamento.
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Em sintese, o perfil discente dos cursos de Administracdo Publica em EaD confirma a
natureza plural e inclusiva da modalidade, a0 mesmo tempo em que desafia institui¢cdes e
docentes a desenvolverem estratégias diferenciadas de ensino e suporte. Esse cenario reforga
que a gestao académica deve considerar a heterogeneidade como dado estruturante, e ndo como
exce¢do, planejando politicas especificas para atender tanto a formagdo inicial quanto a

formagao continuada de servidores publicos e profissionais ja graduados.

Eixo 4: Evasdo e Permanéncia

As entrevistas revelam que a evasdao continua sendo um dos maiores desafios da
modalidade. Apesar de variagdes entre instituigdes e perfis regionais, algumas tendéncias sao
comuns. Assim, a evasao elevada desponta como o maior risco transversal. No entrevistado 1,
“a evasdo sempre foi um desafio, mas a gente tinha um numero mais controlado, em torno de
20 a 30%. Agora, a gente teve um salto para mais de 50%. A perda acontece logo depois do

ingresso, principalmente no primeiro ano. (...) O aluno para de acessar, some, ndo da retorno’.

No entrevistado 6, houve evasdo muito alta ja no primeiro semestre, com muitas
desisténcias silenciosas (sem formalizacdo) e dificuldades para cumprir encontros presenciais
mensais — exigéncia explicitada desde o edital. Na entrevista 3, o problema se manifesta em
vagas ociosas € baixa procura no ingresso extra, mesmo com polos abertos fora da capital, a
coordenagdo relaciona o quadro a preferéncias geograficas dos candidatos e ao desenho
semipresencial (aulas/provas aos sdbados). J& no entrevistado 2, a evasdo ¢ descrita como
abandono por solidao e dificuldade em disciplinas quantitativas; a resposta de gestdo combina

reofertas regulares e monitoria voluntaria para sustentar o ritmo de estudos

Causas recorrentes: (i) adaptacao a modalidade (perda do “fio da meada” ap6s periodos
sem acesso); (i1) fragilidades de apoio tutorial (especialmente onde ndo ha tutor presencial
constante); (iii) barreiras tecnoldgicas e de conectividade (entrevistado 1 registra limitagcdes de
internet em regides interioranas, que inviabilizam videos e AVAs pesados); e (iv) pressdes

pessoais/profissionais tipicas de um publico adulto.

De modo geral, os coordenadores relatam indices de evasdo que chegam a 50% nos
primeiros semestres, confirmando que o abandono se concentra na fase inicial do curso. Entre
os fatores recorrentes destacam-se: expectativas equivocadas sobre a EaD, muitas vezes

associada a ideia de que seria “mais facil” ou menos exigente do que o ensino presencial;
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dificuldades de adaptacdo ao modelo, sobretudo no que se refere a disciplina de estudo
autonomo e ao uso de ambientes virtuais de aprendizagem; sobrecarga pessoal e profissional
de estudantes que precisam conciliar familia, trabalho e estudos; obstaculos logisticos e de
acesso a polos presenciais e infraestrutura tecnologica; percep¢ao de baixo nivel académico

entre alunos com maior escolaridade, em cursos que atraem também mestres e doutores.

As estratégias adotadas pelas coordenagdes mostram esforco em transformar o
acompanhamento discente em pratica institucional. Foram mencionadas ag¢des como:
disciplinas de ambientagdo inicial (entrevistado 5), monitoramento continuo dos acessos ao
AVA (entrevistado 3), contato ativo com alunos em risco de evasdo (entrevistados 3 ¢ 6),
pesquisas de satisfagdo e avaliagdo 360° (entrevistado 3), além da reoferta de disciplinas
criticas, como matematica e estatistica (entrevistado 2). Essas praticas confirmam os achados
de Moore e Kearsley (2013), que ressaltam a importancia de estruturas de apoio multiplas e

interativas na reducao do isolamento e na permanéncia discente.

Do ponto de vista teérico, os depoimentos corroboram a perspectiva de Andriola,
Andriola e Moura (2006), ao mostrar que a evasao ndo pode ser atribuida exclusivamente a
falhas pedagogicas, mas resulta de um conjunto de fatores pessoais, institucionais e contextuais.
A forte presenca de alunos trabalhadores e de segunda graduagdo reforca ainda a interpretagao
de Costa e Fialho (2019), que destacam as tensdes entre o tempo de estudo e as exigéncias da

vida adulta como elemento central da evasdo na EaD.

Outro aspecto evidenciado € o papel da tutoria. Em todas as universidades, a figura do
tutor — presencial ou a distdncia — aparece como mediador fundamental na retencdo, ao
garantir contato continuo, esclarecimento de duvidas e estimulo a participa¢do. Esse achado
converge com Mill (2010), que identifica a tutoria como elo decisivo na construc¢do de vinculos

pedagdgicos e afetivos na EaD.

Em sintese, a evasdo nos cursos de Administracdo Publica em EaD apresenta-se como
um fendmeno multifatorial, condicionado por fatores individuais (perfil, expectativas,
condi¢des de vida), pedagdgicos (dificuldades com disciplinas de exatas, falta de habito de
estudo autonomo) e institucionais (apoio limitado, fragilidade normativa, logistica de polos). A

permanéncia, por sua vez, ¢ favorecida quando ha gestdo ativa, monitoramento proximo e
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tutoria engajada, reforcando a ideia de que a qualidade da EaD depende nio apenas da estrutura

formal, mas sobretudo do acompanhamento humano e institucional oferecido ao estudante.

Eixo 5: Praticas de gestdo nos cursos de Administraciao Publica em EaD

5.1 Gestao Académica e Pedagogica (estratégias de permanéncia e qualidade)

As entrevistas evidenciam que a qualidade percebida dos cursos de Administragdo
Publica em EaD estd diretamente associada as praticas de gestdo adotadas localmente. Em
contextos de fragilidade institucional e dependéncia da UAB, a atuagdo das coordenacdes e
equipes de apoio torna-se central para assegurar permanéncia discente, engajamento docente e

legitimidade institucional.

Entre as praticas relatadas, destaca-se o uso de disciplinas de ambienta¢ao inicial, como
no caso do entrevistado 5, que busca preparar os alunos para o estudo autonomo e o uso de
ambientes virtuais de aprendizagem e apesar do status de projeto, construiu estrutura fisica e
burocratica espelhada na graduagdo presencial (secretaria, estagiarios, colegiado), apoiada por

um centro institucional de EaD e formacdes para docentes.

Outras universidades investem em monitoramento constante dos estudantes, seja por
meio de relatorios de tutores (entrevistado 6), controle de acessos ao Moodle (entrevistado 3)
ou pesquisas periodicas de satisfacdo (entrevistados 2 e 3). Essas praticas confirmam a
importancia do acompanhamento continuo, ja indicado por Moore e Kearsley (2013) como um

dos fatores mais decisivos para reduzir a sensacao de isolamento na EaD.

Outro aspecto relevante refere-se as estratégias de suporte académico. Algumas
universidades organizam reofertas de disciplinas criticas, como estatistica e matematica
(entrevistado 3), ou criam programas de monitoria voluntaria e grupos de estudo (entrevistado
1). Além disso, praticas de valorizagdo, como premiagdes para melhores Trabalhos de
Conclusdo de Cursos (TCCs) ou certificados de participacdo em simulados para o Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), também foram destacadas como formas de
engajamento. Tais iniciativas dialogam com a analise de Mill (2010), que aponta a importancia

de vinculos pedagdgicos e afetivos para fortalecer a permanéncia discente.
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A coordenagdo da tutoria foi identificada em todas as instituicdes como um eixo
estratégico da gestdo. Nas experiéncias relatadas, os tutores cumprem papel de ponte entre
alunos, professores e coordenagao, sendo responsaveis por detectar dificuldades, orientar o uso
da plataforma e estimular a continuidade dos estudos. Essa centralidade confirma os achados
de Litto e Formiga (2009), que descrevem a tutoria como elemento-chave para a qualidade na

EaD, especialmente em cursos com grande heterogeneidade discente.

As entrevistas também evidenciam praticas voltadas a gestdo administrativa.
universidades (entrevistados 4 e 5) estruturaram colegiados e nicleos docentes equivalentes aos
cursos presenciais, buscando garantir isonomia e legitimidade académica. Essas solugdes locais
revelam que, diante da fragilidade normativa da EaD nas universidades, os coordenadores criam
arranjos institucionais proprios, como observam Belloni (2009) e Santos e Silva (2020), que

ressaltam o papel da inovagao organizacional para a consolida¢do da modalidade.

Em sintese, as praticas de gestdo identificadas nas entrevistas demonstram que a
qualidade da EaD em Administragdo Publica ndo resulta apenas de politicas nacionais ou
estruturas formais, mas sobretudo da capacidade das coordenagdes em desenvolver estratégias
de acompanhamento, engajamento e valorizagdo discente e docente. Trata-se, portanto, de uma
dimensdo essencialmente humana e institucional, em que a liderangca do coordenador e a
atuacdo integrada das equipes pedagogicas e administrativas sdo determinantes para o éxito da

modalidade.

5.2 Tecnologia

Todas utilizam Moodle como AVA. Somente o entrevistado 1 chama ateng¢ao para o o
peso de midias (videos/arquivos) e a conectividade precaria em regides interioranas,

condicionando design instrucional e usabilidade movel

Assim, em sintese os entrevistados convergem no Moodle como padrao e na aposta em
salas-modelo; divergem na maturidade dos sistemas académicos (SIGAA) e no grau de suporte

presencial nos polos, que impacta acesso e experiéncia do aluno
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5.3 Resultados e Indicadores de Qualidade

O entrevistado 1 apontou a elevagdo do conceito Enade (de 2 para 4) apos politica de
simulados e preparacao dirigida, além de padronizacao de ambientes e atividades de reposigao.
O entrevistado 2 monitora reprovacdes e faz reoferta das disciplinas de modo continuo (com
aulas de reforgo mesmo sem bolsa), tentando conter perdas e nivelar aprendizagem. O
entrevistado 3 usa pesquisas/atendimento estruturado (FAQ, apoio discente) mas convive com
vagas ociosas e constrangimentos sist€émicos, o que pode afetar a percep¢ao de pertencimento
do aluno e fluidez académica. O entrevistado 6, da énfase nas agdes reativas pro-permanéncia

diante da alta evasdo inicial.

Ademais, as falas dos(as) coordenadores(as) revelam praticas diretamente conectadas
as dimensdes do CPC. Importante reforcar que o Conceito Preliminar de Curso (CPC) ¢ um
indicador sintético de qualidade por curso de graduacdo, calculado e divulgado pelo Inep no
ano subsequente ao Enade. Ele combina desempenho dos concluintes (Conceito Enade), valor
agregado pelo processo formativo (IDD), insumos de corpo docente (titulacdo e regime de
trabalho) e percepcdo discente sobre condi¢cdes de ensino (organizacdo didatico-pedagogica,

infraestrutura e oportunidades de formagao).

Nesse sentido, o entrevistado 1 informa que adotou simulados e sala de preparagdo para
o Enade, além de padronizar o AVA e instituir atividades de reposi¢do, reportando ganho de

desempenho (conceito 4) acdes que, por desenho, influenciam Enade e, por correlagdo, o IDD.

O entrevistado 6 descreve acompanhamento ativo de risco (relatorios de tutores, contato
direto da coordenagdo), estratégia alinhada a melhoria de aprendizagem continua que afeta
retencdo, aproveitamento e, indiretamente, Enade. O entrevistado 5 destaca selecdo interna via
edital, valorizando experiéncia em EaD e competéncias desenvolvidas no remoto, o
entrevistado 4 relata formagdo docente institucionalizada e historico de participacdo de
professores na propria constru¢do do PNAP — movimentos que tendem a estabilizar a
composi¢ao do corpo docente (mestres/doutores e regime), componente de peso 30% somado
no CPC. O entrevistado 2 opera reofertas em bloco, monitoria por polo, reunides mensais €
padronizacdo do ambiente; o entrevistado 3 mantém sala da coordenagdo com FAQ e fluxos

claros de processos académicos, o entrevistado 5 espelha a graduagao presencial com secretaria
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propria e atendimento multicanal. Essas praticas dialogam com os trés subcomponentes de

percepgao discente do CPC.

Por outro lado, gargalos sistémicos (p. €X., atraso na migragao para o sistema proprio da
universidade e sensagdo de ndo-pertencimento no entrevistado 3 podem pressionar

negativamente as respostas do Questionario do Estudante e, logo, os subescores de percepgao.

A evasdo inicial elevada (entrevistado 6) e o abandono silencioso (entrevistados 1 e 5)
sdao criticos porque reduzem a base de concluintes ¢ podem desbalancear o perfil dos
respondentes. A resposta gerencial com tutoria de qualidade, reofertas, resposta rapida ao aluno,
monitoria e aulas sincronas, aparece como antidoto para manter engajamento e desempenho em

niveis que sustentem CPC 4 ¢ 5.
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Identificacdo dos gestores com os temas abordados nas entrevistas

Resumo dos achados

| Evidéncias

[Eixo 1 - Identificacdo do entrevistado

Todos ocupam atualmente a fun¢éo de coordenadores dos cursos
de Administragdo Publica na modalidade a distdncia em suas
respectivas universidades federais, acumulando
responsabilidades académicas, pedagdgicas e administrativas.

Observa-se que a maioria percorreu uma trajetoria ascendente na
EaD, atuando inicialmente como tutores ou docentes, até
assumirem funcdes de gestdo, o que lhes confere uma visdo
abrangente e multifacetada sobre a modalidade.

“Nessa fungdo estou desde 2019, na coordenagdo do curso. Antes dela, entrei na UFOP em 2012 e atuei como
coordenador adjunto entre 2013 e 2017. Conclui o doutorado e em 2019 retornei na fung¢do de coordenador de
curso e estou até agora.”. (entrevistado 1)

“Eu cheguei na Universidade como professora substituta em 2000. Hoje coordeno o curso de Administragdo
Publica na modalidade a distdncia.” (entrevistado 2)

“Entrei na universidade em 2009. Em 2011, atuei quase um ano como coordenadora substituta. Em 2017 fui
removida para a unidade de Educacdo a Distancia e, desde 2024, estou oficialmente na coordenagdo, com
mandato até 2026.” (entrevistado 3)

“Estou como professora na EaD desde 2010, nos primeiros cursos de Administra¢do Publica a distancia pela
UAB. Como coordenadora de curso, assumi em janeiro de 2025.” (entrevistado 4)

“Estou hd 15 anos na Universidade, desde 2010. Assumi a coordenac¢do do curso de Administra¢do Publica EaD
em 2011, permaneci até 2021 e retornei em 2025, apos um periodo em que atuei na pro-reitoria de extensdo e
cultura.” (entrevistado 5)

“Estou na coordenagdo do curso de Administracdo Publica desde 2021. Iniciei no EaD ainda no mestrado, como
tutor e depois professor. Hoje estou reconduzido e pretendo ficar até 2029.” (entrevistado 6)

IEixo 2 - Fatores institucionais relacionados aos cursos EaD:

Em sintese, os fatores institucionais que marcam os cursos de
Administragdo Publica em EaD nas universidades federais
analisadas podem ser agrupados em trés dimensdes: (i) a
dependéncia estrutural da UAB e a fragilidade de
institucionalizagdo interna; (ii) a existéncia (ou auséncia) de
nucleos institucionais de EaD que garantem suporte e
padronizagdo; e (iii) o reconhecimento académico e
administrativo limitado, que mantém a modalidade em posi¢ao
periférica. Apesar dessas limitagdes, observa-se que iniciativas
locais de coordenagdo e gestao tém desempenhado papel decisivo
para a qualidade dos cursos e para a construgdo de legitimidade
interna e externa.

“Na época nossa, de muitos alunos, 2012, 2013, nos tinhamos ali s6 no curso de administragdo publica, tinha
mais de 3.000 alunos. (...), mas de uns tempos pra cd, o or¢amento foi diminuindo, ai o interesse institucional
diminuiu”. (entrevistado 1)

“O recurso ¢ PNAP. Ele que financia. Ele financiou a turma 2017 e agora esta financiando 2025.” (entrevistado

2)

“Os alunos ainda estdo fora do sistema académico principal (SIGAA). Isso é um grande problema, porque

refor¢a a sensa¢do de que a EaD ndo pertence totalmente a universidade.”.” (entrevistado 3)

“O aluno da EaD ndo tem acesso as mesmas politicas de assisténcia que o aluno presencial. Muitas vezes, ele

ndo é visto como pertencente a universidade.” (entrevistado 4)

“Na nossa faculdade, organizamos a coordenac¢do EaD como se fosse um curso presencial: temos secretaria,

sala de coordenagdo, telefone e estagiarios. Isso deu uma ancoragem fisica ao curso, diferente de outras
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universidades (...), mas é uma institucionalizacdo parcial. O curso ndo tem registro no Conselho de Graduagdo,
é considerado apenas um projeto, langado quando ha recursos”. (entrevistado 5)

“A coordenagdo do curso acaba assumindo atribui¢ées que ndo sdo habituais em cursos presenciais, como
andalise de relatorios dos tutores e acompanhamento individual dos alunos.” (entrevistado 6)

IEixo 3 - Fatores individuais relacionados aos alunos EaD

Perfil Discente

Os gestores destacaram que o perfil discente da EaD ¢ bastante
heterogéneo. A maioria dos estudantes sdo adultos,
trabalhadores, agentes publicos ou ja graduados em outras areas,
que buscam  ascensdo  profissional, concursos ou
complementacdo de formagao. Os jovens recém-saidos do ensino
médio representam uma minoria. Essa diversidade, embora
enriqueca o curso, também gera desafios pedagogicos, como
diferentes ritmos de aprendizagem, dificuldade com disciplinas
quantitativas e necessidade de apoio mais proximo.

“E muito raro a gente encontrar hoje o perfil de aluno com 20 anos. [...] Se tiver 10 assim é muito. O que a
gente vé mais é aluno mais velho, que quer progredir na carreira”. (entrevistado 1)

“Na turma de 2017 s6 atendemos agentes publicos. Ja em 2025 abrimos para ampla concorréncia: 50% agentes
publicos e 50% sociedade em geral. Temos muitos estudantes em primeira graduagdo, mas também um grupo
expressivo de profissionais com formacgdo prévia em Direito, Engenharia, Pedagogia. Isso gera uma turma
bastante variada.”.” (entrevistado 2)

“No edital tivemos 150 vagas: 75 para agentes publicos e 75 para alunos que entraram pela nota do Enem.
Entdo recebemos tanto servidores ja formados como jovens que ndo conseguiram entrar no presencial. Mas o
perfil majoritario ainda é de pessoas mais velhas.” (entrevistado 3)

“O perfil do nosso aluno é muito diverso, mas ha uma predomindncia de trabalhadores que conciliam estudo e
servigo publico. Muitos ja tém outra graduagdo e buscam a darea publica para concursos ou progressdo.”
(entrevistado 4)

“Desde a primeira turma, em 2011, observamos que o publico é formado em sua maioria por profissionais que
Jja estao no mercado de trabalho. Sdo servidores, professores, trabalhadores que voltam a estudar. Poucos sdo
os recéem-egressos do ensino médio.” (entrevistado 5)

“O perfil dos alunos da EaD é bem diferente do presencial. Na modalidade a distancia, temos mais alunos mais
velhos, muitos em segunda graduagdo e agentes publicos. A minoria é de jovens recém-saidos do ensino médio.”
(entrevistado 6)

Eixo 4 - Evasdo e permanéncia nos cursos de Administraciao Publica em EaD
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Evasao

Os gestores apontam a evasdo como um dos maiores desafios da
EaD. Entre as causas mais citadas estdo: dificuldade de conciliar
trabalho, familia e estudo; falta de acompanhamento préximo dos
tutores; desconhecimento do modelo EaD pelos ingressantes;
dificuldades em disciplinas quantitativas; além do preconceito
contra a modalidade em alguns contextos. A evasdo aparece ja
nos primeiros semestres, mas também ao longo do curso,
especialmente quando ha reprovagdes. Assim, apesar dos
esforgos institucionais, a evasdo segue sendo um problema
persistente, que compromete tanto a vida académica dos
estudantes quanto a sustentabilidade dos cursos.

“Antigamente a gente via nas pesquisas em torno de 20%, 27%, 30%. Eu acredito que ela (a evasdo) passa dos
50% hoje”. (entrevistado 1)

“Nosso grande desafio é o abandono, ¢ a evasdo. Os estudantes dizem: ‘eu trabalho a semana inteira, estou
muito cansado, ndo consigo fazer a reoferta’. Por isso criamos planos de acdo, encontros mensais e reofertas
de disciplinas para tentar reduzir a evasdo.” (entrevistado 2)

“O ingresso extra, que é para preencher as vagas ociosas, sempre da dor de cabe¢a. Porque muitos alunos
desistem logo no comego. Tivemos que abrir 62 vagas e a procura foi baixa. A evasdo é um grande problema
na realidade.” (entrevistado 3)

“A evasdo ja era um desafio desde as primeiras turmas. Muitos entram sem conhecer a modalidade, acham que
€ mais facil, mas quando percebem a carga de leitura e disciplina necessaria, acabam desistindo.” (entrevistado
4)

“Infelizmente, por ser um curso considerado projeto, ha evasdo significativa. Ja formamos algumas turmas, mas
sempre perdemos alunos ao longo do caminho. E duro, porque cada desisténcia significa também perda de
recursos vinculados a UAB.” (entrevistado 5)

“No inicio da ultima turma tivemos uma evasdo muito grande ja no primeiro semestre, muito aléem da nossa
expectativa. Muitos alunos acham que a reprovag¢do em uma disciplina significa que perderam o curso todo. A
falta de compreensdo do funcionamento da EaD contribui para a evasdo.” (entrevistado 6)

Permanéncia

As falas demonstram que a permanéncia discente esta associada a
estratégias de apoio académico, pedagégico e emocional. O
tutor ¢ apontado como ator central, mas medidas
complementares — como encontros presenciais, reofertas de
disciplinas, monitorias e institucionalizagdo do curso dentro da
universidade — fortalecem a sensagdo de pertencimento e
aumentam as taxas de conclusio.

“A permanéncia s6 acontece quando o tutor cumpre bem o papel de acompanhar o aluno, de dar retorno, de
responder rapido. Quando isso falha, a evasdo vem. Entdo o tutor é pe¢a-chave na permanéncia.” (entrevistado
1)

“Todo semestre eu levanto as reprovagoes e faco reofertas. Chamamos o professor de novo, mesmo sem bolsa,
para dar reforco. Criamos também o papel do monitor em cada polo, para reduzir a soliddo relatada pelos
estudantes. Isso tem ajudado muito a permanéncia.” (entrevistado 2)

“O nosso curso tem encontros presenciais todos os sabados. Isso gera uma aproximagdo maior e ajuda os alunos
a permanecerem. A presenga fisica, mesmo em curso semipresencial, da um sentimento de pertencimento.”
(entrevistado 3)

“Criamos uma Secretaria exclusiva para o curso, além do forum de comunica¢do no Moodle e contato direto
com coordenag¢do. Esse suporte administrativo é fundamental para que os alunos sintam-se acompanhados e
ndo desistam.” (entrevistado 4)

“Nos espelhamos a estrutura do curso EaD na dos presenciais: temos secretaria, estagiarios, sala de
coordenagdo. Isso fortalece o vinculo e da legitimidade. Os alunos percebem que ndo é um curso de segunda
categoria, e isso contribui muito para a permanéncia.” (entrevistado 5)

“O tutor presencial acompanha o aluno em todas as disciplinas, emite relatorios e aciona a coordenagdo quando
necessario. Fizemos até contato pessoal com alunos em risco e conseguimos manter alguns que ja pensavam
em desistir.” (entrevistado 6)
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Eixo 4 - Praticas de gestiio nos cursos de Administracio Publica em EaD

As praticas de gestdo revelam que os coordenadores atuam como
gestores académicos plenos, assumindo fungdes que vao desde a
logistica de polos e tutores até o acompanhamento pedagdgico e
emocional dos alunos. O carater multifuncional da gestdo é uma
marca dos cursos EaD, exigindo inovagdo, proximidade com
discentes e replicagdo de estruturas administrativas presenciais
para dar legitimidade e fortalecer a modalidade.

“Nos criamos uma sala de preparagdo para o ENADE. Os alunos faziam simulados, recebiam certificados. Isso
ajudou bastante e em 2022 conseguimos o conceito 4. “Criamos o prémio de melhor TCC. [...] Isso cria
engajamento e um sentimento de pertencimento no aluno”. (entrevistado 1)

Todo semestre eu faco as reofertas, levanto as reprovagdes e organizo reunioes mensais com os estudantes.
Criamos um plano de desenvolvimento do curso semestral, com ag¢des de ensino, pesquisa e extensdo. Isso é
gestdo.” (...) “Na turma de 2025 criei o papel do monitor em cada polo, para apoiar a coordenagdo e reduzir
a solidao dos alunos.” (entrevistado 2)

A coordenacgdo exige gestdo de editais, organizagdo dos polos, acompanhamento de tutores e professores. Ja
atuei como substituta e agora como coordenadora efetiva, vejo que é um trabalho de gestdo académica e
administrativa muito intenso.” (entrevistado 3)

Temos um nucleo de EaD e uma Secretaria exclusiva para o curso. Organizamos canais de comunicagdo, foruns
no Moodle e contato direto com a coordenagdo. Isso é fundamental para a gestdo.” (entrevistado 4)

“Organizamos o curso de EaD com a mesma estrutura dos cursos presenciais: secretaria, estagiarios, nucleo
docente estruturante e colegiado. Essa pratica fortalece a gestdo e da legitimidade.” (entrevistado 5)

“Temos a figura do designer instrucional, que faz a ponte entre professor e aluno, e o tutor presencial que
acompanha e emite relatorios. A coordenag¢io assume também atribui¢oes de monitoramento, indo aléem da
rotina de cursos presenciais.” (entrevistado 6)
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5 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO (PTT)

Com o objetivo de atender aos requisitos do Mestrado Profissional em Administra¢ao
Publica (PGAP/UnB), apresenta-se como produto técnico-tecnologico o desenvolvimento de
um Manual de Boas Praticas destinado a preparar as Instituicdes Federais de Educagao Superior
(IFES) para reduzir a evasao discente e fortalecer a oferta da Educacdo a Distancia (EaD). O
manual foi concebido a partir dos achados empiricos desta pesquisa, quais sejam, entrevistas
com coordenadores/as de universidades com CPC 4 e 5 e de referenciais normativos e
metodoldgicos da educagdo superior e da gestdo publica, com destaque para o Manual de
Gestao por Competéncias do MPOG (BRASIL, 2013), cuja logica de ciclo (planejar—executar—

avaliar—aprimorar) orienta a implementacao e a melhoria continua das praticas recomendadas.

Manual de Boas Praticas para a Reducao da evasiao Discente na EaD nas IFES

1. Objetivo do Manual

O objetivo do manual é oferecer um guia estruturado de boas praticas de gestdo
institucional, pedagdgicas e tecnologicas, que auxilie os gestores das universidades federais na
ampliacao da oferta de cursos EaD proprios, reducdo da evasdo discente, melhoria da qualidade
académica e institucionalizagdo definitiva da modalidade no interior das universidades. Busca-
se apoiar a consolidacdo de politicas institucionais voltadas a qualidade, legitimidade e
sustentabilidade da modalidade, em consonancia com as metas do Plano Nacional de Educagao

(PNE).
2. Publico-Alvo

O publico-alvo do manual € composto por universidades federais brasileiras que ofertam
ou desejam expandir cursos na modalidade EaD, abrangendo Reitorias, Pro-Reitorias, Nucleos
e Secretarias de Educacdo a Distancia, além de gestores institucionais, coordenadores de curso
e equipes técnico-pedagogicas. Ao direcionar-se a esse publico estratégico, o manual pretende
apoiar processos decisorios e operacionais fundamentais para o aprimoramento da EaD no

contexto federal.

3. Estrutura do Manual
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O manual organiza-se em cinco eixos estratégicos que visam apoiar as universidades

federais na construcao de modelos institucionais sustentaveis para EaD:
Eixo 1 — Institucionalizacio e Autonomia

A consolidagdo da Educacao a Distancia (EaD) nas Institui¢des Federais de Ensino
Superior (IFES) requer, como etapa fundamental, a sua plena institucionalizagdo no ambito do
planejamento estratégico das universidades. Essa institucionalizacdo implica integrar a
modalidade as estruturas formais de gestao, aos processos decisorios e as politicas institucionais
de médio e longo prazo. Quando a EaD permanece vinculada apenas a projetos pontuais ou
programas externos, sua sustentabilidade fica comprometida, tornando-a vulneravel a
descontinuidade administrativa, a rotatividade de equipes e as variagdes de financiamento

decorrentes de mudangas de governo ou de diretrizes ministeriais.

Para enfrentar esse desafio, ¢ fundamental que as universidades incorporem a EaD aos
seus Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) e demais instrumentos de planejamento
estratégico. Essa integracdo possibilita alinhar metas, indicadores, recursos e agdes de EaD com
a missdo institucional e os objetivos de desenvolvimento académico e social da universidade
(MEC, 2018). Ao ser tratada como dimensdo estratégica, e ndo periférica, a EaD ganha
legitimidade interna e passa a ocupar lugar estavel nas politicas académicas, pedagdgicas e

administrativas das [FES.

Outro componente central deste eixo ¢ a definicdo de or¢camentos proprios e regulares
para a EaD. A historia recente da modalidade no Brasil evidencia forte dependéncia de editais
e programas externos, como a Universidade Aberta do Brasil (UAB), tanto para o
financiamento de bolsas e infraestrutura quanto para a propria manutengdo de cursos (BRASIL,
2006). Embora tais programas tenham sido fundamentais para a expansao inicial, a dependéncia
exclusiva de fontes externas reduz a autonomia institucional, dificultando a manutencdo de
cursos ¢ a tomada de decisOes estratégicas em cenarios de instabilidade politica e fiscal. A
alocacao de recursos internos estaveis — previstos no orgamento institucional — ¢ condigao
essencial para assegurar continuidade, autonomia e capacidade de planejamento de longo prazo

(GOMES; SILVA; SANTOS, 2022).

Nesse contexto, a criacdo de estruturas permanentes de governanga da EaD, como

Nucleos, Diretorias ou Secretarias especificas, representa uma acao estruturante. Tais unidades
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devem ter reconhecimento formal nos organogramas institucionais, contar com equipes técnicas
e pedagogicas qualificadas, bem como dispor de or¢amento proprio. Essas estruturas atuam
como instancias articuladoras entre departamentos académicos, pro-reitorias, setores
administrativos e equipes de tecnologia educacional, fortalecendo a coordenagdo e a coeréncia

das a¢des voltadas a modalidade (MILL; RIBEIRO, 2019).

Além disso, recomenda-se que tais estruturas adotem modelos participativos de
governanga, incorporando docentes, tutores, técnicos e discentes nos processos de decisdo. Essa
participacdo fortalece a legitimidade das politicas internas, aproxima a EaD da comunidade
universitaria e favorece a criacdo de estratégias alinhadas as realidades locais. A governanga
participativa, nesse sentido, ¢ também um mecanismo de democratizacdo institucional e de

fortalecimento do senso coletivo de pertencimento a modalidade (MORAN, 2018).

Por fim, a institucionalizacdo e a autonomia da EaD nao devem ser vistas como fins em
si mesmos, mas como condigdes estruturantes para a sustentabilidade, qualidade e expansao da
modalidade. Institui¢des que integram a EaD aos seus instrumentos estratégicos, garantem
financiamento proprio e consolidam estruturas permanentes de governanga demonstram maior
capacidade de inovagdo, de manuten¢do de programas e de enfrentamento de desafios
relacionados a evasao e a qualidade académica (GOMES; SILVA; SANTOS, 2022). Trata-se,
portanto, de um eixo que sustenta os demais e cria as bases para que as praticas pedagogicas,

tecnologicas e avaliativas possam se desenvolver de forma consistente e duradoura.

Em sintese, a consolidacdo institucional da EaD nas universidades federais exige uma
acdo coordenada em trés frentes principais: a integragdo da modalidade ao planejamento
estratégico institucional, garantindo que ela seja reconhecida como parte estrutural da missao
universitaria; a definicdo de orgamento proprio e continuo, assegurando autonomia financeira
e reduzindo a dependéncia de editais externos e politicas conjunturais; e a criagdo de nucleos
ou secretarias permanentes de EaD, que fortalecam a governanca, assegurem estabilidade
organizacional e institucionalizem as praticas da modalidade no longo prazo. A articulagdo
dessas dimensdes constitui a base sobre a qual os demais eixos — académicos, pedagogicos,
tecnologicos e avaliativos — podem se desenvolver de maneira sélida, sustentavel e coerente

com os objetivos estratégicos da instituigao.
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Eixo 2 — Politicas Académicas e Apoio ao Estudante

A efetividade da Educacdo a Distancia (EaD) nas Instituigdes Federais de Ensino
Superior (IFES) depende, de forma decisiva, da existéncia de politicas académicas consistentes
e de mecanismos de apoio adequados aos estudantes. A expansao da modalidade nos tltimos
anos ampliou o acesso ao ensino superior para publicos mais diversos, incluindo trabalhadores,
estudantes de baixa renda e residentes em regides periféricas ou rurais (REVISTA PESQUISA
FAPESP, 2025). Essa diversidade de perfis demanda estratégias pedagogicas e institucionais
que garantam ndo apenas 0 acesso, mas também a permanéncia e o sucesso académico desses

estudantes.

Um dos principais desafios identificados em pesquisas sobre evasdo na EaD ¢ a
fragilidade das politicas de acolhimento e apoio institucional, que muitas vezes nao
acompanham a expansdo quantitativa de matriculas (SILVA; MILL, 2021). Muitos estudantes
chegam aos cursos com defasagens de formagao, pouco dominio das tecnologias digitais e
dificuldades de organizacao de tempo, especialmente quando conciliam estudo, trabalho e
responsabilidades familiares. Nesse contexto, torna-se essencial a implementacao de programas
estruturados de acolhimento e nivelamento, que favorecam a ambientagao inicial dos estudantes
a modalidade e as plataformas digitais, promovendo integracdo académica e social logo no

inicio do curso (GARCIA et al., 2020).

Além do acolhimento, ¢ imprescindivel garantir politicas de assisténcia estudantil que
incluam o publico EaD. Historicamente, programas de bolsas e auxilios (alimentagdo,
transporte, moradia, conectividade) t€ém se concentrado em estudantes da modalidade
presencial, deixando lacunas importantes para os alunos da EaD, que enfrentam desigualdades
socioeconomicas expressivas (BRASIL, 2021). Ampliar o acesso desses estudantes a bolsas de
estudos, pacotes de dados de internet e empréstimo de equipamentos tecnologicos ¢ uma medida
estratégica para promover equidade e reduzir barreiras estruturais de permanéncia (GOMES;

SANTOS; RODRIGUES, 2023).

Outro aspecto central desse eixo ¢ a disponibilizacdo de suporte psicopedagogico
voltado as especificidades da EaD. Muitos estudantes experimentam sentimentos de isolamento,
dificuldades de autogestao do tempo e desafios emocionais associados a modalidade (MORAN,

2018). A criagdo de canais de apoio psicopedagodgico — como tutoria especializada,
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atendimentos virtuais, féoruns de acolhimento e grupos de apoio — contribui para fortalecer
vinculos institucionais e reduzir os indices de evasdo por desmotivacdo ou sobrecarga

individual.

Essas a¢des devem estar articuladas a politicas académicas claras de acompanhamento
do percurso formativo, incluindo mecanismos sistematicos de monitoramento do desempenho,
identificacdo precoce de estudantes em risco de evasdo e oferta proativa de intervencdes de
apoio. Ferramentas de Business Intelligence (BI) e Learning Analytics (LA) podem auxiliar as
instituicdes a mapear padrdes de participacao e aprendizagem, subsidiando ag¢des preventivas

mais assertivas (SILVA; MILL, 2021).

Em sintese, este eixo propde trés frentes de agdo prioritarias: (1) ampliar bolsas e
auxilios estudantis para alunos da EaD, promovendo equidade nas condi¢des de permanéncia;
(2) desenvolver programas de acolhimento e nivelamento, assegurando integracdo académica
desde o ingresso; e (3) criar canais de suporte psicopedagdgico adequados a realidade do
estudante trabalhador, fortalecendo o vinculo institucional e prevenindo a evasdo. A articulacao
dessas estratégias compde um conjunto coerente de politicas de apoio capazes de transformar

o0 acesso em efetiva oportunidade de formagao superior.
Eixo 3 — Qualidade Pedagégica e Formac¢ao Docente

A qualidade pedagdgica € um elemento estruturante para a consolidacao da Educagao a
Distancia (EaD) como modalidade legitima e sustentavel no ambito das Instituigdes Federais
de Ensino Superior (IFES). Diferentemente da modalidade presencial, a EaD requer ndo apenas
a transposi¢do de contedos para ambientes virtuais, mas o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas inovadoras, centradas no estudante, e sustentadas por processos permanentes de

formagao docente e tutorial (MILL; RIBEIRO, 2019).

Nos ultimos anos, a expansao acelerada da EaD no Brasil ocorreu em paralelo a desafios
relacionados a formacdo de professores e tutores, a adequacdo metodoldgica dos cursos e ao
uso critico de tecnologias digitais (GOMES; SILVA; SANTOS, 2022). Em muitos contextos,
prevaleceu a reproducao de modelos presenciais em plataformas virtuais, com pouca interagao,
baixa mediacdo pedagdgica e limitada inovacao didatica. Essa lacuna impacta diretamente na

aprendizagem, na motivacdo e na permanéncia dos estudantes (MORAN, 2018).
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Para superar esses desafios, ¢ essencial instituir programas de formagdo continuada
voltados a docentes, tutores e equipes técnico-pedagdgicas, com énfase em metodologias ativas,
desenho instrucional e competéncias digitais (SILVA; OLIVEIRA, 2021). Essa formagao deve
articular dimensoes tecnoldgicas, pedagdgicas e comunicacionais, capacitando os profissionais
a criar experiéncias de aprendizagem significativas e interativas, adequadas a diversidade de

perfis dos estudantes da EaD.

Outro aspecto central ¢ o reconhecimento do papel estratégico da tutoria. Tutores atuam
como mediadores pedagogicos, agentes de acompanhamento e facilitadores de vinculos
institucionais — fungdes diretamente associadas & permanéncia e ao sucesso académico dos
estudantes (MILL; RIBEIRO, 2019). Investir na sele¢do criteriosa, na formagdo e na

valorizacdo da tutoria significa fortalecer um elo fundamental entre os estudantes e a instituicao.

Além disso, a adogdo de praticas pedagdgicas inovadoras e colaborativas — como
metodologias ativas, aprendizagem baseada em problemas, féruns interativos, projetos
colaborativos e uso critico de tecnologias digitais — potencializa a participagdo discente e cria
ambientes mais dindmicos e motivadores (BACICH; MORAN, 2018). Essas estratégias
promovem maior engajamento, favorecem a aprendizagem significativa e reduzem os riscos de

evasao relacionados a passividade ou ao isolamento do estudante.

Por fim, a qualidade pedagogica deve ser acompanhada de processos avaliativos
permanentes, que envolvam andlise de indicadores de desempenho, feedback de estudantes e
revisdo continua das praticas pedagdgicas e formativas. A criagdo de comunidades de pratica
entre docentes e tutores pode favorecer a troca de experiéncias e a construgdo coletiva de

solucdes pedagdgicas adequadas aos diferentes contextos regionais e institucionais.

Em sintese, este eixo enfatiza trés frentes integradas: (1) o fortalecimento de programas
sistematicos de formacao docente e tutorial voltados a EaD; (2) o reconhecimento e valorizagado
da tutoria como elemento estruturante da permanéncia discente; e (3) a adogao de metodologias
pedagogicas inovadoras e colaborativas, que promovam engajamento, aprendizagem ativa e

qualidade educacional.

Eixo 4 — Inovacao Tecnoldgica
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A inovagdo tecnoldgica constitui um eixo central para a consolidagdo e a expansio
sustentavel da Educacdo a Distancia (EaD) nas Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES).
A qualidade da experiéncia formativa na modalidade depende, em grande medida, da
infraestrutura tecnolédgica disponivel, da adequacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) e da capacidade institucional de incorporar solugdes inovadoras de forma estratégica e
pedagdgica (SANTOS; PRETTO, 2020). Mais do que a simples adogao de plataformas digitais,
trata-se de integrar tecnologia, pedagogia e gestdo em um modelo coerente que potencialize o

ensino ¢ a aprendizagem.

Nas ultimas décadas, as universidades federais brasileiras avangaram significativamente
na adog¢ao de AV As, especialmente por meio de solugdes de codigo aberto, como o Moodle, e
de iniciativas promovidas pela Universidade Aberta do Brasil (UAB). No entanto, a expansao
da EaD revelou desigualdades estruturais importantes entre instituicdes — em termos de
conectividade, capacidade de manuten¢do de servidores, equipes de TI especializadas e
integracao entre sistemas académicos e ambientes virtuais (GOMES; SILVA; SANTOS, 2022).
Tais desigualdades impactam diretamente a qualidade da oferta e as condigdes de acesso e

permanéncia dos estudantes.

Nesse contexto, 0 primeiro passo para promover a inovacao tecnologica consiste em
investir em ambientes virtuais proprios, integrados e acessiveis, garantindo autonomia
institucional e seguran¢a dos dados. Plataformas robustas e personalizadas possibilitam maior
flexibilidade para a incorpora¢do de metodologias pedagogicas inovadoras, a0 mesmo tempo
em que reduzem a dependéncia de solugdes externas, muitas vezes sujeitas a limitagdes
contratuais ou instabilidade de financiamento (MILL; RIBEIRO, 2019). A adogao de politicas
claras de gestdo tecnologica, com equipes técnicas permanentes, também ¢ fundamental para

assegurar manutengdo continua, suporte eficiente e atualizacdo dos sistemas.

Outro aspecto estratégico ¢ a garantia de acessibilidade e usabilidade das plataformas
tecnologicas. Ambientes que ndo consideram padrdes de acessibilidade digital, responsividade
para diferentes dispositivos e interfaces amigaveis acabam por reforcar desigualdades e
dificultar a inclusdo plena de estudantes com deficiéncia ou com acesso limitado a internet
(BACICH; MORAN, 2018). A inovagdo tecnoldgica, nesse sentido, deve estar alinhada a
principios de equidade e inclusdo, integrando solugdes de baixo consumo de dados,

compatibilidade mével e recursos de acessibilidade.
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Além da infraestrutura e da acessibilidade, é essencial fomentar ecossistemas de
inovagdo institucional. A criagdo de laboratérios de inovagdo em EaD — espagos
multidisciplinares que envolvem equipes pedagogicas, tecnologicas e de design educacional —
permite o desenvolvimento e teste de novas solugdes tecnoldgicas, metodologicas e de gestao
(CASTANEDA; SELWYN, 2018). Esses laboratérios funcionam como ambientes de
experimentacdo e disseminagdo de boas praticas, fortalecendo a capacidade institucional de

adaptagao a cenarios tecnologicos em constante transformacao.

Por fim, a inovagdo tecnoldgica deve ser compreendida como um processo continuo e
estratégico, articulado aos demais eixos institucionais. Isso implica integrar decisoes
tecnologicas ao planejamento institucional, envolver diferentes atores na construgdo de
solugdes e utilizar indicadores para avaliar a efetividade pedagogica e operacional das

inovagdes implementadas.

Em sintese, este eixo destaca trés frentes prioritarias: (1) investir em ambientes virtuais
proprios, integrados e acessiveis, garantindo autonomia institucional e infraestrutura de
qualidade; (2) assegurar padroes de acessibilidade e usabilidade, ampliando o alcance e a
equidade no acesso as tecnologias; e (3) criar ecossistemas de inovagdo institucional, como
laboratorios de EaD, para o desenvolvimento de solugdes pedagogicas e tecnoldgicas alinhadas

as necessidades locais.
Eixo 5 — Monitoramento e Avaliacao

O monitoramento e a avaliagdo constituem dimensdes essenciais para a gestdo
estratégica da Educag¢do a Distancia (EaD) nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES).
Diferentemente de agdes pontuais ou diagndsticos isolados, um sistema de monitoramento e
avaliacdo bem estruturados fornece informacdes continuas, confidveis e acionaveis,
fundamentais para orientar decisdes institucionais, aprimorar praticas pedagogicas, reduzir a
evasdo e assegurar a qualidade da modalidade (LUDKE; ANDRE, 2013; MILL; RIBEIRO,
2019).

Historicamente, muitas universidades brasileiras implementaram processos de avaliagao
da EaD de forma fragmentada, restrita a exigéncias regulatorias ou avaliagdes externas, como
o Conceito Preliminar de Curso (CPC) e o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

(ENADE). Embora esses instrumentos sejam importantes, eles sdo insuficientes para fornecer
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um retrato detalhado e em tempo real das dindmicas de permanéncia, engajamento e
aprendizagem dos estudantes (SILVA; MILL, 2021). Assim, torna-se necessario construir
sistemas internos de avaliacao e monitoramento, articulados as especificidades da modalidade

€ as metas institucionais.

Um primeiro passo ¢ a defini¢do de indicadores especificos para a EaD, capazes de
captar dimensdes como evasdo e permanéncia, participagdo em ambientes virtuais,
engajamento com tutores e desempenho académico (GOMES; SANTOS; RODRIGUES, 2023).
Esses indicadores devem estar alinhados ao planejamento estratégico da instituicdo e ser
utilizados sistematicamente para subsidiar processos de tomada de decisdo em diferentes niveis

— desde coordenacdes de curso até reitorias.

Além da defini¢ao de indicadores, ¢ imprescindivel implementar sistemas internos de
acompanhamento, preferencialmente automatizados, que integrem dados académicos,
pedagogicos e tecnoldgicos. Ferramentas de Learning Analytics € Business Intelligence
permitem monitorar trajetdrias estudantis em tempo real, identificar padrdes de risco de evasao
e orientar intervengdes proativas, tais como agdes de acolhimento, refor¢o pedagodgico ou

suporte psicossocial (SIEMENS; LONG, 2011; SILVA; MILL, 2021).

Outro aspecto relevante ¢ o fortalecimento de processos avaliativos participativos, que
envolvam docentes, tutores, estudantes e equipes técnico-pedagogicas. A coleta sistematica de
feedback qualitativo — por meio de pesquisas de satisfagcdo, foruns de avaliagdo, grupos focais
ou entrevistas — complementa os dados quantitativos e fornece subsidios valiosos para
compreender a experiéncia dos diferentes atores e propor ajustes pedagdgicos e administrativos

(LUDKE; ANDRE, 2013).

Por fim, os resultados do monitoramento ¢ da avaliacio devem retroalimentar os
processos institucionais, promovendo ciclos continuos de melhoria (planejar — executar —
avaliar — aprimorar), conforme preconizado pelas abordagens de gestdo por competéncias e
pelas diretrizes de qualidade da EaD no Brasil (BRASIL, 2013; MEC, 2018). Essa
retroalimentacao ¢ fundamental para transformar dados em agdes concretas, fortalecendo a

institucionalizacdo e a legitimidade da modalidade.

Em sintese, este eixo enfatiza trés frentes principais: (1) a defini¢do de indicadores

especificos de EaD, voltados a evasdo, permanéncia e engajamento; (2) a implementagao de
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sistemas internos de monitoramento integrados, capazes de fornecer informagdes em tempo real
para intervengdes estratégicas; e (3) o fortalecimento de processos avaliativos participativos,

que incorporem multiplas perspectivas e retroalimentem a gestao institucional.

4. Instrumento Pratico

Com base nos cinco eixos estratégicos propostos neste manual — Institucionalizacao e
Autonomia; Politicas Académicas e Apoio ao Estudante; Qualidade Pedagodgica e Formagao
Docente; Inovagdo Tecnolodgica; e Monitoramento e Avaliacdo — foi elaborado um Checklist
Integrado de Boas Praticas. Esse instrumento tem como objetivo sistematizar e operacionalizar
as recomendacdes apresentadas, de forma a facilitar a autoavaliacdo institucional e o

planejamento estratégico da EaD no &mbito das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES).

O checklist permite que gestores, coordenadores de curso e equipes técnico-pedagdgicas
avaliem o estagio atual de desenvolvimento da modalidade em suas institui¢des, identifiquem
lacunas e oportunidades de aprimoramento, e priorizem ag¢des de curto, médio e longo prazo.
Além disso, o instrumento pode ser aplicado periodicamente, possibilitando monitorar avangos

ao longo do tempo e avaliar a efetividade das praticas implementadas.

Por seu carater sintético e diagnostico, o checklist funciona como um recurso de gestao
estratégica, favorecendo a tomada de decisdo baseada em evidéncias e a articulagdo entre
diferentes areas da universidade. Assim, complementa os contetidos analiticos dos eixos e se
apresenta como um instrumento pratico de apoio a institucionalizagdo, expansao e qualificagao

da EaD nas universidades federais brasileiras.
5. Contribuigdes Esperadas

A elaboracgdo e implementacdo do Manual de Boas Praticas para a Redugdo da Evasao
Discente na EaD nas IFES tem como finalidade gerar impactos concretos e duradouros na
gestdo e na oferta da Educac¢do a Distancia no ambito das universidades federais brasileiras. Ao
articular fundamentos teoricos, evidéncias empiricas e instrumentos praticos de planejamento
e avaliacdo, o manual pretende atuar como um guia estratégico e operacional para gestores,
coordenadores de curso, equipes técnico-pedagogicas e demais atores envolvidos na

modalidade.
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Entre as principais contribui¢des esperadas, destaca-se, em primeiro lugar, o
fortalecimento da institucionalizagdo da EaD. Ao integrar a modalidade aos instrumentos de
planejamento estratégico, consolidar estruturas permanentes de governanga e assegurar
autonomia orcamentaria, espera-se reduzir a dependéncia de programas externos e garantir
maior estabilidade institucional, possibilitando a expansdo planejada e sustentavel da

modalidade.

Em segundo lugar, espera-se contribuir para a melhoria das condigdes de acesso,
permanéncia e conclusao dos estudantes. A adogao de politicas académicas e de apoio estudantil
especificas para o publico da EaD — combinadas com praticas pedagogicas inovadoras, suporte
psicopedagdgico e mecanismos de monitoramento proativo — tende a reduzir
significativamente os indices de evasdo e a promover trajetdrias académicas mais bem-

sucedidas e equitativas.

Outra contribuicao relevante diz respeito a elevacdo da qualidade pedagodgica e
tecnologica dos cursos EaD. Com a implementagdo de programas sistematicos de formagao
docente e tutorial, o estimulo a metodologias ativas e colaborativas e o investimento em
ambientes virtuais acessiveis e integrados, o manual oferece caminhos concretos para qualificar

as experiéncias de ensino e aprendizagem e torna-las mais envolventes, inclusivas e eficazes.

Além disso, ao propor um sistema estruturado de monitoramento e avaliagdo, o manual
incentiva a adocao de processos continuos de analise e retroalimentacdo, favorecendo uma
cultura institucional baseada em evidéncias e em ciclos permanentes de planejamento, execucao,
avaliacdo e aprimoramento. Essa perspectiva contribui para o desenvolvimento de capacidades
analiticas internas e para a consolidacdo da EaD como modalidade estratégica no cumprimento

da funcao social das universidades publicas.

Por fim, as ac¢des previstas no manual dialogam diretamente com as metas do Plano
Nacional de Educagao (PNE), especialmente no que se refere & democratizacdo do acesso ao
ensino superior e a ampliagdo da oferta publica e gratuita. Ao fortalecer a EaD nas IFES, espera-
se ampliar as oportunidades de formagdo para publicos historicamente excluidos, reduzir
desigualdades territoriais e sociais e contribuir para a expansdo do sistema de educagao superior

brasileiro de forma equitativa e sustentavel. Assim, as acdes aqui sistematizadas podem ser
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aplicadas como referéncia para politicas nacionais de democratizagdo e permanéncia,

consolidando a EaD como eixo estratégico para a inclusdo e a equidade educacional no Brasil.
6. Consideracdes finais

O Manual de Boas Praticas foi concebido como um instrumento estratégico de apoio a
gestao publica e académica da Educacao a Distancia nas universidades federais brasileiras, ou
seja, seu desenvolvimento baseou-se na articulagdo entre evidéncias empiricas, obtidas por
meio de entrevistas com coordenadores de cursos EaD de universidades com desempenho
destacado, e referenciais normativos e metodologicos relacionados as politicas publicas

educacionais, a gestdo por competéncias e as diretrizes de qualidade da EaD no pais.

A estrutura do manual, organizada em cinco eixos estratégicos — Institucionalizagdo e
Autonomia; Politicas Académicas e Apoio ao Estudante; Qualidade Pedagogica e Formacao
Docente; Inovagao Tecnoldgica; e Monitoramento e Avaliacdo —, busca oferecer as IFES um
modelo abrangente, sistematizado e flexivel, capaz de orientar a implementacdo de agdes
integradas e sustentaveis voltadas a melhoria da qualidade e a reducao da evasdo discente. Cada
eixo foi desenvolvido com base em fundamentos tedricos e praticas consolidadas, articulando
diretrizes com sugestdes concretas e instrumentos operacionais, como o Checklist Integrado de
Boas Préticas, que traduz recomendagdes em acdes mensurdveis e aplicaveis ao contexto

institucional.

Ao propor estratégias que combinam dimensdes institucionais, pedagogicas,
tecnolodgicas e avaliativas, o manual contribui para fortalecer a governanca da EaD, ampliar a
equidade no acesso e permanéncia estudantil, qualificar os processos formativos e incentivar a
inovagdo tecnoldgica e pedagogica no ensino superior publico. Além disso, ao alinhar-se as
metas do Plano Nacional de Educagdo (PNE), o produto busca contribuir para a democratizagao

do ensino superior, ampliando oportunidades educacionais para diferentes publicos e territorios.

Por fim, as propostas apresentadas neste manual devem ser compreendidas ndo como
um modelo rigido, mas como referenciais orientadores, passiveis de adaptacdo as realidades
diversas das universidades federais brasileiras. Sua efetividade depende do engajamento
coletivo das comunidades académicas, do compromisso institucional com a modalidade e da
constru¢do de uma cultura de planejamento e avaliacdo continuos. Assim, o manual constitui

um passo relevante na consolidacao da EaD como modalidade estratégica para o cumprimento
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da fun¢do social das IFES: oferecer educagdo publica, gratuita, de qualidade e socialmente

referenciada, de forma equitativa e inovadora.
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CHECKLIST INTEGRADO DE BOAS PRATICAS — EDUCACAO A DISTANCIA NAS IFES

Este checklist tem como objetivo auxiliar as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) na autoavalia¢do e no planejamento estratégico da modalidade EaD, com base
nos cinco eixos apresentados no manual. Ele pode ser aplicado de forma participativa, servindo como instrumento diagndstico ¢ de monitoramento.

Em termos operacionais, sua utilizacdo envolve quatro etapas principais:

1. Preenchimento colaborativo, eixo por eixo, a partir de evidéncias concretas e experiéncias institucionais;

2. Analise sistematica dos resultados, para identificar lacunas e areas prioritarias de intervengéo;

3. Definigdo de metas e estratégias de aprimoramento, integrando o diagnostico ao planejamento institucional,
4, Reaplicagdo periddica, possibilitando ajustes, correcdes de rota e melhoria continua dos processos de EaD.

Eixo

Dimensao

Perguntas de Verificacio

Situa¢do Atual (v / X / Parcial)

Observacdes/Ac¢oes Propostas

1. Institucionalizacdo
e Autonomia

Planejamento Estratégico

A EaD esta integrada ao PDI e ao planejamento
estratégico da universidade?

Financiamento

Ha or¢amento proprio e continuo destinado aos
cursos EaD, reduzindo a dependéncia de editais
externos?

Governanca

Existem nucleos, diretorias ou secretarias
permanentes de EaD com estrutura técnica e
pedagdgica consolidada?

Participacao

A governanca da EaD envolve docentes, técnicos
e discentes em processos decisdrios colegiados?

2. Politicas
Académicas e Apoio
ao Estudante

Assisténcia Estudantil

Existem bolsas e auxilios especificos para
estudantes EaD (ex.: conectividade,
equipamentos)?

Acolhimento e
Nivelamento

Ha programas estruturados de acolhimento e
nivelamento para novos estudantes EaD?

Suporte Psicopedagogico

Existem canais permanentes de suporte
psicopedagogico voltados a realidade do
estudante trabalhador?
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Monitoramento de
Permanéncia

A universidade realiza acompanhamento
continuo do desempenho dos estudantes para
identificar riscos de evasdo?

Intervengdes Proativas

Existem mecanismos institucionalizados para
oferecer apoio personalizado aos estudantes em
risco académico ou emocional?

3. Qualidade
Pedagobgica e
Formacao Docente

Formacgdo Docente e
Tutorial

Existem programas permanentes de formagdo
voltados as especificidades da EaD?

Competéncias Digitais

A formacdo docente inclui metodologias ativas,
desenho instrucional e uso critico de tecnologias
digitais?

Valorizag¢ao da Tutoria

Os tutores recebem formac¢do continua,
reconhecimento institucional e apoio pedagdgico
adequado?

Inovacao Pedagogica

Os cursos utilizam metodologias inovadoras e
colaborativas que estimulam a participacdo
discente?

Avaliagdo Pedagobgica

Ha processos sistematicos de avaliacdo das
praticas pedagogicas com base em indicadores e
feedback dos estudantes?

4. Inovacao
Tecnologica

Ambientes Virtuais

A institui¢do possui AV As proprios, integrados a
outros sistemas e com equipe técnica
permanente?

Autonomia Tecnologica

Ha politicas institucionais de gestdo tecnologica
com orgcamento proprio e planejamento
continuo?

Acessibilidade e
Usabilidade

As plataformas atendem a padroes de
acessibilidade digital e sdo responsivas para
diferentes dispositivos?

Ecossistemas de Inovagao

Existem laboratorios ou programas institucionais
de inovagdo em EaD para desenvolvimento de
solucdes pedagogicas e tecnologicas?

Avaliagao Tecnologica

A institui¢@o utiliza indicadores e feedback para
aprimorar  continuamente  suas  solugdes
tecnologicas?
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5. Monitoramento e
Avaliacao

Indicadores de EaD

A instituicdo possui indicadores especificos para
evasao, permanéncia, engajamento e
desempenho na EaD?

Sistemas Internos

Existem sistemas automatizados que integram
dados académicos, tecnologicos e pedagdgicos
para acompanhamento continuo?

Learning Analytics

Ferramentas de analise de dados sdo utilizadas
para identificar riscos de evasdo e orientar agdes
proativas?

Avaliagdo Participativa

Estudantes, docentes e tutores participam
ativamente dos processos avaliativos por meio de
feedback sistematico?

Melhoria Continua

Os resultados das avaliagdes sdo utilizados
sistematicamente =~ para  ajustar  praticas
pedagogicas e decisdes institucionais?
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertagdo teve como propdsito compreender as causas da evasao discente
na modalidade de Educagdo a Distancia (EaD) nas Institui¢des Federais de Educacao Superior
(IFES) e identificar as praticas de gestao e estratégias educacionais capazes de contribuir para
a permanéncia dos estudantes. O percurso investigativo permitiu evidenciar a complexidade do
fendomeno, ao revelar que a evasdo nao decorre de um Unico fator, mas da inter-relagdo entre

dimensdes institucionais, individuais e tecnoldgicas.

Os resultados da pesquisa confirmaram que a dependéncia estrutural da EaD em relagao
ao financiamento externo, sobretudo por meio da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
compromete a institucionalizacdo plena dos cursos. Essa fragilidade afeta ndo apenas a
continuidade das ofertas, mas também o reconhecimento da modalidade no interior das
universidades, onde ainda persiste uma visao periférica em relacdo aos cursos presenciais. Ao
mesmo tempo, verificou-se que experiéncias de fortalecimento institucional (como a criagao de
nucleos de EaD, a equiparacdo administrativa com os cursos presenciais € a consolidacao de

colegiados proprios) tém potencial para conferir maior legitimidade a modalidade.

Do ponto de vista discente, destacou-se a heterogeneidade dos perfis de estudantes da
EaD, de um lado, jovens recém-saidos do ensino médio, e de outro, profissionais ja inseridos
no servico publico em busca de ascensdo funcional ou de uma segunda graduacdo. Essa
diversidade gera desafios pedagogicos relevantes, exigindo das universidades estratégias
diferenciadas de acompanhamento, nivelamento e engajamento. Observou-se, ainda, que a
concilia¢@o entre estudo, trabalho e vida familiar constitui um dos principais fatores de risco
para a permanéncia discente, o que refor¢a a necessidade de politicas institucionais de apoio

estudantil especificas para a EaD.

A pesquisa também permitiu confirmar que a qualidade da tutoria, a oferta de suporte
académico continuo e a utilizagao de tecnologias inovadoras sdo elementos centrais para reduzir
aevasdo. Além disso, o periodo de ensino remoto decorrente da pandemia de COVID-19 trouxe
impactos positivos ao ampliar a aceitagdo da EaD no meio académico e acelerar a adogdo de
praticas pedagogicas digitais, contribuindo para reduzir preconceitos historicos em relagdo a

modalidade.
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Como contribuicdo pratica, este trabalho apresentou um manual de boas praticas para
gestores de cursos EaD nas IFES, construido a partir da andlise de referenciais tedricos e
evidéncias empiricas coletadas por meio de entrevistas. Esse produto técnico-tecnoldgico
constitui um instrumento de apoio para a gestdo de cursos, oferecendo diretrizes para o
planejamento de a¢des, acompanhamento de resultados e promog¢do da permanéncia estudantil.
Ao alinhar teoria e pratica, busca-se fornecer subsidios concretos para que as IFES avancem na

institucionalizacao da EaD e no enfrentamento do desafio da evasao.

Em sintese, a pesquisa reafirma que a expansao da EaD no setor publico brasileiro deve
ser acompanhada de medidas que assegurem sua qualidade, legitimidade e sustentabilidade. A
reducdo da evasdo ndo ¢ apenas uma meta institucional, mas também um compromisso social,
uma vez que cada aluno que abandona representa uma perda de oportunidades individuais e de
recursos publicos investidos. Assim, o fortalecimento da EaD nas universidades federais
contribui diretamente para o alcance das metas do Plano Nacional de Educacdo (PNE), para a
democratizagdo do acesso a educacao superior e para a consolidagcao de um projeto de pais mais

justo e inclusivo.

Cabe registrar que a Portaria MEC n° 381, de 20 de maio de 2025, que estabelece o
regime de transi¢do para o novo marco regulatorio da Educacao a Distancia no ensino superior
prevé um periodo de adaptagdo de até dois anos para que as Instituigdes de Ensino Superior se
adequem as novas diretrizes de credenciamento, recredenciamento e a nova ficha de avaliacdao
de cursos EaD. Por essa razdo, a portaria ndo foi abordada de forma detalhada nesta pesquisa,
uma vez que suas implicagdes praticas e regulatorias ainda estdo em fase de implementacao.
No entanto, suas disposi¢cdes reforcam a relevancia das boas praticas de gestdo e
institucionalizagdo da EaD aqui identificadas, que podem servir de base preparatoria para as
IFES no processo de conformidade as novas exigéncias normativas e para o fortalecimento da

modalidade em consonancia com as metas do Plano Nacional de Educagdo (PNE).

Por fim, reconhece-se que o tema da evasdao na EaD ¢ multifacetado e em constante
transformagdo. Portanto, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o escopo de anélise,
incluindo ndo apenas gestores, mas também estudantes e tutores, a fim de construir uma
compreensdo ainda mais abrangente do fendmeno. Acredita-se que, ao articular politicas

publicas, inovacdo pedagdgica e compromisso institucional, serd possivel consolidar a
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Educacdo a Distancia como um vetor estratégico de democratizacdo e qualidade no ensino

superior brasileiro.
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Quadro 2 — ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Nome do entrevistado:

Cargo que ocupa:

Tempo no cargo:

Contato inicial:

a Agradecer a disponibilidade em receber a pesquisadora.

Q Apresentar os objetivos e a dindmica da pesquisa (duragdo e registro).

Q Explicar as informagdes contidas no termo de consentimento de entrevista.

D Solicitar a assinatura do termo de consentimento de entrevista.

Parte 1 - Identificacdo do entrevistado, informacées sobre seu cargo na instituicio e experiéncia na area
de Educacio a Distancia.

L) Nome do entrevistado.
(| Formagéo académica.
a Cargo ocupado no setor publico.

Q Tempo de atuagdo no setor publico e na area de EaD.

Parte 2 — Identificacido do entrevistado com os fatores institucionais relacionados aos cursos EAD:
Quais politicas institucionais tém sido implementadas para fortalecer o curso de Administragdo Publica
na modalidade EAD?

Como a universidade estrutura a coordenagdo e o suporte administrativo para o curso? Ha uma equipe
especifica?

Como ¢ feita a comunicagdo entre os alunos e a instituicdo para resolver dividas administrativas e
académicas?

U 0O 0 O

Quais sdo as principais dificuldades que os docentes relatam ao ministrar disciplinas a distdncia?
L A universidade monitora a qualidade do ensino e a satisfagdo dos alunos no EAD? Como isso ¢ feito?
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Parte 3 — Identificacdo do entrevistado com os fatores individuais (motivacionais) relacionados aos alunos
EAD:

As perguntas buscam entender melhor os desafios enfrentados pelos alunos e as estratégias que a universidade

pode adotar para melhorar a experiéncia no ensino a distancia.

Como a universidade avalia e acompanha o desempenho académico dos estudantes ao longo da formagao?

A universidade oferece suporte ou orientagdo para ajudar os alunos que apresentam dificuldades em manter
uma rotina de estudos no formato EAD?

Ha espagos ou ferramentas que incentivam a troca de experiéncias e a construgdo de redes de apoio entre os
estudantes?

Na sua percepc¢do, quais os principais fatores para a evasio no ensino a distancia? Como a institui¢do trabalha
para reduzir esse problema?

Existem iniciativas para identificar alunos desmotivados e oferecer apoio antes que eles desistam do curso?

oD O 0O 0o

A universidade realiza pesquisas de satisfacdo para entender os fatores que influenciam a permanéncia ou
abandono do curso EAD?

Parte 4 — Identificacdo do entrevistado com os fatores relacionados a gestio dos cursos EAD:

O 0 recurso para o curso ¢ proprio da Universidade?
Quais sdo as principais dificuldades técnicas enfrentadas pelos alunos e professores no uso da plataforma?

A universidade oferece alguma solugdo para alunos que enfrentam dificuldades de acesso a internet ou
equipamentos adequados?

Existem iniciativas para tornar o acesso a tecnologia mais inclusivo para alunos de baixa renda ou de regides
remotas?

A universidade incentiva o uso de ferramentas interativas, como foruns, chats e videoconferéncias, para
aumentar a participacdo dos alunos?

O 0O 0 0o

Ha desafios na implementag@o de novas tecnologias para aprimorar o ensino EAD? Quais seriam eles?

Consideracoes finais:
QA que vocé atribui o desempenho superior de sua institui¢ao no Conceito Preliminar de Curso (CPC)?
Q Quais boas praticas podem ser compartilhadas com outras instituigdes que buscam exceléncia académica?

Q na alguma informagao adicional que gostaria de acrescentar em relagdo aos assuntos abordados durante
a entrevista?

Finalizacdo e agradecimento:
Q Agradecer a disponibilidade do entrevistado em fornecer as informagdes.

Q) Salientar que os resultados da pesquisa estardo a disposicao dele e, se tiver interesse, deverad entrar em
contato com a pesquisadora.



