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Resumo

A maioria dos trabalhadores por plataformas digitais no Brasil acredita fortemente no discurso
econdmico dominante, baseado na meritocracia e no individualismo. Para melhor compreender as
crengas liberais desses trabalhadores, examinou-se sua relagdo com os Cinco Grandes Fatores de
Personalidade, a Crenca em um Mundo Justo e a Orientacdo a Dominancia Social. Afim de mensurar
as crencas liberais desses profissionais, foi desenvolvida a chamada Escala de Crengas Liberais em
Entregadores por Aplicativos (ECLEA), composta por 10 itens. Para obter evidéncias empiricas sobre a
relacdo entre a ECLEA e os Cinco Grandes Fatores da Personalidade, utilizou-se a Escala Reduzida dos
Cinco Grandes Fatores da Personalidade (ER5FP), com 26 itens. A relagdo entre a ECLEA e a Crenca
em um Mundo Justo foi examinada utilizando-se a Escala Global de Crenca em um Mundo Justo
(EGCMJ), com 7 itens. A relacdo com a Orientacdo a Dominancia Social foi pesquisada utilizando-se a
versdo brasileira adaptada da Escala de Orientagdo a Dominancia Social (EODS), com 16 itens. No
processo de desenvolvimento da ECLEA, a primeira versdo do instrumento foi administrada em um
estudo preliminar junto com a ER5FP, a EODS e a EGCMJ (N = 100). Com base na andlise de dados do
estudo preliminar, varias mudancas da ECLEA foram realizadas. No estudo principal, os quatro
instrumentos (ECLEA, ER5FP, EGCMJ e EODS) foram aplicados a 250 trabalhadores de aplicativos. A
analise fatorial exploratdria indicou um Unico factor para ECLEA e EGCMJ, 2 fatores para EODS e 5
fatores para a ER5FP. Os coeficientes de fidedignidade (Lambda 2 de Guttman) foram: 0,71 para
ECLEA, 0,85 para EGCMJ, entre 0,75 e 0,88 para EODS e entre 0,72 e 0,88 para ER5FP. Na analise de
regressao linear multipla, os seguintes trés fatores juntos explicaram 28,5% da variancia das crengas
liberais para trabalhadores de aplicativos de entrega: Crenca em um Mundo Justo (B = 0,358, p <
0,001); Estabilidade Emocional (B = 0,233, p < 0,001) e Orientagdo a Dominancia Social (3 = 0,171, p <
0,001). A Crenga em um Mundo Justo foi o fator mais importante, explicando 21,9% da variancia das

crengas liberais.

Palavras-chave: trabalhadores plataformizados, Crenga em um Mundo Justo, Orientagao a

Dominancia Social, Cinco Grandes Fatores de Personalidade



Abstract

Most digital platform workers in Brazil strongly believe in the dominant economic discourse, based
on meritocracy and individualism. To better understand the liberal beliefs of these workers, their
relationship with the Big Five Personality Factors, Belief in a Just World, and Social Dominance
Orientation was investigated. To measure the liberal beliefs of these professionals, the so-called
Liberal Beliefs Scale for Delivery App Workers (LBSDAP), composed of 10 items, was developed. To
obtain empirical evidence on the relationship between the LBSDAP and the Big Five Personality
Factors, the Reduced Scale of the Big Five Personality Factors (RS5PF), with 26 items, was used. The
relationship between the LBSDAP and Belief in a Just World was explored using the Global Scale of
Belief in a Just World (GSBJW), with 7 items. The relationship with Social Dominance Orientation was
investigated using the adapted Brazilian version of the Social Dominance Orientation Scale (SDOS),
with 16 items. In the development process of the LBSDAP, the first version of the instrument was
administered in a preliminary study along with the RS5PF, the SDOS, and the GSBJW (N = 100). Based
on the analysis of the data from the preliminary study, several changes were made to the LBSDAP. In
the main study, the four instruments (LBSDAP, GSBJW, RS5PF, and SDOS) were applied to 250 app
workers. Exploratory factor analysis indicated a single factor for LBSDAP and GSBJW, 2 factors for
SDOS and 5 factors for RS5BFP. The reliability coefficients (Guttman's Lambda 2) were: 0.71 for
LBSDAP, 0.85 for GSBJW, between 0.75 and 0.88 for SDOS, and between 0.72 and 0.88 for ER5FP. In
the multiple linear regression analysis, the following three factors together explained 28.5% of the
variance in liberal beliefs for delivery app workers: Belief in a Just World (B = 0.358, p < 0.01);
Emotional Stability (B = 0.233, p < 0.01); and Social Dominance Orientation (B =0.171, p < 0.01).
Belief in a Just World was the most important factor, explaining 21.9% of the variance in liberal

beliefs.

Keywords: platform workers, Belief in a Just World, Social Dominance Orientation, Big Five

Personality Factors



Resumen

La mayoria de los trabajadores de plataformas digitales en Brasil creen firmemente en el discurso
econdmico dominante, basado en la meritocracia y el individualismo. Para comprender mejor las
creencias liberales de estos trabajadores, se examind su relacidn con los Cinco Grandes Factores de
Personalidad, la Creencia en un Mundo Justo y la Orientacion a la Dominacidn Social. Para medir las
creencias liberales de estos profesionales, se desarrollé la Escala de Creencias Liberales en
Repartidores por Aplicativos (ECLRA), compuesta por 10 items. Para obtener evidencia empirica
sobre la relacidn entre la ECLRA y los Cinco Grandes Factores de Personalidad, se utilizé la Escala
Reducida de los Cinco Grandes Factores de Personalidad (ER5FP), con 26 items. La relacion entre
ECLRAy la Creencia en un Mundo Justo se examind utilizando la Escala Global de Creencia en un
Mundo Justo (EGCMJ), con 7 items. La relacion con la Orientacion a la Dominancia Social se examind
utilizando la version brasilefia adaptada de la Escala de Orientacién a la Dominancia Social (EODS),
con 16 items. En el proceso de desarrollo de la ECLRA, el instrumento se administré en un estudio
preliminar junto con el ER5FP, el EODS y el EGCMJ (N = 100). Con base en el analisis de datos del
estudio preliminar, se realizaron varios cambios al ECLRA. En el estudio principal, los cuatro
instrumentos (ECLRA, EGCMJ, ER5FP y EODS) se aplicaron a 250 trabajadores de plataformas
digitales. El analisis factorial exploratorio indicé un solo factor para ECLRA y EGCMJ, 2 factores para
EODS y 5 factores para ER5FP. Los coeficientes de fiabilidad (Lambda 2 de Guttman) fueron: 0,71
para ECLRA, 0,85 para EGCMJ, entre 0,75 y 0,88 para EODS, y entre 0,72 y 0,88 para ER5FP. En el
analisis de regresion lineal multiple, los tres siguientes factores explicaron conjuntamente el 28,5 %
de la varianza en las creencias liberales de los trabajadores de entregas por aplicativos: Creencia en
un Mundo Justo (B = 0,358, p < 0,01); Estabilidad Emocional (B = 0,233, p < 0,01); y Orientacién a la
Dominancia Social (B = 0,171, p < 0,01). La Creencia en un Mundo Justo fue el factor mas importante,

explicando el 21,9 % de la varianza en las creencias liberales.

Palabras clave: trabajadores de plataforma, creencia en un mundo justo, orientacién a la

dominancia social, cinco grandes factores de personalidad



Introdugao

O trabalho por aplicativo é uma realidade crescente no Brasil. E uma forma de relacdo entre
empresa e trabalhador em que os servigos sao contratatos por meio de uma plataforma digital, sem
a criagcdo de um vinculo trabalhista tradicional. Em 2022, cerca de 1,5 milhdo de pessoas ja estavam
trabalhando nessa modalidade, o que corresponde a cerca de 1,7% da populagdo brasileira ocupada
no setor privado (Belandi, 2023). O debate sobre a regulamentagao desta profissdo ja chegou ao
Congresso Nacional, com alguns projetos de lei sendo apresentados pelo governo (Costa, 2024) e por
parlamentares da oposicdo (Ribeiro, 2024).

Os préprios trabalhadores por aplicativos tém uma posicdo que pode ser considerada
economicamente liberal em relacdo ao tema. Em estudo recente (Festi et al., 2024) do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplica (IPEA), menos de 10% dos trabalhadores dessa modalidade responderam
gue gostariam de um contrato aos moldes classicos da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Para
83%, as melhores formas de trabalho sdo como auténomo ou como Microempreendedor Individual
(MEI).

Contexto social dos entregadores por aplicativos no Brasil

Segundo Carvalho e Nogueira (2024), entre 2015 e 2021, o numero de entregadores
plataformizaveis (exercem as atividades tipicas do trabalho contratado por intermédio de
plataformas) aumentou de 56 mil para 366 mil no Brasil. Neste mesmo periodo, a renda média da
categoria profissional foi reduzida de RS 2.250,00 para RS 1.650,00 e 37,4% dos trabalhadores
passaram a fazer jornadas maiores que 44 horas semanais.

Um dossié elaborado por Abilio e Santiago (2024) para a Universidade de Campinas
(Unicamp), identificou que 90% dos motofretistas da cidade sdo homens, 59,5% sdo negros ou
pardos e 43,9% tém menos de 30 anos. Muitos apresentam problemas de salde, como pressdo
baixa, mesmo sendo uma categoria profissional relativamente jovem. Em geral, eles dormem menos
de oito horas por dia, bebem menos de 1,5 litros de dgua e se alimentam mal, sem horario certo e

com uma dieta baseada em comidas de baixo valor nutricional. O indice de acidentes é bastante alto.



As novas relacdes de trabalho que produzem essa realidade sdo fruto direto da crise
financeira global de 2008, de acordo com Morozov (2018). O periodo gerou demanda por servicos
mais baratos e aumentou o desemprego, levando muitos trabalhadores a aceitarem piores condicbes
para ter uma fonte de renda. Grandes investidores buscaram aplicagdes mais lucrativas para
compensar as perdas. Com isto, empresas de tecnologia apresentaram a regulac¢do algoritmica como
alternativa eficiente a regulacdo estatal das relagdes sociais, vista como ineficiente e antiquada.

Esses algoritmos, que organizam a alocagao de dados em grande escala, ndo sdo neutros.

Em Algoritmos de Destruigcéio em Massa (O’Neil, 2020), a autora demonstra como modelos
matematicos de programas de computador reproduzem desigualdades, sendo opacos, incontestaveis
e imunes a responsabilizacdo. Entre os exemplos de abuso estdo a exclusao de candidatos a emprego
com base em dividas pessoais e a penalizacao de professores em areas vulneraveis por
supostamente terem um baixo desempenho.

As grandes empresas de tecnologia prometeram uma forma de trabalho mais atrativa, com
horario flexivel e ganho de acordo com o rendimento pessoal de cada um (Figueiras & Antunes,
2020). Mas o resultado foi a corrosdo da protecao legal e a volta de formas antigas de exploragao,
com jornadas extensas e ganhos que ndo garantem a sobrevivéncia.

De acordo com Figueiras e Antunes (2020), as plataformas decidem quem pode trabalhar e
quais servigos serao prestados. Elas também definem qual trabalhador executara qual servigo, sem
permitir a prospecgao de clientes. A forma da execug¢do do trabalho é controlada em seus minimos
detalhes pelo algoritmo, incluindo o prazo para a execugao e os valores a serem recebidos. Os
trabalhadores sdo obrigados a cumprir critérios de assiduidade, ndo recusar servigos e recebem
incentivos para se disponibilizarem com mais frequéncia. Além disso, eles podem se comunicar com
a gestdo apenas da forma como a plataforma determina. A suspensdo e a demissdo podem ser
aplicadas a qualquer momento e sem nenhuma justificativa. Enquanto isto, os riscos ficam todos
com os trabalhadores, como custos, manutencdo e aquisicdo de equipamentos. A ampla flexibilidade

fica por conta das empresas, enquanto para os trabalhadores a liberdade é apenas aparente.
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Isso caracteriza esses trabalhadores como “empreendedores de si mesmos” (Magno &
Barbosa, 2011), mas também podem ser definidos com o termo “precarizados” (Freitas, 2020). As
empresas preferem a denominacdo “parceiros” para esse tipo de relacdo, que se expande para varios
tipos de servico, de pediatria a limpeza (Carneiro et al., 2023).

Neste modelo, plataformas digitais gerenciam um trabalho just in time e just in place (Tozi, et
al., 2021). O incisivo controle do tempo e do espago é uma atualizacdo da rigidez fordista (Harvey,
2008), fazendo com que o trabalho mediado por algoritmos seja uma atualiza¢do das antigas formas
de exploracdo da classe trabalhadora pelo capital.

Crengas Liberais em Entregadores por Aplicativos

Na pesquisa realizado por Festi et al. (2024), 59,9% dos entregadores do Distrito Federal
abordados defendem que a melhor forma de regulamentar a profissao é pela modalidade de
“trabalho auténomo”, sem especificar de que forma isso se daria. Para 23,1%, a melhor forma de
regulamentagdo seria pelo modelo de Microempreendedor Individual e apenas 7,3% preferem a
condicdo de empregado nos moldes da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). Entre as principais
reivindica¢des da categoria, apenas 27,1% citou o 132 salario, 26,7% citou a remunera¢do minima
mensal e 12,6% citou o limite de jornada diaria e semanal. Menos de 5% defendem uma
remuneracao fixa, com a maioria absoluta preferindo algum tipo de ganho por produtividade. De
acordo com as considerag¢des finais do estudo, existe uma divergéncia entre a demanda por
melhores condicdes de trabalho e a opg¢do pelo trabalho flexibilizado.

Isso pode ser observado pela redugdo de renda e aumento de carga hordria que se deu apds
a plataformizagdo do trabalho, o que logicamente ndo atende as demandas por melhoria na
qualidade de vida dos entregadores (Festi et al., 2024). Ao mesmo tempo, estes mesmos
entregadores apoiam a plataformizagdo e tém expectativas de melhoras em relagdo a elas,
demonstrando uma adesdo a uma visdo econdmica baseada na desregulamentacdo do trabalho, no

individualismo e na meritocracia.
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Um aspecto que pode explicar essa dissonadncia é a chamada “gamificacdo”, em que o
trabalho é encarado como um jogo a ser ganho, tal como nos videogames. Essa relacdo é construida
por meio de trés conceitos-chave (Kim et al., 2018): Inboarding, a experiéncia de aprendizado por
parte do novato, Habit-building, em que o trabalho é regulado por meio de gatilhos, loops de
atividades e feedback e Mastery, em que o jogador ja passa a ser um entusiasta que se enxerga como
especialista no assunto.

Esse sistema se assemelha as estratégias de marketing que usam o ciclo de recompensa do
cérebro. Nelas, o habito de consumo é ativado por um gatilho, que promove uma acdo e traz a
recompensa, posteriormente entendida pela mente como um investimento no desenvolvimento da
pessoa. O investimento reforca o gatilho, recomegando o ciclo (Eyeal, 2020).

Sean Parker, um dos fundadores da empresa que hoje se chama Meta, denunciou como a
expansao das redes sociais se deram explorando as fragilidades da mente humana (Ribeiro, 2017).
Entre elas, a necessidade de validacdo e o ciclo de recompensa do cérebro. Esse método pode causar
vicio (Alter, 2017), tirando a capacidade de pensamento critico da pessoa exposta a ele.

Outra possibilidade de explicacdo é a hegemonia do discurso neoliberal (Holborow, 2015),
gue tomou conta do imaginario coletivo a partir do final do século XX, tornando a defesa de uma
sociedade baseada na meritocracia e no individualismo o novo senso comum. Com isso, a defesa de
um modelo econémico liberal se tornaria predominante mesmo entre aqueles mais explorados.

Estruturas sociais também devem ser levadas em considerag¢ao, como foi demonstrado em
estudo recente (Morel, 2021) sobre o comportamento negacionista durante a pandemia de Covid-19.
Por ultimo, caracteristicas psicoldgicas também podem interferir nas Crencas Liberais em
Entregadores por Aplicativos.

A relagdo entre crengas politicas e caracteristicas psicoldgicas

Uma quantidade consideravel de estudos recentes demonstrou a existéncia de uma relagado

entre crencas politicas e sociais e caracteristicas psicoldgicas. A meta-analise de Goreis e Voracek

(2019) identificou que a personalidade do individuo esta associada a teorias da conspiracdo, que
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tendem a ser endossadas por pessoas com tracos clinicamente relevanes, como esquizotipia e
pensamento paranoico. Imhoff e Lamberty (2018) identificaram uma correlagdo positivia entre
paranoia e teorias da conspiracdo. De acordo com a meta-analise de Stojanov e Halberstadt (2020),
a percecpcao de falta de controle é um dos fatores de motivam a crenga em teorias da conspiragao.
Também sdo exemplos da relagdo positiva entre crencas politicas e sociais e caracteristicas
psicoldgicas o estudo de Adam-Troian et al. (2020) sobre a relagdo entre coletivismo, masculinidade
e crenca em teorias da conspiracao; o artigo de Golec de Zavala e Lantos (2020) sobre as
consequéncia sociais do narcisismo coletivo, demonstrando como esta caracteristica psicolégica
pode estar relacionada ao sexismo e ao apoio a ideias extremistas; a pesquisa de Osborne et al.
(2019) sobre a relagdo entre Justificacdo do Sistema e agGes coletivas, como a mobilizagcdo por
mudancas sociais e o estudo de Bleh et al. (2025) sobre o ativismo politico e crencas de eficacia
coletiva e identificagao politizada.

Entre as caracteristicas psicoldgicas relacionadas com crencas politicas em estudos recentes
estdo a Crenga em um Mundo Justo (CMJ), a Orientagdo a Dominancia Social (ODS) e o modelo dos
Cinco Grandes Fatores de Personalidade (CGFP). Sdo caracteristicas mensurdveis por meio de
instrumentos de pesquisa com fidedignidade e validade verificados em estudos recentes de revistas
cientificas de melhor conceito.

Cinco Grandes Fatores de Personalidade

Segundo Passos e Laros (2014), o modelo dos Cinco Grandes Fatores de Personalidade é uma
referéncia no estudo dos tragos de personalidade a partir de dados quantitativos, sendo usado em
uma extensa produgao cientifica internacional. O termo “Big Five”, pelo qual o modelo ficou
conhecido, foi cunhado por Goldberg (1981). Em seu uso pratico, foi observado que ele é versatil e
gue permite andlises que ultrapassam a correlagdo entre duas variaveis, se tornando um paradigma
utilizado de forma ampla (John et al., 2008). Ele é aplicavel a diferentes contextos (Nunes & Hutz,
2002), sendo bem aceito na pesquisa cientifica, apesar das criticas quanto ao seu carater de

universalidade (Passos & Laros, 2015).
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De acordo com Passos e Laros (2014), o modelo dos Cinco Grandes Fatores de Personalidade
se configura como um referencial consistente da personalidade, que permite a utilizacdo dos cinco
construtos para a anadlise dos diversos fenémenos sociais. Na Tabela 1 sdo apresentadas as

descri¢des dos Cinco Grande Fatores de Personalidade (Passos & Laros, 2014).

Tabela 1

Descrigcdo dos Cinco Grandes Fatores de Personalidade

Fator Descrigdo

E mais presente em pessoas que respondem a
eventos estressores de forma positiva,
vivenciando com menos frequéncia estados
emocionais negativos como ansiedade,
irritabilidade e depressao.

Estabilidade emocional

Amabilidade Capacidade de construir relagdes agraddveis,
harmoniosas e amistosas.

O quanto a pessoa é focada em metas,
Conscienciosidade seguidora de normas e busca controle sobre
seus impulsos.

Disponibilidade para vivenciar novos
Abertura para Experiéncias novas conhecimentos e receber ideias inovadores
de forma positiva.

Extroversao Facilidade na interagdao com outras pessoas,
exposi¢do de ideias e estabelecer novas
relacGes sociais.

Passos e Laros (2014) chegaram a conclusdo a partir de uma ampla revisdo de literatura que
o modelo dos Cinco Grandes Fatores de Personalidade é um modelo versatil que, por meio da
variedade de instrumentos construidos, facilitam a realizacao dos estudos que apresentam os fatores
de personalidade como preditores de comportamentos. Apesar de ser um modelo da psicologia da
personalidade, os Cinco Grandes Fatores tém sido usados de forma ampla para prever
comportamentos como lideranca, atragdo interpessoal e dindmicas de grupo (John & Srivastava,

1999).
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Diversos estudos recentes demonstraram a relagdo entre crengas politicas e os Cinco
Grandes Fatores de personalidade. Por exemplo, Carney et al. (2008) descobriram que fatores como
Conscienciosidade e Abertura para Experiéncias novas podem estar positivamente ligados a ideias
como defender a liberdade de escolha e aceitar estilos de vida mais alternativos. Esse resultado foi
semelhante ao do estudo de Gerber et al. (2010). Caprara et al. (1999) publicaram um estudo que
identificou que a relacdo entre a propensao a endossar partidos mais voltados a justica distributiva
ou ao livre mercado estava positivamente relacionada a Conscienciosidade e a Extroversdo. Caprara
et al. (2002) identificaram que a escolha de um candidato nas elei¢Ges estaria positivamente ligada a
Extroversdo e a Amabilidade. Cooper et al. (2013) identificaram a correlacdo positiva entre a
Abertura para Experiéncias novas e o apoio a partidos de esquerda.

Mesmo comportamentos nao ligados diretamente a polarizacao politico-ideoldgica podem
estar relacionados aos Cinco Grandes Fatores. Mondak e Halperin (2008) investigaram a influéncia da
Extroversdo na participacdo em reunides e comicios. Mondak (2010) demonstrou que a agdo de
convencer alguém a votar é mais recorrente entre quem tem maior Abertura para Experiéncias
novas e o escore alto em Conscienciosidade reduz a possibilidade de uma pessoa trabalhar em
campanhas eleitorais.

Os Cinco Grandes Fatores estdo presentes na pesquisa brasileira desde os anos 2000 (Silva &
Nakano, 2011). Eles foram usados, por exemplo, em estudos sobre a intengdo de corrupgdo
(Modesto el al., 2021) e o perfil de idosos no pais (Farina et al., 2016).

Crenga em um Mundo Justo

A Crenga em um Mundo Justo (CMJ) é caracterizada por um mecanismo psiquico em que a
pessoa evita o sofrimento de uma situagao muito injusta ou arriscada acreditando que na verdade as
pessoas acabam sendo recompensadas em algum momento e que a Justica acaba prevalecendo de
alguma forma (Gouveia et al., 2010). Esta crenca tem pelo menos trés funcGes adaptativas: dotar os
individuos de confianga, promover a assimilacdo de injusticas e proteger a saude mental (Dalbert,

2001; Otto et al., 2009).
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Ela estd ligada a varios comportamentos, como a culpabilizacdo de vitimas pelo que sofrem
(Horowitz, 1968). Um exemplo é o estudo que descobriu que homens com pontuacdo alta em CMJ
tendem a culpabilizar vitimas de violéncia sexual (Kleinke & Meyer, 1990). Essa crenga pode ser
inclusive internalizada pela vitima para alimentar a ilusdo de que ela pode impedir que o sofrimento
ocorra novamente (Medea & Thompson, 1974).

Entre as principais caracteristicas da CMJ estdo o fato dela operar em um nivel inconsciente,
ser vista como um recurso para a sustentacdo do bem-estar subjetivo (Dalbert & Donat, 2015) e ser
usada para justificar arranjos sociais, econdmicos e politicos (Jost et al., 2004). Ela também esta
relacionada com a religiosidade (Rubin & Peplau, 1973), o autoritarismo (Furnham & Procter, 1989)
e com uma visdo negativa sobre vitimas de violéncia (Modesto, 2014; Halabi, et al 2015).

A CMJ tem determinadas fung¢des, como permitir dar ordenamento e estabilidade a
percepc¢do do ambiente fisico (Lerner & Miller, 1978) e fazer com que a pessoa se sinta menos
vulneravel e tenha menor percepc¢ado de risco, sendo um mecanismo comum de quem vive sob
estresse (Furnham, 2003). Ela também pode ajudar na dindmica com outras pessoas (Lipkus &
Bissonnette, 1998). Isso demonstra que esta crenca pode beneficiar a pessoa em certo sentido,
sendo funcional para o individuo.

Além disso, a CMJ estd positivamente relacionada com o apoio ao status quo, o moralismo
tradicional (Furnham, 2003), a tendéncia politicamente de direita (Dittmar & Dickson, 1993) e a uma
atitude proé-social (Dalbert & Donat, 2015). Ela também estd positivamente relacionada com a
satisfacdo em relagdo a vida e ao bem-estar (Lipkus et al., 1996).

Entre os usos da CMJ em pesquisas a respeito de crengas e atitudes sobre temas politicos e
sociais estdo estudos sobre culpabilizacdo de vitimas de doengas, como Cancer e AIDS (Furnham &
Procter, 1989; Regato & Assmar, 2004; Torres & Faria, 2008).

A principal obra sobre a CMJ é o livro “The belief in a just world — A fundamental delusion”
(Lerner, 1980). De acordo com o autor, que também é criador do conceito de CMJ, um dos fatores

que influenciam na CMJ é a percepcdo de antecedentes que levam a resultados ou consequéncias
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em determinadas condig¢des. Essa avaliacdo é feita a partir de valores pré-estabelecidos, que levam a
mente a construir um sistema de causas e consequéncias a partir de conceitos subjetivos e ndo de
fatos concretos. Isto faz a pessoa viver em um mundo povoado de personagens bons e maus, sendo
gue o bom deve ser abencoado e o mal necessariamente amaldicoado. Esta crenca é tdo forte que
pode fazer com que a fantasia e a realidade sejam imperceptiveis, com lacunas de compreensao
sendo preenchidas com eventos ficcionais.

Um exemplo é acreditar que pessoas atingidas pela pobreza tenham recompensas
compensatorias, sendo “felizes a sua maneira”, levando uma vida despreocupada e desfrutando os
“simples prazeres da vida” (Lerner, 1980). Outro exemplo ¢é a ideia de que as pessoas mais atraentes
dentro dos padrdes estabelecidos merecam um destino melhor que alguém visto como menos
desejavel.

Esta é a mesma ldgica que leva a culpabilizagdo da vitima (Lerner, 1980). Se a pessoa nao é
capaz de reparar uma injustica, ela usa como meio de evitar o desconforto a crenca de que quem
causou o problema foi o individuo prejudicado. Aceitar que alguém sofreu um grave dano sem ter
merecido fere a CMJ. Isto leva a crenca em uma narrativa que torne o sofrimento algo digno de
merecimento.

Entre as caracteristicas da CMJ estd a acomodacdo a uma situacdo desconfortavel ou
arriscada, como, por exemplo, uma tarefa dificil de ser cumprida e que gera pouca recompensa
(Lerner, 1980). Ao se convencer de que aquilo foi algum tipo de aprendizado ou um sacrificio que
algum dia serd compensado, a pessoa preserva o aparelho mental do estresse gerado pela sensagdo
de tempo perdido.

Para Lerner (1980), a CMJ esta vinculada a uma visdo religiosa de que a justica esta garantida
por uma forca maior. As religies ocidentais enfatizam a relacdo entre o pecado, o dano aos outros e
o sofrimento. Apesar do castigo ou recompensa serem esperados na vida apds a morte, alguns
grupos enxergam a virtude divina no destino que a pessoa tem em vida. Isto refor¢a preconceitos

arraigados na sociedade, gerando a aceitacao de uma realidade social injusta.
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Orientagdo a Dominancia Social

A Orientac¢do a Dominancia Social (ODS) mede o quanto o individuo tem como parametro
para a convivéncia a ideia de que um grupo deve se submeter ao outro (Pratto et al., 1994) e a
crenga de que a sociedade é baseada na competicao, sendo os “fracos” condenados a serem
vencidos pelos “fortes” (Duckitt & Sibley, 2009). Segundo Sidanius e Pratto (1999):

SDO is defined as a very general individual differences orientation expressing the value that

people place on nonegalitarian and hierarchically structured relationships among social

groups. It expresses general support for the domination of certain socially constructed
groups over other socially constructed groups, regardless of the manner in which these
groups are defined. These groups may be defined on the basis of race, sex, nationality,
ethnicity, religion, social class, region, skin color, clan, caste, lineage, tribe, minimal groups,

or any other group distinction that the human mind is capable of constructing. [ODS é

definido como uma orientacao de diferencas individuais muito geral que expressa o valor

gue as pessoas colocam em relacionamentos ndo igualitarios e hierarquicamente
estruturados entre grupos sociais. Ele expressa apoio geral a dominagdo de certos grupos
socialmente construidos sobre outros grupos socialmente construidos, independentemente
da maneira como esses grupos sao definidos. Esses grupos podem ser definidos com base em
racga, sexo, nacionalidade, etnia, religido, classe social, regido, cor da pele, cl3, casta,
linhagem, tribo, grupos minimos ou qualquer outra distingdo de grupo que a mente humana

seja capaz de construir.] (p. 61)

Essa atribuicdo de status é frequentemente reconhecida inclusive pelas pessoas do grupo de
baixo status, tornando os esteredtipos profecias autorrealizaveis e o vinculo grupal mais forte no
grupo dominante. Em uma sociedade racista, pessoas brancas favorecem outras pessoas brancas
mais do que pessoas negras favorecem outras pessoas negras (Sidanius & Pratto, 1999). Um exemplo
foi o estudo que demonstrou que criangas negras preferem bonecas brancas no lugar de bonecas

negras (Clark & Clark, 1947).
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A ODS é capaz de fazer com que, uma vez que a orientacdo sexual de uma pessoa é revelada,
os participantes de um estudo passem a se lembrar de fatos que eram mais consistentes com o
esteredtipo sobre uma mulher Iésbica (Snyder & Uranowitz, 1978). Ela também estaria
positivamente relacionada com o apoio a guerra (Voca et al., 2024), a propensao a crueldade
(Altemeyer, 2004) e negativamente relacionada com a empatia, a comunalidade e a tolerancia
(Pratto et al., 1994). Pessoas com alto nivel de ODS tendem a perceber pessoas do grupo alvo de
preconceito como menos humanas e mais préximas de animais (Costello & Hodson, 2010; Hodson &
Costello, 2007; Leyens et al., 2000). E também a se mobilizarem mais para o resgate moral da
sociedade do que contra o racismo, ou para enfrentar as mudancas climaticas (Choma et al., 2020).

De acordo com Sidanius e Pratto (1999), a ODS est4 ligada a comportamentos racistas,
machistas, homofdbicos, xenéfobos e politicamente conservadores. Pessoas com marcadores de
privilégio tendem a ter um nivel de ODS mais alto do que pessoas vindas de grupo subalternizados.
Apesar de haver uma correlacdo, a ODS ndo é a mesma coisa que autoritarismo, sendo uma
carateristica mais ligada as relacdes de poder entre as pessoas do que as relacdes entre o Estado e a
sociedade civil.

A ODS leva as pessoas a racionalizarem a desigualdade e a acreditarem que as demandas por
igualdade podem gerar o caos social. A manutencdo da hierarquia, por sua vez, geraria ordem e
desenvolvimento, fazendo com que todos sejam beneficiados. (Sidanius & Pratto, 1999).

A partir dos estudos sobre ODS, foi formulada a Teoria da Dominancia Social (Sidanius &
Pratto, 2004). De acordo com esta abordagem, sociedades que produzem excedentes criam sistemas
arbitrarios de hierarquia social. Esses sistemas sdo baseados na atribui¢do de alto valor e baixo valor
a cada grupo de acordo com caracteristicas salientes, como nacdo, raga, classe social ou religido. A
discriminacdo pode ocorrer de forma individual, institucional ou por meio de assimetria de
comportamento (cada grupo social é condicionado a um comportamento diferente). Este tipo de
divisdo é estavel e conta com a colaboracdo inclusive das popula¢des subordinadas, exceto em

momentos de revolta.
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Esta hierarquia arbitraria baseada em grupo é afetada por mitos legitimadores (Sidanius &
Pratto, 2004). Sdo crencas, atitudes, valores, esteredtipos e ideologias que justificam a distribuicdo
desigual de valor social. S3o exemplos de mitos legitimadores: o fardo do homem branco, a doutrina
do carma meritério, o confucionismo, as formas tradicionais de preconceito de classe, a tese da
infalibilidade papal, o nacionalismo, a tese dos direitos divinos dos reis, a Doutrina Monroe e a nogao
de destino manifesto.

Estas forgas que reforcam a hierarquia sdo contrabalanceadas por forgas que atenuam a
hierarquia, como o conceito juridico abstrato de igualdade, o universalismo, o multiculturalismo e a
expectativa crista de redencdo (Sidanius & Pratto, 2004). A hegemonia social é conquistada com um
misto de consenso e gestdo do terror.

No geral, os habitos e valores dos grupos de elite passam a ter um valor social positivo e os
habitos e valores dos grupos subalternizados passam a ter um valor social negativo (Sidanius &
Pratto, 2004). Com isso, a discriminacdo tende a ser onipresente na sociedade, sendo naturalizada. E
todas as formas de preconceito e discriminacdo sdo reflexos desse processo integrado de hierarquia
social baseada em grupo.

A relagdo entre Crengas Liberais em Entregadores por Aplicativo e a Crenga em um Mundo Justo, a
Orientagdo a Dominancia Social e os Cinco Grandes Fatores de Personalidade

O objetivo principal do estudo é dar resposta a seguinte questdo de pesquisa: a possibilidade
de relagcdo entre a Crenga em um Mundo Justo (CMJ), a Orientagdo a Dominancia Social (ODS), os
Cinco Grandes Fatores de Personalidade (CGFP) e as crengas economicamente liberais em
trabalhadores por aplicativos do Brasil.

O estudo foca em trabalhadores plataformizados por ser uma forma de trabalho
desregulamentada, que tem como consequéncia ganhos incertos, carga hordria extensa, grandes
riscos e nenhuma protecao social, como pudemos ver nos dados apresentados. Com isso, a
contradicdo entre a condicdo objetiva de exploragao e a crencga subjetiva em ideias vindas do meio

empresarial se tornam mais salientes.



20

A escolha especifica em crengas economicamente liberais serve para que os resultados do
estudo sejam avaliados com maior precisao, para que se possa saber qual sistema de crengas
realmente tem correlagdo com as caracteristicas estudadas. Quando se fala em crencas politicas,
existem vdrias abordagens possiveis, como, por exemplo, a posicdo em relagdo a igualdade de
género, diversidade sexual, racismo ou instituicdes democraticas. Nado se trata de ignorar ou
subalternizar outros temas, mas de focar em um aspecto da opinido pubica que tem sido pouco
explorado nos estudos sobre crencas politicas e caracteristicas psicoldgicas. Um estudo empirico
muito generalista traria resultados cientificamente inconsistentes.

As caractéricas psicolégicas usadas neste estudo sdo mensurdveis por meio de construtos
(Kerlinger & Lee, 2000) com validade e fidedignidade verificados: o modelo dos Cinco Grandes
Fatores de Personalidade, a Crenca em um Mundo Justo e a Orientacdo a Dominancia Social. O
primeiro é um modelo consolidado na pequisa sobre avaliacdo de personalidade. Os dois ultimos ja
foram combinados em um estudo que identificou a relacdo positiva entre CMJ e ODS na
estigmatizacdo de pessoas em situacdo de rua (Smith & Stathi, 2021). Também sdo modelos que, de
acordo com a literatura, tem em suas causas fatores ligados a vulnerabilidade social. Esta ultima
cararcteristisca permite avaliar a hipdtese de causas ambientais ligadas a exclusao social interferirem
na dissonancia cognitiva.

Um dos objetivos especificos desta pesquisa foi identificar qual das caracteristicas
psicoldgicas utilizadas é mais fortemente relacionada com as Crengas Liberais em Entregadores por
Aplicativos. Outro objetivo especifico foi identificar qual o melhor modelo de relagao entre Crengas
Liberais em Entregadores por Aplicativos e CMJ, ODS e CGFP. Para isso, foram feitas analises tanto
de regressao linear multipla quanto de correlagado.

Método

A pesquisa foi de natureza empirica, com delineamento quantitativo e com amostra por Bola

de Neve, em que os participantes foram recrutados com a ajuda de liderancgas dos trabalhadores.

Este método é valido para populagdes de dificil acesso (Heckathorn, 2011). Foram realizados dois
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estudos: um estudo preliminar com 100 participantes e um estudo principal com 250 participantes.
O tamanho da amostra foi determinado por meio de andlise com o programa G-Power.
Participantes

Todos os participantes foram escolhidos entre trabalhadores por aplicativos de S3o Paulo e
do Distrito Federal. O foco foi em entregadores plataformizados que fazem entrega de moto, que
tém um rendimento menor e uma carga hordria maior que os nao plataformizados (Belandi, 2023).

Os resultados dos dados demograficos coletados no estudo principal se assemelham aos de
estudos sobre entregadores por aplicativos (Abilio & Santiago, 2024), com média de idade de 35 anos
(DP = 8,20), sendo a maioria homens (94,0%) e negros ou pardos (62,1%). A coleta desses dados foi
feita da forma mais simplificada possivel, devido ao nimero de pessoas pesquisasas (350) e ao receio
de que algumas perguntas pudessem ser mal interpretadas (por exemplo, inserir negro e pardo no
mesmo item, como “preto” poderia induzir a pessoa a se autodeclarar branca).

Instrumentos

Foram aplicados quatro instrumentos no estudo:

O primeiro instrumento foi a Escala de Crencas Liberais em Entregadores por Aplicativos
(ECLEA), elaborada para esta pesquisa. O modelo preliminar do instrumento consistiu em 10 itens de
escala tipo Likert, variando de 1 a 5, tendo como base as perguntas de pesquisa em 2022 pelo
Datafolha, instituto ligado ao jornal “Folha de Sao Paulo”, sobre o posicionamento politico dos
brasileiros (Datafolha, 2022) e os dados sobre a realidade dos entregadores por aplicativos. Apds a
coleta de dados e a analise fatorial, foi feito um aprimoramento do instrumento e criada uma versao
definitiva da ECLEA, também com 10 itens em escala Likert.

O segundo instrumento foi a ER5FP — Escala Reduzida dos Cinco Grandes Fatores de
Personalidade (Passos & Laros, 2015; Laros et al., 2018), composta por 26 itens. A ER5FP foi
elaborada utilizando a técnica do diferencial semantico. A técnica de diferencial semantico foi criada
por Osgood et al. (1957) usando escalas bipolares. No estudo de construgdo da ER5FP, participaram

365 estudantes universitarios dos cursos de Direito, Administracdo e Sistemas de Informacdo do
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Distrito Federal, com idade média de 29,1 anos (DP = 8,63) e em sua maioria (53,7%) do sexo
feminino (Passos & Laros, 2014). Usando analise fatorial confirmatdria, o modelo de cinco fatores da
ER5FP com 20 itens apresentou indices que indicam um bom ajuste aos dados (TLI = 0,94, CFl = 0,95,
RMSEA = 0,05 e SRMR = 0,062). Os cinco fatores da ER5FP - cada fator representado por 4 itens -
apresentaram coeficientes satisfatérios de fidedignidade com valores de A, de Guttman entre 0,71 e
0,85. Em um segundo estudo (N = 554), a ER5FP com 20 itens foi aplicada junto com um outro
instrumento, a IGFP-5R (Inventario dos Cinco Grandes Fatores de Personalidade — Reduzida), com 32
itens. A amostra deste estudo foi composta por 554 individuos, em sua maioria do sexo feminino
(58,9%) e com idade média de 30,6 anos (DP = 8,61). Os dados deste estudo apresentaram
evidéncias satisfatdrias de validade convergente para os fatores Extroversao (r = 0,80), Abertura para
Experiéncias novas (r = 0,74) e Estabilidade Emocional (r = 0,60), enquanto os fatores Amabilidade (r
= 0,48) e Conscienciosidade (r = 0,43) foram inferiores ao esperado. Foi desenvolvida em 2022 uma
versdo nova da ER5FP com 26 itens (Strack, 2022).

O terceiro instrumento foi a EODS - versdo brasileira adaptada (Fernandes et al., 2007) da
Escala de Orientacdo a Dominancia Social (Sidanius & Pratto, 1999), composta por 16 itens. Ela foi
elaborada como uma escala tipo Likert, variando de 1 a 7. No estudo de construcdo da EODS,
participaram 205 estudantes universitarios do curso de psicologia de duas universidades de Jodo
Pessoa, Paraiba, sendo 77,6% mulheres e 22,4% homens, com idade média de 21,5 anos (DP = 2,54).
Usando andlise fatorial confirmatéria, o modelo apresentou um fator, invertendo os oito ultimos
itens, que dizem respeito ao Igualitarismo, caracteristica contraria a Orientagdo a Dominancia Social.
O fator apresentou coeficiente satisfatério de fidedignidade, com valor de Alfa de Cronbach igual a
0,83. No estudo em que foi construida (Fernandes et al., 2007), a versdo brasileira da EODS foi
aplicada junto com o questionario de valores psicossociais. Os dados apresentaram evidéncias
satisfatdrias de validade, com as cargas fatoriais variando de 0,30 a 0,80. O fator Unico da EODS
(invertendo as perguntas sobre igualdade) demonstrou correlagao significativa (r variando de 0,52 a

0,60 de acordo com cada sistema de valores) com o Questionario de Valores Psicossociais.
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O quarto instrumento foi a EGCMJ — Escala Global de Crenga em um Mundo Justo (Gouveia
et al, 2010), composta por 7 itens. Ela foi elaborada como uma escala tipo Likert, variando de 1 a 6.
No estudo de constru¢do EGCMJ, participaram 254 estudantes de uma universidade particular de
Aracaju, no estado de Sergipe, sendo 63,8% mulheres e 36,2% homens, com idade média de 21,8
anos (DP = 6,34). Usando analise fatorial confirmatdria, o modelo apresentou indices que indicam um
bom ajuste aos dados (GFI = 0,94, AGFI = 0,90, CFl = 0,88, RMSEA = 0,09). Foi identificado um fator,
que apresentou coeficiente satisfatdrio de fidedignidade, com valor de Alfa de Cronbach igual a 0,71.
Os dados apresentaram evidéncias satisfatérias de validade, com as cargas fatoriais variando de 0,40
a 0,80.

Procedimentos

O contato com os entregadores foi feito com a ajuda de liderancgas da Alianca Nacional dos
Entregadores por Aplicativo — ANEA, principal grupo que articula nacionalmente a categoria (Levy,
2023). Elas divulgaram o estudo por meio de redes sociais.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario de perguntas fechadas,
respondido digitalmente no Google Forms. Ele foi elaborado de acordo com as regulamentacdes
éticas da Resolucdo n°® 466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS, 2013), contendo um Termo de
Consentimento Live e Esclarecido (TCLE).

Foi realizado o estudo preliminar da ECLEA com 100 participantes. Os questionarios foram
distribuidos por liderangas da ANEA a seus contatos, com o objetivo de fazer um teste da primeira
versdo da ECLEA. Além da ECLEA, também foram incluidos no estudo preliminar os outros trés

instrumentos (ER5FP, EGCMJ e EDOS). A Tabela 2 apresenta os itens da ECLEA no estudo preliminar:
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Tabela 2

Descrigdo dos itens do estudo preliminar da ECLEA

Descricdo dos itens

1. O entregador deve saber se virar em caso de acidente, sem precisar de ajuda do governo.
2. Ebom que o governo atue com forca na economia para evitar abusos das empresas.

E preferivel pagar menos impostos ao governo e contratar servicos particulares de educacio e
saude.

4. O entregador na pratica € um funciondrio da empresa.
5. 0O que é melhor para a empresa é melhor para o entregador.

As leis trabalhistas no Brasil atrapalham o crescimento das empresas e dificultam a geracdo de
empregos.

Boa parte da pobreza estd ligada a falta de oportunidades iguais para que todos possam subir na
vida.

8. Essa histdria de “lutar por mais direitos” é perda de tempo.
9. Uma regulamentac¢do bem-feita da profissdo de entregador iria reduzir os abusos das empresas

10. O entregador é totalmente responsavel pelo seu préprio resultado no trabalho.

O objetivo foi equilibrar itens sobre as especificidades dos entregadores e itens que abordam
qguestdes mais gerais. Foram abordados aspectos sobre as crencas liberais do ponto de vista da
regulacdo trabalhista, dos servicos do Estado de Bem-Estar Social e da meritocracia. Os itens 2,4, 7 e
9 tinham como objetivo medir a discordancia com a crencas liberais, sendo interpretado de forma
invertida. Apds o estudo preliminar, foi aplicado o estudo principal com 250 participantes, usando os
mesmos procedimentos de coleta de dados.

Anidlise de dados

Foram feitas varias analises para obter evidéncias de validade de construto e da

fidedignidade do(s) fator(es) de cada instrumento aplicado, usando analise fatorial (Laros, 2012;

Thompson, 2004) e andlise de consisténcia interna usando o coeficiente de fidedignidade A, de
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Guttman. Também foram realizadas analises de correlagdo de Pearson e regressao linear multipla. O
tamanho de efeito das varidveis independentes na analise de regressao linear multipla foi avaliado
por meio do f> de Cohen (Cohen, 1988; Cohen, 1992; Kelley & Preacher, 2012). Para realizar estas
analises, foram utilizados os softwares IBM SPSS Statistics 26.0 e FACTOR 12.06.08.

A questdo de pesquisa do estudo serd avaliada por meio da possibilidade de relagao
signifitava entre as Crencas Liberais em Entregadores por Aplicativos (mensuradas pelo instrumento
ECLEA) e as demais variaveis (os oito construtos mensurados pelos instrumentos ERSFP, EGCMJ e
EODS).

Foi realizada uma analise de correlacdo Pearson entre a ECLEA e as demais variaveis.
Também foi realizada uma andlise de regressao linear multipla, tendo as Crencas Liberais em
Entregadores por Aplicativos como varidvel dependente e os oito construtos mensurados pela

ER5FP, EGCMJ e EODS como variaveis independentes.



Resultados
Elaboragdo da ECLEA no estudo principal
A Tabela 3 apresenta os resultados da analise fatorial do estudo preliminar com a primeira
versdo da ECLEA.
Tabela 3
Cargas fatoriais (CF), correlagdes item-resto (rir), média de correlagdes inter-item (média r)

e coeficiente de fidedignidade (A, de Guttman) para o fator Unico da ECLEA — Escala de
Crengas Liberais em Entregadores por Aplicativos - (N =100)

Fator Unico — Crengas Liberais (\,) = 0,64; média r;j= 0,15 CF Fir

Iltem 1 - O entregador deve saber se virar em caso de acidente, sem

. . 0,26 022
precisar de ajuda do governo.
Item 2* - E bom que o governo atue com for¢a na economia para evitar 0.49 026
abusos das empresas. ’ !
ltem 3 - E preferivel pagar menos impostos ao governo e contratar 036 029
servicos particulares de educacdo e saude. ’ ’
Iltem 4* - O entregador na pratica é um funcionario da empresa. 0,63 0,29
Iltem 5 - O que é melhor para a empresa é melhor para o entregador. 0,01 0,04
Item 6 - As leis trabalhistas no Brasil atrapalham o crescimento das 038 08
empresas, dificultando a geracdo de empregos. ! ’
Iltem 7* - Boa parte da pobreza estd ligada a falta de oportunidades 050 023
iguais para que todos possam subir na vida. ! ’
Item 8 - Essa histdria de “lutar por mais direitos” é perda de tempo. 0,60 0,45
Iltem 9* - Uma regulamentac¢do bem-feita da profissdo de entregador iria

. 0,47 0,46

reduzir os abusos das empresas.

10 - . . .
Iltem 10 - O entregador é totalmente responsavel pelo seu préprio 0,36 0,31

resultado no trabalho

Nota. * = Itens recodificados para obter cargas fatoriais positivas; Método de analise fatorial usado:
Miminum Rank Factor Analysis; KMO = 0,59; Bartlett < 0,001; variancia total explicada = 22,7%,
variancia comum explicada: 32,6%; RMSR = 0,1424; valor maximo do RMSR esperado para um
modelo bom = 0,0634.
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A andlise fatorial realizada indicou que a estrutura fatorial da versao preliminar da ECLEA n3o
foi adequada. A quantidade de variancia comum explicada (32,6%) foi relativamente pequena. Dois
itens, 1 e 5, apresentaram uma carga fatorial menor que 0,30, valor minimo considerado para uma
carga fatorial aceitavel (Laros, 2012). O indice de ajuste de dados ao modelo, o RMSR (Root Mean
Square of Residuals), mostrou um valor alto demais (0,1424), bem acima do valor esperado de
0,0634 para um modelo bom. Além do mais, o coeficiente de fidedignidade (A, de Guttman) do
instrumento unifatorial ndo foi aceitavel (A; < 0,70).

Apds a analise fatorial da versado preliminar da ECLEA, foi elaborada a escala definitiva com
uma série de modificacdes para sanar os problemas identificados. Foi mantido o nimero de itens
(10), em escala Likert, variando de 1 a 5. Decidiu-se evitar itens invertidos, que poderiam dar algum
problema na analise fatorial.

Os itens 3, 6, 8 e 10 foram mantidos exatamente com o mesmo texto. O item 1, que
apresentou carga fatorial baixa, teve o texto modificado para “Cada entregador deve ter sua reserva
em caso de acidente, contribuir com o INSS é desnecessario”. O termo “INSS” foi colocado para
deixar claro que se trata de uma posicdo a respeito das instituicdes do Estado de Bem-Estar Social e
nao, por exemplo, sobre a possibilidade de uma previdéncia privada.

O texto do item 4 foi modificado para “O entregador ndo pode ser tratado como funcionario
da empresa” para evitar ambiguidade na interpretagao e para que o item nao precise ser invertido. O
mesmo aconteceu com o item 7, que passou a ter o texto: “Boa parte da pobreza estd ligada a
preguica de pessoas que ndao querem trabalhar”, utilizando exatamente o texto da pesquisa da Folha
de S3o Paulo (Datafolha, 2022). O item 9 passou pelo mesmo processo de inversdo e passou a ter o
texto: “A livre negociacdo entre os entregadores e as empresas é melhor que uma lei
regulamentando a profissdo”.

Foram excluidos dois itens: 2 e 5. O item 2 foi excluido porque estava fora do contexto dos
outros itens. O item 5 foi excluido por ter uma carga fatorial extremamente baixa (0,01), ndo

contribuindo para a validade do construto. Para substituir os dois itens excluidos, foram criados dois
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novos itens: “Quem cobra protec¢do do governo é porque ndo tem competéncia para vencer na vida

por conta prépria” e “Eu me vejo como autbnomo na minha profissdo de entregador”. Na Tabela 4

sdo apresentados os itens da forma como eles foram usados no questiondrio definitivo.

Tabela 4

Descrigcdo dos itens da ECLEA no estudo principal

10.

E preferivel pagar menos impostos ao governo e contratar servigos particulares de educagéo e
saude.

As leis trabalhistas no Brasil atrapalham o crescimento da economia, dificultando a geracdo de
empregos.

O entregador é totalmente responsavel pelo seu préprio resultado no trabalho.

Cada entregador deve ter sua reserva em caso de acidente, contribuir com o INSS é
desnecessario.

Essa histéria de “lutar por mais direitos” é perda de tempo.

Quem cobra protecdo do governo é porque ndo tem competéncia para vencer na vida por
conta propria.

Boa parte da pobreza estd ligada a preguica de pessoas que ndo querem trabalhar.

O entregador ndo pode ser tratado como funciondrio da empresa.

Eu me vejo como um empreendedor autbnomo na minha profissdo de entregador.

A livre negociagdo entre os entregadores e as empresas é melhor que uma lei
regulamentando a profissao.

Resultados da Analise Fatorial

A Tabela 5 apresenta os resultados da analise fatorial exploratéria e da analise de consisténcia

interna da Escala de Crengas Liberais em Entregadores por Aplicativos (ECLEA) no estudo principal.

Com base nos resultados da andlise fatorial, o item 5 (Essa histdria de “lutar por mais direitos” é

perda de tempo) foi excluido, uma vez que mostrou uma carga fatorial muito baixa (0,17). A tabela 5

mostra os resultados de analise fatorial da ECLEA com a exclusdo do item 5.



Tabela 5

Cargas fatoriais (CF), correlagdes item-resto (ri;), média de correlagdes inter-item (média rj)

e coeficiente de fidedignidade (A, de Guttman) para o fator Unico da ECLEA — Escala de

Crengas Liberais em Entregadores por Aplicativos com 9 itens - (N = 250)

Fator Unico — Crengas Liberais (\;) = 0,71; média r;j = 0,21 CF Fir
Item 1 - E preferivel pagar menos impostos ao governo e contratar
. . ~ . 0,44 0,31
servicos particulares de educacdo e saude.
Iltem 2 - As leis trabalhistas no Brasil atrapalham o crescimento da 0.43 034
economia, dificultando a geragao de empregos. ’ !
Iltem 3 - O entregador é totalmente responsavel pelo seu préprio
0,48 0,37
resultado no trabalho.
Iltem 4 - Cada entregador deve ter sua reserva em caso de acidente,
- . . 0,31 0,26
contribuir com o INSS é desnecessario.
Item 6 - Quem cobra protec¢do do governo é porque ndo tem 057 044
competéncia para vencer na vida por conta prépria. ! ’
Iltem 7 - Boa parte da pobreza esta ligada a preguica de pessoas que ndo 054 042
querem trabalhar. ’ !
| i ~ fUNCIONAri
tem 8 - O entregador nao pode ser tratado como funcionario da 0,48 0,37
empresa.
Iltem 9 - Eu me vejo como um empreendedor autbnomo na minha 059 044
profissdo de entregador. ! ’
Item 10 - A livre negociagdo entre os entregadores e as empresas é 0,57 0,47

melhor que uma lei regulamentando a profissao.

Nota. Matriz analisada: matriz de correlagGes policdricas; método de analise fatorial usado:

Miminum Rank Factor Analysis; KMO = 0,74; Bartlett < 0,001; variancia total explicada = 30,3%;
variancia comum explicada: 52,7%; RMSR = 0,0857; valor maximo do RMSR esperado para um

modelo bom = 0,0634.

A solugdo fatorial apresentada na Tabela 5 explica 30,3% da variancia total e 52,7% da
variancia comum. Seguindo os resultados dos procedimentos Minimum Rank Factor Analysis, foi
indicada uma estrutura com um Unico fator. Todos os nove itens da ECLEA s3o adequados para a

composicdo do fator, considerando que todos apresentaram uma carga fatorial acima de 0,30,
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variando de 0,31 a 0,59, com um valor médio de 0,49. O coeficiente de fidedignidade (A;) do fator
Unico foi satisfatdrio, com um valor de 0,71.

Também foram realizadas analises fatoriais dos itens da ER5FP — Escala Reduzida dos Cinco
Grandes Fatores de Personalidade (Passos & Laros, 2015). Nas andlises, foram aproveitados os 100
questionarios do estudo preliminar e os 250 questiondrios do estudo principal, somando, ao todo,
350 participantes. Isto foi possivel porque ndo houve modificacdo nos itens relativos a ER5FP nos

dois questionarios. A Tabela 6 apresenta os resultados da andlise fatorial da ER5GF.
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Tabela 6
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Cargas Fatoriais (CF), comunalidades (h?), correlacdes item-resto (r;) e coeficiente de fidedignidade
(A2de Guttman) para os cinco fatores da ER5GF - Escala Reduzida de 5 Grandes Fatores de

Personalidade (N = 350)

Fator 1 - Extroversao — coeficiente de fidedignidade A2 = 0,88 CF h? Fir

Item 01 - Introvertido / Extrovertido 0,58 0,57 0,65
Item 06 - Timido / Comunicativo 0,77 0,63 0,70
Item 11 - Reservado / Sociavel 0,73 0,75 0,74
Item 16 - Retraido / Expansivo 0,44 0,75 0,74
Item 26 — Fechado / Aberto 0,80 0,74 0,75
Fator 2 - Conscienciosidade - coeficiente de fidedignidade A2 = 0,83 CF h? Fir

Item 12 - Desorganizado / Organizado 0,73 0,68 0,68
Item 21 - Descuidado / Cuidadoso 0,61 0,72 0,68
Item 24 — Indisciplinado / Disciplinado 0,64 0,81 0,72
Fator 3 - Amabilidade - coeficiente de fidedignidade A2 = 0,83 CF h? Tir

Item 03 - Antipatico / Simpatico 0,51 0,65 0,63
Item 13 - Indelicado / Gentil 0,96 0,83 0,75
Item 18 - Desagradavel / Agradével 0,77 0,77 0,70
Fator 4 - Estabilidade Emocional - coeficiente de fidedignidade A> = 0,83 CF h? Fir

Item 04 — Inseguro / Seguro 0,71 0,59 0,60
Item 09 - Desanimado / Animado 0,97 0,83 0,75
Item 14 - Triste / Alegre 0,70 0,78 0,71
Fator 5 - Abertura experiéncias novas - coeficiente de fidedignidade A>= 0,72 CF h? Fir

Item 05 — Convencional / Criativo 0,57 0,55 0,55
Item 15 - Receoso / Aventureiro 0,94 0,71 0,53
Item 20 - Conservador / Inovador 0,67 0,55 0,53

Notas. KMO = 0,94; Bartlett < 0,001; Matriz de correlagdes: policéricas; Método de analise fatorial: Robust
Diagonally Weighted Least Squares (RDWLS); Método de rotagdo: Promaj; Variancia total explicada = 78,8%;
Comparative Fit Index (CFl) = > 0,99; RMSEA = < 0,05; Bentler’s simplicity index (S) = 0,957; RMSR = 0,024; valor
maximo do RMSR esperado para um modelo aceitdvel = 0,0535; FDI (Factor Determinacy Index) dos fatores:
F1=0,96,F2=0,94, F3=0,96, F4 =0,97, F5 = 0,94; Construct Replicability H dos fatores: F1=0,88; F2 =0,77;

F3=0,77; F4=0,84; F5=0,84.
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Os resultados da analise fatorial exploratdria da ER5FP indicaram a presenca de cinco
fatores, como previsto na base tedrica do instrumento. Na solucao fatorial apresentada na Tabela 6,
os seguintes itens foram excluidos: 2, 7, 8, 10, 17, 19, 22, 23 e 25, por ter cargas fatoriais menores
qgue 0,30 ou por ter cargas cruzadas. As cargas fatoriais dos fatores na solucdo fatorial foram altas:
entre 0,44 e 0,80 para Extroversao, com valor médio de 0,66; entre 0,61 e 0,73 para
Conscienciosidade, com um valor médio de 0,66; entre 0,51 e 0,96 para Amabilidade, com um valor
médio de 0,75; entre 0,70 e 0,97 para Estabilidade Emocional, com um valor médio de 0,79 e entre
0,57 e 0,94 para Abertura para Experiéncias novas, com um valor médio de 0,73. Os indices de ajuste
do modelo aos dados também foram favoraveis: CFl > 0,99; RMSEA < 0,05 e RMSR = 0,024. Os
coeficientes de fidedignidade (A, de Guttman) dos cinco fatores de personalidade foram satisfatérios
com valores entre 0,72 e 0,88.

Também foi realizada uma andlise fatorial exploratdria com a versao brasileira adaptada da
EODS (Fernandes et al., 2007). A analise foi realizada usando a amostra de 350 trabalhadores por
aplicativos, juntando o estudo piloto e o estudo principal. A Tabela 7 apresenta os resultados da

analise fatorial da EODS.
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Tabela 7

Cargas fatoriais (CF), correlagdes item-Resto (rir), média de correlagcGes inter-item (Média
ri) e coeficiente de fidedignidade (A, de Guttman) para os dois fatores da EODS - Escala de
Orientacdo a Dominancia Social (N = 350)

Fator 1 — Orientagdo a Dominancia Social (A;) = 0,74; média r; = 0,30 CF Fir
Iltem 2 - Ao fazer o que o grupo quer, as vezes é necessario usar a forca 055 035
contra outros grupos. ! !
Iltem 3 - Os grupos superiores devem dominar os grupos inferiores. 0,67 0,45
Iltem 4 - Para progredir na vida, as vezes, é necessario pisar nos outros 0,54 0,37
grupos.

Iltem 5 - Se certos grupos permanecessem em seu devido lugar, teriamos 069 047
menos problemas. ! !
Item 6 - E bom que alguns grupos fiquem em cima e outros em baixo. 0,81 0,57
Iltem 7 - Os grupos inferiores devem permanecer em seu lugar. 0,81 0,54
| i . .

tem 8 - Em certas ocasides, outros grupos devem ser mantidos em seu 0,59 0,48
lugar.

Fator 2 — Oposigao a lgualdade (A;) = 0,88; média r;j = 0,50

Iltem 9 - Seria bom que todos os grupos pudessem ser iguais. 0,81 0,67
Iltem 10 - A igualdade entre os grupos deve ser o nosso ideal. 0,87 0,72

ltem 11 - Todos os grupos devem ter as mesmas oportunidades na vida. 0,91 0,71

Item 12 - Teriamos menos problemas se tratassemos os grupos

7
diferentes de forma igualitdria. 0,73 0,55
Item 13 - Deveriamos aumentar a igualdade social. 0,87 0,71
Iltem 14 - Devemos fazer o que for possivel para igualar as condi¢Ges dos 0,86 0,75

distintos grupos sociais.
Iltem 15 - Devemos nos esforgar para tornar os rendimentos mais iguais. 0,86 0,70

Item 16 - Nenhum grupo deve dominar na sociedade. 0,59 0,45

Nota. Os itens do Fator 2 foram recodificados para obter cargas fatoriais positivas. Matriz de
correlagGes: policdricas; KMO = 0,86; Bartlett < 0,001; método de analise fatorial: Minimum Rank
Factor Analysis (MRFA); método de rotagdo: Promin; variancia total explicada = 62,2%; variancia
comum explicada = 75,6%; H (Construct replicability): F1 = 0,89; F2 = 0,87; FDI (Factor Determinacy
Index): F1=0,97, F2 = 0,99; RMSR = 0,0555; valor maximo do RMSR esperado para um modelo bom
=0,0535.

Os resultados da analise fatorial na Tabela 7 indicam que a EODS estd medindo dois fatores:
Dominancia Social, com 7 itens, e Oposicdo a Igualdade (recodificando as perguntas referentes ao

Igualitarismo), com 8 itens. O item 1 foi excluido da solucdo fatorial, uma vez que apresentou cargas
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fatoriais cruzadas de 0,31 nos dois fatores. Os dois fatores juntos explicaram 75,6% da variancia
comum e 62,2% da variancia total. As cargas fatoriais do primeiro fator, Orientacdo a Dominancia
Social, apresentaram valores entre 0,55 e 0,81, com um valor médio de 0,68. As cargas fatoriais do
segundo fator, Oposicdo a igualdade, tinham valores entre 0,59 e 0,91, com um valor médio de 0,81.
A solugdo fatorial de dois fatores esta em concordancia com os resultados do estudo de Giger et al.
(2015), que, em uma amostra de 910 pessoas de Portugal, identificou dois fatores da EODS,
utilizando tanto anadlise fatorial exploratdria quanto andlise fatorial confirmatéria. Os resultados da
Tabela 7 também estdo em concordancia com os resultados de Jost e Thompson (2000), que, a partir
de uma série de andlises fatoriais de quatro estudos, com um total 1.675 sujeitos, chegaram a
conclusdo de que a EODS estd medindo dois fatores.

Por ultimo, foi realizada analise fatorial da EGCMJ — Escala Global de Crenga em um Mundo
Justo (Gouveia et al, 2010), também usando a amostra de 350 trabalhadores por aplicativos,

juntando o estudo piloto e o estudo principal. A Tabela 8 apresenta os resultados.
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Tabela 8

Cargas Fatoriais (CF), correlagdes item-resto (rir), média de correlagdes inter-item
(média rj) e coeficiente de fidedignidade (A, de Guttman) para o fator Unico da
EGCM!I - Escala Global de Crenca em um Mundo Justo (N = 350)

Fator Unico — Cren¢a em um Mundo Justo (A;) = 0,85; média r;; = 0,44 CF Fir
Iltem 1 - As pessoas recebem o que elas tém o direito de ter. 0,65 0,55
Item 2 - f la é heci

em 2 - Quando uma pessoa se esforga, ela é reconhecida e 0,75 0,62
recompensada.
Iltem 3 - As pessoas ganham as recompensas e puni¢cdes que merecem. 0,85 0,70
Iltem 4 - As pessoas se encontram com os problemas que elas mesmas 0.73 061
trazem. ’ !
Item 5 - As pessoas conseguem O que merecem. 0,88 0,75
!tem 6 - Penso que as recompensas e punicdes sdo atribuidas de forma 0,74 0,61
justa.
Iltem 7 - Eu penso que o mundo é um lugar justo. 0,53 0,40

Nota. Matriz analisada: matriz de correlacGes policéricas; KMO = 0,87; Bartlett < 0,001;
método de analise fatorial: Minimum Rank Factor Analysis (MRFA); variancia total
explicada = 58,9%; variancia comum explicada = 81,5%; H (Construct replicability): = 0,92;
FDI (Factor Determinacy Index): = 0,97;RMSR = 0,0608; valor maximo do RMSR esperado para
um modelo bom = 0,0535.

A solugdo fatorial apresentada na Tabela 8 explica 58,9% da variancia total e 81,5% da variancia
comum. Os resultados dos procedimentos de Hull, Andlise Paralela Otimizada e MAP (Minimal
Average Partial) indicaram uma estrutura unidimensional com um unico fator, extraido da matriz de
correlagbes policéricas. A unidimensionalidade da EGCMJ corroborou os resultados do estudo de
Gouveia at al. (2010). Todos os sete itens da EGCMJ sdo adequados para a composicdo do fator,
considerando que todos apresentaram uma carga fatorial acima de 0,50, variando de 0,53 a 0,88,
com um valor médio de 0,73. O coeficiente de fidedignidade (A;) do fator Unico foi satisfatoria, com
um valor de 0,85.
Andlise de Correlacao entre os Fatores

Depois da realizagdo das analises fatoriais, foi feita a andlise dos escores fatoriais. Neste
estudo, foi usada a soma simples dos itens que compdem o fator. Depois de calcular os escores

fatoriais dos quatro instrumentos aplicados, foram feitas as andlises os coeficientes de correlagdo de
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Pearson entre as Crengas Liberais em Entregadores por Aplicativos e os construtos externos a saber:
os Cinco Grandes Fatores de Personalidade, a Orientacdo a Dominancia Social e a Crenca em Mundo
Justo. Os coeficientes de correlagdo bruta e de correlagdo corrigida (Hogan, 2006, pag. 137) pela
atenuacdo (a ndo fidedignidade tanto no teste quanto no critério) das Crencas Liberias em

Entregadores por Aplicativo com cada uma das demais varidveis sdo apresentados na Tabela 9.

Tabela 9

Coeficientes de correlacdo de Pearson entre Crencas Liberais em Entregadores por aplicativos e os
Cinco Grandes Fatores de Personalidade, Orientacdo a Dominancia Social e Crenga em um Mundo
Justo (N = 250)

Caracteristica de personalidade A2 r bruta r corrigida
Extroversdo 0,88 0,30* 0,38*
Conscienciosidade 0,83 0,25%* 0,33*
Amabilidade 0,83 0,26* 0,34*
Estabilidade Emocional 0,83 0,34* 0,45*
Abertura para experiéncias novas 0,72 0,31* 0,44*
Orientacdo a Dominancia Social 0,74 0,26* 0,36*
Oposic¢do a Igualdade 0,88 0,10 0,13
Crenga em um Mundo Justo 0,85 0,47* 0,61*

Nota. * = nivel de significancia p < 0,01; A, = coeficiente de fidedignidade Lambda 2; r bruta =0
coeficiente de correlagdo entre as Crencas Liberais em Entregadores por aplicativos e os construtos
externos; r corrigida = correlagao corrigida pela nao fidedignidade tanto no teste quanto no critério.

Inspecionando os resultados apresentados na Tabela 9, podemos observar que a relagao
entre as Crencas Liberais em Entregadores por Aplicativos e a Crenga em um Mundo Justo foi a mais
forte (r corrigida = 0,61; p < 0,01). Os resultados indicaram também que os coeficientes de correlagdo
corrigidos para atenuacao entre as Crencas Liberais e os Cinco Grandes Fatores de Personalidade
foram todos estatisticamente significativos, em nivel p < 0,01: Extroversao (r corrigida = 0,38),
Conscienciosidade (r corrigida = 0,33), Amabilidade (r corrigida = 0,34), Estabilidade Emocional (r
corrigida = 0,45) e Abertura para experiéncias novas (r corrigida = 0,44). O coeficiente de correlacdo

corrigido entre as Crencas Liberais e a Orientacdo a Dominancia Social também foi estatisticamente



significativo, em nivel p < 0,01 (r corrigida = 0,36). A correlagdo entre as Crencas Liberais em

Entregadores por Aplicativos e a Oposicdo a igualdade ndo foi significativa (r corrigida = 0,13; p >

0,01). O Conjunto de todas as correlagdes brutas entre as varidveis sdo apresentados na tabela 10.

Tabela 10

Coeficientes de correlacdo de Pearson totais entre todas as variaveis (N = 250)
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Caracteristica ECLEA  Extroversao Conscienciosidade Amabilidade Estabilidade Abertura OoDS Ol cMJ
ECLEA —
Extroversao ,30* —
Conscienciosidade ,25% 46* —
Amabilidade ,26* ,64* ,65* —
Estabilidade
) ,34* ,68** ,62* ,74* —
Emocional
Abertura para
. 31* ,67* A49* ,53* ,57* —
novas Experiéncias
Orientacdo a
. ) ,26* -,02 ,05 ,01 ,00 ,06 —
Dominancia Social
Oposicao a
,10 ,30* ,36* A1* 21 ,37* -,08 —
Igualdade
Crenca em um
AT* ,23* ,28* 2T* 31 2T ,25* ,07 —

Mundo Justo.

Nota. * = nivel de significancia p < 0,01. ECLEA: Escala de Crencas Liberais em Entregadores por

Aplicativo. ODS: Orientagao a Dominancia Social. Ol: Oposi¢do a Igualdade. CMJ: Crenga em um Mundo

Justo.
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Andlise de Regressao Linear Muiltipla

Foi realizada uma analise de regressao linear multipla, por meio do método Stepwise, tendo
as Crencas Liberais em Entregadores por Aplicativo como varidvel dependente e a Crenga em um
Mundo Justo, a Orienta¢do a Dominancia Social e os Cinco Grandes Fatores de Personalidade como
variaveis independentes. Os resultados sdo apresentados na Tabela 11.
Tabela 11

Regressao linear multipla tendo Crencas Liberais em Entregadores por Aplicativos como
variavel dependente e Crenca em um Mundo Justo, Estabilidade Emocional e Orientacdo a
Dominancia Social com varidveis independentes (N = 250)

Modelo R R? R? Variancia A p
Ajustado Explicada
1 0,472 0,233 0,219 21,9% <0,01
2 0,516 0,266 0,260 26,0% 4,1% <0,01
3 0,542 0,293 0,285 28,5% 2,5% <0,01

Modelo 1 = Crenga em um Mundo Justo (CMJ); Modelo 2 = CMJ + Estabilidade Emocional (EE); Modelo 3 =
CMJ + EE + Orientagdo a Dominancia Social (ODS). Os fatores Extroversdo, Conscienciosidade, Amabilidade e
Abertura para Experiéncia novas e Oposicao a Igualdade foram excluidos da regressao multipla, uma vez que
nao fizeram uma contribuicdo estatisticamente significativa na predicacdo da varidvel dependente. Os
coeficientes # do modelo final sdo: Crenga em um Mundo Justo = 0,358; Estabilidade Emocional = 0,233;
Orientagdo a Dominancia Social = 0,171.

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 10, o principal preditor das Crencas
Liberais em Entregadores por Aplicativos é a Crenca em um Mundo Justo (B =0,358; p < 0,01),
seguido de Estabilidade Emocional (B =0,233; p < 0,01) e Orientacdo a Dominancia Social (B =0,171;
p <0,01). O conjunto de varidveis preditoras explica 28,5% da variancia das Crencas Liberais em
Entregadores por Aplicativos. Entre essas varidveis, a Crenga em um Mundo Justo explica 21,9% da
variancia, o acréscimo da Estabilidade Emocional aumenta a variancia explicadaem 4,1% e o
acréscimo da Orienta¢do a Dominancia Social aumenta a variancia explicada com 2,5%.

O tamanho de efeito global (Cohen, 1988; Kelley & Preacher, 2012) do modelo com os trés
preditores juntos pode ser considerado forte (f2= 0,40). O tamanho de efeito local do principal

preditor, Crenca em um Mundo Justo, pode ser considerado médio (f> = 0,15). Os demais preditores
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mostram um efeito local que pode ser considerado pequeno, com um valor de f> de respectivamente
0,07 e 0,03.

Discussao
Os objetivos do estudo foram alcangados

O objetivo principal do estudo foi dar resposta a seguinte questao de pesquisa: a
possibilidade da relagdo entre a Crenga em um Mundo Justo (CMJ), a Orienta¢do a Dominancia Social
(ODS), os Cinco Grandes Fatores de Personalidade (CGFP) e as Crenca Liberais em Entregadores por
Aplicativos do Brasil.

Na correlagdo de Pearson, o resultado foi significativo (p < 0,01) com todas as caracteristicas
psicoldgicas avaliadas. Na regressao linear multipla, a Crenca em um Mundo Justo, a Estabilidade
Emocional e a Orientacdo a Dominancia Social foram preditores das Crencas Liberais em
Entregadores por Aplicativos de forma significativa (p < 0,01). Com estes dados, a questdo de
pesquisa proposta teve uma resposta satisfatéria.

Os objetivos especificos também foram alcangados. Entre eles, descobrir a caracteristica
psicolégica que mais demonstrou relagdo com as Crengas Liberais em Entregadores por Aplicativos.
De acordo com os resultados do estudo, foi a Crenga em um Mundo Justo. Outro objetivo especifico
foi identificar qual o melhor modelo de relagdo entre as Crencas Liberais em Entregadores por
Aplicativos e a CMJ, a ODS e os CGFP. O melhor modelo é a regressao linear multipla tendo as
Crengas Liberais em Entregadores por Aplicativos como varidvel dependente e a Crenga em um
Mundo Justo, a Estabilidade Emocional o a Orientagdo a Dominancia Social como varidveis
independentes, com tamanho de efeito global (Cohen, 1988; Kelley & Preacher, 2012) considerado

forte (f2=0,40).
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CMIJ como preditor das Crencgas Liberais em Entregadores por Aplicativos foi o resultado mais
consistente

As Crencgas Liberais em Entregadores por Aplicativos, medidas pela ECLEA, tiveram 21,9% de
sua variancia explicada pela Crenca em um Mundo (CMJ), medida pela Escala Global de Crenca em
um Mundo Justo (EGCMJ), tendo um tamanho de efeito local considerado médio (f> = 0,15).

A correlacdo positiva entre Crencas Liberais em Entregadores por Aplicativos e os fatores
“Amabilidade”, “Extroversao”, “Conscienciosidade” e “Estabilidade Emocional”, tornou a validade
deste resultado mais consistente. De acordo com outros estudos, estes tracos de personalidade
também estdo positivamente relacionados com a CMJ (Nudelman, 2013; Nudelman & Otto, 2021),
gue, por sua vez, estd positivamente relacionada com as Crencas Liberais em Entregadores por
Aplicativos. Por meio desta cadeia de correlagdes, pode-se verificar a coeréncia entre os dados deste
estudo e os de outras pesquisas. Além disso, a literatura confirma que a CMJ esta vinculada a
tendéncia politicamente de direita (Dittmar & Dickson, 1993) e ao apoio ao status quo (Furnham,
2003), como é o caso das Crencas Liberais em Entregadores por Aplicativos.

Os trabalhadores por aplicativos sdo precarizados em um nivel subjetivo

Na introducdo, foi relatada a situacdo material dos trabalhadores plataformizados, que é de
alto risco, poucos ganhos e extenuante carga de trabalho (Carvalho & Nogueira, 2024; Abilio &
Santiago, 2024) Estes fatores interferem na saude fisica.

Mas o estresse, o risco, a falta de tempo para vinculos afetivos e os processos ligados a
gamificacdo do trabalho também afetam a mente do trabalhador. A CMJ pode funcionar como uma
estratégia de preservagdo do aparelho psiquico e manutengdo do bem-estar mental (Dalbert, 2001;
Otto et al., 2009). Se o trabalhador fosse capaz de se concentrar apenas nos riscos e desconfortos
inerentes da profissdo, sua vida poderia se tornar insuportavel. Ele precisa acreditar que, em algum
momento, vai ter o que merece e que alguma forga superior o protege de um acidente.

Além disso, os entregadores ndo tém tempo para ler, se informar e refletir sobre seus

problemas. Sdo expostos a estimulos que os condiciona a sempre pensar de forma imediatista e



41

rapida, além de frequentemente serem obrigados a lidar com a agressividade humana (Carvalho &
Nogueira, 2024; Abilio & Santiago, 2024).

A incidéncia da CMJ entre entregadores por aplicativos pode ser um sintoma desse processo
que dificulta a formacao de senso critico e facilita a acdo de discursos ideoldgicos que exploram as
fragilidades de quem é precarizado. O compromisso que o trabalhador por aplicativo estabelece com
a CMJ tem efeitos positivos em seu bem-estar mental (Dalbert, 2001; Otto et al., 2009). Além disso, a
Estabilidade Emocional foi identificada como preditora das Crengas Liberais em Entregadores por
Aplicativos, o que pode ser explicado pelo fato dela ser um traco ligado a capacidade de responder
eventos estressores de forma a manter o bem-estar mental (Passos & Laros, 2014). Mas estas
vantagens tém como custo o desenvolvimento de uma visdo distorcida sobre os riscos da profissdo e
a exploracdo por parte das empresas.

A CMJ se relaciona com a crencga na meritocracia (Lerner, 1980), uma das caracteristicas das
crencas liberais, dando a sensacdo de que o esforco por meio do trabalho arduo certamente sera
recompensado. A resposta ao item “O entregador é totalmente responsavel pelo seu préprio
resultado no trabalho”, presente na ECLEA, pode estar relacionado com a resposta ao item “As
pessoas ganham as recompensas e puni¢des que merecem”, presente na EGCMJ.

O compromisso com esse sistema de crengas pode levar o entregador a rejeitar solugbes
coletivas ou que estejam vinculadas a protec¢do social e a regulagao trabalhista. Também o leva a
culpabilizar a si mesmo e aos colegas pela condi¢ao de precariedade. Dentro do compromisso
moral da CMJ, se o entregador é culpado por sua situagdao, uma mudanca de atitude pode, por si
s0, fazé-lo mudar de vida (Lerner, 1980).

A hipétese da interferéncia de fatores ambientais ligados a exclusido social na dissonancia
cognitiva

Viver em um mundo com regras bem definidas, onde agir como um vencedor garantird o
merecido prémio e os riscos sdo minimizados, é bem melhor que viver em um mundo em que os

explorados ndo tém perspectiva de ascensdo social e a morte pode vir na préxima esquina. O
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entregador, ja esgotado mentalmente pelas obriga¢Ges do trabalho gamificado (Alter, 2017),
escolhe viver no primeiro mundo por meio da CMJ (Lerner, 1980). E, para isto, precisa rejeitar
qgualquer proposta que o levaria a mudar a forma de pensar que garante o seu bem-estar mental.
Rejeitar a regulamentacdo trabalhista e o Estado de Bem-Estar Social é uma forma de confirmar o
compromisso com o sistema de crengas que o mantém em um mundo mais facil de se viver.

A forma como o cérebro naturalmente processa informacdes explica, em parte, a
predisposicdo a dissonancia cognitiva (Pilati, 2018). Mas é fundamental levarmos em
consideragao que um cérebro que teve seu desenvolvimento afetado nos primeiros anos de vida
em funcdo da exclusdo social (Cunha & Corsino, 2021), teve o ciclo dopaminérgico alterado pela
gamificacdo do trabalho (Alter, 2017), estda mal nutrido, tem acesso a pouco estimulo social,
acumula sequelas de traumas emocionais, convive cotidianamente com o risco de morte, ndo
consegue descansar e vive sobrecarregado por um trabalho extenuante (Carvalho & Nogueira,
2024; Abilio & Santiago, 2024) possivelmente é mais suscetivel a dissonancia cognitiva, devido a
necessidade de desenvolver a CMJ para preservar o bem-estar mental.

O fato de a ODS explicar, mesmo que com um tamanho de efeito local considerado
pequeno (f2=0,03), as Crencas Liberais em Entregadores por Aplicativos, também pode contribuir
para a hipdtese da interferéncia ambiental na dissonancia cognitiva. De acordo com a Teoria da
Dominancia Social (Sidanius & Pratto, 2004), a ODS é afetada por fatores como experiéncia de
guerra, desastres naturais, fé religiosa e acesso precdrio a educagao.

Resultados do estudo dentro do contexto geral da pesquisa sobre dissonancia cognitiva

A relagdo entre a dissonancia cognitiva e a mente humana é tema de analises sob diferentes
angulos. Dentro da perspectiva da psicologia latino-americana, Pamplona (2024) faz uma analise do
discurso negacionista do governo brasileiro durante a pandemia de Covid-19. De acordo com o autor,
a narrativa de que nao havia nada de grave acontecendo e que a nova doenga era um mero exagero

de cientistas explorou a sindrome Fatalista de parte da populagao do pais.
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Segundo Martin-Baré (2017), algumas caracteristicas desta sindrome sdo: a ideia de que o
universo determina o destino das pessoas por meio do quanto elas merecem a partir de regras
morais bem definidas, além da perspectiva de que os problemas da vida tém uma causa maior e sdo
provacgles pelas quais devemos passar. Estas caracteristicas apresentam uma similaridade com a
CMJ, como a crenca em valores pré-estabelecidos, a atribuicdo dos males socias a uma forca maior e
nao a causas concretas e a culpabilizacao da vitima (Lerner, 1980).

As tendéncias comportamentais advindas do Fatalismo sdo o conformismo, a passividade e a
reducdo do horizonte de possibilidades em relacdo a vida, o que também permite observar
similaridades com a CMJ (Lerner, 1980). No Brasil, o conceito de Fatalismo foi usado em estudo
empirico com delineamento quantitativo de Ximenes et al. (2015) sobre a pobreza e suas implicacGes
psicossociais. De acordo com o estudo, pessoas em situacdo de vulnerabilidade tendem a atribuir o
sucesso ou o fracasso de uma pessoa a sorte, acaso ou esforco individual.

Esta abordagem tem nos fatores sociais de desigualdade e exclusdo as principais causas da
assimilagdo de crencgas que levam ao conformismo e a culpabilizagdo individual em populagées
subalternizadas. Essas crencas seriam uma estratégia de coesdo social e manutenc¢do do bem-estar
mental diante de uma realidade que gera sofrimento.

Outra abordagem na investiga¢do sobre a adesdo a crencas sem uma base racional é a
Cognicdo Social, que da énfase aos processos neuroldgicos. Ela se desenvolveu muito apés a
chamada “Década do Cérebro” (Rodriguez et al., 2004), quando o governo dos Estados Unidos
incentivou pesquisas para estudar o cérebro humano usando novos recursos, como a ressonancia
magnética.

Um exemplo desta abordagem é a obra Ciéncia e Pseudociéncia (Pilati, 2018). De acordo com
o autor, o cérebro humano evoluiu para tarefas especificas, como buscar comida e fugir de
predadores, e ndo para a compreensao racional da realidade, o que pode explicar a formacdo de

crencas pseudocientificas a partir de vieses cognitivos.
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Apesar das diferentes abordagens, os estudos recentes da Psicologia Social convergem em
concluir que a mente humana ndo é uma maquina de perceber a realidade objetiva e, sob condicdes
especificas, se apega a crengas que nao tém nenhuma conexao com fatos demonstraveis. Este
mecanismo pode estar ligado tanto a caracteristicas inatas de todos os seres humanos quanto a
caracteristicas que se desenvolvem por causa de fatores ambientais. A partir disso, é possivel
interpretar o resultado desta pesquisa, que identificou a CMJ como principal fator que explica as
Crengas Liberais em Entregadores por Aplicativos. A Crenca em um Mundo Justo é um mecanismo
de preservacdo de bem-estar mental que torna a pessoa predisposta a acreditar na meritocracia e no
individualismo. Por isso, mesmo trabalhando em condi¢es precarias e com ganhos cada vez
menores, muitos entregadores por aplicativos seguem acreditando que um modelo de trabalho sem
regulamentacdo pode Ihes dar a chance de ascencao social.

LimitagGes do estudo

As respostas aos itens da EODS podem ter sido enviesadas por receio dos entregadores em
dar respostas socialmente reprovaveis, dado que mostraram um nivel muito baixo em concordancia
com itens como “Os grupos superiores devem dominar os grupos inferiores” e “Para progredir na
vida, as vezes, é necessario pisar nos outros grupos”.

Por isso, o Unico resultado que teve forte consisténcia, levando em consideragdo o
referencial tedrico, a coleta e a andlise de dados, foi o modelo em que a CMJ explica 21,9% das
Crengas Liberais em Entregadores por Aplicativos, tendo tamanho de efeito local (Cohen, 1988;
Kelley & Preacher, 2012) considerado médio (f2 = 0,15).

O método “bola de neve” ndo apresenta uma confiabilidade do maior nivel por ndo ser
totalmente aleatério (Heckathorn, 2011). A coleta de contatos foi feita por intermédio de liderangas
da categoria, e isto pode ter enviesado a amostra até certo ponto. As caracteristicas demograficas de
guem participou do estudo principal sdo semelhantes as caracteristicas de entregadores por
aplicativos que participaram de estudos anteriores (Abilio & Santiago, 2024), o que atenua o

problema.
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Outra limitacdo do estudo é que a solugdo fatorial apresentada para a ECLEA teve RMSR
acima de 0,0634 (RMSR = 0,0857). Isto ndo invalida a solucdo fatorial, que apresentou coeficiente de
fidedignidade (A;) satisfatério, com um valor de 0,71, além de todos os itens terem apresentado
carga fatorial acima de 0,30, com um valor médio de 0,49.

Sugestdes de novos estudos

Um futuro estudo poderia ser focado na elaboragdo de um instrumento para medir a crenga
no discurso econ6mico dominante voltado a populagdo como um todo a partir dos resultados ECLEA.
Uma nova coleta de dados deve ter um nimero maior de participantes, desta vez representando a
populacdo do pais como um todo e ndo apenas uma categoria profissional. Também sera necessario
ter um cuidado maior com a aleatoriedade da coleta.

Outras caracteristicas psicoldgicas, além das analisadas neste estudo, podem ser usadas em
uma pesquisa mais ampla. Para isto, pode ser feita uma revisdo bibliografica sobre caracteristicas
psicoldgicas que possam ter como causas fatores ambientais ligados a exclusdo social e que sejam
mensuraveis por contrutos com fidedignidade e validade verificados por estudos anteriores.
Desta forma, serd possivel fazer uma investigacdo mais ampla sobre hipdtese da interferéncia de
fatores ambientais ligados a exclusdo social na dissonancia cognitiva.

Seria necessdria uma nova abordagem para identificar a relacdo entre a ODS e a crenga no
discurso econdmico dominante para evitar os problemas relatados neste estudo, talvez
reformulando algumas perguntas ou usando o método IAT (Implicit Association Test), descrito por
Greenwald et al. (1998). Este método consegue identificar predisposicGes comportamentais mesmo
gue a pessoa esteja com receio de ser socialmente reprovada por suas respostas.

Por ultimo, estudos sobre a relagao entre crengas politicas e caracteristicas como ODS e
CMJ podem ser usados em alguma revisdo bibliografica ou ensaio relacionado a Teoria da
Comunicacgdo. Pesquisas empiricas podem ser feitas sobre caracteristicas psicoldgicas e a
recepcdo de conteudos de midia, fornecendo dados importantes para quem trabalha com

publicidade e propaganda.
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Consideragoes finais

Com os resultados deste estudo, sera possivel contribuir para o conhecimento a respeito das
novas formas de trabalho e também com a pesquisa sobre a relacdo entre caracteristicas
psicoldgicas e crengas politicas, que tem sido um tema relevante nas principais revistas cientificas
recentemente. O estudo também contribuiu em obter evidéncias adicionais sobre a validade de
construto e sobre a fidedignidade dos instrumentos aplicados neste grupo especifico de
trabalhadores de aplicativos.

A Psicologia Social tem sido fonte de estudos recentes sobre como a opinido publica é
formada. Uma das principais descobertas é que as pessoas reagem de formas diferentes a um
mesmo discurso, em parte, em funcdo de suas caracteristicas psicoldgicas.

Isso permite que profissionais da drea de comunicacdo possam fazer um trabalho mais
eficiente. Nos Estados Unidos, tanto o Partido Democrata (O’Neil, 2020), quanto o Partido
Republicano (OMR, 2017) usaram a segmentacdo de publico a partir de caracteristicas psicoldgicas
para arregimentar eleitores. Em ambos os casos, com sucesso.

Ha diversas outras possiblidades para o uso do conhecimento sobre caracteristicas
psicoldgicas e predisposi¢cdo a um discurso, com o potencial de alto impacto social. Um exemplo
seria um resultado mais eficiente de uma campanha publicitaria voltada estimular habitos que
possam beneficiar a satde publica e evitar doencas.

Este estudo é parte do esforgo recente da Psicologia Social para compreender o fendmeno
da dissonancia cognitiva. Ele se soma ao crescente acervo de pesquisas brasileiras sobre este
assunto, tendo como um dos principais polos no Brasil o Programa de Pés-Graduagao em Psicologia

Social, do Trabalho e das Organiza¢des (PSTO) da Universidade de Brasilia.
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Anexos
Anexo . Estudo preliminar (parte da ECLEA)
Planilha de respostas disponivel em:

https://docs.google.com/spreadsheets/d /1rfFRVzIyW WvYuSOCuMMA3Gsore9D0]y3d-

NtG zKo/edit?resourcekey=&gid=419557379#¢gid=419557379

Secgdo 1de 2

Pesquisa sobre pensamento liberal e X
construtos de personalidade em
entregadores por aplicativo

Descrigéo do formulario

TERMO DE CONSENTIMENTOC LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Viood esta sendo convidadol(a) a participar de um estudo cientifico.
Sua participagdo contribuird para estudos sobre & condig@o social do entregader por aplicativo.

Para participar & necessario:

=  Sarmaior de 18 anos e trabalhar comao entregador por aplicativo.

Rizcos e beneficios:

= Eszze procedimento pode causar algum tipo de incdmado ou conastrangiments. Caso acontegs, vocd ndo
preciza realiza-lo.
= Com sua parficipagdo nesta pesquisa vocé podera contribuir para maior conhecimento schre a
condigdio social do trabalhador por aplicativa.
580 necessarios, em media, 20 minutos para responder o questionaria.
& parficipagdo consistira apenas na resposia deste formulério. Seus dados sdo confidenciais.

Menhuma informag8o pessoal sera divulgada.

0= resultados deste trabalho poderdo s=r divulgados em contexto académico. Caso vocé sinta qualquer
desconforto no preenchimento deste formulério, vocé deve interromper seu preenchimento e, se necessdrio,
entrar em contato com o pesquisador. A participacio nesta pesquiza € andnima, voluntaria e néo obrigatoria.

Caso queira mais informagides sobre a pesquisa, vocé pede entrar em contato com o pesquisador responsdvel
por ela.

& pesquiza & realizada sob supervisio do Programa de Pas-Graduagdo em Psicologia Social, do Trabalho e
das Organizagdes (PPG-PSTO):

Ademar Lourengo Marting Rodrigues.

almri@yshoo. com br



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rfFRVzIyW_WvYuS0CuMMA3Gsore9D0Jy3d-_NtG_zKo/edit?resourcekey=&gid=419557379#gid=419557379
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rfFRVzIyW_WvYuS0CuMMA3Gsore9D0Jy3d-_NtG_zKo/edit?resourcekey=&gid=419557379#gid=419557379

Cligue no circulo se vocé concorda com o que esta escrito abaixo.

Eu li e concordo com o TCLE. Também declaro ter mais de 18 anos.

Clique no circulo se o que esta escrito abaixo é verdade.

Eu trabalho como entregador por aplicativo.

BLOCO 1
INSTRUGOES

A seguir, vocé encontrara algumas frases.
Embaixo de cada frase héa cinco (5) circulos para clicar.
Cligue no circulo de acordo com o quanto vocé concorda com a frase.
« Sevocé discorda totalmente, clique no circulo abaixo do (1).
« Sevocé discorda em parte, clique no circulo abaixo do (2).
« Sevocé ndo concorda nem discorda, clique no circulo abaixo do (3).
« Sevocé concorda em parte, clique no circulo abaixo do (4).
= Sevocé concorda totalmente, clique no circulo abaixo do (5).

Considere a primeira resposta que vier & sua mente a partir da leitura das frases.

Lembre-se que ndo hé respostas certas ou erradas.
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1 -0 entregador deve saber se virar em caso de acidente, sem precisar de ajuda do governo.

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

2 - E bom que o governo atue com forga na economia para evitar abusos das empresas.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

3 - E preferivel pagar menos impostos ao governo e contratar servigos particulares de educagio e
saude.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

4 - 0 entregador na pratica é um funcionario da empresa.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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5-0 que é melhor para a empresa também é melhor para o entregador.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

6 - As leis trabalhistas no Brasil atrapalham o crescimento das empresas e dificultam a geracdo de
empregos.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

7 - Boa parte da pobreza esta ligada a falta de oportunidades iguais para gue todos possam subir na
vida.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

8 - Essa historia de “lutar por mais direitos” € perda de tempo.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



9 - Uma regulamentagao bem feita da profissdo de entregador iria reduzir os abusos das empresas.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

10 - O entregador € totalmente responsavel pelo seu proprio resultado no trabalho.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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Anexo Il. Estudo principal (Completo)
Planilha de respostas disponivel em:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PzG0OsiO 7ZkWGrwKPmzek6xY0IQNDz4eAQB

syUz4Rwu7c/edit?resourcekey=&gid=1717834167#gid=1717834167

Secdo 1de2

>4
e

Pesquisa sobre pensamento liberal e
construtos de personalidade em
entregadores por aplicativo

Descrigéo do formulario

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vioog ests sendo convidado(a) a parlicipar de um estudo cientifico.
Sua participagao contribuira para estudos sobre a condigio social do entregador de aplicativo.

Para participar & necessario:

*  Ser maior de 18 anos e frabalhar como enfregador de aplicativo.

Riscos e beneficios:

* Esze procedimento pode causar algum tipe de incomodo ou constrangimento. Caso sconteca, vocs néo
preciza realizé-lo.
* Com sua participagdo nesta pesquiza vocé podera contribuir para maior conhecimento sobre a
condigéo social do trabalhador de aplicativa.
Sdo necessdrios, em média, 15 minutos para responder o questionério.
A participagdo consistird apenas na reaposta deste formulério. Seus dados sdo confidenciais.

Menhuma informacgdo pessoal zera divulgada.

Oz resultados deste trabalhe poderdo zer divulgados em contexto académico. Cazo voos sinta qualquer
desconforto no preenchimento deste formulério, vocé deve interromper seu preenchimento e, se necesadrio,
entrar em contato com o peaguizador. A participegio nesta pesquisa & andnima, voluntaria & néo cbrigatoria.

Caso queira mais informagdes sobre a pesquisa, vocé pode entrar em contato com o pesquizador responaavel
por ela.

A pesquiza é realizada sob supervizdo do Programa de Pos-Graduagdo em Psicologia Social, do Trabalho &
das Organizagdes {PPG-PSTO):

Ademar Lourengo Marting Rodrigues.

almri@yshoo.com.br


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PzGOsiO7kWGrwKPmzek6xY0lQNDz4eAQBsyUz4Rwu7c/edit?resourcekey=&gid=1717834167#gid=1717834167
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PzGOsiO7kWGrwKPmzek6xY0lQNDz4eAQBsyUz4Rwu7c/edit?resourcekey=&gid=1717834167#gid=1717834167

Euli e concordo com o TCLE. Também declaro ter mais de 18 anos.

Cligue no circulo se o que esta escrito abaixo é verdade.

Eu trabalho como entregador de aplicativo.

Qual seu numero de celular?

Texto de resposta curta

BLOCO 1
INSTRUGOES

A sequir, vocé encontrara algumas frases.
Embaixo de cada frase ha cinco (5) circulos para clicar.
Clique no circulo de acordo com o guanto vocé concorda com a frase.
= Sevocé discorda totalmente, clique no circulo abaixo do (1).
s Sevocé discorda em parte, clique no circulo abaixo do (2).
= Sevocé ndo concorda nem discorda, clique no circulo abaixo do (3).
s Sevocé concorda em parte, clique no circulo abaixo do (4).
» Sevocé concorda totalmente, clique no circulo abaixo do (5).

Considere a primeira resposta que vier 4 sua mente a partir da leitura da frase.

Lembre-se que ndo ha respostas certas ou erradas.
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1 - E preferivel pagar menos impostos ao governo e contratar servigos particulares de educagio e
saude.

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

2 - As leis trabalhistas no Brasil atrapalham o crescimento da economia, dificultando a geracdo de
empregos.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

3 - 0 entregador é totalmente responsavel pelo seu préprio resultado no trabalho.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

4 - Cada entregador deve ter sua reserva em caso de acidente, contribuir com o INSS é
desnecessario.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente



5 - Essa historia de “lutar por mais direitos” & perda de tempo.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

6 - Quem cobra protegao do governo é porque ndo tem competéncia para vencer na vida por conta
propria.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

7 - Boa parte da pobreza estd ligada & preguica de pessoas gue ndo guerem trabalhar.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

8 - 0 entregador ndo pode ser tratado como funcionario da empresa.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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9 - Eu me vejo como um empreendedor autdnomo na minha profissao de entregador.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

10 - A livre negociacgado entre os entregadores e as empresas € melhor que uma lei regulamentando
a profissdo.

BLOCO 2
INSTRUGOES

A sequir, vocé encontrara varias duplas de caracteristicas que sdo opostas.

Cada dupla de caracteristicas é separada por seis (6) circulos.

Clique no circulo de acordo com a caracteristica que mais se parece com voceé.

Por exemplo, na primeira guestio vocé responde o quanto & uma pessoa “introvertida” ou "extrovertida”.
+ Sevocé é uma pessoa muito introvertida, clique no circulo abaixo do (1).
* Sevocé € uma pessoa razeavelmente introvertida, cligue no circulo abaixo do (2).
» Sewvocé éuma pessoa um pouce introvertida, clique no circulo abaixo do (3).
» Sevocé éuma pessoa um pouco extrovertida, cligue no circule abaixo do (4).
» Sevocé é uma pessoa razoavelmente extrovertida, cligue no circulo abaixo do (5).
+ Sevocé é uma pessoa muito extrovertida, cligue no circulo abaixo do (6).

Faca o mesmo com as demais caracteristicas.

Considere a primeira resposta que vier a sua mente a partir da leitura das caracteristicas.

Lembre-se que ndo ha respostas certas ou erradas.
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1 - Eu sou uma pessoa:

Introvertida

1

O

2 - Eu sou uma pessoa:

Desistente

1

O

3 - Eu sou uma pessoa:

Antipéatica

1

O

4 - Fu sou uma pessoa:

Insegura

1

@)

69

Extrovertida

Persistente

Simpética

Segura



5 - Eu sou uma pessoa:

Convencional

6 - Eu sou uma pessoa:

1

Timida O

7 - Eu sou uma pessoa;

Desmotivada

8 - Eu sou uma pessoa:

Individualista

1

O

Criativa

Comunicativa

Motivada

Generosa

70



9 - Eu sou uma pessoa:

1

Depressiva O

10 - Eu sou uma pessoa:

Desinteressada

11 - Eu sou uma pessoa:
1

Reservada O

12 - Eu sou uma pessoa:

Desorganizada

1

O

1

O

2

O

2

O

O
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Animada

Curiosa

Socigvel

Organizada
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13 - Eu sou uma pessoa:

1 2 3 4 5 6

Indelicada O O O O O O Gentil

14 - Eu so0uU uma pessoa:

1 2 3 4 -] 1]

Triste O O O O O O Alegre

15- Eu sou uma pessoa:

1 2 3 4 5 6

Receosa O O O O O O Aventureira

16 - Eu sou uma pessoa:

1 2 3 4 5] 3]

Retraida O O O O O O Expansiva



17 - Eu sou uma pessoa:

1 2 3 4 3 5]

Indecisa O O O O O O Decidida

18 - Eu sou uma pessoa:

1 2 3 4 5 6

Desagradavel O O O O O O Agradavel

19 - Eu sou uma pessoa:

1 2 3 4 2 6

Temperamental O O O O O O Controlada

20 - Eu sou uma pessoa:

1 2 3 4 3 ]

Conservadora o O O O O O Inovadora



21 - Eu sou uma pessoa:

1 2 3 4 5 6

Descuidada O O O O O O Cuidadosa

22 - Eu sou uma pessoa:

1 2 3 4 ] 5]

Equilibrada O O O O O O Desiquilibrada

23 - Eu sou uma pessoa:

1 2 3 4 5 6

Acomodada O O O O O O Dindmica

24 - Fu sou uma pessoa:

1 2 3 4 L 6

Indisciplinada O O O O O O Disciplinada



25 - Eu sou uma pessoa:

Inconstante O O O O O O

26 - Eu sou uma pessoa:

Fechada O O O O O O

BLOCO 3
INSTRUGOES

A sequir, vocé encontrara algumas frases.
0 termo "grupes” se refere aos grupes nes guais a nossa sociedade se divide.
Embaixo de cada frase ha sete (7) circulos para clicar.
Cligue no circulo de acordo como quanto vocé concorda com a afirmagdo.
+ Sevocé discorda totalmente, cligue no circulo abaixo do (1).
+ Sevocé discorda em parte, cligue no circulo abaixo do (2).
+ Sevocé discorda um pouco, cligue no circulo abaixo do (3).
» Sevocé ndo concorda nem discorda, cligue no circulo abaixo do (4).
+ Sevocé concorda um pouco, cliqgue no circulo abaixo do (5).
+ Sevocé concorda em parte, cligue no circulo abaixo do (6).
+ Sevocé concorda totalmente, cligue no circulo abaixo do (7).

Considere a primeira resposta gue vier & sua mente a partir da leitura da frase.

Lembre-se que ndo ha respostas certas ou erradas.

Estavel

Aberta
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1 - Alguns grupos tém, simplesmente, mais valor do que outros.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo totalmente

2 - Ao fazer o que o grupo quer, as vezes € necessario usar a forga contra outros grupos.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo totalmente

3 - Os grupos superiores devem dominar os grupos inferiores.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo totalmente

4 - Para progredir na vida, as vezes, & necessario pisar nos outros grupos.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo totalmente
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5- Se certos grupos permanecessem em seu devido lugar, teriamos menos problemas.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo totalmente

6 - Provavelmente & bom que alguns grupos fiquem em cima e outros em baixo.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo totalmente

7-0s grupos inferiores devem permanecer em seu lugar.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo totalmente

8 - Em certas ocasides, outros grupos devem ser mantidos em seu lugar.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo totalmente
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9 - Seria bom que todos os grupos pudessem ser iguais.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo totalmente

10 - Aigualdade entre 0s grupos deve ser o nosso ideal.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo totalmente

11 - Todos os grupos devem ter as mesmas oportunidades na vida.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo totalmente

12 - Teriamos menos problemas se tratdssemos os grupos diferentes de forma igualitaria.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo totalmente
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13 - Deveriamos aumentar a igualdade social.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo totalmente

14 - Devemos fazer o que for possivel para igualar as condigOes dos distintos grupos sociais.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo totalmente

15 - Devemos nos esforgar para tornar os rendimentos mais iguais.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo totalmente

16 - Nenhum grupo deve dominar na sociedade.

Discordo totalmente O O O O O O O Concordo totalmente
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BLOCO 4
INSTRUGOES

A seguir, vocé encontrara algumas frases.
Embaixo de cada frase ha seis (8) circulos para clicar.

Cligue no circulo de acordo como quanto vocé concorda com a frase.

= Sevocé discorda totalmente, cligue no circulo abaixo do (1).
» Sevocé discorda em parte, cligue no circulo abaixo do (2).

* Sevocé discorda um pouco, cligue no circulo abaixo do (3).

= Sevocé concorda um pouco, cliqgue no circulo abaixo do (4).
= Sevocé concerda em parte, cligue no circulo abaixo do (5).

» Sevocé concorda totalmente, clique no circulo abaixo do (6).

Considere a primeira resposta que vier 4 sua mente a partir da leitura das frase.

Lembre-se gque ndo ha respostas certas ou erradas.

1- As pessoas recebem o que elas tém o direito de ter.

Discordo totalmente O O O O O O

2 - Quando uma pessoa se esforga, ela & reconhecida e recompensada.

Discordo totalmente O O O O O O

Concordo totalmente

Concordo totalmente
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3- As pessoas ganham as recompensas e punigdes que merecem.

Discordo totalmente

4 - As pessoas se encontram com os problemas que elas mesmas trazem.

Discordo totalmente

O O O O O O

O O O O O O

5- As pessoas conseguem o que merecem.

Discordo totalmente

O O O O O O

6 - Penso gue as recompensas e punigoes sao atribuidas de forma justa.

Discordo totalmente

© O O O O O

7 - Eu penso que o mundo é um lugar justo.

Discordo totalmente

o O O O O O

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente

Concordo totalmente
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Secdo2de 2

DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

>4
[TT]

Preencha os dados de acordo com suas caracteristicas.

Género

Feminino

Masculino

Prefiro ndo declarar

Idade

Texto de resposta curta

Raca

Amarela

Branca

Indigena

Parda

Preta

Prefiro ndo declarar



