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“[...] Elas perderam a fé em instituicdes rigidas nas quais sdo tratadas como nimeros ou
categorias, destituidas de suas humanidades ou, pior ainda, brutalmente violadas.

As pessoas exigem sistemas e servi¢os que sejam mais flexiveis e respeitosos. Elas exigem
que nos questionemos a nossa psicoterapia e outras praticas profissionais”.

Harlene Anderson

“[...] Quando o foco esta no que é problematico e disfuncional nas intera¢gdes humanas, nos
criamos uma realidade de problemas e disfun¢des. Quando investigamos o que esta
funcionando e o que as pessoas valorizam sobre aquilo que fazem, realidades de recursos e
possibilidades sdo produzidas™.

Sheila McNamee

“[...] talvez seja isto o que € Gtil no dialogo: N6s encontramos maneiras de seguir adiante.
Ou, no minimo, nds temos um senso de esperancga de que é possivel que seremos capazes de
seguir adiante .

Harlene Anderson
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Ando devagar, porque ja tive pressa

Levo esse sorriso, porque ja chorei demais

Hoje me sinto mais forte, mais feliz, quem sabe?
Sé levo a certeza de que muito pouco eu sei,

Ou nada sei.

Conhecer as manhas e as manhas,
O sabor das massas e das macas,
E preciso amor pra poder pulsar,

E preciso paz pra poder sorrir,
E preciso a chuva para florir.

Penso que cumprir a vida seja simplesmente
Compreender a marcha e ir tocando em frente,
Como um velho boiadeiro levando a boiada

Eu vou tocando os dias pela longa estrada eu vou,
Estrada eu sou.

Conhecer as manhas e as manhas,

O sabor das massas e das magas,

E preciso amor pra poder pulsar,

E preciso paz pra poder sorrir,

E preciso a chuva para florir.

Todo mundo ama um dia todo mundo chora,
Um dia a gente chega, no outro vai embora
Cada um de nds compde a sua historia,
Cada ser em si carrega o dom de ser capaz,
De ser feliz.

Almir Sater e Renato Teixeira, 1990, Tocando em Frente
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Resumo

O ordenamento juridico brasileiro prevé, para além do direito ao convivio familiar do
adolescente privado de liberdade, a importancia da participacao das familias no processo
socioeducativo e a necessidade de um trabalho voltado ao fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios. Observa-se, no entanto, um descompasso entre o que prevé a
legislacdo e o que ocorre efetivamente na pratica. Esta pesquisa teve como objetivo geral
desenvolver uma proposta de formagé&o tedrico-préatica, de carater piloto, pautada em
pressupostos da abordagem colaborativo-dialdgica, voltada a profissionais que atendam
familiares de adolescentes no contexto da medida socioeducativa de internacéo do Distrito
Federal, tendo em vista a qualificacdo desse atendimento. Os dados coletados nas trés
primeiras etapas da pesquisa compuseram um levantamento de necessidades de modo a
subsidiar a elaboracdo da proposta formativa, que foi planejada e implementada na quarta e
ultima etapa. A tese esta estruturada em quatro estudos ou manuscritos: O primeiro deles se
trata de uma revisao sistematica de literatura, cujo objetivo foi investigar as contribuicdes das
publicacdes de estudos empiricos mais recentes para compreensao da temética da familia e
das préticas de atendimento familiar, no contexto da medida socioeducativa de internagdo no
Brasil. O segundo estudo teve como objetivo investigar as percepg¢des dos profissionais que
atuam na medida socioeducativa de internacdo no DF a respeito do atendimento dedicado as
familias, assim como expectativas desses profissionais quanto a uma proposta de formacéo.
Para tal realizou-se um grupo focal com a participacdo de nove servidores que atuam em
diferentes Unidades de Internacdo no DF, dentre agentes e especialistas socioeducativos. O
terceiro estudo teve como objetivo investigar as percepcdes das familias dos adolescentes
acerca das praticas de atendimento familiar. Os dados foram construidos a partir de
entrevistas semiestruturadas com seis familiares de adolescentes de trés diferentes Unidades

de Internacdo do DF. O quarto e ultimo estudo desta tese traz o relato da experiéncia
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formativa, de carater piloto, com a participacdo de 14 profissionais que atuam na medida
socioeducativa de internacdo no DF, visando a sensibilizacdo dos participantes acerca da
importancia do atendimento familiar. A formacéo, na modalidade hibrida, contou com quatro
encontros presenciais, com periodicidade semanal, e adotou como lente tedrica a abordagem
colaborativo-dialégica. Acredita-se que esta pesquisa possa contribuir para uma maior
aproximac&o entre o que prevé a legislagdo brasileira e as préaticas de atendimento as familias
no contexto socioeducativo de internacdo, promovendo, por meio de um espaco dialdgico e de
relagdes colaborativas, a ressignificacdo e a qualificacdo desse atendimento. A proposta
formativa vai ao encontro da necessidade dos profissionais de espacos de discussao e do
alinhamento de concepcdes em socioeducagéo.

Palavras-chave: medida socioeducativa de internacdo, atendimento familiar,

abordagem colaborativo-dialdgica, formacdo continuada.
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Abstract

The Brazilian legal system provides, in addition to the right to family life for
adolescents deprived of liberty, the importance of family participation in the socio-
educational process and the need for work aimed at strengthening family and community
ties. However, there is a gap between what the legislation provides and what actually occurs
in practice. The general objective of this research was to develop a pilot program for
theoretical and practical training proposal, of a pilot nature, based on the assumptions of the
collaborative-dialogical approach, aimed at professionals who serve families of adolescents
in the context of the socio-educational measure of confinement in the Federal District (DF),
taking into account the qualification of this service. The data collected in the first three
stages of the research comprised a needs assessment to support the development of the
training proposal, which was planned and implemented in the fourth and final stage. The
thesis is structured in four studies or manuscripts: The first is a systematic literature review,
whose objective was to investigate the contributions of the most recent empirical studies to
the understanding of the theme of family and family care practices in the context of socio-
educational measure of confinement in Brazil. The second study aimed to investigate the
perceptions of professionals working in socio-educational measure of confinement in the DF
regarding the care provided to families, as well as these professionals' expectations
regarding a training proposal. To this end, a focus group was conducted with the
participation of nine staff members working in different detention units in the DF, including
socio-educational agents and specialists. The third study aimed to investigate the
perceptions of adolescents' families regarding family care practices. The data were collected
from semi-structured interviews with six family members of adolescents from three different
detention units in the DF. The fourth and final study of this thesis presents an account of a

pilot training experience involving 14 professionals working in the socio-educational
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measure of confinement in the DF, aiming to raise awareness among participants about the
importance of family support. The training, in a hybrid format, consisted of four weekly in-
person meetings and adopted a collaborative-dialogical approach as its theoretical
framework. It is believed that this research can contribute to a closer alignment between
what Brazilian legislation stipulates and the practices of family support in the socio-
educational detention context, promoting, through a dialogical space and collaborative
relationships, the re-signification and improvement of this support. The training proposal
addresses the professionals' need for spaces for discussion and alignment of socio-
educational concepts.

Keywords: socio-educational measure of confinement, family care, collaborative-

dialogical approach, continuing education.



X1

Lista de Tabelas
Tabela 1 - Autores e ano, periodico de publicacdo, area do conhecimento e estado de realizacédo
das pesquisas que integram 0 COrpuS de ANALISE ........cccvevueeieiieii e 36
Tabela 2 - Eixos tematicos abordados pelos estudos do corpus de analise..............ccccvevenee. 39

Tabela 3 - Programagao dO MINICUISO ........oouieieiiiiieie ettt 127



Figuras

Figura 1 - Caracterizacdo do processo de selecdo dos estudos

XV



CAAE

CEP/CHS

CNJ

CNMP

CONANDA

CRAS

DF

EAPE

ECA

EDS

EJA

ENS

GT

IML

MMFDH

PDASE

PIA

PPP

PSS

SEEDF

SEI

SEJUS

SINASE

XV

Lista de Siglas
Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica
Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade
de Brasilia
Conselho Nacional de Justica
Conselho Nacional do Ministério Publico
Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Distrito Federal
Unidade-Escola de Formacgédo Continuada dos Profissionais da Educagéo
Estatuto da Crianga e do Adolescente
Escola Distrital de Socioeducacao
Educacdo de Jovens e Adultos
Escola Nacional de Socioeducacéo
Grupo de Trabalho
Instituto de Medicina Legal
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo do Distrito Federal
Plano Individual de Atendimento
Projeto Politico Pedagdgico
Procedimentos de Seguranca Socioeducativa
Secretaria de Estado de Educacdo do Distrito Federal
Sistema Eletrénico de Informag6es
Secretaria de Estado de Justica e Cidadania do Distrito Federal

Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo



SUBSIS

TCLE

UERJ

UFSM

UunB

USP

XVI

Subsecretaria do Sistema Socioeducativo
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade de Brasilia

Universidade de Séo Paulo



XVII

Sumario
N o] o=] o] =T T LSS PRUR 21
R EIEINCIAS. ..ot e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaes 27

Manuscrito 1 — Familias, atendimento familiar e medida socioeducativa de internagao:

Uma revisao sistematica de [ITeratura...........cooove i 29
/153 (0T [o OSSR 33
RESUITATOS ...t b e b e bbbt ettt e b enes 35
[T T 7 Lo OSSPSR 41
Invisibilidade das familias perante 0 EStado..........ccccccvevieiiiieiicie e 41

A familia como I6cus do desvio ou a culpabilizagdo das familias pela situacdo do adolescente

A familia enquanto eixo estruturante de desejos e projetos futuros...........ccccceeeveeeeveiiesneennn. 47

Percepgdes e expectativas das familias: Quando incertezas e esperancas caminham de méaos

Desafios e potencialidades do atendimento familiar no contexto da medida de internagéo ..50
CONSIAEIAGOES TINAIS .....cveiieeieeee et b bbb 55
T (=] €= (o] T RSSO 56

Manuscrito 2 — O atendimento familiar no discurso dos profissionais que executam a

medida socioeducativa de internagdo no Distrito Federal ...........ccccooovviiviiiiiiciiiiiccn 61
Documentos € NOFrMAtIVAS dISTIITAIS........c.evverieieiie e 63
1723 (o Lo S 66
oo | SRS 66
PANTICIPANTES ...ttt bbbttt ettt b bbbt n e 66
INSTIUMEINTOS . ...ttt ekttt e st e e s ab et e sbb e e e e st e e e anb e e e ebbeeenneeanes 66

Procedimentos de coleta € analiSe A0S dadOS. ........eeeeeeeeeeeee e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeaeeas 67



XVIII

RESUITAA0S € TISCUSSAD .......eeveerierieiesie ittt ettt sttt sttt sttt se et et e e e besbenbeans 68
“Facilitou e atrapalhou”: Virtualizac¢do do atendimento as familias em tempos de pandemia
da Covid-19 e paradoxos do uso das tecnologias digitais ...........ccccevveveeiieiieiieie e 69
“Eu acho que a gente também tem que fazer esse movimento”: Sensibilidade e autonomia do
profissional, trabalho em equipe e preocupacdo com o pds-medida — a busca por caminhos
POSSIVEIS 1.t itieiteete ettt ettt e et s b et st e s be et eebe e ete e e e e aeeabe et e eaeeete e teeReeebe e beeneeeteeaaeeneeaaeeareennenree e 75

Formacéo continuada pos-pandemia como possibilidade de “sair da caixinha” e demais

expectativas dos operadores dO SISTEMA ........ccviiiieiieiii e reas 83
CONSIACIAGOES TINAIS ... e iteeie ettt ettt et bt e sb e et e reesbeeaeaneeas 87
T (=] €= (ol T TP 88

Manuscrito 3 — Medida socioeducativa de internagdo no Distrito Federal: O que nos

AIZEM @S FAMITIAS ...eveieieicce ettt sb et nreene e 93
Familias € SOCIOBAUCAGAD........c.uiueeeiirteiieieie ettt sttt 97
153 (0o [o USSP 100
(D] [T LT Ty o (o RSSO 100
oo | PRSP USRTN 100
PAFTICIPANTES ...ttt bbbttt b bbbt 100
INSTIUMEINTOS ... ettt et e e st et e s st e sab et e ssb e e e sabeeeanneeanneens 100
Procedimentos de coleta e anélise de dados ...........coceeiiiriiiiiicesees e 101
LOT 0o = Lo [0S =] oo LSS 103
RESUITA00S € AISCUSSAD .....c.veeveeieeieeiiesieeie et stee e ee st e ste e e e teestesseesreeseeaseessaeseeneesreenseaneens 103

Informacgdo vai, informagédo vem: E a conex&o, onde fica? Fragilidades do atendimento
familiar em tempos de revolucéo digital e outros desafios ..........cccceccvvveviverienieniene e 104
Sobre a oferta de amparo a seus filhos e a soberania da necessidade de conexdo humana.108

Momentos (a)fe(s)tivos e seu potencial no estreitamento dos lagos com as familias ou: Quando



XIX

a presenca se faz presente e 0 valor de atitudes SIMPIES..........ccccvveveiieiicie e, 110
COoNSIAEIACOES FINAIS .....ecvveiveeie ettt e et et e sbe e neesreenas 112
RETEIBINCIAS. ..ottt b ettt b et bt a s 114

Manuscrito 4 — Atendimento familiar e medida socioeducativa de internacdo: Relato de
UMa eXPEriENCIa FOrMALIVA. ..........ccieieiie et 119
ConteXtUAliZAGOES NECESSATIAS. ... civeiieriertiereeieieie st ste sttt et st be e ne e s e e e ee e 121

Formacao continuada de servidores e discussdo sobre o trabalho com familias no contexto

0T (0T [ or= L1 1Yo PRSP 122
Pesquisa como pratica social e investigacao transformativa...........c.ccocovveieininnieneiesnennns 123
ProcedimentoSs MEtOUOIOGICOS ......cveveiieiieiiiiie ettt e e e 125
RESUITA00S € AISCUSSED .......eeiveeiieieiiie ittt ettt beebesneesbeenbeanee s 130

Dissenso em socioeducagao, cansaco institucional e desejo de aprender: Um olhar voltado as
ambivaléncias doS ProfiSSIONGAIS .........cceiiiiiiiieieriei e 130
O potencial de espagos colaborativo-dialdgicos na ressignificacdo do trabalho em

socioeducacao ou: Pesquisa e formagao como préticas generativas e o tal do reencantamento

................................................................................................................................................ 136
CONSIABIAGOES TINAIS .....cveiiieiiie ettt bbb 147
R (=] €51 (o] - USSR 149
Consideragies fINAIS 0a TESE .......c..iiii e 154
R (=] €51 (o] - USSR 158
ANEXO A - ACeIte INSTITUCIONAL........cc.oiiiiieie e 159
Anexo B - Aprovacio do Comité de Etica em PeSQUISA ...........ccceervrervrveesvereeessessiennens 160

Anexo C - Roteiro para realiza¢do do encontro de grupo focal com os profissionais ... 164
Anexo D - Roteiro para realizacdo da entrevista com os familiares ............c.ccoccovevennne. 165

Anexo E - Roteiro para formulario pos-intervencao a ser preenchido pelos profissionais



XX

................................................................................................................................................ 166
Anexo F - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido........cceovveeeeiieeeooioeeeeeee, 175
Anexo G - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido..........evvvveeeiieeoooiieeeeeee, 176



21

Apresentacao

O interesse pela tematica do atendimento as familias no contexto socioeducativo esta
situado numa trama de sentidos e de significados que perpassam minha experiéncia
profissional e vdo além. Seja atuando como professora alfabetizadora em escolas publicas no
interior de S&o Paulo, ou trabalhando como pedagoga em Unidades de Internagdo no Distrito
Federal (DF); seja exercendo o magistério nas etapas iniciais da Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA), ou acompanhando adolescentes e suas familias no contexto das medidas
socioeducativas em meio aberto, também no DF, as familias dagqueles a quem o meu trabalho
esteve direcionado sempre mobilizaram os meus afetos e despertaram a minha atengéo. Eu
sinto uma satisfagdo imensa em conversar com essas familias: gosto de ouvir suas historias,
de contemplar seus relatos e de dialogar com elas sobre o que faz da gente, gente. Nesses
quase Vvinte e seis anos dedicados ao servigo publico, trabalhando em contextos que vao da
educacao a socioeducacdo — e, portanto, completamente implicada com a temética dessa
pesquisa —, eu ja perdi as contas das tantas histdrias que ouvi e com as quais me comovi.
Todas elas sempre pareceram carregar pitadas de perdas e ganhos, de tristezas e alegrias, de
desesperanca e de fé no futuro: historias de vidas pulsando ao sabor de afetos e desafetos, de
lacos e de nos.

Durante o mestrado, eu pude me aproximar do “universo da psicologia” e me dediquei
a investigar as percepgdes de profissionais que executam a medida socioeducativa de
liberdade assistida acerca do atendimento dedicado as familias. Foi possivel destacar, de um
lado, a necessidade das familias de serem ouvidas e, de outro, a importancia da escuta atenta
e sensivel dos profissionais. Como minha inquietacdo acerca do tema permanecesse latente,
decidi entdo dar continuidade a pesquisa, ora iniciada no mestrado, selecionando agora para o
doutorado um novo ponto de partida e ensaiando alguns passos a mais. Decidi levar a

pesquisa para o contexto da privagédo de liberdade e decidi, para além de ouvir 0s
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profissionais, contemplar também as familias dos adolescentes, por compreendé-las
igualmente protagonistas no processo socioeducativo.

Muito embora ja se tenham decorrido trinta e cinco anos de publicacdo do Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA), na tentativa de ruptura com a doutrina da situagéo irregular,
rumo a doutrina da protecéo integral (Brasil, 1990); dezenove anos da publicacdo da
Resolugdo n°. 119/2006, que define, por meio de orientagdes técnicas, parametros e diretrizes
para o atendimento socioeducativo (CONANDA, 2006); e treze anos da publicacdo da Lei n°.
12.594/2012 (Brasil, 2012), que institui o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE), o que se observa é que houve poucos avangos quanto a insercdo das familias no
processo socioeducativo, especialmente no contexto da privagédo de liberdade. Ainda que os
dispositivos juridicos brasileiros preconizem, portanto, o direito ao convivio familiar e a
participagdo das familias no processo, o que se observa é um descompasso entre a legislacéo
e 0 que efetivamente ocorre na pratica. Ademais, ha uma escassez de publica¢des dedicadas a
compreensdo das praticas de atendimento as familias no contexto da socioeducagéo, a
despeito da enorme importancia do tema.

Dada a gravidade da medida que implica a privagédo de liberdade, numa jornada que
antecede a aplicagdo da sentenca mais gravosa, os adolescentes e seus familiares usualmente
percorrem um longo caminho até chegarem as Unidades de Internacdo, peregrinando por
diversos 6rgaos publicos: de conselhos tutelares a Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), incluindo delegacias, ministério publico, defensorias, varas da infancia e
juventude e muitos outros. Nessa jornada toda, as maes costumam ser as grandes porta-vozes
das dificuldades enfrentadas e seus discursos, nem sempre ouvidos, denotam o peso da culpa
que elas, solitariamente, costumam carregar, muitas vezes sob o fardo igualmente pesado da

auséncia paterna na vida de seus filhos.
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Em um contexto de alta demanda emocional, atendendo inimeras familias em
situacdo de vulnerabilidade, a formacéo continuada dos operadores da politica constitui-se
estratégia essencial ndo apenas para a capacitacao dos profissionais, mas também para a
construcdo coletiva de caminhos de superacgédo dos desafios cotidianamente enfrentados. O
Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo, publicado em 2013, reconhece o entrave da
formacdo fragmentada e desarticulada dos operadores da politica, a falta de alinhamento
conceitual e préatico entre as unidades socioeducativas e destaca a importancia da oferta de
formacdo continuada, aliada a valorizacao dos profissionais.

Diante desse cenario e triplamente implicada na teméatica — como pedagoga que
trabalha no sistema socioeducativo do DF; como professora na EJA, que também recebe
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa; e como pesquisadora —, reconhego
como um grande desafio a pratica socioeducativa o planejamento de estratégias de
atendimento as familias verdadeiramente capazes de beneficia-las e de colaborativamente
envolvé-las no processo ressocializador, sem que elas se sintam culpabilizadas pelas préoprias
vivéncias. A presente tese se orientou, portanto, pela seguinte questdo: De que maneira
envolver no processo socioeducativo as familias de adolescentes que cumprem medida de
internacao, estabelecendo com elas uma relagéo de colaboragéo e parceria, sem que elas se
sintam culpabilizadas pelo envolvimento infracional de seus filhos?

Ao compreender o atendimento familiar enquanto pratica social, posso inferir que o0s
discursos sobre as familias, vez que impactam a construgdo da realidade, possam contribuir
tanto para restringir quanto para expandir as possibilidades de acdo junto a elas. Esses
discursos ndo se ddo em um terreno neutro: eles se inscrevem em dindmicas interseccionais
de raca, classe, género, territorio que historicamente vulnerabilizam determinados grupos. Ao
retratar as familias como problematicas, desestruturadas e incapazes de impor limites aos

seus filhos, desconsiderando que tambem elas sdo atravessadas por desigualdades estruturais
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e por multiplos marcadores sociais da diferenca, que operam de modo interseccional, esses
discursos podem ndo apenas refletir concepcdes simplistas acerca de um fenémeno tao
complexo, como também podem contribuir para a desesperanca do profissional, fortalecendo
a crenca de que ja se exauriram todas as possiblidades de intervencgéo junto a esse publico e
esvaziando a pratica socioeducativa de sentido. Penso que o construcionismo social e a
abordagem colaborativo-dialdgica, enquanto lentes tedricas escolhidas para embasar esta tese
possam, portanto, langar luz a discusséo do atendimento as familias sob uma nova Gtica,
fortalecendo o desejo da construcéo coletiva de praticas de atendimento familiar mais
humanizadas, horizontalizadas, pautadas no dialogo e focadas nas potencialidades das
relagBes, para muito além dos déficits, das dificuldades, das limitagdes ou dos problemas, tdo
comuns no contexto das politicas publicas e ja tdo discutidos nas publicagdes académicas.
Entendo que a originalidade desta pesquisa resida, primeiramente, na escolha do
objeto de estudo. O atendimento familiar e a formag&o de profissionais no contexto da
medida socioeducativa de internacdo sdo temas pouco explorados na literatura nacional e
ainda pouco ou nada debatidos a partir da abordagem colaborativo-dialdgica. Ao trazer
visibilidade a esses temas, a pesquisa contribui para reduzir lacunas importantes no campo.
Entendo que a originalidade também se expresse na articulacdo entre producéo tedrica,
investigacdo empirica e intervencgdo formativa, de modo que cada etapa pode embasar a
seguinte em um movimento iterativo de construcdo de conhecimento. Os dados construidos
nas etapas iniciais serviram como ponto de partida para as discussdes propostas no minicurso,
que, por sua vez, se constituiu como parte integrante do préprio percurso investigativo.
Ademais, ao problematizar o atendimento voltado as familias junto aos profissionais
que executam a medida socioeducativa de internacéo, a proposta néo foi apenas a de devolver
resultados ao campo, mas sobretudo a de convida-los — e aos demais interessados —a uma

reflexdo conjunta sobre estratégias para envolver as familias no processo socioeducativo, sem
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estigmatiza-las ou culpabiliza-las. O debate sobre o trabalho com familias na socioeducacéo
passa, inevitavelmente, pelo reconhecimento da centralidade da formacdo permanente dos
profissionais, entendida aqui como um espaco Vvivo de coconstrucao de sentidos e de
aprimoramento das praticas.

O objetivo geral da tese foi desenvolver uma proposta de formagéo tedrico-préatica, de
carater piloto, pautada em pressupostos da abordagem colaborativo-dial6gica, voltada a
profissionais que atendam familiares de adolescentes, no contexto da medida socioeducativa
de internacdo do DF. Esta pesquisa assumiu, portanto, a abordagem colaborativo-dialdgica
como referencial tedrico-metodoldgico, além do discurso construcionista social, na condi¢do
de metateoria (Gergen & Gergen, 2010; Rasera et al., 2016).

Trata-se de uma pesquisa-agéo colaborativa (Gonzaga & Guanaes-Lorenzi, 2021), por
meio da qual foi possivel elaborar e implementar uma proposta de formagéo voltada aos
profissionais que atuam na medida socioeducativa de internacdo no DF. Na condi¢éo de
pesquisadora, de agente de mudanca social e de parceira conversacional, inspirada pelos
preceitos da abordagem colaborativo-dialdgica, meu papel foi, sobretudo, o de facilitar
didlogos, sem perder de vista 0s mundos possiveis de serem criados, contando com 0s
participantes ndo como meros informantes, mas como copesquisadores. A ideia foi romper
com a légica tradicional de formacao centrada no manejo de técnicas e procedimentos e
construir um espaco de trocas em que o trabalho dos profissionais pudesse ser honrado, ao
mesmo tempo em que as davidas fossem acolhidas e novas préaticas conjuntamente
construidas (Guanaes-Lorenzi & Martins, 2023).

O formato escolhido para estruturacdo da tese é o de manuscritos, além desta
apresentacdo inicial e de uma finalizacdo capazes de tecer um fio condutor entre eles. Cada
manuscrito trouxe a sistematizacdo de um estudo, conforme descrigéo abaixo. Importa

ressaltar que as trés primeiras etapas da pesquisa serviram como levantamento de



26

necessidades para a elaboracdo e implementacdo da proposta formativa, relatada no quarto e
altimo manuscrito.

O primeiro manuscrito se trata de uma revisao sistematica de literatura, cujo objetivo
foi investigar as contribui¢Bes das publicacdes empiricas mais recentes acerca da tematica das
familias e do atendimento as familias, no contexto da medida socioeducativa de interna¢do no
Brasil. A despeito de se tratar de uma etapa tedrica da pesquisa, sinaliza questdes importantes
relativas a pratica da socioeducagdo, uma vez que se baseia em relatos de pesquisas
empiricas, e j& lanca luz sobre possiveis topicos sobre os quais foi possivel refletir durante o
minicurso.

O segundo manuscrito teve como propdsito investigar as percepgdes dos profissionais
que atuam na medida socioeducativa de internagcdo no DF a respeito do atendimento dedicado
as familias, assim como expectativas desses profissionais quanto a uma proposta formativa.
Para tal, realizou-se um grupo focal composto de nove servidores publicos, que atualmente
trabalham nas diferentes Unidades de Internagdo do DF. Esta etapa da pesquisa também
contribuiu para a compreensao das expectativas dos profissionais, em se tratando de uma
proposta de formagéo.

Para o terceiro manuscrito, a fim de dar continuidade ao levantamento de
necessidades, foram feitas entrevistas com seis familiares de adolescentes de trés Unidades de
Internacdo do DF. Nesta etapa, foi possivel aprofundar a compreenséo do atendimento
familiar, a partir dos discursos das prdprias familias.

O quarto e Gltimo manuscrito, onde “pulsa o coragdo desta tese”, trouxe o relato da
experiéncia formativa, implementada junto a profissionais que executam a medida
socioeducativa de internacdo no DF. De carater tedrico-préatica, a experiéncia formativa
esteve pautada em pressupostos da abordagem colaborativo-dialdgica e buscou sensibilizar os

profissionais quanto a importancia do atendimento as familias, tendo em vista a qualificacdo
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das préticas, a construcdo de uma relacao de parceria com os familiares dos adolescentes e o
fortalecimento dos vinculos de toda a comunidade socioeducativa.

Espero que esta tese seja um convite provocativo ou uma provocacgdo convidativa a
ampliacdo do debate em torno do atendimento as familias no contexto da socioeducacéo,
tendo em vista o que preconiza a legislagéo brasileira e contribuindo para o rompimento de
processos historicos de invisibilizacdo e de culpabilizagdo dessas familias. Mas ndo s6 isso.
Espero que as contribuigdes trazidas por esta pesquisa ecoem, que possam ser Uteis e
generativas: Que fomentem discussdes sobre a importancia da formagéo continuada daqueles
que atuam na politica socioeducativa e sobre o potencial de espacos colaborativo-dialogicos

na ressignificacdo e construgdo de novas préticas.
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Manuscrito 1 — Familias, atendimento familiar e medida socioeducativa de internacéo:

Uma revisao sistematica de literatura®

Resumo: O objetivo desta pesquisa foi investigar as contribuicGes das publicacdes de estudos
empiricos mais recentes para compreensdo da tematica da familia e das praticas de
atendimento familiar, no contexto da medida socioeducativa de interna¢do no Brasil.
Procedeu-se a uma revisdo sistematica de literatura, selecionando-se trabalhos publicados
entre 2013 e 2023, nas bases de dados BVS e OASIS. Aplicados os critérios de inclusdo e
exclusdo, restaram 22 artigos para realizacdo da analise tematica reflexiva. Foram destacados
cinco temas: (a) Invisibilidade das familias perante o Estado; (b) A familia como I6cus do
desvio; (c) A familia enquanto eixo estruturante de desejos e projetos futuros; (d) Percepgdes
e expectativas das familias: Quando incertezas e esperangas caminham de méos dadas; (e)
Desafios e potencialidades do atendimento familiar no contexto da medida de internagao. Os
resultados da pesquisa evidenciam a importancia do planejamento de a¢des que contemplem,
de fato, a participacdo das familias no processo socioeducativo.

Palavras-chave: revisdo sistematica, medida socioeducativa de internacéo,

atendimento familiar.

! Manuscrito submetido a periddico cientifico.
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Abstract: The objective of this research was to investigate the contributions of the most
recent empirical study publications to understand the theme of family and family care
practices, in the context of the socio-educational measure of confinement in Brazil. A
systematic literature review was conducted, selecting works published between 2013 and
2023, in the BVS and OASIS databases. After applying the inclusion and exclusion criteria,
twenty-two articles remained for reflexive thematic analysis. Five themes were highlighted:
(a) Invisibility of families before the State; (b) Family as the locus of detour; (c) Family as a
structuring axis of future desires and projects; (d) Family perceptions and expectations: When
uncertainties and hopes go hand in hand; (e) Challenges and potential issues of family care in
the context of socio-educational measure of confinement. The research results highlight the
importance of planning actions that include the participation of families in the socio-
educational process.

Keywords: systematic review, socio-educational measure of confinement, family care.
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A prética de atos ilicitos evoca respostas do Estado, as quais pretendem néo sé coibir
o envolvimento infracional dos adolescentes, responsabilizando-os, como também buscam a
sua integracao social e a garantia de seus direitos. No Brasil, a resposta do Estado aos atos
infracionais cometidos por adolescentes a partir dos 12 e com menos de 18 anos de idade
corresponde & aplicacdo das chamadas medidas socioeducativas (Brasil, 1990, 2012), as quais
podem ser executadas em meio aberto ou fechado, configurando-se a medida de internagao
como a mais gravosa e de carater excepcional. Importante destacar que, conforme dados mais
recentes do sistema socioeducativo brasileiro publicados no Levantamento Nacional do
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) de 2024, havia em agosto de
2024 um quantitativo de 8.584 adolescentes em condi¢éo de privacédo de liberdade (Brasil,
2025).

A despeito da condicdo de privacdo de liberdade, os dispositivos juridicos brasileiros
asseguram ao adolescente que cumpre medida de internacdo o direito ao convivio familiar.
Além disso, preveem a participacdo das familias no processo socioeducativo e destacam a
importancia de um trabalho voltado ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios
(Brasil, 1990, 2012; CONANDA, 2006).

O artigo 94 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), dentre outras obrigacoes
das Unidades de Internacdo, preveé diligéncias quanto ao restabelecimento e a preservacao dos
vinculos familiares (Brasil, 1990). Ja o artigo 124, nos incisos VI, VIl e VII|,
respectivamente, assegura, dentre outros direitos do adolescente privado de liberdade: o
direito de permanecer internado em local proximo ao local de moradia de seus pais ou
responsavel; o direito a visita semanal; o direito de correspondéncia com familiares e amigos.

Para complementar o ECA na regulamentacdo das medidas socioeducativas, em 2012
foi publicada a Lei n°. 12.594, que instituiu 0 SINASE. Diversos artigos na Lei do SINASE

deixam clara a importancia da insercéo das familias no processo socioeducativo.
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No artigo 35, inciso IX, em consonancia com o que prevé o ECA, a Lei n°. 12.594
destaca o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios como um dos principios
basilares que regem a execucao das medidas socioeducativas (Brasil, 2012). Ja o artigo 52,
em paragrafo Unico, prevé a participacdo dos pais ou responsaveis na elaboracéo do Plano
Individual de Atendimento (P1A) do adolescente, passiveis, inclusive, de responsabilizacéo
administrativa, civil e criminal. O artigo 53 destaca novamente a participa¢ao da familia na
elaboracdo do PIA, juntamente do préprio adolescente que cumpre a medida socioeducativa e
da equipe técnica que o acompanha, engquanto o artigo 54 assinala que no proprio PIA
deverdo constar atividades de integracdo e apoio a familia, assim como formas de
participagdo da familia para o efetivo cumprimento das metas estabelecidas. O artigo 60,
inciso I, ao tratar da atengdo integral & salude do adolescente, prevé o estimulo & melhoria das
relagdes interpessoais, assim como o fortalecimento das redes de apoio para os adolescentes e
suas familias.

A producéo académico-cientifica evidencia o descompasso entre 0 que 0s dispositivos
juridicos preveem acerca da participacdo das familias e o que efetivamente ocorre na prética:
seja porque as familias entendem que a participacdo no processo socioeducativo se restrinja
as visitas semanais (Souza & Costa, 2013); seja porque as unidades se situem em locais
distantes e as familias possuam dificuldade para custear até mesmo o transporte para a
frequéncia as visitas sistematicas, 0 que compromete a garantia do direito a convivéncia
familiar (Medeiros, 2015; Muller & Gobbo, 2016); seja por se tratar ainda de um sistema
eminentemente punitivo (Medeiros, 2015), carente de atividades de integracao familiar como
parte da rotina de atendimento. Vale destacar a existéncia de um processo histérico de
culpabilizacdo das familias pobres por parte dos profissionais que as atendem (Leal &
Macedo, 2019; Horst & Mioto, 2017; Medeiros & Paiva, 2015; Dias et al., 2011; Nascimento

et al., 2008; Naiff et al., 2007).
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Planejar estratégias de atendimento as familias verdadeiramente capazes de beneficia-
las e de envolvé-las colaborativamente no processo ressocializador (Brasil, 2012), sem que
elas se sintam culpabilizadas pelas proprias vivéncias emerge, portanto, como um grande
desafio a préatica socioeducativa e requer a compreensao sobre o atual cenario brasileiro. O
presente estudo partiu da seguinte questdo norteadora: De que maneira a literatura cientifica
mais recente aborda a tematica das familias e das praticas de atendimento familiar, no
contexto da medida socioeducativa de internagao?

Esta pesquisa se justifica cientificamente pela escassez de estudos que redinam dados
capazes de auxiliar na compreensdo da tematica das familias e do atendimento familiar, no
contexto da medida socioeducativa de internagdo, no cendrio brasileiro pds-publicacdo da Lei
do SINASE. Em termos de contribuicdo social, acredita-se que os resultados aqui contidos
possam, além de trazer visibilidade ao tema, nutrir e embasar discussées, oferecendo pistas
para o planejamento de estratégias efetivamente capazes de envolver estas familias no
processo socioeducativo, sem que elas se sintam culpabilizadas pela propria realidade, a qual
se sabe atravessada por inimeras questdes sociais.

O objetivo deste estudo foi investigar as contribuigdes das publicacdes de estudos
empiricos mais recentes para compreensdo da tematica da familia e das préticas de
atendimento familiar, no contexto da medida socioeducativa de internagéo no Brasil. Para tal,
procedeu-se a uma revisao sistematica da literatura, cujo método sera detalhado a seguir.
Método

O presente estudo se trata de uma revisao sistematica de literatura e, como tal, seguiu
algumas etapas de producédo (Galvao & Ricarte, 2019). Apo6s a defini¢do da questao
norteadora e 0 estabelecimento do objetivo do estudo, procedeu-se aos seguintes passos:
escolha das bases de dados para consulta e coleta do material, definicdo dos descritores,

detalhamento dos critérios de inclusdo e exclusédo de artigos, defini¢do do tipo de anélise para
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tratamento e interpretacdo dos dados.

Por se tratar de uma pesquisa cujo foco € o cenario brasileiro de socioeducacéo,
optou-se pela busca de artigos empiricos publicados nas bases de dados: BVS, dado seu
carter inclusivo, abarcando outros portais indexadores de publicagdes cientificas nacionais, e
OASIS, por possibilitar amplo acesso a publicagdes em lingua portuguesa. A sele¢do dos
artigos ocorreu durante o més de setembro de 2023. Os descritores utilizados foram: (a)
Familia, (b) Medida socioeducativa, (c) Ato infracional, (d) Adolescente, (e) Privagdo de
liberdade, (f) Medida restritiva de liberdade, (g) Medida de internacéo, (h) Adolescente em
conflito com a lei. Com o uso do operador booleano and, foram feitas as seguintes
combinag0es de palavras-chave: “familia AND medida socioeducativa”, “familia AND ato
infracional”, “familia AND adolescente AND privag¢do de liberdade”, “familia AND medida
restritiva de liberdade”, “familia AND medida de internagdo”, “familia AND adolescente em
conflito com a lei”.

Os critérios adotados para inclusao dos artigos foram: (a) Artigos empiricos
publicados em periddico cientifico nos ultimos 10 anos; (b) Disponibilidade dos artigos na
integra; (c) Mencdo a temética das familias no contexto da medida socioeducativa de
internacdo. Foram definidos os seguintes critérios de exclusdo: (a) Artigos duplicados; (b)
Tematica distante.

Apos a utilizagdo dos mecanismos de busca, procedeu-se a anélise dos titulos,
resumos e palavras-chave, aplicando-se os critérios de inclusdo/exclusdo aos artigos
recuperados. Alguns artigos foram excluidos durante a leitura na integra, por ndo atenderem
aos critérios estabelecidos. Em seguida, foram feitas exaustivas leituras do material
selecionado, a fim de se extrair criteriosamente os dados relacionados ao objetivo desta
revisao, para posterior codificacdo, categorizacdo, analise e interpretacao.

Optou-se pela analise tematica reflexiva (Braun & Clarke, 2020), por se tratar de um
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método de analise qualitativa que possibilita a identificacdo de padrdes de significados.
Adotou-se a abordagem indutiva, em gque ndo ha definicdo prévia dos codigos utilizados na
analise dos dados, de tal modo que estes foram criados durante a imersdo e o engajamento
nas leituras.

A andlise dos dados obtidos passou pelas seguintes fases: familiarizagdo com os
dados; geracao de codigos iniciais; busca por temas; revisdo, definicdo e nomeacéo dos
temas; producdo do relatério (Braun & Clarke, 2020). Contou-se com o apoio do software
Atlas-ti, uma ferramenta que possibilita o gerenciamento dos textos, bem como o
gerenciamento do processo de codificacdo, o estabelecimento de relagGes entre os dados
analisados, o0 agrupamento de codigos e a visualizagdo de tais elementos (Walter & Bach,
2015), sem, no entanto, dispensar o trabalho eminentemente reflexivo da pesquisadora. As
principais contribuigcdes dos estudos para compreensdo do tema das familias e das praticas de
atendimento familiar no contexto da medida socioeducativa de internagdo foram agrupadas
em cinco temas, que serdo descritos e analisados na proxima secao.

Vale ressaltar que os estudos do corpus de andlise foram inicialmente categorizados
de acordo com: (a) Autor(es) e ano; (b) Periddico de publicacio; (c) Area de conhecimento
do periodico; (d) Estado em que a pesquisa foi realizada, resultando na Tabela 1. Foram
igualmente analisados aspectos tedrico-metodolégicos como: tipo de abordagem adotado na
pesquisa, fontes de coletas de dados, participantes, embasamento tedérico e tratamento dado as
informagdes. Em seguida, os estudos foram agrupados quanto ao tema contemplado e aos
principais resultados apresentados, originando a Tabela 2.

Resultados

Foram recuperados 57 estudos no portal BVS e 119 no portal OASIS, totalizando 176

artigos. Aplicados os critérios de inclusdo e excluséo, 154 estudos nao atenderam aos

criterios especificados, restando 22 artigos para anélise. A Figura 1 retrata o processo de
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selecdo do material para analise, enquanto a Tabela 1 traz a categorizacao dos artigos de
acordo com: (a) Autor(es) e ano; (b) Periddico de publicacdo; (c) Area de conhecimento do

periddico; (d) Estado em que a pesquisa foi realizada.

Figura 1.

Caracterizacdo do processo de selecdo dos estudos

BVS OASIS
57 artigos N9 artigos

NS

176 artigos recuperados

Durante leitura do titulo,
resumo e palavras-chave,
aplicaram-se os critérios

de inclusao/exclusao.

BVS OASIS
44 artigos excluidos 106 artigos excluidos

NS

26 artigos lidos na integra

Ap6s leitura dos estudos
na integra, nova etapa de
exclusao.

BVS 0ASIS
1artigo excluido 3 artigos excluidos

NS

22 artigos selecionados para
andlise

Tabela 1.
Autores e ano, periddico de publicacéo, area do conhecimento e estado de realizacdo das pesquisas

que integram o corpus de analise

Autor(es) e Ano Periddico de Publicagédo Aree_l de Estado
Conhecimento
Brondani & Arpini, Psicologia em Revista Psicologia Rio Grande do Sul

2019

ZB(;gTdam & Arpini, Psicologia: Ciéncia e Profissdo Psicologia Rio Grande do Sul
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Cenci et al., 2014

Pensando Familias

Psicologia

Rio Grande do Sul

Costa & Goldani,
2015

Textos & Contextos (Porto Alegre)

Servico Social

Rio Grande do Sul

Costa et al., 2019

Psicologia: Ciéncia e Profissdo

Psicologia

Paraiba

Cunhaetal., 2020

Educacéo e Pesquisa

Educacéo

Distrito Federal

Leal & Macedo,
2019

Revista Latinoamericana de
Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud

Ciéncias Sociais

Piaui

Marques et al., 2016

Id on Line Revista Multidisciplinar e
de Psicologia

Psicologia

Pernambuco

Matos & Janczura,
2020

Revistas Sociais & Humanas

Multidisciplinar

Rio Grande do Sul

Medeiros & Paiva,
2015

Estudos e Pesquisas em Psicologia

Psicologia

Rio Grande do
Norte

Melo & Dutra, 2017

Psicologia em Revista

Psicologia

Rio Grande do
Norte

Neutzling &
Bidigaray, 2020

Revista Latino-Americana de
Estudos em Cultura e Sociedade

Multidisciplinar

Rio Grande do Sul

Paula & Assumpcao
Jr.,, 2013

Psicopedagogia

Psicopedagogia

Sédo Paulo

Pedro & Neves, 2015

Horizonte Cientifico

Multidisciplinar

N&o menciona

Pereira et al., 2016

Revista de Enfermagem do Centro
Oeste Mineiro

Enfermagem

Minas Gerais

Potratz & Costa,
2018

Brazilian Journal of Forensic
Sciences, Medical Law and

Ciéncias Forenses,
Bioética e Direito

Espirito Santo

Bioethics

Silva & Andrade, . Terapia
2019 Revisbrato Ocupacional Alagoas

. Dilemas - Revista de Estudos de Filosofia e . .
Silva, 2014 Conflito e Controle Social Ciéncias Sociais Minas Gerais
Silveira et al., 2015 Revista Psicologia: Teoria e Pratica | Psicologia Rio Grande do Sul
Souza & Costa, 2013 | Psico-USF Psicologia Distrito Federal
ggi’ge & Dell'Aglio, Revista Colombiana de Psicologia Psicologia Rio Grande do Sul
Zappe & Dell'Aglio, Psic Psicologia Rio Grande do Sul

2016

E possivel observar na Tabela 1 que houve uma maior concentracéo de artigos

publicados nos anos de 2015, 2016, 2019 e 2020 (n=4, 18,18%; n=4, 18,18%; n=4, 18,18% e

n=3, 13,63%, respectivamente), assim como uma houve uma predominancia de publicacdes

em periodicos da area de psicologia (n=11, 50%). Acerca do local em que a pesquisa foi

feita, observa-se a seguinte distribuicdo: dois estudos realizados na regido Centro Oeste (n=2,

9,09%); quatro estudos na regido Sudeste (n=4, 18,18%); seis estudos na regido Nordeste

(n=6, 27,27%); nove estudos na regido Sul (n=9, 40,90%); ao passo em que um dos estudos

ndo menciona o local de realizacdo (n=1, 4,54%) e nenhum dos estudos que compuseram a
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amostra foi realizado na regido Norte do Brasil (n=0, 0%).

Em relacdo ao tipo de abordagem adotado na pesquisa, constatou-se predominio de
estudos qualitativos (n=17, 77,27%), seguidos de estudos de abordagem mista (n=3, 13,63%)
e de estudos quantitativos (n=2, 9,09%). As fontes de coletas de dados foram diversificadas,
com predominio de entrevista (n=14, 63,63%), analise documental (n=6, 27,27%),
questionario (n=4, 18,18%), observacao (n=2, 9,09%), roda de conversa (n=2, 9,09%), grupo
focal (n=1, 4,54%) e diario de registros (n=1, 4,54%). Vale ressaltar que alguns estudos
utilizaram mais de uma fonte de coleta de dados.

Quanto aos participantes das pesquisas, nove estudos contaram com a participacdo de
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de internagéo (n=9, 40,90%); cinco
estudos tiveram a participacdo de familiares dos adolescentes (n=5, 22,72%); trés estudos
tiveram a participacdo de adolescentes e familiares (n=3, 13,63%); dois estudos tiveram a
participagao de operadores do sistema socioeducativo (n=2, 9,09%); um estudo contou com a
participacdo de operadores do direito e do sistema de seguranca (n=1, 4,54%); um outro
estudo teve a participacdo de operadores do Sistema de Garantia de Direitos, sem que
houvesse a especificacdo das instituicdes em que trabalhavam (n=1, 4,54%); e um ultimo
estudo, devido ao carater da pesquisa, realizou analise documental e ndo contou, portanto,
com nenhum participante.

Ainda acerca dos aspectos tedrico-metodoldgicos, nota-se predominancia de estudos
teoricamente fundamentados na area da psicologia. Em relacdo ao tratamento oferecido aos
dados, observa-se uma diversidade de tipos de analise, com destaque para a analise temética e
para a analise de contetdo.

Finalizada a analise dos aspectos tedrico-metodoldgicos, procedeu-se a analise
tematica reflexiva dos artigos selecionados para esta revisao. Foram entdo destacados cinco

temas: (a) Invisibilidade das familias perante o Estado; (b) A familia como locus do desvio
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ou a culpabilizacdo das familias pela situacdo do adolescente; (c) A familia enquanto eixo

estruturante de desejos e projetos futuros; (d) Percepc¢oes e expectativas das familias: Quando

incertezas e esperancas caminham de maos dadas; (e) Desafios e potencialidades do

atendimento familiar no contexto da medida de internagdo. Observa-se que 0s quatro

primeiros temas trazem de modo transversal uma caracterizacdo das familias dos

adolescentes, enquanto o quinto e ultimo foca no atendimento familiar em si. A Tabela 2

ilustra os temas que foram construidos para andlise, 0s estudos que contemplam cada um

deles, assim como os principais resultados abordados.

Tabela 2

Eixos teméaticos abordados pelos estudos do corpus de analise

Eixos teméaticos

Estudos que contemplam o eixo
tematico

Principais resultados

Invisibilidade

familias perante o

Estado

das Brondani & Arpini, 2019; Costa &

Goldani, 2015; Costa et al., 2019;
Leal & Macedo, 2019; Matos &
Janczura, 2020; Medeiros & Paiva,
2015; Pedro & Neves, 2015; Potratz
& Costa, 2018; Silva & Andrade,
2019; Silveira et al., 2015; Souza &
Costa, 2013

As familias se encontram
invisibilizadas e desassistidas pelo
Estado antes, durante e ap6s o
cumprimento da medida socioeducativa
de internacdo por parte do adolescente.

A familia como
l6cus do desvio ou
culpabilizagdo das
familias pela
situacéo do
adolescente

a

Brondani & Arpini, 2019; Brondani
& Arpini, 2021; Cenci et al., 2014;
Costa & Goldani, 2015; Costa et al.,
2019; Cunha et al., 2020; Leal &
Macedo, 2019; Marques et al., 2016;
Matos & Janczura, 2020; Medeiros
& Paiva, 2015; Melo & Dutra, 2017;
Neutzling & Bidigaray, 2020; Paula
& Assumpcdo Jr., 2013; Pedro &
Neves, 2015; Pereira et al., 2016;
Potratz & Costa, 2018; Silva &
Andrade, 2019; Silva, 2014; Souza
& Costa, 2013

Evidencia-se ~um  processo  de
culpabilizagdo das familias pela
situacdo do adolescente tanto nas falas
de profissionais entrevistados quanto
nas analises realizadas por alguns
autores das pesquisas. As falas de
algumas maes denotam que as familias,
por vezes, introjetam o discurso da
culpa. Algumas pesquisas criticam o
processo histérico de culpabiliza¢do da
pobreza no Brasil.

A familia enquanto
eixo estruturante de
desejos e projetos

futuros

Brondani & Arpini, 2019; Brondani
& Arpini, 2021; Costa et al., 2019;
Cunha et al., 2020; Marques et al.,
2016; Silveira et al., 2015

As familias parecem se constituir um
dos principais eixos estruturantes dos
desejos e dos planos futuros dos
adolescentes, especialmente quando
estes sdo indagados sobre seus projetos
de vida ao término do cumprimento da
medida socioeducativa de internacéo.

Percepcoes

e

Brondani & Arpini, 2019; Brondani

As familias manifestam sentimentos




40

expectativas das
familias:  Quando
incertezas e
esperancas

caminham de maos
dadas

& Arpini, 2021; Matos & Janczura,
2020; Medeiros & Paiva, 2015;
Pedro & Neves, 2015; Potratz &
Costa, 2018; Souza & Costa, 2013

contraditdrios em relacdo a Unidade de
Internacdo e a medida socioeducativa,
assim como verbalizam insegurancas e
esperancas quanto ao futuro. Destacam-
se 0s sentimentos de culpa sobre a
situacdo do adolescente, 0 receio
guanto a retomada do convivio em
liberdade e o desejo de relagbes mais
proximas e mais dialogadas com seus
filhos, assim como a necessidade de
serem ouvidas pelos profissionais.

Desafios e
potencialidades do
atendimento
familiar no contexto
da  medida de
internagéo

Brondani & Arpini, 2019; Brondani
& Arpini, 2021; Costa & Goldani,
2015; Costaetal., 2019; Cunhaetal.,
2020; Leal & Macedo, 2019;
Marques et al., 2016; Matos &
Janczura, 2020; Medeiros & Paiva,
2015; Neutzling & Bidigaray, 2020;
Pedro & Neves, 2015; Pereira et al.,
2016; Potratz & Costa, 2018; Silva &
Andrade, 2019; Silveira et al., 2015;
Souza & Costa, 2013; Zappe &
Dell'Aglio, 2016a, 2016b

Desafios: Necessidade de superacdo do
cardter eminentemente punitivo da
medida socioeducativa de internacéo;
escassez de registros sobre acOes
sistematicas de atendimento familiar;
dificuldade de insercdo das familias em
politicas publicas; distancia geografica
das  Unidades de Internacdo,
dificultando o acesso das familias;
relatos de violagbes de direitos e de
revista  vexatOria;  auséncia  de
orientacdo tanto para as familias quanto

para 0s proprios  profissionais;
necessidade de investimento na
formacdo e  qualificacdo  dos

profissionais.

Potencialidades: Articulagdo com a
rede socioassistencial, realizacdo de
visitas domiciliares e promoc¢do de
encontros entre as familias para que
elas possam trocar experiéncias e serem

ouvidas em suas demandas;
fortalecimento das familias em seu
papel protetivo; resgate e

fortalecimento dos vinculos familiares;
restauracdo de lacos fragilizados; oferta
de orientacbes que beneficiem o
convivio  familiar,  especialmente
qguando os adolescentes passam a
usufruir de saidas sistematicas;
promogao de reflexdes e
ressignificacdes junto aos adolescentes
e seus familiares; escuta e acolhimento.

Conforme é possivel observar na Tabela 2, a temética acerca da invisibilidade das

familias foi evidenciada em 11 dos 22 estudos, ou seja, metade dos artigos analisados (50%).

A tematica acerca da familia como l6cus do desvio do adolescente foi observada em 19

artigos (86,36%), denotando um intenso processo de culpabilizacdo das familias. O tema da
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familia enquanto eixo estruturante de desejos e projetos futuros dos adolescentes foi destaque
em 6 artigos (27,27%), enquanto as percepg¢es e expectativas das familias foram abordadas
em 7 estudos (31,81%). Finalmente os desafios e as potencialidades do atendimento familiar
foram contemplados em 18 (81,81%) dos 22 artigos que compuseram o corpus de analise
desta reviséo.
Discussao

Conforme os temas apresentados na Tabela 2, os dados seréo discutidos nesta secéo a
partir dos artigos da prépria revisdo. Os quatro primeiros temas permitem uma caracterizacéo
das familias dos adolescentes, enquanto o quinto e Ultimo sinaliza alguns desafios e
potencialidades do atendimento familiar no contexto da medida de internacéo.
Invisibilidade das familias perante o Estado

De modo geral, os artigos retratam a condicao de invisibilidade destas familias
perante o Estado, levando-se em conta a falta de acesso a bens e servigos, a auséncia do
Estado na oferta de suporte e 0 acesso precério a direitos sociais basicos (Brondani & Arpini,
2019; Costa & Goldani, 2015; Medeiros & Paiva, 2015; Silva & Andrade, 2019; Souza &
Costa, 2013). Tal condicéo se faz presente no cotidiano, na dindmica e na rotina destas
familias antes, durante e ap6s o cumprimento da medida de internagdo pelo adolescente.

Conforme Brondani e Arpini (2019) destacam, esses adolescentes e suas familias
convivem em contextos marcados pela pobreza, pela exclusdo social e por diversas
fragilidades. Geralmente residem em bairros periféricos, marcados pela violéncia, pelo trafico
e por outras préticas ilicitas. Souza e Costa (2013) corroboram essa ideia, ao criticar a
auséncia do apoio do Estado e a oferta minima de politicas sociais, 0 que contribui para que
os adolescentes e suas familias permanecam a margem da sociedade.

As mées, cuja presenca é marcante no cotidiano institucional, costumam ser as porta-

vozes dos relatos que narram trajetorias solitarias, assim como historias singulares de
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sofrimento e desamparo (Brondani & Arpini, 2021; Leal & Macedo, 2019; Matos &
Janczura, 2020; Medeiros & Paiva, 2015; Pedro & Neves, 2015; Silveira et al., 2015). Souza
e Costa (2013) ilustram o dilema dessas mées e a condicdo de vulnerabilidade vivenciada por
essas familias no trecho a seguir:

Duas, das trés familias entrevistadas, sdo chefiadas por mulheres que precisaram

deixar suas casas e filhos para garantir o essencial: comida, moradia, enfim, uma

existéncia minima. Mas ao optarem por seus empregos, quem vai cuidar de seus
filhos? Quem vai orienta-los, auxilia-los nas tarefas escolares, organizar a rotina do
dia a dia? A resposta parece ser a rua, 0s vizinhos, o trafico de drogas e 0 mundo

(Souza & Costa, 2013, p. 281).

Os estudos apontam o quanto as vivéncias dessas familias sdo atravessadas por
questdes sociais e 0 quanto as desvantagens socioecondmicas impactam sua capacidade
protetiva, tornando a tarefa do cuidado ainda mais desafiadora (Brondani & Arpini, 2019;
Brondani & Arpini, 2021; Leal & Macedo, 2019; Neutzling & Bidigaray, 2020). Marcadas
pela pobreza, sob forte influéncia das desigualdades presentes no contexto macrossocial,
desassistidas e invisibilizadas perante o Estado, estas familias ndo sé enfrentam maiores
dificuldades na esfera do cuidado, como também nas possibilidades de questionamento e de
mobilizagdo pela garantia de direitos (Brondani & Arpini, 2021; Leal & Macedo, 2019;
Neutzling & Bidigaray, 2020).

Os dados indicam que mesmo ap0s o inicio do cumprimento da medida de internagédo
por parte do adolescente, a condicdo de invisibilidade das familias permanece. Tal condicéo
se torna evidente nos relatos das maes entrevistadas sobre a prépria situacdo de caréncia,
desamparo, falta de recursos e solidao (Pedro & Neves, 2015; Potratz & Costa, 2018; Silveira
et al., 2015); na denlncia silenciosa dos poucos registros acerca das a¢fes da equipe técnica

destinadas ao atendimento familiar e na insuficiéncia do acompanhamento voltado as familias
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(Medeiros & Paiva, 2015); nos relatos dos jovens entrevistados sobre o fato de que a medida
socioeducativa ndo tem possibilitado a efetiva participacao das familias, comprometendo o
direito ao convivio familiar (Costa et al., 2019).

Souza e Costa (2013) questionam a auséncia de orientacdes voltadas aos profissionais
acerca de formas de envolvimento das familias no processo socioeducativo. O que se observa
na pratica é que, dada a auséncia de diretrizes mais especificas, as acdes voltadas as familias
terminam por se restringir & mera explicacdo de normas e orientagdes sobre o sentido da
medida, atendendo a mecanismos eminentemente disciplinares (Leal & Macedo, 2019; Matos
& Janczura, 2020). Brondani e Arpini (2021) destacam a importancia do envolvimento das
familias no processo socioeducativo, vez que posturas mais ativas das familias no apoio aos
adolescentes podem contribuir para a ndo reincidéncia, especialmente no momento de
transicdo para a liberdade.

Na contramao desses dados, Matos e Janczura (2020) relataram uma experiéncia de
estagio supervisionado, na qual, além das orienta¢Bes gerais sobre a medida de internacéo,
houve iniciativas de articulagdo com a rede socioassistencial para oferta de apoio as familias
apos a progressdo de medida e/ou a liberagdo do adolescente. A despeito, no entanto, desse
relato, o que os estudos sugerem € a permanéncia dessas familias na condicao de
invisibilidade, inclusive apds o cumprimento da medida de internacdo. De acordo com 0s
profissionais entrevistados na pesquisa realizada por Silva e Andrade (2019), apés a
liberacdo, o acompanhamento desses jovens é negligenciado pelo Estado. Depois do
cumprimento da medida de internacdo, esses jovens retornam ao mesmo convivio social, para
0 mesmo territdrio em que residiam anteriormente e se deparam com a falta de oportunidades,
agravada, muitas vezes, pela falta de qualificacdo profissional (Silva & Andrade, 2019). Mais
uma vez as maes sdo grandes porta-vozes quanto ao receio em relagéo ao futuro (Brondani &

Arpini, 2021). Dai a necessidade de programas que oferecam apoio e suporte a essas familias,
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além de fortalecé-las para o exercicio do cuidado e que contribuam para que se possa romper
com esse ciclo de invisibilidade perante o Estado.
A familia como l6cus do desvio ou a culpabilizacdo das familias pela situacéo do
adolescente

Os estudos que compuseram a amostra desta revisdo, seja na voz dos participantes
entrevistados, seja na voz dos autores das proprias pesquisas, retrataram e debateram
percepgoes diferenciadas acerca da influéncia das familias no envolvimento infracional do
adolescente. Tais percepcdes variaram de concepgdes mais descritivas, que se detém em
fatores explicativos sobre as familias (Leal & Macedo, 2019; Marques et al., 2016; Melo &
Dutra, 2017; Pereira et al., 2016; Silva & Andrade, 2019), a posicionamentos mais criticos e
contextualistas, trazendo ao debate a compreensao de que as familias sdo atravessadas por
inimeras questdes sociais (Costa & Goldani, 2015; Costa et al., 2019; Cunha et al., 2020;
Medeiros & Paiva, 2015; Potratz & Costa, 2018).

Tanto a pesquisa conduzida por Leal e Macedo (2019) quanto o estudo realizado por
Silva e Andrade (2019) contaram com a participacédo de profissionais atuantes no sistema
socioeducativo e coletaram seus dados por meio de entrevistas. As entrevistas com 0s
profissionais evidenciaram o quanto ainda recai sobre as familias o estigma do fracasso, com
argumentos sobre a incapacidade dos pais de educarem seus filhos, de estabelecerem limites,
de impedi-los do envolvimento infracional. Fala-se sobre a fragilidade ou ruptura dos
vinculos e sobre os problemas de relacionamento, sobre a estrutura das familias e sua
condigdo socioeconémica, além do envolvimento de outros membros da familia em condutas
ilicitas, como possiveis causas para 0 comportamento do adolescente, ainda que alguns
profissionais entrevistados ensaiem o reconhecimento da multifatorialidade envolvida em
todas essas situacOes. De acordo com Leal e Macedo (2019), os profissionais compreendem

as familias como o l6cus do desvio do adolescente. Achados semelhantes foram encontrados



45

na pesquisa realizada por Neutzling e Bidigaray (2020), em que foram entrevistados
operadores do Sistema de Garantia de Direitos. Os profissionais relacionaram a situacdo do
adolescente a condicdo socioecondmica da familia, a desestrutura familiar, a presenca de
conflitos e de violéncia intrafamiliar, ainda que tenham sinalizado a compreenséo de que
questbes familiares estdo relacionadas a questdes sociais mais amplas.

Ao analisar as percepcdes de adolescentes em cumprimento de medida de internagéo,
0 estudo de Marques et al. (2016) traz explicagOes que podem reforgar discursos
estigmatizantes e culpabilizantes das familias, ao correlacionar o que denomina de contexto
de desestruturacdo familiar — marcado por dificuldades de comunicacéo e relacionamento — a
suposta perda da capacidade de protegéo, suporte e regulacdo social nas relagdes entre
familiares e adolescentes. O estudo de Pereira et al. (2016), ao investigar as caracteristicas
pessoais e familiares de adolescentes em medida de internagéo, também apresenta
argumentos relacionados a permissividade das familias, a fragilidade do cuidado, ao
envolvimento de outros familiares em praticas delituosas e critica a influéncia negativa que a
familia poderia exercer sobre os adolescentes. Melo e Dutra (2017) destacam relacdes
familiares frageis, associadas a falta de suporte e continéncia, enquanto Cenci et al. (2014) e
Paula e Assumpcao Jr. (2013) vinculam a situacéo do adolescente a uma possivel transmissao
geracional.

Tal enquadramento, ao desconsiderar a complexidade das condi¢Ges socioecondmicas
e estruturais que atravessam essas familias, tende a reiterar explicagdes individualizantes e
moralizantes sobre seus modos de organizagéo e cuidado. Discursos que responsabilizam
individualmente as familias, como identificados em alguns dos estudos revisados, encontram
ressonancia em narrativas neoconservadoras contemporaneas que deslocam para a esfera
privada problemas que tém origem estrutural. Conforme argumentam Corilazo e Bernardo

(2025), tais narrativas transferem a responsabilidade pela vulnerabilidade social para 0s
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individuos e seus modos de organizacao familiar, ocultando o papel do Estado na oferta de
politicas publicas e na garantia de direitos, além de reforcar uma I6gica punitiva e
moralizante.

O aspecto mais cruel da culpabilizagéo ocorre quando as proprias familias vestem a
camisa da culpa, introjetam o discurso do fracasso em rela¢éo a educacédo de seus filhos e
assumem a responsabilidade integral pela situagédo. Tal aspecto se torna evidente na pesquisa
realizada por Souza e Costa (2013), quando as proprias familias creditam o envolvimento
infracional do adolescente ao envolvimento com mas companhias e sobretudo a falta de
orientacdo e de presenca dos pais, além da fragilidade do dialogo em familia. No contexto
institucional, as maes costumam ser as maiores porta-vozes desse sentimento de culpa e
fracasso (Brondani & Arpini, 2021; Souza & Costa, 2013; Leal & Macedo, 2019; Pedro &
Neves, 2015; Potratz & Costa, 2018).

Como contraponto, alguns estudos teceram criticas ao processo de culpabilizacéo e
desqualificacdo das familias, denunciando o processo histérico de culpabilizagdo da pobreza
no Brasil (Costa & Goldani, 2015; Costa et al., 2019; Cunha et al., 2020; Medeiros & Paiva,
2015; Potratz & Costa, 2018). De acordo com Costa e Goldani (2015), os julgamentos acerca
da inadequacdo do nucleo familiar em relacdo aos padrées morais dominantes e que o
apontam como desestruturado ou desorganizado e sem controle, refletem a tentativa de
censura a forma como as familias pobres tratam seus filhos. Para Medeiros e Paiva (2015), a
culpabilizacdo das familias por parte dos profissionais reflete um discurso midiatico que, para
além da criminalizacdo da pobreza, carrega um forte apelo punitivo.

Ainda na seara dos estudos que tecem criticas ao processo de culpabilizacdo das
familias, é possivel mencionar a pesquisa realizada por Silva (2014), na qual o autor
problematiza a postura de profissionais operadores do direito ao relacionarem de forma direta

a gravidade do ato cometido pelo adolescente a suposta perda de controle por parte da
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familia. Conforme Costa et al. (2019) ressaltam, além dos adolescentes, também seus
familiares se encontram em constante suspeicéao.
A familia enquanto eixo estruturante de desejos e projetos futuros

Diversos estudos evidenciaram a importancia das familias como eixo estruturante de
desejos e projetos futuros nos discursos dos adolescentes — sejam as familias de origem,
sejam as familias que eles pretendem constituir (Brondani & Arpini, 2019; Brondani &
Arpini, 2021; Costa et al., 2019; Cunha et al., 2020; Marques et al., 2016; Silveira et al.,
2015). Nas questdes relativas a trabalho, por exemplo, nota-se que as familias se constituem
referéncia central das atividades laborais dos adolescentes — tanto as atividades que eles
exerceram antes do cumprimento da medida de internacéo, quanto as que pretendem realizar
no futuro (Silveira et al., 2015).

Vale mencionar o impacto que as desigualdades sociais exercem sobre as expectativas
em relacéo ao futuro do adolescente, vez que as oportunidades sdo vislumbradas a partir das
condicBes concretas vivenciadas pela familia e pela comunidade (Brondani & Arpini, 2019;
Silveira et al., 2015). Desse modo, observa-se que ao mesmo tempo em que as familias
podem se configurar como fator de protecdo, por representarem uma fonte de apoio e por se
configurarem como elemento central na elaboracdo de projetos futuros, elas também podem
se configurar como fator de risco, dadas as préprias condi¢Ges de vulnerabilidade (Silveira et
al., 2015). A exemplo disso, € possivel mencionar a urgéncia de alguns jovens quanto a
insercdo profissional, dada a necessidade de contribuir para o sustento da familia.

As pesquisas indicam, no entanto, que, ao se referir as familias, os adolescentes néo
mencionam anseios apenas no ambito da sobrevivéncia material, como o desejo de arranjar
um trabalho e de contribuir para o sustento de seus familiares ou para a aquisi¢do de uma
moradia (Silveira et al., 2015). Para além das questdes relativas a sobrevivéncia, destaca-se,

sobretudo, um processo de ressignificacdo das relacdes familiares por parte dos adolescentes
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durante o periodo de internacdo (Brondani & Arpini, 2021). Tal processo se torna evidente
nos relatos sobre o desejo de retomar o convivio familiar (Costa et al., 2019) e, mais do que
isso, de apresentar uma mudanca de comportamento em relacdo a familia, valorizando-a
ainda mais e partindo em busca de relagcdes mais proximas e mais pautadas no diadlogo
(Brondani & Arpini, 2021; Marques et al., 2016).

Percepcdes e expectativas das familias: Quando incertezas e esperancas caminham de
maos dadas

Acerca das percepcOes das familias, os estudos trazem informacdes ndo apenas
relativas as significacdes das familias sobre si mesmas, mas também sobre a forma como elas
enxergam a medida de internacdo e a forma como séo atendidas no contexto socioeducativo,
juntamente de suas expectativas e receios em relacdo ao futuro dos adolescentes (Brondani &
Arpini, 2019; Brondani & Arpini, 2021; Matos & Janczura, 2020; Medeiros & Paiva, 2015;
Pedro & Neves, 2015; Potratz & Costa, 2018; Souza & Costa, 2013). E importante, mais uma
vez, destacar a presenga das maes no contexto institucional, assim como nas pesquisas que
contaram com a participacdo de familiares, de tal forma que elas foram as grandes porta-
vozes das incertezas e das esperancas das familias nos estudos que compuseram a amostra
desta reviséo.

A pesquisa realizada por Matos e Janczura (2020) evidenciou o desconhecimento das
familias acerca do funcionamento da medida, o que permite inferir a falta de um trabalho
voltado a orientacdo dessas familias. Nesse mesmo estudo consta que as familias manifestam
davidas e receios sobre a retomada do convivio com os adolescentes durante as saidas da
Unidade de Internacdo. Souza e Costa (2013) relataram que as familias muitas vezes
manifestam uma compreensdo limitada acerca da propria participacdo na medida
socioeducativa, restrita as visitas semanais. Infere-se que tais questdes poderiam ser

minimizadas por meio de um trabalho mais eficiente de acompanhamento e de orientagdo das
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familias por parte da equipe de profissionais.

Alguns outros estudos trouxeram criticas tecidas pelas familias a politica
socioeducativa e as intervencdes oferecidas, seja por ndo enxergarem as Unidades de
Internacdo como espagos de participacao e troca (Pedro & Neves, 2015), seja pela indignagéo
guanto ao tratamento dispensado aos adolescentes por parte de alguns agentes ou pelo tempo
em que os adolescentes permanecem 0ciosos na instituicdo (Potratz & Costa; 2018). Ainda
assim, algumas delas depositam esperancas no futuro, dada a possibilidade de o adolescente
frequentar a escola e de se qualificar profissionalmente, durante o periodo em que cumpre a
medida (Potratz & Costa, 2018), bem como demonstram interesse em participar de
atividades, caso estas sejam ofertadas pela Unidade (Matos & Janczura, 2020). No estudo de
Medeiros e Paiva (2015), as familias relataram sensacdo de desamparo diante de situagdes
violadoras de direitos, como procedimentos de revista vexatorios e a precariedade dos dnibus
que as conduziam até as Unidades, mas que estragavam com frequéncia. Elas sofriam com a
falta de informacg®es sobre a possibilidade de novas visitas e até temiam pela vida de seus
filhos nas Unidades, devido as historias sobre tortura e morte.

Inimeros foram os sentimentos das familias relatados nas pesquisas que compuseram
esta revisdo. Merece destaque o sentimento materno de culpa pela situagdo do adolescente
(Brondani & Arpini, 2021; Pedro & Neves, 2015; Potratz & Costa, 2018), o que talvez se
relacione a centralidade que as mées ocupam na vida desses jovens, acrescida da auséncia
paterna (Brondani & Arpini, 2021; Pedro & Neves, 2015). Sobre esse tdpico, seria possivel
tecer alguns questionamentos, trazendo as contribui¢Ges das pesquisas sobre género e cultura
do cuidado em nossa sociedade, porém tal analise extrapolaria os objetivos desta revisao.

Outros sentimentos relatados foram de incerteza e inseguranga das mées quanto ao
futuro; angustia, ansiedade e aflicdo; medo de os adolescentes retornarem a pratica

infracional, bem como temor pela prépria seguranca e pela vida de seus filhos, com a
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retomada da liberdade (Brondani & Arpini, 2021; Matos & Janczura, 2020). Sentimentos de
impoténcia, desamparo, soliddo, fragilidade, incompreensao; inseguranca sobre como lidar
com as transformaces do filho adolescente e o papel que devem ocupar nessa relacéo.
Desilusdo quanto ao envolvimento infracional do filho; sensacdo de serem reféns de uma
situacdo que ndo foi criada por elas; abatimento, tristeza, preocupacéo, desgosto,
aborrecimento, amargura, aflicdo e cansaco, necessidade de serem ouvidas, acolhidas e
apoiadas em suas dificuldades, por ndo saberem mais a quem recorrer (Potratz & Costa,
2018; Pedro & Neves, 2015).

Dada a inseguranca em relacdo a vida em liberdade e ao receio quanto ao futuro,
algumas familias terminam por significar a Unidade de Internacdo como um espago seguro
para seus filhos (Potratz & Costa, 2018; Souza & Costa, 2013). Junto da inseguranca quanto a
retomada da liberdade, as familias mencionam o desejo de que seus filhos tenham uma vida
digna, pautada pelo trabalho e pelos estudos, que constituam sua prépria familia, usufruam no
futuro de uma vida diferente da realidade delas proprias e sejam mais felizes (Pedro & Neves,
2015; Potratz & Costa, 2018; Souza & Costa, 2013). Como as incertezas e as esperangas
caminham lado a lado na realidade material dessas familias, a0 mesmo tempo em que
vislumbram a necessidade de se mudarem para outra localidade, por questdes de seguranca,
elas fazem planos de ajudar seus filhos, de participarem mais de suas vidas, mantendo
relagcBes mais afetuosas, mais proximas e mais dialogadas e de apoi&-los como for preciso,
sem pretensdes de desistir (Brondani & Arpini, 2021; Pedro & Neves, 2015).

Desafios e potencialidades do atendimento familiar no contexto da medida de internagéo

O quinto e Gltimo tema de analise versa sobre os desafios e as potencialidades do
atendimento familiar, no contexto socioeducativo da medida de internagdo. Ainda que 0s
quatro temas discutidos anteriormente ja oferecam algumas pistas sobre esse topico, é

possivel aprofundar a discussdao com mais algumas contribuicdes trazidas pelos estudos que
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compuseram esta revisdo e que serdo apresentadas a seguir.

De modo geral, foi possivel notar escassez de registros acerca de experiéncias de
atendimento familiar no contexto de adolescentes privados de liberdade, o que endossa a
ideia da invisibilidade destas familias mesmo durante o periodo em que seus filhos se
encontram acautelados pelo Estado. Pode-se apontar, portanto, como um dos primeiros
desafios a necessidade do planejamento de a¢des sisteméticas voltadas ao atendimento
familiar no contexto da medida de internagéo.

Matos e Janczura (2020) relataram a experiéncia de estagio supervisionado da
primeira autora, estudante de servigo social, na qual ela promoveu alguns encontros com
familias de adolescentes que estavam cumprindo medida de internacdo e que em breve
passariam a usufruir de saidas sistematicas, em um centro socioeducativo do Rio Grande do
Sul. Apesar da riqueza da partilha proporcionada a essas familias nos momentos de troca e de
conex&o, acrescida da necessidade que elas demonstravam de serem ouvidas, o foco da
intervencgéo parecia se restringir a orientacdes sobretudo de cunho normativo para que 0s
adolescentes ndo descumprissem as regras durante as saidas da Unidade, ainda que sob o
argumento de esclarecer davidas e de qualificar o convivio familiar externo.

E possivel mencionar como um outro desafio acerca do atendimento familiar no
contexto da medida de internacao, a dificuldade de insercao dessas familias em politicas
publicas que contribuam para a garantia de seus direitos basicos. Diversos estudos
problematizaram a auséncia do Estado na oferta de assisténcia as familias em condi¢do de
vulnerabilidade (Leal & Macedo, 2019; Medeiros & Paiva, 2015; Potratz & Costa, 2018;
Silva & Andrade, 2019; Silveira et al., 2015; Souza & Costa, 2013). A compreenséo de que
essas familias, dadas suas condi¢des materiais de vida na contemporaneidade, podem tanto se
configurar como fatores de risco quanto fatores de protecdo aos adolescentes, pode ser vista

como um outro desafio ao atendimento a elas ofertado. Tao importante quanto identificar as
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familias em situacao de vulnerabilidade é oferecer a elas condi¢cBes materiais e psicossociais
capazes de fortalecé-las para o exercicio do cuidado de seus filhos, o que podera esbarrar na
ja mencionada fragilidade das politicas publicas (Brondani & Arpini, 2019; Matos &
Janczura, 2020; Silveira et al., 2015; Zappe & Dell'Aglio, 2016b).

Costa et al. (2019) criticam o carater eminentemente punitivo da medida
socioeducativa, em detrimento dos aspectos pedagogicos. Como exemplo, citam a restricdo
de alguns direitos, como o préprio direito ao convivio familiar, enquanto forma de punir o
adolescente em determinadas ocasides. A superacdo do cardter eminentemente punitivo da
medida socioeducativa também se configura como um grande, sendo um dos maiores
desafios, ao atendimento as familias dos adolescentes privados de liberdade.

Ainda sobre os desafios ao atendimento familiar, inferem-se a partir dos estudos de
Medeiros e Paiva (2015) e Costa et al. (2019) a distancia geografica da Unidade
socioeducativa em relacdo ao local de moradia das familias, os procedimentos vexatérios de
revista nos dias de visitagdo junto a humilhacdo infligida por alguns trabalhadores e relatadas
pelas familias, a precariedade dos meios de transporte que conduzem estas familias até as
Unidades e a insuficiéncia de tempo disponivel ao convivio do adolescente com seus
familiares. Além da dificuldade de acesso as Unidades, Pedro e Neves (2015) mencionam a
prépria desconfianca das familias acerca do trabalho desenvolvido nos centros
socioeducativos. Para estas familias, as Unidades de Internac&o nédo se configuram como
espacos de apoio e de troca.

De acordo com Costa et al. (2019), faltam capacitagdes voltadas aos profissionais, que
promovam o debate sobre direitos humanos das criancas, dos jovens e de suas familias. Pode-
se destacar, portanto, a necessidade de investimento na formacéo dos profissionais que atuam
no sistema socioeducativo como mais um desafio (Costa et al., 2019; Cunha et al., 2020; Leal

& Macedo, 2019; Silva & Andrade, 2019).
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Outros desafios ainda podem ser destacados, como: a compreensao equivocada das
familias acerca da visita semanal, enquanto o Unico meio de participacdo na medida
socioeducativa; as davidas das familias acerca do préprio funcionamento da medida
socioeducativa; a falta de orientacdo das familias pelos profissionais sobre a importancia e
sobre formas de participacdo no processo socioeducativo; auséncia de orientacGes especificas,
voltadas aos profissionais, acerca do atendimento familiar; a necessidade de proposicao de
acOes e de encaminhamentos pautados nas necessidades das proprias familias; a criagcdo de
programas e de atividades que garantam a participacdo dessas familias no cotidiano dos
adolescentes (Costa et al., 2019; Medeiros & Paiva, 2015; Souza & Costa, 2013). Para além
do que ja foi mencionado, ressalte-se a necessidade de se pautar o atendimento na
compreensdo destas familias em sua singularidade (Matos & Janczura, 2020).

A analise dos estudos desta revisao também sinalizou algumas potencialidades para o
atendimento familiar no contexto da medida de internacdo. Merece destaque a possibilidade
de intervencdes voltadas ao fortalecimento dos vinculos, de restauracéo de lacos fragilizados
e que contribuam para que as familias continuem a ocupar o lugar de referéncia na vida dos
adolescentes (Costa et al., 2019; Matos & Janczura, 2020; Pedro & Neves, 2015; Pereira et
al., 2016; Zappe & Dell'Aglio, 2016a). Matos e Janczura (2020) e Potratz e Costa (2018)
apontam a importancia de orientagdes que beneficiem o convivio familiar, especialmente
quando os adolescentes passam a usufruir de saidas sistematicas da Unidade de Internacgéo. E
importante que as familias recebam o suporte necessario no momento de transicao para a vida
em liberdade do adolescente e, mais do que isso, para que as ajude na superacgao das
condigdes de excluséo, por meio de intervengdes que valorizem suas potencialidades de
enfrentamento as adversidades vivenciadas (Brondani & Arpini, 2021; Medeiros & Paiva,
2015; Silveira et al., 2015).

O estudo de Matos e Janczura (2020) evidenciou que as visitas domiciliares podem se
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constituir importante dispositivo tanto para que os profissionais conhecam melhor o contexto
em que as familias estdo inseridas, quanto para que possam prestar orientacfes acerca da
medida e realizar articulacdes junto a rede socioassistencial. Ainda a partir dos dados trazidos
pelo mesmo estudo, foi possivel inferir o quanto as reunides e 0s encontros com as familias
permitem que elas interajam e se conectem entre si, partilhem suas experiéncias, rompendo o
isolamento e minimizando o sentimento de soliddo. Para tal, no entanto, é importante que 0s
profissionais ndo limitem tais encontros a orientagdes normativas ou disciplinares. De acordo
com Brondani e Arpini (2021), é importante que os profissionais fomentem reflexdes e
ressignificacdes junto aos adolescentes e seus familiares.

Como referem Potratz e Costa (2018), muitos pais possuem duvidas sobre como lidar
com seus filhos adolescentes e com as transformagdes sofridas nessa etapa da vida. Para
efeito de analise desta revisao, destaca-se aqui mais um potencial para o atendimento familiar
no contexto de adolescentes privados de liberdade, posto que os profissionais também podem
aproveitar tais oportunidades para acolher estas ddvidas, promover discussdes junto as
familias, realizar encaminhamentos e oferecer 0 apoio necessario.

Conforme j& foi mencionado anteriormente, os estudos apontaram inimeros
sentimentos conflituosos relatados pelas familias: de incertezas e insegurangas quanto ao
futuro, a desejos de mudangas e de relagdes mais afetuosas e dialogadas com seus filhos. Para
Costa et al. (2019), torna-se fundamental ouvir estas familias e considerar suas necessidades.

O sentimento de culpa materno e os relatos de sobrecarga e cansago, destacados em
diversos estudos, aliados a presenca macica das maes no contexto institucional (Brondani &
Arpini, 2019; Brondani & Arpini, 2021; Marques et al., 2016; Matos & Janczura, 2020;
Medeiros & Paiva, 2015; Pedro & Neves, 2015; Potratz & Costa, 2018; Silveira et al., 2015;
Souza & Costa, 2013), corroboram a ideia da importancia da oferta de um espaco qualificado

de escuta, sensivel as demandas das familias, com uma atencéo especial voltada sobretudo a
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essas mulheres. Infere-se, portanto, a oferta de espacos de escuta e acolhimento a essas
familias como mais uma das potencialidades do atendimento familiar, no contexto da medida
socioeducativa de internacao.

Consideragoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo investigar as contribui¢Oes das publicagdes de
estudos empiricos mais recentes para compreensao da tematica da familia e das praticas de
atendimento familiar, no contexto da medida socioeducativa de internagéo no Brasil. Para tal,
procedeu-se a uma revisao sistematica englobando artigos empiricos publicados nos Gltimos
dez anos. Durante a andlise, foram identificados cinco temas para discussao: (a)
Invisibilidade das familias perante o Estado; (b) A familia como l6cus do desvio ou a
culpabilizacdo das familias pela situagdo do adolescente; (c) A familia enquanto eixo
estruturante dos desejos e projetos futuros; (d) Percepcdes e expectativas das familias:
Quando incertezas e esperangas caminham de maos dadas; (e) Desafios e potencialidades do
atendimento familiar no contexto da medida de internagéo.

As pesquisas que contaram com a participagédo de familiares dos adolescentes
evidenciaram os inimeros, complexos e contraditorios sentimentos que atravessam essas
familias, sobretudo as maes, cuja presenca € marcante no contexto institucional. Estas mées
sdo porta-vozes de sentimentos de culpa e de esperancas, de angustias e de planos futuros,
sobre as quais ainda recaem o peso das desigualdades sociais e da desassisténcia por parte do
Estado.

Os dados apresentados pelos estudos vao ao encontro do que prevé o ordenamento
juridico brasileiro e evidenciam a importancia de um trabalho voltado as familias, mas o que
se observa diante desses mesmos dados ainda é a escassez de registros sobre praticas efetivas
de atendimento familiar, no contexto de adolescentes privados de liberdade. Além de

compilar informacdes acerca da realidade das familias e das préaticas de atendimento familiar,
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acredita-se que esta pesquisa possa contribuir para sinalizar a lacuna existente na literatura
acerca do tema. Espera-se que a presente revisdo contribua, ainda que minimamente, para o
rompimento do ciclo de invisibilizacao e de culpabilizacdo destas familias, ao sinalizar a
importancia de um trabalho voltado as suas demandas e especificidades, pautado no
planejamento de a¢des que contemplem, de fato, sua participagdo no processo
socioeducativo. Os resultados dessa pesquisa podem contribuir como uma provocagao
convidativa ao planejamento efetivo do atendimento familiar no contexto de adolescentes
privados de liberdade, rompendo com o carater eminentemente punitivo e caminhando no

sentido de uma socioeducacgéo respaldada na perspectiva da garantia de direitos.
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Manuscrito 2 — O atendimento familiar no discurso dos profissionais que executam a

medida socioeducativa de internacédo no Distrito Federal 2

Resumo: O presente artigo teve como objetivo investigar as percepc¢des dos profissionais que
atuam na medida socioeducativa de interna¢do no Distrito Federal (DF) a respeito do
atendimento dedicado as familias, assim como expectativas desses profissionais quanto a uma
proposta formativa. Realizou-se um grupo focal com a participa¢éo de nove servidores que
atuam em diferentes Unidades de Internacdo no DF, dentre agentes e especialistas.
Evidenciam-se mudancas no atendimento familiar, sob influéncia da introdugao de recursos
tecnoldgicos para contato com as familias desde o periodo da pandemia da Covid-19. Tendo
em vista uma proposta de formagéo, os profissionais destacam a importancia de estudos de
caso e de conhecimentos tedrico-praticos. Sugerem-se estudos futuros com a participacdo de
gestores e professores atuantes na medida de internacéo.

Palavras-chave: medidas socioeducativas, internagao, atendimento familiar.

2 Manuscrito submetido a avaliagdo de periodico cientifico.
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Abstract: This article aimed to investigate the perception of professionals working in socio-
educational measure of confinement in the Federal District (DF) regarding the care provided
to families, as well as their expectations regarding a training proposal. A focus group was
held with the participation of nine employees who work in different units in the DF, including
agents and specialists. Changes in family care were evident, influenced by the introduction of
technological resources for contact with families since the Covid-19 pandemic. With a view
to a training proposal, the professionals emphasize the importance of case studies and
theoretical and practical knowledge. Future studies are suggested with the participation of
managers and teachers working with socio-educational measure of confinement.

Keywords: socio-educational measures, confinement, family care.
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De acordo com a legislacao brasileira, a conduta descrita como crime ou como
contravencdo penal, quando praticada por crianca ou adolescente menor de 18 anos, recebe o
nome de ato infracional (Brasil, 1990). Tal conduta, se cometida por um adolescente entre 12
e 18 anos, pode ter como resposta do Estado a aplicacdo de uma medida socioeducativa.

Atualmente, no Distrito Federal (DF), a Secretaria de Justica e Cidadania (SEJUS) é a
pasta responsavel pelo planejamento, coordenacdo, execucdo e avaliacdo dos programas,
projetos e atividades relativos as medidas socioeducativas, tanto em meio aberto quanto
fechado. H4 em funcionamento, por meio da Subsecretaria do Sistema Socioeducativo
(SUBSIS), 30 Unidades de Atendimento Socioeducativo, dentre meio aberto e fechado. Para
os fins desta pesquisa, interessam-nos os dados relativos as sete Unidades de Internacdo, nas
quais é executada a medida de internagdo estrita.

Os operadores do sistema socioeducativo no DF sdo, em sua imensa maioria,
servidores publicos concursados, dentre técnicos, agentes e especialistas. Os técnicos
realizam o trabalho administrativo e, portanto, ndo sdo responsaveis pelo acompanhamento
direto dos adolescentes ou de suas familias. Aos agentes competem as tarefas relativas a
guarda, vigilancia, acompanhamento e seguranca dos adolescentes, supervisao do horério das
visitas semanais dos familiares, revista e acompanhamento das pessoas que adentram a
Unidade (Distrito Federal, 2015). J& os especialistas que atuam na atividade-fim, formados
nas mais diferentes areas (pedagogia, servico social, psicologia, educacdo fisica, artes
cénicas, musica, artes plasticas), sdo responsaveis pelo acompanhamento dos adolescentes e
de suas familias, além de planejar, executar e avaliar atividades relacionadas a sua area
especifica.

Documentos e normativas distritais
Diversos documentos e normativas foram publicados no ambito distrital, a fim de

abarcar especificidades do cenario socioeducativo do DF. O Projeto Politico Pedagogico
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(PPP) das Medidas Socioeducativas do DF — Internacdo € uma dessas publicacdes, ocorrida
um ano apos a publicacdo da Lei do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(SINASE). Ainda que o referido documento tenha enfatizado a importancia da participacéo
das familias no processo socioeducativo e tenha reconhecido, a época, alguns avangos,
admitiu que inimeras dificuldades se faziam presentes na busca pelo atendimento de
qualidade (Distrito Federal, 2013).

Algumas das dificuldades mencionadas pelo documento séo: falta de participagao
mais efetiva das familias; dificuldade de comparecimento a Unidade em razéo do trabalho ou
até mesmo pela falta de recursos para custear o transporte; falta de atividades previamente
programadas para o periodo da visita familiar; convocacdo das familias apenas nos casos de
comportamento negativo do adolescente (Distrito Federal, 2013). Algumas das propostas de
melhoria destacadas pelo PPP sdo: capacitacdo dos profissionais; uniformizacgdo de
procedimentos, praticas e atividades nas Unidades; implementacdo de grupos de pais durante
os finais de semana; participacdo das familias na elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento (P1A); orientacdo dos pais sobre questfes da atualidade e sobre o
relacionamento com seus filhos; criacdo de espacos de convivio familiar na prépria Unidade;
facilitacdo do acesso a Unidade, inclusive por meio do fornecimento de recursos para o
transporte (Distrito Federal, 2013).

Importante ressaltar que, no intuito de normatizar e de detalhar procedimentos para a
execucao das medidas socioeducativas, sobretudo para a medida de internagdo, além do PPP
acima mencionado, inimeras outras publicacdes foram produzidas no ambito distrital: o
Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo do DF, em 2016 (Distrito Federal, 2016); 0s
Procedimentos de Seguranca Socioeducativa (PSS) (Portaria n°. 160, de 19 de setembro de
2016); o Regulamento da Comisséo de Avaliacéo Interdisciplinar (Portaria n®. 182, de 31 de

agosto de 2017); o Manual Sociopsicopedagogico das Unidades de Internacdo do Sistema
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Socioeducativo (Portaria n°. 35, de 13 de fevereiro de 2017); o Regulamento Disciplinar das
Unidades de Internacdo do Sistema Socioeducativo do DF, em 2018; o Manual de Normas e
Procedimentos para Visita aos Adolescentes Acautelados nas Unidades de Internacéo e na
Unidade de Internacdo Provisoria (Portaria n°. 08, de 21 de dezembro de 2018); o Manual de
Atendimento Socioeducativo: Unidades de Atendimento inicial, internagdo provisoria e
internacdo do DF (Distrito Federal, 2023).

O Manual de Atendimento Socioeducativo (Distrito Federal, 2023) € um documento
que estabelece fluxos, padroniza instrumentais e orienta o seu preenchimento, além de
estabelecer competéncias dos operadores do sistema. A despeito do propdsito de balizar a
atuacdo dos profissionais, ndo detalha acGes voltadas ao atendimento familiar nem recupera
algumas das préticas relativas a esse atendimento mencionadas no PPP, publicado dez anos
antes. Praticas como: estratégias de corresponsabilizacdo e de participacdo das familias no
processo socioeducativo, orientacdo sobre direitos e acesso a servigos governamentais e nao
governamentais, atividades de integracéo, participacdo na elaboracdo do PIA e em eventos
promovidos na Unidade, como o Conselho de Mérito, sdo brevemente mencionadas.

A despeito da producéo recente de documentos e normativas distritais sobre o
atendimento socioeducativo, destaca-se o fato de ja haver decorrido mais de uma década da
publicacdo do PPP — Internacdo (Distrito Federal, 2013). Faz-se necessaria uma compreensao
atualizada acerca das praticas de atendimento familiar no cenario da medida socioeducativa
de internagdo no DF, levando-se em conta, sobretudo, as dificuldades listadas no referido
documento. Ademais ha que se levar em conta possiveis impactos do periodo pandémico,
COMo avancgos e/ou retrocessos, no que tange ao atendimento as familias dos adolescentes
privados de liberdade.

O presente manuscrito esta pautado nas seguintes questdes norteadoras: Quais as

percepcdes dos operadores da medida socioeducativa de internacdo no DF acerca do
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atendimento familiar e quais suas expectativas sobre uma formacéo, cuja tematica é o
atendimento as familias? Como desdobramento de tais questdes, 0s objetivos desse estudo
sdo: a) Investigar as percepcdes dos profissionais que atuam na medida socioeducativa de
internagdo no DF a respeito do atendimento dedicado as familias; b) Investigar as
expectativas dos profissionais em relagcdo a uma proposta formativa, cujo tema é o
atendimento familiar no contexto da socioeducagao.
Método
Local

Antecedendo a realizagdo do grupo focal, em si, foram realizadas visitas a trés
Unidades de Internacdo. Quanto ao encontro do grupo focal, este foi realizado na Unidade-
Escola de Formagdo Continuada dos Profissionais da Educacdo (EAPE).
Participantes

Esta etapa da pesquisa contou com a participacao voluntaria de nove profissionais que
trabalham em seis das sete Unidades de Internacdo do DF, considerando o interesse em
rastrear a diversidade de praticas no contexto socioeducativo distrital. Como critério de
inclusdo, os profissionais deveriam atuar como especialistas e/ou agentes socioeducativos nas
Unidades, ou seja, profissionais que, resguardadas as especificidades do cargo, realizam
algum tipo de atendimento as familias dos adolescentes. Compuseram o grupo focal sete
especialistas socioeducativos (quatro psicologas, dois assistentes sociais, uma pedagoga) e
dois agentes socioeducativos.
Instrumentos

Foram utilizados nesta etapa 0s seguintes instrumentos: diario de campo, analise
documental e grupo focal. O diario de campo foi utilizado tanto para registrar as observacées
iniciais feitas durante a visitacdo a trés Unidades de Internacdo no DF, quanto durante a

realizacao do grupo focal, para fim de registro de informacg6es consideradas relevantes. A
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analise documental serviu como procedimento inicial de coleta de dados, complementar ao
levantamento de necessidades previsto na pesquisa. Realizou-se também um encontro de
grupo focal com profissionais atuantes em diferentes Unidades de Internac¢do do DF.
Procedimentos de coleta e anélise dos dados

Com a anuéncia da Subsecretaria do Sistema Socioeducativo (Anexo A) e apos a
aprovacao da pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), sob parecer CAAE nimero
72118123.0.0000.5540 (Anexo B), foram agendadas visitas a trés diferentes Unidades de
Internacdo para uma melhor compreensdo da diversidade que comp®e o cenério
socioeducativo no DF. Cada uma delas atende a um publico especifico, de modo que foram
selecionadas: uma Unidade em que estdo acautelados adolescentes menores de 18 anos de
idade; uma Unidade para a qual sdo transferidos os jovens que completam a maioridade e/ou
sd0 sentenciados apos os 18 anos; e a Unidade considerada “porta de saida do sistema”, na
qual os adolescentes usufruem de saidas periddicas, sejam elas quinzenais ou semanais.

O proposito das visitas foi possibilitar uma aproximacao da pesquisadora com o
campo de pesquisa, além de propiciar uma sensibilizacdo inicial dos servidores, apresentando
a eles a pesquisa em andamento e convidando-os a participarem das proximas etapas. Durante
as visitas, foi possivel acessar um total de 14 prontuérios virtuais de adolescentes, conversar
com alguns servidores acerca do atendimento dedicado as familias e discutir junto aos
gestores a melhor forma de operacionaliza¢do das proximas etapas da pesquisa. Informag6es
e impressdes relevantes foram registradas em um diéario de campo. Vale ressaltar que as
visitas institucionais, assim como 0 acesso aos prontuarios, estiveram a servico da etapa de
familiarizagdo da pesquisadora com o campo, sem que tenham subsidiado diretamente a
construcdo de temas para analise.

O convite formal para participacao do grupo focal se deu por meio do

encaminhamento de um e-mail a Escola Distrital de Socioeducacdo (EDS), a qual comunicou
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aos servidores das Unidades de Internacdo via sistema informatizado do DF. O encontro,
realizado em julho de 2024, ocorreu na EAPE, por ser localizada em uma regido central de
Brasilia, facilitando o acesso dos participantes. Participaram voluntariamente da pesquisa
nove servidores lotados em seis dentre as sete Unidades de Internagdo no DF, dentre
especialistas e agentes socioeducativos. O roteiro de questdes norteadoras do encontro
compde 0 Anexo C desta tese e incluiu tdpicos sobre a participagdo das familias no processo
socioeducativo, formas de insercao e estratégias de atendimento familiar, demandas
recorrentes, desafios enfrentados, potencialidades percebidas, impactos da pandemia, além de
sugestdes para propostas formativas voltadas aos profissionais que atuam com familias em
Unidades de Internagéo.

Para além da rapidez e do baixo custo na constru¢do dos dados, a técnica do grupo
focal, dado seu carater interacionista, possibilita aos participantes a troca de experiéncias
acerca de temas complexos. Em um espago marcadamente intersubjetivo, é possivel alcangar
diferentes perspectivas sobre uma dada questdo, além de processos de construcdo da
realidade de pessoas que compartilham tracos em comum (Gatti, 2005; Trad, 2009).

Considerando o uso de um gravador, além de disponibilizar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo F), foi também disponibilizado aos
participantes o Termo de Autorizagéo para Utilizagdo de Som e Voz para Fins de Pesquisa
(Anexo H). Informagdes consideradas importantes foram registradas em diario de campo.
Para analise dos dados obtidos, recorreu-se ao software Atlas.ti como ferramenta de suporte
ao gerenciamento do processo de codificagdo (Walter & Bach, 2015) e foi empregada analise
tematica reflexiva (Braun & Clarke, 2020), que valoriza a capacidade interpretativa do
pesquisador.

Resultados e discusséo

A partir da analise do material obtido no encontro de grupo focal realizado com os
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profissionais, foram construidos os seguintes temas: (a) “Facilitou e atrapalhou”:
Virtualizacdo do atendimento as familias em tempos de pandemia da Covid-19 e paradoxos
do uso das tecnologias digitais; (b) “Eu acho que a gente também tem que fazer esse
movimento”: Sensibilidade e autonomia do profissional, trabalho em equipe e preocupagao
com o0 pds-medida — a busca por caminhos possiveis; (¢) Formagéo continuada pds-pandemia
como possibilidade de “sair da caixinha” e demais expectativas dos operadores do sistema. A
fim de preservar o anonimato dos participantes do grupo focal, estes seréo apenas
identificados como P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8 e P9.
“Facilitou e atrapalhou”: Virtualizacao do atendimento as familias em tempos de
pandemia da Covid-19 e paradoxos do uso das tecnologias digitais

Ao tratar do atendimento as familias, a fala dos profissionais reflete momentos
distintos no tempo, nos quais diferentes praticas foram adotadas. Depreende-se do discurso
dos participantes a préatica do atendimento presencial no periodo que antecede a pandemia da
Covid-19, ainda que de forma inconstante. Tal pratica se dava com a ocorréncia de grupos de
familias em algumas das Unidades de Internacéo, ora no intuito de prover um acolhimento
inicial, com orientagdes normativas sobre o funcionamento da Unidade e o esclarecimento de
davidas, ora com o propoésito de prover um espaco de escuta, por meio de rodas de conversas,
voltadas sobretudo as maes. Visitas domiciliares também eram realizadas. Com a pandemia,
tais estratégias foram abandonadas em boa parte das Unidades, havendo a intencéo de
retomada.

(P6) [...]ndo existe uma constancia do que é feito. [...] E antigamente a gente fazia

reunido de pais [...]. I1sso hoje ndo ta sendo feito. [...].

(P7) Ja teve uma época [...] que a gente tinha grupo de familia aos domingos e a

gente t& com plano de retomar. [...] Na verdade, era um grupo de maes, porque, pelo

menos na época que a gente fazia a maior parte das visitas eram mées, mais do que
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de pais, né. [...] ndo ta acontecendo ja desde a pandemia também, foi suspenso e ndo

voltou até hoje.

Especificamente acerca das visitas domiciliares, diferentes entraves operacionais, que
vao desde a falta de veiculos descaracterizados a falta de motoristas disponiveis e/ou que se
sintam seguros para conduzir a equipe de especialistas até o local de moradia dos jovens,
também contribuiram para que esta pratica deixasse de ser uma prioridade no atendimento as
familias, em varias Unidades. A distancia geografica é mencionada como um outro desafio.

(P9) Vai ser dificil tanto pra familia chegar quanto pra equipe sair, porque se vocé

vai fazer uma visita com uma distancia dessa, [...] vocé tem que pegar todo aquele

periodo, a exclusividade do carro. [...] visita domiciliar ndo € prioridade. Eu vejo em
muitas Unidades onde eu trabalhei, a visita domiciliar ndo era prioridade.

Com a eclosdo da pandemia da Covid-19 e as restrigdes impostas como medidas de
protecdo a salde, novas formas de contato foram incorporadas as préaticas de atendimento as
familias. Chamadas de video foram introduzidas com o prop6sito de manter o contato tanto
entre os adolescentes com seus familiares, quanto entre os familiares e as equipes de
profissionais, em substitui¢cdo ao atendimento presencial.

(P1) Eu entrei no socioeducativo em 2020 [...]. Em marco, veio a pandemia. [...] E...

e eu lembro que falava muito de reunido de pais. Depois que veio a pandemia, a

gente teve a facilidade do WhatsApp, mas é como se a gente tivesse distanciado um

pouco a gente da parte presencial. Porque ai ja ndo acontecia mais tanto a visita,
ndo acontecia mais reuniao de familia e assim... depois disso tudo — a gente ta em

2024 — agora que estdo falando assim: “Vamos ver se a gente faz reunido de

familia?” Mas nunca aconteceu. [...] E a mesma coisa as visitas, elas eram mais

frequentes. Entdo, quando eu entrei, nos dois meses que eu passei 14, eu fiz mais

visitas do que no restante do tempo: Desde 2020 até agora. [...] E tem contato do
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WhatsApp o tempo inteiro, que facilitou e atrapalhou.

Conforme apontam algumas pesquisas (Miranda & Lopes, 2021; Pimentel, 2020;
Sena & Pessoa, 2024; Vinuto, 2020), durante a pandemia houve, de modo geral, suspensdo
tanto de atividades coletivas quanto de visitas dos familiares aos adolescentes, de modo a
evitar aglomeracGes nas Unidades e assim conter a propagagéo do virus. Tal suspenséo
atendeu as diretrizes contidas tanto na Recomendacéo n°. 62 (Brasil, 2020a), do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), quanto na Recomendacéo n°. 1 (Brasil, 2020b), uma
recomendacdo conjunta do CNJ, do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) e do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH), ambas publicadas em
2020. Neste altimo documento, houve a recomendacdo expressa quanto a disponibilizagdo do
contato remoto entre adolescentes em restricdo ou privacao de liberdade e seus familiares,
incluindo chamadas telefénicas, videochamadas e até mesmo aplicativos ou redes sociais.

Cabe observar, no entanto, que o periodo pandémico foi um periodo atipico, no qual,
de fato, fazia sentido a suspenséo de atividades presenciais com as familias, algo ndo mais
condizente com a realidade atual. De acordo com os profissionais, as facilidades advindas do
contato virtual, mediado pelas videochamadas de WhatsApp, tém impactado até mesmo a
constancia das familias nas visitas feitas aos adolescentes nos finais de semana.

(P2) [...] hoje em dia a quantidade de visita caiu. [...] eu ndo lembro de uma

realidade em que as maes ndo tivessem [sic] la todos os finais da semana. E hoje

talvez porque a mée sabe — “ndo, se eu nao for visitar no domingo, ter¢a vao fazer

uma chamada de video...”.

(P9) Antigamente, era forma até de greve, né? Vocé falar assim.: “Nao vai ter visita.

Vamos suspender as visitas™”. [...] E hoje, ndo, assim, com essas outras facilidades...

“Nao tive a visita: Vao me ligar ou vao fazer uma chamada de video. Ah, se antes eu

ia quinzenalmente, eu posso ir uma vez ao més. SO no dia que ele tiver [sic]
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precisando de alguma coisa /...] ”.

Diante dos relatos dos participantes, é possivel inferir que, no tocante aos meios de
comunicacdo, a incorporacgdo das tecnologias digitais tenha impactado a rotina das Unidades
de Internacdo do DF, estendendo-se para além do periodo pandémico, alcan¢ando os dias
atuais. Nao apenas o contato entre as equipes de profissionais e os familiares dos
adolescentes parece ter sofrido mudancgas, como também se nota uma queda na frequéncia de
visitas domiciliares e no numero de visitantes a Unidade aos finais de semana.

E importante ressaltar que as Unidades de Internag&o costumam se situar em lugares
distantes do local de moradia das familias dos adolescentes, o que, acrescido da falta de
recursos para custear o transporte e até mesmo da falta de transporte coletivo, dificulta o
acesso as Unidades em dias de visita. Dada a localizagdo afastada dos centros urbanos, é
ainda possivel inferir que tais espacos, de modo semelhante aos guetos, sigam a logica
seletiva do confinamento e da segregacgéo social (Bonalume et al., 2020), retirando das vistas
da sociedade a juventude pobre que transgride a norma. Ademais, segundo Coscioni et al.
(2020), a existéncia de horarios rigidos para visitagcdo, muitas vezes inconcilidveis com o
horario de trabalho dos familiares, também dificulta o acesso das familias. Seria interessante
investigar se as facilidades advindas do contato virtual, somadas as usuais dificuldades de
acesso presencial, teriam contribuido para a queda observada no nimero de visitantes aos
finais de semana. De toda forma, enfatiza-se o contato telefénico como algo importante e que
tem suas vantagens:

(P2) Na minha Unidade, muitas pessoas descem muito distante da Unidade pra

chegar 14 andando, mas uma distancia muito grande!

(P7) [...] a gente utiliza também muito o celular, WhatsApp, chamada de video. [...] 0

WhatsApp salva a gente. Se a gente ndo tivesse esse recurso, talvez a gente ndo

conseguiria [sic] esse contato tdo frequente.
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(P7) Uma questéo que eu lembrei é o contato com as familias que estdo presas. [...] a

gente viabiliza também algumas ligacGes de video entre o adolescente e o pai ou a

mae que estao no presidio. [...] também é outro ponto positivo ai do WhatsApp [...].

Vale ressaltar que, na intencdo de mediar conflitos e de contornar questdes
disciplinares, evitando, inclusive, que puni¢cdes mais severas recaiam sobre o adolescente,
pode o profissional incorrer, sem que o perceba, em préaticas que coloquem a intervencéo
junto as familias a servico do controle do comportamento dos jovens dentro da Unidade. E
possivel inferir tal problematica a partir do trecho a seguir:

(P8) Quando esta tendo uma ocorréncia, as vezes eu pego um telefone e converso

com a mde: “Ndo, vamos conversar com, aqui, o fulaninho de tal, pra eu ver se ele da

uma acalmada no comportamento dele. Ele esta se envolvendo numa ocorréncia por
causa de besteira”. [...] ai vocé tenta fazer a interven¢do com a familia pra familia te
ajudar a cobrar aquele adolescente do comportamento dele.

Compreende-se a necessidade de construcdo de uma relagdo de parceria com as
familias, as quais s@o corresponsaveis no processo socioeducativo. Compreende-se
igualmente a importancia do dialogo junto a elas. H& que se cuidar, no entanto, para que o
contato com as familias ndo se curve ao carater disciplinador da medida socioeducativa.

Diferentemente de alguns outros estados brasileiros em que ndo foi possivel durante a
pandemia manter o contato dos adolescentes com suas familias — seja porque as Unidades
socioeducativas ndo possuiam dispositivos digitais, seja porque ndo dispunham de internet
com velocidade suficiente (Venturini et al., 2021), o DF, assim como 56% dos estados
brasileiros, foi capaz de utilizar tal recurso, algo que perdura até hoje. A prética corrente do
uso do celular, no entanto, seja por meio de chamadas telefnicas, mensagens escritas,
mensagens de 4udio ou videochamadas, tem suscitado questdes sensiveis no discurso dos

proprios profissionais. Tais questdes problematizam a ideia de que, até que ponto, 0 contato
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virtual poderia ou ndo ser considerado uma forma de atendimento as familias, assim como
provocam reflexdes sobre a necessidade de atencdo a outras demandas das familias, para
além da transmissdo de informes e de orientagdes sobre entrada de mantimentos.

(P6) E ainda tem o risco muito grande que eu vejo nessa questdo do WhatsApp, é

porque agora a gente nem liga mais. Tem servidor que nem liga, manda a

mensagem... “Ah, como é que vocé ta? Responde esse questionario”. Ai a familia so

responde. [...] ja ta considerado um atendimento familiar, o que na verdade néo é,

né? Vocé fez uma troca de mensagem. [...] que eu acho que também nessa armadilha

que a gente cai, [...] que as vezes a gente espera sO essa demanda imediata do
adolescente, da comida, da bebida, do mantimento, mas questdes outras que

envolvem a rotina familiar, o contexto familiar, as situacdes de violéncia, a

responsabilizacdo também da familia nesse processo, né, isso a gente ndo tem feito.

Assim, muito raro, muito raro. [...]Ja parte da reflexo, de... ah, isso vai depender

muito do profissional, da equipe, quem tem a disposi¢ao, quem ndo tem. [...] acho

que isso a gente tem perdido mesmo ao longo dos anos.

De acordo com os participantes, faltam instrucdes detalhadas acerca de préaticas de
atendimento as familias, de modo a orientd-los melhor sobre como proceder, assim como
faltam discussdes sobre o tema:

(P3) [...] nés ndo temos um curriculo [sic] do atendimento socioeducativo

direcionado a familia, ao atendimento familiar, uma diretriz [...].

(P3) [...] o fazer, ele é muito mais individual do que institucional. [...] pouco se

acontece [sic] dentro da nossa logistica, assim, interna, discussdes [sic] pra

crescimento disso, pra avancos [...]. [...] a gente precisa avancar muito para poder
chegar num processo socioeducativo que a familia faz [sic] parte da comunidade

socioeducativa [...].
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Para Zamora e Pereira (2019), propostas metodoldgicas de atencédo as familias de
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa sdo ainda incipientes, muitas vezes
restritas a contatos superficiais e assistematicos. De acordo com as autoras, ha iniciativas
descontinuas e sem planejamento, contando com a boa vontade e 0 compromisso de alguns
socioeducadores.

A despeito da publicacgéo recente do Manual de Atendimento Socioeducativo (Distrito
Federal, 2023), tal documento ndo traz muitos detalhes e instrugdes acerca do atendimento a
ser ofertado as familias, o que, de certa forma, vai de encontro do desejo manifestado pelos
participantes de receberem mais orientacOes sobre esta pratica. Ha, no entanto, que se
ressaltar que, dada a complexidade do trabalho com as familias, inexistem formulas prontas.
De acordo com Lima et al. (2019), a pratica socioeducativa envolve inimeros desafios, ndo
hé& prescricBes Unicas validas para todos os casos, igualmente aplicaveis a todos os contextos.
E preciso considerar as especificidades de cada caso e de cada familia.

“Eu acho que a gente também tem que fazer esse movimento”: Sensibilidade e autonomia
do profissional, trabalho em equipe e preocupagdo com o pos-medida — a busca por
caminhos possiveis

A fala dos profissionais reflete, para além dos desafios enfrentados no cotidiano do
fazer socioeducativo, a importancia da sensibilidade as vulnerabilidades e as especificidades
de cada familia. No exercicio autbnomo do que Ihes compete enquanto profissionais atuantes
em Unidades de Internacdo, seus discursos tornam evidente a necessidade de um movimento
intencional e ativo na busca por caminhos alternativos, que os aproximem das familias e das
demandas que elas trazem. Esse movimento intencional, no entanto, costuma variar conforme
a disponibilidade do profissional e da equipe com a qual ele atua:

(P9) Mas [...] eu acho que entra a importancia da pessoa que td acompanhando [...]

verificar e pensar: “Tudo bem, se essa familia ndo consegue, eu consigo? Cadé os
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aparatos aqui, dessa estrutura que eu tenho pra eu, né, sair, e me deslocar e ir até
essa familia?” [...] eu acho que a gente também tem que fazer esse movimento |[...J].
(P5) [...] as vezes a gente faz atendimento no domingo, se essa familia é uma familia
que a gente ndo ta conseguindo fazer a visita, ou porque ela nunca pode, ou se ela
também nunca pode na semana e em nenhum evento.

As demandas das familias costumam variar desde a necessidade de receber

orientacGes basicas sobre o funcionamento da medida socioeducativa, a necessidade de obter

informacdes sobre as condig¢bes do adolescente na Unidade, sobre os mantimentos que

poderdo levar no proximo dia de visita, fornecimento de declaracéo escolar, passando por

necessidades mais complexas, como questdes de saude mental, violéncia intrafamiliar, falta

de recursos materiais, que podem requerer encaminhamentos para a rede socioassistencial.

Aos profissionais muitas vezes compete a sensibilidade para intervir com o propésito de

mediar conflitos, de fortalecer vinculos, de oferecer uma escuta empatica e de compreender

aquela familia em sua integralidade, mesmo em situagdes nas quais a propria familia ainda

néo seja capaz de verbalizar algumas de suas demandas.

(P5) As vezes a mée passou algum tipo de violéncia doméstica e nunca foi feito nada
sobre aquilo. Entao a gente tenta conversar com a mae, ver como ela ta em relacao
aquilo. Se ela se mostrar aberta, a gente faz esse encaminhamento.

(P5) A gente percebe se aquilo é importante pra ela, se eram vinculos que faziam bem
e a gente tenta resgatar esses vinculos. Como na internacao é mais tempo, entao da
tempo de vocé conversar com a adolescente e conversar com a familia [...]. [...] as
familias ndo costumam trazer isso como uma demanda, mas a gente percebe que ha
uma necessidade indireta que té ali por tras e que faz diferenca.

(P6) [...] eu vejo que quando eu vou visitar uma familia, eu olho ndo s6 o menino,

mas eu olho o irmé&o, o av0, né. Entdo vocé acaba conseguindo alcangar ali a familia
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toda, né. Entdo eu vejo que é um potencial nesse atendimento.

Diversos estudos apontam para o que representa ao mesmo tempo uma necessidade
das familias e uma potencialidade do trabalho a elas dedicado: a escuta ofertada pelos
profissionais (Brondani, 2019; Miranda & Paiva, 2021; Sousa et al., 2018). Ademais 0 apoio
ofertado as familias pode repercutir no processo de mudanca dos adolescentes. Ao fomentar
reflexdes sobre o futuro, o profissional pode contribuir para processos de ressignificagao das
experiéncias relacionais (Brondani & Arpini, 2021).

Mais uma vez, a sensibilidade dos profissionais se expressa no reconhecimento da
complexidade que compGe o contexto de vida e as dinamicas de relacionamento dessas
familias. Tal complexidade convoca os profissionais a manutencao do respeito pela
diversidade, a ado¢do de uma postura de ndo julgamento, a ruptura de concepcdes idealizadas
de familia, ao ajuste de expectativas, ao manejo da prépria frustracdo, ao reconhecimento das
préprias limitacdes e a humildade na assun¢do da condic¢do de ndo saber diante de um
desconhecido que muitas vezes extrapola o saber meramente técnico.

(P8) [...] as vezes o que a gente espera da familia ndo é o que a familia vai conseguir

oferecer para o adolescente. [...] as vezes exigir isso € até, de certa forma, [...] cruel

da nossa parte, enquanto representantes do Estado, naquela situacdo familiar, né.

(P7) A gente tem muito estere6tipo em relagdo a essas familias e elas [...] sdo

multiplas, elas nao tém perfil dnico. [...] eu trabalho muito nesse sentido de comparar

a familia com ela mesma antes, porque [...] quando vocé [...] espera e cobra da

familia que ela tenha uma postura pra ela alcancar o que vocé espera dela, [...] vocé

vai ficar frustrado [...], [...] e vocé talvez ndo vai conseguir se vincular tdo bem,
porque [...] j& vai criar ali uma barreira, achando que ela néo esté atendendo as suas
expectativas e... as vezes ela evolui dentro das possibilidades dela [...].

(P3) Assim, para mim é uma das coisas mais dificeis vocé saber que a familia toda
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tem envolvimento [...]. Eu ndo sei o que fazer. Mesmo. Pra mim € o maior desafio.

(P2) E quando tem medida protetiva contra os familiares proximos? [...] antes da

menina parar no abrigo, ela fez um tour pela familia e a justica foi tirando ela da

casa de cada um, porque na casa de cada um ela sofreu alguma violéncia diferente

[...]- Chega [sic] igual ele falou, de vocé ficar, até se calar, na situacéo fala assim:

“Calma, ndo tenho uma resposta pra isso”.

A partir das falas dos profissionais, evidencia-se a complexidade dessas familias, as
quais ndo configuram apenas fator de protecdo. De acordo com Zamora e Pereira (2019), ha
casos em que as familias além de representarem fatores de risco, podem também atuar como
violadoras de direitos dos adolescentes. Ainda assim, as pesquisas ressaltam, de um modo
geral, a necessidade da participagdo das familias no processo socioeducativo e a importancia
do reconhecimento de suas potencialidades (Silveira et al., 2015; Zamora & Pereira, 2019).

No cotidiano das Unidades de Internagdo, com as mudancgas ocorridas nas praticas de
atendimento as familias do contexto pds-pandémico — introducdo de videochamadas e trocas
de mensagens via WhatsApp, reducdo no nimero de visitas — dos familiares aos adolescentes,
dos profissionais aos familiares —, suspensédo de grupos de familia e demais atividades
coletivas —, eventos como formatura escolar, cerimonias de certificagdo de cursos
profissionalizantes, reunifes de conselho de mérito, comemoracdes de aniversario e demais
festividades despontam como um momento oportuno e privilegiado de contato presencial.
Depreende-se dos discursos dos profissionais que € possivel intervir nesses momentos de
descontracdo e que tais momentos sao valiosos ndo apenas para a integracdo da comunidade
socioeducativa, como também para a participacdo das familias nesse processo.

(P8) [...] que eu acho que sdo momentos importantes. Nao é um atendimento familiar,

mas sdo momentos em contextos de integracdo com a comunidade socioeducativa, 0s

momentos de festa dentro da Unidade. Tem festa de familia, tem festa junina, né, tem,
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enfim, diversas comemoracg6es. Tem festa de aniversario. Entdo sdo momentos
importantes de integracdo, que as vezes a gente ta ali [...] pra um momento de
descontracdo, mas ta participando da vida do adolescente, ta conversando, ali, as
vezes naquele momento [...] que surge alguma coisa, [...] a familia quer te contar
alguma coisa, né, e lembra ali naquele momento.

(P6) [...] a gente tenta trabalhar junto com a escola. [...] Ai teve a festa junina, o
encerramento do semestre e ai tem um momento também de devolug@o com 0s
professores e a familia, pra entregar boletim, pra dizer como € que ta [sic] as notas,
como é que ta a frequéncia, e ai também fazer a orientacdo com relacao ao pds-
medida [...]. Entdo a gente aproveita também esses momentos pra fazer algumas
intervengdes nesse sentido.

(P5) Em uma festa, ja apresenta o boletim, ja faz o conselho de mérito, ja faz tudo
porque a familia t4 perto...

Almeida et al. (2021), ao abordarem as possibilidades de atuacao do psiclogo no

contexto socioeducativo, ressaltam o papel da arte, da cultura e do esporte enquanto recursos

interventivos capazes de promover interagéo, criatividade, expressdo emocional e

protagonismo no trabalho com adolescentes, familias e comunidade. No entanto, embora 0s

eventos festivos promovidos nas Unidades, do ponto de vista pedagdgico, se constituam

momento oportuno de contato presencial para integracdo com as familias, sinalizam a

caréncia de outros tipos de atividades com igual potencial, e que parecem ser pouco

exploradas.

Ao observar a riqueza das trocas de experiéncias entre os participantes, ao

compartilharem os desafios enfrentados no cotidiano das Unidades, as estratégias de

superacdo por eles desenvolvidas e 0s anseios quanto a préaticas ainda ndo implementadas,

ainda que em um momento restrito de realizagdo do grupo focal para esta etapa da pesquisa,
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infere-se o potencial representado por uma proposta de formacao que oportunize ainda mais
momentos de dialogo e discussdo como esse. A integracao entre os servidores, tanto dentro
das Unidades, por meio de equipes multiprofissionais, quanto fora das Unidades, por meio da
articulacdo em rede, sinaliza o potencial do trabalho em conjunto, unindo esforgos em prol do
fazer socioeducativo alinhados as necessidades das familias atendidas, ainda que ndo seja
uma constante em todas as Unidades.
(P3) Vai uma equipe boa fazer a visita. [...] A gente participa todo mundo do
acompanhamento de todo mundo e em momentos pontuais [...] a gente utilizou de
[sic] espacos publicos pra fazer a visita. [...] as vezes a gente consegue até o apoio
do carro do conselho tutelar pra buscar a familia [...]. Vai pra aquele [sic] ponto que
é mais seguro [...]. Inclusive ai a gente alia ao [...] trabalho ja com aquela rede [...].
O que a gente tem desenvolvido muito [...] é essa ligacdo com a geréncia de
seguranca [...] bem fluida. [...] Quem vai trabalhar 14, até estranha essa relagdo que
a gente tem [...].
(P2) [...] o trabalho do pessoal de [meng&o a uma das Unidades de Internacéo], isso
tem [énfase da participante] que ser levado para a discusséo, para desenvolvimento
do sistema todo, sobre essa sacada que eles tiveram de como efetuar as visitas
familiares, gente! [...] e é realmente, assim, uma sacada sensacional!
(P6) [...] eu vejo o apoio em rede, assim, um potencial enorme no nosso trabalho com
as familias, né. [...] Outra coisa também [...] é a questdo da interdisciplinaridade. Eu
acho que é muito rico vocé fazer um atendimento com a familia que tem, ali, a
psicologa, o assistente social, o pedagogo, a escola junto, o agente de seguranca. [...]
e vocé vé o menino de forma integral, né. Acho que sdo os dois grandes potenciais
que nos temos no atendimento a familia. E que a gente ndo aproveita.

(P6) [...] eu sempre tive uma vontade enorme [...] de fazer grupos com as familias no
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seu local de moradia. Ai fazer a articulacdo com o [Centro de Referéncia de

Assisténcia Social] CRAS, [...] vamos pegar todas as familias, ali, que moram na

mesma regido [...]. [...] aproveitar esses espacos, é... e de sair da internacéo. Porque

as vezes a gente fica tdo... [...] vocé institucionaliza a familia, vocé aprisiona a

familia. [...] Mas isso também exige toda uma disposi¢do do profissional, de sair da

internacéo, sair do comodismo.

(P6) [...] a gente precisaria também ficar junto com essas familias para escuta-las,

para entender as demandas delas, além do atendimento do telefone, sabe, ou da visita

domiciliar. E quando vocé utiliza esses espacos, que sdo da assisténcia, vocé também
tira aquela figura do juiz que vocé representa para aquela familia [...].

Sabidamente o adolescente retornara ao convivio familiar e social em algum
momento, ao término da medida de internacdo. Tal fato muitas vezes é fonte de apreenséo e
de preocupacdo das familias (Brondani & Arpini, 2021), além de aumentar a responsabilidade
dos profissionais no que concerne ao preparo de todos os envolvidos para esse retorno.
Conforme os participantes destacam, ndo ha, no entanto, um programa sistematizado de
acompanhamento aos egressos no ambito da medida socioeducativa de internacéo no DF,
situacdo que talvez possa ser explicada pela precariedade das politicas publicas, levando a
iniciativas pontuais de alguns profissionais, a fim de contribuir para a vivéncia extramuros do
adolescente (Rodrigues, 2019).

(P4) [...] para além do adolescente atendido, a gente tem esse cuidado também de

olhar pras questdes que estdo envolvendo a familia, porque a gente sabe que uma

hora dessa que o menino sair e a familia ndo estiver estruturada, muito
provavelmente vai continuar no crime pra poder suprir aquela necessidade.

(P5) [...] a gente as vezes tem essa preocupacao de olhar também pra quando a

jovem vai voltar pra casa. [...] E em muitos casos as vezes a gente consegue um bom
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éxito, da familia voltar a conviver com aquela adolescente, chegar a visitar. E isso é

importante porque quando ela sair de 14, os lacos vao estar mais fortalecidos.

(P6) Entao existe toda uma discussao ali, com a familia, de preparacao pra volta

desse jovem. Como é que vai ser? [...] Como é que ta sendo a recepc¢éo desse menino

no final de semana? Como é que t4 a organizac¢do da casa, até, porque muitas vezes o

quarto do adolescente j& foi ocupado, né? Entdo, existe ali uma construgdo de planos

de futuro ou de pds-medida pra esse adolescente.

(P5) [...] quando esse jovem volta para casa, ele esta voltando para 0 mesmo

contexto, entdo eu acho que um desafio [...] é o trabalho com egressos, que é [...]

muito fragil ainda. A gente tenta [...] continuar acompanhando [...] pelo menos por
alguns meses, mas por nossa propria conta. [...] continuar ajudando a familia,
porque esse retorno [énfase da participante] € um momento, assim, crucial [Enfase da
participante] [...] Se rompe ali, [...]Jentdo é ele por ele mesmo.

(P5) Apesar de eu passar algumas orientacdes, de modo geral as familias se sentem

tensas e perdidas. [...] “Eu ndo sei como vai ser, eu estou com muito medo. |...]

quando ele chegar aqui em casa, mesmo, que acabar ai, como vai ser?”’ Entdo a

gente ndo tem esse programa, hoje, de acompanhar o egresso [...].

Observa-se na fala dos profissionais o reconhecimento da importancia de um trabalho
voltado ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitéarios do adolescente, o que pode
representar um fator protetivo quanto a reincidéncia, reduzindo as chances de novo
envolvimento infracional, ao término do cumprimento da medida de internagdo. Tanto a
legislagéo vigente quanto as produgdes académicas reforcam a necessidade de investimento
no fortalecimento desses vinculos (Brasil, 1990; Brondani & Arpini, 2023). Ha que se
considerar, no entanto, que as expectativas depositadas sobre as familias esbarram, muitas

das vezes, nas dificuldades que elas enfrentam cotidianamente e na desassisténcia por parte
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do Estado. A angustia das familias, sobretudo das maes, diante da iminéncia do retorno do
adolescente ao convivio social, € muitas vezes amplificada pela influéncia de questfes sociais
mais abrangentes (Brondani & Arpini, 2021), e pela propria auséncia do Estado na oferta de
politicas publicas (Silva & Andrade, 2019). Corrobora essa analise o relato anterior dos
participantes da pesquisa acerca da inexisténcia de um programa sistematizado para
acompanhamento de egressos no DF.
Formacéo continuada pos-pandemia como possibilidade de “sair da caixinha” e demais
expectativas dos operadores do sistema

Indagados sobre suas expectativas em relagdo a uma proposta de formacéo, cuja
temaética é o atendimento as familias, os participantes do grupo focal disseram que seria
interessante ouvir o que as familias e até mesmo o que os adolescentes tém a dizer sobre o
trabalho que eles executam, além de discutir o que se espera de um trabalho como esse. De
acordo com os profissionais, seria importante que contemplasse discussdes tedrico-praticas,
que incluisse estudos de caso e que possibilitasse a construcdo conjunta de solugdes, de
caminhos alternativos como forma de resolucéo as questdes enfrentadas no cotidiano de
trabalho. Em seus discursos, manifestaram preferéncia por uma formagéo na qual possam
participar ativamente e criar algo, o que vai ao encontro da proposta inicialmente almejada
para esta pesquisa, ao intencionar a pratica da intervisdo, respaldada numa perspectiva
colaborativo-dialogica (Anderson, 2017; Finkler et al., 2021). Uma das participantes disse
que, sob tais circunstancias, o servidor se sente como um pesquisador em campo.

(P7) Eu acho que ouvir o publico, né. [...] eu acho que é a melhor alternativa pra

gente poder pensar e refletir. Eu acho que a gente tem que trabalhar também com o

servidor das expectativas em relacdo a essa questdo de trabalho com as familias.

(P3) [...] um dia de capacitagdo com relagdo [sic] olhar das familias, seria

enriquecedor. Assim como também, talvez, dos adolescentes, a viséo deles [...].
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(P6) Feedback delas com relagcdo aos nossos atendimentos.

(P3) [...] eu acho gue tem que ter estudos de caso constantes [sic] [...]. Eu acho

muito rica essa intersetorialidade [...]. E até com outras Unidades, isso colabora

demais. [...] eu acredito que tem que ter uma flexibilidade tedrico-pratica [...].

(P5) Ferramentas mesmo e ferramentas [...] multidisciplinares [...]. Se a gente

trouxesse também situacOes, questdes-problema do nosso cotidiano para, ao final do

curso, a gente encontrar saidas ou possibilidades, acho que seria legal. E eu gosto
muito daqueles encontros que a gente cria ali [sic], sabe? Vocé vai embora e... vocé
criou: Tem um produto ali, que foi feito, e vocé vai aplicar [...].

(P5) E ai quando tem um curso assim, [...] vocé se sente assim: “Ali, que legal!” Vocé

se sente bastante como uma pesquisadora em campo.

No exercicio de um olhar investigativo, os profissionais reconhecem na formacao a
possibilidade de expansdo desse olhar — o0 que pode servir de incentivo a capacidade criativa
do servidor, bem como a possibilidade de “sair da caixinha”, como foi dito por uma
participante, ao reformular praticas ja institucionalizadas e automaticamente incorporadas a
rotina. Dada a heterogeneidade de profissionais que compdem as equipes de servidores
responsaveis pelo acompanhamento das familias, ainda que respeitadas as especificidades das
atribuicOes de cada um, foi destacada a importancia de uma formagéo que possibilite
igualmente aos agentes socioeducativos um espaco protagbnico, no qual eles se sintam
contemplados e motivados a participar. Foi também mencionado o interesse por uma
interlocucdo com profissionais atuantes em outros equipamentos publicos, com vistas a um
trabalho articulado, até mesmo para que se possam alinhar as expectativas em relacdo ao que
esses outros profissionais e servicos teriam a oferecer as familias dos adolescentes.

(P2) [...] quando a gente pensa em questdes que alcancam todo mundo, e eu acho que

iSsO é importante para trazer para o curso tambem [...], mas de uma forma que os
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demais cargos também se sintam acolhidos no curso [...]. Isso eu acho muito
importante, até mesmo para a gente se manter motivada a estar participando, né.
Para além do olhar investigativo e da intencionalidade do profissional, foram
mencionadas no grupo focal outras habilidades importantes de serem retomadas durante a
formacdo, vez que se articulam a proposta desta pesquisa como um todo: escuta as familias e
ao que elas tém a dizer; cuidado com os julgamentos baseados em estere6tipos e/ou visdes
idealizadas de familias; atencdo as demandas e construgdo de intervengdes alinhadas tanto a
essas demandas quanto as questdes sociais que atravessam a realidade das familias atendidas.
Os profissionais acreditam que o curso possa oferecer o respaldo de que necessitam para a
implementacdo de novas préticas de atendimento as familias, servindo como contraponto
argumentativo as possiveis dificuldades que a gestdo, por vezes, costuma apresentar em
situacdes nas quais sdo propostas inovagdes para a rotina de trabalho.
(P6) Mas eu sei que isso exige muito da instituicdo e também da nossa disposi¢ao de
sair da caixinha [énfase da participante] do nosso trabalho [...]. Aquele rame-rame
[sic], para vocé tirar o profissional e a gente fazer diferente [...]. [...] acho que uma
formacéo pode trazer essas ideias, essas luzes, [...] entendeu?
(P5) [...] abre portas para os especialistas poderem fazer uma intervencgéo diferente.
[...] eu sei que as vezes a gestao, em si, tem receio de novas ideias que 0s
especialistas trazem, né?
(P6) [...] porque quando a gente comeca a estudar também, [...] as luzinhas vao
aparecendo. A gente, quando ta ali na rotina, no dia a dia, vocé perde muita coisa.
Lima et al. (2019) ressaltam a importancia do investimento nos operadores do
sistema, tendo em vista a qualificacdo da pratica. H& que se considerar, no entanto, que o
fazer socioeducativo demanda saberes ndo apenas de ordem préatica ou técnica. Requer a

articulacdo de conhecimento teoricamente embasado, dominio do que preveem as normativas
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que regem a execucdo da politica e flexibilidade para contornar os desafios cotidianos.

Nesse sentido, ao avaliarem um Projeto de Pesquisa e Extensdo realizado no
Complexo de Favelas da Maré, Rapizo et al. (2022) ressaltaram a importancia de se tolerar a
incerteza, o imprevisto, acompanhando o fluxo do processo, sem tentar em demasia controlar
seus rumos e seus resultados. As autoras defendem um trabalho néo tecnicista, meramente
pautado na réplica de modelos, mas um trabalho em que os profissionais estejam abertos as
incertezas, as novidades, as surpresas, tolerando o caos, na busca constante da reflexdo em
acao.

Sobre a logistica do curso, além de demonstrar preferéncia pela modalidade
presencial, os participantes manifestaram interesse pela distribuicdo da carga horaria em
menos encontros, com uma carga horaria maior em cada um deles — preferencialmente o dia
todo. Os participantes argumentaram que em caso de 0 encontro durar apenas um periodo do
dia, ha a exigéncia de retorno ao local de trabalho para término do expediente, o que demanda
tempo de deslocamento do servidor entre diferentes localidades do DF e pode afetar desde o
interesse dos servidores em participar ou ndo da formacgéo até o engajamento no curso em si.

(P2) Quanto menos dias vocé vai ter que dispor para fazer aquilo ali, para mim é

melhor. Eu preferia tipo trés dias, do que oito encontros... do que oito dias. Que é

tudo por dia, tipo assim, o dia vocé separa [...].

(P3) [...] eu acho que presencial [sic] a qualidade é melhor. Perde muito online [...].

As contribuices trazidas pelos participantes durante a realizacdo desse grupo focal
fornecerdo subsidios valiosos a elaboracao da proposta de formacdo a ser implementada.
Ainda que questdes operacionais do curso requeiram um planejamento mais detalhado, as
falas dos participantes trouxeram sugestfes importantes sobre temaéticas e recursos didaticos a

serem empregados.
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Consideracoes finais

Esta pesquisa teve como objetivos investigar as percepc@es dos profissionais que
atuam na medida socioeducativa de internacdo no DF a respeito do atendimento dedicado as
familias, assim como as expectativas desses profissionais em relacdo a uma proposta
formativa, cuja tematica é o atendimento familiar. A partir das falas dos profissionais, infere-
se que a introdugdo de recursos digitais para contato com as familias durante o periodo
pandémico tenha possibilitado a ascensdo de préaticas de atendimento virtual em detrimento
do presencial, algo que tem se estendido até os dias atuais e que os préprios participantes da
pesquisa admitem como problematico. Diante desse cenario, atividades festivas, ainda que
pontuais, tém despontado como momento privilegiado de contato presencial.

Depreende-se igualmente dos relatos dos profissionais que eles buscam dedicar as
familias uma escuta empética e um olhar sensivel as suas vulnerabilidades, com respeito as
suas especificidades, ao mesmo tempo em que a disposic¢ao para ir ao encontro dessas
familias pode variar de profissional para profissional e de equipe para equipe, sem que haja
uma padronizagéo de procedimentos. Os participantes reconhecem a complexidade que
compde a realidade das familias atendidas e assumem que ha situa¢cdes muito desafiadoras,
que muitas vezes extrapolam o saber meramente técnico.

A relevancia deste estudo reside ndo apenas nas contribuigdes cientificas que ele traz
para a compreensdo das préaticas de atendimento familiar no contexto da medida
socioeducativa de internacdo no DF, sobretudo no periodo p6s-pandémico, minimizando a
lacuna existente na literatura sobre o tema. Para além das contribui¢Ges académicas, ha que se
falar na relevancia social desta pesquisa, que busca recolocar o atendimento as familias em
um lugar de importancia e de visibilidade. Ademais os dados construidos nessa etapa da
pesquisa irdo compor um levantamento de necessidades que ird nortear a elaboragdo da

proposta formativa voltada aos operadores do sistema, o que também dialoga com a
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relevancia social desse estudo. Em termos metodolégicos, o grupo focal, além de haver se
apresentado como instrumento Util a construcdo de dados para esta etapa da pesquisa,
evidenciou a riqueza das trocas quando estas ocorrem em um espaco seguro, aberto a partilha
sincera, na busca auténtica pela compreensdo do cenério atual do atendimento familiar e dos
caminhos possiveis — e passiveis — de construcao.

Reconhece-se como limitagéo da pesquisa a ndo incluséo de gestores e de professores
que trabalham em escolas dentro das Unidades, tendo em vista que 0 sucesso da
implementacdo de mudancas nas praticas de atendimento relaciona-se & adesdo dos gestores e
que diversos eventos que ensejam a participacdo das familias ocorram justamente nas escolas,
em parceria com os profissionais da educacédo. Para estudos futuros, sugere-se a investigacao
das percepgdes desses outros atores que também compdem a comunidade socioeducativa.
Espera-se que esta pesquisa fomente entre aqueles interessados pelo tema o debate pautado
em uma andlise critica da realidade, tendo em vista a problematizacdo das praticas e a

construgdo de um atendimento familiar tdo socialmente comprometido quanto qualificado.
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Manuscrito 3 — Medida socioeducativa de internacdo no Distrito Federal: O que nos

dizem as familias

Resumo: O objetivo desta pesquisa foi investigar as percepgdes das familias acerca das
praticas de atendimento familiar no contexto da medida de internagdo no Distrito Federal
(DF). Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com seis familiares de adolescentes
lotados em trés diferentes Unidades. De acordo com as entrevistas, 0 contato telefonico da
equipe técnica com os familiares tem preponderado sobre o contato presencial e os momentos
festivos, ainda que pontuais, tém se destacado como momentos privilegiados para a
integracdao da comunidade socioeducativa. A despeito da rigidez institucional, sob o
imperativo da necessidade de conexao humana, os familiares revelam maneiras criativas de
interagir entre si. Recomenda-se a realizacao de grupos focais com as familias em estudos
futuros. Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para o aperfeicoamento das praticas de
atendimento familiar, assim como para a qualificagdo das intervengdes em socioeducagao.

Palavras-chave: medida socioeducativa de internacdo, familias, atendimento familiar.
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Abstract: The objective of this research was to investigate families' perceptions of family
service practices in the context of the Federal District's (DF) detention program. Semi-
structured interviews were conducted with six family members of adolescents housed in three
different units. According to the interviews, telephone contact between the technical team and
family members has prevailed over in-person contact, and festive occasions, even if
occasional, stand out as privileged opportunities for integration within the socio-educational
community. Despite institutional challenges, driven by the need for human connection,
family members reveal creative ways of interacting with one another. Focus groups with
families are recommended in future studies. It is hoped that this research will contribute to
the improvement of family service practices, as well as to the qualification of socio-
educational interventions.

Keywords: socio-educational measure of confinement, families, family care.
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Em consonancia com a Constituicdo Federal de 1988, que no artigo 227 prevé a
corresponsabilidade entre familia, sociedade e Estado no que tange a garantia dos direitos da
crianca e do adolescente (Brasil, 1988), a Resolucdo CONANDA n°. 119, que define
parametros e diretrizes para o atendimento socioeducativo (CONANDA, 2006), destaca a
importancia da participacdo familiar e comunitaria na experiéncia socioeducativa. De acordo
com a resolucéo, é preciso desenvolver acdes e atividades programaticas que assegurem a
participacgdo ativa e qualitativa das familias no processo socioeducativo, possibilitando o
fortalecimento dos vinculos.

Em 2012 foi sancionada a Lei n°.12.594, que institui o Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (SINASE) e que estabelece como objetivos das medidas
socioeducativas: a desaprovagao da conduta do adolescente; a responsabilizacao pelas
consequéncias lesivas do ato praticado; além da integracdo social e a garantia dos seus
direitos individuais e sociais (Brasil, 2012a). Um dos direitos assegurados ao adolescente que
cumpre medida socioeducativa, ainda que privado de liberdade, é o direito ao convivio
familiar e um dos principios da execuc¢do das medidas é o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitérios. A lei também estabelece que no Plano Individual de atendimento
(PIA), construido conjuntamente pela equipe técnica, pelo proprio adolescente e seus pais ou
responsavel, devem constar atividades de integracdo e apoio a familia, bem como formas de
participacdo da familia para seu efetivo cumprimento.

Em 2020 foi publicado o relatério da Pesquisa de Avaliacdo do SINASE (UFRGS,
2020), trazendo resultados da analise de alguns indicadores da politica de atendimento
socioeducativo no Brasil. Dois indicadores avaliados foram “preservacdo de vinculos
familiares e comunitarios” e “caracteristicas da preservagdo de vinculos familiares e
comunitarios” (UFRGS, 2020, p. 40). De acordo com o relatério, ainda que uma leitura

ampla dos resultados revele pontuagdes nacionais positivas, ha que se considerar a
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heterogeneidade marcante da realidade brasileira. E possivel que pontuacdes obtidas em
determinadas regides camuflem desigualdades relevantes se observadas de forma mais atenta.

O relatorio ainda menciona que as baixas pontuagdes no item que trata do
fornecimento de subsidios para o transporte das familias podem sugerir precariedade no
acesso das familias as Unidades de Internacdo em dias de visita, impactando o direito dos
adolescentes a preservagdo dos vinculos familiares. Ademais, ainda que se reconheca a
importancia da iniciativa representada por essa pesquisa, ao tragar indicadores para avaliar as
praticas de atendimento familiar no contexto da medida socioeducativa de internagéo, o
documento ndo oferece maiores detalhes sobre como esse atendimento é ofertado.

Em 2025 foi publicado 0 Levantamento Nacional do SINASE de 2024 (Brasil, 2025),
de acordo com o qual, no més de agosto de 2024, havia 12.506 adolescentes em restri¢ao e
privacao de liberdade no Brasil. Conforme aponta o referido levantamento, compilando as
respostas dadas pelos estados brasileiros, a participacdo das familias no processo
socioeducativo se da nas entrevistas realizadas pela equipe técnica, nas festividades, no
recebimento de visitas domiciliares realizadas pela equipe, nas visitas que as proprias
familias realizam aos adolescentes nas Unidades, em projetos especificos a elas dedicados e
em reunides gerais, assim como na elaboragdo do PIA. Seria interessante que as producgdes
académicas se debrugassem sobre estas agdes a fim de melhor compreender como elas se dao
no cotidiano das Unidades e quais impactos elas exercem no cotidiano das familias.

Nao obstante o fato de a legislagdo brasileira prever a necessidade da participacao das
familias no processo socioeducativo, sobretudo no que concerne a importancia de um
trabalho de fortalecimento de vinculos, ha que se ressaltar que Estado e familia travam, por
vezes, uma relagdo conflituosa e contraditéria, como bem ressalta Mioto (2004). A falaciosa
promessa de estabelecimento de uma relagdo de parceria entre familia e Estado no campo das

politicas publicas termina por sobrecarregar as familias, incumbidas por si s6 de proteger e
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cuidar de seus membros, independentemente de suas condigdes materiais de vida. Em vez de
uma politica de atendimento universal as familias, direcionam-se acdes aquelas que,
conforme as expectativas sociais, faliram em sua capacidade de protecdo, recaindo sobre elas
o estigma de disfuncionais, patologicas ou incapazes (Mioto, 2004).

Se, de uma perspectiva macrossocial, 0 que se nota ¢ uma relagdo conflituosa e, por
vezes contraditoria, entre familia e Estado, do ponto de vista da micropolitica dos processos
de trabalho pode-se inferir — tomando por empréstimo conceitos originariamente empregados
no campo da produgao de satide, dado o carater interdisciplinar da tematica familia, — que o
trabalho em socioeducacdo seja ainda centrado em tecnologias duras e leve-duras, em
detrimento de tecnologias leves ou relacionais (Merhy & Franco, 2003). As tecnologias duras
envolvem equipamentos, maquinas, instrumentos utilizados nos processos de trabalho
relacionados as praticas de cuidado. As tecnologias leve-duras incluem conhecimentos
técnicos, saberes profissionais organizados, protocolizados, normalizados. Ja as tecnologias
leves ou relacionais compreendem o processo de relagdes e aquilo que ¢ produzido no
encontro entre as pessoas, como momentos de falas, escutas, interpretagdes, momentos de
cumplicidade, de confiabilidade. As tecnologias leves ou relacionais envolvem, portanto,
acolhimento, vinculo, responsabilizacdo mutua, protagonismo do usuario do servico e
promogao de autonomia (Merhy, 2004; Merhy & Franco, 2003). A partir dessa compreensao,
¢ possivel considerar que no contexto socioeducativo ainda ha uma preocupacao exacerbada
com protocolos envolvendo a manutengdo da seguranga, da ordem e da disciplina, em
detrimento de praticas relacionais capazes de romper com a logica punitivista e de envolver
intersubjetivamente os profissionais, os adolescentes e suas familias.

Familias e socioeducacao
Anderson (2009) destaca que a concepcao de familia vem mudando drasticamente e

que ndo possui um significado unico. Tamanhos e formatos variam, extrapolam os vinculos
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consanguineos entre seus membros e € importante que o profissional reconheca a variedade
de familias com as quais ira trabalhar. Como bem afirmam Oliveira e Mioto (2019), ao grafar
a palavra familia no plural, reafirma-se a existéncia de uma diversidade de arranjos,
contrapondo-se a uma imagem Unica e idealizada de familia a referenciar pesquisas,
intervencdes e politicas.

Producdes académicas mais recentes sugerem especificidades em relagdo as familias
no contexto da socioeducacado, as quais, dadas as dificuldades de acesso a bens e servigos,
seguem invisibilizadas pelo Estado, antes, durante e apds o cumprimento da medida
socioeducativa pelo adolescente, a0 mesmo tempo em que sdo culpabilizadas pela situacao de
seus filhos (Brondani & Arpini, 2019; Leal & Macedo, 2019; Silva & Andrade, 2019; Souza
& Costa, 2013). A respeito desse processo de culpabilizacdo, Paiva et al. (2024) recuperam o
conceito de Sawaia (2001) de sofrimento ético-politico e tecem criticas ao que denominam de
penalizacdo compartilhada entre os adolescentes e seus familiares. Ou seja, pela penalizagdo
compartilhada, as familias dos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa,
sobretudo as mulheres, sofrem, muitas vezes, um processo de desumanizagdo, marcado por
estigmas e humilhacdes. A despeito de todas essas dificuldades, Sena e Pessoa (2024), em
estudo que versou sobre vinculos familiares no contexto da interna¢do no periodo pandémico,
apontaram que é possivel que as familias se mantenham, em meio a adversidades e condigdes
de vida dificeis, como rede de apoio afetivo e social aos adolescentes.

Quanto as escassas praticas de atendimento as familias, de acordo com a literatura
destacam-se orientagdes de cunho eminentemente normativo e disciplinar (Leal & Macedo,
2019; Matos & Janczura, 2020), o que pode estar relacionado a falta de orientacdes
especificas voltadas aos profissionais, acrescida do carater ainda marcadamente sancionatorio
das medidas socioeducativas. Brondani e Arpini (2023), em publicacéo recente, destacaram o

potencial de atuacdo dos profissionais junto as familias e aos adolescentes, nos dias de
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visitacdo, e mencionaram a importancia da presenca e do acompanhamento do profissional
durante esses encontros, de forma mais sistematica, ampliando o olhar voltado a essas
familias, vislumbrando possibilidades de atuacdo e contribuindo para essas relacdes.

Em que pese o que estabelece a legislacdo acerca da corresponsabilidade entre familia
e Estado e o que foi apontado no Gltimo Levantamento Nacional do SINASE — 2024 (Brasil,
2025) sobre participagdo das familias no processo socioeducativo, 0 que a revisao da
literatura deflagra é, na verdade, uma lacuna entre 0s preceitos legais e as praticas de
atendimento familiar no contexto socioeducativo. Soma-se a isso a escassez de estudos que
abordem diretamente a questdo do atendimento dedicado as familias (Medeiros et al., 2024).

Apostando na importancia da escuta dos usudrios do servigo, respaldada nos preceitos
da abordagem colaborativo-dialdgica (Anderson, 2017) e, sob inspiragdo da expressao
utilizada por Machado e Hahne (2020), esta pesquisa propds uma escuta ndo normalizadora,
capaz de criar fissuras na logica das escassas praticas de atendimento as familias. O presente
estudo parte entdo da seguinte questdo norteadora: Quais as percep¢oes das familias de
adolescentes em cumprimento de medida de internagdo no DF acerca do atendimento que
Ihes é dedicado?

Justifica-se cientificamente o presente estudo pela necessidade de compreenséo dos
desafios e potencialidades do atendimento familiar, sob a ética das familias dos adolescentes
que cumprem medida de internacdo no DF, profundas conhecedoras da propria realidade que
sdo0. Quanto a relevancia social, espera-se problematizar a condic¢do de invisibilidade e o
processo de culpabilizacdo dessas familias, assim como contribuir para a qualificacdo do
atendimento familiar, em defesa de a¢des que contemplem sua efetiva participagdo no ambito
da politica socioeducativa.

O objetivo da pesquisa foi investigar as percepcdes das familias acerca das praticas de

atendimento familiar no contexto da medida de internacdo no DF. Para tal foram realizadas
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entrevistas semiestruturadas. Detalhes do método e da analise dos dados serdo abordados nas
secdes seguintes.
Método
Delineamento

Trata-se de um estudo descritivo, com foco na producdo de sentidos dos participantes
sobre a tematica em questdo. Os achados desta etapa da pesquisa irdo compor um
levantamento de necessidades, o qual ira subsidiar a elaboracdo de uma proposta formativa
voltada a profissionais que atuam na politica socioeducativa do DF, a ser executada na quarta
e ultima etapa de elaboracao da tese.
Local

A pesquisa foi realizada em trés Unidades de internagédo socioeducativas do DF, cada
uma com perfil especifico: uma destinada a adolescentes e jovens do sexo feminino; outra
voltada para adolescentes menores de 18 anos; e uma terceira que acautela jovens maiores de
18 anos.
Participantes

Participaram da pesquisa seis familiares — sendo trés mées, uma tia, uma avo e um pai
— de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de internacgdo, lotados nas trés
diferentes Unidades do DF, mencionadas acima.
Instrumentos

Foi empregada a entrevista semiestruturada, instrumento considerado adequado a
construcdo de dados baseados em motivacoes, desejos, desagrados, receios e pontos de vista
dos participantes acerca do tema em questdo (Leitdo, 2021). As questdes norteadoras do

encontro se encontram no Anexo D.



101

Procedimentos de coleta e anélise de dados

Inicialmente pretendia-se a realizacdo de um grupo focal com familiares de
adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa em uma das Unidades de Internacao
do DF. A escolha dessa Unidade devia-se ao fato de ela receber jovens maiores de 18 anos,
gue em sua maioria teriam dado inicio ao cumprimento da medida socioeducativa em outras
Unidades do DF, antes de completar a maioridade. Supunha-se que seus familiares teriam
experienciado diferentes formas de atendimento em diferentes contextos, permitindo a
pesquisa abarcar ao menos parte da diversidade do contexto socioeducativo de internagdo no
DF.

Antecedendo a abordagem direta das familias, foi feita uma visita & Unidade, no
mesmo dia em que os familiares visitam os adolescentes, 0 que ocorre aos finais de semana.
A intencéo foi observar como ocorrem as visitas, iniciar uma aproximagdo com as familias,
conversar informalmente com algumas delas, apresentar a pesquisa e convida-las a participar
do grupo focal, a ocorrer em data futura. Além disso, pretendia-se o contato com a Geréncia
de Seguranca, no sentido de obter indicagdes de familiares que usualmente comparecem as
visitas para participarem da pesquisa.

Apesar de as equipes técnicas terem convidado previamente as familias para
participarem da pesquisa na data prevista, os familiares costumam chegar & Unidade em
horarios aleatérios conforme sua melhor conveniéncia, de modo que néo foi possivel reuni-
los, inviabilizando a realizagdo do grupo focal. Optou-se, portanto, pela realiza¢éo de
entrevistas semiestruturadas com familiares de adolescentes e jovens em diferentes Unidades
de internag&o, com perfis distintos: uma que acolhe jovens com mais de 18 anos, outra
voltada para adolescentes menores de 18, e uma terceira destinada ao publico feminino. A
pesquisadora compareceu as Unidades em dias de visita das familias e, em cada uma delas,

adotou um procedimento especifico: em uma Unidade, a entrevistada ja havia sido
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previamente informada sobre a pesquisa e foi chamada por um agente até a sala de entrevista;
em outra, foi possivel abordar as participantes na recepcao e convida-las a participar; e, na
terceira, o contato ocorreu durante o deslocamento dos familiares para os modulos.

Junto do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo G) também
foi disponibilizado aos participantes o Termo de Autorizacdo para Utilizacdo de Som e Voz
para Fins de Pesquisa (Anexo H). O material gravado em audio foi posteriormente
degravado, para que se pudesse realizar a analise. Como ferramenta de suporte ao
gerenciamento do processo de codificacéo, foi utilizado o software Atlas.ti (Walter & Bach,
2015).

O conjunto de dados obtidos nas entrevistas foi submetido a analise tematica reflexiva
(Braun & Clarke, 2020). Esta abordagem, amparada em um paradigma qualitativo de
pesquisa, valoriza a capacidade interpretativa do pesquisador, que ndo é compreendido como
um canal passivo e desinteressado para a mera descri¢ao de dados. Na anélise temética
reflexiva, a sensibilidade, a criatividade e a subjetividade do pesquisador ndo sdo apenas
reconhecidas e valorizadas, como s&o amplamente desejadas.

Ao trazer diretrizes para a realizacdo da andlise tematica reflexiva (Braun & Clarke,
2020, 2021), as autoras mencionam as fases que compdem esse processo, mas destacam que
se trata de uma orientacdo, ndo de uma prescri¢cdo. De forma simplificada, as fases sao:
familiarizacdo com os dados; codificacdo inicial; geragcéo de temas iniciais; desenvolvimento
e revisdo dos temas; refinamento e nomeacao de temas; redacdo. Trata-se de um processo que
requer repetidas leituras do conjunto de dados, imersao, reflexdo. Nesse percurso, 0
pesquisador possui papel ativo na geracao de temas, ou seja, na identificacdo de padrdes de
significado aos quais atribui um sentido e sobre os quais, de acordo com as autoras, ele conta

uma historia. Os sentidos e significados desses dados serdo apresentados a seguir.
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Cuidados éticos

Norteada pelos principios da Resolucdo n°. 510, de 7 de abril de 2016 (Brasil, 2016) e
pelos fundamentos éticos e cientificos da Resolucdo n°. 466 de 12, de dezembro de 2012
(Brasil, 2012b), esta pesquisa foi aprovada tanto pelo Comité de Etica em Pesquisa em
Ciéncias Humanas e Sociais (CEP/CHS) da UnB, CAAE 72118123.0.0000.5540, quanto pela
Subsecretaria do Sistema Socioeducativo (SUBSIS). Assegurou-se a todos os participantes o
devido sigilo, assim como o direito a interromper a participagéo a qualquer tempo.
Resultados e discusséo

Na presente pesquisa, em consonancia com a abordagem escolhida para a anélise dos
dados (Braun & Clarke, 2020), que visa a uma analise profundamente interpretativa, o processo
de geracédo dos temas ndo se limitou ao significado seméntico das vozes dos participantes.
Buscou-se, sobretudo, o significado latente, subjacente nos trechos das falas cuidadosamente
selecionados para fortalecer os argumentos da analise, valorizando-se, de um lado, a riqueza, a
complexidade e a delicadeza do conteudo das entrevistas, e, de outro, a sensibilidade, as lentes
culturais, o posicionamento social e a habilidade interpretativa da pesquisadora.

Desta forma, a andlise resultou nos seguintes temas: (a) Informacao vai, informacao
vem: E a conexdo, onde fica? Fragilidades do atendimento familiar em tempos de revolucéo
digital e outros desafios; (b) Sobre a oferta de amparo a seus filhos e a soberania da necessidade
de conexdo humana; (c) Momentos (a)fe(s)tivos e seu potencial no estreitamento dos lagos com
as familias ou: Quando a presenca se faz presente e o valor de atitudes simples. De modo a
assegurar o anonimato, os participantes das entrevistas foram identificados como P1, P2, P3,

P4, P5 e P6.
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Informacdao vai, informacéo vem: E a conexao, onde fica? Fragilidades do atendimento
familiar em tempos de revolucao digital e outros desafios

Indagados acerca da interagdo mantida com a equipe técnica responsavel pelo
acompanhamento dos adolescentes, de modo geral os familiares sinalizam um contato focado
no repasse de informacgdes, seja dos profissionais para as familias ou vice-versa. De acordo
com as pessoas entrevistadas, sdo comuns ligacdes telefonicas para tratar de normas e
procedimentos dentro da Unidade, para comunicar necessidades dos adolescentes em relacao
ao envio de mantimentos, para fornecer aos pais uma devolutiva sobre o comportamento de
seus filhos ou para colher informagdes, sobretudo as vésperas do envio de relatorio ao poder
judiciario. De acordo com a andlise das entrevistas, prevalece nas ligacdes o carater utilitario,
em detrimento do aprofundamento dos vinculos e da promogao de didlogos mais
significativos.

(P2) Principalmente quando vai subir relatorio, né. Elas chamam a familia, que é pra

pegar as informagaes.

(P5) E, ele liga. “Nossa, o filho estd precisando de uma escova, de uma chinela. E...

ta de parabéns, ta fazendo o curso, é... ta com nota 10 nas aulas”.

(P5) [...]JE... O Seu [genitor faz mengdo ao nome do especialista], como técnico aqui,

pela assisténcia que ele tem dado ao meu filho, nota 10. E... [...] se tiver alguma

coisinha ai, ele ja pega, liga, explica, manda mensagem, deixa tudo especificado [...].

As visitas domiciliares, estratégia ainda utilizada no periodo pré-pandémico para que
os profissionais pudessem conhecer melhor a realidade das familias e o contexto social no
qual elas se inserem (Matos & Janczura, 2020), parecem ter se tornado pratica incomum,
quase rara, na rotina de atendimento as familias. A troca de mensagens de WhatsApp vem
prevalecendo sobre outras formas de contato, sobretudo em relacdo ao contato presencial.

(P1) [...] quando eles querem falar alguma coisa, eles me chamam no WhatsApp.
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(P4) Olha, nunca aconteceu, assim, deles irem na minha casa fazer visita ou auxiliar

em alguma coisa. Nunca. Isso nunca aconteceu.

(P5) Uma vez. Eu ndo sei nem o nome do técnico. Foi ld, conversamos bastante. E

eles foram embora e ndo voltou (sic) mais, ndo.

(P6) Ndo, na minha casa nunca, nem ninguém, nunca teve visita, nunca teve nada,

sabe?

Infere-se que a introdugdo de recursos digitais para contato com as familias durante a
pandemia tenha afetado a dindmica de atendimento ndo apenas no referido periodo, mas que
venha se estendendo aos dias atuais. Faz-se necessario considerar o potencial das mensagens
de WhatsApp, assim como das videochamadas, para agregar ao atendimento presencial, sem,
no entanto, substitui-lo, sob pena de se esgar¢arem os lagos com as familias.

Duas participantes relataram dificuldade para realizar contato telefonico com a equipe
técnica. Algumas queixas semelhantes foram apontadas por Medeiros et al. (2024).
Demandas que as familias consideram urgentes tém de aguardar um tempo de resposta que
elas nem sempre consideram satisfatorio. Ha casos em que ndo se obtém uma resposta ou
uma devolutiva.

(P1) [...] eles falam que a gente tem que ligar e os telefones so ficam fora de drea.

(P6) A coisa mais dificil deles é manter contato com a gente. A gente precisa de uma

coisa urgente, fala com a tecna [sic]... numa semana, na outra, ela responde, quando

[énfase] responde.

Nao houve mengao a realizacao de atividades em grupo, pré-programadas e
sistematicas, envolvendo as familias, como parte da rotina da Unidade, excetuando-se os
eventos festivos, que serdo abordados na se¢do seguinte. E imperativo refletir que a auséncia
dessas atividades vai de encontro as diretrizes pedagogicas, previstas na Resolugao

CONANDA n°. 119/2006 (CONANDA, 2006), e que devem nortear as agoes
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socioeducativas. Dentre essas diretrizes, destaca-se a participagdo ativa da familia e da
comunidade em ag¢des e em atividades programadticas, adequadas a sua realidade, tendo em
vista o fortalecimento dos vinculos e a formagao cidada do adolescente.

Além das fragilidades ja destacadas, alguns participantes se queixaram da distancia
geografica das Unidades de Internacdo em relagdo ao lugar onde moram e manifestaram
insatisfacdo quanto ao tratamento ofertado por agentes socioeducativos aos adolescentes.
Pelas falas dos participantes entrevistados, depreende-se que alguns procedimentos adotados
enquanto praticas de seguranga suscitem desconfianca e mal-estar.

(P5) Eu ja entro aqui de cabega baixa, que eu ndo olho nem pra ninguém. Nao minto

a senhora. Nao dou bom-dia, ndo dou boa-tarde. So la na entrada, ld na hora de

passar as coisas [sic]. Mas aqui eu ndo olho na cara de nenhum. Ndo é

desmerecendo. E porque quando o pai e a mde td [sic] aqui, eles tratam vocé super

bem. E quando um, um, um... um interno relata pra vocé o dia a dia daqui, ndo tem o

porqué eu ta [sic] olhando pra cara deles.

Pedro e Neves (2015), em pesquisa que abordou estratégias de apoio e recursos
afetivos mobilizados pelas familias ao longo da internagao, relataram o sentimento de
desamparo dessas familias, quando da institucionalizacdo de seus filhos. As maes
participantes da referida pesquisa ndo se referiam a institui¢do como um espago de apoio e
troca, nem demonstravam confianga no trabalho realizado no centro socioeducativo. Em
outro estudo, Medeiros et al. (2024) também mencionam tensoes ¢ desconfianga na relagdo
familia-institui¢do, no cenario de um centro socioeducativo em Minas Gerais.

A rigidez das normas da Unidade em se tratando de mantimentos que sdo ou nao sao
aceitos, da gramatura permitida, do dia da visita em que podem ou nao ser levados, também

gera certa confusdo e descontentamento entre os familiares. Ainda sobre a rigidez das
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normas, um dos participantes manifesta sua indignacdo quanto a reacao dos agentes quando
ele conversa e da aten¢do a outros adolescentes, para além de seu filho, nos dias de visita:

(P5) Ai os agentes ja ndo deixam. O outro ali jd fecha a cara. O outro ja quer botar o

outro de castigo. Qualquer coisinha é castigo. Qualquer coisinha é, é, é... é na cela.

E... e... os agentes, aqui, precisam ser mais... é... é... Ter mais humanidade. Por qué?

Porque eles sdo os poderosos aqui dentro. [sic] So que eles ndo sdo policia. Isso aqui

ndo é uma Papuda. Ta escrito na entrada, ali, oh: “So-cio-e-du-ca-ti-vo”! [sic] So

que la dentro ndo é isso que acontece.

A concepcao desse pai acerca do carater essencial da Unidade ¢ confirmada pelo
proprio ECA (Brasil, 1990), que nomeia a medida como medida de internagdo em
estabelecimento educacional. Em consonancia com o ECA, a Lei n°®. 12.594/2012 (Brasil,
2012a) e o I Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo do Distrito Federal (PDASE)
(Distrito Federal, 2016) também reforcam seu carater pedagoégico. Ao mesmo tempo a fala
desse pai escancara a contradi¢do que marca a politica socioeducativa, ou seja, o carater
dubio entre protecao e puni¢do (Bonatto & Fonseca, 2020). Como bem ressaltam Medeiros e
Paiva (2021), a despeito da mudanca paradigmatica que embasa o tratamento do publico
infanto-juvenil, ainda se perpetuam praticas tipicas do sistema penitenciario, pautadas na
logica do castigo.

Um espago conformado a estratégias de controle, cerceamento e rigidez pode
dificultar praticas de acolhimento e relagdes mais dialégicas com as familias (Medeiros et al.,
2024). A fala desse pai, que externaliza o desejo de um tratamento mais humanizado,
distanciado de uma postura policialesca ou punitivista, pode ser compreendida como uma

demanda ndo apenas pertinente, mas perfeitamente legitima.
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Sobre a oferta de amparo a seus filhos e a soberania da necessidade de conexdo humana
De modo geral, os familiares relataram a angustia decorrente do recebimento da
noticia da medida socioeducativa de internacdo aplicada ao adolescente, algo que, segundo
eles, impacta toda a familia, trazendo sofrimento e preocupacao. A despeito do susto vivido
no instante da noticia e dos impactos sofridos diante da nova realidade, os familiares
entrevistados manifestaram a preocupacao em se manterem presentes na Unidade, nos dias de
visita, a fim de oferecerem ao adolescente o suporte e 0 amparo necessarios. Ambiguidades
semelhantes foram apontadas por Medeiros et al. (2024). E possivel observar inimeras
expectativas em relagdo ao termino do cumprimento da medida, quando entdo o adolescente
retomard o convivio familiar, ja em liberdade, além da ressignificacdo de vinculos e do
estreitamento de lagos:
(P2) [...]a gente sabe que a gente ndao quer um filho num lugar desse, mas a gente
ndo pode abandonar, por mais que eles erraram, né. A gente tem que estar ali
apoiando.
(P3) [...]Ja gente conversa muito com ela. Entdo, todo mundo ja se organizou la fora,
né? Ela vai ter que estudar. A gente vai levar e buscar na escola [...]. [...] A gente ja
ta atrds de um curso pra ela fazer a tarde, ou Menor Aprendiz. Entdo, a gente ja ta
todo mundo se organizando pra ela vir. E, assim, a familia toda ja ta naquela
expectativa, né, amiga?
(P4) [...] eu falei pra ele que se tiver escola, pra ele estudar. Eu falei se tiver curso
aqui, pra ele fazer qualquer coisa que tiver aqui, pra ele sair daqui com um
pensamento legal.
(P5) A gente... fica angustiado, porque... eu preciso muito dele, é um menino que
cresceu dentro de uma oficina, junto com o irmdo, que é mecanico. Sou mecanico.

E... ja deu o tempo dele [sic] sair disso aqui.
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(P3) [...] ela chegou a ver que ninguém é amigo de ninguém, a ndo ser a familia, né?
Entdo assim, serviu pra ela, mais pra ela.
(P5) Toda vez que eu chego aqui ele pede perddo. Ja ta perdoado, por minha parte.
Brondani e Arpini (2023), em estudo que trata dos momentos de visitacao das familias
aos adolescentes, destacam a potencialidade dos encontros enguanto recursos
transformadores da experiéncia socioeducativa. As falas dos participantes das entrevistas
corroboram esses achados. Por motivos diversos, no entanto, nem todas as familias
comparecem a Unidade nos dias de visita, aos finais de semana. Seja por questdes
relacionadas a propria dinamica familiar, como vinculos ja fragilizados, ou, conforme ja foi
mencionado anteriormente, em decorréncia da distancia geografica e da falta de recursos para
custear o transporte, nem todos os adolescentes recebem visitas. Um dos participantes
entrevistados, sensivel a essa questdo, relatou que tenta dar atencdo a outros jovens
acautelados no mesmo modulo em que seu filho se encontra, a despeito da contrariedade que,
segundo ele, alguns agentes manifestam. Os familiares dos adolescentes parecem encontrar
formas de interagir entre si e com o0s jovens, contornando a rigidez das normas institucionais.
(P5) Cansei de conversar com os que ndo recebem visita... pra sentar com a gente e a
gente conversa la com eles.
(P5) Eles ficam torcendo pra que a gente chegue. [...] O pouquinho que a gente traz -
que também acho muito pouco... Ta pesando biscoito, em trezentas [sic] gramas de
biscoito, sendo que... trouxe pra todo mundo. [...] E o que eu digo. Tem muitos, ai,
que ndo tém pai nem mde. Ou tem pai e mde separados e num.... num [sic] da
assisténcia ao filho. Isso ai eu chego e converso com eles tudinho. Dou um bom-dia,
dou um [sic] boa-tarde. “‘Senta com a gente, vamos conversar. O que vocé precisa, o

qué que é isso?” Um recado, alguma coisa.
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Uma das maes entrevistadas relatou que ¢ comum que elas troquem contato telefonico
na recepcao da Unidade, ocasido em que normalmente elas se encontram ociosas, no aguardo
do procedimento de revista, seguida da autorizacdo para ingressar na instituicdo. De acordo
com essa participante, durante a semana, em dias que antecedem a visita, ela e algumas outras
maes trocam mensagens de esperanca e de encorajamento entre si, oferecem apoio e suporte
umas as outras, motivam-se mutuamente para nao desistir, denotando a busca por recursos de
enfrentamento as situagdes de sofrimento vivenciadas.

Também é comum que essas maes oferegam mantimento umas as outras em caso de
alguma delas haver se esquecido ou até mesmo pela impossibilidade de levar algo para seus
filhos nas visitas de final de semana. Ainda que ndo haja atividades sistematizadas e
previamente planejadas envolvendo os adolescentes e seus familiares, especialmente em dias
de visita, € possivel observar o quanto a necessidade de conexdo humana ¢ soberana e as
pessoas encontram, por iniciativa e agéncia propria, maneiras criativas de atender a essa
necessidade.

Momentos (a)fe(s)tivos e seu potencial no estreitamento dos la¢os com as familias ou:
Quando a presenca se faz presente e o valor de atitudes simples

Os familiares entrevistados, a exce¢do da tia de uma adolescente que comentou sobre
a participac¢ao da avé em uma oficina de sabonete promovida na Unidade, ndo fizeram
mengao a outro tipo de atividades coletivas e sistematicas que ndo fossem as festividades.
Foram mencionados varios eventos, especialmente relacionados a datas comemorativas,
como Dia das Mulheres, Dia das Maes, Festa Junina, ceia de Natal e confraternizagao de final
de ano. Também foram citadas festas de formatura na escola e encerramento de cursos
profissionalizantes, assim como as festas de aniversario dos adolescentes, ocasido em que as

familias costumam levar bolo, salgados e refrigerantes para celebrar a data.
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(P3) Eu nunca participei, mas minha irmd mesmo [sic] disse que no Natal, né? Teve
uma ceia no dia da semana, ai veio ela, minha mde. Ai tava o pessoal, o pessoal da
seguranga, da psico, é, da psicoooo, da psicopedagogia, ali, né? [sic] [...] ai todo
mundo junto. Foi muito legal.

Em tempos em que o contato telefonico da equipe técnica com os familiares tem
preponderado sobre o contato presencial, os momentos festivos, ainda que pontuais, parecem
se destacar como momentos privilegiados para a integragdo da comunidade socioeducativa
como um todo. Brondani e Arpini (2023) destacam a expectativa dos adolescentes quanto ao
momento da visitagdo, fazendo aflorar sentimentos e emogdes muitas vezes encobertos no
cotidiano da vida institucional. Um dos participantes da pesquisa descreve a satisfacao do
filho ao saber que haveria uma festa surpresa:

(P5) Entrou [sic] o pai, a mde e o irmdo mais velho. Trouxemos o bolo, o refrigerante

e um pratinho de salgado, batemos os parabéns para ele e conversamos, brincamos

um pouquinho e depois fomos embora. [...] Ele achou muito bom, ndo esperava, foi

surpresa.

Compreende-se que propiciar as familias momentos como esses €, de certa forma,
operacionalizar o que a Resolugdo CONANDA n°. 119/2006 (CONANDA, 2006) prevé
enquanto participagdo ativa na experiéncia socioeducativa, além de oportunizar aos
adolescentes que partilhem suas conquistas com a familia. Ademais, observa-se na fala desse
pai o potencial dos encontros que ndo apenas celebram conquistas e fortalecem vinculos, mas
que também trazem descontragdo, suavizam a rigidez e trazem leveza para vida intramuros da
Unidade. Brondani e Arpini (2023) corroboram essa analise, ao refletirem sobre os momentos
das visitas como espacos criativos, encontros movidos e sustentados por afetos, capazes de

possibilitar a ressignificagdo das experiéncias relacionais.
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Em uma outra fala desse mesmo genitor, ele destaca a alegria que sente diante do
tratamento atencioso que lhes ¢ dispensado pelos professores da escola da Unidade e outros
profissionais. Infere-se o potencial de humanizagdo das relagdes a partir de atitudes
aparentemente simples como a aproximagdo, o cumprimento € o elogio:

(P5) No término ai da formatura dele do colégio, eu fiquei muito alegre com a

recepgdo de todos os professores, educadores, que chegaram na nossa mesa, dando

os parabéns pelo menino que é.

De modo semelhante a satisfagdo apresentada por esse pai, outros depoimentos
também revelaram a importancia atribuida pelas familias a atitudes simples dos profissionais
gue denotam acolhimento e proximidade. Uma das maes entrevistadas, ao ser indagada
acerca de suas expectativas em relacdo a equipe técnica, respondeu:

(P2) So que eles continuem ajudando. Porque ha muitas familias que precisam de

apoio, né. Daquela palavra, de sentido, né? Que vai dar tudo certo. Por mais que as

circunstdancias estejam ao contrario [...J].

A fala dessa mae revela, de modo sensivel, o desejo por uma presenca profissional
que va além da técnica: que acolha e que auxilie 0s usuérios do servigo na construcao de
novos sentidos, que inspire confianga e &nimo, mesmo diante das adversidades. Faz refletir
sobre o compromisso ético dos profissionais com as familias, assim como sobre a
importancia do estabelecimento de uma relagdo verdadeiramente colaborativa e dialégica,
auxiliando-as na travessia da medida.

Considerac0es finais

O presente estudo teve como objetivo investigar as percepcdes das familias de
adolescentes privados de liberdade acerca das préaticas de atendimento familiar no contexto da
medida de internacdo no DF. As falas dos participantes trouxeram contribui¢des valiosas para

a compreensao da politica socioeducativa e suscitaram reflexdes interessantes, tanto acerca da
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rigidez imposta pelas normas institucionais, quanto do potencial, ainda pouco explorado, dos
encontros, nesse cenario. Interessante registrar que os relatos das familias durante as
entrevistas ndo soaram como denuncia, mas muito mais como desabafo: o desabafo
inconformado sob uma aparente resignacao. Insatisfeitos com a rigidez vivida no cenério
institucional, os familiares entrevistados demonstraram adotar posturas ndo combativas, mas
de sobrevivéncia. Ao invés de passivamente se curvarem diante da rigidez das normas e
assim finalmente se renderem ao embrutecimento das relacGes ou de rebeldemente as
confrontarem, sob pena de alimentarem um indesejado ciclo de hostilidade com os agentes,
foi possivel observar que as familias encontraram maneiras criativas de contorné-las,
langando luz a soberania de necessidades humanas como proximidade e conexao.

Ao contornar praticas de controle disciplinar e a0 mesmo tempo driblar a omissao
estatal na promocao de atividades sistematicas para integracdo das familias, a necessidade de
conex&@o humana se fez presente na presencga que atravessa momentos festivos nas Unidades e
incluiu trocas de mensagens motivacionais, por iniciativa e agéncia das proprias mées, em
dias que antecedem a visita. As familias, protagonistas essenciais a realizacdo desta pesquisa,
por meio de seus relatos simples e a0 mesmo tempo sinceros, emergiram entdo como figuras
de suporte dos adolescentes, na dura realidade das Unidades de Internagdo. Resta perguntar:
E quem suporta quem suporta?

Em consonancia com os preceitos da abordagem colaborativo-dialdgica, intentou-se
nessa pesquisa nao o falar “sobre” as familias, mas o falar “com”, colocando o atendimento
familiar sob questéo, para entdo aloc&-lo em um lugar de maior importancia no &mbito das
medidas socioeducativas. N&o foi intencdo avaliar o fazer profissional nem tecer julgamentos
aos operadores da medida, mas problematizar a naturalizacdo de determinados procedimentos

e, quem sabe, produzir deslocamentos no valor atribuido a certas préaticas, em detrimento de
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outras — como o0s contatos telefonicos em detrimento do contato presencial com as familias,
por exemplo.

Embora a presente pesquisa tenha atingido o objetivo por meio da construcdo de
dados e de significados via entrevistas individuais, reconhece-se como limitagdo a ndo
realizacdo do grupo focal, inicialmente pretendido. Dado o caréater interativo do grupo focal,
essa técnica poderia ter proporcionado uma compreensdo mais aprofundada das percepgdes
dos participantes, o que, acredita-se, teria enriquecido a analise dos dados. Recomenda-se,
portanto, que estudos futuros considerem a inclusdo de grupos focais como estratégia
complementar, a fim de ampliar a diversidade de perspectivas e aprofundar a discussdo dos
achados. Admite-se igualmente como limitagdo do estudo a ndo incluséo de familiares de
adolescentes acautelados nas demais Unidades de Internacdo do DF. Seria interessante ouvi-
las, vez que cada Unidade, situada em localidades diferentes, atendendo a publicos diferentes,
poderia abarcar ainda mais a diversidade e a complexidade das préaticas no ambito
socioeducativo distrital.

Espera-se que esta pesquisa, por meio dos sentidos produzidos pelas familias, possa
contribuir para o aperfeicoamento das praticas de atendimento a elas dedicadas, assim como
para a qualificacdo das intervengdes em socioeducagdo. Romper com processos historicos de
invisibilizagdo e culpabilizacdo das familias de adolescentes privados de liberdade e atuar em
favor da conexdo humana, fortalecendo lagos e potencializando afetos, € chamado urgente e

compromisso de todos.
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Manuscrito 4 — Atendimento familiar e medida socioeducativa de internacédo: Relato de

uma experiéncia formativa

Resumo: O objetivo desta pesquisa foi refletir sobre a experiéncia de implementagdo de uma
proposta formativa tedrico-préatica, de carater piloto, inspirada nas premissas da abordagem
colaborativo-dialdgica, voltada a profissionais que realizam o atendimento das familias ou
gue mantém contato com familiares de adolescentes que cumprem medida socioeducativa de
internagdo no Distrito Federal (DF). Foi ofertado um minicurso, na modalidade hibrida, com
quatro encontros presenciais. Participaram da formagéo 14 servidores, sendo 13 especialistas
socioeducativos e uma professora. A despeito do cansago institucional verbalizado pelos
participantes, eles se engajaram nas discussdes propostas, manifestaram o desejo de aprender
e admitiram que, ainda que importante, o tema do atendimento as familias vem sendo
esquecido no contexto das préaticas atuais, sobretudo pos-pandemia. A experiéncia formativa
evidenciou o potencial de espa¢os colaborativo-dialégicos na ressignificacdo das préaticas de
atendimento familiar em socioeducacgéo, no alinhamento de concepgdes e apresentou o
minicurso como estratégia viavel na formagdo continuada dos operadores da politica, ainda
que se reconheca a necessidade de ampliacdo do numero de encontros e da oferta para outros
profissionais.

Palavras-chave: medida socioeducativa de internacdo, atendimento familiar, relato

de experiéncia, formagao continuada.



120

Abstract: The objective of this research was to reflect on the experience of implementing a
pilot theoretical-practical training proposal, inspired by the premises of the collaborative-
dialogical approach, aimed at professionals who provide services to families or who maintain
contact with family members of adolescents serving socio-educational measure of
confinement in the Federal District (DF). A mini-course was offered, in a hybrid format, with
four in-person meetings. Fourteen staff members participated in the training, including 13
socio-educational specialists and one teacher. Despite the institutional fatigue expressed by
the participants, they engaged in the proposed discussions, expressed a desire to learn, and
admitted that, although important, the topic of family support has been neglected in the
context of current practices, especially post-pandemic. The training experience highlighted
the potential of collaborative-dialogical spaces in re-signifying family care practices in socio-
education, in aligning conceptions, and presented the mini-course as a viable strategy in the
continuing education of policy operators, even while acknowledging the need to expand the
number of meetings and offer it to other professionals.

Keywords: socio-educational measure of confinement, family care, experience

report, continuing education.
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Este relato tem como objetivo refletir sobre a experiéncia de implementacdo de uma
proposta formativa tedrico-préatica, de carater piloto, inspirada nas premissas da abordagem
colaborativo-dialégica (Anderson, 2017), voltada a profissionais que realizam o atendimento
das familias ou que mantém contato com familiares de adolescentes que cumprem medida
socioeducativa de internacdo no DF. A experiéncia formativa, implementada como um
minicurso, compds a quarta e Gltima etapa da pesquisa de doutorado. O relato de experiéncia,
enquanto construgdo discursiva e produto cientifico, foi eleito por possibilitar o refinamento
de saberes a partir do processo vivido e por ser narrado em linguagem acessivel aos
interessados pelo tema (Daltro & Faria, 2019). Ao mesmo tempo o relato traz visibilidade ao
percurso de formacao, aos desafios, as reflexdes e as aprendizagens construidas ao longo do
caminho, legitimando-as enquanto fenémeno cientifico, sem a pretensdo de que elas
conjurem verdades absolutas (Daltro & Faria, 2019).

Contextualizagdes necessarias

A politica socioeducativa, da forma como é compreendida atualmente, € uma politica
recente. Somente em 2013, foi publicado o Plano Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Brasil, 2013), que reconheceu, a época, inimeros desafios a politica, como a falta de
alinhamento conceitual e pratico entre Unidades Socioeducativas, além da formagao
fragmentada e desarticulada dos profissionais atuantes no sistema. Dentre principios e
diretrizes, o referido Plano elencou a valorizacdo dos profissionais da socioeducacéo e a
promogéo da formacéo continuada (Brasil, 2013).

Em 2014, foi criada a Escola Nacional de Socioeducacdo (ENS), com o propdsito de
alinhar préaticas discursivas e de proporcionar educacao continuada aos servidores da
socioeducacdo em ambito nacional (Brasil, 2014). No documento oficial intitulado
Parametros de Gestdo, Metodolégicos e Curriculares, a Secretaria de Direitos Humanos, a

entdo Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica reconheceu a importancia
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da formacdo permanente dos profissionais do sistema socioeducativo alicercada sobre 0s
principios do ECA e do SINASE, bem como o papel da ENS no fortalecimento da
socioeducacdo como campo do conhecimento (Costa et al., 2024b).

No cenario socioeducativo distrital, em 2013, foi publicado o Projeto Politico
Pedagogico (PPP) das Medidas Socioeducativas do DF — Internacgdo, que prop0s, & época de
sua publicacdo, melhorias para o atendimento as familias, como a cria¢do de espacos de
convivio familiar nas Unidades, a capacitacao dos profissionais e a uniformizacéo de
procedimentos (Distrito Federal, 2013). Seguindo as orienta¢Ges nacionais, em 2016 foi
publicado o I Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo do DF (PDASE) (Distrito
Federal, 2016). Tal documento ressaltava como desafios tanto a necessidade do trabalho com
familias quanto a oferta de formacéo continuada aos servidores para qualificacdo do
atendimento socioeducativo. Apenas no ano de 2022, por meio do Decreto n°. 43.483, foi
criada a Escola Distrital de Socioeducacgéo (EDS), visando, dentre outros objetivos, ao
aperfeicoamento profissional dos servidores e a producdo de conhecimentos em
socioeducacao (Distrito Federal, 2022).

Formacao continuada de servidores e discussdo sobre o trabalho com familias no
contexto socioeducativo

A formacéo continuada é tema de discussdo em diversas areas e a literatura aponta sua
importancia como estratégia de valorizacéo dos profissionais. Além de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias técnicas e emocionais e para o fortalecimento da
identidade profissional, a formagdo continuada pode favorecer o bem-estar, a motivacao e a
satisfacdo dos servidores (Martins et al., 2025). No contexto socioeducativo, dada a situacdo
de vulnerabilidade dos adolescentes e suas familias, a formacgédo continua dos servidores pode
adquirir um carater especial, contribuindo para a melhora do ambiente de trabalho e da

qualidade dos servigos prestados, sobretudo para o fortalecimento de praticas de atendimento
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mais humanizadas (Martins et al., 2025). A despeito da importancia da formacéo continuada,
Francisco et al. (2022) criticam as lacunas formativas no &mbito da socioeducacéo e
ressaltam que a pratica profissional ainda reflete os conflitos entre o carater pedagogico e o
sancionatdrio da medida socioeducativa. Nesse cenario, a auséncia de formacao poderia abrir
espaco para um trabalho precario.

Em relacdo a capacitacdo para o atendimento as familias, a literatura cientifica, a
excecdo dos artigos de Costa et al. (2024a, 2024b), que mencionam a temaética do trabalho
junto as familias dos adolescentes como parte do conteudo programatico da formagéo
ofertada aos servidores do sistema socioeducativo do estado do Amazonas, em 2015, e do
Parand, em 2017, respectivamente, ndo foram encontradas publica¢fes académicas que
tratem de experiéncias de formagdo continuada voltadas a profissionais da area, dedicadas a
discussdo desse tema. Os préprios artigos, ora citados, ndo tém como escopo o trabalho com
familias ou o relato de experiéncias formativas acerca dessa tematica. No &mbito distrital, por
exemplo, no catdlogo de cursos da EDS, até o momento de realizagdo da experiéncia
formativa relatada neste estudo, ndo constava a oferta de nenhuma formacao especifica
acerca do atendimento familiar.

Além de invisibilizadas no cotidiano das praticas de atendimento, as familias de
adolescentes que cumprem medidas socioeducativas seguem invisibilizadas nos cursos de
formagéo voltados aos socioeducadores. O presente relato reconhece a importancia da
discussao dessa tematica junto aos servidores, tendo em vista a superacao de possiveis
divergéncias de concepcdes, a necessidade do alinhamento de discursos e préaticas e a
promogéo de um fazer socioeducativo mais coeso.

Pesquisa como pratica social e investigacdo transformativa
Ao eleger a abordagem colaborativo-dialégica (Anderson, 2009) como

fundamentacéo tedrica, este estudo inevitavelmente assume o construcionismo social na
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condicdo de metateoria (Gergen & Gergen, 2010; Rasera et al., 2016). Para o
construcionismo, ao tentar compreender um dado fenbmeno, a pesquisa ja contribui na
producdo de sentidos sobre ele (McNamee, 2017). Nesse sentido, a pesquisadora é
significada como agente de mudanca social, ao passo em que a pesquisa é compreendida
como prética social e investigacao transformativa (Gonzaga & Guanaes-Lorenzi, 2021;
McNamee, 2017; Spink & Menegon, 2013). A énfase esta nos processos sociais e relacionais,
conferindo especial atencdo ao contexto local e historicamente situado das ag0es. A
conversdo do conhecimento em acdo social, por meio de uma postura critica e reflexiva, é
ndo apenas valorizada, como desejada, ainda que as informacdes construidas ndo almejem
status de verdade absoluta (Silva & Lordello, 2021).

A abordagem colaborativo-dialdgica, apesar de ter surgido no contexto clinico de
terapia familiar, j& foi amplamente utilizada em outros contextos, contribuindo com um olhar
critico as praticas de atendimento as familias (Anderson, 2009). Trata-se de uma abordagem
que problematiza a ideia do profissional enquanto especialista na vida das pessoas que ele
acompanha ou orienta, propondo a ado¢do do ndo-saber enquanto postura filoséfica na
relagdo com o outro e enfatizando a construcéo de relagdes colaborativas e de conversagcoes
dialdgicas (Anderson, 2017).

Pautado nesses pressupostos, o estudo traz o relato de uma experiéncia formativa em
que pesquisadora e participantes foram desafiados a se assumirem como copesquisadores e
parceiros conversacionais, mutuamente engajados na negociagédo de significados acerca do
atendimento familiar. Em um espaco colaborativo-dial6gico, também foram desafiados a
cooperarem de maneira critico-reflexiva no planejamento de ac¢des, tendo em vista a
qualificacdo do atendimento as familias no &mbito da medida socioeducativa de internacédo do

DF.
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Ao trazer o relato de uma pesquisa-acdo colaborativa, este estudo assume que busca
romper as barreiras do mundo académico, enquanto borra as fronteiras entre pesquisa e
intervencdo, na tentativa de colaborativamente produzir um conhecimento aplicavel as
demandas vividas pelos participantes (Gonzaga & Guanaes-Lorenzi, 2021; Rasera et al.,
2016). Ao mesmo tempo em que discute a experiéncia formativa como estratégia viavel de
aperfeicoamento dos operadores da politica socioeducativa, respaldada nas demandas locais
do cenério distrital da medida de internacdo e nas contribuigcdes da abordagem colaborativo-
dialogica, este estudo busca contribuir para uma maior aproximacao entre o que prevé a
legislacdo e as praticas de atendimento as familias, assumindo os operadores do sistema e 0s
familiares dos adolescentes enquanto protagonistas.

Procedimentos metodoldgicos

A proposta de formagéo implementada como um minicurso (Anexo J) e discutida no
presente relato de experiéncia constituiu-se a culminéncia da pesquisa de doutorado, que foi
delineada nos moldes de uma pesquisa-agéo colaborativa (Gonzaga & Guanaes-Lorenzi,
2021). O minicurso foi elaborado a partir de um levantamento de necessidades construido em
trés etapas, a saber: (a) Revisdo de literatura acerca da temética das familias e do atendimento
as familias, no contexto da medida de internacdo no Brasil; (b) Realizagdo de um grupo focal
com servidores que executam a medida de internacdo no DF; (c) Realizagdo de entrevistas
com familiares de adolescentes de trés Unidades de Internagédo do DF.

A luz do que preconizam dispositivos juridicos e documentos oficiais sobre a
execucao da politica socioeducativa, sob as lentes da abordagem colaborativo-dialégica, com
0 acréscimo das contribuic@es trazidas por outros campos do saber, ja consolidados, como
Saude Coletiva, Saude Mental e Servi¢co Social, € que foi elaborada a proposta formativa.
Intitulado “Entre muros e afetos: Didlogos e construcBes possiveis sobre o atendimento

familiar”, o minicurso teve como objetivo geral sensibilizar gestores, operadores da politica
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socioeducativa e professores que atuam nas Unidades de Internacdo do DF quanto a
importancia do atendimento as familias, tendo em vista a qualificacdo das préticas, a
construcdo de uma relacdo de parceria com os familiares dos adolescentes e o fortalecimento
dos vinculos de toda a comunidade socioeducativa. Os objetivos especificos da formagéo
foram: (a) Conhecer as principais fragilidades e potencialidades do atendimento familiar no
cenario socioeducativo nacional, relacionando-as ao contexto do DF; (b) Refletir sobre as
praticas de atendimento as familias, no contexto da medida de internagéo do DF, a partir de
relatos de operadores da politica e de familiares de adolescentes participantes da pesquisa; (c)
Compreender os preceitos basicos da abordagem colaborativo-dialogica e refletir sobre suas
possiveis contribuigdes para o atendimento familiar no contexto socioeducativo de
adolescentes privados de liberdade; (d) Planejar estratégias de atendimento as familias,
reconhecendo o grupo como potente recurso de intervencdo junto a esse publico, buscando
reaproximacdo, ampliacdo do contato presencial e maior inser¢ao das familias na rotina das
Unidades por meio de atividades programaticas, a partir do cenério institucional de cada uma
delas.

A implementacgdo da proposta sé foi possivel gracas ao estabelecimento de parceria
com a Secretaria de Estado de Educacdo (SEEDF) e com a Secretaria de Estado de Justica e
Cidadania do Distrito Federal (SEJUS). Enquanto a SEEDF forneceu o espagco fisico e
demais recursos, como computador e projetor, a SEJUS, por meio da EDS, viabilizou a
divulgacdo do minicurso, a inscri¢do dos participantes, materiais de papelaria, além do uso da
plataforma de aprendizagem virtual e a certificagdo dos concluintes. Os quatro encontros
presenciais do minicurso ocorreram nas manhas de sexta-feira, de 8 as 12h, durante o més de
setembro de 2025, em uma sala cedida pela Unidade-Escola de Formacgdo Continuada dos
Profissionais da Educacdo (EAPE). O turno vespertino, contabilizado na grade horaria do

minicurso, foi dedicado as leituras recomendadas semanalmente e ao registro das reflexdes
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propostas a partir de questdes disparadoras, disponibilizadas na plataforma de aprendizagem,

de modo que o minicurso computou 32 horas, no formato hibrido.

A seguir é possivel visualizar Tabela 3 contendo a tematica de cada encontro e 0s

conteddos abordados. De forma metalinguistica, os participantes do minicurso foram

convidados, a cada encontro, a repercorrerem os caminhos de elaboragédo da tese junto a

pesquisadora, vez que o minicurso teve como ponto de partida a partilha dos dados de

pesquisa construidos até entdo, sob o convite explicito de se assumirem como

copesquisadores na elaboragdo de novas praticas.

Tabela 3.

Programacéo do minicurso

Encontros Temética

Contelidos

DiscussOes necessarias sobre
atendimento familiar no cenério
socioeducativo nacional: Revisdo da
literatura

1° encontro

a. Invisibilidade das familias perante
o0 Estado: Antes, durante e apds a medida
b. Culpabilizagdo das familias

C. Familias como eixo estruturante de
projetos futuros

d. Expectativas das familias em
relacdo a medida de internacéo

e. Desafios e potencialidades do
atendimento familiar na medida de
internagdo

Vozes que ecoam a pratica: Falar
2°encontro | “sobre” as familias ou falar “com” as
familias

a. Praticas de atendimento as familias
a luz do PPP das Medidas Socioeducativas
do DF - Internacéo

b. Introducdo de recursos digitais
para atendimento familiar e outros desafios
C. Sensibilidade dos profissionais
frente a complexidade das familias

d. Um olhar sobre a necessidade de
conexdo humana

e. Importancia de momentos

(a)fe(s)tivos para o fortalecimento dos
vinculos

Diélogo e colaboracgdo na

3° encontro - x
socioeducacao

a. Preceitos bésicos da abordagem
colaborativo-dial6gica: Contribuigdes ao
fazer socioeducativo

b. O cuidado com afeto como prética
revolucionaria
C. A importancia de atividades

coletivas e a poténcia do grupo como
estratégia de intervencdo junto as familias
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a. Ressignificacdo das praticas de
Pontos de partida possiveis ou... atendimento as familias no ambito
4° encontro | encontrando maneiras de seguir socioeducativo por meio da elaboragéo de
adiante estratégias viaveis
b. Avaliacdo do minicurso

A formacao foi planejada para contemplar profissionais que atuam em Unidades de
Internacdo do DF e que, de alguma forma, estabelecem interlocugdes com familiares de
adolescentes. Com o0 apoio da EDS, o minicurso foi divulgado para os servidores por meio do
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), assim como via mensagens de WhatsApp. Foram
convidados a participar agentes socioeducativos, especialistas socioeducativos e professores
que trabalham nas escolas situadas dentro das Unidades. Para um total de 20 vagas
disponibilizadas, houve 16 inscritos. Destes, 14 participaram dos encontros, sendo que 12
atingiram a frequéncia minima exigida e obtiveram certificacdo. Dentre os participantes,
havia 13 especialistas socioeducativos, dentre pedagogos, psicologos e assistentes sociais, e
uma professora. A auséncia de agentes socioeducativos sera discutida na proxima secdo. Vale
ressaltar que duas especialistas que realizaram o minicurso também participaram do grupo
focal mencionado no segundo manuscrito desta tese.

Os procedimentos adotados incluiram aulas expositivas dialogadas, técnicas de grupo
(dindmicas) e recursos como musicas, trechos de videos, discussdes em grupos e trocas de
experiéncias a partir de questdes disparadoras, culminando com uma situacao-problema a
partir da qual os participantes puderam elaborar de forma conjunta, compartilhar e discutir
entre si uma lista sugestiva de praticas de atendimento as familias. O foco dos encontros foi a
construcdo coletiva do conhecimento, pautada em relac6es horizontalizadas, sob inspiracdo
da abordagem colaborativo-dialdgica.

O diario de campo foi adotado como instrumento para registro de informacdes e

impressOes pertinentes durante a realizacdo do minicurso. Também foi feita gravacao em
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audio dos encontros para posterior degravacao e analise. Ao final da formacao, foi enviado
um formulario de avaliacdo on-line aos participantes (Anexo E).

Vale ressaltar que o principal material a constituir o corpus de analise no presente
relato é a degravacdo do audio dos encontros, que se deu com o auxilio do TurboScribe. Este
é um servico online de transcri¢do de &udio para conversdo de arquivos de midia em texto. A
fim de tornar a transcrigdo mais precisa, o dudio dos encontros foi ouvido pela pesquisadora e
as correcOes necessarias foram feitas. No momento da escuta dos audios teve inicio o
processo de familiarizagdo com os dados. Para gerenciamento dos textos e do processo de
codificacdo foi utilizado o software Atlas.ti.

A andlise dos dados se deu por meio da andlise temética reflexiva (Braun & Clarke,
2020), pautada na busca de padrdes de significados e na construcao de sentidos sobre eles,
primando pela reflexividade e pela capacidade interpretativa da pesquisadora. Ainda que de
forma néo linear, sendo um processo marcado por idas e vindas, avangos, recuos e
questionamentos, a analise incluiu as seguintes fases: familiarizagdo com os dados;
codificacdo; geracdo de temas iniciais; desenvolvimento e reviséo dos temas; definicéo e
nomeacdo dos temas; producdo do relatorio (redacdo do manuscrito).

A pesquisa foi devidamente aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias
Humanas e Sociais (CEP/CHS) da UnB, CAAE 72118123.0.0000.5540. Além do sigilo
assegurado, os participantes estavam cientes de que poderiam interromper a participacédo a
qualquer tempo. Seguindo os principios da Resolucdo do Conselho Nacional de Saude n°.
510, de 7 de abril de 2016 (Brasil, 2016) e os fundamentos éticos e cientificos da Resolucéo
n°. 466, de 12 de dezembro de 2012 (Brasil, 2012), foram disponibilizados aos participantes o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo 1), assim como o Termo de

Autorizacéo para Utilizagdo de Voz para Fins de Pesquisa (Anexo H).
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Resultados e discussao

Nesta secdo serdo apresentados e discutidos os principais resultados da pesquisa, a luz
do referencial tedrico adotado. Trechos das falas dos participantes serdo utilizados com o
objetivo de enriquecer a apresentagdo das discussdes e de aproximar o leitor da experiéncia
vivida pelo grupo. Acredita-se que esses excertos permitam contextualizar melhor as analises,
ilustrando nuances e perspectivas nos processos discursivos dos préoprios participantes. Vale
informar que o grupo foi composto por aproximadamente 14 pessoas, 0 que dificultou a
atribuicéo precisa de cada fala individual. De modo a ndo incorrer em nenhuma imprecisao,
optou-se por ndo identificar os participantes nas transcrigdes, a excecdo da servidora
professora, 0 que seria inevitavel, vez que suas falas remetem ao trabalho desenvolvido na
escola. Ainda assim foi preservado o anonimato e garantido o sigilo das informagdes. Tal
decisdo esta alinhada aos principios éticos da pesquisa e ndo compromete a validade da
andlise, uma vez que o foco recai sobre os sentidos compartilhados no grupo e a capacidade
interpretativa da pesquisadora.

A abordagem utilizada, conforme jé foi dito, foi a anélise tematica reflexiva (Braun &
Clarke, 2021), a partir da qual foram construidos dois temas: (a) Dissenso em socioeducagéo,
cansaco institucional e desejo de aprender: um olhar voltado as ambivaléncias dos
profissionais; (b) O potencial de espagos colaborativo-dialdgicos na ressignificacdo das
praticas em socioeducacao ou: Formagao como pratica generativa e o tal do reencantamento.
Dissenso em socioeducacéo, cansaco institucional e desejo de aprender: Um olhar voltado
as ambivaléncias dos profissionais

Uma das primeiras atividades do minicurso, logo no primeiro encontro, foi a proposta
de que os participantes, além de se apresentarem, deveriam mencionar um receio e uma
esperanca em relacdo a formacao. Poucos participantes verbalizaram algum receio e, de modo

geral, este girou em torno da ideia de terem de planejar e implementar algo no curto tempo de
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duracdo dos quatro encontros. Tranquilizados pela pesquisadora facilitadora, os participantes
foram informados de que, dada a brevidade da formacdo — empregando-se, inclusive a
analogia de que seria um “curso-semente” — ndo seria cobrada a execucao pratica de
atividades com as familias no decorrer do minicurso, mas que poderiam levar as propostas
para suas Unidades, discutindo junto as suas equipes as possibilidades de implementacéo.
Ao falarem de suas esperancas e expectativas em relagdo a formacao, os participantes
relataram o desejo de aprender algo novo. Ao mesmo tempo, comentaram que se sentem
cansados, desmotivados e até mesmo desanimados e impotentes diante das limitac6es
institucionais. Vale ressaltar que os discursos sobre cansago, desanimo, falta de sentido e de
motivacdo foram recorrentes no decorrer dos encontros. Uma das participantes, ao tecer
criticas a precariedade das condicdes de trabalho, aos equipamentos dos quais dispdem,
avaliou que isso se reflete no desdnimo dos profissionais, que aos poucos vao se descuidando
da prépria aparéncia, de modo semelhante ao descuido do ambiente em que trabalham. Em
outros momentos, consideraram que a falta de motivacao generalizada possa se refletir na
qualidade do trabalho desenvolvido. Em meio as dificuldades, relataram a busca de apoio e
fortalecimento uns nos outros, além do consolo na ideia do compromisso ético-politico
assumido em relacgdo as pessoas atendidas, traduzido no reconhecimento da necessidade de
oferecerem um retorno a sociedade.
[...] O nosso trabalho vai ficando muito aquém do que poderia ser e a gente tem
gente muito competente no socioeducativo.
Ta tdo gritante essa coisa da gente t& acomodado (sic) que toda vez eu gero um
incdbmodo. Tem a [...], que toda vez a gente fica assim: Ah, eu t6 tdo cansada, eu ando
tdo desiludida, eu t6 tdo desacreditada, e a gente vai se apoiando uma a outra, mas
de toda forma, no geral, o que eu vejo é isso. [...] Eu t6 recebendo dinheiro publico

pra dar respostas pra sociedade. E essas pessoas precisam de resposta.
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As falas dos participantes encontram consonancia na literatura, em estudos que
mencionam os impactos do trabalho na subjetividade dos profissionais em socioeducacao
(Bastos et al., 2022; Brasil et al., 2020). Ao analisar o contexto socioeducativo, Walger et al.
(2024) ressaltam o quanto ele é atravessado por tensées, violéncia, imprevisibilidade,
inseguranca e contradi¢Ges. N&o causa estranhamento o fato de que, mediante os desafios
enfrentados na rotina de trabalho nas Unidades, a possibilidade de participagdo do minicurso
tenha se configurado um momento de alivio, conforme relato dos participantes.

Amei sair, ficar um dia fora. [...] tenho que ser honesta, foi muito bom, eu acho que

da uma aliviada também, faz a gente pensar [...].

Na composicao do grupo havia especialistas socioeducativos — psicologos, assistentes
sociais, pedagogos —, e uma professora. A auséncia de servidores que atuam como agentes
socioeducativos ndo passou despercebida pelos participantes, que destacaram a importancia
da participacgéo de outros profissionais nesse tipo de formacéo, tendo em vista o alinhamento
de discursos e praticas.

[...] E bom a gente ter espagos, desses cursos, pra reforcar, pra que os agentes

também estejam presentes, né. [...] Pra ter um outro olhar mesmo.

[...] Um curso desse, né, é importante pra toda a comunidade socioeducativa, porque,

é... veio um grupo muito pequeno, ta aqui, ta discutindo, tal... ai vocé volta pro seu

espago...

[...] o principal desafio que eu encontro é na forma como a familia é tratada,

entendeu? Porque, se o0 grupo esta aqui trabalhando, discutindo, estudando,

dialogando, debatendo, mas tem uma série de outros setores que pensam de uma
outra forma, né? Embora a gente tenha uma legislacdo falando sobre como deve se
tratar das familias, isso impacta na nossa atuacao. [...] trabalhar com familia ja é um

desafio, e trabalhar num sistema em que ha visdes diferenciadas de como é essa
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familia, o que é que se faz com essa familia, € um desafio muito grande. Eu acho que

a gente precisa comecar a fazer esse trabalho de mudanca de pensamento, de

entendimento, de reflexdo, porgue sendo a gente pode propor o que for que a gente

n&o vai conseguir, de fato, alcancar o objetivo.

As divergéncias de concepgdes sobre o fazer socioeducativo na perspectiva dos
operadores da politica, aqui nomeada de dissenso, ja foram tema de discussao em pesquisa
realizada por Vinuto et al. (2021). As autoras ressaltaram as diferencas entre o que fazem
agentes — responsaveis, sobretudo, pela manutencao da seguranca nas Unidades — e demais
servidores atuantes na medida de internacdo, sobretudo a equipe técnica, composta por
psicologos, assistentes sociais, dentre outros profissionais, assim como as diferencas de
concepcdes, os conflitos e negociagGes cotidianas acerca do que deveria configurar o trabalho
socioeducativo.

Um exemplo de discordancia de concepcdes pode ser observado durante os encontros
do minicurso quando os participantes discutiram a possibilidade de proibigéo da entrada de
alimentos e de outros pertences, que atualmente podem ser levados pelas familias aos
adolescentes, nos dias de visita. Segundo disseram, a ideia teria partido de agentes
socioeducativos, sob o argumento de que a entrada de objetos e materiais de uso pessoal néo
padronizados acarretaria problemas na rotina das Unidades, quando os adolescentes trocam
esses pertences entre si ou os utilizam como “moeda” de negociacdo. Para endossar a
argumentacao em favor da retirada dos alimentos e demais pertences, os participantes
disseram que os profissionais que defendem essa ideia teriam reafirmado que compete ao
Estado fornecer alimentacéo e recursos de higiene pessoal, por exemplo. Em contraposicéo,
os participantes do grupo disseram que o alvo principal da mudanga proposta parece ser
mesmo os alimentos e defenderam que o valor afetivo daquilo que as familias levam para 0s

jovens estaria sendo desconsiderado. A partir da discussdo no grupo, os profissionais
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verbalizaram o interesse de encontrar formas de se mobilizarem coletivamente e de buscarem
interlocucdo junto aos gestores, a fim de problematizar essa questao, demonstrando o
potencial do grupo e dos encontros formativos na promog¢édo de mudancas.

Na pesquisa de Vinuto et al. (2021), as autoras analisam o que chamam de “falta de
fechamento”, termo utilizado por um dos participantes da referida pesquisa e que diz respeito
a falta de unido, confianca e apoio entre os diferentes profissionais. Aprofundando a anélise,
as autoras relacionam esse contexto de disjuncdo e desconfianga a um processo de
legitimac&o da centralidade dos procedimentos de seguranca em prol da ordem, do controle e
da disciplina, alocando as atividades socioeducativas em segundo plano.

A potencialidade de experiéncias formativas, especialmente das que se pretendem
constituir enquanto espacos dialdgicos, pautados em relacdes colaborativas (Anderson, 2009),
sera mais cuidadosamente discutida na se¢do seguinte deste relato. Importa, no entanto, ja
destacar o papel de propostas de formacéo continuada, voltada aos profissionais da
socioeducacdo, a fim de minimizar esse dissenso e de promover concepgdes e praticas mais
alinhadas ao paradigma da garantia de direitos. Indiscutivelmente procedimentos de
disciplina sdo importantes para a manutengéo da ordem e da seguranca nas Unidades de
Internacdo. Ha& que se cuidar, no entanto, para que outras préaticas, de carater pedagogico,
inclusive atendimento as familias e demais eventos ou atividades voltadas a promocéo do
fortalecimento de vinculos, ocupem lugar de protagonismo na rotina socioeducativa, e ndo
apenas orbitem como meros satélites ao redor dos procedimentos de seguranca. Os
procedimentos de seguranca nao se justificam enquanto fim em si mesmos, mas enquanto
base de sustentacdo para garantia de oferta das atividades educativas.

Em meio ao cansago da rotina, impactados pelas divergéncias de concepgdes acerca

da socioeducacéo e pelas tensdes vividas no cotidiano, os participantes do grupo
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manifestaram sentimentos ambivalentes, como o dilema entre o fazer e o nao fazer, entre o
lutar ou ndo lutar.

[...]Jentdo a gente também vai adoecer. [...] Adoece por fazer. Adoece por nao fazer.

Entéo acho que realmente é muito desafiador.

Mas a experiéncia que eu tenho é essa. Eu estou feliz brigando. Eu estou infeliz

brigando. E estou infeliz sem fazer nada.

Compreende-se que as relagcGes no ambiente de trabalho, além de gerar tenséo e
insatisfagcdo, podem esvaziar as praticas de sentido, causando sofrimento e até mesmo
adoecimento nos trabalhadores. Na pesquisa realizada por Walger et al. (2024), a propria
contradicdo entre punicao e ressocializacdo, algo que é bem marcante na politica
socioeducativa, é apontada pelos trabalhadores como elemento gerador de sofrimento.

Uma das participantes do grupo relatou que uma saida criativa, despretensiosamente
encontrada por ela para contornar essa dualidade entre os profissionais da socioeducagéo, foi
a busca por aproximacao e convivio, extrapolando os muros da Unidade de Internacdo, em
contato com a natureza, realizando atividades de lazer, fora do horério de trabalho:

[...] a gente fazia trilha uma vez por més, e assim, vocé conhece o outro lado da

pessoa, sem a camisa preta, entendeu? [...] fora daquele contexto, parece que o

dialogo acontece melhor, sabe? E hoje eu vejo, na Unidade [...] que até o

relacionamento entre nds, na hora que eu entro com um embate, [...] eles me

respeitam mais, me ouvem, ja quebram o muro assim, né? [...] é esse clima do afeto,
que vocé também tem que construir com os colegas de trabalho, que faz uma
diferenca enorme, até para debater as divergéncias, né? Porque ndo é que eles
passaram a pensar igual a mim, ndo, né? Alguns até, parece que, como é que se fala,
abrem a cabeca para a nossa opinido, e ai ele fica: Nossa, mas sabe que vocé tem

razao? Eu nunca pensei nisso.
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Longe de romantizar a fala da participante, 0 que essa e tantas outras falas que
surgiram no grupo sinalizam é justamente a riqueza dos didlogos em espacgos seguros de troca
e partilha, nos quais as ambivaléncias possam ser acolhidas e até mesmo ressignificadas. No
decorrer da experiéncia formativa, foi possivel observar que os didlogos possibilitaram nédo
apenas a construcdo de novos sentidos e significados sobre desafios cotidianamente
enfrentados na instituicdo, como permitiram vislumbrar a possibilidade de encontrar novas
formas de se relacionar.

O potencial de espacos colaborativo-dialogicos na ressignificagdo do trabalho em
socioeducacdo ou: Pesquisa e formacgdo como préaticas generativas e o tal do
reencantamento

Como foi ja foi dito anteriormente, o intuito do minicurso foi sensibilizar os
operadores do sistema para a importancia do atendimento familiar, contribuindo para a
ressignificacdo das praticas. Em um espaco colaborativo-dialdgico (Anderson, 2009),
dedicado a reflexdo acerca do atendimento as familias no &mbito de uma politica publica, que
é a socioeducagdo, considerando que “nao ha politica que ndo seja permeada pelo afeto e por
ele seja impulsionada, de forma que as agdes politicas sdo formadas pelos encontros”
(Maheirie, 2018, p. 11), houve a preocupacdo em ndo limitar a formacdo a mera partilha de
dados construidos nas trés primeiras etapas da pesquisa. Desse modo, a sensibilizagao dos
participantes por meio de recursos ndo apenas didaticos, mas sobretudo fruto de expressdes
artisticas, tais como mausicas, videoclipes, poesia e dramatizacdo, refletiu uma escolha
cuidadosa e intencional, capaz de dar o tom da formacé&o e de promover aquilo que Espinosa
nomeia como bons encontros (Barreto & Pelbart, 2023).

Os participantes foram convidados a manterem em mente durante toda a formagao
questdes como: De que maneira isso me afeta? Ou me provoca? Ou me convida? Ou me

convoca? Ou me incita? Ou me inibe? De que maneira dialoga com a minha pratica? 1sso
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agrega de alguma maneira? Ou nao? De que forma isso tudo pode ou ndo contribuir para o
nosso fazer socioeducativo, levando em conta as nossas dificuldades e potencialidades
institucionais? A questdo central, no entanto, em torno da qual se situavam todas as demais
questdes, juntamente das atividades e dindmicas propostas, foi: Quais sentidos e significados
podemos construir a partir dos sentidos e significados que ja foram construidos até aqui?

Durante o minicurso, em contato com os dados produzidos nas etapas anteriores da
pesquisa, os participantes puderam entdo se engajar em dialogos sustentados por outros
dialogos. Sentidos e significados trazidos por esses dados, de certa forma, ecoaram,
reverberaram nas falas dos participantes. Em interagdo no grupo, com o grupo € como um
grupo (Guanaes-Lorenzi, 2015), significaram o tema do atendimento as familias como um
tema importante, porém esquecido, quase adormecido na rotina institucional.
Problematizaram questdes sensiveis no tocante as praticas no cenario socioeducativo distrital,
ao reconhecerem 0s impactos trazidos pela pandemia — a reducdo dramatica do atendimento
presencial e das visitas domiciliares, além da suspensdo de atividades em grupo —, e
refletiram sobre a necessidade de se reinventarem, de qualificarem o proprio trabalho, a fim
de darem conta da complexidade que é a socioeducacdo.

Antes da pandemia [...] tinha reunides com as familias. Depois que veio a pandemia,

nao aconteceu mais. Mudou a gestao, mudou a equipe e isso se perdeu.

Antigamente a gente fazia também muito grupo com a familia e o0 adolescente e [...]

também se perdeu.

Eu n&o sei se vocé nota, mas muitas coisas estao se perdendo.

A gente precisa se qualificar, melhorar o nosso atendimento, né, mudar a forma como

a gente atende. Porque é isso, ndo da mais. E um outro contexto, [...] e coisas boas se

perderam. Na verdade, coisas boas que a gente tinha, elas se perderam ao longo

desses anos todos, né, que a gente podia estar melhorando em vez de abandonar [...].
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A gente precisa se reinventar, reinventar o nosso trabalho, qualificar [...]. Tem, tem

muita coisa muito complexa nessa teia, ai, de atendimento socioeducativo, e que a

gente precisa reinventar. Trabalhar com evidéncia, trabalhar com pesquisa, porque

sendo a gente vai se perder. [...] A gente ja é muito aquém do que a gente poderia
ser.

De acordo com McNamee (2017), hd uma linha bastante ténue entre pesquisa e
intervencgéo ou processos de mudanca. Rompe-se com a ideia de pesquisa COmo um processo
de descoberta e documentacdo de uma realidade preexistente, pronta e acabada, em nome de
uma concepgao de pesquisa que envolva processos de construgéo, de transformacéo e de
promogéo de possibilidades generativas, tanto para pesquisadores quanto para pesquisados. A
experiéncia formativa aqui relatada, inspirada nos principios trazidos por McNamee (2017) e
respaldada na abordagem colaborativo-dialdgica, também se pretendeu generativa, capaz de
produzir um conhecimento Gtil a comunidade socioeducativa, ndo conclusivo, mas
assumidamente parcial e temporério, nem por isso menos valido.

Durante a formacdo, os participantes tiveram a oportunidade de recuperar e de
compartilhar histdrias passadas, relatando memdrias de episddios marcantes, em que haviam
mantido algum contato com as familias. Essas histdrias incluiram relatos engragados e ao
mesmo tempo saudosos de experiéncias inusitadas vividas por alguns deles, em inicio de
carreira — relatos que trouxeram leveza para a conversa, como os de visitas domiciliares em
que os profissionais, ao sairem da casa da familia, ndo avistavam o veiculo oficial e
pensavam ter sido deixados para trds, porque 0 motorista havia estacionado o carro logo mais
adiante. Por outro lado, também incluiram relatos draméticos, que fizeram pensar sobre o
lugar do afeto na pratica profissional e ajudaram a reconhecer o cuidado como ato

revolucionario, como o da participante que teve de noticiar uma mée sobre o falecimento do
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filho na Unidade, acompanha-la ao Instituto de Medicina Legal (IML) para reconhecimento
do corpo, e oferecer suporte durante o funeral. Uma outra participante ainda relatou:

Eu ja acompanhei, também, quatro mortes. E, assim, a gente é muito afetada por isso.

[...] Com a primeira morte, a gente foi na casa da familia avisar. [...] quando veio a

segunda... a gente viu que ndo era o caso de ir na casa da familia [...]. Era melhor

chamar para dar noticia no hospital. Ai a gente deu a noticia e essa mae também

gritava, gritava. Eu ndo sabia o que fazer. Eu s6 abracei, sentei ali e fiquei com ela o

tempo inteiro. [...] E ela gritava era contra mim, mesmo. [...] Ela s6 me xingava de

tudo quanto era nome. Que eu estava com o filho dela, que eu matei o filho dela...

[...] Mas eu acho que sentir esse afeto € revolucionério. Como eu falei, num ambiente

que é autoritério, [...] que ndo da espaco pra vocé liberar as suas emoc¢es, né? O

afeto, ele transforma. Transforma até o ambiente, né?

Houve também relatos comoventes, marcados por gestos aparentemente simples e
atitudes sensiveis, como o da profissional que precisou amparar o bebé que estava no colo de
uma mae, porque essa mée havia sofrido uma crise convulsiva durante um atendimento
familiar na Unidade. Ou da profissional que presenciou uma colega de trabalho, uma agente
socioeducativo que, sensibilizada, usou um creme de uso pessoal para desembaracar os
cabelos amacgarocados de uma adolescente apreendida na Unidade, ap6s uma briga com a
mée.

McNamee (2018), ao tratar dos profissionais como pessoas, chama a atencéo para o
que ela nomeia de presencga radical, o que implica em uma ética relacional. Ela defende que o
foco do trabalho nédo seja a busca por praticas padronizadas, mas que se volte aos processos
de se relacionar. Encoraja encontros dialégicos no exercicio profissional, porque os
compreende como préaticas humanizadoras com poder de transformacéo, ndo apenas de

individuos, mas de relacGes e de institui¢cBes. Tais encontros se fazem, portanto, essenciais,
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sobretudo em um espaco que € muitas vezes marcado por praticas de violéncia e violacdo de
direitos (Maia & Morais, 2023).

Ainda sobre as histdrias que causaram comogado no grupo, houve o relato de uma das
participantes sobre um pai, ja bastante idoso, traqueostomizado, que morava em um lugar
bem distante da instituicdo e que, na véspera do Natal, compareceu por engano a Unidade,
argumentando que haviam ligado para ele e que haviam dito que seu filho seria liberado
naquele dia. Sensibilizada, a profissional pediu autorizagdo a equipe de seguranca para que
pai e filho pudessem se encontrar por um minuto. Ao grupo ela conta que inicialmente teve
seu pedido negado, porém ndo desistiu:

E ai eu sentia que eu tinha que fazer uma coisa por aquele pai, era véspera de Natal.

[...] E ai vem a seguranca toda: “Hoje ndo é dia de visita, porque hoje ndo pode ter

visita”. “Mas hoje é véspera de Natal, o pai tem quase 80 anos. O que é que custa

liberar o menino? ” E ai é isso, assim, né? E eu estava muito afetada com essa
situacdo. E ai eu briguei com todo mundo. Tipo assim: “Vamos, tem que fazer. Por
que ndo? Gente, o0 que é que custa? O pai t& aqui, a gente... é sO liberar o menino, ele
fica aqui comigo ”. E consegui, assim, né? E o pai recebeu o menino. A gente
arrumou uma salinha. Eu servi um lanche pros dois. Deixei ali. Quando eu sai, esse
pai me agradecia tanto!!! Porque ele dizia: “Eu nunca fui tratado como gente aqui.

[...] vocé é a primeira pessoa que se importa comigo, que me d& um café ”. Entdo,

assim, pra mim aquilo foi meu presente de Natal também [...]. [...] eu acho que é isso.

Quando a gente, né [...]. E vocé sente empatia ali pelo outro, a gente consegue mover

muita coisa, assim, né? [...] Entdo, eu acho que isso [...] € um ato evolucionério, né?

[...] muda o trabalho e muda também a nossa relagdo com o outro e com 0 mundo

[..].
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Um dos assuntos discutidos durante a formacéo foi justamente o lugar do afeto na
pratica profissional (Guanaes-Lorenzi & Martins, 2023). Houve o cuidado, no entanto, para
que ndo se pautasse o debate em uma perspectiva meramente individualizante. Conforme
trazem Veloso e Busarello (2018), os afetos perpassam a dinamica politica e social,
produzem e engendram modos de organizagéo coletiva, impactam o modo como 0s sujeitos
compreendem a experiéncia social.

As falas dos participantes durante o minicurso trouxeram reflexdes interessantes
acerca dos espacos em que eles atuam, sobre como tais espagos se organizam, as normas que
0s regem e as relacfes que se estabelecem, a partir de dimensdes éticas e do campo dos
afetos. Nesse sentido, seus relatos refletiram, a despeito das dificuldades, sensibilidade, aliada
a um compromisso ético-politico com o publico atendido. Ademais foi interessante observar
como 0 proprio processo interativo e conversacional, permeado por rea¢fes que ora
traduziam assombro, ora traduziam comocao, de certa forma encorajava os participantes a
relatarem suas experiéncias ao grupo, ao mesmo tempo em que eles tinham a oportunidade de
ressignifica-las. Essas narrativas, ao serem recontadas, deixavam de ser meros relatos,
lembrangas do cotidiano de trabalho, e passavam a ser significadas como experiéncias em que
a presenca se fez presente e em que o afeto foi capaz de potencializar mudangas.

Veloso e Busarello (2018), discutindo sobre afeto na intervengédo psicossocial,
propdem que sejam construidos espagos nos quais seja possivel tanto afetar quanto ser
afetado. Espacos em que as relagdes sejam fortalecidas, em que os bons encontros sejam
promovidos e vivéncias reais e afetivas sejam construidas, na busca coletiva pelo Gtil comum.
Para Oliveira et al. (2022), o afeto pode ser compreendido como recurso de superacdo de uma
pratica centrada na instrumentalidade técnica, que esvazia os sujeitos e seus contetdos de

vida. Desse modo compreendem que o afeto, além de fomentar os encontros, € capaz de
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redimensionar as relacdes de cuidado, extrapolando a perspectiva relacional entre
profissionais e usuarios.

A incerteza do encontro e abertura ao outro (em ambos os envolvidos na relagéo),

situando as forgas sociopoliticas que operam os encontros do cuidado [...], podem ser

pequenos lampejos de libertagdo em que o cuidado, apesar da vida, produza a prépria

vida (Oliveiraet al., 2022, p. 1493).

Nas falas dos participantes acerca de praticas significativas desenvolvidas junto as
familias, houve destaque para os eventos realizados nas Unidades, sobretudo eventos
promovidos em parceria com as escolas, contando com a participacdo protagonica dos
professores e a colaboracgdo de outros profissionais. Uma das participantes contou sobre o
evento intitulado “O dia de quem cuida de mim”. De acordo com ela, nesse dia, seria dada as
familias uma devolutiva dos resultados dos adolescentes na escola, mas nédo foi apenas isso:
as familias foram recepcionadas com direito a tapete vermelho, sob aplausos, em
demonstracdo de reconhecimento a sua presenca na Unidade. Ao final, houve ainda um
almoco coletivo e um bazar solidario. Segundo ela, mesmo depois de algum tempo, as
familias ainda comentavam satisfeitas sobre esse evento.

Outro relato partiu da professora, acerca de um evento intitulado “Mostra cultural
deboismo”. Ela explicou ao grupo que uma outra professora com quem trabalha se aproveitou
de uma expressdo comumente utilizada pelos adolescentes para justificarem a ndo realizacdo
de atividades propostas, que € a expressao to de boa, e cunhou o nome do evento. Na mostra,
que contou com a exposi¢do de videos, musicas, fotografias produzidas pelos proprios
adolescentes juntamente com seus professores, houve a participacdo especial das familias.

[...] ela pegou esse “t6 de boa” dos meninos e transformou em arte. Ent&o, os

meninos produzem um monte de material artistico durante todo o semestre e temos

uma exposicao la no auditorio [...]. E as familias sédo convidadas para participar de
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uma mostra cultural, onde tem teatro, masica. [...] Dava a cdmera para 0s meninos,

eles filmam, tipo, um clipe, e a familia vé o que os meninos estao fazendo. E é muito

interessante, porque, ai, a familia, ela se desvincula da ideia da Unidade de

Internacdo: ela vé ali, o filho, enquanto estudante.

Apesar de se tratar de um momento importante para que as familias pudessem tomar
ciéncia do boletim de notas, conversar com os professores acerca do desempenho do
adolescente em sala de aula e sobre o processo de aprendizagem, houve a necessidade,
segundo a professora, de toda uma negociagdo junto a equipe de seguranca, para autorizagao
do evento. A professora enfatizou que, a despeito de todo o trabalho e de todos os esforgos
envolvidos, foi um momento bastante oportuno para a aproximacao da escola com as
familias. Vale ainda destacar em sua fala o reconhecimento do evento como oportunidade
valiosa de expansao do olhar da familia sobre o0 adolescente, capaz agora de enxerga-lo de um
outro lugar e em um outro lugar. O evento promovido convidou entdo as familias ao olhar
que ndo limita o adolescente ao lugar de quem, privado de liberdade, cumpre uma de medida
de internacdo, mas que também o compreende enquanto um estudante a ocupar o lugar de
aluno dentro de uma escola.

Além das reflexdes sobre as contribuicdes da escola na ressignificacao das relacbes
entre o adolescente e sua familia, o desconforto também exerceu um papel importante nos
processos dialdgicos do grupo durante o minicurso, na medida em que, a partir de uma das
falas da professora, incitou os demais a refletirem sobre a forma como se estruturam as
relagdes entre os diferentes profissionais que trabalham na instituicdo socioeducativa. A
professora iniciou a fala dizendo que havia gostado da formacéo, porque, dentre outras
coisas, havia contribuido para que ela conhecesse um pouco mais do trabalho desempenhado
pelos colegas especialistas. O que realmente causou espanto, no entanto, foi sua fala acerca

de colegas professores que desconhecem absolutamente o trabalho dos especialistas, o que foi
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traduzido por uma das participantes como reflexo de um distanciamento entre 0s
profissionais. Conforme disse a professora, alguns docentes, especialmente os recém-
chegados a escola, entendem que a socioeducacao se restrinja basicamente ao trabalho
desempenhado pelos agentes que, dentre outras funcGes, sdo responsaveis pela escolta dos
adolescentes até o espaco escolar. Superado o espanto inicial, apds uma rica partilha sobre
como as equipes de cada Unidade costumam ou ndo se apresentar e apresentar o espago, ao
recepcionar desde familiares de adolescentes a profissionais novatos, 0s participantes
concluiram pela necessidade urgente de um trabalho mais préximo envolvendo especialistas
socioeducativos e professores, ou seja, de um maior engajamento na articulagdo de agdes
junto a escola.

A fim de tornar essa analise mais fecunda, importa acrescentar elementos da
discusséo trazida por Bisinoto (2022), quando a autora trata da invisibilidade que permeia a
relagdo entre formacgé&o docente e socioeducacdo. A partir das discussdes propostas pela
autora, infere-se que o desconhecimento dos professores acerca do trabalho desenvolvido por
aqueles que atuam dentro de uma Unidade de Internacdo extrapola possiveis falhas de uma
cultura institucional ao recepcionar profissionais novatos, e traz a tona problemas no campo
da formac&o docente, tanto inicial, quanto continuada. Traz igualmente a tona dificuldades de
operacionalizagdo da socioeducacdo, de modo articulado a educagdo, ambas na condicdo de
politicas publicas, a dividirem praticamente 0 mesmo espaco.

Durante os encontros, os participantes manifestaram tanto o desejo de que o
minicurso fosse ofertado a outros servidores, de modo a contar com a participacéo efetiva de
gestores e agentes socioeducativos, como manifestaram o interesse em que a formagao
contasse com um ndmero até maior de encontros. Chegaram, inclusive, a solicitar que
houvesse mais um encontro ao final da formacdo, demanda que, devido a agenda da

pesquisadora, ndo pode ser atendida. Nem sempre, no entanto, as manifestacGes foram de
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otimismo, e as expectativas em relacdo ao atendimento as familias tampouco seguiram um
fluxo crescente de positividade. Houve, no processo dialégico, momentos de recuo, nos quais
as falas dos participantes retomavam um tom de desanimo, sobretudo ao refletir os desafios
impostos pela realidade institucional.

Importa ressaltar que, apesar ou a partir do tensionamento produzido pelo confronto
inevitavel entre as possibilidades de intervengéo junto as familias construidas durante o
minicurso — e foram vérias —, e as dificuldades enfrentadas no cotidiano — que 0s
participantes também concluiram ser varias —, o potencial generativo da formacéo tornou-se
evidente. Por iniciativa e agéncia propria, em diversos momentos, 0s participantes
manifestaram o interesse em propor a criacdo de um Grupo de Trabalho (GT) no &mbito da
Subsecretaria do Sistema Socioeducativo (SUBSIS), para discutir e construir diretrizes sobre
o0 atendimento familiar na socioeducagédo. Ao frutificar dessa maneira, a formacao idealizada
na condi¢@o de um “minicurso-semente” pareceu cumprir o seu papel. Sobre a proposta de
criacdo de um GT, segue a fala de uma participante:

[...] eu tinha conversado [...] com algumas pessoas que estavam aqui, que eu acho

que a gente podia organizar semana que vem uma proposta pra SUBSIS, é, talvez

criar um GT pra gente discutir o trabalho com familias. Eu acho que até como um
fruto desse curso é a gente poder ver, eu ndo sei, algumas diretrizes para atendimento
familiar, né? Porque eu acho que o curso, pelo menos em mim, reacende esse
encantamento pelo trabalho com a familia, que a gente sabe que no socioeducativo
ele esté totalmente deixado de lado, né?

Em uma anéalise mais profunda, € possivel significar a manifestacdo do desejo de
constituicdo formal de um grupo de trabalho, a fim de debater e construir diretrizes para o

atendimento familiar, como materializacdo do sentimento de reencantamento pela ideia de
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um trabalho voltado as familias. Em diversos momentos e de diferentes maneiras durante a
formacdo, os participantes fizeram mencéo a esse sentimento.
[...] Mas eu acho que o que fica mais forte é a questédo desse... eu ndo sei, eu acho
que eu até botei 14 no grupo, é um encantamento, assim. Porque as vezes vamos
deixando mesmo... vai morrendo... Eu acho que esse momento que vocé fala de um
assunto que é pouco falado e que é um assunto pouco valorizado... porque eu acho
que hoje a gente ndo ouve falar de familia nas Unidades, assim, pouquissimo,
pouquissimo! E a gente fica ali, mantendo a visita quase que a forceps, para poder
fazer uma visita domiciliar. Entdo eu acho que € isso, reaviva, assim, em mim,
reavivou esse desejo de ainda tentar alguma coisa, de... Quem sabe aquela ideia, né...
Tem tantas ideias que a gente viu, sabe? Entdo parece que é uma luzinha, assim, na
fissura. [...] Acho que € isso, da um quentinho no coracéo. E a gente falou muito de
afeto, tal. Acho que isso também para nos € importante [...], trazer esses sentimentos
[...]. No outro encontro eu fiquei muito emocionada. [...] acho que isso faz parte da
formacao. Além de uma questdo teorica, eu acho que é um momento de troca, de
partilha. E de reavivar em nos esse desejo de continuar lutando pelas familias.
No contexto de uma experiéncia formativa, cujo pablico é composto por profissionais
que enfrentam condicdes de trabalho tdo adversas quanto desafiadoras, capazes de leva-los a
exaustdo emocional ou até mesmo de fazé-los adoecer (Maia & Morais, 2023), €
profundamente significativo ouvi-los falar de reencantamento em relacdo ao atendimento as
familias. Ademais faz pensar sobre a importancia da oferta de mais espacos colaborativo-
dialégicos como esse, nos quais 0s profissionais tenham suas experiéncias significativas
validadas, sintam-se encorajados a partilhar recursos, a debater desafios e a se langarem, de

forma esperancosa, na coconstrucao de novas praticas.
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Consideracoes finais

O presente relato, a partir da reflexdo sobre a experiéncia de implementacao de uma
proposta formativa sobre atendimento as familias, pdde discutir as contribuicdes de tal
proposta como estratégia viavel de formacéo dos profissionais que trabalham na medida
socioeducativa de internacdo no DF. Adotando o formato de um minicurso, a experiéncia
formativa se apoiou nas premissas da abordagem colaborativo-dialdgica para uma reflexao
tedrico-metodoldgica sobre as praticas de atendimento as familias. Os sentidos e significados
produzidos nas etapas anteriores da pesquisa de doutorado, e que compuseram um
levantamento de necessidades a subsidiar o planejamento da formac&o, serviram como
provocacdes a partir das quais novos sentidos e significados puderam entéo ser
coconstruidos, implicando a todos enquanto copesquisadores nesse processo.

Enquanto os dois primeiros encontros do minicurso oportunizaram aos participantes o
falar “sobre” as familias, os dois Ultimos encontros constituiram verdadeiro convite ao falar
“com” as familias, por meio da proposta de coconstrucao de estratégias de atendimento as
familias viaveis, intencionais e qualificadas. Nesse percurso, comprometida muito mais em
apresentar perguntas do que em disponibilizar respostas, a pesquisadora buscou se assumir
enquanto parceira conversacional, agente de transformacao social, facilitadora de relagdes
colaborativas em um espaco dialdgico.

De modo geral, a despeito dos relatos sobre cansaco institucional, nota-se que houve
engajamento dos participantes nas discussdes propostas. Em um espaco dialdgico, os
participantes puderam nao apenas ser ouvidos, como também puderam ouvir-se uns aos
outros e, juntos, na condicdo de copesquisadores, puderam elaborar estratégias a fim de
colaborativamente envolver as familias no processo socioeducativo.

As histdrias por eles partilhadas refletiram o potencial dos encontros para fomentar o

desejo da construcdo coletiva de préaticas de atendimento as familias mais horizontalizadas,



148

humanizadas, focadas nas relac@es e ndo apenas nos individuos, além de focadas nas
potencialidades e ndo nos déficits. Enquanto experiéncia formativa, acredita-se que se tenha
alcancado o objetivo de sensibilizar os participantes do minicurso sobre a importancia do
atendimento as familias, haja vista o interesse dos participantes em propor a constituicdo
formal de um grupo de trabalho, no &mbito da SUBSIS, para discutir o assunto.

Reconhece-se como limitagéo a participagdo apenas de especialistas socioeducativos e
de uma professora. Seria interessante em caso de oferta futura dessa experiéncia formativa a
adequacdo da carga horaria, na tentativa de acomodar possiveis demandas dos agentes
socioeducativos — servidores que geralmente trabalham em regime de escala nas Unidades,
assim como dos professores que dao aula aos adolescentes em cumprimento da medida de
internagdo. Seria interessante igualmente expandir a oferta para aléem da medida
socioeducativa de internacdo, incluindo profissionais que atuam em semiliberdade e em
medidas socioeducativas em meio aberto, haja vista o interesse manifestado por alguns deles,
quando da abertura de inscrigfes para este minicurso. Outra limitacdo que merece atencéo
refere-se a duracdo do minicurso, que poderia ter contado com um nimero maior de
encontros, proporcionando assim momentos de interviséo entre os participantes, a partir da
implementacdo junto as familias das atividades planejadas durante a formagéo.

Espera-se que o presente relato de experiéncia inspire outros pesquisadores a se
debrucarem sobre a tematica do atendimento as familias na medida de internacéo, assim
como sobre a tematica da formagao em socioeducagdo. Como investigacao de carater
transformativo, espera-se que esta pesquisa ndo apenas reduza parte da lacuna existente na
literatura, mas que efetivamente contribua para o rompimento do ciclo de invisibilizagdo que
acomete tanto as familias de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de

internacdo quanto os profissionais que as acompanham.
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Considerac0es finais da tese

Esta tese teve como objetivo geral desenvolver uma proposta de formacéo tedrico-
pratica, de caréater piloto, pautada em pressupostos da abordagem colaborativo-dialdgica,
voltada a profissionais que realizam o atendimento as familias dos adolescentes, no contexto
da medida socioeducativa de internacdo do DF.

Redigida em formato de manuscritos, em contraste com o modelo tradicional
estruturado em capitulos, para além de uma escolha metodoldgica, reflete um posicionamento
epistemoldgico alinhado a perspectiva colaborativo-dialdgica que orienta a pesquisa. Longe
de representar um raciocinio fragmentado e dados desconexos entre si, esse formato
evidencia um percurso em construcdo, em que cada estudo alimenta o seguinte e amplia a
compreensdo do fenémeno investigado. Trata-se de um processo que se desenvolve de modo
iterativo, de tal forma que os sentidos e significados construidos em cada etapa dialogam
entre si e com 0s contextos nos quais a pesquisa se inscreve, oportunizando um movimento
continuo de refinamento conceitual e metodoldgico. Desse modo, esta tese se configura como
um processo Vivo e vivificado, construida, transformada e redigida a partir dos encontros
produzidos ao longo da investigagdo, expressando no proprio formato coeréncia teérico-
metodoldgica e uma postura ética comprometida em fazer circular os conhecimentos
produzidos, por meio de uma experiéncia formativa voltada ao proprio campo de atuacéo.

Se as duas primeiras etapas da tese foram dedicadas, em linhas gerais, a “falar sobre”
as familias, por meio de uma revisdo sistemética de literatura e um grupo focal com
operadores da politica, a terceira etapa da pesquisa se constituiu como 0 momento
privilegiado para que se pudesse “falar com” as familias. Foram realizadas entdo entrevistas
com familiares de adolescentes de diferentes Unidades para que se pudesse ampliar a
compreensdo sobre o atendimento familiar, a partir de seus discursos.

O minicurso, como experiéncia formativa, implementado na quarta e ultima etapa,
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nasceu como desdobramento das trés etapas iniciais e, de certa forma, pode ser compreendido
como “o cora¢ao” desta tese. Durante o minicurso foi possivel repercorrer os caminhos
iniciais de construcao da tese junto dos participantes da formacdo, de modo que a partilha dos
dados sistematizados até entdo foram o ponto de partida para novas discussdes e
coconstrucdes sobre o atendimento as familias.

Considerando a lacuna existente na literatura em relacdo a temética do atendimento as
familias no contexto socioeducativo e em relagcdo a formacao dos operadores da politica,
assim como a importancia da valorizagao do profissional e da qualificacdo das praticas,
infere-se tanto a relevancia académica quanto social desta pesquisa para as discussdes no
campo da socioeducagdo. Compreende-se, portanto, que esta tese possa oferecer importantes
contribuicOes teoricas e praticas, ao trazer visibilidade para os temas em quest&o.

Dentre as contribuices teoricas, é possivel iniciar citando a propria adocdo da
abordagem colaborativo-dialdgica como referencial, expandindo sua aplicabilidade e
relevancia para a producéo de conhecimento em socioeducacgdo. Dada a versatilidade da
abordagem escolhida e de seu potencial transformador dos processos interativos ao propor a
construcdo de relagdes horizontalizadas, ela pode tanto nortear a postura a ser assumida pela
pesquisadora, quanto embasar discussdes sobre a postura do profissional, operador da politica
socioeducativa, em relacdo as familias que ele atende — em ambos 0s casos, uma postura de
parceria conversacional.

Ainda como contribuigdo tedrica, é possivel destacar a proposta de uma mudanca
paradigmatica em relacdo as familias e a tematica do atendimento as familias, no contexto
socioeducativo. Se a literatura, por um lado, sinaliza que comumente as familias dos
adolescentes séo culpabilizadas pela situacdo ou, por outro, permite inferir um processo de
invisibilizacdo dessas familias, vez que as produc@es académicas mal fazem mencéo ao

atendimento que lhes é dedicado, uma das contribuicOes desta tese € justamente a de
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inaugurar o debate sobre o tema do atendimento familiar nas medidas socioeducativas. E
mais: um debate que ja nasce alicercado na busca pela compreensédo dessas familias a partir
de seus potenciais e ndo de seus déficits.

Ademais introduz-se nesta tese a ideia do atendimento familiar como préatica social,
compreendendo que discursos sobre as familias, vez que impactam a construcao da realidade,
podem contribuir tanto para restringir quanto para expandir as possibilidades de agéo junto a
elas. Discursos que retratem as familias como problematicas, dificeis, desestruturadas e
permissivas, para além de refletirem concepcdes simplistas e deterministas acerca de um
fendmeno tdo complexo e multifatorial, podem contribuir para a desesperanca do
profissional, desencorajando-o0 a buscar estratégias alternativas, esvaziando a pratica
socioeducativa de sentido. Dai a importancia da formag&o dos profissionais com vistas a
construcdo de relagBes colaborativo-dialdgicas junto dessas familias.

Quanto as contribuicdes praticas, esta tese traz elementos capazes de orientar
discussdes e pautar mudancas importantes na execugdo da politica socioeducativa, no que se
refere as estratégias de atendimento as familias e a formagao dos profissionais. Ao
problematizar questdes sensiveis como a introducdo de recursos digitais para contato com as
familias no periodo pandémico e a consequente diminuicao das atividades presenciais, esta
pesquisa realoca o atendimento as familias em lugar de importancia, recupera o papel dos
encontros face a face no fortalecimento dos vinculos e resgata a importancia da formacao
continuada dos operadores da politica, conforme preconizam os dispositivos juridicos.

Outra contribuicdo da pesquisa, com impacto direto na pratica, é a defesa de espacos
colaborativo-dial6gicos na formacéo dos profissionais, sobretudo para a construgdo de
estratégias viaveis de atendimento familiar no &mbito da medida de internacdo. As trocas de
experiéncias ocorridas durante o minicurso, assim como 0s momentos de partilhas de

histdrias vivenciadas ao longo da trajetdria profissional oportunizaram aos participantes da
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formacéo aquilo que Anderson (2009) nomeia de conversacdes transformadoras. A despeito
das limitacGes impostas pelo curto tempo de duracédo da formacdo e pela auséncia de outros
profissionais, como o0s agentes socioeducativos, a op¢ao pela adocao de um espaco formativo
dialogico possibilitou o deslocamento do paradigma tradicional de capacitagdo baseada no
dominio de técnicas, para um modelo sustentado na horizontalidade e na coconstrucédo de
conhecimento.

Também é possivel mencionar como contribuicdes desta tese a defesa da promocao
junto as familias daquilo a que Espinosa chamaria de bons encontros; a proposta do cuidado
com afeto como ato revolucionério no contexto socioeducativo; o destaque conferido a
atitudes simples, como proximidade, elogio e cumprimento, na promocéo de acolhimento e
de conexdo humana. Tais aspectos permitem tensionar a l4gica punitivista, problematizar a
centralidade dos procedimentos de seguranga, alinhar concepg¢des em busca de praticas
humanizadoras e desatar n6s para que se possam fortalecer novos lagos.

Compreende-se gque a proposta formativa desenvolvida nesta tese possa, com 0s
devidos ajustes, ser utilizada em outros contextos para além do contexto de privacao de
liberdade. Durante o periodo de inscri¢cdes para 0 minicurso, houve manifestacdo de interesse
por parte de servidores que atuam nas medidas socioeducativas em meio aberto. Pretende-se
avaliar junto a EDS a possibilidade futura de articulacdo para ampliacdo da oferta a
servidores das outras medidas, além da internacdo. Do mesmo modo, pretende-se uma
articulacdo junto a EAPE para adaptacdo e oferta da formac&o a professores.

Na condicgéo de pesquisadora diretamente implicada tanto com a educacéo quanto
com a socioeducacao — como professora da rede publica de ensino e pedagoga do sistema
socioeducativo do DF — reconheco que esta pesquisa transformou significativamente meu
modo de compreender as familias, as praticas de atendimento e os processos formativos. Esse

percurso foi atravessado por um exercicio constante de reflexividade, em que eu pude
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mobilizar, reconhecer, interrogar e integrar criticamente meus posicionamentos. Posso
afirmar que, no préprio processo de produzir conhecimento, de modo iterativo, a pesquisa e
eu nos transformamos uma a outra. A natureza qualitativa desta investigacdo ndo so acolheu
como potencializou esse processo, ao permitir que nuances, complexidades e experiéncias
singulares e situadas fossem acessadas com profundidade. Hoje me vejo muito mais sensivel
a toda a complexidade que envolve as familias e muito mais alerta ao potencial dos afetos que
me movem. Para muito além de conhecimento técnico, compreendo agora, com mais nitidez,
a importancia, a beleza e a forca de espagos colaborativos e dialogicos em que gente se une a
gente para batalhar em prol de necessidades que gente tem.

Longe de esgotar 0 assunto, esta tese de certa forma pavimenta o caminho para
estudos futuros, para os quais sugere-se a ampliacdo do debate a partir da incluséo de
gestores, agentes socioeducativos e de adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa. Sugerem-se igualmente investigacdes em outras regides do Brasil e em outros
contextos socioeducativos, para além da medida de internag&o, fortalecendo a socioeducagdo
enguanto campo do conhecimento.

Esta pesquisa contribui para reconfigurar a compreensédo do atendimento familiar no
contexto da medida socioeducativa de internagéo, recolocando-o em um lugar de
importancia, a0 mesmo tempo em que apresenta caminhos possiveis para a construgdo de

praticas formativas no contexto socioeducativo, pautadas no dialogo e na colaboragé&o.

Referéncias
Anderson, H. (2009). Conversacao, linguagem e possibilidades: Um enfoque pds-moderno

da terapia. Roca.
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Anexo A - Aceite institucional

A Sra. QQULQ’ RIBE 180 € _©L\WEIRA | Dirctora responsavel pela Escola
Distrital de Socioeducagio, da Subsecretaria do Sistema Socioeducativo do Distrito Federal, esta
de acordo com a realizagio da pesquisa Medida Socioeducativa de Internagido no Distrito
Federal: Desafios ¢ Potencialidades do Atendimento Familiar, de responsabilidade da
pesquisadora Luciana Maria Damasceno, doutoranda no Departamento de Psicologia Clinica e
Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia Clinica e Cultura — PPGPsiCC da Universidade de
Brasilia, realizada sob orientagdo da Prof* Dr* Silvia Renata Magalhacs Lordello Borba Santos,
apés revisio e aprovagio pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas da
Universidade de Brasilia - CEP/IH. O estudo envolve visitagdo a trés Unidades de Internagdo
(UNISS, UISS, UNIRE), realizagdo de 02 (dois) grupos focais com profissionais e 01 (um) grupo
focal com familiares de adolescentes que cumprem medida de internagdo em Unidades de
Internagdo do Distrito Federal, além de uma proposta formativa de cariter piloto voltada a
profissionais que atuam em Unidades de Internagdo. A pesquisa terd a duragdo aproximada de 09
(nove) meses, com previsdo de inicio em Dezembro/2023 e término em Setembro/2024.

. S o I TGS, BRI EA

Distrital de Socioeducacdo, da Subsecretaria do Sistema Socioeducativo do Distrito Federal —
Subsis, estou ciente da liberagdo da pesquisadora para coleta de dados junto aos servidores ¢
familiares de adolescentes, somente mediante a apresentagio do PARECER de APROVADO
pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia
- CEP/IH, conforme preveem as Resolugdes CNS n°® 466/12 e n® 510/2016.

Brasilia, _J o de {“D&Q de 2023.
Do dMhera

Paula Ribeiro e Oliveira

Diretora da Escola Distrital de Socioeducasdo

Secretaria de Justicae Cidadania do OF
Matricula: 240460-5
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Anexo B - Aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa

INSTITUTO DE CIENCIAS
HUMANAS E SOCIAIS DA Qﬁzmﬂﬂ!ﬂ
UNIVERSIDADE DE BRASILIA - asil
UNB

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Medida sociceducativa de internagio no Distrito Federal: desafios e potencialidades do
atendimento familiar

Pesquisador: LUCIAMA MARIA DAMASCENC

Area Temtica:

Versdo: 1

CAAE: 72118123.0.0000.5540

Instituigdo Proponente: Instituto de Psicologia - UNB
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nimero do Parecer: 6288 354

Apresentacgido do Projeto:
Desenho do Projeto de Pesquisa de Tese de Doutorado, vinculado ao Programa de Pos-Graduacéo em
Psicologia Clinica e Cultura do Departamento de Psicologia Clinica do Instituto de Psicologia - UnB.

Trata-se de um estudo exploratorio, com uma abordagem qualitativa. A coleta de dados ocorrera por meio
de analise documental, observacio- participante em 03 (trés) Unidades de Internagdo do Distrito Federal
com registros feitos em um diario de bordo, realizagéo de 02 (dois) grupos focais com a participacio
voluntaria de 06 (seis) a 08 (oito) profissionais que exscutam a medida socioeducativa de internacao, 01
{um) grupo focal com a participacio de 06 (seis) a 08 (oito) familiares de adolescentes em cumprimento de
medida de internacio, indicados pela equipe de profissicnais, e 05 (cinco) encontros com aproximadamente
10 (dez) profissionais atuantes na medida de internacdo para desenvolvimento de uma proposta formativa
de carater piloto. O objetivo geral & investigar as contribuicies da abordagem colaborativo-dialégica para a
qualificagdo do atendimento as familias de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de
internacao no Distrito Federal. Para analise dos dados coletados, sera utilizada a técnica do Discurso do
Sujeito Coletivo.

Enderego: CAMPUS UNIVE RSITARIO DARCY RIBEIRD - FACULDADE DE DIREITO - SALA BT-01/2 - Horério de

Bairro: ASA MORTE CEP: 70.910-000
UF: DF Municipio: BRASILIA
Telefore: (81)3107-15982 E-mail: cep_chs@unb.br

Pagina 01 de 04
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INSTITUTO DE CIENCIAS

HUMANAS E SOCIAIS DA Plataforma
UNIVERSIDADE DE BRASILIA - asil
UNB

Continuagac do Parecer: 6.288.354

Hipdtese:

Acredita-se que o atendimento as familias de adolescentes no contexto da medida sociceducativa de
internacéo no Distrito Federal ndo ocorra de maneira previamente planejada e sistematica, assim como se
acredita na possibilidade de contribuir para sua problematizacéo e qualificaco, por meio da oferta de
formacao tedrico-pratica aos profissionais executores da medida

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Investigar as contribuicdes da abordagem colaborativo-dialdgica (Anderson, 2009) para a gualificacéo do
atendimento as familias de adolescentes em cumprimento de medida sociceducativa de internacao no
Distrito Federal.

Objetivo Secundario:

(a) Investigar na literatura cientifica brasileira mais recente as praticas de atendimento as familias de
adolescentes que cumprem medida socioeducativa de internacao.

(b) Investigar as praticas de atendimento familiar no contexto de adolescentes que cumprem medida
socioeducativa de internagdo no Distrito Federal.

(c) Identificar desafios e potencialidades do atendimento ofertado as familias por meio das percepcdes tanto
de profissionais que atuam na medida de internacdo no DF quanto de familiares de adolescentes privados
de liberdade.

(d) Desenvolver uma proposta de formacéo tedrico-pratica, de carater piloto, pautada em pressupostos da
abordagem colaborativo-dialdgica, voltada a profissionais que atendam familiares de adolescentes privados
de liberdade no Distritc Federal.

Avaliacédo dos Riscos e Beneficios:
Texto informado pela pesquisadora;

Riscos:
Acredita-se que o presente estudo ofereca risco minimo as pessoas envolvidas.

Beneficios:

Acredita-se que esta pesquisa possa contribuir para a producdo académica sobre os desafios e as
potencialidades do atendimento familiar no contexto da medida socioeducativa de internacdo, além de
problematizar tais praticas de atendimente, convecando todos os atores envolvidos a uma

Enderego: CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - FACULDADE DE DIREITO - SALA BT-01/2 - Hordrio de

Bairra: ASA MORTE CEF: 70.910-800
UF: DF Municipio: BRASILIA
Telefone: (81)3107-1592 E-mail: cep_chs@unb.br

Pagina 02 de 04
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INSTITUTO DE CIENCIAS
HUMANAS E SOCIAIS DA gzmw mo
UNIVERSIDADE DE BRASILIA -
UNB

Continuagdo do Parecer: 6.268.354

reflexdo conjunta sobre estratégias capazes de envolver estas familias no processo socioeducativo, sem
gue elas se sintam culpabilizadas pelas adversidades enfrentadas (Medeiros & Paiva, 2015)

Comentarios e Considerages sobre a Pesquisa:

Pesquisa apresentada de forma clara e atende aos critérios eticos.

Serdo 03 (trés) Unidades de Internacdo do Distrito Federal

- 02 (dois) grupos focais com a participacdo voluntaria de 06 (seis) a 08 (oito) profissionais que executam a
medida sociceducativa de internacgio;

- 01 {um) grupo focal com a participacao de 06 (seis) a 08 (oito) familiares de adolescentes em cumprimento
de medida de internacao;

- 05 (cinco) encontros com aproximadamente 10 (dez) profissionais atuantes na medida de internacéc;

Consideracgoes sobre os Termos de apresentacéo obrigatdria:
- TCLE adequado;

- Aceite Institucional;

- Instrumento de coleta de dados;

- Cronograma adequado;

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:

Menhuma pendéncia ou inadequacéo.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informagées Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO_P | 21/07/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 1945586 pdf 09:02:50
Outros Lattes Damasceno.pdf 210772023 |LUCIAMA MARIA Aceito
09:00:25 |DAMASCEND

Outros Instrumento_formularic_pos_intervencag) 21/07/2023 |LUCIANA MARIA Aceito
Damasceno.pdf 08:59:38 |DAMASCEND

Outros Instrumento_roteiro_grupo_focal_familia| 21/07/2023 |LUCIAMA MARIA Aceito
res Damasceno.pdf 08:58:40 |DAMASCENO

Outros Instrumento_roteiro_grupo_focal 2_profi| 21/07/2023 |LUCIANA MARIA Aceito
ssionais Damasceno.pdf 08:5740 |DAMASCEND

Outros Instrumento_roteiro_grupo_focal 1 p 21/07/2023 |LUCIAMA MARIA Aceito

Enderego: CAMPUS UNIVERSITARIO DARCY RIBEIRO - FACULDADE DE DIREITO - SALA BT-01/2 - Horério de

Bairro: ASA NMORTE CEP: 70.910-800
UF: DF Municipio: BRASILIA
Telefone: (§1)3107-1592 E-mail: cep_chs@unb.br

Paging 03 de 04
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UNIVERSIDADE DE BRASILIA -

UNB
Continuagdo do Parecer: 6.268.354
Outros rofissionais_Damasceno.pdf 08:56:47 |DAMASCENO Aceito
Outros Termo_de_autorizacac_para_utilizacao | 21/0772023 |LUCIANA MARIA Aceito
de som de voz Damasceno.pdf 08:52:19 |DAMASCENO
Outros Carta_de encaminhamento_Damascen | 21/07/2023 |LUCIAMNA MARIA Aceito
o pdf 08:50:06 |DAMASCEND
Outros Carta_de revisac_etica_Damasceno.pdff 21/07/2023 |LUCIANA MARIA Aceito
08:49:33 |DAMASCENO
Outros Aceite_institucional_Damasceno_ pdf 21/07/2023 | LUCIANA MARIA Aceito
08:48:26  |DAMASCENO
TCLE / Termos de | Termo_de_consentimento_livre_e_esclal 21/07/2023 |LUCIANA MARIA Aceito
Assentimento / recido_Damasceno.pdf 08:47:02 |DAMASCENO
Justificativa de
Auséncia
Projeto Detalhado /| Projete_detalhado_Damasceno pdf 21/07/2023 | LUCIANA MARIA Aceito
Brochura 08:46:33 |DAMASCENO
Investigador
Cronograma Cronograma_Damasceno pdf 21/07/2023 | LUCIANA MARIA Aceito
08:4546 |DAMASCENO
Folha de Rosto Folha_de_rosto_Damasceno. pdf 07/07/2023 |LUCIANA MARIA Aceito
16:00:25  |DAMASCENO

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Mao

BRASILIA, 08 de Setembro de 2023

Assinado por:

ANDRE VON BORRIES LOPES

(Coordenador(a))

Enderego: CAMPUS UNIVE RSITARIO DARCY RIBEIRO - FACULDADE DE DIREITO - SALA BT-01/2 - Hordrio de

Bairro: ASA NORTE
UF: DF
Telefone:

Municipio:
(81)3107-1592

CEP: 70.910-000
BRASILIA

E-mail:

cep_chs@unb.br

Pagna 04 de 04
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Anexo C - Roteiro para realizacdo do encontro de grupo focal com os profissionais

1. Como se da a participacdo das familias dos adolescentes no processo socioeducativo?
De que maneiras as familias sdo inseridas nesse processo?

2. Como vocés descrevem o atendimento familiar no contexto da medida de internacéo?

3. Em relagdo ao atendimento familiar, quais estratégias vocés costumam utilizar?
(Podem ser igualmente mencionados atividades, metodologias, recursos).

4. Quais sdo as demandas que as familias costumam apresentar durante esses
atendimentos?

5. Quais os desafios enfrentados em relacdo ao atendimento familiar no contexto da
medida de internagao?

6. Quais as potencialidades do atendimento familiar séo vislumbradas no contexto da
medida de internagao?

7. Vocés consideram que tenha havido algum impacto da pandemia nos atendimentos
familiares? Se sim, quais?

8. O que uma proposta de formacgéo voltada aos profissionais que trabalham com
familias, em Unidades de Internacdo no DF, poderia contemplar?

9. O que facilitaria e 0 que dificultaria a adesdo dos profissionais a uma proposta
formativa?

10. De que maneira uma proposta de formacdo poderia contribuir para sua atuagdo
profissional junto as familias dos adolescentes?

11. Gostariam de fazer mais alguma colocagéo?
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Anexo D - Roteiro para realizacdo da entrevista com os familiares

1. Vocé conhece os profissionais que acompanham seu filho aqui na Unidade? Como
costuma ser esse contato? Como vocés costumam se falar e de quanto em quanto tempo isso
acontece?

2. Vocé chegou a receber algum tipo de visita em casa dos profissionais que
acompanham seu filho aqui na Unidade?

3. Vocé ja precisou de algum auxilio da equipe de profissionais? De algum tipo de
encaminhamento? Como foi?

4. O que vocé percebe como positivo ou negativo nesses contatos? Como vocé percebe
a relagdo com os profissionais? Acredita que teria algo a melhorar? Teria alguma critica ou
algum elogio a fazer?

5. Vocé costuma participar de algum tipo de atendimento, de atividade ou de algum tipo
de encontro aqui na Unidade? Como costumam ser essas atividades ou esses encontros?

6. Vocé enfrenta algum tipo de dificuldade pra se manter préximo de seu filho, enquanto
ele estd aqui cumprindo a medida?

7. Como vocé imagina que sera a rotina, a retomada da vida, quando seu filho concluir
a medida e for liberado? Quais sdo as expectativas ou os receios, enfim? O que vocé sente e
pensa quando o assunto é o término da medida, seguida da liberagdo?

8. De que maneira vocé acredita que os profissionais possam ajuda-lo, tanto agora,

quanto apos a liberagao?
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Anexo E - Roteiro para formulario pos-intervencgao a ser preenchido pelos
profissionais

-
-

Questionario pds-intervengao

Como participante do minicurso: “Entre muros e afetos: didlogos e construgoes possiveis
sobre o atendimento familiar”, vocé esta convidado a responder o presente questionario,
que tem como objetivo possibilitar a avaliagao de sua experiéncia formativa.

Vale lembrar que a oferta do minicurso é parte integrante da pesquisa de doutorado
intitulada “Medida socioeducativa de internagao e qualificagao do atendimento familiar:
uma construgdo possivel no cenario distrital”, sob responsabilidade da pesquisadora
Luciana Maria Damasceno, aluna do Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia Clinica e
Cultura — PPGPsiCC da Universidade de Brasilia, sob orientagao da Prof? Dr2 Silvia Renata
Magalhaes Lordello Borba Santos.

E assegurado sigilo aos participantes. Portanto, fique tranquilo(a) quanto as respostas
emitidas. Se vocé tiver qualquer duvida em relacédo a pesquisa, podera fazer contato por

meio do telefone (61) 99535-6633 ou pelo email psicologia.lucianamaria@gmail.com.

Observacao: Este formulario leva apenas 4 minutos para ser preenchido.

* Indica uma pergunta obrigatoria
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1. IDENTIFICAGAO

1.1 Idade *

(O De18a20anos.
(0 De21a30anos.
() De31a40anos.
(O De41a50anos.
(O De51a60anos.

O Acima de 60 anos.

1.2 Sexo do respondente *

O Feminino
O Masculino

(O Prefiro néo responder

1.3 Cargo ocupado *

() Agente socioeducativo
(O Especialista Socioeducativo

(O Professor(a)



1.4 Area de formagio *

Sua resposta

1.5 Atualmente esta atuando na gestao? *

(O sim.
(O Néo.

1.6 Tempo de atuacao no sistema socioeducativo *

() Até05anos.

() De06a10anos.
(O De11a15anos.
(O De16a20anos.

O Acima de 20 anos.

1.7 Unidade de Internagdo em que trabalha *

(O Unidade de Atendimento Inicial

Unidade de Internagéo de Planaltina

Unidade de Internag&o do Recanto Das Emas
Unidade de Internagéo de Sao Sebastido
Unidade de Internagéo de Saida Sistemaética
Unidade de Internagéo de Brazlandia
Unidade de Internagéo de Santa Maria

Unidade de Internagéo Feminina do Gama

O OO0O0OO0O0O0
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2. AVALIAGAO DO MINICURSO
Como vocé avalia as caracteristicas da formagao? (Considere: 1= Péssimo e 5=
Excelente.)

2.1 0 conhecimento da facilitadora... *

1 2 3 4 5

O O O O O

2.2 A atuagdo da facilitadora... *

1 2 3 4 5

@) O O O O

2.3 0 tempo do minicurso... *

1 2 3 4 5

O O O O O

2.4 0 horario em gue ocorreu a formagao... *
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2.5 A atividade de intervisao: *

1 2 3 4 5

O O O O O

2.6 As questoes reflexivas... *

1 2 3 4 5

O O O O O

2.7 As discussoes com o grupo... *

1 2 3 - 5

O O O O O

2.8 A carga horaria destinada a elaboragao de atividades praticas... *

1 2 3 4 5

O O O O O

2.9 0 material de apoio (textos, slides, musicas etc)... *



2.10 A proposta pedagogica do minicurso... *

1 2 3 4 5

O O O O O

2.11 A autorizagdo da sua chefia para participar da formagdo... *

1 2 3 - 5

O O O O O

2.12 0 local em que 0 minicurso ocorreu... *

1 2 3 4 5

O O O O O

3. AVAUA(;:\O DO IMPACTO DO MINICURSO
Utilize a escala de 1 a 5 para indicar o quanto o minicurso contribuiu para aprimorar sua
atuacdo profissional nos itens abaixo, sendo:

1 = Nenhuma contribuigéo e 5 = Contribuigdo muito significativa.

3.1 Sensibiliza¢do sobre a importancia do atendimento familiar... *

171



3.2 Reflexao sobre praticas mais acolhedoras... *

1 2 3

O O O

3.3 Abordagens tedricas apresentadas... *

1 2 3

O O O

3.4 Trabalho com grupos... *

1 2 3

O O O

3.5 0 quanto vocé se sente preparado para incrementar as praticas de

atendimento as familias ap6s o minicurso...

1 2 3

O O O

4. ALCANCE DO MINICURSO

4

O

O

4

O

O

O

5

O
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4.1 Vocé pretende realizar grupos com familias ainda esse ano? *

O Sim
O N&o
O Talvez

Justifique sua resposta: *

Sua resposta

4.2 Assinale os elementos que vocé considera desafiadores em relagao a >
implementagao de grupos com familias na unidade:

[] Tempo para preparar o encontro com o grupo

Tempo para realizar o grupo

Apoio operacional para realizar o grupo

Estrutura institucional (espaco fisico, recursos materiais etc)

Possibilidade de apoio da UnB

I i o

Habilidades pessoais para condugéo de grupo

4.3 0 quanto vocé acredita que o minicurso tenha contribuido para a construgao *
de respostas tendo em vista a qualificacao do atendimento familiar:

Considere:
1 = Nenhuma contribui¢ao e 5 = Contribuigdo muito significativa.

1 2 3 - 5

O O O O O



4.4 0 quanto vocé se sentiu coconstrutor de estratégias de intervengao junto as *

familias durante a formagao:

Considere a escala:

1 - Ndo me senti parte do processo de constru¢ao

2 - Pouco envolvido na construgao

3 - Moderadamente envolvido

4 - Muito envolvido

5 - Totalmente envolvido e corresponsavel pela construgao

1 2 3 -

O O O O

4.5 Como vocé se sentiu ao participar desta formagao? *

Sua resposta

4.6 Voceé indicaria o minicurso a outras pessoas? *

O Sim
O Néo
O Talvez

4.7 Sugestoes, comentarios ou criticas: *

Sua resposta

Enviar

Limpar formulario
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Anexo F - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa Medida socioeducativa de
internacdo e qualificacdo do atendimento familiar: Uma construcdo possivel no cenério
distrital, de responsabilidade da pesquisadora Luciana Maria Damasceno, aluna de doutorado
no Departamento de Psicologia Clinica e Programa de P6s-Graduacgdo em Psicologia Clinica e
Cultura (PPG-PsiCC) da Universidade de Brasilia (UnB), realizada sob orientacdo da Prof?
Dra. Silvia Renata Magalhées Lordello Borba Santos.

O objetivo desta pesquisa € investigar as praticas de atendimento familiar no contexto
da medida socioeducativa de internacdo no Distrito Federal. Assim, gostaria de consulta-lo(a)
sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apés a finalizagdo
da pesquisa, e lhe asseguro gue o seu home ndo sera divulgado, sendo mantido o mais rigoroso
sigilo mediante a omissdo total de informacbes que permitam identifica-lo(a). Os dados
provenientes de sua participacdo na pesquisa, tais como questionario e gravagdo de audio,
ficardo sob a guarda da pesquisadora responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados ser4 realizada por meio da realizagdo de um grupo focal. E para esse
procedimento que vocé esta convidado a participar. Sua participacdo na pesquisa nao implica
em nenhum risco.

Espera-se com esta pesquisa problematizar as praticas de atendimento as familias de
adolescentes privados de liberdade, convocando todos os atores envolvidos a uma reflexdo
conjunta sobre estratégias capazes de envolver estas familias no processo socioeducativo.

Sua participagdo € voluntaria e livre de qualquer remuneragéo ou beneficio. VVocé é livre
para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participacdo a
qualquer momento. A recusa em participar ndo ird acarretar qualquer penalidade ou perda de
beneficios.

Caso tenha qualquer davida em relacdo a pesquisa, vocé pode me contatar através do
telefone (61) 99535-6633 ou pelo e-mail psicologia.lucianamaria@gmail.com.

A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos
participantes por meio da realizacdo de uma roda de conversa, bem como pelo envio de
relatério de pesquisa, podendo ser publicados posteriormente na comunidade cientifica.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Ciéncias Humanas (CEP/IH) da UnB. As informag6es com relagdo a assinatura do TCLE ou
os direitos do sujeito da pesquisa podem ser obtidos através do e-mail do CEP/IH
cep_ih@unb.br.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com a pesquisadora responsavel
pela pesquisa e a outra com o senhor(a).

Assinatura do(a) participante Assinatura da pesquisadora

Brasilia, de de
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Anexo G - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa Medida socioeducativa de
internacdo e qualificacdo do atendimento familiar: Uma construcdo possivel no cenério
distrital, de responsabilidade da pesquisadora Luciana Maria Damasceno, aluna de doutorado
no Departamento de Psicologia Clinica e Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia Clinica e
Cultura (PPG-PsiCC) da Universidade de Brasilia (UnB), realizada sob orientacdo da Prof?
Dra. Silvia Renata Magalhées Lordello Borba Santos.

O objetivo desta pesquisa € investigar as praticas de atendimento familiar no contexto
da medida socioeducativa de internacdo no Distrito Federal. Assim, gostaria de consulta-lo(a)
sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apés a finalizagdo
da pesquisa, e lhe asseguro gue o seu home ndo sera divulgado, sendo mantido o mais rigoroso
sigilo mediante a omissdo total de informacdes que permitam identifica-lo(a). Os dados
provenientes de sua participacdo na pesquisa, tais como entrevista e gravagdo de audio, ficardo
sob a guarda da pesquisadora responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados serd realizada por meio da realizacdo de uma entrevista
semiestruturada. E para esse procedimento que vocé estd convidado a participar. Sua
participacdo na pesquisa ndo implica em nenhum risco.

Espera-se com esta pesquisa problematizar as praticas de atendimento as familias de
adolescentes privados de liberdade, convocando todos os atores envolvidos a uma reflexao
conjunta sobre estratégias capazes de envolver estas familias no processo socioeducativo.

Sua participagdo € voluntaria e livre de qualquer remuneragéo ou beneficio. VVocé é livre
para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participacao a
qualquer momento. A recusa em participar ndo ird acarretar qualquer penalidade ou perda de
beneficios.

Caso tenha qualquer davida em relagdo a pesquisa, vocé pode me contatar através do
telefone (61) 99535-6633 ou pelo e-mail psicologia.lucianamaria@gmail.com.

A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos
participantes por meio da realizacdo de uma roda de conversa, bem como pelo envio de
relatério de pesquisa, podendo ser publicados posteriormente na comunidade cientifica.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Ciéncias Humanas (CEP/IH) da UnB. As informag6es com relagdo a assinatura do TCLE ou
os direitos do sujeito da pesquisa podem ser obtidos através do e-mail do CEP/IH
cep_ih@unb.br.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com a pesquisadora responsavel
pela pesquisa e a outra com o senhor(a).

Assinatura do(a) participante Assinatura da pesquisadora

Brasilia, de de




177

Anexo H - Termo de Autorizacdo para Utilizacdo de Som de Voz para Fins de
Pesquisa

Eu, , autorizo a utilizacdo de meu
som de voz, na qualidade de participante/entrevistado(a) na pesquisa intitulada Medida
socioeducativa de internacdo e qualificacdo do atendimento familiar: Uma construcéo
possivel no cendrio distrital, sob responsabilidade da pesquisadora Luciana Maria Damasceno,
aluna de doutorado no Departamento de Psicologia Clinica e Programa de P6s-Graduagdo em
Psicologia Clinica e Cultura (PPG-PsiCC) da Universidade de Brasilia (UnB).

Meu som de voz pode ser utilizado apenas para fins de transcricao e analise dos dados.

Tenho ciéncia de que ndo havera divulgacdo de meu som de voz por qualquer meio de
comunicagdo, sejam eles televisdo, radio ou internet, exceto nas atividades vinculadas a
pesquisa explicitada acima. Tenho ciéncia também de que a guarda e demais procedimentos de
seguranca com relacdo aos sons de voz sdo de responsabilidade da pesquisadora responsavel.

Deste modo, declaro que autorizo, livre e espontaneamente, o uso para fins de pesquisa,
nos termos acima descritos, de meu som de voz.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficara com a pesquisadora responsavel
pela pesquisa e a outra com o(a) participante.

Assinatura do(a) participante Assinatura da pesquisadora

Brasilia, de de
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Anexo | - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa Medida socioeducativa de
internag¢do e qualificagdo do atendimento familiar: Uma construg¢do possivel no cendrio
distrital, de responsabilidade da pesquisadora Luciana Maria Damasceno, aluna de doutorado
no Departamento de Psicologia Clinica e Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia Clinica e
Cultura (PPG-PsiCC) da Universidade de Brasilia (UnB), realizada sob orientacao da Prof*
Dra. Silvia Renata Magalhaes Lordello Borba Santos.

O objetivo desta pesquisa ¢ investigar as praticas de atendimento familiar no contexto
da medida socioeducativa de internagdao no Distrito Federal. Assim, gostaria de consulta-lo(a)
sobre seu interesse e disponibilidade de cooperar com a pesquisa.

Vocé recebera todos os esclarecimentos necessarios antes, durante e apos a finalizacao
da pesquisa, e lhe asseguro que o seu nome nao serd divulgado, sendo mantido o mais rigoroso
sigilo mediante a omissdo total de informagdes que permitam identifica-lo(a). Os dados
provenientes de sua participacdo na pesquisa, tais como questionario e gravagdo de audio,
ficardo sob a guarda da pesquisadora responsavel pela pesquisa.

A coleta de dados serd realizada por meio da realizagdo de uma intervencao-piloto, com
04 encontros presenciais. Ao final sera realizado um grupo focal avaliativo. E para essa
intervengdo-piloto que vocé estd convidado a participar. Sua participagdo na pesquisa nao
implica em nenhum risco.

Espera-se com esta pesquisa problematizar as praticas de atendimento as familias de
adolescentes privados de liberdade, convocando todos os atores envolvidos a uma reflexao
conjunta sobre estratégias capazes de envolver estas familias no processo socioeducativo.

Sua participacao € voluntaria e livre de qualquer remuneracao ou beneficio. Vocé ¢ livre
para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou interromper sua participacdo a
qualquer momento. A recusa em participar nao ird acarretar qualquer penalidade ou perda de
beneficios.

Caso tenha qualquer duvida em relagdo a pesquisa, vocé pode me contatar através do
telefone (61) 99535-6633 ou pelo e-mail psicologia.lucianamaria@gmail.com.

A equipe de pesquisa garante que os resultados do estudo serdo devolvidos aos
participantes por meio da realizacdo de uma roda de conversa, bem como pelo envio de
relatorio de pesquisa, podendo ser publicados posteriormente na comunidade cientifica.

Este projeto foi revisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de
Ciéncias Humanas (CEP/IH) da UnB. As informagdes com relacao a assinatura do TCLE ou
os direitos do sujeito da pesquisa podem ser obtidos através do e-mail do CEP/IH
cep_th@unb.br.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com a pesquisadora responsavel
pela pesquisa e a outra com o senhor(a).

Assinatura do(a) participante Assinatura da pesquisadora

Brasilia, de de 2025.
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Anexo J - Minicurso
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atendimento familiar

Resumo
Esta proposta de formacgédo, em formato de minicurso, destina-se a profissionais que atuam
em Unidades de Internacdo do DF e que estabelecem interlocuces com familiares de
adolescentes. Integra a quarta etapa da pesquisa de doutorado realizada por Luciana Maria
Damasceno, sob orientacao da Prof* Dra. Silvia Renata Lordello, vinculada ao Programa de
Pds-Graduacdo em Psicologia Clinica e Cultura (PPG-PsiCC) da Universidade de Brasilia
(UnB).
Justificativa

No ambito das medidas socioeducativas, os dispositivos juridicos preveem, para além
da corresponsabilidade entre familia, Estado e sociedade em geral, a participacdo familiar no
processo socioeducativo e o desenvolvimento de ac¢des voltadas ao fortalecimento dos
vinculos (Brasil, 2012; CONANDA, 2006). A literatura, no entanto, aponta um descompasso
entre 0 que preveem as normativas e 0 que 0 ocorre na pratica (Medeiros & Paiva, 2015), o
que pode ser observado por meio de propostas metodoldgicas de atencdo as familias ainda
incipientes (Zamora & Pereira, 2019), acrescidas de um processo de invisibilizacdo e de

culpabilizacdo das familias (Brondani & Arpini, 2019; Paiva et al., 2024).
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A presente proposta formativa pretende contribuir para uma maior aproximacao entre
0 que prevé a legislacédo brasileira e as préaticas de atendimento as familias no contexto
socioeducativo de internacdo, promovendo, por meio de um espaco dialdgico e de relacdes
colaborativas, a ressignificacdo dessas praticas e a qualificacdo do atendimento.

Esta proposta de formacéo foi elaborada a partir de um levantamento de necessidades
construido em trés etapas, a saber: (a) Revisdo de literatura acerca de familias e contexto de
medida de internagdo no cenério nacional, (b) Realiza¢do de um grupo focal com servidores
que executam a medida de internacdo no DF e (c) Realizacdo de entrevistas com familiares de
adolescentes de trés Unidades de Internacéo.

Considerando algumas das propostas de melhoria do atendimento contidas no Projeto
Politico Pedagdgico (PPP) das Medidas Socioeducativas do DF — Internagdo, como a criagdo
de espacos de convivio familiar nas Unidades, capacitacdo dos profissionais e uniformizagéo
de procedimentos (Distrito Federal, 2013), o presente minicurso foi elaborado com o
proposito de auxiliar nesse processo, sensibilizando profissionais e qualificando o
atendimento.

Objetivo geral
e Sensibilizar gestores, operadores da politica socioeducativa e professores que atuam
nas Unidades de Internacdo do DF quanto a importancia do atendimento as familias,
tendo em vista a qualificacdo das praticas, a construcao de uma relacdo de parceria
com os familiares dos adolescentes e o fortalecimento dos vinculos de toda a
comunidade socioeducativa.
Objetivos especificos
e Conhecer as principais fragilidades e potencialidades do atendimento familiar no

cenario socioeducativo nacional, relacionando-as ao contexto do DF.
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o Refletir sobre as préaticas de atendimento as familias, no contexto da medida de
internacdo do DF, a partir de relatos de operadores da politica e de familiares de
adolescentes participantes da pesquisa.
e Compreender os preceitos basicos da abordagem colaborativo-dialdgica e refletir
sobre suas possiveis contribui¢des para o atendimento familiar no contexto
socioeducativo de adolescentes privados de liberdade.
e Planejar estratégias de atendimento as familias, reconhecendo o grupo como potente
recurso de intervencdo junto a esse publico, buscando reaproximacéao, ampliacdo do
contato presencial e maior insercdo das familias na rotina das Unidades por meio de
atividades programaticas, a partir do cenario institucional de cada uma delas.
Fundamentacéo tedrica

Esta proposta de formagéo se fundamenta ndo apenas nas publica¢fes académicas
mais recentes acerca da tematica especifica de familias no contexto da medida socioeducativa
de internacdo, como também se fundamenta nas premissas da abordagem colaborativo-
dialogica (Anderson, 2017), apostando em suas contribuicfes para a qualificagdo do
atendimento familiar no &mbito socioeducativo. Em uma breve analise multinivel, a
pesquisadora se assume entdo como parceira conversacional, agente de transformacao social,
facilitadora de relagdes colaborativas em espacgos dialdgicos; as familias dos adolescentes
passam a ser compreendidas como profundas conhecedoras da prépria realidade em que
vivem e os profissionais operadores da medida socioeducativa séo compreendidos como
protagonistas e copesquisadores no processo de formagao, posto que conhecedores de suas
praticas no cendrio institucional, com seus desafios e potencialidades.
Metodologia

A formacdo se destina tanto a servidores que atuam diretamente na politica

socioeducativa em meio fechado, como agentes e especialistas socioeducativos, quanto a
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professores que trabalham nas escolas situadas nas Unidades de Internacdo do DF. Baseada
na abordagem colaborativo-dialdgica, os procedimentos adotados incluem aulas expositivas
dialogadas, técnicas de grupo (dindmicas) e recursos diversos, tais como musicas, trechos de
videos e estudos de caso, com foco na construgdo coletiva do conhecimento. Trata-se de uma
metodologia baseada em discussdes, trocas de experiéncias, estudos de caso, reflexdes,
elaboragdo conjunta de uma lista sugestiva de préaticas de atendimento as familias e
intervisdo. De forma metalinguistica, os participantes do minicurso serdo convidados a
repercorrerem os caminhos de elaboragdo da tese junto a pesquisadora, posto que com eles
serdo compartilhados os dados de pesquisa construidos até aqui. No entanto, o proposito
essencial do minicurso ndo se encerra nessa ideia. Enquanto os dois primeiros encontros da
formacdo pretendem oportunizar aos participantes o falar “sobre” as familias, os dois ultimos
encontros constituem verdadeiro convite ao falar “com” as familias, por meio da
coconstrucdo de estratégias de atendimento as familias mais qualificadas. O minicurso tera
duracdo de 1 més, com 4 encontros presenciais e periodicidade semanal. A carga horaria de
32 horas sera composta por 4 horas destinadas a cada encontro presencial acrescidas de 4
horas semanais dedicadas as leituras e ao planejamento das atividades e projetos a serem
posteriormente desenvolvidos com as familias. Ao final do minicurso, os participantes irdo
preencher um formulério de avaliacdo online.
Roteiro das atividades

1° Encontro: Discussfes necessarias sobre atendimento familiar no cenério
socioeducativo nacional

1. Objetivos: (a) Discutir o que as produgdes académicas mais recentes trazem sobre

as familias e o atendimento familiar no cenario socioeducativo nacional, tragando
aproximagdes iniciais com o contexto socioeducativo do DF; (b) iniciar a

sensibilizacédo dos participantes sobre a importancia do atendimento as familias.
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2. Conteudos (temas) a serem abordados:

a. Invisibilidade das familias perante o Estado: Antes, durante e apds a medida

b. Culpabilizacao das familias

c. Familias como eixo estruturante de projetos futuros

d. Expectativas das familias em relacdo a medida de internacéo

e. Desafios e potencialidades do atendimento familiar na medida de internagéo

3. Metas:

a. Alinhar as expectativas dos participantes aos objetivos da intervencao.

b. Pactuar as regras basicas para o bom andamento do curso.

c. Ampliar a compreensao sobre as familias no contexto socioeducativo
brasileiro a partir da revisao sistematica da literatura, sobretudo 0s processos de
invisibilizacdo e de culpabilizacéo.

d. Relacionar aspectos do atendimento as familias no cenério nacional ao
contexto socioeducativo do DF.

4. Procedimentos
4.1 Apresentacdo e Aquecimento
a. Dinamica 1: Medos e esperancas
b. Atividade 2: Apresentar a proposta do minicurso, situando-o no
contexto da pesquisa de doutorado. Convida-los a adotar um
pequeno “diario de bordo”, no qual possam registrar suas
impressoes, ao longo de cada encontro, sobretudo reflexfes que
surgirem a partir das questdes disparadoras que serdo apresentadas.
c. Dinamica 3: “O que ¢ dito sobre as familias?”
4.2 Atividades principais

a. Exposicdo teorica dos dados da reviséo sistematica da literatura.
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b. Reflexdes a partir de questbes disparadoras:
“Algumas perguntas (im)pertinentes:”

i. De que maneira podemos contribuir para o rompimento do
ciclo de invisibilidade das familias dos adolescentes?

i. De que forma podemos inserir as familias no processo
socioeducativo, estabelecendo com elas uma relagéo de
parceria/corresponsabilidade, sem que elas se sintam
culpabilizadas pela situagdo do adolescente e pela prépria
realidade? (Ou: Como romper com esse processo de
culpabilizacio?)

iii. Quais os impactos da compreensao de que as familias se
constituem um dos eixos estruturantes dos desejos e projetos
futuros dos adolescentes para o atendimento
socioeducativo?

Iv. O que as demandas trazidas pelas familias nos sinalizam,
em se tratando de atendimento familiar no contexto da
socioeducacao?

V. Como superar esses desafios e explorar ao maximo as
potencialidades do atendimento familiar, considerando as
especificidades da medida socioeducativa de internagao?

c. Discussdo (socializagao/partilha no grupdo).
4.3 Encerramento com uma musica.
4.4 Recomendacdo de leitura:
Brondani, R. P., & Arpini, D. M. (2023). Percep¢Ges sobre momentos de visitacdes para

adolescentes privados de liberdade: RelacGes familiares e afetividade. Estudos e
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Pesquisas em Psicologia, 23(3), 815-834.
4.5 Questdes para refletir no decorrer da semana (plataforma de

aprendizagem).

2° Encontro: Vozes que ecoam a pratica: Falar “sobre” as familias ou falar “com” as
familias
1. Obijetivos: Refletir sobre as praticas de atendimento as familias no contexto
socioeducativo do DF, a partir dos dados construidos no grupo focal realizado
com servidores, nas entrevistas feitas com familiares de adolescentes, a luz do que
preveem os dispositivos juridicos e o PPP das Medidas Socioeducativas do DF —
Internacgdo (Distrito Federal, 2013).
2. Conteudos (temas) a serem abordados:
a. Praticas de atendimento as familias a luz do PPP das Medidas
Socioeducativas do DF — Internagéo.
b. Introdugéo de recursos digitais para atendimento familiar e outros desafios.
c. Sensibilidade dos profissionais a complexidade das familias.
d. Um olhar sobre a necessidade de conexdo humana.
e. Importancia de momentos (a)fe(s)tivos para o fortalecimento dos vinculos.
3. Metas:
a. Revisar o que o PPP da medida de internacdo prevé em relagédo ao
atendimento dedicado as familias.
b. Compreender a complexidade das relaces dos adolescentes e suas familias.
c. Refletir sobre possiveis impactos do periodo pandémico sobre as préaticas de

atendimento as familias.
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d. Refletir sobre a incorporacdo de recursos tecnoldgicos nos processos de
interacdo com as familias.

e. Planejar acGes possiveis no cendrio institucional que priorizem a conexao
humana e fortalecam os vinculos da comunidade socioeducativa como um
todo.

f.  Ampliar a compreensdo acerca da importancia de momentos festivos — e
afetivos — no fortalecimento dos lagos entre os adolescentes e seus familiares,
bem como para o fortalecimento dos vinculos da comunidade socioeducativa.

4. Procedimentos
4.1 Agquecimento
Obs.: Iniciar o encontro com uma partilha sobre as reflexfes a partir das questoes
disparadoras propostas na semana anterior e impressoes a partir da leitura
sugerida).
a. Mdsicas que abordam relag6es familiares e trechos de video sobre
iniciativa de atendimento as mées.
4.2 Atividades principais
a. Parte tedrica (expositivo-dialogada): Partilha dos dados coletados
no 2° e no 3° manuscrito da tese (grupo focal com servidores e
entrevistas com familiares de adolescentes).
b. Discussdo, em grupos, a partir das seguintes questdes disparadoras:
I. Pensando em corresponsabilidade, participacdo das familias
no processo socioeducativo e fortalecimento de vinculos,
que pequeno primeiro passo pode ser dado a fim de buscar

uma maior aproximacao com as familias?



187

ii. Para além das demandas cotidianas, de que forma podemos
aprofundar o dialogo com as familias, para torna-lo mais
significativo?

iii. De modo a incrementar o calendario escolar para além dos
eventos e das festividades que ja sdo promovidos na
Unidade, que tipo de atividade vocé imagina que poderia ser
promovida no local em que vocé trabalha, considerando-se
uma periodicidade: quinzenal, mensal, bimestral, semestral,
anual?

Iv. De que maneira integrar o atendimento presencial ao
atendimento virtual, levando em conta, por um lado, as
demandas das familias, e, por outro lado, as especificidades
da rotina da instituicio?

c. Discussdo: (socializagdo/partilha no grupao).
4.3 Encerramento com uma musica.
4.4 Recomendacdo de leitura:

Rapizo, L. R., Mascarenhas, J., & Alexandre, M. A. (2022). Encontros na Maré: Conexdes
que rompem barreiras e criam pontes. In M. A. Grandesso (Org.), Construcionismo
social e praticas colaborativo-dialégicas a servigo de a¢des generativas e
humanizadoras (pp. 439-456). CRV.

4.5 Questdes para refletir no decorrer da semana (plataforma de

aprendizagem).

3° Encontro: Dialogo e colaboracéo na socioeducacao
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1. Objetivo: Coconstruir praticas mais qualificadas de atuacdo junto as familias a
partir das contribuicdes da abordagem colaborativo-dialogica, da compreensdo do
lugar do afeto na pratica profissional e do potencial do grupo como dispositivo de
intervencdo, considerando a realidade institucional de cada Unidade.

2. Conteudos (temas) a serem abordados:

a. Preceitos basicos da abordagem colaborativo-dialdgica: ContribuicGes ao
fazer socioeducativo.

b. O cuidado com afeto como prética revolucionaria.

c. A importancia de atividades coletivas e a poténcia do grupo como estratégia
de intervencdo junto as familias.

3. Metas:

a. Recordar momentos marcantes no trabalho com familias.

b. Conhecer as premissas da abordagem colaborativo-dialdgico, refletindo
sobre suas possiveis contribui¢Ges a pratica socioeducativa.

c. Dialogar acerca do lugar da escuta e do afeto na préatica profissional, bem
como sua importancia para um atendimento mais humanizado.

d. Discutir o potencial de atividades em grupo para intervencdo junto as
familias.

e. Iniciar o planejamento da lista de préaticas de intervencao possiveis junto as
familias.

4. Procedimentos

4.1 Aquecimento

a. Diélogo inicial sobre o texto sugerido na semana anterior.
1. Aquecimento: Dindmica com bexigas.

4.2 Atividades principais
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a. Parte tedrica (expositiva): Apresentacdo dos preceitos da
abordagem colaborativo-dialdgica, ponderacdes sobre o lugar do
afeto na pratica profissional (ou relevancia da dimenséo afetiva na
praxis psicossocial) e sobre grupos enquanto recurso de
intervencéo.

b. Propor aos participantes que listem para a proxima semana um
esboco de atividades préticas, priorizando-se atividades coletivas,
que possam ser realizadas com as familias. (Podem incluir
sugestdes de temas, recursos audiovisuais e estratégias diversas).

4.3 Encerramento com poesia sobre recomeco.
4.4 Recomendacdo de leitura:

Anderson, H. (2017). Dialogo: Pessoas criando significados umas com as outras e
encontrando maneiras de continuar. In M. A. Grandesso (Org.), Praticas colaborativas
e dialogicas em distintos contextos e populagdes: Um dialogo entre teoria e praticas
(pp. 93-103). CRV.

Anderson, H. (2016). Algumas consideracGes sobre o convite ao dialogo. Nova Perspectiva
Sistémica, 56, 49-54.

Guanaes-Lorenzi, C., & Martins, P. (2023). A comunicacgao dialdgica na pratica das reunies

familiares em satde mental. Pedro & Jodo Editores.

Mofarrej, G. J. C., Paschoal, V. N., & Medina, G. B. K. (2020). Préticas colaborativas e
dialégicas como recursos para a promo¢do da salde mental: Uma entrevista com
Harlene Anderson. Pluralidades em Salde Mental, 09(2), 9-18.

4.5 Questdes para refletir no decorrer da semana (plataforma de

aprendizagem).
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4° Encontro: Pontos de partida possiveis ou... encontrando maneiras de seguir adiante
1. Obijetivos: (a) Planejar e compartilhar, em um espaco de intervisdo, estratégias de
atendimento as familias, reconhecendo o grupo como potente recurso de
intervencéo, buscando reaproximacéo, ampliacdo do contato presencial e maior
insercdo das familias na rotina das Unidades, a partir do cenario institucional de
cada uma delas; (b) Avaliar o percurso formativo.
2. Conteudos (temas) a serem abordados:
a. Ressignificacdo das préaticas de atendimento as familias no &mbito
socioeducativo por meio da elaboragdo de estratégias viaveis.
b. Avaliagdo do minicurso.
3. Metas:
a. Valorizar a poténcia do cotidiano.
b. Planejar agdes possiveis/viaveis, mesmo em contextos adversos.
c. Ressignificar a pratica de atendimento as familias.
d. Avaliar a jornada formativa.
4. Procedimentos
41  Aquecimento
a. Conversa inicial sobre as leituras sugeridas na semana anterior.
b. Dinamica do jornal: Socioeducagdo em foco.
4.2 Atividades principais
a. Situacdo-problema em duplas ou trios para elaboracédo de
atividades voltadas ao atendimento familiar.
b. Momento de intervisdo: Partilha das atividades que foram
planejadas, inicialmente em pequenos grupos, criando-se um

espago seguro para criticas e sugestoes.
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c. Discussdo no grupo maior.
d. Avaliacdo da formacéo.
e. Leitura do texto para reflexdes finais, agradecimentos e entrega
dos bombons.
4.3  Encerramento com uma musica.
4.4  Avaliagdo da formacgdo: Apds a musica, cada participante podera
dizer uma frase iniciada por: “Seguirei em frente com...”
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