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A sabedoria € melhor do que as armas de guerra(...)"
ECLESIASTES, 9 16:18a
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RESUMO

O mundo cada vez mais globalizado e conectado, principalmente com o avango
do acesso a internet e digitalizagdo de negdcios, vem proporcionando interagdes
ainda maiores entre empresas e entre pessoas, provocando também novas
reflexdes e solugdes, tanto no aspecto da inovagéao e tecnologias quanto na sua
contribuicdo para o desenvolvimento da economia com o alinhamento de sua
governanga e impacto socioambiental. Diante disto, esta pesquisa tem por
objetivo propor capacitagdo sobre modelagem de negocio alinhados aos
conceitos de ESG e com integragdo ao ecossistema de inovagao, segundo as
hélices da inovagao. De forma bibliografico-exploratério, a pesquisa viabilizou a
sistematizacado de literaturas, a composi¢cao de material didatico e ferramenta
que proporcionem uma concep¢ao mais integrada, dos negocios alinhados a
estes conceitos. Por meio destes, foi possivel obter uma visdo mais clara quanto
as dinamicas do ecossistema de inovagao e integracdo dos negdcios para a
criacdo e entrega de valor entre as partes interessadas. Consequentemente,
pode gerar impactos positivos seja nos esforgos iniciais para a viabilizagdo do
negocio, ou ainda durante o processo de crescimento/desenvolvimento de uma
solugao junto aos seus clientes ou partes interessadas, mas também importantes
insumos para o desenvolvimento dos ecossistemas de inovagado, bem como em

pesquisas futuras.

Palavras-chave: Modelo de negoécio, ESG, Hélice da inovagao.

Area tecnoldgica: Propriedade intelectual.
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ABSTRACT

The globalized and connected world, especially with the advancement of internet
access and business digitalization, has been providing even greater interactions
between companies and to people too, also provoking new reflections , both in
the aspect of innovation and technologies and in its contribution to the
development of the economic ecosystem with the alignment of its governance
and socio-environmental impact. Therefore, this research aims to propose a
course to business modeling to make innovative companies, having as reference
and integration with the propellers of innovation and ESG. A bibliographic
exploratory methodology enables a teaching material and framework more
integrated to these concepts. The research enabled to get a clearer vision of the
dynamics of the innovation ecosystem and business integration for the creation
and delivery of value among stakeholders. Consequently, it can have a positive
impact on initial efforts to make the business viable, or even during the process
of growing/developing a solution with its clients or stakeholders, but also
important inputs for the development of innovation ecosystems, as well as for

future studies.

Keywords: Business model, ESG, Innovation Helix.

Technological area: Intellectual property
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1.  INTRODUGCAO

Com o decorrer dos anos, cada vez mais sao evidenciados a importancia
e 0 impacto na economia proporcionado pelas universidades que se estruturam
e estimulam a criagdo de modelos de negocios que visem suas atividades e
finalidades inovadoras (Morandi, Liebig, Blase, 2019), mas também sua
percepcao e atuagcao de maneira mais sistémica com outras organizagdes e
partes interessadas, ou seja, sua participagcdo como um membro em um
ecossistema (Etzkowitz, Leydesdorff, 1995). Somando-se a isto, percebe-se um
crescente movimento de integragdo das empresas cada vez mais orientadas
para o mercado, com o desenvolvimento de solu¢cdes e negocios inovadores
(Genome,2022).

Nao obstante, ha um crescente movimento no meio empresarial e na
sociedade, quanto a governanga e impacto socioambiental dos negdcios, ou

mais em comumente conhecido como ESG.

Muitas empresas tém se avangado no debate e conhecimento sobre
ecossistema de inovagdo e modelos de negdcios, principalmente apos a
introdugdo de novos modelos ou modelagens de negoécios como “Modelo de
negocios Canvas” de Osterwalder e Piegneur (2010). Contudo, ha dificuldade
entre empresas para se construir ou integrar seus negoécios, em especial
startups, alinhados a um ecossistema de inovacéo. Outrossim, tanto o mercado
quanto a sociedade vém demonstrando uma crescente preocupacao e olhar
sobre ESG, sigla em inglés para Governanga socioambiental nas organizagoes,
(Costa, E; Ferezin, N. B, 2021).

Empresas tradicionais ou negdcios ja estabelecidos, Startups, empresas
emergentes em busca de um modelo de negdcio inovador, simples, escalavel e
replicavel, segundo o Sistema Brasileiro de apoio a Micro e Pequena Empresa-
SEBRAE (SEBRAE, 2022) seja na otimizagcéo de oportunidades, sobrevivéncia
ou até mesmo criagdo de novos mercados, passam por uma jornada muito
desafiadora e dificultosa para superar o seu ponto de equilibrio e, como

resultado, conseguir crescer ou escalar o negécio (Mazzei, 2019).

Nos ultimos anos, os impactos da agcdo humana sobre o clima vém se

destacando cada vez mais, desencadeando também uma série de
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consequéncias: ambientais e para a sociedade e organizagdes/negdécios. Na 272
Conferéncia das Nacbes Unidas sobre Mudangas Climatica ou COP-27,
realizada entre os dias 4 e 18 de novembro de 2022 no Egito, havia uma grande
expectativa por mudangas e acordos com medidas mais sérias para 0 mundo.
Contudo, apesar do envolvimento de autoridades e representantes do mundo
todo em extensos debates, ndo houve a efetividade esperada (SEBRAE, 2023),

0 que gera uma maior expectativa por solugdes para as proximas edigdes.

Segundo Owens (2017), pessoas, sociedade e organizagbes de uma
forma geral tém dificuldade, seja em compreender e implementar agdes para os
17 Objetivos de Desenvolvimento, propostos na AGENDA 2030 da ONU (2015),
conforme ilustrado no anexo 1. Em especial no que tange a Construgado da
resiliéncia dos sistemas socioecondmicos e ecoldgicos, inclusive por meio da
diversificagcdo econdmica e de gestdo sustentavel dos recursos. Além disso,
acelerar, encorajar e possibilitar a inovagédo é fundamental para uma resposta
eficaz, global (Hotz-Hart; Rohmer, 2014) e de longo prazo as mudangas
climaticas e para promover o crescimento econémico e o desenvolvimento

sustentavel.

Justificativa

O Programa de Pés-Graduagdo em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao (PROFNIT) estimula o debate e
aprofundamento em diversos aspectos sobre essas areas e na proposicao de
aplicagao pratica de conceitos e elementos teoricos, seja dentro do contexto de
atuacao profissional dos estudantes, bem como para o desenvolvimento de
solugdes para o mercado (PROFNIT, 2022).

Ainda que venha sendo observado o crescimento de ag¢des e maior
conscientizagdo em relagdo ao desenvolvimento econdmico sustentavel,
inovagdes e busca maior de integragdo com a sociedade (IBGE, 2022), ou seja,
por outro lado o advento do ESG, em especial junto as grandes organizagdes e

especialmente nos paises mais desenvolvidos, os resultados e transformacao
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pratica ainda sao incipientes e consideravelmente impactados pelos efeitos

causados pela crise global da COVID-19.

Para tanto, ao compreender-se como uma das formas de contribuir para
as empresas, de todos os portes, seria a disponibilizacdo de meios e ferramentas
para que elas possam se repensar, remodelar para o melhor alinhamento as
estratégias de ESG, bem como ter uma percepgéo e integracdo melhor ao

Ecossistema, as hélices da Inovacao.

Dentre os varios fatores, nesta pesquisa destaca-se a importancia de
modelar e desenvolver negocios com conexao junto as partes interessadas e
integragdo ao ecossistema, no qual a empresa esta inserida. Notadamente,
segundo Associagao Brasileira de Startups - ABSTARUPS (2022), as startups
nas fases iniciais do negécio, carecem de acesso e apoio de atores, ou ainda,
possuem dificuldade em reconhecer os elementos que seriam essenciais para o

seu negocio.

Outra justificativa relevante quanto a esta pesquisa é a sua inovagéo
incremental no que compete a ferramentas e modelagem de negdcios, fazendo-
se uso e referéncia a diversas literaturas e modelos, para uma composi¢ao nova
(Pomp, Zundel, 2020). A nova composigdo visa auxiliar empreendedor e
profissional interessados a conseguirem novas alternativas para modelar e
desenvolver os seus projetos e ideias de negdcios, observando as perspectivas

tradicionais de negdcio e a sua integragao junto ao ecossistema de inovagao.

Problema

Neste contexto, muitas empresas necessitam passar por mudancgas e
adequacgdes, inclusive consequentemente em muitos casos, tiveram que mudar
0 seu modelo de negdcio, para que pudessem funcionar diante do cenario e das
restricdes que estavam impostas a elas, em especial com uma busca maior em
relacdo ao digital, automagédo de processos e outras melhorias (inovagoes)
necessarias para que as empresas funcionassem, pudessem atender e fazer

negocios.

16
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Isto ocorre em empresas de todos os niveis e setores, mas dada a
necessidade e urgéncia cada vez maior, as mudangas precisaram ser rapidas
(Genome, 2022), o que gerou um grande esforgo para se conseguir realizar isto,
sendo que no geral um grande desafio para as empresas era a falta de
conhecimento e informagdes ou mesmo preparacdo para poder realizar tais

mudancas.

Segundo Fichte; Tiemann (2020), para este tipo de cenario, dindmica e
integracdo, o tradicional plano de negdcio se mostra oneroso para o0s
empreendedores, que necessitam obter uma visdo mais rapida e objetiva sobre

os elementos essenciais e impactantes relacionados a sua organizagao.

A auséncia da compreensdo destes elementos e suas cadeias de
influéncia e impacto ao negdcio, se mostrou determinante para muitas empresas
e organizagoes, limitando ou prejudicando a elaboragao de agbes e tomada de
decisdo para os desafios e adequacgdes necessarias diante do cenario, como
crises globais e fenbmenos econdmicos e sociais, como a pandemia da COVID-
19, estao proporcionando consequéncias cada vez mais complexas e graves a
praticamente todos os setores/segmentos da economia, obrigando a muitos
empresarios inicialmente fecharem as portas de seus estabelecimentos, o

encerramento das atividades ou fechamento da empresa (CNN, 2023).

Dada a situacéo e cenario, ndo se tratou de um processo de mudanca e
inovacgao planejado ou estruturado, sendo em sua maioria simplesmente
implementado, haja visto que grande parte das empresas utilizam ou possuiam

apenas um plano de negdcios tradicional.

Diante do contexto deste trabalho, elaborou-se a seguinte pergunta de
pesquisa: como modelar e desenvolver (modelos de) negdcio orientados ao
ESG, em conexdo com as partes interessadas, que envolvem o contexto no qual

a empresa esta inserida, integrando-a ao ecossistema de inovagéao?

Ainda que se tenha observado o avanco, sobretudo com a introdugao de
métodos como Lean Startup (Ries, 2011), os empreendedores, sejam eles
nascentes ou inovadores, na estruturagao e langamento de seus projetos em
negocios, tém dificuldade em conseguir compreender os elementos do seu

negocio, os fluxos de desenvolvimento e integragdo voltados n&o apenas ao seu
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contexto de negocio, mas também em outras perspectivas, como Sociedade e

meio ambiente.

2. OBJETIVOS

Com isto, espera-se proporcionar grande impacto em especial para os
novos negocios, mas também para quem deseja revisitar ou aperfeigcoar o
modelo de negdcio de seu empreendimento/organizacao, identificar e conectar-

se as partes interessadas e aos atores relevantes para o seu negocio.

Objetivo Geral

Em observancia aos temas e estrutura do Programa de Mestrado
PROFNIT, objetivo da presente pesquisa €& propor capacitacdo sobre
modelagem de negdcio alinhados aos conceitos de ESG e com integragdo ao

ecossistema de inovagao, segundo as hélices da inovagao.

Objetivos Especificos

1. Relacionar modelos de negocio as hélices da inovagédo, para uma
analise sobre impacto e contribuicio no desenvolvimento das
organizacgodes alinhados ao ESG;

2. Compreender a dindmica das hélices de inovagao e seu potencial para

inovar os modelos de negdcio;

3. Construir material didatico por meio de levantamento bibliografico e
conceitual sobre metodologias, modelos de negdcios, aplicagbes do
ESG.

18
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3. REVISAO LITERATURA

A pesquisa mostrou que apesar de ser um tema ja conhecido, com
publicagdes realizadas desde o final do século XX (Carayannis; Barth; Campbell,
2012), nos ultimos anos adquiriu se maior relevancia, em especial pelo advento
das tecnologias e desenvolvimento de novas formas de negdécios como as
startups e modelagem de negocios, com destaque para os primeiros materiais

mais relevantes publicados a partir de 2010 (Osterwalder; Pigneur, 2010).

Além disso, ndo se limitando a livros, foi observada que a grande maioria
das publicagbes se concentram em formato de artigos, estudos técnicos ou
analise de cases. Contudo, quando foi realizada uma busca mais profunda e
especifica quanto ao tema e objeto de pesquisa, a qual observar-se uma
concentracao limitada de publicagdes e trabalhos que relacionavam modelos de
negocio aos conceitos de quintuplique hélice, outro conceito relativamente

recente e pouco estudado.

Vale destacar que sobre estes temas (modelos de negdcio e hélice
quintuplica) ainda ndo se trata de uma linha de produgao cientifica especifica
amplamente realizada no Brasil. Nao obstante, quanto ao ESG, se trata de um

tema ainda pouco explorado, apesar de sua importancia e contemporaneidade.

3.1 Relacionamento dos modelos de negécio as hélices da inovagao

Quanto a inovacdo € importante também destacar a atividade
empreendedora e seu impacto na economia. Apesar de retomar o inicio do
século XX, em sua esséncia, a abordagem Schumpeter (1934) ainda se mostra
valida e aplicaveis aos dias atuais, pois compreende que o empreendedor € um
individuo com a capacidade, determinagcdo e liderangca para movimentar
recursos a fim de realizar algo, bem como também para inovar. Exercendo assim
um papel fundamental para o desenvolvimento econbmico em meio as suas

partes interessadas.
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Sobre a o6tica do empreendedorismo, inovagao precisa gerar valor ou
beneficio para um negédcio (Silva, 2020). Para tanto, em muitos casos se faz

necessaria a compreensao de modelos de negdcio.

Nao obstante, para se compreender melhor sobre inovagdo Da Silva
(2022) dispéem que ela seja um processo dinamico, intimamente ligado ao
empreendedorismo, o qual € um dos principais modos de realizar a entrega e
conexao em especial das criagdes ou produgdes tecnologicas para as partes
interessadas, mas nao apenas de maneira isolada, e sim com a
participacao/colaboracao de atores que através de suas atividades e interacdes
conseguem também contribuir para que estas inovagbées proporcionem

desenvolvimento e alcance dos resultados (Etzkowitz, Leydesdorff, 1995).

Atualmente ao se falar em inovagcado e modelo de negdcio, vem a mente
das pessoas a palavra startup, uma forma de empreender que ficou
mundialmente conhecida a partir da primeira década do século XXI e que
atualmente exerce grande influéncia e impacto no ambiente de negécios (Gaus,
2015). As startups estao cada vez mais presentes no dia a dia das pessoas, em
especial por serem de base digital e grande parte surgindo para o
desenvolvimento de solugdes para desafios/problemas das pessoas ou negocios
(ABSTARTUPS, 2023).

No quadro a seguir, buscou-se trazer uma sistematizagao dos conceitos
e énfases das startups, segundo os principais € mais conhecidos autores, para
que assim se possa ter um melhor entendimento quanto a modelagem de

negocios e este modo de empreender.

QUADRO 1: Bibliografia sobre startups por areas.

ARBIX, 2018 Startups sdo empresas de crescimento acelerado que |Alto potencial de
podem compensar os anos de atraso da economia |crescimento
brasileira. A defasagem tecnoldgica reflete na baixa
produtividade. Por isso, este tipo de empreendimento
representa um dinamizador da  economia,
aproveitando o alto potencial de crescimento para
insercado  em outros mercados, elevando a
competitividade dos negdcios brasileiros e do Brasil
para o exterior
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ABSTARTUPS, Startup sao empreendimentos nascentes, [Desenvolvimento
2023 embrionarios ou em fase de constituicdo que contam |de ideias,

com projetos de pesquisa e desenvolvimento de ideias
inovadoras com baixos custos iniciais, escalaveis e
com expectativa de alto crescimento

escalaveis e com
alto crescimento

ANPROTEC, 2016

Startups conectam pesquisadores e empreendedores,
Ou seja, uma organizagao de pessoas na criagao de
negocios e na busca de modelos de negédcio
inovadores.

Organizagao de
pessoas

conectadas

BLANK, 2014 Organizagdo que busca crescer exponencialmente |Crescimento
sem comprometer o0 modelo de negécios, ou revisao e [exponencial e
aperfeicoando-o para que possa aumentar sua |geracdo de riqueza
geragdo de receita, com custos controlados, com
margem cada vez maior, acumulando Ilucros e
gerando cada vez mais valor
CHESBROUGH, [As startups sdo organizacbes que possuem maior |Agilidade e rapidez
2003 chance de sucesso no desenvolvimento da inovagéao, [em inovar;

pois possuem interagbes ageis com o mercado,
conseguindo validar rapidamente tanto seu modelo de
negoécios, quanto os produtos e servigos ofertados

implementar e ir
para o mercado

ENDEAVOR, 2018

Startup € um termo inglés, sem tradugao oficial para a
lingua patria, comumente utilizado para representar
uma “empresa emergente de grande potencial’

Empresa
emergente
grande potencial

de

GITAHY, 2010

Startups sdo um modelo de negoécio repetivel e
escalavel, em que o primeiro consiste na capacidade
de entregar o produto ou servico em escala, sem
muitas customizagbes ou adaptacdes para cada
cliente

Modelo de negécio
escalavel

GRAHAM, 2012

Startup € um grupo de pessoas com o objetivo de
aproveitar as oportunidades de mercado ao entregar
maior valor aos clientes de forma rapida e com menor
custo por meio de um modelo de negdcio inovador.

Aproveitamento de
oportunidades e
entrega de valor

MEIRA, 2013

As startups sao negdécios nascentes inovadores. Uma
nova abordagem e forma para n&o apenas incubar
ideais, mas de forma mais célere transformar projetos
em negocios inovadores. Os quais com combinacao
de fatores e apoio de atores como a universidade,
conseguem desenvolver e preparar as inovagbes em
negocio.

MUNDIM; ET AL.,
2020

A startup € um empreendimento inovador com
diferencial tecnolégico ou que busca solucionar um
problema social ou ambiental, ligada a pesquisa ou
desenvolvimento, em busca de escalar sua solugéo.
Em sua fase inicial as startups buscam modelos de
negécios que permitam a sustentabilidade desta
empresa nascente

OSTERWALDER,
2011

Startup é uma organizagdo que busca criar novos
produtos e servicos em um cenario de extrema
incerteza, por meio de um grupo de empreendedores
com um projeto inovador, visando atender uma
oportunidade de mercado.

Alternativa  6tima
em relacao a
incubacao
Solucionador  de
problemas e
criacdo de uma
empresa
sustentavel
Empreendedores

que buscam criar
negocio inovador
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RIES, 2011

Startup € uma organizagdo que busca criar novos
produtos e servicos em um cenario de extrema
incerteza, por meio de um grupo de empreendedores
com um projeto inovador, visando atender uma
oportunidade de mercado.

Empreendedores,
que atuam em
cenario de
incertezas

SEBRAE, 2020

As startups se mostram como solugao para acelerar o
desenvolvimento econdmico do pais.

Agente de

mudancgas

STARTSE, 2018

Startups séo organizagdes que ja nascem almejando
o crescimento e alcance mundial

Organizagbes de

alto crescimento

TORRES, 2012

As startups s&o organizagbes que proporcionam
desenvolvimento de tecnologias, promovem as
inovacoes.

Promotoras da

inovacao

Fonte: Autoria propria.

O alcance desta diversidade, grande versatilidade e utilidade, destaca-se

a concepgao de modelos de negdécios em Canvas ou no caso a aplicagao por

meio de design, em que o modelo de negdcios € um meio de traduzir forma de

criar, entregar e capturar valor para a organizagao (Gaus, 2015), viabilizada por

meio de um canal ou meio para integrar os recursos, processos e fornecedores

da empresa (Nielsen, Lund, 2012), a fim de criar valor e obter vantagem

competitiva no mercado.

O quadro a seguir colabora para um melhor entendimento sobre o

conceito de Modelo de negdcio, sobre o olhar de importantes autores da

literatura académica a respeito do tema.

QUADRO 2: Definigdes de modelo de negdcio.

Autor Ano | Definicao de modelo de negécio

TIMMERS 1998 | Arquitetura para os fluxos de produtos e servigos incluindo uma
descri¢cao das atividades do negdcio e de suas fontes de renda.

AMIT E ZOTT 2001 Estrutura elaborada para a criagao de valor.

PLE, LECOCQ e | 2008 Escolhas realizadas por uma empresa para gerar lucro.

ANGOT Englobam recursos e competéncias para criar valor, por meio de
produtos operacionalizados pela empresa, interna ou externa.

CASADESUS- 2010 Maneira como a organizagdo cria e entrega valor aos seus

MASANELL e stakeholders.

RICART

OSTERWALDER | 2010 Légica de criagao, entrega e captura de valor por parte de uma

e PIGNEUR organizagéo.

ZOTT, AMIT e | 2011 Maneira como uma empresa faz negdcio e como cria valor.

MASSA
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NIELSEN e | 2012 Coeréncia das escolhas estratégicas da empresa, as quais
LUND tornam possiveis as relagdes para criar valor nos seus niveis
operacional, tatico e estratégico.

Fonte: Bonazzi & Zilber (2014) adaptado pelo autor.

Tendo em vista os conceitos apresentados, para a presente pesquisa
compreende-se Startup como uma organizagdo de pessoas que buscam
desenvolver solugbes e produtos para resolver desafios e/ou viabilizar
oportunidades, em um modelo de negdcio sustentavel que entregue valor para
as partes interessadas e seja integrado ao mercado. Como ja destacado,
negocios nao existem isoladamente no mercado. Dado as mudangas constantes
€ a um cenario cada vez mais globalizado, ha uma grande movimentagao e uma
nova forma de relacionamento entre os atores segundo Hotz-Hart, Rohmer
(2014), bem como redefinicdo de quais seriam os atores que compdem o0s
ambientes do empreendedor. Foram identificados estudos que demonstram isto,
bem como propostas de modelagem de negdcio que consideram outros
elementos e aspectos. Walravens (2012), em sua pesquisa, ao tentar
compreender melhor as relagdes entre negocios envolvendo atores publicos e

privados, propds, em formato de matriz, o seguinte framework:

Figura 1: Matriz De Modelo De Negdcio.
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Value network Technical architecture

Financial architecture Value proposition

Value parameters

Control parameters

Control over assets | | Modularity | | Investment structure | | User involvement I
Ownership vs Consortium Enabled, Encouraged,
Exclusive vs other Modular v integrated Concentrated v distributed Dissuaded or Blocked
Influence
Vertical integration | | Distribution of intelligence | [ Revenue model | [ Intended Value
Price/Quality
Integrated v disintegrated Centralised v distributed Direct v indirect Lock-in effects
Control over customers | | Interoperability | I Revenue sharing | | Positioning
Direct v mediated Enabled, Encouraged, Complements v substitutes
Profile & identity Dissuaded or Blocked Yes or no Branding
management

Public governance parameters Public value parameters

Good governance ] | Technology governance ] | ROPI ] | Public value creation
Policy goals Harmonising existing policy Inclusive v exclusive Expectations on financial Public value justification
i goals & regulation Open v closed data returns Market failure motivation

Accountability & trust Multiplier effects
Stakeholder selection ] | Public data ownership ] | Public partnership model ] | Public value evaluation
Organisational Choices in (public) Definition of conditions Yes or no
stakeholder involvement under which and with BPEIBELIPC:.. Public value testing
whom data is shared

Fonte: Walravens (2012)

Esta proposta de modelagem de negdcio se mostrou muito pratica e
facilitou a se ter melhores entendimentos em relagao a rede de valor. No estudo
de caso apresentado por Walravens (2012), esta matriz conseguiu proporcionar
uma analise seguindo parametros de controle, valor, governanga e publico
(comunidade e governo), basicamente dividindo-se em duas perspectivas:
Negdécio e Publico/governo, com o alinhamento quanto a objetivos e

organizacao.

Hotz-Hart, Romer (2014) destacam a inovagéao como um papel importante
para o desenvolvimento das economias nacionais, seja de maneira
regionalizada, ou ecossistemas, mas também como fator para o
desenvolvimento do pais como um todo, com a participacéo e integragao dos
sistemas de ensino a desenvolvimento de empresas orientadas e com apoio do
governo para inovagao, como pode ser compreendido por Scherer & Rumbusch
(2022). As Universidades sao fundamentalmente reconhecidas como centro do
conhecimento e aprendizado. Mas além de ser o local/fonte para a formagao dos
profissionais, para o titulo de universidade também tem o aperfeicoamento do

conhecimento por meio da pesquisa e produgao de solugdes para o mercado ou
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demandas da sociedade. Assim, também busca alcangar o engajamento para
criacdo de solugcdes que impactam o desenvolvimento social e a transferéncia

ou realizagdes de entregas para fora.

Figura 2: As missdes e evolugdo das Universidades — Case Universidade de St. Gallen (Suiga).

Erste Mission: Dritte Mission: UNIVERSITAT 4.0 UNIVERSITAT 5.0
LEHRE ENGAGEMENT
™ Y I ™ ™
» Bildungsauftrag » Fokus auf » Technologie- » Erganzung der

Zweite Mission:
FORSCHUNG

*Im19.
der Jahrhundert sozialen entwicklung technologischen
Hochschulen Erganzung der Mehrwert durch Zusam- Komponenten
seit dem Lehre durch * Beitrige zur menriicken von durch sozialen,
Mittelalter Forschung wirtschaftlichen Forschung und human-

» Erhalt und * Eigene, hoch- und sozialen Wirtschaft centered Ansatz
Verteilung von schulinterne Entwicklung » Aktive Nutzung + Integration der
Wissen Produktion und * Beitrige aus VON neuen Gesellschaft

Weiterent- Hochschulen Technologien in « Offene, kreative,
wicklung von hinaus allen Bereichen lernende
Wissen (Transfer) der Hochschule Entwicklungs-
prozesse
¥ vy AN y \ S AN y .

Fonte: Scherer; Zumbusch, 2022.

Mais recentemente, ndo se limitando ao seu papel tradicional, as
universidades, por meio da transformacao digital e outras tecnologias, buscam
modernizar e estar conectada melhor ao mercado, com o desenvolvimento de
profissionais e solugdes hi-tech, se tornando uma Universidade 4,0. Neste
contexto, se destaca ainda o exemplo da Universidade de St. Gallen na Suica,
que por Scherer; Zumbusch (2022) aplicaram como universidade 5.0, uma
instituigcao integrada a sociedade, ndo apenas com conhecimento, mas também
acesso a tecnologia abertos, para o desenvolvimento comum do conhecimento,
pratica e geragéo de valor, para partes interessadas além da academia, Estado

€ empresa, ou seja, para a sociedade e meio ambiente.

Quando abordados estes elementos, infere-se também a integracéo da
academia, setor produtivo (industria) a outros atores como o governo e na ética
de inovagao e desenvolvimento. Estes sdo os elementos da conhecida triplice
hélice (Etzkowitz; Leydesdorff, 1995), formada por academia-industria-governo.
Em seus desdobramentos naturais e derivativos, ao compreender e destacar
melhor outros elementos que esta se expandido e ficando mais forte com
inclusdo de novas hélices; novos modelos de geragdo do conhecimento,
incluindo a sociedade (Quadrupla Hélice) e o ambiente (Quintupla Hélice)
promovendo importantes dindmicas na inovagdo e empreendedorismo,

conforme ilustrado na figura a seguir:

FIGURA 3: Modelo da Quintupla Hélice de acordo com Carayannis e Campbell
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- e [circulo do conhecimentol
L
o’ : "
Sistemas Legal e Politico
Goverpo, Camaras Legjslativa i
ROL atha'I?ggare Sk conhecimento
¢/
¢/
'l : de Ed ‘
Sistema de Educacao Y
Instituicoes sociais e culturais Universidades,Institutos Federaig/ ™., 1
capital social e criativg capital intelectual N3
knour-how?

Sistema Econdmico
Orgaos de fomento
capital econdémico

Sistema Ambiental
Instituicoes de Meio Ambiente
capital natural

-
-
conhecimento -"—@

) ---------¢------
Fonte: Carayannis; Campbell, 2011; Casaramona; Sapia; Soraci, 2015).

A Quintupla Hélice destaca os ambientes naturais da sociedade para a
producdo do conhecimento e da inovagdo, aperfeicoando as abordagens
tratadas na Triplice Hélice e também da Quadrupla Hélice (Carayannis;
Campbell, 2011; Carayannis; Rakhmatullin, 2014).

Neste modelo, 0 meio ambiente € destacado como um dos principais
fatores para a sustentabilidade tanto do ponto de vista da preservagao ambiental,
humana e social, quanto para a prépria sustentabilidade econdmico-financeira

do negdcio. (Carayannis, Barth, Campbell, 2012; Yoon; Yang; Park, 2017).

A evolugdo, cada vez maior conscientizagao da sociedade, bem como o
esgotamento de recursos, impactos ao meio ambiente e o crescimento de
restricbes ou limitagbes ambientais, demandam solugdes sustentaveis

(Carayannis; Campbell, 2011).

3.2 Analisar o impacto e contribuicao no desenvolvimento das
organizagoes alinhados ao ESG

O movimento de inovacdo proporciona mudancga, para melhor, em
especial, pois grande parte das inovagdes surgem para resolverem problemas

ou gargalos, mas também para introduzir novidades, que podem proporcionar
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ganhos econdmicos ou financeiros para as pessoas, empresas, organizagdes e
sociedade (Schumpeter, 1934). Além disto, vale destacar que as inovagdes
também podem proporcionar beneficios e impactos positivos para o meio
ambiente (Barbiere, 2010). O que vem de encontro para a inovagdo como um

dos principais vetores para o desenvolvimento sustentavel.

De maneira a contribuir melhor em possiveis desdobramentos e criagao
de negdcios, torna-se importante compreender o conceito de ESG, para se ter
uma visdo mais holistica em relacdo aos empreendimentos e modelos de
negocios. O cenario tanto de crises sociais/politicas (como a guerra da Ucrania,
ditadura na Venezuela, conflitos na Africa meridional, etc..), epidemiolégico
(Covid-19) ou ambiental (diversas crises ou catastrofes causadas pelas
instabilidades climaticas) leva a reflexdo sobre a geracdo de resultados em
negocios, além do lucro financeiro, mas também sobre novas perspectivas, que
nao se limitam apenas as fronteiras geograficas, podem alcangar ou impactar o

mundo, por meio das conexdes e redes.

Esta reflexdo nao é algo recente, mas ja vem sendo trabalhada desde o
final do século passado. Com destaque para a denominada teoria da mudanga,
obteve um reconhecimento no mercado a partir das pesquisas e publicacdes da
Norte Americana Carol Weiss, trazendo uma abordagem mais apropriada do
impacto, com resultados em longo prazo (Weiss, 1995, apud Breuer, et al,
2016:2), sendo, dessa forma, muito aplicada para a qualificagcao de iniciativas

sociais, especialmente, gragas aos seguintes aspectos:

e Simplificagdo e alinhamento na organizagao quanto as iniciativas na
geracgao de efeitos e impactos do projeto;

e Ampliar o foco de atencao para além dos impactos ou resultados de
longo prazo, considerando importantes também os resultados
anteriores, muitas vezes cruciais para a iniciativa;

e Provocar o debate sobre pressupostos que sustentam o desenho da
iniciativa, ou seja, que explicam por que o projeto/programa entende
que fazendo o que faz vai gerar determinados efeitos.

As convencionais formas de modelagem de organizacbes focam
principalmente o mercado do negocio. Contudo, no que tange ao impacto
socioambiental, podem proporcionar resultados diferenciados para os

empreendedores. Para tanto, deve ser levado em consideragao que, segundo
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ICE/MOVE (2022), os negocios de impacto se diferem dos demais pelos quatro
principios a seguir:
1. Tém como propdsito gerar impacto socioambiental positivo (Explicito
em sua missao);
2. Conhecem, mensuram e avaliam o seu impacto regularmente;
3. Geram receitas proprias a partir da comercializacédo de produtos e
servicos;
4. Possuem uma Governanca que leva em consideragao os interesses:

e |nvestidores;

e Clientes/consumidores;
e Comunidade.

Uma importante referéncia e alternativa em desenvolver negdcios
alinhados a Quintupla Hélice € o Modelo C. Ele se trata de uma aplicagao
desenvolvida a partir do modelo Canvas e a Teoria da mudanca, cuja aplicacéo
principal vem sendo os negdcios de impacto socioambiental, principalmente no
que tange ao impacto e ao retorno (sustentabilidade econémico-financeiro) de

um negocio ou atividade.

Diante disto, percebe-se como desafiador e, de certa forma, disruptivo,
por provocar uma nova reflexdo e mudanca de mindset para os
empreendedores. Ainda é algo que precisa ser mais bem trabalhado e
aprofundado. No que tange as ICT’s, € importante ter integrado aos seus
programas académicos, ou disciplinas, as quais possam promover 0 acesso e

conhecimento sobre estas perspectivas.

FIGURA 4: Modelo C - 3 perspectivas.
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MODELO C

CAPACIDADE ORGANIZACIONAL

FLUXO DO NEGOCID

TEORIA DE MUDANGA
CONTEXTO E PROBLEMA

OPORTUNIDADE DE MERCADO

A
clientes | | piblico / foco do impacto |

I parceiros ][ atividades-chave]

proposta de valor |

recursos

| intervencées (estratégias) |

custos

‘ fontes de receita

RESULTADO FINANCEIRO [ resultados curto prazo |
[ resultados médio prazo | -rorererreees e 1

: ||
I [ saidas / outputs

1

Fonte: Modelo C —www.cmodel.com (2022).

Segundo Scherer; Zumbusch, (2022) ao levar em consideragdo que

organizagdes e negocios sao feitos por pessoas e para pessoas, conforme pode

ser observado na figura 3, € muito importante saber e identificar as partes

interessadas (parceiros, clientes e publico-alvo) para cada negdcio ou iniciativa,

notadamente para o impacto socioambiental.

Na sua concepcdo, o0 modelo busca ser

aplicado tanto para

empreendimentos que buscam impactos sociais, ambientais (ou os dois). Para

tanto o negdcio deve ser modelado, segundo a figura anterior, o Modelo C (2022)

€ divido em trés partes:

Capacidade Organizacional — realizando-se uma o6tica interna sobre
o empreendimento, identificar os recursos existentes e atividades do
negocio, complementando com os parceiros, para se construir e
entregar valor;

Fluxo do Negécio — quanto ao negdcio, o problema passa a ser
compreendido como uma oportunidade, ou seja, a existéncia de um
problema decorre de uma lacuna no mercado (oportunidade). Assim,
se propbe como gerar valor, qual o publico-alvo, quem podera pagar

pela entrega de valor e como se gerara receita;
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3. Teoria da mudanca — Compreensido sobre a problematica a ser
resolvida, bem como o entendimento quanto as suas causas, efeitos;

Visdes e expectativas de resultado.

Como todo negécio, o empreendimento deve gerar resultados. Contudo,
pelo modelo C, além do resultado financeiro (relacdo Receitas x Custos),
também se espera a entrega/realizagcdo de impacto ao longo do tempo, pois
dependendo da entrega, o esforco do presente podera gerar resultados

imediatos ou apenas em algum futuro.

30



Programa de Pés-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
g L_) E’ Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia
fec UnB PROFNIT/UnB

4. METODOLOGIA

Para a presente pesquisa, os aspectos abordados relacionados ao
alcance dos objetivos propostos, foi adotado um procedimento sistematizado,
racional e légico, ou seja, um método cientifico (Gil, 2002; Marconi; Lakatos,
2003). Em observancia a isto, realizou-se uma pesquisa aplicada, de carater
bibliografico e descritivo, com a utilizagdo pratica das literaturas e referenciais
tedricas disponiveis, de modo a aprimorar ideias e conceitos relacionados ao
tema escolhido, e assim poder resolver mais assertivamente o problema
proposto (Gil, 2008). Foram seguidos procedimentos técnicos de pesquisa,
tornando-a qualitativa, pois se baseia em dados obtidos através de textos
(Creswell, 2007). Por meio deste aprofundamento foi estruturada uma base
tedrica, selecionando materiais e fazendo um tratamento analitico (Gil, 2002),
para que o leitor tenha uma visdo mais clara e objetiva quanto aos resultados

alcancados pela pesquisa.

Existem diversas maneiras de apresentar e descrever a metodologia
cientifica para os projetos académicos. Mas, para compreender melhor a
metodologia adotada para este projeto, foi desenvolvido o quadro sintese abaixo,
por qualificagao, tipologia e caracterizacao da referéncia de metodologia a ser

utilizada neste projeto.

QUADROZ3: Sistematizacao de Referéncia da metodologia

Classificagcao Tipologias | Aplicagao ao projeto
Método Geral da | Indutivo Para a presente pesquisa, Parte do geral para o particular
pesquisa e de principios verdadeiros e indiscutiveis e permite

chegar a conclusées de maneira puramente formal

Fontes de dados da | terciario As fontes de pesquisa terciaria apresentam uma
pesquisa sintetizacdo das informacgbes apresentadas nas fontes
primaria e secundaria e sao Bibliografias de bibliografias;
Catélogos coletivos; Bibliotecas; Resumos

Meios de | Bibliografic | Em observincia ao tema e os objetivos, o estudo
informacéo a sistematizado desenvolvido com base em material
publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas,
isto é, material acessivel ao publico em geral. Fornece
instrumental analitico para qualquer outro tipo de
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pesquisa, mas também pode esgotar-se em si mesma. O
material publicado pode ser fonte primaria ou secundaria.

Tipo de pesquisa | Pesquisa Como destacado, embora ja exista uma literatura
quanto aos | exploratéri | relevante publicada, ha pouca produgédo relativa as
Objetivos a caracteristicas e de produgao brasileira, bem como que
aborde os aspectos propostos concomitantemente:
hélices da inovagdo, modelos de negdécio e ESG.

Tipo de pesquisa Com os insumos provenientes da aplicagéo, foi realizado
quanto a | Qualitativa | uma interpretagéo dos resultados, analise e geragéo de
Abordagem proposta de solugao.

Fonte: Moresi (2003) e adaptado pelo Autor.

A compreensao do estado da arte do tema proposto foi objeto inicial do
levantamento bibliografico. Para tanto, foram selecionadas trés bases para
consulta, Google Académico, através das palavras-chave em inglés “Business
Model”; Triple hélix”; “‘ESG” que proporcionaram 153 ocorréncias, mas quando
foi realizado incluindo o termo “quintuple helix”, este numero se reduziu a 46,
destas foram observadas 9 com relevancia para o estudo. Mas ao usar os termos
em portugués, ou seja, “modelo de negdcio”, “Triplice Hélice” foram alcangadas
382 ocorréncias. Mas, quando pesquisado por “modelo de negdcio”; “ESG” e
“Quintupla Hélice ou Tripla Hélice”, em todas, o resultado foi 2. Dentre os artigos
levantados, apenas 1mostrou relevancia e correlagéo a este projeto. Com isto,
ja se percebe que se trata de uma area ainda pouco estudada no Brasil, com

poucas pesquisas ou publicagdes realizadas.

A busca por informacdes para subsidiar este projeto foi realizada em
bases brasileiras, em lingua portuguesa, e em bases publicadas em inglés. Dada
a limitagado de publicagées observadas em lingua portuguesa, foram utilizadas
para a complementacao bibliografica desta pesquisa o Connected Papers, sendo
a mesma pesquisa realizada com as palavras-chave em inglés “Business model’,
“Sustainabilty”, “entrepreneurship innovation” e “Integrative framework” e, em

todas, o resultado foi 282 publicagdes.

Em relagédo a Ambiente, Sociedade e Governanga, também foi realizada
pesquisa na base Google Académico, onde foram encontradas 345 ocorréncias
de publicagcbes com as palavras-chave combinadas “Modelo de negdcio”,

“Startups” e “ESG” (ou com a sua sigla descrita em inglés ou portugués).
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Subsequentemente, foi realizado novo levantamento bibliografico, a fim
de obter bibliografia complementar ao desenvolvimento do referencial tedrico,
contextualizando a problematica por meio da coleta de dados secundarios,
artigos originais e de revisao disponiveis, juntamente a livros e periodicos, teses
e dissertagdes, anais de eventos e legislagdes, pesquisas em websites nacionais
e estrangeiros. Levando em consideracdo que segundo o Iindice Global da
Inovagao, realizado pela Organizacdo de Propriedade Intelectual da ONU -
WIPO (WIPO, 2023), a Suiga foi considerada o pais referéncia em inovacéo.
Diante disto, foi entdo realizada pesquisa nas bases integradas das bibliotecas
da Suica, SWISSCOVERY (https://swisscovery.slsp.ch/). Para manter a
concordancia e alcance dos resultados da pesquisa, foram mantidas as
palavras-chave. Neste levantamento foram utilizados como palavras-chave,
sempre de forma individual e somados ao termo “modelo de negécios”, “quadro
de modelo de negocios”, “Canvas”, “economia da inovagao”, “academia-
governo-mercado”, “sociedade e meio-ambiente”, resultando na localizagéo de
centenas de documentos, em meio a uma base de mais de 490 bibliotecas,

dentre os quais foram selecionados 12 para a contribuicdo nesta pesquisa.
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

A digitalizacdo e o surgimento de novas tecnologias das atividades
econdmicas estdo impactando até mesmo em conflitos entre paises. A guerra
entre Russia e Ucrania, iniciada em fevereiro de 2022 (CNN, 2023), que vem
gerando consequéncias tanto do ponto de vista diplomatico, como também
econdmico (crise energética na Europa e aumento no pre¢co das commodities),
além dos aspectos sociais € humanitarios, quanto a populacéo afetada. Dentre
outros eventos e ocasides, inclusive na edicdo do Web Summit em Lisboa
(Portugal) entre 1 e 4 de novembro de 2022, houve um grande apelo realizado
pelos ucranianos, para sensibilizar o Mundo sobre a guerra e suas
consequéncias (toda guerra é ruim para os envolvidos) e, sobretudo, convidar
startups, empreendedores e sociedade de outros ecossistemas para ajudar o

pais a se restaurar e restabelecer (Magazine, 2022).

5.1 Compreensao da dinamica das hélices de inovacao e seu potencial para
inovar os modelos de negécio

Ao longo dos ultimos anos, ndo s6 no Brasil vem sendo observado uma
preocupagao ainda maior em relagdo as matrizes energéticas, dado ao
crescimento constante do consumo, mas também as principais poténcias da
economia mundial. Por outro lado, o encarecimento dos combustiveis fosseis,
somados aos impactos relacionados ao aquecimento global, vem provocando
uma reflexdo ainda mais profunda e maior importancia na superacéao do desafio
da sustentabilidade no século XXI (Marques, 2022). De modo que as empresas
ou organizagbes tem partes interessadas que n&o se limitam apenas aos
acionistas ou investidores, mas também abrangem todos aqueles que sé&o
impactados direta ou indiretamente pelas atividades do negdcio como os
colaboradores, consumidores/clientes, fornecedores, a comunidade ao redor do
negécio (Ansoff, 1957)

O desafio da sustentabilidade e atendimento as partes interessadas, vem
se tornando cada vez mais intenso e provocador de transformagdes e inovagao
nas organizagdes. De modo que esta ligada ou presente na grande maioria das

organizagdes e paises (ocidentais), de maneira transversal e impacta para que

34



Programa de Pés-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de

z \ ) E’ Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia

tec UnB PROFNIT/UnB

nacgdes (ocidentais) tenham sucesso e se desenvolvam, conforme Hotz-Hart;

Rohner (2014) foram elencados 6 fatores para serem observados e trabalhado

nas organizagoes:

Concorréncia e mercado

o Crescimento da cadeia produtiva e das ocupagdes por meio das
redes globais e investimentos diretos, regulagdo do Estado, além
de sua participagdo seja como ofertante quanto demandante no
mercado. Direcionamento de parte do PIB para incentivar a
inovagao.

Conhecimento e valorizagdo do mercado

o Compartilhamento das bases, inovacdo aberta, apoio ao
desenvolvimento das estruturas de pesquisa.

o Difusdo e acesso as tecnologias.

Estabilidade de Legal e sobre propriedade /capital privado

o Criagdo e aperfeicoamento de instrumentos legais para melhor

regulagédo, promogao a protegao da propriedade privada.
Medicina e cuidado da saude

o com a disponibilizacdo de um sistema, rede de saude e
conscientizagcdo da populacdo, desde os cuidados basicos até
tratamentos preventivos, se percebe ndo apenas aumento da
expectativa e qualidade de vida, também a saude se torna um
motor e importante segmento da economia de diversos paises

Consumo e demanda

o Com a maior disponibilidade de acesso a informacdo e
comunicagao, para todas as camadas das populagdes, além de
disponibilizar novas dindmicas e formas de produgao, trabalho e
ocupacgéao, também possibilita o surgimento de novos habitos de
consumo, acesso e relacionamento entre empresas e
consumidores.

e Trabalho, Etica trabalhista

o Evolugdo das relagdes de trabalho/empregador, além do
aperfeicoamento tecnoldgico, processo e condigdes, somados a
melhor qualificagcao e especialidade, proporcionam o crescimento
na produtividade, sofisticacdo e qualidade dos produtos e servicos,
bem como cada vez maior valor agregado.

N&o obstante, conforme ja destacado por Hotz-Hart; Rohner (2014), uma

evolucédo do modelo de producéo, industrial-taylorista do inicio do século XX para

o criativismo-inovador do século XXI , em especial no que diz respeito, nédo

apenas a eficiéncia e produtividade , como os fatores de sucesso para as

empresas, mas sim a criacao e inovacao no mercado, para criagado e maior
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agregacao de valor seja a produtos/servigos existentes, ou ainda para
produtos/servigos novos, que possibilitam novos mercados e possibilidades de

ganho e desenvolvimento da economia .

Isto tudo vem impactando diretamente o mundo e, como consequéncia,
0s negocios, em que ha uma crescente demanda por solugdes e inovagdes que
contribuam para a redugcédo de emissdo de CO2 e sustentabilidade em longo
prazo, ou seja, um novo verde da inovacado (MIT, 2023). Isto contribui para
evidenciar que os setores econdmicos (produtivo) ndo existem isolados, mas sim
sao impactados e fazem parte de um sistema maior, composto também pelo
governo, a sociedade, meio ambiente (fonte de recursos) e instituicbes de
ciéncias e tecnologia, onde surgem ou sao desenvolvidas grande parte das
solugdes ou produtos para serem introduzidos no mercado (Carayannis; Barth;
Campbell, 2012).

FIGURA 5: Quintupla Hélice

Setor
produtivo

ECOSSISTEMA
DE INOVACAO

Fonte: Autoria propria, (Carayannis; Campbell, 2011; Casaramona; Sapia; Soraci, 2015).
Desta forma, tais reflexdes levam a importancia da Quintupla Hélice, a
qual propde maior beneficio e cuidado ao Meio Ambiente, de uma maneira
equilibrada e sustentavel junto a sociedade, mercado, governo e academia, para
que juntos possam conseguir promover o desenvolvimento da civilizagdo e da
economia (Carayannis; Campbell, 2011; Casaramona; Sapia; Soraci, 2015).
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Contudo, de forma sistematizada e expositiva, ndo existem modelos ou
manuais que proporcionem esta visdo, pelo menos de maneira integrada. O que,
portanto, pode gerar impacto seja nos esforcos iniciais para a viabilizagdo do
negocio, ou ainda durante o processo de crescimento / desenvolvimento de uma

solugao.

Ainda nesta linha, ndo se limitando a temporariedade da pandemia do
COVID-19 ou conflitos como o exemplo citado anteriormente da Guerra da
Ucrania, a falta de visao sobre outras perspectivas relacionadas ao negdcio, ja

afetaram n&o somente startups como empresas de todos os tamanhos.

Ao ser realizada uma busca mais profunda e especifica quanto ao tema e
objeto de pesquisa, foi observada uma restricdo ainda maior e poucas
publicagdes e trabalhos que relacionavam modelos de negdcio aos conceitos da
quintuplica hélice, outro conceito relativamente recente e pouco estudado. Vale
destacar que sobre estes temas, modelos de negocio, ESG e hélice quintuplica,

ainda nao ha producéo cientifica especifica realizada no Brasil.

Baseando-se nisto, e em observancia aos argumentos descritos na
justificativa deste projeto, que atentaram para a necessidade de disponibilizacéao
de modelos e uma visdo mais ampla sobre o negdcio, seja ele uma startup ou
negocio de base tradicional, obteve-se embasamento suficiente para que o
problema da pesquisa fosse evidenciado, compreendendo a importancia de
acrescentar-se outras perspectivas aos modelos de negocio tradicionais,
proporcionando para tanto uma aplicagao pratica da hélice quintuplica para o

desenvolvimento e modelagem de um negaocio.

As ja reconhecidas efetividade e praticidade, como no Modelo Canvas de
Alexander Osterwalder e Yves Pigneur (2010), propéem a disponibilizagao de
uma ferramenta didatica e visual, com design capaz de conscientizar os
empreendedores quanto a importancia do planejamento, além da compreenséao

do negdcio em um ambiente mais amplo, ou seja, afora do Mercado.
Esta construgao do design, no formato de material didatico e instrucional
€ sua aplicagao para negocios, seguiram:

a) analise do referencial tedrico e levantamento das necessidades;
b) desenvolvimento de conteudos; e
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c) formatagéo e layout.

Segundo Ries (2012), as startups sdo organizagdes de pessoas que
buscam o desenvolvimento e execugdo de modelos de negdcios Simples,
replicaveis e escalonaveis. Além disto, buscando-se ser mais agil e pratico do
que os tradicionais e extensos Planos de Negocios compreendia e pregava que
para se ter uma nogdo quanto a viabilidade de um negadcio ou projeto, ndo se
precisava de muitos elementos. Alinhando-se a isto com a introdug&o do design,
teve-se uma melhor compreensao ao que ficou definido como modelagem de

negocio (Osterwalder; Pigneur, 2010).

Nao obstante, um dos maiores desafios para inovar € o desenvolvimento
de produtos/solugdes com niveis de maturidade para a sua introducédo e
posicionamento no mercado, pois ao se tratar de inovagéo, no que diz respeito
a maturidade, principalmente para aplicagdes cientificas e industriais, se destaca
para compreender melhor o estagio de uma tecnologia, por default é utiliza a
escala TRL — Technology Readiness Level (NASA, 2014) ou Escala de prontidao
tecnoldgica. Esta € uma ferramenta de avaliagao de tecnologia, que auxilia na
comunicagao e analise do estagio da tecnologia, diante do seu desenvolvimento
em um dado momento, pelas evidéncias apresentadas, sendo muito util para a

tomada de decisbes em diferentes contextos e situagoes.

Ao entender uma tecnologia como um componente essencial para o
desenvolvimento de negdcios, a determinagdo nao apenas do seu nivel de
maturidade, mas também do seu ciclo de vida, sdo essenciais para a
competitividade empresarial e conseguintemente no uso estratégico e
investimentos para uma determinada tecnologia, pois em especial nos estagios
iniciais ha uma necessidade de um volume consideravel de recursos, ao um risco
muito alto ou incerteza de retorno. Diante disto, 0 anexo 2 traz o quadro a com a
apresentacao dos 9 niveis de TRL, segundo a descrigdo genérica da National
Aeronautics and Space Administration -NASA (NASA, 2014).

Além da escala apresentada pela NASA, descrita acima, temos também
uma norma brasileira, pela Associacao Brasileira De Normas Técnicas —ABNT -
NBR ISO 16290: 2015, para definicdo dos niveis de maturidade da tecnologia
(TRL) e de seus critérios de avaliagdo em sistemas espaciais, que também pode

ser utilizada em um sentido amplo (ABNT, 2015).
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Desta forma é imprescindivel conhecer os ciclos de vida da inovagao

(Dawson, 2007), dentre as vantagens podemos destacar:

e Avaliar a possibilidade de a tecnologia ser introduzida no mercado e o
tempo para isso.

e Estimar os investimentos e os riscos financeiros.

e Avaliar a possibilidade de permanéncia no mercado.

e Definir qual a demanda da tecnologia.

e Definir o potencial de desenvolvimento da tecnologia.

e Definir agdes visando minimizar gargalos tecnoldgicos (Critical

Technology Elements — CTE).

A classificagdo da maturidade de uma tecnologia em diversos estagios
permite que haja um entendimento comum entre interlocutores. Em busca de
contribuir na producédo, reconhecimento e disseminagcdo da propriedade
Intelectual, bem como para apoiar pesquisadores, profissionais e NIT’'s (MIT,
2023).

Contudo, embora a simplificacdo seja importante para o desenvolvimento
de negdcios inovadores, em especial para aqueles que ainda estdo em um nivel
de TRL mais baixo, com o amadurecimento e desenvolvimento do negdcio,
mostra-se necessaria uma amplificagdo da visdo com a introdugédo de novos

elementos, em especial no que diz respeito a sustentabilidade (MIT, 2023).

A pesquisa mostrou que negocios ndo existem isoladamente no mercado
eles tém uma série de interacbes e relacionamentos. Além disto, ao se
compreender as hélices da inovacao, percebe-se que ha uma amplitude ainda
maior de atores e partes interessadas ao negdcio, o que impacta o sucesso e o

desenvolvimento do negdcio, conforme destaca Fasnacht (2023).

Quanto ao ESG, trata-se de um tema com grande horizonte de
exploragdo, dada a sua importancia e contemporaneidade. Embora as
discussbes sobre sustentabilidade, meio ambiente e sociedade, existam ha
muito tempo, nos ultimos anos, houve uma grande intensificagdo e melhor
organizagao, aos se consolidar e trazer para o meio empresarial o conceito de

ESG, bem como a sua implementagdo, a qual tem sido exigida com maior
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intensidade, junto as grandes empresas, mas se mostra igualmente relevante

para as pequenas e médias também (EY, 2022).

Na busca na conciliagdo destes elementos e alinhamento as hélices da
inovacao, de maneira pratica e objetiva, percebeu-se que nao seria possivel
construir em apenas um plano ou perspectiva. Sendo assim, ainda de maneira

conceitual se propdem a seguinte estrutura:

FIGURA 6: Proposta de estruturagao de modelagem de negécios

INOVACAO ’
ABERTA 4

-

»~

.-_. F a1
N ‘m
environment

governance social

fonte: autoria propria, baseado em Osterwalder; Pigneur (2010), model ¢ (2022) e Walravens
(2012); (Carayannis; Barth; Campbell, 2012).

Como exposto, os negdécios, sejam eles novos ou antigos, fazem parte de
um sistema produtivo, que possuem diversas interacdes entre si. Mas em uma
otica amplificada, em especial quando objetivado pela inovagéao, percebe-se que
ela de fato ocorre quando ha a geragdo de valor ndo apenas para os seus
clientes ou consumidores, mas sim quando compreendido a sua geragédo de
valor junto ao meio ambiente, sociedade e na governanga. Assim em um fluxo
sinergético agrega e se integra ao ecossistema de inovagao. O qual por sua vez,

por meio de suas interagdes e atores, proporciona impacto e gera valor para o
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mercado e por conseguintemente, para o negdcio, em ciclo continuo de geragéo

e compartilhamento de valor.

Para a operacionalizagdo dos planos, compdem-se uma composi¢ao do
conteudo, trazendo os referenciais tedricos, mas traduzidos sobre uma
linguagem pratica, objetiva e explicativo de forma a conduc&o assertiva do
preenchimento dos quadros, explicando se¢ao a sec¢ao, suscitando analises,
avaliagbes, quanto aos desafios, riscos, para que, no fim, o leitor tenha maior

clareza na elaboragao de planos e agdes.

Diante do exposto, € importante e se faz necessaria a capacitagao e meios
para os quais os pesquisadores possam aperfeigcoar e introduzir melhor as suas
tecnologias e inovagbes no mercado, em especial através da modelagem de
negocios nao apenas em moldes tradicionais, mas também com abordagens

inovadoras.

Ao abordar e compreender os conceitos em sua modelagem, bem como
proporcionar um posicionamento para uma melhor integragdo ao ecossistema
de inovagao, se torna um diferencial de grande valor e pode contribuir ricamente
para o sucesso, bem como alcance de melhores resultados para a tecnologia ou

inovacgao desenvolvida.

Para tanto, a proposta de ferramenta (framework) desmistificado através
do curso para a modelagem de negadcios e inovagdes para mercado, auxilia n&o
apenas o pesquisador a melhor avaliar a maturidade (TRL) de sua inovagao, mas
também o capacita a compreender melhor os elementos necessarios para a
criacdo, modelagem e planejamento de negécios, assim como introduz conceitos
de maneira pratica sobre inovagao e sua relagao junto a partes interessadas e o
ecossistema de inovagéo, alinhado a moderna abordagem do ESG (Faria,
Marques; 2017), o que proporciona a criagao de solugdes e produtos com melhor

impactos para o meio ambiente e sociedade.

5.2 Elaboracgao E Aplicagao Do Modelo

Dentre outros meios, para a presente pesquisa, optou-se pela utilizacao
da proposi¢cao de um Framework, como forma de condensar os conhecimentos
inerentes a inovagao e a sua aplicagcado pratica, por meio da capacitagao e da
modelagem de negocios, mas ainda como Minimo Produto Viavel (MVP).
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Seguindo, este conceito que propdem a elaboragdo de projetos para testar e
validar hipoteses (fundamentais), para que assim possa obter gradativamente (e
continuamente) a evolugdo, seja por meio de incrementos, corregdes ou
aperfeicoamentos sobre os produtos/solug¢des iniciais, otimizando-se assim

recursos e tempo (Ries, 2012).

Ao analisar as ferramentas de modelagem de negdcio, com destaque para
o Modelo Canvas de Osterwalder; Pigneur (2010), Model C (2022) e Walravens
(2012), assim como Plano de negdcio (SEBRAE, 2022), compreendeu-se a
importancia e presenga comum de alguns elementos, como Clientes, recursos,
proposta de valor, partes interessadas (parceiros) e também processos, para
nao apenas criar ou desenvolver solugdes, mas também em como leva-las para

0 mercado.

Em abordagens convencionais junto a empresas, no que tange a partes
interessadas ou em sua expressao em inglés, stakeholders, acaba-se focando
em grupo mais restrito que envolvem os fornecedores, clientes, investidores,
o6rgaos de controle (governo). Contudo, como Hall e Vredenburg, (2003)
enfatizam, que especialmente quando se trata de inovacao, também devem ser
consideradas outras partes que sado impactadas, seja de modo primario (direto)
ou secundario (indireto), envolvendo-se assim n&o apenas partes que estao no
entorno da organizacdo, o que reforca e amplia a importancia da

responsabilidade social das empresas, inclusive junto ao meio ambiente.

Nao obstante, Bonn e Fisher (2011), compreenderam que um dos
principais propositos das empresas € criar e entregar valor para acionistas,
funcionarios, fornecedores, clientes e parceiros de negocios, se tornando assim
de fato sustentaveis ao desdobrar esta geragcado de valor em uma cadeia de
impacto alcangando a sociedade e meio ambiente (Baumgartner e Rauter,
2017). Para tanto, a lideranga ou gestdo da organizagdo deve conduzir seus
recursos e stakeholders internos para uma atuagcdo com propasito, integrando
cultura, estratégia e por fim agdes.

A sustentabilidade ndo é novidade ou algo debatido apenas nos ultimos
anos, mas sim ja durante o século XX. Elkington (1998) com o seu postulado
amplamente reconhecido, o triple bottom line, refere que uma empresa ou

organizagao para ser consideravel sustentavel deve ndo apenas proporcionar
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impactos (positivos) ao meio ambiente, mas também a sociedade e gerar ganhos
econdmicos para si ou outras partes interessadas, se tornando assim um dos

principais fundamentos para o ESG.

Diante disto e para a facilitagdo da sistematizacdo do conhecimento, foi
elaborada a formatagao e design/ferramenta para a modelagem de negdcios,
observando os elementos do ESG (Perspectivas Social, Governanga e Meio
Ambiente), bem com o alinhamento para a integracdo ao ecossistema de
inovagao, segundo as hélices da inovagao (Carayannis; Campbell, 2011;
Casaramona; Sapia; Soraci, 2015), demonstrado através do modelo

apresentado na figura a seguir:

FIGURA 7- Modelo de design de negécios incorporado com o ESG para integracédo ao

Ecossistema de inovagao
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Fonte: Autoria propria (2023).

O cerne do framework proposto contempla os 9 blocos presentes no
Business Model Canvas (Osterwalder; Pigneur; 2010)., ou seja Proposta de
valor (oferta unica que atende as necessidades do publico-alvo); Segmento de
clientes (grupo de pessoas a qual se destina a solugdo); Canais (meios pelos
quais a proposta de valor sera entregue); Relacionamento com clientes (formas

de relacionamento e comunicagdo da proposta de valor); Fonte de receita
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(estratégias e meios pelos quais a solugdo sera monetizada); Atividades chave
(atividades essenciais que devem ser realizadas para entregar a proposta de
valor); Recursos chave (ativos necessarios para a operacionalizagao e entrega
da solugao); Parceiros chave (stakeholders que podem contribuir para criar e
entregar a proposta de valor); Estrutura de Custos (custos envolvidos na

operagao chave, custos fixos e variaveis).
CUSTOS /RECEITAS

Todas as empresas ou negocios em um sistema capitalista possuem
custos ou despesas para a realizagao de suas atividades e insumos. Por outro
lado, necessita de algum tipo de receita ou fonte de recursos para que possam
se financiar. Para o modelo proposto, visando o desenvolvimento e melhor
performance dos negdcios, indica-se desdobra-los em diretos (que estao ligados
diretamente a geracdo de valor do negdcio) ou indiretos (sdo inerentes ao
negocio, mas ocorrem independentes da atividade produtiva do negocio
(SEBRAE, 2023).

PARTES INTERESSADAS

Segundo (Bacinello, Tontini & Alberton, 2019) empresas que adotam essa
abordagem, mas em especial quando conseguem compartilhar e envolver as
suas partes interessadas internas, quanto as externas somados a uma
proatividade estratégica, quando combinados conseguem proporcionar

resultados

Nesta aplicacdo, busca-se, portanto, expandir a compreensao de quem
sdo as partes interessadas que impactam e sdo impactadas pelo negécio.
Mostrar também que a relacdo entre eles é dinamica, podendo mudar
dependendo da necessidade ou circunstancia. Compreender também que todos
podem ser parceiros e (co) existir de uma maneira harmoniosa e equilibrada, um
ecossistema. De maneira que neste modelo consegue-se compreender a
quintupla hélice de inovagao, ou seja, este modelo busca mostrar como e com

gquem o negocio estaria se integrando ao ecossistema de inovacgao.
COLABORADOR

Embora existam aspectos e elementos tecnolégicos nas empresas, 0s

quais sdo importantes diferenciais competitivos ou mesmo essenciais para se
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viabilizar determinados modelos de negdcio. Ainda assim, compreende-se que
as pessoas/colaboradores sao partes importantes e fundamentais para
promover nado apenas as interagbes sociais com as partes
interessadas/mercado, mas também para promover /implementar a inovagao ou
transformacdo nas organizagdes, ndo obstante sdo também os agentes que
fazem as organizagbes ambientalmente e socialmente sustentaveis, tanto

internamente como também ao mundo.
INOVA(;AO E TRANSFORMAQAO

Nado se limitando apenas as empresas de tecnologia ou Startups,
inovacgao e transformacéao se tornam cada vez mais essenciais, ndo apenas para
a criagao de produtos ou solugdes, para melhor entrega de valor das empresas
para as partes interessadas, mas até mesmo para a sobrevivéncia dos negocios

e empreendedores.

Para tanto, muitas vezes nio se deve limitar aos recursos e colaboradores
internos das organizagdes, mas também devem buscar se integrar cada vez
mais a outros atores, e assim viabilizar o desenvolvimento de solugdes e
oportunidades, ou mesmo poder contribuir com outras
organizagbes/empreendedores, consequentemente poder contribuir para o

fortalecimento e maior geragéo de valor no ecossistema de inovagao.
ESG

Com isto, o ESG néo fica apenas como algo tedrico ou apartado do
negocio, mas sim como parte estruturante do modelo de negdcio da organizacgao,
inclusive por um lado como importante influenciador das transformacdes e
inovagdes necessarias para o negocio. Por outro lado, seja por meio de seus
produtos/servigos, mas pela sua propria existéncia pode exercer impacto seja ao
meio ambiente, sociedade ou Estado. Desta forma se obtém um importante
ganho, identificado e proporcionado por meio desta pesquisa, foi introduzir e
alinhar a modelagem de negdcio aos conceitos do ESG, nao visando apenas a
sua melhor estruturacdo, mas também lhe adequando a crescente demanda e
exigéncia por projetos, negdcios, produtos e servigos socio ambientalmente

alinhados e com governanga.
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Além do layout proposto acima, encontra-se no anexo 4, o material
didatico (manual) elaborado com a explicagéo, conceituacdo e proposta pratica
com o preenchimento de cada elemento, para que por fim possa-se alcangar o
modelo preenchido, com design leve, moderno e ludico, que podera ser
eventualmente aperfeicoado com o uso de outras midias, para se obter traducao
da concepgao de forma pedagogica, a qual promovera a melhor aprendizagem,
e assim um maior dominio do leitor para a sua aplicagao pratica, na modelagem

do negodcio pretendido.

Assim, apés fazer o preenchimento e analises sobre as implicagdes de
cada plano nas atividades e servigos propostos nos negocios, 0s
empreendedores poderdo compreender como este negdcio sera impactado ou
influenciado pelas perspectivas, compreendendo também os riscos e eventuais
necessidades de adequacgdes, para que o empreendedor possa ter melhores
insumos para a tomada de suas decisdes e consequentemente obter maior éxito

nos seus empreendimentos.

6. PRODUTO TECNOLOGICO

A jornada do Mestrado PROFNIT proporciona acesso a uma rica gama de
conhecimentos e conteudo através de seu programa e corpo docente.
Combinando-os com a formacéao e atuacao profissional, gera compreensao que
uma das melhores maneiras de ndao apenas sistematizar o aprendizado obtido,
mas também proporcionar o compartiihamento disto tudo para a sociedade,
profissionais ou pesquisadores, de fora do programa. Mas também, havendo
interesse, o material e curso podem ser muito uteis para a instrucido e
aperfeicoamento de discentes/docentes em relagao a este importante conteudo

sobre inovacgéo.

Para tanto, através do programa de Mestrado foi observado o interesse
pela importancia e impacto dos modelos de negoécios e ferramentas para
modelagem de negdcios, como indutores para o desenvolvimento do
empreendedorismo € viabilizagao de inovacgao, deste modo iniciei a pesquisa e

levantamento sobre esses materiais. Com cerca de 6 meses de pesquisa, foi
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possivel ndo apenas obter um panorama geral, mas também realizar a analise

das principais dores e desafios para a modelagem de negdcio em inovagao.

Por conseguinte, realizada a sistematizagao de toda literatura, materiais
e pesquisas que houvera levantado, criando e validando hipdteses, bem como
analise de relacionamento de correlacbes e impactos do ambiente sobre as

organizagdes e sua relagéo junto as hélices da inovagéo.

Diante disto, foi elaborado uma capacitagdo, cujo o guia pratico (em
formato de e-book) no anexo 4, cabendo apenas a sua revisdo e adequacéao para
as aplicagdes pedagdgicas futuras. Além deste, complementa-se para o publico
geral, o artigo, gerados a partir da pesquisa como parte dos requisitos
obrigatérios de conclusdo do Mestrado em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para a Inovagdao PROFNIT (PROFNIT, 2022).

A opgao em elaborar-se um guia se deu em decorréncia da reflexao
quanto a importancia dos conteudos que estdo sistematizados nele, mas
também em especial, ao buscar disponibiliza-los de maneira mais acessivel,

ludica e democratica ao publico geral.

A elaboracdo do produto tecnolégico (Material Didatico para Fora do
PROFNIT) “Capacitagcdo de Modelagem e Negdcios Alinhados ESG Integrado
as Hélices Da Inovacado” com a sua aplicagao pratica, por meio de um Guia,
permitira desmitificar conceitos com a modelagem de negdcios e difundir sua

importancia para o desenvolvimento socioeconémico do pais e do Mundo.

Além disto, com este guia sera possivel promover o engajamento dos
empreendedores e organizagdes para atuar com os negdcios de maneira mais
integrada, contribuindo assim para o desenvolvimento mais sustentaveis e

inovadores.

6.1 - MODELO DE NEGOCIO ALINHADO AO ESG INTEGRADO AS HELICES
DE INOVAGCAO

Existem diversas abordagens e definicbes quanto a Ecossistema de
inovacao, dentre elas para a melhor clarificagao sobre atores e partes que fazem
parte para caracterizagao da presente pesquisa foi consultada a definicao

proposta por Granstrand e Holgerssond (2020) que compreendem este
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ecossistema como um ambiente, o qual ha o envolvimento de atores, em
atividades, recursos, instituicées e suas relagdes (inclusive de apoio ou mesmo
em substituicdo de atividades) de maneira equilibrada e harmoniosa, o qual
também pode se desenvolver por meia inovagao aberta, incentivando-se assim
uma maior interagdo entre profissionais e organizagdes. Nao obstante, como
destaca Da Silva, Pinheiro, Camargo (2021) € importante buscar a integragéo
dos mecanismos de inovagao em um sistema que proporcione sinergias e melhor

performance em suas atividades.

A construgdo do modelo (proposto), conforme destacado na pesquisa,
visa proporcionar um melhor entendimento sobre a modelagem de negocios,
demonstrando como estaria se integrando ao ecossistema (empresarial) de
inovacdo e inclusdo pratica dos elementos ESG, ou seja, Governanga,
Sociedade e Meio Ambiente. Cujo de maneira holistica (Remenyi, 1996), busca
também demonstrar a introdugéo/participacdo do negdécio em um sistema

(Carayannis; Barth; Campbell, 2012), conforme foi ilustrado na figura 5.

Fazendo-se uso da linguagem e pratica do Design Thinking, o modelo,
anexo 2, traz os elementos e suas interagdes para a modelagem que n&o apenas
propdem (ou o aperfeicoa) negdcios/projetos, mas também propicia uma
abordagem quanto a inovagéo, e atividades relativas ao processo de modelagem
de negdcios e ao empreendedor melhor identificar e entregar o valor (proposta)

para as suas partes interessadas (Gaus, 2023).

Como resultado o usuario podera visualizar o seu negdcio ou projeto de
maneira sistematizada, modelado em apenas uma camada, o que pode
proporcionar beneficios diversos, desde a inspiragao para a criagao, em especial
ao processo criativo e inovativo para os empreendedores e projetistas,

facilitando assim a sua apresentacao e auxiliando na tomada de decisao.

6.2 - GUIA PRATICO DE APLICACAO DO MODELO DE NEGOCIO ALINHADO
AO ESG INTEGRADO AS HELICES DE INOVAGAO

Para fins de aplicagao pedagodgica ndo apenas no ambito do PROFNIT, mas
também para a comunidade académica, profissionais e outras pessoas

interessadas em compreender e aprofundar conhecimentos sobre modelagem
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de negocios, e sua integracédo as Hélices da Inovagao alinhando-o ao ESG, no

Anexo 3, é disponibilizado o guia pratico com a estrutura a seguir:

1. Apresentagéao
a. Nesta primeira parte o leitor é introduzido ao tema e recebe as
orientacdes iniciais a respeito do guia.
2. Inspiragao
a. A jornada empreendedora ndo ocorre repentinamente, mas sim
através de motivacbes e inspiragdes. De mesmo modo, a
elaboracdo deste guia houve também elementos que
proporcionaram a sua criagao e realizacao.
3. Conceitos
a. Esta € uma importante parte do guia, pois visa alinhar os conceitos
e fundamentacado tedrica e bibliografica do leitor a respeito do
tema, a fim de que ele possa compreender melhor a dindmica do
guia e as aplicagbes que fazem parte dele.
4. Estrutura do modelo
a. Como forma de aprendizagem e repasse dos conteudos, foi
desenvolvida uma ferramenta, um framework, o qual o leitor ira de
maneira ludica, ndo apenas conhecer as partes para a estruturagao
ou modelagem de um negdcio, mas também ter dicas e logo poder
praticar e exercitar, ou seja, aqui aplica-se o chamado Learning-
by-doing.
5. Partes do projeto
a. Nao se limitando ao modelo, mas também em como fazé-lo
acontecer, o leitor também é capacitado a estruturar um projeto,
para que a solugao/produto possa sair do papel, identificando
inclusive os estagios de maturidade, segundo as réguas de
STARTUP, mas também de desenvolvimento tecnolégico, TRL.
6. Geracao de valor
a. Um aspecto essencial para o sucesso de um produto ou solucao,
nao apenas do ponto de vista mercadolégico, mas também quanto
a inovacédo é a sua geragao de valor para as partes interessadas.

Neste capitulo, o leitor é provocado a refletir sobre este aspecto e
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também a identificar ou elaborar a proposta de valor do seu
negocio.
7. ESG
a. A Governanga socioambiental é algo que esta em amplo debate e

cada vez mais presente, ndo apenas junto ao governo, ONG’s ou
grandes empresas, mas especialmente também algo importante
para os empreendedores e startups que almejam crescer e se
desenvolver.

Desta forma, nesta parte o leitor € levado a conhecer e praticar

sobre estes elementos junto ao seu negdcio/projeto.

8. Integragao

a.

Apos colocar no papel uma ideia ou projeto, um dos maiores
desafios para os empreendedores € compreender como fazer ele
se integrar ao mercado, ou junto as partes interessadas. Ou seja,
compreender o seu papel e que este projeto ou negdcio néo existe
isoladamente, mas sim faz parte de algo maior, um (eco)sistema

(de inovacgao).

9. Ferramentas de apoio

a.

Tendo em vista melhor compreensdo dos conceitos e processo
proposto, também sdo compartilhadas outras ferramentas de
mercado para que assim ele consiga ter maior sucesso na sua

modelagem do negdcio.

10.Consideracoes Finais

a.

Este ultimo capitulo sdo deixadas algumas recomendacgdes e a

bibliografia (principal) recomendada para o uso do guia.
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7. CONCLUSAO

O movimento startup proporcionou uma nova visao para a concepgao e
criacado de negocio: a modelagem de negdcios por meio de ferramentas graficas
e frameworks, bem como as inovagdes na gestao de negdcios, vem gerando
empresas cada vez mais arrojadas, competitivas e eficientes, principalmente no

que tange a producao de inovagdes em produtos e servigos para o mercado.

Especialmente, aquelas pessoas que empreendem por meio das
tecnologias digitais e de comunicagéo que estdo cada vez mais presentes no dia
a dia das pessoas e negoécios, em que a velocidade e facilidade de
desenvolvimento de negdcios inovadores e alcance de mercados, vém
crescendo de maneira exponencial. Além disto, destaca-se também que né&o
apenas a sociedade (e clientes) vem desenvolvendo uma visdo mais critica e
presente em relagao aos impactos que estdo ocorrendo no mundo, seja no que
tange ao meio ambiente e a sociedade, mas também a como as empresas vém

interagindo quanto isto.

Desse modo, as empresas vém mudando o seu modo de empreender e
interagir com as partes interessadas. Para tanto, elas estdo adotando praticas e
estruturando seus negdcios, produtos/servigos e atividades de uma forma mais

sustentavel e conectada com a sociedade.

Conforme observado no levantamento bibliografico, apesar de sua
importancia para a criagao de projetos ou negocios inovadores, 0 que contribui
com o desenvolvimento do ecossistema econémico e socioambiental brasileiro,
modelagem ou modelos de negécio é um tema ainda ndo muito explorado
academicamente no contexto brasileiro ou em lingua portuguesa, embora seja
de grande pratica no ambito empresarial. Sugere-se, portanto, a realizagdo de
mais pesquisas e trabalhos especialmente ndo se limitando as academias, mas

envolvendo o setor produtivo, governo, sociedade e meio ambiente.

De forma sistematizada e expositiva, a pesquisa realizada viabilizou uma
proposta de modelo e manual que proporcionem uma visdo, mais integrada, dos
negocios alinhados aos conceitos de ESG em conformidade com as hélices da
inovacéo. Isso pode gerar impactos seja nos esforgos iniciais para a viabilizagao

51



Programa de Pés-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
g L_) E’ Tecnologia para a Inovacdo da Universidade de Brasilia
fec UnB PROFNIT/UnB

do negdcio ou ainda durante o processo de crescimento / desenvolvimento de

uma solugéo junto aos seus clientes ou partes interessadas.

Ainda nesta linha, ndo se limitando ao seu contexto, a concepgao e
modelagem proposta contribuem também para a amplificagdo da compreensao
e visdo quanto as outras perspectivas relacionadas ao negocio, e sua
consequente contribuicdo para o desenvolvimento da economia, sociedade e

meio ambiente.

Embora esta pesquisa tenha sido focada a um publico delimitado de tipo
e quantidade de empresa, (startups) para a sua validagédo, ndo é restringente,
tendo a possibilidade de aplicagdo junto a outros publicos e tipos de
organizacgdes e locais, podendo servir, inclusive, como base, ou modelo, para a
aplicagcdo em outros programas de fomento e desenvolvimento de negdcios

inovadores.

Com isto, espera-se proporcionar grande impacto especialmente para os
novos negdcios e, também para quem deseja revisitar ou aperfeigoar o modelo
de negdcio de seu empreendimento/organizacao, identificar e conectar-se as

partes interessadas e aos atores relevantes para o seu negdcio.

Perspectivas Futuras

Como recomendagdes compreendidas por meio deste estudo, sera
disponibilizado uma ferramenta, ou modelo de negd6cio, o qual consiga
proporcionar uma visao mais ampla sobre além da pesquisa em si, ou negocio,
as suas relagbes com o mercado, 0 meio ambiente e a sociedade, assim como

de outras partes interessadas.

O tema é relevante, mas ainda precisa ser mais debatido, em especial no
Brasil, conforme levantado pela pesquisa, seria oportuno a realizacdo de novos
estudos para aprofundamento e aperfeicoamento dos produtos e metodologias
desenvolvidas, envolvendo e incentivando a participagao/contribuicdo de novos
pesquisadores ou profissionais.
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Para se obter uma melhor e maior compreenséao e aplicagdo, ndo somente
junto as Startups, e nas organizagdes, se faz recomendavel a disponibilizagéo
de materiais complementares explicativos, realizagdo de palestras e

agdes/workshops praticos para os empreendedores.

Por oportuno, em 2025 sera realizada a COP 30 na cidade de Belém/PA
no Brasil (BRASIL, 2023). Onde serdo debatidos os aspectos ligados as
mudancgas climaticas, assim como quais agdes e solugdes que poderao ser feitas
para mitigar e mesmo proporcionar novas perspectivas. Em consonancia a isto,
a disponibilizacdo de ferramentas, canais e meios para que as pessoas possam
empreender, com um alinhamento ao pensamento da sustentabilidade
Ambiental, Social e Governanga Corporativa, integrando projetos e negdcios ao
ecossistema de inovacéo; pode ser compreendido como oportuno e uma rica

contribuigao para os desdobramentos da conferéncia.

Observando as areas do conhecimento e atuagdo, quanto ao programa
de mestrado profissional PROFNIT, realizado em seu nucleo na Universidade de

Brasilia (UNB), destacam-se as seguintes contribui¢des:

1. PROPRIEDADE INTELECTUAL
i.  Incentiva, viabiliza e capacita o desenvolvimento de empreendedores
seja para a criagdo de empresas ou para outras possibilidades e
formas de geracao de negdcio para os ativos intelectuais / industriais.
ii. Auxilia ao proporcionar novas perspectivas e possibilidades de
aplicagao de ativos ou propriedade intelectual
iii.  Introdugdo de novos modelos e formas de geragao de receita e valor.
2. PROSPECCAO TECNOLOGICA, SOBRE UMA OTICA
EMPREENDEDORA
i. Ferramenta e metodologia podem auxiliar a melhor avaliar as

tecnologias pesquisadas e suas aplicagoes.

3. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

I. Contribui para a preparacao dos pesquisadores e potenciais
empreendedores, em competéncias e conhecimentos
empreendedores, para que consiga desenvolver propostas ou terem

melhor éxito em negociag¢des para transferéncia, tecnolégica.
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Outrossim, dado ao seu potencial impacto e auxilio ao desenvolvimento
de projetos inovadores, disponibilizar e sugerir o uso deste material para o uso
nao apenas no programa de mestrado profissional PROFNIT, mas também as

disciplinas de empreendedorismo e administragao dos cursos de graduagao.

Apesar da importancia e utilidade do objeto de estudo, o qual poderia
contribuir tanto para o desenvolvimento de outras pesquisas e mesmo para
aplicagao junto ao mercado, com a inovagao (incremental ou até mesmo radical)
para empresa ja existentes e melhor apoio para a criagédo de novas empresas ou
negocios (inovadores), Devida a temporariedade e limitagbes para o Mestrado,
a fim de poder aprofundar, aperfeicoar e validar a proposta do modelo de

negocio, se faz necessaria ainda novas pesquisas e producao cientifica.
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ANEXO 1 - 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Agenda 2030
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QUALITY
EDUCATION

g

v

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

af

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

o

Objetivo 1. Acabar com a pobreza
em todas as suas formas
em todos os lugares.

Objetivo 2. Acabar com a fome,
alcancar a seguranca alimentar
e melhorar a nutricao e promover
a agricultura sustentavel.

Objetivo 3. Garantir uma vida
saudavel e promover o bem-estar
para todos em todas as idades.

Objetivo 4. Garantir uma educacao
de qualidade inclusiva e equitativa
e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo
da vida para todos.

Objetivo 5. Alcancar a igualdade
de género e capacitar todas as
mulheres e meninas.

Objetivo 6. Garantir
a disponibilidade e 0
gerenciamento sustentavel
da agua e saneamento para todos.

Objetivo 7. Garantir acesso
a energia confidvel, sustentavel
e moderna para todos.

Objetivo 8. Promover crescimento
econdomico sustentado, inclusivo
e sustentavel, emprego pleno
e produtivo e trabalho decente
para todos.

Objetivo 9. Construir infraestrutura
resiliente, promover
a industrializacao inclusiva e
sustentdvel e promover a inovacgao.

Fonte: SOUTO, R. D.; BATALHAO, AC da S, 2020.
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Objetivo 10. Reduzir
a desigualdade
dentro e entre paises.

Objetivo 11. Tornar cidades
e assentamentos humanos
inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis.

Objetivo 12. Garantir padroes
sustentaveis de consumo
e producao.

Objetivo 13. Tomar medidas
urgentes para combater
as mudancas climaticas

e seus impactos.

14 ov e

Objetivo 14. Conservar e usar
de forma sustentavel os oceanos,
mares e recursos marinhos para
o desenvolvimento sustentavel.

Objetivo 15. Proteger, restaurar
e promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerenciar

florestas de forma sustentavel,

combater a desertificacao, deter
e reverter a degradacao da terra
e deter a perda de biodiversidade.

Objetivo 16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel,
fornecer acesso a justica para todos
e construir instituicoes efetivas,
responsaveis e inclusivas

em todos os niveis.
17 PARCERLAS { MEXS

DE MPLEMENTACAD

&

Objetivo 17. Fortalecer
os meios de implementacao
e revitalizar a parceria global para
o desenvolvimento sustentavel.
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ANEXO 2 - Quadro: Nivel de TRL — Descrigao genérica NASA

Nivel Descrigao

Este € o "nivel" mais baixo de maturidade
1. Principios basicostecnoldgica. Neste nivel, a pesquisa cientifica
observados e relatados comeca a ser traduzido para pesquisa aplicada e
desenvolvimento.

Uma vez que os principios cientificos basicos sao
observados, no préximo nivel de maturacdo as
aplicagdes praticas dessas caracteristicas podem
ser inventadas ou identificadas. Este nivel ainda é
especulativo: ndo ha prova experimental ou analise
detalhada para apoiar a hipétese.

2. Conceito de tecnologia
e / ou aplicacao
formulados

Nesta etapa € iniciada a pesquisa e o
desenvolvimento (P&D). Incluiu tanto os estudos
3. Funcgao critica analitica analiticos para definir a tecnologia em um contexto
e experimental e / ouapropriado, como estudos em laboratério para
prova caracteristica dovalidar as previsdes analiticas. Estes estudos e

conceito experimentos validam a "prova de conceito
preliminar " das aplicagcdes / conceitos formulados
no TRL 2.

Os elementos tecnoldgicos basicos devem ser
integrados para que as "partes" funcionem em
conjunto para alcangar os niveis de conceito de
4. Validagao de desempenho para um componente e/ou protétipo.
componentes e /| oukEstavalidagao do conceito formulado anteriormente
protétipo em ambiente dedeve ser compativel com as exigéncias de
laboratério aplicagcdes potenciais. A validacdo € "baixa
fidelidade" em comparagao com o eventual sistema,
podendo ser composto de componentes discretos
ad hoc em um laboratdrio.

A fidelidade do componente e / ou protétipo a ser
testado aumenta significativamente. Os elementos
tecnolégicos basicos sao integrados com
elementos de apoio razoavelmente realistas para
que as aplicagdes totais (componente de nivel, nivel
sub-sistema, ou em nivel de sistema) sejam
testados num ambiente "simulado” pouco realista.

5. Validagao de
componentes e /
protétipo em ambiente
relevante

6. Sistema de modelo /

subsistema ouAumenta a fidelidade da demonstragdo da
demonstragio dotecnologia. Testa um modelo ou protétipo de
prototipo em um Sistema ou sistema representativo - que vao muito
ambiente relevante (soloalém ad hoc, "patch-cabo" ou componente discreto
ou espaco) nivel breadboarding - num ambiente relevante. Se o
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N\

unico "ambiente relevante 'é o espaco, entdo deve
ser demonstrada no espaco.

TRL 7 é um passo significativo exigindo um
7. Demonstracao do protétipo de sistema de demonstragcao real em um
protétipo do sistema em ambiente espacial. O protétipo deve estar perto ou
um ambiente espacial na escala do sistema operacional planejado e a

demonstracéo deve ter lugar no espaco.

8. Sistema real concluido Em quase todos os casos, este nivel é o fim do
e "véo qualificado" verdadeiro "desenvolvimento do sistema" para a
através de teste emaioria dos elementos de tecnologia. Isso pode
demonstragao (solo ouincluir a integragcdo de novas tecnologias em um

espaco) sistema existente.

Usualmente consiste de pequenos ajustes finais,
podendo incluir a integragdo de novas tecnologias
em um sistema existente. Nao inclui a melhoria do
produto planejada de sistemas continuos ou
reutilizaveis.

9. Sistema real 'voo
comprovado "através de
operagoes de missoes
bem-sucedidas

Fonte: (Mankis, 1995).
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ANEXO 3 - MODELO DE NEGOCIO ALINHADO AO ESG
INTEGRADO AS HELICES DE INOVAGAO

OO0 >wvIO>—00ox O 3 —
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ANEXO 4- GUIA PRATICO

JOHANN ANTON FRANZ ALVES BISCHOF

MODELAGEM DE NEGOCIOS ,
ALINHADO AO E.S.G. E INTEGRADO
AS HELICES DA INOVAGAO

MANUAL DIDADICO PARA APLICACAO

SUMAR 1O @ <Ll

. Apresentagbo

. Inspiragéo

. Conceitos

. Estrutura do Modelo
Partes do Projete
Geragéio de Valor
ESG

. Integragéo

. Ferramentas de apoio
1 0.Consideragdes Finais
11 Links Oteis

VONOLLAEWND—

APRESENTACAO & _.tomr &
—— e

O mundo estd em constante evolugdo e inovagdo. As
organizagées e negdcios também vivem isso
constantemente. Seja na abertura ou concepgdo de
novos produtos/servicos, ou até mesmo na sua
manutengdo, a organizagdo passa por processo para
alcangar os resultados esperados.

Para tanto compreende-se como essencdial, a existéncia

de um modelo que proporcione uma viséo mais dara
do todo em que ela estd envolvida e suas interagdes.

INSPIRACAO G ool &
- I e b e e Brala

Inovagdio e negécios vem se tornande um ambite de
estudo cada vez mais rico e vasto,

Néo obstante, com o advente das tecnologias digitais
e comunicagéo, a humanidade vem vivenciando uma
Era de crescimento e criagéio exponencial de negédios
inovadeores. As fronteiras néo séo mais fisicas, pois o
Digital permeia e conecta néio apenas pessoas, mas
negoécios, sociedades e os ecossistemas (de inovagdo).

INSPIRACAO G o R
=

Pesquisas e estudos realizados evidenciaram a
diversidade de negécios (suas formas, proposta de
valor e geragéio de riquezal), sua estruturagdio, Além
disso se destaca a compreenséic de que eles néo
existem isoladamente, mas sim integrado, conectado
e fazendo parte de alguma ecossistema (se néo até
em mais de um)

CONCEITOS
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CONCEITOS G oo &
|- [ L
Modelo De Negécio

Embora tenha se ternade mais conhecide e utilizade
mais intensamente nos Ultimos 15 anos, se frata de
um terme j& presente no ambiente empresarial e
académico hd vérios anos. Existem diversos conceitos
e compressdo sobre o termo, para o presente
aplicagéo sintetiza-se como:

Design para desenvolvimento e entrega de valor as

partes interessadas de um negdécio.

CONCEITOS & ool &
[ ey e

(==

Processo de inovagéio para as organizagdes

Desenvolvimento Predutes / processos;
2. Produgéio de Bens/servigos;
Distribuigao;
.. Marketing e vendas;
Sistema de informagdio e dades (conhecimento);
Administragdo e gestéo.

Evolugéo do Conceito 8, @
/ FROFNIT foitee
de modelo de negécio © N
dutor oo Definido de maodela de negicia
Fa— 1908 | Ampdtaen parars B o prodtce + serigos mahinga v gl dox
atvdates 80 meghcio e e suss frtes de renda
AmteZot | 2001 .Eiﬂ.n.rl daborad pan a a8 de o
Pé Lot @ 1 00 .Eunlhn (T .
deget competancias para caralor, por mein de PodUNS Operacionalados pela empresa.
oy
Casates - 010 | Maneia o wor aod
Masarell @ Ricart
oo woH 8 EE 8 R POF pUNTE OF
Rgneur
Zom At abeasa | 2011 | v
MNelen e Lund 2z CoarSraa et e5c0iPas eatrabéolcas Ga eTOr S5 38 QU HOMaT DOSS VNS 88
ORGSR DR & CIlA WO POl Sl P PRIl LD & EEeGico
Fonte Borarzi & Ziber 2014) sdagiacs paio subor

©]
CONCEITOS G e @
- [ R e
Partes interessadas

Terme amplamente conhecide no meio empresarial e
de projetos, contudo sua amplitude depende da vistio
da organizagde guanto d:
Quem séo os individuos impaoctados direta ou
indiretamente; positive ou negativamente pelas
atividades ou resultados de um negécio ou projeto.

]

CONCEITOS & o R

R e eha e e Bl
==
INOVAGAO

Embora seja associoda apenas @ tecnologios digitais ou de

vanguarda, porém néo se restringe a isto. Diante disto e a

convengo conceitual, segundo o 4° edicdo do manual de

Oslo (OCDE, 2018) e o conceito aplicado pela legislagéo

brasileira (Lei n® 13,243, de 201 6), entende-se inovagéio:
introdugtic de novidade ou aperfeigoamento no ambiente
produtive e social que resulte em noves produtos, servigos ou
processos ou que compreenda o agregasio de novas
funcionolidades ou corocteristicas o produto, servigo ou
processo [0 existente que posso resultar em melhorias e em
efetive ganhe de quolidade ou desempenhe.

\1)
CONCEITOS % o R
- [ O S
ECOSSISTEMA DE INOVAGAO

Organizagbes ndo existem iscladamente, mas sim,
fazem parte de um ombiente amplo, o qual &
composto por integrantes cuja as suas atividades e
interagdes contribuem e causam dependéncia mitua
para o estimulo do desenvolvimento e fomento &
inovagdo.
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REFERENCIAS @G oo R PERSPECTIVAS &G mome &

Ut s ke e e Bea sl
-—

Dentre as varias referéncias existentes, destacam-se
aquis
Lean Canvas
Business Model Canvas
Hélice Quintupla da Inovagéo
Meodelo C

=
EXPLICACAO
Para o empreendedor a
visualizarem e compreender
melhor o seu negécio ou projeto,
foram definidas perspectivas
para a modelagem de negécio.

“+ Geragiio do negécio

<+ integragéio do negécio

“* Partes interessaclas

DICAS

Organize e separe as fichas por
estas perspedivas / tipos

ESTRUTURA DO MODELO

O processo de modelagem de negdcio
pode ocorrer nio openas de dentro
para fora, mas também de fora para
dentro:

“* Bottem-up: partindo-se da
Propesta de valer, o negécio tem
seus elementos desenvolvidos até
akangar os resultades e partes
interessadas

“ Top-down: @ parfir dos resultados
5P e partes i das,

séio definidos o3 elementos oné

alkangar uma propesta de valor

Se a solugdo visa atender o uma dor
existente > Bottom -up

Se o solugdo desperta uma der ou
demanda> Top-down

ESTRUTURA (:’4‘ .._:.:I.._F"wr_’:'__'[...'_ -, fg‘a‘

PoRE—
|
EXPLICACAO DICA

Este mapa ou design €| [gn  ym
to por el A

exerdcio de
Brai ing, seja com post-it,
anotagdes ou fichas
(fisicas /digitais), faga registro
de tude que pede envelver &
seu negécio ou projeto

P P 5
dispostos por perspectivas
para o negocio e relagoes.
Assim o  empreendedaor
poderd ter uma visGo mais
cara sobre o seu negéeio,
suas interacdes e integragdio

com o ambiente externo.

- DIRETA

pagam por ela.

solugo /produte.

organizagdo,

PARTES INTERESSADAS 2
- P

CLIEMTES - interessades e apoiadores da solugéio,/ produto. Séo quem
CONSUMID ORES - pessoos fempresos que consomem e utilizam o

FORMECEDORES - pessoas fempresas que disponibilizam os insumos
pora o concrefizagdo dos produtos /servigos

COLABORADORES - executam as atividades, responsdveis por fazer
acontecer e convergir o propesta de valor em servigos no

PROFNIT =

% .
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CLIENTE @G o @
-_ .""—ll‘lﬁﬁhﬂl

EXPLICACAO

Grande parte
organizagdes séo criadas
ou estabelecidas para
atendimento e realizagéio
de transagdes orientadas
aos clientes (ou
consumidores), buscando
suprir demandas (dores)
ou expectativas.

das| |Quem vaiutilizar a solugio ao fim?
Usudrio

‘Quem paga ou se disponibilza
para apoiar o solugiio? Cliente

CONSUMIDOR & rowr. @

£S

EXPLICAGAO bicA

Stie os destinatdrios finais de um| | |gantifique quem recimente val usar
produto/servigo, podendo  ser| |y receber os produtos /servigos
desde o préprio comprador, mas
também inicdador (sugere ou

o v nfl d

(motiva ou estimula o consuma),

decisor {quem de fato faz compra

ou paga) ou usuario (quem utiliza,

o consumidor final)

el

FORNECEDOR @G oo
e
EXPLICACAO DICA
Empresas ou organizagdes Apés identificar os recursos
precisam de insumos | |necessérios, se deve
recursos para fazerem suas| | identificar a sua fonte ou
atividades,  convergéncia| | quem pode lhes fornecer
da propesta de valor, e
assim entregar produtes ou
servigos para os
clientes/consumidores

&

P

m DicA

Ainda que existam diversos sistemas | |Sgo quem operam os recursor e

ou o como @ logi paora  reolizor  os

Arﬁﬁ'ciol .o Robés  digitais), | | processos, niio apenas de produgiio,
ainda sdo p om||mas também peora o criagio de

as suas carocteristicas humanas que || colycges e inovagBes.

exercem as principais  atividades

nos empresas, em especial a

criagfo, reloclonomento e Inovagbes

nos negécios.

COLABORADOR

PARTES INTERESSADAS (2, e @

- INDIRETA .

o e — e —

PARCEIROS - px /emp que apeiam o negécio/projeto para
que o negocio acontega.

SOCIEDADE - desde o comunidade, como tambem grupeos, efc... que
sofrem impacto pelas as atividodes e resultados do empresa

GOVERNO - responsdvel por apolar e disponibilizam o ambiente para
o desenvalvimenta do negdcio;

CONCORRENTE - comercialmente impoctado e responsavel por
entregar produtes /servgos similares ao mercado.

PARCEIROS %

W reeyieda e de Brawle
o — |
EXPLICACAO

Dificilmente uma  empresa  ou
dedor ird f

Guem, ojuda ou atva de forma

pl e positiva para que
a solugiio tenha sucesso no mercado
ou akance os cllentes,

P azer
seu  negdcio/projeto  acontecer
sozinho no merca
Sae p X3, BTN i b
comunidades; os quais podem
contribuir pora o desenvolvimento
dos  afividodes da  empresa,
viabiizagGo e alcance dos
resultados do negédo.

Seu popel pode varior em coda
situagdio.
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CONCORRENTE ~ @& s &

Seja do ponto de vista
comercial ou de mercade, a
relagGo entre ambas as
partes influenciam sejam em
suas agées (como estimulo &
inovag@io) mas também
podem se transformar em
parcerias para otimizagdo
de oportunidades ou

Identifique quais seriam os produtos
ou solugdes semelhantes ou que
atendem as demandas/dores, e
identifique os seus fornecedores.

superag@io de desafios.

NEGOC'O (’/" , PROFNITC g%r
- INTERNA & e .
e

EXPLCACRO DICA
Pessoos e porceiros) ajo o| | Dentro da empresa, quem pensa ou
rel e contribui  na  realizagie  dos
impactam  diretamente  no| |afividadesou processos de negécio.
produte ou gestéio do negécio.
“* Colaboradores;
<+ Parceiros (internos) -
consultores, prestadores de
Servigos...
i investidores e sacios.
NEGOCIO
C o &
- EXTERNA N S LR
Urwwraid adde de Drasiia
-—
EXPLI

SGo os agertes e atores extemos
(fora da empresa ou
orgonizagiio)

Fomecedores

Govemo

Clientes

Consumidores
Parceiros (extemos)

Quem stio s pares imeressadas,
além dos socios ou colaboradores?

*,
. e

., .,
. oo o o

*

FASES DO PROJETO

FASES DE UM NOVO NEGOCIO OU

cmg& o}
|

Tanto na literatura, quanto mercado existem diversas
formas de se apresentar as foses de desenvolvimento
de uma inovacdo, projetc ou negécio. Para este
modelo, alinha-se ao padrdo startup:

. CURIOSIDADE
. IDEACAO

. OPERAGAO

. TRACAO

. ESCALA

o oWowW

PROTOTIPACAO & _.momr
e T |
EXPngAQQ DICA

Superada @ curicsidade,
para a ideia comegar a
ganhar “vida", se eria o
protétipo, que é a versdo
inicial da materializagéio da
ideia em produto / servigo,
algo tangivel que poderé
ser testada.

Também  conhecide como
verséo ‘beta” do produte
ou projeto.

ndo precisa ser perfeito, mas
sim, simples e répide para se
materializar, para  testar e
wlocar no mercado.
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VALIDACAO @G oo R
-_ .l"""ﬂlﬂl-hd-
EXPLICACAO DICA

Processo  que vem sendo A validaghio no predsa ser com algum
operfeioado ao longo dos prechute ou solugBo pronta.

dltimos anos, ganhondo coda Mes identifique as caraderisticas e
ver maior intersidade, hipéteses junte aes clientes. Crie
rapidez e importéincdia para perguntas [/ formuldrios  para

os negécios. as respostas.
Asucl vem se | .
uma proximidode coda vez
maior com o3

dlientes/consumidores  para
otimizar  ainda  mais o5
recursos e processo

DEFINICAO 2 5y
< fovine
DE VALOR S

P

o —  —)
O valor néio se restringe apenas ao dinheiro, mas
também todos os impactos positivos que uma
organizagdo consegue entregar (fazer perceptiveis)
para os seus usudrios ou partes interessadas;
podendo ser retribuida algum remuneragéio ou néo
sobre ele, ou ainda, obtende reconhecimento no
mercado.

NEGOCIO % -
iEQUILI BRIO

Apés desenvolver um produto/servigo e validd-lo
junto ac mercado, iniciase o processo de operagéio,
que essencialmente é a busca pelo ponto de
equilibrio entre as despesas e receitas. E nesta fase
que de acordo com cada organizagéio, é verificada
a sua vigbilidade, continvidade e projegdo de
future. : "

GERACAO DE

VALOR ey
e e T |
EXPLICACAO

As organizagdes ou empresas| | O que & construide da relagiio
fem como essencial em suaf |entre empresa/cliente? Qual a
existéncia @ convergéncia de| |syq diferenciacéo?

sews recrsos e atividades
para entregar valor para as
suas partes interessadas

fortec

GERACAO DE VALOR

PROPOSTA

DE VALOR iy — vy
e T |
Considerado o pilar principal do negécio, aquilo que
a organizaglc ou empresa por meic de suas
afividades, recursos, produtos/ servicos pretende
enfregar ndo apenas para os seus clientes e
consumidores, mas também para as suas demais
partes interessadas.
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TRANSFORMACAO @& _cmomn &
| S
EXPLICAGAO bica

Busque redlizar rotihas de feedback
junto oo piblico intemno e extemne, para
identificar  potenciais  pontos de
mehorin  ov  cragio  de  noves
produtos fservigos  Como e o que
e luir.

1 P

Convend prine
para as grandes organizagBes é
mals  comum @ busca  pela
estabilidade e ganhos certos.
Contudo em mercados cada vez
mals dindmicos e competitivos; &
cada vez mals crucial para a

b & e do
negécio, estar apto e preparade
para a fransformogdo. MNeste
sentide & o aperfeigoaments,

U etualizec s
I

PROFNIT> ortec

INOVACAO % b

- ..m.-.n [y
EXPLICACAO DICA

A inovagiio, foz parte do processo
de transformagéo L
aperfeigoamento que o
produto/solugio  pode passar.
Sendo ele realzado de maneira
fechada (interna ou contratada).

Ou aberta, envolvendo outros
atares e parceiros
(intemo fextema),  construindo
valor & otimizagio de recursas.

A inovagho acontece por  diverses
modes, seus nputs estio sejom nas
rotinas ou nas fransagdes junto aos
clientes, mas também nas relagbes junto
as pares interessadas. O foco &

RESULTADO & oo 2
|- B urbversitade denath
A

O:  resultades stio além do
alcance de retornos financeiros
ou econdmicas, mas também os
beneficlos e valor que sGo
entregues para os dliertes e
consumidores.

M&o obstarte, & importante

Apos (ou durante o wso) do
servigo/ produto, quais s@o
beneficios ou impacto que a solugiio
proporciona o cliente ou partes
Interessad as?

ESG - Governanga, Social e

ambiental

ESG

EXPLICACAO

Cenceito que estd sendo cada
vez mais conhecido e
adotade por diversas
empresas e empreendedores.
Se trata de uma expanséo
de entendimente quante aos
impactos e alcance das
interagbes ou  entregas,
levande em consideragGe os
seguintes pilares:
<= GOVERNA
o SOCIEDADE'cA
“ MEIO-AMBIEMTE

"t

@ o PROFNIT= ,wﬁgr

GOVERNANCA
- T

P

PROFNIT= r‘n%{

EXPLICACAD

Méo apenas em relagio a
validogio e reloconamento de
vendos com  os  clientes, e
também compreendends uma

maior participagiio e

imerto das partes
interessadas sejam no
o de dut

servigos pora o mercade; mas
também nas decisBes,
posicionamento e agdes das
orgonizagses.

DICA

Identifique atores ou pessoos dos
partes interessados e convide-os
para contribuir / opinar sobre suas
percepcbes em relagiio ao negocio
e seu futuro.
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SOCIAL

|

Séo todos que aqueles que se
envolvem diretamente ou
indi nte nos p

ou afividades da empresa;
Além diso, considera-se a
postura e contribuictio que a
organizagéo realiza para
proporcionar melhorias para
a sociedode (comunidades
ligadas ou néo as atividades
da organizagbo), ou seja,
responsabilidade Social.

[erine

DICA

Como além da solugéio /produto
a empresa contribui para @
sodedade? Quem também é
impactado(indiretamente) pelo
negécio/ solugiio?

MEIO AMBIENTE %

Quais recursos (naturais), diretos ou

néo se trota apenas plantar indiretos séio necessarios para os

drvores ou ser verde; mas sim, | | processes, ou mesmo existéncia do

repensar seus processos e| |mregécio? Como o seu nraegéclo
fivid i contribui poro o meio ambien

les para pr
o menor impacto negative oo
meio  ambiente e  sua
conservagiio, ou  sejo, a
pegada verde (de carbone) do
negocio.

INTEGRACAO - NEGOCIO, ESG E
INOVACAO

INTEGRACAO
- DO R RS uehversbac de i

[,
Este &€ um dos grandes desafios para empreendedores,
em especial, no inicio das atividades. Seja pela falta
de conhecimento ou relacionamentos, mas também por
muitas vezes ndo saber quem sdo ou como se conectar
as partes interessadas (parceiros, fornecedores,
clientes, etc...).

%

Néo obstante, em uma percepgio mais ampla,
compreender a cadeia de impacto e as contribuigGes
que o negécio/projeto podem exercer para a
sociedade e para o meio ambiente.

©

INTEGRACAO &G o
L —

Aintegragdo se da através de :

1. Compreenséio da estrutura do negécio;

. Identificagéio dos pontos comuns;

. Envolvimento e participagéo
o. Estruturag@o de parcerias

. Criagéo ou troca de valor através da relagdo entre
as partes;

. Convergéncia de interesses e resultados; e

Transformagéo

W R

B

o
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VISAO PARA CONSTRUGAO DO
NEGOCIO

A modelagem através de design & wn proosse de
aprendizade e compreensdc sobre o gue se faz
necessdric para se materializar uma ideia em projets
ou negécios

Mao s limitande apenas a singularidade do negécio
para a wa viabilidade [financeira ov ecenémica), mas
também come ele pasa a fazer parte nde apenas de
uma cadeio econdmica , mos sim de um [ecojsistema
ample, com diversificades atores e interagdes,

Em que a swa Isténcia e
contribvem para o comstreg@io de valor, ndo apenas
em seu ecossistema empresaricl, mas também em
outras perspectivas come comsumideres felientes, redes
de fomedmento, parceis, colaboradores e
patrodnadores.

Além desta construgio de valor, ha também os impactos (ndo menos im portantes)
gue o projeto ou negocio proporcionam para a Sociedade e Meio amblente.

VISAO PARA CONSTRUCAO DO

NEGOCIO
==

Desde fendmenos (naturals, crise sanitdrias) ou situagbes microecondmicas
{préxima) ou macroecondmicas [nacional ou global), surge um entendimento
cada vez mais clare e ample de que o negécie niio estd o existe
sozinho/isoladamente , mas se integrar em uma cadeia ou sistema
complexo e extenso.

No processo de modelagem, ndo se e
limitando para quem aideia pode contribuir g =
ou impactar, mas também ae, o projeto ou o \

ideia passa também a ser impactado ou e

influenciado por diversos tipos e niveis de \ "l_n! |

atores que estio ligados direto ou = /

indiretamente nele, no mesmo local ou _
longe dele.

ECOSSISTEMA DE INOVACAO
|

S&o ambientes vivos, em
constante
transformagéo e
interativos, composto

Neste guia aplica-se a Hélice
por individues, grupos, Quintupla(da inovagéo):
comunidades que suas & Academia

atividades e relagde Y <+ Setor privado
impactam direta ou _.-/ N o Gpovernc
indiretamente o to “* Sodedade
em uma cadeia de “* Meio ambiente

mitua dependéncia e \
existénda. \

Geragdo de
valor - Sistema

Sobre uma éfica sistémica, A integragéio ao mercado ,
cada elemento em suas  com as suas relagdes junto a
interagbes junto a outros  outras empresas f
membros, proporciona a  proporcionando produtos e
construgo e a entrega de  servicos que além  dos
valor. Ou seja, o negéeio  resultados  financeires e
desencadeia e entregar econdmicos, também
valor direta ou impactam a sociedade e
indiretamente em diversos meic ambiente, contribuinde
niveis e perspectivas. e se tornando parte de um

ecossistema, o qual
mutuamente  também  vai
contribuir para ]

desenvolvimento do negécio.

MODELO CANVAS DO NEGOCIO E
ECOSSISTEMA
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FERRAMENTAS DE APOIO

MAPA DE T~
EMPATIA % -

)

.mmu.-c-hn-
erramenta veio do campo da psicologia e obteve aplicagao

pratica adaptada para o munde dos negécios, apresentada

pela figura :

)

DIAMANTE DUPLO & .mommn
I!errumeHu !e 5:'9*1 mE!Hg mulg a“!u!u para mel Fr

descobrir e solucionar problemas, desenvolvimento e criagéio

di protétipes fsolugdes

definir

PROPOSTA
DE VALOR

A inovaglo ndo surge apenas da invengdo ou criaglio de
ideias, mas sim de solugdes que visem resolver um problema
ou desafio de uma parte interessada (cliente). Ou ainda,
criando uma nova demanda / mercado.

Ao se conhecer e compreender melhor o cliente, sdo
expressas as dores e expectativas .

Desta forma, as empresas ndo devem apenas focar no
dinheiro, mas sim pelo valor que a empresa se propde a
entregar. Propercionando aquile que os clientes precisam e
satisfazendo-lhes, ou seja, criando valor.

Esta relagéio quando alcangada a harmonia e equilibrio, se
torna a proposta de valor (do negécio).

vt de trasie.
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CANVAS PROPOSTA q
& L PROFNIT- ,\ %r
DE VALOR - ;

[ per—

|
Enguanto por um lado os clientes possuem dores e
tarefas ou atividades para serem feitas...

. por outro
lado as
empresas
buscam
desenvolver|
solugdes para
estas dores,
entregues
através de
seus produtos
ou Servigos.

MATRIZB C G
=

Embora antigo, ainda e
mostra  muite  atual no  que
tange a avaliagtio do estdgio
de wm produto ov solugae no [
mercado afrayés seus
quadrantes.

DIcA

Busque realizar exte smercian envalvends o
concomrentes, em especial s produtasfsalugBes
raferéncios ne mercade, mas fambém aquelss que (&
deram certa & 03 que deram erada

CONSIDERACOES FINAIS

CONSIDERACOES
FINAIS
==

OFNIT o
e o I.|"‘|'?- A i

"

[ T

* O primeiro passo para a reclizagie de uma ideia &
materializa-la, de maneira estruturada e clara, pora que o
tamh

empreendedor consign nde ap ver, mas t e
orientar para pode fozé-la acontecer.

* Portanto, uma ideia néio é apenas mais uma (ideia), mas algo
que esté além de algo escrite no popel, mas sim possul uma
amplitude e alcance (direte ou indireto) que superom
fronteiras.
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