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RESUMO

A transparéncia publica tornou-se requisito essencial na relagéo entre Estado
e sociedade, especialmente no contexto das universidades federais, onde a autonomia
institucional deve ser equilibrada com mecanismos eficazes de controle social. Esta
pesquisa investiga em que medida as universidades federais brasileiras divulgam, em
seus sites institucionais, informagdes completas e acessiveis sobre seus principais
instrumentos de planejamento estratégico, especialmente o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), sua execucdo e monitoramento. A relevancia
cientifica e social do estudo esta na escassez de pesquisas voltadas a transparéncia
dos PDIs e a auséncia de padronizacdo e controle efetivo sobre sua implementacéo e
avaliacdo. A pesquisa adota abordagem quali-quantitativa, descritivo-exploratoria,
com analise de contetdo documental de 69 universidades federais, construcao de um
indice de transparéncia, e aplicacdo de técnicas estatisticas multivariadas (regressao,
PCA e cluster). Os resultados revelam falhas na divulgacéo e no monitoramento dos
PDIs e apontam que porte ou orgamento institucional ndo garantem maior
transparéncia. Como produto técnico-tecnolégico (PTT), foi desenvolvido um painel
em Power BI, com base nos dados do PDI da Universidade de Brasilia, permitindo
visualizar em tempo real o cumprimento das metas e iniciativas institucionais.
Conclui-se que ha urgente necessidade de padronizacao, maior publicidade dos dados
de planejamento e fortalecimento dos instrumentos de transparéncia. Recomenda-se
a adocdo de tecnologias de business intelligence como ferramenta de apoio a gestao

publica universitaria.

Palavras-chave: transparéncia; universidades federais; planejamento estrategico;

governo eletronico; business intelligence.



ABSTRACT

Public transparency has become an essential requirement in the relationship
between the State and society, especially in the context of federal universities, where
institutional autonomy must be balanced with effective mechanisms of social control.
This research investigates the extent to which Brazilian federal universities disclose,
on their institutional websites, complete and accessible information about their main
strategic planning tools, particularly the Institutional Development Plan (PDI), its
implementation, and monitoring. The study's scientific and social relevance lies in
the scarcity of research focused on the transparency of PDIs and the lack of
standardization and effective control over their implementation and evaluation. The
research adopts a qualitative-quantitative, descriptive-exploratory approach, using
content analysis of documents from 69 federal universities, construction of a
transparency index, and application of multivariate statistical techniques (regression,
PCA, and cluster analysis). The results reveal shortcomings in the disclosure and
monitoring of PDIs and indicate that neither institutional size nor budget ensures
greater transparency. As a technical-technological product (PTT), an interactive
Power BI dashboard was developed based on data from the University of Brasilia's
PDI, enabling real-time visualization of the fulfillment of institutional goals and
initiatives. The study concludes that there is an urgent need for standardization,
broader disclosure of planning data, and strengthening of transparency instruments.
The adoption of business intelligence technologies is recommended as a tool to

support public university management.

Keywords: transparency; federal universities; strategic planning; e-

government; business intelligence.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Caracteristicas mais importantes da organizagao universitaria. .............ccccoceevruenee 30
Figura 2 - O circulo virtuoso de dados de NEGOCIO.........cccuierriririeiee e 45
Figura 3 - Boxplot das variaveis de Porte das universidades (normalizados) ..............cccccoeu... 61
Figura 4 - Boxplot das variaveis de Desempenho das universidades (normalizados).............. 62

Figura 5 - Regressdo Linear Mdltipla vs. Regressdo Quantilica (Intervalo de Confianca em

L) IR RSSO 65
Figura 6 - Grafico PCA cOmM t0das VAIAVEIS.........c.civeiieieiieie et 68
Figura 7 - Grafico PCA com Variaveis de POMe..........ccccveieeiiiii i 69
Figura 8 - Grafico PCA com Variveis de Desempenho..........cccoccvererennienienense e 70
Figura 9 - Grafico PCA Cruzado — Porte X DeSempenho..........ccocooeeerennenienense e 71
Figura 10 - Gréafico de Agrupamento POr CIUSIEIS .......c.ecviiieiiiie et 73
Figura 11 - Gréafico de Médias Normalizadas por CIUSEEr...........cccccvevviieieeiecc e 75
Figura 12 - Gréfico de Distribuicio do indice de Transparéncia por CIUSter ...........cc.c......... 77

Figura 13 - Painel interativo em POWEN Bl ..........coooi it 85



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - CorrelaCies A8 PEAISON ........ccciiiiiiieriieie ettt
Tabela 2 - Regressdo Linear Mdltipla do indice de Transparéncia e demais variaveis

Lo L=t oT=] T [T g1 (=SSR



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Dispositivos legais relativos 80 PDI..........ccccoiiiiiiiiiieniee e 32
Quadro 2 - Conceitos de transparéncia PUDIICA...........cccciiiiiiniieiee e 37
Quadro 3 - Legislacao relativa a transparéncia no Brasil.............cccccevveviiieiivece e 39
Quadro 4 - Checklist para avaliagdo da universidade............cccccveveveeieeiesiec i 51
Quadro 5 - Variaveis independentes das UNIVErsidades ...........cccoovvvveieiveieienese e 53

Quadro 6 - INdice de tranSPArENCIA. ............c.ovvevervreeerceeeeeeeee et ses s, 60



LISTA DE SIGLAS

ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

Bl — Business Intelligence

CF/1988 — Constituicdo Federal de 1988

DAX — Data Analysis Expressions

DW — Data Warehouse

EAD - Educacdo a Distancia

EGDI — indice de Desenvolvimento de Governo Eletronico

FACE - Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Gestdo de Politicas Publicas
FUB — Fundacao Universidade de Brasilia

HCI — Capital Humano (Human Capital Index)

IES — Instituicdo de Ensino Superior

IFB — Instituto Federal de Brasilia

IFES — Instituicdes Federais de Ensino Superior

IGC — indice Geral de Cursos

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
LAI — Lei de Acesso a Informacéo

LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional

LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal

MEC — Ministério da Educacao

PCA — Anélise de Componentes Principais (Principal Component Analysis)
PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional

PPGIPP — Programa de Pds-Graduacdo em Governanca e Inovacdo em Politicas Publicas

PTT — Produto Técnico-Tecnoldgico



SIAFI — Sistema Integrado de Administracao Financeira
SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
SPB — Sistema de Pagamentos Brasileiro

TIC — Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

TII — Infraestrutura de TelecomunicacGes (Telecommunication Infrastructure Index)
UnB — Universidade de Brasilia

UNITED NATIONS — Organizacéao das Nag6es Unidas (ONU)
UFAL — Universidade Federal de Alagoas

UFBA — Universidade Federal da Bahia

UFMG — Universidade Federal de Minas Gerais

UFPE — Universidade Federal de Pernambuco

UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina

UFSCAR — Universidade Federal de S&o Carlos

UNIFESP — Universidade Federal de Sao Paulo



SUMARIO

1 LN EI0] 5161070 IO 16
1.1  CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA........coooiverreeteriieieeeseesessss s senenes 18
1.2 PROBLEMA E OBJETIVO GERAL .....o.ooiiiiieeeeeeees st 19
1.3 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO .....coevivieeieeeierieeiireeeeeeesseeesiess s 22
1.4 POTENCIAL INOVADOR DA PESQUISA .......ooiieeerseeierieseeresiesessessssssessensenenes 24
1.5 POTENCIAL DE REPLICABILIDADE DO TRABALHO .......ccccoovviviesiesieninieninns 25

2 ARTIGO ACADEMICO: TRANSPARENCIA NA DIVULGACAO DO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM UNIVERSIDADES FEDERAIS ................... 27
2.1 INTRODUGAO.........coieeieeeeeeeeteeee s es s esieeaes sttt s s s s sn e 27
2.2 QUADRO TEORICO- CONCEITUAL ....coevieeeeteeeteeeeee e, 28
2.2.1 Planejamento EStrAtEQICO .......cieeiviiieieeie ettt re et re e 28
2.2.2 TTANSPAIBINCIA. .. eteeveeueeteiteete sttt ettt bbbttt e bbbt bt bt et bbb e eeenes 36
P B €101V ¢ To =] 1= o] ] oo TSP 41
2.3 METODOS E TECNICAS ..ottt 47
2.4 RESULTADOS E DISCUSSAQ ....cooooeveeiieteeeeieeeesieieseseee s s s s ssnensons 59
2.4.1 Resultados do indice de tranSParnCia..........c.cooeerereieerienieesese e 59
2.4.2  ANALISE UESCIILIVA....eieieieiiecie ettt e et sresrenreeneens 61
2.4.3  ANALISE INTEIENCIAL......ceiiiieci e 63
2.4.3.1 Relacdo entre o indice de transparéncia e as variaveis independentes ..............cc.cue..... 63
2.4.3.2 Analise de Componentes PrinCipais (PCA) .....ooviiiieiiiereie e 66
2.4.3.3 ANaliSe POr AQrUPAMENTO .....oveviitiitieiieiete ettt bbbttt sbe st enes 72
2.5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES .......coooiietieeereieererese e, 78
2.5.1 CoNSIABIACOES FINAIS .. .oveeiieieeitieiteeie ettt sb e ns 78
2.5.2  RECOMENUAGOES .....veeveereeteiteitieieeti ettt sttt bbbt b ettt be b b enes 80
3 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO (PTT) cooveieieeeeeeeeeeeeesee e 82
3.1 INTRODUGAD. ... oieeeeeeice et teeesee ettt sttt nensans 82
3.2 DESCRICAO DO PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO.......cccovvverreriresrrirneen, 83
3.2.1 Obtencao e formatagdo A0S dadOs ..........ccoverueiieiieiiiiere e 83
3.2.2 TImportagdo dos dados para o Power BI Desktop ........cccovvvviiiiiiiiiiiiieciiee e 83

3.2.3 Preparacdo do modelo de dados N0 POWEr QUETY .......cocuevieiieiiieiiesie e 84



3.2.4 Criacdo de medidas e colunas calculadas (DAX) .....ccoorveiiiniieenesie e 84

3.2.5 Construgao das VISUAIIZAGOES ........c..eoveiuiriiiiiiiieieie et 84
3.2.6 Criacao do dashboard no Power Bl SEIvice ........cccccceviiiiiiiiiiiie e 85
3.2.7 Compartilnamento € ULHHZACAOD .........c.ccveiiieieiie e 85
3.3 BASE TEORICA ...ttt 86
3.4 RELEVANCIA DO PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO ......cooeeererererreae. 87
3.4.1 Complexidade € AGErENCIA........cccveieiierieeie et ee e nre e 87
3.4.2  POtenCial INOVAGON ........ccveiieiie ettt ettt te et e e sreesneenee e 87
3.4.3  APlICADITIAUE ... s 88
3.4.4  IMPACtO POTENCIAL .......oviiiiiieiieiee s 88
3.5 DOCUMENTOS COMPROBATORIOS E EVIDENCIAS ......c.coooivevieeeeeeeseree 88
REFERENCIAS ..ottt sttt 89
APENDICE A - BASE DE DADOS DE METAS E INICIATIVAS (UNB) .......ccccovunee. 99
ANEXO A - DECRETO DE ELEMENTOS NECESSARIOS AO PDI ......c.coovvueenn. 106

ANEXO B - ELEMENTOS DE CONTEUDO DO RELATORIO DE GESTAO......... 109



16

1 INTRODUCAO

A transparéncia na divulgacdo das informacg6es sobre 0s processos de planejamento e
gestdo exerce papel fundamental na conducdo eficaz do planejamento estratégico em
instituicdes publicas (Matias-Pereira, 2010). O planejamento deixou de ser um instrumento
dedicado apenas aos objetivos e metas definidos pelas alta administragdo de uma determinada
organizacdo, mas, nos ultimos tempos, dedica-se também ao interesse na entrega de valor para
os diversos publicos interessados (stakeholders) dessa organizacdo (Chiavenato; Sapiro, 2023).
Esse movimento, na administracdo publica brasileira, surge, principalmente, por meio da
concepgdo de administragdo publica gerencial, uma proposta de reforma do Estado,
influenciada pelas profundas transformacdes da sociedade na segunda metade do século

passado (Matias-Pereira, 2018).

Esse novo modelo de administracdo publica trouxe alguns conceitos fundamentais para
as democracias atuais, como maior delimitacdo da area de atuacéo do Estado, descentralizacdo
de atividades sociais, administracao por objetivos, responsabilizacdo de gestores, mecanismos
de democracia direta e controle social, combinados com instrumentos de transparéncia, além
de um enfoque no cidaddo como cliente-cidaddo, principal destinatario dos servicos publicos,
revestido de poderes para além de um mero cliente (Pereira, 1999).

Oliveira (2014) sustenta, no entanto, que esses mecanismos de transparéncia carecem
de consolidacdo no Brasil, com um processo de amadurecimento lento e ndo estruturado. Para
0 autor, a transparéncia é condicdo inegociavel para um regime democratico e ético, e

pressuposto para uma aproximagcao efetiva e funcional entre governo e cidad&os.

Acrescenta-se a revolucdo digital a necessidade de transparéncia decorrente de todas
essas transformagdes, que permitiu ao governo entregar uma maior quantidade de informacoes
aos cidadaos de forma &gil, tempestiva, adequada e eficiente, pelo menos em teoria. A transigdo
de sistemas legados para plataformas web, impulsionada pela necessidade de modernizagéo e
pela busca por maior eficiéncia, deu origem ao governo eletronico (Medeiros; Guimaraes,
2006). Medeiros e Guimarées (2006) afirmam que, ao disponibilizar dados e informacdes sobre
as agOes governamentais de forma transparente e acessivel, o governo eletrénico permite que a
sociedade civil acompanhe de perto as atividades do Estado, fiscalize a aplicacdo dos recursos
publicos e participe ativamente das decisdes que a afetam. Dessa forma, o governo eletrdnico

se configura como um instrumento essencial para a constru¢gdo de uma democracia mais
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participativa e transparente.

Esta pesquisa apresenta relevante impacto social ao propor uma solugéo concreta para
um dos principais desafios contemporaneos da governanca publica: a transparéncia na execugdo
do planejamento estratégico das universidades federais. A criacdo de um painel de
monitoramento dindmico com base em business intelligence permite ampliar o controle social
sobre a atuagdo dessas instituigcdes, facilitando o acompanhamento tempestivo de metas e
iniciativas institucionais por parte da sociedade. Tal proposta vai ao encontro da perspectiva
defendida por Oliveira e Pisa (2015), ao destacarem que a governanca publica deve se orientar
por principios como a efetividade, a prestacdo de contas e a participacdo social, sendo
indispensavel a criacdo de instrumentos avaliativos que permitam a cidadania exercer sua
funcdo fiscalizadora de maneira qualificada. Ao fomentar a transparéncia ativa por meio da
disponibilizacdo clara e acessivel dos dados de planejamento institucional, a presente pesquisa
contribui para o fortalecimento da democracia e da legitimidade das politicas publicas no campo

da educagéo superior.

Nesse contexto, considerando a importancia do planejamento no nivel governamental
como instrumento indispensavel para a efetivacdo dos objetivos, metas e prioridades do Estado;
a transparéncia como pilar fundamental do regime democréatico e principio norteador para o
poder publico, que possibilita ao cidaddo a atuacdo e controle da acdo do Estado; e as
ferramentas de governo eletronico, que funcionam como meio para a efetivacdo dessa
transparéncia, esse trabalho se propde a investigar o modo como a transparéncia se configura
sobre os instrumentos de planejamento (e execucdo destes) de uma amostra relevante das
instituices publicas do pais, as universidades federais, além de propor um produto tecnoldgico
capaz de acompanhar a execucdo do planejamento de uma dessas instituicdes, a Universidade

de Brasilia.

Nos proximos tépicos dessa introducgdo, portanto, serdo abordados de forma mais
aprofundada alguns desses conceitos, de forma a contextualizar o problema que deu motivo a
essa pesquisa, além de definir o objetivo geral deste trabalho e descrever de forma geral o

produto tecnoldgico que sera elaborado.
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1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Planejamento ¢ “um procedimento formal para produzir um resultado articulado, na
forma de um sistema integrado de decisdes” (Mintzberg, 2007, p.26). Portanto, o autor coloca
o0 termo planejamento, o diferenciando de outras concepg¢des, como uma formalizagéo
necessaria de um plano. Falando de estratégia, Porter (1996) afirma que esse conceito envolve
a selecdo intencional de um conjunto singular de acdes para oferecer uma proposta de valor
exclusiva. Ou seja, levando-se em conta a definicdo desses autores, podemos tracar uma
definicdo unica de planejamento estratégico, qual seja, “documento formal que dispde um

conjunto unico de acdes e suas respectivas decisdes, capazes de gerar um resultado exclusivo”.

No Brasil, a Lei de Acesso a Informacao (LAI), n® 12.527/2011, atua como um divisor
de aguas na relacao entre o Estado e a sociedade. Mais do que um mero instrumento legal, a
LAI consagra o direito fundamental de acesso a informacdo publica (Brasil, 2011), pilar

fundamental para a construgéo de uma democracia efetiva.

Embora a transparéncia seja um valor inestimavel, a simples disponibilizacdo de dados
ndo garante, por si sO, 0 acesso genuino a informacdo. Um mar de informacdes desconexas e
irrelevantes pode, na verdade, dificultar o escrutinio publico e a compreensdo da atuagdo do
Estado. O monitoramento constante do cidaddo é uma das formas de garantir os valores
democréticos da legalidade, moralidade, eficiéncia, entre outros (Brasil, 1988).

O planejamento estratégico nas universidades federais se configura como ferramenta
essencial para o cumprimento dessas obrigacOes de transparéncia. Por meio da defini¢do clara
de metas e objetivos, direcionamento eficiente de recursos e acompanhamento transparente do
processo decisorio, as instituicbes demonstram responsabilidade e otimizam o uso dos recursos
publicos (Dal Magro; Rausch, 2012). A participagdo de todos os atores da comunidade
universitaria na elaboracdo do plano garante clareza e legitimidade ao processo, enquanto a
avaliagdo do cumprimento das metas permite identificar areas de sucesso e pontos de

aprimoramento.

No palco da educacdo superior brasileira, objeto de estudo dessa pesquisa, a relagéo
entre autonomia universitéria e transparéncia assume um papel central. A Constitui¢do Federal
de 1988 (CF88), em seu artigo 207, e a Emenda Constitucional 19 de 1998, concedem as
instituicdes de ensino superior (IES) a autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestéo

financeira e patrimonial. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) de 1996 (Brasil,
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1996), por sua vez, define os pardmetros organizacionais, a forma de gestdo, os conteudos

curriculares, as eleigcdes de reitores e 0s processos de ingresso.

Essa autonomia, a primeira vista, pode sugerir que as universidades sdo livres para
determinar seus proprios rumos, sem qualquer tipo de controle externo. No entanto, a realidade
¢ mais complexa. As instituicdes publicas de ensino superior (IES), por exemplo, s&o
incumbidas de cumprir tarefas especificas, definidas pelo Estado. Isso significa que, apesar da
autonomia concedida, estas instituicdes ainda estao sujeitas a algumas obrigacdes legais, como

a de publicar seus documentos de planejamento em seus sitios institucionais.

Borges e Aradjo (2001) afirmam que, no contexto das universidades federais, o
planejamento estratégico permite que essas instituicbes identifiquem e busquem solugdes para
0s seus problemas de forma participativa e democratica. Destacam que, por se tratar de um
processo complexo, € fundamental compreender as caracteristicas Unicas das universidades,
como a fragmentagdo em grupos com diferentes aspiracdes e a dificuldade de mensurar
resultados, para que o planejamento seja eficaz.

E imperioso que, nas democracias modernas, as instituicdes pablicas trabalhem de modo
a facilitar o acesso aos dados de suas atividades, e com as universidades ndo pode ser diferente.
Silva (2019) cita o fato de o Estado ser um expressivo produtor de dados. No entanto, hoje, ha
tecnologia e recursos suficientes para que esse Estado providencie uma politica de dados abertos
capaz de atender as demandas da sociedade por transparéncia.

1.2 PROBLEMA E OBJETIVO GERAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € o principal instrumento de
planejamento utilizado pelas instituicOes federais de ensino superior (IFES), por for¢a do
Decreto n°®9.235, de 15 de Dezembro de 2017 (antigo Decreto n°®5.773, de 9 de maio de 2006),
e de carater obrigatdrio, prazo de cinco anos, que determina a inclusdo de uma série de
elementos, como missao, objetivos, metas, projeto pedagdgico, cronograma de implantacdo e
desenvolvimento da instituicdo e de seus cursos, organizacdo didatico-pedagdgica da
instituicdo, oferta de cursos, perfil do corpo docente, projeto de acervo académico,
infraestrutura fisica e instalagdes académicas, oferta de educacdo a distancia, entre outros
(Brasil, 2017).
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Uma das principais iniciativas de interesse do governo em avaliar a performance das
IES se deu por meio da prépria LDB, que prevé a necessidade de avaliacdo da educacao superior
pelo governo federal em seu artigo 9° (Brasil, 1996). Em seguida, tem-se a criacdo do Sistema
Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior (SINAES), responsavel por “assegurar processo
nacional de avaliacdo das instituicdes de educagdo superior, dos cursos de graduacgdo e do
desempenho académico de seus estudantes” (Brasil, 2004). A lei propde, como algumas das
dimensGes objeto de avaliacdo pelo sistema, a missdo e o PDI, além do planejamento e

avaliacdo.

E importante destacar que, nos ultimos anos, houve pouca literatura sobre os PDlIs
(Cavalcanti; Guerra, 2024). Cavalcanti e Guerra (2024), em levantamento recente sobre as
publicacGes sobre o tema PDI no periodo de 2012 a 2021, identificaram apenas quinze pesquisas
realizadas nesse campo durante esse recorte de 10 anos, evidenciando a “urgéncia de as Ifes se

apropriarem desse instrumento legal de gestdo institucional”.

Das pesquisas realizadas nos ultimos anos, todos os tipos de deficiéncias na elaboragdo
dos PDIs sdo evidenciados. Sobre o comprometimento das IFES na elaboracdo desse
instrumento, Dal Magro e Rausch (2012) identificaram que apenas 24 do universo de 44
universidades federais tinham PDI elaborado a época da analise. Dessa amostra, apenas 5
universidades continham mais que 70% dos elementos minimos descritos no Decreto n°
9.235/2017, 10 universidades apresentaram entre 50% e 70% e 9 universidades apresentaram
menos 50% dos elementos minimos. Ou seja, esse estudo, embora tenha sido elaborado ha mais
de 10 anos, demonstrou que os PDIs ndo contém boa parte dos elementos obrigatérios
determinados por Decreto, 0 que resta prejudicada sua transparéncia nos canais oficiais. Ja
Picchiai (2012), ao analisar o PDI de cinco IFES (UFMG, UFSCAR, UNIFESP, UFBA e
UFPE), constatou uma linguagem vaga e pouco assertiva na maioria dos documentos, com a
impressdo geral de que o PDI estava sendo utilizado mais como um instrumento de discusséo
genérica do que como um guia claro para direcionar as a¢des da instituicdo. Essa falta de
objetividade sugere que o PDI estava sendo tratado como um mero cumprimento formal de
exigéncias do MEC, em vez de uma ferramenta estratégica para o desenvolvimento

institucional.

No que diz respeito ao monitoramento e transparéncia na execucdo do PDI nas IFES,
alguns estudos demonstraram que ha, ainda, uma caréncia nos instrumentos de controle e acesso
a informac0es relativas aos instrumentos de planejamento dessas entidades. Picchiai (2010,
p.62), ao analisar a percepcdo da comunidade académica da UNIFESP sobre o PDI constatou
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que “ndo se trabalha com prazos determinados e ndo ¢ realizado o acompanhamento do
atingimento ou ndo das metas ¢ objetivos estabelecidos”. Pereira et al (2015) ndo encontraram
correlacdo direta entre o PDI da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e o Relatério
de Gestdo (documento de prestacdo de contas apresentado anualmente ao Tribunal de Contas
da Uni&o, nos termos do art. 70 da Constituicdo Federal), demonstrando que ndo houve como
acompanhar os objetivos estabelecidos diretamente no PDI. Lessa (2022, p.120), ao analisar o
PDI de 2019-2023 da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) constatou gque esse instrumento
carece de monitoramento:
(...) identificamos a importancia de gerir as informagdes de forma que seja de
conhecimento dos servidores da instituicdo, definir um repositério Unico de
armazenamento das informagBes do PDI, de preferéncia no sitio institucional da
UFAL (atualizando as informages a cada exercicio), tornando o espaco referéncia
para a comunidade. E importante organizar as informagdes do PDI com base nas
dimensdes finalisticas da instituicdo (ensino, pesquisa e extensdo), composta dos

objetivos estratégicos, seus indicadores, suas metas e a¢des, desenvolver produtos e

servicos relacionados a UFAL.

O autor ainda conclui que, quanto ao monitoramento do PDI, é possivel “expor
possibilidades de melhorias quanto a transparéncia ativa, de modo que a sociedade possa
encontrar as informacg6es desejadas e assim possa exercer o controle social sobre o0s projetos e

acOes executadas por esses agentes publicos” (Lessa, 2022, p.119).

Costa et al (2022, p.14), ao fazer uma analise sistematica de contetdo de 44 trabalhos,
de 2009 a 2022, relacionados ao PDI, constatou, por meio de analise fatorial de correspondéncia
das pesquisas, que:

(...) os trabalhos apresentaram em suas conclusbes os problemas persistentes na
elaboracdo, implementacdo e acompanhamento do PDI em decorréncia da baixa
capacidade de gestdo. ldentificaram ainda a necessidade de ampliar a transparéncia
das acdes propostas no PDI em conjunto com a real e efetiva participacdo de toda a
comunidade.

Mizael et al (2012), em pesquisa realizada com 299 questionarios aplicados em cinco
IFES que participam do Consorcio Sul-Sudeste de Minas Gerais, em que se perguntou quais
critérios deveriam ser aperfeicoados em seus respectivos PDIs, 44% responderam que 0S

mecanismos de divulgacao e transparéncia deveriam ser mais bem observados.
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Dias (2016), ao avaliar os fatores facilitadores e dificultadores na implementacéo do
planejamento estratégico do IFB, para o alcance da eficacia organizacional, conclui que, mais
importante que o documento de planejamento final produzido, acdo conjunta mobilizada é
determinante para o sucesso dessa atividade, e os problemas identificados na implementacgéo
do plano da organizagdo estudada residem, sobretudo, no feedback ndo gerado no Relatério de
Gestéo do IFB em relagédo a seu planejamento.

Desse modo, é possivel perceber que o planejamento estratégico € ferramenta
fundamental para o sucesso das universidades federais, definindo seus objetivos, direcionando
acles e otimizando o uso de recursos. A transparéncia nesse processo é crucial para garantir a
participacdo da comunidade académica e da sociedade em geral, promovendo a legitimidade
das decisOes institucionais. No entanto, essas constatacdes nos levam a seguinte pergunta de
pesquisa: em que medida os sites institucionais das universidades federais Brasileiras
disponibilizam informagdes completas sobre seu instrumento de planejamento e seu respectivo
monitoramento? Essa questdo norteara nossa investigacdo, buscando compreender o grau de

transparéncia existente e identificar possiveis lacunas nesse processo.

Essa pesquisa, portanto, busca perseguir o seguinte objetivo geral: analisar o nivel de
transparéncia na divulgacdo do planejamento estratégico, execucdo e monitoramento das

atividades das universidades federais brasileiras em seus respectivos sites institucionais.

1.3 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

No contexto da Universidade de Brasilia (UnB), institui¢cdo escolhida como objeto do
produto tecnoldgico dessa pesquisa, 0 instrumento de planejamento estratégico utilizado € o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) , que se autodenomina como: “documento que
apresenta a Universidade de Brasilia no que diz respeito a filosofia de trabalho, misséo,
diretrizes pedagogicas e politicas institucionais que orientam suas ac0es, estrutura
organizacional e atividades académico-administrativas que desenvolve e/ou que pretende
desenvolver.” (Fub, 2023).

Em relacdo ao PDI da UnB, ha um relatério de monitoramento produzido pela

Coordenacdo de Planejamento e Apoio a Governanca (CPAG), vinculado ao Decanato de



23

Planejamento, Orcamento e Avaliacdo Institucional (DPO), mesma unidade que produz o PDI.
Os relatérios sdo produzidos ao final de cada ano, com a avaliacdo dos resultados alcangados
dos objetivos, metas e iniciativas tragados no Plano. O documento “tem a finalidade de
promover o desenvolvimento de um planejamento continuo, efetivo, integrado e transparente,
com base em uma visdo estratégica orientada a resultados”, além de permitir “aos gestores, a
comunidade universitaria e a sociedade acompanhar os resultados da Universidade e
compreender como esses resultados contribuem para a realizacdo da misséo institucional da
UnB e alcance da sua visdo de futuro.”* O Relatdrio de Monitoramento de 2023, até o momento,
ndo havia sido produzido. Percebe-se que hé necessidade de que o planejamento estratégico da
Unb tenha maior visibilidade, a fim de que um nivel de transparéncia adequado seja alcancado,

além de permitir maior monitoramento dos objetivos tracados pelo PDI.

Sabendo que o planejamento estratégico € fundamental para o sucesso de qualquer
organizacao, especialmente instituicGes de ensino superior como a Universidade de Brasilia
(UnB), o acompanhamento e a avaliagdo continua dos objetivos estratégicos se tornam cruciais
para garantir a eficiéncia e a efetividade das acGes implementadas. Com o avango das
tecnologias da informacéo, ferramentas de Bl (Business Inteligence) emergem como poderosas
aliadas nesse processo, possibilitando a criacdo de painéis de monitoramento dinamicos e
personalizados, que contribuem para a transparéncia e a tomada de decisdes mais assertivas na

gestdo publica.

A falta de transparéncia na gestdo publica é um desafio persistente que prejudica a
credibilidade das institui¢fes e a participacdo da sociedade. Nesse sentido, o desenvolvimento
de ferramentas que possibilitem o0 acompanhamento em tempo real das a¢Bes governamentais

¢ essencial.

Para esse fim, pretende-se, com este trabalho, construir ferramenta tecnol6gica capaz de
auxiliar o monitoramento da transparéncia no contexto de uma entidade publica, a Universidade
de Brasilia. Por meio desta ferramenta, qual seja, um painel que descrevera tempestivamente o
andamento do cumprimento das metas e iniciativas descritas no principal instrumento de

planejamento da UnB, o PDI.

Essa ferramenta tecnoldgica trata-se do Power BI, software desenvolvido pela

Microsoft, que opera com grande volume de dados, capaz de gerar dashboards interativos, uteis

! Texto retirado de
https://planejamento.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=38&Itemid=794
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para o acesso de informagdes desorganizadas e inacessiveis para o publico geral. A Microsoft
(Power Bi, 2024) o define como “uma colegdo de servigos de software, aplicativos e conectores
que funcionam juntos para tornar suas fontes de dados ndo relacionadas em informacdes

coerentes, visualmente imersivas e interativas.”

Trata-se de uma pesquisa do tipo pesquisa-acéo, definida por Vergara (2016, p.77) como
“um tipo particular de pesquisa participante e de pesquisa aplicada que supde intervengéo
participativa na realidade social.”. Nesse tipo de estudo, “o pesquisador planeja uma
participacdo na problematica de estudo (...) o processo da pesquisa utiliza uma metodologia
sistémica com o objetivo de transformar a pratica observada com a participacao dos individuos
que integram a realidade estudada” (Lozada; Nunes, 2019, p.162)

Espera-se, portanto, com a criacao e desenvolvimento do painel, que o mecanismo de
transparéncia ativa aos usuarios da informacdo do PDI seja estabelecido, a entidade preste
contas dos resultados dos objetivos estabelecidos no seu planejamento, 0s gestores tenham
informacdo acurada para tomada de decisdo e, em ultima instancia, possa haver algum tipo de

responsabilizacdo por ndo atingimento das metas estabelecidas.

1.4 POTENCIAL INOVADOR DA PESQUISA

Este trabalho apresenta carater inovador ao abordar uma lacuna pouco explorada na
literatura cientifica brasileira: a transparéncia dos Planos de Desenvolvimento Institucional
(PDIs) das universidades federais. Estudos anteriores (Dal Magro; Rausch, 2012; Picchial,
2012; Lessa, 2022; Costa et al., 2022) apontam a baixa qualidade na elaboracéo e na divulgagéo
desses instrumentos, mas ndo avangcam na proposicao de solucgdes tecnologicas aplicadas ao
monitoramento da sua execucdo. Esta pesquisa, ao desenvolver um painel interativo de
acompanhamento do PDI da Universidade de Brasilia, oferece uma proposta concreta e factivel

para sanar essa lacuna.

A originalidade do produto técnico-tecnoldgico esta na combinacdo entre ferramentas
de business intelligence (BI), como o Power BI, e os fundamentos da governanca publica, da
transparéncia ativa e do planejamento estratégico. A ferramenta criada permite visualizar o grau
de cumprimento das metas e iniciativas do PDI em tempo real, com base em dados estruturados
e organizados por macro-objetivos, indicadores, responsaveis e niveis de alcance. Trata-se de

uma inovagao incremental com alto potencial de impacto na cultura de gestdo universitaria,
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uma vez que agrega valor as préaticas de controle interno, prestacdo de contas e tomada de
deciséo baseada em evidéncias (Freitas Junior et al, 2022; Sharda et al., 2019).

A pesquisa também contribui ao propor um indice de transparéncia construido a partir
da anélise de conteudo documental dos sites das universidades federais, permitindo quantificar
e comparar niveis de divulgacdo entre diferentes instituicdes. Ao aliar diagndstico empirico e
proposicdo de solugdo, o trabalho se insere na fronteira entre ciéncia aplicada e inovagéo
tecnoldgica no setor puablico. Essa abordagem estd alinhada aos principios da Nova
Administracdo Pablica (Pereira, 1999) e a diretriz constitucional de publicidade como principio
da administracdo (CF/1988, art. 37).

Por fim, o carater inovador também se manifesta na interdisciplinaridade da proposta,
ao integrar conhecimentos de politicas publicas, administracdo, tecnologia da informacéo,
estatistica e ciéncia de dados para resolver um problema institucional concreto. Essa integracdo
reflete o ethos do mestrado profissional e responde ao desafio contemporaneo de produzir
solucdes inteligentes, responsivas e orientadas ao interesse publico.

1.5 POTENCIAL DE REPLICABILIDADE DO TRABALHO

O painel de monitoramento desenvolvido neste trabalho possui potencial de
replicabilidade em instituicdes publicas que compartilham a necessidade de maior transparéncia
e controle sobre seus instrumentos de planejamento. Embora o painel tenha sido construido com
base no PDI da Universidade de Brasilia, sua estrutura e légica de funcionamento séo
suficientemente genéricas e adaptaveis para outras universidades federais, uma vez que todos
0s PDIs devem conter elementos comuns determinados pelo Decreto n® 9.235/2017, como

missao institucional, metas, indicadores, cronogramas e responsaveis.

Essa capacidade de replicacdo é facilitada pelo uso de tecnologias acessiveis, como o0
Power BI, que possui ampla compatibilidade com bancos de dados e exige baixo custo de
implementacdo. Além disso, a metodologia de construcéo do painel € detalhada na pesquisa, 0
gue permite que outros Orgdos publicos, mesmo com equipes técnicas reduzidas, possam
adaptd-la a sua realidade institucional. A adogdo desse modelo pode contribuir para o
fortalecimento das praticas de gestao por resultados e para o0 cumprimento de exigéncias legais

relacionadas a transparéncia e ao acesso a informagéo (Brasil, 2011; Matias-Pereira, 2010).
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O impacto do trabalho reside em sua capacidade de transformar a forma como as
universidades publicas lidam com seu planejamento estratégico. Ao permitir 0
acompanhamento continuo das metas institucionais, o painel amplia a visibilidade das a¢des da
administracao superior, fortalece o controle social e melhora a articulacdo entre planejamento,
execucédo e avaliagdo. Isso favorece a transparéncia, tanto no plano interno — entre setores
administrativos e académicos — quanto no plano externo — junto a sociedade e aos 6rgéos de
controle (Fox, 2007; Bairral et al., 2015).

Além disso, ao promover uma cultura de monitoramento orientado a dados, a ferramenta
contribui para reduzir praticas de planejamento simbdlico, citadas na literatura como uma das
fragilidades dos PDIs (Picchiai, 2012; Cavalcanti; Guerra, 2024). Em Gltima instancia, o painel
atua como catalisador de mudancas organizacionais voltadas a eficiéncia, a transparéncia e a
legitimidade institucional, valores centrais para a modernizacdo da gestdo publica no ensino

superior.
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2 ARTIGO ACADEMICO: TRANSPARENCIA NA DIVULGACAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM UNIVERSIDADES FEDERAIS

2.1 INTRODUCAO

A efetividade do planejamento estratégico nas universidades federais esta
intrinsecamente ligada ao grau de transparéncia com que essas instituicdes comunicam suas
diretrizes, metas e resultados a sociedade. A transformacdo do Estado, impulsionada pela
emergéncia de um modelo de administracdo publica gerencial, reforcou a necessidade de
instrumentos que promovam transparéncia e controle social (Matias-Pereira, 2010; 2018).
Nesse cenario, a transparéncia deixa de ser apenas um valor normativo e passa a ser um
elemento estruturante da governanca democratica, permitindo a sociedade acompanhar, avaliar

e participar das decisdes publicas (Oliveira, 2014; Michener, 2013).

A Lei de Acesso a Informagdo (Lei n°® 12.527/2011) consagrou o direito fundamental a
informacdo publica, mas a simples disponibilidade de dados ndo garante, por si s6, uma
comunicacéo efetiva. E necessario que essas informacdes sejam organizadas, compreensiveis e
acessiveis, especialmente quando se referem ao planejamento e a gestao de instituicdes publicas
de ensino superior. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), principal instrumento de
planejamento estratégico das IFES, é obrigatorio e previsto por normativos como o Decreto n°
9.235/2017 e a LDB (Lei n° 9.394/1996), devendo conter diretrizes claras, metas definidas e

mecanismos de acompanhamento.

Contudo, estudos apontam falhas recorrentes na elaboracédo, execug@o e monitoramento
dos PDIs. Pesquisas como as de Dal Magro e Rausch (2012), Picchiai (2012), Lessa (2022) e
Costa et al (2022) identificam a baixa qualidade dos documentos, a auséncia de instrumentos
efetivos de acompanhamento, a falta de padronizacdo e de visibilidade publica das informacdes.
Esses problemas comprometem tanto a funcéo gerencial do plano quanto sua utilidade para a
sociedade.

Nesse contexto, o presente capitulo apresenta uma investigacdo empirica sobre o grau
de transparéncia na divulgacdo do PDI e seu monitoramento nos sitios institucionais das
universidades federais brasileiras. A pesquisa parte da seguinte pergunta: em que medida 0s
sites institucionais das universidades federais disponibilizam informacdes completas sobre seu

instrumento de planejamento e seu respectivo monitoramento? Para respondé-la, foi realizada
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uma anélise de contetdo de documentos disponiveis nos portais das IFES, complementada por
técnicas estatisticas multivariadas. A se¢do também integra a base tedrica do estudo, composta
por autores que discutem planejamento estratégico (Mintzberg, 2007; Oliveira, 2004),
transparéncia publica (Michener, 2013; Matias-Pereira, 2004), governo eletrénico (Diniz et al,
2009; Relyea, 2002) e business intelligence (Sharda et al, 2019; Freitas Junior et al, 2022),

fornecendo o suporte conceitual necessario a analise.

2.2 QUADRO TEORICO- CONCEITUAL

2.2.1 Planejamento estratégico

Em que pese o termo estratégia ter se originado na guerra, como um caminho para
superar um oponente, no qual meios sdo empregados para o alcance de um objetivo almejado
(Maximiano, 2004), no ambiente organizacional contemporéneo, o termo ganha um significado
mais complexo, ganhando caracteristicas relacionadas a tomada de decisdo, relacdo entre
empresa e seu ambiente, acdes ofensivas ou defensivas para criagdo de uma posicédo defensavel
no cendario competitivo, antecipacao de futuro, entre outros (Ansoff, 1965; Katz, 1970; Porter,
1980; Matias-Pereira, 2010).

A respeito do planejamento estratégico, € importante estabelecer a distin¢do trazida por
Mintzberg (2007), entre o planejamento estratégico e o pensamento estratégico. Enquanto o
planejamento estratégico se caracteriza por um processo formal de articulacdo e elaboracdo de
estratégias e visdes preexistentes, 0 pensamento estratégico envolve uma abordagem mais
intuitiva e criativa, resultando em uma perspectiva integrada e holistica da organizacdo. Essa
distin¢do evidencia que, enquanto o planejamento estratégico se concentra na formalizacdo de
ideias, 0 pensamento estratégico se refere a uma capacidade humana de sintetizar informacdes

e experiéncias, gerando insights inovadores que podem conduzir a organiza¢do a novos rumos.

O planejamento estratégico, portanto, conforme define Oliveira (2004) é um processo
administrativo que visa otimizar a interacdo da empresa com seu ambiente externo, cada vez
mais complexo e volatil. Ao fornecer uma base metodoldgica sélida para a tomada de decisdes,
essa ferramenta essencial permite que as organizacgdes identifiqguem as tendéncias de mercado,
as oportunidades e as ameacas que podem impactar seus negocios. A responsabilidade pela

conducdo do planejamento estratégico, normalmente atribuida aos niveis mais altos da
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hierarquia organizacional, garante que a estratégia esteja alinhada com os objetivos da empresa
e com as expectativas dos stakeholders. Outros autores afirmam que, ao fomentar uma profunda
compreensdo dos propdsitos organizacionais, este plano estratégico possibilita a definicdo
precisa das atividades e operacOes que serdo executadas, alinhadas com a visao de futuro da
empresa. Essa clareza, por sua vez, é fundamental para o estabelecimento de objetivos
desafiadores e realistas, bem como para a adocéo de abordagens inovadoras que impulsionem
o desempenho organizacional e garantam a entrega de resultados superiores (Santos; Chiaretto,
2019).

O processo de planejamento estratégico, embora fundamental para ambas as
organizacBes publicas e privadas, apresenta nuances significativas em seus objetivos e
direcionamentos. Enquanto as empresas privadas, motivadas pelo lucro e pela competitividade,
buscam incessantemente conquistar novas posi¢cées de mercado e maximizar seus retornos
financeiros, as organizacdes publicas, com foco no bem comum, devem orientar suas agdes para
a producdo de bens e servigos publicos de qualidade, buscando a sustentabilidade institucional

e a valorizacdo social de suas atividades (Castro, 2005).

No caso das universidades federais, InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES),
objeto desse estudo, o planejamento estratégico ganha particularidades para além daquelas
exclusivas das organizacdes publicas. Aradjo (1996) cita que essas instituicGes, pela sua
caracteristica de difusoras e produtoras do conhecimento, atuam por meio de uma estrutura de
atividades diversa das demais. A Figura 1 sintetiza aquilo que o autor cita como suas principais

caracteristicas de organizacdo:
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Figura 1 - Caracteristicas mais importantes da organizacao universitaria.
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Fonte: adaptado de Araujo (1996, p.75)

Sa0 nessas caracteristicas das universidades que residem os principais desafios para
elaboracdo de um planejamento estratégico eficaz. Rebelo (2004) destaca que a universidade,
um organismo complexo e dinamico, abriga uma diversidade de saberes que dificilmente se
encontra em outras instituicdes. Essa multiplicidade de disciplinas e areas de conhecimento,
embora seja sua maior riqueza, tambeém representa um desafio para o planejamento estratégico.
A autora afirma que a fragmentagdo inerente a essa estrutura, com diferentes centros de
pesquisa, departamentos e projetos, torna a tarefa de alinhar objetivos e a¢cbes uma empreitada
complexa e desafiadora. A expectativa de que a universidade seja um agente de coesdo social,
ao mesmo tempo em que promove a exceléncia académica, agrava ainda mais essa

complexidade, exigindo uma gestdo estratégica capaz de integrar as diversas dimensfes da
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instituicao.

Moritz et al (2012) afirmam que as universidades se configuram como coletivos de
pessoas organizados segundo regras e uma estrutura hierarquica que determina a interacao entre
seus membros. Essas normas e estruturas sdo criadas de maneira consciente e proposital. Seu
funcionamento segue modelos nacionais estabelecidos por legislacdo, sem considerar
plenamente as demandas especificas de cada universidade, as particularidades regionais ou as
transformacdes sociais locais. Os autores completam que isso resulta, muitas vezes, em
desencontros na definicdo de metas, na administracdo e nas politicas de recursos humanos.
Justamente por essas caracteristicas, as universidades tendem a rejeitar praticas administrativas
bem-sucedidas em outras institui¢cbes, pois sdo vistas como organizacfes singulares e em
permanente evolucdo. Em razdo disso, exige-se de seus gestores, servidores técnico-
administrativos e docentes habilidade para agir, inovar, implementar novas estratégias e superar

a tendéncia a repeticdo de antigos métodos.

As IFES evoluiram algo longo do tempo e, a elas, foi estabelecido instrumento de
planejamento especifico, de modo que haja uma padronizacdo na sua estruturacdo, missdo e
visdo de futuro, além de referéncia para algumas atividades dos 6rgaos de controle da educacéo,
como avaliagdo e recredenciamento. O Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI),
portanto, constitui esse instrumento estratégico de gestdo para as institui¢cfes de ensino superior,
servindo como norte para a formulacdo de diversos outros documentos institucionais e
encontrando seu embasamento legal na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)
de 1996 (Brasil, 1996).

A evolucdo da legislacdo educacional brasileira, iniciada com a LDB/96, culminou na
consolidacéo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) como instrumento central para
a gestdo das instituicdes de ensino superior. A exigéncia de avaliagcdo e credenciamento,
prevista na LDB e reforgada pelos Decretos n° 3.860/01 e pela criagdo do SINAES, tornou o
PDI obrigatorio para a autorizagdo e o funcionamento de cursos superiores. Os Decretos n°
5.773/06 e n®9.235/17, ao atualizarem a legislacdo, detalharam os requisitos para a elaboragéo
e atualizacdo do PDI, estabelecendo esse instrumento, inclusive, como requisito para o
credenciamento e recredenciamento das IES, além de prever sua organizacdo e elementos
basicos obrigatdrios. Abaixo segue uma tabela com os principais dispositivos legais relativos
ao PDI:
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Quadro 1 - Dispositivos legais relativos ao PDI

Dispositivo legal

Ementa

Relacdo com o PDI

Decreto n° 3.860,

de 9 de julho de 2001

DispBe sobre a organizacdo do
ensino superior, a avaliagdo de
cursos e instituices, e da outras

providéncias.

PDI como requisito para a avaliagdo de IES.

Portaria MEC n° 1.
466,

de 12 de julho de 2001

Regulamenta procedimentos para

autorizacdo de cursos fora de sede.

PDI

autorizagdo de cursos superiores fora da sede

como requisito para pedidos de

de universidades.

Resolugdo CNE/CES
n° 10, de 11 de margo
de

2002

Dispde sobre o credenciamento,
transferéncia de mantenga, estatutos
e regimentos de instituicbes de
ensino superior, autorizacdo de
Cursos de graduacdo,
reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de Cursos
superiores, normas € critérios para

supervisdo do ensino superior do

O credenciamento e reconhecimento de IES

condicionado a aprovagdo do PDI pelo MEC.

Sistema Federal de Educagdo

Superior.
Portaria Sesu n° 7, de Estabelece o aditamento do PDI em caso de
19 de margo de 2004 i inclusdo ou exclusao de cursos nas IES.
Lei n® 10.861, de 14 | Institui o Sistema Nacional de | Instituiu o Sistema Nacional de Avalia¢do de

de abril de 2004

Avaliacdo da Educagdo Superior —

SINAES e da outras providéncias.

Educacdo Superior - SINAES e manteve

como obrigatdria a apresentacdo do PDI.

Portaria MEC n°
2.051, de 09 de julho
de 2004

Regulamenta os procedimentos de
avaliacdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), instituido na Lei n°
10.861 de 14 de abril de 2004.

PDI como objeto de anélise das Comissfes

Externas de Avaliacdo Institucional,

constituidas por membros do INEP.

Decreto n® 5.224, de
01 de outubro de 2004

DispBe sobre a organizacdo dos

Centros Federais de Educacédo

Tecnolégica e da providéncias.

Credenciamento e recredenciamento dos

CEFET condicionados a aprovacédo do PDI.

MEC n°
29 de

Portaria
4361, de

dezembro

PDI e aditamento de PDI deverdo ser
protocolizados

SAPIENS/MEC.

por meio do sistema
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de 2004

Decreto 5.773, de

9 de maio de 2006

DispSe sobre o exercicio das
funcbes de regulacdo, supervisao e
avaliagdo de instituicbes de

educacdo  superior e  cursos

superiores de graduacdo e
sequenciais no sistema federal de

ensino.

PDI

credenciamento e recredenciamento de IES,

como documento necessario ao

faculdades, centros  universitarios e

universidades.

Portaria  Normativa

MEC n° 2, de 10 de

janeiro de 2007

Dispde sobre os procedimentos de
regulacédo e avaliacdo da educacéo

superior na modalidade a distancia

Cursos de EAD devem estar previstos no
PDI.

Portaria  Normativa

MEC n° 40, de 12 de

dezembro de 2007

Institui o e-MEC, sistema eletrénico
de fluxo de trabalho e
gerenciamento de  informacdes

relativas aos  processos  de
regulacéo, avaliagéo e supervisdo da
educacdo superior no sistema
federal de educacéo, e o Cadastro e-
MEC de

Superiores e consolida disposicGes

Instituicbes e Cursos

sobre indicadores de qualidade,
banco de avaliadores (Basis) e o
Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) e outras

disposicdes.

PDI passa a integrar o e-MEC, com acesso
restrito. O PDI também é mencionado como
requisito para credenciamento e
recredenciamento de IES e EAD, autorizacéo
e reconhecimento de cursos, avaliacdo

institucional e aditamentos.

Lei n®11.892, de

29 de dezembro de
2008

Institui a Rede Federal de Educacéo
Profissional, Cientifica e

Tecnologica, cria o0s Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, e da outras

providéncias.

O Instituto Federal devera elaborar e
encaminhar ao Ministério da Educacdo seu
PDI no prazo de 180 dias ap6s a posse do

primeiro Reitor.

Resolugdo n° 3
CNE/CES, de 14 de
outubro de 2010

Regulamenta o Art. 52 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996,
e dispde sobre normas e
procedimentos para credenciamento
e recredenciamento de

universidades do Sistema Federal de

Compatibilidade do PDI com a categoria de

universidade é condigdo prévia para
credenciamento de centros universitarios. A
resolugdo também disp&e o prazo de 180 dias
apos a posse do primeiro Reitor para envio

do PDI através de formulario eletrénico.
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Ensino.

Decreto n® 9.057, de
25 de maio de 2017

Regulamenta o art. 80 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996,
que estabelece as diretrizes e bases

da educacédo nacional.

As IES ficam automaticamente credenciadas
para ofertas de cursos EaD por 5 anos, desde

que haja previsdo no PDI.

Decreto n® 9.235, de
15 de dezembro de
2017

Dispde sobre o exercicio das
funcbes de regulacéo, supervisdo e
avaliagdo das instituicbes de
educacdo superior e dos cursos
superiores de graduacdo e de pos-
graduacdo no sistema federal de

ensino.

Além da obrigatoriedade do PDI como
instrumento do pedido de credenciamento de
IES, o Decreto dispde a organizacdo e

elementos necessarios ao PDI.

Portaria  Normativa

MEC n° 20, de 21 de

dezembro de 2017

Disp&e sobre os procedimentos e 0
padrdo decisorio dos processos de
credenciamento, recredenciamento,
autorizacdo, reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento de
CUrsos superiores, bem como seus
modalidades

aditamentos, nas

presencial e a distdncia, das
instituicdes de educacgdo superior do

sistema federal de ensino.

Pedidos de credenciamentos presencial e
EaD serdo indeferidos caso o PDI tenha

avaliagdo insatisfatoria.

Portaria  Normativa

MEC n° 23, de 21 de

dezembro de 2017

Dispde sobre os fluxos dos
processos de credenciamento e
recredenciamento de instituicbes de
educacdo superior e de autorizacéo,
reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de Cursos

superiores, bem como  seus

aditamentos.

Pedido de autorizagéo ou reconhecimento de
curso deve ser instruido com o PDI
atualizado que conste o curso solicitado. O
aditamento referente a alteragdo do PDI
independe de ato do MEC, as modificagfes
podem ser aprovadas por atos préprios das

IES.
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Portaria  Normativa | Disp8e sobre os procedimentos de | O PDI atualizado pode ser inserido no
MEC n° 840, de 24 de | competéncia do Instituto Nacional | formulario eletrénico de avaliacbes de IES,
agosto de 2018 de Estudos e Pesquisas | pois deve estar em consonéncia com os dados
Educacionais  Anisio  Teixeira | informados pela instituicio e serdo
referentes &  avaliagdo  de | verificados pela comissdo avaliadora.

instituicBes de educacdo superior,
de cursos de graduacdo e de
desempenho académico de

estudantes.

Fonte: Pinto et al, 2019, p.228-230.

Conforme as recomendacdes legais vistas para a elaboracéo do PDI, o plano estratégico
deve ser desenvolvido de maneira flexivel, mas precisa abordar todos os temas considerados
fundamentais. Ele deve servir como o documento institucional que formaliza o planejamento
nas universidades, abrangendo um prazo de cinco anos. Nesse documento, devem estar
incluidos, além do ja citado, o cronograma e a metodologia para a implementacéo dos objetivos,
metas e acOes da universidade, bem como o or¢camento, quando for o caso. Dessa forma, além
de direcionar as futuras iniciativas, o PDI também se caracteriza como um instrumento legal

para avaliar a qualidade da gestdo universitéaria (Falqueto et al, 2019).

O PDI, como visto, é instrumento de planejamento compulsério pelo principal 6rgéo de
educacdo do pais, mas é documento que, apesar de instituido ha mais de 20 anos, apresenta, na
sua implementacéo e avaliacdo, barreiras a serem superadas, como as identificadas por Costa
et al (2022, p.4): “o entendimento do PDI como documento puramente legal, desvinculado
do Planejamento Estratégico; desconhecimento ou participacdo limitada da comunidade; e
influéncias politicas contrarias presentes nas etapas do PDI, bem como a falta de

familiaridade com este instrumento.”

Falqueto et al (2019, p. 368-371) também identifica algumas barreiras encontradas na
implantacdo do PDI, em pesquisa realizada no contexto de uma universidade federal publica.
Entre elas, destaca-se a “comunicacdo distorcida entre as unidades internas da instituicao”,
causada, sobretudo, pela falta de publicidade das estratégias, desconhecimento do processo de
planejamento e falta de coesao entre setores; “ineficiéncia de sistema de informagéo especifico
voltado para o gerenciamento do planejamento”, principalmente por falta de integracdo dele
com outros sistemas; falta de relacionamento entre planejamento e execucdo, decorrente de

estabelecimento de metas pela gestdo superior que desconhece a realidade do 6rgdo
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operacional; aspectos de natureza politica, com disputas por recursos e poder, em detrimento
de decisdes racionais pautadas no didlogo: auséncia de participacdo no processo de elaboragéo
do planejamento, sobretudo nas fases iniciais de discussao; “falta de uma cultura organizacional
favoravel ao planejamento”, identificando-se que algumas unidades utilizam o planejamento
como forma de resolver problemas correntes, sem vincular as acbes com os objetivos definidos;
caréncia de pessoal qualificado em planejamento, falta de articulagdo entre planejamento e
orcamento e gestores docentes ndo qualificados em gestdo também foram outras barreiras

mencionadas na pesquisa.

Essas barreiras contribuem para um ciclo vicioso de falhas na gestdo universitéria,
passando por planejamento que ndo reflete as necessidades da instituicdo, por ndo possuirem
validacdo de todos os autores competentes; falta de transparéncia sobre a existéncia, acesso ao
plano e acompanhamento de seus objetivos e metas; e instrumentos avaliativos que servirdo de

subsidio para mudar a dire¢do dos esforcos da universidade para outro caminho.

A transparéncia do plano, por constituir barreira identificada na literatura, e elemento
central no objeto desse estudo, sera abordada mais profundamente no topico a seguir, de
maneira mais geral, apontando as necessidades de transparéncia no servi¢o publico como um

todo, e sua aplicacdo especifica (ou ndo) no contexto das IFES.

2.2.2 Transparéncia

Michener (2013) explica que, em que pese a "transparéncia” estar etimologicamente e
semanticamente associada a visdo, inicialmente pode ter parecido estranho aplicar a palavra -
como substantivo, adjetivo ou adverbio - a ideias abstratas (como politica) ou colecdes sélidas
néo transparentes de objetos (como um parlamento). De forma um tanto surpreendente, foi um
ndo-nativo falante de inglés, um académico dinamarqués, quem aparece como O primeiro
estudioso a ter usado o termo da maneira como o reconhecemos hoje, discutindo problemas de
"macroeconomia transparente™. Na década de 1980, o termo encontrou seu primeiro nicho como
um principio contébil, como em "transparéncia financeira". A visibilidade da informacéo - sua
presenca em Oposi¢ao a sua auséncia - representava a preocupac¢do dos defensores de politicas

publicas e académicos e continuaria sendo por muitos anos.

A consolidacdo da democracia e a venda concomitante de empresas estatais deram

origem a preocupagdes com a transparéncia precisamente por causa de uma crescente
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preocupacdo com seu oposto - a opacidade. Especialistas em conflitos exigiram transparéncia
para rastrear armas soviéticas espalhadas pelas republicas separatistas do ex-Império.
Especialistas em politicas publicas, defensores e midia de noticias buscaram iluminar processos
de democratizacdo e privatizacdo. Pactos de elite, clientelismo e corrupgéo, entre outras areas
obscuras, chamaram a aten¢do dos cientistas politicos. Criticamente, eles também levaram a
criagdo da Transparéncia Internacional, uma organizacdo que moldou significativamente as
percepcOes sobre o conceito. A Transparéncia como um potencial antidoto a corrupcao deu

énfase ao termo como uma ferramenta para a "responsabilidade” (Michener, 2013).

Para além da funcéo de prevencéo a corrup¢do, 0s mecanismos de transparéncia também
se tornaram uma ferramenta moral (Rodrigues, 2020). Matias-Pereira (2004) afirma que a
construcdo de sociedades democraticas transparentes depende da criacdo e fortalecimento de
instituicGes de controle capazes de garantir o cumprimento da lei e 0 bem comum. No caso
brasileiro, 0 combate a corrupcdo emerge como um imperativo para a manutencdo da
moralidade publica e do respeito as instituicbes democréticas, exigindo do Estado uma atuacéo
constante e eficaz. O autor ainda afirma que a corrupcao decorre, sobretudo, das falhas dos

instrumentos de controle do Estado.

Sobre a transparéncia no setor publico brasileiro, o tema ganhou maior destaque com a
Lei Complementar no 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal, ou LRF), seguidas de outras
legislagdes de ampla relevancia para o tema, como a Lei Complementar no 131/2009 — Lei da
Transparéncia (disponibilizacdo, em tempo real, de informacGes publicas como: receita,
despesa, salario dos servidores publicos, convénios e outros, nos portais eletrénicos nas varias
esferas governamentais) e a Lei de Acesso a Informagéo (LAI) n 12.527/2011 (regulamenta o

direito do cidad&o a informagé&o publica).

Pessoa (2013, p.26) nos trazem algumas defini¢cbes (Quadro 2) de autores relevantes

sobre o conceito de transparéncia no contexto publico, seus objetivos e destinatarios:

Quadro 2 - Conceitos de transparéncia publica

Oqueé Transparéncia| Relativa a Para | para

3 i ~ . ~

Autor Conceito transparéncia? | de qué? quem? | quem?| guao
@ |“acesso aberto, publico e/ou T

5 O [ : ~ - publico

¢ § |individual, a informacdes acessibilidade e : ~ acentros de

SN ; . ) x informagdes . efou -

N "5 |detidas e divulgadas pelos divulgacdo autoridade | . .

S T . " individua

T centros de autoridade I
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oficiais do governo"®

‘= |“adivulgacédo de informagdes por
E farte das instituicdes que sdo Divulgagio informacoes a instituicSes|- Avaliar
elevantes para a avaliacéo relevantes
dessas instituigdes™
o _ |“disponibilidade ?0 .
2 % acessibilidade de informag6es acessibilidade e informacoes tgl:j%onamen i i
% 8 relevantes sobre o divulgacgéo relevantes sisterna
¢ F |funcionamento do sistema e
AP politico
politico
“disponibilidade de
T | informaces sobre assuntos de capacitar
§ intere_sse En]blico, a c_a_pacidade divulgagio, - sos parzta_ )
5] dos_cldadaos: Qe participar da§ prestagdo de informacoes de governo cidaddos partcipa
O |decisdes politicas, e a prestagdo contas Interesse r da§ i
de contas do governo com a publico decisdes
opinido publica ou processos politicas
judiciais™®
“estruturas legais, politicas e atores,
institucionais que tornam as divulgacio tanto
_, [informagdes sobre as : informagdes dentro
W |caracteristicas internas do es(,)tlril:it éj;:sélegals, sobre as ao governo e [como fora|_
i |governo e da sociedade a lion stitucionais caracteristicas |a sociedade |do
disposicdo dos atores, tanto que internas sistema
dentro como fora do sistema : s politico
politico interno™’ disponibilizam interno
© _ | cconomicas, soiai e poliicas |10 informagoes
:_;U S oportunas e’confiéveise inforrpagﬁes ecopc“_)micas,
g E "Transparéncia esta relacionada economicas, soclals € ao governo |- -
E 3 a magnitude de informagdes on- sociais e politicas | - politicas
n X |78 S . oportunas e oportunas e
S line disponiveis em sites confiaveis confiaveis

Fonte: Pessoa (2013, p.26)

O Quadro 3, de Rodrigues (2017, p.37), sintetiza as principais normas relacionadas a

transparéncia no Brasil:
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Quadro 3 - Legislagdo relativa a transparéncia no Brasil

Legislacio
Constituigio dos Estados
Unidos do Brasil de 1946

Assunto

Carta Magna do Pais - primeito relato sobre acesso a informagio na legislagio
brasileira,

Aprova o regulamento para a salvaguarda das informacBes que interessam d

1949 Decreto n® 27.583 c
Seguranga Macional,
Aprova o Eepulamento para a Salvaguarda de Assuntos Sigilosos. Alterado
1967 Decreto n® 60.417
ecrelon pelo decreto 69.534 de 1971. Revoga o decreto 27.583 de 1949,
Revoga o decreto 60,417, Permite que as instituighes plblicas estabeleca o
1977 Decreto n® 79.099 eS80 i
informagio Por meio das comissdes de acesso d informa de cada Grglo.
1997 Decreto n® 2,134 Dispie sobre a categoria dos documentos plblicos sigilosos e o acesso a eles
Constituigio Federal do - c ‘ c
1988 O sl Constituiglio da Repiiblica Federativa do Brasil
1991 Lein® 8.159 Dispde sobre a politica nacional de arquives plblicos e privados
2000 Decreto S/N, de 3 de abril. Estabelece o governo eletrinico.
2001 Lei Comnl war n° 101 Esmbele_;ce normas de t'lmnf.a_s pﬂl:r.lims voltadas para a responsabilidade na
] gestio fiscal e db outras providéncias.
Dispde sobre a salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais
2002 Decreto n® 4.553 sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado, no dmbito da
Administracio Plblica Federal
2003 Lein® 10.683 Criagio da Controladoria Geral da Uniiio
3008 Lein® 11111 Regulamenta a excegdio ao livre acesso s informagdes governamentais,
' estabelecido pelo inciso XXX do Artigo 5° da Constituicio Federal.
2005 Decrelo n° 5.482 Dm]:!-ﬁft sobre a dl\"!llg@n de dados e_ informagies pelrj-s Mgﬁ::rs e entidades da
administragdo piblica federal, por meie da Rede Mundial de Computadores.
2009 Lei Complementar n® 131 Altera a LRF no tocante a transparéncia da gestdo,
Dispiie sobre o padrdo minimo de qualidade do sistema inteprado de
2010 Decreto n® 7.185 administragio
financeira e controle,
2011 Lein® 12.527 Lei de Acesso i Informacio
2002 Decreto n® 7.724 Repulamenta a LAT no Executive Federal.
2013 Portaria CGU n® 277 Cria o Brasil Transparente
2004 Lein® 12.965 Conhecida com o Marco civil da Internet.
2016 Lein® 13.341 Cria o Ministério da Transparéncia, Fiscalizagio e Controladoria-Geral da

Unifo - CGU.

Fonte: adaptado de Rodrigues (2017, p. 37)

Para Bairral et al (2015), a transparéncia publica, antes restrita a questdes financeiras e
fiscais, agora se estende a diversos outros aspectos da gestdo publica, como desempenho, gestéo
de pessoal e controles internos. Essa ampliacdo exige dos orgaos de controle uma avaliacéo

mais abrangente, que garanta a acessibilidade das informag6es publicas aos cidaddos por meio
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de diversos canais, como relatérios, portais eletrénicos e relatorios de gestao.

Para os autores, “transparéncia ¢ um elemento da comunicagdo entre cidadao e gestor
publico, um contrato social tacito em que, na perspectiva da classica teoria da agéncia, o
principal (cidad&@o) delega ao agente (gestor publico) uma atividade de seu interesse e monitora

sua realizagdo.” (Bairral et al, 2015, p.645).

A transparéncia no setor publico, especialmente no contexto atual de universalizagéo de
padrdes globais, assume crescente relevancia. A disponibilizacdo de informacdes publicas,
alinhada as melhores praticas de divulgacdo, por meio de relatorios anuais de gestdo, balancos
fiscais ou portais eletronicos, oferece um retorno significativo tanto para os 6rgaos
fiscalizadores quanto para a sociedade. Para os primeiros, possibilita uma analise minuciosa do
desempenho da gestdo publica, assegurando o cumprimento dos principios constitucionais e
promovendo a chamada public accountability. Para os cidaddos, permite avaliar se os atos
administrativos sdo conduzidos com eficacia e se atendem as suas expectativas, reforcando a
responsividade e garantindo o cumprimento dos compromissos estabelecidos no “contrato
social" (Bairral et al, 2015)

Essa accountability, frequentemente associado a transparéncia, mas que ndo pode ser
confundido com ela, merece ser mais bem esclarecida. Ambos 0s conceitos tiveram suas origens
pautadas nas reformas democraticas do Estado no século passado, quando conceitos de
publicidade, governanca, governabilidade e compliance, entre outros associados ao periodo de
transicdo para um modelo gerencial vieram a tona. Para esse trabalho, faz-se importante trazer

a distincdo entre esses dois conceitos, algo que Fox (2007) o faz de maneira acertada.

O autor explica que, tanto a transparéncia quanto a accountability possuem duas faces:
opaca e clara; e simples e complexa, respectivamente. Em uma organizacéo, o autor afirma que
pode haver trés situacbes a depender do quanto essa € transparente e accountable. Se a
organizacao apenas dissemina e prové acesso a informacéo, ela é apenas transparente. Se ha,
além disso, um mecanismo de resposta institucional, ela possui transparéncia clara e
accountability simples. Na terceira situacdo, se ela possui mecanismos de san¢éo, compensagédo

ou remediacdo, ela também possui accountability complexa.

A transparéncia como recurso para o cidad&o, principal, e autor do controle social foi,
nos ultimos anos, exponencialmente possibilitada com as ferramentas de tecnologia digital e
internet. Bennis et al (2008) destaca que a revolucéo digital das ultimas décadas tornou a
transparéncia uma realidade inescapavel em escala global. A popularizacdo da Internet, dos

celulares com cameras e de outros dispositivos mdveis transferiu o poder de uma pequena elite
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altamente visivel para um grande nimero de pessoas que agora possuem acesso a tecnologia. E
nesse contexto que o proximo tdpico trata de como as tecnologias de informacao e comunicagdo
e 0 governo eletrénico permitiram a potencializacdo dos mecanismos de transparéncia na esfera

publica.

2.2.3 Governo eletrdnico

O uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) no ambiente do governo
remonta das iniciativas de reforma e modernizacdo da administracéo publica e do Estado, como
uma resposta a crise fiscal dos anos 80 e do esgotamento do modelo burocréatico de gestéo.
Pereira (1998) afirma que a reforma do Estado, da qual se originou a necessidade de
implantacdo de TICs, foi impulsionada pela intensificacdo da globalizacdo, que reduziu a
capacidade dos governos de agir de forma independente, e pela crise generalizada do Estado,

que se iniciou nos anos 70 e se agravou na década seguinte.

A decisdo dos governos de adotar as tecnologias da informacdo e comunicacao (TICs)
de forma cada vez mais estratégica e intensa é resultado de uma combinacdo de fatores
interligados. A digitalizagio crescente da sociedade, com o uso massivo das TICs por cidadéos,
empresas e organizacdes, exerce uma pressao para que os servicos publicos acompanhem essa
tendéncia. Além disso, a migracao da informacdo do papel para o ambiente digital, a expansao
da infraestrutura de telecomunicacfes e a internet, e as reformas no setor publico, buscando
maior eficiéncia e transparéncia, criam um contexto propicio para a implementacdo de
programas de governo eletronico. Esses programas, por sua vez, sdo impulsionados pela
necessidade de melhorar o desempenho da administracdo publica, otimizar processos, reduzir
custos, aumentar a transparéncia e facilitar o acesso dos cidaddos aos servigos publicos (Diniz
et al., 2009).

A essa incorporacdo das TIC pelos governos, a fim de melhorar seus processos e
providenciar todos os beneficios acima citados, alguns autores chamam de governo eletrénico,
ou e-gov. Relyea (2002) defende que o governo eletrénico é um instrumento fundamental para
fortalecer a democracia. Segundo o autor, 0 e-gov, que surgiu e evoluiu rapidamente nas Gltimas
décadas, € um conceito dinamico e multifacetado. Ele compreende o uso das tecnologias da
informacao na administracdo publica com o objetivo de melhorar a eficiéncia e a economia das

operacgdes governamentais. No entanto, o autor enfatiza que o sucesso do e-gov ndo se limita a
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aspectos tecnicos e econémicos. A capacidade de servir melhor os cidaddos e fortalecer a

democracia é o critério mais importante para avaliar o e-gov.

Kaylor et al (2001), a respeito desse carater democratico do e-gov, o define como a
capacidade de qualquer cidadao conseguir ter acesso aos recursos ou servigos de sua cidade por
meio de um sitio eletrénico de forma mais sofisticada do que um mero envio de e-mail para um
endereco eletrdnico genérico contido no sitio oficial da web desta cidade. Ou seja, 0 governo
eletrénico pressupde uma interagdo mais abrangente entre cidaddo eletrénico, ndo apenas a
disponibilizacdo de um canal de comunicacdo, mas a disponibilizacdo e acesso a servicos
publicos por meio de canais oficiais do Poder Publico. Essa abordagem de abrangéncia do

governo eletrénico foi construida por alguns autores na literatura.

Sobre as origens do governo eletrénico no Brasil, Diniz et al. (2009) afirmam que suas
raizes se encontram na expansdo dos servicos de informaética publica a partir dos anos 60.
Impulsionado pelo setor financeiro, esse processo iniciou-se com a criacdo de empresas estatais
de processamento de dados, cujo objetivo principal era automatizar a gestéo fiscal (Diniz et al.,
2009). No entanto, as principais iniciativas de modernizacdo da maquina publica por meio de
TICs remontam do contexto histérico, econémico e politico das décadas de 80 e 90, como
consequéncia da crise fiscal pela qual o pais passara e a transicdo entre 0 modelo de gestao
burocratica e a administracdo publica gerencial. Esse Gltimo modelo estd associado com
conceitos de exceléncia e orientacdo de servicos ao cidadao.

Reinhard e Dias (2005) citam a década de 90 como a época de maior crescimento do e-
gov no pais, com fatores como a populariza¢do dos computadores pessoais e da internet, além
da privatizacdo das comunicac@es, propiciando o acesso a Tecnologia da Informacao por grande
parte da populacdo nacional, como as principais causas do crescimento conjunto das iniciativas
de e-gov. Os autores, com 0 objetivo de categorizar algumas fases histdricas relevantes do
governo eletrdnico no pais, dividem a historia do e-gov em quatro fases. A primeira fase data
da década de 50 a meados da década de 60. Essa fase se limita a alguns setores publicos
realizando pagamentos e emitindo guias de pagamento de imposto e controle de liquidagdo. A
segunda fase, conhecida como Centralizacdo, que passa pela segunda metade da década de 60
ao final da década de 70, é caracterizada pelos 6rgdos de processamentos de dados publicos
(SERPRO e CELEPAR, por exemplo) e interface com o cidaddo por meio dos bancos, como
com o registro dos contribuintes, controle do Imposto de Renda e dos programas sociais. A
terceira fase, do final da década de 70 a inicio de 90, se caracterizou pelas primeiras iniciativas
de externalizacdo, com o governo enfraquecido pela crise fiscal buscando alternativas de
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modernizacdo do aparato tecnoldgico, ja defasado. Além disso, houve esfor¢os no sentido de
integrar os dados dos ministérios, de onde sairam sistemas como SIAFI e RENAVAM. Nessa
fase, houve uma migracdo da aplicacdo dos sistemas como um mero instrumento de controle
operacional para uma ferramenta de fornecimento de servigos e apoio a decisdes. Na quarta e
ultima fase, da metade da decada de 90 aos dias atuais. Conhecida como o j& citado governo
eletronico, houve profundas mudancas tecnoldgicas, acompanhadas com a ascensdo do conceito
de Nova Administracdo Publica, momento marcado pelo aumento da eficiéncia dos processos
internos, melhora na qualidade dos servicos aos cidaddos e promocdo da transparéncia. No
campo das TICs, se destacaram os sistemas de declaracdo do IR da Receita Federal, o
ComprasNet e 0 SPB, Sistema de Pagamentos Brasileiro.

A evolucdo do governo eletrénico no Brasil, com a crescente adoc¢édo de tecnologias da
informacdo e comunicacao, trouxe diversos beneficios para a sociedade, como maior eficiéncia,
transparéncia e acesso aos servi¢os publicos. Essa transformacéo digital do setor publico pode
ser compreendida a partir dos estagios de sofisticacdo propostos por Hiller & Bélanger (2001),
gue descrevem como a interacdo entre governo e cidaddos evolui ao longo do tempo. No caso
brasileiro, observamos uma clara progressao nesses estagios, com a oferta de servigos cada vez
mais personalizados e automatizados, o que demonstra a importancia de acompanhar as

tendéncias globais em e-gov para garantir uma gestdo publica mais eficiente e eficaz.

Hiller & Bélanger (2001) defendem que o governo eletrénico possui alguns estagios de
sofisticacdo e interacdo com os usuarios. O primeiro estagio, a forma mais bésica de e-gov, se
trata da Informacdo, uma simples disseminacdo de informacdo, uma comunicacdo de uma via,
como, por exemplo, a divulgagdo de algum servigo publico em um website. O desafio desse
estagio é fornecer informacdes que sejam disponiveis, precisas e tempestivas. O segundo
estagio € o da Comunicacdo em Duas Vias. Nesse estagio, o cidaddo € capaz de realizar algumas
perguntas ao governo e obter respostas, ndo imediatas, mas podem realizar questionamentos
por meio de e-mails, por exemplo, disponiveis em websites. O terceiro estagio € o da Transagéo,
qguando um usuario € capaz de interagir com o governo eletronicamente, realizando transacoes
de servigos automaticos disponiveis em sitios governamentais, com o préprio sistema
substituindo servidores publicos. As autoras citam que esse é 0 estadgio mais amplamente
difundido e utilizado hoje, como, por exemplo, quando um usuario consegue renovar seu
registro do automovel de forma online. O quarto estagio € o da Integracdo, que possibilita a
unido de todos os servicos governamentais em um Unico local, como um portal, onde os

cidaddos podem acessar servicos independente de qual 6rgao os ofereca. Os desafios para esse
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estagio sdo as barreiras tecnoldgicas que impedem que 0s muitos sistemas dos diferentes 6rgaos
pablicos conversem entre si. Por fim, o quinto e Gltimo estagio é o da Participagdo, que permite
aos cidaddos votarem, se registrarem e comentarem de forma online. Esse estagio se parece
com a comunicacdo de duas vias, mas permitir esse nivel de interacdo e comunicacdo para que
0s usuarios exercam uma das formas mais importantes de iniciativa democrética, como sua
participacdo politica, € um nivel sofisticado que ainda se encontra pouco visto nas iniciativas

de e-gov.

As Nacdes Unidas (United Nations, 2024), por meio de uma pesquisa sobre e-gov,
também se utilizam de estagios de desenvolvimento do governo eletrénico, com a participacdo
cidadd como o nivel mais avan¢ado, proporcionando um marco de referéncia para que os paises
avaliem seu progresso nessa area. Por meio do Indice de Desenvolvimento de Governo
Eletrénico (EGDI), é possivel comparar e classificar os paises com base em trés eixos
principais: a infraestrutura de telecomunicag6es (TII), a oferta de servigos online (OSI) e o
capital humano (HCI). Ao analisar esses trés elementos, a ONU obtém um panorama
abrangente do nivel de desenvolvimento do governo eletrénico em cada pais, identificando seus
pontos fortes e fracos e permitindo a comparacdo com outros paises ao redor do mundo. Desse
modo, a avaliacdo permite mensurar 0 quanto os paises estdo se aproximando do ideal de

participacdo cidadd, um dos objetivos mais ambiciosos do governo eletrdnico.

O Berasil, por exemplo, de acordo com o ultimo relatorio das Nac¢bes Unidas (United
Nations, 2024), se encontra como pais de EGDI muito alto, 0.8403, em uma escalade 0 a 1 (se
tornou muito alto a partir de 2020), ou seja, a maior classificacdo em termos de EGDI, mas
ainda no penultimo quartil do subgrupo dos muito altos (V2). O Brasil também obteve notas
muito altas em TII, OSI e HCI, com notas de 0.8068, 0.9063 e 0.8077, respectivamente. No
entanto, o pais se encontra na 50 posi¢do no ranking EGDI e, entre os paises do continente

americano, se encontra atras do Chile, Argentina e Uruguai.

Nesse sentido, percebe-se que o Brasil conquista melhorias significativas quanto aos
indicadores internacionais de governo eletrénico, mas ainda carece de aprimoramentos nesses
mecanismos, deixando o protagonismo no seu proprio continente. Junto ao crescimento e
desenvolvimento do e-gov no pais, alguns outros desafios surgem como oportunidades de
fornecimento de informacéo tempestiva e de qualidade ao cidaddo. Um desses desafios se trata
da necessidade que as organizacdes tém de integrar informacéao provenientes de maltiplas fontes
de dados (Bianchi; Vendrasculo, 2024).
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Dessa necessidade surge o conceito de business intelligence (Bl). Se trata de um
conjunto de metodologias, processos, arquiteturas e tecnologias que transformam dados brutos
em informac6es significativas e Uteis, permitindo que os usuarios de negdcios tomem decisdes
informadas com dados em tempo real, capazes de colocar uma empresa a frente de seus
concorrentes (Evelson, 2008). A figura 2, produzida por Arocena et al (2013), ilustra o ciclo de
dados de um usuario do negocio (ou érgdo publico) e seu relacionamento com esses dados e

suas transagﬁes:

Figura 2 - O circulo virtuoso de dados de negocio
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Fonte: Arocena et al (2013, p.57)

No ciclo dos dados empresariais, a inteligéncia de negocios (BI) é utilizada para
transformar dados em informacdes e, em seguida, em conhecimento que pode ser aplicado pelos
usuarios de negocios. Em outras palavras, o Bl processa uma grande variedade de dados de alta
dimensdo e baixa semantica, refinando-os em conhecimento de baixa dimenséo e alta

semantica, ou seja, menos dimensdes, mas mais Uteis (Arocena et al, 2013).
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Em que pese o conceito ter-se originado no &mbito dos negdcios, em razdo de sua
capacidade de tratamento de grande volume de dados para tomada de decisdo, 0s Orgaos
publicos tém se utilizado das ferramentas de Bl para auxilio na gestao estratégica e operacional

de suas atribuicdes institucionais (Freitas Junior et al, 2022).

No que diz respeito a sua arquitetura, um sistema de Bl possui quatro componentes
essenciais: um Data Warehouse (DW), que armazena os dados provenientes de diferentes
fontes; ferramentas de anélise de negdcios, utilizadas para explorar, transformar e interpretar os
dados armazenados no DW; recursos de Business Performance Management (BPM), que
permitem acompanhar e avaliar o desempenho da organizacéo; e, por fim, uma interface de
usuario, geralmente apresentada na forma de dashboards, que facilita a visualizacdo e

compreensdo das informacdes (Sharda et al, 2019).

As organizacdes tém sido cada vez mais pressionadas a coletar, compreender e utilizar
seus dados como base para decisdes que contribuam para a melhoria de seus processos e
operacdes. Normas e legislacbes, como a Sarbanes-Oxley Act de 2002, passaram a exigir que
0s gestores empresariais documentem seus processos e assegurem a veracidade das informacdes
gue sustentam suas decisdes e que sdo compartilhadas com os stakeholders. Além disso, 0s
ciclos de neg6cios estdo se tornando mais curtos, o que torna essencial tomar decisdes de forma
rapida, fundamentada e assertiva, como um fator de competitividade. Por isso, 0s gestores
precisam acessar as informacdes corretas, no momento e no local adequados — principio que

orienta as praticas contemporaneas de Business Intelligence (Sharda et al, 2019).

Devido a disponibilidade de tecnologias da informacdo robustas e acessiveis, as
universidades estdo atualmente coletando e armazenando grandes volumes de dados Unicos
relacionados a seus estudantes, professores e equipe administrativa, bem como a organizagéo e
gestdo dos processos educacionais e de pesquisa (por exemplo, informagdes sobre aulas e
horérios, atividades de pesquisa e acervo de artigos cientificos, entre outros) e outras questdes
gerenciais (Kabakchieva, 2015). No entanto, Bianchi et al (2021) identificou que, na educacéo
superior brasileira, ha poucos estudos sobre o uso de Bl e dashboards nos processos de gestdo
dessas organizagOes. E a utilizacdo de dashboards tem se mostrado de grande auxilio para a
tomada de decisdes, contribuindo para diversas areas estratégicas das universidades, desde
setores relacionados a governanca de TI até areas ligadas ao ensino, pesquisa e extensdo
(Bianchi; Vendrusculo, 2024).

Pode-se inferir, portanto, que a utilizacdo de ferramenta de Bl, tal qual o Power BI, da

Microsoft, para a criacdo de um painel de monitoramento do planejamento estratégico de uma
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universidade, o produto a ser desenvolvido nesse estudo, alinha-se as tendéncias
contemporaneas de gestdo e a busca por maior eficiéncia e eficacia nas instituicbes de ensino
superior. A capacidade do Power BI de transformar grandes volumes de dados em visualizacdes
claras e intuitivas, aliada aos conceitos de planejamento estratégico, transparéncia e governo
eletronico, possibilita o acompanhamento em tempo real do desempenho institucional, a

identificacdo de oportunidades de melhoria e a tomada de decisdes mais estratégicas.

2.3 METODOS E TECNICAS

O Planejamento de Desenvolvimento Institucional, PDI, é documento que integra as
diversas dimensbes do ensino superior, desde o planejamento estratégico até a avaliacdo
institucional, como meio de alcance da exceléncia no ensino, pesquisa e extensdo (Mizael et al,
2012). Ele orienta o Estado na formulacdo de politicas que promovam a coesdo e a sinergia
entre os diferentes componentes do sistema, garantindo a qualidade e a relevancia do ensino

oferecido (Cavalcanti; Guerra, 2024).

A necessidade desse estudo se deu, a partir das pesquisas realizadas por esse autor nas
principais bases de dados académicas do pais (google académico, portal de periddicos da
CAPES, plataforma SCIELO), pela inexisténcia de evidéncias que afirmam ser 0s
planejamentos estratégicos das IFES brasileiras elaborados e divulgados conforme as diretrizes
legais, além de ndo terem suas metas definidas monitoradas de forma amplamente acessivel aos
stakeholders dessas instituicdes (Dal Magro; Rausch, 2012; Picchiai, 2010; Lessa, 2022; Costa
et al, 2022; Mizael et al, 2012; Machado; Kalnin; Moraes, 2020).

Avaliar se esse instrumento esta suficientemente acessivel para todo o publico
interessado pela sua existéncia e objetivo, além da sua correta execugdo, &, portanto, o principal
foco desse trabalho. Este capitulo pretende descrever os procedimentos utilizados para buscar
responder a pergunta de pesquisa, além de perseguir o objetivo geral desse trabalho, ou seja,
busca-se construir caminho para analisar em que medida os sites institucionais das
universidades federais brasileiras disponibilizam informagdes completas sobre seu instrumento
de planejamento e seu respectivo monitoramento. Essa medida foi evidenciada por meio da
construcdo de um indice de transparéncia para cada uma das 69 universidades federais,
analisando-se esses quesitos de planejamento (PDI) e monitoramento (ferramentas de

monitoramento e Relatdrio de Gestao).
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Para que o estudo alcance o objetivo geral, foram construidas trés etapas que permitem
explorar relagbes importantes que justificam analises estatisticas multivariadas. S8o0 essas

etapas:

- Identificar os determinantes do indice de transparéncia por meio da regressdo linear
multipla e regressdo quantilica, para entender quais variaveis institucionais (porte, orcamento,

desempenho) explicam melhor a transparéncia média.

- Mapear padrGes multidimensionais mediante Analise de Componentes Principais
(PCA), a fim de reduzir a complexidade dos dados e identificar os principais eixos que agrupam

as variaveis relacionadas a porte e eficiéncia/transparéncia.

- Definir grupos de universidades por caracteristicas similares através de anélise de
clusters, para identificar perfis institucionais que combinam porte, eficiéncia e niveis de

transparéncia.

Para a construcdo do indice de transparéncia, realizou-se uma analise de contetido dos
portais institucionais de cada uma das 69 (sessenta e nove) universidades federais brasileiras, a
fim de trazer uma interpretacao sistematica e objetiva sobre se esses sitios possuem algumas
obrigacGes previstas em lei (Lakatos, 2021), além de uma pesquisa documental do Plano de
Desenvolvimento Institucional delas (se houver) e do Relatério de Gestdo dessas entidades,
com um tratamento analitico a fim de identificar o atendimento de alguma obrigacdo legal
(Matias-Pereira, 2016). As universidades e seus respectivos sitios institucionais foram
acessados pelo sitio do MEC? e, quando n3o encontrados, buscados pelo Google pelo nome da
instituicao.

Trata-se de, quanto ao contetdo do procedimento cientifico, pesquisa do tipo
“qualitativa”, na medida em que foi feita uma anéalise se houve uma correspondéncia entre o
que recomenda o livro-guia de elaboracdo do PDI, do MEC, descrito abaixo, e o que foi
elaborado nesses instrumentos de cada IFES, além de verificar se houve uma correspondéncia
entre 0 monitoramento e cada uma dessas recomendacdes. Além disso, a partir de um sistema
de pontuacdes, foi atribuida uma nota a cada universidade, a fim de mensurar sua capacidade

de planejamento e monitoramento (Alexandre, 2021).

Quanto ao alcance, se trata de estudo “descritivo-exploratério”, uma vez que, para a
analise a que se pretende esse trabalho, foi elaborado um modelo de checklist, com atribuicéo

de pontuacdo, conforme foram identificados quesitos definidos a partir de trabalhos anteriores

2 https://www.gov.br/mec/pt-br/areas-de-atuacao/es/universidades-federais



49

semelhantes, levantados por meio de pesquisa bibliografica (artigos cientificos, dissertacdes e
testes) ou pesquisa documental (documentos oficiais produzidos pelo governo por 6rgdos
especialista no tema). Portanto, buscou-se uma caracterizacdo e detalhamento dos instrumentos
de planejamento (Sampieri; Collado; Lucio, 2013), sendo também exploratorio, pois, ha pouca

literatura que dispde sobre esse tema (Costa et al, 2022).

Para a andlise de contetdo e a confecgdo do checklist de avaliacéo das IFES, a fim de
gerar o indice, foram utilizados como referéncia os trabalhos de Melo (2019), Lima et al (2020)
e Amorin (2012). Melo (2019) elaborou um indice, por meio de checklist, que avalia a
transparéncia, sobretudo em termos de qualidade da informacdo, nos sitios das melhores
universidades federais do pais. Lima et al (2020) a transparéncia ativa e passiva da IFES
segundo os critérios da Lei de Acesso a Informacao (LAI). E Amorin (2012), que prop6s uma
analise sistematizada da transparéncia de governos municipais, se utilizando de, entre outros
elementos, estudo exploratério e navegagdo estruturada nos portais governamentais. Esses
estudos utilizaram anéalise de conteido de portais institucionais e, tdo somente, quanto a esse

ponto, serviram de referéncia para o presente estudo, sobretudo quanto a producao de checklists.

Ademais, para atribuicdo de pontuacdo as IFES, por meio do checklist, foram utilizados
como referéncia, os modelos, conceitos, definicdes e recomendagdes do Guia de Transparéncia
Ativa para Orgéos e Entidades do Poder Executivo Federal (Brasil, 2022) da Controladoria-
Geral da Unifo (CGU), a Nota Metodoldgica do indice de Transparéncia e Governanga
Publica (ITGP), iniciativa da Transparéncia Internacional — Brasil (Lima, 2022) e o livro-guia
do PDI “Um guia de conhecimentos para as Institui¢des Federais de Ensino” do Ministério da

Educacao (Sant’anna et al, 2017).

O sistema de pontuacéo utilizado atribui a cada item analisado 1 ponto, no caso de sua
ocorréncia, 0,5 ponto, se sua ocorréncia se manifestar, mas for parcial, ou 0 ponto, em caso de
ndo ocorréncia. Para o PDI, foi verificado se ha instrumento disponivel no sitio e se ele contém
o0s elementos minimos previstos pela lei (Anexo A). Para 0 monitoramento, foi definido se o
instrumento existe e se ha no Relatorio de Gestdo todos os elementos previstos em norma
orientadora (Brasil, 2022). Atribuiu-se, portanto, 1 ponto para cada um dos quesitos, pois esse
pesquisador entende que qualquer peso diferente dado a um quesito em relagdo ao outro entraria

em um critério de subjetividade o qual esse trabalho ndo busca justificar.

Para a construcdo desse checklist, para além das referéncias citadas, foi utilizado o
trabalho de Bardin (2016) de analise do contedo, no qual a autora divide essa anélise em trés
fases sequenciais. Na primeira, que consiste a pré-analise, no qual o pesquisador precisa
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operacionalizar e sistematizar as ideias iniciais (Bardin, 2016). Nesse caso, foi evidenciado pela
escolha dos sitios oficiais como documentos do corpus de andlise. Na segunda fase, de
exploracdo do material, que se refere a transformacao dos dados brutos, foram verificados cada
elemento do PDI e do Relatorio de Gestdo de modo a categorizar e, por fim, atribuir pontuacéo,
conforme tabela 2. Na terceira e ultima fase, de tratamento dos resultados e de interpretacéo, 0s
dados categorizados e coletados foram interpretados conforme as notas que lhe foram

atribuidas.

Quanto ao quesito do monitoramento, as referéncias utilizadas foram a presenca de
algum instrumento de acompanhamento de execucdo do planejamento no sitio oficial, além do
Relatorio de Gestdo da universidade e, nesse ultimo caso, se esse documento possui todos 0s
requisitos de estrutura definidos em seu respectivo normativo de regéncia (Anexo B). O
Relatdrio de Gestdo representa o elemento central no processo de prestacdo de contas que 0s
gestores de recursos publicos devem realizar anualmente. Seu principal proposito €
proporcionar a sociedade uma compreensao transparente de como a estratégia, a governanga, o
desempenho e as perspectivas da Unidade Prestadora de Contas (UPC), considerando seu
contexto externo, contribuem para a geracdo de valor publico no curto, médio e longo prazos.
Além disso, busca evidenciar e justificar os resultados obtidos em relacdo as metas previamente
definidas (Brasil, 2020). As universidades ja foram objeto de pesquisa no que diz respeito a
qualidade (do ponto de vista da governanga) da transparéncia em seus Relatdrios de Gestéo e,
da amostra analisada, “nenhuma das universidades analisadas atingiu o patamar da alta

transparéncia” (Zorzal, 2015).
Os quesitos para o checklist (Quadro 4) foram elaborados conforme seguinte roteiro:

1. Consulta do sitio oficial da universidade federal no sitio do MEC. Caso esse ndo seja

encontrado, encontrar via pesquisa na ferramenta online Google pelo nome da instituicao.
2. Verificar se no sitio ha documento do PDI.
3. Verificar se o documento PDI possui 0s elementos minimos definidos em lei.
4. Verificar se no sitio ha instrumento de monitoramento.
5. Verificar se hd no Relatdrio de Gestdo os elementos obrigatorios em lei.

6. Preencher a tabela abaixo conforme informagdes localizadas no roteiro e referéncias da

ultima coluna.
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Ordem

Quesitos

Pontuagdo
(0,0,50u 1)

Informagao
localizada? (Sim,
Parcialmente ou

NZio)

Referéncia

Existe sitio oficial da universidade?

Escala Brasil Transparente
- EBT -da CGU (Leide
Acesso a Informagao)

Existe se¢do dedicada a apresentagado do PDI?

Guia de Transparéncia
Ativa (CGU)

Missdo?

Objetivos e metas?

Projeto pedagogico da instituicdo?

Cronograma de implantagéo e desenvolvimento da instituicdo e de cada um de seus
cursos?

Organizagao didatico-pedagogica da instituicao?

Oferta de cursos e programas de pés-graduacéo lato e stricto sensu?

oo~ o |o|s|w] N

Perfil do corpo docente e de tutores de educagao a distancia?

i
o

Organizagdo administrativa da instituicdo e politicas de gestdo?

[N
[

PDI

Projeto de acervo académico em meio digital?

[N
N

Infraestrutura fisica e instalagdes académicas (biblioteca)?

[N
w

Infraestrutura fisica e instalagdes académicas (laboratérios)?

i
'S

H& demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras?

i
3

Oferta de educagéo a distancia: abrangéncia geografica?

=
o

Oferta de educagao a distancia: relagdo dos polos?

[
J

Oferta de educagao a distancia: infraestrutura?

[N
=

Oferta de educagao a distancia: metodologias e tecnologias?

[
©

Oferta de educagéao a distancia: capacidade de atendimento?

- DECRETO N° 9.235, DE
15 DE DEZEMBRO DE
2017

- Plano de
Desenvolvimento
Institucional - PDI: um guia
de conhecimentos para
as Instituicdes Federais de
Ensino (FORPDI - MEC)

20

Monitorame
nto
Institucional

Ha instrumento de monitoramento disponivel no site?

21

Elementos pré-textuais

22

Mensagem do dirigente maximo

23

Visdo geral organizacional e ambiente externo:
a) identificacdo da UPC e declaragédo da sua misséo e viséo;

24

b) indicagao das principais normas direcionadoras de sua atuagéo, com links de
acesso respectivos;

25

c) organograma da estrutura organizacional, incluindo as estruturas de governanga
(conselhos ou comités de governanca, entre outros);

26

d) diagrama da cadeia de valor, evidenciando macroprocessos e valor publico gerado
por eles, e do modelo de negécio, abrangendo insumos, atividades e valor gerado em
termos de produtos, resultados e impactos e seus destinatarios, visando proporcionar
compreenséo abrangente da visdo geral organizacional;

27

g) relagdo com o ambiente externo e com os destinatarios dos bens e servigos
produzidos pela organizagao;

28

Riscos, oportunidades e perspectivas
a) quais sao os principais riscos especificos identificados que podem afetar a
capacidade de a UPC alcancar seus objetivos e como a UPC lida com essas questées;

29

b) quais séo as principais oportunidades identificadas que podem aumentar a
capacidade de a UPC atingir seus objetivos e as respectivas agdes para aproveita-las;

30

c) as fontes especificas de riscos e oportunidades, que podem ser internas, externas
ou, normalmente, uma combinacdo das duas;

31

Relatério

d) avaliagédo, pela UPC, da probabilidade de que o risco ou a oportunidade ocorram e
a magnitude de seu efeito, caso isso acontega, levando em consideragéao, inclusive, as
circunstancias especificas que levariam a ocorréncia do risco ou da oportunidade.

32

de Gestao

Governanga, estratégia e desempenho

a) descrigdo de como a estrutura de governanga apoia o cumprimento dos objetivos
estratégicos, abordando o relacionamento com a sociedade e as partes interessadas
da organizagéo, bem como a consideragédo de suas necessidades e expectativas na
definicdo da estratégia, a gestédo de riscos e a supervisdo da gestdo;

33

b) identificagdo dos objetivos estratégicos, responsaveis, indicadores de desempenho,
com as metas pactuadas para o periodo do plano estratégico e seu desdobramento
anual, bem como, se for o caso, sua vinculagdo ao Plano Plurianual, aos planos
nacionais e setoriais do governo e dos érgdos de governancga superior, indicando os
resultados ja alcangados, comparando-0s com as metas e os objetivos pactuados;

34

c) planos de curto prazo da organizagdo com a indicagaéo dos objetivos anuais, das
medidas, iniciativas, projetos e programas necessarios ao seu alcance, dos prazos,
dos responsaveis, das metas para o periodo a que se refere o relatério de gestao, e
os resultados alcancados comparando-os com as metas e os objetivos pactuados;

35

d) apresentagao resumida dos resultados das principais areas de atuagéo e/ou de
operagao/atividades da UPC e dos principais programas, projetos e iniciativas,
abrangendo ainda, conforme o caso, a contribuicdo de autarquias e fundagdes
vinculadas e de empresas controladas, contratos de gestdo e SPEs, conforme a
materialidade da contribuigdo dos segmentos na composi¢do do valor gerado pela
UPC.

36

f) principais agdes de supervisdo, controle e correicdo adotadas pela UPC para garantir
a legalidade, legitimidade, economicidade e transparéncia na aplicagdo dos recursos
publicos.

37

Informagdes orgcamentarias, financeiras e contabeis

Decisdo Normativa TCU n°
198/2022

Fonte: elaborado pelo autor.
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A coleta dos dados para a construcdo do indice de transparéncia foi realizada entre os
meses de fevereiro e maio de 2025, momento em que os sitios oficiais das universidades foram
visitados e os documentos foram extraidos e analisados para verificacdo dos quesitos explicados

acima.

Para o0 alcance das etapas do objetivo geral, foram utilizadas varidveis independentes
das universidades que podem se traduzir em determinantes da transparéncia. O indice
construido também foi incluido entre outras variaveis de resultado dessas entidades para
verificarmos se o0s resultados se correlacionam com algumas caracteristicas dessas
organizagdes. Alguns trabalhos que compararam essas variaveis identificaram correlacéo entre

a transparéncia identificada e algumas variaveis independentes das universidades.

Diversos estudos anteriores ja exploraram a relagdo entre a transparéncia nas
universidades e variaveis institucionais consideradas independentes. Catdlico (2012) utilizou,
em sua analise, variaveis como numero de estudantes, nimero de docentes, antiguidade da
instituicdo e certificagdes de qualidade em gestdo publica. Rosario (2011), ao investigar
universidades internacionais, considerou variaveis como ndmero de alunos, antiguidade
institucional e rendimento académico (medido por publicaces cientificas). Monteiro e Teixeira
(2025) utilizaram como variavel explicativa a existéncia de Plano de Dados Abertos nas
universidades. No contexto de governanga participativa, Costa (2018) considerou a
transparéncia na gestdo académica local como uma variavel relacionada a participacdo cidada
nos centros académicos. Ja Pessoa (2013) construiu um indice de transparéncia a partir dos
sitios institucionais das universidades federais e utilizou, como varidveis independentes, o
tamanho da instituicdo, sua estrutura de governanca, a qualificacdo dos servidores tecnicos e
docentes, e a qualidade da pos-graduacgéo. Esses estudos ilustram diferentes abordagens para
explicar a transparéncia com base em caracteristicas estruturais e organizacionais das

instituicOes de ensino superior.

As variaveis escolhidas para realizar as analises propostas nas etapas do objetivo geral
foram as discriminadas no Quadro 5. Os dados foram coletados referentes ao ano de 2023, pois
até o momento da coleta ainda ndo haviam sido divulgados dados mais recentes. Sobre o proxy
Idade, a referéncia utilizada foi o0 ano de criagcdo da universidade, ainda que, no momento da
criacdo oficial (geralmente por lei), para alguns casos, a universidade ainda nao tivesse sido
federalizada. Optou-se por dividir 0s proxys em dois grupos, como variaveis que
representassem o Porte e 0 Desempenho, a fim de que algumas analises exploratdrias pudessem
ser realizadas, como a Anélise de Componentes Principais, que sera explicada a seguir.
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Quadro 5 - Variaveis independentes das universidades

Grupo Variavel Proxy Fonte
Tempo desde a criacdo Idade Sitio Oficial
Orgcamento Org LOA, 2023
Porte Quantidade de Estudantes NEstud
Cursos Cursos
- - Inep, 2023
Quantidade de Técnicos NTec
Quantidade de Docentes NDoc
Médias das notas dos programas de pds-graduacdo | CAPES CAPES, 2023
indice Geral de Cursos (Continuo) IGCC
Relac&o entre formandos e nimero de vagas do ano | FormVag
Quantidade de Técnicos com especializagao NTecEsp
Desempenho | Quantidade de Técnicos com mestrado NTecMes Inep, 2023
Quantidade de Técnicos com doutorado NTecDoc
Quantidade de Docentes com especializacdo NDocEsp
Quantidade de Docentes com mestrado NDocMes
Quantidade de Docentes com doutorado NDocDou

Fonte: Elaborado pelo autor.

Antes de aplicar as andlises estatisticas multivariadas (como PCA, regressao e
agrupamentos), realizou-se uma exploracdo descritiva dos dados por meio de medidas de
tendéncia central e dispersdo. Para além da média e do desvio padrédo, adotou-se o coeficiente
de variacéo (CV) como medida de variabilidade relativa entre as universidades. O CV expressa
0 grau de dispersdo de uma variavel em relacdo a sua média, permitindo comparacgdes entre
variaveis de diferentes escalas (Anderson et al., 2020, p. 108). Essa medida é particularmente
atil para identificar quais caracteristicas apresentam maior heterogeneidade no conjunto
analisado, justificando assim o aprofundamento por técnicas estatisticas. Por exemplo, ao se
constatar que o orcamento anual das universidades apresenta um CV de 88%, evidenciam-se
desigualdades expressivas no porte institucional das instituicbes, o que permite levantar

hipdteses sobre sua influéncia em outras dimensdes, como desempenho e transparéncia.

Na primeira etapa — identificar os determinantes do indice de transparéncia — foram
aplicadas duas técnicas complementares: a Regressdo Linear Multipla (RLM) e a Regressao
Quantilica (RQ). A RLM permite avaliar a influéncia conjunta de diversas variaveis
independentes (como orcamento, nimero de docentes e indicadores de desempenho) sobre a
variavel dependente continua, o indice de transparéncia (Virgillito, 2017). Essa técnica fornece

coeficientes que quantificam a contribuicdo média de cada variavel, controlando os efeitos das
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demais, sendo util para identificar padrdes gerais de associa¢do. No entanto, como o efeito de
determinadas variaveis pode variar ao longo da distribui¢cdo do indice de transparéncia (por
exemplo, impactando mais as universidades menos transparentes do que as mais transparentes),
utilizou-se também a Regressdo Quantilica. Essa técnica permite estimar os efeitos das
variaveis em diferentes quantis da distribuicdo da variavel dependente, proporcionando uma
visdo mais granular e robusta sobre o fendbmeno estudado (Koenker; Hallock, 2000). A
combinacdo dessas duas abordagens oferece uma compreensdo mais abrangente das relacGes

entre caracteristicas institucionais e a transparéncia universitaria.

O método da RQ tem sido utilizado em algumas pesquisas sobre administra¢do publica,
pois produz estimativas menos sensiveis a outliers e melhor exploracdo de dados heterogéneos.
Oliveira et al (2022), por exemplo, analisou as relacGes entre a governanca publica das
universidades federais e 0s seus respectivos desempenhos académicos por meio da RQ. Alcalde
(2013) se utilizou dessa técnica para avaliar o impacto da universidade pablica sobre o seu
egresso, medido principalmente sob a forma de rendimentos do trabalho. Santos e Rover (2019)
utilizaram RQ para verificar a influéncia de praticas de governanca publica na eficiéncia da
aplicacdo dos recursos publicos em educacédo e satde nos municipios brasileiros, comparando
um indice de eficiéncia municipal com varidveis de governanca publica, como transparéncia,

efetividade, conformidade legal etc.

A RLM pode ser explicada pela formula geral abaixo:

Y=00+6Xi+BXo+---+ G Xi+ ¢

Onde:
- 'Y é avariavel dependente (neste caso, o indice de transparéncia);

- X1, X2,...,Xk sdo as variaveis independentes (como orgamento, nimero de docentes,

técnicos, cursos, entre outras);

- B0 é o intercepto, ou seja, o valor esperado de Y quando todas as variaveis

independentes forem iguais a zero;

- B1, B2, ..., Pk séo os coeficientes de regressao que indicam a variagao esperada em Y

associada a uma variacdo de uma unidade em cada variavel X, mantendo as demais constantes;

- ¢ € o termo de erro aleatdrio, que representa os fatores ndo observados que afetam Y.
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A formula geral da regressao quantilica para um quantil t (onde 0 <t <1) é:

QI"{T|X} — Xﬁ’."

Onde:

- Qy (tIX) representa o quantil T condicional da varidvel dependente Y, dado o vetor de

variaveis explicativas X;

- X € a matriz de variaveis independentes (ex: orcamento, nimero de docentes, idade

institucional etc.);

- Bt é o vetor de coeficientes a ser estimado para o quantil 1, e reflete a variacao esperada

de Y nesse ponto da distribui¢do, em funcdo de cada variavel em X.

Enquanto a regressdo linear busca minimizar os erros quadraticos médios (ou seja,
aproxima a média condicional de Y), a regressdo quantilica minimiza a funcdo de perda
assimétrica ponderada que depende do quantil t. Por isso, ela ¢ menos sensivel a outliers e
permite uma compreensdo mais rica e robusta das relacdes entre as variaveis (Koenker; Hallock,
2000).

Na segunda etapa — mapear padrdes multidimensionais nos dados — foi utilizada a
Analise de Componentes Principais (PCA), uma técnica estatistica multivariada que reduz a
dimensionalidade de grandes conjuntos de varidveis intercorrelacionadas, transformando-as em
um numero menor de componentes independentes que explicam a maior parte da variabilidade
dos dados (Favero, 2015). Inicialmente, optou-se por aplicar a PCA utilizando todas as variaveis
disponiveis simultaneamente (tanto de porte institucional quanto de desempenho e
transparéncia), com o objetivo de observar como essas dimensdes se relacionam globalmente,
sem imposicdo de categorias prévias. Essa abordagem permitiu identificar os principais eixos
de variabilidade conjunta, revelando como caracteristicas institucionais e desempenho estdo

estruturalmente conectados nas universidades federais.

Contudo, para uma analise mais dirigida e interpretavel, realizou-se uma segunda etapa
da PCA dividindo as variaveis em dois subconjuntos conceituais: (i) variaveis de porte e
maturidade institucional (como idade, orcamento, nimero de cursos, discentes, docentes e
técnicos) e (ii) varidveis de desempenho e transparéncia (como avaliages institucionais,
qualificacdo do corpo técnico-docente, e o indice de transparéncia construido). Foram extraidos

0s principais componentes de cada subconjunto separadamente e, em seguida, foi analisada a
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correlagéo entre o primeiro componente de cada grupo. Essa abordagem em duas fases permitiu
ndo apenas reduzir a complexidade de forma mais interpretavel, mas também possibilitou
investigar diretamente a relacdo entre o porte das universidades e seu nivel de desempenho e
transparéncia. Essa estratégia multietapas combina a capacidade exploratéria da PCA com uma

organizacdo conceitual mais alinhada ao problema de pesquisa.

Os componentes da PCA séo calculados com base na matriz de correlagdes de Pearson
(veja Tabela X abaixo), que expressa a forca e a direcdo da relacdo linear entre as variaveis.
Quanto mais proximas de 1 ou —1 forem essas correlaces, maior sera a redundancia entre as
variaveis, indicando que elas podem ser agrupadas em um mesmo fator. Por outro lado,
correlagfes proximas de O indicam que as variaveis possuem comportamentos independentes
e, por isso, contribuem para a formacdo de diferentes fatores (Favero, 2015). Assim, a PCA
permite a identificacdo de dimensdes latentes que explicam a estrutura subjacente dos dados,
sendo que cada fator extraido representa uma combinacdo linear das variaveis originais,
ponderadas de acordo com sua contribuicdo para a variancia total explicada. Por exemplo,
variaveis como orcamento, nimero de cursos e quantidade de estudantes podem ser fortemente
correlacionadas entre si e, portanto, representadas por um mesmo fator relacionado ao porte
institucional da universidade, enquanto indicadores de desempenho e transparéncia podem

compor fatores distintos, ortogonais entre si, como dimensoes da eficiéncia institucional.
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mmﬁmmmEmeFﬁwwwﬂ“wﬂfm

Idade| 100 | 062 058 | 058 | 054 | 066 | 041 | 044 | 006 | 054 | 047 | 040 | 034 | 052 | 064 | 0s
org| 062 [ 100 0% | o3 | oo | 098 | 061 | 059 | o002 | o8s | 085 | o066 | 033 | 0ee | 098 | o
Nestud| 058 (080 100 | o090 | o | 093 | 043 | oso | oos | o7 | 076 | 05 | oso | oso | o | 00
Cursos| 058 (08| 09 | oo | oso | o9 | o041 | 053 | 008 076 | 078 | 052 | 049 | 078 | 088 | -002
NTee| 054 |00 o083 | os0 | oo | o088 | 053 | o054 | 004 093 [ 094 | 077 | 036 | 067 | 088 | 004
NDoc| 066 | 098 093 | 091 | 088 | 100 | 0ss| 057 | 002 | o8 | 082 | os0 | 042 | 079 | 099 | 004
1ee-c| o4l (o061 o043 | o041 | 053 | oss | noo | oss | 007 | 055 | 055 | 02 | g8 | 007 | oe | oo
CAPES| o044 (059 o050 | o053 | 054 | 057 | 066 | 100 | 025 | 054 | 052 | 045 | 008 | 028 | 060 | o0
Form/Vag| 006 002 oo | o008 | 004 | 002 | 007 | 025 | Loo | oo | 001 | 000 | 000 | 006 | 003 | 003
NTecEsp| 054 [08s| o079 | o076 | 093 | o | 055 | os¢ | oo | 1oo | oo |0 | 032 | 057 | 0m3 | oo
NTecMes| 047 (085 o076 | 078 | oo | o082 | o355 | o5z | 001 | 090 | Loo | 075 | 036 | oel | o8 | oo
NTecDoe| 040 [066| 051 | o052 | 077 | 060 | 052 | o045 | oo0 | 070 | 075 | Loo | o1 | 034 | 06 | 002
NDocEsp| 034 | 033 o050 | o049 | 036 | 042 | 08| 008 | o0 | 032 | 03 | o | noo | o7s | o310 | -8
NDocMes| 052 |069| o080 | 078 | 067 | 079 | 007 | o028 | 006 | 057 [ 06 | 034 [ 078 [ 1oo | 070 | -0is
NDocDou| 064 |098| 091 | oss | 088 | 099 | oe2 | os0 | 003 | o | o2 | 0@ | o3 | 070 | Loo | -om
Indice| 005|004 000 | 002 | 00s| 00s| 007 | oo | oo | oo | oo | o2 | 008 [ 00| oo | noo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Tabela 1, as varidveis foram padronizadas para que as escalas estivessem em

distancias compativeis, ou seja, como a PCA busca identificar diregdes (componentes

principais) que capturam a maior variancia nos dados, se as variaveis tiverem escalas diferentes

(por exemplo, uma expressa em reais e outra em percentuais), aquelas com maior variancia

numérica dominariam 0s componentes, independentemente de sua importancia real no

fendmeno estudado.

A formula geral que expressa um componente principal é:

Fj — n,jl}{l -+ ﬂ-ngg + .- 4 ﬂ'jP'XP

Onde:

- Fj é 0 j-ésimo componente principal;

- X1, X2,...,Xp sdo as variaveis padronizadas (média 0 e desvio padrdo 1);

- aj1 ,aj2,...,ajp sdo os coeficientes (autovetores) que indicam o peso de cada variavel

na composicéao do fator Fj.
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Esses coeficientes séo calculados a partir da decomposi¢do da matriz de correlacéo ou
covariancia, e os autovalores associados a cada componente indicam a quantidade de variancia
explicada por ele. O primeiro componente principal é aquele que explica a maior parte da
variabilidade total do conjunto de dados; os demais componentes sucessivos explicam as

variancias residuais, respeitando a ortogonalidade em relacéo aos anteriores (Favero, 2015).

Na terceira etapa — identificar grupos de universidades com caracteristicas semelhantes
— foi aplicada a Analise de Clusters, utilizando como base os escores dos componentes
extraidos pelo PCA. Essa técnica tem como finalidade segmentar um conjunto de unidades
(neste caso, as universidades federais) em grupos homogéneos internamente e heterogéneos
entre si, com base em multiplas variaveis simultaneamente, por meio do procedimento ndo
hierarquico k-means, ou k-médias. (Favero, 2015). Ao agrupar instituicdes segundo suas
caracteristicas de porte, desempenho e transparéncia, foi possivel identificar perfis
institucionais distintos que apresentam combinagdes tipicas dessas dimens@es. Essa abordagem
é estratégica para diagnosticos comparativos e para formulacdo de politicas publicas
especificas, pois permite reconhecer que as universidades ndo formam um bloco uniforme e
que diferentes grupos podem demandar solucdes diferenciadas para aprimorar sua transparéncia

e desempenho institucional.

As etapas deste trabalho enquadram-se no escopo da pesquisa quantitativa. Conforme
descreve Flick (2012), a pesquisa quantitativa parte da definicdo tedrica de um conceito, que é
entdo operacionalizado por meio de indicadores mensuraveis. As hipoteses foram formuladas e
testadas por meio de procedimentos estatisticos padronizados, como regresséo e PCA, 0s quais
permitem investigar relagdes entre variaveis e padrdes estruturais nos dados. Além disso, como
indica o autor, a mensuracdo padronizada dos dados — no caso, feita com base em planilhas
uniformes e critérios objetivos — favorece a replicabilidade dos resultados e garante a validade

dos achados empiricos.

As andlises, bem como suas respectivas tabelas e graficos foram realizados por meio de
Python, linguagem de programacdo interpretada, interativa e orientada a objetos (Python
Software Foundation, 2001), por meio de uma biblioteca statsmodels, um “pacote Python que
fornece classes e funcgdes para a estimativa de diversos modelos estatisticos, realizacdo de testes
estatisticos e exploragdo de dados” (Statsmodels, 2009). A escrita e execugdo da linguagem
Python foi realizada por meio do Google Colab, ou “Colaboratory”, que permite a qualquer
usuario com uma conta Google executar Python sem nenhuma configuragdo prévia, com acesso

a GPU gratuita e de facil compartilhamento (Google, 2019). Os resultados ficam armazenados
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no Google Drive.

As andlises descritas nesta secdo — desde a construcdo do indice de transparéncia até a
aplicacdo de técnicas estatisticas como regressao linear maltipla, regressdo quantilica, analise
de componentes principais (PCA) e analise de agrupamentos (clusters) — foram conduzidas
com o objetivo de explorar de forma aprofundada os fatores que influenciam a transparéncia
nas universidades federais brasileiras. Os resultados obtidos a partir dessas anélises serdo

apresentados e discutidos na secéo seguinte.

2.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

2.4.1 Resultados do indice de transparéncia

A presente secdo apresenta os principais achados da etapa empirica da pesquisa.
Inicialmente, s30 expostos, no Quadro 6, os resultados obtidos com a construcdo do indice de
Transparéncia Institucional, elaborado a partir do levantamento sistematizado de informacdes
publicas disponiveis nos sites das universidades federais brasileiras. Esse indice sintetiza o nivel
de divulgacgéo e visibilidade dos instrumentos de planejamento, monitoramento e avaliagdo

institucional, respondendo diretamente ao objetivo geral da pesquisa.
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Estado Sigla Mome da Universidade Indice
Maranhio NORD| MA |Universidade Federal do Maranhio UFMA| 98.65%
Rio de Janeiro SUD RJ|Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro UNIRIO| 98,65%
Acre NOR| AC|Universidade Federal do Acre UFAC| 9730%
Pard NOR| PA|Universidade Federal do Pard UFPA| 97 30%
Paraiba NORD PB|Universidade Federal da Paraiba UFPB| 97.30%
Rio Grande do Sul SUL RS |Universidade Federal de Pelotas UFPel| 97,30%
Alagoas NORD| AL|Universidade Federal de Alagoas UFAL| 9595%
Ceard NORD CE|Universidade Federal do Cariri UFCA| 95,95%
Espirito Santo sUD ES |Universidade do Espirito Santo UFES| 95,95%
Minas Gerais SUD| MG |Universidade Federal de Lavras Ufla| 95,95%
Mato Grosso do Sul CEN| MS5|Universidade Federal do Mato Grosso do Sul UFMS| 9595%
Rio Grande do Sul SUL| RS |Universidade Federal do Pampa Unipampa| 935,95%
Ceard NORD CE|Universidade Federal do Ceard UFC| 94,5%%
Rio de Janeiro SUD RJ|Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRIJ| 94 5%
Distrito Federal CEN DF |Universidade de Brasilia UnB| 94,5%%
Pard NOR| PA|Universidade Federal Sul e Sudeste do Pard Unifesspa| 94,59%
Rio de Janeiro SUD RJ|Universidade Federal Fluminense UFF| 93 24%
Minas Gerais SUD| MG |Universidade Federal de Minas Gerais UFMG| 93 24%
Parand SUL| PR |Universidade Federal da Integragio Latino-Americana Unila| 93.24%
Paraiba NORD PB |Universidade Federal de Campina Grande UFCG| 91,89%
Piani NORD PI|Universidade Federal do Delta do Parnaiba UFDPar| 91,89%
Rio Grande do Norte NORD| RN|Universidade Federal Rural do Semi-Arido Ufersa| 91,89%
Rio Grande do Norte NORD RN [Universidade Federal do Rio Grande do Norte UFRIM| 91,8%9%
Pernambuco NORD PE|Universidade Federal Rural de Pernambuco UFRPE| 91,8%%
Tocanting NOR| TO|Universidade Federal do Tocanting UFT| 91,8%%
Minas Gerais SUD| MG |Universidade Federal de Uberlindia UFU| 91.8%%
Minas Gerais SUD| MG|Universidade Federal de Alfenas Unifal-MG| 91 89%
Minas Gerais SUD| MG |Universidade Federal de Itajubd Unifei| 91,89%
Pernambuco NORD PE|Universidade Federal do Agreste de Pernambuco Ufape| 90,54%
(Goids CEN| GO |Universidade Federal de Goids UFG| 90,54%
Bahia NORD| BA |Universidade Federal do Sul da Bahia UFSB| 90.54%
Minas Gerais SUD| MG |Universidade Federal de S3o Jodo del-Rei UFSI| 90.54%
Bahia NORD BA |Universidade Federal do Vale do Sio Francisco Univasf]| 90,54%
Sio Paulo s5UD 5P |Universidade Federal do ABC UFABC| B9,1%%%
Bahia NORD| BA |Universidade Federal do Oeste da Bahia UFOB| B9,19%
Rondinia NOER| RO|Universidade Federal de Ronddnia UNIR| B9 19%
Rio Grande do Sul SUL RS |Universidade Federal de Ciéncias da Saide de Porto Alepre UFCSPA| B7.84%
Minas Gerais SUD| MG |Universidade Federal de Juiz de Fora UFIF| B7,84%
Parand SUL PR |Universidade Federal do Parand UFPR| B7 84%
Santa Catarina SUL SC| Universidade Federal de Santa Catarina UFSC| B7,84%
Parand SUL PE.|Universidade Federal da Fronteira Sul UFFS| B649%
Goids CEN| GO |Universidade Federal de Jatal UFI| B6 49%
Piani NORD P1|Universidade Federal do Piaui UFPI| B64%%%
Goils CEN| GO |Universidade Federal de Catalfio UFCat| 85,14%
Mato Grosso do Sul CEN M5 |Universidade Federal da Grande Dourados UFGD| B5,14%
Sio Paulo sSUD SP |Universidade Federal de Sdo Paulo Unifesp| 85,14%
Bahia NORD| BA |Universidade Federal do Recincavo da Bahia UFRB| B3 78%
Roraima NOR| ERR|Universidade Federal de Roraima UFRE| B3,78%
Rio de Janeiro SUD RJ|Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro UFRRJ| B3 78%
Minas Gerais SUD| MG |Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mugcuri UFVIM| B3,78%
Rio Grande do Sul SUL RS |Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS| 82,43%
Sergipe NORD SE|Universidade Federal de Sergipe UFS| B2,43%
Sio Paulo s5UD SP |Universidade Federal de S3o Carlos UFSCar| 8243%
Minas Gerais SUD| MG |Universidade Federal do Trifingulo Mineiro UFTM| B2.43%
Minas Gerais SUD| MG|Universidade Federal de Vigosa UFV| B2,43%
Amapd NOR| AP|Universidade Federal do Amapd UNIFAP| B2,43%
Parand SUL PR |Universidade Tecnoldgica Federal do Parand UTFPR| 82,43%
Pernambuco NORD PE|Universidade Federal de Pernambuco UFPE| B1,08%
Minas Gerais SUD| MG|Universidade Federal de Ouro Preto Ufop| 79.73%
Rio Grande do Sul SUL RS |Universidade Federal de Santa Maria UFSM| 79,73
Mato Grosso CEN| MT|Universidade Federal de Rondondpolis UFR| 7838%
Pard NOR| PA|Universidade Federal do Oeste do Pard Ufopa| 77,03%
Pard NOR PA | Universidade Federal Rural da Amazdnia Ufra| 77,03%
Bahia NORD| BA |Universidade Federal da Lusofonia Afro-Brasileira Unilab| 7027%
Bahia NORD| BA |Universidade Federal da Bahia UFBA| 67,57%
Tocanting NOR| TO|Universidade Federal do Norte do Tocantins UFNT| 60.81%
Rio Grande do Sul SUL RS |Universidade Federal do Rio Grande Furg| 59,46%
Mato Grosso CEN| MT|Universidade Federal do Mato Grosso UFMT| 54,05%
AMAzronas NOR| AM|Universidade Federal do Amazonas UFAM| 47300

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.4.2 Analise descritiva

Em seguida, foram explorados resultados de estatistica descritiva que auxiliam na
compreensdo do perfil das instituicGes analisadas. Esses dados permitirdo ndo apenas descrever
as caracteristicas centrais das universidades, como também justificar a pertinéncia dos objetivos
especificos tracados. A partir dessas evidéncias, serdo conduzidas andlises estatisticas
inferenciais e multivariadas, como regressdo linear multipla, regressdao quantilica, analise de
componentes principais (PCA) e andlise de agrupamentos (clusters), cada uma voltada a

responder um dos objetivos especificos da investigacao.

Com base nos dois graficos de boxplot gerados (Figuras 3 e 4) — um para as variaveis
de Porte e outro para as variaveis de Desempenho das universidades federais brasileiras — €
possivel extrair informacdes descritivas iniciais fundamentais que justificam a necessidade das
analises estatisticas realizadas neste estudo. Essas informagdes fornecem evidéncias empiricas
da heterogeneidade entre as instituicdes e apontam para possiveis relagdes estruturais a serem

investigadas com maior profundidade.

Figura 3 - Boxplot das variaveis de Porte das universidades (normalizados)

Boxplot das Varidveis de Porte das Universidades (normalizadas)
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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No gréfico da Figura 3, referente as varidveis de Porte (Idade, Or¢camento, Numero de
Estudantes, Cursos, Técnicos e Docentes), observa-se uma distribuicdo padronizada
relativamente simétrica para a maioria dos indicadores, com a mediana proxima de zero, como
esperado apos a normalizacdo. No entanto, € perceptivel a presenca de outliers (valores
discrepantes) especialmente nas variaveis “Idade”, “Or¢camento”, “Numero de Técnicos” e
“Numero de Docentes”, o que indica que algumas universidades se destacam significativamente
em relacao as demais nesses aspectos. A variabilidade também é elevada em algumas variaveis,
como o0 numero de estudantes e cursos, indicando uma amplitude relevante de diferencas

estruturais entre as institui¢oes.

Figura 4 - Boxplot das variaveis de Desempenho das universidades (normalizados)

Boxplot das Varidveis de Desempenho das Universidades (normalizadas)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ja o boxplot da Figura 4, que apresenta as variaveis de desempenho e maturidade
institucional (como IGCC, Conceito CAPES, Formacéo por Vaga e os diversos indicadores de
qualificagdo curricular de docentes e técnicos), também revela uma disperséo significativa entre
as universidades. Algumas variaveis apresentam distribuicdo assimétrica ou caudas longas,

como ¢ o caso de “NDocDou”, “NTecEsp” e “NDocMes”, que concentram a maior quantidade
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de outliers positivos, indicando que um grupo seleto de universidades possui desempenho muito
superior ao restante da amostra nesses indicadores. Essa variabilidade sugere que, embora
algumas instituicdes apresentem forte qualificacdo de servidores ou bons conceitos avaliativos,
ha grande desigualdade na distribuicdo dessas caracteristicas dentro do sistema universitario

federal.

Portanto, os boxplots normalizados ndo apenas facilitam a visualizacdo comparativa
entre as variaveis, como também corroboram a escolha metodologica por técnicas estatisticas
que lidem com multidimensionalidade e variabilidade, como regressdo mdltipla, regressdo
quantilica, analise de componentes principais (PCA) e andlise de agrupamentos (clusters). A
existéncia de outliers, dispers@es e assimetrias reforca a necessidade de técnicas capazes de
sintetizar padr@es, agrupar perfis semelhantes e investigar como diferentes combinacGes de

variaveis se relacionam com a transparéncia institucional, que é o foco central desta pesquisa.

2.4.3 Analise Inferencial

2.4.3.1 Relacdo entre o indice de transparéncia e as variaveis independentes

A aplicacdo das técnicas de regressdo linear multipla e regressdo quantilica nesta
pesquisa se justifica pela elevada variabilidade observada nas varidveis institucionais das
universidades, conforme evidenciado nos graficos de estatistica descritiva. O boxplot das
variaveis de Porte revelou disparidades acentuadas em indicadores como or¢camento e nimero
de estudantes, sugerindo a existéncia de padrdes heterogéneos entre instituicdes de diferentes
tamanhos. Da mesma forma, os dados de desempenho institucional, como nimero de docentes
doutores ou o conceito da CAPES, apresentaram distribuicdes assimétricas e presenca de
valores extremos. Diante dessa diversidade estrutural, o uso de modelos que estimam o impacto
das variaveis explicativas (como or¢camento, idade, quantidade de docentes etc.) sobre o indice
de transparéncia institucional é fundamental para compreender as possiveis relages causais. A
regressdo linear multipla nos permite avaliar efeitos médios, enquanto a regressao quantilica
complementa essa analise ao explorar como essas relagbes se comportam ao longo da

distribuicdo do indice de transparéncia.

Os resultados da regressao linear multipla representada na Tabela 2 indicam que

algumas variaveis institucionais influenciam significativamente o indice de transparéncia das
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universidades. O modelo apresentou um valor de R mdaltiplo igual a 0,551, sugerindo uma
correlacdo moderada entre as variaveis independentes e o indice de transparéncia. O valor do
R2 (Quadrado de R) foi de 0,304, indicando que aproximadamente 30,4% da variabilidade do

indice de transparéncia é explicada pelas variaveis do modelo.

Entre os coeficientes mais relevantes, destaca-se o da variavel nimero de docentes (coef.
=-12,036; p = 0,0180), que, apesar de negativo, apresenta significancia estatistica, indicando
que universidades com maior nimero de docentes tendem a apresentar menor indice de
transparéncia, possivelmente refletindo desafios de gestdo e comunicacdo em instituicdes
maiores (Catolico, 2012). Por outro lado, o orcamento (coef. = 2,3; p = 0,0060) demonstrou
influéncia positiva e significativa sobre o indice, sinalizando que recursos financeiros
contribuem, embora ndo exclusivamente, para o fortalecimento da transparéncia institucional
(Gordon et al, 2001). Variaveis como IGC-C (coef. = - 0,062; p = 0,78) e idade (coef. = 0,177
p = 0,329), por sua vez, ndo apresentaram significancia estatistica, o que sugere que,

isoladamente, ndo explicam de forma relevante o nivel de transparéncia das universidades.

Tabela 2 - Regressdo Linear Mdltipla do indice de Transparéncia e demais variaveis

independentes
Estatistica de regressio
R multiplo 0,551
Quadrado deR 0,304
Quadrado de R ajustado 0,106
Erro-padrio 0,945
Ohbservagbes 6o
ANOVA
gl S50 MQ F | F de significincia

Regressao 15 20,644) 1,376] 1,540 0,125
Residual 53 47,356| 0,894
Total 68 68

Coeficientes  |Erro- Stat t |valor P|  95% inferior  [95% supevior [nfevior 95,0% Superior 95,0%
Interceptar 0,000 0,114] 0,000] 1,000 -0,228 0,228 0,228 0,228
Idade 0,177 0,179] 0,985| 0,329 -0,183 0.536 -0,183 0,536
Or¢ 2,300 0,797 2,886] 0,006 0,701 3,899 0,701 3,899
N estud 0,389 0,395) 0,985] 0,329 0,403 1,180 -0,403 1,180
Cursos 0,173 0,352 0,491] 0,626 40,533 0,878 0,533 0,878
N Tec -1,163 0,5901-1,971] 0,054 -2.347 0.021 -2,347 0,021
N Doc -12,036 4,932|-2,440] 0,018 21,929 -2,144 -21,929 -2,144
1GC-C 0,062 0,222)-0,281| 0,780 -0,508 0,384 -0,508 0,384
CAPES -0,047 0,176]-0,268| 0,790 0,400 0,306 0,400 0,306
Form/Vag -0,058 0,138)-0,421] 0,676 0,335 0218 -0,335 0,218
N Tec Esp 0,322 0,367 0,878 0,384 0,414 1,058 -0,414 1,058
N Tec Mes 0,169 0,390] 0,434] 0,666 0,613 0,951 0,613 0,951
N Tec Doc 0,026 0,203 0,126] 0,900 -0,381 0.432 -0,381 0,432
N Dac Esp 0,515 0,280) 1,841] 0,071 0,046 1.076 -0,046 1,076
N Doc Mes 1,247 0,854 1461 0,150 0,465 2,960 -0,465 2,960
N Doc Dou B.671 4.418) 1,963 0,055 -0,190 17,532 0,190 17,532

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quanto a RQ, esta trouxe importantes complementos a analise anterior ao revelar que o
impacto das variaveis explicativas ndo é uniforme ao longo da distribuicdo do indice de
transparéncia. Por exemplo, ao analisar a Figura 5 abaixo, no quantil 0.50 (universidades com
média transparéncia), o nimero de docentes doutores obteve um coeficiente positivo baixo,
inclusive inferior ao da RLM, indicando que essa variavel tem bem menos impacto nas
instituicbes com transparéncia na média. Do mesmo modo, no quantil 0.50, o efeito do
orcamento foi mais acentuado, o que pode sugerir que em contextos de média maturidade
institucional, os recursos financeiros assumem papel mais relevante. Essas diferencas nos
coeficientes entre os quantis evidenciam que a relacdo entre estrutura e transparéncia é mais
complexa do que a média estimada pela RLM sugere, sendo necessario observar o

comportamento heterogéneo entre grupos distintos de universidades.

Figura 5 - Regressao Linear Mdltipla vs. Regressdo Quantilica (Intervalo de Confianca em

95%)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico gerado com os coeficientes estimados e os intervalos de confianca de 95%
comparando a regressdo linear maltipla (OLS) e as regressdes quantilicas (quantis 0.25, 0.5 e
0.75) permite visualizar de maneira clara as diferencas no efeito de cada varidvel explicativa ao
longo da distribuicdo do indice de transparéncia. Os pontos representam os coeficientes
estimados e as barras verticais os intervalos de confianca. Observa-se que para algumas

variaveis, como o numero de docentes doutores, os coeficientes se mantém consistentemente
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positivos e significativos nos diferentes quantis, o que indica robustez da associagdo com a
transparéncia. Em contraste, outras variaveis, como 0 orcamento ou 0 nimero de técnicos,
apresentaram variacOes consideraveis entre os quantis, evidenciando que seu impacto depende
do perfil da universidade analisada. Além disso, a presenca de intervalos de confianca que
cruzam a linha zero indica auséncia de significancia estatistica, o que € util para identificar

variaveis com baixo poder explicativo no modelo.

2.4.3.2 Analise de Componentes Principais (PCA)

A Andlise de Componentes Principais (PCA) foi aplicada como técnica multivariada
com o objetivo de reduzir a dimensionalidade do conjunto de variaveis e facilitar a visualizacédo
e interpretacdo dos dados relacionados as universidades. Essa abordagem se mostra
especialmente Gtil quando se deseja identificar padrdes e estruturas latentes em grandes
conjuntos de varidveis correlacionadas, como as que caracterizam o porte institucional, o
desempenho e a transparéncia das instituicdes. Além disso, a PCA permite representar
graficamente as universidades em um espaco bidimensional, facilitando a comparagéo entre

elas a partir de caracteristicas agregadas que sintetizam a informacéo de mdaltiplas variaveis.

Inicialmente, optou-se por aplicar a PCA considerando todas as variaveis em conjunto
(porte e desempenho), o que fornece uma visdo geral sobre a distribuicdo multivariada das
universidades em relacdo aos principais eixos de variabilidade. No entanto, para aprofundar a
andlise e isolar as caracteristicas relacionadas a cada dimensdo do estudo, também foram
conduzidas analises separadas: uma PCA considerando apenas as variaveis de porte
institucional e outra focando exclusivamente nas variaveis de desempenho e transparéncia. A
analise separada permite compreender melhor como 0s agrupamentos se organizam dentro de
cada grupo tematico e, principalmente, possibilita o cruzamento dos dois primeiros
componentes principais das analises de porte e desempenho. Essa visualizacdo cruzada permite
observar se ha uma relacdo entre universidades que apresentam maior porte institucional e

aquelas que demonstram melhores indicadores de desempenho e transparéncia.

Para verificar a adequacdo do conjunto de dados a aplicacdo da PCA, foram realizados
dois testes estatisticos: o teste de esfericidade de Bartlett e a estatistica KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin). O teste de Bartlett apresentou um valor de qui-quadrado igual a %> = 1701,667 com p-
valor < 0,00001, indicando que as correlagdes entre as varidveis sdo significativas e, portanto,
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adequadas para a reducdo de dimensionalidade por PCA. A estatistica KMO Global foi de
0,873, valor considerado "muito bom" segundo a classifica¢do de Kaiser (acima de 0,80), o que
reforca a qualidade das correlagdes parciais entre os pares de variaveis e a adequacao do modelo
para analise fatorial. Esses resultados validam estatisticamente a escolha metodologica da

aplicacdo da PCA neste estudo (Féavero, 2015).

O gréfico da Figura 6, de uma PCA com todas as variaveis, representa a projecdo
bidimensional das universidades com base na combinacdo linear de todas as variaveis utilizadas
na pesquisa, tanto de porte institucional quanto de desempenho e transparéncia. A Anélise de
Componentes Principais (PCA) transforma o conjunto original de variaveis correlacionadas em
novos eixos (componentes principais) ortogonais entre si, ordenados de forma que o primeiro
componente retém a maior parte da variancia total dos dados, seguido pelo segundo
componente. No contexto deste grafico, o Componente Principal 1 concentra
predominantemente a variabilidade associada as variaveis de porte — como or¢camento, nimero
de estudantes, técnicos e docentes — enquanto o Componente Principal 2 tende a capturar a
variabilidade relacionada as variaveis de desempenho institucional e de divulgacdo do

planejamento e monitoramento.

Essa estrutura se confirma pela localizacdo de instituicbes como a Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ) e a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) nas regides
extremas do gréfico, indicando alto grau de diferenciacdo em termos de estrutura e desempenho.
Ambas as universidades, reconhecidas pelo elevado orcamento, nimero expressivo de cursos,
estudantes e servidores, além de desempenho destacado nos rankings académicos e em
indicadores de producdo cientifica, situam-se em areas que refletem alta magnitude nos escores
dos componentes principais. Por outro lado, instituicdes como a Universidade Federal do Sul e
Sudeste do Para (Unifesspa), a Universidade Federal do Tocantins (UFT) e a Universidade
Federal do Vale do Sdo Francisco (Univasf) aparecem agrupadas em uma regido mais préxima
ao centro inferior do grafico, sugerindo menor variacdo relativa nos fatores analisados, o que
pode estar relacionado a seu porte institucional mais modesto e a indicadores de desempenho
académico ainda em consolidacao. Essa distribuicdo evidencia, portanto, a capacidade da PCA
de sintetizar padrdes latentes nos dados, permitindo identificar universidades com perfis

multivariados semelhantes ou contrastantes.



Figura 6 - Grafico PCA com todas variaveis

PCA - Todas as Variaveis
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico “PCA - Variaveis de Porte” abaixo (Figura 7) apresenta a distribui¢do das
universidades com base exclusivamente nas varidveis que definem o porte institucional: idade,
orcamento, numero de estudantes, numero de cursos de graduacdo, numero de técnicos e
numero de docentes. Nesse contexto, a PCA reduz essas seis dimensdes a dois componentes
principais, facilitando a visualizacdo de padrdes e agrupamentos. O primeiro componente tende
a refletir a magnitude das estruturas institucionais (orcamento, nimero de estudantes e nimero
de docentes), enquanto o segundo pode capturar outras caracteristicas menos diretamente
correlacionadas, como a idade da universidade ou a proporg¢éo entre recursos humanos e nimero

de cursos.

No grafico, novamente observam-se universidades como a UFRJ, UFMG e UFBA
situadas em regides mais distantes da origem, refletindo seu grande porte, historico institucional
consolidado e maior capacidade orcamentaria. Ja universidades como Unifesspa, UFT e UFRR,
de criagcdo mais recente ou com estrutura administrativa mais enxuta, posicionam-se em regioes

préximas ao centro, indicando escores mais baixos nos componentes principais. A analise
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reforca como as diferengas estruturais entre as universidades federais brasileiras séo

significativas.

Figura 7 - Grafico PCA com Variaveis de Porte

PCA - Variaveis de Porte
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico “PCA - Variaveis de Desempenho” (Figura 8) representa a projecdo das
universidades com base nas varidveis de desempenho académico e institucional: IGC-C, notas
da CAPES, percentual de formacao vaga, numero de mestres e doutores titulados (por docente
e por técnico) A PCA, nesse caso, revela as combinacgdes lineares desses indicadores que mais
explicam a variacdo entre as universidades, facilitando a identificacdo de padres de

desempenho.

Neste grafico, destacam-se novamente universidades como UFRJ, UFMG e UFRN, com
escores elevados nos componentes principais, indicando alto desempenho académico e
cientifico em termos relativos. Universidades como UFAM, UFPE e UFBA também aparecem
bem posicionadas, refletindo seu histérico de producéo cientifica, oferta de programas de pds-
graduacdo consolidados e bons indices nos rankings institucionais. Por outro lado, instituicGes
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mais recentes, como Unila, Unifesspa e UFT, situam-se em &reas centrais ou periféricas com

baixa magnitude, refletindo um desempenho institucional ainda em fase de estruturagéo.

Figura 8 - Grafico PCA com Variaveis de Desempenho

PCA - Variaveis de Desempenho
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico “PCA Cruzado: Porte vs. Desempenho” (Figura 9) representa a correlagdo

visual entre os escores do primeiro componente principal (PC1) da analise de porte e 0s escores

do primeiro componente principal (PC1) da analise de desempenho para cada universidade.

Essa abordagem visa comparar o grau de correspondéncia entre o tamanho estrutural das

instituicbes (porte) e sua performance académica relativa (desempenho), oferecendo uma

perspectiva estratégica sobre a eficiéncia relativa das universidades federais. Em outras

palavras, o grafico permite verificar se instituicbes de grande porte também apresentam bom

desempenho proporcional e se instituicdes menores estdo sub ou super-rendendo em relacéo a

Sua estrutura.

A distribuicdo dos pontos revela que ha uma tendéncia geral de correlagdo positiva:

universidades com escores mais altos em porte também tendem a apresentar altos escores em
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desempenho, como é o caso da UFRJ e da UFMG, situadas no quadrante superior direito —
indicando tanto grande estrutura quanto alto desempenho. Por outro lado, algumas
universidades aparecem distantes dessa tendéncia. A UFR, por exemplo, mostra um baixo
escore de porte, mas desempenho relativamente elevado, sugerindo uma performance acima da
média quando considerada sua estrutura institucional. Ja universidades como Unila, UFT e
Unifesspa aparecem com baixos escores em ambas as dimensdes, 0 que é esperado dado seu
porte reduzido e menor consolidacdo académica. Esse tipo de andlise é crucial para identificar
instituicGes que se destacam positivamente em termos de eficiéncia, bem como aquelas que
podem demandar maior atencdo de politicas publicas para equilibrar sua relagdo entre estrutura
e resultado. A correlagdo visualmente observada entre os dois componentes justifica a
relevancia do objetivo especifico que busca investigar essa associacao entre porte e desempenho

institucional e seu reflexo nos niveis de transparéncia.

Figura 9 - Grafico PCA Cruzado — Porte x Desempenho

PCA Cruzado: Porte vs. Desempenho (Componente 1)
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Para concluir a analise baseada em Anéalise de Componentes Principais (PCA), observa-
se que a aplicacdo dessa técnica permitiu sintetizar de maneira eficiente as maltiplas dimensdes
que compBem as caracteristicas estruturais (porte) e de desempenho das universidades federais
brasileiras. A partir dos graficos gerados, foi possivel identificar agrupamentos e contrastes
relevantes entre instituicdes, revelando padrées de similaridade ou disparidade entre
universidades com estruturas semelhantes, mas desempenhos distintos. A andlise cruzada entre
0Ss componentes principais de porte e de desempenho evidenciou uma correlacéo positiva entre
essas dimensdes, embora com casos de destaque positivo e negativo que merecem atencéo
especifica. Ao sobrepor essas analises ao indice de transparéncia desenvolvido nesta pesquisa,
ganha-se uma ferramenta interpretativa poderosa: é possivel associar a variabilidade da
transparéncia institucional ndo apenas ao tamanho ou a performance isoladamente, mas a
interacdo entre ambas. Assim, a PCA contribui para validar a hipotese de que o nivel de
transparéncia das universidades esta relacionado a fatores estruturais e funcionais, e reforca a
importancia de estratégias que considerem essas multiplas dimensdes na promogdo de uma

gestdo publica mais transparente e eficiente.

2.4.3.3 Anadlise por agrupamento

A anélise de agrupamentos por meio da técnica de K-means foi empregada neste estudo
com o objetivo de identificar grupos de universidades federais brasileiras com caracteristicas
similares em termos de porte, desempenho e niveis de transparéncia. Essa abordagem permite
compreender padrdes latentes nos dados e observar como distintas combinagdes de variaveis
estruturais e operacionais se associam a diferentes niveis de transparéncia. Essa técnica fornece
uma forma exploratdria e visualmente poderosa de segmentar as instituicdes, enriquecendo a

interpretacdo do indice de transparéncia construido nesta pesquisa.

Para determinar a quantidade ideal de agrupamentos, utilizamos o método do cotovelo
(elbow method), que consiste em calcular a soma dos erros quadraticos intragrupo (inertia) para
diferentes valores de K (numero de clusters) e observar o ponto em que ha uma inflexdo (ou
“cotovelo”) na curva (Vaccarezza, 2023). O gréfico gerado revelou que a melhor segmentagéo
se da com trés agrupamentos (K=3), pois a partir desse ponto o ganho de explicacao da variancia

torna-se marginal.
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Com o numero ideal de trés grupos definido, aplicamos o algoritmo de K-means sobre
os dados normalizados de porte, desempenho e indice de transparéncia. Como resultado, cada
universidade foi atribuida a um dos trés clusters, possibilitando a identificacdo de perfis
institucionais recorrentes. Essa classificacdo permite compreender ndo apenas quais
universidades compartilham caracteristicas semelhantes, mas também como essas

caracteristicas se relacionam com seus niveis de transparéncia.

O gréfico de disperséo da Figura 10, baseado nos dois primeiros componentes principais
(PCA) evidencia a separacdo dos trés grupos de universidades. As cores representam os clusters
formados, e os pontos estdo rotulados com as siglas das instituicbes. Observa-se, por exemplo,
que universidades como UFRJ e UFMG aparecem isoladas na extremidade direita do grafico,
indicando alto porte e desempenho. Por outro lado, instituicdes como UFAPE, UFR e UNILAB
situam-se no lado oposto, associadas a menor porte e desempenho. Essa visualizacao é valiosa
para perceber tendéncias de associacdo entre estrutura e transparéncia: nem sempre maior porte

implica maior transparéncia.

Figura 10 - Gréafico de Agrupamento por Clusters

Agrupamento das Universidades por K-Means

67 C e ® Cluster0
Cluster 1
® Cluster 2
4 -
™~
® UFR
IS
£ UNIFAP P
£ 27 FMT &FBA
] LFAC Pl UTFPR
g ¢ | @ @-FPE UFR)
] UNHFRE .l[JFCG L)
5 &FMs Lon
g Hfape UFRR @
LIFV]M N
[=] fopa
e UFULHFﬁEgﬁ(E. WFFS i ¢ ¢
0 Wa Univasf Hnip %Rj aF FG F
i FS hd UFPE
af_lnifes olé » "I
UFDRa 5B e PR
UnilaUnifei AT LFel oUFES '
.UFS‘JFSC .
UFCSPA Urv @-FU &
Lifla UFRGS
2 d—'{,ﬁﬁm Py
LIFABC .Unifesp .UFMG
T T T T T T T T
-4 -2 0 2 4 6 8 10

Componente Principal 1

Fonte: Elaborado pelo autor.



74

O gréfico da Figura 11 gerado a partir da normalizacdo das médias das varidveis de
porte, desempenho e indice de transparéncia revela padrfes relevantes entre os trés grupos
formados pela analise de clusters. As curvas mostram que tanto o Cluster 0 (azul), caracterizado
por universidades de maior porte e maior desempenho, quanto o Cluster 1 (laranja), composto
por instituicdes de porte e desempenho intermediarios, atingiram niveis igualmente elevados
no indice de transparéncia, conforme indicado pela marcacdo méxima (1.0) na variavel
“Indice”. Isso demonstra que ndo ha relagdo direta e exclusiva entre maior estrutura e maior
transparéncia, uma vez que universidades com menos recursos também conseguiram alcancar
altos niveis de divulgacdo institucional. Por outro lado, o Cluster 2 (verde), formado por
instituicbes de menor porte e menor desempenho, apresenta valores mais baixos em
praticamente todas as variaveis, inclusive no indice de transparéncia — 0 que sugere que a
limitacdo de recursos pode representar um obstaculo mais evidente para a promocdo da
transparéncia. Essa visualizacdo reforca que a transparéncia ndo depende apenas de escala
institucional, mas também de escolhas gerenciais, estratégias de governanca e compromisso

com a prestacdo de contas publica.
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Figura 11 - Grafico de Médias Normalizadas por Cluster

Médias Normalizadas por Cluster (Porte, Desempenho e Indice de Transparéncia)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, o gréfico de boxplot apresentado na Figura 12 fornece uma visualizagéo clara
e concisa da distribuicdo do indice de Transparéncia entre os trés clusters de universidades
formados por meio da andlise de agrupamentos K-means. O boxplot é uma ferramenta
estatistica que resume a distribuicdo de uma variavel por meio de cinco principais estatisticas:
valor minimo, primeiro quartil (Q1), mediana (Q2), terceiro quartil (Q3) e valor méaximo, além
de destacar possiveis outliers — pontos que destoam do comportamento geral do grupo

(Belfiore, 2015). No contexto deste grafico, cada caixa representa a amplitude interquartil (Q1
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a Q3), enquanto a linha interna representa a mediana do indice de transparéncia em cada cluster.

Observa-se que o Cluster 2 apresenta o maior nivel de homogeneidade entre as
universidades, com uma mediana superior a 0,93 e baixa disperséo. Isso indica que, neste grupo,
as instituicdes tendem a ter altos e consistentes niveis de transparéncia. O Cluster 1, por sua
vez, também apresenta uma mediana elevada, mas com maior variagdo nos dados e a presenca
de outliers abaixo de 0,70, o que revela que, embora a maioria das universidades nesse grupo
tenha boa transparéncia, ha algumas com desempenho consideravelmente inferior. Ja o Cluster
0 é o mais heterogéneo: sua mediana € a mais baixa entre os trés (em torno de 0,87), e sua
distribuicéo inclui os menores valores absolutos de transparéncia — com outliers que chegam
abaixo de 0,50. Esse comportamento indica que o Cluster O inclui universidades que, mesmo
agrupadas por similaridades estruturais e de desempenho, ainda demonstram fragilidades

significativas na pratica da transparéncia institucional.

Esse grafico evidencia como o Indice de Transparéncia — construido com base na
presenca e qualidade de informacGes de planejamento e gestdo nos sites institucionais — varia
significativamente entre perfis distintos de universidades. Ele mostra que nem sempre a
estrutura (porte) ou o desempenho académico garantem um bom resultado em termos de
transparéncia. Por exemplo, o Cluster 2, embora ndo represente necessariamente o grupo de
maior orcamento ou melhor avaliagdo CAPES, apresenta os maiores niveis de transparéncia,
indicando que praticas institucionais e priorizacéo da governanca informacional podem ser mais
determinantes para a transparéncia do que fatores estruturais isolados. Assim, o gréafico reforca
um dos achados centrais da pesquisa: a transparéncia depende menos de porte e mais de decisdo

institucional.



7

Figura 12 - Grafico de Distribuicdo do indice de Transparéncia por Cluster

Distribuicao do indice de Transparéncia por Cluster
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Em sintese, a analise de agrupamentos permitiu identificar padrdes relevantes entre as
universidades federais brasileiras ao considerar simultaneamente varidveis de porte,
desempenho e o indice de transparéncia. A partir do método do cotovelo, determinamos que a
divisdo ideal seria em trés clusters, possibilitando o agrupamento de instituicdes com
caracteristicas institucionais similares. A visualizagdo desses grupos por meio de graficos de
dispersdo (com base nos componentes principais) demonstrou a existéncia de perfis bem
definidos, alguns concentrados em instituicbes de menor porte e desempenho, e outros com
indicadores mais robustos. A andlise das médias por cluster revelou que ha grupos com
desempenho relativamente elevado, mas com niveis médios de transparéncia inferiores,
evidenciando que maior estrutura institucional ou producao académica nao garantem, por si so,

uma cultura informacional mais transparente. Essa constatagdo foi reforcada pelo grafico de
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radar e, sobretudo, pelo boxplot do indice de transparéncia por cluster, que revelou a
variabilidade intragrupo e destacou a presenca de outliers, apontando para inconsisténcias na
politica de divulgacdo de dados institucionais. Ao permitir a identificacdo de perfis e contrastes
relevantes entre as universidades, a analise de clusters enriqueceu a compreensdo da relacao
entre transparéncia e os demais fatores avaliados, cumprindo o objetivo de destacar como o

indice proposto reflete aspectos mais amplos da governanga universitaria.

2.5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

2.5.1 Consideracoes finais

Os resultados obtidos nesta pesquisa revelam um panorama relativamente positivo
quanto ao nivel de transparéncia na divulgacdo do planejamento estratégico por parte das
universidades federais brasileiras. O Indice de Transparéncia construido demonstrou que a
maioria das 69 universidades analisadas atinge pontuacdo elevada na publicizacdo de
informacdes essenciais relacionadas aos seus Planos de Desenvolvimento Institucional (PDIs),
especialmente em relacdo a disponibilizacdo do documento em si, a apresentagdo de metas e a
identificacdo de responsaveis institucionais. Esse dado contraria, a0 menos em parte, a
percepcao recorrente na literatura de que ha uma opacidade estrutural nas instituicdes publicas

de ensino superior.

No entanto, apesar da nota média satisfatéria no indice, observou-se uma importante
lacuna qualitativa: apenas 16 das 69 universidades (pouco mais de 23%) receberam 1 pontuacéo
no critério de disponibilizacdo de ferramenta de monitoramento no site, e apenas 4
universidades receberam 0,5 de pontuacgdo (pouco mais de 5%), ou seja, possuem algum tipo
de monitoramento das a¢Ges do ultimo PDI. Em outras palavras, embora a transparéncia formal
(a publicacdo do plano) esteja consolidada, a transparéncia dinamica e processual (o
acompanhamento sistematico da execucdo) ainda € incipiente. Esse achado aponta para a
persisténcia de uma ldgica de divulgacdo documental, em detrimento de préticas efetivas de
prestacdo de contas, o que ja havia sido indicado de forma mais geral por Pessoa (2013) e Costa
(2018).

Pessoa (2013), ao elaborar o IndexDUF, identificou uma tendéncia das universidades a

divulgarem dados de extensdo e estrutura institucional, mas ndo informacdes estratégicas
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vinculadas a qualidade da gestdo. De forma semelhante, Costa (2018) enfatizou que os
processos de transparéncia s6 se tornam significativos quando articulados a préticas
participativas e instrumentos de deliberacdo que permitam a apropriacdo dos dados por parte
da comunidade académica. Nesse sentido, o presente trabalho avanca ao propor, como produto
técnico-tecnoldgico, um painel de monitoramento em Power BI, que traduz de maneira objetiva
e visual 0os compromissos institucionais assumidos e sua realizagdo pratica. Essa proposta
responde diretamente a lacuna identificada: a auséncia de dispositivos de acompanhamento

ativo, pablico e inteligivel do PDI.

Ao explorar a relacdo entre o indice de transparéncia e as varidveis institucionais das
universidades, os resultados da regressao linear maltipla indicaram correlagdes estatisticamente
significativas e relevantes. De acordo com o modelo estimado, o numero de docentes
apresentou coeficiente negativo (-12,036; p = 0,0180), o que significa que universidades com
maior numero de professores tendem, em média, a apresentar menor indice de transparéncia
institucional. Essa associacdo pode ser interpretada a luz de possiveis desafios de governanca
em instituicbes de maior porte, que podem enfrentar dificuldades de coordenacdo e

comunicacdo interna.

Além disso, identificou-se uma correlacdo negativa e significativa entre o namero de
técnicos e a transparéncia, confirmando que o aumento do corpo técnico-administrativo ndo
necessariamente se traduz em maior publicizagdo das acGes institucionais. Esse dado dialoga
com o argumento de Pessoa (2013), que verificou essa correlacdo negativa entre a quantidade
de servidores e os niveis de divulgacdo das universidades, e sugeriu que universidades com
menor quadro de pessoal encontram na automacgéo informacional uma forma alternativa de

comunicagdo com o publico.

Por outro lado, a variavel orcamento apresentou coeficiente positivo e estatisticamente
significativo (2,3; p = 0,0060), sugerindo que universidades com maior volume de recursos
financeiros tendem a ser mais transparentes. Esse resultado corrobora, em parte, com as
conclusdes de Monteiro e Teixeira (2025), que encontraram associagdo entre a existéncia de
Plano de Dados Abertos (PDA) e maior capacidade de divulgagéo ativa por parte de institui¢coes

mais bem estruturadas financeiramente.

Outro achado relevante foi a associacdo positiva entre 0 niumero de docentes com
doutorado e o indice de transparéncia. Os coeficientes estimados da regressdao quantilica
demonstram que, mesmo ao longo da distribui¢do (quantis 0.25, 0.5 e 0.75), essa variével
manteve consisténcia e significancia estatistica, o que refor¢a a robustez dessa correla¢do. O
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efeito da qualificacdo docente na promocdo da transparéncia também foi identificado por
Pessoa (2013, p.111), que observou que “universidades com mais mestres ou doutores tendem

a divulgar mais informagdes relacionadas a qualificagdao de seus docentes nos portais”.

A utilizacdo da regressdo quantilica, além da linear multipla, agregou sofisticacdo a
andlise ao evidenciar que o impacto das variaveis ndo é homogéneo ao longo da distribuigdo do
indice de transparéncia. Por exemplo, o orcamento, que ja era significativo na média (OLS),
apresentou coeficiente ainda mais elevado no quantil 0.50, indicando que universidades com
nivel médio de maturidade institucional se beneficiam mais diretamente dos recursos

financeiros disponiveis para fins de transparéncia.

Esses resultados indicam que, mais do que o porte absoluto, é a combinacdo entre
estrutura qualificada e investimento direcionado que tende a favorecer a publicizacdo das acdes
institucionais. O achado de que universidades com maior numero de docentes ou técnicos
tendem a ser menos transparentes também foi identificado em outros contextos, como no estudo
de Catolico apud Pessoa (2013), que constatou que o crescimento do corpo institucional pode

gerar obstaculos adicionais a clareza na comunicacédo publica.

Essa complexidade também se expressa nos resultados da analise de agrupamentos por
clusters, que classificou as universidades em trés grupos distintos. Observou-se que
universidades com altos escores de transparéncia ndo eram necessariamente as maiores em
orcamento ou pessoal, mas sim aquelas com equilibrio entre desempenho académico e
governanga gerencial — caracteristicas que refletem uma cultura institucional voltada a
transparéncia. A partir dessa constatacdo, reforca-se que a transparéncia no planejamento
estratégico € menos uma fungdo de tamanho ou recursos, e mais um reflexo de escolhas

gerenciais orientadas por valores publicos e compromisso com a sociedade.

Com isso, a pesquisa reafirma a importancia de abordagens multivariadas para
compreender a transparéncia universitaria e demonstra que a combinag&o entre variaveis como
orcamento, qualificacdo docente e racionalizacdo de estruturas institucionais pode constituir

uma base sélida para praticas mais efetivas de divulgagéo institucional.

2.5.2 Recomendacdes

Com base nos resultados desta pesquisa, algumas recomendacgdes podem ser formuladas

com vistas a fortalecer a transparéncia no planejamento estratégico das universidades federais
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brasileiras. Primeiramente, recomenda-se que o Ministério da Educacdo, por meio de seus
orgdos reguladores, institua diretrizes normativas especificas para a divulgacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e de seus mecanismos de monitoramento, estimulando a
adocdo de instrumentos padronizados de acompanhamento. A auséncia de modelos referenciais
sobre como disponibilizar de forma clara e acessivel os dados do planejamento institucional
contribui para a heterogeneidade observada nos portais das universidades e para a limitacdo da

transparéncia publica.

Além disso, considera-se relevante o estimulo a adocdo de tecnologias de business
intelligence, como dashboards interativos de monitoramento do PDI, que favorecam a
atualizacdo continua, a transparéncia em tempo real e a inteligibilidade dos dados para os
diferentes pablicos da universidade. Essa medida se mostra especialmente importante diante do
baixo nimero de instituicdes que atualmente disponibilizam esse tipo de ferramenta em seus
sitios oficiais.

Do ponto de vista gerencial, recomenda-se que as universidades invistam na capacitacéo
de suas equipes técnicas em praticas de transparéncia ativa e gestdo da informacédo, de modo
que a qualificacdo do corpo técnico possa ser convertida em estratégias mais eficazes de
publicizacdo e prestacdo de contas. Ainda que esta pesquisa tenha identificado correlagdes
negativas entre o nimero de servidores e a transparéncia, acredita-se que isso pode estar
relacionado mais a ineficiéncia estrutural do que a existéncia do corpo técnico em si — 0 que
reforca a importancia de uma cultura institucional voltada a governanca e a clareza dos

processos.

Por fim, sugere-se que estudos futuros aprofundem a andlise qualitativa dos portais
institucionais, investigando ndo apenas a presenca ou auséncia das informacdes, mas também a
sua acessibilidade, navegabilidade e efetiva utilidade para o publico externo. Ademais,
recomenda-se a ampliacdo da amostra para universidades estaduais e institutos federais, bem
como o aperfeicoamento do indice proposto, com possivel inclusdo de variaveis que captem

aspectos subjetivos da transparéncia, como linguagem cidada e mecanismos de participacéo.
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3 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO (PTT)

3.1 INTRODUCAO

O presente Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) consiste no desenvolvimento de um
painel de monitoramento dindmico do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Universidade de Brasilia (UnB), elaborado na plataforma Power BI. Este painel visa responder
a necessidade de maior transparéncia na divulgacdo, execucdo e monitoramento das metas
institucionais, conforme discutido nos Capitulos 1 e 2 desta pesquisa. A ferramenta tem como
publico-alvo gestores, servidores, estudantes e cidaddos interessados em acompanhar 0s
avancos do planejamento estratégico universitario, permitindo a visualizacdo clara e interativa
das metas, unidades responsaveis, indices de execucdo e seus respectivos indicadores de
desempenho. Portanto, o PTT deste trabalho enquadra-se na categoria "Desenvolvimento de
software", uma vez que utiliza recursos avancados de modelagem de dados, formulas DAX e
visualizacBes dinamicas para transformar informacGes estratégicas em insights acessiveis,

configurando-se como um software de apoio a gestdo publica.

O desenvolvimento do painel se mostra ainda mais relevante a luz dos resultados
empiricos obtidos nesta pesquisa. Apesar da nota média satisfatoria no indice de transparéncia
construido, observou-se uma importante lacuna qualitativa: apenas 16 das 69 universidades
analisadas (pouco mais de 23%) receberam pontuacdo maxima (1 ponto) no critério de
disponibilizagdo de ferramenta de monitoramento do planejamento estratégico em seus sites, e
apenas 4 universidades (pouco mais de 5%) receberam pontuacdo parcial (0,5 ponto), por
apresentarem algum tipo de ferramenta minima de acompanhamento das ac¢des do Gltimo PDI.
Em outras palavras, embora a transparéncia formal — caracterizada pela publicacdo do plano
— esteja relativamente consolidada, a transparéncia dinamica e processual — representada pelo
acompanhamento sistematico da execucdo — ainda é incipiente. O PTT proposto, portanto,
responde diretamente a essa deficiéncia, ao propor uma ferramenta concreta de apoio ao

monitoramento e & transparéncia ativa das agoes institucionais.
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3.2 DESCRICAO DO PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

O painel foi desenvolvido a partir da estrutura do documento "Plano de Metas e
Iniciativas Estratégicas do PDI da UnB 2023-2028", em que sdo consolidadas as metas,
indicadores e unidades responsaveis por cada macro objetivo institucional. A base de dados foi
estruturada em planilha eletronica Excel (Apéndice A), contendo 0s campos: Perspectiva
Estratégica, Macro objetivo, Meta, Unidade Responsavel, Finalidade e Utilidade, Formula de
Célculo, Unidade de Medida, Meta Percentual (2025), Meta Numérica (2025), Alcancado
(2025) e Alcancado (%). A partir dessa base, criou-se um dashboard que permite filtragem por
perspectiva, responsavel, tipo de indicador, entre outros.

Para orientar a construcao do PTT, adotou-se o procedimento recomendado pela propria
Microsoft em seu tutorial “From Excel workbook to stunning report in Power BI Desktop”

(Microsoft, 2025), conforme explicado em seguida:

3.2.1 Obtencdo e formatacdo dos dados

No Excel, a planilha foi organizada em tabela estruturada, com cabecalhos consistentes
e dados limpos (sem células mescladas ou totais). Em seguida, foi selecionada a tabela e
aplicado o formato de Tabela, etapa essencial para que o Power BI reconhega o conjunto de

dados corretamente.

3.2.2 Importacdo dos dados para o Power BI Desktop

No Power BI, escolhe-se “Obter Dados” — “Excel workbook” — selecionar o arquivo
e importar os dados. O Power BI exibe a janela Navigator, onde o usuario pode pré-visualizar

e carregar os dados ou transformar previamente no Power Query Editor.
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3.2.3 Preparagdo do modelo de dados no Power Query

Recomenda-se ajustar tipos de dados (por exemplo, converter campo de datas,
numeros), renomear colunas conforme padréo institucional e remover inconsisténcias. Cada

transformacéo é registrada automaticamente no Editor, garantindo rastreabilidade.

3.2.4 Criacdo de medidas e colunas calculadas (DAX)

Ap0s carregar os dados, pode ser criado no Power BI medidas usando DAX (por
exemplo, soma de metas alcancadas, percentuais de desempenho). Essa etapa é fundamental
para operacionalizar os indicadores do PDI dentro do painel. No entanto, para a criacdo desse
Painel, os dados de metas alcancadas ja foram importados pelo Power Bl prontas na planilha

de base de dados.

3.2.5 Construcéo das visualizacdes

Utilizando o painel de VisualizacOes, adiciona-se graficos que traduzem os principais
indicadores. Por exemplo, pode-se criar um grafico de barras para comparar metas por
perspectiva, um cartdo para exibir percentual médio de cumprimento e um mapa ou gréafico de
dispersdo para unidades responsaveis. O grafico criado para este PTT foi o do tipo indicador,
como pode ser observado na Figura 13. No Dashboard, assim como no Plano de Metas e
Iniciativas (e na Base de Dados), os elementos mostrados foram as Perspectivas e Macro-
objetivos, Finalidade e Utilidades, Meta, Responsavel, Formula, Valor Alcangcado e Meta, e

Valor Alcancado em %.
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Figura 13 - Painel interativo em Power Bl

BB universidade de Brasilia Plano de Metas e Iniciativas

Perspectivas e Macro-objetivos Finalidade e Utilidade

[®] Desenvolvimento Académico X X -y . . .
Identificar o quantitativo total de editais e chamadas publicas internas para fomento a pesquisa e inovagio

= publicados/vigentes no ano. Subsidiar o planejamento e a avaliagdo de editais de fomento a pesquisa e a inovagdo.

Fortalecer a assisténcia estudantil e o atendil 4 ‘ Avaliar a efetividade das agdes de fomento e o alcance das mesmas.

B Fomentar o desenvolvimento da pesquisa cientifica ...

Fortalecer e promover a inovagio e 0 empreended...
| Integrar Universidade e sociedade com foco no des...
"] Promover 2 formacdo de exceléncia no ensino de gr...
1 Realizar o apoio efetivo 20 desenvolvimento acadé...
[ Desenvotvinments thstiticional Meta Responsavel Férmula

Aperfeicoar 2 governanga = a gestdo estratégica co...

Nimero de editais e chamadas Quantitativo total de editais e

publicas internas para fomento a chamadas publicas internas para

| Aprimorar a gest3o da informag3o, as agdes 2 os ca...
1 Aprimorar 2 gest3o de pessoas e promover a qualid... ‘

" Aprimorar 2 gest3o orcamentiriz, financeira & patri. pesquisa e inovagio fomento a pesquisa e inovagdo
K} P publicados/vigentes no ano publicados/vigentes no ano.
| Fortalecer as agBes de seguranga para a comunidad...

Realizar o apoio efetivo 20 desenvolvimento institu...
[] Sociedade

| Desenvolver e fortalecer o valor piiblico da UnB

Transversais
__ Ampliar, modernizar & manter 2 infrasstrutura fisica.. ‘

Valor Alcangado e Meta Valor Alcangado em %
| Aprimorar os mecanismos de avaliacio institucional...
| Desenvolver agdes de atenc3o 3 salide e promover ...
Estimular o desenvolvimento e a adog3o de agdes ...
Fomentar a articulag3o regional, nacional e internac..

Fomentar o desenvolvimento de atividades artistica... 8 3 3 3 0/

6,00 0,00% 100,00%

Fomentar, promover & garantir 2 salvaguarda dos di... ‘

__ Garantir 3 acessibilidade em todos os niveis, de for. 0.00
O

__| Promover a sustentabilidade ambiental I

Fonte: elaborado pelo autor.
3.2.6 Criagdo do dashboard no Power BI Service

Publica-se o relatorio no Power BI Service (na nuvem), e entdo “pinam-se” as

visualizagdes em um dashboard interativo.
3.2.7 Compartilhamento e utilizacao

O dashboard € disponibilizado a publicos internos via link direto ou integrado a sites
institucionais. Também pode ser incorporado no portal da UnB por meio de embed,

promovendo transparéncia ativa e colaboracao.

Este fluxo alinhou-se com o método descrito no tutorial Microsoft (2025), adaptado a
especificidade dos dados do PDI da UnB.
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3.3 BASE TEORICA

A base teorica utilizada na elaboracdo deste Produto Técnico-Tecnoldgico articula os
conceitos centrais discutidos nos Capitulos 1 e 2 deste trabalho, envolvendo planejamento
estratégico, transparéncia publica, governo eletrénico e business intelligence, todos aplicados

ao contexto da administragdo pablica universitaria.

O planejamento estratégico é compreendido, na perspectiva de Mintzberg (2007), como
um processo formalizado de formulacdo de decisbes integradas, que confere racionalidade e
sistematizacdo a acdo organizacional. Para Chiavenato e Sapiro (2023), o planejamento
estratégico nas instituicdes publicas deve orientar-se pela geracao de valor publico, enfatizando
a entrega de resultados a sociedade por meio do cumprimento das metas e objetivos previamente
definidos. Essa abordagem dialoga diretamente com o escopo do painel desenvolvido, ao

sistematizar, acompanhar e tornar visiveis os resultados do planejamento universitario.

Borges e Aradjo (2001) reforcam que o planejamento nas universidades demanda
instrumentos especificos que considerem sua estrutura complexa e multifacetada. O painel
construido atende a essa exigéncia ao agregar diversas dimensdes institucionais, como ensino,
pesquisa, extensao e gestdo, conforme os macro objetivos do PDI da UnB. Além disso, como
enfatizam Dal Magro e Rausch (2012), e mais recentemente Cavalcanti e Guerra (2024), a
pouca adesdo das IFES ao uso efetivo dos PDIs como instrumentos de gestdo estratégica e a
auséncia de mecanismos de monitoramento efetivo justificam a relevancia de produtos como

este.

A transparéncia € outro eixo teorico essencial. Conforme Michener e Bersch (2013), a
transparéncia ativa é condicdo fundamental para a transparéncia democratica, pois promove o
controle social e a legitimidade das instituicbes publicas. Oliveira (2014) argumenta que 0
Brasil carece de mecanismos estruturados e duradouros de transparéncia, o que demanda a
criacdo de instrumentos que organizem e disponibilizem informacGes de maneira clara e Util a
sociedade. A Lei de Acesso a Informacdo (Brasil, 2011) estabelece a obrigatoriedade da
divulgacédo de dados de forma proativa, fortalecendo o papel de ferramentas como o painel aqui

proposto.

No campo do governo eletronico, Medeiros e Guimarées (2006) destacam a funcéo das
tecnologias da informacdo na promocdo de uma administracdo puablica mais eficiente,

responsiva e acessivel. O uso de plataformas digitais, como o Power Bl, esta inserido nesse
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contexto, ao permitir a digitalizacdo e automacdo de processos de divulgacdo de dados
institucionais. A ferramenta utilizada neste PTT representa um avanco na direcdo de préticas

modernas de gestdo publica apoiadas por tecnologias interativas e integradas.

Finalmente, o uso do Business Intelligence (BI) como tecnologia de suporte a deciséo
no setor publico é respaldado por Souza et al. (2013), que ressaltam seu potencial de transformar
dados brutos em informacdes relevantes e estratégicas para os gestores publicos. No caso deste
painel, o Bl permite o acompanhamento visual, dindmico e preciso da execucdo do
planejamento, conferindo agilidade na tomada de decisdes, aumento da capacidade de resposta

institucional e reforco a cultura de resultados na gestao universitaria.

Assim, a integracdo entre esses referenciais tedricos consolida o painel de
monitoramento como uma ferramenta coerente com 0s pressupostos contemporaneos de
governanca publica, inovacao em politicas publicas e fortalecimento da cidadania por meio da

transparéncia e do acesso a informacao.

3.4 RELEVANCIA DO PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO

3.4.1 Complexidade e Aderéncia

O painel é um produto de média a alta complexidade, por consolidar dados extraidos de
documentos institucionais e organizar indicadores com diferentes tipos de unidades de medida,
responsaveis e areas tematicas. Sua aderéncia as linhas do PPG-GIPP ¢ evidente ao tratar

diretamente de governanca, planejamento e inovagédo na gestao publica universitaria.

3.4.2 Potencial inovador

A inovacdo reside na transposicdo do PDI para uma ferramenta de Bl que integra
métricas de desempenho em tempo real. O uso do Power Bl em um contexto de planejamento
institucional universitario representa uma pratica ainda incipiente no pais, especialmente em

universidades publicas.
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3.4.3 Aplicabilidade

O painel é aplicavel tanto internamente a UnB quanto replicavel em outras IFES, desde
que disponham de documentos de planejamento e bases de dados estruturadas. Sua utilizacédo

ndo demanda licengas especiais, sendo compativel com a versao gratuita do Power Bl Desktop.

3.4.4 Impacto Potencial

O produto tem potencial de ampliar a cultura de avaliagdo e monitoramento nas IFES,
oferecendo um modelo replicavel de visualizacdo de resultados e fortalecimento da
transparéncia ativa. Pode contribuir para o aprimoramento da governanca universitaria e para a

participacdo social na gestdo académica.

3.5 DOCUMENTOS COMPROBATORIOS E EVIDENCIAS

e Documento Plano de Metas e Iniciativas Estratégicas do PDI UnB 2023-20283
e Base de dados em Excel com metas, indicadores e resultados de 2025 (Apéndice A)
e Captura de tela do painel de Power BI (Figura 13)

e Arquivo .pbix (Power Bl Desktop) do painel (a ser disponibilizado)

3 Disponivel em:
https://planejamento.unb.br/images/Central_de_Conte%C3%BAdos/Plano_de Metas_e_Iniciativas_Estratgicas_
PDI_UnB_2023_2028.pdf
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Desenvolvim | Universidade e de acdes de oferta de novas acaes de quantitativo NUmero
ento sociedade com extensdo BCE g€ novas agoes | produtos real NA 14 11 78,57%
A S . extensdo institucionalizadas L
Académico | foco no institucionalizadas voltados paraa | positivo
. da BCE x
desenvolvimento | da BCE extensdo




sustentavel e
inclusao social

100

produzidos e/ou
disponibilizados

na BCE
Identificar o quantitativo
total de estudantes
beneficiados (por CPF) pelo Soma do

Programa de Auxilio

I Emergenial (NAES) o | V47O 0
Desenvolvim | assisténcia beneficiados pelo DIAE ((jl;lucleo g?;r;e?:r?]zgtlgreoa avaliagio beneficiados (por | NUmero
: L 0
ento o estudz_mtll eo Prog,rz_:\ma de Estatistica)/D | da oferta, ingresso, CPF) pelo inteiro NA 100 87 87,00%
Académico atendimento aos Auxilio P x Programa de positivo
. . DS permanéncia, evasao e oo
discentes Emergencial . x . Auxilio
diplomacao dos discentes .
(PNAES) no ano L . Emergencial
assistidos. Avaliar as
- (PNAES) no ano
efetividade do programa e o
impacto dos beneficios
concedidos.
Identificar o quantitativo
total de editais e chamadas
, o publicas internas para Quantitativo total
Fomentar o eNg:; ?:; dd;sedltals fomento a pesquisa e de editais e
_ desenvolylmento plblicas internas inovagdo ) c_hamgdas )
Desenvolvim | da pesquisa ara fomento a publicados/vigentes no ano. | publicas internas | NUmero
ento cientifica pes uisa e DPI Subsidiar o planejamento e | para fomento a inteiro NA 6 5 83,33%
Académico qualificada ?nosagﬁo a avaliacdo de editais de pesquisa e positivo
integrada as - publicados/vigente foment~o apesquisae a inovagao
demandas sociais inovacgdo. Avaliar a publicados/vigen
S No ano - ~
efetividade das ac6es de tes no ano.
fomento e o alcance das
mesmas.
Identificar novas Somatdrio do
Prospeccio de tecnologias passiveis de namero de visitas
. Fortalecer e pece . protecdo, avaliar espago realizadas nas .
Desenvolvim novas tecnologias . B . Numero
promover a NIT/CDT/CI | laboratorial para possiveis unidades I 0
LY inovacao e o € novas TT restacdes de servicos académicas e A w0 = e
Académico ¢ . possibilidades de prestag ETVIG A positivo
empreendedorismo arcerias técnicos especializados e no ano, analise
P disseminar a cultura da dos dados
propriedade intelectual e coletados e




transferéncia de tecnologia
e levantamento de
potenciais parceiros.
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elaboracéo de
relatorios
técnicos

Identificar o quantitativo
total de residentes
multiprofissionais regulares
registrados no HUB no ano

Quantitativo total

Realizar o apoio Numero de A - .
. . de referéncia. Subsidiar o de residentes
Desenvolvim SIS a0 re5|d.entes_ L planejamento e a avaliagdo | multiprofissionai | NUmero
desenvolvimento | multiprofissionais | HUB/EBSER e
ento A de vagas de residéncia s regulares real NA 66 47 71,21%
- académico em regulares H SR . . <
Académico g - multiprofissional. Avaliar o | registrados no positivo
todas as areas de | registrados no : X
x fomento e apoio ao ensino, | HUB no ano de
atuacao HUB no ano . L A
pesquisa e assisténcia de referéncia.
qualidade, para formagéo e
atuacdo dos profissionais de
saude.
Fomentar a Identificar o quantitativo Soma total do
articulacéo Numero de turmas ofertadas em linguas | quantitativo de
regional, nacional | componentes estrangeiras na graduacdo, | turmas ofertadas
e internacional, o | curriculares incluindo todas as em linguas Namero
Transversais | intercambio de ofertados em DEG/INT | modalidades de estrangeiras na real NA 18 16 88,89%
conhecimento ea | linguas componentes curriculares. graduacéo, positivo
cooperagao estrangeiras na Subsidiar a avaliacdo de incluindo
técnica, cientifica e | graduacéo estratégias para divulgacdo disciplinas e
cultural e ampliacéo da oferta. CUrsos.
Fomentar as atividades das
. N Soma total do
, organizagBes comunitarias , ~
Numero de nimero de acoes
o da UnB, com foco nos
atividades voltadas A voltadas para as
Fomentar o para as Centros Académicos e organizacdes
. deser_lv_o WIERTD organizacoes DAC/DEAC/ D.CE' deNmod_o a promover comunitarias A
Transversais | de atividades o a interacéo e integracdo . real NA 4 1 25,00%
o comunitarias da CcocC - promovidas no s
artisticas e entre os discentes, fomentar S positivo
X UnB (com . ano, incluindo
culturais — uma cultura de acolhimento
prioridade para . programas,
e combate ao trote violento, 2
CAs e DCE) N - projetos e
a formacdo de liderancas e editais

educacdo para a cidadania.
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Desenvolver acdes Proporcionar acesso ao Percentual
de atencdo a saude NGmero de esporte e lazer para as NUmero de em
e promover a articipantes em comunidades participantes nas | relagéo ao
. |integracdo da particip DAC/DEAC/ | académicas da Faculdade acoes de esporte ano
Transversais ; acdes de esporte e . . . NA 56 42 75,00%
comunidade lazer nos camoi CEL Planaltina (FUP), e lazer realizadas | anterior, a
universitaria por FCE FGA e FpUP Faculdade Gama na FCE, FGA e | partir do
meio do esporte e ' (FGA) e Faculdade FUP ano-base
do lazer Ceilandia (FCE) (2023)
Identificar a proporcdo de
discentes do sexo feminino
em comparagdo ao
quantitativo total de (Soma total do
Estimular o discentes da graduacéo. quantitativo
] Percentual de . .= .
desenvolvimento e mulheres na Avaliar a abrangéncia das | discentes do sexo
a adocao de acGes . acles de inclusdo e feminino na
Transversais | inclusivas com Eﬁ:{}ggﬂgﬂz DEG participacdo das mulheres graduacdo/ Percentual 47% 0,47 0,42 89,36%
respeito a equidade (discentes nos cursos de graduacao quantitativo total
de género e a raduago) presencial e a distancia geral discentes
diversidade g ¢ ofertados pela UnB. Avaliar | da graduacao)
as estratégias para *100
ampliacdo das
oportunidades de inclusdo
das mulheres na graduacdo.
Identificar o quantitativo
total de polos de Educacédo
a Distancia ativos no ano.
Ampliar, Namero de polos Subsidiar o planejamento e | Quantitativo total
modernizar e de Educa éc?a a avaliacdo das estratégias de polos de Namero
Transversais | manter a Disténciagativos no CEAD de criacdo, oferta, Educacdo a inteiro NA 3 3 100,00%
infraestrutura fisica ano manutencao e gestao dos Distancia ativos | positivo
e tecnoldgica polos de EaD ativos. no ano
Avaliar o atendimento da
demanda dos cursos de EaD
ofertados pela UAB/UnB
AIIELET 08 o Identificar o indice de (PIMUEDLS
mecanismos de Indice de empreaabilidade dos egressos
Transversais | avaliacdo empregabilidade DAI/DPO o rgssgs empregados / | Percentual 41% 0,41 0,38 92,68%
institucional e dos egressos gressos. . - NUmero total de
. o Subsidiar andlise do indice
integra-la as acoes £gressos




continuas de
melhoria
académica e de
gestdo

de empregabilidade dos
egressos.

103

participantes da
pesquisa) X 100

Garantir a
acessibilidade em

Nlmero de
egressos
cadastrados e

Identificar o quantitativo de
estudantes cadastrados e
atendidos pela
DACES/DAC egressos dos

Soma total do
nlimero de
estudantes

cadastrados e

. | todos os niveis, de AR B/ ek cursos de graduacéo e pés- atendidos pela NImETD
Transversais P S DACES/DAC, por | DACES/DAC x L real 15% 0,15 0,14 93,33%
orma continuada, tipo de deficiéncia graduacdo. Subsidiar a DACES/DAC positivo
articulada e efou necessidade avaliacdo do processo de egressos dos
transversal educacional implementacédo da Politica cursos de
especifica de Acessibilidade da UnB, | graduacéo e pés-
' limites e desafios. graduacao no ano
Implementar o plano e a [Quant!;atlvo 3
gestdo e ode gerenciamento rer(e:isélzgj\;)tesis
Indice de aumento conf(_)rme dispost_o nas encaminhados
anual no seg_umtes normatizacgdes: i) para cooperativa
Promover a quantitativo de Id‘e' federa(ljno. 12305 , de 2 no corrente/
Transversais | sustentabilidade residuos SeMA/PRC | %€ clgfosiio o 2010, {1 Quantitativo de | Percentual 6% 0,06 0,05 83,33%
ambiental reciclaveis enviado Pecfeto it 10'939' do 2l residuos
para cooperativas Janeiro d~e 2022 111 reciclaveis
de reciclaveis Resolugdo C_onama ne. 27.5’ encaminhados
de 25 de abril de 2001 e; iv) ara cooberativa
Lei Distrital n°. 5610, de 16 | M7 ™ dep2022) )
de fevereiro de 2016. 1] *100
Fomentar, Identificar indice de (NGmero de
promover e indice de for,mandos em profi§s_6es da graduados em
Transversais garantir a formandos em DEG/SAA St SoEl e i (S profissdes da | Percentual 28% 0,28 0,22 78,57%

salvaguarda dos
direitos humanos e
da cidadania

profissdes da salde

impacto quantitativo do
indice de formandos em
cursos da area da saude.

salide/NUmero de
graduados) x 100
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INDICE DE Acompanhar, anualmente, a
. IMPLEMENTAC implementacdo das acbes .
A(f\:{ﬁﬁoir:a AO DAS ACOES de melhoria da governanga (Qaugg;ﬂgsggige
Desenvolvim gestéo est(iaté - DE MELHORIA institucional propostas pelas im (iementadas/T
ento gom £0C0 NO g DA DPO/DPL | unidades com vista ao gtal de acdes Percentual 65% 0,65 0,57 87,69%
Institucional . GOVERNANCA aperfeioamento da G
desenvolvimento ) anuais
il INSTITUCIONAL governanca interna e dos previstas)*100
PROPOSTAS NO controles internos que
AMBITO DO IGG compdem o IGG-TCU
(Quantidade de
aquisicoes e
contratacdes do
£ s Acompanhar, anualmente, a PAC/UnB
8 ~ | Indice de Eficacia S . .
. | Aprimorar a gestdo eficacia do planejamento efetivadas no
BRI orcamentaria o) PIETD Il @ anual das aquisicdes e ano/Total de
ento ; camentaria, Aquisicbes e DAF ad % ¢ g 1Ot Percentual | 80% 0,80 0,72 90,00%
Institucional | financeira e Contratacbes contratagdes, uscando aquisicoes e
patrimonial aprimorar a gestdo contratacOes
(PAC-UnB) 6950 . :
orcamentaria e financeira. previstas no
PAC-UnB parao
ano
corrente)*100
Identificar o quantitativo
total de prémios, distin¢Ges,
NGmero de titulos e honrarias Soma do
Aprimorar a gestdo rBmios concedidos aos membros da | quantitativo total
de pessoas e premios, - comunidade universitaria de de prémios,
distingdes, titulos e N AR
. promover a . no ano de referéncia. distincdes, titulos .
DEEERIV ualidade de vida RERLE 25 Subsidiar a avaliacdo das e honrarias MIIE
ento qu x ' | concecidos aos DAI/DPO - ¢ . real NA 65 47 72,31%
L a integracdo e 0 estratégias de concedidos aos o
Institucional . membros da . positivo
desenvolvimento . reconhecimento e membros da
. comunidade N . .
da comunidade valorizacdo da comunidade comunidade

universitaria

universitaria no
ano

universitaria e das acles de
coleta, consolidacéo,
divulgacdo e comunicacdo
relacionadas a temética.

universitaria no
ano de referéncia




Fortalecer as acOes

indice de

Identificar a quantidade de
respostas satisfatdrias
(muito satisfeito e
satisfeito) em Pesquisa de
Satisfacdo quanto aos
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(NUmero de
respostas
satisfatorias -
muito satisfeito e
satisfeito - em
Pesquisa de
Satisfacdo quanto

Desenvolvim | de seguranca para satisfacio quanto PRC/INFRA/ | servicos de seguranca da 205 Servicos de
ento a comunidade e de 208 ser(;vi oqs de Comisséo de | UnB. Subsidiar o s uranga da Percentual 49% 0,49 0,35 71,43%
Institucional | protecdo do sequran g da UnB Seguranca | planejamento das a¢des UngB /Nt'ﬁnero
patriménio gurang quanto ao indice de total de respostas
satisfacdo em Pesquisa de em Pes uiza de
Satisfacdo quanto aos 1 esq
X Satisfacdo quanto
servicos de seguranca da X
UnB aos servicos de
' seguranca da
UnB) x 100
Aprimorar a gestao NDICE DE Identificar o tempo médio (Soma dos
da informacdo, as TEMPO MEDIO de resposta dos pedidos de tempos de
acles e 0s canais DE RESPOSTA manifestacdo da ouvidoria | resposta em dias
Desenvolvim | de comunicagéo e DOS PEDIDOS da UnB. Avaliar pontos de de pedidos de Namero
ento a divulgacéo DE ouv melhoria e aperfeicoamento | manifestacdo da real NA 12,00 11 91,67%
Institucional | cientifica, MANIFESTACA para o atendimento em Ouvidoria da positivo
promovendo o O DA prazo adequado ao UnB / Nimero
diadlogo e a OUVIDORIA solicitante, visando a de pedidos totais
transparéncia eficiéncia do atendimento. no ano) x 100
Planejar e
Realizar o anoio implementar ao 2.1. Projeto de estruturacéo
efetivo a0 P menos 2 projetos do laboratério de gestéo, Percentual de
Desenvolvim desenvolvimento | Para implementar preservagao e acesso a laneiamento e
ento institucional em laboratério nas ACE documentos do Arquivo E)m IeJmenta %0 Percentual 50% 0,50 0,43 86,00%
Institucional areas de ensino, Central; 2.2. Desenvolver, P ¢

todas as areas de
atuacéo

pesquisa e
extensdo no
Arquivo Central

junto a FCI, Plano
Pedagogico do Laboratério;

dos projetos
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ANEXO A - DECRETO DE ELEMENTOS NECESSARIOS AO PDI

DECRETO N°9.235, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2017

Dispbe sobre o exercicio das func¢des
de regulacdo, supervisdo e avaliagdo das
instituicOes de educacgéo superior e dos cursos
superiores de graduacao e de pos-graduacao no

sistema federal de ensino.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que lhe confere o art.
84, caput, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto no art. 9°, caput, incisos VI,
VIl e IX, e no art. 46, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, na Lei n° 9.784, de 29 de
janeiro de 1999, na Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004,

DECRETA:
(..
CAPITULO Il
DA REGULACAO
(..
Secéao 111
Do credenciamento institucional
(..

Art. 21. Observada a organizagdo académica da IES, o PDI conterd, no minimo, 0s

seguintes elementos:

| - misséo, objetivos e metas da instituicdo em sua area de atuacao e seu histérico de

implantacéo e desenvolvimento, se for o caso;

Il - projeto pedagOgico da instituicdo, que contera, entre outros, as politicas

institucionais de ensino, pesquisa e extensao;

[11 - cronograma de implantacéo e desenvolvimento da IES e de cada um de seus cursos,
com especificagdo dos formatos de oferta, da programacéo de abertura de cursos, do aumento
de vagas, da ampliacdo das instalagGes fisicas e, quando for o caso, da previsdo de abertura


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.235-2017?OpenDocument
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de campus fora de sede e de Polos EaD;

IV - organizacdo didatico-pedagdgica da IES, com a indicacdo de nimero e natureza de
Cursos e respectivas vagas, unidades e campus para a oferta de cursos presenciais, Polos EaD,
articulacdo entre os formatos de oferta presencial, semipresencial e a distancia e incorporagédo

de recursos tecnolégicos;

V - oferta de cursos e programas de pds-graduacao lato e stricto sensu, quando for o

Caso,

VI - perfil do corpo docente e de mediadores pedagdgicos, observadas as especificidades
previstas para a oferta de educacéo a distancia, com a indicacgao dos requisitos de titulacdo, de
experiéncia no magistério superior e de experiéncia profissional ndo académica, dos critérios
de selecdo e contratacdo, da existéncia de plano de carreira, do regime de trabalho e dos

procedimentos para a substituicdo eventual dos professores;

VII - organizacdo administrativa da IES e politicas de gestdo, com identificacdo das
formas de participacdo dos professores, dos mediadores pedagdgicos e dos estudantes nos
Orgaos colegiados responsaveis pela conducdo dos assuntos académicos, dos procedimentos de
autoavaliacdo institucional e de atendimento aos estudantes, das acBGes de transparéncia e
divulgacdo de informagdes da IES e das eventuais parcerias, demonstrada a capacidade de

atendimento dos cursos a serem ofertados;

VIII - projeto de acervo académico em meio digital, com a utilizagdo de método que
garanta a integridade e a autenticidade de todas as informacdes contidas nos documentos

originais e a especificacdo do processo de emissao e registro de diploma digital,
IX - infraestrutura fisica e instalaces académicas, que especificara:
a) com relacdo a biblioteca:

1. acervo bibliografico fisico, virtual ou ambos, incluidos livros, periddicos académicos

e cientificos, bases de dados e recursos multimidia;

2. formas de atualizacdo e expansdo, identificada sua correlacdo pedagdgica com 0s

CuUrsos e programas previstos; e

3. espaco fisico para estudos e horério de funcionamento, pessoal técnico-administrativo
e servicos oferecidos; e

b) com relacdo aos laboratorios: instalacfes, equipamentos e recursos tecnoldgicos
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existentes e a serem adquiridos, com a identificacdo de sua correlagéo pedagdgica com 0S Cursos
e programas previstos e a descricdo de inovagdes tecnologicas consideradas significativas;

X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras;

XI - oferta de cursos nos formatos semipresenciais e a distancia, especificadas:
a) sua abrangéncia geografica;

b) relacdo de polos de educacgéo a distancia previstos para a vigéncia do PDI;

c) infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal projetada para a sede e para os polos de

educacdo a distancia, em consonancia com 0s cursos a serem ofertados;

d) descricdo das metodologias e das tecnologias adotadas e sua correlagdo com 0s

projetos pedagogicos dos cursos previstos; e
e) previsao da capacidade de atendimento do publico-alvo.

Paragrafo unico. O PDI contemplara as formas previstas para o atendimento ao descrito
nos art. 16 e art. 17, no tocante as politicas ou aos programas de extensao, de iniciacdo cientifica,
tecnoldgica e de docéncia institucionalizados, conforme a organizacdo académica pleiteada pela
instituicao.

Art. 22. Apos parecer final da Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacao
Superior do Ministério da Educacdo, o processo de credenciamento sera encaminhado a Camara

de Educacédo Superior do CNE, que poderé:
| - quanto aos formatos de oferta:

a) deferir o pedido de credenciamento e indicar os formatos nos quais a IES podera

ofertar cursos; ou
b) indeferir o pedido de credenciamento; e
Il - quanto aos cursos:

a) deferir o pedido de credenciamento e todos os pedidos de autorizagdo de cursos

vinculados;

b) deferir o pedido de credenciamento e parte dos pedidos de autorizacdo de cursos

vinculados; ou

¢) indeferir o pedido de credenciamento.

()
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ANEXO B - ELEMENTOS DE CONTEUDO DO RELATORIO DE GESTAO

DECISAO NORMATIVA - TCU N° 198, DE 23 DE MARCO DE 2022

Estabelece normas complementares para a prestacao
de contas dos administradores e responsaveis da
administracao publica federal, nos termos do inciso
| do art. 2°; 8 1° do art. 5°; inciso 11l e § 3° do art. 8°%;
§ 3°do art. 9% e art. 14 da Instru¢do Normativa-TCU
n° 84, de 22 de abril de 2020.

O TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, no uso de suas atribuicdes constitucionais,

legais e regimentais, e

considerando que compete ao Tribunal apreciar as contas prestadas pelo Presidente da
Republica e julgar as contas dos administradores por dinheiros, bens e valores pablicos, nos

termos do art. 71 da Constituicdo Federal;

considerando o poder regulamentar conferido pelo art. 3° da Lei n° 8.443, de 16 de julho
de 1992, para expedir instrugdes e atos normativos sobre matéria de suas atribuicdes e sobre a
organizacdo dos processos que lhe devam ser submetidos;

considerando que o inciso Ill do art. 67 do Regimento Interno dispbe que decisdo
normativa é o instrumento habil para fixar critério ou orientacdo ndo abrangidos por instrucéo

normativa ou resolucao;

considerando que a IN-TCU n° 84, de 22 de abril de 2020, requer regulamentacao
complementar por decisdo normativa e ato normativo proprio do TCU para disciplinar as
prestacdes e tomadas de contas dos administradores e responsaveis da administracdo publica
federal, em especial os critérios para sele¢do das Unidades Prestadoras de Contas significativas
do Balanco Geral da Unido; a divulgacdo da relacdo das Unidades Prestadoras de Contas; 0s
elementos de contetdo do relatério de gestdo; a periodicidade de atualizacdo de divulgagéo de
informacdes de transparéncia; e a coordenagdo e cooperacdo para os trabalhos de auditoria
integrada financeira e de conformidade, nos termos do inciso | do art. 2°; § 1° do art. 5°; inciso

Il e 8 3°do art. 8°% 8 3°do art. 9% e art. 14 daquela instru¢do normativa;
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considerando que a certificacdo das contas anuais de Unidades Prestadoras de Contas
significativas do Balanco Geral da Unido deve subsidiar a emissdo do parecer prévio sobre as
contas consolidadas de governo, que integram as contas prestadas anualmente pelo Presidente
da Republica, nos termos do § 1° do art. 14 da Instrugdo Normativa TCU n° 84, de 2020;

considerando os conceitos, critérios, regras e prazos previstos na Resolu¢do-TCU n°
291, de 29 de novembro de 2017, que disciplina o processo de apreciagdo das contas do
Presidente da Republica, visando a emissdo do parecer prévio para fins de julgamento das

referidas contas pelo Congresso Nacional;

considerando o objetivo de consolidar e dar maior estabilidade as normas que
regulamentam a prestacdo de contas da administracdo publica federal; e

considerando os estudos e conclusdes constantes no processo TC 016.589/2021-1,

resolve:

(..)

ANEXO DA DECISAO NORMATIVA-TCU N° 198, DE 23 DE MARCO DE 2022

ELEMENTOS DE CONTEUDO DO RELATORIO DE GESTAO

Elementos pré-textuais

Informagdes que auxiliem o leitor, de acordo com a necessidade, a localizar as

informagdes contidas no relatdrio, a exemplo de sumério.
Mensagem do dirigente maximo

Apresentacdo resumida, preferencialmente com uso de graficos e tabelas, dos principais
resultados alcangados, incluindo aqueles que indiquem o grau de alcance das metas fixadas nos
planos da organizacdo, considerando os objetivos estratégicos e de curto prazo, bem como as

prioridades da gestdo [UPC em numeros], que estdo mais bem detalhados no corpo do relatério.

A mensagem do dirigente maximo deve conter o reconhecimento de sua
responsabilidade por assegurar a integridade (fidedignidade, precisdo e completude) do

relatério de gestao.

Visdo geral organizacional e ambiente externo
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Fundamentalmente, deve responder as perguntas: 1) “O que ¢ a organizacao, o que faz
e quais sdo as circunstancias em que atua?”’; 2) “Qual o modelo de negocios da organizacio?”;
e 3) “Como a organizacao determina os temas a serem incluidos no relatorio de gestdo e como

estes temas sdo quantificados ou avaliados?”

Apresentacdo das informagOes que identificam a UPC (missdo e visdo), a estrutura
organizacional e de governanca, 0 ambiente externo em que atua e 0 modelo de negdcios,

abordando:
a) identificacdo da UPC e declaracdo da sua misséo e visao;

b) indicagéo das principais normas direcionadoras de sua atuagdo, com links de acesso
respectivos;

c) organograma da estrutura organizacional, incluindo as estruturas de governanca

(conselhos ou comités de governanca, entre outros);

d) diagrama da cadeia de valor, evidenciando macroprocessos e valor publico gerado
por eles, e do modelo de negdcio, abrangendo insumos, atividades e valor gerado em termos de
produtos, resultados e impactos e seus destinatarios, visando proporcionar compreensao

abrangente da visdo geral organizacional;

e) se for o caso, a relacdo de politicas e programas de governo/acfes orcamentarias, bem
como de programas do Plano Plurianual, de outros planos nacionais, setoriais e transversais de

governo nos quais atua, com seus respectivos objetivos e metas;

f) se for o caso, informacdes sobre contratos de gestdo firmados e de que forma sdo

integrados no valor gerado pela unidade;

g) relacdo com o ambiente externo e com os destinatarios dos bens e servicos produzidos
pela organizacéo;

h) capital social e participacdo em outras sociedades, se aplicavel.

Riscos, oportunidades e perspectivas

Fundamentalmente, deve responder as perguntas: 1) “Quais sdo 0s riscos €
oportunidades especificos que afetam a capacidade de a organizacdo gerar valor em curto,
médio e longo prazo e como a organizagdo lida com esses riscos?” e 2) “Quais os desafios e as
incertezas que a organizacao provavelmente enfrentara ao buscar executar seu plano estratégico

e as potenciais implicac¢des para seu modelo de negdcio e desempenho futuro?”
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Avaliacdo dos riscos que possam comprometer o atingimento dos objetivos estratégicos
e dos controles implementados para mitigacao desses riscos, abordando necessariamente:

a) quais sdo os principais riscos especificos identificados que podem afetar a capacidade

de a UPC alcancar seus objetivos e como a UPC lida com essas questdes;

b) quais sdo as principais oportunidades identificadas que podem aumentar a capacidade
de a UPC atingir seus objetivos e as respectivas a¢cdes para aproveita-las;

c) as fontes especificas de riscos e oportunidades, que podem ser internas, externas ou,

normalmente, uma combinacédo das duas;

d) avaliacdo, pela UPC, da probabilidade de que o risco ou a oportunidade ocorram e a
magnitude de seu efeito, caso isso acontega, levando em consideracdo, inclusive, as

circunstancias especificas que levariam a ocorréncia do risco ou da oportunidade.
Governanca, estratégia e desempenho

Fundamentalmente, deve responder as perguntas: 1) “Para onde a organizagao deseja ir
e como ela pretende chegar 14?”’; 2) “Como a estrutura de governanga da organizagdo apoia sua
capacidade de gerar valor em curto, médio e longo prazo?” ¢ 3) “Quais os principais resultados

alcangados e até que ponto a organizacdo alcangou seus objetivos estratégicos no exercicio?”
Apresentacéo das informagdes sobre:

a) descricdo de como a estrutura de governanca apoia 0 cumprimento dos objetivos
estratégicos, abordando o relacionamento com a sociedade e as partes interessadas da
organizacdo, bem como a consideracdo de suas necessidades e expectativas na definicdo da

estratégia, a gestdo de riscos e a supervisdo da gestao;

b) identificacdo dos objetivos estratégicos, responsaveis, indicadores de desempenho,
com as metas pactuadas para o periodo do plano estratégico e seu desdobramento anual, bem
como, se for o caso, sua vinculagdo ao Plano Plurianual, aos planos nacionais e setoriais do
governo e dos Orgdos de governanga superior, indicando os resultados ja alcancados,

comparando-0s com as metas e 0s objetivos pactuados;

c) planos de curto prazo da organizacdo com a indicacdo dos objetivos anuais, das
medidas, iniciativas, projetos e programas necessarios ao seu alcance, dos prazos, dos
responsaveis, das metas para o periodo a que se refere o relatério de gestdo, e os resultados

alcancados comparando-0s com as metas e 0s objetivos pactuados;
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d) apresentacdo resumida dos resultados das principais areas de atuacdo e/ou de
operacéo/atividades da UPC e dos principais programas, projetos e iniciativas, abrangendo
ainda, conforme o caso, a contribuicdo de autarquias e fundacdes vinculadas e de empresas
controladas, contratos de gestdo e SPEs, conforme a materialidade da contribuicdo dos

segmentos na composicao do valor gerado pela UPC.

e) medidas adotadas em relacdo aos indicadores de governanga e gestdo levantados, a
exemplo dos que foram tratados pelo TCU nos Acorddos 588/2018-Plenéario e 2.699/2018-

Plenério (ambos da Relatoria do Ministro Bruno Dantas);

f) principais a¢des de supervisao, controle e correi¢do adotadas pela UPC para garantir
a legalidade, legitimidade, economicidade e transparéncia na aplicacéo dos recursos publicos.

Informac6es orcamentérias, financeiras e contabeis

Fundamentalmente, deve responder a pergunta: “Quais as principais informacdes
orcamentarias, financeiras e contabeis, inclusive de custos, ddo suporte as informacdes de

desempenho da organizacao no periodo?”

As informacGes desta secdo visam dar suporte ou detalhar informacgdes mais agregadas

do relatério de gestdo, sobretudo as referenciadas nos elementos de contetdo anteriores.

Estas informacGes podem ser apresentadas nesta secdo ou ser proporcionadas mediante
links, nesta ou nas secdes anteriores ao longo do relatério de gestdo, para as demonstracdes
contébeis ou referéncias para suas notas explicativas, bem como para documentos, tabelas,
paginas ou painéis de informacao ja produzidos pela UPC, quando aplicavel, envolvendo, por

exemplo:

Evidenciacdo da situacdo e do desempenho financeiro, orgcamentario e patrimonial da
gestdo no exercicio por meio de demonstracfes resumidas de valores relevantes extraidos das

demonstragdes contabeis e das notas explicativas, incluindo, por exemplo:

a) resumo da situagéo financeira da UPC (saldos das principais contas e/ou grupos de
contas, resultados, receitas e despesas) e da evolucdo no exercicio de referéncia e em

comparagdo com o ultimo exercicio;

b) as contas relativas aos fundos de financiamento devem apresentar informagdes sobre
o0 patrimonio global e os resultados das operagdes de crédito realizadas a conta desses recursos

em face dos objetivos estabelecidos;

c) principais fatos contabeis, contas ou grupos de contas, saldos e ocorréncias relativos
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a atuacdo e a situacdo financeira da UPC no exercicio;

d) conclusBes de auditorias independentes e/ou dos 6rgdos de controle publico e as

medidas adotadas em relacdo a conclusdes ou eventuais apontamentos;

e) indicacdes de locais ou enderecos eletrdnicos em que as demonstracdes contabeis e

notas explicativas estdo publicadas e/ou podem ser acessadas em sua integra;

f) esclarecimentos acerca da forma como foram tratadas as demonstragdes contabeis em

caso de a UPC possuir em sua composi¢cdo mais de uma entidade contabil, considerando que:

- as UPC que compreenderem apenas um orgdo no Siafi devem considerar os valores

contébeis consolidados nesse 6rgao;

- as UPC que compreenderem mais de um 6rgdo no Siafi devem apresentar informagdes
referentes aos principais dados desses 6rgdos de forma individualizada e, ainda, devem
apresentar informacdes com base na integracdo dos principais saldos para efeito de associacdo

com o resultado geral da UPC;

- as UPC que n&o atuam no Siafi devem adotar procedimento semelhante, considerando
que, caso haja em sua composicdo unidades com estrutura contabil independente, devem
apresentar informacdes contabeis resumidas referentes aos principais saldos das contas dessas
unidades de forma individualizada, e, ainda, devem apresentar informac6es com base na

integracdo dos principais saldos para efeito de associacdo com o resultado geral da UPC.

(..)



