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RESUMO

A capacitacdo e o desenvolvimento de servidores sdo areas estratégicas do setor publico. Uma
das finalidades da Administracdo Publica é promover qualidade dos servi¢os prestados a
sociedade, especialmente em um cenario de intensas transformacfes tecnologicas. O
reconhecimento do servidor publico como protagonista desse processo ja € um avango. Pois
torna-se indispensavel o processo continuo de aprendizagem organizacional, por meio de acdes
de capacitacdo e desenvolvimento. Nesse contexto, a Educacdo a Distancia (EaD) surge como
uma modalidade promissora, flexivel e inovadora, mas que enfrenta o desafio de promover uma
aprendizagem significativa e engajadora. Diante disso, 0 objetivo geral do estudo consiste em
analisar as estratégias da educacdo a distancia utilizadas em acbBes de capacitacdo e
desenvolvimento no governo federal brasileiro, buscando aprimorar as agdes, possibilitar
aprendizagem ao servidor publico da Universidade de Brasilia (UnB) e seu aperfeicoamento
continuo. A pesquisa, de natureza aplicada com abordagem qualitativa, utilizou como
procedimentos a revisdo sistematica da literatura e a pesquisa documental. Foram mapeadas as
estratégias da universidade e identificadas as praticas de outras sete organizacgdes publicas que
sdo referéncias na area. A analise comparativa dos dados revelou o uso predominante de
materiais textuais e videoaulas em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) com estrutura
modular e sequencial. Nas atividades predominam os questionarios, ressaltando aqueles com
feedback automatizado e atividades com aplicacdo pratica. Destacam-se entre as praticas
inovadoras identificadas, o microlearning (microaprendizagem), a gamificacdo (jogos
educativos) e os recursos educacionais abertos. Entretanto, os principais desafios identificados
foram manter o engajamento dos participantes em cursos autoinstrucionais e a necessidade de
diversificar as metodologias. Como resultado da pesquisa aplicada, prop6e-se um Produto
Técnico-Tecnoldgico (PTT): o AVA "Aprendix", um portal de microaprendizagem para a UnB,
implementando as boas préaticas e recomendacdes levantadas, como o uso de metodologias
ativas, inteligéncia artificial e ferramentas de interacdo, para personalizacdo da aprendizagem.

Palavras-chave: Aprendizagem Organizacional, Capacitacdo de servidores publicos,
Estratégias de Aprendizagem, Educacédo a Distancia (EaD), Inovacdo em Servicos.
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ABSTRACT

The training and development of civil servants are strategic areas in the public sector. One of
the purposes of public administration is to promote the quality of services provided to society,
especially in a scenario of intense technological change. The recognition of public servants as
protagonists in this process is already a step forward. This is because the continuous process of
organizational learning, through training and development actions, is indispensable. In this
context, distance learning (DL) emerges as a promising, flexible and innovative modality, but
one that faces the challenge of promoting meaningful and engaging learning. Given this, the
general objective of the study is to analyse the distance learning strategies used in training and
development actions in the Brazilian federal government, seeking to improve actions, enable
learning for public servants at the University of Brasilia (UnB) and their continuous
improvement. The research, which is applied in nature with a qualitative approach, used
systematic literature review and documentary research as procedures. The university's strategies
were mapped and the practices of seven other public organizations that are benchmarks in the
field were identified. Comparative analysis of the data revealed the predominant use of textual
materials and video lessons in Virtual Learning Environments (VLES) with a modular and
sequential structure. Questionnaires predominate in the activities, with an emphasis on those
with automated feedback and activities with practical application. Among the innovative
practices identified, microlearning, gamification and open educational resources stand out.
However, the main challenges identified were maintaining participant engagement in self-
instructional courses and the need to diversify methodologies. As a result of the applied
research, a Technical-Technological Product is proposed: the VLE “Aprendix”, a microlearning
portal for UnB, implementing the good practices and recommendations raised, such as the use
of active methodologies, artificial intelligence and interaction tools, for personalising learning.

Keywords: Organizational Learning, Training of public servants, Learning Strategies, Distance
Education, Innovation in Services.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO
1.1 Introdugéo

A capacitacdo e o desenvolvimento de servidores publicos tém-se apresentado como
importantes eixos estratégicos da Administracdo Publica brasileira, considerando sua
relevancia para melhoria e qualidade dos servigos prestados a sociedade. Em um contexto
marcado por transformagdes tecnoldgicas, novas demandas sociais e exigéncias por maior
transparéncia e inovacao, a capacidade de aprender e se adaptar torna-se relevante tanto para o
desempenho individual quanto para o fortalecimento institucional.

Nesse sentido, a aprendizagem organizacional estd profundamente associada a
aprendizagem individual, sendo o servidor publico o protagonista de um processo continuo de
aprendizagem e desenvolvimento de competéncias. Assim, investir em acdes de capacitacao
pode contribuir para o aprimoramento da organizagdo, além de impulsionar a inovacdo na
Administracdo Publica.

No servico publico, isso se reflete diretamente nos servidores. Pois as organiza¢des
aprendem por meio de seus membros. O processo de aprendizagem organizacional é
influenciado por diversos fatores, como a estrutura e a cultura organizacional, além do suporte
organizacional e tecnoldgico disponiveis.

A crescente demanda por servigos qualificados e personalizados torna evidente a
necessidade de inovagdo no setor publico. As a¢des de capacitacdo e desenvolvimento podem
ser compreendidas como préaticas inovadoras, especialmente quando viabilizadas por
modalidades flexiveis como a Educacdo a Distancia (EaD). A EaD tem se mostrado uma
alternativa cada vez mais adotada pelas institui¢cdes publicas, em razdo de vantagens como a
flexibilidade de acesso, a autonomia do aprendiz, a personalizacdo dos contetdos e ainda a
reducdo de custos. Constatando-se, assim, a inovacao em servicos. Contudo, tem-se deparado
com desafios persistentes, como o de propiciar a aprendizagem de forma significativa, de
manter 0 engajamento dos participantes e possibilitar o aprimoramento continuo do servidor.

Diante desse contexto, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar as estratégias da
educacdo a distancia utilizadas em a¢des de capacitacdo e desenvolvimento no governo federal
brasileiro, buscando aprimorar as agdes, possibilitar aprendizagem ao servidor publico da
Universidade de Brasilia e seu aperfeicoamento continuo. Desse modo, busca-se mapear e
avaliar as estratégias adotadas pela UnB nas acbes de capacitacdo destinadas aos seus
servidores, identificar praticas inovadoras das organizagdes publicas de referéncia e realizar

uma andlise comparativa. Por fim, propor recomendagfes pertinentes.
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A justificativa para este estudo consiste na possibilidade de aperfeicoar os processos de
ensino-aprendizagem e fortalecer o desenvolvimento profissional dos servidores, além de
otimizar os investimentos publicos na oferta de a¢cGes na modalidade EaD.

Além disso, a pesquisa tem impacto social relevante, visto que servidores mais
capacitados e atualizados tendem a ser mais eficientes, inovadores e preparados para responder
as necessidades da sociedade. Desse modo, 0 uso de estratégias pedagdgicas adequadas & EaD
representa uma forma inovadora para a capacitacdo dos servidores. Além da busca por otimizar
0s recursos publicos, contribuindo para um servico publico mais agil e comprometido.

Diante do exposto, este trabalho de concluséo de curso adota a estrutura de um artigo
cientifico na modalidade teérico-empirico, em conformidade com as diretrizes do PPG-GIPP,

estd organizado em trés capitulos principais.

1.2 Descricao da pesquisa tedrico-empirica

A pesquisa teorica estd dividida da seguinte forma: Introdugdo, Quadro Teoérico-
Conceitual, Métodos e Técnicas, Resultados e Discussdes e Conclusdes e Recomendacdes.
No capitulo 2, apresenta-se a trajetoria da pesquisa com demonstracdo e discussdo dos
principais conceitos relacionados ao tema deste estudo, a metodologia aplicada, os resultados,
conclus@es e recomendacdes propostas para elaboracdo de um produto técnico-tecnolégico.

Essa parte ¢ o desenvolvimento da pesquisa teérico-empirica dividida em cinco
topicos. O topico 2.1 é a introducdo que detalha o que foi apresentado neste Capitulo 1.
Posteriormente, no topico 2.2, inicia-se 0 Quadro Teorico-Conceitual. Esse topico consiste na
realizacdo da revisdo bibliografica e do estado da arte para identificar literatura, analise de
bibliografia, legislagbes e normativos, os quais séo relacionados aos principais temas do
estudo. Os temas abordados em destaque sdo: aprendizagem; aprendizagem organizacional;
educacdo a distancia (EaD); estratégias de aprendizagem na EaD; inovacdo; inovacdo em
servigos; treinamento, desenvolvimento e educacdo de pessoas (TD&E); educacdo
corporativa; e acOes de capacitacdo e desenvolvimento de servidor publico.

Em seguida, no topico 2.3, descrevem-se os métodos e técnicas utilizados para
desenvolvimento da pesquisa. Para contextualizagdo, inicia-se com um breve historico da
capacitacdo e desenvolvimento dos servidores publicos da UnB e apresenta-se a metodologia
adotada para realizar o estudo que consiste em uma abordagem de métodos qualitativos. Sendo
a pesquisa de natureza aplicada, voltada para pratica, pois resulta em um produto técnico-

tecnoldgico (PTT). Ademais, caracteriza-se como uma pesquisa exploratdria e descritiva.
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O procedimento técnico do estudo se divide nas seguintes etapas: revisao sistematica
da literatura; pesquisa documental; coleta e registro de dados e anélise do contetdo. Como
complemento, no item 2.4 “Resultados e Discussdes” sao apresentados as sinteses dos dados
coletados, analisando-os, além de interpretar suas implicacdes.

Para finalizar, no topico 2.5 “Conclusdes e Recomendagdes”, baseando-se na sintese
dos principais resultados apresentados, indicam-se as recomendacdes pertinentes. Além de
propor a implementacao de novas estratégias de aprendizagem a serem utilizadas em acgdes de
capacitacdo e desenvolvimento na EaD para servidores pablicos da UnB. Diante dessas acoes,

elabora-se 0 PTT, sendo apresentado no capitulo 3.

1.3 Descricao do produto técnico-tecnolégico

O mestrado profissional, com seu enfoque na aplicacdo préatica, requer que a pesquisa
cientifica resulte em um PTT. Sendo assim, no capitulo 3, apresenta-se esse PTT que consiste
em uma proposta de inovacao destinada a implementacdo em um contexto social, com potencial
para aprimorar produtos ou processos. Além disso, seu impacto pode influenciar no
desempenho de equipes (produto) em uma ou mais organizac6es (processo). Assim, reforcando
sua relevancia social e institucional.

“Uma inovacao € um produto ou processo (ou sua combinac¢ao) novo ou melhorado que
se difere significantemente dos produtos ou processos prévios da unidade” (OCDE, 2018, p.
20). Sendo assim, o estudo aborda sobre as estratégias de aprendizagem na EaD com foco na
identificacdo de novas praticas, as quais sao utilizadas por organizag6es de referéncia no ambito
federal nas acOes de capacitagédo para servidores. Dessa forma, possibilita-se inovar no uso de
estratégias direcionadas a esse propdésito. Assim, destacando-se aquelas ainda ndo utilizadas na
UnB e visando aprimorar a utilizacdo das estratégias ja existentes.

Diante disso, o PTT visa propor a implementacdo de novas estratégias de
aprendizagem a serem utilizadas em ac¢des de capacitagdo e desenvolvimento na EaD para
servidores da UnB, a partir das conclusdes e recomendacdes desta pesquisa. Desse modo, 0
PTT prop6e um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

No ambito da capacitagdo e desenvolvimento profissional, o PTT e suas
recomendacdes tém relevancia abrangente podendo ser aplicado tanto na UnB e demais
universidades publicas, quanto em organizacfes publicas federais que ofertam acbes de

capacitacdo e desenvolvimento na modalidade EaD para seus respectivos servidores publicos.
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CAPITULO 2 - PESQUISA TEORICO-EMPIRICA
2.1 Introducéo

A capacitacao e desenvolvimento dos servidores puablicos vem sendo motivo de debates,
bem como de incentivos na Administracdo Publica. No setor publico, ha uma crescente
discussdo, incentivo e busca de implementacdo gradual desse processo, pois uma das
finalidades da Administracdo Publica é promover qualidade nos servicos prestados a
comunidade, reconhecendo o servidor publico como protagonista e assim tornando-se
indispensavel o processo continuo de capacitacdo e aprendizado (Lacombe, 2017).

A capacidade de aprender é reconhecida como um elemento fundamental para o sucesso
das organizacdes, pois possibilita a adogdo de novas competéncias e tecnologias que fortalecem
tanto o desempenho individual quanto o coletivo. No entanto, o processo de aprendizagem
dentro de uma organizacdo nao se limita apenas a obtencdo, disseminacdo e aplicacdo de
informagdes e conhecimentos relevantes. Além disso, a promog¢do da mudanca nos dominios
cognitivo, psicomotor e atitudinal sdo objetivos desse processo (Sonnentag et al., 2004). Como,
na Administracdo Publica, o desenvolvimento das competéncias, habilidades e atitudes (CHA).
De acordo com Abbad e Borges-Andrade (2004), o processo de aprendizagem pode acontecer
tanto para atender as necessidades atuais do trabalho quanto para o desenvolvimento de
competéncias importantes para o futuro.

Kim (1993), destaca que as organizagdes aprendem por meio de seus membros. Assim,
ressalta que as teorias sobre a aprendizagem individual sdo fundamentais para compreender o
processo da aprendizagem organizacional. No caso da Administracéo publica, por meio de seus
servidores. O processo de aprendizagem nas organizacdes € influenciado por uma variedade de
elementos que incluem: estrutura, cultura organizacional, suporte organizacional e tecnoldgico
percebido pelos colaboradores, entre outros fatores que fazem parte da dindmica institucional.

Diante disso, nota-se a importancia de pensar em mudancas de paradigmas de gestao,
producéo e prestacédo de servicos, considerando a crescente demanda por qualidade, diversidade
e personalizacdo, sendo comum em organizacOes do setor de servigos (Zarifian, 2001). Além
disso, conforme ressalta Kim (1993) a aprendizagem organizacional parte da aprendizagem
individual:

A importancia da aprendizagem individual para a aprendizagem organizacional é ao
mesmo tempo Obvia e sutil — 6bvia porque todas as organizac¢fes sdo compostas por
individuos; sutil porque as organizacBes podem aprender independentemente de
qualquer individuo especifico, mas ndo independentemente de todos os individuos.
(Kim 1993 p. 42).
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Considerando a complexidade das interacGes nesse campo, Zarifian (2001) destaca a
necessidade de compreender como as habilidades individuais s&o desenvolvidas e como as
organizagOes tém investido em recursos para essa finalidade. Dessa forma, torna-se claro que o
aprimoramento da aprendizagem nas organizacdes de servigos se apresenta como opcdes
significativas diante da crescente competicdo e da valorizagcdo da qualidade de produtos e
servigos na sociedade contemporénea. Contudo, percebe-se que o0s profissionais sofrem
influéncias das inimeras inovacgoes tecnoldgicas, bem como estdo suscetiveis a rapidez que as
informacdes sdo produzidas, repassadas e até mesmo descartadas. Em consequéncia disso, faz-
se necessaria a implementacdo e a utilizagdo de inovagdo no servigo publico.

Gallouj (2007) sugere que a prestacdo de servigos inclui a mobilizagdo simultanea de
caracteristicas técnicas (materiais e imateriais) e de competéncias (internas e externas) para
produzir caracteristicas de servicos. Em relacdo aos servicos educacionais, destacam-se a
inegavel necessidade de as organizacOes do setor educacional e entidades correlatas investirem
em novas tecnologias e competéncias para aprimorar a oferta de servigos, bem como na
capacitacdo e desenvolvimento de servidores. A prestacdo de um servico implica uma
"mudanca de situacdo"” de uma pessoa ou de um bem, ressaltando um conjunto de habilidades
profissionais envolvidas na interacdo entre prestadores de servigco e clientes-usuarios (Hill,
1977; Zarifian, 2001).

As pesquisas sobre inovacdo em servicos tém se concentrado em identificar aspectos
compartilhados entre as teorias de inovacdo que abrange tanto bens quanto servigcos, sem
negligenciar as particularidades que os distinguem. As iniciativas de inovacdo, conduzidas por
gestores e colaboradores do setor publico desempenham um papel fundamental na continua
modernizacdo da esfera publica.

Acbes de capacitacdo e desenvolvimento sdo atividades que buscam aprimorar
conhecimentos, habilidades e atitudes do servidor de uma organizacdo por meio da
aprendizagem (Brandao, 2008). Nesse contexto, podem ser consideradas inovacfes em servigo,
pois envolve ndo apenas a adocao e aplicacdo de tecnologias, mas também o aprimoramento da
aprendizagem de servidores (Brandao e Borges-Andrade, 2007).

Além disso, aces de capacitacdo e desenvolvimento podem ajudar a instituicdo a
alcancar seus objetivos estratégicos, como: de manter a qualidade dos processos e servi¢os ou
de até mesmo melhora-la, reduzir custos, aprimorar a seguranca do trabalho, aumentar a
satisfagdo dos usuarios, entre outros. Essas acbes podem ser realizadas em diversos formatos

ou tipos, como: cursos, treinamentos, palestras, workshops, oficinas, seminarios, aprendizagem
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em servico, entre outras. Podem ser ofertadas em diferentes modalidades educacionais, como:
0 ensino presencial e o0 ensino a distdncia (EaD) e também pelo modelo de ensino:
hibrido/semipresencial.

As organizacBes publicas tém investido esforcos para oferecer melhoria nos seus
servicos. Sendo assim, faz-se necessario que o quadro de pessoal que comp®e a instituicao
esteja devidamente preparado e capacitado adequadamente, a fim de atender as demandas de
forma satisfatoria. Na Universidade de Brasilia (UnB), ndo seria diferente, pois a organizagédo
é referéncia nacional em ensino, pesquisa e extensao. Desse modo, os servidores da UnB
precisam estar devidamente capacitados para desenvolver suas atribuicbes. Na maioria das
vezes, esse aperfeicoamento se d& por meio de acbes de capacitacdo e desenvolvimento
ofertadas pela organizacéo.

Dentre as modalidades de acdes de capacitacdo e desenvolvimento, a educacdo a
distancia (EaD) é uma que vem se tornando cada vez mais popular e acessivel. A EaD
proporciona uma série de vantagens, como flexibilidade de horério, autonomia, personalizacéo
da aprendizagem, custo reduzido por participante e a possibilidade de alcancar um publico mais
amplo. Belanger e Jordan (2000), reforcam que o treinamento a distancia, ofertado por meio de
novas tecnologias de informacdo e comunicagdo (NTICs), pode ser mais vantajoso, pois a
médio e a longo prazo pode diminuir os custos, assim como as solicitagdes de infraestrutura
para realizacdo das acdes. Além disso, possibilita ampliar a quantidade de oferta e a adaptacéao
aos planejamentos e estratégias dos cursos ja oferecidos.

Essa modalidade de ensino proporciona uma abordagem flexivel e acessivel para
capacitar servidores publicos. Utilizando plataformas on-line, ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), recursos interativos, métodos e estratégias de ensino e aprendizagem,
entre outros. Segundo Lévy (1999), o ambiente mais apropriado para o desenvolvimento da
“inteligéncia coletiva” é o ciberespaco (espaco virtual). Desse modo, os cursos de EaD
permitem que os participantes aprendam no seu proprio ritmo e de acordo com suas
necessidades individuais que devem estar alinhadas as necessidades da instituicao.

No entanto, a EaD também apresenta desafios, como o de propiciar a aprendizagem
aquele participante das acdes ofertadas na respectiva modalidade, as vezes ndo sendo de
maneira efetiva e significativa, também ha dificuldade em manter o participante engajado e
envolvido, podendo assim, ocasionar desisténcia e gerar evasdo. Portanto, realizar
investigacGes dedicadas a identificar quais estratégias de aprendizagem sdo utilizadas no

contexto da EaD, direcionadas para capacitagdo e desenvolvimento, podem fornecer
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informagdes importantes para ampliar o aperfeicoamento continuo do servidor publico da
UnB.

2.1.1 Problema

A demanda para aprimorar as a¢Oes de capacitacdo e desenvolvimento, lidar com o0s
desafios especificos relacionados a educacao a distancia, promover aprendizagem ao servidor
e proporcionar seu aperfeicoamento continuo sdo problemas constantemente observados na
Administracédo Publica.

Nessa perspectiva, 0 problema de pesquisa surgiu da evidente necessidade de utilizar
novas estratégias de aprendizagem adequadas a EaD, em acles de capacitacdo e
desenvolvimento, buscando propiciar a aprendizagem do servidor publico da Universidade de
Brasilia e seu aperfeicoamento continuo.

De acordo com Cervo e Bervian (2002), a primeira etapa de uma pesquisa consiste na
definicdo do problema, que deve ser formulado como uma pergunta. Segundo Rudio (1980),
deve-se definir a dificuldade com a qual nos defrontamos e que pretendemos resolver, limitando
0 seu campo e apresentando suas caracteristicas. Ante o exposto, formulou-se a seguinte questédo
de pesquisa: Quais estratégias da EaD podem ser utilizadas em acles de capacitacdo e
desenvolvimento, buscando aprimorar as acdes, possibilitar aprendizagem ao servidor publico
da Universidade de Brasilia e seu aperfeicoamento continuo?

2.1.2 Justificativa

A otimizacdo da capacitacdo e desenvolvimento do servidor publico, por meio de
estratégias adequadas a EaD, possibilita aprendizagem ao participante dessas acfes e seu
aperfeicoamento continuo. Além disso, a identificacdo das boas praticas para esse contexto
permite criar experiéncia de aprendizagem significativa, direcionada e aplicavel ao servico
publico. Essas agdes beneficiam o participante de forma direta e também possibilita o
desenvolvimento de novas competéncias, habilidades e atitudes, além de proporcionar o
aprimoramento dos processos e a prestacdo de servi¢o em sua area de atuacao.

No contexto da UnB, é notdrio que o servidor capacitado, cuja aprendizagem foi
orientada pela instituicdo, desempenha suas fun¢bes com maior qualidade em comparacéo
aquele servidor sem a capacitagédo direcionada a esse proposito. Desse modo, a capacitacao
ocupa um papel estratégico para a organizacdo podendo proporcionar o aperfeicoamento

continuo do colaborador e possivelmente a melhoria da prestacdo de servi¢o. Assim,
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impulsiona a inovagdo em servigos, possibilita o desenvolvimento do servidor e beneficia a
organizacao tambem.

A educacdo a distancia pode ser uma opc¢ado mais acessivel, econémica e viavel em
comparagdo aos treinamentos presenciais tradicionais. Com isso, ao investir na pesquisa de
estratégias de aprendizagem, o retorno sobre o investimento em cursos EaD pode ser
maximizado. Dessa forma, possibilitard a utilizacdo mais eficiente dos recursos publicos
direcionados a capacitacdo e ao desenvolvimento do servidor pablico.

O estudo € relevante pois, a partir dos resultados dessa pesquisa, tem-se a possibilidade
de contribuir para a utilizacdo de novas estratégias de aprendizagem na capacitacdo e
desenvolvimento, bem como otimizar o uso daquelas ja disponiveis. Proporcionando
aprendizagem ao servidor da UnB, bem como a servidores de outras organizacdes publicas,
em especial das universidades.

Além disso, baseando-se na inovacdo em servigos, busca propiciar aprendizagem
individual e consequentemente a prestacdo de servico poderd ser aprimorada também
potencializando a aprendizagem organizacional. Diante desses fatores, nota-se o alinhamento
do estudo a linha de pesquisa “agdo publica e inovagdo”, reforcando-se assim a relevancia para

a &rea académica e o impacto social da pesquisa.

2.1.3 Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar as estratégias da educacdo a
distancia utilizadas em acdes de capacitacdo e desenvolvimento no governo federal brasileiro,
buscando aprimorar as aces, possibilitar aprendizagem ao servidor publico da Universidade
de Brasilia e seu aperfeicoamento continuo.

Além disso, o estudo tem os seguintes objetivos especificos:

e Mapear as principais estratégias de aprendizagem utilizadas em acbes de

capacitacdo e desenvolvimento, ofertadas na modalidade EaD, exclusivamente para

servidores da UnB;

e |dentificar as estratégias de aprendizagem utilizadas por organizagdes publicas

federais, as quais sdo referéncias da Administracdo Publica, por ofertar acdes de

capacitacdo e desenvolvimento em EaD para servidores publicos;

e Analisar comparativamente as estratégias de aprendizagem, mapeadas e

identificadas na pesquisa, utilizadas pelas organizac6es selecionadas observando os

critérios estabelecidos e destacando as boas praticas;
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e Propor a implementacdo de novas estratégias de aprendizagem a serem utilizadas
em acdes de capacitacdo e desenvolvimento na EaD para servidores da UnB, a partir

dos resultados desta pesquisa.

2.2 Quadro Teérico-Conceitual

Este topico consiste em realizar a revisdo bibliografica e do estado da arte para
identificar: literatura, analise de bibliografia, legislagdes, normativos e publicagdes
relacionados aos principais temas do estudo, quais sejam: Aprendizagem; Aprendizagem
organizacional (AO); Educacdo a distancia; Estratégias de Aprendizagem na EaD;
Treinamento, Desenvolvimento (T&D), Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo de
Pessoas (TD&E); Educacdo Corporativa (EC), Capacitacdo e Desenvolvimento de servidor

publico; Inovacéo; e Inovagado em servigos.

2.2.1 O Processo da Aprendizagem: organizacional e inovagédo

O termo “aprendizagem”, segundo o dicionario on-line de Portugués significa: acéo,
processo, efeito ou consequéncia de aprender; a duragéo do processo de aprender; o tempo que
se leva para aprender. O exercicio inicial sobre aquilo que se conseguiu aprender; experiéncia
ou pratica. Etimologia (origem da palavra “Aprendiz + agem”), o que reforca a importancia
sobre o aprendiz ser ativo e participativo para que sua aprendizagem ocorra.

Para Freire (1996), o espaco pedagogico € como um texto a ser lido e relido, escrito e
reescrito, interpretado e compreendido. O autor ressalta a constante mudanca permitida nesse
contexto. Sendo assim, os envolvidos no processo de aprendizagem precisam ser solidarios e
participativos. Dessa forma havera possibilidade de ocorrer uma aprendizagem democratica em
todo e qualquer espaco pedagdgico. Kim (1993), define o termo “Aprendizagem” como o
aumento da capacidade de uma pessoa em realizar aces de forma efetiva ou eficaz, ou seja,
executar tarefas, resolver problemas ou adaptar-se a situagoes.

A aprendizagem € um fendmeno psicologico que se da no ambito individual. Desse
modo, fica explicito que apenas os individuos tém capacidade de aprender, ou seja, apenas
pessoas podem aprender diretamente. Assim, equipes e organizagdes ndo aprendem por si S0,
mas € possivel perceber como a aprendizagem é gerada no nivel individual e disseminada, bem

como aplicada no nivel organizacional.
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O estudo sobre aprendizagem nas organizagdes tem se intensificado nos ultimos anos.
A partir da segunda metade do século XX, verifica-se 0 crescente nimero de pesquisas
relacionadas a aprendizagem e a inovagdo em organizacGes. Diversas variaveis contextuais
podem estar relacionadas ao aumento das pesquisas nessas areas, tais como: transformacdes
politicas decorrentes de mudancas demograficas; novas estratégias organizacionais necessarias
diante de um cenario global mais competitivo; desenvolvimento de novas competéncias,
habilidades e atitudes (CHASs) em funcdo do rapido avanco e desempenho tecnoldgico; eventos
politicos que criam limitacdes e oportunidades para as organizagdes, entre outras variaveis.

De acordo com Silva (2001), o crescente interesse das empresas em transformar a
aprendizagem em uma estratégia organizacional continua foi um dos motivos centrais que
levaram ao aumento de pesquisas e publicacbes sobre o tema da aprendizagem nas
organizacbes. Conforme afirma Chagas (2017), a capacitacdo profissional auxilia na
aprendizagem e a desenvolver o conhecimento do servidor. Sendo sua aplicacdo no ambiente
de trabalho e melhorias nos processos e na produtividade da organizagéo.

Segundo Hargadon (2002), pesquisas que abordam a integracdo da aprendizagem e da
inovacdo nas organizacdes constituem uma alternativa sélida para compreensao mais apurada
dos fendmenos individuais e coletivos que influenciam a continuidade, adaptacdo e mudanga
organizacional. Embora exista consenso de que o processo da aprendizagem e seus
desdobramentos sdo condicfes indispensaveis para inovacdo, a forma como esses conceitos
estdo relacionados ainda necessitam de uma analise aprofundada na literatura de estudos
organizacionais.

As pesquisas sobre aprendizagem e inovacdo em organizagdes enfatizam o papel
propulsor que capacidades individuais e organizacionais exercem em gerar condi¢fes para a
ocorréncia efetiva do conhecimento (Isidro-Filho; Guimardes, 2010), evidenciando a
possibilidade de realizacdo de pesquisas acerca desses fendmenos no sentido de conhecer de
que forma essas capacidades se manifestam e contribuem para cultura de aprendizagem.

De acordo com Fiol e Lyles (1985), ha fatores contextuais que propiciam a
aprendizagem organizacional como: a cultura de aprendizagem; planejamento de uma
estratégia flexivel; a organizac&o ter estrutura aberta a inovacao; e o ambiente da organizagéo
ser propicio. Nesse sentido, nota-se que nas organizacgdes a aprendizagem deve estar alinhada

a cultura de aprendizagem, Corréa (2006) destaca:

A aprendizagem organizacional requer uma cultura de aprendizagem que inclui quatro
valores: aprendizagem continua, considerada essencial para as organizacles
sobreviverem em um ambiente dinamico e competitivo; informacao valida, definida
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como esfor¢os constantes para 0 aumento da objetividade e do escopo da informacéo
avaliada ap6s o desempenho de uma agdo; transparéncia, e orientagdo (Corréa, 2006,
p 22).

Nos estudos organizacionais, € recorrente encontrar um debate continuo sobre a
interacdo entre 0s conceitos mencionados, esbogcando como as organizacfes promovem
inovacdo por meio da aprendizagem, e como essa aprendizagem, por sua vez, estabelece bases
para a inovacao, ao mesmo tempo em que sdo gerados por ela. Os termos “aprendizagem e
inovacéo nas organizacgdes” sao frequentemente caracterizados como conceitos multidisciplinar
e desafiadores de integrar. Em consequéncia, a literatura sobre cada um desses conceitos é
fragmentada e dispersa por vérias areas das ciéncias sociais e humanas.

Segundo Callon (2007), a compreensdo de como 0s conceitos de aprendizagem e de
inovacgdo estdo associados é articulada pela “logica inovativa”, que desafia as abordagens
tradicionais sobre o tema. Nessa perspectiva, a capacidade competitiva das organizagoes
decorre das suas interacbes com os envolvidos e outros agentes sociais, visando criar ou adotar
tecnologias, competéncias e conhecimentos estruturados que apoiem e resultem em inovacoes
reconhecidas no mercado. Essa concepcao aborda a natureza coletiva, ou seja, a dimensdo social
dos processos de inovagéo, refletindo a complexidade e o dinamismo em que o processo da
aprendizagem é construido. E socialmente por meio de negociagdes, conflitos e alinhamentos

entre os envolvidos.

2.2.2 Aprendizagem Organizacional

Os estudos sobre aprendizagem nas organizacGes iniciaram-se a partir dos trabalhos de
Polanyi (1958), Simon (1979) e March e Simon (1981). De acordo com Polanyi (1958), o
conhecimento tacito, que é a dimensdo mais intrinseca, destaca que o conhecimento individual
pode ser desestruturado, ndo codificado e ndo registrado, variando de pessoa para pessoa.
Contudo, essa forma pode ser compartilhada com outros individuos por meio da articulagao da
linguagem em um contexto de interagdo comum. Simon (1979) afirma que o conhecimento
desempenha um papel crucial ao antecipar as consequéncias das escolhas ou alternativas
desenvolvidas pelos individuos nas organizacfes para lidar com os desafios de adaptacéo
impostos pelo ambiente.

Nessa perspectiva, 0 comportamento adaptativo da organizacdo requer normas e
processos estaveis que assegurem a adaptagdo tanto a curto prazo (a resolucéo de problemas)
guanto a longo prazo (aprendizado). Conforme destacado por Argyris e Schon (1996), é nesse

ponto que a ligagdo entre conhecimento e aprendizagem se estabelece. Estd na mente das
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pessoas e também se manifesta em rotinas e praticas identificadas, bem como descritas pelos
membros da organizacgéo, resultando em solugdes de problemas e aprendizado organizacional.

Conforme Chiva e Alegre (2005), existem duas abordagens teoricas predominantes
sobre aprendizagem nas organizag6es: uma com foco cognitivo e outra com énfase social. Para
esses autores, a aprendizagem, na perspectiva cognitiva, engloba o processo que permite a
organizagao processar, interpretar e responder a informagdes provenientes de seus ambientes
interno e externo, integrando principios de aprendizagem para identificar processos-chave e
padrdes de aprendizagem comuns aos diversos contextos organizacionais.

Por outro lado, quanto a aprendizagem na perspectiva social (Chiva e Alegre, 2005,
Elkjaer, 2005, Gherardi e Nicolini, 2003, Lave e Wenger, 1991 apud Isidro-Filho e Guimarées,
2010), ela diz respeito a maneira como os individuos interpretam ou atribuem significado as
suas experiéncias no trabalho, reconhecendo os individuos como seres sociais que aprendem e
constroem coletivamente a compreensdo do contexto que os envolve.

Assim, nessa perspectiva, as organizagGes sdo consideradas sistemas sociais de
interacdo entre individuos que compreendem mudancas organizacionais por meio da resolucédo
de problemas e do desenvolvimento de capacidades para enfrentar as demandas do contexto e
diminuir as lacunas de conhecimento.

A aprendizagem pode ser examinada como um processo que opera em multiplos niveis,
abrangendo individuos, grupos e organiza¢fes na busca por conhecimentos relevantes que
sustentam vantagens competitivas e a resolucdo de problemas (Zietsma, Winn, Branzei e
Vertinsky, 2002; Easterby-Smith, Crossan e Nicolini, 2000; Crossan, Lane e White, 1999;
Miner e Mezias, 1996 apud Isidro-Filho e Guimarées, 2010). Para os autores, Miner e Mezias
(1996) e March e Simon (1981), a aprendizagem pode resultar em inovagdes motivadas por
diferentes fatores, tais como o desejo por um melhor desempenho, mudancas no ambiente que
tornam os processos organizacionais insatisfatorios e conflitos entre aspiracoes e realizaces.

Entre outras abordagens sobre aprendizagem, a originada da Economia, sugere que as
organizacOes aprendam fazendo (na pratica), pela experiéncia e pela interacdo. A ideia de
"aprender fazendo" teve inicio com o trabalho seminal de Arrow (1962), que propds a
aprendizagem como produto da experiéncia, manifestando-se apenas durante a resolucdo de
problemas nas organizagdes e pela repeticdo de agdes bem-sucedidas diante de estimulos
contextuais conhecidos.

Seguindo essa linha de raciocinio, Pisano (1994) destaca que o termo "aprender

fazendo" refere-se somente a experiéncia pratica podendo revelar problemas que explicam as
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divergéncias entre o desempenho atual e o potencial das organizagfes. Com isso, a partir dos
anos 90 é perceptivel a ampliacdo de estudos sobre o processo de aprendizagem, assim como 0
compartilhamento de conhecimento dentro e entre organizagdes.

Além disso, a troca de conhecimento entre pessoas e instituicdes ilustra como diferentes
informagdes podem ser combinadas para gerar inovacdes e transformacdes tanto técnicas
quanto econdmicas. Desse modo, se chega as respostas para as duas questdes essenciais sobre
aprendizagem: o que ¢ aprendido e como é aprendido (Eraut, 2004).

Nessa perspectiva Kim (1993), destaca que as organizacfes aprendem por meio de seus
membros. Ele ressalta que as teorias sobre a aprendizagem individual s&o fundamentais para
compreender o processo da Aprendizagem Organizacional (AO). Visto que o processo de
aprendizagem nas organizacdes se inicia pelo individuo. No caso da Administracéo publica, a
AO tem inicio por meio de seus servidores. Além disso, para o autor a aprendizagem refere-se
ao desenvolvimento da capacidade de agir de forma mais eficaz ou eficiente. Diante desses
conceitos, o Quadro 1 sintetiza 0 que 0s principais autores citados abordam sobre o tema.

Quadro 1 - Abordagem da aprendizagem organizacional por autor

Autor Aprendizagem Organizacional

Arrow (1962) As organizagdes aprendem fazendo (na préatica), pela experiéncia e pela interacéo.

Argyris e Schon (1996) | A aprendizagem como processo de aprender a aprender.

Fiol e Lyles (1985) Alinhada a cultura de aprendizagem, a AO € o processo do aprimoramento de acdes
por meio de melhor conhecimento e compreensgo.

A AO parte da aprendizagem individual através de modelos mentais, crencas

Kim (1993) individuais e rotinas.

Eraut (2004) Destaca duas questdes sobre a aprendizagem: o que é aprendido e como é aprendido

Chiva e Alegre (2005) Pivide a AO em duas perspectivas tedricas: uma com foco cognitivo e outra com
énfase social.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Nas organizacdes publicas, para desenvolvimento da aprendizagem, o planejamento e
oferta das acdes de capacitacdo e desenvolvimento do servidor publico baseiam-se nos modelos
de treinamento e desenvolvimento (T&D) e nos modelos da educagdo corporativa (EC). Visto
que, os principios tanto da T&D quanto da EC estdo profundamente interligados e sdo
adaptaveis a cada situacéo.

2.2.3 Do Treinamento e Desenvolvimento a Educacéo Corporativa

Devido a sua importancia estratégica, as organizagdes comecaram a investir em
modelos de gestdo organizacional que alinham processos de aprendizagem com objetivos
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estratégicos. Isso visa assegurar uma vantagem competitiva, fazendo com que a educacéao
corporativa (EC) se torne uma parte integral e indispensavel de uma variedade de processos de
trabalho (Meister, 1999; Eboli, 2001).

A EC surge como uma alternativa para fortalecer as acdes de desenvolvimento de
pessoas, elevando-as a um patamar capaz de responder as mudancas. Esta abordagem é
fundamentada na ideia de que o conhecimento por si s6 nédo é suficiente; é necessario também
promover o desenvolvimento de habilidades e atitudes. Esse conjunto contribui
significativamente para gerar 0S recursos necessarios para alcancar niveis efetivos de
desempenho no trabalho.

De acordo com Eboli (2001), apenas na década de 90 é que as iniciativas relacionadas
a educacdo corporativa ganharam forca no Brasil, com o0s primeiros experimentos de
implementacdo ocorrendo no setor privado. Entre os propulsores da educacdo corporativa,
destacam-se os avangos tecnoldgicos e a rapida obsolescéncia do conhecimento em um mundo
globalizado, em constante evolugdo e mudancas.

Nesse cenario complexo, conforme observado por Meister (1999), a formacdo de novos
colaboradores com habilidades complexas e atualizadas torna-se fundamental para o
desempenho eficaz no trabalho. Isso confere a educagéo corporativa um papel central, atuando
como um "guarda-chuva” estratégico para o desenvolvimento e a capacitacdo de funcionarios,
clientes e fornecedores, buscando otimizar as estratégias organizacionais. Além disso, “ela
funciona como um laboratério de aprendizagem para a organizacdo e um centro de educacgéo

continua” (Meister, 1999, p. 8). O autor também ressalta:

A empresa do século vinte e um existe em uma economia em que mais e mais valor
agregado sera criado pelo capital humano. Essa mudanca de paradigma no
pensamento administrativo — do sucesso com base na eficiéncia e em economias de
escala para o sucesso cuja raiz estd em trabalhadores com conhecimentos
culturalmente diversos — é esséncia da organizagdo do século vinte e um. Nela,
trabalho e aprendizagem sdo essencialmente a mesma coisa, com énfase no
desenvolvimento da capacidade do individuo em aprender (Meister, 1999, p. 2).

Nesse contexto, a educagéo corporativa se transforma em uma ferramenta essencial para
alinhar as competéncias individuais com as estratégias organizacionais, incentivando o
comprometimento da organizacdo com a educacéo e o desenvolvimento das pessoas como uma
vantagem competitiva sustentavel. O novo paradigma da EC desloca o foco do ambiente interno
da organizagdo e coloca o processo de aprendizagem como um meio para impulsionar a
estratégia organizacional.

Em um novo paradigma, a educagao corporativa redireciona o foco do ambiente interno

da organizagdo para uma posi¢do em que o processo de aprendizagem € percebido como um
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impulsionador da estratégia organizacional. Com a transicdo para tomadas de decisdo
embasadas em informacgdes e estratégias organizacionais, o modelo de Treinamento e
Desenvolvimento (T&D) evolui para dar lugar a educacdo corporativa, também influenciado
pela globalizacéo e pelas mudancas de paradigma no cenario externo.

Sobre os conceitos fundamentais da educagdo corporativa, Mathias e Santos (2014)
destacam que esse contexto promove ac¢bes de aprendizagem intrinsecamente ligadas a
estratégia da organizacao, apoiadas por diversas modalidades de ensino-aprendizagem. Assim,
ampliando as oportunidades de acesso ao conhecimento. Pantoja, Gervasio e Almeida (2018)
corroboram com esta ideia, ao afirmar que o modelo de educacdo corporativa se baseia nas
competéncias necessarias para alcangar tanto o desempenho no trabalho quanto a estratégia
organizacional.

Com o surgimento das universidades corporativas (UC), o tradicional modelo de
treinamento e desenvolvimento (T&D) dé& lugar ao modelo de educacdo corporativa, que esta
profundamente interligado aos conceitos de gestédo do conhecimento e gestdo por competéncias.
Desse modo, servem de base para Administracdo Publica, potencializando o planejamento e a
oferta das acGes de capacitacdo e desenvolvimento para o servidor pablico. Ao dar notoriedade
a uma dimenséo estratégica, esse novo modelo educacional passa a ser responsavel por alinhar
0s processos de aprendizagem com a estratégia e as competéncias essenciais da organizacéo,
ampliando seu alcance para além das fronteiras organizacionais (Eboli, 2014).

As organizacOes e empresas que permanecem competitivas e se colocam a frente do
processo de inovacdo sdo aquelas que se envolvem ativamente em uma dindmica de
aprendizado e inovagao.

A evolucdo dos modelos de T&D e da EC nas organizacdes publicas demonstra a
necessidade de abordagens flexiveis e inovadoras para a capacitacdo dos servidores. A esséncia
desta pesquisa direciona-se a aprendizagem, a capacitacdo e ao desenvolvimento do servidor
publico dentro da universidade especificamente por meio de acfes na modalidade a distancia e
pela aprendizagem organizacional. Conforme ressaltam Araujo e Ribeiro (2018):

Atentando para estas questdes que permeiam o dia a dia dos técnicos administrativos
e, por vezes de docentes, das instituicdes publicas de ensino superior, a educacao a
distdncia — EaD — se apresenta como uma possibilidade interessante para que 0s
servidores se capacitem com maior flexibilidade de tempo e espaco para realizar
cursos, usufruindo de recursos tecnoldgicos (Araujo e Ribeiro, 2018, p 355).

Seguindo essa linha de raciocinio, Chagas (2017) ressalta a importancia de a
universidade acreditar que a capacitagdo profissional de seus servidores técnicos

administrativos é o verdadeiro caminho para uma transformacdo universitéria e social. Com
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1SS0, contribui significativamente para o desenvolvimento da Educagéo no Brasil.

Nesse contexto, a Educacéo a Distancia (EaD) surge como uma possibilidade de alinhar-
se, bem como atender as demandas da administracdo publica. Nota-se, a EaD ndo sé
potencializa a capacitacdo e o desenvolvimento, mas também reforca a integracdo entre a
aprendizagem individual e a organizacional, ampliando as possibilidades de formacéo

continuada no setor publico.

2.2.4 Educacéo a Distancia (EaD)

A modalidade educacional é regulamentada por uma legislacdo especifica e pode ser
implantada na Educac&o bésica (educagdo de jovens e adultos, educacdo profissional técnica de
nivel médio), na educacdo superior, bem como na formacdo continuada. No contexto da
formacdo continuada, apresenta-se a Capacitacdo e Desenvolvimento dos servidores publicos.
Desse modo, a oferta de cursos na modalidade EaD baseia-se em legislacdes e diretrizes da
area. No Decreto n° 12.456/2025 Art. 3°,1, esclarece que a EaD é:

| - educacdo a distancia - processo de ensino e aprendizagem, sincrono ou assincrono,
realizado por meio do uso de tecnologias de informagdo e comunicagéo, no qual o
estudante e o docente ou outro responsavel pela atividade formativa estejam em
lugares ou tempos diversos; [...] Il - atividade sincrona - atividade de educacéo a
distancia realizada com recursos de audio e video, na qual o estudante e o docente ou
outro responsavel pela atividade formativa estejam em lugares diversos e tempo
coincidente; 1V - atividade sincrona mediada - atividade sincrona realizada com
participacdo de grupo de, no maximo, setenta estudantes por docente ou mediador
pedagogico e controle de frequéncia dos estudantes; V - atividade assincrona -
atividade de educacdo a distancia na qual o estudante e o docente ou outro responsavel
pela atividade formativa estejam em lugares e tempos diversos. (Brasil, 2025).

Do ponto de vista de Maia e Mattar (2007), a EaD envolve a separacdo fisica entre 0s
participantes do processo de ensino-aprendizagem, sendo planejada por instituicbes que
utilizam diversas tecnologias de comunicacdo. Kay e Rumble (1981) a descrevem como uma
modalidade formal de educagdo, em que o grupo de aprendizes esta fisicamente distante,
conectado por sistemas interativos de telecomunicacao.

Na EaD, geralmente o aprendizado acontece em um lugar diferente daquele em que o
ensino foi planejado, exige-se técnicas especificas para: elaboracdo de materiais e conteudos;
criagdo e estruturacdo de cursos; e orientacdes com instrucdes direcionadas ao publico-alvo. De
acordo com Moore e Kearsley (2008), a educacéo a distancia utiliza-se de vérias tecnologias,
disposicdes organizacionais e administrativas especiais.

Romanowski (2010) destaca que o planejamento de cursos em EaD vai além da
definicdo de objetivos e conteldos, exigindo uma avaliacdo continua das condi¢cbes em que o
ensino e aprendizagem ocorrem, envolvendo gestores, corpo docente e discentes para
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possibilitar o sucesso educacional. Contudo, percebe-se a importancia em planejar bem as ac6es
de capacitacdo EaD buscando proporcionar aprendizagem, bem como aumentar oportunidades
de desenvolvimento do servidor publico possibilitando, assim, elevar a qualidade dos servicos.

Na era da globalizacdo, em que a informacéo flui rapidamente e a economia transcende
fronteiras, os profissionais enfrentam desafios constantes de adaptacdo e inovagdo. Nesse
cenario, a EaD tem ganhado crescente relevancia, vem ampliando a oferta nos Gltimos anos e
assumindo um papel importante na area educacional e organizacional.

O acesso a aprendizagem e ao conhecimento € viabilizado em qualquer local, desde que
0 cursista disponha de tempo e acesso as tecnologias necessarias para acessar 0s materiais
didaticos, realizar leituras e as tarefas propostas. O uso eficiente da EaD pode trazer vantagens
econbmicas e sociais substanciais. Além de ampliar 0 acesso a educacéo profissional e superior,
a EaD facilita a disseminacédo de capacitacdes para areas remotas, contribuindo para a inclusédo
educacional.

Assim, a EaD oferece flexibilidade de horarios e proporciona amplitude geografica que
supera 0 modelo tradicional presencial. Essa modalidade educacional elimina barreiras
temporais e espaciais, permitindo que os participantes tenham mais autonomia no processo de
ensino-aprendizagem e escolham quando, como e onde estudar, sem a necessidade de estar
fisicamente presentes em uma sala de aula.

No entanto, apesar das vantagens evidentes e da conveniéncia das aulas virtuais, a EaD
enfrenta obstaculos consideraveis, mesmo com todas as facilidades tecnoldgicas disponiveis
nota-se desafios encontrados pelos gestores das Organizacdes e das Instituicdes de Ensino.
Nesse sentido, faz-se necessario destacar um dos desafios vivenciados: o de proporcionar
aprendizagem ao participante nos eventos educacionais e possivelmente aprimoréa-la.

Desse modo, nota-se a relevancia em inovar as ac6es ofertadas em EaD. Além disso, as
pesquisas devem focar em aprendizagem que possa elevar a qualidade dos servigos, bem como
aumentar oportunidades de desenvolvimento do servidor puablico.

A EaD facilita a formagéo académica e o desenvolvimento profissional, proporcionando
igualdade de oportunidades tanto no mercado de trabalho em geral quanto nas organizagoes.
Aprimorar o aprendizado e desenvolver competéncias necessarias ao cargo torna-se mais
acessivel, contanto que os participantes demonstrem comprometimento, disciplina e
organizacéo para aproveitar as oportunidades educacionais oferecidas a distancia. Assim, a EaD
pode democratizar o acesso a educacdo e ter um impacto significativo nas esferas econémicas

e sociais, especialmente beneficiando aqueles em regides remotas.
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Percebe-se o tempo como um elemento essencial e limitado nas atividades humanas,
especialmente no contexto da educagédo e do trabalho. Nesse sentido, significa que o tempo
disponivel para estudar, aprender novas habilidades ou realizar tarefas profissionais €
fundamental e muitas vezes escasso. Ngan (2020) afirma, que a Educacéo a Distancia (EaD) é
valorizada porque permite aos individuos gerenciar seu tempo de maneira mais flexivel e
eficiente, adaptando-se as suas necessidades pessoais e profissionais sem as limitagcbes impostas
pelo ensino presencial tradicional.

Conforme Barbera et al. (2015), identificaram trés temas relacionados ao tempo que
geralmente s&o foco de estudo: eficiéncia do tempo, uso do tempo e ritmo de aprendizagem. As
questdes levantadas geralmente se referem a aprender mais no mesmo tempo, aprender o
mesmo em menos tempo, padrdes de gestdo do tempo ou caminhos diferenciados de
aprendizagem.

No setor publico, a oferta de a¢gdes na modalidade EaD, representa um avango para a
capacitacdo de servidores, permitindo maior flexibilidade e alcance. No entanto, para que essa
modalidade seja efetiva, faz-se necessario adotar estratégias de aprendizagem adequadas, que
considerem as particularidades dos servidores publicos nas acfes de capacitacdo e

desenvolvimento.

2.2.5 Estratégias de Aprendizagem na EaD

O termo “estratégia” ndo possui uma defini¢ao tnica e globalmente aceita. Sao diversos
os significados que variam em complexidade e abrangéncia. Mintzberg et al. (2006) afirmam
que por ter essa natureza abrangente da estratégia tem-se a integracdo de diversas teorias e
perspectivas. Nesse sentido, deve-se direcionar para o contexto abordado.

A evolugdo do significado de “estratégia” se deu com o desenvolvimento da
Administracdo, podendo referir-se tanto a um plano de acdo elaborado detalhadamente quanto
ao proprio sentido de existir da organizacdo. A depender do contexto em que é utilizada, a
estratégia pode englobar elementos politicos, objetivos, taticos, metas e programas, buscando
adaptar-se aos sentidos necessarios para sua defini¢do e respectivo contexto, Mintzberg et al.,
(2006) destacam essa adaptabilidade.

Ao direcionar o significado de estratégia para 0 &mbito desta pesquisa, nota-se que as
estratéegias de aprendizagem, no geral, correspondem a tecnicas, métodos e abordagens
planejadas e intencionais. Sendo utilizadas tanto por professores, instrutores ou facilitadores da

acdo quanto por alunos, aprendizes e participantes.
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Diante desses fatores, cabe ressaltar que a pesquisa abordard as estratégias de
aprendizagem em sentido amplo, sobre o0s aspectos pedagdgicos e os envolvidos no processo,
como: ensino, aprendizagem, professor, aluno, individuo, organizacéo, entre outros. No sentido
de facilitar a construcdo, estruturacdo, assimilacdo e o entendimento do servidor publico. Além
disso, tem por objetivo tornar seu aprendizado mais significativo e eficaz, podendo refletir na
aprendizagem organizacional. Essas estratégias sdo interligadas e contemplam tanto o “como
ensinar’ quanto o “como aprender”.

Conforme consta no Decreto n® 12.456/2025, para garantir a qualidade e a eficacia da
educacdo a distancia, os materiais didaticos devem ser um reflexo direto do planejamento
pedagogico. Faz-se necessario que os materiais estejam alinhados as diretrizes e politicas
nacionais, aos objetivos de aprendizagem e as necessidades dos participantes. Assim,
oferecendo qualidade, acessibilidade e uma diversidade de fontes, referéncias e perspectivas.

Alinhado a isso, as plataformas digitais devem funcionar como um ambiente integrado
que facilita a comunicacédo, o ensino, a aprendizagem e a avaliacdo. Além de possibilitar a
interacdo pedagogica entre os envolvidos, promover a formacdo continuada em competéncias
digitais, garantir acessibilidade e usabilidade dos recursos, bem como fortalecer a identidade
institucional no ambiente virtual.

Filatro (2008), enfatiza a importancia de um planejamento sistematico, sendo o Design
Instrucional (DI) propulsor no planejamento da educagéo. Dentre outras fungdes do DI estéo a
de elaborar, desenvolver e avaliar a¢bes educacionais on-line. Seguindo essa linha, Smith e
Ragan (1999), definem o DI como um processo sistematico no qual possibilita a reflexdo ao
direcionar os principios de cognicdo e aprendizagem para o planejamento de estratégias
pedagogicas instrucionais como: materiais didaticos (contetdo textual e multimidia), recursos,
atividades, tarefas avaliativas e outras acdes. Assim, é perceptivel a atuacdo do DI e sua
relevancia na EaD.

Com a adocéo de novas praticas pedagdgicas e o crescimento da Educacdo a Distancia
(EaD), o DI contemporéneo fundamenta-se em abordagens e metodologias centradas no
aprendiz, que passa a ocupar o papel de protagonista no processo educativo. Sendo relevante
na capacitagdo de servidores publicos, que cada vez mais participam de cursos e formagGes em
ambientes virtuais.

Nesse contexto, torna-se essencial a utilizacdo de estratégias de aprendizagem
diversificadas e interativas, capazes de promover 0 engajamento, a autonomia e 0

desenvolvimento de competéncias necessarias ao desempenho profissional do servidor publico.
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Um DI sistematico, busca que cada etapa planejada possa contribuir ao processo de
aprendizagem. Para o aprendiz, significa que as estratégias utilizadas em cada agdo séo
direcionadas aquele proposito, possibilitando o aprendizado continuo ao servidor publico
(Filatro, 2008, Dick, Carey e Carey, 2009).

Existem estratégias politicas que podem ser usadas para melhorar a permanéncia e a
aprendizagem em agOes de capacitagdo a distancia (Garrison, 2001). A acessibilidade, a
diversidade e a inclusdo sdo algumas delas. Outra estratégia é usar tecnologias que sejam
atraentes e significativas para os participantes. A utilizacdo da tecnologia na educacéo
possibilita a criagdo de ambientes de aprendizagem ativa, continua e compartilhada, revelando-
se indispensavel para aumentar a autonomia dos participantes e descentralizar o processo de
conhecimento, promovendo efetivamente o aprendizado coletivo (Valentini; Soares, 2010).
Destacam-se os foruns de discuss@es, projetos em grupos, uso de jogos e até mesmo simulacdes
virtuais, além da aprendizagem baseada em problemas ou projetos.

Segundo Costa e Schimiguel (2012), a incorporacdo de novas midias favorece o
surgimento de novas abordagens de ensino, de aprendizagem e até mesmo de auto
aperfeicoamento. Uma das possibilidades seria a utilizacdo das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicagdo (TDICs), no contexto educacional. Em relacdo as inovacgdes
tecnoldgicas utilizadas na area, Signori e Ferro de Guimaraes (2016) ressaltam:

[...] a integracdo de novas tecnologias em contextos de aprendizagem existentes
trouxe mudancas significativas nos processos de aprendizagem globais. Contudo €
necessario realizar de maneira eficiente a escolha das estratégias que irdo determinar
os estilos de ensino e aprendizagem, assim como a organizagdo dos processos de
aprendizagem para estimular o desenvolvimento cognitivo dos alunos. Definir e
estruturar objetivos de aprendizagem alinhados aos avangos tecnoldgicos podem
facilitar o processo de ensino e aprendizagem (Signori; Ferro de Guimaraes, p 9,
2016).

As TDICs ndo sdo apenas um meio, mas um ambiente no qual é permitido novas formas
de interacdo, construcdo do conhecimento possibilitando a criagdo de ambientes de
aprendizagem mais interativos e colaborativos (Valente, 2018; Almeida e Valente, 2012).
Desse modo, o uso de tecnologias digitais no processo de aprendizagem o torna mais dindmico
e contextualizado ao servico publico.

De acordo com Almeida e Fontanini (2010), isso proporciona ao servidor uma
aprendizagem significativa, aumentando a probabilidade de que ele se lembre do contetdo
estudado posteriormente. A gamificacdo é uma excelente estratégia de engajamento do usuario
que pode melhorar a educacdo on-line (Jayawardena et al., 2022). Kapp (2012) define
gamificagdo como 0 uso de mecanismos, recursos e pensamento dos jogos para motivar agoes,

promover aprendizado, resolver problemas e engajar pessoas.
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No contexto organizacional, da capacitacdo, a gamificacdo pode ser utilizada como um
recurso para estimular a participacdo e a realizacdo das atividades propostas de forma
diversificada por meio de pontuacdes e rankings para criar desafios com a resolucdo de
problemas institucionais e até mesmo tornar o aprendizado sobre 0s normativos e
procedimentos menos tedioso e mais interativo.

Segundo Signori e Ferro de Guimardes (2016), a gamificacdo oferece diversos
beneficios aos seus usuarios. Ao se utilizar uma abordagem pautada na empatia, seja
transformando ou apenas operando um determinado sistema, ela permite que os “jogadores”
vivenciem experiéncias que geram aprendizado tanto para si mesmos (servidores) quanto para
seus pares ou demais partes interessadas (organizagao).

E notdrio que muitas organizag®es utilizam um mero questionario como principal forma
de avaliacdo nas acbes em EaD. Porém a critica implicita dos autores que defendem as
metodologias ativas ou uma educacéo transformadora, reside na inadequacao dessa ferramenta
para aferir os resultados da aprendizagem que preconizam: autonomia, criatividade,
pensamento critico e reflexivo, aplicacdo pratica do aprendizado em detrimento da simples
memorizacdo ou apenas da reproducdo de conteudo. Freire (1987), faz criticas a esse tipo de
ensino e sua avaliacdo limitada que remete a educagdo bancaria defendendo uma educacgéo
libertadora e possibilitando uma aprendizagem democratica.

Outra forma € usar estratégias de aprendizagem ativa (Gomes, 2022). A aprendizagem
ativa é um tipo de aprendizagem em que 0s participantes sdo ativos no processo, isso significa
gue os participantes ndo sdo apenas ouvintes passivos, mas sim que estdo envolvidos em
atividades que os ajudam a aprender, bem como se desenvolver. As organizacdes também
podem usar estratégias de apoio. Essas estratégias podem incluir tutores, féruns de discussdo e
grupos de estudo, estudo de caso, simulacdo e resolucdo de problemas, jogos, entre outras,
conforme Mattar (2021).

Moran (2015), defende a utilizacdo de metodologias ativas e hibridas, que combinam
diferentes tempos e espacgos de aprendizagem. Trazendo inovacdo do ensino tradicional e
oferecendo uma experiéncia de aprendizagem integrada, como, no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Sendo de grande importancia para EaD, podendo ser bastante utilizadas
no &mbito organizacional por meio da capacitacdo e desenvolvimento de servidores.

Nesse sentido, Moran (2015) enfatiza que as tecnologias digitais sdo catalisadoras de
metodologias ativas as quais direcionam o foco do ensino para a aprendizagem, refor¢ando a

relevancia de o participante ser o protagonista desse processo. Ainda para o autor, as

32



metodologias ativas, como a aprendizagem por problemas, a sala de aula invertida e a
aprendizagem baseada em projetos possibilitam que o participante “aprenda fazendo”, ou seja,
como uma forma de desenvolver competéncias praticas e a solucdo de problemas do servico
publico.

Em outra perspectiva, segundo Behrens (2008), a utilizacdo de metodologias ativas
promove uma aprendizagem significativa ao preparar os individuos para lidar com os problemas
de seu contexto. Ja em relacdo a area de capacitacdo, a autora reforca a necessidade de
estratégias que permitam ao servidor buscar solucGes para os problemas institucionais, bem
como desenvolver uma visao integrada sobre os desafios da administracdo puablica.

Ainda sobre as metodologias ativas, apresenta-se a Inteligéncia Artificial (1A). No
ambito educacional, o uso da IA tem-se mostrado satisfatorio como facilitador e suporte ao
processo da aprendizagem, conforme destacam Tavares, Meira e Amaral (2020). As autoras
defendem a utilizagdo como forma de buscar solugfes que possam acrescentar ao processo de
ensino-aprendizagem e ndo substituir o aspecto humanizado. Devendo, assim, levar em
consideracdo o pensamento critico, construtivo e reflexivo.

Tavares, Meira e Amaral (2020) abordam sobre alguns exemplos de IA aplicados na
educacédo, como: aprendizagem adaptativa, personalizacéo da aprendizagem, classificagcdo de
estilos de aprendizagem, tutores inteligentes, ferramentas de diagndsticos, sistemas de
recomendacdo e gamificacdo aplicados a educacéo.

Ao contrario do modelo tradicional de ensino, o0 modelo contemporaneo baseia-se na
inovacdo, por exemplo, ao possibilitar a personalizacdo da aprendizagem. Para a respectiva
personalizagcdo, com a configuracéo de algoritmos adequados, os sistemas podem adequar 0s
contetdos e atividades do curso, fornecer feedback imediato e direcionado para determinado
perfil, além de criar planos de estudo especificos para cada participante (Cardoso et al., 2023).

Na aprendizagem adaptativa, utiliza-se da tecnologia buscando atender as necessidades
especificas de aprendizagem dos individuos. Conforme Tseng et al. (2008), é indispensével
compreender os comportamentos de aprendizagem dos participantes nas capacitacoes.

Diante desses aspectos, é necessario observar também seus estilos de aprendizagem. A
definicéo de estilo de aprendizagem, conforme explicado por Akkoyunlu e Soylu (2008), refere-
se a preferéncia dos estudantes por métodos especificos de aprendizagem, reconhecendo que as
pessoas aprendem de maneiras distintas. Nota-se, algumas pessoas tém uma aptidao visual mais

forte, enquanto outras tém uma percepg¢do auditiva mais acentuada. Atrelado a isso também
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estdo as ferramentas de acessibilidade, deve-se atentar para sua utilizagdo bem como
disponibiliza-las além disso incentivar seu uso sempre que possivel.

Para Ozyurt et al. (2013), a compreensdo dos estilos de aprendizagem e o
desenvolvimento de atividades adequadas a esses estilos mostraram que muitos estudantes
anteriormente considerados com dificuldades de aprendizado conseguiram progredir
significativamente quando expostos a um ambiente que respeitava suas preferéncias
individuais.

Ademais, a utilizacdo de Sistemas de Tutoria Inteligente (Intelligent Tutoring Systems
—ITS) devido a evolugdo dos estudos na area, tém-se consolidado e estdo sendo aceitos de forma
abrangente. As pesquisas investigam diversos aspectos como os paradigmas de tutoria, a
modelagem dos participantes e a de instru¢do, bem como um planejamento adaptativo e as
interfaces com o usuario (Yang, 2012). Desse modo, buscando tornar os tutores virtuais mais
humanizados. Isso revela um crescimento acelerado na utilizagéo dos ITS.

Segundo Cooper, Nam e Si (2012), definem que um ITS é um sistema computacional
para fornecer instrucdo personalizada ou feedback aos alunos sem muita intervencdo de
professores/tutores humanos. Ainda em contraponto ao processo educativo tradicional, os
autores destacam que um ITS pode propiciar varios beneficios aos aprendizes, como: fornecer
instrucdo individualizada e aprendizado adaptado. Além de direcionar o planejamento para um
design apropriado (Cooper, Nam e Si, 2012 apud Tavares et al., 2020).

A utilizacdo de estratégias de aprendizagem direcionadas para a EaD demonstra a
capacidade das organizacGes publicas em se adaptarem as novas demandas educacionais.
Contudo, para consolidar essa transformacdo e garantir resultados, faz-se necessario alinhar-se
aos processos de inovacdo organizacional. A inovacdo nas organizacGes publicas surge,
portanto, como um elemento estratégico para potencializar a aprendizagem dos servidores,
promover mudancas estruturais que alinhem métodos, tecnologias e culturas organizacionais as
demandas do servico publico. Diante desses conceitos, o Quadro 2 sintetiza o que 0s principais

autores citados abordam sobre o tema.

Quadro 2 Estratégias abordadas por autor(es)

Autores Estratégias de Aprendizagem na EaD
Filatro (2008); Smith e Ragan (1999); Design Instrucional (DI), planejamento sistematico e
Dick, Carey e Carey (2009) contextualizado
Garrison (2001) Acessibilidade, Inclusdo e Diversidade
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Autores Estratégias de Aprendizagem na EaD

Valentini; Soares (2010); Costa e Schimiguel (2012);
Signori e Ferro de Guimardes (2016); Almeida e
Valente (2012); Valente (2018)

Jayawardena et al. (2022); Kapp (2012); Signori e
Ferro de Guimardes (2016); Tavares, Meira e Amaral | Gamificagcdo
(2020)

Freire (1987); Behrens (2008); Moran (2015); Mattar
(2021); Gomes (2022)

Uso da Tecnologia (TDICs e novas tecnologias) e
Ambientes Interativos

Aprendizagem Ativa e Metodologias Ativas

Tavares, Meira e Amaral (2020); Cardoso et al. (2023) | Inteligéncia Artificial (1A)

Cardoso et al. (2023); Tseng et al. (2008) Personalizacdo da Aprendizagem e Aprendizagem

Adaptativa
Akkoyunlu e Soylu (2008); Ozyurt et al. (2013) Estilos de Aprendizagem
Yang (2012); Cooper, Nam e Si (2012) Sistemas de Tutoria Inteligente (ITS)

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

2.2.6 Inovacdo nas Organizagdes

A inovacdo, derivada do verbo inovar, do latim "innovare", refere-se a renovagdo ou a
introducdo de novidades. No contexto organizacional, sua definicdo é multifacetada e demanda
uma reflex@o aprofundada, pois pode manifestar-se no produto, no servigco, no processo, na
gestdo ou no modelo.

Portanto, inovacdo em produto envolve a introducdo de um novo item/servi¢o ou uma
modificacdo substancial em um ja existente. Por outro lado, inovacdo no processo esta
relacionada aos procedimentos de confecgdo do produto/servigo, por meio da ado¢do de uma
nova metodologia ou da alteracdo significativa de uma ja existente. Assim, tanto a inovagdo em
produto quanto a inovacdo no processo frequentemente incorporam a introducdo de novas
tecnologias, ou seja, conhecimento cientifico e empirico aplicado em um determinado setor
(Tales, 2007).

Segundo Spender (2001), em nossa sociedade contemporanea, em que o conhecimento
desempenha um papel central, as organizagdes e seus membros percebem que a competicéo
demanda habilidades, comportamentos inovadores e uma gestdo estratégica, passando assim a
reconhecer a importancia da aprendizagem. Além disso, a mudanca e a inovagdo também se
tornaram indispensaveis para que as organizagdes possam competir efetivamente diante das

demandas do ambiente em que estéo inseridas.
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A acdo publica refere-se ao processo de formulagdo, implementacdo e avaliagdo de
politicas publicas (Martins, 2012). Por sua vez, a inovagao representa a introducéo de algo novo
e diferente. Nota-se, inovacdo ¢ um conceito complexo e multidimensional que pode ser
definido de véarias maneiras. De acordo com o Manual de OSLO (2015), elaborado pela
Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), inovacdo é "o
processo de introducdo de algo novo ou de mudancgas significativas em produtos, servicos,
processos, métodos de organizacdo ou marketing™.

Freitas, Sampaio e Avelino (2023), relatam que a materializacdo da acdo publica,
concebe as inovagdes democraticas que analisam a interacdo social e técnica de uma
organizacdo, em uma abordagem tecnopolitica. Nota-se, as inovacGes democraticas
desenvolvem iniciativas, fortalecem mecanismos e estratégias de participacdo politica e social.
Além disso, buscando fortalecer as praticas democraticas e a participacdo social, os autores
analisam como saberes, instrumentos, processos, atores e representacdes se articulam para
efetivar politicas governamentais.

Nesse contexto, tem-se o desdobramento da inovacdo democratica digital, mediante o
uso da tecnologia, esta alinhada aos envolvidos na busca de resolugcfes dos problemas publicos
(Freitas, Capiberibe e Montenegro, 2020 apud Freitas, Sampaio e Avelino, 2023). A perspectiva
das inovagdes democraticas estd em consonancia com a abordagem integradora de Gallouj
(2007) sobre inovacdo em servigos, particularmente no que diz respeito a capacitacdo de
servidores publicos. De acordo com Freire (1987) (1996), que defende essa integracdo sendo
uma educacao libertadora e possibilitando uma aprendizagem democratica.

Freitas, Sampaio e Avelino (2023) destacam, como indicadores, da analise de desenho
da inovagdo, a “capacitacdo de agentes para implementacdo e gestdo da inovagdo” e “atores
capacitados, com incremento de habilidades para inser¢do profissional ou outro fim”. Nota-se
a importancia da aprendizagem e do aperfeicoamento continuo no contexto da inovacao.

Ademais, com o uso de recursos digitais e de plataformas participativas, as a¢0es de
capacitacdo podem ser aprimoradas por meio de estratégias de aprendizagem adequadas a EaD,
para promover desenvolvimento profissional e melhorias nos servicos puablicos. Assim,
combinando inteligéncia coletiva e recursos tecnoldgicos, como abordado por Freitas, Sampaio
e Avelino (2023).

Dessa forma, a inovagdo desempenha um papel relevante e significativo por diversas
razdes. Em primeiro lugar, a inovagdo apresenta-se como um meio de abordar problemas

complexos de forma mais eficaz. Em segundo lugar, a adogdo de préticas inovadoras pode
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contribuir para a melhoria da eficiéncia e eficicia dos servicos publicos. Por fim, a inovacéo
desempenha um papel essencial ao tornar 0s governos mais sensiveis as necessidades dos
cidadaos e capazes de responder prontamente a essas demandas (Bresser, 2016).

A inovacdo na acdo publica pode ser impulsionada de diversas formas, sendo o
investimento na capacitacdo dos servidores uma delas. A implementacdo de agdes de
capacitacdo e desenvolvimento profissional, focadas em competéncias necessarias para lidar
com os desafios contemporaneos, é fundamental para fomentar a cultura inovadora (Melo,
2013).

Essas iniciativas devem possibilitar aprendizagem, conhecimento, habilidades e atitudes
dos participantes. Por meio de métodos e técnicas abrangendo desde o dominio de ferramentas
digitais até competéncias transversais. Desse modo, preparando o profissional para transformar
a administracdo publica por meio das habilidades de gestdo, adaptacdo, criatividade, entre
outras.

A inovagdo nas organizagdes publicas, revela seu potencial na transformacdo dos
servigcos publicos. Nota-se, com implementacdo de metodologias inovadoras de ensino a
distancia, combinada com programas continuos de desenvolvimento de servidores, aliados as
estratégias de aprendizagem na EaD e as a¢Ges de capacitacdo e desenvolvimento, possibilita a
modernizacdo de processos internos da organizacdo, bem como a melhoria na prestagéo de
servicos a sociedade.

Nesse sentido, a inovacdo em servicos ao possibilitar a aprendizagem do servidor, bem
como seu desenvolvimento e qualificacdo, também pode proporcionar que os servigos publicos

sejam mais ageis, acessiveis e centrados nas reais necessidades dos cidadaos.

2.2.7 A Inovacdo em Servicos

As pesquisas sobre inovacdo em servigos se concentram em identificar pontos de
convergéncia nas teorias de inovacdo que abrangem tanto bens quanto servicos, levando em
consideracdo suas caracteristicas distintivas. O marco inicial da literatura nessa area se deu com
Barras (1986), que destacou o papel crucial das tecnologias de informacgdo no desenvolvimento
econbmico das sociedades capitalistas do século XX. O autor reconheceu que o setor de
Servigos € mais receptivo as inovagoes tecnoldgicas do que o setor industrial.

Conforme observado por Gallouj (2002), a analise de Barras (1986) é descrita como
uma abordagem tecnicista que reconhece o papel importante das Novas Tecnologias de

Informagéo e Comunicacgdo (NTIC) no crescimento das organizagfes. No entanto, ndo aborda
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de maneira especifica as peculiaridades da inovacdo em servicos, especialmente sua natureza
intrinseca. Além disso, sugere-se que essa abordagem reduza o processo de inovacgdo ao adotar
uma perspectiva inversa a do setor industrial, mantendo a prioridade desse setor na
determinacéo das inovacdes no setor de servicos.

A abordagem da inovacgdo centrada em servi¢os surgiu como uma reacdo ao enfoque
tecnicista. Conforme apontado por Hauknes (1996), essa perspectiva destaca a importancia da
relacdo de coproducdo e da natureza imaterial dos servicos na geragéo de inovacao, colocando-
as em destaque sobre o0s aspectos puramente tecnolégicos.

Trata-se de uma abordagem focada em servigos ou diferenciacdo, que procura
identificar todas as peculiaridades possiveis na natureza e na organizagdo da inovagdo em
servicos. Essa linha de estudo busca construir um quadro especifico para a inovacgao de servicos,
destacando as particularidades do produto, do servico e dos processos de producdo (Gallouj e
Savona, 2009). A concepcéo de produto do servigo abrange um conjunto de atributos tangiveis
e intangiveis que resultam da interagdo entre provedores e usuarios de servicos em um mercado
especifico, conforme os autores: Gallouj (2002), Hauknes (1996), Sundbo e Gallouj (1998), e
Gallouj e Weinstein (1997).

Dentro desse contexto, Gallouj (2007) propde uma abordagem integradora na inovagéo
em servigos, enfatizando a necessidade de mobilizar simultaneamente caracteristicas técnicas
(materiais e imateriais) e competéncias (internas e externas) para aprimorar os atributos dos
Servigos.

Gallouj (2002) também argumenta que, segundo 0s proponentes dessa perspectiva, o
setor de servicos é marcado por sua natureza efémera ou fluida, e por uma relacdo intensa entre
prestadores e usuarios, destacando-se a forte énfase na customizacgdo. Assim, surgem diferentes
trajetérias na inovacdo em servicos, incluindo aquelas centradas na profissionaliza¢do ou
qualificacdo da méo-de-obra, além de outras orientadas pela gestdo estratégica. No contexto da
Administracdo publica, promover eficiéncia e eficicia nos servigos prestados, por meio da
capacitacdo e desenvolvimento do servidor publico. Lacombe (2017), reforca que o colaborador
€ 0 protagonista nesse processo e ainda enfatiza que o processo de capacitacdo e aprendizado
seja continuo nas organizagoes.

Conforme Vargas (2006) destaca, a abordagem integradora visa apoiar a aplicacdo das
teorias de inovagdo, sem estabelecer uma dicotomia entre bens e servi¢os, mas sim

considerando as situacdes especificas em uma organizacdo ou objeto de estudo.
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Lima e Vargas (2012) caracterizam a inovagcdo em servigos publicos como a
"implementacdo ou execucdo de uma nova forma especifica ou conjunto de ac¢des sociais,
deliberadamente realizada por uma entidade no contexto de seus objetivos e fungdes” (Koch e
Hauknes, 2005, p. 9, apud Lima e Vargas, 2012, p. 386). Os autores também destacam, que
ainda ha uma ampla area para pesquisa sobre inovacao no servigo publico, devido a pouca
atencdo dedicada a esse campo de atividade econdmica e social.

A inovacgdo em servicos aliada aos movimentos de reforma na Administracdo Publica,
motivaram a promulgacdo do Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006. Assim, instituindo-
se a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), a qual demonstra avanco para
a inovacdo na gestdo de pessoas do servigo publico. A politica visa o aprimoramento da gestao
publica, considerando as boas praticas da area e incentivando o compartilhamento delas.

Lima e Vargas (2012) destacam que ao observar situacdes especificas em que ha o
aprimoramento das competéncias e do conhecimento do prestador de servico percebe-se a
melhoria das caracteristicas finais do servico. Cabe ressaltar, que esses aprimoramentos partem
do processo de aprendizagem organizacional, o qual esta presente nos modelos de
implementacao de gestdo publica.

Nota-se, tanto a aprendizagem em ambientes de servi¢cos, como em organizacdes, sdo
elementares para a reflexdo e aplicacdo préatica, podendo resultar em mudancas e adaptacoes
institucionais (Lacombe, 2017). Além disso, promover oportunidades que estimulem a
aprendizagem, a interacdo e a troca de conhecimentos entre 0s membros da instituicdo €
indispensavel para o desenvolvimento de competéncias que impulsionam a inovacdo em
Servigos.

A inovacdo em servigos esta intrinsecamente ligada ao aprimoramento de servidores
publicos. Percebe-se, por meio de a¢bes de capacitacdo e desenvolvimento e consequentemente
com a utilizacdo direcionada de estratégias de aprendizagem esse aperfeicoamento. Uma vez
que contribuem para proporcionar a aprendizagem do participante, bem como pode possibilitar

o0 desenvolvimento de competéncias profissionais necessarias resultando em inovacéo.
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2.3 Métodos e Técnicas
2.3.1 Breve historico da capacitacdo e desenvolvimento dos servidores da UnB

A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), instituida pelo Decreto n°
5.707/2006, apesar de revogado, tem-se o0 decreto como marco inicial da politica, a qual esta
em constante atualizacéo, Decreto n®9.991/2019 e Decreto n° 10.506/2020. A PNDP, determina
as diretrizes legais e normativas que regem o funcionamento de instituicbes do Poder Executivo
federal e a gestdo de seus servidores publicos. Assim, as instituicdes publicas federais, incluindo
as universidades, estdo legalmente obrigadas a cumprir este decreto.

No ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, esta a
Universidade de Brasilia (UnB), como uma instituicdo publica federal de ensino superior.
Decorrente disso, as organizag6es publicas do Poder Executivo federal, devem seguir a PNDP.,
Desse modo, a UnB tem o dever de obedecer e agir de acordo com as regras e diretrizes
estabelecidas pela politica e suas atualizagdes.

Portanto, devido a necessidade de agir em conformidade com a legislacdo pertinente,
faz-se necessario verificar a adequacdo das acdes de capacitacdo executadas na UnB em relacédo
a PNDP. No portal do servidor, no espaco destinado a esclarecer dividas sobre a referida
politica, constam os conceitos® sobre Necessidade de desenvolvimento e também sobre Acdo
de desenvolvimento, capacitagdo ou treinamento regularmente instituido.

Nesse contexto, a Coordenadoria de Capacitacio (Procap)?, € o setor responsavel pela
capacitacdo e desenvolvimento profissional dos servidores da instituicdo. Sendo assim, a
Procap oferta acdes aos servidores da UnB, possibilitando que sejam capacitados e estejam
cientes das ofertas de acdes de desenvolvimento profissional disponiveis. Assim, busca-se
promover o aperfeicoamento continuo do servidor.

A politica prevé a inovacao, a transformacéo e a melhoria dos servicos publicos, focando

no cidaddo, nas seguintes atividades: o desenvolvimento continuado de servidores publicos; o

'Necessidade de desenvolvimento: lacuna identificada entre o desempenho esperado e o desempenho atual,
derivada da diferenca entre o que o servidor deveria saber fazer/ser e o que ele sabe fazer/ser, com efeito sobre os
resultados organizacionais.

Acao de desenvolvimento, capacitagdo ou treinamento regularmente instituido: atividade de aprendizagem
estruturada para impulsionar o desempenho competente da atribuicdo puablica em resposta a lacunas de
performance ou a oportunidades de melhoria descritas na forma de necessidades de desenvolvimento, realizada
em alinhamento aos objetivos organizacionais, por meio do desenvolvimento assertivo de competéncias. (Portal
do Servidor, 2024)

2 Coordenadoria de Capacitagdo (Procap),vinculada a Diretoria de Capacitacdo, Desenvolvimento e Educacédo
(Dcade), do Decanato de Gestao de Pessoas (DGP), da Universidade de Brasilia.
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fomento e desenvolvimento de pesquisa e inovagdo; prospec¢do, promocdo e difusédo de
conhecimento, entre outras.

Percebe-se, por meio da oferta de acBes de capacitacdo para os servidores da
universidade a contribuicdo para o cumprimento das metas estipuladas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). O PDI 2023-2028 da UnB, traz a meta institucional de
“aprimorar a gestdo de pessoas e promover a qualidade de vida, a integracdo e o

desenvolvimento da comunidade universitaria”.

A Universidade de Brasilia (UnB), sendo uma Instituigdo Federal de Ensino Superior
que possui autonomia didatico-cientifica, administrativa, de gestdo financeira e
patrimonial; e obedece ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extenséo, conforme positivado no art. 207 da Constituicdo Federal (PDI UnB, 2024).

Desse modo, nota-se, o alinhamento entre a literatura abordada na pesquisa, as
legislacBes da area de capacitacdo e desenvolvimento, bem como aos objetivos e metas
organizacionais. O planejamento e a oferta das acGes de capacitacdo e desenvolvimento do
servidor publico da universidade baseiam-se nos principios e ferramentas utilizados também
nas areas de Treinamento, Desenvolvimento e Educagdo de Pessoas (TD&E), da Educagdo
Corporativa (EC), bem como no que é determinado na PNDP, que determina a elaboracdo do

Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP)?:

O PDP reforca o compromisso da UnB em ampliar as oportunidades de qualificacéo
e de desenvolvimento profissional para todos os servidores da Universidade de modo
a: Aprimorar 0s processos de gestdo e de desenvolvimento de pessoas ha UnB;
Incentivar o aprendizado continuo dos servidores da UnB; Otimizar o uso adequado
dos recursos publicos; Preparar os servidores da UnB para as mudancas de cenarios
internos e externos a Universidade; Tornar os processos de capacitacdo e
desenvolvimento mais dindmicos, equanimes, modernos e transparentes. (Relatério
de Atividades Procap, 2023)

Ao capacitar os servidores publicos, eles poderdo estar mais preparados para identificar
oportunidades de inovacao em suas areas de atuacao, propor solugdes criativas, aprimorar 0 uso
de novas tecnologias e implementar novas a¢@es que visam melhorar os servicos publicos além
de atender as demandas dos cidaddos de forma mais eficiente e eficaz. As acBes de capacitacdo
e desenvolvimento podem ser ofertadas presencialmente, a distancia ou de forma hibrida.

A educacdo a distancia (EaD) tem se destacado como uma modalidade de capacitacéo e
desenvolvimento cada vez mais relevante. Sua operacionalizagdo ocorre por meio de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). A plataforma digital em que o processo de ensino-

aprendizagem acontece. Essa estrutura proporciona as principais vantagens da EaD, como

30 PDP é um instrumento da PNDP. E elaborado anualmente pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de
Pessoal Civil da Administragio Federal (SIPEC). Desde o ano 2020 as agdes de desenvolvimento ofertadas pela

UnB s&o promovidas tendo por base este instrumento. O levantamento de necessidades de desenvolvimento, do
qual se constitui o PDP, é realizado no ano anterior ao de execugéo.
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flexibilidade de horarios, autonomia, personalizacdo da aprendizagem, custo reduzido por
participante e a capacidade de alcangar um publico mais amplo.

O AVA é um sistema on-line que reune ferramentas para ensino e aprendizagem,
permitindo diversas opc¢des, como: disponibilizar contetidos, realizar atividades, acompanhar o
desempenho. Além disso, estimula a autonomia do aluno e facilita o trabalho coletivo. Existem
diversas op¢des de AVAs disponiveis, como Blackboard, Canvas e Moodle.

A Universidade de Brasilia (UnB), assim como diversas universidades publicas
brasileiras, utiliza 0 Moodle por ser um software livre, de facil implementacdo, altamente
personalizavel, com atualizacdes frequentes e uma forte comunidade de suporte global. Além
do Moodle, a UnB também utiliza ferramentas de apoio como o Microsoft Teams para
colaboracdo. Apesar de ndo ser considerado um AVA propriamente dito, o Teams acaba dando
suporte a questdes educacionais, por fornecer aos seus usuarios um local para colaboracdo em
equipes, sala de aulas virtuais, entre outras.

Sendo assim, é notorio que a combinacao do uso de novas tecnologias com a capacitagdo
dos servidores publicos representa uma abordagem abrangente e promissora para impulsionar
a inovacdo na acao publica, podendo resultar em beneficios tanto para os servidores quanto para
0S usudrios dos servicos publicos.

O alinhamento das competéncias e do desenvolvimento das necessidades dos
colaboradores aos objetivos e metas de uma organizacao pode ser considerado inovagéo, pois
implica uma mudancga na maneira como o servico é produzido. Uma estratégia que proporciona
a melhoria da prestacdo de servicos publicos e a obtencdo de exceléncia no desempenho das
organizac@es publicas. A PNDP, em constante evolugdo, representa 0 compromisso do Estado
em promover essa transformacao (Brasil, 2019). O foco central é a busca da exceléncia na

gestdo publica, observando as especificidades de cada instituicao.

2.3.2 Metodologia

A metodologia adotada para realizar o estudo consiste em uma abordagem de métodos
qualitativos devido as suas caracteristicas de investigacdo. Gerhardt e Silveira (2009),
reforcam que essa abordagem se dedica principalmente ao entendimento dos grupos sociais e
das organizagOes. No caso, essa pesquisa estd direcionada ao grupo social (servidores
publicos) da organizacdo (UnB). Em acréscimo a essa definicdo, reforca Rapiman (2015), a

analise qualitativa de uma pesquisa tem como objetivo fundamental compreender grupos de
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individuos ou situagdes sociais. Para Minayo (2013), a pesquisa qualitativa responde a
questBes muito particulares, sem que haja, entretanto, a necessidade de quantifica-las.

Segundo Creswell e Creswell (2021), a melhor abordagem depende dos objetivos da
pesquisa. Nesse sentido, a metodologia selecionada permite uma abordagem mais abrangente
e variada, sendo essencial para alcancar os objetivos especificos do estudo, detalhados
anteriormente na introducao.

O objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar as estratégias da educacdo a
distancia utilizadas em ac¢des de capacitacdo e desenvolvimento no governo federal brasileiro,
buscando aprimorar as ac6es, possibilitar aprendizagem ao servidor publico da Universidade
de Brasilia e seu aperfeicoamento continuo.

Além disso, com esse estudo busca-se solucionar o problema da pesquisa, respondendo
a seguinte questdo: “Quais estratégias da EaD podem ser utilizadas em a¢des de capacitagéo e
desenvolvimento, buscando aprimorar as ac¢des, possibilitar aprendizagem ao servidor publico
e seu aperfeicoamento continuo?” e apresentar os resultados com base no mapeamento,
identificacdo e analise das boas préaticas atuais utilizadas por organizacdes que sao referéncias
da Administracdo Publica, na area.

Desse modo, por meio da aprendizagem organizacional tem-se a possibilidade de
aprimorar a prestacéo de servicos. Esses resultados sdo a base de elaboracdo e desenvolvimento
do Produto Técnico-Tecnolégico (PTT).

Consideram-se artigos referenciados, autores renomados e estudos de casos relevantes
da area, levantados por meio da revisdo sistematica de literatura, de acordo com Sampieri e
Lucio (2013). Ademais, também sdo consideradas as vertentes que tém sido utilizadas
identificadas por meio da pesquisa documental sendo ela interna, na UnB, e externa em outras
organizagOes publicas federais, as quais ofertam acGes de capacitacdo e desenvolvimento na
EaD para seus servidores.

Conforme afirmam Sampieri e Lucio (2013), a abordagem qualitativa tem capacidade
de explorar e analisar aspectos complexos e contextuais. Desse modo, permitindo uma
compreensdo mais rica e detalhada das dinamicas envolvidas nas praticas educacionais e de
capacitacao.

Diante desses fatores, destaca-se que a pesquisa é de natureza aplicada e caracteriza-se
como uma pesquisa exploratdria e descritiva. E de natureza aplicada voltada para prética, pois
resulta em um produto técnico. Dessa forma, busca desenvolver e melhorar praticas especificas

de aprendizagem para servidor publico da UnB, por meio de agdes de capacitacdo e
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desenvolvimento na EaD. O estudo n&o esta focado apenas em gerar conhecimento tedrico, mas
sim em aplicar esse conhecimento. Dessa forma, possibilita-se também aprimorar habilidades
e atitudes com a finalidade de proporcionar a resolucdo de problemas reais e possibilitar a
melhoria das préaticas existentes.

Ademais, é uma pesquisa exploratoria, pois explora um campo de estudo que pode ainda
néo ter sido especificamente investigado ou compreendido. Isso envolve examinar diversos
aspectos, detalhar as caracteristicas e levantar novas questdes que podem precisar de mais
investigacdo (Marconi; Lakatos, 2017).

Nesse contexto, também é descritiva, pois visa descrever praticas e estratégias utilizadas
na universidade, bem como as vertentes que tém sido exploradas em outras organizacoes
publicas federais, abrangendo uma ampla gama de estratégias existentes e utilizando multiplas
fontes (Gil, 2002). Com isso ela ndo explora apenas novos aspectos, mas também fornece uma
descricdo detalhada das préticas existentes e suas caracteristicas, ajudando a entender como elas
funcionam.

O procedimento técnico deste estudo esta dividido nas seguintes etapas: revisao
sistematica da literatura; pesquisa documental; coleta e registro de dados e analise de contetdo.
Conforme Laville e Dionne (1999), faz-se necessario conduzir a pesquisa com rigor e métodos
definidos a fim de garantir que os resultados obtidos tenham validade e confiabilidade.

Ademais, esse procedimento metodoldgico visa identificar e selecionar as principais
tendéncias, metodologias, recursos e estratégias de ensino-aprendizagem utilizadas na EaD,
bem como as boas préaticas que possam ser aplicaveis ao contexto especifico da capacitacdo e
desenvolvimento do servidor publico. Além disso, apresentar os desafios enfrentados.

O Quadro 3 a seguir descreve os procedimentos metodoldgicos empregados para a

coleta e analise, alinhados aos objetivos especificos definidos para esta pesquisa.

Quadro 3 - Descric¢do dos Procedimentos Metodoldgicos em Funcdo dos Objetivos

Problema de Pesquisa: Quais estratégias da EaD podem ser utilizadas em acles de capacitagdo e
desenvolvimento, buscando aprimorar as agdes, possibilitar aprendizagem ao servidor publico da Universidade
de Brasilia e seu aperfeicoamento continuo?

Objetivos Procedimentos Metodoldgicos Tecn!c_a de

Analise
Objetivo Geral: Anlise
Analisar as estratégias da educagdo a distancia qualitativa
utilizadas em — acoes de = capacitagdo e Reviséo sistemética da literatura; e
desenvolvimento no governo federal brasileiro, ica d | ' Andlise de
buscando  aprimorar as agdes, possibilitar * Pesquisa documenta Contedd
aprendizagem ao servidor publico da Universidade ontetdo
de Brasilia e seu aperfeicoamento continuo.
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Objetivos Especificos: Procedimentos Metodoldgicos Te:gglzggie
e Pesquisa em documentos oficiais em
pastas internas a Procap referentes as
Mapear as principais estratégias de aprendizagem acoes;
utilizadas em acdes de capacitagdo e | e Pesquisano AVA; Analise
desenvolvimento, ofertadas na modalidade EaD, | e Selecédo de arquivos, plano de cursos, Documental
exclusivamente para servidores da UnB; relatorios de avaliagdes dos cursos e
dos perfis dos cursistas;
e Identificacdo de materiais didaticos,
recursos e atividades.
e Pesquisa nos sites oficiais das
Identificar as estratégias de aprendizagem . cc):rfda:;tzrzgoes, nos AVAs:
utilizadas por organizagdes publicas federais, as disponibilizados ao pablico externO"
quais sdo referéncias da Administracdo Publica, L ! ' Analise
por ofertar agdes de capacitacdo e desenvolvimento * Inscrlgao em Cursos, Documental
em EaD para servidores publicos; * Selecdo de arquivos e plano de
Cursos;
o Identificacdo de materiais didaticos,
recursos e atividades.
e Comparacdo dos dados: estratégias
Analisar comparativamente as estratégias de de aprendlzagem_utlllz_a_das I Analise
aprendizagem, mapeadas e identificadas na com aquelgs ~|dent|,f|c_ada§ em Documental
pesquisa, utilizadas pelas organizacles outra_s organizagdes pablicas; e
selecionadas, observando os critérios estabelecidos | ® Analise dos dados; | Analise de
e destacando as boas praticas; ¢ Selegdo das estrategias que Serdo | coneeqqo
recomendadas a serem
implementadas.
Propor a implementacdo de novas estratégias de * Elaborago d? PTT:
aprendizagem a serem utilizadas em agdes de * Recome_ndagoes de_ novas
capacitacdo e desenvolvimento na EaD para estrategias de aprendlzaggm a Anélise de
servidores da UnB, a partir dos resultados desta serem |mE)Iementadas em acoes e Conteudo
pesquisa. capacitacdo e Qesenvolwmento na
EaD, para servidores da UnB;
e PTT, um AVA.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

2.3.3 Revisao sistematica da literatura

A primeira etapa dessa pesquisa, consiste em uma revisao sistematica da literatura. Essa
fase constitui-se em realizar a revisdo bibliogréfica e do estado da arte para identificar literatura,
analise de bibliografia, dissertacdes e teses, legislacbes e normativos 0s quais estejam
relacionados aos principais temas do estudo. Nesse sentido, € 0 momento em que o autor faz
uso de diferentes trabalhos publicados para que sirva de base para suas analises.

Esse estudo parte de uma revisdo bibliografica, conforme ressaltam Marconi e Lakatos
(2017), em geral todo trabalho académico e toda pesquisa cientifica devem iniciar pela pesquisa
bibliogréafica para que nao haja desperdicio de tempo com um problema que ja foi solucionado.
Desse modo, evita-se a repeticdo de estudos ja realizados e propicia o alcance de resultados e

conclusdes inovadoras.
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Com o propdsito de compreender a evolugdo e os principais enfoques das discussdes
académicas relacionadas a capacitacdo e desenvolvimento no servigo publico, a educagdo a
distancia, a aprendizagem, a inovacao e as respectivas especificidades, foram realizadas buscas
sistematicas em bases de dados cientificas.

No processo de revisao da literatura, para embasar teoricamente a pesquisa bibliogréafica
foi realizada nas bases de dados do Google académico, de periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Scientific Eletronic Library Online
(SciELO), Scopus Elsevier Search (Scopus), bem como nos repositorios das universidades.
Além desses materiais digitais encontrados, foram utilizados também livros digitais e fisicos
tanto da literatura nacional como da internacional.

Segundo Gil (2011), a pesquisa bibliografica envolve a sequéncia de mdltiplas etapas,
procedimentos e fatores com o proposito de reunir publicacBes relevantes para a analise do

contexto investigado. O autor afirma ndo ter um modelo padronizado para realiza-la:

A pesquisa bibliografica, como qualquer outra modalidade de pesquisa, desenvolve-
se ao longo de uma série de etapas. Seu nlmero, assim como seu encadeamento,
depende de muitos fatores, tais como a natureza do problema, o nivel de
conhecimentos que o pesquisador dispde sobre o assunto, o grau de precisdo que se
pretende conferir & pesquisa etc. Assim, qualquer tentativa de apresentar um modelo
para desenvolvimento de uma pesquisa bibliografica deverd ser entendida como
arbitraria. Tanto € que os modelos apresentados pelos autores que tratam desse assunto
diferem significativamente entre si (Gil, 2011, p. 68).

A pesquisa foi realizada na base de dados do Google académico, mediante o uso de
combinacgOes especificas de descritores e a aplicacdo de filtros temporais. Em determinadas
etapas, empregou-se também o filtro para selecdo de artigos de revisdo, 0s quais consistem em
estudos que compilam, analisam criticamente e sintetizam a producéo cientifica existente sobre
um determinado tema. Diferenciam-se dos artigos originais por ndo apresentarem dados
inéditos, mas por oferecerem uma visao abrangente do estado da arte, identificando lacunas no
conhecimento e propondo dire¢des para investigacdes futuras.

A busca inicial se deu com os termos "capacitacdo" + "servico publico™" + "educacdo a
distdncia" + "aprendizagem" no periodo de 2000 a 2025 (1° semestre), retornou 6.960
resultados. Enquanto o filtro de 2015 a 2025 (1° semestre), apresentou 5.020. Ao adicionar o
filtro para artigos de revisdo, os nimeros foram menores: 45 para o periodo mais amplo e 36
para a Ultima década, indicando que, embora o tema seja amplo, a quantidade de estudos sobre
0 tema existente é limitada.

A combinagdo "aprendizagem" + "aprendizagem organizacional” + "capacitacdo” +
"servico publico”, retornou 3.000 resultados entre 2000 e 2025, e 1.930 de 2015 a 2025. Para

artigos de revisdo, os resultados foram 31 (de 2000 a 2025) e 27 (de 2015 a 2025). Percebe-se
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um interesse consolidado em como a aprendizagem e a capacitacdo se inserem no contexto
organizacional do setor publico, contudo a quantidade de estudos sobre o tema existente
também é limitada.

No que se refere a inovagdo, as buscas utilizando os termos "inovacao™ + "inovacéo em
servicos™ + "servico publico™ gerou 1.270 resultados de 2000 a 2025 e 1.140 de 2015 a 2025.
Os artigos de revisdo nessa area apresentaram o total de 24 para o periodo de 2000 a 2025 e 22
para os Ultimos dez anos, indicando um volume maior de estudos sobre inovagdo em servicos
publicos, mesmo sem focar diretamente na capacitacdo. Ja a busca com 0s mesmos termos
incluindo o termo "capacitacdo” apresentou 737 resultados de 2000 a 2025 e 677 de 2015 a
2025. Os artigos de reviséo sobre essa combinacdo mais especifica totalizaram 12 em ambos 0s
periodos, ressaltando que a relacdo entre inovacdo, servicos publicos e capacitacdo representa
um campo de estudo em desenvolvimento, mas ainda com poucas revisdes sistematicas.

Outra vertente de busca, referente ao tema, foi com os termos "treinamento,
desenvolvimento e Educacdo de Pessoas (TD&E)" + “educagéo corporativa”. Nota-se que, 0s
resultados foram mais modestos: 21 entre 2000 e 2025 e 14 de 2015 a 2025. Para artigos de
revisao, apenas 2 foram encontrados no periodo mais amplo, e nenhum nos Gltimos dez anos, o
que pode indicar que esses termos, embora relevantes, podem ndo ser os mais utilizados para
localizar pesquisas nesse contexto. Sendo assim, em complemento adiciona-se os termos
"capacitacdo" + "capacitacdo de servidor publico", porém nenhum resultado foi encontrado.

Desse modo, partiu-se com a busca de termos mais especificos ainda como
"capacitacao” + "capacitacao de servidor publico™ geraram 12 resultados de 2000 a 2025 e 9 de
2015 a 2025, sem nenhum artigo de revisdo. Isso aponta para uma lacuna em revisdes que
sintetizem a literatura sobre a capacitacao especifica de servidores publicos, bem como reafirma
o fato de a pesquisa ser exploratoria.

Expandindo para "capacitacdo e desenvolvimento™ + "acBes de capacitacdo™ + "acdes
de desenvolvimento™ + "servico publico", foram encontrados 272 resultados de 2000 a 2025 e
219 de 2015 a 2025. Apenas 1 artigo de revisdo foi encontrado em ambos os periodos,
evidenciando a necessidade de mais estudos de sintese sobre as acGes de capacitacdo e
desenvolvimento no servico publico.

A busca com a combinacgéo dos termos "capacitacédo e desenvolvimento” + "educacéo a
distancia” + "EaD" + "servidor publico federal™ retornou 26 resultados de 2000 a 2025 e 25 de

2015 a 2025, com 1 artigo de revisdo em cada periodo. Percebe-se um interesse especifico em
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como a educacdo a distancia tem sido utilizada para capacitar servidores publicos federais, mas
ainda com pouca producao académica.

Finalmente, a busca por "acfes de capacitacdo e desenvolvimento™ + "educacdo a
distancia” + "EaD" + "servidor publico federal” + "universidade™ apresentou 5 resultados em
ambos os periodos (2000-2025 e 2015-2025), sem nenhum artigo de revisdo. Esse cenério
evidencia um campo de investigacdo limitado, sendo imprescindivel a realizacdo de pesquisas
sobre o tema.

Em sintese, os dados levantados na base de dados do Google académico evidenciam
uma expressiva quantidade de publicacdes relacionadas ao tema. Porém de forma abrangente e
diversificada. Cabe ressaltar que muitos resultados encontrados na busca disponibiliza os links
dos arquivos constantes em outras bases de dados, sendo direcionados para elas. Conforme se
apresenta no inicio do tépico, algumas delas também sdo descritas nessa pesquisa. Por isso
deve-se atentar e, no geral, ndo computar as duplica¢es de materiais publicados.

A pesquisa realizada diretamente na base de dados SciELO, se deu mediante o uso de
combinagbes especificas de descritores e separadas por cinco categorias, a saber:
1)aprendizagem; 2)educacdo a distancia/EaD; 3)inovacdo; 4)capacitacdo; e 5)treinamento.

A busca inicial se deu pela categoria 1) aprendizagem, iniciando-se pela combinacéo de
"aprendizagem™ + "aprendizagem organizacional” apresenta 302 resultados, demonstrando um
foco na dimensédo organizacional da aprendizagem. No entanto, quando adicionamos "servico
publico™ a essa combinacdo, diminui drasticamente para apenas 1 publicacdo. Isso indica que a
literatura especifica sobre aprendizagem organizacional no contexto do servigo publico é
restrita. JA& a combinacdo com o termo "inovacdo" (“aprendizagem" + "aprendizagem
organizacional™ + "inovacdo™) resultou em 33 artigos e a combinagdo "aprendizagem™ +
"estratégias de aprendizagem™ gerou 11 publica¢bes, sugerindo uma ligacdo mais explorada
entre esses temas. Por fim, "aprendizagem" + "aprendizagem organizacional" + "EaD"
apresentou apenas 1 resultado.

Na categoria 2) educacdo a distancia/EaD, a busca pelo termo de forma ampla "educacéo
a distancia" resultou em 496 artigos. Ao tentar conectar a educacgdo a distdncia com outros
termos, os numeros diminuiram: “educacdo a distancia, capacitacdo" retornou somente 4
resultados; "educacao a distancia” + “aprendizagem" apresentou 39; e "educagdo a distancia”
+ “estratégias aprendizagem" obteve 11. Assim como na categoria de capacitacao, a busca por
"(educacéo a distancia) + (servico publico)" ndo apresentou nenhum resultado, o que reitera a

lacuna de publicagdes em relacéo a EaD e ao servigo publico.
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Para a categoria 3)inovagédo, a busca sobre os termos "inovagdo" + "inovagdo em
servicos" retornou a 8 resultados. Mas ao incluir "servico publico” a essa busca apenas 1
resultado foi encontrado. O que demonstra uma baixa representatividade de estudos que
combinam esses trés elementos. A combina¢do "inovacao” + “aprendizagem" apresentou 72
resultados, indicando uma relagdo mais frequente entre esses dois conceitos. No entanto, ao
adicionar "servico publico”, a quantidade volta a ser 1, reforcando a limitacdo de pesquisas que
interligam os trés temas nesse contexto especifico.

Na categoria 4)capacitacdo. Ao buscar pelos termos “capacitacdo™ + "servigo publico™,
retornou 36 resultados. No entanto, ao adicionar o termo "aprendizagem" a essa combinacao,
constatou a diminuicdo para apenas 3. Neste contexto, pode indicar que as discussdes existentes
sobre capacitacdo no servico publico atrelada a aprendizagem ndo sdo comuns nas publicacdes.
Ja a combinacdo "capacitacdo” + "aprendizagem™ isoladamente gerou um numero significativo
de 275 resultados, sugerindo que a relacdo entre esses dois conceitos é amplamente abordada,
mas talvez ndo tdo frequentemente atrelada ao setor publico. Nota-se que a busca por
"capacitacao™ + "servico publico” + "EAD" (Educacdo a Distancia) ndo retornou nenhum
resultado, apontando para uma lacuna na literatura sobre capacita¢6es ofertadas na modalidade
EaD no servicgo publico.

Finalmente, na Ultima categoria 5)treinamento, a pesquisa por "treinamento e
desenvolvimento™ foi a que mais retornou resultados, com 519 ocorréncias. Variagdes como
"treinamento, desenvolvimento” (145 resultados) e "treinamento e desenvolvimento de
pessoas"” (42 resultados). Nota-se um volume consideravel, confirmando a relevancia do tema.
No entanto, a combinacgéo "Treinamento” + "educagéo corporativa™ gerou somente 9 resultados,
enquanto apenas “"educacdo corporativa" apresentou 22. Por fim, "treinamento e
desenvolvimento" + "educacéo a distancia” demonstrou 13 publicacGes, indicando mesmo que
em peguena quantidade o treinamento e desenvolvimento esta direcionado a EaD.

Em sintese, os resultados no SCIELO demonstram a existéncia de varios estudos sobre
capacitacdo, aprendizagem, inovacdo e educacdo a distancia, mas de forma isolada ou em
combinagBes mais gerais. Porém ao delimitar as buscas para o campo do servi¢o publico o
namero de publicagdes reduz bastante. Desse modo, evidencia uma area com potencial para
mais pesquisas e categorizacOes futuras, especialmente no contexto da capacitacdo e
desenvolvimento de servidores publicos na EaD.

A pesquisa realizada na base de dados Scopus, com o objetivo de verificar as

publicacdes relacionadas a area do estudo, se deu mediante o uso de descritores, separados por
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quatro categorias, a saber: 1)aprendizagem; 2) educagédo a distancia/EaD; 3)inovagdo; e 4)
Capacitagao/treinamento.

Conforme levantamento realizado na base de dados Scopus, para a categoria
1)aprendizagem, os termos “learning” (aprendizagem) + "learning strategies” (estratégias de
aprendizagem) + "distance education” (educacéo a distancia) teve 509 publica¢bes encontradas.
A partir de 1989 comecou aparecer publicagdes sobre os termos, atingindo um pico em 2021
com 53 publicagdes, sendo demonstrado no Grafico 1.

Grafico 1 — Documentos por ano da categoria 1) aprendizagem
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Fonte: Base Scopus 2025, a partir de pesquisas da autora.

Nota-se ao realizar a analise dos resultados da base Scopus, por area de conhecimento,
que os estudos apresentam maior nimero de publicacdes nas Ciéncias Sociais (40,3 %) e em
Ciéncias da computacdo (29,9%). Entretanto é perceptivel que areas da satide como Medicina
(1,7%) e Enfermagem (1,8%) sdo as com menor quantidade de publicacBes, conforme

apresenta-se no Grafico 2.
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Gréafico 2 — Documentos por area tematica da categoria 1) aprendizagem
Documents by subject area
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Fonte: Base Scopus 2025, a partir de pesquisas da autora.

Computer Scienc... (29.9%)

A segunda busca realizada na base de dados Scopus, para a categoria 2)educacao a
distancia/EaD, com os termos “distance education” (educagdo a distancia/EaD) + "learning
strategies™ (estratégias de aprendizagem) resultou em 5 publicacGes bem especificas sobre a
temética do estudo. A partir de 1999 comecaram a aparecer publicacfes a respeito do tema,
com estudos recentes nos anos 2019-2021, conforme o Gréfico 3.

Gréfico 3 — Documentos por ano da categoria 2) educacdo a distancia/EaD
Documents by year
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Fonte: Base Scopus 2025, a partir de pesquisa da autora.
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A andlise dos resultados, por area de conhecimento, da base Scopus, demonstra que as
publicacdes sdo dominantemente nas Ciéncias Sociais (50%) e se diversificam igualmente

(12,5%) entre as outras quatro areas, como mostra o Gréafico 4.

Grafico 4 — Documentos por area tematica da categoria 2) educacao a distancia/EaD
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Fonte: Base Scopus 2025, a partir de pesquisas da autora.
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De acordo com o levantamento realizado na base de dados Scopus, para a categoria
3)inovagdo, com 0s termos “innovation” (inovagdo) + "service innovation” (inovacdo em
servicos) + "public service" (servi¢o publico) teve 315 publicagdes encontradas. A partir de
1991 comecou aparecer publicacGes a respeito do tema, atingindo um pico em 2024 com 39

publicacdes recentes, conforme o Grafico 5.

Gréafico 5 — Documentos por ano da categoria 3) inovacdo
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Fonte: Base Scopus 2025, a partir de pesquisas da autora.
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Nota-se ao realizar a analise dos resultados da base Scopus, por &rea de conhecimento,
que os estudos se mantém com maior numero de publicacdes nas Ciéncias Sociais (30,5 %),
apresentou nas areas Negocios, Gestdo e Contabilidade (22,5 %) e em Ciéncias da computacéo
(13,3%). Entretanto ndo foram encontradas publicacGes especificas e categorizadas na area da

educacao, conforme apresenta-se no Gréfico 6.

Gréfico 6 — Documentos por area tematica da categoria 3) inovacéo
Documents by subject area
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Fonte: Base Scopus 2025, a partir de pesquisas da autora.

De acordo com o levantamento realizado na base de dados Scopus, para a categoria
4)capacitacdo/treinamento com os termos “training” (capacitacdo/treinamento) + "public
service™ (servigo publico) encontrou 2156 publicacGes. Na tentativa de uma busca mais
representativa para o estudo incluiu o termo "public servant” (servidor publico) sendo
encontradas 96 publicagdes. A respeito do tema as publicacdes surgiram a partir de 1979,
atingindo o maior niamero em 2023 com 15 publicados, conforme o Gréafico 7. Ao acrescentar
o termo "distance education” (educacdo a distancia) aos termos anteriores, apareceram 7
publicagdes, entre 2006 e 2018.
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Gréafico 7 - Documentos por ano da categoria 4) Capacitagdo/treinamento.
Documents by year
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Fonte: Base Scopus 2025, a partir de pesquisas da autora.

Nota-se ao realizar a analise dos resultados da base Scopus, por &rea de conhecimento,
que os estudos apresentam maior niumero de publica¢bes nas Ciéncias Sociais (50,4 %) com
total de 68 documentos, em Ciéncias da computacdo (20%) e 27 publicacdes, conforme

apresenta-se no Gréfico 8.

Gréfico 8 — Documentos por area tematica da categoria 4) Capacitagdo/treinamento.
Documents by subject area

Other (5.2%)

Multidisciplina... (L.5%)
Environmental S... (2.2%) ~ -
Engineering (2.2%)
Decision Scienc... (2.2%)
Medicine (3.0%)
Computer Scienc... (3.0%)

Arts and Humani... (3.0%) Social Sciences... (50.4%)

rd
Economics, Econ... (7.4%) ~

Business, Manag... {20.0%)

Fonte: Base Scopus 2025, a partir de pesquisas da autora.
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2.3.4 Pesquisa documental

A pesquisa documental, segundo Gil (2002), vale-se de materiais que ndo receberam
um tratamento analitico ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da
pesquisa. Ela complementa a pesquisa bibliografica analisando documentos ou fontes nao
abrangidas pelas bases académicas. Conforme Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa
documental é a coleta de dados em fontes primérias como documentos escritos ou né&o,
pertencentes a arquivos publicos ou particulares. Para esse estudo, a pesquisa documental se
deu interna a UnB e externamente em organizac6es publicas federais, ampliando o campo de
analise.

Alinhada a pesquisa documental estd a pesquisa exploratoria sendo um complemento
importante nesta etapa. Segundo Gil (2002), a pesquisa exploratéria tem como objetivo
principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta delas e deve-se possibilitar a consideracdo
dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos, os procedimentos
utilizados nesta pesquisa envolvem: levantamento bibliografico e anélise de exemplos que
"estimulem a compreensdo” (Selltiz et al., 1967, p. 63 apud Gil, 2002).

Essa etapa visa selecionar as vertentes que tém sido exploradas, as principais tendéncias,
metodologias, estratégias de aprendizagem e as boas praticas que possam ser aplicaveis ao
contexto especifico da capacitacdo e desenvolvimento do servidor publico da UnB. Todavia,
apresentando os desafios e obstaculos enfrentados. Laville e Dionne (1999), destacam sobre as
fontes documentais que ndo sdo apenas aqueles arquivos impressos, mas também o que se pode
extrair dos recursos audiovisuais. Sendo assim, das plataformas, dos AVAs, dos sistemas, entre
outras fontes. Nesse sentido, a pesquisa se utilizara das informag6es que constam nos ambientes
virtuais de aprendizagem das organizagdes. Como destacado pelos autores, 0os documentos
sonoros e visuais sdo fontes de informacdes Uteis para uma pesquisa.

A pesquisa documental apresenta uma série de vantagens e desvantagens. Conforme
destaca Gil (2002), entre as vantagens estdo que os documentos representam fonte rica e estavel
de dados, ha baixo custo para realizacéo e o fato de ndo exigir nem depender do contato com
0s sujeitos da pesquisa. Além disso, 0 autor destaca entre as desvantagens a nao-

representatividade e a subjetividade dos documentos. Nesse sentido, o autor explica cada ponto:

Primeiramente, ha que se considerar que os documentos constituem fonte rica e
estavel de dados. Como os documentos subsistem ao longo do tempo, tornam-se a
mais importante fonte de dados em qualquer pesquisa de natureza histérica. Outra
vantagem da pesquisa documental esta em seu custo. Como a anélise dos documentos,
em muitos casos, além da capacidade do pesquisador, exige apenas disponibilidade
de tempo, o custo da pesquisa torna-se significativamente baixo, quando comparado
com o de outras pesquisas. Outra é ndo exigir contato com os sujeitos da pesquisa. E
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sabido que em muitos casos 0 contato com os sujeitos é dificil ou até mesmo
impossivel. Em outros, a informacéo proporcionada pelos sujeitos € prejudicada pelas
circunstancias que envolvem o contato. E claro que a pesquisa documental também
apresenta limitagGes. As criticas mais frequentes a esse tipo de pesquisa referem-se a
ndo-representatividade e a subjetividade dos documentos. S&o criticas sérias; todavia,
0 pesquisador experiente tem condi¢Bes para, a0 menos em parte, contornar essas
dificuldades. Para garantir a representatividade, alguns pesquisadores consideram um
grande numero de documentos e selecionam certo numero pelo critério de
aleatoriedade. O problema da objetividade é mais critico; contudo, esse aspecto é mais
ou menos presente em toda investigacdo social. Por isso é importante que o
pesquisador considere as mais diversas implicacGes relativas aos documentos antes de
formular uma conclusdo definitiva. Convém lembrar que algumas pesquisas
elaboradas com base em documentos sdo importantes ndo porque respondem
definitivamente a um problema, mas porque proporcionam melhor visdo desse
problema ou conduzem a sua verificagdo por outros meios (Gil, 2002 p 46-47).

O levantamento externo inicial para o estudo, se deu nas universidades publicas federais
por ser do mesmo tipo e campo de atuacdo da instituicdo pesquisada. Visando a viabilidade da
pesquisa, delimitou-se que o estudo exploratério e a pesquisa documental seriam direcionados
as universidades da regido Centro-Oeste, onde esta localizada a Universidade de Brasilia (UnB).
Além disso, determinou-se a identificacdo das fontes a serem pesquisadas, como: sites
governamentais, arquivos digitais, ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), entre outros
especificos para a pesquisa.

Na primeira etapa, inicia-se fazendo um levantamento de dados especificos,
respondendo a questionamentos como: quantas e quais sao as universidades publicas federais?
De acordo com o Ministério da Educagdo (MEC), constatou-se que no Brasil tem um total de
sessenta e nove (69) universidades publicas federais. Entre elas, selecionaram-se as da regido
Centro-Oeste (CO) que totalizam 8 (oito). Assim, houve o registro de cada uma delas, em
seguida foram separadas e organizadas por ordem alfabética.

Apds essa constatacao inicia-se a busca por meio dos sites oficiais dessas universidades.
Ao encontra-los, a busca nestas paginas institucionais foi redirecionada para encontrar
informagdes contendo os termos ou sendo relacionadas: a Gestdo de Pessoas, ao Servidor
Publico, a Capacitacdo e Desenvolvimento; as acbes ofertadas na modalidade EaD para
servidores publicos; a plataforma que oferta as acbes em EaD; ao ambiente virtual de
aprendizagem (AVA).

Desse modo, buscou-se a possibilidade de ter acesso as informacdes divulgadas nos sites
das universidades, documentos, relatérios institucionais, arquivos digitais e acesso ao AVA
disponiveis a sociedade. No entanto, deparou-se com 0s seguintes obstaculos na maioria das
universidades do CO: a inexisténcia de paginas institucionais oficiais, relacionadas aos termos

anteriormente mencionados; a falta de acesso a dados, informagdes e documentos sobre as a¢oes
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de capacitacdo e desenvolvimento em EaD para seus servidores publicos; o acesso a
informacdes desatualizadas, incompletas ou néo consolidadas, entre outros impedimentos.

Inicialmente a pesquisa documental seria direcionada as universidades publicas
federais da regido centro-oeste, mas devido as limita¢fes constatadas, amplia-se a pesquisa para
as universidades pablicas federais brasileiras, delimitando-se e selecionando aquelas com maior
namero de discentes. Optou-se por esse indicador, pois no levantamento de todas as (69)
universidades constava essa informacdo. No entanto, defrontou-se com os mesmos obstaculos
citados anteriormente, principalmente, com a falta de acesso a dados, informacdes e
documentos sobre as acdes de capacitagdo e desenvolvimento em EaD para seus servidores
publicos.

Algumas das informacdes poderiam ser solicitadas por meio da Lei n°® 12.527/2011, a
Lei de Acesso a Informagéo (LAI)*. Contudo, optou-se por néo as solicitar. Pois se a solicitagdo
exigir que o 6rgéo crie um novo documento ou produza uma informac&o inédita, em regra, ndo
estard amparada pela LAI. Além disso, devido as limitagdes constatadas no inicio,
possivelmente as informagfes e documentos disponibilizados ndo detalhariam aspectos e
caracteristicas necessarios, 0s quais sdo observaveis pelo pesquisador. Ademais, para se ter
acesso a informacdes publicas deve-se pautar pela LAI, mas também por outros normativos
relacionados a tematica, em destaque estdo as restri¢cdes constantes na Lei n® 13.709/2018, a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)®.

Cabe ressaltar que diversas universidades ndo possuem, até o0 momento desse estudo,
esses dados consolidados. Devido a utilizacdo de varios sistemas de registros, bem como parte
do acompanhamento e controle sendo realizados por meio de planilhas, com preenchimentos
de forma manual e ndo automatizada. Desse modo, pode ocasionar a perda de dados além da
possivel compreensdo deturpada das informacdes. Prodanov e Freitas (2013), destacam a
importancia da pesquisa documental como forma de sistematizar dados fragmentados e
estruturar informacdes pertinentes, constituindo uma relevante fonte.

Além desses obstaculos, constatou-se que muitas das universidades nem sequer ofertam

diretamente agdes a seus servidores. Elas direcionam seus servidores a realizarem agdes de

4 Por meio da LAI, é possivel requisitar informagcdes ja existentes, registradas em documentos ou em bancos de
dados do governo. Em outras palavras, vocé pode pedir acesso a informacdes produzidas ou armazenadas pela
Administracdo Publica (Portal do Servidor, 2025).

5 A LGPD, visa proteger os dados pessoais, mas também é importante para a LA, pois estabelece critérios para o
tratamento de informacgfes pessoais em relacdo ao acesso a informagdes publicas (Portal do Servidor, 2025).
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capacitacéo e desenvolvimento em escolas de governo® do poder executivo federal, conforme
permitido na PNDP. Além disso, podem custear a participagdo de seus servidores em acdes
externas ou até mesmo realizam a contratacio de cursos in company’ a depender da demanda.

Gil (2002) destaca como desvantagem da pesquisa documental a néo-
representatividade dos documentos. Contudo, o autor afirma que o pesquisador buscara, em
certa medida, contornar esses obstaculos. Sendo assim, devido as dificuldades em encontrar
informacdes, documentos acessiveis e relevantes ao estudo nas universidades, as quais séo do
mesmo tipo e campo de atuacdo da UnB, decidiu-se ampliar o contexto destinado a pesquisa
documental a outras organizagdes que ndo fossem universidades.

Diante desses fatores, e ao constatar que diversas universidades direcionam seus
servidores a realizarem acdes de capacitacdo e desenvolvimento em escolas de governo do
poder executivo federal, conforme permitido na PNDP, direciona-se o levantamento a essas
escolas. Dentre o universo de organizac@es publicas federais delimitou-se o escopo da pesquisa
as escolas de governo, pois sao instituicdes de referéncia, no ambito da capacitacéo, no servico
publico.

Na primeira etapa, inicia-se fazendo um levantamento de dados -especificos,
respondendo a questionamentos como: quantas e quais sdo as escolas de governo federais?
Segundo consta no Portal do Servidor, pagina institucional oficial, as escolas de governo do
executivo federal totalizam 14 (catorze) unidades. No entanto, faz-se necessario a definigéo
clara e a delimitacdo especifica do escopo da pesquisa (Gil, 2002; Creswell e Creswell, 2021;
Lakatos e Marconi, 2003).

Buscando-se viabilidade e direcionamento para a pesquisa, se estabelecem 2 (dois)
aspectos a serem observados para a selecdo das escolas: 1)ofertam agdes de capacitacdo aos
servidores publicos externos a organizacao, para ndo enfrentar um dos impedimentos citados:
0 ndo ter acesso ao AV A das organizacdes; e 2)acdes relacionadas ao campo da pesquisa, sendo
imprescindivel que sejam acGes direcionadas a capacitacdo de servidores publicos em geral e

ndo apenas especificamente a um publico, uma area ou um contetdo. Desse modo, verifica-se

®As escolas de governo sdo instituicGes publicas criadas com a finalidade de promover a formacéo, o
aperfeicoamento e a profissionalizacdo de agentes publicos, visando o fortalecimento e ampliagdo da capacidade
de execu¢do do Estado, tendo em vista a formulagdo, implantagdo, execucédo e avaliagdo das politicas publicas.
(Portal do Servidor, 2025)

7 Cursos in company sdo treinamentos customizados desenvolvidos para atender as necessidades especificas de
uma instituicdo, realizados nas instalagfes da organizacdo ou em outro local designado. Eles sdo planejados sob
medida, visando o desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais dos colaboradores, e podem
abranger diversas areas, como gestéo, tecnologia e comunicagao.
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que as escolas de governo federal se enquadram nos aspectos de direcionamento e viabilidade

da pesquisa, conforme descrito abaixo, no Quadro 4.

Quadro 4 - Escolas de Governo do Executivo federal:

) - L . Relaciona-se ao
Escolas de Governo do executivo | Oferta acbes de capacitacéo aos servidores campo da
federal: publicos externos a organizagao: P .
pesquisa:
Fundagdo Escola Nacional de Sim, acOes direcionadas a capacitacdo de
1| Administragdo Publica (ENAP) serv’idor?es Ublicos e da sociedadF:a em Qeral Sim
Escola Virtual de Governo (EVG) P g
Escola Nacional de Gestéo Sim, mas as agdes sdo direcionadas somente a x
2 . L - L Né&o
Agropecuéria (Enagro) um publico especifico (agronegécio)
;| Escotssporior v Ao | N, 5 5608 o exclugamente pus o [
Geral da Unido (ESAGU) pub? P
servidores)
. . - Sim, mas as acOes sdo direcionadas somente a
Academia Nacional de Policia P s . . N
4 um publico (policiais federais) e a uma area Néo
(ANP) - DA
especifica (seguranca publica)
5 Escola Nacional de Ciéncias Sim, mas as agdes sdo direcionadas somente a N
Estatisticas (ENCE/IBGE) uma &rea especifica (estatistica)
Sim, mas as agdes sdo direcionadas somente a
Fundag&o Joaquim Nabuco um  pulblico  especifico (agentes de x
6 ; ~ X Y Néo
(Fundaj) transformacdo social das regifes Norte e
Nordeste)
Centro de Formacdo em x ~ x .
x AN Néo, as agBes sdo exclusivamente para um x
7 | Conservacdo da Biodiversidade Giblico especifico (seus servidores) Né&o
(ACADEBio/ICMBIo) P P
S N&o, as agbes sdo exclusivamente para um
8 Escola de Inteligéncia Ublico especifico (seu corpo funcional- Né&o
(ESINT/ABIN) pub? pect U~ corp
servidores, 6rgdo e parceiros)
N&o, as acgbes sdo exclusivamente para um
9 Escola Nacional de Servicos pUblico especifico (profissionais em servicos NEo
Penais (ESPEN/MJ) penais) e direcionadas a uma area especifica
(sistema prisional)
10 | Fundagéo Oswaldo Cruz (Fiocruz) Sim, Mas as agoes Sdo d!reC|opat_jas somente a Né&o
uma &rea especifica (salde publica)
L - Sim, mas as ac¢Ges sdo direcionadas somente a
Universidade da Policia L o - e x
11 o . um publico especifico (servidores da Policia N&o
Rodoviaria Federal (UniPRF) -
Rodoviéria Federal)
N&o, as acBes sdo exclusivamente para um
12 | Instituto Rio Branco (IRBR/MRE) | publico especifico (diplomatas, servidores e N&o
funcionarios)
. N&o, as acBes sdo exclusivamente para um
Escola Superior de Guerra S ot . C x
13 publico especifico (militares e civis das forcas Né&o
(ESG/MD)
armadas)
Centro Regional de Formagdo em . .
< NP Sim, mas as agdes sdo direcionadas somente a x
14 | Gestdo do Patrimonio uma area especifica (patriménio cultural) Nao
(CLC/IPHAN) P P

Fonte: Portal do Servidor, adaptado pela autora (2025)

Constata-se, em relacdo ao aspecto 1 “ofertam agdes de capacitagdo aos servidores

publicos externos a organizagdo”, apenas 7 (sete) das escolas de governo, atendem a esse

aspecto, mas com ressalvas. Pois as a¢fes ofertadas sdo direcionadas somente a uma area ou a
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um publico especifico. Dentre elas estdo: a Enagro, a ANP, a ENCE/IBGE, a Fundaj, a Fiocruz,
a UniPRF e o CLC/IPHAN. Além disso, outras 5 (seis) escolas ndo atendem. Pois as a¢des sdo
exclusivamente para um publico especifico, como: ESAGU, AcadeBio/ICMBIo, ESINT/ABIN,
IRBR/MRE, ESG/MD. Ha uma escola que é mais singular ainda, a ESPEN/MJ. Pois além das
acOes serem direcionadas somente a um publico especifico também sdo direcionadas somente
a uma area especifica. Sendo assim, nenhuma dessas 13 (treze) atendem ao aspecto 2 “a¢des
relacionadas ao campo da pesquisa”.

No entanto, dentre as 14 escolas de governo, apenas uma delas atende aos dois critérios,
a Enap/EVG. A escola por meio da EVG oferta a¢Ges direcionadas a capacitacdo de servidores
publicos em geral e ndo apenas especificamente a um publico, uma area ou um contetdo, além
de outras para a sociedade. Desse modo, seleciona-se a Enap(EVG) como uma das organizacoes
para se realizar a pesquisa documental.

Contudo, nota-se, mais uma limitacdo a pesquisa. Visto que apenas uma organizagao se
enquadra nos aspectos estabelecidos. Porém, como GIL (2002) reforca que o pesquisador
buscard, em certa medida, contornar os obstaculos. Além da necessidade de definicdo clara e a
delimitacdo especifica do escopo da pesquisa, € imprescindivel que se tenha representatividade
em relacdo ao grupo pesquisado. Buscando, assim, uma compreensdo abrangente de um
fendmeno (Gil, 2002; Creswell e Creswell, 2021; Lakatos e Marconi, 2003).

Desse modo, resgata-se que durante o levantamento inicial das universidades publicas
constatou-se que o Ministério da Educacdo (MEC), em parceria com diversas universidades e
institutos federais, por meio da plataforma AVAMEC, oferta acfes de capacitacdo aos
servidores publicos externos. Portanto, enquadra-se ao campo pesquisado sendo também
selecionada, conforme descrito no Quadro 5 abaixo.

uadro 5 — Organizacdo parceira das universidades

Organizag&o do | Oferta acbes de capacitagdo aos servidores | Relaciona-se ao campo
executivo federal: publicos externos a organizagéo: da pesquisa:

1 MEC Sim, direcionadas a capacitacdo de servidores sim
AVAMEC publicos e da sociedade.

Fonte: MEC adaptado pela autora (2025)

A primeira organizacdo selecionada, Enap, que é a principal escola de governo do poder
executivo federal, possui parcerias com instituicdes publicas em ambito nacional. No Brasil, ha
também escolas de governo federal nos outros poderes, Judiciario e Legislativo. Essas

instituicOes sdo organizacdes de referéncia, no ambito da capacitacdo, no servigo publico.
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Assim, visando alcancar o objetivo da pesquisa, bem como ter por base uma
representatividade significativa das organizagdes da area, realiza-se a pesquisa documental
além do contexto das instituicdes universitarias, no entanto, em instituicdes relacionadas ao
contexto do estudo. Desse modo, amplia-se a realizacdo da pesquisa documental para as
organizacOes publicas, escolas de governo e instituicGes de referéncia em capacitacdo de
servidores publicos federais, dos trés poderes do Brasil.

Nessa fase, utilizou-se dos sites de busca: Google e Bing, para levantamento e selecéo
dessas organizacdes federais (do poder judiciario; do legislativo; e dos 6rgdos auxiliares) para
realizacdo da respectiva pesquisa documental. Atendendo aos 2 aspectos estabelecidos para
selecdo das escolas de governo do Executivo: 1)ofertam agdes de capacitacdo aos servidores
publicos externos a organizacdo, para ndo enfrentar um dos impedimentos citados: o ndo ter
acesso a0 AVA das organizacOes; e 2)acdes relacionadas ao campo da pesquisa, sendo
imprescindivel que sejam acGes direcionadas a capacitacdo de servidores publicos em geral e
ndo apenas especificamente a um puablico, uma &rea ou um conteddo. Assim, foram

selecionadas, conforme consta no Quadro 6 abaixo.

Quadro 6 — OrganizagOes dos Poderes Judiciario, Legislativo e seu 6rgdo auxiliar

Oferta ac¢des de capacitacao aos .
P - -~ X Relaciona-se ao
Organizacao/Orgao servidores publicos externos a .
L campo da pesquisa:
organizacao:
1 Supremo Tribunal Federal (STF) Sim, direcionadas a capacitagdo de sim
AVA: STF Educa servidores publicos e da sociedade.
2 Superior Tribunal ~de Justlga} (STY) Sim, direcionadas a capacitacdo de .
Centro de Formacdo e Gestdo servidores publicos e da sociedade Sim
Judiciaria (Cefor) P :
Camara dos Deputados (CD) Sim, direcionadas a capacitagdo de sim
AVA: Eleve servidores publicos e da sociedade.
Senado Federal (SF) . N X -
Instituto do Legislativo Brasileiro S'm’. d|re0|9na}das d capz_acnagao de Sim
(ILB) servidores publicos e da sociedade.
Tribunal de Contas da Unido (TCU) Sim, direcionadas a capacitagdo de sim
Instituto Serzedello Corréa (I1SC) servidores publicos e da sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Diante do exposto, elencam-se as 7 (sete) organizacOes e seus respectivos setores ou

plataformas/AVAs selecionadas, denominadas organizacgdes externas:
1)  do poder executivo: Enap(EVG); MEC(AVAMEC);
2)  do poder judiciario: STF(Educa); STJ-Cefor;
3)  do poder legislativo: CD(Eleve); SF-ILB;
4) e o 6rgdo auxiliar do legislativo: TCU-ISC.

Desse modo, inicia-se a pesquisa documental de forma sistematica nessas organizagoes
publicas por meio dos sites institucionais e oficiais, com o intuito de localizar dados,
informacgdes e documentos relacionados a capacitacdo em EaD, bem como levantamento
realizado no AVA. Em seguida, efetuou-se o cadastro nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
disponiveis ao publico externo. Como complemento metodologico, realizou-se a inscricdo em
cursos EaD ofertados por essas organizagdes nos anos de 2024 e 2025. Durante esse processo,
foram analisados os documentos disponiveis relacionados a pesquisa. Além disso, captou-se
informacdes relevantes constantes no AVA sobre as agdes. A coleta e registro desses dados

ocorreu entre marc¢o e junho de 2025.

2.3.5 Procedimentos de coleta e registro de dados

Para as fases de coleta e de registro dos dados, houve também a sequéncia de multiplas
etapas e procedimentos, com o propdésito de reunir informacdes relevantes para a analise do
contexto investigado e de alcancar os objetivos da pesquisa. A captacdo das informacdes foi
estruturada de forma a assegurar a relevancia dos dados provenientes de diversas instituicoes.

Dentre os procedimentos, realiza-se 0 mapeamento e a selecdo de ac¢Oes de capacitacdo
e desenvolvimento ofertadas a distancia para servidores da UnB, em seguida ha a coleta e 0
registro das estratégias utilizadas. Além do registro sobre os dados, constantes dos documentos
oficiais, foram registradas as informacdes relevantes a pesquisa constantes no AVA entre outros
aspectos observados. Para a pesquisa documental externa, realizou-se, no que coube, 0s mesmos
procedimentos internos, porém sem selecdo de documentos oficiais em pastas internas as
organizagOes. Visto que, ndo se teve acesso aos documentos das pastas internas das outras
organizagdes por se tratar de tramites e acessos exclusivos a cada instituicao.

Foram utilizadas técnicas de coletas de dados, na pesquisa documental interna, como a
pesquisa em documentos oficiais em pastas internas do setor de capacitacao referentes as acoes;
no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) - Moodle UnB Aprender 2; nas salas de aulas do

Teams; sobre os materiais didaticos, recursos e atividades; além dos arquivos dos planos de
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cursos, dos relatérios de avaliagdo dos cursos e do perfil dos cursistas. J& para pesquisa
documental externa: pesquisa nos sites oficiais das organizagdes publicas federais; no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) de cada organizacdo sobre os materiais didaticos, recursos e
atividades; além de arquivos e planos de cursos disponiveis.

O registro e a analise dos dados foram realizados principalmente por meio de tabelas
para auxiliar na apresentacéo dos dados. Visto que, pode facilitar a compreenséo, bem como a
interpretacdo dos dados tanto do pesquisador quanto para o leitor (Lakatos; Marconi, 2003).
Conforme sugere Gil (2002), a utilizacdo de uma matriz facilita a organizacdo e a comparacao
sistematica das informacdes coletadas. Desse modo, possibilita-se uma anélise mais estruturada
das vertentes que tém sido exploradas, indica inovacGes e boas préaticas e apresenta os desafios
enfrentados e oportunidades disponiveis.

Para definicdo das acdes de capacitacdo e desenvolvimento a serem analisadas, como
objeto da pesquisa, fez-se necessario realizar a identificacdo dos formatos existentes das agdes
ofertadas pela universidade aos seus servidores, na modalidade EaD.

Do mapeamento interno, selecionou-se seis acdes de capacitacdo e desenvolvimento
ofertadas pela Coordenadoria de Capacitacdo, na modalidade EaD, nos anos de 2023 e 2024,
sendo dois cursos de cada formato oferecido, a saber: Curso colaborativo (com tutoria) — AVA:
Moodle UnB Aprender 2; Curso autoinstrucional (com tutoria) — AVA: Moodle UnB Aprender
2; Curso autoinstrucional (sem tutoria) — Sala de aula do Teams. Cabe ressaltar, ndo houve
selecdo das ac¢bes no ano de 2025, visto que servidores técnicos-administrativos se encontram
em greve. Devido a esse fator, houve a suspensdo das acdes ofertadas pela Procap enquanto
perdurar a greve.

Ja do mapeamento externo, das organizacdes publicas selecionou-se de duas a trés
acOes de cada instituicdo. A selecdo variou conforme o tipo de curso ofertado, mas em sua
grande maioria verificou-se que a oferta se dad por meio de acBes de capacitacdo,
predominantemente, no formato autoinstrucional (sem tutoria) pelo AVA — Moodle, plataforma
EaD oficial das instituicdes.

Apos a identificacdo dos formatos e da selecdo das agdes, realizam-se 0s registros em

tabelas que posteriormente foram compiladas, conforme consta no Quadro 7.

63



Quadro 7 — Selecdo das acdes e seus respectivos formatos

Formatos predominantes
Organizacao Acoes de capacitacéo e desenvolvimento das ac¢des de capacitacéo e
desenvolvimento

NO
Ref

1) Planejamento Institucional na UnB
2) Produgdo de textos oficiais na UnB

3) Capacitacdo para Tutoria Colaborativos (com tutoria) e
1 |UnB-Procap |4) Elaboragdo de Contetdo para EaD Autoinstrucionais (com e sem

5) Avaliacdo Institucional na UnB: metas e indicadores  |tutoria)

de qualidade

6) Ambientacdo de Novos Servidores
1) Portugués - Interpretacdo de Texto e Emprego de

2 ENAP Regras Gramaticais Autoinstrucionais (sem tutoria)
(EVG) 2) Curso Aprendizagem Organizacional e Programas de
Aprendizagem
MEC 1) Uso de Recursos Educacionais Digitais
3 (AVAMEC) 2) Curso de Aperfeicoamento em Educacéo e Tecnologia |Autoinstrucionais (sem tutoria)

3) Metodologias, Tecnologias Digitais e 1A

STE 1) Seguran_ga da Informagép - versdo atualizada: LGPD e _ o _

4 (Educa) metodologia de gestdo de riscos do STF (Turma 2025) Autoinstrucionais (sem tutoria)
2) Atualizacdo Gramatical (Turma 2025)

1) Topicos de Sintaxe da Lingua Portuguesa-CC 2025

5 |STJ (Cefor) [2) Decisdo de risco: ameaca ou oportunidade?-CC 2025 | Autoinstrucionais (sem tutoria)

3) EaD Expresso

Céamara dos |1) Leitura atenta, Escrita precisa

6 |Deputados |2) Atendimento ao Publico Autoinstrucionais (sem tutoria)
(Eleve) 3) Administracdo do Tempo
1) Conhecendo o Novo Acordo Ortogréafico - Turma 2
Senado 2) Mediacdo do Ensino e da Aprendizagem On-line -
7 |Federal Turma 2 Autoinstrucionais (sem tutoria)
(ILB) 3) Introducéo & Ciéncia Politica

4) Economia Descomplicada

1) Governanca de Politicas Pablicas Descentralizadas:
Caso da Educacdo

2) Curso Autoinstrucional - Linguagem Simples

3) Forc¢a Tarefa Cidadd Obras — Tutor

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

8 |TCU-ISC Autoinstrucionais (sem tutoria)

2.3.6 Andlise de contetdo

Apos a coleta e o registro realizou-se a analise de dados levantados. As estratégias
selecionadas interna e externamente foram analisadas por meio da técnica de analise de
conteddo, conforme descrita por Bardin (2011). A analise de contedo, segundo a autora,
oferece uma abordagem sistémica, investigativa e objetiva para analisar dados qualitativos,
visto que é um conjunto de técnicas, as quais podem ser aplicadas em diversos contextos,
possibilitando uma interpretacdo detalhada dos dados, resultados relevantes e inovagao.

Este estudo nédo esta focado apenas em gerar conhecimento tedrico, mas sim em aplica-

lo de forma pratica. Desse modo, na perspectiva de Bardin (2011), a aplicacdo da técnica
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geralmente envolve trés principais etapas relevantes para a pesquisa, a saber: 1) Fase de pré-
analise; 2) Exploragdo do material; e 3) Tratamento dos resultados.

A realizacdo das primeiras etapas, ocorre a partir dos objetivos do estudo, das
descobertas com a revisdo bibliografica e da selecdo por meio da pesquisa documental. Diante
desses embasamentos, determina-se a codificacdo da andlise em quatro critérios (eixos
centrais), sendo adaptados as fontes de dados disponiveis. Atentando-se a esses detalhes, 0s
critérios estabelecidos foram: 1)Adequacdo do Design Instrucional (DI); 2)Estruturacéo das
Atividades, recursos e foco tematico; 3)Inovacéo e Boas Praticas; 4) Desafios e Oportunidades.

Na etapa de “pré-analise”, o processo analitico supera a coleta de dados comum, sendo
uma fase inicial de organizagdo, reconhecimento e identificacdo das acbes e dos AVAs. Ja na
segunda etapa “exploracdo do material”: a compilacdo de informacdes abrange a codificacdo
sistematica e a interpretacdo dos dados, conforme os critérios centrais predefinidos; o
preenchimento da planilha de registro (matriz), possibilita a codificagéo inicial do material
constantes nas plataformas das organizacGes e em arquivos disponiveis, sendo utilizada como
base para analise de contetdo.

Na terceira etapa “tratamento dos resultados”: o procedimento realizado de forma
estruturada proporciona uma abordagem sistematizada para a andlise textual (Bardin, 2011).
Inicia-se 0 mapeamento e a descricdo das estratégias utilizadas por acdo de capacitacdo nas
organizacGes. Além disso, realiza-se a analise comparativa entre as estratégias utilizadas por
organizacdo. E finalmente elabora-se a sintese dos resultados, destacando as estratégias com
base nos critérios estabelecidos na andlise dos dados, registrando-os em tabelas e
posteriormente foram compilados, conforme consta no Quadro 8. O préximo tépico aborda de
forma detalhada os resultados encontrados e seus respectivos desdobramentos.
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Quadro 8 — Andlise por critérios de estratégias organizacoes

NO
Ref

Critério 1
Adequacao do Design
Instrucional
(materiais, recursos
e estruturacéo do AVA)

Critério 2
Estruturagdo das
Atividades, recursos e
foco tematico

Critério 3
Inovacéo e
Boas Praticas

Critério 4
Desafios e
Oportunidades

Material didatico e
recursos: conteudo textual
predominante (apostilas
em PDFs e H5P, material
complementar); conteido
multimidia (videoaulas de
longa e média duracéo,
podcast e infograficos).
Estruturacdo do AVA:
estruturado por médulos
sequenciais (materiais e
avaliacdo)

*Perfil do cursista (na
inscricao)

Foéruns de discussao
ativos (colaborativo),
atividades avaliativas
(correcdo e feedback do
tutor), atividades
praticas de fixacdo
(com e sem tutoria).
Direcionamento da
autoaprendizagem
(autoinstrucional).
Questionarios de
avaliagcdo (com gabarito
e feedback
imediato/automatizado).

Oferta de a¢Bes em
diferentes tipos
(colaborativa e
autoinstrucional), com
destaque para a tutoria
ativa, a flexibilizacéo da
oferta via Teams. Alguns
materiais interativos no
formato H5P.
Acessibilidade nos
materiais e nas
plataformas.

Manter engajamento do
participante em acdes
autoinstrucionais sem
tutoria (a auséncia de
feedback direto e
acompanhamento do
tutor pode gerar
desmotivacao);
Diversificacdo de
atividades, recursos e uso
de metodologias ativas;
Disponibilizar REA,
Utilizar microlearning
para temas especificos;
Explorar 1A para
personalizacdo da
aprendizagem.

Material didatico e
recursos: conteudo textual
(apostilas e livros digitais
HTML e SCORM,
material complementar);
contetido multimidia
(videoaulas de longa e
média duracdo,
infogréficos).
Estruturacdo do AVA:
estruturado por médulos
sequenciais (materiais e
avaliacdo), exceto nas
trilhas de aprendizagem.
*Perfil do participante (na
inscricao)

Questionarios de
avaliagcdo (com gabarito
e feedback
imediato/automatizado)
e atividades préticas de
fixagdo. Trilhas de
aprendizagem.
Direcionamento na
autonomia e ritmo do
aprendiz.

AVA intuitivo e interativo
(em agdes especificas).
Acessibilidade nos
materiais e plataforma.
Alguns materiais
interativos pela tecnologia
SCORM.

Gamificagdo (em ages e
modulos especificos).
Microlearning:
"Aprendizagil". REA
(repositorios). Acoes e
conteddos diversificados.

Manter engajamento do
participante nas acdes
sem tutoria (a auséncia
de feedback direto e
acompanhamento do
tutor pode gerar
desmotivacdo);
Diversificacdo de
atividades, recursos e uso
de metodologias ativas;
Explorar 1A para
personalizacdo da
aprendizagem.

Material didatico e
recursos: conteudo textual
(livro digital e materiais
complementares HTML e
H5P); contetido
multimidia (videoaulas
complementares de longa
a curta duragéo.
Estruturacdo do AVA:
estruturado por médulos
sequenciais (materiais e
avaliacdo), mas
independentes. AVA com
interface interativa

Questionérios de
avaliacdo (com gabarito
imediato/automatizado)
e atividades praticas de
fixacdo e reflexdo.
Foco (aprendizagem
especifica para
educadores).

AVA com interface
atrativa, intuitivo e
interativa.

Acessibilidade nos
materiais e na plataforma.
Acdes e contetidos
diversificados sobre
educacao.

Manter engajamento do
participante nas acdes
sem tutoria (a auséncia
de feedback direto e
acompanhamento do
tutor pode gerar
desmotivacéo);
Diversificacdo de
atividades, recursos e uso
de metodologias ativas;
Explorar IA para
personalizacdo da
aprendizagem.

66



NO
Ref

Critério 1
Adequacao do Design
Instrucional
(materiais, recursos
e estruturacdo do AVA)

Critério 2
Estruturagdo das
Atividades, recursos e
foco tematico

Critério 3
Inovacéo e
Boas Praticas

Critério 4
Desafios e
Oportunidades

Material didatico e
recursos: conteudo textual
(apostilas, livros digitais e
materiais complementares
PDFs e HTML); contetdo
multimidia (videoaulas
complementares de longa
e média duragdo).
Estruturacdo do AVA:
estruturado por aulas =
médulos sequenciais
(materiais e avaliagéo)

Questionarios de
avaliacdo (com gabarito
imediato e
automatizado) e
atividades praticas de
fixag&o.

Foco (temas e
conteudos relacionados
ao Judiciério).

AVA com interface
atrativa.

Acessibilidade nos
materiais e na plataforma.
Microlearning.

REA "Compartilhando
Saberes".

Aprimorar experiéncia de
REA para contetdos
especificos e retirar a
necessidade de inscri¢do
para acessa-los; Explorar
casos préaticos com
discuss@es colaborativas;
Diversificacdo de
atividades, recursos e uso
de metodologias ativas;
Explorar 1A para
personalizacdo da
aprendizagem.

Material didatico e
recursos: conteudo
predominante textual
(apostilas, livros digitais e
materiais complementares
PDFs e HTML);
Estruturacdo do AVA:
estruturado por médulos
sequenciais (materiais e
avaliacéo), mas
independentes.

Questionarios de
avaliacéo (com
feedback imediato e
automatizado) e
atividades praticas de
fixag&o.

Contelido especializado
(temas relacionados ao
Judiciario).

AVA com interface
atrativa.
Microlearning.

REA "EaD expresso".

Aprimorar experiéncia de
REA para temas
especificos (alguns
conteudos séo
inexistentes);
Diversificacdo de
atividades, recursos e uso
de metodologias ativas;
Aprofundar
interatividade (nos
materiais e nas
avaliagdes);

Explorar 1A para
personalizacdo da
aprendizagem.

Material didatico e
recursos: conteudo textual
(apostilas/livros digitais e
materiais complementares
PDFs e HTML); contetdo
multimidia (videoaulas
complementares de longa
duracdo, infogréficos).
Estruturacdo do AVA:
estruturado por médulos
sequenciais (materiais e
avaliacdo), mas
independentes.

Questionarios de
avaliacéo (com
feedback imediato e
automatizado) e
atividades de reflex&o.
Foco em aprendizagem
especifica da area,
informacdo e educacéo
cidadé.

AVA com interface
atrativa. Gamificacdo.
Microlearning. A¢des e
conteidos variados sobre o
Legislativo e cidadania.
REA "plataforma EVC".
"Guia de
autoaprendizagem" (sobre
areas tematicas).

Manter engajamento do
participante nas acdes
sem tutoria (a auséncia
de feedback direto e
acompanhamento do
tutor pode gerar
desmotivacdo);
Diversificacdo de
atividades, recursos e uso
de metodologias ativas;
Explorar casos préaticos
com discussoes
colaborativas; Explorar
IA para personalizacdo
da aprendizagem.

Material didatico e
recursos: conteudo textual
(apostilas/livros digitais e
materiais complementares
PDFs, HTML e H5P);
contetdo multimidia
(videoaulas
complementares de média
e curta duragéo.
Estruturacdo do AVA:
estruturado por médulos

Questionarios de
avaliacéo (com
feedback imediato e
automatizado),
atividades de fixacéo
praticas. Aprendizagem
de &reas comuns para
aperfeicoamento.

Conteudo diversificado.
Alguns materiais
interativos no formato
H5P. Microlearning.
Acessibilidade nos
materiais e na plataforma.

Aprimorar experiéncia de
REA para contetidos
especificos e retirar a
necessidade de inscri¢do
para acessa-los; Inserir
infograficos nos
materiais; Simplificar o
perfil do estudante (séo
muitas perguntas que
podem ser exportadas do
cadastro do participante);
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NO
Ref

Critério 1
Adequacao do Design
Instrucional
(materiais, recursos
e estruturacdo do AVA)

Critério 2
Estruturagdo das
Atividades, recursos e
foco tematico

Critério 3
Inovacéo e
Boas Praticas

Critério 4
Desafios e
Oportunidades

sequenciais (materiais e
avaliacdo), mas
independentes. AVA com
interface tradicional.
*Perfil do estudante (na
inscricao)

Possibilitar o download
do material no formato
H5P; Diversificacdo de
atividades, recursos e uso
de metodologias ativas;
Explorar IA para
personalizacdo da
aprendizagem.

Material didatico e
recursos: conteudo textual
(apostilas e materiais
complementares PDFs);
conteido multimidia
(videoaulas de longa e
curta duracéo.
Estruturacdo do AVA:
estruturado por aulas =
médulos sequenciais
(materiais e avaliacéo).
AVA com interface
tradicional.

*Perfil do participante (na
inscri¢ao)

Questionarios de
avaliacéo (com
feedback imediato e
automatizado),
atividades praticas
aplicadas a
administracéo publica.

Acessibilidade nos
materiais e na plataforma.
Ac0es e contetidos
variados sobre a atuacdo e
atribuicbes do TCU e do
Legislativo.

Manter engajamento do
participante nas agoes
sem tutoria (a auséncia
de feedback direto e
acompanhamento do
tutor pode gerar
desmotivacdo);
Diversificacdo de
atividades, recursos e uso
de metodologias ativas;
Explorar casos préaticos
com discussoes
colaborativas; Explorar
IA para personaliza¢do
da aprendizagem.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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2.4 Resultados e discussoes

De acordo com Bardin (2011), na terceira etapa “tratamento dos resultados”,
apresentam-se 0s resultados e seus respectivos desdobramentos para os quatro critérios
estabelecidos anteriormente sendo detalhados nos itens: 1)Adequacdo do Design Instrucional
(DI); 2)Estruturacdo das Atividades, recursos e foco tematico; 3)Inovacdo e Boas Préticas;
4)Desafios e oportunidades. A sintese completa consta na matriz (Apéndice).

2.4.1 Adequacéo do Design Instrucional

Em relacdo ao critério adequagdo do DI, optou-se em delimitar a analise sobre os
aspectos referentes aos materiais didaticos e multimidia, aos recursos utilizados e a estruturacao
do AVA. Diante disso, constata-se que a maioria das organizacfes analisadas adota uma
combinacdo de materiais textuais (apostilas, livros digitais e arquivos complementares).
Algumas apresentam contetidos de forma interativa (utilizando H5P® e HTML) e recursos
multimidia (videoaulas, infograficos e podcasts) em seus projetos de design instrucional. Os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, em geral, sdo estruturados de forma modular e
sequencial, embora haja variagdes quanto a autonomia para realizacdo dos médulos e a adocéo
de sequéncias personalizadas.

A UnB-Procap se destaca por seu material de forma textual com contetdo aprofundado,
pelo uso de infograficos e de podcast em seus materiais didaticos. J& a Enap (via EVG) se
distingue pela diversidade de formatos multimidia e pela integracdo de recursos interativos,
como H5P e pacotes SCORM®. J4 0 MEC (AVAMEC) e o STF (Educa), apresentam AVASs
com interfaces mais atrativas e interativas, o que melhora significativamente a experiéncia do
participante. Por outro lado, o STJ-Cefor, a Camara dos Deputados(Eleve), o Senado
Federal(ILB) e o TCU-ISC adotam um design instrucional mais centrado em conteddos
textuais e videoaulas curtas, mantendo uma estrutura modular mais tradicional.

De modo geral, observa-se uma tendéncia a utilizacdo de materiais complementares e a

organizacdo clara dos contetdos em modulos, com o objetivo de facilitar o processo de

& De acordo com Jacob e Centofanti (2024, p 470) “O H5P (Pacote HTML 5) é uma plataforma colaborativa de
cédigo aberto que permite que desenvolvedores criem conteldo interativo e tem sido usada regularmente em
ambientes educacionais.”

% 0 Sharable Content Object Reference Model (SCORM) é um modelo de referéncia, ou seja, conjunto unificado
de especificacdes para a disponibilizacdo de conteldos e servicos de e-learning. Este conjunto de especificacdes
define um modelo de agregacdo de contetido, um modelo de sequenciamento e um ambiente de execucdo para
objetos de aprendizagem baseados na Web (ADL, 2004 apud Dutra e Tarouco, 2006).
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aprendizagem de forma direcionada. A presenca de recursos interativos e a variedade de
formatos multimidia configuram-se como diferenciais importantes entre as organizacdes

analisadas.

2.4.2 Estruturacdo das atividades, recursos e foco temético

A analise referente ao “Critério 2” foi delimitada nos aspectos relacionados as atividades
propostas, aos recursos utilizados e ao foco tematico e dos contetidos das acdes analisadas. Nas
atividades avaliativas, todas as organizacdes observadas fazem uso de questionarios. Apos a
realizacdo do questionério, ele é corrigido automaticamente pela plataforma e o participante
recebe sua nota com gabarito imediato de forma automatizada. Destacam-se UnB-Procap, STJ-
Cefor, CD(Eleve), SF-ILB e TCU-ISC que além dos gabaritos e notas fornecem feedback
também, mesmo com explicacfes padronizadas. Mas ja pode auxiliar o participante na
compreensdo de como o conteldo esta sendo aplicado.

Percebe-se que essa pratica revela uma tendéncia a autoavaliacdo e a oferta de retorno
rapido ao participante, elementos presentes em cursos autoinstrucionais. Além disso, a
abordagem favorece o acompanhamento do desempenho individual, permitindo ao participante
identificar com maior agilidade os contetidos que exigem maior atencdo. Vale ressaltar que os
participantes podem refazer o questionario, caso necessitem. O que reforca a possibilidade de
aprimorar o aprendizado.

Além dos questionarios, observa-se a presenca de atividades praticas voltadas a fixacdo
do contetido. Sendo comum a todas as instituicdes analisadas. No entanto, a UnB, a Enap, 0
MEC, o STF, o STJ e o TCU destacam expressamente a realizacdo de exercicios praticos,
enquanto a CD(Eleve) valoriza atividades de reflexdo, que também contribuem para a
consolidacdo do aprendizado. O desenvolvimento do aprendizado pratico valoriza a aplicacédo
do conhecimento como estratégia pedagogica necessaria para promover uma aprendizagem
significativa.

Em relacdo ao foco tematico e conteudo especifico das acGes, destacam-se 0 MEC
(AVAMEC): ao direcionar suas estratégias pedagdgicas as demandas especificas de
educadores, com contetidos voltados a pratica docente. O STF(Educa) e o STJ(Cefor), focam
em tematicas do Judiciario, apresentando contetdos especializados voltados a servidores e ao
publico interessado na &rea juridica.

A Cémara dos Deputados(Eleve), incentiva a formagéo cidada e o acesso a informacéo

legislativa, alinhando-se & missdo institucional de promocdo da cidadania. O TCU-ISC
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desenvolve atividades préaticas voltadas & administragdo publica, com énfase em temas
relacionados ao controle externo e a auditoria. J& a Enap oferta agdes com temas e contetdos
diversos para toda a Administracdo Publica. Nota-se, a especializacdo dos conteddos
direcionados ao publico-alvo da capacitacdo alinhados a missao e aos objetivos institucionais,
permitem maior contextualizacdo e possibilita a aplicabilidade dos contedos aprendidos.

E perceptivel que a Enap (EVG) destaca-se por enfatizar a autonomia do participante e
0 respeito ao seu ritmo de aprendizagem, caracteristica indispensavel em cursos
autoinstrucionais. Nesse sentido, a organizacdo oferta acGes por meio de trilhas de
aprendizagem, com percursos estruturados, mas de livre escolha do aprendiz. Essa estruturagédo
do AVA se diferencia das acBes apresentadas em modulos sequenciais e dependentes.

Diante dos aspectos analisados, as organizacBes demonstram alinhamento com
abordagens pedagdgicas centradas na autoaprendizagem, no feedback imediato e na aplicacao
pratica do conhecimento. A promoc¢do da autonomia do aprendiz e a adogdo de trilhas de
aprendizagem, como evidenciado pela Enap, sinalizam uma evolugdo nas estratégias
educacionais, em consonancia com os principios de uma educacdo flexivel, personalizada e

centrada no aprendiz como a defendida na EaD.

2.4.3 Inovagdo e boas praticas

Em relagdo a "Inovacdo e Boas Préaticas", observa-se as similaridades e as distin¢fes
entre as instituicdes analisadas. Nota-se que a priorizacdo pela acessibilidade em materiais e
plataformas € uma preocupacdo compartilhada pela UnB-Procap, ENAP (EVG), MEC
(AVAMEC), STF Educa, Senado Federal (ILB) e TCU-ISC. A maioria das organizacfes
investe em interfaces de Ambientes Virtuais de Aprendizagem atrativas, intuitivas e interativas.

Ja sobre a diversificacdo de acGes e conteudos representa uma busca comum para
atender as distintas necessidades de aprendizagem, observada na ENAP (EVG), MEC
(AVAMEC), Senado Federal (ILB) e TCU-ISC. Outra estratégia de diversificacdo é a
gamificacdo sendo utilizada como técnica para aumentar o engajamento, conforme evidenciado
na ENAP (EVG) e na Camara dos Deputados (Eleve).

No que diz respeito as distin¢des, sdo verificadas o uso de abordagens diferentes entre
as organizacdes. A UnB-Procap diferencia-se pela inclusdo de tutoria ativa e pela flexibilizacdo
da oferta via Teams, além da utilizacdo de materiais interativos no formato H5P em alguns
materiais. O MEC (AVAMEC) direciona suas inovacgdes para a diversificacdo de acOes e

contetidos sobre educacdo para diversos publicos. O TCU-ISC se destaca pela acessibilidade e
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destaca-se por suas agdes e contelidos voltados para a atuacéo e atribuicbes do TCU e do
Legislativo, direcionados aos seus servidores, mas também sendo aproveitados para
interessados na area.

Ainda sobre as diferenciacdes, a Camara dos Deputados (Eleve) oferece contedo
variado, mas especifico sobre o Legislativo e cidadania e também se destaca pelo "Guia de
autoaprendizagem™ disponibilizado no AVA. O Senado Federal (ILB), aléem do contetdo
diversificado, utiliza H5P em alguns materiais interativos. J& a ENAP (EVG), por sua vez,
destaca-se pela utilizacdo da tecnologia SCORM para materiais interativos e também do H5P.
Além disso, a escola se consagra com o uso do Microlearning, denominado "Aprendizagil".

O SCORM como Modelo de Referéncia de Objetos de Contetido Compartilhavel foi um
padrdo inicial para a organizacao e distribuicdo de materiais de aprendizagem digitais. Devido
as inovacOes na area, 0 Common Cartridge (CC) foi desenvolvido como um aprimoramento,
visando maior flexibilidade e a inclusdo de funcionalidades modernas que o SCORM néo
abrangia (Gonzalez-Barbone e Anido-Rifon, 2010).

O CC oferece suporte a avaliacbes mais diversas, compatibilidade com tecnologias,
controle de acesso ao contetido, foruns de colaboracao, relatérios detalhados de resultados e
melhor acessibilidade. Percebe-se, enquanto o SCORM era ideal para o aprendizado
individualizado, o Common Cartridge busca atender a todas as formas de ensino e
aprendizagem, com foco especial em ambientes interativos e colaborativos.

Sendo assim, profissionais da educacdo precisam considerar as duas opg¢des, as quais
sdo complementares, mas com propasitos distintos e assim adequa-las ao contexto educacional.
Os aprimoramentos do Common Cartridge incluem a capacidade de lidar com uma variedade
maior de conteldo, conteudo distribuido, féruns de discussdo, avaliagbes flexiveis,
acompanhamento detalhado do aluno, integracdo com ferramentas externas e controle de
autorizacdo de recursos.

Outra prética inovadora identificada € o microlearning ou a microaprendizagem como
também é conhecida por sua traducdo, visando a disponibilizagdo de conteudo sucinto e
especifico, é adotada pela ENAP (EVG), STF Educa, STJ (Cefor), Camara dos Deputados
(Eleve) e Senado Federal (ILB). O microlearning foi encontrado por meio da pesquisa
documental. Desse modo, percebe-se a importancia de alinhamento dos procedimentos da
pesquisa, bem como reforga que o pesquisador ndo deve se limitar a apenas um procedimento

metodoldgico potencializando, assim, os resultados da pesquisa.
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Em relacdo ao microlearning, essa pratica tem sido considerada promissora para a
aprendizagem organizacional (Leong et al., 2020). Na perspectiva da aprendizagem baseada no
trabalho, como uma oferta de conhecimento e como uma demanda pratica, sendo explicada

pelos autores ao demonstrar suas implicacfes praticas:

Da perspectiva da aprendizagem baseada no trabalho, a microaprendizagem tem sido
considerada um dos principais topicos de desenvolvimento de talentos. Formuladores
de politicas, educadores, pesquisadores e participantes tém a responsabilidade de
explorar como promover, projetar e utilizar a microaprendizagem para ajudar as
pessoas a aprender na direcdo certa, por meio de conhecimento valido e com critérios
éticos (Leong et al., 2020).

Segundo Buchem e Hamelmann (2010), a microaprendizagem € composta por
microconteudos, geralmente organizados em torno de uma unica ideia ou tépico claramente
delimitado, além de exigir um tempo reduzido de dedicacdo, normalmente inferior a 15
minutos. O microlearning, reconhecido por sua abordagem baseada em conteudos breves e
direcionados, apresenta multiplos beneficios para a aprendizagem on-line.

Essa abordagem favorece uma assimilacdo dos conceitos, contribuindo para uma
compreensdo aprofundada e duradoura por parte dos participantes. Nota-se uma estrutura
concisa e acessivel. Desse modo, facilita-se manter a atencdo e 0 engajamento ativo do
individuo. Devido a objetividade dos conteudos e a essa concisdo nos conceitos, percebe-se a
reducdo da sobrecarga cognitiva tornando o processo de aprendizagem mais acessivel e
facilitado.

Nota-se, como resultado os principais beneficios do uso da microaprendizagem, entre
os beneficios relacionados a EaD incluem: o aumento da motivacdo dos aprendizes, que
entendem essas "doses" curtas de informacdo como mais gerenciaveis e compativeis com suas
rotinas (Nikou e Economdies, 2018; Halbach e Solheim, 2018; Shail, 2019; Stronck, 1983 apud
Leong et al., 2020).

Apesar de ser estruturada em unidades sintéticas, a microaprendizagem também pode
estimular a colaboracdo entre os participantes, ao permitir que discussbes e trocas se
concentrem em topicos especificos e de relevancia aos aprendizes. Além disso, ao se promover
o conhecimento de forma dividida e objetiva, essa estratégia potencializa tanto a manutengéo
quanto a aplicacdo préatica dos contetudos. Dessa forma, podendo impactar positivamente no
desempenho e favorecer a autonomia dos aprendizes (Mohammed et al., 2018; Jomah et al.,
2016 apud Leong et al., 2020).
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Atrelado as inovacdes e boas praticas, esta a disponibiliza¢do de Recursos Educacionais
Abertos (REA)10, Ferreira e S& (2018), ressaltam a importancia dos REAs, no Brasil:

O movimento dos REAs j& completou mais de 15 anos. No Brasil, em particular, o
sucesso do movimento pode ser ilustrado com a inclusdo de REA no Plano Nacional
de Educacdo (PNE) 2014-2024. Porém, o documento apresenta esses recursos como
uma categoria de tecnologias educacionais, posicionadas no texto como ferramentas
ou artefatos neutros. [...] uma discussdo de REA em uma perspectiva que destaca
questbes historicas, politicas e ideoldgicas. Reitera-se a ideia de que a espinhosa
relagdo entre a educacdo e a tecnologia requer analises que destaquem aspectos
contextuais e considerem relagdes com o tempo presente e a historia (Ferreira e S4,
2018, p 742)

Com a finalidade de ampliar o acesso a materiais e contetdos de forma livre, configura-
se como uma tendéncia compartilhada, sendo disponibilizados pela ENAP (EVG), STF Educa,
STJ (Cefor) e Camara dos Deputados (Eleve). Em destaque por ter um REA com nome
especifico, o STJ (Cefor) inova com seu REA particular, denominado "EaD Expresso™ e a
Camara dos Deputados (Eleve) oferece um ambiente atrativo de REA via "plataforma EVC".

No entanto, Amiel, Orey e West (2011) reforcam sobre os conteldos educacionais
criados em diferentes localidades e em outras linguas, que esses precisam ser adaptados para
satisfazer as necessidades de cada contexto. Desse modo, os Recursos Educacionais (RE)
devem estar alinhados ao DI observando suas implicacdes para o processo de design de recursos

educacionais abertos.

2.4.4 Desafios e oportunidades

A analise do Critério 4, "Desafios e Oportunidades", consiste em areas comuns e
especificas de aprimoramento identificadas pelas organizacdes. Um desafio comum entre UnB-
Procap, ENAP (EVG), MEC (AVAMEC), Camara dos Deputados (Eleve) e TCU-ISC é o de
manter o engajamento dos servidores, em ag¢les autoinstrucionais sem tutoria. Nota-se que a
auséncia de feedback direto e personalizado pode ser vista como um fator que reduz a
participacdo, a motivacdo e até mesmo o interesse em finalizar o curso. Com isso, a
aprendizagem nesse processo pode nédo ser desenvolvida.

O STF (Educa), o STJ (Cefor) e o Senado Federal (ILB), enfrentam o desafio de
aprimorar a experiéncia do usuario com os REAs. Ademais, buscando-se melhorias o STJ

(Cefor) pode intensificar a interatividade dos materiais e avaliagdes. O Senado Federal (ILB),

100 movimento dos Recursos Educacionais Abertos (REA) tende a ser visto como parte do movimento mais amplo
pela educagdo aberta (EA). Nesse contexto, REA seriam materiais de ensino e aprendizagem disponibilizados na
web sob licengas abertas, bem como registros de praticas pedagdgicas e métodos de pesquisa (Ferreira e S, 2018).
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pode diversificar as atividades, recursos e uso de metodologias ativas e a disponibilizagédo de
contetdos H5P para download. Enquanto o STF (Educa) e a Camara dos Deputados (Eleve),
podem explorar o uso de casos praticos com discussdes colaborativas, aprofundando a aplicacdo
contextualizada do conhecimento, bem como enriquecer a aprendizagem por meio da troca de
experiéncias.

Em compensacgéo, a lacuna na interagdo com o tutor, abre-se uma oportunidade comum
a maioria das organizacdes. Sendo a diversificacdo de atividades, recursos didaticos e a
implementacdo de metodologias ativas. Em evidéncia, as organizacbes como UnB-Procap,
ENAP (EVG), MEC (AVAMEC), STF (Educa), STJ (Cefor), Camara dos Deputados (Eleve)
e TCU-ISC buscam ir além dos questionarios automatizados e das atividades de fixacdo,
priorizando formatos que promovam maior interatividade e aplicacao pratica.

Destaca-se uma oportunidade generalizada e promissora a todas organizacfes, a
utilizacdo da Inteligéncia Artificial para personaliza¢do da aprendizagem. A IA é vista como
um caminho para adaptar o conteudo e o ritmo de estudo as necessidades individuais,
contribuindo para mitigar a desmotivacao entre outras dificuldades citadas.

Em sintese, os desafios predominantes giram em torno do engajamento do participante
em cursos autoinstrucionais, por ndo ter uma tutoria ativa e da necessidade de maior
diversificacdo das atividades, recursos e ferramentas. Ja entre as oportunidades ha destaque para
a utilizacdo estratégica de tecnologias novas, a ampliacdo, qualificacdo e acessibilidades dos
REAs. Além disso, a implementacdo de metodologias ativas e interativas, as quais
proporcionam experiéncias de aprendizagem. Sendo elas adaptativas, significativas e
formativas com processos mais flexiveis e engajadores aos participantes, podem impulsionar a
continua qualificacdo das acbes de capacitacdo e desenvolvimento nas institui¢cbes publicas,

bem como proporcionar o aprendizado continuo de servidores.

2.5 Conclusdes e recomendagoes
2.5.1 Conclusdes

As estratégias de aprendizagem utilizadas em agdes de capacitacdo e desenvolvimento
na EaD nas organizacOes dos Poderes Executivo, Judiciario e Legislativo, por meio de pesquisa
documental e andlise de conteddo, proporcionaram uma compreensdo aprofundada das

abordagens adotadas. O estudo revelou um quadro das vertentes, tendéncias, inovacdes, boas
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praticas, bem como os desafios da capacitacdo e desenvolvimento no servigco publico, na
modalidade EaD.

Em relacdo aos materiais didaticos predominam-se os de forma textual, sendo
complementados por recursos multimidia como videoaulas e infograficos. Observa-se 0
aumento da utilizacdo de contetdos interativos, destacando-se as ferramentas H5P e SCORM.
Além disso, o investimento em Ambientes Virtuais de Aprendizagem com interfaces atrativas
e intuitivas sdo evidenciados. Embora a estrutura modular e sequencial no AVA seja comum,
ha espaco para flexibilidade na conducdo dos modulos e na personalizacdo das trilhas de
aprendizagem, a fim de aprimorar a experiéncia do participante.

E notorio que as atividades avaliativas sdo predominantemente baseadas em
questionarios caracteristicos de cursos autoinstrucionais. O que se sobressai sdo os feedbacks
imediatos fornecidos aos participantes mesmo que de forma automatizada. A adequacao de
atividades préticas e de fixacdo se mostra como um diferencial quando disponibilizadas nas
acoes, reforcando a importancia da aplicagdo do conhecimento.

Percebe-se, ainda, a especializa¢do dos conteudos alinhada as missdes institucionais, o
gue otimiza a contextualizacdo e a aplicabilidade da aprendizagem. A oferta de a¢des por meio
de trilhas de aprendizagem também se destaca como um modelo que valoriza a autonomia e 0
ritmo do participante.

Em termos de inovagdo e boas préticas, a acessibilidade em materiais e plataformas é
uma preocupacao compartilhada, e aado¢do do microlearning esta crescendo e se faz necessaria
no contexto da capacitacdo, destacando-se positivamente em suas caracteristicas. Por sua
objetividade e precisdo, é promissora para a assimilacdo de conceitos, além de possibilitar
engajamento e motivacao, podendo também estimular a colaboracdo e a aplicagdo pratica do
conhecimento.

A relevancia dos Recursos Educacionais Abertos (REA), que ampliam o0 acesso livre ao
conhecimento, também foi evidenciada, embora se faga necessaria sua adaptacao aos diferentes
contextos de uso. Percebe-se, um desafio continuo que reside em manter o engajamento em
cursos autoinstrucionais sem tutoria, pois a auséncia de feedback direto pode impactar na
motivacdo e com isso afetar a concluséo da capacitagdo. No entanto, essa lacuna propicia a
oportunidade para a diversificacdo de atividades, de recursos didaticos e a implementacédo de
metodologias ativas.

A utilizacdo da Inteligéncia Artificial, para personalizacdo da aprendizagem surge como

uma oportunidade generalizada e promissora para as organizagdes, vista como uma
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possibilidade para adaptar o contetdo e o ritmo de estudo as necessidades individuais. Além
disso, busca diminuir a desmotivagdo. O aprimoramento da experiéncia com REA, a incluséo
de infograficos, a simplificacdo de processos de inscri¢do, a exploracdo de casos praticos e

discussOes colaborativas sdo outras areas de aprimoramento identificadas.

2.5.2 Recomendacgoes

Baseando-se nos resultados identificados, as seguintes recomendacfes sao propostas
para UnB-Procap e demais universidades puablicas federais, bem como para organizactes
publicas que ofertam acGes de capacitacdo e desenvolvimento na EaD para o servidor publico.
Assim, buscando aprimorar as acdes, possibilitar aprendizagem ao servidor publico da
Universidade de Brasilia e seu aperfeicoamento continuo

e Fortalecer o Engajamento em Cursos Autoinstrucionais:

Implementar estratégias de feedback, curtos e construtivos, explorando melhorias
pontuais. Inserir elementos de gamificacdo e desafios progressivos para manter a motivacao e
diversificar os recursos utilizados. Incentivar a formacdo de comunidades de prética, criando
espacos de interacdo e troca de experiéncias.

¢ Diversificar e Inovar nas Estratégias Pedagdgicas e Recursos:

Ampliar o uso de metodologias ativas, introduzindo mais atividades que permitam
reflexdo e aplicacdo préatica. Investir na producdo de materiais multimidia variados e interativos
(H5P, videos curtos, podcasts Scorm), potencializando a qualidade e a diversidade. Incluir o
uso do SCORM para o aprendizado individualizado e 0 Common Cartridge para atender a todas
as formas de ensino e aprendizagem, com foco especial em ambientes interativos e
colaborativos. Explorar o potencial do microlearning, desenvolvendo contetdos objetivos,
concisos e de forma expressa (até 15 minutos de duracdo) que permitam aos servidores aprender
em "doses" rapidas.

e Explorar o Potencial da Inteligéncia Artificial (1A) na Personalizacdo e no Suporte:

Utilizar Sistemas de Tutoria Inteligente para fornecer instrucdo personalizada,
aprendizado adaptado e feedback instantaneo. Sendo direcionado e otimizando o processo de
ensino-aprendizagem. Direcionar o planejamento para um design instrucional apropriado: A 1A
pode auxiliar na criagdo de trilhas de aprendizagem customizadas, baseando-se no perfil e
desempenho do participante. Utilizar a IA para analisar o progresso dos alunos e oferecer
insights para o acompanhamento da aprendizagem, auxiliando os envolvidos no processo de
capacitacdo na tomada de decisoes.
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e Otimizar e Expandir o Acesso aos Recursos Educacionais Abertos (REA):

Revisar as politicas de acesso aos REA, avaliando a remoc¢do de barreiras como a
obrigatoriedade de inscricdo para ampliar sua disseminagdo. Investir na adaptacdo e
contextualizacdo de REA existentes, garantindo que os materiais abertos sejam relevantes e
adequados.

e Aprimorar o uso das Plataformas/AVAs:

Realizar avaliacGes regulares para identificar e corrigir dificuldades na navegacdo e na
interacdo com os materiais. Simplificar processos de cadastro e acesso para que os servidores
possam iniciar seus estudos de forma mais fluida. Garantir a acessibilidade plena dos materiais,
investindo em recursos que atendam as necessidades gerais, como legendas, audiodescrigdo e

compatibilidade com leitores de tela.

2.5.3 Sugestoes de pesquisas futuras

Diante das lacunas identificadas na revisdo sistematica e nos resultados da pesquisa,
recomenda-se que futuras investigacdes aprofundem areas ainda pouco exploradas. Constatou-
se a insuficiéncia de estudos que articulem de forma integrada os temas de capacitacdo, servico
publico e educacdo a distancia (EaD), o que evidencia a necessidade de novas revisdes
sistematicas nesse campo. Ainda, destaca-se, a falta de pesquisas sobre aprendizagem
organizacional no setor publico e sobre a relacdo entre inovacdo, servicos publicos e
capacitacdo. Outro eixo desprovido de publicacdes diz respeito a oferta de acdes de capacitacdo
em EaD para servidores publicos federais no &mbito das universidades. Diante do exposto,

apresentam-se lacunas relevantes a serem exploradas.

2.5.4 Considerac0es finais

Ao implementar essas recomendacfes ou parte delas, as organizacdes publicas
brasileiras podem estar aptas a oferecer acdes de capacitacdo alinhadas as necessidades
individuais de aprendizagem, promovendo desenvolvimento continuo e mais adequado para 0s
servidores, sempre em conformidade com as diretrizes e exigéncias do setor publico. Desse
modo, apresentam-se como inovagles em servicos. Além disso, a partir dos resultados da
pesquisa percebe-se que a UnB-Procap utiliza estratégias identificadas em outras organizac6es
como inovadoras. Desse modo, pode-se implementar novas estratégias, bem como aprimorar

as respectivas estratégias que ja estdo em uso na universidade.
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Diante desses aspectos, faz-se necessario que a implementagdo de qualquer inovacdo e
estratégias de capacitacdo considerem as especificidades do servico publico. Isso implica
respeitar os principios e normativos que regem o setor. Ademais, em todas as etapas do processo
desde a coleta de dados de participantes (inscri¢do), perpassando a disponibilizacdo de
contetdos no AVA até a finalizacdo da capacitacdo, faz-se necessario a observacdo e o
cumprimento dos normativos, em destaque a LAl e & LGPD, entre outras leis que regem o
sistema. A destinacdo dos recursos para as aces de capacitacdo deve ser pautada estritamente
nos normativos e principios de gestao publica vigentes.

A metodologia adotada nesta pesquisa ndo visa apenas propor recomendagdes, mas
também garantir que essas propostas sejam fundamentadas em uma andlise sistematica, ao
utilizar-se dos métodos e técnicas propostos. Desse modo, a partir dos resultados e
consideracOes, elabora-se o Produto Técnico-Tecnologico (PTT). Por meio da base
consolidada nesta pesquisa. Assim, as novas estratégias sdo recomendadas a serem

implementadas, por meio do PTT desenvolvido e apresentado no proximo capitulo.
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CAPITULO 3 - PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO (PTT)
3.1 Introducgéo

O uso de estratégias de aprendizagem, em acgdes de capacitacao e desenvolvimento na
EaD pode possibilitar que o participante aprenda, desenvolva novas competéncias e
possivelmente aprimore os processos em seu local de trabalho. Desse modo, a inovagédo em
servigos constitui a adicdo de novos elementos ou a combinacdo de elementos existentes,
passiveis de reproducdo, que resulta em novas solugdes ou em novas formas de prestacdo de
um servico (Sundbo e Gallouj, 1998).

A inovacéo é entendida como a intensidade do uso de conhecimento inédito utilizado
para a criacdo do Produto. Um produto derivado da adaptacdo de conhecimento existente sera
considerado um Produto técnico (CAPES, 2019).

Nota-se que a inovacdo em servicos estd diretamente relacionada a capacitacdo e
desenvolvimento do servidor. Ao buscar a aprendizagem individual, para assim entdo
desenvolver e aperfeicoar a aprendizagem organizacional, desde que haja a utilizacdo de
estratégias de aprendizagem adequadas e direcionadas ao contexto. Contudo, busca-se também
a inovacdo das acOes de capacitacdo e desenvolvimento na EaD, para possibilitar o
desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) do profissional. Desse
modo, faz-se necessario que as referidas acdes estejam alinhadas a esses propositos.

De acordo com os normativos estabelecidos pela Fundagdo Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), busca-se alcancar um potencial
inovador e atender a descricdo de evidéncias do potencial de geracdo de valor publico do
produto técnico para uma ou mais organizacfes. Nesse contexto, se deu a elaboracdo e o
desenvolvimento deste PTT. Assim, o PTT proposto € um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), intitulado “Aprendix” destinado ao microlearning (microaprendizagem).

De acordo com a caracterizacdo da CAPES, apresenta-se o PTT "AVA Aprendix" como
um Software/Aplicativo. Pois a plataforma consiste em um conjunto de instru¢Ges para um
ambiente virtual utilizando tecnologia e ferramentas apropriadas. Assim, adequando-se aos
aplicativos educacionais.

Conforme consta no Decreto n°® 12.456/2025, as plataformas digitais devem funcionar
como um ambiente integrado que facilite a comunicacdo, o ensino, a aprendizagem e a
avaliacdo. Além de possibilitar a interacdo pedagogica entre os envolvidos, promover a
formacdo continuada em competéncias digitais, garantir acessibilidade e usabilidade dos

recursos, bem como fortalecer a identidade institucional no ambiente virtual.
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Desse modo, o microlearning, uma das préaticas inovadoras identificadas na pesquisa
tedrico-empirica, visa a disponibilizagdo de contetudo sucinto, especifico e objetivo. Essa
pratica vem sendo utilizada por organizacdes de referéncia em acbes de capacitacdo e
desenvolvimento na EaD para servidores publicos, conforme constatado no estudo. Leong et
al. (2020) ressaltam como beneficio do uso da microaprendizagem o aumento da motivagdo
dos aprendizes, que entendem as "doses" curtas de informacdo como mais gerenciaveis e

compativeis com suas rotinas.

3.2 Descricéo geral do PTT

O objetivo geral deste PTT é propor, com base nos resultados da pesquisa,
recomendacdes para utilizacdo de estratégias de aprendizagem adequadas para acdes de
capacitacdo e desenvolvimento na modalidade EaD voltadas a servidores publicos e assim
promover inovagéo.

Cabe destacar que a inovagdo se refere a um “produto OU Processo nNovo ou
tecnologicamente aprimorado” em relagdo ao produto ou processo utilizado antes em uma
organizacdo, no mercado ou no mundo (PINTEC, 2017). A OCDE também define inovacéo de
forma parecida, “Uma inovagdo ¢ um produto ou processo (ou sua combina¢do) novo ou
melhorado que se difere significativamente dos produtos ou processos prévios da unidade e que
foi disponibilizado para usudrios em potencial (produto) ou usado pela unidade (processo).”
(OCDE, 2018, p. 20).

Sendo assim, o AVA: Aprendix, portal de microaprendizagem atende a essas
caracteristicas relevantes para um PTT. O Aprendix estd organizado em se¢des claras para
possibilitar que o servidor encontre o conteddo com agilidade e de forma acessivel. Sendo

dividido em sec¢des principais, adicionais e seus respectivos elementos, da seguinte forma:

Nome do AVA: Aprendix = ""Aprender" + "Aprendiz"

A raiz do nome €, obviamente, o0 ato de aprender. Ele remete diretamente a "aprendiz”,
colocando o servidor publico no papel de protagonista do seu proprio desenvolvimento. Ele ndo
é um mero espectador, mas alguém que esta ativamente buscando conhecimento.

Aprendix é o nome de um AVA que transforma o aprendiz passivo em um participante
ativo, pois a aprendizagem acontece por meio da Interacdo e da eXperiéncia pratica, de forma

agil, tecnoldgica e objetiva.
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P&gina Inicial (Home): Serve para dar as boas-vindas ao usuario, destacar os contetdos
mais recentes ou populares e oferecer acesso rapido as categorias de microlearning. Seus
elementos incluem um banner ou carrossel para novos materiais, uma barra de busca
por palavra-chave, categorias em destaque (como Gestdo Publica e Tecnologia), uma
lista de "Pilulas em Destaque" e uma breve explicacéo sobre a proposta do portal.
Catélogo de Conteudos: Lista dos materiais de microaprendizagem disponiveis, com
opcdes de filtro e ordenacdo. Os usuarios podem filtrar por categoria, tipo de recurso
(video, infogréfico, jogos) e duragdo. Cada item na lista apresenta titulo, descricéo,
duracdo estimada, tipo de recurso e um botdo para acessar a pilula. A navegagdo entre
as paginas de resultados é facilitada pela paginagao.

P4gina da Pilula de Microlearning: E espaco para o contetido, sendo apresentado de
forma imersiva e interativa. Esta pagina inclui o titulo da pilula, contetdo principal e 0s
principais recursos (video, infografico, texto, etc.). Para promover a interatividade, sdo
integrados elementos como quizzes, atividades de arrastar e soltar e campos para
reflexdo. Uma barra de progresso visual, controles de acessibilidade (legendas,
velocidade do video, tamanho da fonte) e botbes de navegacdo complementam a

experiéncia.

SecOes Adicionais:

Sobre 0 Aprendix: Explica o conceito de microaprendizagem, seus beneficios e informa

sobre a UnB-Procap como desenvolvedora, alinhando a iniciativa aos normativos
vigentes.

Normativos: Disponibiliza links para as politicas de privacidade e termos de uso,
assegurando a conformidade com as leis e normativos vigentes (LAI/LGPD).

Contato/Suporte: Oferece canais para dlvidas técnicas ou pedagdgicas, como

formuléario de contato, e-mail e perguntas frequentes. Prevé a possibilidade de
implementacdo de Sistemas de Tutoria Inteligente para instrugdo personalizada. Além
de permitir que o usuério faca sua avaliacdo sobre 0 AVA em relagdo a estrutura,
materiais, atividades, ferramentas e outros, com espaco para sugestdes. Assim,

possibilitando o aprimoramento da plataforma.

O portal Aprendix, desenvolvido com tecnologias web modernas para criar uma

plataforma interativa e acessivel. O design responsivo é indispensavel para garantir 0 acesso

em desktops, tablets e celulares. Para o contetdo interativo, como quizzes e atividades de
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arrastar e soltar, seréo utilizadas ferramentas como H5P, SCORM ou CC. A hospedagem da
plataforma é flexivel, podendo ser em um servidor web, integrada a um AVA existente (como
0 Moodle) desde de que ndo seja necessario cadastrar-se ou como uma aplicacdo web
independente.

O conteudo deste PTT foi elaborado baseando-se nos resultados empiricos da pesquisa,
na revisao sistematica da literatura, na pesquisa documental e nas boas praticas de organizacoes

publicas, as quais se destacam por serem referéncias do governo, pela oferta de a¢6es na EaD.

3.3 Base tedrica utilizada

O PTT estad embasado por uma abordagem diversa, integrada e que conecta tecnologia,
educacdo e inovacdo organizacional. A fundamentacéo tedrica do PTT, baseia-se nos principais
temas e autores descritos abaixo:

* Aprendizagem organizacional e aprendizagem individual: Kim (1993), Argyris e Schon
(1996), Chiva e Alegre (2005), entre outros, abordam a aprendizagem como processo continuo
e adaptativo, fundamental para inovagdo e melhoria dos servigos publicos.

» Educacdo a Distancia (EaD): Autores como Moore e Kearsley (2008), Lévy (1999) e
Romanowski (2010) destacam as especificidades pedagdgicas da EaD e sua relevancia na
capacitacdo do servidor.

« Design Instrucional (DI) e estratégias de aprendizagem: Filatro (2008), Smith e Ragan (1999)
e Dick, Carey e Carey (2009) enfatizam o planejamento pedagogico centrado aprendiz, com
foco em resultados significativos.

* Tecnologias Digitais da Informagéo e da Comunicagéo (TDICs) e Inteligéncia Artificial (1A):
Sdo consideradas como catalisadoras de ambientes interativos e personalizaveis de
aprendizagem (Valente, 2018; Tavares, Meira e Amaral, 2020; Cardoso et al., 2023).

* Microlearning: Leong et al., 2020, Moran (2015), Buchem e Hamelmann (2010) ressaltam os
beneficios do uso da ferramenta.

* Inovacdo em servicos publicos e acdo publica: Gallouj (2007), OCDE (2018), reforcam a

importancia da aprendizagem como vetor de inovagdo e melhoria continua na gestéo publica.

3.4 Relevancia do Produto

Diante da perspectiva de possibilitar aprendizagem, ao participante (servidor publico da

Universidade de Brasilia), bem como propiciar seu aperfeicoamento continuo por meio de a¢oes
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de capacitacdo e desenvolvimento na modalidade EaD, propOe-se a utilizagdo de novas
estratégias de aprendizagem, as quais foram identificadas e analisadas na pesquisa.

O PTT proposto visa preencher uma lacuna na sistematizacéo e aplicacédo de estratégias
de aprendizagem adequadas a EaD no contexto da capacitacdo de servidores publicos. Embora
existam agdes de capacitacGes disponiveis e a utilizacéo de estratégias, ainda € comum a adogéo
de metodologias tradicionais e avalia¢es pouco eficazes na modalidade a distancia.

Assim, baseando-se nas boas praticas identificadas em organizacdes publicas federais
de referéncia, o produto se propde a promover uma aprendizagem mais significativa,
personalizada e acessivel; apoiar o planejamento instrucional de contelldos mais engajadores;
democratizar 0 acesso a estratégias educacionais atualizadas, com baixo custo de
implementacdo. Desse modo, potencializa o investimento dos recursos publicos.

O portal Aprendix apresenta-se como uma solucdo inovadora e de impacto para a
capacitacdo de servidores publicos, ao integrar diversos elementos que promovam uma
experiéncia de aprendizagem engajadora, flexivel e alinhada as diretrizes institucionais. Por
meio da adocdo do formato de microlearning, com “pilulas de conhecimento”, oferece uma
alternativa dindmica aos modelos tradicionais de capacitacdo. A presenca de recursos
interativos, pode estimular a aprendizagem ativa e contribuir para a fixacdo do contetdo de
forma significativa.

Além disso, o ambiente foi desenvolvido com foco na acessibilidade e na flexibilidade,
apresentando design responsivo e eliminando barreiras de inscri¢do. Desse modo, permite que
0s contetidos possam ser acessados a qualquer hora e lugar, de acordo com a rotina dos
servidores. Controles de acessibilidade também estdo disponiveis, reforcando o compromisso
com a inclusdo dos servidores.

O alinhamento estratégico com 0s normativos da area evidencia 0 compromisso do
Aprendix com a inovacdo nos processos de capacitacdo, contribuindo para promover e
fortalecer a aprendizagem continua no servico publico. A personalizacdo da experiéncia de
aprendizagem é outro diferencial do portal, viabilizada por ferramentas como barra de busca,
filtros de conteudo entre outras. Assim, permitem ao servidor selecionar os temas mais
relevantes para suas necessidades e interesses. A possivel utilizacdo de Sistemas de Tutoria
Inteligente podera ampliar ainda mais esse processo, promovendo trilhas de aprendizagem
mais auténomas e ajustadas ao perfil de cada usuario.

Nesse contexto, o PTT representa um avanco significativo nas estratégias de

capacitacdo na EaD, ao articular tecnologia, personalizacdo e politicas publicas de

84



desenvolvimento de pessoas em uma unica plataforma. O fortalecimento da cultura de
aprendizagem continua na Administracdo Publica e a promogdo da melhoria da qualidade dos
servigos prestados podem propiciar inovagdo nos servigos publicos.

O Aprendix é direcionado ao servidor publico, aos envolvidos em ac6es de capacitacdo
e desenvolvimento: instrutores, tutores, gestores e equipes pedagogicas responsaveis por
cursos EaD; outras universidades, bem como organizag¢fes publicas interessadas em boas

praticas de aprendizagem para capacitacdo e desenvolvimento na EaD.

3.5 PTT: Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): Aprendix

WY/ ¢
Aprendix

nicroapt

Aprendix, o portal da microaprendizagem

Estruturacio do AVA: Aprendix
Conceito Geral

O Aprendix é um portal digital intuitivo e responsivo, projetado para ser o ponto de
acesso central aos contetdos de microlearning (microaprendizagem) desenvolvidos para
servidores publicos da UnB. Este ambiente prioriza a experiéncia do usuério, a facilidade de
navegacao e a entrega de "pilulas de conhecimento"” de forma répida e engajadora, alinhadas

aos principios da "capacitacao agil".

Sec0es Principais do Portal

O ambiente esta organizado em secOes claras e facilmente navegaveis, permitindo que
o servidor encontre o conteddo que precisa com agilidade. Sem a necessidade de realizacdo de

inscricdo ou cadastro. E o aprendizado instantaneo!
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1. Pégina Inicial (Home)
e Propdsito: Boas-vindas ao usuério, destaque dos contetidos mais recentes ou populares,
e acesso rapido as principais categorias de microlearning.
e Elementos:
> Banner/Carrossel: Destaque de novos materiais ou temas urgentes (exemplo:
"Nova série: LGPD na Prética!™).
> Barra de Busca: Campo para pesquisa por palavra-chave (titulo, tema, etc.).
> Categorias em Destaque: Icones ou cards visuais para as principais areas de
conhecimento  (exemplo:  Gestdo  Publica, Legislacdo,  Tecnologia,
Desenvolvimento Pessoal).
> "Pilulas em Destaque™ / ""Mais Acessadas™: Lista de contetdos de microlearning
populares ou recomendados.
> Chamada para o ""Sobre o Aprendix": Breve texto explicando a proposta do

espaco.

2. Catalogo de Conteudos (Todas as Pilulas)
e Propodsito: Listar todos os conteudos de microlearning disponiveis, permitindo filtros e
ordenacao.
e Elementos:
> Filtros: Por categoria (Gestdo, LGPD, etc.), por tipo de recurso (video, infogréfico,
quiz, jogos), por duracdo estimada (exemplo: até 5 min, 5-10 min, 10-15 min).
Sendo no méximo 15 minutos.
» Lista de Pilulas: Cada item da lista incluiria:
v Titulo da pilula.
v" Breve descricéo.
v' Duracdo estimada.
v Tipo de recurso principal (icone de video, texto, audio).
v Botéo "Acessar Pilula™.
» Paginacédo: Para navegar entre multiplas paginas de resultados.

3. Pagina da Pilula de Microlearning (Visualiza¢cdo do Conteudo)

e Propdsito: Apresentar o contetdo da pilula de forma imersiva e interativa.
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e Elementos:

v

v

Titulo da Pilula.

Contetdo Principal: material didatico (video, infogréfico interativo H5P,
texto sucinto, podcast) disponibilizado.

Elementos Interativos Integrados: Quizzes rapidos, atividades de arrastar e
soltar, cenarios de "escolha a acdo", campos de reflexdo, diretamente
integrados ao fluxo do conteudo.

Barra de Progresso: Indicador visual do avango dentro da pilula.

Controles de Acessibilidade: Botdes para legendas, audiodescri¢do, controle
de velocidade de video/audio, ajuste de tamanho de fonte.

Botdes de Navegacdo: "Proxima Pilula" (se houver uma sequéncia
recomendada), "Voltar ao Catalogo".

Area de Comentarios/DUvidas: Para interacdo assincrona, se houver tutoria

ou moderacdo; interacdo e compartilhamento entre os participantes.

4. Sobre o Aprendix

e Propdsito: Explicar a metodologia e a proposta por tras do Aprendix.

e Elementos:

v

Texto sobre o conceito de microlearning e seus beneficios (agilidade,
engajamento, assimilacao).
Informacdes sobre a UnB-Procap como desenvolvedora do espaco.

Alinhamento com 0s normativos da area e a busca por inovacao.

5. Politicas (LAl / LGPD)

e Propdsito: Informar sobre a conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo e a Lei

Geral de Protecdo de Dados.

e Elementos: Links para as politicas de privacidade e termos de uso.

6. Contato / Suporte

e Proposito:

» Canal para duvidas técnicas ou pedagogicas. Implementar o uso de Sistemas de

Tutoria Inteligente (IST) para fornecer instrucdo personalizada, aprendizado adaptado

e feedback instantaneo, caso necessario.
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> “AVAliacdo”: espaco para o usuario avaliar de forma ativa a plataforma em relagéo
a estrutura, materiais, atividades, ferramentas e outros, com espaco para sugestoes.
Assim, possibilitando o aprimoramento do AVA, dos contetidos e do aprendizado.

e Elementos: Formulario de contato, e-mail de suporte, perguntas frequentes.

Fluxo de Usuario (exemplo: Servidor Acessando Pilula de LGPD)

1. Acesso: O servidor acessa o portal Aprendix (via link direto ou AVA da UnB).

2. Descoberta: Na Pagina Inicial, ele vé um destaque para a "Série LGPD" ou usa a barra
de busca, digitando "LGPD".

3. Selecdo: No Catalogo de Conteldos, ele encontra a pilula "LGPD: O que € e Por Que é
Importante para Vocé?" e clicar em "Acessar Pilula".

4. Consumo: A Pégina da Pilula carrega o infogréfico animado com narragdo. Apés o
conteudo, ele interage com o quiz de "verdadeiro ou falso" e recebe feedback imediato.

5. Continuidade: Ao final, ele pode escolher "Préxima Pilula” para continuar a série de

LGPD ou "Voltar ao Catalogo™ para explorar outros temas.

Considerac6es Técnicas (Alto Nivel)

= Tecnologias Web: garantir adaptabilidade a diferentes dispositivos).

= Conteados Interativos: Utilizacdo de ferramentas como H5P, SCORM ou CC para
criar quizzes, arrastar e soltar e outros elementos interativos que podem ser facilmente
inseridos.

= Hospedagem: Pode ser hospedado em um servidor web ou por uma aplicacdo web
independente.

= Design Responsivo: Essencial para garantir a "flexibilidade de horario" e 0 acesso em

"qualquer local™, seja em desktop, tablet ou celular.

Observacdo: Esta estrutura visa criar um AVA que ndo apenas entrega conteudo, mas que
tambeém incentiva a "aprendizagem ativa" e o "engajamento™ do servidor.

=

FRAVA:

Aprendix
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APENDICE

Matriz comparativa das estratégias utilizadas nas organizacées

Organizacao

Acdes de
capacitacéo e
desenvolvimento

Formatos
predominantes
das acdes de
capacitacdo e
desenvolvimento

Critério 1
Adequacao do Design
Instrucional (materiais,
recursos
e estruturacéo do AVA)

Critério 2
Estruturacado das
Atividades, recursos e
foco tematico

Critério 3
Inovacéo e
Boas Praticas

Critério 4
Desafios e Oportunidades

UnB-Procap

1) Planejamento
Institucional na
unB

2) Producéo de
textos oficiais na
unB

3) Capacitacdo
para Tutoria

4) Elaboracéo de
Contelido para
EaD

5) Avaliacdo
Institucional na
UnB: metas e
indicadores de
qualidade

6) Ambientacéo
de Novos
Servidores

Colaborativos (com
tutoria) e
Autoinstrucionais
(com e sem tutoria)

Material didatico e recursos:
contelido textual predominante
(apostilas em PDFs e H5P,
material complementar);
contetido multimidia (videoaulas
de longa e média duracéo,
podcast e infogréaficos).
Estruturacdo do AVA:
estruturado por médulos
sequenciais (materiais e
avaliagéo)

*Perfil do cursista (na inscricao)

Féruns de discusséo
ativos (colaborativo),
atividades avaliativas
(correcéo e feedback do
tutor), atividades
préticas de fixacdo
(com e sem tutoria).
Direcionamento da
autoaprendizagem
(autoinstrucional).
Questionérios de
avaliagdo (com gabarito
e feedback
imediato/automatizado).

Oferta de a¢Bes em
diferentes tipos
(colaborativa e
autoinstrucional),
com destaque para
a tutoria ativa, a
flexibilizag&o da
oferta via Teams.
Alguns materiais
interativos no
formato H5P.
Acessibilidade nos
materiais e nas
plataformas.

Manter engajamento do
participante em agdes
autoinstrucionais sem tutoria (a
auséncia de feedback direto e
acompanhamento do tutor pode
gerar desmotivacao);
Diversificacdo de atividades,
recursos e uso de metodologias
ativas; Disponibilizar REA,
Utilizar microlearning para temas
especificos; Explorar IA para
personalizagdo da aprendizagem.

ENAP
(EVG)

1) Portugués -
Interpretacdo de
Texto e Emprego
de Regras
Gramaticais

2) Curso
Aprendizagem
Organizacional e
Programas de
Aprendizagem

Autoinstrucionais
(sem tutoria)

Material didatico e recursos:
conteldo textual (apostilas e
livros digitais HTML e SCORM,
material complementar);
conteddo multimidia (videoaulas
de longa e média duracéo,
infogréficos). Estruturacéo do
AVA: estruturado por médulos
sequenciais (materiais e
avaliacdo), exceto nas trilhas de
aprendizagem.

Questionarios de
avaliagdo (com gabarito
e feedback
imediato/automatizado)
e atividades praticas de
fixagdo. Trilhas de
aprendizagem.
Direcionamento na
autonomia e ritmo do
aprendiz.

AVA intuitivo e
interativo (em
acoes especificas).
Acessibilidade nos
materiais e
plataforma.
Alguns materiais
interativos pela
tecnologia
SCORM.
Gamificacdo (em

Manter engajamento do
participante nas a¢des sem tutoria
(a auséncia de feedback direto e
acompanhamento do tutor pode
gerar desmotivacao);
Diversificacdo de atividades,
recursos e uso de metodologias
ativas; Explorar A para
personalizagdo da aprendizagem.
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Organizacao

Acdes de
capacitacéo e
desenvolvimento

Formatos
predominantes
das acgdes de
capacitacao e
desenvolvimento

Critério 1
Adequacao do Design
Instrucional (materiais,
recursos
e estruturacéo do AVA)

Critério 2
Estruturacado das
Atividades, recursos e
foco tematico

Critério 3
Inovacéo e
Boas Praticas

Critério 4
Desafios e Oportunidades

*Perfil do participante (na
inscricao)

acoes e modulos
especificos).
Microlearning:
"Aprendizagil".
REA
(repositorios).
Acoes e conteldos
diversificados.

1) Uso de Material didatico e recursos:
, . - AVA com .
Recursos conteudo textual (livro digital e S . . Manter engajamento do
o . Questionarios de interface atrativa, . ~ .
Educacionais materiais complementares HTML o« N P participante nas agoes sem tutoria
L . > BN avaliagdo (com gabarito |intuitivo e N .
Digitais e H5P); conteudo multimidia ; : . . . (a auséncia de feedback direto e
- imediato/automatizado) |interativa.
2) Curso de - N (videoaulas complementares de e e - acompanhamento do tutor pode
MEC . Autoinstrucionais « e atividades préticas de |Acessibilidade nos NN
(AVAMEC) Aperfeicoamento (sem tutoria) longa a curta duracéo. fixacao e reflexio materiais e na gerar desmotivacao);
em Educagdo e Estruturacdo do AVA: o Diversificacdo de atividades,
. ] Foco (aprendizagem plataforma. .
Tecnologia estruturado por médulos e ~ . recursos e uso de metodologias
. - . especifica para Acoes e contetdos | .. "
3) Metodologias, sequenciais (materiais e TR ativas; Explorar 1A para
. o - educadores). diversificados A .
Tecnologias avaliagdo), mas independentes. sobre educacio personalizagdo da aprendizagem.
Digitais e I1A AVA com interface interativa §a0.
1) Seguranca da
Informagéo - Material didatico e recursos: S Aprimorar experiéncia de REA
x , . . Questionarios de AVA com , pt
versao conteudo textual (apostilas, livros o s . para conteldos especificos e
. ) S -, avaliag8o (com gabarito |interface atrativa. . . . x
atualizada: digitais e materiais . X o retirar a necessidade de inscri¢do
_ |imediato e Acessibilidade nos L
LGPDe complementares PDFs e HTML); . L para acessa-los; Explorar casos
. . — , P automatizado) e materiais e na . . ~
STF metodologia de | Autoinstrucionais(sem [contedo multimidia (videoaulas |_,. . - préaticos com discussdes
x : . .. |atividades praticas de  |plataforma. AN
(Educa) |gestdo de riscos |tutoria) complementares de longa e média colaborativas; Diversificagdo de

do STF (Turma

2025) estruturado por aulas = médulos ) . " . metodologias ativas; Explorar 1A
- - . conteldos relacionados |"Compartilhando B

2) Atualizagdo sequenciais (materiais e Co " para personalizagéo da
. o ao Judiciério). Saberes". .

Gramatical avaliacéo) aprendizagem.

(Turma 2025)

duracéo). Estruturagcdo do AVA:

fixagdo.
Foco (temas e

Microlearning.
REA

atividades, recursos e uso de
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Organizacao

Acdes de
capacitacéo e
desenvolvimento

Formatos
predominantes
das acgdes de
capacitacao e
desenvolvimento

Critério 1
Adequacao do Design
Instrucional (materiais,
recursos
e estruturacéo do AVA)

Critério 2
Estruturacado das
Atividades, recursos e
foco tematico

Critério 3
Inovacéo e
Boas Praticas

Critério 4
Desafios e Oportunidades

STJ (Cefor)

1) Tépicos de
Sintaxe da
Lingua
Portuguesa - CC
2025

2) Deciséo de

Autoinstrucionais
(sem tutoria)

Material didatico e recursos:
contetdo predominante textual
(apostilas, livros digitais e
materiais complementares PDFs
e HTML);

Questionarios de
avalia¢do (com
feedback imediato e
automatizado) e
atividades praticas de

AVA com
interface atrativa.
Microlearning.

Aprimorar experiéncia de REA
para temas especificos (alguns
conteddos sdo inexistentes);
Diversifica¢do de atividades,
recursos e uso de metodologias
ativas;

S Estruturacdo do AVA: fixacéo. REA "EaD . .
risco: ameaga ou . . - " Aprofundar interatividade (nos
. estruturado por modulos Conteudo especializado |expresso™. - NN

oportunidade? - . . b materiais e nas avaliacdes);
sequenciais (materiais e (temas relacionados ao A

CC 2025 o . S Explorar 1A para personalizacéo
avaliagdo), mas independentes.  |Judiciério). X

3) EaD Expresso da aprendizagem.

AVA com

Material didatico e recursos: interface atrativa. |Manter engajamento do
conteudo textual (apostilas/livros |Questionarios de Gamificacéo. participante nas a¢des sem tutoria

1) Leitura atenta,
Escrita precisa

digitais e materiais
complementares PDFs e HTML);

avaliagdo (com
feedback imediato e

Microlearning.
Ac0es e contetidos

(a auséncia de feedback direto e
acompanhamento do tutor pode

Cémara dos . . . conteido multimidia (videoaulas |automatizado) e variados sobre 0 |gerar desmotivagéo);
2) Atendimento | Autoinstrucionais L x o A A
Deputados 20 Publico (sem tutoria) complementares de longa atividades de reflexdo. |Legislativo e Diversificacdo de atividades,
(Eleve) L x duracdo, infograficos). Foco em aprendizagem |cidadania. REA recursos e uso de metodologias
3) Administragdo ~ ; res , . ol o
Estruturacdo do AVA: especifica da area, plataforma EVC". |ativas; Explorar casos praticos
do Tempo 3 . ~ U i . ~ .
estruturado por mddulos informacdo e educacdo |"Guia de com discussdes colaborativas;
sequenciais (materiais e cidada. autoaprendizagem" [Explorar I A para personalizagéo
avaliagdo), mas independentes. (sobre areas da aprendizagem.
tematicas).
1) Conhecendo o Material didatico e recursos: . Aprimorar experiéncia de REA
. . - S Conteudo . i
Novo Acordo contetdo textual (apostilas/livros |Questionarios de diversificado para contetidos especificos e
Ortogréfico - digitais e materiais avaliagdo (com . retirar a necessidade de inscri¢do
. . Alguns materiais P -
Turma 2 complementares PDFs, HTML e |feedback imediato e . X para acessa-los; Inserir
Senado - . L ) ; R ) interativos no ' o L
2) Mediacéo do |Autoinstrucionais H5P); conteddo multimidia automatizado), infogréaficos nos materiais;
Federal . - - | | L fixaca formato H5P. imolifi fil
(ILB) Ensino e da (sem tutoria) (videoaulas complementares de |atividades de fixagdo Microlearning, Simplificar o perfil do estudante

Aprendizagem
On-line - Turma
2

3) Introducéo a

média e curta duracéo.
Estruturacdo do AVA:
estruturado por médulos
sequenciais (materiais e

préticas. Aprendizagem
de &reas comuns para
aperfeicoamento.

Acessibilidade nos
materiais e na
plataforma.

(sdo muitas perguntas que podem
ser exportadas do cadastro do
participante); Possibilitar o
download do material no formato
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Organizacao

Acdes de
capacitacéo e
desenvolvimento

Formatos
predominantes
das acgdes de
capacitacao e
desenvolvimento

Critério 1
Adequacao do Design
Instrucional (materiais,
recursos
e estruturacéo do AVA)

Critério 2
Estruturacado das
Atividades, recursos e
foco tematico

Critério 3
Inovacéo e
Boas Praticas

Critério 4
Desafios e Oportunidades

Ciéncia Politica
4) Economia
Descomplicada

avaliagdo), mas independentes.
AVA com interface tradicional.
*Perfil do estudante (na
inscricao)

H5P; Diversificacdo de atividades,
recursos e uso de metodologias
ativas; Explorar A para
personalizagdo da aprendizagem.

TCU-ISC

1) Governanca de
Politicas Publicas
Descentralizadas:
Caso da
Educacéo

2) Curso
Autoinstrucional
- Linguagem
Simples

3) Forga Tarefa
Cidada Obras -
Tutor

Autoinstrucionais
(sem tutoria)

Material didatico e recursos:
contelido textual (apostilas e
materiais complementares PDFs);
conteudo multimidia (videoaulas
de longa e curta duracdo.
Estruturacdo do AVA:
estruturado por aulas = médulos
sequenciais (materiais e
avaliagdo). AVA com interface
tradicional.

*Perfil do participante (na
inscricao)

Questionarios de
avaliacdo (com
feedback imediato e
automatizado),
atividades praticas
aplicadas a
administracéo publica.

Acessibilidade nos
materiais e na
plataforma. Agdes
e conteidos
variados sobre a
atuacéo e
atribuicées do
TCU edo
Legislativo.

Manter engajamento do
participante nas a¢des sem tutoria
(a auséncia de feedback direto e
acompanhamento do tutor pode
gerar desmotivacao);
Diversificacdo de atividades,
recursos e uso de metodologias
ativas; Explorar casos praticos
com discussdes colaborativas;
Explorar 1A para personalizacéo
da aprendizagem.
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