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RESUMO

A administrag¢do dos 6rgdos do sistema de justi¢a ndo pode ser analisada apenas sob a
perspectiva da administragdo publica ou por uma &tica corporativo-funcional. O
Judiciario deve prestar contas a sociedade quanto ao seu funcionamento, gestdo,
procedimentos e decisdes, pois a auséncia de transparéncia gera desconfianga publica e
s6 pode ser justificada com base em principios ou valores superiores.

Este estudo tem como objetivo analisar criticamente o instituto da Accountability e os
desafios para o aperfeicoamento da administragdo judiciaria. Entendida como um
mecanismo de controle social, a Accountability pressupde que as instancias
administrativas prestem contas de suas agdes, buscando atender aos anseios legitimos da
sociedade.

Esta pesquisa ¢ de natureza descritiva e analitico-exploratoria, baseada em revisdo de
literatura e em estudos voltados para a “governanca judicial”. O referencial tedrico foi
construido a partir de publicagdes em periddicos nacionais que abordam o sistema
judiciario como objeto de analise. E os resultados contribuem para compreender a
importancia da transparéncia e¢ do controle social na eficiéncia e legitimidade do
Judiciario.

Palavras-chave: Accountability; Transparéncia; Superior Tribunal de Justica.



ABSTRACT

The administration of the justice system cannot be analyzed solely from the perspective
of public administration or from a corporate-functional point of view. The judiciary must
be accountable to society for its functioning, management, procedures, and decisions, as
a lack of transparency generates public mistrust and can only be justified on the basis of
higher principles or values.

This study aims to critically analyze the concept of accountability and the challenges for
improving judicial administration. Understood as a mechanism of social control,
accountability presupposes that administrative bodies are accountable for their actions,
seeking to meet the legitimate aspirations of society.

This research is descriptive and analytical-exploratory in nature, based on a review of the
literature and studies focused on “judicial governance.” The theoretical framework was
constructed from publications in national journals that address the judicial system as an
object of analysis. The results contribute to understanding the importance of transparency
and social control in the efficiency and legitimacy of the judiciary.

Keywords: Accountability; Transparency; Superior Court of Justice.
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1 INTRODUCAO

O Superior Tribunal de Justi¢a foi instituido pela Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (intitulada constitui¢do-cidada), motivo pelo qual também
¢ conhecido como “Tribunal da Cidadania”. Sua criag¢@o resultou de amplas discussdes
politicas e debates acerca da gestdo da justi¢a brasileira, com €nfase na necessidade de
uniformizar, em ambito nacional, a interpretagdo da legisla¢do infraconstitucional.

A criagdo do STJ atendeu a aspiragdo de renomados juristas, entre eles
Themistocles Cavalcanti, Caio Técito, Seabra Fagundes, Caio Mario, Frederico Marques,
Levy Carneiro e Miguel Reale, que defendiam a descentralizag@o da Justica Federal e a
criag¢do de tribunais regionais como forma de enfrentar o desequilibrio entre o nimero de
processos protocolizados e o total de litigios efetivamente solucionados. Esse
descompasso gerava acumulo de processos ndo apreciados, fenomeno que ficou
conhecido como a “Crise do Supremo™ (Picorelli, 2018).

Em 8 de dezembro de 2004, foi promulgada pelo Congresso Nacional a Emenda
Constitucional n°® 45/2004 — chamada de “Reforma do Judiciario” —, e sua tramitagéo
se estendeu de 1992 a 2000 na Camara dos Deputados e, posteriormente, em 2003, no
Senado, até ser incluida na pauta de prioridades do Parlamento. Essa reforma foi
responsavel pela criagdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), cujo objetivo era
aperfeicoar o controle e a transparéncia administrativa, atuando como orgdo de
planejamento estratégico e de controle externo da atuag@o administrativa e financeira do
Poder Judiciario.

A aludida reforma, contudo, ndo logrou éxito integral e, diferentemente do que se
propalou a época, ndo representou solug¢do suficiente para o grave problema da
morosidade e da ineficacia do sistema Judiciario. O conflito entre o tempo necessario a
satisfacdo das necessidades da sociedade e o tempo do processo permaneceu, seja em
razdo da complexidade intrinseca dos litigios, seja por distor¢des estruturais que afetam
o funcionamento do sistema (Picorelli, 2018, p. 149).

Diante dessa realidade, prevaleciam o dissabor e a busca de providéncias capazes
de harmonizar o Judicidrio com os tempos atuais, porquanto, aquela altura, o Poder
Judiciario era majoritariamente fiscalizado por si proprio: administrativamente, por seu
orgdo de controle interno e, disciplinarmente, por corregedorias (Picorelli, 2018, p. 151).
Por esse motivo, a despeito da existéncia do sistema de freios e contrapesos, era

irrefutavel a urgéncia de fiscalizagdo externa da gestdo administrativa e financeira.
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A Constituicdo alberga o magistrado, protegendo-o de pressdes politicas, contudo
ndo resguarda automaticamente o sistema constitucional e a sociedade contra
comportamentos de juizes que, sob o pretexto de uniformizar a interpretagdo da legislag@o
infraconstitucional, se esquivam dos debates sobre a gestio da justica (Picorelli, 2018, p.
151).

Nesse sentido, a Criagdo do Conselho Nacional de Justiga, em 2004, trouxe
grandes expectativas acerca de sua efetividade e levantou questionamentos sobre se sua
atuac@o seria capaz de mitigar aspectos pelos quais o Judiciario € severamente criticado,
como: a morosidade, a baixa eficacia das decisdes judiciais, as dificuldades de acesso ao
sistema judicial e ampliar a transparéncia no Poder Judiciario. Esse movimento vem
despertando a aten¢do de diversos atores institucionais, académicos e da sociedade civil.

Um dos maiores desafios enfrentados pelo Poder Judiciario é o elevado volume
de causas judiciais. Para ilustrar tal situacdo, segundo dados da Assessoria de Gestdo
Estratégica do STJ, no ano de 2024, o Tribunal recebeu 485.505 processos, nimero que

vem aumentando nos ultimos anos (Grafico 1).

Grafico 1 — Processos recebidos em 2024 no STJ
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Fonte: Assessoria de Gestdo Estratégica (Coordenadoria de Governanga de Dados e Informagdes
Estatisticas).

Nesse contexto, a Accountability surge como principio essencial: aqueles que
recebem delegagdo de responsabilidade devem prestar contas de suas agdes e seus
resultados, submetendo-se a mecanismos de controle, resposta e eventual sangdo. Isso ¢
fundamental para mitigar abusos de poder, prevenir corrup¢do e favorecimentos
indevidos e assegurar a eficiéncia do Judiciario em consonancia com 0s anseios sociais
da sociedade.

Com a criagdo CNJ pela referida Emenda Constitucional n® 45 — marco destinado
a controlar a atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario bem como o

cumprimento dos deveres funcionais dos juizes e a fomentar a transparéncia na
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divulgagdo de suas atividades —, surgiram iniciativas como o relatorio “Justica em
Numeros” e o estabelecimento de metas nacionais em busca de melhor desempenho e
prestagdo de contas.

Paralelamente, a tecnologia, especialmente a Inteligéncia Artificial (IA), tem sido
reconhecida como um instrumento oportuno para a modernizagdo das institui¢des do
sistema de Justiga. Ela tem potencial para acelerar a tramitagdo, apoiar a triagem
processual, aprimorar a gestdo de dados e ampliar a capacidade analitica para avalia¢do
de desempenho. De forma complementar, o STJ desenvolve diversas iniciativas com uso
de Inteligéncia Artificial, destacando-se o Projeto Sécrates, voltado a gestdo processual e
ao tratamento inteligente de processos.

E importante ressaltar que o CNJ, por meio das Resolu¢des n° 331 ¢ 332 ¢ a
Recomendagdo n® 74/2020, enfatizou a importancia da ética, transparéncia e governanca
no uso de IA e de dados no Judiciario, estabelecendo a Base Nacional de Dados do Poder
Judiciario (DataJud) e o0 Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI).

Diante desse contexto, torna-se imprescindivel desenvolver pesquisas que
analisem as dinamicas do Judiciario, especialmente para compreender as causas da
percepcdo de morosidade e da auséncia de transparéncia que ressoa na sociedade. Por
isso, analisar o impacto das medidas de controle administrativo exercidas pelo CNJ sobre
o modelo de gestao e a eficiéncia do Poder Judiciario — com foco no STJ — configura
questdo de pesquisa particularmente relevante.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa buscou compreender o instituto da
Accountability e examinar o impacto do controle exercido pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) sobre a atuagdo administrativa do Superior Tribunal de Justica (STJ),
analisando seus avangos apds a criacdo do Conselho Nacional de Justica e avaliar em que
medida a adog@o das praticas estabelecidas pelo CNJ impactaram o STJ.

Foi adotado o método bibliografico, focando em contribui¢des tedricas de autores
que estudam a “Administra¢do da Justi¢a”, priorizando artigos publicados entre os anos
de 1988 e 2024.

Como Produto Técnico-Tecnologico, o trabalho apresentou uma minuta de
Instrugdo Normativa destinada a cristalizar a importancia de uma cultura institucional

pautada na transparéncia e na prestagdo de contas a sociedade.
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3.5 Contexto

Ha 20 anos, uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) do Senado Federal
tornou-se o embrido para a criagdo do Conselho Nacional de Justica. A instituicdo do CNJ
ndo deve ser vista como panaceia para todos os problemas, mas como uma medida efetiva
para incremento da eficiéncia do Judicidrio. Ressalta-se, contudo, que seu objetivo
primordial € fornecer ao Judiciario algo que historicamente lhe faltou: governanca.

O esfor¢o para o aperfeicoamento do Poder Judiciario, conduzido pelo CNJ
através da Resolug@o n°® 70/2009, incluia a necessidade de estabelecimento de metas para
todos os tribunais. Tais metas, de curto, médio e longo prazo, deveriam estar relacionadas
a indicadores de resultados e a planos de agdo previamente estabelecidos, levando o
Judiciario a suplantar a praxis de atuar sem projetos, planejamento ou controle efetivo
sobre o resultado (Picorelli, 2018, p. 151).

[lustram esse empenho: a implementagao da Justica itinerante, da Justi¢a Volante,
dos Juizados Especiais, a instalagdo de juizados em aeroportos, mutirdes judiciais para
julgar demandas que precisam de solu¢des urgentes e a propria criagdo do CNIJ, cuja
fung¢do principal é¢ melhorar a gestdo do Poder Judiciario.

O agravamento das deficiéncias do sistema de justica e a percepc¢do de auséncia
de mecanismos de Accountability, que comprometem a legitimidade da atuacdo do Poder
Judiciario, impulsionaram o interesse por esta pesquisa. A solugdo de tais imperfeigdes
possui potencial de gerar impacto positivo na compreensdo dos mecanismos de
funcionamento do Poder Judiciario (Picorelli, 2018, p. 153), e a relevancia deste poder
reside no fato de que ele, ha muito tempo, vem assumindo papel de protagonismo na
protecdo de direitos e garantias individuais, avocando atribuicdo relevante quando os
demais poderes atuam de forma insatisfatoria.

De certo, encontra-se na origem mercantilista, absolutista e contrarreformista da
formagdo social portuguesa os rudimentos de uma tradi¢do juridico-institucional
burocratica, individualista, erudita e legalista (Picorelli, 2018).

Assim, a produ¢do juridica feita no Brasil, historicamente, permaneceu quase
sempre a servigo dos intentos das minorias oligarquicas pouco democraticas,
individualistas e subservientes as for¢as e imposi¢cdes do mercado internacional. Isso
explica por que o direito oficial raramente representou um auténtico ambiente de

cidadania, participacdo e garantias juridicas para a sociedade (Picorelli, 2018).



15

Em consequéncia disso, reconstruir essa trajetoria de ideias, experiéncias
normativas e institui¢des juridicas publicas e privadas no Brasil requer a problematizagdo
e a prescri¢do pedagdgica de estratégias efetivas firmadas na democracia, pluralismo e
interdisciplinaridade, o que deve cooperar com a formagéo de novos operadores e juristas
comprometidos com o afastamento de paradigmas obsoletos.

O aumento das rela¢des do Estado com a sociedade resultou em maior volume de
questdes submetidas ao Judicidrio, em razdo de crise no sistema representativo de
governo, que deixou de cumprir os ideais de justica e igualdade consagrados nas
constituigdes modernas (Theodoro; Nascimento, 2019).

Outro fator que explica o protagonismo do Judiciario é a prépria concepgao
contemporanea de Estado Democratico de Direito, que exige a necessidade de refletir as
relacdes entre os individuos e o Estado, uma vez que diversas constituigdes legitimam a
atuacdo do Judiciario.

Enquanto o Poder Executivo e o Poder Legislativo possuem lideres claramente
definidos, o Judiciario, por vezes, é visto como um conjunto de “ilhas”, sem governo
centralizado, como bem descreveu Chico Buarque: “o que ndo tem governo nem nunca
terd” (Vidigal, 2004).

O Poder Judiciario, no entanto, precisa assumir compromisso com a
governabilidade, pois, sem ela, a democracia se esvai, especialmente quando a defesa de
valores éticos e morais importa para garantia do futuro de nosso pais e das proéximas
geragoes.

Nesse sentido, mostra-se inarredavel o conselho de Rui Barbosa (1997):

Mas justica atrasada nfo € justica, sendo injustica qualificada e manifesta.
Porque a dilagfo ilegal nas méos do julgador contraria o direito escrito das
partes, e, assim, as lesa no patriménio, honra e liberdade. Os juizes tardinheiros
s@o culpados, que a lassiddo comum vai tolerando. Mas sua culpa tresdobra
com a terrivel agravante de que o lesado ndo tem meio de reagir contra o
delinquente poderoso, em cujas méos jaz a sorte do litigio pendente. N&o sejais,
pois, desses magistrados, nas méos de quem os autos penam como as almas do
purgatdrio, ou arrastam sonos esquecidos como as preguicas do mato. N&o vos
parecais com esses outros juizes, que, com tabuleta de escrupulosos, imaginam
em risco a sua boa fama, se ndo evitarem o contacto dos pleiteantes, recebendo-
0s com ma sombra, em lugar de os ouvir a todos com desprevengdo, dogura e
serenidade.

O Poder Judicidrio passou a desempenhar um protagonismo antes restrito aos
Poderes Executivo e Legislativo, o que tem despertado tensdes no ambito democratico.
Para que haja estabilidade institucional, é fundamental a existéncia de um Judiciario forte

e independente, apto a fornecer solugdes fundamentadas no Direito, assumindo papel
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contramajoritario para garantia de direitos fundamentais ¢ manutencdo da pluralidade
politica (Almeida, 2023).

No Estado brasileiro, a democracia e o constitucionalismo reconciliaram-se com
a promulgacdo da Carta Magna de 1988, momento em que o STF ganhou maior relevancia
tanto no campo juridico quanto no politico. A Corte passou a julgar um ndamero
expressivamente maior de causas e a atuar de forma mais proativa, buscando equilibrar-
se entre a inagdo dos demais poderes e a interferéncia desmedida — um fendmeno
sintetizado no bindmio judicializago e ativismo judicial (Almeida, 2023).

Decisdes monocraticas passaram a influenciar diretamente a politica nacional,
criando um cenario em que as preferéncias unipessoais podem se sobrepor a posigdo
institucional. Cada ministro integrante da corte constitucional nacional, individualmente,
detém: (i) poder de decidir, tanto mérito quanto liminares, ainda que possam perdurar por
anos, a despeito de sua precariedade; (ii) poder de sinalizar (formal ou informalmente)
suas preferéncias por meio de manifestagdes publicas, discursos, entrevistas, palestras; e
(iii) discricionariedade para defini¢do de agendas — mecanismos utilizados como forma
de direcionar o colegiado (Almeida, 2023).

Nesse contexto, ¢ importante ressaltar que o Judiciario s6 pode ser considerado
propriamente um Poder caso seja capaz de exercer sua funcéo politica, tornando efetivo
o sistema de freios e contrapesos (Almeida, 2023). As disputas internas entre membros
de cortes supremas ocorrem, geralmente, de forma velada, podendo haver ideologias
politicas ou pressdes externas de grupos como pano de fundo ideologico, resultando em
reagdes tanto da sociedade quanto do proprio tribunal (Almeida, 2023).

A complexidade desse cendrio ¢ ampliada pela suspei¢do social em relagdo a
eficiéncia do sistema de justi¢a e a sua capacidade de dar respostas concretas as demandas
da sociedade, bem como por uma desconfianca persistente quanto a efetiva entrega dos
direitos subjetivos assegurados pelas decisdes judiciais (Chaves, 2014).

O autogoverno, ou governo dos juizes, representa uma oportunidade de livre
integracdo dos magistrados ao Estado e a sociedade, permitindo-lhes atuar com
independéncia, sem ceder ou se deixar corromper em razdo de necessidades de
subsisténcia, de estrutura e de auto-organizacdo (Chaves, 2014).

A presenca do Poder Judiciario nos debates publicos atuais ndo ¢ garantia de
grande volume de reflexdes acerca de suas caracteristicas historicas e de seu
funcionamento. Essa “opacidade” na andlise da questio judiciaria ndo ¢ um dado novo,

pelo contrario, a escassez de estudos aprofundados permanece um desafio para aqueles
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que buscam compreender a fundo as fungdes e a dinamica dos seus 6rgdos. Tal realidade
reforca a necessidade de um olhar pluridisciplinar para conferir validade as investigagdes
nessa area (Chaves, 2014).

Diante disso, a analise do universo Judicidrio deve considerar a complexidade de
seus fendmenos, as suas relagdes de poder, as interacdes sociopoliticas de seus atores, 0s
padroes ideoldgicos aplicados em sua dindmica funcional e os seus rituais, além de outras
possiveis dimensdes (Chaves, 2014).

Por fim, a administra¢do dos drgdos que compdem o sistema de justi¢a ndo pode
ser estudada apenas sob a otica da administragdo publica tradicional ou por meio de uma
abordagem corporativo-funcional, sob pena de reduzir a compreensdo de suas

especificidades (Chaves, 2014).

1.2 Problema de pesquisa

A governanca do Judiciario enfrenta uma crescente demanda social por melhoria
na qualidade dos servigos, especialmente apds a Emenda Constitucional n°® 45/2004 ter
elevado a duragdo razodvel do processo a condi¢do de direito fundamental (art. 5°,
LXXVIII, CF).

Os pilares da governanga envolvem os atores da prestacdo jurisdicional
(magistrados e servidores) e a dindmica de administracdo dos 6rgdos do Judicidrio em
todos os graus. Desse contexto, emergem temas como: a) a reparti¢do das atribuigcdes
administrativas de autogoverno; b) a (des)concentracdo e (des)centralizagdo
administrativa; c¢) os critérios de aplicacdo dos recursos or¢amentarios, financeiros,
materiais ¢ humanos; e d) as questdes inerentes ao exercicio do poder disciplinar e da
denominada disciplina judicidria.

No que tange a administracdo judicidria, algumas abordagens partem da premissa
de que os magistrados ndo possuem qualificagdo adequada para os desafios da gestdo da
justi¢a, sustentando que atos de gestdo ndo se enquadram em sua area de expertise. Tal
compreensdo recomendaria a adogdo de outro modelo que restringisse os magistrados tdo-
somente a consecucdo das atividades finalisticas de suas “naturais™ atribui¢des (os atos
tipicamente jurisdicionais), atribuindo-se (ou delegando-se) a gestores/administradores
profissionais a tarefa de pensar, planejar, coordenar, supervisionar e executar os atos
inerentes aos recursos materiais e de pessoas necessarios ao suporte daquela atividade-

fim do Poder Judicidrio: a prestagdo da jurisdi¢do (Chaves, 2014).
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Nesse contexto, € essencial compreender que qualquer conclusio sobre o modelo
de governanca mais ajustado aos atuais valores constitucionais necessita, antes de tudo,
considerar quais esforgos e experiéncias de efetiva governanga tém sido assegurados ao
conjunto da magistratura, e, portanto, quais sdo as limitacdes e os problemas dessas
experiéncias (Chaves, 2014). Essa postura de abertura e eticidade € o que legitima o Poder
Judiciario a concretizar, por exemplo, os principios fundantes da Administra¢do Publica,
amalgamados no art. 37 da Constitui¢do, sendo a transparéncia o principal alicerce dessa
legitimagdo (Chaves, 2014).

Assim, o objetivo deste estudo € analisar criticamente o instituto da Accountability
e os desafios para o aprimoramento da administracdo judicidria.

Diante disso, emerge o questionamento desta pesquisa: qual é o impacto da
aplica¢do das medidas de controle da atuacdo administrativa e financeira do Conselho
Nacional de Justiga para o aperfeicoamento do modelo de gestdo e eficiéncia do Poder

Judiciario, no Superior Tribunal de Justi¢a?

1.3 Justificativa

O sistema judicial continua a suportar uma série de problemas, como: lentiddo
processual, dificuldade de acesso a justica para a populagdo mais pobre e elevados indices
de litigiosidade. Tais problemas publicos exigem solugdes urgentes.

N3ao obstante, parece que as medidas adotadas tém atacado mais os efeitos do que
as causas do fendmeno de incremento constante do volume processual, o que resulta em
inseguranca juridica, acréscimos nos custos dos litigios e descrenga no sistema de justiga.

O crescimento constante no nimero de processos evidencia um dos maiores
desafios do Poder Judiciario: a necessidade de conciliar eficiéncia e celeridade na
prestacdo jurisdicional (Tabelas 1 e 2). Embora os julgamentos também apresentem
aumento progressivo, o acervo final continua elevado, o que refor¢a a percepgéo social
de morosidade.

Nesse contexto, o estudo justifica-se por buscar ser capaz de preencher lacuna na
analise de problemas especificos do judicidrio haja vista o grande impacto que acarreta a

vida das pessoas e na sociedade.



Tabela 1 — Histdrico de processos no STJ de 1989 a 2024

Distribuidos e registrados Julgados Pendentes
_ 6.103 3.550 2.553
m 14.087 10.829 3.258
m 23.368 17.527 5.841
_ 33.872 28.673 5.199
_ 33.336 31.295 2.041
m 38.670 39.034 -364
_ 68.576 57.338 11.238
m 77.032 71.122 5.910
_ 96.376 91.263 5.113
_ 92.107 85.694 6.413
m 118.977 116.024 2.953
_ 150.738 136.180 14.558
_ 184.478 179.364 5.114
_ 155.959 149.722 6.237
_ 226.440 189.778 36.662
_ 215411 203.041 12.370
_ 211.128 222.529 -11.401
_ 251.020 222.245 28.775
_ 313.364 277.810 35.554
_ 271.521 274.247 -2.726
_ 292.103 254.955 37.148
_ 228.981 248.625 -19.644
_ 290.901 248.237 42.664
_ 289.524 287.293 2.231
_ 309.677 274.465 35.212
_ 314.316 306.491 7.825
_ 332.905 358.813 -25.908
_ 335.779 386.910 -51.131
_ 327.129 392.963 -65.834
_ 348.416 412.455 -64.039
_ 374.366 424.038 -49.672
_ 354.398 373.741 -19.343
_ 412.590 427.906 -15.316
_ 430.991 441.902 -10.911
_ 452.910 434.681 18.229
_ 516.113 508.760 7.353
_ 8.193.662 8.189.500 4.162
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da Secretaria Judiciaria; Assessoria de Apoio ao
Julgamento Colegiado; Secretaria de Processamento de Feitos; ARP e STI (BI).
Tabela 2 — Recursos ocorridos no STJ de 1989 a 2024

Aglnt AgRg Edcl TOTAL
621.464 692.811 526.620 1.840.895

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados da Secretaria Judicidria; Assessoria de Apoio ao
Julgamento Colegiado; Secretaria de Processamento de Feitos; ARP e STI (BI).

Dessa forma, a principal motivagdo para este estudo foi identificar quais respostas
tém sido dadas pelo STJ a esses problemas, buscando analisar o impacto do controle da

atua¢@o administrativa do CNJ sobre o STJ.

1.4. Objetivos da pesquisa
1.4.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa busca compreender o instituto da Accountability
e analisar o impacto do controle exercido pelo Conselho Nacional de Justi¢a na atuagdo

administrativa do Superior Tribunal de Justiga.

1.4.2 Objetivos especificos

Definem-se como objetivos especificos: analisar criticamente 0s avangos
observados no STJ, apds a criagdo do Conselho Nacional de Justi¢a, especialmente no
que se refere a prestagdo de contas e a transparéncia; e examinar em que medida a adog¢éo
das praticas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justi¢a impacta o Superior Tribunal

de Justica.
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2 PESQUISA TEORICO-EMPIRICA
2.1 Introducao

Em relagdo ao presente estudo, o uso do termo Accountability, ainda pouco
explorado na literatura sobre administragdo do Judiciério, ¢ compreendido de maneira
relativamente convergente pelos autores, e esta geralmente associado aos conceitos
prestacdo de contas transparéncia.

O método de pesquisa aqui utilizado foi o bibliografico, por ser o mais adequado
para alcangar os objetivos gerais e especificos deste trabalho, com uma metodologia
compativel com a natureza do tema e o objetivo da pesquisa, em razio da especificidade

deste estudo.

2.2 Referencial tedrico

Embora a discussdo sobre a necessidade de Accountability no Poder Judiciario
seja um debate moderno, alguns autores apontam a relevancia de se analisar e interpretar
o fenomeno, dedicando-se as principais dimensdes do conceito, ressaltando a escassez de
estudos relacionados a Administragdo do Judiciario (Guimaraes, Odelius ¢ Medeiros,
2011).

As normas de auditoria da INTOSAI conceituam a Accountability publica como a
obrigagdo das pessoas ou entidades as quais foram confiados recursos, incluindo as
empresas e corporagdes publicas, de assumir as responsabilidades de ordem fiscal,
gerencial e programatica que lhes foram conferidas, e de informar aqueles que delegaram
essas responsabilidades. Ademais, trata-se da obrigacdo imposta a uma pessoa ou
entidade auditada de demonstrar que administrou ou controlou os recursos que lhe foram
confiados em conformidade com os termos que lhes foram estabelecidos.

Esse conceito de Accountability é fundamental para a compreensdo da pratica da
boa governanga e da auditoria governamental. Ele envolve, no contexto das relagdes que
se estabelecem entre os administradores publicos, o Parlamento e a sociedade em, pelo
menos, trés dimensdes — informacgao, justificagdo e san¢do — como mecanismos basicos
de prevengdo ao abuso de poder

A sociedade, que delega os recursos e poderes para que o Estado execute as agdes
de realizagdo do bem comum, o Parlamento, que a representa, e outros agentes publicos
e privados ndo podem prescindir de informagdo clara e precisa. Essa informagao ¢

necessaria para aferir se os recursos e poderes estdo sendo utilizados em conformidade
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com os principios de administracdo publica, leis e regulamentos aplicaveis. Exige-se,
pois, a utilizacdo desses recursos e o exercicio desses poderes de forma transparente.

A delega¢do de recursos e poderes, conferida pela sociedade por intermédio do
Parlamento, implica, por parte do gestor publico, a obrigagdo constante de prestar contas
e justificar suas agdes, garantindo o alinhamento as diretrizes fixadas pelo poder publico.
Assim, a obriga¢do de informar esta intrinsecamente associada a obrigagdo de que os atos
sejam devidamente justificados.

Além de informar e justificar, a relagdo de Accountability abrange mecanismos
que assegurem o cumprimento da lei e a responsabilizagdo por abusos de poder ou uso
inadequado de recursos publicos, por meio da aplicagdo de sangdes legais.ei, sujeitando
o abuso de poder e a negligéncia no uso dos recursos publicos ao exercicio das sanc¢des
legais.

A missdo institucional do Tribunal de Contas da Unido (TCU), de assegurar a
efetiva e regular gestdo dos recursos publicos em beneficio da sociedade, coloca-o na
posicdo de orgdo de controle externo das relagdes de Accountability que se estabelecem
entre os administradores publicos, o Parlamento e a sociedade. Para cumprir essa misséo,
o TCU defende que todos os agentes de 6rgdos, entidades, programas e fundos publicos
devem contribuir para aumentar a confianga sobre a forma como sdo geridos os recursos
colocados a sua disposi¢ao, reduzindo a incerteza dos membros da sociedade sobre o que
acontece no interior da administragdo publica.

No contexto da Accountability, a auditoria é definida pelo Escritério do Auditor-
Geral do Canada (OAG) como ag¢ao independente de um terceiro sobre uma relagdo de
Accountability, objetivando expressar uma opinido ou emitir comentarios e
recomendacdes sobre como essa relagdo esta sendo cumprida.

A atuagdo independente do TCU, por meio de auditorias, de estimulo a
transparéncia da gestdo e de outras a¢des de controle externo (incluindo a aplicagdo de
san¢des), constitui-se instrumento da governanga publica cujo propoésito, ao final, é
assegurar a Accountability publica, contribuindo para reduzir as incertezas sobre o que
ocorre no interior da administragdo publica, fornecendo a sociedade e ao Congresso
Nacional uma razoavel seguranga de que os recursos e poderes delegados aos
administradores publicos estdo sendo geridos mediante a¢des e estratégias adequadas e
transparentes, conforme os principios de administragdo publica.

O Supremo Tribunal Federal, o Conselho Nacional de Justica, os Tribunais

Superiores, a Procuradoria-Geral da Republica, a Ordem dos Advogados do Brasil, os
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representantes dos tribunais da Unido e estaduais, as associagdes de magistrados, o
Ministério da Justi¢a e sua Secretaria da Reforma do Judiciario e o Congresso Nacional
podem ser considerados atores centrais do sistema de governanca do Poder Judiciario
(Chaves, 2014).

Como consequéncia, ndo deve ser recebida com estranheza a presenga de um
dialogo entre os representantes do Poder Judiciario e os demais Poderes da Republica.
Esse didlogo visa obter as condi¢des necessarias para, por exemplo, aprovar reformas
institucionais e processuais que garantam maior eficdcia as atividades da Justica, bem
como em ag¢des que promovam a internalizagdo de direitos e deveres, a ressocializagdo
de condenados, a imaculabilidade dos direitos fundamentais, a redugdo da litigiosidade e
a elaboragdo de normas que ainda demandam concretizagdo em nossa ordem juridica e
social.

Para além disso, o Judicidrio também precisa estabelecer didlogos com o
Parlamento e o Poder Executivo para questdes como: remuneragdo dos magistrados e
servidores, aprovacdo da lei anual orcamentaria, criagdo de novos tribunais, criagdo de
cargos, entre outros. Isso exige a adog¢ao de estratégias de interacdo com a sociedade civil
e com demais atores do sistema de justica (Chaves, 2014).

Accountability, segundo a International Federation of Accountants (IFAC apud
Oku, 2021, p. 55), é o processo pelo qual as entidades do setor publico e os individuos
dentro delas sdo responsaveis por suas decisdes e agdes, gestdo de recursos publicos e
resultados obtidos.

Em sua a atividade tipica, a prestacdo jurisdicional reclama um processo
accountable, em que transparéncia e independéncia informam estruturagfo, tramitacéo e
abertura dos procedimentos. E importante salientar que a Accountability ndo se restringe
ao CNU e aos Tribunais de Contas, sendo indispensavel o arranjo de mecanismos,
controles, processos, normas e unidades para que os Tribunais de Justi¢a prestem contas
e se responsabilizem pelas atividades desenvolvidas (Oku, 2021, p. 55).

A Accountability ¢ considerada relevante para o combate da corrupg¢do ou
favorecimento, mas ndo se limita exclusivamente a essa tarefa, estando vocacionada a
melhoria da performance da gestio publica e ao fortalecimento da governanga. Trata-se
da “necessidade de uma pessoa ou institui¢do que recebeu uma atribui¢do ou delegagéo
de poder prestar informacdes e justificagdes sobre suas agdes e seus resultados, podendo

ser sancionada politica, publica, institucional e/ou juridicamente por suas atividades”
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(Oku, 2021, p. 55) e encerra diversas modalidades de controle e de relagdes entre os atores
(politicos e/ou institucionais).

A literatura procura classificé-la em modalidades ou dimensdes: a) Accountability
vertical, visualizada de cima para baixo ou vice-versa, que ocorre nas eleicdes
(Accountability eleitoral) ou b) por intermédio de organizag¢des da sociedade, da imprensa
e de reclamagoes apresentadas pelos cidaddos junto as Ouvidorias com referéncia aqueles
que ocupam posi¢des em instituicdes do Estado, eleitos ou ndo (Accountability social).
Nesse ponto, a atuagdo dos organismos de imprensa € capaz de proporcionar a
manuten¢do da confianga do publico na administragéo da justi¢a (Oku, 2021, p. 55).

Ainda, o termo Accountability pressupde a relagdo entre um principal (mandante)
e um agent (agente ou mandatario), assim como duas estruturas analiticas: answerability
(necessidade de dar respostas, informar e explicar) e enforcement (capacidade de coagir
mediante imposi¢ao de sangdes) (Oku, 2021, p. 56). Por fim, com base nessas concepgdes,
foi desenvolvido o pensamento critico sobre o assunto.

A Accountability pode ser entendida como uma forma de controle social, em que
as instancias administrativas devem prestar contas de suas a¢des a sociedade, buscando
atender aos seus legitimos anseios (Cueva, Reis Junior, Lemos Junior e Allemand, 2019).

Um modelo ideal de atuacdo da ouvidoria judicidria como veiculo de

Accountability no Poder Judiciario seria definido, segundo Fontana, pela busca de:

(...) padrdes minimos de expectativas em relag@o ao funcionamento da justica,
ou seja, como a possibilidade da sociedade ou outro agente publico exigir
informagdes e justificativas em decorréncia de atos, omissdes, reconhecendo
ainda a probabilidade de imposicdo de sangdes.

(...) Isto se fez necessario porque o Poder Judiciario comegou a apresentar
fragilidades como: demora processual, agentes utilizando-se dos bens da
instituigdo em proveito proprio e de sua familia, agindo com excesso de
autoritarismo, sentencas sem uma fundamentag@o plausivel, fazendo com que
esta mudanca e a pratica da Accountability se tornasse necessaria (CHAVES,
2017, p. 157).

2.3 Métodos e técnicas

2.3.1 Pesquisa bibliogrdfica

A Pesquisa Bibliografica ¢ elaborada a partir de material ja publicado, elaborado
a partir de livros, revistas, jornais, boletins, monografia, dissertacdes, teses, material
cartografico, internet, com objetivo de colocar o pesquisador diante de todo produto ja
produzido sobre o foco do estudo, com propdsito de aperfeicoar e atualizar o

conhecimento.
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Ao realizar uma pesquisa bibliografica o estudioso necessita dedicar-se a leitura,
além de tentar reconstituir a teoria aprofundando os fundamentos teéricos, consciente que
ndo se cuida apenas de reprodugio do que ja foi objeto de estudo, e fornecendo uma nova
perspectiva.

Deste modo, visa a investigacdo e analise critica dos documentos publicados
acerca do objeto de estudo com proposito de atualizé-la, aprimorar o conhecimento e
apresentar sua contribui¢do ao estudo.

Dentre os objetivos da pesquisa bibliografica estdo; o baixo custo, pois boa parte
do suporte de que necessita pode ser encontrada na internet, possui como angulo
desfavoravel o fato de que um numero pequeno de obras publicadas pode prejudicar a
analise da pesquisa, compreendendo a qualidade.

Um olhar critico possibilita ao pesquisador priorizar a compreensdo e o resultado
com o fim de esclarecer ou comprovar os dados obtidos através dos materiais analisados
(De Sousa, de oliveira e Alves, 2021).

Assim, € possivel examinar que a pesquisa bibliografica requer elevado grau de
vigilancia epistemoldgica, observa¢do e cuidado na opc¢do e direcionamento dos
procedimentos metodoldgicos (Stefanuto, De Oliveira, Moreira, Aguiar et al 2022).

Em 2003, foi publicado o Handbook of mixed methods in the social behavior
Sciences (Tashakkori e Teddlie, 2010), que apresenta uma visdo geral de elementos
principais desse tipo de abordagem, como: a) a coleta de dados qualitativos e quantitativos
em resposta as questdes de pesquisa; b) a inclusdo de métodos rigorosos dos dados
quantitativos e qualitativos; ¢) a integragdo das duas formas de dados, seja por meio de
combinagdo ou pela constru¢do e um banco de dados a partir de outro; e d) a necessidade
de se informar os procedimentos por uma filosofia e uma teoria (Creswell; Creswell,
2021).

A abordagem deste trabalho — que também pode ser denominada integragao,
sintese, métodos quantitativos e qualitativos, multimétodo, pesquisa mista ou
metodologia mista — se originou aproximadamente no final da década de 1980.

Quanto a observagdo qualitativa, também chamada de observagdo de campo,
direta ou participante, seus principais objetivos sdo: a) explorar ambientes, contextos,
subculturas e aspectos da vida social (Grinnell, 1997); b) descrever comunidades,
contextos ou ambientes, além das atividades que se desenvolvem nele, as pessoas que

participam e o significado de tais atividades; ¢) compreender processos, inter-relagdes e
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suas situagdes ou circunstancia onde acontecem as experiéncias humanas; d) identificar
problemas; e e) gerar hipdteses para futuros estudos.

Para garantir rigor metodologico, pesquisadores qualitativos tém buscado critérios
analogos a confiabilidade, validade e objetividade na pesquisa (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado e Baptista Lucio, 2013). Essa credibilidade se relaciona a capacidade
do pesquisador de captar e comunicar com fidelidade a linguagem, os pensamentos, as
emocdes e os pontos de vista dos participantes. Mertens (2005) a define como a
correspondéncia entre a forma como o participante percebe os conceitos relacionados
com a formulagdo e a maneira como o pesquisador retrata os pontos de vista do
participante (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado e Baptista Lucio, 2013)

Ja Franklin e Ballau (2005 apud Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado e
Baptista Lucio, 2013) consideram que a credibilidade ¢ alcancada por meio de: a)
corroboragdo estrutural, processo em que varias partes dos dados se apoiam mutuamente;
e b) adequagdo referencial, quando os dados permitem visualizar caracteristicas néo
percebidas isoladamente.

Entre as medidas para aumentar a credibilidade, destacam-se: estadias
prolongadas no campo; amostragem dirigida ou intencional; triangulagdo; auditoria
externa; comparacdo com a teoria; checagem com os participantes; uso de ldgica para
testar as no¢des; uso de descri¢des detalhadas, profundas e completas, mas nitidas e
simples (Henwood, 2005; Daymon, 2010); explicitagdo de dados discrepantes; e
consideragdo de crengas e preconceitos do pesquisador (Franklin e Ballau, 2005 apud
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado e Baptista Lucio, 2013; Neumam, 2009;
Creswell, 2009).

Além dos critérios anteriores, Tashakkori e Teddlie (2008) e Teddlie e Tashakori
(2009) acrescentam outros, como: a) fundamentag¢do teodrica e filosodfica solidas e
fornecimento de um marco referencial que dé apoio ao estudo; b) aproximagio,
contundéncia com que as opinides e a ldgica do estudo foram aplicadas do ponto de vista
metodoldgico; ¢) representatividade de vozes com a inclusdo de todos grupos de interesse,
ou pelo menos a maioria; e a profundidade com que novas descobertas e o entendimento
do problema de pesquisa sdo apresentados por meio dos dados e do método utilizado
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado e Baptista Lucio, 2013).

Em todo processo de andlise, deve-se manter a formulagéo original do problema
como referéncia, embora ajustes possam acontecer durante a pesquisa, desde que

devidamente justificados (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado e Baptista Lucio,
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2013). E, nesta pesquisa, as variaveis utilizadas foram: a) quantidade de processos
distribuidos; b) quantidade de processos julgados; e ¢) quantidade de processos baixados.

Essa abordagem metodologica atende ao propdsito deste trabalho, considerando
que o uso de procedimentos qualitativos permite revelar como o tema tem sido explorado

nas pesquisas realizadas no Brasil (Aratjo, 2006).

2.3.2 Metodologia
Este estudo se apoiou na abordagem exploratdria e bibliografica, para tanto, exibiu
os conceitos de Accountability e apds descrita a metodologia do estudo bibliométrico, os

resultados esperados e suas implicagdes, encerrou o artigo com consideragdes.

No esfor¢o de se reunir as principais contribui¢cdes tedricas sobre o tema,
priorizou-se a selecdo de artigos publicados entre 1988 e 2024, sendo 1988 o marco
temporal do advento constitucional e 2024 como limite para abarcar publicagdes recentes
sobre “governanca judicial”.

Devido ao carater exploratério, foram adotadas como palavras-chaves
“Accountability”, “judiciario” e “governanga”. Realizou-se uma andlise detalhada dos
resumos dos artigos selecionados, com o objetivo de identificar os resultados que melhor
se adequam aos objetivos deste estudo, sem incorrer no equivoco de desconsiderar o
restante do contetdo.

As buscas pelos artigos foram realizadas nos seguintes portais eletronicos: Google
Scholar; SPELL; SCIELO e Portal Capes. Todos esses s@o reconhecidos por suas bases
bibliograficas de trabalhos cientificos. Na pesquisa, foram utilizados os termos (a) Court;
(b) STJ; (¢) Controle Judicial; (d) Superior Tribunal de Justiga; (¢) Conselho Nacional de
Justi¢a; (f) Governancga Judicial; (g) Governanga Judiciaria; (h) Administrac¢do Judicial;
(1) Administragdo Judicidria; (j) Superior Tribunal de Justica; e (k) Conselho Nacional de
Justi¢a. Algumas buscas resultaram em resultados em lingua estrangeira. Por isso, a
pesquisa foi delimitada para o idioma “portugués™ e o pais pesquisado “Brasil”, com o
intuito de compreender qual o enfoque que a tematica esta tendo no pais.

O termo “Governanga” no Google Académico apresentou 60.300 resultados,
sendo a plataforma com maior volume de trabalhos. Ja na Capes, para o mesmo critério,
foram localizados 3.811 artigos revisados. A expressdo “Governanga Judicial” apareceu

em 33 artigos com mesmo rigor (Tabela 3).
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Tabela 3 — Sintese da revisdo bibliografica

Google

Académico SPELL Scielo

Termo versus n° de artigos

COURT 1.230.000 4562 182.102
GOVERNANCA 60.300 1629 3811
JUDICIAL 48.700 4308 127.669
SUPERIOR TRIBUNAL DE 01 34 474
JUSTICA

CONSELHO NACIONAL DE 152.000 02 31 302
JUSTICA

covemvancawmicL | ‘M) ®) P ®
coveRNaNGAwDICIRA | MM W] 0
povivisTRACROuDICIAL | 0] W Bl
ADMINISTRACAO JUDICIARIA m

TOTAL GERAL 1.963.277

Fonte: Elaborado pelo autor.

Identificaram-se poucos textos cientificos relevantes, dos quais foram priorizados
aqueles revisados por pares. No total, foram selecionados 33 (trinta e trés) artigos, a
maioria tratando do tema governanga judicial, valorizando um aspecto em particular

(Tabela 4).

Tabela 4 — Artigos base CAPES

| Classificacdo do Percentual (%)
Tema artigos

Gesito NI 33,33%
| Govenanca _ |E 15,15%
] Accountability 4 12,12%
| Outros Temas K 39,39%
|Total  [KX 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor.



29

Por meio da observa¢do de titulos, resumos e palavras-chave, buscou-se
identificar os aspectos predominantes em cada estudo. Aqueles artigos que abordavam
mais de uma perspectiva tedrica foram classificados de acordo com sua area de énfase

principal.

2.4 Resultados e discussio

2.4.1 Quadro tedrico-conceitual
Com base nos artigos selecionados e seguindo os critérios de formatagdo para
referéncias dos autores, o Quadro 1 apresenta um apanhado teérico-conceitual sobre

Accountability.

Quadro 1 — Quadro Teoérico-Conceitual
CONCEITO AUTOR(ES) DEFINICAO
Ay 52((})?)79) Projetos ;&tO(;brlgagao que alguém ou uma institui¢do tem de prestar contas de seus

Para as autoras, Accountability é um dos objetivos do processo e da
disciplina de monitorar, analisar e usar dados de desempenho organizacional
em uma base regular (idealmente em tempo real ou quase real) e continua,
visando melhorias na eficiéncia, eficacia, transparéncia e confianga ptblica
nos tribunais e no sistema de justica

Accountability é, de acordo com International Federation of Accountants
(IFAC), o processo pelo qual as entidades do setor publico e os individuos
dentro delas sdo responsaveis por suas decisdes e agdes, pela gestdo dos
recursos publicos e pela relagdo com desempenhos e resultados

Chaves,L.A.(2014) “Prestac¢do de contas”
Filgueiras,
Fernando (2013)
apud Chaves, L.A.,
2019

Oliveira e Cunha,
2020

Accountability

V.eerelaliyal Oku, E. N., 2021

Processos politicos e institucionais que configuram a prestagdo de contas
como principio fundamental para a publicidade das a¢des de agentes e
institui¢des frente a cidadania

Accountability

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Brasil, o termo “Accountability” (que ndo possui tradugdo exata para o
portugués) vem sendo regularmente associado a “responsabilizacdo” ou “prestacdo de
contas”. Sua relevancia tem alcangado relevancia, acentuou-se especialmente apds a
Constituicdo Federal de 1988 e, mais especificamente, com a criag¢do do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) em 2004. Antes disso, a nogdo de Accountability ndo figurava
no contexto juridico nacional, sendo associada apenas a responsabilidade objetiva na
relacdo da administracdo publica e sociedade. Atualmente, instrumentos como o relatorio
anual “Justiga em Numeros” do CNJ sdo considerados fundamentais para assegurar a

Accountability no Judiciario.
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Esse conceito é complexo e envolve diversas dimensdes, incluindo controle,
transparéncia, obrigagdo de prestacdo de contas, responsabilidades e san¢des. Ele pode
ser entendido como a obrigagdo de membros de um oOrgdo administrativo ou
representativo de prestar contas sobre os atos de gestdo a instancias controladoras ou a
seus representados, assumindo responsabilidade pelos resultados.

Além disso, a Accountability pode ser compreendida como uma forma de
controle social, na qual as instancias administrativas devem justificar suas agdes perante
a sociedade, a fim de atender aos anseios legitimos desta. Nessa perspectiva, a
International Federation of Accountants (IFAC, apud Oku (2021) entende o conceito
como a responsabilidade por decisdes, agdes e gestdo de recursos publicos, enquanto a
International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI) a define como a
obrigagdo de responder, na esfera fiscal, gerencial e programatica, pelo uso de recursos
publicos. A Organization for Economic Cooperation and Development (OECD apud
Oku, 2021) aponta a prestacdo de contas como meio de melhorar a capacidade de grupos
vulneraveis de expressarem suas necessidades.

Segundo Schedler (1999 apud Barbosa e Rodrigues, 2020; Oku, 2021), a
Accountability possui dois elementos essenciais: a) answerability, que €, exatamente, a
obrigagdo de fornecer informagdes e justificativas pelos atos praticados, o que denota a
necessidade de um agente ou 6rgéo estatal prestar informagdes fundamentadas sobre seus
atos a terceiros, que podem ser outros agentes estatais ou a propria sociedade; e c)
enforcement, que ¢ capacidade de aplicar san¢do quando houver violagdo das leis.

Para Pinho e Sacramento (2009 apud Barbosa e Rodrigues, 2020), os elementos
imprescindiveis da Accountability sdo: informacdo, justifica¢do e punigdo. Essa
concepgdo inclui tanto um viés de responsabilidade objetiva quanto um viés subjetivo, de
cobranga interna pela necessidade de justificag?o.

A literatura reconhece duas perspectivas da Accountability: uma ativa, outra
passiva. Autores como Guillermo O’Donnell (1997, apud Barbosa e Rodrigues, 2020;
Oku, 2021) apresentam outra visdo, dividindo-a em: Accountability vertical, que se refere
ao controle exercido pela sociedade sobre os agentes e orgdos estatais, por meio de
eleicdes, participagdo politica, atuagdo da imprensa, ou reclamagdes diretas as
Ouvidorias, e Accountability horizontal, que € o controle exercido por institui¢des entre
si (freios e contrapesos).

Filgueiras (2013 apud Chaves, 2019), localiza a Accountability dentro de

processos politicos e institucionais que garantem a publicidade das ac¢des estatais, indo
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além da mera prestacdo de contas, buscando, também, a eficiéncia, a confianca publica e

o equilibrio com a independéncia judicial.

2.4.2 Accountability e a efetiva tutela da prestagdo jurisdicional

A Accountability deve permear todas as atividades do Poder Judiciario, e nao
somente a fung¢éo jurisdicional que lhe é tipicamente atribuida. Essas atividades podem
ser classificadas em (a) atividade processual: a manipulagdo de autos de processo e
tramita¢do de demandas judiciais; (b) atividade jurisdicional: o poder de aplicar a lei no
caso concreto, resolver determinada pretensdo ou a intervencdo judicial necessaria para
conferir validade e eficacia a um negocio juridico; e (c) atividade administrativa: o
planejamento, a execu¢do e o controle do 6rgdo nas areas administrativa, estratégica,
operacional, juridica, contdbil, econdmica, financeira, orcamentaria, patrimonial, obras e
servigos de engenharia e tecnologia da informagdo. A partir das tarefas desempenhadas
pelos Tribunais de Justiga, acrescentamos (d) atividade de controle e fiscalizacdo: as
correi¢des nas serventias extrajudiciais para aferir a regularidade dos servigos prestados
em virtude de outorga da delegacdo, os controles sobre o pagamento de valores de outros
entes concernentes a gestdo dos precatorios; (e) atividade de normatizagdo com eficacia
que pode extrapolar as atividades do Poder Judicidrio com repercussdo na vida dos
jurisdicionados, podendo citar, como exemplo recente, o provimento do tribunal que
autoriza cartorios a registrar o chamado “divorcio impositivo”, ndo obstante ter sido
suspenso por decisdo do Conselho Nacional de Justica. Mitidiero (2019) afirma que
“processo accountable é um processo permeado pela fiscalizacdo publica e pelo acesso a
informagdo, sem as quais dificilmente se pode pensar em um processo efetivamente
democratico” (apud Oku, 2021, p. 56).

A transparéncia judicial € um preceito da prestacdo de contas e estd listada em
dois niveis: ativa (a publicacdo periddica de informagdes atualizadas, cujo conhecimento
¢ relevante para garantir a transparéncia da atividade relacionada a operagéo e ao controle
da ag@o publica) e passiva (o direito dos cidaddos de acessar informagdes, ressalvadas as
hipdteses de restri¢do legal).

Dessa forma, o Judiciario deve informar a sociedade sobre todos os aspectos do
seu funcionamento, incluindo sua gestdo, seus procedimentos e suas decisdes. A auséncia
de visibilidade gera desconfianc¢a do publico em relagdo ao Judiciario e, por se tratar de
excegdo, deve encontrar justificativa com base em outros principios ou valores (Oku,

2021, p. 62).
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2.4.3 Niveis de Accountability sobre o Poder Judicidrio

A adog@o das dimensdes da Accountability no Poder Judiciario é essencial para
promoc¢do de sua governanga. A preocupacdo com a gestdo administrativa do Poder
Judiciario e sua eficiéncia ganharam notoriedade com a Emenda Constitucional n°
45/2004, cuja proposta tramitou por cerca de doze anos no Congresso Nacional, tendo
como ponto central o conceito de celeridade processual.

Contudo, o debate para sua implementagdo mostrou-se distinto das discussdes
referentes a Reforma Administrativa da década de 1990, que trouxe avangos em termos
de eficiéncia no setor publico. Nohara aponta como causas dessa diferenca: a autonomia
institucional, os objetivos especificos do Poder Judiciario e as caracteristicas distintas da
func¢do jurisdicional em comparag¢do com a fungdo administrativa e o debate de alteragéo
dos codigos de processo para maior efetividade do sistema de justica.

O que se verifica no Poder Judiciério € a ado¢do de modelos de gestdo distintos,
acumula¢do pelos juizes da funcdo jurisdicional com a fung¢do de gestores
administrativos, grandes volumes de processos, produtividade com base em niimeros de
processos como sistema de produgdo de massa e com emprego de métodos fordistas.
Acrescente-se a tudo isso a existéncia de setores que se beneficiam da morosidade da
prestacdo jurisdicional, bem como a cultura da litigancia difundida sobretudo pelo Estado.

Existem varias possibilidades de responsabilizacdo, como a Accountability
judicial decisional, que consiste na possibilidade de requerer informagdes e justificagdes
dos magistrados e aplicar sangdes quando necessario. Em relacdo a interseg@o existente
entre a independéncia e a fundamentagdo das decisdes judiciais, os autores afirmam que
a Accountability “deve ser desenhada com muito cuidado para ndo afrontar o conceito de
independéncia judicial decisional” e “impde ao magistrado que, na sentenca, apresente as
principais informag¢des sobre o caso e justifique por meio dos fatos, das leis e da
constitui¢do a sua decisdo judicial” (Oku, 2021, p. 55).

Outra perspectiva é a Accountability judicial comportamental, idealizada para
receber informagdes e justificagdes sobre o comportamento do magistrado como, por
exemplo, honestidade, integridade e produtividade, ressaltando-se a importancia de
codigos de conduta que invocam a responsabilidade dos juizes por seu comportamento
perante as partes, os advogados, os servidores € 0 povo.

Por fim, a Accountability judicial institucional diz respeito as informagdes e
justificacdes sobre “acdes institucionais ndo jurisdicionais (administra¢do, orcamento e

relacdes com outros poderes)” (Oku, 2021, p. 51). Sob essa vertente, a independéncia
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judicial ganha relevancia em virtude das autonomias institucionais, das garantias

funcionais e do processo de sele¢do de juizes pelo proprio Poder Judiciario (Oku, 2021,

p. 71).

2.4.4 Aplicagdo do principio da transparéncia no Poder Judiciario

Compreender a historicidade da dindmica interna do Judiciario revela muito sobre
as condi¢des em que certas criticas sdo feitas e, de outro lado, as possibilidades para se
defender outro perfil de administracdo dos o6rgdos que integram a complexa estrutura
judicante no Brasil (Chaves, 2014).

A transparéncia é um dos pilares da confianga publica. Inspirando-se no
pensamento de Bentham (s.d.) apud Oku, entende-se que “a publicidade é a alma da
justica”, permitindo o controle social contra a injustica e improbidade judicial. A
legitimidade do Judiciario depende, em grande medida, da confianga do publico em sua
fidelidade a lei e na equidade de suas decisdes (Oku, 2021, p. 68).

A abertura dos orgdos jurisdicionais permite compreender o modo como sdo
decididos os casos, proporciona maior qualidade argumentativa e, no plano dos
precedentes, viabiliza a fiscalizacdo sobre sua elaboragao e aplicagéo. Decisdes proferidas
em casos pretéritos funcionam como paradigmas para decisdes futuras. Segundo Barboza
e Pugliese (2018), “na medida em que as decisdes de hoje funcionardo como precedentes
aos futuros julgadores, deve haver uma responsabilidade especial em relagdo a vincular o
futuro antes de se chegar 14” (Oku, 2021, p. 68).

O escrutinio publico ¢ imprescindivel para assegurar a legitimidade do Poder
Judiciario, permitindo a sociedade avaliar suas agdes e resultados, modificar a legislagdo
quando a interpretacdo judicial se encontrar em conflito com os anseios da sociedade,
demonstrar que a justica estad sendo feita e prevenir abusos desse mesmo poder (Oku,
2021, p. 69).

Ao retirar do publico a esperanga de saber que a justica estd sendo feita, os
procedimentos judiciais secretam-se ou aumentam o risco da percep¢do de injustica,
alimentando um sentimento de abuso (suspeita, desconfianga e falta de confianga), o que,
por sua vez, esgar¢a a confianga do publico em institui¢des judiciais e, em ultima
instancia, leva & ameaga de ataques e ao esmaecimento da independéncia judicial (Oku,
2021, p. 69).

A aproximagdo do Judiciario com a populacdo ndo implica afastamento do acesso

a justica por parte dos jurisdicionados. Ao intervir em questdes sensiveis, inclusive
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politicas, o Judicidrio refor¢a a necessidade de decisdes bem fundamentadas e
transparentes, contribuindo para um processo mais accountable. Esse controle
argumentativo deve ser realizado pelas instancias superiores e pela comunidade juridica,
composta por magistrados, advogados, defensores publicos, membros do Ministério
Publico, professores de Direito, outros observadores e pesquisadores sobre o
funcionamento do sistema juridico.

Uma decisdo fundamentada deve guardar conformidade com as normas de
argumentacio juridica, empregando métodos de interpretagdo reconhecidamente
legitimos dentro da comunidade judiciaria. A criatividade judicial manifesta-se quando o
resultado de um caso ndo é inteiramente determinado pela norma, mas por uma
construgdo argumentativa consistente.

A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) exerce um papel relevante na defesa
da Constituicdo, na ordem juridica do Estado Democratico de Direito e pugna pela boa
aplicagdo das leis, pela rapida administragdo da justiga e pelo aperfeicoamento da cultura
e das instituicdes juridicas (art. 44, inciso I, do Estatuto da OAB). O art. 2° do Codigo de

Etica e Disciplina estabelece que:

O advogado, indispensavel & administracdo da Justica, ¢ defensor do Estado
democratico de direito, da cidadania, da moralidade publica, da Justi¢a e da
paz social, subordinando a atividade do seu Ministério Privado & elevada
fungdo publica que exerce (Brasil, 2015, p.4)

E s@o deveres do advogado, dentre outros, “contribuir para o aprimoramento das
institui¢cdes” (Oku, 2021, p. 75). Os advogados sdo habilidosos na avalia¢do da justica e
da corre¢do dos processos e procedimentos. Isso ndo significa que a fungdo mais relevante
da Ordem dos Advogados do Brasil esta limitada a um viés corporativo ou procedimental.
Quanto ao Ministério Publico, o texto constitucional atribui a tarefa de fiscalizar e acionar
os demais Poderes e seus 6rgdos. O Parquet detém legitimidade ativa para ajuizar a agao
de improbidade administrativa, inclusive contra os magistrados, cuja extensdo sera
examinada adiante (Oku, 2021, p. 75).

Dentre os mecanismos de responsabilizacdo por ma conduta judicial estdo a
improbidade administrativa e o impeachment contra magistrados estaduais. Esses
mecanismos ndo se confundem com os procedimentos existentes internamente ao Poder
Judiciario conduzidos pelas Corregedorias e pelo CNJ, mas, pelo mesmo fato, podem
levar a necessidade de se repensar o grau de independéncia entre as instancias

administrativa e judicial (Oku, 2021, p. 77).
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No que tange os atos de gestdo da unidade jurisdicional, ndo ha controvérsia
quanto a possibilidade de responsabiliza¢do dos magistrados por atos de improbidade. A
parcialidade do magistrado na conducdo ou ocultagdo dos processos, em violagdo aos
deveres do cargo, pode ser questionada judicialmente, como j& reconheceu o Superior
Tribunal de Justiga (Oku, 2021, p. 80).

Em relagdo ao impeachment de membros do Poder Judiciario, embora ndo afete
diretamente o destino do pais (como ocorre no caso do Chefe do Estado), pode
comprometer a independéncia e imparcialidade. O impeachment invoca a preocupagio
no uso desvirtuado de instituicdes democraticas, falta de autocontengdo no exercicio dos
instrumentos a disposi¢do para o exercicio do poder e risco para a separagdo de Poderes.
E, no que toca ao Poder Judiciario, atinge um dos componentes da independéncia judicial:
a garantia de permanéncia no cargo (Oku, 2021, p. 78).

No plano constitucional, o poder constituinte reformador acrescentou o §7° ao art.
100 da Constitui¢do: “O Presidente do Tribunal competente que, por ato comissivo ou
omissivo, retardar ou tentar frustrar a liquidagéo regular de precatorios incorrera em crime
de responsabilidade e responderd, também, perante o Conselho Nacional de Justica”

(Emenda Constitucional n® 62/2009) (Oku, 2021, p. 80).

2.5 Conclusdes e recomendacoes

A observacdo de que, no periodo compreendido entre 1988 e 2024, foram
encontrados apenas 33 trabalhos que se dedicaram ao estudo do tema “Administragéo
Judiciaria ja revela a necessidade do surgimento de novos estudos que possam elucidar o
que realmente leva o Poder Judiciario, especialmente o Superior Tribunal de Justi¢a, a
enfrentar os mesmos desafios ao longo dos anos.

Os conceitos apresentados revelam defini¢des multidimensionais de
Accountability no contexto juridico e de gestdo publica. Algumas abordagens, como a da
FGV Projetos (2009) e de Chaves (2014), focam no dever de prestar contas. Ja o
International Consortium For Court Excellence (ICCE, 2018), citado por Oliveira e Cunha
(2020), amplia o conceito para incluir o monitoramento de desempenho, a busca por
eficiéncia e a confianga publica. Por sua vez, Oku (2021), referindo-se a IFAC, destaca a

dimensdo legal e gerencial da presta¢do de contas.
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No Poder Judiciario, a Accountability deve permear ndo apenas a funcéo
jurisdicional tipica, mas também as atividades processuais, jurisdicionais,
administrativas, de controle e fiscaliza¢@o e de normatizagdo.

A chamada Accountability judicial decisional permite exigir que magistrados
justifiquem suas sentencas com base em fatos, leis e na Constitui¢do, assegurando que o
raciocinio seja transparente e passivel de avaliagdo. Essa transparéncia ¢ um pilar
essencial da Accountability, sendo a “alma da justica” (Bantham apud Oku, 2021). Ela
fortalece a confianga publica, permite avaliacdes de especialistas, fundamenta politicas
publicas e funciona como um controle contra a injusti¢a e improbidade judicial (Cunha,
2010 apud Oliveira e Cunha, 2020).

A Accountability ¢ um contraponto necessario a independéncia judicial. O desafio
¢ encontrar um equilibrio que garanta a responsabilizag¢@o, sem comprometer a autonomia
e imparcialidade dos juizes. O Judiciario, como institui¢do, deve ser responsavel perante
a sociedade democratica, garantindo que todas as decisdes sejam tomadas de forma
independente e imparcial, com integridade (International Commission of Jurists [1CJ]
apud Oku, 2021).

Assim, a Accountability no Brasil, especialmente, no Poder Judiciario, ¢ um
conceito dinamico em evolugdo, que vai além da mera prestacdo de contas, pois busca a
transparéncia, a responsabilidade na gestdo publica e administrativa, a melhoria do
desempenho e o fortalecimento da confianga social nas institui¢des, visando um equilibrio

essencial com a independéncia judicial.
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3 PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO (PTT)
3.1 Introducao

O Poder Judiciario brasileiro, incluindo o Superior Tribunal de Justica (STJ) e
toda a Justica Federal, enfrenta desafios histoéricos relacionados a morosidade, baixa
eficacia das decisdes judiciais e dificuldades de acesso ao sistema judicial, o que desperta
a atenc¢do da sociedade e de diversos atores institucionais.

Nesse contexto, o termo Accountability surge como a necessidade pessoas ou
instituicdes que receberam delegacdo de responsabilidade ou atribuicdo prestar
informagdes e justificagcdes sobre suas ac¢des e seus resultados, estando sujeitas a sangdes
quando ndo cumprem seus deveres. Essa pratica ¢ fundamental para mitigar abusos de
poder, combater a corrupg¢do e o favorecimento, e assegurar que o Judiciario opere de
forma eficiente em prol dos interesses da sociedade.

A criacdo do Conselho Nacional de Justica, em 2004, trouxe grandes expectativas
acerca de sua capacidade para solucionar os problemas de morosidade e falta de
transparéncia no Poder Judiciario, motivos pelos quais o Judiciario € severamente
criticado. Nesse passo, iniciativas como o relatério “Justica em Numeros” e o
estabelecimento de metas nacionais sdo exemplos dessa busca por desempenho e
prestacdo de contas realizada pelo Judiciario.

Para ilustrar tal situagéo, o Superior Tribunal de Justi¢a, no ano de 2024, recebeu
485.505 processos, um numero que cresce anualmente. Essa realidade refor¢ca a
relevancia do presente estudo, ao propor novas abordagens para enfrentar esse problema
social.

Diante desse cenario, a proposta de Produto Técnico-Tecnoldgico consiste na
criagdo de norma ou marco regulatorio para o Superior Tribunal de Justica. Esse
documento tedrico busca oferecer ferramentas e diretrizes praticas para orientar os atos
de gestdo administrativa, fortalecendo a cultura institucional de transparéncia, eficiéncia

e responsabilidade.

3.2 Descricao geral do produto

A fungdo atribuida ao Conselho Nacional de Justica (CNJ) pela Emenda
Constitucional n® 45/2004, de fornecer diretrizes a justiga brasileira, marcou um avango
no controle da atuagdo administrativa e financeira do Poder Judiciario e no cumprimento
dos deveres funcionais dos juizes, além de fomentar a transparéncia na divulgacdo das

atividades.
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Ainda hoje, o Poder Judiciario continua a enfrentar grandes desafios, tais como o
recebimento de um volume muito elevado de causas judiciais, além da desconfianga da
sociedade. Para ilustrar tal situagdo, o Superior Tribunal de Justica, no ano de 2024,
recebeu 485.505 processos, um numero que cresce anualmente. Essa realidade reforca a
relevancia do presente estudo, ao propor novas abordagens para enfrentar esse problema
social.

Diante desse cenario, a proposta de Produto Técnico-Tecnoldgico consiste na
criagdo de norma ou marco regulatorio para o Superior Tribunal de Justica. Esse
documento tedrico busca oferecer ferramentas e diretrizes praticas para orientar os atos
de gestdo administrativa, fortalecendo a cultura institucional de transparéncia, eficiéncia

e responsabilidade.

INSTRUCAO NORMATIVA STJ/GP N. DE 25 DE JULHO DE 2025.

Estabelece deveres, obrigacdes, cuidados e orientagdes para a gestdo
administrativa no ambito do Superior Tribunal de Justi¢a, com objetivo de aperfei¢oar a
gestdo de processos administrativos e a promog¢do da governanga, transparéncia,

eficiéncia no ambito do STJ.

O PRESIDENTE DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, usando da
atribuicdo conferida pelo art. 21, inciso XXXI, do Regimento Interno do STJ,

CONSIDERANDO o estabelecimento de metas do Conselho Nacional de Justica
que representam o compromisso do Poder Judiciario com o aperfeicoamento da prestagéo
jurisdicional, buscando proporcionar a sociedade servico com maior efici€éncia e
qualidade;

CONSIDERANDO o disposto nas Resolu¢des do Conselho Nacional de Justica,
nas Resolucdes do Superior Tribunal de Justi¢a e nas diretrizes para aperfeigoamento da
administracdo judicidria;

CONSIDERANDO a necessidade de elaborar instrumentos para
aperfeicoamento da gestdo no ambito do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a necessidade de prestagdo jurisdicional célere, conforme o
mandamento do art. 5°, LXXVIII, da Constitui¢do Federal;
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RESOLVE:

Secéio 1

Da Disposi¢ao Preliminar

Art. 1° Esta Instru¢do Normativa estabelece diretrizes para os gestores
administrativos do Superior Tribunal de Justi¢a, visando promover a exceléncia da
administracdo judicidria, aperfeicoar a prestagdo jurisdicional e assegurar a adequada
prestacdo de contas a sociedade.

Art. 2° A gestdo administrativa no STJ obedecera aos seguintes principios:

I —governanca judicial: abrange politicas, estratégias, condutas e praticas relativas
a administra¢do do Tribunal, com objetivo de apoiar a prestacdo jurisdicional. Engloba
uma nog¢do mais extensa dos significados de gestdo ou administragdo, envolvendo
planejamento de longo prazo e auxiliando na defini¢do de diregdes estratégicas para
superacdo de desafios complexos inerentes a atuagdo dos gestores;

II — responsabilizagdo: a possibilidade de individuos ou institui¢des, a quem foi
delegado poder de fornecer informagdes e justificativas para suas agdes e resultados, ser
submetido a sangdo. A responsabiliza¢do minimiza o risco de abuso de poder e contribui
para que o Judiciario opere de modo eficiente, alinhado as expectativas da sociedade;

[II — transparéncia: a publicidade das informagdes e a¢des administrativas e
judiciais do STJ fomenta a confianca publica, possibilita o controle social e aumenta a
capacidade de resposta do Judicidrio;

IV — eficiéncia: a busca permanente pela otimizacdo de recursos e processos
garante a celeridade da prestag@o jurisdicional. A ineficiéncia acarreta atrasos, aumento
dos custos para os litigantes, dificuldade de acesso a justica e desgaste da confianga no
Judiciario;

V — independéncia judicial: a independéncia deve ser estrutural, reflexo de
arranjos institucionais para a autogovernan¢a judicial, limitada pela sua eventual
responsabilizagdo;

VI — inovagdo: ado¢do de novas tecnologias, modelos de gestdo e praticas que
aprimorem o desempenho, a acessibilidade e a eficacia dos servigos judiciarios.

Secao I1

Dos Deveres dos Gestores Administrativos
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Art. 3° Compete aos gestores administrativos, em suas respectivas areas de
responsabilidade:

[ — implementar o planejamento estratégico institucional, alinhado as diretrizes do
Conselho Nacional de Justica, conforme disposto na Resolugdo CNJ n° 70/2009, que
instituiu o Planejamento Estratégico Nacional;

IT — estimular a participacdo de juizes e servidores na elaboragéo e execucdo das
propostas or¢amentarias e planos estratégicos, devendo os juizes conduzirem a gestio
com auxilio dos servidores;

IIT — assegurar a coleta, a organizacdo e a publicacdo de dados estatisticos
confiaveis sobre as atividades do STJ, haja vista que a producdo de dados estatisticos ¢
essencial para a implementacdo de mudangas e melhorias nos servigos judiciarios;

IV — garantir a publicidade das decisdes dos juizes e o acesso integral aos dados
da tramitagdo processual;

V — fortalecer a atuag¢do da Ouvidoria do STJ, assegurando sua participagdo no
aprimoramento dos servicos e das politicas administrativas, a partir de dentincias, criticas
e sugestdes recebidas;

VI — incentivar a adoc¢do de boas praticas de gestdo e a inovacdo, visando
aprimorar os modelos e as técnicas de planejamento, monitoramento e controle,
contribuindo para ganhos de produtividade nos servigos judicidrios;

VII — assegurar a formagéo e o desenvolvimento profissional de magistrados e
servidores em temas de gestio e administragdo judicial, reconhecendo o carater hibrido
da atividade judiciaria que demanda vocagdo profissional mais ampla;

VIII — garantir a prote¢do da privacidade e a seguranca dos dados pessoais
utilizados nos sistemas do Tribunal, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de

Dados (LGPD) e as resolugdes do CNJ sobre uso de Inteligéncia Artificial.

Secao 111

Das Orientac¢des Especificas

Art. 4° Os gestores administrativos devem observar os seguintes cuidados e
orienta¢des em suas atividades:
I — na condug@o dos processos e atos administrativos, evitar o excesso de

informalidade e zelar pelo devido processo legal, com ateng¢do a fundamentacdo de suas
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decisdes administrativas, integrante da formalizagdo do ato e causa de invalidade em caso
de auséncia;

II — definir estratégias administrativas no ambito de sua unidade, garantindo a
eficiéncia e a qualidade dos servigos administrativos;

IIT — planejar, organizar, controlar as atividades administrativas e supervisionar os
resultados;

IV — Cuidar da correta aplicag@o dos recursos, sejam publicos ou privados, agindo
com probidade, ética e evitando conflitos de interesse;

V — reconhecer a responsabilidade por suas decisdes e seus impactos, sujeitando-
se a leis, normas e regulamentos especificos;

VI — garantir a integridade, a consisténcia e a instrumentalidade dos dados
utilizados, permitindo analises detalhadas para o desenvolvimento de politicas publicas e
diagnosticos precisos;

VII — no contexto de projetos de Inteligéncia Artificial (IA), priorizar o uso de
fontes oficiais, garantindo que as amostras de dados para treinamento do modelo de TA
sejam representativas e aderentes as precaugdes quanto a dados pessoais sensiveis e sigilo
judicial. Os projetos de IA devem manter uma cdpia do modelo e dos dados utilizados,
seguindo os padrdes de seguranga da informagao;

VIII — reconhecer que a atividade judiciaria e a gestdo administrativa ndo séo
incompativeis e que uma boa gestdo aumenta a independéncia e a eficacia na prestagéo
da justica. A autonomia judicial ¢ garantida pela Constituicdo Federal, exigindo a
lideranca dos juizes na gestdo, com a colaborag¢do essencial dos assistentes de gestdo e
demais servidores;

IX — fornecer informagdes precisas sobre a gestdo administrativa, mantendo
atualizado o cadastro de terceirizados de contratos sob sua gesto;

X —redigir relatdrios periddicos sobre a condi¢do financeira e operacional de seus
contratos, atendendo as solicita¢des de informagdes de forma tempestiva e transparente,
assegurando a transparéncia e a confiabilidade das informagdes prestadas;

X — manter uma cultura de avaliagdo critica e aperfeicoamento constante,
reconhecendo desafios e buscando solugdes para fortalecer a legitimidade do STJ perante

a sociedade.

Secao IV

Das Disposicoes Finais
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Art. 5° Os casos omissos serdo resolvidos pela Presidéncia do Superior Tribunal
de Justica.

Art. 6° Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicagéo.

Brasilia, 25 de julho de 2025.

MINISTRO ANTONIO HERMAN DE VASCONCELOS E BENJAMIN

Presidente do Superior Tribunal de Justiga

3.3 Base teorica utilizada

Embora a discussdo sobre a necessidade de Accountability no Poder Judiciario
seja um debate moderno, alguns autores apontam a relevancia de se analisar e interpretar
o fendomeno, dedicando-se as principais dimensdes do conceito, ressaltando a escassez de
estudos relacionados a Administragdo do Judiciario (Guimardes, Odelius e Medeiros,
2011).

As normas de auditoria da INTOSAI conceituam a Accountability piblica como a
obrigagdo das pessoas ou entidades as quais foram confiados recursos, incluindo as
empresas e corporagdes publicas, de assumir as responsabilidades de ordem fiscal,
gerencial e programatica que lhes foram conferidas, e de informar aqueles que delegaram
essas responsabilidades. Ademais, trata-se da obrigacdo imposta a uma pessoa ou
entidade auditada de demonstrar que administrou ou controlou os recursos que lhe foram
confiados em conformidade com os termos que lhes foram estabelecidos.

Esse conceito de Accountability é fundamental para a compreensdo da pratica da
boa governanga e da auditoria governamental. Ele envolve, no contexto das relagdes que
se estabelecem entre os administradores publicos, o Parlamento e a sociedade em, pelo
menos, trés dimensdes — informagao, justificagdo e san¢do — como mecanismos basicos
de prevengdo ao abuso de poder

A sociedade, que delega os recursos e poderes para que o Estado execute as a¢des
de realizagdo do bem comum, o Parlamento, que a representa, e outros agentes publicos

e privados ndo podem prescindir de informag¢do clara e precisa. Essa informagdo ¢



43

necessaria para aferir se os recursos e poderes estdo sendo utilizados em conformidade
com os principios de administracdo publica, leis e regulamentos aplicaveis. Exige-se,
pois, a utilizacdo desses recursos e o exercicio desses poderes de forma transparente.

A delegac¢do de recursos e poderes, conferida pela sociedade por intermédio do
Parlamento, implica, por parte do gestor publico, a obrigag¢do constante de prestar contas
e justificar suas agdes, garantindo o alinhamento as diretrizes fixadas pelo poder publico.
Assim, a obriga¢do de informar esta intrinsecamente associada a obrigagdo de que os atos
sejam devidamente justificados.

Além de informar e justificar, a relagdo de Accountability abrange mecanismos
que assegurem o cumprimento da lei e a responsabilizagdo por abusos de poder ou uso
inadequado de recursos publicos, por meio da aplicagdo de sangdes legais.ei, sujeitando
o abuso de poder e a negligéncia no uso dos recursos publicos ao exercicio das sang¢des
legais.

A missdo institucional do Tribunal de Contas da Unido (TCU), de assegurar a
efetiva e regular gestdo dos recursos publicos em beneficio da sociedade, coloca-o na
posicao de 6rgdo de controle externo das relagdes de Accountability que se estabelecem
entre os administradores publicos, o Parlamento e a sociedade. Para cumprir essa missao,
o TCU defende que todos os agentes de 6rgdos, entidades, programas e fundos publicos
devem contribuir para aumentar a confianga sobre a forma como sdo geridos os recursos
colocados a sua disposi¢ao, reduzindo a incerteza dos membros da sociedade sobre o que
acontece no interior da administragdo publica.

No contexto da Accountability, a auditoria é definida pelo Escritorio do Auditor-
Geral do Canada (OAG) como ag¢ao independente de um terceiro sobre uma relagdo de
Accountability, objetivando expressar uma opinido ou emitir comentarios e
recomendacdes sobre como essa relagdo esta sendo cumprida.

A atuacdo independente do TCU, por meio de auditorias, de estimulo a
transparéncia da gestdo e de outras a¢des de controle externo (incluindo a aplicagdo de
sangdes), constitui-se instrumento da governanga publica cujo proposito, ao final, €
assegurar a Accountability publica, contribuindo para reduzir as incertezas sobre o que
ocorre no interior da administragdo publica, fornecendo a sociedade e ao Congresso
Nacional uma razoavel seguranca de que os recursos e poderes delegados aos
administradores publicos estdo sendo geridos mediante a¢des e estratégias adequadas e

transparentes, conforme os principios de administragdo publica.
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O Supremo Tribunal Federal, o Conselho Nacional de Justica, os Tribunais
Superiores, a Procuradoria-Geral da Republica, a Ordem dos Advogados do Brasil, os
representantes dos tribunais da Unido e estaduais, as associagdes de magistrados, o
Ministério da Justi¢a e sua Secretaria da Reforma do Judiciario e o Congresso Nacional
podem ser considerados atores centrais do sistema de governanga do Poder Judiciario
(Chaves, 2014).

Como consequéncia, ndo deve ser recebida com estranheza a presenga de um
didlogo entre os representantes do Poder Judiciario e os demais Poderes da Republica.
Esse didlogo visa obter as condi¢des necessarias para, por exemplo, aprovar reformas
institucionais e processuais que garantam maior eficacia as atividades da Justica, bem
como em ag¢des que promovam a internalizacdo de direitos e deveres, a ressocializagdo
de condenados, a imaculabilidade dos direitos fundamentais, a redugo da litigiosidade e
a elaboragdo de normas que ainda demandam concretizagdo em nossa ordem juridica e
social.

Para além disso, o Judiciario também precisa estabelecer didlogos com o
Parlamento e o Poder Executivo para questdes como: remuneracdo dos magistrados e
servidores, aprovacgdo da lei anual orcamentaria, cria¢cdo de novos tribunais, criagdo de
cargos, entre outros. Isso exige a adogao de estratégias de interagdo com a sociedade civil
e com demais atores do sistema de justica (Chaves, 2014).

Accountability, segundo a International Federation of Accountants (IFAC apud
Oku, 2021, p. 55), € o processo pelo qual as entidades do setor publico e os individuos
dentro delas sdo responsaveis por suas decisdes e agdes, gestdo de recursos publicos e
resultados obtidos.

Em sua a atividade tipica, a prestacdo jurisdicional reclama um processo
accountable, em que transparéncia e independéncia informam estruturagdo, tramitacéo e
abertura dos procedimentos. E importante salientar que a Accountability ndo se restringe
ao CNU e aos Tribunais de Contas, sendo indispensavel o arranjo de mecanismos,
controles, processos, normas e unidades para que os Tribunais de Justi¢a prestem contas
e se responsabilizem pelas atividades desenvolvidas (Oku, 2021, p. 55).

A Accountability é considerada relevante para o combate da corrupgdo ou
favorecimento, mas nido se limita exclusivamente a essa tarefa, estando vocacionada a
melhoria da performance da gestio publica e ao fortalecimento da governanga. Trata-se
da “necessidade de uma pessoa ou institui¢do que recebeu uma atribui¢cdo ou delegagéo

de poder prestar informacdes e justificacdes sobre suas ag¢des e seus resultados, podendo
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ser sancionada politica, publica, institucional e/ou juridicamente por suas atividades”
(Oku, 2021, p. 55) e encerra diversas modalidades de controle e de relagdes entre os atores
(politicos eou institucionais).

A literatura procura classificé-la em modalidades ou dimensdes: a) Accountability
vertical, visualizada de cima para baixo ou vice-versa, que ocorre nas elei¢cdes
(Accountability eleitoral) ou b) por intermédio de organizagdes da sociedade, da imprensa
e de reclamagoes apresentadas pelos cidaddos junto as Ouvidorias com referéncia aqueles
que ocupam posi¢des em instituicdes do Estado, eleitos ou ndo (Accountability social).
Nesse ponto, a atuagdo dos organismos de imprensa € capaz de proporcionar a
manuten¢do da confianga do publico na administragéo da justi¢a (Oku, 2021, p. 55).

Ainda, o termo Accountability pressupde a relagdo entre um principal (mandante)
e um agent (agente ou mandatario), assim como duas estruturas analiticas: answerability
(necessidade de dar respostas, informar e explicar) e enforcement (capacidade de coagir
mediante imposi¢ao de sangdes) (Oku, 2021, p. 56). Por fim, com base nessas concepgdes,
foi desenvolvido o pensamento critico sobre o assunto.

A Accountability pode ser entendida como uma forma de controle social, em que
as instancias administrativas devem prestar contas de suas a¢des a sociedade, buscando
atender aos seus legitimos anseios (Cueva, Reis Junior, Lemos Junior ¢ Allemand, 2019).

Um modelo ideal de atuacdo da ouvidoria judicidria como veiculo de

Accountability no Poder Judiciario seria definido, segundo Fontana, pela busca de:

(...) padrdes minimos de expectativas em relag@o ao funcionamento da justica,
ou seja, como a possibilidade da sociedade ou outro agente publico exigir
informacgdes e justificativas em decorréncia de atos, omissdes, reconhecendo
ainda a probabilidade de imposicdo de sangdes.

(...) Isto se fez necessario porque o Poder Judiciario comegou a apresentar
fragilidades como: demora processual, agentes utilizando-se dos bens da
instituigdo em proveito proprio e de sua familia, agindo com excesso de
autoritarismo, sentengas sem uma fundamentacdo plausivel, fazendo com que
esta mudanga e a pratica da Accountability se tornasse necessaria (CHAVES,
2017, p. 157).

3.3.1 Indicadores do Judicidrio brasileiro

Os dados oficiais sobre a jurisdi¢cdo brasileira integram o Sistema de Estatistica
do Poder Judiciario (SIESPJ), um repositorio oficial de dados da Justiga brasileira criado
pela Resolugdo n® 4, de 16 de agosto de 2005, e regulamentado pela Resolugdo n° 15, de
20 de abril de 2006, posteriormente substituida pela Resolucdo n® 76, de 15 de maio de
2009. O SIESPIJ orienta a coleta de dados e a publica¢do anual do relatério Justica em

Numeros (Oliveira e Cunha, 2020).
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A produgdo de dados estatisticos confidveis, imparciais e consistentes, que
permitam a criagdo de um planejamento estratégico e o monitoramento de a¢des voltadas
a melhoria da prestacdo jurisdicional, faz parte de uma tendéncia global na administragéo
publica. Essa tendéncia visa adotar instrumentos para monitorar o desempenho
organizacional e orientar praticas voltadas a otimizacdo da aloca¢do de recursos e a
melhoria dos servi¢os prestados. No Poder Executivo, na década de 1980 (Nogueira,
2010), essa abordagem alcancou o Judiciario no final da década de 1990, impulsionada
pelo Banco Mundial, por meio da criagdo de Indicadores de Governangca Mundial
(Amariles, 2016).

Os Indicadores de Governanga inspiraram-se no documento conhecido como
Consenso de Washington, publicado em 1998 (Burki e Perry, 1998 apud Oliveira e Cunha,
2020) pelo Fundo Monetério Internacional (FMI), que definiu diretrizes politico-
institucionais para paises em desenvolvimento, visando reformas do Estado capazes de
promover crescimento e atrair investimentos internacionais (Oliveira e Cunha, 2020).
Com base nesse documento, ndo somente o Banco Mundial, mas diversas outras agéncias
internacionais, como o Banco Interamericano de Desenvolvimento (IDB) e a Agéncia
Norte-Americana para o Desenvolvimento Internacional (USAID), passaram a promover
programas de financiamento para a reforma de institui¢des governamentais com o fim de
atender as medidas indicadas pelo Consenso de Washington (Domingo e Sieder, 2001
apud Oliveira e Cunha, 2020). Nesse sentido, a implementacdo e o fortalecimento do rule
of law — para que o sistema de Justica fosse independente e que garantisse seguranca
juridica e previsibilidade de suas decisdes —, eram alguns dos principios norteadores de
tais medidas e, no caso do Judiciario, levaram ao desenvolvimento de indicadores de
monitoramento de suas atividades (Oliveira e Cunha, 2020). O objetivo central desses
indicadores era apoiar a politica de desenvolvimento economico, mensurando a eficiéncia
judicial, com destaque para a rapidez (prazos processuais) e a previsibilidade das
decisdes. A eficiéncia foi a principal medida de desempenho judicial adotada, com a
preocupacdo de verificar quao bem os recursos (financeiros, materiais e humanos) eram
empregados na geracdo de resultados nos tribunais (decisdes) (Oliveira e Cunha, 2020).

De acordo com Buscaglia e Dakolias (1999):

Inefficiency causes delays, which raise litigant-related costs; higher costs in
turn impede user access to the courts, and thereby damage faith in the legal
system. Efficiency is therefore na 46 udiciario 46 udiciari a judiciary's
effectiveness (Buscaglia e Dakolias, 1999, p. 2).
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A partir dessa logica, a produg¢do e dados confidveis tornou-se ferramenta
estratégica para identificar problemas e alcangar solu¢des na prestacdo jurisdicional.
Além disso, publicizagdo desses dados ganhou relevancia, visto que: (i) o publico passa
a conhecer quais sao as atividades desenvolvidas pelo Judicidrio; (ii) os o6rgdos de cupula
passam a monitorar seu desempenho e planejar projetos futuros; (iii) 0s governos passam
a elaborar e promover politicas publicas de reforma e melhoria nessa area; e (iv) os
experts passam a avaliar o funcionamento do sistema de Justiga como um todo (Oliveira
e Cunha, 2020).

Em perspectiva comparada, organismos como o Banco Mundial e a European
Commission for the efficiency of justice (CEPEJ) recomendam que os tribunais produzam
informagdes acessiveis, padronizadas, atualizadas e comparaveis com outros sistemas
nacionais e internacionais (Oliveira e Cunha, 2020). Entre os dados relevantes estdo: (1)
o numero de processos iniciados por ano; (ii) o nimero de casos resolvidos por ano; (iii)
o numero de casos pendentes no final de cada ano; (iv) a taxa de atendimento a demanda
(clearance rate); (v) a taxa de congestionamento; (vi) a média de duragdo dos casos; e
(vii) o niimero de juizes por cem mil habitantes. Esses dados devem estar organizados por
area, por instancia judicial e por jurisdicdo (Buscaglia e Dakolias, 1999, p. 7) e devem
ser de facil acesso, com apresentagdo e linguagem objetivas (Oliveira e Cunha, 2020).

Preferencialmente, os dados sobre as atividades do Judicidrio deverdo ser
coletados a partir do sistema de andamento processual, sendo fundamental observar o
tamanho, o contetido e a idade do acervo de dados, a fim de que cada um dos tribunais
possa identificar o que ndo esta sendo decidido.

Para além disso, os sistemas estatisticos construidos a partir dessas informagoes
devem servir como mecanismos objetivos de avaliacdo da administragdo judicidria, na
medida em que fornecem informagdes uteis para: (i) os juizes, na administracio de seus
tribunais; (ii) os legisladores, na avaliagdo dos conflitos gerados a partir da elaboragdo de
uma lei; e (iii) os cidaddos e as organizac¢des que utilizam o Judiciario, como forma de
reduzir a incerteza juridica (Oliveira e Cunha, 2020).

Foi a partir das orientagdes desses organismos internacionais que surgiu o ICCE
(ICCE, 2018), que desenvolveu um arcabougo metodolégico para a avaliagdo do
desempenho judicial. O relatério traz a defini¢do das medidas, seu propdsito, a
metodologia para obtencdo e calculo, definindo a légica de mensuragdo como um

processo e uma disciplina de gerenciamento (Oliveira e Cunha, 2020).
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O ICCE propos 11 (onze) indicadores: (i) satisfagdo dos usuarios, dada pelo
percentual de usuarios que acreditam que o tribunal oferece justica processual, ou seja,
um servigo acessivel, justo, preciso, em tempo apropriado, informado e cortés; (ii)
acessibilidade, definida como o valor médio das taxas judiciais cobradas em um processo
civil; (iii) taxa de atendimento & demanda ou de liberacdo de casos, dada pelo numero de
casos finalizados, expressos como uma porcentagem de casos recebidos; (iv)
cumprimento de prazo, dado pela porcentagem de casos resolvidos ou finalizados dentro
dos prazos estabelecidos; (v) tempo de custodia pré-julgamento, dado pelo tempo médio
em que réus criminais presos aguardam julgamento; (vi) integridade dos processos, dada
pela porcentagem de arquivos de casos que podem ser localizados e recuperados de
maneira oportuna, atendendo aos padrdes estabelecidos de precisdo, organizacdo e
integridade; (vii) taxa de congestionamento, dada pela porcentagem de casos no sistema
Judiciario mais demorados em relagdo aos prazos estabelecidos; (viii) garantia da data de
julgamento, dada pela propor¢do de eventos importantes de processamento de casos
(tentativas) que sdo mantidos quando agendados pela primeira vez; (ix)
comprometimento dos servidores, dado pelo percentual de servidores judiciais que estdo
produtivamente engajados na missdo e no trabalho do tribunal; (x) conformidade com
ordens judiciais, calculada a partir da recuperagdo de custas judiciais criminais e civeis
como propor¢do das taxas impostas; e (xi) custo por caso, dado pelo custo médio de
resolu¢do de um processo judicial, desagregado por segmento, nivel e localizagdo do
tribunal, e por tipo de caso (ICCE, 2018, p. 2; Oliveira e Cunha, 2020).

Outro avango ¢ a adocdo do padrido de dados abertos. Com base no Open Data
Handbook, Elena (2015, p. 3) especifica as caracteristicas do formato aberto, que
incluem: acessibilidade (disponibilidade integral de dados, a um custo de reprodugéo
razoavel, preferencialmente acessiveis para download on-line); sustentabilidade (dados
atualizados com frequéncia definida e processos padronizados para publicag?o);
reutilizag@o (formato de dados que permite a reutilizagao, a redistribuicdo e a combinagao
com outros conjuntos de dados — interoperabilidade); e ndo discriminagéo (o acesso aos
dados nédo deve ser restrito a determinados propoésitos ou sujeito a direitos autorais)
(Oliveira e Cunha, 2020).

As estatisticas judiciais e a adog¢@o de um padrido de dados para que possam ser
acessados livremente somente sdo possiveis a partir da utilizagdo de instrumentos de
tecnologia da informacéo e de sistemas integrados que sejam capazes de dar robustez e

confiabilidade as informagdes disponiveis. De maneira geral, é possivel afirmar que a
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tecnologia ja faz parte da grande maioria dos sistemas de Justica e foi adotada como
estratégia para melhorar a prestagéo jurisdicional (Oliveira e Cunha, 2020).

Nesse sentido, a tecnologia € utilizada ndo somente para a produgéo de informagéo
sobre as atividades judiciais, mas também como mecanismo de acesso a Justi¢a, como ¢
o caso dos processos judiciais digitais, formato que t€m um impacto direto no tempo de
tramita¢do dos processos e da maior transparéncia e agilidade no acompanhamento dos
processos, por meio das paginas digitais dos tribunais. De acordo com relatorio publicado
em 2017 pelo Banco Mundial sobre os resultados de reformas dos Judiciarios realizadas
em paises como India, Brasil e Argentina, a tecnologia tem sido um instrumento central
na modernizagdo das institui¢des do sistema de Justi¢a e produz resultados em menor
tempo e com maior impacto na medi¢cdo do desempenho dessas instituigdes (Oliveira e
Cunbha, 2020).

Ainda no que diz respeito ao uso da tecnologia em gestdo e planejamento do
Judiciario, tem crescido o interesse académico nessa area, com foco em estudos
empiricos. Em um levantamento de produc¢des académicas sobre o desempenho de
judiciarios, Gomes e Guimaraes (2013) localizaram 58 estudos empiricos, publicados
entre 1992 e 2011, consultando as principais bases de periddicos — Spell; SciELO;
ABI/Inform Global (Pro-Quest); SAGE Journal online; JSTOR Arts & Science I
Collection; SpringerLink; Emerald; Oxford Journal (Oliveira e Cunha, 2020).

As variaveis mais recorrentes para mensurar desempenho sdo os produtos da
atividade judicial: processos julgados e decisdes proferidas; ja as varidveis mais utilizadas
na explicagdo do desempenho sdo as de insumo: numero de magistrados; nimero de
servidores; recursos financeiros; quantidade e complexidade de procedimentos
administrativos; perfil dos magistrados e uso de tecnologia (Gomes e Guimarées, 2013,
p. 389).

A maioria das pesquisas ¢ baseada em dados secundarios, sobretudo documentos
e bancos de dados oficiais, dai a importancia de conhecer como sdo produzidos os dados
sobre o Judiciario brasileiro (Oliveira e Cunha, 2020).

Frente a esse panorama sobre a constru¢do de indicadores de desempenho da
atividade judicial, surge a possibilidade de estudos comparados acerca do tema, a fim de
se ampliar a reflexdo sobre os seguintes questionamentos: como analisar o caso
brasileiro? Quais avangos foram verificados e quais sdo os limites e desafios de nosso
sistema de producdo de dados que ainda precisam ser superados, no sentido de torné-lo

mais transparente e instrumental? Qual é o papel da tecnologia nesse caso?



50

3.3.2 Construgdo dos dados do Judicidrio brasileiro

O Brasil esta entre os paises com melhor desempenho no que se refere a
publicidade de estatisticas judiciais. Desde a criacdo do CNJ, houve maior regularidade
na publica¢do de estatisticas, na disponibilidade de dados agregados e na acessibilidade.
O CNJ tornou-se um o6rgdo central da governabilidade do Judiciario, contando com
representantes de todos os segmentos da Justi¢a, do Ministério Publico, da advocacia, e
mais dois cidaddos de notavel saber juridico, indicados um pela Camara e outro pelo
Senado Federal.

Com 15 (quinze) membros, o Conselho Nacional de Justica recebe dentincias e
reclamagdes contra juizes e servidores. Seu poder de correigdo € exercido por um ministro
do STJ, que, em casos de indicios de crime, encaminha a dentincia ao Ministério Publico.

Segundo Elena (2015), apesar de o Poder Judiciario ser uma das institui¢des
estatais menos sujeitas ao escrutinio publico na América Latina e de ndo haver estratégias
sistematicas para promover a responsabiliza¢do judicial, nem politicas publicas eficientes
para melhorar a qualidade dos servigos de Justica, houve uma melhoria no que se refere
a politicas de transparéncia e publicidade de estatisticas judiciais na regido.

A autora analisou sete paises (Brasil, Costa Rica, Chile, Argentina, México, Peru
e Uruguai), avaliando a disponibilidade de dados sobre decisdes judiciais, a
movimentagdo processual, o orgamento e a estrutura administrativa, verificando se e em
que medida as caracteristicas de dados abertos sdo atendidas. Cada pais recebeu uma
pontuagdo de 0 a 120. O pais mais bem avaliado foi o Brasil, com 107,05 pontos, seguido
pela Costa Rica, com 99,86 pontos.

Elena (2015) conclui que, embora todos os paises avaliados sejam membros da
Open Government Partnership, nenhum deles publica todos seus dados judiciais em
formato aberto. A autora argumenta que a transparéncia estd mais relacionada a politicas
de visibilidade do que a melhorias na prestacdo jurisdicional ou na Accountability
(Oliveira e Cunha, 2020).

Sadek, Soares e Stemler (2017) seguem na mesma linha, indicando que o Brasil
esta entre os paises que disponibilizam estatisticas judiciais mais detalhadas. Os autores
observaram que, de um total de 23 judicidrios de paises integrantes da Organizagdo de
Estados Ibero-americanos (OEI), em apenas 13 (Brasil, Chile, Uruguai, Paraguai,
Equador, Costa Rica, Guatemala, Peru, Honduras, Nicaragua, Panamd, Colombia e
Espanha) foram identificados registros recentes e sistematizados sobre litigiosidade e

movimentagdo processual.
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O Poder Judiciario brasileiro atende, em grande parte, aos indicadores minimos
pautados pelos organismos internacionais, disponibilizando um conjunto consideravel de
variaveis e indicadores quantitativos de desempenho. O SIESPJ conta com 810 varidveis
para leitura por tribunal. Integrado a ele, o Mddulo de Produtividade Mensal disponibiliza
algumas dessas variaveis desagregadas por serventia judiciaria e por magistrado.

A 14* edigdo do relatorio Justiga em Numeros (CNJ, 2018), que sistematiza os
dados do SIESPJ, mostra que, em 2017, tramitaram nos tribunais brasileiros 111,1
milhdes de processos, o que equivale a 1 processo a cada 2 brasileiros. Ingressaram nesses
tribunais 29,1 milhdes de casos novos, sendo 79,7% deles em formato eletronico. Foram
baixados 31 milhdes de processos, com uma produtividade de 1.819 processos por
magistrado, considerando os 18.168 cargos providos. Em um ter¢o dos casos baixados, o
beneficio da justi¢a gratuita foi concedido.

Em 2018, o Judiciario iniciou o ano com 80,1 milhdes de processos pendentes de
decisdo, dos quais 39% eram de execugdo fiscal. Essa movimentac¢do processual custou
R$ 90,8 bilhdes aos cofres publicos, o que corresponde a 1,4% do PIB, ou um custo de
R$ 437,47 por habitante (CNJ, 2018).

Além disso, o relatério traz outros indicadores relevantes, incluindo: a localizagao
da estrutura fisica do Poder Judicidrio; o quadro geral de pessoal; as receitas; as taxas de
recorribilidade interna e externa; os tempos de tramitacdo processual até a sentenga e a
idade média do acervo; um indice de conciliagdo; os assuntos e as classes processuais
mais frequentes; e um indice de produtividade comparada da Justica (IPC-Jus), que
compara o servigo prestado (processos baixados), de acordo com os recursos consumidos
(quadro de pessoal, or¢camento, demanda e estoque).

Para o céalculo desse indice, emprega-se a técnica de analise envoltéria de dados
(DEA), identificando-se os tribunais mais eficientes, ou seja, aqueles que conseguem
produzir mais baixas de processos com a menor quantidade de recursos (Oliveira e Cunha,
2020).

O retrato que esses indicadores delineiam é de um Judiciario lento, caro e
congestionado, apesar da alta produtividade dos juizes. A litigiosidade segue crescendo
(em 2009 eram 24,6 milhdes de casos novos), mas o perfil dos litigantes ndo ¢
identificado. Sabemos, a partir de estudos anteriores, que a litigiosidade esta concentrada
nas maos de poucos e contumazes litigantes, publicos e privados, dentre os quais se

destacam os 6rgdos da Administracdo Publica e as institui¢des financeiras (CNJ, 2011).
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A partir de levantamentos populacionais, é possivel saber que ha um contingente
significativo de pessoas que ndo levam seus conflitos passiveis de judicializagdo ao
sistema formal de Justica. Dados do Suplemento de Vitimiza¢do de Justica, da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) (IBGE, 2009 apud Oliveira e Cunha, 2020)
mostraram que cerca de 40% das pessoas que passaram por conflitos graves ndo foram
ao Judiciario em busca de solugéo.

Outros levantamentos mais recentes (e com cobertura e alcance amostral menores)
seguem identificando esse mesmo cenario, em que uma parcela significativa da popula¢éo
declara ter vivenciado situacdes de desrespeito a direitos passiveis de solugdo pela via
judicial, mas o contingente dos que procuraram o caminho da Justi¢a formal ¢ restrito (Sa
e Silva, 2011; Oliveira e Cunha, 2016).

A impressdo € de que chegamos a 2025 praticamente com os mesmos problemas
de desempenho diagnosticados nas décadas de 1990 e 2000, antes, portanto, da Reforma
do Judiciario e da instalagdo do CNJ. Sadek (2004, p. 86) sintetiza bem essa realidade:
“demandas de menos e demandas de mais” — de um lado, expressivos setores da
populagdo acham-se marginalizados dos servigos judiciais, utilizando-se, cada vez mais,
da justica paralela, governada pela lei do mais forte, certamente menos justa e com
altissima potencialidade de desfazer o tecido social; de outro, ha os que usufruem em
excesso da justica oficial, explorando as vantagens de uma maquina lenta, atravancada e
burocratizada (Sadek, 2004, p. 86).

A eficiéncia do Judiciério torna-se ainda mais questionavel quando se considera a
relacdo custo-beneficio para a sociedade como um todo, dado o custo da maquina
judiciaria e o perfil dos litigantes: um servigo caro, atendendo predominantemente ao
proprio Estado, ao mercado financeiro e a outras organizagdes privadas.

Esse diagnostico € ainda mais preocupante quando se recorre as informagdes sobre
os gastos com tecnologia no Judicidrio brasileiro, que, de alguma forma, deveriam se
converter em melhoria dos sistemas de informag¢do. De acordo com a 14* edi¢do do
relatorio Justiga em Numeros (CNJ, 2018), desde 2009, houve um crescimento médio
anual de 13,8% nos gastos com o uso da tecnologia na gestdo do Judiciario.

No Brasil, o uso da tecnologia nos tribunais ndo é uma novidade; ao contrario, é
um fendmeno anterior a aprovagdo da Reforma do Judiciario (EC n°® 45/2004) e que,
conforme j& apontado, ganhou maior intensidade com a criagdo do CNJ. Apenas como
exemplo, no relatério do Banco Mundial acerca da produgdo de informagdo sobre as

atividades do Judicidario brasileiro, publicado em 2004, a informatizac¢éo dos tribunais no
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Brasil, nas diversas areas e instancias, ja era uma realidade desde o inicio dos anos 2000,
apesar de ndo significar producéo de informag¢ao mais confiavel, padronizacdo na geragao
de dados ou utilizagdo desses instrumentos para a melhoria da gestdo dos tribunais
(Oliveira e Cunha, 2020).

Nesse sentido, se em termos de quantidade, transparéncia e publicidade de dados
o cendrio € positivo, em termos da qualidade desses dados, € preciso avangar. Os dados
disponiveis hoje sdo melhores que os existentes ha uma década, mas continuam a permitir
apenas a avalia¢do da produtividade global do Judicidrio, de tribunais e juizes, estando
ainda distantes do que € necessario para possibilitar a elaboragao e a avaliacdo de politicas
publicas de melhoria da prestagdo dos servigos de Justica.

A produgdo de dados segue o modelo classico de avaliacdo de desempenho,
reportando os insumos, a demanda (porta de entrada) e a resposta (porta de saida), em
uma abordagem de performance instrumental, via gerenciamento do fluxo de casos, com
foco em resultados quantitativos para tribunais como um todo. Recursos (financeiros,
humanos, infraestrutura); volume de demandas; tempos de movimentagdes processuais;
produtividade; e taxas de recorribilidade estdo disponiveis para cada um dos tribunais,
sendo possivel ler apenas alguns desses indicadores por unidade judicial e para cada juiz,
como o volume de casos novos, pendentes e baixados, e os indices que derivam desses
dados, como a taxa de congestionamento e o indice de atendimento a demanda. Essas
medidas sdo muito gerais e permitem poucos avangos para a proposta de medidas efetivas
de melhoria da prestagéo jurisdicional.

As dimensdes da avaliagdo de desempenho utilizadas sdo as de eficiéncia técnica
(produtividade); eficiéncia economica (custos); e celeridade (tempo). Nao ha medidas de
efetividade, como o cumprimento de decisdes. O que mais se aproxima disso € o
quantitativo de processos baixados na fase de execugdo, mas ndo ha detalhamento sobre
valores pagos/recebidos nem o perfil detalhado dos casos em termos de partes e assuntos.
Tampouco, é possivel separar a quantidade de processos findos (baixados) em decorréncia
do cumprimento da decisdo daqueles baixados em razdo de prescricéo.

Faltam, também, indicadores de qualidade, e o proxy mais utilizado para isso —
o indicador de reforma de decisdes — parou de ser publicado por inconsisténcia e
imprecisdo dos dados, uma vez que ndo ha um movimento padrio para extrair essa
informagdo. Desse modo, tribunais diferentes contabilizavam como reforma recurso
provido, total ou em parte, com alguns classificando nessa categoria a mera revisao de

honorarios advocaticios.
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No final de 2023, 83,8 milhdes de processos aguardavam solu¢do definitiva no
Judiciario, alta de 1,1% em relagéo ao final de 2022. Entre os motivos para o aumento,
estd a alta de processos tramitando em juizados especiais, especialmente na Justica
Federal. Nesse mesmo ano, foram 1,3 milh@o de processos a mais desse tipo, excluidos
os 18,5 milhdes de processos suspensos, e sdo 63,6 milhdes de demandas em analise na
Justi¢a. Entre os suspensos, estdo 2,5 milhdes de processos que aguardam julgamento de
precedentes obrigatorios: repercussao geral (STF), recurso repetitivo (STJ), incidente de
assunc¢do de competéncia (IAC) e incidente de resolucdo de demandas repetitivas (IRDR).

O ingresso de casos novos atingiu o maior volume da série histdrica, com o 35,3
milhdes em 2023, alta de 9,4% frente a 2022, excluidos os recursos e as execucgdes
judiciais; 22,6 milhdes ingressaram pela primeira vez na Justica em 2023 (CNJ, 2024).

O Judiciério julgou 33,2 milhdes de processos em 2023, o maior volume da série
historica. O total corresponde a um aumento de 11,3% em relagdo a 2022 e de 40,3% no
acumulado dos ultimos 14 anos, além disso foram baixados 35 milhdes de processos.

Acrescente-se que foram reativados 1,7 milhdo de processos que voltaram para
analise judicial por, entre outros motivos, sentencas anuladas na instancia superior ou
remessas e retornos de autos por questdes de competéncia (CNJ, 2024).

O CNIJ vem utilizando as estatisticas judiciais para identificar alguns gargalos,
aplicando modelos como o DEA, que resulta no ja citado IPC-Jus, ¢ vem perseguindo
uma agenda eficientista, com a preocupagdo de gerir o volume de litigios, mais do que
lidar com suas causas. Para isso, seria necessario produzir dados mais detalhados,
desagregados e com maior consisténcia sobre o perfil das demandas e das partes. Hoje,
s6 estdo disponiveis quantitativos de processos por classe e assunto e, como esses dados
sdo gerados de maneira agregada, € impossivel cruzar essas informagdes.

A politica judicidria mais importante para enfrentamento da judicializacio
excessiva tém sido as metas de produtividade dos juizes, voltadas a desafogar o Judiciario
Entretanto, ao se observar que o passivo de processos s6 aumenta a cada ano (tendo
crescido 32% entre 2009 e 2018), conclui-se que essa politica ndo € efetiva, sugerindo
que os indicadores de desempenho judicial ndo t€m sido utilizados para propor politicas
capazes de solucionar as principais deficiéncias na prestacdo jurisdicional.

Ha uma série de fatores que precisam ser considerados para se entender por que o
cenario do desempenho judicial mudou tdo pouco e, sob alguns aspectos, parece até

mesmo que retrocedeu. Um deles € a necessidade de qualificagdo das estatisticas judiciais:



55

ha problemas quanto a forma como os dados sdo coletados, sua organizagdo, consisténcia
e confiabilidade e sua instrumentalidade na administracdo dos tribunais.

Dada a tecnologia hoje existente para possibilitar a elaboracdo e a avaliagdo de
politicas publicas de melhoria e acompanhamento da prestagdo dos servicos de Justiga,
os dados sobre desempenho judicial ainda estdo muito distantes do que € necessario e

realizavel (Oliveira e Cunha, 2020).

Figura 1 — Processos distribuidos e registrados, julgados e pendentes de 1° julgamento de 2008 a 2024!

Processos distribuidos e registrados, julgados e pendentes de 1° julgamento
Periodo: 1/1/2008 a 31/12/2024
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Fonte: Secretaria Judiciaria; Assessoria de Apoio ao Julgamento Colegiado; Secretaria de Processamento
de Feitos; ARP e STI (BI).

Em resumo, de 1989 a 2024, o Superior Tribunal de Justi¢a julgou 8.189.500
processos, distribuindo e registrando 8.193.662 processos no mesmo periodo — mais do
que o dobro do que julgava quando foi criado o Conselho Nacional de Justica. A Figura

1 ilustra o estagio atual.

3.3.3 Iniciativas do Superior Tribunal de Justi¢a
O cendrio atual evidencia uma demanda extremamente elevada de procedimentos

sujeitos a julgamento. Apesar disso, o STJ vem apresentando bom desempenho frente as

! Os nimeros negativos em 2008, 2010, 2015 a 2022 séo decorrentes de processos distribuidos em periodos
anteriores e que foram julgados nos citados anos. Nos processos julgados, ndo estdo incluidos no periodo:
621.464 Agravos Internos, 692.811 Agravos Regimentais e 526.620 Embargos de Declaragdes, totalizando
1.840.895 feitos.
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Metas Nacionais do Poder Judiciario estabelecidas pelo CNJ, ao mesmo tempo em que

busca desenvolver mecanismos para enfrentar tal desafio.

Nesse contexto, diversas inovagdes foram, e continuam, sendo desenvolvidas para

aprimoramento dos servigos no Superior Tribunal de Justica, entre as quais se destacam:

2004 — Criagao da Ouvidoria do STJ: o Superior Tribunal de Justi¢a estabeleceu
sua Ouvidoria pela Resolucdo STJ n° 3/2004. A finalidade inicial dessa Ouvidoria
era contribuir para a melhoria constante do atendimento e dos servigos prestados
na Corte, entretanto, em um contexto mais amplo, tornou-se instrumento de
participagdo e controle social, ou seja, de Accountability;,

2009 — Adesdo ao Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI): o STJ aderiu ao
acordo para a implementagdo do MNI, juntamente com o Supremo Tribunal
Federal (STF), o Conselho Nacional de Justica (CNJ) e o Conselho da Justica
Federal (CJF). Esse modelo tem como objetivo estabelecer padrées para o
intercdmbio de informagdes de processos judiciais;

2011 — Foco na Inovacdo Gerencial: o STJ passou a tratar a inovagdo como uma
atividade estratégica para a organizag¢do, implementando medidas para superar
barreiras a sua institucionalizagao;

2012 — Reorientagdo Proativa da Ouvidoria: a Resolug¢do STJ n° 10/2012 redefiniu
a atuagdo da Ouvidoria do STJ, conferindo-lhe competéncia para propor politicas
administrativas com base nas reclamacdes, denuncias, criticas e sugestdes
recebidas. Essa reorientacdo visava a otimizagdo das operagdes internas a partir
do feedback dos usuarios;

2013 — Consolida a Ouvidoria Interna: o STJ dedicou-se ao fortalecimento da
Ouvidoria como um canal interno de comunicag¢do e solu¢do de conflitos. A
Resolucdo STJ/GP n° 20/2013, de 2013, regulamentou a Ouvidoria, ampliando
seu alcance para atender também servidores e magistrados.

2013 — Alterou a nomeagao do cargo para “Ministro Ouvidor”, legitimando ainda
mais a atua¢do da Ouvidoria. Também em 2013, a Ouvidoria passou a coordenar
o atendimento aos pedidos de acesso a informag¢do, conforme a Lei n°
12.527/2011, e a pesquisa de satisfacdo do cidaddo, que alimenta um indicador
estratégico do Plano Estratégico STJ 2015-2020;

2019 — Desenvolvimento de ferramentas om suporte de IA: Sécrates, Athos, e-

Juris;
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* 2020 — Adesdao a Base Nacional de Dados do Poder Judiciario (DataJud):
estabelecida pela Resolucdo n° 331 do CNJ, de 20 de agosto de 2020, o DataJud
passou a ser a fonte primaria de dados do Sistema de Estatistica do Poder
Judicidrio (SIESPJ). Isso permite um ambiente integrado de tecnologias com
propésito de auxiliar na governanga ¢ no uso de dados processuais,
disponibilizando metadados via Application Programming Interfaces (API);

* 2020 — Langamento de politicas de desjudicializag@o e prevengao de litigios, em
parceria com a AGU, para reduzir a chegada de novos recursos ao STJ através de
acordos e solu¢des negociadas nas instancias inferiores;

* 2021 — Implementacdo da Meta 9 do CNJ, que visa a reducdo da litigiosidade e a
otimizagdo do fluxo processual, com foco na prevencdo de litigios e na
desjudicializagdo;

* 2021 — Justica 4.0, criado em janeiro de 2021: € fruto de uma parceria entre o
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud), o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e o Conselho da Justica Federal (CJF). Ele conta, ainda,
com o apoio do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), do Superior Tribunal de Justica
(STJ) e do Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT);

* 2022 — Aprovada a Proposta de Emenda a Constituicdo, PEC da Relevancia, que
introduz um filtro para recursos especiais no Superior Tribunal de Justica (STJ),
especificamente, a Emenda Constitucional n® 125, publicada em julho de 2022;

* 2025 — Lancamento do “STJ Logos”, um motor de inteligéncia artificial
generativa para auxiliar na producdo de decisdes e aumentar a efici€éncia do
tribunal;

* Outra novidade ¢ o Sniper, que permite cruzar informagdes de bases de dados e
destacar vinculos societarios, patrimoniais e financeiros entre pessoas fisicas e
juridicas, e

* E, por fim, a criacdo do Centro Judiciario de Solugdo de Contflitos: inaugurado em
22 de abril de 2025, sob a lideranca da Exma. Sra. Ministra Nancy Andrighi e
muitos outros ministros do STJ, com foco em métodos alternativos de resolucgéo
de conflitos e promogéo da conciliagéo.

Assim, pode-se depreender que o STJ, como parte integrante do Judiciario
brasileiro, estd ativamente empenhado em cumprir sua missdo constitucional ao
incorporar em suas rotinas a adogdo de novas tecnologias e praticas de gestdo que visam

promover a celeridade, eficiéncia e transparéncia na prestagdo jurisdicional.
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3.4 Relevancia do produto

A relevancia do produto, no contexto do desenvolvimento da legitimidade e
eficiéncia do Judicidrio envolve véarios aspectos: a) Enfrentamento da morosidade e a
exigéncia de aumento da eficiéncia processual, o impacto das inovagdes tecnoldgicas na
diminui¢do no tempo de tramitagdo processual; b) Como a demanda de trabalho atinge a
produtividade dos juizes e como o niimero de assistentes administrativos pode aplacar
essa relagdo, contribuindo na otimizag¢éo da forga de trabalho; ¢) De que modo, inovagdes
tecnologicas, como o processo judicial eletronico (Pje), t€m um impacto direto na redugdo
do tempo de tramitagdo dos processos, auxiliando na celeridade e eficiéncia do Judiciario.

A criacdo do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) promoveu a qualificagdo e
atualiza¢do da administragdo do Judiciario, com estabelecimento metas plurianuais,
indicadores de desempenho e producdo de estatisticas, conduzindo o planejamento
estratégico e otimizando a prestag¢do de servigos.

A transparéncia € a base para a legitimagdo do Poder Judicidrio, a existéncia e
publicidade de dados s@o indispensaveis para que o publico conhega as atividades do
Judiciario, 6rgéos de cupula observem seu desempenho, governos promovam politicas de
melhoria e especialistas avaliem o sistema;

Estudos sobre as dimensdes da governanga judicial procuram solugdes para
dificuldades cronicas como a morosidade e a baixa eficacia das deliberag¢des judiciais,
bem como a acessibilidade da popula¢do mais vulneravel ao sistema de justiga

Estudos qualitativos e quantitativos se complementam para fornecer um panorama
e nuances das decisdes judiciais, o que € crucial para a cria¢do de politicas publicas; b) A
pesquisa sobre o Judiciario e o Estado Regulador Brasileiro contribui para um
entendimento mais aprofundado das interacdes institucionais e dos impactos do controle
judicial na elaboragdo e implementagdo de programas regulatorios, e ¢) A pesquisa sobre
Inteligéncia Artificial (IA) e reconhecimento facial, por exemplo, tem como produto a
comprovagdo de que a regulamentagdo antirracista exige a combinagdo de medidas
técnicas, €éticas e juridicas para garantir equidade, transparéncia e responsabilizacdo,
protegendo direitos e assegurando que a tecnologia promova a igualdade racial, em vez
de reforgar desigualdades. A pesquisa também destaca a necessidade de politicas e
regulamentagdes para garantir o uso responsavel e ético do reconhecimento facial,

incluindo transparéncia na coleta e uso de dados e mitigag¢@o de vieses algoritmicos.
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O 1° Estudo Demografico da Advocacia Brasileira (Perfil ADV), resultado de uma
parceria entre a OAB e a FGV, € um trabalho histérico que balizara as futuras gestdes da
OAB, oferecendo informagdes de interesse para a Ordem, instituicdes de ensino e
empregadores. Ele permite refletir sobre o que a OAB jé realizou e o longo caminho para
aprimorar sua politica institucional, com atencdo especial a interiorizagdo, jovem
advocacia, questdes raciais e de género, e capacitagdo profissional, visando fortalecer a
cidadania e o Estado Democratico de Direito.

Em resumo, o conjunto das pesquisas citadas gera aprendizado que vai desde o
aperfeicoamento de processos internos e a modernizagdo tecnologica, até a qualificagéo
da gestdo judicial, a promocdo da transparéncia e accountability, e o aumento da
participagdo social, tudo isso com o propdsito de melhorar a presta¢do jurisdicional,
reduzir custos, aumentar a celeridade e, consequentemente, elevar a legitimidade e a
confianca da sociedade no Poder Judiciario.

Assim, o produto técnico-tecnologico € um instrumento de desenvolvimento para
o Poder Judiciario e a administrag¢do publica, promovendo a eficiéncia, a transparéncia e
a capacidade de analise.

Entretanto, sua efetividade e beneficios plenos dependem criticamente da
superagdo de desafios relacionados a qualidade e padronizac¢do dos dados, a mitigacdo de

vieses €ticos, a protecdo da privacidade e a adaptagdo cultural e gerencial das instituig¢des.

3.4.1 Complexidade e aderéncia

Da analise dos textos que deram suporte ao trabalho, verificou-se que diversas
inovagdes foram desenvolvidas pelo Superior Tribunal de Justica com o objetivo de
solucionar o elevado volume de demandas que chegam ao Tribunal, dentre as quais se
destacam: a) criacdo da Ouvidoria do STJ; b) adesdo ao Modelo Nacional de
Interoperabilidade (MNI); ¢) foco na Inovagdo Gerencial; d) reorientagdo Proativa da
Ouvidoria; e) consolidagdo a Ouvidoria Interna; f) criagdo do cargo de “Ministro
Ouvidor”; g) desenvolvimento de ferramentas com suporte de IA; h) adesdo a Base
Nacional de Dados do Poder Judicidrio (DataJud); e i) langamento de politicas de
desjudicializacdo.

Assim, percebe-se que o Superior Tribunal de Justica tem superado o movimento
inercial para cumprir sua missdo constitucional de “uniformizar a interpretagdo da

legislacdo federal”, conforme previsdo no art. 105 da Constituicdo Federal (Brasil, 1988).
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Nesse contexto, o aprofundamento do estudo permitiu compreender que o STJ
tem se desincumbido de suas obriga¢des como guardido da legislagdo infraconstitucional.
Esse compromisso pode ser observado no desenvolvimento de mecanismos relacionados
a Accountability judicial, decisional, comportamental e institucional, conforme analisado

a luz dos referenciais tedricos utilizados.

3.4.2 Potencial inovador

Inovagéo pode ser definida como a efetivagdo de um produto, processo, servigo
ou método novo ou consideravelmente melhorado, firmado nesta defini¢do o potencial
inovador do PTT se manifesta no aumento da celeridade processual, impactando o tempo
de tramitagdo dos processos, no fortalecimento da transparéncia e Accountablity, no apoio
a tomada de decisdo e planejamento estratégico que, especialmente, utilizando
indicadores de desempenho e estatisticas, tem se mostrado uma ferramenta poderosa para
aperfeicoamento do judiciario e na democratizagdo do acesso a justica.

A adog@o de inovagdes no Judiciario ndo € livre de desafios como a arquitetura
dos sistemas de informética, que limitam a constituicdo de dados totais padronizados e
embaracam o surgimento de politicas publicas.

O Judiciério trata-se de um sistema imensamente institucionalizado, que se
movimenta com a presungdo de equilibrio, e ndo de varia¢des, o que se reflete na
disposi¢do de adogdo de inovagdes. Juizes e operadores do direito inclinam-se a atender
as demandas da sociedade através de andlises particulares o que os coloca em posi¢éo de
isolamento o que acarreta uma separagdo entre a area fim e administrativa o que dificulta
a ado¢do de novas ideais.

Assim, este produto contribui para transformag¢do do judicidrio, estimulando a

celeridade, eficiéncia, transparéncia e a capacidade de entregar respostas a sociedade.

3.4.3 Aplicabilidade

A pesquisa exploratdria realizada neste estudo permitiu verificar que o aumento
da demanda sobre o Poder Judicidrio impde uma sobrecarga expressiva a servidores e
ministros, ocasionando diversos tipos de pressdes e exigindo constantemente sua
reinvengao. E nesse recorte que a Accountability se apresenta como tdo relevante,
permitindo que a elevacdo da demanda se mantenha acompanhada de ética, compromisso
com transparéncia na utilizacdo dos recursos, qualidade das decisdes e atengdo as

necessidades dos jurisdicionados.
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A Accountability e o Estado Democratico de Direito estdo relacionados enquanto
figuram como lados opostos de uma mesma “balanga”: de um lado, busca-se a satisfagao
social decorrente da vocacdo constitucional do Judicidrio; do outro, garante-se sua
independéncia funcional. Entretanto, essa buscando o permanente equilibrio entre a
satisfagdo social que decorre de sua vocacdo constitucional e sua imprescindivel
independéncia Judicial. Ocorre que tal independéncia ndo pode ser absoluta, devendo ser
equilibrada por um sistema de freios e contrapesos.

Apesar dos avancgos, o aperfeigoamento de uma cultura voltada para a prestacio
de contas no Judiciario encontra adversidades, tais como: inconsisténcias na qualidade
dos dados estatisticos; métodos distintos de extragdo ou geracdo desses dados pelos
diversos tribunais — o que pode gerar imprecisdes e comprometer avaliagdes de
desempenho; e a necessidade de desenvolvimento de politicas publicas voltadas,
especificamente, para as necessidades do Poder Judicidrio.

Nesse pensamento, € necessario superar a utopia de que apenas a quantidade de
casos julgados revela a qualidade, o impacto e a efetividade dos servigos prestados. O
aumento da judicializacdo, especialmente em areas especificas, como a saide, oferece
campo fértil para elaboragdo de estudos sobre métodos alternativos de solugdo de
conflitos, além de investimento em politicas de desjudicializagao.

Em suma, o Superior Tribunal de Justi¢a demonstra que vem cumprindo seu papel
ao colocar a disposicdo diversos canais de comunicagdo e escuta da sociedade,
legitimando a institui¢do e fortalecendo a confianga publica no sistema de justica
nacional. Entretanto, ¢ importante compreender que o anseio pela cristalizacdo de uma
cultura de prestacdo permanente de contas exige atengdo a qualidade de seus servigos
jurisdicionais e a efetividade das decisdes, indo além da medi¢do de sua produtividade.
Essa postura reafirma o STJ como o Tribunal da Cidadania, cuja legitimidade decorre

tanto da quantidade de processos julgados quanto da eficacia real de suas decisdes.
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3.4.4 Impacto potencial

O Poder Judicidrio, alicerce do regime democratico, tem sido solicitado com
insisténcia a demonstrar transparéncia e eficiéncia em suas a¢des. Ha décadas as mesmas
dificuldades t€ém demonstrado a necessidade de inclusdo da Accountability como
alternativa para solucdo destes problemas.

A importancia dessa discussdo mora na auséncia de estudos empiricos sobre a
gestdo do Judicidrio brasileiro, a despeito de sua crescente importancia politica e social,
deste modo, o estudo com foco em Accountability, ndo apenas solidifica o conhecimento
teorico sobre o tema, mas também atende ao propdsito de fomentar o aperfeigoamento da
gestdo judicial.

A Accountability no Poder Judicidrio € promovida por diversos mecanismos € o
impacto potencial deste artigo que cuida de Accountability no Superior Tribunal de Justica
possui capacidade de lapidar a compreensdo teodrica, influenciar praticas de gestéo,
subsidiar politicas publicas e incentivar futuras investigagdes.

Desta forma, o artigo pode: a) contribuir para o aprofundamento conceitual e
teorico, contribuindo para o entendimento das dindmicas de controle e responsabiliza¢do
no judiciario; b) detalhar as fragilidades que necessitam ser melhor supervisionadas,
cooperando com seu diagnoéstico e revelando os desafios; ¢) fornecer matéria-prima para
elaboragdo e avaliagdo de politica publicas que objetivam o aperfeigoamento da prestagéo
jurisdicional; d) fortalecimento da legitimidade e confianca publica no judiciario, além
de estimulo a pesquisa empirica com foco interdisciplinar.

Assim, a discussdo sobre Accountability é fundamental para o desenvolvimento e
legitimidade das institui¢des democraticas, e no caso do Judiciario, a sua promog¢ao € um
passo decisivo para assegurar a sua independéncia e, a0 mesmo tempo, a sua

responsabilidade perante o cidadao.

3.5 Documentos comprobatoérios e evidéncias

Os documentos comprobatorios estdo listados no Anexo I.
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De acordo com as disposi¢cdes da Instrugdo Normativa TCU n. 84/2020, referentes a
Decisao Normativa TCU n. 198/2022, e Instrucao Normativa STJ/GP n. 23 de 9 de
dezembro de 2020, o Superior Tribunal de Justica apresenta o Relatério de Gestao do
exercicio de 2024, em formato de relato integrado, com o objetivo de permitir a
sociedade e aos orgaos de controle interno e externo avaliar como esta Corte investe os
recursos dos contribuintes para entregar uma prestagéo jurisdicional cada vez mais efetiva
a populacao brasileira.

O relato integrado do STJ esta assim estruturado:

1. Governanca do STJ, em que sera tratada a identificacdo do Tribunal como uni-
dade prestadora de contas e sua estrutura, a andlise do cenario, a maneira como
o STJ enfrenta seus desafios com base nas premissas de uso de planejamento
estratégico, governancga, gestao de riscos e controles internos.

2. Resultados da gestao, em que se demonstram os resultados alcangados para
o periodo em relagdo a missdo institucional e aos objetivos tragados no Pla-
no Estratégico STJ 2021-2026. Além disso, ha informagdes de areas especi-
ficas da gestao.

Boa leitura!



Mensagem do Presidente

O ano de 2024 foi marcado pela superacao de desafios no Superior Tribunal de Jus-
tica, com diversas oportunidades de melhorias nos processos de trabalho e nos ser-
vigos prestados, sempre com o foco em oferecer a sociedade uma justica cada vez
mais agil, moderna, preventiva e cidada.

As informacgdes deste relatério mostram que, mesmo diante dos constantes aumentos de
processos recebidos nos ultimos anos, o numero de julgados também vem tendo
incrementos significativos.

Diante desse cenario, além de estratégias para diminuicdo imediata do nosso acervo,
temos de agir para que, num futuro préximo, a situacao nao fique insustentavel. Para isso,
€ preciso a aplicagdo de boas praticas de gestdo e governanca. No final de 2024,
implementamos uma iniciativa inovadora de convocar juizes auxiliares para colaborar
com a Terceira Sec¢ao do STJ, que trata de processos do Direito Penal.

Em termos de tecnologia, ressalto que o novo médulo de julgamento virtual passou a
permitir a disponibilizagao dos votos para advogados em tempo real, além de enviar
esclarecimentos escritos durante a sesséo virtual, agilizando os trdmites do julgamento.

Olhando ainda para o futuro, foi instituido o Centro de Estudos Prospectivos do STJ
(Portaria STJ/GDG n. 445 de 27 de maio de 2024), responsavel por elaborar relatérios



com cenarios futuros sempre com foco na prestagado jurisdicional do STJ. E imple-
mentamos diversas iniciativas com uso de automacao e de inteligéncia artificial, de
forma a otimizar os diversos servigos prestados a sociedade.

Nao posso finalizar esta breve mensagem sem agradecer as ministras e aos ministros,
bem como a todas as pessoas que fazem esta Corte melhor a cada dia, constante-
mente empenhados na entrega de uma prestacgao jurisdicional efetiva.

Que os anos vindouros se concretizem com a devida prontidao para enfrentarmos as
adversidades e vigilancia constante e alcancarmos o aprimoramento continuo, na
estrita observancia da lei! Juntos, somos mais fortes. Afinal,

Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin
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1. Governanca do STJ



Visao Geral

Criado pela Constituicado Federal de 1988, o Superior Tribunal de Justica - STJ é res-
ponsavel por uniformizar a interpretacao da lei federal em todo o Brasil, seguindo os
principios constitucionais e a garantia e defesa do Estado de Direito.

O STJ é a ultima instancia da Justica brasileira para as causas infraconstitucionais.
Como orgao de convergéncia da Justica comum, aprecia causas oriundas de todo o
territorio nacional, em todas as vertentes jurisdicionais néo especializadas.

Sua competéncia esta prevista no art. 105 da Constituicdo Federal, o qual estabelece
0s processos que tém inicio no STJ (originarios) e os casos em que o Tribunal age
como 6rgao de revisdo, especialmente no julgamento de recursos especiais.

O art. 105, além de disciplinar as competéncias originais e recursais do Superior Tribunal
de Justica, faz mencéo aos 6rgaos que funcionam em conjunto com este, quais sejam:

» Escola Nacional de Formacéao e Aperfeicoamento de Magistrados — Enfam; e
* Conselho da Justica Federal — CJF.

Em conformidade com o mesmo art. 105, paragrafo unico, inciso |, da Constituicao
Federal, a Escola Nacional de Formacéao e Aperfeicoamento de Magistrados Ministro
Salvio de Figueiredo Teixeira, criada pela Emenda a Constituicdo n. 45, tem como mis-
sao “promover, regulamentar e fiscalizar, em ambito nacional, a formacao e o aper-
feicoamento dos magistrados para que a Justica esteja em sintonia com a demanda
social’.

A Escola apresenta direcionamento geral para o sistema de formagao e aperfeicoamen-
to dos magistrados a partir de diretrizes pautadas nos objetivos da instituicdo. Nesse
sentido, a Enfam tem suas principais atribuicbes demarcadas em trés areas de atuacao:
i) planejar, executar e coordenar as agdes educacionais; ii) elaborar normas e diretrizes
concernentes a formagao e ao aperfeicoamento dos magistrados; e iii) credenciar e
acompanhar os cursos oficiais ofertados pelas escolas judiciais e de magistratura.

Salienta-se que o CJF é uma unidade prestadora de contas especifica. Assim, as infor-
macgdes sobre esse 6rgao sao tratadas em relatério de gestao préprio.

Em dezembro de 2024, a estrutura orgénica do Tribunal estava instituida pela Resolugao
STJ/GP n. 20 de 2 de outubro de 2024. A estrutura organizacional, baseada no modelo
funcional, distribui competéncias as unidades do STJ segundo o critério da especializagéo,
e estas se encontram disciplinadas no Manual de Organizagdo do STJ, aprovado pela
Instrugdo Normativa STJ/GP n. 40 de 10 de outubro de 2023.

Relatério de Gestao do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2024 10
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Quadro 1 - Fachada do Superior Tribunal de Justica

O STJ funciona:

* | — em Plenario e pelo seu o6rgao especial (Constituicao, art. 93, Xl),
denominado Corte Especial;

* ll-em Secodes especializadas;
* lll - em Turmas especializadas.

A competéncia desses 6rgaos encontra-se detalhada do art. 1° ao 7° do Regimento
Interno do STJ.

Também estdo previstos, na estrutura do Tribunal, o Conselho de Administragao, in-
tegrado pelas ministras e ministros mais antigos e presidido por quem esta como
presidente da Corte, ao qual compete decidir sobre matéria administrativa, e as Co-
missbes de Ministros, permanentes ou temporarias, que colaboram no desempenho
dos encargos do STJ.

Relatério de Gestao do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2024 11



‘ ST J SUPERIOR Organograma

TRIBUNAL DE JUSTICA Estrutura Basica - Outubro/2024

Resolucao n°® 20 de 02/10/2024, publicada no DJe do STJ n° 3973 de 15/10/2024.
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SEGCERS?QSISEE TECNOLOGIA DA CS)ERCREFARIA DE
INFORMAGAO E CAMENTO E
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Quadro 2 - Organograma do Superior Tribunal de Justica
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O macroprocesso finalistico do STJ, em consonédncia com suas competéncias consti-
tucionais, € a prestacao jurisdicional. Compreende o processamento do feito desde o
seu recebimento no Tribunal até a sua baixa definitiva, conforme o diagrama a seguir:

MACROPROCESSO DE PRESTACAO JURISDICIONAL

Autuacéo, Petices e
triagem, processos
classificagéo e registrados no Gabinetes de
distribuicéo Sistema Justica Mnistras e de
Ministros
Congresso
Nacional issibili i
o pemes oo
Tribunais do precedentes distribuidos gociand
Jurisprudéncia Secretaria de Pro-
Advogados e o cessamento
partes Peticoes Comunicagoes, de Feitos
N . publicagdes,
Ministras e Processos Procedimentos execucdo judicial Secretaria de
Ministros cartorarios . N
€ acompanha- Jurisprudéncia
do STJ Despachos mento de prazos
Secretaria Certidoes Tribunais
Judiciaria do STJ Dociss Decis6es Ministério
. ecisdes monocraticas / Publico /
Secretaria de Pro- Julgamento colegiadas e Advocacia
cessamento Informacdes simulas
de Feitos do STJ Partes do
s _ Relatérios ) . processo judicial
ecretaria de Publicidade Divulgagao
Jurisprudéncia de decisGes Publico externo
Processos LR
Baixa remetidos a

Quadro 3 - Macroprocesso de Prestagdo Jurisdicional

origem/arquivo

Relatério de Gestao do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2024
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Destaca-se, ainda, a Cadeia de Valor do STJ. Ela representa graficamente o fluxo do
tramite processual desta Corte, observados os macroprocessos de governanga e de
apoio, que garantem a prestacgao jurisdicional, produto final da organizagao.

Cadeia de Valor do ST) Assessoria de Gestao Estratégica | AGE '\)‘Al STJ

MACROPROCESSOS DE GOVERNANCA

Estratégia Auditoria

2 ” AT '
MACROPROCESSO FINALISTICO: PRESTAGAO JURISDICIONAL 7
¥ ¥ = \
i A {
Missao % Visao
Autuagdo, Andlise e 2 - e
Loy triagem e Elaboragdo de Julgamento Publicidade ) Procemme.nlo, L wm 2
'““"Puhﬁo da Decisio / Cartorérios arquivamento STJ como uma
legislagio cortede @) Sociedade
federal e precedentes
que oferece
justica agil,
moderna,
preventiva e
cidada.

Gestio Administrativa Gestdo Orcamentiria e Financeira Gestio de Seguranga

Gestio de Relages Institucionais Gestdo de Pessoas Gestao Documental Gestio de TIC

MACROPROCESSOS DE APOIO

Quadro 4 - Cadeia de Valor do STJ

Escola Nacional de Formacgao e Aperfeicoamento de Magistrados — En-
fam

Em se tratando da Enfam, anualmente, é Escola Nacional
elaborado o Relatorio de Gestdo, que Ikk’)) de Formacso

traz informagdes sobre identificagao, es- e Aperfeicoamento
trutura e ambiente da Escola, bem como ENFAM

o e de Magistrados
objetivos e resultados de cada exercicio.

O documento analisa aspectos como o desempenho operacional, orgamentario e a
atuacao da instituicado em relacao as suas atividades especificas.

Relatério de Gestao do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2024 14



Planejamento Estratégico

Considerando a crescente complexidade da vida moderna e aumento das con-
trovérsias judiciais, o Superior Tribunal de Justica enfrenta diariamente novos de-
safios para interpretar e uniformizar as normas infraconstitucionais. E, para dar vazao
a essa enorme demanda, é fundamental a adog¢éo de estratégias que expressem as
diretrizes internas de forma clara e precisa, para que bons resultados sejam colhidos
e a expectativa do cidadédo que busca o Tribunal seja atendida.

Com esse foco, desde 2004, quando se adotou o Balanced Scorecard — BSC como
metodologia de gestéo, o Tribunal utiliza o plano estratégico como instrumento para
nortear as agcdes da instituigao.

A partir de entéo, a gestéo estratégica do STJ esta em total alinhamento com as dire-
trizes do Conselho Nacional de Justica — CNJ para o Poder Judiciario Nacional, o que
permite a esta Corte atuar de forma participativa, tanto no contexto da justica nacional
quanto internamente, visando a melhoria de seu desempenho e de sua produtividade
a cada ciclo estratégico.

Atualmente, esta vigente o Plano Estrategico STJ 2021-2026, aprovado pela Resolucao
STJ/GP n. 23 de 8 de julho de 2021. Sua estruturagao foi delineada sob trés perspectivas:
Sociedade, Processos Internos, Pessoas e Recursos.

possibilita avaliar o impacto da estratégia e serve como direcionamento
para os objetivos e medidas das outras perspectivas, por isso se encontra no topo do
mapa estratégico. Procura representar como a instituicdo se relaciona com o publico
de seus servicos.

identifica aspectos da prestacgao jurisdicional, o principal macro-
processo do STJ, no qual a organizagao deve alcancar a exceléncia para poder agre-
gar valor aos servicos oferecidos. E entendida como o aperfeicoamento dos procedi-
mentos relativos a prestagéo jurisdicional, priorizando as demandas repetitivas, as de
grandes litigantes e as de combate a corrupgao, com vistas a alcancar a efetividade e
a exceléncia nos servigos oferecidos a sociedade. Além disso, a perspectiva abrange a
governangca institucional, reflexo da viséo gerencial norteadora de todas as atividades
da Corte.

€ a base para a concretizacao dos objetivos das outras perspecti-
vas, ja que, com uma gestdo orgamentaria eficiente, € possivel garantir a infraestrutura
tecnolégica apropriada e os investimentos no desenvolvimento e valorizagdo das pes-
soas, que sao fundamentais para suportar a evolugao dos processos da atividade fim.

Relatério de Gestao do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2024 15



VISAO
UNIFORMIZAR A INTERPRETAGAO CONSOLIDAR 0 STJ COMO UMA CORTE DE
DA LEGISLAGAO FEDERAL E OFERECER PRECEDENTES QUE OFERECE JUSTIGA AGIL,
JUSTIGA AGIL E CIDADA MODERNA, PREVENTIVA E CIDADA

—

SOCIEDADE

FORTALECER A IMAGEM E
A TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL PROMOVER A CIDADANIA

PROCESSOS INTERNOS

E PRODUTIVIDADE NA PREVENIR DE PRECEDENTES PROCESSOS DE CORRUPGAO E

/ PRESTAGAO JURISDICIONAL LITiGlos QUALIFICADOS IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
%

GOVERNANCA
INSTITUCIONAL

BUSCAR AGILIDADE CONSOLIDAR O SISTEMA PRIORIZAR O JULGAMENTOQ DE ‘ APRIMORAR A

PESSOAS E RECURSOS

APERFEICOAR A GESTAO INTENSIFICAR O USO DE
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

Quadro 5 - Mapa Estratégico do Plano STJ 2021-2026

7

O plano é acompanhado sistematicamente, por meio de monitoramento do de-
sempenho dos indicadores e das iniciativas estratégicas. As pessoas responsaveis
por esse gerenciamento sdo designadas por meio de portaria especifica. O acom-
panhamento peridédico dos resultados € feito pelo painel Resultados Estratégicos.
A execugao do planejamento € avaliada e ajustada nas reunides de analise estra-
tégica — RAE, das quais participam gestoras e gestores da estrutura de governancga
do Tribunal.

As decisdes tomadas nas RAEs sao acompanhadas pela area de gestao estratégica
até que se inicie novo ciclo de monitoramento do plano.

Para o ciclo de 2024, o desempenho geral do plano ficou acima de 94%, confor-
me o painel de Resultados Estrategicos. No portal da Transparéncia e prestacao de
contas, encontram-se mais informacdes sobre a Gestao Estratégica do STJ.

Desdobramento da estratégia do STJ em suas unidades

Quando se trata do desdobramento da estratégia institucional por suas unidades,
informa-se que ocorre por meio do Alinhamento Estratégico do STJ, aprovado pela

Relatério de Gestao do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2024 16



Instrugdo Normativa STJ/GDG n. 27 de 28 de novembro de 2022. E uma metodolo-
gia especifica a qual busca compatibilizar a atuagdo das unidades do Tribunal a es-
tratégia delineada no Plano Estratégico STJ 2021-2026. Com isso, identificam-se os
objetivos, os indicadores e as iniciativas setoriais, de modo que todas visualizem sua
contribuigdo para a consecugao dos resultados almejados pela instituigao.

Em 2024, foi instituida a Comissao do Alinhamento Estratégico do STJ - CAE, com a
finalidade de discutir, deliberar e fomentar o desenvolvimento colaborativo de ini-
ciativas inovadoras voltadas para o aprimoramento da metodologia do Alinhamento
Estratégico do STJ (Portaria STJ/GDG n. 395/2024). Também se iniciou uma revisao
dessa metodologia, com publicag&o prevista para o primeiro semestre de 2025.

O resultado geral das unidades participantes pode ser conferido no painel de Resultados
Estratégicos.

Radar da Estratégia Assessoria de Gestao Estratégica | AGE »}‘ STJ

Ano Q i €

2024 ~~  3° Quadrimestre v

Superior Tribunal de Justica
Processo STJ n. 021179/2023

Radar da Estratégia

Usuérios
@ 97,58%

Produtividade
97,88%

RS

Legenda:

@ Situaciio Gtima - a partir de 95%
Situacdo aceitdvel - entre 80 e 94,99%

@ Situacso critica - abaixo de 80% B sana8% @ca0006

N&o mensurado

Quadro 6 - Radar da Estratégia - Dezembro/2024

Em 2024, houve incremento no Alinhamento dos Gabinetes, com o envio de relatérios de
desempenho quadrimestrais para cada gabinete, de modo a aprimorar cada vez mais
a gestao das unidades.

Relatério de Gestao do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2024 17
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Painel Estratégico e Tatico - Min. xxx

Assessoria de Gestao Estratégica (AGE) '\)‘Al STJ

B s Eano m Mis Inoemsgpes

do acervo.

Este painel visa fornecer um ambiente de acesso rapido para as informagdes estratégicas e taticas do gabinete, com a finalidade de auxiliar na tomada de decisdo e na gestao

Selecione o periodo

Ultimo més mensurado I

/202

Dados atualizados até o dia:
29/01/2025

Outras

Gestao do Gabinete

Diividas e Definicdes

i

Legenda

%
® Situagdo 6tima - a partir de 95% 4
® Situacdo aceitdvel - entre 80 e 94,99% Usuérios .

@ Situagao critica - abaixo de 80%
@ Nio mensurado

%
@ Produtividade

Gabinetes
%

%
@ Pessoas

Més observado
12/2024

%
Governanca @

%
Recursos @

Relatério Estratégico e Tatico (3° Quadrimestre/2024)

Min. »oox

Assessoria de Gestao
Estratégica - AGE

STJ

SUPERIOR

X

31/12/2024
Tramitando liquido
Sob relatoria (sem sobrestamento) No gabinete Pautados
332.612 327.916 213.655 6.986

No gabinete, nao

Com acorddo nao pautados e sem
publicado acordio
678 205.991

Média das Metas 1, 2, 4, 6, 10

106,07%

ell

Situacao em 31/12/2024

86,72% 187 76,92% -

Legenda @ Vermelho: Ndo Cumprido

@ \Verde: Cumprido

@Preto: Nio se aplica

Fonte: Painel Estratégico & Tatico dos Gabinetes de Ministra ocu Ministro e Stratsj

Em consonancia com o plano estratégico, ha outros planejamentos tematicos
complementares.

18

Relatério de Gestao do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2024



O PEGEP STJ 2022/2026, aprovado pela /ns-

trucdo Normativa STJ/GP n. 9 de 1° de abril J ST sueemis
de 2022, foi construido em parceria pela Se- PEGEP STJ
cretaria de Gestéo de Pessoas — SGP, pela 5022 /| 2026
Secretaria de Servicos Integrados de Saude ‘ N——

— SIS, pelo Centro de Formacao e Gestao
Judiciaria — Cefor e pela Coordenadoria de
Acessibilidade e Inclusdo — ACIN. No STJ, en-
tende-se gestdo de pessoas como um ma-
croprocesso transversal que perpassa, atu-
almente, essas quatro unidades, em termos
formais e por delegacéo estrutural. O macro-
processo € entendido como a integragao de
subprocessos concernentes ao provimento
de cargos, ao desenvolvimento e valorizagao
de pessoas, a atualizacdo e manutencao dos
registros funcionais, a concessao de direitos,

Quadro 8 - PEGEP STJ 2022/2026

ao cumprimento de deveres do corpo funcional, a remuneracédo, a acessibilidade e in-
clusao, a assisténcia médica e ao plano de beneficios de servidoras e de servidores e das
magistradas e dos magistrados.

Outro plano que contribui com a gestédo de pessoas, especificamente voltado para as
acoes de treinamento no Tribunal, € o Plano Anual de Capacitacao — PAC, que serve
de base para o planejamento de capacitagdes ofertadas durante o ano. Em 2024, os
agrupamentos das a¢oes educacionais foram reduzidos de 18 categorias para 15. Elas
representam as dimensées da Arvore do Saber, simbolo do PAC.

As atuais categorias de desenvolvimento da Educagao Corporativa do STl sdo

;.c*‘:"z‘;- L ¢
% :
QL\? ): = 0
. ‘J«’ ——
Cultura Governanca Conhecimento Educagioe Lideranca
@ Valoews Gestao Judicidria uridico Desenvolvimento
Profrssional
T ey (F:_
= \
e £ 5 Fn
sy i

Pessoas Linguagem Sesternas de Compras e Policia
e ldiomas Apoko Cormuns Contratos Judicial

“ :b %- )//7

Comunicacao Tecnologea da Saude e Qualidade Tecnologe Orgamento
Socis Informagdo de Vida aphcada & husta e Finangas

Bé

Quadro 9 - Arvore do Saber
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Quando o assunto é o plano de gestédo de tecnologia da informacao e comunicag¢ao, tem-
se o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo — PDTIC para o
biénio de 2023-2024 (/nstrucdo Normativa STJ/GDG n. 8 de 31 de marco de 2023).
Segundo o Guia Estratégico de TIC do Poder Judiciario, anexo do normativo da Es-
tratégia Nacional de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo do Poder Judiciario
— ENTIC-JUD, o planejamento de TIC € um processo de gestdo com o objetivo de atender
as necessidades finalisticas e de informagdo da organizagdo, considerando-se inclusive
a visdo de longo prazo. Envolve a identificagdo e priorizacdo das necessidades
organizacionais e a definicdo de projetos, acbes e metas para supri-las. O
planejamento de TIC é complemento natural e necessario do planejamento estratégico
institucional, estabelecendo diretrizes e ag¢bes transversais para suportar objetivos de
negadcio de todas as areas da organizagao.

O PDTIC é o instrumento que contém o diagnostico, o planejamento e a gestédo de
recursos e processos e declara os objetivos, as estratégias e os indicadores da area
de tecnologia da informagdo e comunicagcdo em harmonia com o0s objetivos institu-
cionais do 6rgéo, visando a atender as necessidades de tecnologia de informagao e
comunicacao do Tribunal para um determinado periodo. Com ele, € possivel orientar
as agdes para atingir os objetivos do STJ, reduzir riscos e melhor aproveitar os
recursos disponiveis.

Importante frisar que o PDTIC € a base para a confecgdo do Flano de Coniratacoes
de Solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - PCTIC, de modo a in-
cluir todas as contratagdes necessarias ao alcance dos objetivos nos planejamentos
do 6rgao e de TIC. O PCTIC compde o PDTIC e subsidia a confecgao do Plano Anual de
Contratacdes e Aquisicdes — PCAq do Superior Tribunal de Justica, referente as solugdes
de Tecnologia da Informagdao e Comunicacgéo.

) BIE

Planejamento dg§ -
Contratagdes e Aquisicoes

PCAq/2025

Quadro 10 - PCAq 2025 e PDTIC STJ 2023/2024
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Governanca

No Plano Estratégico STJ 2021-2026, o tema governanga é tratado pelo objetivo
Aprimorar a governanga institucional. A partir de 2024, o foco do objetivo foi ampliado,
modernizado, passando a direcionar, avaliar e monitorar a gestdo do Tribunal em
praticas de sustentabilidade ambiental e social, além das anteriores de lideranca, de
estratégia, de controle, de governancga de pessoas, de aquisi¢des, de Tl, orga- mentaria.
Tal medida proporcionou inovagdo e melhoria dos processos de trabalho que
contribuem para entregar a sociedade o principal valor publico do Tribunal, uma efetiva
prestacao jurisdicional.

O desempenho do objetivo € mensurado por indicadores e iniciativas estratégicas. Em
2024, a métrica Atendimento as recomendacgdes superou, pela primeira vez, os 90% de
cumprimento, considerando as 172 recomendacgdes atendidas em relacdo as 187
expedidas pela unidade de auditoria interna do STJ. Elas sao emitidas com a finalidade de
assistir a administragdo no alcance de seus objetivos, propondo as unidades a adogao de
acgdes para corrigir desconformidades, tratar riscos e aperfeicoar processos de trabalho e
controles. Para 2025, espera-se implementar um termo de ciéncia de riscos da instituigcao,
no caso de ndo atendimento das recomendagdes monitoradas.

Outro destaque fica por conta dos novos indicadores estratégicos.
Primeiramente, o Compliance no STJ, que monitora o percentu-
al de implementagéo das obrigagdes de compliance no Tribunal, com Fr
quase 90% de cumprimento frente uma meta de 100%. Essas QUALIDADE
obrigagdes sédo necessidades ou expectativas declaradas em nor- Diamante
mativo, de forma obrigatéria ou facultativa, ou constante das me-
Ihores praticas amplamente aceitas no ambito de atuagao do STJ. A
segunda métrica é o Prémio CNJ Qualidade, que acompanha como
esta o desempenho do Tribunal diante da pontuag&do anual exigida
pelo CNJ para obtengcdo do selo diamante. Neste ano,

esta Corte foi agraciada com o selo Diamante. Destaca-se o eixo da Transparéncia, tao
importante para a sociedade, alcangcando pontuacdo maxima.

2024

O indicador Governanga no STJ esta alinhado ao iESGo - indice de ESG da Administra-
cao publica, coordenado pelo TCU, com as devidas adaptacdes para a realidade deste
Tribunal. O resultado ficou proximo de 81% para uma meta de 82%. Destaque para a
gestao orcamentaria, que esta em 100% de maturidade.

Em relagao as iniciativas, destaque para o Centro de Estudos Prospectivos, cujo obje-
tivo € projetar futuros possiveis e auxiliar nas decisdes institucionais, de modo a construir
o STJ, com base na metodologia de planejamento por cenarios. A ideia é olhar o
passado para prospectar o futuro do Tribunal.
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Em 2024, o Centro de Estudos Prospectivos foi instituido (Portaria STJ/GDG n. 445 de 27
de maio de 2024). Uma etapa importante na metodologia adotada é a selegao das
condicionantes de futuro, que sao aquelas que tém capacidade de mover o sistema.
No estudo atual, foram selecionadas as seguintes condicionantes de futuro: casos no-
vos; perfil da gestdo do STJ; regulamentagao do filtro de relevancia da questao fede-
ral; expectativa de vida da populacao brasileira. Em um primeiro momento, com foco
nos casos novos, foi desenvolvido um modelo matematico com variaveis como pro-
Cess0s Novos e processos baixados nos tribunais de origem, a recorribilidade e o indi-
ce de atendimento a demanda (IAD) nesses tribunais, o que proporcionou uma inter-
pretacdo dessa realidade, a fim de prospectar a quantidade de processos recursais que
chegarao ao STJ. Outro ponto, foi
O impacto dos recursos repetiti-
vos no Tribunal. Com base nisso,
foram elaborados relatérios para
subsidiar a alta administracido na
formulagcado de estratégia e toma-
da de decisdes a fim de reduzir ou
administrar o numero de proces-
sos tramitando no STJ.

CENTRO DE
ESTUDOS - |
PROSPECTIVOS

Mais detalhes estdo nos painéis de Resultados Estrategicos, de Estatistica Processual
e Boletim Estatistico.

Atualmente, a estrutura de governanga do STJ é representada pelo diagrama abaixo
(Resolugao STJ/GP n. 22 de 28 de junho de 2023).

SISTEMA DE GOVERNANCA E GESTAO DO STJ
GOVERNANCA f\ e

Auditoria ¥
interna ALTA ADMINISTRACAO

Colegiados de Gestao

Comité de Governanga S
' (Comités, Comissdes e Grupos de

Institucional
Trabalho)

Comissdes de Ministros

Estrutura Organizacional
(Gestdo Tatica e Operacional)

1k | AL

Quadro 11 - Estrutura de Governanga do STJ
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Governanca de TIC

O tema Tecnologia da Informagédo e Comunicacgao € tratado pelo Comité de Gover-
nan¢a de Tecnologia da Informagao e da Comunicagao - CGovTIC (Resolugdo STJ/GP
n. 22 de 28 de junho de 2023).

O desdobramento das instancias foi definido na Instru¢do Normativa STJ/GDG n. 30
de 28 de novembro de 2023, que instituiu a Politica de Governanga de TIC do STJ:

GOVERNANCADETIC

‘ Comité de Governanga
‘ de TIC - CGovTIC

Comités Gestores de
Solugoes de TIC -
COGAB/COGJUD/COGADM

Comissodes de usuarios de Unidades administrativas do
servigos de TIC === STJem nivel de Secretaria

) 4

Presidente do Tribunal Diretor-Geral

Secretario-Geral da

Diretor-Geral Presidéncia

Secretarios das unidades

Secretario-Geral da o~
de negodcio

Presidéncia

Secretario da STI
Assessor Chefe
de Gestao Estratégica

Secretario da STI

STI Coordenadoria de
Secretario e Comité de Gestao Apoio a Governanga
Coordenadores e de TIC - CGeTIC e Gestdo de TIC
Assessores -CGOT

-»| Administragdo Executiva: Secretario

-» Gestao Tatica: Coordenadorias (-

-» Gestdo Operacional: Secgoes

GESTAO DE TIC

Quadro 12 - Estrutura de Governanga de TIC do STJ (detalhamento)

Outra preocupacao constante do Tribunal estda na Governanca de Seguranca da
Informacao (Resolucao STJ/GP n. 22 de junho de 2023). Em 2024, foi implementa-
do como estratégico o indicador Maturidade da segurang¢a da informagao no STJ, que
acompanha como estd o Tribunal em relacdo a adogdo de um conjunto prioritario e
prescritivo de praticas recomendadas de seguranga cibernética e agdes defensivas que
podem ajudar a prevenir os ataques mais generalizados e perigo- sos, dando suporte
a conformidade de seguranga. Para mais informagdes, acessar o painel Resultados
Estratégicos.

Governanca de aquisicées e contratagoes

Quanto as aquisicdes e contratacdes, as informacdes estdo acessiveis no portal da
Transparéncia e Prestacao de Contas. L4, a sociedade tem acesso aos dados relacio-
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nados as licitagdes, compras efetuadas, contratos e instrumentos de cooperacao efe-
tuados, suprimento de fundos. Além disso, estao disponiveis os manuais de compras

e contratacdes, entre outros.

Va

=
EE-T-? L a R e e————— ——— i
" :
Transparéncia Q |
' 4
5, &
Licitagdes e Contratos c
== -
Qe
—y

Quadro 13 - Detalhe do Portal da Transparéncia do STJ

No Plano Estratégico STJ 2021-2026, o tema é tratado pelo indicador Execugao do PCAq,
que mede o percentual de compras concluidas constantes no Plano Anual de
Contratacoes e Aquisicoes — PCAq comparado ao total de compras efetivadas no ano.
Em 2024, o resultado superou os 83% de execucao.

Mais informacdes, acessar o painel de Resultados Estrategicos.

Governanca de Pessoas

Atualmente, o tema é tratado pelo Co-
mité de Governanc¢a, de Orgamento,
Contratacoes e Aquisi¢oes. Quanto a
gestdo de pessoal, deve-se salientar
que a Portaria STJ/GP n. 10 de 16 de
Janeiro de 2017 atualiza a Politica de
Gestado de Pessoas do STJ e prevé a
existéncia de Comité Gestor Local de
Gestdo de Pessoas, responsavel pelo
gerenciamento da politica e pela institui-
¢ao do Plano Estratégico de Gestao de
Pessoas. Atualmente, o colegiado res-
ponsavel é o Comité de Governancga
de Pessoas.
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O Programa Dialoga, que tem como objetivo a divul-
ZC)‘ gacao e disseminacao da cultura da gestao estratégica

ot de pessoas, criando um espago para que todo o corpo

Dlaloga funcional do Tribunal compartilhe experiéncias, boas

praticas e desafios encontrados nos processos institu-

cionais. Em 2024, consolidou-se como um importante

instrumento de integragao e troca, com a realizagdo de encontros sobre os mais di-

versos temas (seguranga psicoldgica, lideranga em foco, a arte de gerir talentos, o

impacto da inteligéncia emocional no trabalho, endomarketing, o futuro do traba-

Iho, expressar sem agredir, gestdo de comportamentos desafiadores). Foram mais de
800 participagdes.

Governanca de Dados

A protecao de dados pessoais e dos direitos dos titulares de dados pessoais nas ope-
racbes de tratamento sob responsabilidade do STJ é disciplinada pela Politica de
Protegao de Dados Pessoais do Tribunal (Resolucdo STJ/GP n. 5 de 28 de fevereiro de
2023).

Em 2024, realizou-se o inventario de dados pessoais e de dados pessoais sensiveis. Os
dados foram coletados e tratados em 52 unidades, em 185 processos de trabalho do
STJ. O inventario, com a utilizagado do painel Adequa, permitiu identificar o comparti-
Ihamento de 206 metadados e o tratamento de 6.297 metadados de dados pessoais.

A D E Q U A Assessoria de Conformidade, Integridade e Riscos | ACR .\)‘A‘ STJ
B L eesme s ] s el oo ks
52 185
- J Dado Pessoal
Dado Pessoal (DP'
e —— e O
Todos Todos 206 6.297

B
627

Ministro(a) do ST) fied

Quadro 14 - Painel Adequa

O inventario foi estruturado na identificagdo dos titulares, categorias de dados, sendo
reunidas informacgbes acerca da origem e retencdo desses dados, as medidas de se-
guranga e técnicas administrativas adotadas com o objetivo de garantir o acesso aos
dados coletados e tratados apenas por agentes autorizados, entre outras informacgdes.
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Processo = oPs

Credendamento de Piblico Externo no SET
o G Informagdes de pusgados

Gestio de recebimento e dstnbucao de documentos e
- encomendas
veon (prowdenciar o6 Gietos db el ekt
o Tiatamento de Informagges de julgados
Pagamento de pessoal

Direftos do Servidor (providenciar os direitos da legisiagio federal
do(a) servidor(a))

Gestio de ingresso e primeira lotaclo de servidor
Consignados

A0 de passage € pagatento de O
Saie - PRO-SER - Cadastyo de benefcinos Saiide - Atendimento (médico, odontoldgico, fisioterapia,

psicoldgico, nutricional, assisténcia social e enfermagem)
Gesto de Custos

Aquisigho de passagens & pagamento de diérias

APy Comvocasso do Magutrados Saide - PRO-SER - Cadastro de beneficirios

cépm do documento de idertficasio Auxiio-Moradia magistrados e servidores & Imdvess funcionais
Solcitag3o de emissdo de passaportes diplomaticos, de
passaportes oficats e de notas verbars 30 Ministério das Relages
Exteriores

cre
oata de nacomento

JDocumento de aragaa de P

Convocagio de Magistrados

unenmgt‘euumaoecusweﬂm 0 de Transporte
de Pessoal & Bagagem pessoal (SELOG - SAD)

Sequranca - Saias de Julgamento, Eventos do Tribunal, Eventos
extenos, Seguranga Interma, Seguranca ostensiva e
monitoramento e Seguranca preventiva e brigada de incéndio.

¢a dos Dados

Medidas de Seguranca, Técnicas e Administrativas

Autenticacdo com miiltiplos fatores 2%
Ciassificacao da informagao 17
Comunicagio aos titulares de dados pessoats 6
Comunicag8o de incidentes 3 ANPD 3
Comunicagdo e resposta a incidentes 3
Conscientizacio e treinamento 28
Controle de acesso e privacidade 32
Controles de acesso fisico 18
Controles de acesso ligico 29
Controles de seguranca em redes, protecdo fisica e do 30
ambente

Cpia de seguranca (backup) 15

Descarte de dados desnecessdrios 1

Desenvolvimento seguro de aplicacdes e sistemas de 10
Informacdo

2w I
Total 185 Dados Pessoais e Dados Pessoals Sensiveis

Quadro 15 - Telas do Painel Adequa

Outro ponto importante sobre o assunto diz respeito a elaboracao do Relatério de
Impacto a Protecado de Dados Pessoais — RIPDP, exigido pela Lei Geral de Proteg¢ao de
Dados Pessoais — LGPD (Le/ n. 13.709, de 14 de agosto de 2018). Ele ocorre
anteriormente as contratagdes que prevejam o compartilhamento de dados pessoais
ou a realizagdo pelo contratado de tratamento de dados pessoais em nome do STJ,
mediante solicitacdo do Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais - CGPD. Isso
é feito para os processos de trabalho, projetos ou servigos que realizarem tratamentos de
dados pessoais considerados potenciais geradores de alto risco as liberdades civis e
aos direitos fundamentais ou, ainda, mediante solicitagdo da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados — ANPD. Em 2024, foram analisados 37 RIPDPs.

Situagao do Processo i

Total de Processos por Unidade Origem

Em Elaboracdo
1(2,7%)

Em Execucdo
36 (97,3%)

SGRES
Em Execucdo @Em Elaboragdo

Quadro 16 - Painel de RIPDPs realizados
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Ao fazer essa analise, constatou-se que cerca de 87% dos RIPDPs referem-se a con-
tratacido de servicos e sistemas.

Quantidade de processos por categoria

Contratagao de servigo 23

Contratacgdo de sistema

Contratagdo de curso

Contratacdo de material

Contratacdo de servico de manutencao

Contratagcdo Proé-ser

Estudo / Pesquisa

Quadro 17 - RIPDPs por categoria
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Gestao de Riscos e Controles Internos

A Instrucao Normativa STJ/GP n. 4 de 6 de fevereiro de 2020 regulamenta o proces-
so de Gestéo de Riscos no STJ.

4 |

e M ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO RSy

A\
¥ IDENTIFICAGAO DE RISCOS >
COMUNICAGAO v MONITORAMENTO
el ANALISE E AVALIAGAO DE RISCOS —
A\

> TRATAMENTO DE RISCOS —>

Quadro 18 - Processo de Gestdo de Riscos no STJ

O Comité de Gestao de Riscos elegeu como riscos criticos/estratégicos capazes de
afetar a capacidade do STJ em oferecer uma prestacao jurisdicional agil e efetiva ao
jurisdicionado, para o biénio de 2023-2024, a indisponibilidade de pessoa chave nos
processos de trabalho, a indisponibilidade de sistemas e da rede do Tribunal e a manu-
tencao/elevagao do numero de processos recursais com relevancia autuados no STJ.

Com o objetivo de reduzir a probabilidade de materializagdo dos riscos, bem como
minimizar os seus impactos, a Administragdo do Tribunal implementou controles pre-
ventivos e contingentes.

Controles adotados para o risco "Manutencdo/elevacdo do nimero de processos recursais com RELEVANCIA DA QUESTAO

Ti @ Praventive
FEDERAL - RQF autuados no Tribunal” bl

Treinamento de magistrados e servidores em relag3o 20 requisito da RELEVANCIA DA QUESTAO FEDERAL - RQF 2
Planejamento de agBes para a implantac3o do instituto da RELEVANCIA DA QUESTAO FEDERAL - RQF 2
Alteraggo de funcionalidades no sistema judicial 3
Implantagdo de akeragdes no processo de trabalho da unidade 2
Realzacio de reunides com partes interessadas (Outras unidades do Tribunal, OAB, Legislativo, Associagdes) 1

Controles adotados para o risco "Indisponibilidade de sistemas judidiais/ administrativos e da rede do Tribunal”

Tipo @Preventivo @Contigente

Realzo planejamento de agbes para continuidade das atividades da unidade sem o sistema/ rede 21
Realzo planejamento de estrutura tecnoldgica redundante/ gente em caso de ind bilidad 9
Busco estruturas redundantes/ contingentes em caso de indisponibilidade 23
Homologo todos os sistemas utilizados pela unidade antes de usé-los em ambiente de produgio 11
Realzo monitoramento e manutang3o preventiva de sistemas e bancos de dados periodicaments 14
Realzo atualizagdes de versdes dos wtilizados periods 19
Realzo monitoramanto, manutengao preventiva e atualizacio de hardware periodicamente 6
Busco solugdes akernativas com boa relagio austo-bensficio 22
Comunico a indsponibilidade dos sistemas e da rede as panes interessadas e aguardo retomo da operacio 60
Suspendo atividades prejudicadas pela indisponibiidade dos sistemas e da rede 20
Outra 3
Total 214
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Controles adotados para o risco “Indisponibilidade de pessoas-chave ao desenvolvimento do processo de trabalho e/ou
projeto/ programa estratégico”

Tipo @Praventivo

Capacitag3o da equipe em assuntos criticos/ relevantes para a unidade 47
Desamvolvimento de plano de contingéncia para desempenho das atividades criticas 6
Transferéncia/ repasse de conhecimento de servidores mais experientes 2 outros integrantes da equipe 85
Elaboracio de guias operacionais, procadimentos efou instrugdes de trabalho 49
Outra 9
Total 196

Quadro 19 - Painel de controles adotados pelo Tribunal

Paralelamente, sao desenvolvidas outras agcdes com o intuito de oferecer uma prestagao
jurisdicional agil e de qualidade para a sociedade, como: a atualizagdo do parque
tecnolégico do Tribunal; a automagao de procedimentos cartorarios; a realizagdo de
estudos técnicos e analises com vistas a formacao de precedentes qualificados, fomento
a resolugao consensual de demandas de modo a reduzir a quantidade de litigios que
ingressam no STJ; a formagao continuada para gabinetes.

Em 2024, foi dada continuidade ao monitoramento dos riscos de 281 contratacdes e
aquisicdes do Tribunal, previstas no Plano de Aquisicées e Contratacbes — PCAq 2024,
das quais 121 tiveram os planos de riscos concluidos sem pendéncias, 59 tiveram os
planos dispensados por conterem valores abaixo de R$ 50 mil e, por fim, 22 tiveram
pendéncias relacionadas ao gerenciamento de riscos.

Contratagoes Custos

Situagdo do Monitoramento

Ano
2024 4 200 - concluidas
Unidade Demandante

59 - Dispensadas
Todos v 281
Processo ACR Contratacées 22 - Pendentes
Todos v Monitoradas

0 - Suspensas
Processo Monitorado
Todos v ContratagGes por Unidade
Situagdo do Monitoramento 1501 197
Todos Vv
Situagao do Plano de Riscos
Todos v
Conclusao ACR
Todos v

T . 28 2%
\ Limpar Filtros S o
LA TS LN
riscos@stj.jus.br §E§§£§§§§§§§§§5§§3
v

atualizado em 1an/2025

Quadro 20 - Riscos em contratacdes

Relatério de Gestao do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2024 29



O valor estimado das contratagées foi de R$ 750.260.000,00, dos quais 91,23% en-
contram-se com o plano de riscos atualizado.

Contratagoes Custos

Valores Estimados das Contratagoes Riscos X Valores Estimados

PR atualizad RS 684.463.94 Mil

Ano

2024

Unidade Demandante

Todos 88 entre Rs 349 mil e RS5,3 milhdes S I el
Processo ACR R$750,26 Mi 80 entre R 50 mil e RS 349 mil I .
Todos Valor total

estimado 54 entre R$ 5,5 mil e R$ 50 mil

RS 625.95 Mil

Processo Monitorado
26 abalxo de R$ 5,5 mil

Todos

Quadro 21 - Contratagdes com plano de riscos atualizados

Em relagdo as iniciativas estratégicas, continua o apoio técnico as gestoras e aos ges-
tores na identificagao, na analise e avaliagcao de riscos. Em 2024, foram acompanha-
das 49 iniciativas, das quais 27 tém planos de riscos e 22 estdo em elaboragao.

Para mais informagdes sobre a gestao de riscos, acessar o portal da Transparéncia e
prestacdo de contas.

;N %LJ, _— R

Transparéncia Q
e prestagao de contas

Gestdo de Riscos

Acesso Rapido

) sobreosTs 1B Gestio de Pessons 14 Audiéndas e Sessdes o

21 Governanca

Quadro 22 - Gestao de Riscos no STJ
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Relacionamento com a sociedade

O Superior Tribunal de Justica mantém diversos canais de atendimento a sociedade.

Site da Ouvidoria do STJ: hiips:/www.stj.jus.br/sites/por-
talp/Contato-e-ajuda/Fale-conosco/Ouvidoria

Servigo de Informagao ao Cidadao: (Clique aqui).
E-mail: ouvidoria@stj.jus.br

Disque-cidadania: (61) 3319-8888

Formulario eletronico (clique aqui para acessar)
Redes sociais: @stjnoticias

Presencialmente, de segunda a sexta-feira, das 11h as 19h

Cartas: Ouvidoria do STJ - SAFS, quadra 6, lote 1, Trecho lll-
CEP 70.095-900, Brasilia/DF

K e & e 8V @

Quadro 23 - Contatos STJ

Além desses canais de acesso, a Carta de Servicos do STJ, elaborada pela Ouvi-
doria, descreve as atribuicdées e competéncias de cada unidade, além de orien- tacbes
sobre todos os servigos prestados. Uma 6tima ferramenta para descobrir o Tribunal.

Em 2024, foram 4.457 atendimentos, com o tempo médio de resposta de quafro dias.

Painel de perfil de Atendimentos Ouvidoria STJ
(terfodo S| e o Total de atendimentos = Tempo médio de resposta ‘ Atendimento relativo: |
o o || SNGRE) 4457 -,

SN -

B - |
. Reladonamento do man‘estante com o S1J "
278 a5 228
I ] : =

b 1]
i . . o B e o
- Achvorar: adBa  NAQ info... Parte es

ervidar ... Servich

Cenais e thegadia

Pesquisa de Sat. taria 53

Del i«

Indeferido 9

Infrenag Ao inevislente ¥ el

Nao cunhietimenlo 2 posligem q Cors/ y 7 1512

Nav se lrala de PAI (Pedido 2 Fetatictica idicial - informacnes 8 E-mail 2203
Total ss7 MM o a7l Total 4457

Quadro 24 - Tipos de demandas registradas em 2024 / Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU
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Entre as manifestacdes referentes as unidades do Tribunal, que equivalem a 56,13% do
total de demandas recebidas, os assuntos mais recorrentes foram:

Recursos Humanos - servidores
Unidades do Tribunal — atendimento
Processos — Sistema de Consulta Processual

Processos - demora no julgamento

Unidades do Tribunal - servicos, informacoes

Processos —decisoes Processos —previsio de julgamento
Site - pesquisa na paginalnstitucional - outros assuntos
Processos —autuacao

Quadro 25 - Principais assuntos demandados a Ouvidoria do STJ

No exercicio, as unidades federativas que mais demandaram o STJ foram DF, SP, RJ, e
MG conforme observado a seguir.

Distrito Federal

1.736 .

* %76,9% do total
de manifestacodes.

Rio de Janeiro

338

1.005

Quadro 26 - UF de origem das manifestacdes em 2024
Fonte: Sistema de Ouvidoria — SOU
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Estao disponiveis diversas pesquisas no portal do STJ, que, consolidadas, alimentam
o indicador estratégico Satisfagcdo com os servigos do STJ, cuja meta anual é 80% de

satisfacao.

' STJ supERioR

05 Jurisprudéncia  Precedentes  Comunicagdo eise nors

Vocé est em: Inicio | Institucional | Pesquisa de Satisfacio

Pesquisa de satisfagao

Processos

| Central do Py
ndi

| informativo de Jurisprudencia
| durisprudéncia em Teses

| Legistagso Aplicada

mas  Sobmedida Contatoeajuda Q

Atendimento

| informagges processuais

Comunicagio

| Noticias

| Portat dosTH
Repetitivos
| Precedentes Qualificados
| Repetitivos e 1ACs Anotados

Educagao e Cultura

E | Atendimento da Biblioteca
e

Em 2024, o percentual de satisfagéo foi de 88% em um universo de 17.718 avaliagdes. Os
servicos mais avaliados foram: Portal do STJ, Consulta Processual, Informagoes
Processuais, Central do Processo Eletrénico, Noticias e Balcao Virtual, correspondendo a
85% das avaliagbes recebidas. Isso reforca o papel do STJ como o “Tribunal da
Cidadania”, ja que a opinidao da sociedade impacta diretamente o planejamento e a

execugao das agdes do Tribunal.

Na busca de sempre aprimorar, existe o projeto estratégico Pesquisa 5.0, que busca
novas formas para aumentar o niumero de respondentes da pesquisa, para que repre-
sente um extrato mais fidedigno possivel dos usuarios dos servigos avaliados.

Além disso, em 2024, foram realizadas ou-
tras acgdes para estreitar esse relaciona-
mento com a sociedade.

* Linguagem Cidada no STJ: o pro-
jeto atendeu as diretrizes do CNJ,
tendo como objetivo melhorar a
comunicagao do Tribunal, por meio
da Ouvidoria, com a sociedade e

Quadro 28 - Pacto nacional do judiciario pela Linguagem Simples
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com o publico interno. Entre as acdes, foram feitas revisbes e publicagbes de
documentos com o uso de linguagem simples. Houve a promog¢ao de eventos
de sensibilizagdo e capacitagdo para linguagem. Em 2024, o Tribunal foi con-
templado pelo Selo Linguagem Simples do CNJ (Portaria CNJ n. 351/2023).

Acessibilidade no Portal da Ouvidoria do STJ: o portal ficou mais acessivel. As
melhorias focaram na navegagao e usabi-

lidade, especialmente para pessoas com
deficiéncia visual, que utilizam a ferra- /\
menta NVDA, para leitura de tela. Os ajus- O

tes incluiram intérprete de libras e legen-

das ativas nos videos, oferecendo a opg¢ao

de ler ou ouvir o contelido. A estrutura do
portal foi revista para permitir a navega- ¢éo

por teclado, com avisos sonoros e leitura B——
em audio das mensagens disponi-
veis no site. Quadro 29 - Acessibilidade no STJ

Melhorias na disposi¢cao das informagoes no portal da Transparéncia e pres-
tacao de contas do STJ: neste exercicio, o Tribunal atingiu o resultado de
101,48% no Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario, aferido pelo CNJ.
Houve uma reestruturacdo para facilitar a disposicdo do conteudo do portal.

Isso demonstra o quanto o Tribunal da Cidadania se empenha para atender bem as
pessoas que utilizam os servicos e a infraestrutura desta Casa.

Para saber mais, basta acessar o painel Resultados Estrategicos, bem como o portal
da Transparéncia e prestacédo de contas do STJ.

Em se tratando das plataformas digitais, o STJ tem estado cada vez mais presente.
Considerando a sua principal vitrine para a sociedade, o portal do STJ superou a barreira
de 82 milhdes de acessos, com incremento de 25% em relagdo a 2023.

B ST supeon

Quadro 30 - Numero de acessos ao Portal do STJ
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NN\ EM 2024, FOoRAM MAIS DE 18 MILHOES DE ACESSOS AS NOTICIAS DO PORTAL!

N >18.000.000!

Quanto aos acessos as redes sociais do STJ, foram alcangados numeros interessantes,
conforme o indicador estratégico STJ na midia, que auxilia a medigdo do desempenho do
objetivo Fortalecer a imagem e a transparéncia institucional, demonstrando a pre-
ocupacao em manter o cidadao informado de assuntos afetos ao Tribunal.

e

O canal do STJ no YouTube teve mais de 2,5 milhdes de visualizacbes durante o ano, um
recorde absoluto.

FORAM MAIS DE °
Em 2 y S milhées
2 0 2 4 DE VISUALISAGOES NO YOUTUBE

Pela primeira vez, a média de audiéncia
quanto as noticias publicadas pelo STJ foi
superior a cinco mil. Em 2024, foram mais
de 1.500 noticias.

Para saber mais, acesse o painel de Resultados Estrategicos.
Acobes que merecem destaque:

* Pagina internacional de Jurisprudéncia: na pagina internacional do Tribunal,
agora € possivel fazer uma busca em inglés e em espanhol.

Jurisprudence Search

* Portal da memdéria: aliando as come-
moracodes dos 35 anos do STJ a Reso-
lugdo CNJ n. 324/2020, que incentiva o
uso da comunicacao digital para di-
fundir o acervo documental do Poder p—
Judiciario, criou-se a pagina Espaco .
Historia, Memoria e Cidadania.
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o) dencompicn

OBRIGACAO _ .
ALIMENTAR” 3
o

* STJ Descomplica: posts em for-
mato carrossel que ajudam a
descomplicar temas envolvendo
o direito e mostram o entendi-
mento do Tribunal sobre esses
assuntos. O destaque fica com a
linguagem simples utilizada e a
identidade visual bem trabalhada.

1) dancomplcn L s ) ) descompbes

RECONHECIMENTO 05734 decidiu que
DE PATERNIDI‘,"JE ?

Em 2024, percebe-se um avango quanto a acessibilidade no Tribunal, de modo que a
sociedade com deficiéncia consiga acesso a algumas informagdes disponiveis no portal.
Para os proximos exercicios, a ideia € aprimorar cada vez mais neste tema. Demonstrando
a preocupacao, o STJ possui em sua estrutura a Coordenadoria de Acessibilidade e
Inclusao.

de Acessibilidade
e Inclusao do STJ

S5 -

/nclusao

Para saber mais sobre o tema, basta acessar o portal da Transparéncia e prestacao
de contas.
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2. Resultados da Gestao



STJ em numeros

Em 2024, as atividades jurisdicionais do Superior Tribunal de Justica estdo resumidas no
painel a seguir, demonstrando a constante preocupagdo desta Corte em gerar o seu
principal valor publico para a sociedade, a Prestacao Jurisdicional.

Estatistica Processual Rssassoria de Gestiio Estratégica | AGE i ST.J

Acompanhamento Processual

Seleciane um ano 205 A 3003 Ll 200 3010 013
Recebidos Distribuidos e Registrados Julgados o % Esixados
485.547 516.182 698.450 468301

tqérns

o 281372 234810 Sy

Pl s Reglaias Tramitando Total: 332.5469
Wil @il o Tramitando Liquide (7): 327.936
Em 31212024

0 M

S51% A5 AT Ay
o .

VARG CAr ) 1O M,

Distribuidos & Reglstrados, Julgadcs & Balxades

@ Dist b = Mepivaschos @ Julgaos 2 Dexisiis) © Uuissdas

BT

42000
- l I l I
) 24 02 032021 0 05203 030 0 034 D23 1072024 14/2031 1272004
o By bt s e bl Biadier s

/2024
et
“Su

dovs by

Verine 208 s o
Quadro 31 - Tipos de demandas registradas em 2024

Em relacdo a movimentagao processual, os julgados (sem recursos internos) passaram
dos 508 mil processos diante de mais de 485 mil recebidos, um recorde histoérico.

Nos ultimos dois exercicios, observa-se uma crescente no numero de processos re-
cebidos pelo Tribunal, sempre com um maior incremento Nos processos recursais -
saindo de 355 mil em 2023 para 374 mil em 2024. Ressalta-se que houve uma dimi-
nuicao em relacdo a 2023, quando houve um crescimento de quase 50 mil processos,
nao deixando de ser alarmante. Como ja citado, situagbes que estdo sendo analisadas
a cada ano pelo Centro de Estudos Prospectivos, de modo a subsidiar a Alta Adminis-
tracdo na tomada de decisoes.

400.000

355.103 374£14
350.000

e oag 290567 312.100
300.000—-280.358 '

268.536 / 306.066
250.000 ~

243.410

200.000

150.000

L
Lo e ¥ o6 |
100.000 63460 12254

00.493

50.000

—#— Recursal
0 —@— Originario

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Quadro 32 - Evolugéo dos processos recebidos
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Quanto aos distribuidos e registrados, analisando por ramo do Direito, nota-se que,
apos estabilidade com pequena queda de 0,15% (251) em 2023, o ramo civil disparou em
2024 com impressionante aumento de 22,16% (37.123), dando continuidade a ten- déncia

de alta iniciada em 2020. O ramo penal exi

biu crescimento de 6,67% (11.520),

mantendo viés de aumento com média de 9,67% ao ano desde 2018. O administrativo
apresentou incremento de 12,05% (6.579), oscilando em torno da média de 61.342
desde 2018. O tributario apresentou alta de 12,84% (4.529), sendo o segundo ano
consecutivo com recorde histérico apés periodo de estagnacédo entre 2020 e 2022.
Por fim, o ramo previdenciario foi o Unico a apresentar queda de 5,78% (1.061), pelo
terceiro ano consecutivo apés maxima atingida em 2021.

200.000
04.643
172.822
180.000 167.756 1344903
1 6
160.000 a6 700 /72%/
4’)[2 ")")E 1’%() 690 179 ‘33
140.000  [129.406 000
22.903
120,000 Q\mzm/
100.000
32 873 QZO
80.000
63570 °9%V 64810 67414 55 12564.059 61175
59156 ¢ coe :
60000 | g——@—O '
' L 2 i\./’—
81 -
40.000 _|34.141 33.864 35013 28443 99309 ppies 2020 398.1 -@- Civil
29 -8 Penal
20.000 f
- 14 —&- Administrativo
~
20.61 22.753 . o
0610 20459 yg 158 19166 18354 17293 —@- Tributario
0
—&-Previdenciario
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Quadro 33 - Evolugéo dos processos distribuidos

Ao analisar os processos tramitando em 31/12/2024 (332.569),

constata-se um

aumento de cerca de 5% se comparado a 2023 (317 mil).

4,485 mil

Processos Rece

e 281 mil

Processos Distribuidos

bidos

155234 mil

Processos Registrados

516 mil

Quadro 34 - Tramitagdo de processos |

total
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Mais de Mais de

698 mil R 508 mil

Julgados Processo Principal

(Incluindo Agint, AgRg e EDcl) (Excluindo Agint, AgRg e EDcl)
Aproximadamente Aproximadamente

Processos Baixados S ‘ Processos Tramitando

(Em 31/12/2024)

Quadro 35 - Tramitagédo de processos Il

Apesar dos alarmantes numeros, o STJ continua sempre em busca de uma presta-
céo jurisdicional efetiva e rapida, com destaque para o desempenho acima de 95%
do objetivo estratégico Buscar agilidade e produtividade na prestagao jurisdicional, que
procura garantir prestagao jurisdicional efetiva e agil, com seguranga juridica e
procedimental por meio do aprimoramento de métodos e ferramentas de trabalho. Alguns
dos responsaveis séo os indicadores estratégicos: 1) Atendimento a demanda, alinhado
a Meta Nacional n. 1, com o resultado de mais de 100%, demonstrando que o Tribunal
julgou um numero maior de processos recursais e agbes de conhecimento do que os
distribuidos no ano; 2) Julgamento de casos de sequestro internacional de criangas,
alinhado a Meta Nacional n. 11, com resultado de 100%; 3) Julgamento de agodes
ambientais, de direitos das comunidades indigenas e de quilombolas, alinhado a Meta
Nacional n. 10, com resultado de 100%, demonstrando o quanto o STJ esta atento a
causas tao caras a sociedade.

. . _ o
@ Atendlmeréltola\an : : Julgamento de 1 00 /0
deman(ia* € _ ars : dos casos de sequestro
de 100%*, alinhado internacional de criangas,

a Meta Nacional n° 1 w alinhado a Meta Nacional n° 11

* o Tribunal julgou um ndimero maior de
processos do que os distribuidos no ano.

0/ Julgamento de acoes ambientais, de direitos
1 00 /0 das comunidades indigenas e de quilombolas, d&

alinhado a Meta Nacional n° 10
Quadro 36 - Resultados de indicadores estratégicos

O painel de Processos Tramitando, praticamente com o numero em tempo real, é
acompanhado de perto pela Administracao de forma a implementar as melhores praticas,
buscando sempre a redugao do acervo do Tribunal.
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Processos Tramitando em: 73/02/2025 09:52:09 POUSEER G A N et »“‘ ST]

Informagoes Estatisticas (CDAD/AGE)

RECEBIDOS BAIXADOS

10.398 225.353

3,03%

107.970

31,41%

Quadro 37 - Grafico com tramitagdo de processos no STJ praticamente em tempo real

Ainda com foco nessa gestao do acervo do STJ, ao final de 2024, foi implementada
uma iniciativa inovadora de convocar juizes auxiliares, sob coordenagdo das ministras
e dos ministros, para colaborar com a Terceira Se¢ao do STJ, que trata de processos
do Direito Penal.

Além disso, houve a disponibilizagao de servidoras e servidores qualificados que estavam
lotados no Gabinete da Presidéncia, para auxiliar os demais ministros, gerando decisoes.

Em termos de tecnologia, o novo mdédulo de julgamento virtual passou a permitir a
disponibilizagdo dos votos para advogados em tempo real, além de enviar esclareci-
mentos escritos durante a sessao virtual, bem como ajustes no controle de quérum,
suspensao de julgamento e a nomenclatura das opgdes de voto.

Com isso, a expectativa € de controle e até mesmo uma possivel redu¢gdo no acervo
do Tribunal nos préximos exercicios.

Quadro 38 - Convocagao de juizas e de juizes auxiliares

Para mais informagdes, basta acessar o painel de Resultados Estratégicos e o de
Estatistica Processual.
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Metas nacionais estabelecidas para o Poder Judiciario em 2024

Quando se analisam as metas nacionais que foram perseguidas pelo Superior Tribu-
nal de Justica em 2024, a situagao esta compilada em painéis de Bl. Dessa forma, o

Tribunal almeja, cada dia mais, oferecer a sociedade uma prestacéao jurisdicional de
qualidade e uma justiga mais proxima do cidadao.

Acompanhamento da Meta 01 (2024)

Selecione o ano

Selecione a meta

Coordenadaria de Governanga de Dadas \‘ ST J
e Informagdes Estatisticas (CDAD/AGE) W2

Julgar quantidade maior de processos de conhecdimento do gue us distribuidos no ano conente,
excluidos os suspensos e sobrestados no ano corrente.

i \
Meta 01 | Meta02 Meta04 Meta06 Meta 08

Quantidade de Processos para Atingir a Meta

— —
Meta10a | Meta 10b Metal0c Metafl 0

‘ Total de Processos Nao Julgados no Acerve

i
Glossario Julgados 1 00
« Distribuldios: DroCessos 03 1eMarica da meta no 484.273 — <
abinete de ministra ol ministro distribuidos até a data — X = | 100,18%
2 i Distribuldos Dessobrestadas Sobrestados
informada ne mela nacional. o/
. _ 483720 0 7| 332 i
+Julgadoz: processos da temiética da metano gabincte
e ministrz ou ministr distribuldos até 3 data intormada
114 metd nacional que lunnd julgados. Observacio Legenda
« Suspensos: proccssos da emdtica ca metano gabincte
ce minchaou minElo dithidos st e detadtomaca ||+ Of valores ca mata €30 anroximados | | ® Fercentual de cumprimento da meta alcangado (maior ou igual a 100)
st el nscionsl que forsm sispensos. mﬂo’ e :eresxidade’ ® Percentual de cumprimenta da meta nao alcancado

O1tima Atualizacdo: 12/02/2025 110425
E-mail: ctlad @slj.jus br

‘ de realizar arredondamentos.

® Percentual de processos do acervo a serem julgados para
atingimento da meta

Quadro 39 - Painel de acompanhamento das Metas Nacionais

Importante ressaltar que todas as metas nacionais acompanhadas, anualmente, pelo
STJ também sao indicadores constantes no Plano Estratégico STJ 2021-2026.

Para mais detalhes, acessar o painel de Resultados Estrategicos.
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Orcamento e demonstracdes contabeis

O STJ tem como um de seus objetivos estratégicos o de Aperfeigoar a gestao orca-
mentaria e financeira, assim definido em seu Plano Estratégico para o periodo de 2021
a 2026.

A gestao orgamentaria e financeira eficiente visa dar o suporte necessario para aprimorar
a prestagcao jurisdicional, atender as necessidades prioritarias e essenciais do
Tribunal, garantir a infraestrutura tecnoldgica apropriada, investir no desenvolvimento
e valorizacao das pessoas e fortalecer a cultura do uso sustentavel dos recursos
publicos.

Com o passar dos anos, essa gestdo vem sendo aperfeigoada continuamente por meio
de: 1) integracdo dos planos estratégico, taticos e operacionais ao planejamento e
programacgao or¢camentaria e financeira; 2) utilizacdo de ferramentas de Business
Intelligence no acompanhamento da execugédo das despesas; 3) adequacgao de pro-
cessos internos e de normativos; 4) capacitagéo continua de pessoal.

O aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e financeira € medido por meio de trés
indicadores estratégicos de desempenho: 1) Execugao orgamentaria; 2) Execugao do
Plano de Contratagoes e Aquisigoes; 3) Aderéncia as metas do Plano de Logistica Sus-
tentavel do STJ. Adiante, o foco sera na primeira métrica.

O indicador Execucdo Orgamentaria mede quanto é executado do orgamento apro-
vado na Lei Orgamentaria Anual, acrescido dos créditos adicionais, que sdo remaneja-
mentos de recursos internos ou aportes adicionais de orcamento. Em 2024, o STJ ob-
teve melhor desempenho desde 2021, alcangcando 98,2% de execucdo do or¢camento,
acima da meta estabelecida de 95,5%.

Em relagao ao ano anterior, houve um aumento de 3% na execugao do orgamento, o
gue indica mais eficiéncia no planejamento e na execugao do plano de contratagdes
e aquisi¢des, nosso segundo indicador.

A integragao dos Planos Estratégico, Taticos e Operacionais do STJ com o Plano Plu-
rianual do Governo Federal se da por meio do Programa de Governo 0033, intitulado
“Programa de Gestao e Manutencao do Poder Judiciario”. Nesse programa, englobam-
-se diversas agdes orgamentarias que contribuem para os objetivos do 6rgéo.
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Apreciacéo e
Assisténcia Médica . Julgamento de causas
e Odontologica ~ --eveenen. AR 20%

7%
Aposentadoria
Ativos civis da Unido ....... B e Pensdes

40%

Outros Contribuigao
4% da Unido
7%

Quadro 40 - Agdes do Programa de Gestdo e Manutencao do Poder Judiciario

No PPA 2024-2027, foram estabelecidas as metas para a principal acdo orgamenta-
ria do Tribunal, Apreciacao e Julgamento de Causas, que tem como produto para a
sociedade o Processo Julgado. Essa agao engloba diversas atividades como o Julga-
mento de Processos, a Capacitagao de Servidores, a Gestdo dos Sistemas Integrados de
Informagao, a Comunicacéo Institucional, entre outras, que dao suporte a atividade fim do
Tribunal. Em 2024, todas essas atividades superaram a meta prevista em 12,8%.

Processo Julgado

2024 2025 2026 2027

Meta anual PPA 673.376 679.307 677.607 679.117
Total realizado 759.691 = - _

Quadro 41 — Metas Fisicas - Estipuladas com base em projegbes estatisticas
Em 2024, o orgamento foi de R$ 2.103.742.393, um incremento de 3,6% em relagdo a
2023. Excluindo-se os gastos com a folha de pagamento e beneficios a servidores, o

orcamento final resultou em R$ 450.413.355.

As despesas alcangaram o montante de R$ 2.061.367.068, um aumento de 8% em relagédo
a 2023.
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2022 2023 2024
B Dotagéo Inicial - LOA 1.809.298.602 2.029.721.389 2.104.718.497
) 1.815.967.187 2.029.721.389 2.103.742.393
Dotacao-Atualizada
1.646.641.319 1.908.514.782 2.061.367.068
Despesas-Empenhadas
o 1.599.696.280 1.781.381.120 1.968.099.845
Despesas Liquidadas
1.585.716.419 1.750.667.284 1.927.680.016

Despesas-Pagas

Quadro 42 — Dotacao orgcamentaria do STJ

As despesas do STJ podem ser classificadas em trés funcdes: Judiciaria, Previdéncia
Social e Encargos Sociais. A grande parte das despesas do STJ relacionam-se a fungao
Judiciaria, sua atividade fim. Em 2024, houve um aumento de 8% em relagao a 2023.
Comparando-se com 2022, o aumento chegou a 18,9%.

Os gastos com Previdéncia Social tém tido um crescimento médio de 6,7% ao ano, em
funcado do crescimento do niumero de aposentadorias € do aumento da expectativa de
vida.

1.600.000.000

1.200.000.000

800.000.000
400.000.000 -
. — N I _

Il encargos especiais B previdencia social M judiciaria

Quadro 43 — Comparativo despesas do STJ

A maior parte das despesas do STJ refere-se aos gastos com a folha de pagamento de
servidores ativos, aposentados e pensionistas, representando 70% das despesas em
2024.

e GRUPO 3

Outras Despesas

Correntes

GRUPO1 -----cvvvvvnns . 27%
Pessoal e Encargos

Sociais R GRUPO 4

70% Investimentos

3%

Quadro 44 - Despesas pagas do Superior Tribunal de Justica em 2023 (por Grupo de Natureza de Despesa)
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O segundo maior grupo de despesas contempla os gastos essenciais para o funciona-
mento do 6rgéo, além dos beneficios a servidores. As principais despesas referem-se aos
contratos de mao de obra terceirizada com vigilancia, copeiragem, secretariado e servigos
gerais, além de contratacbes de prestacdo de servicos de terceiros, incluindo a
assisténcia médica e odontoldgica aos servidores, e as contratagdes de servigos de TIC,
totalizando cerca de R$ 426 milhdes em 2024.

Desse montante, R$ 25,6 milhdes foram destinados ao Acordo de Cooperacao Téc-
nica internacional firmado entre o STJ e o Programa das Nacgcbes Unidas para o De-
senvolvimento (PNUD), o qual tem como objetivo o fortalecimento das capacidades
no Judiciario brasileiro com enfoque na promog¢ao da cidadania, em linha com os
principios da diversidade, inclusao, ética e do humanismo.

Grupo 1 - Pessoal e Encargos Sociais Valor empenhado (Rx)

11 - Vencimento e vantagens fixas - pessoal civil 776.607.543
01 - Aposent. RPPS, Reser. Remuner e Reform Militar 393.923.536
13 - Obrigagdes patronais 132.500.784
Demais elementos 135.938.137
TOTAL 1.438.969.999
39 - Outros servigos de terceiros - PJ 187.593.027
37 - Locagao de méao de obra 164.404.583
40 - Servigos de tecnologia da informagao e comunicagcdo 74.077.876
Demais elementos 130.401.957
TOTAL 556.477.443
52 - Equipamentos e material permanente 45.094.239
40 - Servigos de tecnologia da informagao e comunicagcdo 20.825.387
TOTAL 65.919.626

Quadro 45 — Despesas pagas do STJ

No que tange aos investimentos, destinou-se cerca de R$ 54 milhdes em infraestru-
tura tecnoldgica, com vistas a ampliar a capacidade de armazenamento de dados do
STJ, bem como na contratagdo de mao de obra especializada em desenvolvimen-
to de softwares customizados ao STJ, em cumprimento aos objetivos estratégicos da
organizacao.

Para que o STJ possa oferecer a prestacéo jurisdicional a sociedade, o orgamento pre-
cisa garantir as pessoas envolvidas a infraestrutura fisica e tecnolégica adequada, em um
ambiente seguro que promova a acessibilidade e inclusdo. Além disso, o orgamento
também deve promover o desenvolvimento profissional, bem como a melhoria
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da qualidade de vida e servigos de saude ao corpo funcional. Para isso, o orgamento
foi organizado em agdes orgamentarias que se subdividem em planos orgamentarios.
Em 2024, destinaram-se:

Despesas de Administragao Gestéao dos sistemas Comunicagao
e funcionamento informatizados e segurancga institucional
do 6rgao (242 milhges) da informagao (136 milhdes) (17 milhGes)

39% ... ) 22% . 3%

. . L
.
.

Assisténcia Médica / Odontolégica o . Capacitacao de servidores
e Beneficios a servidores (200 milhges) - e magistrados (24 milhdes)
32% o . A% - v et :

Quadro 46 — Gastos do STJ

Os resultados alcangados em 2024 superaram em grande parte as metas estabelecidas.
Alguns desses resultados foram obtidos com recursos inferiores ao previsto, como foi
0 caso do numero de julgados, da formagado de magistrados, da capacitagcao de
servidores e da veiculacdo de matérias do STJ.

PLANO ORCAMENTO RESULTADOS

i - Meta Meta

Formagao de Magistrado

Magistrados 9.287.901 9.222.993 capacitado 1.000 1.566
SEMRNEEEEL | 5 oo 6.935.000 Feseg 100.000 73.000
da Magistratura avaliada
JUBEENE €3 248756356  242.162.844  rocessodul g, 403 698.453
Processos gado
CEpEdizeam o 5.237.143 4517121 ST 8.300 10.069
Servidores Capacitado
Gestao de Sistemas Sistema
de Informagéao e 123.035.998 114.636.212 ) 107 65

. gerido
Tecnologia
SOEUITETEICE 30.012.301 20910306 1§ 4
Informacéo desenvolvida
oMo 17226793 16760377  Matéria 45.000 50.279
Institucional veiculada

Quadro 47 — Plano orcamentario do STJ
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Em relacdo a gestdo dos sistemas de TIC e seguranca da informagdo, as constantes
mudangas e avangos tecnolégicos interferem na dinamica das contratagdes. Muitas delas
foram adiadas em virtude de sua complexidade, assim como outras foram canceladas
como resultado de novos estudos de solugdes e necessidades.

Para os proximos anos, as demandas por solugdes de tecnologia da informacgéao e
segurancga dos dados serdo cada vez mais presentes, considerando a crescente de-
manda de julgamento de processos no STJ. Por outro lado, os gastos com Previdén-
cia Social e o crescimento vegetativo dos servidores ativos terdao impactos cada vez
maiores no orgamento. O desafio da gestdao orgamentaria sera o de aprimorar ainda
mais os instrumentos de planejamento e de acompanhamento da execugéo, além de
encontrar solugcdes mais sustentaveis para suas contratagdes.

Gestao de Custos

A Gestao de Custos no STJ é regulamentada pela /nstrucdo Normativa STJ/GDG n. 11 de
18 de margo de 2024.

Em 2024, iniciou-se o desenvolvimento interno de um Sistema de Custos do STJ. Até
o momento, foi possivel fazer o levantamento de custos das unidades organizacionais do
STJ no seu maior nivel hierarquico: gabinetes de ministros, secretarias, assessorias e
unidades equivalentes. As informacdes ainda estdo em processo de validacdo antes de
serem disponibilizadas a sociedade.

Todavia, com as informagdes que existem até o momento, é possivel obter o custo
aproximado dos itens que compdem os custos da prestagao jurisdicional no STJ. Em 2024,
o montante ficou por volta de R$ 1.493.073.641,33, o que representa um au- mento de
17,45% em relacédo a 2023. Credita-se 0 aumento a implementagao da se- gunda parcela
do reajuste das remuneragdes das carreiras dos servidores dos quadros de pessoal do
Poder Judiciario da Unido (Lei n. 14.523/2023) e as repactuagdes dos valores dos
contratos do Tribunal.

e 003 2024

Pessoal Ativo 928.602.395,40 1.002.936.185,40 8,00%
Manutengdo Geral 320.289.498 51 442.100.392,91 38,03%
DAt e 10.521.243 51 23.270.958,07 121,18%
Material de Consumo 7.396.301,06 17.064.252,60 130,71%
Diarias 3.832.399,75 7.072.260,45 84,54%
Amortizagéo 593.935,84 629.591,90 6,00%

Quadro 48 — Custo total aproximado - Fonte: Tesouro Gerencial
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Observa-se ainda que os itens de maior relevancia na composi¢ao dos custos sao:
Pessoal Ativo (67,17%) e Manutencao Geral (29,61%). Se comparado a 2023 (73,05%),
o item Pessoal Ativo teve uma ligeira queda em 2024 (67,17%), possivelmente, por
aposentadorias, falecimentos e saidas de servidoras e servidores por exoneragao ou
posse em outro cargo publico inacumulavel. J& o item Manutengdo Geral apresentou
um aumento aproximado de 4%, provavelmente, devido a inflagdo do periodo, com
cerca de 4,6%.

(ltem 2023 % Total 2023 2024 % Total 2024

Pessoal Ativo 928.602.395,40 73,05% 1.002.936.185,40 67,17%
Manutengdo Geral 320.289.498,51 25,20% 442.100.392,91 29,61%
a%‘\’/ggiﬁf‘n°éegise”s 10.521.243,51 0,83% 23.270.958,07 1,56%
Material de Consumo 7.396.301,06 0,58% 17.064.252,60 1,14%
Diarias 3.832.399,75 0,30% 7.072.260,45 0,47%
Amortizagao 593.935,84 0,05% 629.591,90 0,04%

Quadro 49 — Percentual dos itens em relagdo ao custo total de 2023 e 2024 - Fonte: Tesouro Gerencial

Merece destaque o custo de pessoal, por ser o que mais contribui para os custos da
prestacédo jurisdicional do STJ.

Pessoal
Férias Vencimentos Requisitado Demais
Gratificagoes e Salarios 2% Gastos

43% _ 20% |
I — I

Contribuicdes
Previdenciarias

14% " Auxilio
Alimentacao

13° salario

Quadro 50 — Custo de Pessoal

Para o proximo exercicio, a expectativa € que o Sistema de Custos do STJ ja esteja
totalmente implementado e disponivel a sociedade, sempre em busca de maior trans-
paréncia em relagao a verba publica destinada aos custos do STJ.
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Demonstracées contabeis

Os balangos contabeis e as notas explicativas estdo disponiveis no portal da Transpa-
réncia e prestacao de contas do STJ, onde se tem acesso as principais metodologias,
praticas e critérios contabeis adotados pelo STJ. Com isso, pretende-se dar maior pu-
blicidade a sociedade, aos 6rgéos de controle e demais interessados no tema.

] ST SuRERioR

Demonstracdes

Conta’bei;

AS EXPLICATIVAS

’l)‘

ENCERRAMENTO/2023

|

Quadro 51 - Capa das demonstragdes contabeis

~
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Gestao de pessoas

Estrutura de pessoal

A forca de trabalho do Superior Tribunal de Justica compde-se de servidoras e de
servidores ocupantes de cargos efetivos e sem vinculo com a Administragdo Publica.
Entre os cargos efetivos, ha integrantes de poder e agentes politicos, servidoras e
servidores de carreira e em exercicio provisério no STJ, cedidas e cedidos de outros
orgaos para o STJ.

FORCA DE TRABALHO DO STJ - Situacao apurada em 31/12/2024

Tipo de Servidor

1. Servidores em cargos efetivos (1.1 + 1.2) 2.955 3.103 205 198
1.1. Membros de poder e agentes politicos 33 169 114 24
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1 +1.2.2 + 1.2.3) 2.922 2934 91 174
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao érgao 2.922 2.734 47 129
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio provisoério nao ha 4 0 0
1.2.3. Servidores requisitados de outros 6rgaos e esferas nao ha 196 44 45

2. Servidores com Contratos Temporarios nao ha 0 0 0

3. Servidores sem Vinculo com a Administragdo Publica nao ha 100 15 24

4. Total de Servidores (1 + 2 + 3) 2.955 3.203 220 222

Quadro 52 — Forga de Trabalho do STJ

O ingresso no quadro permanente do STJ ocorre mediante prévia aprovagdo em con-
curso publico, nos termos do art. 37, Il, da Constituicdo Federal e do art. 10 da Lei n.
8.112/1990.

Evolucao histérica do corpo funcional

2 840 2884 2816 2734
2.810 : 2768 2792 o712 2747 2761

Quadro 53 - Evolugéao histérica de servidores do STJ

Observa-se que, na evolugao histérica, houve, em alguns anos, uma redug&o no nu-
mero de servidoras e de servidores ativos no Tribunal, o que decorreu de restrigdes
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orcamentarias para provimento de cargos e de diretriz de algumas gestdes de redu-
zir o numero de provimentos de cargos efetivos. Porém, a partir de 2020, conside-
rando a mudanga de gestdo e a diretriz de prover cargos vagos, ocorreu o ingresso
de 67 novos integrantes no corpo funcional. Em 2021, ingressaram 54 e, em 2022,
mais 155. Em 2023, houve ingresso de 96 e, em 2024, 24 pessoas para o quadro de
pessoal do STJ.

Informa-se ainda que, neste ultimo exercicio, 130 pessoas se desvincularam do Tribunal,
seja por aposentadoria, falecimento, posse em outro cargo inacumulavel ou
exoneracao.

Quanto a distribui¢do da forca de trabalho, 62% do quadro funcional do STJ realiza
atividades finalisticas (diretamente relacionada ao processo judicial) e 38% atuam nas
atividades de suporte técnico-administrativo (area meio). Isso demonstra que a maior
parte do corpo funcional esta alocada nas unidades que tém por atribuicdo as
atividades que contribuem diretamente para o cumprimento da missao institucional, a
razao de ser do STJ.

Em relacado a igualdade de género quanto a forga de trabalho, o percentual de mu-
Iheres continua maior quando comparado ao de homens. Além disso, o percentual de
mulheres ocupantes de cargo de nivel superior (analista) também é maior.

T'49,45%

do total do corpo do total do corpo
funcional do STJ funcional do STJ

analistas 44,05%
técnicos 53,48%

Quadro 54 - Quantitativo de servidores por género (Situagdo em 31 de dezembro de 2024)

Considerando o principal processo de trabalho do STJ, a prestagao jurisdicional, um
importante aspecto a ser ressaltado é o significativo percentual de cargos especificos
da area fim, Analista Judiciario - Area Judiciéria, correspondendo a 62,40% dos cargos de
nivel superior do Tribunal.

Analistas -
Judiciarios

7 dos cargos de nivel superior do Tribunal.

Quadro 55 - Porcentagem de Analistas Judiciarios (Situacdo em 31 de dezembro de 2024)
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Quanto a forga de trabalho no STJ, 67,41% se autodeclararam brancas e 30,69%,
pretas ou pardas.

Do total do corpo funcional do STJ:

67,41%

Se autodeclararam brancos ’ ﬁ

Quadro 56 - Quantitativo de servidores por cor autodeclarada

30,69%

Se autodeclararam pretos
ou pardos

A mé&o de obra do Tribunal pode ser considerada jovem, uma vez que apenas 37,40%
estao acima dos 50 anos. A maioria se concentra na faixa de 41 a 60 anos.

QUANTITATIVO DE SERVIDORES POR FAIXA ETARIA - Situacio apurada em 31/12/2024

: : Total
Tipo de servidor A€30 | Entre31 | Entre 41 | Entre 51 | Acimade | Garg|
anos e 40 anos | e 50 anos | e 60 anos | 60 anos
1 54 55 28 31 169

Membros de poder e agentes politicos

Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 43 665 975 926 125 2.734
Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0 1 3 0 4
Servidores requisitados de outros 6rgaos e 0 60 75 49 12 196
esferas

Sgrv.ldores sem Vinculo com a Administragéo 18 34 24 14 10 100
Publica

Total Geral 62 813 1.130 1.020 178 3.203

Quadro 57 - Quantitativo de servidores por faixa etaria
Fonte: Sistema de Administracéo e Recursos Humanos — SARH

Ademais, das vagas destinadas a cada cargo/area de atividade/especialidade/ramo e
das que vierem a ser criadas durante o prazo de validade do concurso, 5% séao reserva-
dos aos deficientes nos termos do § 2°do art. 5°da Lein. 8.112, de 1990, e alteragbes
e do Decrefo n. 3.298/1999 e alteragdes e da Lei n. 13.146, de 6 de julho de 2015.
Atualmente, 5,05% do corpo funcional sdo pessoas com deficiéncia.
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QUANTITATIVO DE SERVIDORES POR TIPO DE DEFICIENCIA - Situagdo apurada em 31/12/2024

Membros de

poder e agentes 1 3 0 0 0 1 0 0 0 0 164 169
politicos

Servidores de

carreira vinculada 22 56 3 0 11 53 1 3 1 1 2583 2.734
ao 6rgao

Servidores de car-

reira em exercicio 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4

provisorio

Servidores requi-

sitados de outros 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 193 196
érgaos e esferas

Servidores sem

Vinculo com a 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 97 100

Administragéo
Publica

Total Geral 23 63 3 1 11 55 1 3 1 1 3.041 3.203

Quadro 58 - Quantitativo de servidores por tipo de deficiéncia

Destaca-se que entre abril e maio de 2024 foi feita a atualizagédo cadastral de dados
sobre deficiéncia, raga e cor, identidade de género e sexo autodeclarado dos ser-
vidores do Tribunal para envio pelo sistema Mdédulo de Produtividade Mensal ao
Conselho Nacional de Justica. Naquela oportunidade, ocorreu a inclusdo de novos
tipos de deficiéncia (Psicossocial e Transtorno do Espectro Autista) no sistema de
cadastro do STJ, com a possibilidade de inclusdo no cadastro do servidor de
deficiéncias autodeclaradas, bem como houve a alteracdo da nomenclatura de raca/
cor para as pessoas pardas e pretas, nos termos adotados pelo CNJ, passando a ser:
negra-parda e negra-preta.

Estratégia de alocacao de pessoas

Quanto a alocagao de pessoas no Tribunal, diversos parametros sao utilizados para
auxiliar a distribuigdo: a origem do cargo vago, diretrizes definidas pela alta adminis-
tracao, perfil da servidora ou servidor (identificado mediante curriculo e entrevista),
bem como as demandas e a caréncia das unidades. Apds essa analise, as pessoas sao
lotadas nas diversas areas do Tribunal, a fim de repor a for¢ca de trabalho necessaria
para o bom funcionamento das atividades.

Capacitacao e desenvolvimento de pessoas

O STJ, ao longo dos anos, tem investido na capacitagdo do seu corpo técnico. Esse
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investimento reflete na habilidade e competéncia para responder as demandas de
inovagao impostas a Corte Superior, impactando os resultados de julgados. Nesse
sentido, anualmente, é executado o Plano Anual de Ag¢bes de Educagao Corporativa —
PAC, voltado a aprimorar e valorizar os servidores do STJ.

Dessa forma, o Superior Tribunal de Justica manteve os niveis de aperfeicoamento e
qualificacao do seu quadro funcional.

Acbes de capacitacdao no STJ em 2024 e seus resultados

298 A= 8.038

acodes de capacitagao Ly aprovacgoes
LA
537 2.006
turmas servidoras e servidores
o @ capacitados
38.008 38
horas de capacitagao Bolsas de pds-graduacao

4.792

Pessoas capacitadas

(publico externo)

98

bolsas de idiomas

B

Quadro 59 - Agbes de capacitagdo em 2024

Detalhamento da despesa de pessoal

Neste topico, serao detalhados os valores das despesas com pessoal no ultimo triénio,
com as respectivas analises para as variagoes.

Despesa com pessoal ativo

_ 1° Trimestre 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre Total
217.609.867,39 199.223.699,32 201.665.886,75 256.613.267,42
875.112.720,88
3.202 3.212 3419 3.379
230.570.608,75 213.805.901,31 211.687.759,08 273.239.688,82
929.303.957,96

Quantldade 3.384 3.334 3.364 3.387

249.439.733,24 231.229.277,66 236.748.732,50 295.380.566,96
2024 1.012.798.310,36

Quantldade 3.386 3.373 3.344 3.564

Quadro 60 - Despesas com remuneragao de servidores ativos
Fonte: Sistema de Administragdo e Recursos Humanos — SARH
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No periodo, a despesa com pessoal ativo registrou acréscimo de 15,73%, decorrente,
principalmente, dos reajustes concedidos pelas Lei n. 14.523/2023, em fevereiro de
2023 e fevereiro de 2024, ambos no percentual de 6% sobre o vencimento, funcdes
de confianga e cargos em comissao. Pela Lei n. 14.520/2023, em abril de 2023 e fe-
vereiro de 2024, ambos no percentual de 6% sobre o subsidio.

Despesa com pessoal inativo

_ 1° Trimestre 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre Total
92.556.333,32 78.968.720,43 78.956.995,92 93.088.083,15
343.570.132,82
1.175 1177 1177 1.186
95.627.203,91 85.324.042,26 85.982.149,22 100.926.938,35
367.860.333,74

Quantldade 1.196 1.204 1.225 1.233
104.078.340,49 91.645.896,86 96.336.427,92 113.792.587,40

2024 405.853.252,67
Quantldade 1.249 1.254 1.268 1.273

Quadro 61 - Despesas com remuneragao de servidores inativos
Fonte: Sistema de Administragdo e Recursos Humanos — SARH

Em relagéo ao pessoal inativo, entre 2022 e 2024, o aumento das despesas foi de 18,13%,
sob preponderante influéncia dos reajustes concedidos pelas Leis n. 14.523/2023 e n.
14.520/2023, mas também pelo acréscimo de 7,34% no numero total de aposentados
no Tribunal.

Despesa com pensionistas
_ 1° Trimestre 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre Total
17.869.834,10 15.309.205,67 15.215.314,47 18.215.564,88
66.609.919,12

Quantldade 351 350 352 355

18.469.553,33 16.590.406,99 16.349.221,31 19.251.139,95
70.660.321,58

Quantldade 362 363 367 367

Valor 19.868.509,41 17.657.107,77 17.558.399,93 22.079.520,12

2024 77.163.537,23

Quadro 62 - Despesas com remuneracao de servidores pensionistas
Fonte: Sistema de Administragdo e Recursos Humanos — SARH

Quanto aos pensionistas estatutarios, a despesa total teve um incremento de 15,84%
no periodo, destacando que, para parte desse publico, os reajustes da pensdo seguem 0s
percentuais concedidos aos ativos e inativos, porém, para outra parte, os reajustes sao
vinculados aos reajustes concedidos aos beneficios administrados pelo Instituto Nacional
do Seguro Social. Além disso, o numero de beneficiarios de pensao no STJ teve
aumento de 6,76%.
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Despesa com ressarcimento de salarios e encargos sociais de servidores cedidos

1° Trimestre 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre Total
2.121.769,24 2.357.082,19 2.961.571,96 3.557.574,47
10.997.997,86
3.180.811,62 3.359.981,35 3.336.274,12 2.784.638,27
2023 12.661.705,36
3.415.489,54 3.639.373,29 3.949.235,56 4.561.470,49
2024 15.565.568,88

Quadro 63 - Forga de Trabalho do STJ — Situagdo apurada em 31/12/2024
Nota-se que a quantidade de servidores cedidos de outros érgéos registrou acréscimo

de 8,93% no periodo, provocando um aumento de 41,53% nas despesas totais.

Por fim, as principais ocorréncias no periodo sdo as indicadas abaixo por ordem
cronologica:

Principais ocorréncias

m Motivo da atualizacao Publico-alvo

ian/22 Aumento de 10,16% nas aposentadorias e pensdes atreladas ao reajuste do RGPS (Portaria Inativos e
] Interministerial MTP/ME n. 12, de 20/1/2022) pensionistas
ian/23 Aumento de 5,93% nas aposentadorias e pensdes atreladas ao reajuste do RGPS (Portaria Inativos e
] Interministerial MPS/MF n. 26, de 10/1/2023) pensionistas
Aumento de 6% sobre o vencimento, fungdes e cargos comissionados (12 parcela da Lei n. Ativos, inativos e
fev/23 L
14.523/2023) pensionistas
abr/23 Aumento de 6% sobre o subsidio (12 parcela da Lei n. 14.520/2023) Ministros
ian/24 Aumento de 3,71% nas aposentadorias e pensdes atreladas ao reajuste do RGPS (Portaria Inativos e
] Interministerial MPS/MF n. 2, de 11/1/2024) pensionistas
Aumento de 6% sobre o vencimento, fungdes e cargos comissionados (22 parcela da Lei n. Ativos, inativos e
fev/24 L
14.523/2023) pensionistas
fev/24 Aumento de 6% sobre o subsidio (22 parcela da Lei n. 14.520/2023) Ministros
nov/24 Pagamento retroativo a janeiro/23 da Indenizagéo Res. STJ/GP 35/2023 Ministros Ativos
dez/24 Restabelecimento do ATS de Magistrados a partir de 26/11/2024 Ministros

Quadro 64 - Justificativas para reajustes por categoria
Fonte: Coordenadoria de Pagamento
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Programa de Estagio Remunerado

O Programa de Estagio Remunerado do Superior Tribunal de Justica é regulamentado
pela Instrucdo Normativa STJ/GP n. 6 de 1° de margo de 2019.

Para que uma unidade administrativa esteja apta a receber uma estagiaria ou estagiario,
€ necessario que ofereca condi¢cdes para a obtencao de experiéncias praticas por
intermédio de atividades que guardem correlagcido com o nivel educacional e, tratan-
do-se de estudante de nivel superior, com a area de formacédo académica, a fim de
contribuir para o desenvolvimento social, educacional e profissional do educando.

O estagio nesta Corte € vedado a pessoa que tenha vinculo profissional ou de estagio
com advogado ou sociedade de advogados; ocupe cargo, emprego ou fungéo publi-
ca; seja militar ou titular de mandato eletivo federal, estadual ou municipal; e a que for
estagiaria em outra instituicdo publica ou privada cuja carga horaria diaria, quando
somada a do STJ, exceda a seis horas diarias. O STJ observa o previsto no Enunciado
Administrativo CNJ n. 7, de 19/6/2008, o qual proibe a contratagao de estagiaria ou
estagiario em situagdes que configurem nepotismo.

O ingresso de estagiarias e estagiarios no STJ se da por meio de processo seletivo
precedido de convocagao por edital publico e é realizado pelo Centro de Integragéao
Empresa Escola, conforme previsto no Contrato S7J n. 085/2019, instrumento que
rege as relagdes contratuais entre este Tribunal e o referido agente de integragdo. O
total de bolsas de estagio previsto no contrato é de 750.

Média de Bolsas de Estagio ocupadas por ano
500 (média)

472

382 307

279
260

256

Quadro 65 - Histdrico de bolsas de estagio
Comparativamente as médias de bolsas ocupadas em 2022 e 2023, pode-se observar

que, em 2024, este quantitativo mantém-se crescente, considerando a redugéo signi-
ficativa ocorrida entre 2020 e 2021, em razdo do cenario pandémico.
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Ademais, o fato de haver dois processos seletivos vigentes a época (Editais n. 2/2023
e n. 4/2023) com listas de candidatos aprovados aptos ao ingresso no Programa de
Estagio e a realizagdo de um novo certame em 2024 (Edital n. 1/2024), viabilizou o
atendimento das demandas das unidades por estagiarios de maneira ininterrupta.

Em termos de custos, em 2024, houve um incremento de 9% nas despesas com estagio,

comparando-se a 2023. Saiu-se de R$ 4.826.942,98 para R$ 5.253.509,00.

Contratacao de Pessoal de Apoio
As informacgdes sobre as contratagdes de mao de obra terceirizada alocada nesta Cor- te

encontram-se disponibilizadas no portal da Transparéncia e prestacao de contas, no
sitio do Tribunal na internet.
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Licitacdes e contratos

As informacgdes sobre o tema licitagdes e contratos estdo disponiveis no portal da
Transparéncia e prestagcdo de contas do STJ.

Quadro 66 - Licitacbes e Contratos

Patrimonio e obras

As informacgbes sobre o tema patriménio e obras estdo disponiveis no portal da
Transparéncia e prestagdo de contas do STJ.

Quadro 67 - Patrimonio e Obras no STJ
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Gestdo de tecnologia da informacao

A estratégia em Tecnologia da Informagao e Comunicag&o contribui diretamente com
o desempenho e execugao do FPlano Estrategico STJ 2021-2026, por meio das ag¢des
definidas no PDTIC 2023-2024. E importante frisar que o assunto também foi tratado
no item Planejamento Estratégico deste relatério. Aqui, verificar-se-a como ficou a
aplicacéo de recursos do orgamento do Tribunal, especificamente em TI.

Execucao do Orcamento 4° trimestre 2024 Secretaria de Orgcamento e Finangas - SOF

60 Mi (45,89%)

7001%
g 19 Mi (14,6%)

®sT

@ccom

Despesas
descentralizadas QLA 100,00%

185.773:123 130.057.617 130.057.617 (Em branco) (Em branco)
Total Proposta Orgamentéria Total Executado Desp. empenhadas Desp. pré-empenhadas Desp. descentralizadas
Despesas pré- % de Execugdo da Proposta Desp. empenhadas por Coordenadoria/Segao Desp. empenhadas por Natureza da Despesa
empenhadas
v
Despesas ocsn - I
empenhadas coEs Sup ve.. [N 15

21 Mi (15,94%)

-
\\ Desp. empenhadas por Plano Orgamentario

109 Mi
Secretaria

100 Mi
STI v
Coordenadoria
Todos v 50 Mi
GND - Nome 2A M
s = -

0 Mi oM

oM
SPLAN: splan@stj.jus.br Gestao Do rado  Seguranca Da Informacao Capacit
31 de dezembro de 2024 De

Julgamento De Processos

0 Mi 20 Mi

Quadro 68 - Execucao orcamentaria de Tl em 2024

Entre as contratagcdes mais relevantes de Tl estdo:

VALOR
EMPRESA(S) CONTRATADO

DESCRICAO

PROCESSO ITEM PCAQ DO OBJETO

(Rx)

Ampliagéo da solugéo de arma-
zenamento do ambiente principal
e de contingéncia do Superior
Tribunal de Justica — STJ, do
fabricante NETAPP, contemplando
o fornecimento de equipamentos,
discos e gavetas, servigos de ins-
talacdo e configuracao, e garantia
para 60 (sessenta) meses

SERVIX INFORMATI-
CA LTDA

STI2024-012,

043518/2022 STI2024-088

20.323.364,00

continua...

Relatério de Gestao do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2024 63



...continuagao

VALOR
EMPRESA(S) CONTRATADO
(Rx)

DESCRICAO
DO OBJETO

PROCESSO ITEM PCAQ

Servigo continuo de solugado de
governanga, compliance, segu-
ranga e auditoria de dados nao
estruturados, incluindo analise

e seguranga de credenciais de INFOEIED 26 JOlke-
038832/2023  STI2024-092 Sl GIA DA INFORMA-  19.567.970,10
usuarios de rede, coleta e cor- GAO LTDA

relacionamento de eventos com
informagdes provenientes de
analise de dados nao estruturados
e metadados

Prestacdo de servigos continuados
de tecnologia da informacao e
comunicagao - TIC para atendi- G4F SOLUCOES
016593/2022 STI2023-005 mento de 1° e 2° niveis de service CORPORATIVAS 16.291.201,20
desk e help desk, em regime de LTDA
dedicagao exclusiva de mao de
obra

Fornecimento de solugéo de re-

conhecimento facial para controle
de acesso, composta por leitores
de reconhecimento facial nas ca-

tracas, portas de gabinetes, portas AREIHDIE TEEGNO-
034448/2023 STI2024-087 de vidl"(fdeslizan?es e cont;(?le LOGIAPROJETOSE  10.781.655,04
ENGENHARIA LTDA

eletrénico de frequéncia com
reconhecimento facial e demais
componentes para instalacéo e
configuragdo no Tribunal

Fornecimento de solucéo de

"appliances" de backup de longa PROTECT4 SERVI-
retencdo, em disco, compativel COS EM TECNOLO-
com appliance e softwares Veritas  GIA DA INFORMA-
NetBackup, incluindo os servigos  CAO LTDA

de instalagao e configuragao

003051/2023 STI2024-075 10.397.800,00

Solugéo integrada de Gerencia-
mento de Servigos Corporativos
na modalidade SaaS (Software
as a Service) em nuvem (cloud),
abrangendo funcionalidades para
operacionalizagao de praticas
gerais de servigos de TIC, de
gerenciamento de servicos de
TIC e praticas de gerenciamento
técnico de TIC

CENTRAL IT TECNO-
LOGIA DA INFORMA-  6.797.000,00
CAO S.A.

010199/2021 STI2023-104

continua...
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...continuagao

VALOR
EMPRESA(S) CONTRATADO
(Rx)

DESCRICAO
DO OBJETO

PROCESSO ITEM PCAQ

Fornecimento de equipamentos e
componentes para atualizagao da
STI2023-002, solucao de rede do Superior Tri-
052195/2024 STI2023-028, bunal de Justica - STJ, composta
STI2023-085 por switches de acesso, distribui-
¢ao e datacenter, transceivers e
cabos

WISEIT - SISTEMAS E

INFORMATICALTDA 07295808

Prestacdo de servigos continuados
de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo - TIC para atendi-
mento técnico de telefonia a ser
prestado nas dependéncias do
Superior Tribunal de Justica

IOS INFORMATICA,
ORGANIZACAO E 1.389.999,84
SISTEMAS LTDA

022374/2023 STI12025-009

Fornecimento continuo do sof-

tware Veritas NetBackup Enterpri- FANONSIR SIS

036777/2024 STI2023-129 se, na modalidade subscricéo para ¢OS EM TECNOLO- 1.387.200,00
a solugdo de backup do Superior | o+ DA INFORMA-
¢ P P CAO LTDA

Tribunal de Justica

Contratagdo de empresa especia-
lizada para prestagéo de servigo
de banco de horas de consultoria
Oracle

LINUXELL INFOR-
MATICA E SERVICOS  880.000,00
LTDA

043774/2022 STI2023-093

Quadro 69 - Contratagbes mais relevantes de Tl

Interessante mostrar, ainda, a relagdo das contribuicdes de Tl para a Cadeia de Valor
do STJ em 2024.
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CADEIA DE VALOR ENTREGAS RESULTADOS E BENEFICIOS

1. Autuacéo, triagem
e distribuicao

2. Procedimentos
Cartorarios

3. Baixa e Arquivamento

» Autuacéo e Alertas de
validagao de Processos

* Integragéo da CPE com o CNJ

» Migracao do sistema Justica
para Oracle (Web e Delphi)

¢ Visualizador de Processos

* Visualizador de pecgas dos
Tribunais de Origem

e Certiddo on-line

* Integragdo com o DJEN do
CNJ

* Integragdo com o Domicilio
Judicial do CNJ

* Novo sistema de Custas
Judiciais

* Novo modelo de Oficios em
Linguagem Simples

* ARPEN - Acesso base de
6bitos

e Controle de Baixa

Relatério de Gestao do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2024

» Automacgao na abertura dos
processos, com alertas para possiveis
inconsisténcias

* Reducgéo de erros manuais

» Ganho de agilidade na tramitacdo
inicial

* Redesenho e login unificado com
a PDPJ para o Peticionamento
intercorrente

» Melhoria de performance do Sistema
Justica e maior confiabilidade no
armazenamento de dados

« Facilidade de consulta de autos e pecas
processuais, integrando informacdes de
diferentes fontes

« Digitalizacao de servigos cartorarios
(certidbes on-line), reduzindo
atendimentos presenciais

« Maior seguranca no tratamento e
controle de documentos

» Padronizagao e centralizagao das
publicagdes judiciais

* Modernizagdo do sistema de custas e
integracdo com o PagTesouro

» Mais transparéncia e acessibilidade
para o jurisdicionado com os modelos
de oficio em linguagem simples

* Integragdo com a base de obitos
para identificacdo de potenciais
arquivamentos processuais e Prova de
Vida

» Gestéo eficiente dos processos
concluidos

» Rastreamento e arquivamento mais
ageis e confiaveis

» Transparéncia e facilidade de auditoria
de processos baixados
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CADEIA DE VALOR ENTREGAS RESULTADOS E BENEFICIOS

4. Analise e Elaboragao de
Decisao

5. Jurisprudéncia

6. Julgamento

7. Seguranca

* Regras Automaticas
* Questionario de HDEs

» Questionario de
Admissibilidade

» Pesquisa Textual - integra do
Processo

* Precedentes

e edJurisAdm - Sistema de
Jurisprudéncia Administrativa

* Integragao automatizada
com o Banco Nacional de
Precedentes do CNJ

* PUSH Informativos da
Jurisprudéncia

 Jurisprudéncia Internacional

» Julgamento Virtual de Mérito
» Julgamento Presencial

* Memoriaudio

» Autenticagdo SSO
(Single sign-on)

» Seguranca

» Sistema de Consulta de dados
da catraca
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» Automacéo de rotinas de analise e
tomada de decisao

» Coleta estruturada de informacgées
para subsidiar despachos e decisdes

* Pesquisa avancada em todo o
conteudo do processo, otimizando
tempo de andlise

« Uniformizagao de critérios de
admissibilidade

 Facilidade de consulta a precedentes,
informativos e jurisprudéncia nacional/
internacional

* Melhoria na tomada de decisdo
baseada em casos similares ja julgados

* Notificagbes automaticas de
atualizag®es jurisprudenciais, garantindo
acesso a informacao atualizada

* Integracdo com base nacional
(CNJ), ampliando a abrangéncia dos
precedentes

» Ampliagdo dos métodos de julgamento
(virtual e presencial)

* Registro em audio (Memoriaudio),
garantindo transparéncia e acessibilidade
das sessdes

« Eficiéncia e redugao de custos
logisticos com julgamentos virtuais

» Controle de acesso unificado e seguro
aos sistemas (SSO)

» Reforgo da seguranga interna e externa
de dados e usuarios

* Monitoramento de entradas e saidas de
pessoas, elevando o nivel de seguranga
institucional
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CADEIA DE VALOR ENTREGAS RESULTADOS E BENEFICIOS

8. Gestdo Administrativa

9. Gestdo de Pessoas

10. Gestao de Relagoes
Institucionais

* Modernizacgao do Sistema
Administra Web

» ePro - Médulo de Editais e
cessao a outros 6rgaos

» STJ MEMO

* Modernizacgao do Sistema
de Cerimonial

* Migracao Fluxus/SEl
» Carga SIAFI TXT

» eSocial (versao 1.2)

* Ajustes SARH -
Cadastro Servidor e Estagiarios
(Dados Etnico-raciais)

* RIlJ - Rede Ibero-americana
de Integridade Judicial

* APIs para o MPF

« Agilidade na gestéo de materiais e
contratos, com processos padronizados
e digitalizados

« Facilidade na elaboracao e publicacao
de editais (ePro), além de viabilizar a
cessao do sistema a outros 6rgéos

» Expansédo da imagem institucional (STJ
MEMO), permitindo venda de produtos

 Otimizacdo de processos
administrativos com a migragao para
o SEl, desativando o Fluxus

« Confiabilidade contabil com a
modernizacdo da carga SIAFI TXT

» Conformidade legal e atualizagéo das
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias
(eSocial)

* Inclusdo de dados de diversidade no
cadastro de servidores e estagiarios

» Padronizacgao de informagdes de RH e
maior transparéncia

» Fortalecimento de parcerias e
cooperacgéo internacional na area de
integridade judicial

* Integragao de sistemas com o
Ministério Publico Federal, agilizando
troca de dados

« Aprimoramento da atuagéo conjunta
em processos e procedimentos
administrativos

Quadro 70 - Contribuigdes de Tl com a Cadeia de Valor do STJ em 2023

Para mais informagdes sobre a Governanga de TIC no STJ, acesse o portal da
Transparéncia e prestacdo de contas.
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Sustentabilidade

O tema é mensurado por meio do Plano de Logistica Sustentavel do STJ — PLS/ STJ,
que é um instrumento de gestdo administrativa e da Politica de Governanga de
Contratagbes, cujo principal objetivo € “desenvolver a eficiéncia, a transparéncia e
0os processos de trabalho, bem como possibilitar decisGes de gestdo mais precisas e
responsivas’.

Atualmente, a ferramenta monitora dados e cumprimento de metas para vinte temas e
€ atualizada anualmente, por meio de relatérios de desempenho publicados no portal
da Transparéncia e prestacao de contas do STJ. O plano conta com uma Comisséo
Gestora (Portaria STJ/GDG n. 218 de 9 de marco de 2023).

O PLS/STJ é considerado um auxiliar ao FPlano Estrategico STJ 2021-2026, seguindo
a mesma periodicidade dos ciclos estratégicos, e seus resultados sdo acompanhados por
meio do indicador estratégico “Aderéncia as metas do PLS/STJ”.

Destaca-se que o desempenho do Tribunal quanto a sustentabilidade também com-
pde o indice de Desempenho de Sustentabilidade (IDS) e o Prémio CNJ de Qualidade,
ambos monitorados pelo Conselho Nacional de Justica.

TEMA INDICADOR META 2021 A 2026 META 2024 RESULTADO 2024 Meta alcancada Projeto relacionado
Copos descartdveis sacos de 100 unidades reduzir 90% 73 138 ndo STJ Menos Plastico
Agua envasada 500 ml unidades reduzir 25% 16.366 36.684 nao STJ Menos Plastico
Café e aglicar consumo em kg reduzir 10% 22.337 36.223 ndo llhas de café
Material de expediente  consumo em unidades reduzir 10% 11.693 4.783 sim
Papel resmas reduzir 50% 5172 5.587 sim {ihas de impressia

ST) Digital/Saia do Papel

llhas de impressdo

Impressao Impressdes/equipamento aumentar 28% 9.132 5.791 ndo i <
p p quip STJ Digital/Saia do Papel
g . Ilhas de impressdo
Impressdo [ &l duzir 16% 795 710 im - 3
P Ll L e 3 STI Digital/Saia do Papel
y N Ilhas de impressao
RS 6.344, 2
Impressdo Custo/equipamento aumentar até 52% 56.344,39 R$4.947,25 sim STI Digital/Saia do Papel
Telefonia mével custo/linha reduzir 2,5% R$ 2.635,67 R$ 3.312,22 ndo
Telefonia fixa custo/linha reduzir 10% RS 28,26 RS 3,09 sim
. St 5 i Usina Fotovoltaica
Energia elétrica consumo/m reduzir 2,5% 63,84 67,13 ndo :
Campanhas internas
| .ﬂgl.la e esgoto consumo/m? reduzir 2,5% 0,48 0,46 sim Campanhas internas
Limpeza (Contrato) custo/m? manter R$ 75,13 RS 60,24 sim
Limpeza (Material) custo dos materiais manter RS 528.820,00 RS 539.754,87 nio
=¥ Veiculos quantidade de vefculos reduzir 15% 138 151 ndo Mova STJ
ﬁ Veiculos (manutengdo) custo de manutengéo/veiculo reduzir 10% RS 5.088,64 RS 11.747,40 nédo Mava STJ

continua...

Relatério de Gestao do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2024 69



...continuagéo

" Veiculos (motoristas) custo de motorista/veiculo reduzir 6% RS 11.539,09 R$19.351,10 nao Mova STJ
B Combustiveis litros de etanol e gasolina/veiculo manter 1.010,30 1.357,93 ndo Mova STJ
B Combustiveis litros de diesel/veiculo reduzir 15% 1.095,00 1.104,10 nao Mova STJ
vQ Vigilancia eletrénica custo aumentar até 10% RS 640.141,67 RS 583.165,91 sim
© A vigilancia pessoal custo/pessoa aumentar até 1% RS 116.364,50 RS 313.779,74 ndo

Quadro 71 - Metas e resultados PLS-STJ Fonte: AGS

Em 2024, o STJ iniciou o levantamento da quantidade de Gases de Efeito Estufa (GEE)
emitidos em suas operagdes. O objetivo € identificar oportunidades para reduzir essas
emissdes e contribuir para a sustentabilidade institucional.

O inventario de emissdes abrange diversas fontes, como consumo de energia, trans-
porte, funcionamento de equipamentos e gestdo de residuos. Um dado essencial para
esse calculo € o modo como servidores e colaboradores se deslocam até o Tribunal.

D B2 WS i=.  ESvo

Como voce Como voceé
se desloca se desloca

até o Tribunal? até o Tribunal?
CLIQUE AQUI PARA RESPONDER

£ ANONIMO € LEVA MENOS DE 1 MINUTO € ANONIMO E LEVA MENOS DE 1MINUTO

Cl
DEFINIRAS ME! PARA
REI ‘D DE mnsw.“ssu GASES

FEITO ESTUFA DO STJ!

ST im=ms e

Como voceé BT = T
Como voce se desloca Como vocé

se desloca até o Tribunal? se desloca
até o Tribunal2™ ™ até o Tribunal?

CLIQUE AQUI PARA RESPONDER € ANONIMO € LEVA MENOS DE 1 MINUTO

€ ANONIMO € LEVA MENOS DE 1 MINUTO

e ) pp gt o~ N
= PARTICIPANDO VOCE AJUDARA A -
DECASES DEEFEITO ESTUFA DO ST DEFINIRAS MEDIDAS PARA LN
REDUCAO DE EMISSOES DE GASES
DEEFEITO ESTUFA DO ST \
-

Quadro 72 - O inventario de emissbes abrange diversas fontes

Relatorio de Gestao do Superior Tribunal de Justica - Exercicio 2024 70



Para mais informagdes, basta acessar o portal da Transparéncia e prestacao de contas,
em Plano de Logistica Sustentavel STJ.

PLANO DE a A E "
LOGISTICA . .'g
SUSTENTAVEL . m. =

2021 - 2026 "mo*n
N1 ..’. .-E E
- H

SUPERIOR

Quadro 73 - PLS/STJ 2021-2026
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

PORTARIA STJISAD N. 74 DE 02 DE ABRIL DE 2025.

Designa a equipe permanente de fiscalizacdo e gestao das contratacdes de materiais e
servigos de baixa complexidade das areas técnicas da Secretaria de Policia Judicial.

O SECRETARIO DE ADMINISTRACAO DO SUPERIOR TRIBUNAL DE
JUSTICA, no uso das atribuicbes conferidas pelo item 19.5.21, inciso V, do Manual de
Organizagdo do STJ, considerando o disposto no 8 3° do art. 8° da Lei n. 14.133/2021 e no
Decreto n. 11.246/2022 e, ainda, 0 que consta do Processo STJ n. 018889/2023,

RESOLVE:

Art. 1° Fica designada a equipe permanente de contratacdes de materiais e
servicos de baixa complexidade das areas técnicas da Secretaria de Seguranca Institucional —
SSI, firmadas pelo Superior Tribunal de Justica.

8 1° Compdem a equipe as servidoras e os servidores:

| — dos materiais e servigos de prevencao e combate a incéndios e salvamentos,
extintores e mangueiras contra incéndio, equipamentos de primeiros socorros e veiculo de
transporte de pessoas com dificuldade de locomocao:

a) Claudio José Dias Pequeno, matricula S025237, como fiscal técnico;

b) Jorge Paulo Alencar da Silva, matricula S077911, como fiscal técnico e
administrativo;

¢) Renata Janaina de Sousa Brito, matricula S068254, como fiscal administrativo;
d) Natalino da Silva Rocha, matricula SO077660, como fiscal administrativo;

e) Ronaldo César Barbosa de Andrade, matricula S063368, como fiscal
administrativo.

Il — dos materiais e servicos de chaveiro, sistema de controle de acesso, sistema
de CFTV, armamentos, municdes e uniformes:

a) Welerson Martins Chaves, matricula S034295, como fiscal técnico;

b) Renato Nery Lima Carvalho, matricula 030052, como fiscal técnico e
administrativo;

c) Renata Janaina de Sousa Brito, matricula S068254, como fiscal administrativo;
d) Natalino da Silva Rocha, matricula SO077660, como fiscal administrativo;

e) Ronaldo César Barbosa de Andrade, matricula S063368, como fiscal
administrativo.

Il — dos materiais e servicos de vigilancia armada e desarmada, poérticos
N3~ BDJur
Fonte: Boletim de Servico do STJ, 7 abr. 2025.




detectores de metais e equipamentos de raios X:
a) Rodrigo Ferreira de Vasconcelos, matricula 039068, como fiscal técnico;
b) Jodo Rosal da Costa, matricula S038622, como fiscal técnico e administrativo;
c¢) Renata Janaina de Sousa Brito, matricula S068254, como fiscal administrativo;
d) Natalino da Silva Rocha, matricula S077660, como fiscal administrativo;

e) Ronaldo César Barbosa de Andrade, matricula S063368, como fiscal
administrativo;

f) Elton Fabian Vieira da Silva, matricula S030338, como fiscal administrativo.
IV — dos materiais e servicos de seguranca pessoal privada:
a) Welerson Martins Chaves, matricula S034295, como fiscal técnico;

b) Renato Nery Lima Carvalho, matricula 030052, como fiscal técnico e
administrativo;

¢) Renata Janaina de Sousa Brito, matricula S068254, como fiscal administrativo;
d) Natalino da Silva Rocha, matricula SO077660, como fiscal administrativo;

e) Ronaldo César Barbosa de Andrade, matricula S063368, como fiscal
administrativo.

V — dos materiais e servicos de inteligéncia e de varredura de ambientes:
a) Eduardo Alexandre Morais Fiore, matricula S022815, como fiscal técnico;

b) Hernando Gomes Brasil, matricula S018400, como fiscal técnico e
administrativo;

¢) Renata Janaina de Sousa Brito, matricula S068254, como fiscal administrativo;
d) Natalino da Silva Rocha, matricula S077660, como fiscal administrativo;

e) Ronaldo César Barbosa de Andrade, matricula S063368, como fiscal
administrativo.

VI — dos materiais e servigos de transporte:
a) Alexandre José Lima de Oliveira, matricula S024680, como fiscal técnico;

b) Flavio Carlos Snel de Oliveira, matricula S027817, como fiscal técnico e
administrativo;

c) Isaac Sousa Freitas, matricula S016955, como fiscal técnico e administrativo;
d) Humberto Luis Alves de Sousa, matricula S017102, como fiscal administrativo.
VII — dos materiais e servicos de manutencédo de veiculos:

a) Jodo de Sousa Pereira Filho, matricula S016769, como fiscal técnico;

b) Luiz Claudio Alexandre de Souza, matricula S038908, como fiscal técnico e
administrativo;

c¢) Claudio Mustefaga, matricula S028031, como fiscal administrativo.

VIII — dos materiais e servigos de emissdo de passagens aéreas e atendimento as
autoridades no Aeroporto de Brasilia:

a) ldalmo Cardoso da Costa, matricula S030605, como fiscal técnico;

b) Celso Rodrigues da Costa, matricula S018397, como fiscal técnico e
administrativo;

c) Danielle Machado da Cunha, matricula S032020, como fiscal administrativo;

-

\3# BDJur
Fonte: Boletim de Servigo do STJ, 7 abr. 2025.




d) Virgilio de Faria Bretas, matricula S062124, como fiscal administrativo.

8§ 2° O recebimento provisério do objeto podera ser exercido por qualquer um dos
integrantes designados no § 1° deste artigo.

8 3° A fiscalizacdo administrativa das contratacdes de materiais, no que se refere
aos procedimentos de expedicdo da Nota de Empenho, do recebimento e encaminhamento as
areas competentes dos pedidos formulados pela contratada e da remessa das notificagbes do
STJ a contratada, sera exercida por servidor da Secdo de Almoxarifado, se material de
consumo, e da Secéo de Controle do Patrimbnio, se material permanente.

§ 4° O servidor ou a servidora que receber provisoriamente o objeto ndo podera
atuar no seu recebimento definitivo.

§ 5° Fica designada a chefia ou a chefia substituta de coordenadoria ou secdo
vinculada a SSI como gestor da contratacdo demandada pela respectiva unidade.

§ 6° Caberéo aos fiscais e aos gestores as atribuicdes estabelecidas nos itens 3 e
4 do Manual de Gestéo e Fiscalizacdo de Contratos.

§ 7° Os fiscais e gestores poderdo contar com o apoio das unidades de
assessoramento juridico e de controle interno, que deverdo ser manifestar nos estritos limites
de suas atribuicoes.

Art. 2° Cabera ao servidor ou a servidora de que tratam os 88 1°, 3° e 5° do art. 1°
informar, por ocasido da atuacdo como fiscal ou gestor de determinada contratacédo, se possui a
gualidade de conjuge ou companheiro da pessoa fisica ou juridica contratada ou se tiver com
ela vinculo de parentesco, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, ou de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista e civil.

Art. 3° Fica revogada a Portaria STJ/SAD n. 132 de 05 de julho de 2023.

Art. 4° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

RUI MOREIRA DE OLIVEIRA

il
sel ;
assinatura L2
| eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Rui Moreira de Oliveira, Secretario de
Administracao, em 04/04/2025, as 17:47, conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.

Sty hitps://sei.stj.jus.br/sei/controlador_externo.php?
‘= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cdédigo verificador
6316060 e o codigo CRC 8EB86EAF.

018889/2023 6316060v4
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Relatdério de Laudo Técnico

1. IDENTIFICACAO DO PROJETO

Cliente: Superior Tribunal de Justica — STJ

Contrato: 147/2024

Gestor (a):Lenildo Pereira Lima

Unidade: Edificio-Sede do STJ

Contato: Guilherme

Técnico: Marcos, Welber e Igor

Chamado Ne°:

Data: 10/06/2025

Projeto: Prestagdo de servigos de manutengao preventiva e corretiva em equipamentos
(hardwares) e sistemas (softwares) do Sistema de Controle de Acesso, com previsao de
servicos de suporte, sob demanda e de substituicdo de pecas.

2. LAUDO TECNICO - IDENTIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS

LAUDO DE EQUIPAMENTO / LOCALIDADE SOLUCAO

funcionamento da catraca dentro da
normalidade, validado no local pelo o
Guilherme Marinho.

e CHARLIE 6: Devido ao curto no AC veio a
gueimar a fonte 12v (Colmeia), para sanar o
problema foi instalado uma nova retornando o

9.17 - FONTE 12V

3. ACEITE DO CLIENTE

Eu, Lenildo Pereira Lima, Gestor (a) do Superior Tribunal de Justica - STJ, referente ao
Contrato n°: 147/2023, para os devidos fins que, os Servicos e/ou Produtos acima
mencionados estdo aprovados para fornecimento e instalagéo.

4. PELA ARCADE

Luan Paplo P. Fonseca
Coordenador Operacional

Milton F. ‘Balieiro fr
CREA 76102/D-MG

fx\

Milton Fernandes Balféiro Jr.
Diretor Executiv

5. PELO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - STJ

Lenildo Pereira Lima

SIG Quadra 04 Lote 75a 175
Ed. Capital Financial Center Bloco A Sala 117
70.610-440 - Brasilia - DF

) Tel.: +55 (61) 3772-0000
» Fax:+55(61) 3772-0010
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TECNOLOGIA

Relatdério de Laudo Técnico

1. IDENTIFICACAO DO PROJETO

Cliente: Superior Tribunal de Justica — STJ Contrato: 147/2024
Gestor (a):Lenildo Pereira Lima

Unidade: Edificio-Sede do STJ Contato: Guilherme
Técnico: Marcos, Welber e Igor Chamado Ne: Data: 10/07/2025

Projeto: Prestagdo de servigos de manutengao preventiva e corretiva em equipamentos
(hardwares) e sistemas (softwares) do Sistema de Controle de Acesso, com previsao de
servicos de suporte, sob demanda e de substituicdo de pecas.

2. LAUDO TECNICO - IDENTIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS

LAUDO DE EQUIPAMENTO / LOCALIDADE SOLUCAO

e SS MIN I: Devido as oxida¢des a mesma parou de
funcionar, para sanar o problema foi instalado uma nova
retornando o funcionamento da catraca dentro da normalidade,
validado no local pelo o Guilherme Marinho.

9.15 - PLACA MCP

e GOLF 2: Devido a falhas intermitentes e constantes parada
na operacao, para sanar o problema foi instalado uma nova
retornando o funcionamento da catraca dentro da normalidade,
validado no local pelo o Guilherme Marinho.

9.4 - PLACA LNL-1320

¢ GSETOR DE CREDENCIAMENTO: Devido a falhas
intermitentes e constantes parada na operacéo, para sanar o
problema foi instalado uma nova retornando o funcionamento 9.4 - PLACA LNL-1300
da catraca dentro da normalidade, validado no local pelo o
Guilherme Marinho.

3. ACEITE DO CLIENTE

Eu, Lenildo Pereira Lima, Gestor (a) do Superior Tribunal de Justica - STJ, referente ao
Contrato n° 147/2023, para os devidos fins que, os Servigos e/ou Produtos acima
mencionados estdo aprovados para fornecimento e instalacéo.

4. PELA ARCADE

Milton . Balieiro fr é .

CREA 76102/D-MG NN

Luan Pa}blo P. Fonseca Milton Fernandes Balfgiro Jr.
Coordenador Operacional Diretor Executiv

o SIG Quadra 04 Lote 75a 175 ) Tel.: +55 (61) 3772-0000 N4 www.arcade.com.br
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
Coordenadoria de Seguranca Institucional

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

(servigos continuos sem méo de obra)

1. DADOS DO CONTRATO

Contrato

Contrato STJ n. 147/2024 (6075564)

Contratada

Arcade Tecnologia Projetos e Engenharia Ltda

Objeto

Fornecimento de solucéo de reconhecimento facial para controle de acesso,
composta por leitores de reconhecimento facial nas catracas, portas de
gabinetes, portas de vidro deslizantes e controle eletrdnico de

frequéncia com reconhecimento facial e demais componentes para instalacao
e configuracdo no Tribunal, com prestacdo continua de servigos de
manutencéo, suporte técnico, atualizacéo de software, garantia on-site,
servicos sob demanda e reposicao de pecgas.

Comissao de
Recebimento Definitivo

Renato Nery Lima Carvalho - matricula S030052
Vilmar Alves dos Santos - matricula S032659
Christian Thomsen - matricula S031474

Comissao de
Recebimento Definitivo
(suplentes)

Jorge Paulo Alencar da Silva - matricula S077911
Jodo Francisco Mondadori de Oliveira - matricula S032489.

Gestor do contrato

Lenildo Pereira Lima (matricula S040325)

Gestor do Contrato -
substituto

Welerson Martins Chaves (matricula S034295)

Portaria de designacao

Portaria STJ/SAD n. 305/2024 (6075565)

2. RECEBIMENTO DEFINITIVO




A Comissdo de Recebimento Definitivo, designada pela portaria indicada acima, atesta o
recebimento, em CARATER DEFINITIVO, do item 3 - "Portas de vidro deslizantes com leitor
de reconhecimento facial", relativo ao Contrato STJ n. 147/2024.

Os documentos comprobatérios da entrega foram anexados ao processo SEI n. 008604/2025,
sob 0s numeros 6454709, 6454713, 6454714, 6454719 e 6459923.

Em relacdo aos itens "Placas LNL 2220", "Placa LNL 1320" e "Quadro elétrico", resta
pendente analise quanto pedido de substituicdo, conforme Oficio (6427220) - Processo SEI n.
034448/2023.

Em relacdo aos demais aspectos técnicos, qualitativos e administrativos, foram atendidas
todas as exigéncias do Termo de Referéncia, conforme analise da equipe de fiscalizacéo
constante do Termo de Recebimento Provisorio n. 6454760.

Em relacéo ao valor apurado de faturamento, esta em conformidade com os valores unitarios
e mensal da proposta da contratada.

No que tange aos prazos, foi concluido no prazo pactuado.

Em relacdo as demais obrigacdes contratuais, ndo houve ocorréncia de descumprimento
contratual.

O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Feitas essas consideracfes, atesto a Nota Fiscal n. 2139 (6454713), no valor de R$
885.992,96 (oitocentos e oitenta e cinco mil novecentos e noventa e dois reais e noventa e
seis centavos), que se refere a entrega de 32 (trinta e dois) portas de vidro automatizada (item
3.1) e a entrega de 16 (dezesseis) acionadores de emergéncia (item 3.3). Atesto ainda a Nota
Fiscal n. 317 (6454714), no valor de R$ 101.705,15 (cento e um mil setecentos e cinco reais e
guinze centavos), que se refere ao item 3.6 - "Servico de desinstalacao, instalacdo e
configuracéo das 16 portas de vidro deslizantes. Em relacdo a Nota Fiscal n. 1630 (6358364),
liberar o valor retido de R$ 567.580,16 (quinhentos e sessenta e sete mil quinhentos e oitenta
reais e dezesseis centavos) referente a entrega de 32 (trinta e dois) leitores faciais instalados
nas entradas e saidas das portas de vidro.

Ao gestor do contrato para ciéncia

Encaminho os autos a Sec¢éo de Analise de Faturamento e Liquidacdo de Despesas — SAFAT,
com vistas a liquidacdo da despesa e ao posterior pagamento.

Documento assinado eletronicamente por Renato Nery Lima Carvalho, Técnico Judiciario,
Area Administrativa - Agente da Policia Judicial, em 09/07/2025, as 09:57, conforme art.
1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Vilmar Alves dos Santos, Assistente Il, em
10/07/2025, as 18:50, conforme art. 1°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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. https://sei.st].jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
6467246 e o codigo CRC AE3E5AT76.
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
Coordenadoria de Seguranca Institucional

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

(servigos continuados com méo de obra em regime de dedicagao exclusiva)

1. DADOS DO CONTRATO

Contrato STJ n. 028/2021
Contratada VIPPIM SEGURANCA E VIGILANCIA LTDA
Objeto Prestacdo de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de bombeiros civis

Gestor(a) do contrato

Lenildo Pereira Lima

Portaria de designacao

PORTARIA STJ/SAD N. 74 DE 02 DE ABRIL DE 2025.

2. RECEBIMENTO DEFINITIVO




Na qualidade de gestor, designado pela portaria STJ/SAD N. 74 DE 02 DE ABRIL DE
2025. atesto o recebimento, em CARATER DEFINITIVO, dos seguintes servi¢os de prestacao
de servigcos com regime de dedicacao exclusiva de bombeiros civis, relativo ao més de maio
de 2025.

Os documentos comprobatoérios da entrega foram anexados ao processo SEI 000929/2025,
com a vinculacdo dos processos SEI 021611/2025 e 021740/2025.

Em relacdo aos aspectos técnicos, qualitativos e administrativos, foram atendidas
parcialmente as exigéncias do Termo de Referéncia, conforme andlise da equipe de
fiscalizacdo constante do Termo de Recebimento Provisorio Despacho SEBRI N. (6467211) e
Despacho SEFIC N. (6478199).

a) A area técnica informa que em maio a contratada ainda nao efetuou o
pagamento do adicional noturno ao colaborador Martin Ventura da Silva Junior, referente a
abril, em raz&o de cobertura do posto ocupado pelo bombeiro Anderson Soares Gongalves
(doc. 6393729). Sobre o caso em questdo, cabe destacar a Clausula Décima Quinta - Das
Penalidades, Tabela 2, constante no Contrato STJ n. 28/2021 (doc. 2454876) a seguinte
infracao:

“Deixar de efetuar o pagamento aos prestadores terceirizados de salarios, vale-transporte,
vale-refeicdo, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como arcar com quaisquer despesas diretas e/ou
indiretas relacionadas a execuc¢éo do contrato nas datas avengadas injustificadamente.”

O instrumento contratual estabelece, ainda, que a penalidade prevista para essa
infracdo € de Grau 05, com multa de 3,2% ao dia sobre o valor mensal do
contrato.

b) O referido adicional também néo foi pago ao bombeiro Welintom Leandro
tendo em vista a cobertura de férias da prestadora Marilene Nunes nos dias 20, 22, 26, 28 e
30 de maio (doc. 6432558 e 6432569, fls. 52; 54), conforme destacado pela area gestora.
Nesse ponto, vale reiterar o entendimento anterior quanto a possivel aplicacdo de penalidade
nos termos do contrato mencionado.

Em relacdo ao valor apurado de faturamento, estd em conformidade com os
valores unitarios e mensal da proposta da contratada visto Despacho SEBRI N. (6467211).

No que tange aos prazos, foi concluido no prazo pactuado .

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Feitas essas consideragfes, atesto a Nota Fiscal 1382 VIPPIM, no valor de R$ 408.413,31 -
liquido R$ 304.472,12, que se refere ao faturamento do més de 05/2025, com retengdo em
conta vinculada no valor total de R$ 59.773,82 doc. (6437094) - 5° Termo de Apostilamento -
Clausula Quarta, Item 4.3; e nos termos do Termo de Recebimento Provisério Despacho
SEBRI N. (6467211).

Sendo assim, encaminho os autos a Secdo de Analise de Faturamento e Liquidacdo de
Despesas - SAFAT, com vistas a liquidacao da despesa e ao posterior pagamento.

Assinatura do(a) gestor(a)




_ Ei' Documento assinado eletronicamente por Welerson Martins Chaves, Coordenador de
;gimm-m L‘ily Seguranca Institucional - Em Substituicdo, em 14/07/2025, as 12:20, conforme art. 1°, lll,
eletronica "b", da Lei 11.419/2006.
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