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RESUMO:

Com base na Teoria do Valor Publico, a presente pesquisa de mestrado buscou compreender
como os fiscais técnicos de contrato percebem e interpretam sua realidade. Para isso, foram
consideradas suas experiéncias, opinides e significados pessoais sobre a gestdo de riscos € a
geragao de valor publico na execu¢do dos contratos sob sua responsabilidade. Em termos
metodologicos, a pesquisa foi estruturada a partir de trés técnicas de coleta e analise de dados:
pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas e triangulacao de dados. A etapa de pesquisa
documental contemplou documentos institucionais que estabeleceram as politicas de
governanga, gestao de riscos e a cadeia de valor de uma organiza¢ao da administragao publica
federal selecionada para o estudo, bem como documentos administrativos referentes a sete
contratacdes definidas como objeto de estudo para fins de anélise documental. A partir dessas
contratacdes foram selecionados 22 fiscais técnicos para realizacdo das entrevistas. Os
resultados revelaram que a maioria dos fiscais de contrato ndo utilizam metodologias formais
para a gestdo e monitoramento de riscos e que existem diversas dificuldades e necessidades
associadas a fun¢do de fiscalizar contratos, como a falta de capacitagdo, a necessidade de
melhor distribui¢do da carga de trabalho e a ampliagdo da participa¢do no planejamento das
contratagdes, entre outros aspectos. Como Produto Técnico-Tecnologico, sugere-se a criagdo
de uma Comissao Técnica de Governanga, Riscos ¢ Fiscalizacdo de Contratos no ambito da
Prefeitura da Universidade de Brasilia — PRC/UnB visando contribuir para a implementagao de
normativos e procedimentos internos de riscos na fiscalizagdo técnica das contratagcdes, bem
como para incidéncia na mitigacdo as dificuldades identificadas na etapa de entrevistas junto
aos fiscais técnicos. Além disso, o produto contempla uma matriz de riscos personalizada para
arealidade da PRC/UnB e um dashboard interativo para acompanhamento das contrata¢des. O
trabalho possui potencial de gerar contribui¢des praticas e tedricas para a sociedade, bem como
potencial inovador ao articular a pratica da fiscalizagdo técnica contratual as dimensdes de
governanga e gestao de riscos. Em termo de contribuigdes teodricas, o trabalho se diferencia por
integrar os temas governanga, gestdo de riscos e geragao de valor publico, com foco na atuagao
dos fiscais técnicos de contrato. Seus resultados contribuem de forma pratica e inovadora para
a melhoria da fun¢do fiscalizatéria no setor publico e podem ser replicados em outras
instituicdes publicas que busquem aprimorar a governanca € a geracao de valor nas
contratacdes, ou seja, com potencial de apoiar as organizacdes publicas na geracdo de impacto
social na sociedade. Diante dos resultados identificados, percebe-se que existem outras
possibilidades de tratamento do tema e criagdo de distintos produtos técnicos, de modo que se
espera que o presente trabalho estimule futuras pesquisas na area.

Palavras-chave: Teoria do Valor Publico; Gestao de riscos; Fiscaliza¢ao técnica de contratos;
Governanga.
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ABSTRACT:

Based on the Public Value Theory, this master's research sought to understand how technical
contract inspectors perceive and interpret their reality. To this end, their experiences, opinions
and personal meanings about risk management and the generation of public value in the
execution of the contracts under their responsibility were considered. In methodological terms,
the research was structured around three data collection and analysis techniques: documentary
research, semi-structured interviews and information triangulation. The documentary research
stage included institutional documents that established the governance policies, risk
management and value chain of a federal public administration organization selected for the
study, as well as administrative documents relating to seven contracts defined as the object of
study for the purposes of documentary analysis. From these contracts, 22 technical inspectors
were selected for interviews. The results revealed that the majority of contract inspectors do not
use formal methodologies for risk management and monitoring and that there are various
difficulties and needs associated with the role of contract inspector, such as lack of training, the
need for better distribution of workload and increased participation in contract planning, among
other aspects. As a Technical-Technological Product, it is suggested that a Technical
Committee on Governance, Risks and Contract Inspection be created within the scope of the
City Hall of the University of Brasilia - PRC/UnB, with the aim of contributing to the
implementation of internal risk regulations and procedures in the technical inspection of
contracts, as well as to help mitigate the difficulties identified in the interview stage with the
technical inspectors. In addition, the product includes a risk matrix customized to the reality of
the PRC/UnB and an interactive dashboard for monitoring contracts. The work has the potential
to generate practical and theoretical contributions to society, as well as innovative potential by
linking the practice of technical contract inspection to the dimensions of governance and risk
management. In terms of theoretical contributions, the work stands out for integrating the
themes of governance, risk management and the generation of public value, with a focus on the
work of technical contract inspectors. Its results contribute in a practical and innovative way to
improving the oversight function in the public sector and can be replicated in other public
institutions seeking to improve governance and the generation of value in contracting, i.e. with
the potential to support public organizations in generating a social impact on society. Given the
results identified, it is clear that there are other possibilities for dealing with the issue and
creating different technical products, so it is hoped that this work will stimulate future research
in the area.

Keywords: Public Value Theory; Risk management; Technical inspection of contracts;
Governance.
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1. INTRODUCAO

O gerenciamento de riscos no Brasil teve seus primeiros passos na década de 1990,
influenciado pela abordagem de Harry Markowitz em Portfolio Selection, trabalho que lhe
rendeu o Prémio Nobel de Economia em 1990. Outros marcos incluem a criagdo do conceito

Value at Risk, entre outras contribui¢cdes (SOUZA et al., 2020; TOTAL RISK, 2024).

No setor publico, a difusao mais significativa dessa abordagem ocorreu apenas a partir
de 2016, com a publicacao da Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n. 1, que orientou 6rgaos
do Poder Executivo Federal a sistematizarem praticas de gestdo de riscos, controles internos e
governanga. No ano seguinte, a Instrucdo Normativa n. 05/2017 passou a disciplinar a
contratagdo de servigos terceirizados, incorporando etapas como a elaboragdao de estudos
preliminares, o gerenciamento de riscos e a definicdo do termo de referéncia ou projeto basico

(BRASIL, 2017).

A promulgacdo da Lei n. 14.133/2021 consolidou a governanca e a gestdo de riscos
como principios fundamentais das contratagdes publicas, atribuindo a alta administragdo a
responsabilidade por implementar processos de avaliagdo, monitoramento e controle. Assim, o
processo licitatdrio passa a ser compreendido ndo apenas como um meio de aquisi¢do de bens
e servigcos, mas como um instrumento de efetivacdo de politicas publicas e uso eficiente dos

recursos do Estado.

Nesse cenario, o papel dos fiscais de contrato ganha relevancia estratégica. Esses
profissionais operam na linha de frente da Administracdo, assegurando a efetividade, a
economicidade e a qualidade nas aquisi¢des, impactando diretamente a cadeia de valor e

contribuindo para o alcance dos objetivos institucionais (BRASIL, 2021).

A propria Instrucdo Normativa n. 05/2017 detalha as fungdes relacionadas a
fiscalizacdo, estabelecendo diretrizes para garantir a qualidade dos servigos contratados pela
Administragdao Publica. Em seu artigo 40, o normativo diferencia cinco fungdes especificas: a
Gestao da Execucgdo do Contrato, responsavel pela coordenagdo de todo o ciclo contratual; a
Fiscalizacdo Técnica, voltada a verificacdo do cumprimento dos requisitos técnicos do servigo;
a Fiscalizagao Administrativa, que observa as obrigacdes legais e documentais; a Fiscalizagao
Setorial, exercida por unidades descentralizadas; e a Fiscaliza¢dao pelo Publico Usuario, que
capta a percepcao dos usuarios finais. No ambito desta pesquisa de mestrado, o enfoque recai

sobre a fiscalizacdo técnica dos contratos.



15

== Universidade de Brasilia

FACE | Programa de Pds-graduac&o em Governanga e Inovagdo em Politicas Ptblicas

Diferentemente de outras pesquisas, este trabalho se propde a integrar os temas
governanga, gestdo de riscos e geracdo de valor publico, com foco na atuagdo dos fiscais
técnicos de contrato. Essa articulacdo ¢ essencial para fortalecer o desempenho da
administracao publica e ampliar os resultados e impactos das contratagcdes, especialmente no

contexto da Prefeitura da Universidade de Brasilia (PRC/UnB) — l6cus do estudo.

O estudo ¢ conduzido por meio de um estudo de caso na Prefeitura (PRC/UnB), unidade
auxiliar da Reitoria responsavel pela administracao das edificagdes académicas, areas de uso
comum, transporte e seguranca institucional. Sendo uma unidade de compras descentralizada,
a PRC/UnB tem grande relevancia institucional, fiscalizando contratos de grande porte e grande
incidéncia sobre a comunidade universitaria, como manutencao predial, limpeza, vigilancia e
jardinagem. Diante disso, o estudo concentra-se nos servidores designados como fiscais

técnicos de contrato.

Destaca-se que todo o esforco de coleta e analise dos dados foi realizado pela autora do
trabalho, que ¢ servidora publica, ocupante do cargo de administradora, com mais de dez anos
de atuacdo no o6rgao pesquisado. Essa vivéncia profissional proporcionou nao apenas acesso as
informacdes, mas também uma compreensao aprofundada da realidade institucional e dos
desafios enfrentados pelos fiscais técnicos de contrato. Assim, a motivacao para a realizagdo
desta pesquisa decorre da percep¢do da autora quanto a importancia estratégica dessa fungao
para a geracdo de valor publico. E com base nessa experiéncia pratica que os dados foram
interpretados, conferindo a analise um olhar critico e comprometido com a melhoria da atuacao

institucional.

Diante desse contexto, apresenta-se a seguir a problematizacdo da pesquisa, que
aprofunda os fundamentos teodricos e os desafios praticos relacionados a gestao de riscos, a

fiscalizagdo técnica e a geragao de valor publico.
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1.1 Problematizacio

A gestdo de riscos tem se consolidado como um instrumento estratégico para agregar
valor e fortalecer a governangca nas contratagdes publicas. No entanto, sua efetiva
implementagdo requer um processo estruturado, composto por etapas como identificagao,

analise, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos (RUFINO FILHO e VIEIRA, 2024).

Assim, a Lein. 14.133/2021, em seu artigo 169, determina que a administracdo publica
deve adotar praticas sistematicas de gestdo de riscos e controles internos para garantir
conformidade no planejamento e execugao dos contratos. Para que essa gestdo seja eficaz, ¢
necessario, primeiramente, mapear os objetivos e, em seguida, identificar os eventos que podem

impactar negativamente o processo de contratacdo. Esses eventos sao denominados riscos.

Caloba (2018) apresenta algumas defini¢des extraidas do The Risk Management Guide
(O Guia de Gerenciamento de Riscos), incluindo a concepcao de risco como algo a ser evitado,
como incerteza de resultados, como uma combina¢do de probabilidade e impacto, ou ainda

como um evento futuro de potencial prejuizo.

No ambito das contratacdes publicas, os riscos podem envolver falta de planejamento,
auséncia de controle sobre a necessidade da contratagdo, uso inadequado dos recursos
disponiveis, omissao na designacdo de gestores e fiscais de contratos, descumprimento de
prazos e auséncia de sangdes as empresas contratadas que apresentem irregularidades. Em
contrapartida, a gestao de riscos também pode gerar oportunidades, como o aprimoramento da
governanga, o fortalecimento do cumprimento da missdo institucional, a adequagdo a nova
legislagao de licitagdes, além do aumento da transparéncia, integridade e combate a corrupgao

(BARRAL, 2018; TIDFT, 2022).

Paralelamente, a sociedade espera dos agentes publicos uma atuacdo eficiente e
transparente, que assegure a prestacao de servigos essenciais, como saude, educagdo, seguranga
e infraestrutura. Teixeira (2012), afirma que a criacdo de valor publico pode se dar de diferentes
formas, como pela melhoria do desempenho organizacional, pela implementacao de programas
que atendam necessidades sociais relevantes ou pelo reposicionamento da missao institucional

frente a novos desafios.

Nesse sentido, Ferreira (2024) destaca o ambiente das compras publicas como espaco
privilegiado para a geragdo de valor, dado seu papel central no provimento de insumos as
politicas publicas. Espera-se que os processos de contratagdo ndao apenas cumpram suas

finalidades operacionais, mas também ampliem os impactos positivos a sociedade. Essa visao
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¢ reforgada pela transformacdo recente do setor publico, marcada por mudangas politicas,
econdmicas e sociais, que favoreceram a adoc¢do de praticas mais participativas e focadas em

resultados.

Pesquisas anteriores ja identificaram desafios na gestao e fiscalizagdo de contratos na
administracdo publica. Silva (2023) apontou deficiéncias na conducdo da fiscalizagdo
contratual, que dificultam a atuacdo dos agentes responsaveis. Ja Ferreira (2021) destacou que
0s riscos contratuais impactam diretamente a geracao de valor publico, uma vez que afetam
indicadores essenciais para a eficiéncia e transparéncia da gestdo. Tais informagdes sobre os

estudos desenvolvidos estao detalhadas no Apéndice A deste trabalho.

Apesar dos avangos conceituais € normativos, ainda sdo escassos os estudos que
integram, de forma empirica, os temas da fiscalizag@o técnica, da gestdo de riscos e da geracao
de valor publico nas contratacdes governamentais. Tal lacuna evidencia a relevancia do

presente estudo.

Diante desse cendrio, a proxima se¢do apresenta os objetivos gerais e especificos do
trabalho e em seguida apresenta o capitulo da pesquisa teodrico-empirica com abordagem da
fundamentagao tedrica sobre a evolucao da administragdo publica e sua relagao com a criagao
de valor publico, além de apresentar conceitos essenciais de gestdo de riscos e fiscalizagao

técnica de contratos.

Assim, com base no referencial teorico disponivel, esta pesquisa buscou responder a
seguinte questdo: Como a governanca e a gestao de riscos aplicados a fiscalizacao técnica

dos contratos colaboram para a geracao de valor publico?
1.2 Objetivo Geral da Pesquisa

Compreender como a governanga € a gestdo de riscos aplicados a fiscalizagdo técnica

dos contratos colaboram com a geragao de valor publico.
1.2.1 Objetivos especificos

a) Identificar e apresentar quais sdo as praticas de governanca organizacional
adotadas para gerar valor publico a partir da fiscalizagao técnica dos contratos da Prefeitura da

UnB.

b) Identificar como os fiscais técnicos da Prefeitura da UnB caracterizam o valor

publico (resultado) nas contratagdes publicas.
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c) Descrever a atuacdo dos fiscais técnicos de contrato da Prefeitura da UnB na
implementagdo e no monitoramento da gestdo de riscos, com vistas a promo¢ao do valor

publico nas contratagdes.

d)  Propor um produto técnico-tecnoldgico que contribua para o aperfeigoamento da

gestao de riscos na fiscalizagdo técnica contratual.

Para realizagdo desses objetivos, a sequéncia do trabalho estd estruturada em dois
capitulos. O capitulo 2 apresenta a pesquisa tedrica-empirica que permitiu a compressao sobre
como a governanca e a gestao de riscos aplicados a fiscalizagdo técnica dos contratos colaboram
com a geracdo de valor publico no ambito da PRC/UnB. Nesse capitulo, constam os
fundamentos tedricos com uma abordagem metodologica qualitativa, estruturada a partir de trés
técnicas de coleta ¢ analise de dados: pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas e
triangulacdo de dados. Essa estrutura permitiu a realizacdo da pesquisa e a obten¢do de dados
de forma detalhada, junto a institui¢do pesquisada, e serviu de base para a proposicao de um

Produto Técnico-Tecnoldgico.

O Capitulo 3, por sua vez, apresenta o Produto Técnico-Tecnologico (PTT)
desenvolvido a partir dos resultados da pesquisa. O PTT ¢ composto por trés elementos: a
proposta de criacdo de uma Comissdo Técnica de Governanga, Riscos e Fiscalizagdo de
Contratos no ambito da PRC/UnB; um modelo de matriz de riscos voltado a fiscalizagao técnica
contratual;, e um dashboard interativo para acompanhamento das contratagdes. O
desenvolvimento do PTT foi fundamentado nos mesmos métodos qualitativos adotados na
pesquisa, visando o atendimento das necessidades da PRC/UnB e visualizando sua possivel

implementagao.

O trabalho proposto apresenta carater inovador ao integrar teoria e pratica, unindo
referéncias sobre governanga, gestdo de riscos e valor publico aos dados obtidos quanto a
realidade da fiscalizacdo técnica da PRC/UnB. O PTT possui elevado potencial de
replicabilidade em outras unidades da UnB e em instituicdes publicas similares, considerando
seu foco na melhoria dos processos administrativos. Espera-se que o PTT proposto contribua
para a adogd@o de procedimentos que aprimorem a fiscalizag¢do técnica e a gestdo de riscos dos

contratos publicos e que sirva como referéncia para futuras pesquisas.
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2. PESQUISA TEORICO-EMPIRICA
2.1 Introducao

De acordo com Ferreira (2024), no contexto das compras publicas ¢ fundamental
considerar os interesses dos diversos stakeholders, pois sdo esses atores que delineiam os
valores publicos a serem promovidos por meio das aquisi¢des. A busca por tais valores ¢ guiada
pelos objetivos e expectativas que emergem dessas relagdes. Apesar da diversidade de
defini¢des sobre o tema, hd um consenso quanto a responsabilidade dos gestores na promogao
e entrega do valor publico. Espera-se, portanto, que desenvolvam competéncias ¢ habilidades
voltadas a estruturacdo de modelos organizacionais e estratégias capazes de orientar a atuacao

institucional de forma responsiva e eficiente na aplicagdo dos recursos publicos.

Para Guarido et al. (2021), a gestao de riscos alinha-se aos valores ptblicos ao buscar
melhores resultados e a mitigagdo de problemas durante a execu¢do contratual. Ja4 segundo
Marcolin Junior (2024), a gestdo ¢ a fiscalizagdo da execugdo contratual exigem atengao
redobrada. Isso porque, na realidade das organizacdes publicas brasileiras, essa fase tem se
mostrado particularmente critica. Erros ou falhas nesse estdgio aumentam significativamente o
risco de despesas indevidas, como pagamentos superfaturados, o que pode resultar na

responsabilizacdo dos agentes envolvidos por prejuizos ao erario

Diante desse contexto, esta pesquisa possui como objetivo investigar como a
governanga e a gestao de riscos aplicados a fiscalizacao técnica dos contratos colaboram para a

geracdo de valor publico.

Para alcancar esse objetivo, a pesquisa foi classificada como qualitativa e empregou trés
técnicas principais de coleta e andlise de dados: pesquisa documental, entrevistas

semiestruturadas e triangulacao de dados.

A abordagem qualitativa permitiu compreender de forma aprofundada a percepcao dos
fiscais técnicos de contrato, considerando suas experiéncias, opinides e praticas institucionais.
O uso combinado das técnicas possibilitou a comparagdo entre diferentes fontes e o

fortalecimento da validade dos achados.

A partir da metodologia empregada, como principais resultados e conclusdes, destaca-
se lacunas nos procedimentos administrativos relacionados a atuac¢do dos fiscais técnicos de
contrato, indicando a auséncia de um método consolidado de gestao de riscos e fiscalizagao

técnica dos contratos da PRC/UnB. Verificou-se também que a criagdo de valor publico esta
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associada a percepc¢do dos fiscais sobre o impacto e a qualidade dos servigos prestados aos

usuarios da Universidade de Brasilia (UnB).

Dessa forma, a estrutura do artigo contempla a fundamentacdo teodrica-conceitual,
englobando tematicas que abordam conceitos relacionados a criagdo de valor publico,
governanga, gestdo de riscos e fiscalizacdo técnica de contratos. Em seguida, sdo descritos os
procedimentos metodoldgicos empregados, seguido da andlise dos resultados e discussdes,

recomendacoes e conclusodes finais.
2.2 Fundamentac¢ao Teodrica-Conceitual
2.2.1 Teoria de Criacao de Valor Publico

O conceito de valor publico tem recebido crescente atengdo de académicos e gestores
publicos, pois oferece um referencial para compreender a atuagdo governamental, influenciar a
formulacao de politicas e aprimorar a prestagdo de servicos. Esse interesse reflete a busca por
modelos de administragdo publica que alinhem a gestdo aos interesses e necessidades da
sociedade. Segundo Resende et al. (2024), o valor publico tornou-se um elemento central na
avalia¢do da eficacia das estratégias governamentais, sendo essencial para a constru¢ido de uma

administracao publica mais eficiente e orientada para resultados.

A Teoria do Valor Publico, formulada por Mark Moore (1995) em Creating Public
Value: Strategic Management in Government, propde que a criagdo de valor publico ¢ a
principal missdo do gestor publico, assim como o lucro ¢ o objetivo central das empresas
privadas. Para isso, ¢ necessario atuar de forma proativa, adaptando-se as mudangas sociais e

institucionais ao longo do tempo (BAJPAI 2016).

Moore (2022) propoe o conceito do tridngulo estratégico de criacao do valor publico,
formado por trés vértices: capacidade operacional (viabilidade técnica), governabilidade
(viabilidade politica) e propdsito valorizado (viabilidade social). De maneira pratica, ao
considerar uma possivel solu¢do para um problema publico, os gestores com poder decisorio
sobre o tema devem refletir se essa alternativa atende aos trés vértices do tridngulo, analisando

o contexto e testando, ainda que de forma hipotética, a viabilidade da proposta.

A criagdo de valor publico envolve a ampliacdo do conceito de valor, incorporando
preferéncias socialmente construidas e valores democraticos (RASCHENDORFER et al.,
2023). Nesse sentido, Jergensen e Bozeman (2007) tiveram um papel fundamental na teoria do
valor publico ao sistematizar os valores que orientam a administracao publica, destacando que

um dos papéis centrais do gestor publico ¢ atuar em prol do bem comum e do interesse coletivo.
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Embora alguns criticos considerem esses conceitos abstratos ou imprecisos, o essencial é que

os gestores devem servir a sociedade como um todo, e ndo a interesses particulares.

Assim, apoOs a apresentagdo dos conceitos relacionados ao valor publico, ¢ necessario
distinguir 'valor' de 'valores publicos'. O termo 'valor' possui uma natureza ampla, podendo
referir-se aquilo que ¢ considerado importante ou util por um individuo ou grupo especifico.
Essa no¢ao pode ser abordada em diferentes contextos, como a filosofia, a economia, a moral
e a cultura. De acordo com Cabral (2011) os valores, enquanto crencas compartilhadas,
orientam tanto a¢des individuais quanto coletivas, funcionando como referéncia para o
estabelecimento de metas, para a tomada de decisdes e a conducdo de comportamentos com

base em padrdes e critérios socialmente reconhecidos.

J& o Decreto n. 9.203 (BRASIL, 2017) define o valor publico como produtos e
resultados gerados pelas atividades governamentais, de modo a atender efetivamente as
necessidades sociais e modificar aspectos da realidade de grupos especificos. Essa defini¢ao
reforca a importancia de direcionar a gestdo publica para a producdo de resultados e impactos

positivos € mensuraveis.

Na literatura, consta que os valores publicos sdo representados por principios como
transparéncia, equidade, responsabilidade, legalidade, participacdo cidada e inovagdo. Esses
elementos sao fundamentais para legitimar a atuagdo governamental e garantir que a gestao seja
direcionada a promocdo do bem-estar social. Jorgensen e Bozeman (2007) identificaram e
sistematizaram os valores associados a contribuicdo do setor publico para a sociedade,
resultando em um extenso conjunto de valores. O Quadro 1 apresenta uma sintese desses

valores, organizados por categoria.

Quadro 1 - Valores publicos obtidos por categoria

Categoria de valor

Conjunto de Valores

Contribui¢ao do setor publico
para a sociedade

Bem comum (interesse publico, coesdo social); altruismo (dignidade
humana); sustentabilidade (voz do futuro); dignidade do regime (estabilidade
do regime).

Transformagdo de interesses
em decisoes

Regra/voto da maioria (democracia, vontade do povo, escolha coletiva);
democracia dos utilizadores/usuarios (governanga local, participagdo dos
cidaddos); protecdo das minorias (prote¢ao dos direitos individuais).

Relagdo entre administradores
publicos e politicos

Lealdade politica (responsabilizagdo/prestacdo de contas, capacidade de
resposta)

Relagdo entre 0s
administradores publicos e o
seu ambiente

Transparéncia-Sigilo (capacidade de resposta, ouvir a opinido publica);
defesa-neutralidade (compromisso, equilibrio de interesses);
competitividade-cooperatividade (valor para as partes interessadas ou os
acionistas).
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Aspectos intra-organizacionais | Robustez (adaptabilidade, estabilidade, confiabilidade, pontualidade);
da administragdo publica inovacdo (entusiasmo, prontiddo para o risco); produtividade (eficacia,
parcimonia, abordagem gerencial); autodesenvolvimento dos trabalhadores
(bom ambiente de trabalho).

Comportamento dos | Responsabilidade  (profissionalismo, honestidade, padrdes morais,
funcionarios publicos consciéncia ética, integridade).

Relagdo entre a administragdo | Legalidade (protecdo dos direitos do individuo, igualdade de tratamento,
publica e os cidadaos estado de direito, justi¢a); equidade (razoabilidade, imparcialidade,
profissionalismo); dialogo (capacidade de resposta, democracia dos
utilizadores. participagdo dos cidaddos, autodesenvolvimento do cidadao);
orientagdo ao usuario (oportunidade, simpatia)

Fonte: Jorgensen e Bozeman (2007), adaptado pela autora.

No quadro acima, observa-se um amplo conjunto de valores que podem ser definidos
por meio de escolhas reflexivas, participativas e democraticas dentro de cada organizagao, onde
ressalta-se que alguns desses valores podem ser identificados no contexto da fiscalizagdo de
contratos publicos, como: interesse publico, competitividade, legalidade, sustentabilidade e

outros.

Diante das caracteristicas e abordagens do valor publico, bem como sua inter-relacao
com diferentes teorias e reformas da administragdo publica, Benington (2011) — que
desempenhou um papel crucial na evolugdo dessa teoria ao aprofundar e expandir a abordagem
inicial de Mark Moore (1995) — e Thabit et al. (2024) propdem respostas para os seguintes

questionamentos:

a.  Quem cria valor publico? A criacdo de valor publico ndo ¢ responsabilidade
exclusiva do governo. Embora o Estado exerca um papel estratégico na articulagao de esforgos
e na coordenacao de recursos, o valor publico ¢ cocriado por uma rede de atores que inclui o
setor privado, organizagdes da sociedade civil, grupos comunitérios e cidadaos. Essa construcdo
coletiva ocorre por meio de praticas de governanga estratégica, como a defini¢do de propdsitos
comuns, o desenho de arranjos colaborativos e a busca por solu¢des integradas que atendam

aos interesses da sociedade (BENINGTON, 2011; THABIT et al. 2024).

b.  Como o valor publico ¢ criado? O valor publico ¢ criado de forma colaborativa,
por meio de processos integrados no setor publico que envolvem diversos atores. Sua geracao
exige compreensdo dos servigos, engajamento das partes e deve ser orientada por uma
governanga estratégica baseada em valores publicos (BENINGTON, 2011; THABIT et al.
2024).

c.  Onde o valor publico ¢ criado? O valor publico ¢ criado principalmente na linha

de frente das organizagdes publicas, onde ha interagdo direta entre os funcionarios e os usudrios,
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cidaddos e comunidades. Esse processo ¢ influenciado pela estrutura administrativa, pelas
instituicdes, legislagdes e politicas vigentes que moldam o ambiente onde as colaboragdes de

valor publico operam. (BENINGTON, 2011; THABIT et al. 2024).

d. Como podemos medir o valor publico? O conceito de valor publico enfatiza a
importancia de focar nos resultados e processos. A criacdo de valor publico pode ser vista como
um sistema aberto onde insumos (inputs) sao transformados em produtos e resultados (outputs)
por meio de atividades e processos, com a colaboragdo de coprodutores e organizacdes
parceiras. A avaliacdo do valor publico vai além da satisfagdo do publico, considerando
impactos econdmicos, sociais, politicos e ecoldgicos para a sociedade. Cada decisdo tomada,
cada resultado alcancado sdo parte de um continuum de servigos publicos, valores que nao se
limitam somente ao resultado, mas sim a um processo de cria¢do (estratégia) de valor(es)

publico(s) (BENINGTON, 2011; THABIT et al. 2024).

Moore (2022) destaca que gestores publicos devem criar valor utilizando recursos
arrecadados, regulando agentes privados e estimulando o engajamento civico. Para isso, ¢
essencial que tenham uma inteligéncia inquieta e valorativa, identificando oportunidades e

alinhando suas agdes a legitimagdo democratica e a responsabilizagdo.

Esta se¢do abordou os principais conceitos relacionados a Teoria de Criagdo de Valor
Publico. A seguir, serdo analisados aspectos especificos de governanca, gestdo de riscos e
fiscalizacdo técnica de contratos publicos, aprofundando a relagdo entre esses temas e a

efetividade das politicas publicas.
2.2.2  Valor publico sob a perspectiva da Governanca

Bertoncini e Presente (2020) destacam que a governanga na Administragcao Publica esta
relacionada a evolucao dos modelos de gestao estatal, especialmente na transi¢do do modelo
burocratico - baseado na racionalidade juridico-formal de Max Weber - para o modelo
gerencialista ou New Public Management (NPM), que aproximou a gestdo publica das praticas

da iniciativa privada, com foco na busca por eficiéncia.

Segundo Teixeira e Gomes (2019) a evolu¢ao dos modelos de administragdo publica
reflete um avango em direcao a um Estado mais democratico e participativo, fundamentado nos
principios da governanga, transparéncia e criagdo de valor publico. A implementagdo do
conceito de valor publico ganhou forca apos a consolidagdo do pdés-NPM (Nova Gestdo
Publica), surgida nos anos 1980 e conhecida no Brasil como Administracdo Publica Gerencial.

A governanca no setor publico abrange os sistemas de lideranga, estratégia e controle utilizados
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para avaliar, orientar e supervisionar a gestdo, garantindo a implementacao eficaz de politicas

publicas e a prestacao de servigos de interesse publico (TCU, 2014).

O setor publico ¢ influenciado por transformagdes politicas, econdmicas e sociais, que
impulsionam mudancas de paradigmas. Nesse contexto, a gestdo publica evoluiu do modelo
burocratico para abordagens que valorizam a governanga, a participagao e a busca por melhores
resultados, integrando aspectos econdOmicos, institucionais e sociopoliticos (FERREIRA,

2024).

De acordo com o TCU (2020), a governanga organizacional corresponde ao uso de
lideranca, estratégia e controle para orientar e monitorar a atuagdo de organizagdes publicas,
buscando o aprimoramento da entrega de servigos e politicas publicas a sociedade. Nesse
contexto, a boa governanca exige foco em resultados; praticas adotadas apenas formalmente,
sem esse foco, ndo sdo eficazes. Ao assegurar a entrega de resultados que atendam as
necessidades da sociedade com eficiéncia e transparéncia, fortalece-se a confianga nas
instituicdes publicas e a legitimidade de suas agdes, contribuindo, ainda, para agregar valor

publico aos servigos contratados.

Assim, a relacdo entre governanga organizacional e eficiéncia desempenha um papel
central na percepcao de valor pelo cidadao, pois afeta diretamente a qualidade dos servicos
prestados e a confianga nas institui¢cdes. Enquanto a governanga define diretrizes estratégicas e
assegura o uso adequado dos recursos, a eficiéncia busca maximizar beneficios € minimizar
desperdicios. Pesquisas indicam que a percep¢do dos cidaddos sobre o valor publico esta
associada ndo apenas aos resultados das politicas, mas também aos processos de sua formulacao

e implementagao (CAVALCANTE, 2024).

Ainda segundo Cavalcante (2024), a Governanca organizacional propde um modelo de
gestdo que enfatiza a participacdo social, a transparéncia e a responsabilizacdo dos gestores.
Esse modelo busca capacitar servidores para oferecer servicos de qualidade e incentivar
gestores a promover a eficiéncia e a adaptabilidade diante das mudancas sociais € econdmicas.
Sua implementagdo pode transformar as organizagdes publicas, tornando-as mais responsivas

e eficazes no cumprimento de suas missdes.

Nos ultimos anos, a governanga corporativa também evoluiu, expandindo seu foco da
simples otimizacdo de valor econdmico para os acionistas, para a geracao de valor

compartilhado com as demais partes interessadas. Esse avango reconhece a interdependéncia
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entre as organizagdes € 0s contextos econdmico, social e ambiental em que estdo inseridas

(IBGC, 2023).

Machado e Quiraque (2023) observam que algumas institui¢des publicas ao redor do
mundo tém aprimorado seus métodos de governanga para potencializar resultados e criar valor

publico, especialmente em cenarios de restrigao fiscal.
2.2.3 Gestao de Riscos

No Brasil, o gerenciamento de riscos ganhou maior relevancia a partir de 2016, com a
publicacdo da Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n. 1. Sua adocao foi impulsionada,
sobretudo, pela atuacdo dos 6rgdos de auditoria, embora o risco ja fosse uma preocupagio
inerente a gestdo publica. Além disso, sua disseminacdo foi fortemente influenciada por
organismos € ageéncias internacionais, como a Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE), que recomenda a aplicagdo de ferramentas de

gerenciamento de riscos corporativos no setor publico (SOUZA et al., 2020).

O gerenciamento de riscos corporativo pode ser definido como um sistema integrado ao
planejamento estratégico de negdcios, composto por processos continuos e estruturados para
identificar e responder a eventos que afetam os objetivos da organiza¢do, com uma estrutura de
governanga corporativa para manté-lo em funcionamento. Permite mapear oportunidades de
ganhos e reduzir a probabilidade e o impacto de perdas, conduzindo o apetite ao risco para

alcancar os objetivos definidos (IBGC, 2017).

Nessa perspectiva, a gestdo de riscos € um processo permanente, conduzido pela alta
administracdo, que visa identificar, avaliar e tratar eventos que possam afetar os objetivos
organizacionais, oferecendo seguranca razoavel quanto a sua realizagdo (BRASIL, 2017).
Segundo Gil ef al. (2013), o risco estd relacionado a incerteza quanto ao futuro e a
impossibilidade de controle sobre o que pode ocorrer. Ele envolve a probabilidade de os
resultados serem diferentes do esperado, podendo representar tanto perdas quanto ganhos

(PADOVEZE, 2013; DIAS, 2015).

Segundo Junior ef al. (2023), o gerenciamento de riscos ¢ essencial em todos os niveis
organizacionais, sendo sua negligéncia fonte potencial de prejuizos financeiros, danos a
reputagdo e crises institucionais. No setor publico, tem ganhado destaque como instrumento
estratégico para o enfrentamento das incertezas, aumento da seguranga e aprimoramento das

politicas publicas.
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De acordo com a NBR ISO 31000 (2018), o gerenciamento de riscos ¢ um processo
continuo, integrado a governanga e presente em todos os niveis organizacionais, que apoia a

defini¢do de estratégias, decisdes e objetivos, considerando o contexto e as partes interessadas.

A atuagao alinhada entre os agentes de governanca e a gestao de riscos ¢ fundamental
para o desempenho organizacional. A mitigacdo de conflitos contribui para a sustentabilidade
institucional, reforcando a geragdo de valor (IBGC, 2023). Para Miranda et al. (2020), trata-se
de um conjunto de procedimentos que auxilia na melhoria do desempenho organizacional, na

identificacao de oportunidades e na conformidade ética e legal.

O Coédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa (IBGC, 2023) enfatiza que
o gerenciamento de riscos deve ocorrer por meio de processos estruturados, com destaque para
trés linhas de atuagdo: a gestdo direta pelas areas de negdcio; as func¢des de risco, controle e
compliance; e, por fim, a auditoria interna. Essa estrutura reforca a continuidade e geracdo de

valor para a organizagao.

Apesar das distintas abordagens conceituais, os riscos, os perigos ¢ oportunidades sdo
contratualmente relevantes, tendo em vista que dificultam, impossibilitam ou facilitam a
execucdo das obrigacdes pactuadas entre a administracdo e o particular. A ocorréncia de um
evento futuro e incerto, se ndo prevenido, podera suscitar conflitos, judicializa¢ao inesperadas,

e comprometer a execucgao ¢ a efetividade dos contratos (MARRARA, 2023).

Nesse cenario, Raposo ef al. (2016) ressaltam que as compras e contratagcdes publicas
impactam diretamente a economia devido ao grande volume de recursos movimentados. Além
de fornecer bens e servicos essenciais as atividades estatais, essas contratagoes também servem

como instrumento para a implementa¢do de politicas publicas.

Com base nesses fundamentos, a proxima se¢do tratara especificamente da gestdo de
riscos nas contratagdes publicas, destacando seus fundamentos legais, principais desafios e sua

relevancia para a geragao de valor publico.
2.2.3.1 Gestao de Riscos nas Contratacoes Publicas

Para compreender adequadamente a gestdo de riscos nas contratagdes publicas, ¢
essencial definir o que se entende por contrato administrativo. Segundo Guarido et al. (2021)
os contratos administrativos distinguem-se pela supremacia do interesse publico, conferindo a
administracao prerrogativas como a fiscalizagdo, aplicacdo de sanc¢des, modificacao unilateral

de clausulas e rescisdo contratual. Tais contratos possuem clausulas regulamentares que
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limitam a autonomia das partes, sendo fortemente influenciados pela legislacdo vigente. O

edital define suas especificidades, sempre guiado por normas legais e pelo interesse publico.

Para Freitas e Maldonado (2013), a contratagcdo de servigos pela administragao publica
¢ um processo complexo que envolve diversas etapas, como a identificagdo da necessidade,
elaboracdo do pedido, confeccdo do projeto basico, andlise juridica, divulgacdo da licitagdo,
recebimento e avaliacdo das propostas, formalizagdo do contrato, execu¢do e pagamento dos
servicos. Este processo abrange multiplas areas — compras, juridico, contratos, fiscalizacao e
financeiro —, todas atuando conforme os preceitos legais para garantir a publicidade dos atos

administrativos e o tratamento isonOmico aos interessados em contratar com o poder publico.

Para compreender as etapas envolvidas nas contratagdes publicas, o Tribunal de Justiga

do Distrito Federal e dos Territorios (TJDFT, 2022) apresenta os macroprocessos conforme

Figura 01.
Figura 01 - Macroprocesso de contratacdes
% %
EDITAL : CONTRATO
icio COMPLETO FIM
) , GESTAO E
OFICIALIZAGAO PLANEJAMENTO SELECAQ DE FISCALIZAGAO
DA DEMANDA DE CONTRATAGAO FORNECEDOR CONTRATUAL

b N
Produz resultados que

atedem a uma demanda .
NECESSIDADE DO SOLUCAO
NEGOCIO (DOD) CONTRATADA

Fonte: TIDFT, 2022

Esses macroprocessos demonstram a relevancia da integragdo entre as fases de
planejamento, execucdo e controle, evidenciando a importancia de uma atuagdo preventiva da
gestao de riscos desde o inicio do processo. As etapas delineadas visam viabilizar contratagdes
mais vantajosas para a administracdo publica, assegurando a participagdo de qualquer
interessado que atenda aos requisitos legais, em consonancia com os principios da isonomia e
da impessoalidade (MARINELA, 2018). Nesse contexto, a gestdo de riscos deve ser inserida
de forma transversal, como instrumento essencial para garantir a vantajosidade das contratagdes

e prevenir irregularidades em todas as etapas do macroprocesso.
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Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido/TCU (2023) ressalta que os riscos
somente existem quando ha objetivos a serem atingidos, sendo responsabilidade da alta
administracdo implementar estruturas e processos de gestdo de riscos nas contratagoes,
conforme a Lei n. 14.133/2021. Cabe observar que a antiga Lei n. 8.666/1993 nao fazia mengao

expressa a gestao de riscos, 0 que representa um avango importante no novo marco legal.

A Instrugdo Normativa n. 5/2017, em seus artigos 25 e 26, estabelece cinco etapas para
o gerenciamento de riscos nas contratagdes publicas: identificacdo, avaliacdo, tratamento,
contingéncia dos riscos e designacdo de responsaveis. Essas etapas visam assegurar a
efetividade do planejamento, da sele¢do do fornecedor e da gestdo contratual, devendo ser
conduzidas pela equipe de planejamento e registradas em um Mapa de Riscos, documento

obrigatdrio que deve ser atualizado em momentos-chave do processo.

Além dos dispositivos gerais sobre governanca e integridade, a Lei n. 14.133/2021
introduziu avangos significativos ao prever, em seu Capitulo X (arts. 103 a 106), a
obrigatoriedade de elaboragdo de uma matriz de alocagdo de riscos nos contratos de obras e
servigos de engenharia. Essa matriz tem como finalidade distribuir, de forma clara e objetiva,
os riscos entre a Administracdo e o contratado, especificando quais eventos serdo assumidos
por cada parte ou compartilhados entre elas. De acordo com o art. 103, a matriz deve estar
prevista no edital e fazer parte integrante do contrato, orientando condutas e decisdes ao longo
da execucdo. Ja o art. 104 estabelece que eventuais alteragdes na matriz exigem justificativa
formal e devem preservar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato. Essa diretriz legal
fortalece o planejamento contratual e promove uma abordagem preventiva e colaborativa na
gestao de riscos, reduzindo litigios e incertezas na execugdo. Trata-se de um mecanismo
alinhado aos principios da governanga organizacional, como a eficiéncia, a segurancga juridica
e a gestdo proativa dos contratos administrativos, ampliando a responsabilidade da
Administragdo na identificagdo e mitigag¢do de riscos desde a fase preparatoria da contratacao

(BRASIL, 2021).

Observa-se que, embora o gerenciamento de riscos ndo seja novo nas organizagdoes, ele
ainda ¢ incipiente no ambito publico, encontrando-se em fase de consolidacdo (SOUZA et al.,
2020). Assim, as atuais leis, decretos e instru¢des normativas orientam o cumprimento de
diversas etapas na elabora¢do da instrucao processual das licitagdes e na fase posterior a
assinatura do contrato, buscando prevenir irregularidades e vulnerabilidades nas contratagoes.
O atendimento a esses dispositivos ¢ imprescindivel para assegurar a transparéncia, a

accountability e a conformidade com a legislagao vigente.
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Nesse contexto, ¢ fundamental considerar os marcos legais que estruturam a governanga
e a gestdo de riscos nas contratagdes publicas, conforme demonstra a linha do tempo

apresentada na Figura 02.

Figura 02 - Leis, Decretos e Normativos Federais sobre Gestao de Riscos e
Governanga.

Lei n. 8.429 de 02 de Junho de 1992. A Lein. 8.429/92 visa resguardar e assegurar a
integridade do patriménio publico. Além de sua
importancia para a gestdo de riscos no que se
refere a prevencao de atos ilicitos; transparéncia,
accountability e melhoria da governanga.

Dispde sobre as sangbes aplicaveis em virtude da
pratica de atos de improbidade administrativa.

Decreton. 1.171 de 22 de Junho de 1994. O Decreto n. 1.171/94 visa garantir a integridade,

Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor transparéncia e eficiéncia na administragao

Publico Civil do Poder Executivo Federal. publica. Possui relevancia para a gestao de

riscos, visto estabelecer padrées éticos, prevenir

conflitos de interesses, proteger a administrag@o
contra fraudes e corrupgdo.

AINNn.01/16 estabelece procedimentos para a
operacionalizag@o do pregdo, na forma
eletrénica, para aquisicdo de bens e servigos
comuns. Além de visar a mitigagao de riscos ao
estabelecer diretrizes para padronizagdo de
procedimentos, fortalecimento de controles
internos, conformidade de normas e
regulamentos.

Instrug@o Normativa n. 1, de 10 de Maio de 2016.
Dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e
governanga no ambito do Poder Executivo federal.

Decreto n. 9.203, de 22 de Novembro de 2017. | O Decreto n. 9.203/17 cria o Comité Interministerial

Dispde sobre a politica de governanga da de Governanga (CIG) no ambito do Governo

administragdo publica federal direta, autarquica e Federal. E um importante instrumento de
fundacional. jintegragdo entre planejamento e gestdo de riscos.

Instrug@o Normativa n. 05 de 26 de Maio de 2017.
Dispoe sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratagdo de servigos sob o regime de
execucgdo indireta no aGmbito da Administragao
Publica federal direta, autarquica e fundacional.

AIN n.05/17 € um importante instrumento de

governanga e para a gestdo de riscos,

considerando que visa a padronizagao das

confratagdes, tfransparéncia e competitividade,

controle e monitoramento, mitigag@o de riscos
financeiros e operacionais.

Instrug@o Normativa n. 24, de 18 de Margo de 2020. A IN n. 24/20 estabelece diretrizes e procedimentos
Dispée sobre a elaboragdo, avaliagdo e revisdo do para a implementacdo de sistemas de gestdo de
planejamento estratégico institucional dos érgdos e riscos e controles internos. Visa conformidade de
das entidades da administragéo publica federal normas e regulamentos, eficiéncia e eficacia
intfegrantes do Sistema de Organizagdo e Inovagdo operacional, fortalecimento da governanga e
Institucional do Governo Federal - SIORG, controle interno.

estruturado nos termos do art. 21 do Decreto n°®
9.739, de 28 de margo de 2019.

Lein. 14.129, de 29 de Margo de 2021.
Dispde sobre principios, regras e instrumentos para | A Lein. 14.129/21 também é conhecida como a Lei

o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia de Governo Digital. Constitui um avango
publica e altera a Lein® 7.116, de 29 de agosto de |  significativo para a melhoria dos servigos publicos,
1983, a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 para modernizagdo e digitalizagé@o de processos,
(Lei de Acesso a Informagdo), a Lei n° 12.682, de 9 de acesso e seguranca da informagéo.
julho de 2012, e a Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017. ALein. 14.133/21 visa a valorizagdo do
planejamento como elemento principal do
Lein. 14.133, de 1° de Abril de 2021. processo licitatério. Exige elaboragéo de estudos
Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos. técnicos preliminares e gerenciamento de riscos,
além de promover a implementagao de programas
Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021. de compliance e integridade.

Dispoe sobre a governanga das contratagdes
publicas no ambito da Administrag@o Publica
federal direta, autarquica e fundacional.

O Decreto n. 11.529/23 promove a abertura de

bases de dados governamentais, viabilizando

pesquisas, inovagdes e a participacdo da

sociedade na melhoria de politicas publicas, o que

pode levar a uma identificag@o mais eficaz de
riscos e oportunidades.

Decreto n. 11.529, de 16 de Maio de 2023.

Institui o Sistema de Integridade, Transparéncia e
Acesso a Informagdo da Administragdo Publica
Federal e a Politica de Transparéncia e Acesso a
Informagdo da Administrag@o Publica Federal.

Fonte: elaboragdo propria, 2025.
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A linha do tempo apresentada na figura anterior evidencia a evolu¢ao dos marcos legais
que orientam a gestdo publica voltada a mitigacdo de riscos, a integridade e a governanga no
setor publico brasileiro, abrangendo normas desde 1992. Esse percurso normativo demonstra
avangos continuos em transparéncia, preven¢do de fraudes e eficiéncia administrativa,
refletindo o esforco por uma gestdo mais eficaz, segura e alinhada aos principios da boa
governanga. Além disso, fortalece os fundamentos que estruturam a nova Lei de Licitagdes e

Contratos Administrativos.

Nesse viés, a Lei n. 14.133/2021, em seu artigo 11, enfatiza a importancia do
planejamento e da mitigagdo de riscos como mecanismos de governanga ¢ transparéncia

(BRASIL, 2021).

Assim, complementando o arcabouco normativo nacional, modelos internacionais
também oferecem diretrizes para a gestdo de riscos. Aratjo e Gomes (2021) apontam a
possibilidade de adog@o de modelos internacionais de gestdo de riscos, como a ISO 31000, o
Orange Book e o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO). Tais modelos se baseiam na avaliacdo de controles internos, mas ndo oferecem
critérios especificos para a mensuragao de riscos em contratos especificos, como os de

terceirizagdo de mao de obra (MIRANDA et al., 2019).

Nesse sentido, destaca-se a relevancia do planejamento das contratagcdes publicas,
especialmente no que tange a gestdo e ao monitoramento dos riscos, considerando que o
processo licitatorio implica custos tanto na fase interna quanto externa, além dos custos com os

bens e servigos contratados.

E importante salientar a responsabilidade do gestor publico caso a Administragdo
publica realize uma contratacdo malsucedida ou deixe de realizar contratagdes essenciais para
o atendimento de suas atividades meio ou finalisticas, o que pode acarretar prejuizos
financeiros, comprometer a gestdo, gerar uma ma imagem perante a sociedade. Um exemplo
pratico seria a interrupc¢ao dos servigos de portaria ou vigilancia, em uma Universidade Publica.
Tal situagdo impactaria diretamente alunos, servidores e demais usuarios, comprometendo a
seguranca fisica das pessoas, fragilizando o controle de acesso aos prédios e afetando o

funcionamento regular das atividades institucionais.
Assim, para a devida conferéncia da integridade dos servicos ou materiais contratados
e adquiridos pela administragao publica, a legislacdo impde a obrigatoriedade de designacao de

fiscais para cada contrato. O TCU (2023), por meio do Acordao n. 2717/2022, destaca que esses
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profissionais devem possuir conhecimento técnico sobre o objeto contratado e registrar todas
as ocorréncias relevantes, reportando a autoridade competente qualquer desconformidade

identificada.

No entanto, a atuagdo de servidores como fiscais de contrato publico enfrenta desafios.
O TCU (2023) também reporta riscos associados a atuacao dos fiscais de contrato, como a
sobrecarga de trabalho, auséncia de suporte administrativo e de sistemas informatizados, o que
pode comprometer a eficicia da fiscalizagdo e levar ao descumprimento contratual, com

possivel responsabilizacao da administracao.

Burigo e Giinther (2020) observam que, em muitos casos, a designagao de fiscais ocorre
apenas formalmente, sem atuacdo efetiva desses agentes. Além disso, em obras publicas, ¢
comum que um unico profissional responda pela fiscalizagao de diversas frentes de trabalho, o
que gera sobrecarga. Em alguns casos, os fiscais sequer tém consciéncia das responsabilidades

e dos riscos legais a que estdo submetidos.

Considerando a importincia da gestdo de riscos nas contratagdes publicas,
especialmente no que se refere a fiscalizagdo contratual, a proxima se¢ao abordara conceitos

adicionais que complementam a tematica aqui discutida.
2.2.3.2 Gestao de Riscos na fiscalizacao de contratos

Para Silva et al. (2021), a gestdo de riscos € considerada um dos pilares da boa
governanga, tanto no setor privado quanto no publico. Na administracao publica brasileira, essa
abordagem tem sido reconhecida como estratégica, resultando na elaboracdo e aplicacdo de
diversos manuais e normativas com a expectativa de que essa ferramenta contribua para a

melhoria dos servicos prestados.

Nesse sentido, a utilizagdo de instrumentos que auxiliem no alcance dos objetivos
institucionais revela-se essencial para a elevacao da qualidade dos servicos publicos. Destaca-
se, a necessidade da adocdo de metodologias de avaliacdo de riscos, especialmente nos
contratos administrativos. Contudo, a simples adogao de um modelo de gestdo de riscos nao
garante, por si sO, a execucao eficiente do objeto contratado. Sdo imprescindiveis o dominio
técnico e a qualidade das atividades de gestao e fiscalizagdo, em articulagdo com o modelo de

gestdo de riscos adotado pela organizagao (MIRANDA et al., 2019).

Historicamente, observa-se uma evolugdo normativa no que tange a fiscalizacao
contratual. Com o Decreto-Lei n. 2.300/1986, que instituiu o Regime Geral de Licitagdes e

Contratos, foi introduzida a obrigatoriedade de um fiscal especifico para acompanhar a
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execucao dos contratos, anotando as ocorréncias e exigindo corregdes. Tais disposi¢des foram
incorporadas, quase integralmente, pela Lei n. 8.666/1993 (SANTOS, 2018), e pela atual Lei
n. 14.133/2021.

A nova Lei de Licitagdes e Contratos (Lei n. 14.133/2021) reforca a governanca das
contratacdes. Conforme seu artigo 11, pardgrafo unico, a alta administracdo dos 6rgdos ou
entidades deve implementar estruturas e processos que integrem a gestdo de riscos e 0s
controles internos (BRASIL, 2021). Essa exigéncia visa garantir que os processos licitatorios e
contratuais estejam alinhados ao planejamento estratégico, promovendo eficiéncia, efetividade,

legalidade e integridade.

No tocante a operacionalizagdo da fiscalizagdo, a Instru¢do Normativa n. 5/2017, em
seu artigo 39, define as atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual como o
conjunto de agdes voltadas para aferir o cumprimento dos resultados previstos, verificar
regularidades fiscais, previdenciarias e trabalhistas, além de apoiar a formalizagdo de
procedimentos como repactuagdes, prorrogacdes, reequilibrios e aplicagdo de sangodes

(BRASIL, 2017).

Marinho et al. (2018) abordam sobre a necessidade de aperfeigoamento e
desenvolvimento de competéncias dos agentes publicos designados como fiscais de contratos.
Estes agentes ndo constituem um grupo organicamente estruturado, o que dificulta o
treinamento. Ressaltam o papel fundamental dos fiscais na garantia da qualidade e defesa da
integridade do escopo dos servigos contratados, operagdo fiscalizatoria que pode resultar em

ganhos econdmicos e sociais para a administragdo publica.

Complementando essa perspectiva, Almeida (2024) observa que a Lei n. 14.133/2021
ampliou as responsabilidades dos dirigentes e fiscais, exigindo qualificagdo técnica e
reforgando o principio do planejamento. Nesse cenario, o planejamento prévio das contratagdes
se torna essencial para orientar a execucdo e a fiscalizacdo dos contratos, conferindo maior

robustez a governancga organizacional.

Segundo Miranda et al. (2020), a gestdo de riscos fortalece a atuacdo dos agentes
publicos ao possibilitar o cumprimento das suas responsabilidades voltadas a geragdo de valor
publico. De modo semelhante, Santos (2018) ressalta que o planejamento das contratagdes deve
sempre considerar as necessidades da populagdo, reiterando o carater finalistico da atuacao

estatal.



33

== Universidade de Brasilia

FACE | Programa de Pds-graduac&o em Governanga e Inovagdo em Politicas Ptblicas

Com base na Cartilha de Gestao de Riscos nas Contratagdes do TIDFT (2022), os riscos
na etapa de gestao e fiscalizagdo contratual podem incluir: inobservancia de controles previstos,
baixa qualificagdo técnica dos contratados, execugao inadequada de servigos, atrasos, falhas de
comunicagdo entre contratante ¢ contratada, cortes or¢amentarios, perdas de documentos,

pressdes politicas, entre outros.

Dessa forma, evidencia-se que o gerenciamento de riscos funciona como suporte a
tomada de decisdo dos gestores, contribuindo para a profissionalizagdo da gestdo e da
fiscalizacao das contratagdes. Sua aplicacao sistematica permite mitigar eventos indesejados e
otimizar os resultados. A elaboragdo e constante atualizagdo de mapas de riscos devem fazer
parte da rotina das equipes gestoras e fiscalizadoras, servindo como ferramenta orientadora das

acOes administrativas (TJDFT, 2022).

Assim, Silva et al. (2019) defendem a necessidade de aprofundamento académico sobre
os sistemas de gerenciamento de riscos, especialmente em relacdo a sua integragdo com a
estratégia organizacional dos 6rgaos publicos. Apontam, ainda, a relevancia da lideranga nas
areas de controle interno e da maturidade institucional para aplicar metodologias estrangeiras,
alertando sobre a importancia de respaldar as praticas de gestdo em fundamentos teodrico-

empiricos.
2.2.4 Fiscalizacdo Técnica de Contratos: Principios e Competéncias Legais

A nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n. 14.133/2021), tem sido
amplamente debatida, sobretudo pelas inovagdes que apresenta em relacdo a antiga Lei n.
8.666/1993. Dentre seus principais avangos, destaca-se a ampliagcdo do rol de principios que

orientam as contratacdes publicas.

Giroto e Silva (2021) observam que, apesar da nova norma ser classificada como um
conjunto de diretrizes gerais, seu texto possui carater analitico e maximalista, adentrando
esferas administrativas e ampliando a margem de discricionariedade dos gestores, ainda que

com a devida responsabilizagao.

Ferreira (2021) ressalta que os principios que regem as compras publicas sao
fundamentais para nortear a gestdo dos riscos e os valores envolvidos nessa atividade. Além
dos principios constitucionais — legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia — a nova legislagdo estabelece principios especificos que devem ser observados em

todo o processo licitatorio e na execugao contratual.
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Em sentido critico, Mill (2022) destaca que o artigo 5° da Lei n. 14.133/2021 estende
demasiadamente o numero de principios, incluindo alguns que antes eram apenas implicitos ou
derivados de normas objetivas. Entre os principios incorporados, estdo: eficiéncia, interesse
publico, planejamento, transparéncia, segregacao de fungdes, motivacdo, celeridade,
competitividade, economicidade, eficicia, proporcionalidade, razoabilidade e seguranca
juridica.

Considerando esse contexto, a atuagdo dos fiscais técnicos de contrato adquire
relevancia estratégica na efetivacao desses principios. Dessa forma, o Quadro 02 apresenta uma
sintese pratica da aplicacdo de cada principio legal no desempenho das atribui¢des dos fiscais,
com base em Almeida (2022), Mazza (2019) e no proprio texto da Lei n. 14.133/2021:

Quadro 02 - Aplicacio pratica dos principios da Lei n. 14.133/2021 na fiscalizacio
técnica contratual

Principio Aplicagao na Fiscalizacdo de Contratos
Eficiéncia Atuagdo focada em insumos e produtos, conforme o contrato.
Interesse publico Fiscais devem ser capacitados para defender o bem coletivo.
Planejamento Participacdo desde a fase preparatoria da contratacao.
Transparéncia Atos e decisdes devem ser acessiveis e publicizados.
Segregacdo de fungdes Evita conflitos de interesse entre etapas do processo.
Motivacdo Decisdes devem ter fundamentagio fatica e juridica.
Competitividade Fiscaliza¢do da manuten¢do das condigdes de habilitagdo.
Economicidade Garante melhor aproveitamento dos recursos publicos.
Proporcionalidade Aplicagdo justa e moderada de penalidades.
Razoabilidade Equilibrio entre os interesses das partes contratantes.
Celeridade Cumprimento dos prazos contratuais e rejeicdo de atrasos.
Eficacia Busca por resultados concretos e entregas de qualidade.
Seguranca juridica De<.:is€)e?s baseadas em instrumentos contratuais e legais, evitando alteragdes
arbitrarias.

Fonte: elaboragdo propria (2025), com base em Almeida, Mazza e Lei n. 14.133/21.

;.

Além da aplicagdo pratica, ¢ importante compreender o embasamento tedrico que
sustenta esses principios juridicos. Nesse sentido, Mazza (2023) destaca que os principios sao
regras gerais identificadas pela doutrina como portadoras dos valores fundamentais de um
sistema. Através de um processo logico conhecido como abstracdo indutiva, os estudiosos

extraem das normas especificas as ideias essenciais que sustentam todo o conjunto de regras.

Assim, diante dessa base tedrica e pratica, torna-se oportuno analisar também se os

principios da governanga corporativa foram incorporados a nova Lei de Licitagdes e Contratos.
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De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2023), os
pilares da boa governanca sdo: integridade, transparéncia, equidade, responsabilizacio
(accountability) e sustentabilidade. A analise literal da Lei n. 14.133/2021 (detalhada no
apéndice B) permite afirmar que tais principios foram incorporados (sintetizado na Figura 03),
0 que corrobora a visdo de Almeida (2022), de que a nova lei de licitagdes e contratos traz como

inovacao o foco em governanga e obtengao de resultados nos contratos administrativos.

Figura 03 - Analise dos principios da Governanc¢a Corporativa presentes na Lei n.

14.133/2021

Integridade
Art. 25 § 4°

Sustentabilidade
Art. 5° Transparéncia

EIEEE O texto de Lei n. Art. 5°
Art. 144 14.133/21
contempla os
cinco Principios
de Governanca
Corporativa

Responsabilizagdo Equidade

(Accountability)
Art, 149 Art. 60. TIT

Art. 12. TV Art. 11. II

€ outros

Fonte: elaboragdo propria (2025), com base no IBGC/23 e na Lei n. 14.133/21.

Ao evidenciar os principios da governanga corporativa, a figura reforca o alinhamento
da legislagdo as boas praticas de gestdo publica. No entanto, apesar desse avango normativo,
Mill (2022) ressalta que ndo € por conta de principios explicitos ou implicitos que as
contratagdes publicas t€ém sido objeto de questionamentos da sociedade civil, mas sim pela
inobservancia, durante o tramite licitatorio e a execugdo contratual, dos principios e regras ja

existentes, sendo esse o grande desafio a ser superado.

Os principios, além de orientar o comportamento dos agentes publicos, quando violados,
podem ensejar ilegalidades e responsabiliza¢des. Nesse cenario, cabe destacar a distingao entre
principios e valores publicos. Segundo Bandeira de Mello (2014), os principios sao

mandamentos fundamentais que estruturam o sistema juridico, sendo sua violagdo uma das
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formas mais graves de ilegalidade ou inconstitucionalidade. J4 os valores publicos, conforme
Benington (2011) e Thabit et al. (2024), deve ser compreendido como resultado de um sistema
aberto, no qual insumos (inputs) sao transformados em produtos e resultados (outputs) por meio
de processos e atividades realizados em parceria com coprodutores e outras organizagoes.
Destacam que além de satisfazer o publico, a criagdo de valor publico envolve impactos

econdmicos, sociais, politicos e ecoldgicos.

Diante desse contexto, para analise da atuagdo dos fiscais técnicos de contrato a luz dos
principios da Lei 14.133/21 e da Governanga Corporativa, constatou-se que o Decreto n.
11.246, de 27 de outubro de 2022 — ao regulamentar o § 3° do art. 8° da referida lei — apresenta
elementos que sintetizam de forma mais clara as principais competéncias atribuidas aos fiscais

técnicos de contratos publicos, conforme detalhado no Quadro 03.

Quadro 03 - Competéncias dos fiscais técnicos na Lei 14.133/21 e Decreto n. 11.246/2022.

Competéncia Descricao

Apoio técnico e operacional ao | Fornecer informagdes pertinentes as suas competéncias para auxiliar na
gestor do contrato gestdo do contrato.

Registro de ocorréncias Anotar todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
descrevendo o necessario para a regularizagdo de faltas ou defeitos
observados.

Emissio de notificacoes Emitir notificagdes para corregdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou

irregularidade constatada, definindo prazo para a correg@o.

Comunicacio de situacdes | Informar ao gestor do contrato, em tempo habil, situagdes que demandem
excepcionais decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia.

Fiscalizacdo da  execucdo | Assegurar que as condi¢des estabelecidas no contrato sejam cumpridas,
contratual conferindo notas fiscais e documentacdes exigidas para pagamento e, apos
o ateste, encaminhar ao gestor do contrato para ratificagao.

Comunicaciio sobre o término | Informar ao gestor do contrato, com antecedéncia, sobre o término do
do contrato contrato sob sua responsabilidade, visando a renovagdo ou prorrogacao
tempestiva.

Participaciio na atualizagdo de | Colaborar na atualizagdo do relatdrio de riscos durante a fase de gestdo do
relatérios de riscos contrato, em conjunto com os fiscais administrativo e setorial.

Auxilio na avaliacdo de | Auxiliar o gestor do contrato com informagdes necessarias na elaboracao de
cumprimento contratual documentos comprobatérios da avaliacdo realizada na fiscalizagdo do
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado.

Recebimento provisério do | Realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo
objeto contratado detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

Conhecimento detalhado do | Ler atentamente todo o contrato, seus anexos e aditivos, especialmente
contrato e anexos quanto ao objeto da contratacdo, forma de execucdo, prazos, obrigacdes das
partes e condi¢des de pagamento.

Conhecimento da proposta | Familiarizar-se com todos os itens, condigdes e pregos da proposta
comercial da contratada comercial da contratada.

Fonte: elaboragdo propria (2025), com base na Lei 14.133/21 e no Decreto n. 11.246/2022.
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2.3 Procedimentos Metodoldgicos

2.3.1 Organizagio pesquisada

A Universidade de Brasilia (UnB), inaugurada em 21 de abril de 1962, ¢ uma institui¢ao
federal de ensino superior reconhecida nacional e internacionalmente pela sua exceléncia em
ensino, pesquisa e extensao. Fundada por Darcy Ribeiro, destaca-se pelo pioneirismo, pela
inclusdo e pelo compromisso com a democracia. Com mais de 55 mil integrantes em sua
comunidade académica, a UnB atua em todas as areas do conhecimento, promovendo o avango

cientifico com responsabilidade social e autonomia universitaria.

Em 2024, a UnB avancou nos rankings e foi reconhecida como a 3* melhor universidade
federal do Brasil pelo Webometrics Ranking of World Universities. Os resultados académicos
demonstram ainda que em 2024, houve 57.663 alunos matriculados, 311 cursos ofertados, 6.509

alunos formados'.

Em termos orcamentarios foi destinado a UnB por meio da Lei Orcamentaria
Anual/LOA (2024) o valor aproximado de R$ 2,0 bilhdes, sendo que a parcela destinada as
despesas de pessoal, encargos e beneficios para servidores ativos, inativos € pensionistas
consomem cerca de R$ 1,8 bilhdo do orgamento. Ja as despesas de funcionamento da UnB
alcancam cerca de R$ 209,3 milhdes, onde as contratagdes de empresas terceirizadas e contratos
diversos representam aproximadamente 59,0% (sendo 8,2% referente a despesas com o
Restaurante Universitario e 50,8% com contratos de terceirizagao) do volume total das despesas
de funcionamento. Esses contratos abrangem areas como seguranga, portaria, jardinagem, entre
outros®>. As estimativas de despesas relacionadas as contratagdes podem ser observadas no

Grafico 01 a seguir:

! Informagdes Institucionais e Académica constantes no Relatorio de Gestdo 2024 da UnB. Disponivel em:
https://dpo.unb.br/images/dpl/2025/RG_UnB_ 2024 1.pdf. Acesso em: 08 abr. 2025.
2 Relatério de Execugdo Orgamentaria 2023 e Lei Orgamentaria Anual 2024. Disponivel em:

https://dpo.unb.br/images/LOA_2024 Execucao 2023 _CONSUNI_compressed.pdf. Acesso em: 08 abr. 2025.



https://dpo.unb.br/images/dpl/2025/RG_UnB_2024_1.pdf
https://dpo.unb.br/images/LOA_2024_Execucao_2023_CONSUNI_compressed.pdf
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Grifico 01 - Estimativa anual das despesas de funcionamento da UnB — 2024

) : Restaurante
Energla, agua e telefonia, Universitarnio, 8,2% PASEP, 5,1%

12,1%

Aux. Fin
Diversos
Revitaliza. A% 3.3%

da BCE,
Contratos de terceirizacio, 50,8% 10,6% 4,9% Estagidrios, 1,3%
= Estagiarios = PASEP ® Energia, agua e telefonia
®m Contratos de terceirizagao » Despesas com Imoveis da UnB ® Restaurante Universitario
® Aux. Fin. Diversos B Revitalizacdo da BCE ® OQutros

Fonte: DPO/DOR. Relatorio de Execucao Orcamentaria 2023 e Lei Or¢camentaria Anual 2024.

2.3.1.1 Prefeitura da Universidade de Brasilia (PRC/UnB): o l6cus da pesquisa

O l6cus da pesquisa ¢ a Prefeitura da Universidade de Brasilia, estruturada conforme
Organograma Institucional® apresentado na Figura n. 04. Trata-se de um o6rgdo auxiliar da
Reitoria, responsavel pela administragdo das edificagdes académicas, administrativas e areas de
uso comum; bem como pela gestdo do transporte e seguranga da Institui¢do. Encarregada
também pela manutengdo basica de prédios, equipamentos, mobilidrios e veiculos, além de
prestar servigos gerais de zeladoria, paisagismo e jardinagem em todos os Campi e em areas

dispersas da UnB.

3 Estrutura Organizacional/Organograma UnB. Disponivel em:
https://dpo.unb.br/images/dpl/2025/RG_UnB_2024_1.pdf. Acesso em: 08 abr. 2025.



https://dpo.unb.br/images/dpl/2025/RG_UnB_2024_1.pdf
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Figura 04 - Organograma Institucional/UnB- Gestao de 2021-2024.
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Fonte: DPO (2025). Relatério de Gestdo de 2024.

Visualizar a estrutura organizacional da UnB permite interpretar o papel estratégico da
Prefeitura. Assim, conforme consta no Regimento Interno (2023)*, a PRC/UnB exerce suas
atividades por execucdo direta, em parceria com outras unidades ou por meio de servigos
contratados pela UnB, na forma da legislagdo em vigor e em consonancia com o interesse
institucional, contribuindo decisivamente para o cumprimento da missdo da UnB, respeitados

0s principios constitucionais da Administragao Publica.

Durante a gestdo de 2021-2024, a estrutura organizacional da PRC/UnB era composta
por trés diretorias: Diretoria de Administragao e Estratégia (DIRAE), Diretoria de Manutengao,
Reparos e Transportes (DIMAT) e Diretoria de Seguranga (DISEG). Cada uma responsavel
pela fiscalizagdo de contratos especificos: a DIRAE atua nos contratos de limpeza e jardinagem;
a DIMAT nos servigos de engenharia, manutencao e motorista; € a DISEG nos contratos de
portaria e vigilancia. Assim, essa estrutura e o periodo de gestdo de 2021 a 2024 sdo os

considerados para os dados obtidos na presente pesquisa.

4 Regimento Interno da Prefeitura da Universidade de Brasilia. Disponivel em:
https://prefeitura.unb.br/index.php/a-prefeitura. Acesso em: 15 abr. 2025.



https://prefeitura.unb.br/index.php/a-prefeitura
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A tabela 01 apresenta o rol de servigos contratados e fiscalizados pelo 6rgao pesquisado,

que foram considerados nas andlises empreendidas.

Diante da dimensao orgamentaria desses contratos — que somam mais de R$ 109,8
milhdes, representando 88,9% das despesas de funcionamento (R$123,4 milhdes) da
Universidade com empresas terceirizadas e contratos diversos —, bem como a atuacdo de
empresas contratadas em diversos campi e edificios, sob fiscalizagdo de servidores do 6rgdo
analisado, infere-se que a atividade de fiscalizacdo contratual possui grande relevancia para o
funcionamento institucional. A complexidade das atribui¢des, aliada a diversidade de locais e
ao montante financeiro envolvido, refor¢a a importancia do trabalho desenvolvido pelos fiscais

de contrato.
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Tabela 01 - Servicos contratados pela PRC/UnB — Gestao 2021-2024.
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Numero de
s . s A . fiscais
Com ou sem dedicacio exclusiva de Valor global do Vigéncia técnicos
Objeto/servico contratado mao de obra contrato alocados da
PRC/UnB

Prestacio de servicos comuns de engenharia, incluindo Prestacdo de servigos continuados (sem R$41.212.627,00 08/2024 a 11 fiscais

manutencio, conservacao, adaptacio, reparacio e instalacio de dedicagdo exclusiva de médo de obra) 04/2026

infraestruturas prediais e imobilidrias, todos com fornecimento de

materiais e pecas, equipamentos e mio-de-obra necessarios para

atender as edificacoes da Universidade de Brasilia. (Observacio:

sdo 02 (dois) contratos um para manutencio do Campus Darcy

Ribeiro/FUP/CER e outro para manutencio dos Campus

FGA/FCE/FAL).

Prestaciio de servicos continuados de limpeza e conservagao. Posto de trabalho (com dedicagio RS 37.646.621,93 09/2023 a 02 fiscais
exclusiva de mao de obra) 0572025

Contratagao de empresa especializada na execuciio de servicos de Prestagdo de servigos continuados (sem R$ 3.234.500,91 08/2024 a 05 fiscais

jardinagem, conservacio e manutencio das areas verdes dedicagdo exclusiva de méo de obra) 07/2025

Prestaciio de servigos continuados de Vigilincia Desarmada. Posto de trabalho (com dedicacdo RS 19.414.543,10 03/2025 a 08 fiscais
exclusiva de méo de obra) 03/2026

Prestacio de servigos continuados de Motorista. Posto de trabalho (com dedicacdo RS 4.728.766,62 09/2024 a 02 fiscais
exclusiva de méo de obra) 05/2026

Prestacio de servicos de manutencio preventiva e corretiva de Prestacdo de servigos continuados (sem RS$ 1.173.817,01 04/2024 a 03 fiscais

equipamentos e sistemas de ar-condicionado. dedicagdo exclusiva de méo de obra) 04/2025

Prestaciio de servigcos de Gerenciamento de frota, abastecimento de Prestacdo de servigos continuados (sem RS$ 2.461.575,03 09/2024 a 02 fiscais

veiculos e manutencio. dedicac¢do exclusiva de mao de obra) 09/2025

Fonte: Elaboragao propria, a partir de consultas a informagdes divulgadas nos sites institucionais da Prefeitura e da Diretoria de Contratos Administrativos (2025).
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2.3.2 Abordagem metodologica

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, com o objetivo de compreender como
a governanca ¢ a gestao de riscos aplicados a fiscalizagdo técnica dos contratos colaboram com
a geragdo de valor publico. Tradicionalmente, a abordagem qualitativa ¢ associada ao estudo
de caso, que se concentra em questdes exploradas por meio de casos especificos. No entanto,
sua limitacdo reside na incapacidade de generalizar os resultados obtidos para outros casos

(MARCONI, 2022).

A pesquisa qualitativa se concentra em compreender profundamente fendmenos a partir
da perspectiva dos participantes, em seus ambientes naturais e dentro de contextos especificos.
E particularmente adequada quando o tema de estudo é pouco explorado ou nio foi investigado
em grupos sociais especificos. O processo qualitativo tem inicio com a formulagdo da ideia de

pesquisa (HERNANDEZ SAMPIERI, 2013).

Este método foi escolhido para explorar como os fiscais técnicos de contrato percebem
e interpretam sua realidade, incluindo suas experiéncias, pontos de vista, opinides e significados
pessoais sobre a gestdo de riscos e geragdo de valor publico na execugdo dos contratos que

fiscalizam.
2.3.3 Classificacdo da pesquisa

Esta pesquisa possui natureza aplicada, uma vez que busca a geragdao de conhecimento
para aplicacdo pratica, com foco na solu¢do de problemas especificos relacionados a

fiscalizagdo técnica de contratos publicos.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria, pois visa proporcionar
maior familiaridade com o tema e ampliar o conhecimento sobre a atuagdo dos fiscais técnicos
de contrato no contexto da governanga e da gestdo de riscos nas contratacdes publicas
corroborando com a geracdo de valor publico. Para isso, foram utilizadas as abordagens
bibliografica e de estudo de caso. O levantamento bibliografico permitiu a construcao de uma

base teorica solida, oferecendo novas perspectivas sobre os temas abordados.

Além disso, o estudo também apresenta caracteristicas de uma pesquisa descritiva, ao
buscar detalhar e analisar as caracteristicas de um grupo especifico — os fiscais técnicos de
contrato — no desempenho de suas funcdes. Nessa etapa, utilizou-se a técnica de coleta de

dados por meio de entrevistas semiestruturadas, com perguntas abertas e fechadas.
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Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, foram combinadas diferentes estratégias
metodoldgicas: pesquisa documental, pesquisa bibliografica, estudo de caso ¢ pesquisa-
acao. Esta ultima se justifica pela interagdo direta da pesquisadora com o ambiente estudado,

buscando contribuir com melhorias praticas no processo de fiscalizagao.

Com base nas defini¢des metodologicas apresentadas — incluindo a abordagem
qualitativa, a natureza aplicada, o carater exploratorio e a utilizagdo de multiplas estratégias
metodologicas — o Grafico 02, a seguir, sintetiza os métodos e técnicas utilizados na presente

pesquisa, permitindo visualizar de forma integrada o percurso metodologico adotado.

Grifico 02 - Consolidacdo dos métodos e técnicas de pesquisa

Como a governanga corporativa e a gestdo de riscos
aplicados a fiscalizag@o técnica dos contratos
colaboram com a geragdo de valor ptblico?

Organizacao pesquisada: * Prefeitura da UnB (Sete contratos selecionados)
Sujeitos da pesquisa: » Fiscais de contrato da Prefeitura da UnB
Definiciao da abordagem * Qualitativa

Classificacio da Pesquisa

Natureza: « Aplicada
Objetivos: * gxplo.re}torlo
*Descritivo

* Pesquisa bibliografica
* Pesquisa documental
* Pesquisa-acdo

* Estudo de caso

Procedimentos técnicos:

Coleta dos dados
Instrumento de Coleta dos « Fonte documental
dados « Entrevistas semiestruturadas

* Andlise documental e de conteido (combinando
material  bibliografico, fontes documentais,
Técnica de analise dos dados transcricdo das entrevistas e categorizacdo dos
dados)
* Triangulacdo de dados

Fonte: elaboragdo propria, 2025.
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A partir dessa consolidagdo visual, a proxima se¢do detalha as técnicas de coleta e
analise dos dados que viabilizaram a obteng¢do e interpretacao das informagdes necessarias ao

alcance dos objetivos propostos.

2.3.4 Coleta e analise dos dados

A coleta e o tratamento dos dados foram realizados seguindo trés técnicas principais:

pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas e triangulacio de dados.

Para a compreensdo do objeto em estudo, foi levado em consideragdo o significado
atribuido pelos sujeitos da pesquisa as interagdes que se constituiram no processo de coleta de
dados. Os dados transcritos das entrevistas e as fontes documentais foram analisados por meio
da técnica de analise de contetido, com a categorizacao e sistematiza¢cdo dos dados (BARDIN,
2010). Integrando a verificagdo do material bibliogréfico, fontes documentais e transcrigdes das

entrevistas.

As categorias qualitativas (categorizacdo) foram firmadas a partir dos objetivos da
pesquisa (descritas no quadro n. 04 com consolidacao dos métodos e técnicas da pesquisa), por
meio das ideias centrais decorrentes das entrevistas realizadas junto aos fiscais de contrato e da
analise documental, sistematizadas nos quadros n. 06, 07, 08 e 09, constantes no item 2.4 com
apresentacao dos resultados e discussdes relacionados aos objetivos especificos delimitados na

pesquisa.
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Quadro 04 - Consolidacio dos métodos e técnicas da pesquisa de acordo com os objetivos especificos.

45

Objetivos Especificos Categorizacio Subcategorias Classificacao Coleta dos Dados
da Pesquisa Instrumentos de Técnica de
quanto aos coleta dos dados analise dos
procedimento dados
s técnicos
Identificar e apresentar quais sdo Governanga; Principios
as praticas de governanga | Fiscalizagdo de | Canais de comunicagdo com o beneficiario do Valor Publico
publica adotadas para gerar valor contratos Participacdo no planejamento da contratagéo
publico a partir da fiscalizagdo Quantidade de contratos fiscalizados
técnica dos contratos da Actmulo de atividades
Prefeitura da UnB. Dificuldades no exercicio da fung¢io de fiscal de contrato
Treinamento/capacitag@o sobre fiscalizag@o de contratos
publicos
Identificar como os fiscais | Valor Publico Valores da UnB que mais se aproximam das contratacdes Pesquisa Dados primarios Analise
técnicos da Prefeitura da UnB publicas bibliografica; | com realizacdo de | documental e

caracterizam o valor publico
(resultado) nas contratagdes
publicas.

Valor como resultado
Critérios legais da contratacio
Desafios para garantir que as contratagdes resultem em valor
publico
Impactos positivos das contrata¢des
Responsabilidade social e ambiental

Descrever a atuac¢do dos fiscais
técnicos de contrato da
Prefeitura da UnB na
implementagio e no
monitoramento da gestdo de
riscos, com vistas a promogao do
valor publico nas contrata¢des.

Gestdo de riscos

Politica institucional de riscos
Conhecimento dos fiscais sobre os documentos
institucionais
Aplicagdo pratica da gestdo de riscos e ferramentas
utilizadas
Papel do fiscal na identificagdo e mitigagdo de riscos
Principais tipos de riscos
Participacdo na elaboragdo do mapa de riscos
Sugestdes de melhorias realizadas pelos fiscais entrevistados

Documental; e
Estudo de caso

Propor um produto técnico-
tecnoldgico que contribua para o
aperfeicoamento da gestdo de
riscos na fiscalizacdo técnica
contratual.

Nao se aplica

Nao se aplica

Pesquisa-acao

entrevistas-
semiestruturadas;
Dados
secundarios com
realizagdo da
analise
documental
exploratéria

de conteudo
com
categorizacao
e
sistematizagdo
e triangulag@o
dos dados.

Fonte: elaboracdo propria (2025).
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A fim de garantir alinhamento entre os objetivos especificos da pesquisa e os
procedimentos metodologicos adotados, foi realizada uma categorizacdo detalhada dos
métodos e técnicas empregados em cada etapa. Essa organizacao permite demonstrar como os
dados foram obtidos e analisados de forma coerente com os propoésitos da pesquisa. O Quadro
04 apresenta essa consolidagdo, estabelecendo uma relacao direta entre os objetivos especificos
do estudo, as fontes de dados utilizadas, os instrumentos de coleta empregados e as respectivas

técnicas de analise aplicadas.

Quanto a pesquisa-a¢ao, diante dos resultados identificados, por meio dos métodos e
técnicas aplicados, tornou-se possivel propor um Produto Técnico-Tecnologico como relevante

resultado da pesquisa realizada, conforme capitulo n. 03.

Na fase de coleta dos dados primarios, foi definido como procedimento metodolégico
a realizagdo de entrevistas semiestruturadas junto aos fiscais técnicos de contrato da PRC/UnB.
Foram selecionados, para realizagdo de entrevistas, os fiscais técnicos dos contratos de
vigilancia desarmada; limpeza e conservagdo; servicos de jardinagem; motoristas;
gerenciamento de frota, abastecimento e manuten¢do de veiculos; manutenc¢do predial (Darcy

Ribeiro/FUP/CER) e manutencao de ar-condicionado de grande porte.

Esses sete contratos (detalhados na Tabela 1) somam mais de R$ 109,8 milhdes com
contratagdes de empresas especializadas na prestacao de servigos terceirizados com dedicagao
exclusiva de mao de obra (posto de trabalho) e contratos de prestagdo de servicos com
fornecimento de material e mao de obra (exceto contratos e atas oriundos de registro de precos).
Ressalta-se que esses dados foram obtidos em outubro de 2024, sujeito a alteragdes devido ao

periodo de vigéncia do contrato, como possiveis renovacdes e aditivos contratuais.

Para realizacdo das entrevistas adotou-se um roteiro semiestruturado, com questdes
fechadas e abertas (apéndice C). Optou-se pela realizacdo de entrevistas, de forma presencial
ou online, visto que o roteiro dividido em blocos tematicos proporcionou maior profundidade
de detalhes na obtencdo de dados. Essa decisdo também se fundamentou na limitada
disponibilidade de literatura especializada sobre a fiscalizagdo técnica de contratos publicos
como tema investigado. As andlises derivadas dos dados primérios coletados demonstram que
foi possivel obter uma elevada quantidade de informagdes decorrente das entrevistas, em

virtude da experiéncia dos fiscais entrevistados.

Adicionalmente, foi possivel identificar a designa¢dao de 58 fiscais (relacionados aos

sete contratos definidos no estudo), porém, verificou-se a existéncia de fiscais vinculados a
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mais de um contrato e de servidores que, embora designados, ndo atuam mais na Universidade.
Diante dessa realidade e apds nova andlise, definiu-se que o universo de fiscais considerados

para as entrevistas seria de 33 fiscais.

Nesse contexto, ao final do processo de coleta dos dados, foram entrevistados 22 fiscais
técnicos de um total de 33, sendo que aproximadamente 90% das entrevistas foram realizadas
de forma presencial. A auséncia de 11 fiscais deve-se aos casos em que ndo foi possivel obter
respostas a partir da segunda tentativa de contato e convite para participagdo na pesquisa € ao
ndo interesse em participar (presencial ou online). No Quadro 05, apresenta-se o perfil dos

fiscais técnicos entrevistados.

As entrevistas, realizadas entre novembro de 2024 ¢ fevereiro de 2025, totalizando mais
de 12 horas de gravacdo. Foram transcritas e organizadas em planilha eletronica, permitindo a
visualizacdo das respostas de cada participante por pergunta. As perguntas foram estruturadas
num roteiro semiestruturado, com questdes fechadas — do tipo likert de cinco pontos e
classificatorias entre uma lista de opgdes predefinidas - e abertas distribuidas em cinco blocos.
O primeiro bloco contemplou questdes para identificacdo do entrevistado e da sua trajetéria
profissional na Universidade. O segundo buscou identificar a percepcao dos entrevistados sobre
geracdo de valores por meio da atuagdo dos fiscais de contrato. O terceiro continha questdes
relacionadas a governanca, fiscalizagdo e normativos. O quarto debrucou-se sobre a gestao e

monitoramento de riscos.

As respostas foram tratadas de forma sistematica, buscando manter a fidelidade ao que
foi efetivamente perguntado em cada questdo, para devida referéncia e analise na se¢do de

resultados e discussoes.

Para andlise dos dados das entrevistas, buscou-se identificar e compreender o
significado que os sujeitos da pesquisa deram as interagdes que se constituiram no processo
durante a coleta de dados. Tal analise foi empreendida considerando o cruzamento das

informacdes oferecidas pelos fiscais com aquelas disponiveis nos documentos pesquisados.

No Quadro 05, apresenta-se o perfil dos fiscais técnicos da PRC/UnB que foram

entrevistados e que colaboraram com os resultados da presente pesquisa.
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Quadro 05 - Perfil dos entrevistados.

Categoria Detalhamento
Identidade de Género | Entre os 22 entrevistados, a maioria se identifica como masculino. Apenas um
respondente se declarou como nao-binario € um como feminino.
Faixa Etaria A maioria dos respondentes estdo na faixa etaria de 31 a 40 anos, seguida pelas
faixas de 41 a 50 anos e 51 a 65 anos. Houve dois respondentes com mais de 65
anos e dois entre 18 e 30 anos.
Formacio Académica | 68,18% dos entrevistados possuem especializacdo como formagao, demonstrando
um alto nivel de qualificagdo. Ha também um percentual significativo com
mestrado, enquanto uma pequena parcela possui doutorado. Apenas 9,09% t€m a
graduagdo como formagdo mais alta.
Cargo de posse na UnB | Percebe-se que ha uma grande diversidade quanto a formagdo académica e com
relagdo ao cargo publico que os fiscais ocupam na UnB, como: vigilante,
administrador, engenheiro, técnico em refrigeragdo, mestre de edificagdes, técnico
em Optica.
Possui FG ou CD 59,09% nao possuem FG ou CD. 40,91% possuem funcdo gratificada (FG)
decorrente do cargo de coordenagdo/geréncia. Destaca-se que na institui¢do ndo
existe gratificagdo remunerada especifica para o exercicio da fungdo de fiscal de

contratos.
Tempo na UnB como | 50% atuam na UnB entre 6 ¢ 10 anos. 9,09% estdo ha até 5 anos. 18,18% possuem
Servidor Publico mais de 30 anos de experiéncia na Instituigao.
Tempo como Fiscal de | 45,45% atuam como fiscal entre 4 ¢ 6 anos. 9,09% atuam ha mais de 15 anos.
Contrato 18,18% tém até 3 anos de experiéncia na fiscalizacdo. Os demais 27,28%

distribuem-se entre 7 ¢ 15 anos de atuagdo.
Fonte: elaboragdo propria, 2025.

Com relag@o a coleta dos dados secundarios, a pesquisa documental contemplou a
analise de documentos referentes as licitagdes das sete contratagdes definidas como objeto de
estudo (Tabela 01). Onde foi possivel identificar os seguintes aspectos: se os fiscais designados
participaram do planejamento da contratagdo; se a instru¢do processual de compras atende os
normativos legais contendo termo de referéncia, estudo técnico preliminar, mapa de riscos,
pesquisa de mercado; quais os riscos descritos no mapa de riscos constante no planejamento da
contratacdo; se hd elementos no processo que indiquem o monitoramento dos riscos durante a
execucdo do contrato; e situacdes de eventos de risco relatados pela fiscalizacdo e
documentados nos processos administrativos. Os resultados obtidos foram sistematizados por
meio de analise documental sobre a participacdo dos fiscais técnicos no planejamento das

contratacdes e sobre o mapeamento de riscos dos processos licitados pela PRC/UnB.

A analise documental também permitiu identificar elementos relacionados a geragao de
valor publico. No planejamento das contratagdes, o Documento de Oficializagdo da Demanda
(DOD) demonstra alinhamento com as necessidades da sociedade, evidenciando que a
contratacdo atende a um problema publico concreto. Por exemplo, no contrato de prestacao de
servigos de vigilancia desarmada consta que a extensao da drea da UnB e o crescimento da area
construida necessitam de vigilancia continua - a fim de proteger e assegurar a preservagao do

patrimonio publico, ndo permitindo sua depredagdo, violacao, furto ou quaisquer outras agdes
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que redundem em dano - e para garantir a seguranga da comunidade académica e do publico

em geral, que frequentam as instalagdes da universidade.

Ja o Termo de Referéncia (TR) contempla critérios de qualidade, eficiéncia e
efetividade, reforcando a busca por resultados que impactem positivamente a sociedade. As
justificativas das contratacdes demonstram de que forma contribuirdo para a melhoria dos
servigos publicos, para a promog¢do da inclusdo, sustentabilidade, inovacdo, entre outros
aspectos. Por exemplo, no contrato de jardinagem e manutengdo das areas verdes, consta a
defini¢dao de condig¢des gerais e procedimentos basicos para a prestacdo dos servigos, com o
objetivo de garantir a qualidade esperada. Além disso, ha a defini¢do de valores unitarios de

referéncia, com base em pesquisas de precos, visando maior eficiéncia na contratagao.

A Matriz de Riscos também ¢ um dos documentos que integram o planejamento das
contratacdes, e contempla riscos que, se mal geridos, podem comprometer a entrega de valor
ao cidaddo — como a descontinuidade do servico, baixa qualidade ou impactos sociais
negativos. No mapa de riscos do contrato de gerenciamento de frota, abastecimento de veiculos
e manutencao, apresenta-se medidas de mitigagdo relacionadas a contratagdo de empresas sem
capacidade para atender as necessidades da UnB; aborda sobre o uso de tecnologias de baixa

qualidade ou obsoletas; e sobre possivel vulnerabilidade economica das empresas contratadas.

Também foram analisados documentos internos da Universidade e da PRC/UnB > como
o Relatério de Gestao de 2024 da UnB, que possibilitou coletar informagdes institucionais,
académicas e de gestdo como rankings nacionais e institucionais, dados académicos e da

estrutura organizacional. No Relatorio de Execucdo Orcamentdria 2023 e Lei Orcamentaria

5 Documentos internos da UnB e da Prefeitura. Relatério de Gestdo 2024 da UnB -

https://dpo.unb.br/images/dpl/2025/RG_UnB_2024 1.pdf; Relatério de Execug¢do Orgamentaria 2023 ¢ Lei
Orgamentaria Anual 2024 - https://dpo.unb.br/images/LOA 2024 Execucao 2023 CONSUNI compressed.pdf;
Modelo de Governanga Institucional da UnB -
https://dpo.unb.br/images/dpl/2022/Modelo de Governana UnB.pdf; Guia de Gestdo de Riscos da UnB -
https://dpo.unb.br/images/phocadownload/gestaoriscosintegridade/Guia_de gest%C3%A30_de riscos_UnB_07.
06.22.pdf; Plano de Gestdo de Riscos da UnB para aquisi¢cdes, contratagdes e tecnologia da informagdo -
https://dpo.unb.br/images/Governanca-Gestao_de Riscos_e_Integridade/Plano_de Gesto_de Riscos UnB_-

_Aquisies Contrataes_e TI - Atualizado.pdf.  Relatéorio de  Gestdfo = PRC/UnB de 2023 -

https://prefeitura.unb.br/images/phocadownload/2023%20-%20Relatrio%20de%20Gesto%20PRC.pdf;
Regimento Interno da Prefeitura da UnB — https://prefeitura.unb.br/images/Ato_da_Reitoria.pdf; Plano de

Desenvolvimento de Pessoas/PDP -
https://www.capacitacao.unb.br/images/PLANO%20DE%20DESENVOLVIMENTO%20DE%20PESSOAS%2
02024.pdf; Editais dos contratos definidos no estudo —
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BJAs30jeci9ZMU4FDA8yrPTh3JoaLwUgHFrHOG8KZg4/pubhtml?gi
d=1335066400&single=true e

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uolzM4h_FFY0s6YizzByuJKBAyK2yHmkyS88NEFJDbs/pubhtml;
Cadeia de Valor da UnB - https://dpo.unb.br/images/dpl/2025/RG_UnB_2024_1.pdf.



https://dpo.unb.br/images/dpl/2025/RG_UnB_2024_1.pdf
https://dpo.unb.br/images/LOA_2024_Execucao_2023_CONSUNI_compressed.pdf
https://dpo.unb.br/images/dpl/2022/Modelo_de_Governana_UnB.pdf
https://dpo.unb.br/images/phocadownload/gestaoriscosintegridade/Guia_de_gest%C3%A3o_de_riscos_UnB_07.06.22.pdf
https://dpo.unb.br/images/phocadownload/gestaoriscosintegridade/Guia_de_gest%C3%A3o_de_riscos_UnB_07.06.22.pdf
https://dpo.unb.br/images/Governanca-Gestao_de_Riscos_e_Integridade/Plano_de_Gesto_de_Riscos_UnB_-_Aquisies_Contrataes_e_TI_-_Atualizado.pdf
https://dpo.unb.br/images/Governanca-Gestao_de_Riscos_e_Integridade/Plano_de_Gesto_de_Riscos_UnB_-_Aquisies_Contrataes_e_TI_-_Atualizado.pdf
https://prefeitura.unb.br/images/phocadownload/2023%20-%20Relatrio%20de%20Gesto%20PRC.pdf
https://prefeitura.unb.br/images/Ato_da_Reitoria.pdf
https://www.capacitacao.unb.br/images/PLANO%20DE%20DESENVOLVIMENTO%20DE%20PESSOAS%202024.pdf
https://www.capacitacao.unb.br/images/PLANO%20DE%20DESENVOLVIMENTO%20DE%20PESSOAS%202024.pdf
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BJAs30jeci9ZMU4FDA8yrPTh3JoaLwUgHFrHOG8KZg4/pubhtml?gid=1335066400&single=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BJAs30jeci9ZMU4FDA8yrPTh3JoaLwUgHFrHOG8KZg4/pubhtml?gid=1335066400&single=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uoIzM4h_FFY0s6YizzByuJKBAyK2yHmky588NEFJDbs/pubhtml
https://dpo.unb.br/images/dpl/2025/RG_UnB_2024_1.pdf
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Anual 2024 foi possivel obter informacdes sobre os valores com as despesas de funcionamento

da Universidade, que envolve os percentuais de gastos com as contratagdes publicas.

Ja o Modelo de Governanga Institucional da UnB subsidiou informag¢des sobre as
diretrizes e politica de governanga adotada pela Instituicdo, uma analise importante para a
construcao de resposta quanto ao objetivo especifico que requer identificar e apresentar quais
sdo as praticas de governanga organizacional adotadas para gerar valor publico a partir da
fiscalizac¢dao dos contratos da PRC/UnB. O Guia de Gestao de Riscos/UnB ¢ o Plano de Gestao
de Gestdo de Riscos da UnB para aquisi¢cdes, contratagdes e tecnologia da informacgao
possibilitaram a analise do método de gestdo de riscos realizados nas contrata¢des da Instituicao
auxiliando na pesquisa para obter respostas quanto ao objetivo que visa descrever a atuacao dos
fiscais técnicos de contrato da Prefeitura da UnB na implementagdo e no monitoramento da

gestdo de riscos, com vistas a promog¢ao do valor publico nas contratacdes.

Também foi analisado o Relatério de Gestdo de 2023 e o Regimento Interno da
PRC/UnB, que subsidiou informagdes sobre suas atividades finalisticas e competéncias, além
de dados sobre as principais inovagdes e melhorias implementadas, perspectivas futuras e

principais desafios e riscos enfrentados.

Ja o Plano de Desenvolvimento de Pessoas/PDP subsidiou com informacdes sobre os
cursos € capacitagdes planejados nas tematicas da pesquisa. Como o PDP trata de agdes
previstas, foi necessario solicitar a Coordenadoria de Capacitagdo/PROCAP/UnB (por e-mail)
informagdes sobre os cursos realmente realizados, onde constatou-se que entre 2021 e 2024, a
UnB promoveu algumas capacitagdes para aprimorar a gestdo de riscos, a fiscalizagdo de
contratos, compras publicas e governanca institucional. Nas capacitacdes foram abordados
temas como a Instru¢do Normativa n. 05/2017, elaboracdo de termos de referéncia e projetos
basicos, além de encontros e palestras com fiscais e gestores de contratos. Contudo, algumas
acdes previstas ndo foram executadas, como aquelas relacionadas a governanca e integridade,
compras internacionais, fiscalizagdo de obras, licitacdes sustentdveis e gestdo de riscos,

configurando oportunidades futuras de desenvolvimento institucional.

Além disso, foi realizado andlise dos Editais dos contratos selecionados no estudo, para
verificagdo de data de vigéncia dos contratos, valores e outras informagdes. J& o documento
referente a Cadeia de Valor da UnB possibilitou a verificagao dos valores publicos entregues
pela UnB a sociedade gerados por seus processos finalisticos, de gestdo e governanca,
auxiliando na resposta ao objetivo especifico que visa identificar como os fiscais técnicos da

Prefeitura da UnB caracterizam o valor publico (resultado) nas contrata¢des publicas.
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Ainda com relagdo a pesquisa documental, destaca-se que ndo houve tempo habil para
identificar as principais ocorréncias registradas pelos fiscais técnicos visto que sdo utilizados
diversos sistemas para cadastro de demandas e ocorréncias. Foi possivel a analise somente de
documentos publicos registrados no Sistema Eletronico de Informagdes/SEI e nas paginas

eletronicas da UnB.
24 Resultados e Discussoes
2.4.1 Governanca e valor publico nas contratacgdes.

Considerando o Modelo de Governanca Institucional® adotado pela UnB (Figura 05),
verifica-se as diretrizes para a estruturacao de sistemas de governanga na administracio publica
federal (TCU, 2020), promovendo a interacdo entre os mecanismos de governanga e gestao.
Esse modelo ¢ composto por instdncias organizadas em trés estruturas principais: 1.

Governanga, 2. Instancias Executivas e 3. Gestdo Académica ¢ Administrativa.

Figura 05 - Modelo de Governanca Institucional. Piramide invertida.

Governanga

Gestdo Académica e Administrativa
Legenda

[0 Insténcia Interna de G
[ Instancia Intena de Apoio & Governanca

[ Instd de G
Fonte: DPL/DPO/UnB, 2023. Modelo de Governanga Institucional da Universidade de Brasilia.

® Modelo de Governanga Institucional da Universidade de Brasilia. Disponivel em:
https://dpo.unb.br/images/dpl/2022/Modelo_de_Governana_UnB.pdf . Acesso em: 16 mar. 2025.



https://dpo.unb.br/images/dpl/2022/Modelo_de_Governana_UnB.pdf
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A figura ilustra 0 modelo de governanga em pirdmide invertida (Figura 05), onde o eixo
de Governanga, representado na piramide na cor verde, engloba a sociedade como instancia
externa essencial e principal beneficiaria do valor publico gerado pela UnB. Também inclui
o0rgdos governamentais externos que, apesar de nao estarem vinculados a Universidade,
exercem influéncia na normatizagdo, regulacdo, controle e fiscaliza¢do de suas atividades.
Embora o modelo evidencie relagdes hierarquicas, a UnB mantém autonomia constitucional
nas esferas didatico-cientifica, administrativa, financeira e patrimonial, conforme estabelecido

na Constitui¢ao Federal.

A sociedade ¢ considerada a instincia mais importante de governanga da UnB,
abrangendo cidadaos, setor produtivo, mercado de trabalho e organizacdes da sociedade civil.
Destaca-se que a PRC/UnB, enquanto 6rgdo auxiliar da Reitoria, posiciona-se na pirdmide

como instincia interna de apoio a governanga.

Esse modelo segue das diretrizes do TCU (2020), que define governanga como a
combina¢do de mecanismos de lideranga, estratégia e controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuagcdo das organizagdes publicas. A governanca, quando bem estruturada,
promove o alinhamento entre os objetivos institucionais e os interesses da sociedade, garantindo

legitimidade e efetividade na entrega de valor publico.

A UnB possui sua propria Cadeia de Valor” a qual reflete os valores publicos entregues
pela UnB a sociedade gerados por seus processos finalisticos, de governanga e gestao (Figura

06).

7 Cadeia de Valor. Disponivel em: https://dpo.unb.br/images/dpl/2025/RG_UnB 2024 final.pdf. Acesso em:
16 mar. 2025.



https://dpo.unb.br/images/dpl/2025/RG_UnB_2024_final.pdf
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Figura 06 - Cadeia de Valor UnB
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Fonte: DPO/DPL, 2025. Relatério de Gestdo UnB - 2024.
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Destaca-se que as contratagdes possuem relevancia, impacto e importancia para os
usuarios internos/externos da UnB, bem como para a sociedade, como os beneficios gerados
pelos contratos de jardinagem, dedetizagdo, manutencdo predial, portaria, vigilancia. As
contratagdes publicas também sao realizadas de acordo com as normas internas e legislacdes
vigentes em consonancia com as instancias interna e externa de apoio a governanga da UnB.
Nesse sentido, a atuagdo dos fiscais técnicos deve estar alinhada a Politica de Governanca e a
Cadeia de Valor da Instituicdo, razdo pelo qual as referidas politicas compdem o capitulo de

resultados e discursoes e considerando o didlogo com os achados advindos das entrevistas.

A Cadeia de Valor da UnB estd em consonancia com a proposta de Moore (1995), ao
considerar a geracdo de valor publico como o propoésito central das organizagdes publicas.
Nesse sentido, ela define valores que devem orientar tanto o planejamento das contrata¢des
quanto a atuagdo dos fiscais técnicos de contrato. Entre esses valores destacam-se: inclusao,
acessibilidade e diversidade; alinhamento das diretrizes institucionais as demandas da
comunidade universitaria e da sociedade; sustentabilidade institucional; melhoria continua e
controles eficazes; gestdo eficiente e eficaz dos recursos publicos; profissionalizacdo dos
produtos e servicos ofertados; infraestrutura fisica e tecnoldgica de qualidade com ampla
acessibilidade; simplificagdo e informatizacdo de processos; capacitacdo dos servidores;
conformidade, eficiéncia, eficicia e transparéncia nos processos internos; responsabilidade

social e ambiental; além de suporte administrativo e académico qualificado.

As entrevistas semiestruturadas também possibilitaram identificar outros aspectos e
praticas de governanga organizacional decorrentes da percepcdo e vivéncia dos fiscais técnicos

da PRC/UnB.

Os fiscais foram questionados quanto a participagdo no planejamento das contratagdes
publicas. Dos 22 fiscais entrevistados a maioria respondeu que ndo participou do planejamento
dos contratos que fiscaliza. Sendo que apenas 6 dos 22 entrevistados indicaram ter participado
em algum nivel. O que indica a baixa participagado dos fiscais no planejamento das contratacoes.
Entre aqueles que participaram, houve relatos de envolvimento parcial no planejamento das
contratacdes e em alguns casos, os fiscais apenas deram sugestdoes sem envolvimento direto no

planejamento. Nesse contexto, foi relatado por um dos fiscais que:
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“Todas as vezes que eu fui colocado como fiscal de contrato...ja tinha passado o
planejamento e eu comecei o contrato e as pessoas falavam assim, ah, vocé ¢ fiscal
de contrato. Eu entrei, eu ndo sabia, nunca tinha fiscalizado um contrato, eu ndo sabia
nada. Ai depois que o diretor, da época, colocou para fazer o treinamento de
fiscalizagdo de contrato ai que eu fui entender um pouco mais, mas ainda assim, fui
cair de paraquedas sem saber nada. Isso é bem comum.” [grifo nosso]. (Fiscal E17).

Por meio da analise documental dos processos fiscalizados pela PRC/UnB, percebeu-se
que nos sete contratos definidos como objeto de estudo na presente pesquisa, a maioria dos
fiscais ndo participaram da fase de planejamento das contratagcdes. Foram analisados os atos de
designacao da equipe de planejamento das contratacdes (na fase inicial) e os atos de designacao
de fiscais técnicos (apds assinatura do contrato) o que demostrou baixa integracdo entre
planejamento e fiscalizacdo. Ressalta-se que a Cadeia de Valor da UnB — no eixo gestdo - prevé

a realizagdo das contratacdes com agilidade, eficiéncia, transparéncia e conformidade legal.

Tal lacuna reforga o disposto na Instru¢do Normativa n. 5/2017, que orienta que o
servidor responsavel pela fiscalizagdo dos servigos pode participar de todas as etapas do
planejamento da contratagdo, sendo recomendada a indicacdo de profissionais com
conhecimentos sobre aspectos técnicos e de uso do objeto, além de licitagdes e contratos, entre
outros. A CGU (2020) também reforca que a governanga nas contratagdes exige o envolvimento

dos fiscais para assegurar contratagcdes mais integras e eficazes.

Referente a realizagdo de cursos e/ou treinamentos especificos sobre fiscalizacdo de
contratos publicos, observou-se que uma parcela significativa dos fiscais nunca fez um curso
de fiscalizagdo de contratos publicos, o que pode impactar negativamente a qualidade da
fiscalizacdo. Entre os que fizeram cursos, ha uma grande variacdao na quantidade, com alguns
tendo feito apenas 1 curso e outros chegando a 10 cursos ou mais. O fiscal que realizou mais
de 10 cursos declarou que fez todos de oficio, ou seja, sem apoio da Universidade, o que pode

indicar uma lacuna na oferta institucional de capacitagdes. Um dos fiscais entrevistados relatou:

“Acho que o principal hoje em dia que a UNB peca ¢ a falta de treinamento. A UNB
nio faz treinamento para o fiscal. Muitos dos contratos que eu fiscalizo, eu mesmo
tive que buscar treinamento. E também a falta de indicag@o do fiscal de acordo com
alguma capacidade técnica que ele tenha.” [grifo nosso]. (Fiscal E9).

A avaliag¢do do apoio institucional da universidade e da PRC/UnB para a capacitagao
dos fiscais de contrato indica uma percep¢ao predominantemente negativa, onde a maioria dos
respondentes consideram o apoio ruim ou péssimo, demonstrando insatisfagdo generalizada.
Embora alguns avaliem o suporte como razoavel, indicando possibilidade de melhorias, poucos
o consideram satisfatorio e nenhum entrevistado considerou 6timo. As entrevistas mostram que

ha uma deficiéncia no suporte institucional para a capacitagao dos fiscais, o que pode impactar
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a qualidade da fiscalizag¢do dos contratos publicos. Outra forma de apoio institucional seria uma
contrapartida financeira para o exercicio da funcdo de fiscal de contrato, no entanto, ndo ha uma
funcgdo gratificada padronizada e especifica no ambito do poder Executivo Federal vinculada

exclusivamente a func¢ao de fiscal de contratos.

Como identificado na analise documental, nos Planos de Desenvolvimento de Pessoas®

— PDP no periodo de 2021-2024 ¢ possivel perceber que foi previsto a oferta de cursos voltados
para as tematicas que englobam a pesquisa, conforme resposta, via e-mail, da Coordenadoria
de Capacitacdo/PROCAP/UnB constatou-se que foram promovidas algumas capacitagdes nas
areas de gestdo de riscos, fiscalizagdo de contratos, compras publicas e governanga
institucional. Porém, considerando o periodo analisado, a quantidade de oferta de cursos, talvez

nao tenha sido o suficiente para o publico-alvo da presente pesquisa que € os fiscais de contrato.

Os resultados indicam que a maioria dos fiscais possuem um conhecimento
intermediario sobre leis, decretos e instrugdes normativas aplicaveis a fungdo. No entanto, ainda
ha uma parcela que enfrenta dificuldades significativas onde avaliaram o conhecimento como
ruim, enquanto uma menor propor¢ao dos entrevistados considera seu dominio das normas
como elevado. Destaca-se que ter servidores capacitados ¢ um valor explicito na Cadeia de

Valor da UnB.

Foi analisado também o Relatério de Gestdo da PRC/UnB de 2023’ (Relatério de 2024
ainda nao divulgado), estruturado por macroprocessos, onde destaca-se como inovagao o uso
do Plano de Acdo de Capacitagdo/PAC/DGP para investir em treinamentos visando o
aprimoramento técnico da equipe. Contudo, a capacitagdo aparece no Relatério como
perspectiva futura e desafio, dada a necessidade de atualizagdo constante diante da
complexidade crescente dos servicos de manutenc¢ado predial. Consta também que os principais
riscos incluem a exigéncia de expertise técnica, sendo propostos treinamentos especializados e
parcerias com fornecedores como formas de enfrentamento. Assim, percebe-se que o

treinamento ndo € um processo consolidado na PRC/UnB, mas sim uma meta a ser alcangada.

Esse cenario de baixa institucionaliza¢do da capacitagdo vai de encontro das diretrizes
do TCU (2020), que apontam a qualificacdo continua dos servidores como um dos pilares da

governanga. Marinho et al. (2018) reforcam a importancia do aperfeicoamento e da capacitagdo

8 Planos de Desenvolvimento de Pessoas. Disponivel em: https://www.capacitacao.unb.br/pdp. Acesso em: 16
mar. 2025.

? Relatorio de Gestdo PRC/UnB - 2023. Disponivel em:
https://www.prefeitura.unb.br/images/phocadownload/2023%20-%20Relatrio%20de%20Gesto%20PRC.pdf.
Acesso em: 17 mar. 2025.
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dos fiscais de contratos, ressaltando que a auséncia de uma estrutura organica dificulta a oferta
de treinamentos, apesar do papel estratégico desses agentes na garantia da qualidade e

integridade dos servigos contratados.

Os fiscais de contrato da PRC/UnB foram questionados quanto a percepcao do grau de
atendimento dos principios da Governanga Corporativa (IBGC, 2023): integridade,
transparéncia, equidade, sustentabilidade e responsabilizacdo por meio da sua atuagdo como
fiscal de contrato. Os resultados indicam que a responsabilizagdo e a transparéncia sao os
principios mais atendidos, com alta frequéncia nas respostas. A integridade também se destaca,
demonstrando forte compromisso ético. A equidade apresenta boa recorréncia nas respostas
apresentadas, mas com espago para maior consisténcia. Ja a sustentabilidade tem uma resposta
quanto a percep¢do de atendimento ao principio mais variavel, sugerindo oportunidades de
aprimoramento. De forma geral, os principios sdo amplamente observados, com pontos de
melhoria em equidade e sustentabilidade. Quanto a transparéncia, responsabiliza¢do ¢ o

aprimoramento de praticas sustentaveis, os entrevistados declararam:

“Na UNB tem gente que planeja a licitacdo e ai essas pessoas que planejam néo sdo
as que executam. E muitas vezes as que executam, até pela rotina, pelo mundo de
trabalho, nem consegue ler essa matriz de risco, nem sabe quais sdo os riscos. Ele
estd mais preocupado em executar sem cometer nenhuma falha grave... garantindo ali
que ndo vai ter nenhum desvio, alguma coisa assim, tentando dar transparéncia.”
[grifo nosso]. (Fiscal E4).

“O copo descartavel mesmo, a gente tem usado o copo biodegradavel. O nosso proprio
contrato com as cooperativas da reciclagem e separagdo do lixo também ¢é um
exemplo. E tem varias outras coisas que eu ndo estou conseguindo lembrar, mas a
universidade tem trabalhado, tem caminhado bastante para essa parte da
sustentabilidade e de gerar valor para a sociedade.” [grifo nosso]. (Fiscal E18).

Em 2024, o Tribunal de Contas da Unido reformulou o Indice Integrado de Governanga
e Gestdo Publicas'® (iGG-TCU), substituindo-o pelo novo indice ESG - Ambiental, Social e
Governanca (iESGo). Essa atualizagdo visa fortalecer a governanga e a gestdo publica,
orientando institui¢des na melhoria continua dos servigos prestados a sociedade. Assim, em
2024, a UnB apresentou 6timo desempenho na primeira avaliagdo no indice do iIESGo, com
pontuacdo de 89%, o que reflete seu forte compromisso com praticas de governanca sustentavel.
Os resultados dos subindices demonstram solidez institucional, com destaque para o
iGovContrat com pontuagio de 97% (Indice de Governanga das Contratagdes) e o iGestContrat
com 94% (Indice de Gestdo das Contratacdes), que medem respectivamente o nivel de

governanga ¢ de maturidade da gestao operacional das contratagdes. A evolugdo historica da

19 Relatorio de Gestdo 2024. Disponivel em: https://dpo.unb.br/images/dpl/2025/RG_UnB_2024 1.pdf. Acesso
em: 11 abr. 2025.
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UnB em indicadores anteriores, como o IGG (de 44% em 2018 para 83% em 2024), refor¢a o

avanco consistente na maturidade da governanca institucional.

Embora os dados institucionais indiquem avancos relevantes, ¢ fundamental analisar a
efetividade da governanga para além dos indicadores. Segundo Benington (2011) e Thabit et
al. (2024), o valor publico ¢ cocriado por uma rede de atores que inclui o setor publico, a
iniciativa privada, organiza¢des da sociedade civil e cidaddos, por meio de praticas de
governanga estratégica voltadas a defini¢ao de propdsitos comuns, com arranjos colaborativos
e construgao de solugdes integradas. Sendo a atuagao dos fiscais de contrato um elemento-chave

para compreender como esses arranjos promovem, de fato, a geragdo de valor publico.

Quanto ao Modelo de Governanga Institucional da UnB (2023)!!, observa-se que ele
ainda carece de critérios mais detalhados sobre aspectos fundamentais para sua efetiva
implementa¢do. Entre eles, destaca-se a falta de critérios explicitos que integrem a
operacionalizacdo pratica do modelo; os mecanismos de participagdo da sociedade; a integragao
com o modelo de gestdo de riscos da Universidade; os critérios de avaliacdo de desempenho;
as estratégias de comunicacdo e acessibilidade junto a comunidade académica; e a existéncia
de agdes voltadas a capacitagao institucional. Esses elementos representam critérios técnicos
amplamente reconhecidos como boas praticas de governanga organizacional, especialmente os
referendados pelo TCU, pela OCDE e pela legislagdo nacional (como o Decreto n.
9.203/2017'%). A adogdo desses pardmetros contribuiria significativamente para o

fortalecimento e a robustez do Modelo de Governanga da UnB.

Com base na articulacao entre o Modelo de Governanca Institucional da UnB, sua
Cadeia de Valor e os dados empiricos levantados por meio de entrevistas e analise documental,
foi possivel consolidar préaticas concretas de governanga organizacional relacionadas a
fiscalizagdo técnica dos contratos no ambito da PRC/UnB. O Quadro 06 apresenta a
categorizacdo e andlise dos dados coletados, organizando-os em categorias e subcategorias.
Essa sistematizagdo permite visualizar como a atuacdo fiscalizatéoria pode contribuir
efetivamente para a geragao de valor publico, bem como identificar lacunas e oportunidades de

aprimoramento na integracdo entre governanca, gestao e fiscalizagdo contratual.

" Modelo de Governanga Institucional da Universidade de Brasilia. Disponivel em:
https://dpo.unb.br/images/dpl/2022/Modelo_de_Governana UnB.pdf. Acesso em: 10 de abr. 2025.
12 Decreto n. 9.203/2017. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2017/decreto/d9203.htm. Acesso em: 24 abr. 2025.
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Quadro 06 - Categorizacio e analise dos dados de governanca na fiscalizacao voltadas a
geracao de valor publico.

Categoria Subcategoria Fonte/ Trecho que corrobora com a analise
Achado (Observacio: resumo da pesquisa documental, ou
de resultados e trechos das entrevistas com os fiscais
técnicos)
“Responsabilizagdo e a transparéncia sdo os principios
. mais atendidos... integridade também se destaca...
Entrevistas . . -
equidade tem boa recorréncia... sustentabilidade tem
Principios aplicacdo mais variavel.”.
“A Universidade de Brasilia (UnB) apresentou 6timo
. desempenho na primeira avaliagdo do iGG com
Governanca Pesquisa ~ o L
pontuacao de 83% referente a praticas de governanga e
documental ~
gestao...”.
Canais de “Reclamagdes sdo recebidas...via Ouvidoria, SEI, e-
comunicagao . mail, WhatsApp... principais reclamagdes...atraso nas
Entrevistas ~
com o demandas, falhas na execu¢do, falta de clareza dos
beneficiario do contratos.”
Valor Pablico

Fonte: claboragdo propria (2025).

Conforme evidenciado no Quadro 06, as praticas de governanca identificadas a partir
das entrevistas e da analise documental demonstram a relevancia da atuag¢ao dos fiscais na
geracdo de valor publico. Além dos aspectos ja abordados, as entrevistas revelaram informagdes
adicionais relevantes sobre a percepgao dos fiscais quanto aos canais de comunicagdo com 0s

usuarios e a aplicagdo dos principios de governanca.

Além disso, tais percepgdes convergem com os fundamentos do IBGC (2023), que
reconhece a transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa como
principios essenciais para gerar confianga nas institui¢des. No entanto, as respostas dos fiscais
indicam a necessidade de fortalecer as praticas de sustentabilidade e equidade, em consonancia

com os objetivos de gerag¢do de valor publico preconizados por Moore (1995).

Por meio das entrevistas, também foi identificado que a maioria dos fiscais gerencia um
ou dois contratos, enquanto uma parcela significativa acompanha trés ou mais, o que pode
demandar maior dedicagdo de tempo e capacidade de gestdo. Apenas uma pequena parte dos
fiscais supervisiona um nimero elevado de contratos. Esses dados sugerem a necessidade de
revisar a designagdo dos fiscais, considerando ndao apenas a quantidade, mas também a

complexidade e exigéncia de cada contrato.

Ao serem questionados sobre acimulo de outras atividades (ex. cargo) com a funcdo de
fiscal de contrato, dos 22 respondentes, 17 fiscais afirmaram acumular outras fung¢des, como

acimulo de cargos administrativos e técnicos, lideranca de equipes, execucdo de servicos
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operacionais; e apenas 5 fiscais indicaram que ndo acumulam fung¢des ou que a fiscalizagdo ¢
parte natural do trabalho. A maioria dos fiscais acumula diversas atividades além da
fiscalizacdo, o que pode comprometer a qualidade no acompanhamento dos contratos. Destaca-

se o seguinte relato:

“A gente fiscaliza os veiculos, v€ se estdo todos funcionando. O trato com o professor,
todas as demandas do SEI a gente faz. E essa parte do agendamento ¢ bem pesada,
entdo ela puxa muito tempo. Reunides ¢ tudo mais. O fiscal ndo é uma funcio a
parte, é uma funciio a mais que da para a gente. Hoje em dia eu acho que um fiscal,
fiscalizar 4 contratos, a qualidade acaba caindo, porque nido tem como. Esse de
combustivel...por ter esses bloqueios, as pessoas me ligam no sabado, no domingo, de
noite, de madrugada e eu tenho que liberar. Acaba que o meu trabalho ¢ externo
também. Também faco a parte de documentar outros carros, vou no Detran, resolvo
problemas.” [grifo nosso]. (Fiscal E9).

Relataram ainda que o acumulo da fiscalizagdo com outras fun¢des impacta a eficiéncia
da fiscalizacdo dos contratos, visto que a sobrecarga prejudica o acompanhamento adequado
dos contratos. Expuseram atrasos nos pagamentos as empresas devido a falta de tempo para
cumprir prazos de medi¢do e fiscalizagdo menos eficiente pelo acumulo de tarefas
administrativas. Alguns fiscais relataram ndo conseguir estar "in loco" com frequéncia, o que
compromete a verificagdo dos servigos prestados, além do excesso de atividades
administrativas que reduz a atengdo a fiscalizagao técnica. Foi mencionado também sobre o
desgaste fisico e mental devido ao excesso de demandas. Aspectos estes que merecem atengao
dos gestores da PRC/UnB, visto que os relatos de acimulo de funcao estdo gerando impactos
negativos na rotina da fiscalizagdo técnica, o que pode gerar possivel responsabilizagao
administrativa dos servidores. Sendo necessario planejar melhorias para mitigar o acimulo de

funcdes com a designacao de fiscalizagdo de contratos.

O actimulo de funcdes compromete a capacidade dos fiscais de desempenhar suas
atribuicdes de forma eficaz, em desacordo com o principio da segregacao de funcdes previsto
na Lei n. 14.133/2021. O TCU (2023) também alerta para os riscos decorrentes dessa
sobrecarga, que pode afetar a efetividade da fiscalizagdo e resultar em descumprimento
contratual, com possiveis implicagdes para a administracdo publica. Barigo e Giinther (2020)
observam, ainda, que em muitos casos os fiscais ndo tém plena consciéncia das

responsabilidades e dos riscos legais envolvidos no exercicio da funcdo.

Os fiscais entrevistados relataram diversas dificuldades no exercicio da funcao,
destacando-se: numero insuficiente de fiscais, acumulo de fun¢des administrativas e
operacionais, ¢ falta de veiculos para deslocamento, impactando a fiscalizagdo de contratos

como portaria e vigilancia. Também apontaram a necessidade de um sistema informatizado
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mais eficiente para gestdo e fiscalizagdo dos contratos, visto que contratos como o de
manutencdo predial exigem o uso de trés sistemas que ndo se comunicam (Sistema Eletronico
de Informacdes - SEI; Sistema Integrado de Patrimonio, Administragdo e Contratos - SIPAC, e

Central de OS's de Manutenc¢ado Predial da UnB - SIGEOS).

Outros desafios incluem a designagdo de fiscais para contratos fora de sua area de
formacgdo, auséncia de treinamentos regulares, falta de integragdo entre fiscais setoriais e
centrais, dificuldades causadas por falhas na redagdo dos contratos e pouca clareza nos
parametros de fiscalizagdo. Além disso, mencionaram a falta de participagdo na elaboragao dos
contratos, reduzindo sua contribui¢do pratica, e falta de sensibilizagdo da gestdo sobre a
importancia da fiscalizagdo. Esses desafios evidenciam a necessidade de agdes que promovam
um processo de fiscalizagcdo mais eficiente, reduzindo as dificuldades enfrentadas e garantindo

maior qualidade na execugao dos contratos.

As dificuldades relatadas acima, impactam a execu¢do da fiscalizagdo dos contratos o
que incide sobre os usudrios de servigos da UnB. Nesse sentido, foi relatado pelos fiscais que
existem reclamacdes formais dos usuarios dos contratos fiscalizados e como tratam essas
reclamagdes e as falhas identificadas na execugdo contratual. A partir das 22 respostas
analisadas, foram identificados que as reclamacdes formais sdo recebidas principalmente via
Ouvidoria, processos administrativos (SEI), e-mails e WhatsApp e que algumas reclamacgdes

sao feitas diretamente aos fiscais, sem registro formal. Foi relatado que:

“Existem sim muitas reclamagdes e elas sdo normalmente enviadas para gente por
meio de ouvidoria. O que acontece €, sdo muitas solicitagcdes, sdo muitos setores, a
fiscalizagdo ndo consegue tratar todas essas demandas e encaminhar para a empresa,
mesmo as que sdo tratadas e encaminhadas para a empresa nao sdo atendidas na sua
grande maioria, ou no tempo necessario, ou na qualidade necessaria. Entdo, os
usuarios abrem ouvidoria, mandam processos, mandam Whatsapp, tem muita
reclamacio e ela chega de varias formas, de varios modais.” [grifo nosso]. (Fiscal
E2).

Os principais motivos das reclamagdes estdo relacionadas ao atraso no atendimento das
demandas e falta de resposta eficiente das empresas contratadas; falhas na qualidade da
execugdo dos servigos; falta de clareza dos usuarios sobre o funcionamento dos contratos,
gerando expectativas equivocadas; questdes ligadas ao comportamento de prestadores de
servigo (exemplo: vigilantes e motoristas); problemas relacionados a precos e custos dos
servicos contratados; limitagdo da capacidade operacional dos fiscais para atender todas as
reclamagoes; resisténcia ou demora das empresas contratadas em solucionar problemas

notificados; falta de penalizagdo efetiva e acompanhamento rigoroso de reincidéncias
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envolvendo as empresas contratadas; burocracia interna da universidade como fator que

impacta a solucdo rapida de problemas.

Relataram ainda que tratam essas questdes acionando os gestores do contrato para que,
caso necessario penalizem as empresas contratadas; informando a administragdo superior e

comunicando os prepostos das empresas para resolugdo de questdes mais simples e pontuais.

Esse conjunto de dificuldades revela um descompasso entre o que preconiza a nova Lei
n. 14.133/2021 — que destaca a necessidade de estruturas que integrem governanga, gestao de
riscos e controles internos — e as condigdes reais enfrentadas pelos fiscais da PRC/UnB. A
pesquisa evidenciou obstaculos como acumulo de fungdes, auséncia de treinamentos, uso de
sistemas nao integrados e limitagdes logisticas e operacionais, que comprometem a efetividade
da fiscalizagdo e a adocdo de praticas sistemdticas de gestdo de riscos. Nesse sentido, Silva et
al. (2019) reforcam a importancia de alinhar o gerenciamento de riscos a estratégia
organizacional, o que exige condic¢des institucionais adequadas, infraestrutura de apoio e

valorizagdo da atuacdo fiscalizatoria.

Diante dos diversos relatos obtidos por meio das entrevistas com os fiscais da PRC/UnB,
bem como da pesquisa documental realizada, foi possivel sistematizar os principais achados no
Quadro 07, o qual est4 organizado em categorias, subcategorias, fontes e trechos representativos

extraidos das entrevistas e documentos analisados.

Quadro 07 - Categorizacio e analise dos dados de fiscalizacio como pratica para gerar

valor publico.

Categoria Subcategoria Fonte/ Trecho que corrobora com a anilise

Achado (Observacao: resumo da pesquisa documental,
ou de resultados e trechos das entrevistas com os
fiscais técnicos)

“Apenas 6 dos 22 entrevistados indicaram ter
participado em algum nivel. O que indica a baixa
participagdo dos fiscais no planejamento das
contratacoes...”.

Entrevistas
Participagdo no
planejamento da

contratacao “Essa informagdo foi validada por meio da analise
documental dos processos fiscalizados pela

Pesquisa . .
4 Prefeitura da UnB, no qual foram analisados os 07
Documental . P
contratos objeto de estudo da presente pesquisa...”.
Quantidade de “a maioria dos fiscais gerencia um ou dois contratos,
contratos . enquanto uma parcela significativa acompanha trés
. Entrevistas PR
fiscalizados ou mais...”.
Aciumulo de “17 fiscais afirmaram acumular outras fungdes,
atividades como acumulo de cargos administrativos e

Entrevistas . 5
técnicos...”.
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Fiscalizacio Dificuldades no “dificuldades incluem...nimero insuficiente de
de contratos exercicio da . fiscais, acimulo de fungdes administrativas e
~ Entrevistas .. .
fungédo de fiscal operacionais, ¢ falta de wveiculos para
de contrato deslocamento...”.
“observou-se que uma parcela significativa dos
. . fiscais nunca fez um curso de fiscaliza¢do de
Treinamento/capa Entrevistas o »
o contratos publicos...”.
citagdo sobre
fiscalizagdo de “Ja o Plano de Desenvolvimento de Pessoas/PDP
contratos publicos Pesquisa subsidiou com informagdes sobre os cursos e
capacitagOes planejados nas tematicas da pesquisa.”.
Documental P §oes pland] pesq
“A avaliacdo do apoio institucional da universidade
e da PRC/UnB para a capacitacdo dos fiscais de
contrato indica uma percep¢ao predominantemente
negativa...”.

Fonte: elaboracio propria (2025).

A categorizacdo dos dados do Quadro 07 evidenciam que, embora a fiscalizagdo de
contratos seja reconhecida como uma pratica estratégica para a geragao de valor publico, sua
efetividade na UnB é comprometida por fatores como baixa participa¢do no planejamento das

contratagdes, acaimulo de fungdes, auséncia de capacitacao especifica e limitagdes operacionais.

Nesse contexto, os achados da pesquisa confirmam os referenciais sobre governanca e
valor publico, ao evidenciar que barreiras operacionais e culturais ainda dificultam a efetividade
da fiscalizagdo, mesmo em instituicdes com boas estruturas formais. As falas dos fiscais
revelam desafios praticos e reforgam o papel estratégico da fiscalizagdo na geracao de valor,
alinhando-se a proposta de Moore (1995) de alinhar missdo institucional, legitimidade e
capacidade operacional para a entrega de valor publico, oferecendo caminhos para aprofundar
futuras pesquisas e politicas de profissionalizacao da fiscalizacdo em tempos de transi¢ao da

antiga Lei n. 8.666/1993 para a nova Lei n. 14.133/2021.

2.4.2 Valor publico (resultado) para os fiscais de contratos da Prefeitura da UnB

Na Figura 06 (Cadeia de Valor), foi demonstrado, por meio de pesquisa documental,
como a UnB concebe o valor publico, integrando sua missao e visdo aos processos finalisticos,
de gestdo e de governanca. Dentre os valores que mais se relacionam as contratagdes publicas,
destacam-se: melhoria continua com controles eficazes, gestao eficiente e eficaz dos recursos
publicos, profissionalizagdo dos produtos e servigos ofertados, conformidade, transparéncia nos

processos internos, bem como responsabilidade social e ambiental.

Autores como Moore (1995) e Benington (2011) destacam que o valor publico vai além
da eficiéncia administrativa e deve refletir aquilo que a sociedade valoriza como resultado das

acoes do Estado. A Cadeia de Valor da UnB pode ser compreendida como uma expressao
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institucional desses valores, integrando missdo, visdo e os processos de governanga e gestao

com as necessidades da sociedade.

Por meio das entrevistas semiestruturadas foi possivel questionar aos fiscais técnicos de
contrato qual o seu entendimento sobre os valores publicos gerados como resultado, dentre
outras questoes correlatas. Dessa forma, ao serem questionados sobre como definem/mensuram
o 'valor publico' em suas atividades fiscalizatorias e nas contratagcdes, a maioria dos fiscais
responderam que consideram que o valor publico ¢ medido pela melhoria na qualidade dos
servicos, mostrando que a percepcdo esta fortemente ligada a entrega eficaz dos servigos

contratados.

Além disso, muitos associam o conceito a eficiéncia no uso dos recursos, refletindo
preocupacao com a economicidade. Também ha uma percepcao relevante sobre o impacto
social das contratacdes, indicando que a fiscalizac¢do vai além da gestdo financeira considerando
os beneficios gerados para a comunidade. Apenas uma pequena parcela dos fiscais relatou nao
ter uma definic¢do clara de valor publico, ainda que a UnB tenha um conjunto de valores ptblicos

explicitos na sua Cadeia de Valor. Um dos entrevistados teceu o seguinte comentario:

“Nossa expectativa ¢ gerar mesmo o valor para a sociedade, em pesquisa, em
extensdo...As vezes, 0 nosso retorno para a sociedade ¢ uma vacina nova, uma
pesquisa nova sobre alguma doenga. Entdo, todo o trabalho que a gente faz ¢é dar
suporte para que essas pesquisas continuem de pé...para que os estudantes possam se
desenvolver para no futuro...que eles vdo ser profissionais técnicos, mas que eles
sejam técnicos de valor que agreguem a sociedade também.” [grifo nosso]. (Fiscal
E17).

As preocupagdes e percepcdes relatadas acima, remete a abordagem de Jorgensen e
Bozeman (2007), que destacam a pluralidade de valores que devem guiar a gestdo publica,

incluindo eficiéncia econdmica, equidade, legalidade e responsividade.

Observou-se que, durante as entrevistas os fiscais citaram conhecimento sobre a Lei n.
14.133/2021, sobre a IN n. 05/2017, porém em nenhum momento citaram conhecimento sobre
a Cadeia de Valor ou sobre a Politica de Gestao de Riscos e Governanga da UnB. Demonstrando

assim, desconhecimento sobre 0s normativos internos da Institui¢ao.

A maioria dos fiscais relatou que a Coordenacao/Diretoria seleciona seus fornecedores
e prestadores de servico de forma a garantir a entrega de valor publico por meio de processos
de licitagdo transparentes, o que reforga a importancia da conformidade com a legislagdo. Além
disso, muitos apontam que critérios de qualidade e eficiéncia sdo determinantes, demonstrando
preocupacdo com o desempenho dos servicos contratados. Outro ponto destacado ¢ a

preocupacdo em contratar fornecedores com praticas sustentdveis, sugerindo uma crescente
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valorizacdo de aspectos ambientais nas contratacdes. No entanto, alguns fiscais indicaram que
ndo hd um processo definido na PRC/UnB quanto a sele¢do de fornecedores e prestadores de
servico de forma a garantir a entrega de valor publico, o que pode apontar para lacunas na

comunicagdo ou na implementac¢ao dos processos.

O documento de Gestdo de Riscos da UnB!® apresenta a¢des voltadas a mitigacdo de
riscos como a contratacdo de empresas sem a qualificagdo necessdria; preocupagdo com
aspectos do desenvolvimento nacional sustentavel ao dispor sobre a sustentabilidade das
iniciativas de aquisigdes e contratagdes e outros; destacando o comprometimento da UnB com

a integridade em todos os seus processos.

A maioria dos fiscais considera que entrega valor ao garantir qualidade e conformidade
nos servigos contratados, o que reforga a preocupagdo com a execugdo correta dos contratos.
Muitos associam seu papel a eficiéncia no uso dos recursos publicos, indicando uma atencao
especial a economicidade e a gestao eficiente dos contratos. Transparéncia e prestagao de contas
também sdo aspectos valorizados, refletindo alinhamento com os principios de governanca
organizacional. Nenhum fiscal afirmou nao ter uma percepgao clara sobre os valores entregues,
sugerindo uma compreensao consolidada de seu papel. Um dos entrevistados mencionou um
valor alternativo ("ter a demanda atendida"), o que pode indicar uma perspectiva voltada para

a satisfacao imediata dos beneficiarios.

Por meio das entrevistas realizadas ficou perceptivel a preocupacao dos fiscais técnicos
com as entregas decorrentes das contratacdes realizadas, além do impacto que isso gera a
Comunidade Universitaria, o que corrobora com o entendimento da atuag¢do dos fiscais com
foco na geracgao de valores e nos resultados. Um dos entrevistados fez o seguinte comentario:
“A gente se preocupa muito com a qualidade do servico que é prestado, e para
que, de fato, a comunidade possa ser atendida, no que requereu a necessidade da
contratagcdo. Entdo ¢ esse ambiente académico que possa de fato dar suporte a
comunidade como um todo...que a gente possa de fato propor alternativas e solugdes.
Que a gente possa utilizar desses contratos para suprir as demandas da universidade.
Também as demandas futuras.” [grifo nosso]. (Fiscal E10).
Tal alinhamento entre a pratica da fiscaliza¢do e os valores da governanga institucional
encontra ressonancia nos principios propostos pelo Tribunal de Contas da Unido (2020) e pelos

marcos de governangca da OCDE, que defendem a atuagdo orientada por resultados e pela

13 Gestdo de Riscos da UnB para aquisi¢des, contratagdes e tecnologia da Informagdo. Disponivel em:
https://dpo.unb.br/images/Governanca-Gestao_de_ Riscos_e Integridade/Plano_de Gesto _de Riscos UnB -
_Aquisies_Contrataes_e TI - Atualizado.pdf. Acesso em: 19 mar. 2025.



https://dpo.unb.br/images/Governanca-Gestao_de_Riscos_e_Integridade/Plano_de_Gesto_de_Riscos_UnB_-_Aquisies_Contrataes_e_TI_-_Atualizado.pdf
https://dpo.unb.br/images/Governanca-Gestao_de_Riscos_e_Integridade/Plano_de_Gesto_de_Riscos_UnB_-_Aquisies_Contrataes_e_TI_-_Atualizado.pdf
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responsividade a sociedade. Esse foco nos resultados também se alinha a concep¢ao de Moore

(1995), que destaca a importancia de mensurar o valor publico.

Os fiscais entrevistados demonstraram também como as contratagdes geram impactos
positivos para a Universidade. A modernizagdo da manutencao de bebedouros melhorou a
eficiéncia do servigo, enquanto a adocdo de moveis planejados sob demanda reduziu a
burocracia e agilizou o atendimento as necessidades dos setores. Na jardinagem, houve melhor
aproveitamento de recursos e ganhos em sustentabilidade. A comunicagdo visual aprimorou a
sinalizagdo e acessibilidade no campus. A manuten¢ao de ar-condicionado contribuiu para um
ambiente mais confortdvel, beneficiando o trabalho e os estudos. A vigilancia patrimonial
reforcou a seguranca, reduzindo furtos e protegendo o patrimonio. No transporte e
abastecimento, a digitalizagdo do controle de combustivel e a otimizacdo do transporte
terceirizado trouxeram economia e eficiéncia. J& o monitoramento eletrdnico elevou o nivel de
controle e seguranca com cameras e fechaduras eletronicas. Esses exemplos evidenciam como
as contratacdes ¢ a atuagdo dos fiscais geram valores por meio do aprimoramento dos servigos

contratados oferecidos pela Universidade a comunidade académica.

Também foram destacados desafios relevantes enfrentados pelos fiscais para garantir
que as contratac¢des resultem, de fato, em valor publico. Um dos principais pontos mencionados
foi a limitagdo or¢camentaria, apontada como um obstaculo recorrente na elaboragdo e execugao
de contratos compativeis com as reais necessidades da Universidade. Os entrevistados

relataram:

“A limitagdo or¢amentaria impede que por muitas vezes a gente consiga fazer um
contrato que atenda plenamente a necessidade do 6rgdo. Entdo nds temos exemplos
praticos como o contrato de jardim que era estimado para atender a universidade num
valor X e por conta de questdes orgamentarias..., esse valor foi reduzido para um ter¢o
do valor estimado. Contrato de limpeza foi a mesma coisa...Se nds atendéssemos
100% da demanda, nos teriamos um contrato que duraria menos de 2 meses pelo valor
do saldo, do contrato do que foi liberado para poder contratar. Entdo essas
questoes...interferem substancialmente para que os objetivos de qualidade, de
eficiéncia do contrato sejam comprometidos.” [grifo nosso]. (Fiscal E2).

“As vezes nos precisamos, fazer aditivo do contrato. Nos precisamos aumentar o
efetivo. E a Universidade sempre alega que nao tem verba. Nao tem or¢camento.
Entdo, nos ja passamos por isso varias vezes...Mapeamos a necessidade do aumento
e a universidade sempre tem alegado que nao pode aditivar o contrato porque ndo tem
verba para subsidia-lo.” [grifo nosso]. (Fiscal E6).

Outro desafio identificado refere-se a contratagdo de fornecedores qualificados, o que,
segundo os fiscais, frequentemente resulta em licitagdes desertas ou na selecao de empresas que

nao atendem aos padrdes de qualidade esperados. Alguns relatos ilustram esse cenario:
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“O principal desafio ¢ realmente porque na licitacio sempre prioriza o menor valor.
E por mais que a gente tente...a licitagdo para trazer uma qualidade superior, no fim
das contas, quem vence ¢ o valor. E acabam entrando empresas aqui que nio tém
a qualidade que a gente espera. Ai a gente vai punindo a empresa, ndo renova o
contrato, s6 que tem que fazer uma nova licitagdo, e as vezes essa licitacdo leva um
tempo e fica sem o servigo.” [grifo nosso]. (Fiscal E17).

“Acho que falta uma clareza e proximidade da universidade com o fornecedor. Os
fornecedores 14 ndo tém uma nocdo da forma que a Universidade funciona. A
gente tem que estar sempre explicando para eles que a Universidade hoje em dia, o
Campus daqui, ¢ como se fosse uma cidade. A gente tem o porte de uma cidade. Eles

ndo tém conhecimento da Universidade de Brasilia.” [grifo nosso]. (Fiscal E9).
Esses relatos revelam fragilidades nos processos de planejamento e comunicacdo
institucional, refor¢ando a importancia da atuagdo estratégica da fiscalizacdo técnica para
prevenir falhas na execug@o contratual. Como bem reforca Marcolin Junior (2024) a fase de
execucdo contratual demanda atengdo especial, pois, na pratica das organizagdes publicas

brasileiras, ¢ justamente nesse estagio que ocorrem erros criticos.

Destaca-se que o processo licitatorio transcende a simples aquisi¢ao de bens e servigos,
funcionando como instrumento estratégico para assegurar o uso eficiente dos recursos publicos
e a efetiva implementacdo de politicas publicas (BRASIL, 2021). Enquanto a governanga
estabelece as diretrizes estratégicas e promove o alinhamento institucional, a busca pela
eficiéncia visa otimizar os resultados e reduzir desperdicios, contribuindo para a geracdo de

valor publico (CAVALCANTE, 2024).

Ao serem questionados sobre como as praticas sustentaveis e de responsabilidade social
adotadas pela PRC/UnB contribuem para a geragcdo de valor publico, os fiscais destacaram que
a inclusdo de tais praticas nos contratos ¢ relativamente recente e, em muitos casos, decorre de
exigéncia legal. Inicialmente, essas praticas sdo vistas como uma obrigagdo burocratica, mas a
percepcao sobre sua relevancia tem evoluido. Alguns fiscais relataram que monitoram se as
empresas cumprem as exigéncias contratuais — como a entrega dos servigos conforme o
previsto no edital, o cumprimento de prazos e a qualidade dos produtos entregues —, mas

poucos verificam diretamente os processos de descarte de residuos.

No que se refere a responsabilidade social e acessibilidade, os entrevistados destacaram
iniciativas relevantes, como a instalacao de sinaliza¢do adequada, piso tatil e placas em braile,
reconhecendo sua importincia para a comunidade universitaria. Projetos como compostagem,
irrigacdo automatizada e reciclagem também foram citados como ac¢des que geram valor

publico e envolvem diretamente a comunidade académica.
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No entanto, houve também fiscais entrevistados que relataram desconhecimento sobre

o que exatamente deve ser fiscalizado em termos de sustentabilidade, que ha preocupagdo com

a desconformidade entre exigéncias contratuais e sua efetiva fiscaliza¢ao e que faltam critérios
objetivos e sistematizagao de boas praticas nos contratos. Houve os seguintes relatos:

“O contrato que eu fiscalizo, eu nunca entendi, na verdade, que eu deveria fiscalizar

esse tipo de coisa, sc a empresa estd descartando corretamente, por exemplo, na época

que eu era fiscal no contrato de automoéveis, sei 14, se ela estd descartando

corretamente uma bateria, que ela esta descartando corretamente um 6leo lubrificante.

Do ponto de vista legal, a gente coloca isso no termo de referéncia, mas a gente

nido vai l4 dentro da empresa ver como ela esta jogando fora.” [grifo nosso].
(Fiscal ES).

“Essa pergunta eu ndo saberia responder. Por exemplo, a empresa contratada que
deveria adotar praticas sustentaveis para evitar desperdicios. Mas eu ndo tenho
conhecimento de como essas empresas trabalham, por exemplo, fora da
universidade.” [grifo nosso]. (Fiscal E11).

Essas falas evidenciam a necessidade de maior orientagdo, capacitagdo ¢ padronizacao
nos procedimentos de fiscalizagdo das praticas sustentdveis, assegurando que os critérios

previstos em contrato sejam efetivamente acompanhados.

Silva e Junior (2020) ressaltam que a adaptacdo do conceito de governanca para a
administracdo publica trouxe um foco ampliado na sustentabilidade dos resultados,
especialmente no que se refere a incorporagdo de praticas ambientalmente responsaveis e a

profissionalizacdo da gestao.

Ao serem questionados sobre quais as competéncias e habilidades necessarias para o
exercicio da funcdo de fiscal de contrato, citaram que € necessario ter conhecimento técnico e
especifico do objeto do contrato; necessario ter capacitagdo e treinamento; ter proatividade e
capacidade analitica; compreender os tramites burocraticos da fiscalizagdo de contratos e de
legislacdes; além de ter uma boa comunicacdo e relacionamento interpessoal; agir com
imparcialidade e transparéncia na fiscalizagdo; conhecer plataformas especificas, como o SEl e

SIPAC, para registros e fiscalizagao.

Portanto, observa-se que a experiéncia dos fiscais da PRC/UnB revela uma percepcao
significativa sobre o valor gerado a sociedade a partir das contratagdes publicas, mas também
expde lacunas institucionais que dificultam a plena realizagdo desses valores. A auséncia de
integracdo entre os normativos internos, como a Cadeia de Valor e a Politica de Governanca e
Riscos, e as praticas fiscalizatorias indica a necessidade de maior institucionalizacdo dos

valores publicos no cotidiano da gestdo.
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A teoria do valor publico, nesse sentido, ndo apenas fornece um marco analitico para a
interpretacdo dos resultados, como também oferece subsidios para aprimorar as politicas e
praticas administrativas voltadas a fiscalizagdo e a geragdo de resultados sustentaveis para a

sociedade.

Nesse contexto, 0 Quadro 08 sistematiza essas percepg¢oes, categorizando os dados em

temas e subtemas com base nas entrevistas e documentos analisados.

Quadro 08 - Categorizacao e analise dos dados de Valor publico (como resultado)

para os fiscais de contratos na UnB.

Categoria Subcategoria Fonte/ Trecho que corrobora com a analise

Achado (Observacao: resumo da pesquisa documental, ou
de resultados e trechos das entrevistas com os
fiscais técnicos)

Valores da UnB que “...considerando os valores que mais se aproximam

mais se aproximam Pesquisa das contratagdes publicas, destaca-se a melhoria

das contratagdes docuriental continua e controles eficazes; gestao eficiente e eficaz
publicas dos recursos publicos...”.

“...amaioria dos fiscais considera que entrega valor ao
garantir qualidade e conformidade nos servigos
contratados...associam seu papel a eficiéncia no uso
dos recursos...”.

Valor como resultado Entrevistas

“seleciona seus fornecedores ...de forma a garantir a
entrega de valor publico por meio de processos de

Critérios legais da Entrevistas e g .
- licitagdo transparentes...critérios de qualidade e
contratacao N . .
eficiéncia sdo determinantes...”.
“.limitagdo orcamentaria que foi citada como
obstaculo na elaboragdo e execuc¢do de contratos
Valor Desafios para \ . . . "
o . adequados as necessidades da Universidade”.
Publico garantir que as

Entrevistas | “...contratagdo de fornecedores qualificados, o que
frequentemente resulta em licitagdes desertas ou na
contratagdo de empresas que ndo atendem as
expectativas de qualidade”.

contratagdes resultem
em valor publico

“a modernizagdo da manutengdo de bebedouros
melhorou a eficiéncia do servigo, enquanto a adog¢ao
de moveis planejados sob demanda reduziu a
burocracia e agilizou o atendimento...”.

Impactos positivos Entrevistas
das contratagdes

Entrevistas | “..a percepcdo sobre a importancia das praticas
sustentaveis tem expandido...”.

Responsabilidade “na Cadeia de Valor da UnB consta como valores -
social e ambiental Pesquisa gestdo eficiente e eficaz dos recursos publicos,
d transparéncia nos processos internos, responsabilidade
documental . . -
social e ambiental.

Fonte: elaboragdo propria (2025).

A partir da categorizacdo apresentada no Quadro 08, de modo geral, os achados
demonstram que a percepcdo dos fiscais técnicos sobre valor publico estd relacionada a

eficiéncia, a legalidade, a qualidade e a sustentabilidade, mas que desafios estruturais ainda
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comprometem a plena realizacdo desse valor. Os dados revelam também uma atuagdo parcial
entre o discurso institucional e a pratica cotidiana, sugerindo necessidade de integracdo entre
planejamento e execucao das praticas de fiscalizagdo. Percebe-se oportunidades de melhoria na
governanga das contratacdes e na atuacdo técnica dos fiscais como agentes estratégicos na

entrega de valor a sociedade.

2.4.3 Atuacio dos fiscais na gestio de riscos e na geracao do valor publico.

A pesquisa documental revelou que a UnB possui uma politica de gestao de riscos que
considera, inclusive, o valor publico gerado para a sociedade. O Guia de Gestao de Riscos da
UnB e o documento de Gestao de Riscos da UnB para aquisi¢des, contratacdes e tecnologia da
informacao (2023), trazem a classificagdo dos principais riscos inerentes e residuais
identificados internamente. Dentre os principais riscos classificados como critico e alto destaca-
se: divergéncia entre areas envolvidas na contratagdo de servigo; contratar empresas sem a
qualificag¢do necessaria; contratar bens e/ou servi¢os aquém da demanda efetiva, conforme pode
ser observado no Ranking dos riscos - Figura 07.

Figura 07 - Ranking dos riscos - Aquisicoes e Contratacdes - Base NRR (Média GT
operacional e Usuarios)

Quadro 3: Ranking dos riscos - Aquisighes e Contratagdes - Base NRR [Média GT operacional e Usuarios) 5(;:'1;;0
Cédigo

D2 Divergéncia entre areas envolvidas na contratacio de servigo. -
107 Contratar empresas sem a qualificagio necessaria (objeto da contratagdo) 12

1D5 Contratar bens e/ou servigos aquém da demanda efetiva (subdimensionamento) 11

D& Indisponibilidade ergamentaria ou contingenciamento para execugio contratual. 11

1D1 Ineficiéncia na comunicagio entre atores envelvidos no processo. 7

D4 Contratar bens e/ou servigos além da demanda efetiva (superdimensionamento). 7

D2 Realizar pesquisa de prego de mercado inadequada. 6

D11 Mie renovar o contrate dentro do prazo correto. 6

D& Licitagdo deserta/fracassada. 5
D12 Incapacidade de cumprimente das obrigag@es contratuais por parte da contratada. 5

D14 Atrasar o pagamento a contratada. 5

D15 Entrega deficiente/insatisfatdria do objeto pactuado em contrato. 5

ID10 Atrasar na emissdo de empenho. _
D12 Problemas gerais com execugdo de seguro-garantia. -
D9 Atrasar significativamente a celebracdo do contrato. _

Legenda: Risco Pequeno () Risco Moderado Risco Alto @ Risco Critico @

1) HRR: Hivel de Risco Residual
7) CT operacional: DCO, DCA, PRC, BCE, EDU, COT Fonte: DRO (2023)
3) GT Usudrios: DEX, FCE, IdA, FAV, FT -

Fonte: Gestio de Riscos da UnB — Aquisi¢des, Contratagdes e Tecnologia da Informagdo (DPO, 2023).
A figura acima, demonstra a percepcdo dos riscos mais relevantes nas contratacdes,
conforme a avalia¢do de usudrios e do grupo de trabalho operacional. A seguir, essa percepcao

¢ traduzida em uma matriz de riscos que orienta o processo decisorio.
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. . ’ N . . .

Figura 08 - Matriz de Nivel de Riscos Figura 09 - Tipos de Resposta a riscos

A matriz de nivel de risco representa graf' icamente a magnitude Tipos de resposta a riscos

dos riscos de acordo com o seu nivel de risco residual, resultante + Evitar: intervir diretamente nas causas do  » O :apetite & a tolerancia ao risco da UnB sio

da analise da probabilidade, do impacto e da efetividade dos risco eliminando sua possibilidade de definidos pelo Comitz de Governanga, Riscos,

Dcnrren(lg Controles e Integridade;

controles atuals A analise da matriz de riscos fornece subsidios 0 Ml\‘t,l o dgﬁ‘g",’,”f:',‘,'n“ chorﬂdg?ﬂlg a « A resposta aos riscos criticos e altos pode ser

para a definigdo das respostas aos riscos identificados e parao s RS A e e e FETTESEE anélisa k. Comité dadoo
Impat lesses riscos nos o JETJWS \IIST.II.LII:IOI'IBIS,

estabelecimento de acoes de tratamento dos riscos. . gggg;g;ﬂf;r i - compartilharo = Casos omissos ou sem consenso podem ser

FiSCO COM Terceiros. encaminhados para deliberagio do Comité.

Matriz de nivel de riscos

Avaliacao de Risco UnB

Achessugerids

e Agies corretivas com im I.anhlg
Moderado CEn tempestiva e mnhonmal%o continuo

Fonte: Guia de Gestdo de Riscos UnB (DP0O/2023).

Probabilidade

A matriz (Figura 08) permite visualizar o posicionamento dos riscos quanto a sua
probabilidade e impacto, subsidiando a priorizacdo de respostas. Ja a figura com o tipo de
resposta aos riscos (Figura 09) demonstra as alternativas disponiveis a gestdo para tratar os

riscos mapeados, desde a aceitagdo até a mitigacdo'*

O Guia de Gestdo de Riscos da UnB também dispde sobre o plano de agdo voltado a
assegurar o sucesso e a eficiéncia na implementagao de respostas aos riscos nas contratagdes da
Universidade. Embora a elaboragdo desse guia tenha contado com a participagao de gestores da
PRC/UnB, ainda ndo se trata de uma metodologia consolidada na institui¢do, de modo que nem

todas as diretorias da PRC/UnB utilizem o método descrito para gerir os riscos nas contratagdes.

Por meio dessa metodologia de Gestao de Riscos da UnB foi possivel propor uma matriz
de riscos para a fiscalizacdo técnica de contratos da PRC/UnB com base nos achados da
presente pesquisa, conforme Apéndice E, o qual integra o capitulo de proposta de Produto

Técnico Tecnoldgico.

14 Guia de Gestdo de Riscos da UnB. Disponivel em:
https://dpo.unb.br/images/phocadownload/gestaoriscosintegridade/Guia_de gest%C3%A30_de riscos_UnB_07.

NRI/Nivel de Risco Inerente: sdo os riscos existentes antes dos controles e/ou resposta ao risco. Estdo relacionados
a falta de ag¢Oes que a institui¢do possa tomar para alterar a probabilidade ou o impacto dos eventos de risco, caso
eles se materializem.

NRR/Nivel de Risco Residual: sdo os riscos existentes apds os controles. Ao considerar os controles e sua eficacia,
o risco calculado anteriormente é reavaliado, resultando no Nivel de Risco Residual (NRR).


https://dpo.unb.br/images/phocadownload/gestaoriscosintegridade/Guia_de_gest%C3%A3o_de_riscos_UnB_07.06.22.pdf
https://dpo.unb.br/images/phocadownload/gestaoriscosintegridade/Guia_de_gest%C3%A3o_de_riscos_UnB_07.06.22.pdf
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Considerando as entrevistas semiestruturadas realizadas, foi possivel perceber qual o
entendimento dos fiscais técnicos sobre a tematica e se vém aplicando nos contratos métodos

de avaliagao e monitoramento dos riscos.

A pesquisa revelou que a maioria dos fiscais nao utiliza metodologias formais para a
gestdo e monitoramento de riscos. Dos 22 respondentes 11 afirmaram que ndo realizam a gestao
de riscos em suas fiscalizacdes e os demais relataram praticas empiricas ou pontuais, sem
aplicagdo sistematica de ferramentas como matriz de risco, mapa de calor, analise SWOT ou
outros. Muitos fiscais mencionaram que apenas acompanham o contrato € seguem oS
procedimentos estabelecidos, sem um monitoramento estruturado dos riscos, ou seja, sem um
acompanhamento de gestdo de riscos por meio de ferramentas e técnicas especificas. Um dos

entrevistados relatou o seguinte:

“Quando a gente tem conhecimento de uma situagdo que pode gerar um dano para a
universidade ou para o usuario em si, a gente age com diligéncia na empresa, sem
nenhum procedimento padrio definido. Entdo, a gente faz diligéncia na empresa,
solicita que ela atue de forma tempestiva, indicando o que a gente quer que ela faga e
ai ela vai 14 e executa de forma emergencial. Nada muito formal, com
procedimentos bem definidos.” [grifo nosso]. (Fiscal E2).

Apenas 05 dos entrevistados mencionaram o uso da matriz de risco ou de outra
ferramenta - como a analise SWOT, mas, em geral, essas ferramentas sao aplicadas apenas no
planejamento inicial, ndo sendo utilizadas ao longo da execucdo contratual. No entanto, na
analise documental foi verificado que em todos os processos de planejamento das contratagcdes

consta o documento de matriz de riscos atendendo o disposto na IN n. 05/2017.

A analise das falas evidencia que a nova Lei n. 14.133/2021, embora represente avango
frente a antiga Lei n. 8.666/1993 ao incorporar a gestdo de riscos como principio fundamental,
ainda encontra entraves na sua aplicacdo pratica. A auséncia de solugdes tecnoldgicas, a
sobreposicao de fungdes e a falta de integragdo com o planejamento contratual indicam que os
dispositivos legais ndo foram plenamente assimilados pelas estruturas administrativas. Assim,
a experiéncia dos fiscais entrevistados torna-se fundamental para compreender as barreiras
operacionais e propor estratégias de profissionalizagdo e apoio institucional que mitiguem tais

riscos.

Conforme Figura 08 (Matriz de Nivel de Riscos), a UnB utiliza, em seu Guia de Gestao
de Riscos nas contratagdes, o0 modelo de Mapa de Calor, que classifica os riscos considerando
a escala - pequeno, moderado, alto e critico. Por meio da andlise documental dos processos

fiscalizados pela PRC/UnB, percebe-se que as equipes de planejamento da contratagdo
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geralmente utilizam o modelo de mapa de riscos da Instru¢cdo Normativa n. 5 de 26 de maio de

2017", conforme modelo citado na Figura 10.

Figura 10 - Modelo de Mapa de Riscos segundo a IN n. 05/2017.

FASE DE ANALISE

1 Plangjamento da Contratacio & Selecio do Fornecedor

) Gestdo do Contrato

RISCO 01

Probabilidade: { 1Baixa { 1Madia (Alta
Impacto: { ) Baixa { ' Media (Alta

Icl Dano

1

Il Acdo Preventiva Responsavel

1

Il Acio de Contingéncia Responsavel

Fonte: IN 05/2017.

Esse modelo de mapa de riscos (Figura 10) ¢ muito utilizado na fase de planejamento
das contratagdes e conforme andlise documental dos processos das licitacdes realizadas pela
PRC/UnB, foi constatado que a maioria dos fiscais ndo participou da elaboragdo do mapa de

riscos dos contratos que fiscaliza.

Ao serem questionados sobre a participacdo na elaboragdo do Mapa de Riscos dos
contratos que fiscalizam, os resultados indicam uma baixa participa¢do. A maioria dos fiscais
ndo esteve envolvida nesse processo, o que pode sugerir falta de clareza sobre suas

responsabilidades ou desconhecimento dos beneficios da ferramenta na gestao de riscos.

A auséncia de metodologias consolidadas e o baixo engajamento dos fiscais na
constru¢do dos mapas de riscos evidenciam fragilidades institucionais que comprometem a

geracdo de valor publico. Como destacam Miranda et al. (2019), o uso de instrumentos que

15 Instru¢do Normativa n. 5 de 26 de maio de 2017. Disponivel em: https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada.
Acesso em: 19 mar. 2025.
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apoiem o alcance dos objetivos institucionais ¢ essencial para melhorar a qualidade dos servigos
prestados. Nesse contexto, a simples implementacdo de um modelo de gestdo de riscos nao
assegura, por si so, a eficacia na execugdo contratual. E indispensavel a consolida¢io de
métodos, o dominio técnico, aliado a qualidade das praticas de gestdo e fiscalizagdao, em

alinhamento com o modelo de riscos adotado pela organizagao.

A maioria dos fiscais declarou ter um conhecimento "razodvel" sobre as leis e
normativos relacionados a gestao e monitoramento de riscos, demonstrando que nao se trata de
assunto desconhecido. Uma parcela significativa avaliou seu conhecimento como "ruim" ou
"péssimo", indicando uma lacuna preocupante na capacitacdo sobre o tema. Apenas uma
pequena parte indicou dominio mais avangado, o que refor¢a a necessidade de aprimoramento

nos treinamentos e suporte técnico para garantir maior seguranca e eficiéncia na fiscalizacao.

Quanto a relacdo entre gestao de riscos e fiscaliza¢do dos contratos, a maioria dos fiscais
reconhece que a fiscalizagdo desempenha um papel essencial na identificagdo e mitigacao de
riscos, demonstrando uma percepgao consolidada da importancia desse processo. Parte dos
fiscais enxerga a gestdo de riscos como integrada a fiscaliza¢do, enquanto outros percebem
como um processo separado, o que pode indicar desafios na coordenacdo entre as areas. Ja um
grupo menor ndo percebe uma interligacdo clara entre gestdo de riscos e fiscalizagdo dos

contratos, o que sugere a necessidade de capacitacdo e disseminagdo de boas praticas.

O Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acérdao n. 2717/2022, ressalta a
importancia de que os fiscais de contrato detenham conhecimento técnico sobre o objeto
contratado, além de registrarem todas as ocorréncias relevantes e comunicarem eventuais
desconformidades a autoridade competente (BRASIL, 2023). A Lei n. 14.133/2021 atribui a
esses profissionais fungdes como o apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, o registro
de ocorréncias e a colaboragao na avaliagdo do cumprimento contratual. Tais responsabilidades
exigem capacita¢do continua e treinamento adequado, uma vez que o desempenho qualificado
dessas atividades ¢ essencial para a efetividade da fiscalizacdo e para a boa execucao dos

contratos administrativos.

A andlise dos dados revelou os principais tipos de riscos considerados pelos fiscais de
contrato da PRC/UnB. Os riscos de desempenho foram os mais mencionados, indicando
desafios no cumprimento de prazos e qualidade dos servicos. Os riscos financeiros e
operacionais também tiveram alta recorréncia, apontando preocupagdes com o uso eficiente dos
recursos e falhas nos processos internos. Os riscos de reputacdo foram citados por boa parte dos

fiscais, refletindo preocupacgdes com a imagem da administracdo publica. J4 os riscos legais e
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regulatorios tiveram menor incidéncia, sugerindo que as exigéncias normativas sdo, em geral,
atendidas, mas ha desafios na conformidade legal. Destaca-se que esses resultados refletem os
riscos identificados como relevantes na matriz de riscos das aquisi¢des e contratagdes da UnB

(Figura 07).

O monitoramento de riscos ¢ amplamente reconhecido como essencial na fiscalizagao
de contratos, especialmente na identificacdo e mitigagdo antecipada de problemas. No entanto,
os fiscais de contrato percebem que héa desafios no cumprimento de prazos e requisitos pelos

fornecedores e no uso estratégico dos dados para decisdes contratuais.

Os fiscais de contrato também foram questionados sobre de que forma atuam na
correcao de falhas ou desvios relacionados aos riscos mapeados ou que surgem no decorrer da
execugao do contrato. A partir da analise dos dados, nota-se que os fiscais adotam diferentes
abordagens para corre¢do de falhas. A maioria mencionou que notifica o gestor do contrato ou
a empresa como primeiro passo, sendo que algumas notificacdes ocorrem via sistemas
institucionais, como SIPAC e SEI, enquanto outras sdo feitas de forma informal, por contato

direto com os prepostos das empresas.

Hé também casos em que os fiscais buscam apoio da Dire¢do e dos Decanatos para
resolucdo interna de problemas, como falta de orcamento ou entraves institucionais; alguns
fiscais mencionam que registram todas as ocorréncias € problemas encontrados, garantindo

transparéncia no processo de fiscalizacao.

Um caso especifico relatado mostrou que o problema de um gerador sem manutengao
foi solucionado por meio da reten¢do de pagamento, o que evidencia a importancia do registro
formal de ocorréncias para aplicagdo de sangdes. No entanto, alguns fiscais ressaltaram nado
seguir um roteiro fixo para a correcao de falhas, atuando de forma pontual e reativa, a depender

da situacdo. Os fiscais entrevistados relataram:

“O que eu tenho feito como fiscal do contrato € estar notificando constantemente o
gestor do contrato sobre os descumprimentos identificados na execucgdo e das
solicitacdes sobre a minha fiscalizagdo. Como eu disse, sdo muitos fiscais, entao cada
um tem uma dinimica, uma metodologia de trabalho diferente.” [grifo nosso].
(Fiscal E2).

“A gente, além de fiscalizar, ainda tem aquela parte que eu te falei, que a gente faz a
cobranga direta para a empresa, através do sistema SIGEUS, solicita que seja corrigido
qualquer demanda que a gente percebe que nao foi feita. A gente consegue conectar
esse operacional da fiscalizacdo para tentar mitigar esse risco que acontece.”
[grifo nosso]. (Fiscal E11).

“A primeira coisa que a gente faz ¢ notificar tanto a Administracdo Superior quanto a
empresa contratada. A primeira coisa que a gente faz ai é mostrar onde esta a
incidéncia do risco e no que ele acarreta. Se eu estou falando de um risco que ele
gera danos tangiveis ou intangiveis. Entdo quando sdo danos tangiveis, nds mostramos
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a respeito dos prazos, no que ele vai acarretar. Agora quando s3o danos intangiveis,
nés colocamos uma situagdo de embarreiramento. Ele tem que ser resolvido da
maneira mais emergencial e supercritica, sendo cruza duas matrizes, matriz de
prioridade e matriz de criticidade.” [grifo nosso]. (Fiscal E15).
Esses achados contradizem a perspectiva apresentada por Guarido et al. (2021), ao
evidenciar a inexisténcia de procedimentos sistematizados e métodos institucionais

consolidados para a mitigacao de riscos nos contratos analisados.

A andlise qualitativa das respostas fornecidas pelos fiscais de contrato revelou diversos
aspectos sobre riscos significativos mitigados nos contratos das Diretorias da PRC/UnB.
Importante ressaltar que relataram que realizam essas praticas de mitigacao de forma empirica,
por experiéncia. As respostas destacaram desafios enfrentados, solugdes adotadas e impactos
gerados na eficiéncia dos servigos publicos. Os principais temas abordados foram a mitigagao
de riscos relacionados aos contratos devido problemas com manutencdo de geradores,
elevadores e instalagdes elétricas; risco fisico devido a falhas na instalagdo de equipamentos
pelas empresas contratadas; riscos financeiros dificultando aditivos contratuais para suprir
demandas urgentes; falta de planejamento na ampliacdo de servigos essenciais, como seguranga
em novos prédios; riscos operacionais e logisticos e riscos relacionados a impacto ambiental e

saude publica.

Os macroprocessos que estruturam as contratacdes publicas evidenciam a necessidade
de integracdo entre as fases de planejamento, execugdo e controle, destacando a gestao de riscos
como elemento transversal e essencial para a mitigacdo de falhas ao longo de todo o ciclo
contratual. A adocao dessa abordagem preventiva contribui para contratagdes mais seguras €
eficazes, além de assegurar o cumprimento de principios como isonomia e impessoalidade

(MARINELA, 2018).

Contudo, as falas dos fiscais da PRC/UnB revelam que, na pratica, a mitigacao de riscos

ainda ocorre de forma reativa, com agdes pontuais € ndo padronizadas.

Ao serem questionados sobre quais sdo os principais desafios enfrentados na
implementa¢do de uma gestao de riscos eficaz e de que forma a relagdo com os fornecedores
impacta essa gestao, os principais desafios identificados foram: falta de clareza na relagcdo com
fornecedores, especialmente na compreensao do funcionamento da Universidade; falta de
comunicagdo interna e transparéncia que dificultam o alinhamento entre os setores envolvidos
na gestdo de riscos; capacitacdo e qualificacdo inadequada das chefias selecionadas devido a

critérios politicos e ndo técnicos, prejudicando o planejamento estratégico e a gestao de riscos;
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falta de treinamentos regulares para fiscais de contrato e servidores envolvidos; ndo ha um setor

exclusivo para gestdo de riscos dentro da universidade, o que sobrecarrega fiscais de contrato.

Os fiscais entrevistados citaram que a matriz/mapa de riscos nao ¢ utilizada ou sequer
lida pelos fiscais de contrato, ha auséncia de ferramentas digitais ou tecnoldgicas para facilitar
a gestdo e monitoramento dos riscos. Citaram que existe sobrecarga de trabalho devido a
deficiéncia no numero de servidores para fiscaliza¢ao de contratos, levando a problemas na

execugao e fiscalizagdo adequada.

Quanto a relagdo com os fornecedores foi citada que algumas empresas nao entendem a
dindmica da UnB e sua estrutura, causando dificuldades na prestacao de servigos e que os atuais
modelos de contratacdo podem favorecer empresas sem capacidade real de execugdo, gerando

risco de rescisdo contratual.

O TCU (2022) aponta que fatores como sobrecarga de trabalho, auséncia de suporte
administrativo e a falta de sistemas informatizados adequados representam riscos relevantes
para a eficacia da fiscalizacdo. Essas limitagcdes operacionais ndo apenas dificultam a
identificacdo e mitigacdo de riscos durante a execu¢do contratual, como também aumentam a
probabilidade de descumprimentos contratuais, com potenciais consequéncias para a

Administragdo, incluindo a responsabilizacao dos agentes publicos envolvidos.

Percebe-se que os principais desafios enfrentados na implementagdo de uma gestao de
riscos eficaz contradizem a propria politica de Governanca e Gestao de Riscos da UnB, devendo
haver agdes efetivas da gestdo da PRC/UnB de forma a mitigar os problemas relatados. Na
politica de Governanca da UnB consta que o modelo de governanga esté integrado com a gestao,
voltado para a qualidade do processo decisorio e sua efetividade. No entanto, nas entrevistas
foram citadas interferéncias politicas e de gestdo visto os cortes orcamentarios € 0 nao
atendimento das solicitagdes dos fiscais técnicos relacionados, por exemplo, a necessidade de

empenho ou aditivo contratual para proporcionar a adequada execugdo dos contratos.

A pesquisa também revelou como os fiscais de contrato se preocupam em utilizar
mecanismos/agoes de fiscalizagdo para garantir que as contratagcdes alcancem os resultados
esperados. Os dados demonstram que hd um uso significativo de realizagdo de vistorias
periddicas e relatdrios de conformidade, mas ainda hé espago para aprimorar auditorias e outros
métodos de controle. Os dados obtidos reforgam a margem para aumentar o rigor na fiscalizagao

por meio, por exemplo, de auditorias internas e externas dentre outras medidas.
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Os métodos e agdes de fiscalizacdo variam muito em cada contrato, em boa parte dos
Editais de contratacdo da PRC/UnB constam o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR)
como método de avaliacdo da execugdao dos servicos, como nos contratos de Portaria,
Vigilancia, Manutencdo Predial, Jardinagem, Gerenciamento de Frota'®. Os demais métodos
como vistoria periddica e relatorios de conformidade, geralmente sdo praticas adotadas na

rotina de vistoria técnica do fiscal de contrato.

Os fiscais de contrato entrevistados apresentaram uma série de sugestoes,
recomendacdes e preocupagdes comuns relacionadas a gestdo e monitoramento de riscos dos
contratos da PRC/UnB, que incluem a implementagao de ferramentas tecnoldgicas, capacitagao
dos servidores, e melhorias no planejamento e comunicag@o entre as equipes envolvidas nos

contratos.

A anélise dos dados qualitativos permitiu compreender como os fiscais de contrato da
PRC/UnB percebem e exercem seu papel na gestio de riscos, bem como sua contribui¢io para
a geracao de valor publico. As entrevistas revelaram desde o desconhecimento de documentos
institucionais até praticas pontuais e pouco sistematizadas de monitoramento de riscos, além de

sugestdes para aprimorar 0 processo.

Esses achados confirmam as preocupacdes dos normativos sobre riscos operacionais na
Administragdao Publica, conforme preveem os normativos da Instrucdo Normativa Conjunta
MP/CGU 01/2016 e a Instru¢do Normativa n. 05/2017. Ambos apontam que a auséncia de
planejamento integrado e a baixa participacdo dos fiscais nas etapas iniciais da contratacio sao

fatores criticos que comprometem a gestao eficiente dos contratos e a geragao de valor publico.

Dessa forma, as contribui¢cdes empiricas do presente estudo ndo apenas confirmam
desafios ja apontados pela literatura, como em Silva (2023) e Arruda (2020), como ampliam a
compreensdo sobre as barreiras praticas a efetividade da fiscalizagdo técnica. Para sistematizar
essas informacgdes, o Quadro 09 apresenta as principais categorias e subcategorias tematicas

identificadas, acompanhadas de trechos representativos extraidos das entrevistas e da pesquisa

documental.

16 Editais dos contratos citados. Disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BJAs30jeci9ZMU4FDA8yrPTh3JoaLwUgHFrHOG8KZg4/pubhtml?gi
d=1335066400&single=true e

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uolzM4h_FFY0s6YizzByuJKBAyK2yHmkyS88NEFJDbs/pubhtml
Acesso em: 16 mar. 2025.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BJAs30jeci9ZMU4FDA8yrPTh3JoaLwUgHFrHOG8KZg4/pubhtml?gid=1335066400&single=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1BJAs30jeci9ZMU4FDA8yrPTh3JoaLwUgHFrHOG8KZg4/pubhtml?gid=1335066400&single=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uoIzM4h_FFY0s6YizzByuJKBAyK2yHmky588NEFJDbs/pubhtml

~—

Universidade de Brasilia
FACE | Programa de Pds-graduac&o em Governanga e Inovagdo em Politicas Ptblicas

79

Quadro 09 - Categorizacio e analise dos dados referente a atuacio dos fiscais na gestio de riscos e na

geracio do valor publico.

Categoria Subcategoria Fonte/ Trecho que corrobora com a analise
Achado (Observacio: resumo da pesquisa documental, ou
de resultados e trechos das entrevistas com os fiscais
técnicos)
" ...a UnB possui uma politica de gestdo de riscos que
. . considera, inclusive, o valor publico gerado para a
Politica Pesquisa socieda de,” ’ p g p
institucional de documental '
riscos “Os documentos...orientam as melhores praticas de
gestdo de riscos da UnB, no entanto, ndo ¢ uma
metodologia consolidada na Instituicdo...”.
Conhecimento “Guia de Gestdo de riscos...nas entrevistas realizadas
dos fiscais sobre Entrevistas nenhum fiscal entrevistado citou o referido documento,
os documentos sugerindo o desconhecimento sobre o documento”.
institucionais
“dos 22 respondentes 11 afirmaram que ndo realizam a
L . gestdo de riscos em suas fiscalizagdes ¢ os demais
Aplicagdo Entrevistas - [ -
pratica da relataram praticas empiricas ou pontuais...”.
gestdo de riscos “apenas alguns mencionaram o uso da matriz de risco e
e ferramentas da analise SWOT, mas geralmente essas ferramentas sdao
g
utilizadas aplicadas no planejamento inicial ¢ ndo ao longo da
execugdo do contrato”.
Gestio de Papel do fiscal “..a fiscalizacdo desempenha um papel essencial na
riscos na identificacao Entrevistas identificacdo e mitigagdo de riscos...”
e mitigagdo de
riscos
Principais tipos "os riscos de desempenho foram os mais
de riscos Entrevistas mencionados...os riscos financeiros e operacionais
também tiveram alta recorréncia...os riscos de reputacdo
foram citados por boa parte dos fiscais...”
“Ao serem questionados sobre a participacdo na
Participacio na Entrevistas elaboragdo do Mapa de Riscos dos contratos que
V . . . .
P (’; fiscalizam, os resultados indicam wuma baixa
elaboracdo do participagio™;
mapa de riscos ’
Pesquisa “conforme  analise  documental...dos  processos
Documental | fiscalizados pela Prefeitura da UnB...a maioria dos
fiscais ndo participaram do planejamento dos contratos
os quais fiscalizam”.
Sugestdes de Entrevistas "sugestdes, recomendagoes...que incluem a
melhorias implementagao de  ferramentas  tecnologicas,
realizadas pelos capacitagdo dos servidores, e melhorias no
fiscais planejamento e comunicagdo entre as equipes
entrevistados envolvidas nos contratos”.

Fonte: elaboragdo propria (2025).

Portanto, os achados desta pesquisa apontam a existéncia de desafios estruturais, riscos

evidentes e operacionais na fiscalizagdo de contratos publicos. Também ampliam o debate ao

demostrar que, mesmo com diretrizes formais de governanca, como na UnB, a falta de

sistematizacdo e a sobrecarga de funcdes dificultam a geragao de valor publico.
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2.4.4 Recomendacoes derivadas dos resultados

Ap6s a andlise dos resultados e discussdes, apresentam-se a seguir recomendagdes e

sugestoes de intervengdes a partir dos resultados da pesquisa.

Uma primeira recomendagao relaciona ao aperfeicoamento e implementacio do
Modelo de Governang¢a nas contratacdes da UnB. A partir dos resultados, oriundos da
triangulacao de dados, foi possivel verificar que o Modelo Institucional de Governanca da UnB
apresenta fragilidades, especialmente devido a auséncia de critérios operacionais claros que
viabilizem sua plena implementagao. Nesse contexto, torna-se imperativo o seu aprimoramento,
com a defini¢do de diretrizes objetivas que orientem sua aplicacdo pratica. O objetivo é que o
Modelo de Governanga seja efetivamente difundido, consolidado e aplicado no ambito das

contratagdes da PRC/UnB.

A segunda recomendagdo relaciona-se a adocio de Solucdes Tecnologicas para a
Gestao de Riscos Contratuais. Ela foi identificada a partir das entrevistas com os fiscais de
contrato, que explicitaram a demanda por uma solugdo tecnoldgica que dé suporte a gestao de
riscos e contratos, especialmente no que se refere ao monitoramento de prazos, penalidades e
desempenho das empresas contratadas. A auséncia de solucdes tecnoldgicas adequadas limita
significativamente a efetividade da fiscalizacdo, comprometendo o monitoramento sistematico

de riscos, prazos e penalidades.

Observa-se, ainda, que o atual Guia de Riscos nao contempla um método estruturado de
gerenciamento compativel com a amplitude das contratagdes realizadas pela Universidade.
Torna-se, portanto, necessario que a UnB disponibilize instrumentos tecnologicos adequados
ao suporte das atividades de fiscalizagdo contratual, acompanhados de agdes permanentes de

capacitagdo dos servidores envolvidos.

A terceira recomendacdo refere-se a Participacido ativa dos fiscais técnicos no
planejamento das contratagdes. Por meio das entrevistas foi possivel perceber a necessidade
de maior envolvimento dos fiscais técnicos na etapa de planejamento das contratacoes,
especialmente na elaboragdo do mapa de riscos. Recomenda-se que a PRC/UnB formalize
procedimentos que assegurem a participacdo dos futuros fiscais desde o inicio do processo,
garantindo sua contribuicdo técnica e acesso aos documentos que norteardo a execuc¢ao
contratual. Tal participacdo encontra respaldo na Instru¢do Normativa n. 5/2017 e na Lei n.
14.133/2021, devendo ocorrer de forma estruturada, a fim de preservar a autonomia e a eficacia

da fiscalizacgao.
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Verificou-se também o desconhecimento, por parte de alguns fiscais, de documentos
essenciais como o termo de referéncia e o mapa de riscos — ainda que disponiveis nos canais
institucionais —, o que aponta falhas de comunicagdo e necessidade de maior proatividade

individual.

Adicionalmente, foram identificadas inconsisténcias nos atos de designacao dos fiscais,
com casos de nomeacdes desatualizadas ou inexistentes, comprometendo a legalidade e a
transparéncia da gestao contratual. E imprescindivel atualizar e publicizar adequadamente essas

designagdes, conforme os principios da administragao publica.

A quarta recomendacdo trata da Criacdo de Unidade Especializada em Gestao de
Riscos Contratuais. Para tanto, sugere-se a criacdo, no ambito da PRC/UnB, de uma unidade
especifica — como uma Coordenacao ou Diretoria — dedicada a fiscalizacdo de contratos,
segmentada por 4reas tematicas, tais como contratos por posto de trabalho e contratos de
prestacdo de servigcos sem dedicagdo exclusiva de mao de obra. Essa estruturacdo permitiria
maior especializagdo e suporte aos fiscais, contribuindo para o aprimoramento técnico e

administrativo das atividades de fiscalizacao.

A descentralizacdo da fiscalizagcdo por especialidade poderia ser integrada a solugdes
tecnologicas e a atuagao de uma equipe especializada em gestdo de riscos. A combinagado dessas
medidas resultaria em um modelo mais eficiente, com um setor técnico voltado a fiscalizag¢ao
contratual apoiado por sistema informatizado que possibilite 0 acompanhamento de prazos,
aplicacdo de penalidades, avaliacdo de desempenho das contratadas e monitoramento continuo

dos riscos.

Um sistema intuitivo permitiria a centralizacdo de informacdes, automacao de alertas e
melhoria na comunicagdo entre fiscais e fornecedores. Paralelamente, a atuagao estratégica de
uma equipe qualificada contribuiria para a mitigacdo de riscos, oferecendo suporte técnico
permanente, identificando padrdes de ndo conformidade e promovendo solugdes proativas e

baseadas em boas praticas.

A quinta recomendagdo diz respeito a Capacitacio continuada dos fiscais técnicos. A
importancia da capacitagdo foi um tema recorrente nas entrevistas, assim como em outras
pesquisas na area (Silva, 2023; Marinho, 2018). Muitos relataram que a auséncia de treinamento
especifico compromete diretamente a eficacia da fiscalizacdo contratual. A proposta envolve a
oferta de capacitagdes técnicas e operacionais, abrangendo todas as etapas do processo, desde

a elaboragdo dos contratos até seu acompanhamento e monitoramento.
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Durante a analise, ndo foram identificadas, nos sites oficiais do Decanato de Gestao de
Pessoas, da PRC/UnB (Fiscal de Contratos) e da Diretoria de Contratos Administrativos
(DCA), informagdes sobre a quantidade de cursos e treinamentos oferecidos aos fiscais de
contrato no periodo de 2021 a 2024. Esses dados sdo relevantes para a gestao e deveriam estar
devidamente sistematizados e publicizados, em conformidade com os principios da

transparéncia e da eficiéncia administrativa.

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da UnB contempla diversas
modalidades de capacitagdo, como cursos ofertados pela Enap e instituigdes parceiras, acoes da
Procap, participagdo em eventos externos, além da oferta de programas de mestrado e
doutorado. Essas iniciativas carecem de maior divulgagdo e alinhamento as necessidades reais
dos fiscais técnicos da PRC/UnB. Cabe aos gestores planejarem, incentivarem e acompanharem
continuamente a participagdo de suas equipes em agdes formativas, promovendo uma cultura

institucional voltada ao aperfeicoamento profissional e a melhoria da gestdo contratual.

Também ¢é importante difundir os canais especificos para esclarecimento de duvidas e
envio de sugestdes sobre temadticas de cursos, garantindo que as capacitagdes atendam as reais

necessidades dos fiscais.

A sexta e ultima recomendacao aponta para a relevancia da Integracao e Comunicacio
entre Setores, pois varios fiscais ressaltaram a importancia de uma comunicagao eficiente entre
os diversos setores envolvidos na gestdo de contratos, especialmente entre as areas técnica e
administrativa. Eles sugerem que a discussdo sobre os contratos e os riscos associados seja mais
abrangente e colaborativa, envolvendo todos os departamentos impactados pela execugdo

contratual.

Atualmente, o gerenciamento das contratacdes ¢ fragmentado, sendo que a fiscalizacao
dos contratos ¢ realizada pela PRC/UnB, enquanto a gestdo administrativa fica sob
responsabilidade da Diretoria de Contratos Administrativos (DCA), vinculada ao Decanato de
Administragdo. Nas entrevistas, os fiscais mencionaram dificuldades na aplicagdao de sangdes
as empresas que nao cumprem suas obrigagdes contratuais. Assim, além da criacdo de uma
unidade dedicada a fiscalizagdo de contratos, integrada a uma solugdo tecnoldgica, uma
alternativa seria a designacao de uma Comissao Técnica de Governanca, Riscos e Fiscaliza¢ao
de Contratos no ambito da PRC/UnB. Essa Comissdo se reuniria periodicamente para analise
de problemas recorrentes, definicao de diretrizes para a fiscalizagdo, proposicao de solucdes

integradas, compartilhamento de boas praticas e avaliagdo da eficicia das medidas adotadas.
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Destaca-se que as recomendacdes apresentadas podem ser implementadas de forma
articulada ou gradual, conforme a capacidade institucional e o planejamento estratégico da
PRC/UnB. Todas as recomendagdes sao exequiveis, conforme demonstrado pelas evidéncias
empiricas obtidas ao longo da pesquisa, € convergem para o fortalecimento da governanca

contratual.
2.5 Conclusoes

A presente pesquisa teve como objetivo compreender como a governanga € a gestao de
riscos aplicadas a fiscalizagao técnica dos contratos contribuem para a geragao de valor publico
na Prefeitura da UnB. Por meio da triangulacdo de dados — entrevistas, analise documental e
referencial tedrico — foi possivel alcangar os objetivos especificos propostos, cujos principais

achados sdo sintetizados a seguir.

O primeiro objetivo consistiu em identificar e apresentar as praticas de governanga
organizacional adotadas para gerar valor publico a partir da fiscalizacdo técnica dos contratos
da Prefeitura da UnB. Destaca-se que as praticas de governanga organizacional partiram
principalmente da andlise das politicas e normas internas da Prefeitura e da Universidade.
Assim, a analise documental revelou que, embora existam politicas institucionais que
contemplam a governanca, a gestdo de riscos e a cadeia de valor, essas diretrizes ainda ndo
estdo plenamente implementadas na rotina fiscalizatéria. Observou-se a auséncia de medidas
que integrem os normativos € as praticas concretas, indicando a necessidade de maior

articulagdo entre os instrumentos de governanca e a atividade de fiscalizacdo técnica.

Quanto ao segundo objetivo — identificar como os fiscais técnicos da Prefeitura da UnB
caracterizam o valor publico (resultado) nas contratagdes publicas—, os dados evidenciaram
que os fiscais associam o valor publico a entrega de servigos com qualidade, ao cumprimento
de prazos contratuais e a satisfacdo dos usudrios finais. Contudo, esse entendimento ainda ndo
se traduz em praticas sistematizadas de avaliagao de resultados, o que aponta para uma lacuna

entre a percepg¢ao dos fiscais e a mensuragao efetiva de valor publico gerado.

Em relacdo ao terceiro objetivo, que visa descrever a atuacao dos fiscais técnicos de
contrato da Prefeitura da UnB na implementacdo e no monitoramento da gestdo de riscos,
observou-se que essa atuagdo ocorre de maneira empirica/reativa, muitas vezes sem o suporte
de metodologias estruturadas ou ferramentas especificas. A limitada participagdo dos fiscais na

fase de planejamento das contratacdes, aliada a auséncia de padronizagdo nos procedimentos e
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a desatualizagdo dos atos de designacdo, compromete a eficacia e a legalidade da fiscalizagdo

e enfraquece o uso da gestdo de riscos como instrumento estratégico.

Por fim, no tocante ao quarto objetivo especifico, que trata de propor um produto
técnico-tecnologico, os resultados da pesquisa sinalizam para diversas oportunidades de
aprimoramento da fiscalizag¢do técnica dos contratos voltada a entrega de valor publico a partir
do gerenciamento de riscos. Dentre essas oportunidades, optou-se pela proposi¢do de criagao
da Comissao Técnica de Governanga, Riscos e Fiscalizacdo de Contratos da PRC/UnB. Além
de contemplar uma matriz de riscos personalizada para a realidade da PRC/UnB e um dashboard
interativo para acompanhamento das contratagdes. Essa proposta surgiu da andlise das
entrevistas e busca institucionalizar praticas integradas de gestao de riscos, fortalecer a atuagao
dos fiscais técnicos e promover maior alinhamento entre as areas envolvidas na gestdo
contratual. A Comissdo, se implementada, poderd funcionar como estrutura de apoio a

fiscalizacgdo, além de promover uma cultura de governanga orientada a geracao de valor publico.

Em sintese, os achados desta pesquisa indicam a importancia de consolidar a
governanga contratual e institucionalizar a gestdo de riscos na rotina da fiscalizacdo, superando
a informalidade das praticas e promovendo a entrega de valor publico. As recomendagdes
formuladas tém o potencial de fortalecer a transparéncia, a responsabilizagdo e a efetividade na

execuc¢do dos contratos publicos.

A consolidag@o de um modelo de governancga que integre fiscalizagao técnica, gestao de
riscos e valor publico € ndo apenas desejavel, mas necessaria para garantir contratagdes mais

eficientes, integras e voltadas as necessidades da sociedade.

Dessa forma, esta pesquisa contribui para a qualificacdo da fiscaliza¢do técnica e o
fortalecimento da governanga organizacional, reafirmando o compromisso da Universidade

com a geracdo de valor publico.

Por fim, ¢ importante ressaltar que os resultados e recomendagdes apresentados devem
ser interpretados a luz das limitagdes metodoldgicas da pesquisa. Por se tratar de um estudo de
abordagem qualitativa, com nimero reduzido de participantes, os achados ndo permitem
generalizagdes, visto que os fiscais técnicos entrevistados ndo representam a totalidade dos
profissionais que exercem essa fun¢do na PRC/UnB, tampouco na Universidade como um todo.
Nesse sentido, recomenda-se que pesquisas futuras ampliem o escopo da amostra, incluindo

outros servidores e unidades administrativas, de modo a obter uma compreensdo mais
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abrangente e menos fragmentada acerca dos diferentes interesses que incidem sobre os valores

publicos, os riscos € a governanga nas contratagdes publicas.
3. PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO (PTT)
3.1 Introducio e relevancia da Proposta de Produto Técnico Tecnologico (PTT)

O Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) proposto ¢ a criagdo de uma Comissao Técnica
de Governanca, Riscos e Fiscalizacdo de Contratos, que parte da constatacdo da fragilidade
do modelo institucional de governanca e de gestdo de riscos nas contratagdes publicas da
PRC/UnB, aliada a caréncia de instrumentos padronizados para a atuagao dos fiscais técnicos
de contratos. As vulnerabilidades identificadas na fiscalizagdo, somadas as ineficiéncias
operacionais e aos riscos contratuais observados, revelam limitag¢des significativas a geracao de
valor publico. Os resultados da pesquisa evidenciaram lacunas relevantes na atuacao dos fiscais,
sobretudo no que se refere a falta de metodologias formais de gestdo de riscos, a auséncia de
ferramentas tecnologicas adequadas e a limitada participagdo desses servidores nas fases

iniciais do planejamento das contratacdes.

Importante destacar que esse tipo de problema ndo ¢ exclusivo da realidade da UnB.
Estudos anteriores, como os de Silva (2023) e Ferreira (2021), ja haviam identificado desafios
semelhantes relacionados a fragilidade da fiscalizacdo contratual e a exposicao a riscos que
comprometem a entrega de resultados a sociedade. Almeida (2022), destaca que processos
licitatorios e contratos bem conduzidos, podem ter resultados frustrados decorrente da
realizagdo malsucedida da fiscalizagdo contratual. Também ressalta que a nova Lei n.
14.133/2021 deixa claro a responsabilidade da atuagdo dos fiscais, confirmando a centralidade

de suas acdes para a boa execu¢do contratual.

Além disso, experiéncias exitosas em outras instituigdes publicas corroboram a
viabilidade e a relevancia da proposta aqui apresentada. Na Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ)!7, por exemplo, foi instituida uma Camara Técnica de Compras e Contratacdes
visando estabelecer normas, procedimentos e politicas relativas a compras, governanga €
fiscalizacdo de contratos. Iniciativas semelhantes vém sendo observadas em outras
Universidades e 0rgdos publicos, evidenciando que a criagdo de comissdes/comités pode ser
uma solugdo eficaz e replicavel para fortalecer a fiscalizagdo técnica contratual e

institucionalizar praticas de governanga e gestdo de riscos.

17 Universidade Federal do Rio de Janeiro/UFRJ - Camara Técnica de Compras e Contratagdes
https://xn--gesto-dra.ufrj.br/index.php/camara-tecnica-de-compras-e-contratacoes
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Diante desse contexto, propde-se, como Produto Técnico-Tecnoldgico, a criacdo de uma
Comissao Técnica de Governanga, Riscos e Fiscalizacdo de Contratos, a ser formalizada por
instrumento normativo proprio, que atuara na elaboragdo de normas, padronizagdao de
processos, estruturacao de matriz de riscos, implementacao de ferramentas tecnologicas, entre
outros procedimentos viaveis. Essa solucdo visa estabelecer rotinas operacionais e fortalecer a
atuacdo dos fiscais técnicos, promovendo, simultaneamente, a mitiga¢do de riscos, a

governanga e a geragao de valor publico.

Nos itens seguintes, sera apresentado a descricdo geral do produto, a base teodrica
utilizada, bem como sua relevancia, seguida da abordagem dos documentos comprobatérios e

conclusoes.
3.2 Descricao Geral do Produto

A Prefeitura da Universidade de Brasilia (PRC/UnB) tem passado por transformacdes
significativas nas ultimas gestdes, impactando diretamente suas principais responsabilidades.
Como consequéncia, suas Diretorias passaram a exercer uma fun¢do predominantemente
voltada a fiscaliza¢do de contratos publicos. Os contratos fiscalizados pela PRC/UnB somam
mais de R$ 109,8 milhdes englobando contratos com empresas terceirizadas, de prestacdo de

servigos com fornecimento de materiais, dentre outros.

Nesse cenario, torna-se cada vez mais necessario refletir sobre a gestao e a eficiéncia da
atuacdo dos fiscais técnicos de contrato, promovendo o desenvolvimento e a adogdo de
ferramentas que ndo apenas apoiem o exercicio dessa fungdo, mas também assegurem o
cumprimento dos normativos legais. Destaca-se, nesse sentido, os dispositivos que orientam a
implementa¢do de modelos de gestdo de riscos como estratégia para o aprimoramento da
governanga e da integridade publica. Como identificado na pesquisa, a UnB possui normas e
politicas, como o Modelo de Governanga, o Guia de Gerenciamento de Riscos, a Cadeia de
Valor Publico e outros, mas esses documentos (politicas institucionais) sdo desconhecidos por

parte dos fiscais, € mesmo nos casos em que sdao conhecidos, ndo sao aplicados devidamente.

Com base nos resultados e reflexdes decorrentes da analise documental e das entrevistas
semiestruturadas realizadas com fiscais técnicos da PRC/UnB, infere-se a existéncia de

demandas por melhorias procedimentais e sistémicas.

Diante desse contexto, propde-se, como Produto Técnico-Tecnologico (PTT), a adogao
de trés componentes integrados: um ato normativo, um modelo de matriz de riscos € um

dashboard integrativo, descritos a seguir.
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3.2.1 Ato Normativo

O primeiro componente consiste na minuta de um Ato Normativo (constante no
Apéndice D), cuja finalidade ¢ criar, no ambito da PRC/UnB, uma Comissdo Técnica de
Governanga, Riscos e Fiscalizacao de Contratos. Essa instdncia tem por missao fomentar a
cultura de integridade e a difusdo dos instrumentos e politicas existentes na UnB, prevenir
falhas contratuais e apoiar tecnicamente a gestao da fiscalizagdo, promovendo agdes voltadas a

mitigagdo de riscos e ao aprimoramento da governanga contratual.

Ressalta-se que o Ato Normativo proposto foi elaborado com base nas Normas para

Padronizacdo de Documentos da Universidade de Brasilia'®.
O ato propde, ainda, diretrizes para a atuagdo dos fiscais técnicos, incluindo:
e aobrigatoriedade de atualizacdo dos mapas de riscos contratuais;
e 0 compartilhamento periddico de informagdes com a Comissao;

e ¢ a adogdo de praticas que fortalegam a transparéncia, o planejamento e a

responsabiliza¢do dos fiscais técnicos.

Essa proposta normativa visa nao apenas institucionalizar praticas existentes, mas
também criar um ambiente organizacional que incentive a cooperagao intersetorial, o controle

social e a melhoria continua dos servigos contratados.
3.2.2 Modelo de Matriz de Riscos

Propde-se também um modelo de matriz de riscos especifico para a fiscalizacao
técnica de contratos (Apéndice E). Esse modelo foi construido com base nas principais
categorias de risco identificadas nas entrevistas com os fiscais técnicos e na analise documental,

contemplando:
e riscos operacionais (ex: falhas nos processos, problemas logisticos);

e riscos legais e regulatérios (ex: nao conformidade legal, descumprimento de clausulas

contratuais, auséncia de sangdes);
e riscos institucionais/ de reputacio (ex: impacto na imagem da institui¢ao);

e riscos financeiros (ex: falta de orcamento, custos inesperados);

8 Normas para Padronizagio de Documentos da Universidade de Brasilia. Disponivel em:

https://www.unb.br/images/normaspadronizacaoversaofinal.pdf?menu=475


https://www.unb.br/images/normaspadronizacaoversaofinal.pdf?menu=475
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e riscos de desempenho (ex: ndo cumprimento de prazos, baixa qualidade).

A matriz propde campos para o registro de cada risco identificado, incluindo seu nivel
de probabilidade, impacto e resposta aos riscos. A criagdo e consolidagao da Matriz de Riscos
foi realizada com base na metodologia do Guia de Gestdo de Riscos da UnB'. Para sua

elaboracdo, foram consideradas as seguintes etapas e elementos:

¢ FEtapas: mapeamento dos riscos; analise da probabilidade; analise do impacto; calculo
do nivel de risco inerente; identificacdo e avaliagdo dos controles; calculo do nivel de risco

residual e elaboragdo da matriz de nivel de riscos.

v" Nivel de Risco Inerente (NRI): Calculado como o produto da probabilidade (P) e
do impacto (I).

v Plano de acgiio/Resposta aos riscos: Os planos de ag¢do da matriz de riscos sdo
considerados como controles internos, pois sao as "medidas adotadas" ou propostas para mitigar

0 risco.

v Fator de Avaliacido dos Controles (FA): Um fator hipotético foi atribuido a cada
controle para representar sua eficacia na redug@o do risco. A eficacia do controle seré avaliada
usando a escala fornecida na imagem (inexistente, fraco, mediano, satisfatorio e forte), e o fator

correspondente sera utilizado, conforme método do Guia de Gestdo de Riscos da UnB.

v" Nivel de Risco Residual (NRR): O produto do NRI ¢ do Fator de Avaliagdo (FA)
do controle, conforme a formula NRR = NRI x FA.

A partir dos resultados da pesquisa, especialmente da andlise documental e das
entrevistas com os fiscais técnicos, sugere-se o aprimoramento e implementagdo da matriz de
riscos apresentada no Apéndice E. Ressalta-se que as colunas “Categoria de Riscos” e “Riscos
Identificados™ derivam diretamente da analise dos dados levantados, configurando-se como

contribuicao pratica da pesquisa.
3.2.3 Modelo de Dashboard

Outra proposta ¢ a implementa¢do de um modelo de dashboard, podendo ser aprimorada
e utilizada por meio de ferramentas tecnoldgicas como o Power BI ou outro sistema a ser

sugerido pela Comissao Técnica de Governanga, Riscos e Fiscalizacao de Contratos, visando o

19 Guia de Gestio de Riscos da UnB. Disponivel em:

https://dpo.unb.br/images/phocadownload/gestaoriscosintegridade/Guia_de gest%C3%A30_de riscos_UnB_07.
06.22.pdf



https://dpo.unb.br/images/phocadownload/gestaoriscosintegridade/Guia_de_gest%C3%A3o_de_riscos_UnB_07.06.22.pdf
https://dpo.unb.br/images/phocadownload/gestaoriscosintegridade/Guia_de_gest%C3%A3o_de_riscos_UnB_07.06.22.pdf
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monitoramento dos riscos contratuais, das agdes da fiscalizagdo e acompanhamento da

execug¢do orgamentaria dos contratos (Apéndice F).

Desenvolvido a partir das demandas levantadas pelos fiscais, o dashboard propde uma

interface visual que permite:

acompanhar, em tempo real, os contratos em execugao;

verificar prazos, aditivos e ocorréncias registradas;

controlar o status das medidas de mitigacao de riscos;

gerar relatorios consolidados para os fiscais e gestores de contrato, e para a Comissao

Técnica.

Observa-se a crescente adogdo, por parte de 6érgaos publicos, de painéis tecnoldgicos
interativos como ferramentas de apoio a gestdo e a fiscalizacdo. Esses recursos permitem a
extracdo de relatorios e graficos em tempo real, agregando informacdes gerenciais em
plataforma tecnoldgica acessivel. Além de fortalecer a transparéncia institucional, tais

ferramentas contribuem para a dissemina¢ao de dados estratégicos entre os servidores.

No ambito da PRC/UnB, os fiscais técnicos informaram, durante as entrevistas, o uso
de sistemas institucionais como o SEI e o SIPAC. Dessa forma, o dashboard sugerido pode ser
desenvolvido com base em dados ja inseridos nesses sistemas, aproveitando informagdes
alimentadas periodicamente pelos proprios fiscais. Assim, a ferramenta ira consolidar e

demonstrar os dados ja registrados em uma unica base.

De acordo com Mergel, Edelmann e Haug (2019), a adogdo de tecnologias de analise
de dados no setor publico amplia a eficiéncia institucional ao integrar informagdes operacionais
aos processos decisorios, viabilizando respostas mais ageis e precisas as demandas sociais.
Maciel (2020), destaca que € necessario promover maior transparéncia publica, produtividade
administrativa e participag@o social, por meio de mecanismos de tecnologia da informagao e
da comunicagdo, devido ao grande potencial disruptivo e inovador no uso de ferramentas de
tecnologia. Ressalta que além de apenas transportar dados do exercicio das fungdes
administrativas ja existentes para o mundo virtual, a digitalizagdo da gestao publica impactara
e transformard a forma de atuagdo governamental, a maneira como 0s servigos sao

planejados e prestados e as relagdes entre o Estado e a sociedade.

Destaca-se que esses trés elementos compdem um produto de média complexidade,

alinhado as politicas institucionais de governanca e gestdo de ricos da UnB. Ao promover a
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sistematizagcdo das praticas de gestdo de riscos na fiscalizacdo contratual, espera-se que o
produto contribua de forma significativa para a geragdo de valor publico, fortalecendo a

efetividade das contratagdes e a qualidade dos servigos entregues a comunidade universitaria.
33 Base tedrica

A proposta do Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) estd fundamentada nos mesmos
referenciais tedricos que orientaram a pesquisa apresentada no capitulo 2 deste trabalho, os
quais se articulam em torno de trés eixos centrais: Teoria da Criacdo de Valor Publico,
Governanca organizacional e Gestdo de Riscos nas Contratacoes Publicas. Esses eixos
fornecem o embasamento necessario para compreender o papel estratégico dos fiscais técnicos

de contrato na promogao de contratagdes mais eficazes, integras e voltadas ao interesse publico.

A Teoria do Valor Publico, conforme proposta por Mark Moore (1995), orienta a
concepg¢do do PTT ao destacar que a missdo do gestor publico deve ser pautada na geracao de
valor a sociedade, por meio de decisdes estratégicas sustentadas pela viabilidade politica,
operacional e social. Nesse sentido, a criacdo de uma Comissao Técnica de Governanga, Riscos
e Fiscalizagdo de Contratos visa justamente fortalecer os mecanismos institucionais que
garantem entregas mais qualificadas ao cidaddo, ancoradas em evidéncias e orientadas pelo

interesse coletivo.

A proposta também se alinha aos principios da Governanga organizacional, definidos
pelo Tribunal de Contas da Unido (2020) como o conjunto de mecanismos de lideranca,
estratégia e controle que orientam a atuacdo das organizagdes publicas. A implementagdo de
estruturas como comissdes técnicas especializadas estd prevista entre as boas praticas de
governanga, pois permite o aprimoramento da gestdo, a institucionalizacdo de rotinas e a
promocgao da accountability. Nesse contexto, o PTT propde uma estrutura intersetorial com
atribui¢des formais e integradas a politica de contratagdes da PRC/UnB, de modo a assegurar

maior efetividade no acompanhamento e na padronizagdo da fiscalizagdo contratual.

Outro fundamento central ¢ a abordagem de Gestdo de Riscos nas Contratagdes
Publicas, especialmente a partir da nova Lei n. 14.133/2021 e dos normativas complementares.
A gestdo de riscos ¢ compreendida como instrumento de governanca que contribui para
decisdes mais seguras e alinhadas aos objetivos institucionais. O PTT propde, como parte de
sua estrutura, a ado¢do de uma matriz de riscos adaptada a realidade da PRC/UnB, associada a

um dashboard gerencial, permitindo o monitoramento continuo dos dados.
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Assim, o produto técnico apresentado surge de forma articulada com a teoria, sendo
resultado da aplicagdo pratica dos conceitos examinados e discutidos ao longo da pesquisa. Ao
integrar os principios da criacdo de valor publico, da governanca e da gestdo de riscos, a
proposta oferece uma solugdo concreta, tedrica e metodologicamente coerente com o0s

resultados da pesquisa.
3.4  Relevancia do Produto

O PTT apresenta média complexidade, exigindo articulacao intersetorial entre unidades
administrativas, integracdo de processos normativos, procedimentais e tecnoldgicos, além da
capacitagdo de servidores. A proposta estd plenamente aderente ao Programa de Pos-
Graduacdo em Governanga e Inovacdo em Politicas Publicas, ao incorporar conhecimentos
aplicados sobre governanca, gestdo de riscos, fiscalizagdo de contratos e geracdo de valor

publico.

Sua inovacgao reside na integracdo de trés componentes, até entdo inexistentes na
PRC/UnB: uma Comissdo Técnica de Governanga, Riscos e Fiscalizagao de Contratos, como
instancia institucional formalizada; uma Matriz de Riscos adaptada a realidade da PRC/UnB; e
um Dashboard Gerencial, que operacionaliza dados em tempo real para subsidiar decisdes

estratégicas. Essa combinagao representa um avanco significativo frente as praticas existentes.

A aplicabilidade potencial do produto ¢ elevada, podendo ser replicado por outras
universidades e oOrgdos publicos com estruturas similares. A aplicabilidade também ¢
demonstrada pela constru¢do da proposta com base em dados reais da PRC/UnB, devidamente

alinhada ao contexto institucional.

O impacto potencial do PTT inclui a disseminacdo de boas praticas de governanga
contratual e a institucionalizagdo de ferramentas de gestdo de riscos e fiscalizagdo em outras
organizagdes publicas. O modelo de comissdo técnica, matriz de riscos e dashboard podera ser
utilizado como referéncia para o desenvolvimento de solugdes semelhantes em outros
contextos. Além do impacto e sensibilizacdo da gestdo da PRC/UnB considerando que os
materiais desenvolvidos durante a pesquisa (como minutas de ato normativo, matriz de riscos
e modelo de dashboard) estdo disponiveis para uso institucional e poderdo ser incorporados ao

plano de melhoria organizacional da unidade.

Destaca-se também, como impacto potencial, que o PTT proposto visa a aproximacao
da UnB dos seus valores publicos. Além dos possiveis danos que os riscos podem causar em

caso de ocorréncia nos contratos fiscalizados pela PRC/UnB, visto a dimensao
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financeira/orcamentaria dos contratos ¢ a finalidade de atendimento de demandas diversas da

comunidade universitaria.
3.5 Documentos comprobatdrios e evidéncias

Considerando a necessidade de apresentagdo de documentos comprobatérios esta se¢ao

apresenta os principais registros que evidenciam a construgdo do PTT.

Os documentos a seguir foram produzidos ou coletados durante o desenvolvimento da
pesquisa e demonstram a aderéncia entre a proposta apresentada e a realidade institucional

analisada.

e Roteiro de entrevistas semiestruturadas utilizado na coleta de dados com fiscais

técnicos de contratos da PRC/UnB (Apéndice C);

¢ Quadro de categorizacdo e analise dos dados das entrevistas e documentos

institucionais (Quadros 06, 07, 08 e 09 — Capitulo 2);

e Modelo de Ato Normativo proposto para formalizagdo da Comissdo Técnica de

Governanga, Riscos e Fiscalizagdo de Contratos (Apéndice D);

e Modelo de Matriz de Riscos adaptado a realidade da PRC/UnB, considerando os

principais contratos da unidade (Apéndice E);

e Prototipo de Dashboard Gerencial, elaborado com base em indicadores reais de

contratos e praticas de fiscalizacdo (Apéndice F).
3.6  Conclusoes

O Produto Técnico-Tecnolégico (PTT) proposto tem como ponto de partida a criagdao
de uma Comissao Técnica de Governanga, Riscos e Fiscalizagao de Contratos, no ambito da
PRC/UnB. A partir dos normativos legais vigentes, essa instancia podera implementar
procedimentos e desenvolver ferramentas que qualifiquem a atuag¢do dos fiscais técnicos,
contribuindo para o aprimoramento da fiscalizacdo contratual e para a melhoria da qualidade
dos servigos prestados. Além de aproximar os fiscais técnicos de contrato da fase de

planejamento das contratagdes, implementando o que visa a nova Lei n. 14.133/2021.

Os modelos de matriz de riscos e de dashboard interativo, elaborados com base nos
resultados da presente pesquisa de mestrado, sdo sugestoes que podem servir como subsidio
inicial as agdes da Comissao. Contudo, cabera a propria Comissdo a proposi¢ao de politicas,

ferramentas e solugdes tecnologicas que promovam maior eficiéncia, seguranga, transparéncia
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e qualidade tanto na instrugdo processual das contratacdes quanto na execugdo da fiscalizagdo

técnica dos contratos da PRC/UnB.

Nesse sentido, os principais resultados esperados com a implementagdo do PTT

incluem:
1. A formalizagdo da Comissao Técnica e a regulamentacdo de suas atribuigdes;
2. A implementa¢do de um modelo institucional de Matriz de Riscos na Prefeitura;
3. A disponibilizacao de um dashboard de apoio a fiscalizagdo e a gestao de contratos;
4. A reducao de falhas e riscos nos processos de contratagdo da Prefeitura;
5. A melhoria da eficiéncia administrativa e da transparéncia institucional,
6. O fortalecimento da cultura de governancga e da geracdo de valor publico.

7. A aproximacdo da gestdo das contratacdes, em especifico da fiscalizagdo dos

contratos, dos valores publicos almejados na Cadeia de Valor da UnB.

Por fim, espera-se que o Produto Técnico-Tecnoldgico proposto responda de forma
efetiva as fragilidades identificadas na atuacdo da fiscalizagdo contratual da PRC/UnB,
contribuindo significativamente para o fortalecimento da governanga, a mitigagao de riscos e a

melhoria continua na prestacao dos servigos publicos.
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https://portal.tcu.gov.br/data/files/16/04/09/B2/2DEB19104CE08619E18818A8/Licitacoes-e-Contratos-Orientacoes-e-Jurisprudencia-do-TCU-5a-Edicao.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/16/04/09/B2/2DEB19104CE08619E18818A8/Licitacoes-e-Contratos-Orientacoes-e-Jurisprudencia-do-TCU-5a-Edicao.pdf
https://egov.df.gov.br/wp-content/uploads/2024/03/TCU-%E2%80%93-Referencial-Basico-de-Governanca-%E2%80%93-2014.pdf
https://egov.df.gov.br/wp-content/uploads/2024/03/TCU-%E2%80%93-Referencial-Basico-de-Governanca-%E2%80%93-2014.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/FB/B6/FB/85/1CD4671023455957E18818A8/Referencial_basico_governanca_organizacional_3_edicao.pdf
https://portal.tcu.gov.br/data/files/FB/B6/FB/85/1CD4671023455957E18818A8/Referencial_basico_governanca_organizacional_3_edicao.pdf
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-institucional/governanca-de-aquisicoes/sema-cartilha-gestao-risco-contratacoes-09032022.pdf
https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-institucional/governanca-de-aquisicoes/sema-cartilha-gestao-risco-contratacoes-09032022.pdf
https://www.unb.br/institucional/a-unb
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APENDICE A — Quadro com amostragem de dissertagdes que envolvem os temas gestio de riscos, fiscalizagio
de contratos publicos e a teoria do valor publico.

Autor

Objetivo

Resultado

Silva, Lucas Ariel
Dias da (2023)

Ferreira,
Marilaine
Aparecida (2021)

Arruda, Charlene

Cristiane de (2020)
Ramos, Flavia
Cristina Canédo
(2020)

Demonstrar as principais dificuldades
observadas na gestao e fiscalizacdo de
contratos no ambito da UFJF Campus
GV, de forma a propor agdes voltadas
a minimizagao dessas ocorréncias.

Investigar a maneira pela qual o
gerenciamento de riscos contribui
para o melhoramento das aquisi¢des e
para a producdo de valor publico.

Identificar os fatores de riscos
caracteristicos do  servico de
manutencio corretiva de

condicionadores de ar, executado por
meio de contrato com empresa
terceirizada, em uma universidade
publica federal.

Sistematizar, na teoria e na pratica, o
ferramental relacionado a gestdo de
riscos no setor publico e as varidveis
que impactam na implementagdo das

Os resultados da pesquisa evidenciaram
deficiéncias na condug¢do das agdes
pertinentes a gestdo e fiscalizagdo contratual
na instituicdo que acarretam desafios aos seus
agentes (como: auséncia de visdo plena e
clara, por parte das chefias responsaveis por
setores de apoio, as quais demonstram
desconhecer certas realidades relativas a
conducdo das atividades de gestdo e
fiscalizagdo na instituicdo; ocorréncias de
distribuicdo desproporcional e ndo razoavel
das funcdes de gestao e fiscalizacdo a alguns
servidores; deficiéncias nos processos de
capacitacdo e treinamento). Diante disso,
desenvolveu-se um Plano de Agéo
Educacional (PAE) visado & minimizag&o dos
desafios encontrados e, portanto, voltado ao
aprimoramento das agdes relativas a gestdo e
fiscalizagdo contratual do Campus GV.

Concluiu-se que as consequéncias dos riscos
impactam sobre a formacdo dos valores
publicos, pois atingem os indicadores do
valor, de maneira que o gerenciamento,
quando aplicado aos processos internos, tais
como as aquisi¢des, adquire o conddo de
impedir o confronto entre riscos e valores,
preservando a formacédo destes.

Foram identificados sete fatores de riscos
altos ou extremos, como seguem: Instalagdes
elétricas- problema ndo ¢é relativo ao
condicionador de ar, mas sim elétrico. Ndo ha
histérico de ocorréncias para subsidiar o
planejamento de novos contratos; Falta de
planejamento dos departamentos para
realizar as solicitagdes; Mudanga de roteiro
dos técnicos terceirizados; Auséncia do
solicitante no local do servigo; quantitativo
de fiscal técnico insuficiente para atender
toda a demanda; Inexperiéncia da equipe de
gestao e fiscalizagao, pois a funcdo de gestor,
dos fiscais técnicos, administrativos e
setoriais ¢ uma atribuicdo extra ao cargo. Para
cada fator de risco foram apontadas
proposi¢des gerenciais visando a mitigacao
dos riscos altos e dos riscos extremos.

Os resultados permitiram indicar que a
integragdo metodologica adicionou lentes de
analise mais complexas e sistémicas sobre as
politicas, concorrendo para que o processo de
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politicas publicas, demonstrando os
ganhos advindos com sua adogao.

Primo, Marcos | Descrever de que forma as
André Mendes | caracteristicas das rotinas
(2019) organizacionais ¢ a percep¢do de

Nascimento, Luan
David Pereira do

(2017)

riscos afetam o comportamento de
riscos de fiscais ¢ gestores de
contratos publicos federais.

Propor indicadores de desempenho
para um Centro Académico de uma
universidade publica federal brasileira
com base no Public Value Scorecard,
ferramenta criada pelo professor Mark
Moore em 2003 que tem como escopo
aferir o wvalor publico que as
organizagdes entregam a sociedade.

gestdo de riscos no setor publico facilite a
exteriorizagdo de questdes relevantes que
envolvem a implementagdo das politicas
publicas.

O resultado estatistico obtido foi a existéncia
de influéncia da percep¢do de risco
operacionais no comportamento de risco dos
servidores publicos federais quando atuam na
fun¢do de gestor/fiscal de contratos, além
disso, também foi possivel constatar a
influéncia dos aspectos Ostensivos, Artefatos
(manuais e sistemas) e da Natureza
Processual da Rotina no comportamento de
risco dos gestores/fiscais de contratos.

Chegou-se a um conjunto de indicadores com
base nas diretrizes propostas por Moore que
podem estimar o valor publico das agdes
efetuadas pelos administradores da unidade,
com a ressalva de que tais indicadores podem
ser detalhados e refinados ainda mais se
outros stakeholders puderem ser escutados,
tais como a comunidade académica.

Fonte: claboragdo propria.

APENDICE B — Quadro com analise dos artigos constantes na Lei n. 14.133/21, visando verificar se a Lei abrange
os principios de Governanga estabelecidos pelo IBGC 2023.

Lei n. 14.133/21

Principios de Conceitos
Governanca
(IBGC, 2023)

Integridade Praticar e promover, continuamente,
a cultura ética na organizagao; evitar
conflitos de interesses; atuar com
coeréncia entre discurso e agdo;
preservar a lealdade a organizagdo e
o cuidado com suas partes
interessadas, com a sociedade em
geral e com o meio ambiente.

Transparéncia Disponibilizar as partes interessadas

informagoes verdadeiras,
tempestivas, coerentes, claras e
relevantes, sejam elas positivas ou
ndo (fornecer informagdes e dados
além dos exigidos por leis ou
regulamentos).

Nao deve haver restricdes na
promocao da transparéncia, todos os
dados de desempenho econdmico-
financeiro, ambiental, social e de
governanga devem ser
disponibilizados as partes
interessadas visando o estimulo a
um ambiente de confianga entre
todas as partes interessadas.

Art. 25 § 4° Nas contratagdes de obras, servigos
e fornecimentos de grande vulto, o edital devera
prever a obrigatoriedade de implantacio de
programa de integridade pelo licitante
vencedor, no prazo de 6 (seis) meses, contado da
celebragdo do contrato, conforme regulamento
que dispora sobre as medidas a serem adotadas,
a forma de comprovagdo e as penalidades pelo
seu descumprimento.

Art. 5°. Na aplicagao desta Lei, serdo observados
os principios da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do
interesse publico, da probidade administrativa,
da  igualdade, do  planejamento, da
transparéncia, da eficacia, da segregacdo de
fun¢des, da motivagdo, da vinculagdo ao edital,
do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da

razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentavel, assim como as disposi¢des

do Decreto-Lei 4.657, de 4 de setembro de 1942
(Lei de Introducdo as Normas do Direito

Brasileiro).



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del4657.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del4657.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del4657.htm
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Tratar todas as partes interessadas de
maneira justa, considerando seus
direitos, deveres, interesses, quanto
os individuais quanto os coletivos. A
equidade aborda as relagdes entre as
interessadas ~ com

partes

organiza¢do, de forma

respeitosa, diversa, igual em direitos

e oportunidades.

a  organizacdo,  suas

atuam em uma
interdependéncia com

ecossistemas social, economico e

ambiental, que fortalece
protagonismo e
responsabilidades perante

sociedade. Zelar pela viabilidade

econdmico-financeira
organizacao, reduzir
externalidades e

organizagao.

Desempenhar suas fungdes com
responsabilidade e consciéncia pelas
consequéncias de seus atos
omissdes. Prestar contas por uma
atuacdo clara, concisa, tempestiva,
cientes de que as decisdes tomadas
podem ndo apenas responsabiliza-
los individualmente, como impactar
partes
interessadas e o meio ambiente.

Compreender que as organizagdes
relagdo

riscos,
aumentando os fatores positivos da

Art. 60. III - desenvolvimento pelo licitante de
acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme
regulamento; (Vide Decreto 11.430, de 2023).

Art. 11. O processo licitatorio tem por objetivos:

II- assegurar tratamento isonémico entre os
licitantes, bem como a justa competicao;

Art. 149. A nulidade ndo exonerard a
Administragdo do dever de indenizar o
contratado pelo que houver executado até a data
em que for declarada ou tornada eficaz, bem
como por outros prejuizos regularmente
comprovados, desde que ndo lhe seja imputavel,
e sera promovida a responsabilizacio de quem
lhe tenha dado causa.

Alguns dos outros artigos que tratam de
Responsabilizacdo (accountability): Art. 12. 1V,
Art. 15.V; Art. 22. § 1% Art. 75. § 6% Art. 89. §
2°; Art. 184-A.

Art. 5° Na aplicacdo desta Lei, serdo observados
os principios da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do
interesse publico, da probidade administrativa,
da igualdade, do planejamento, da transparéncia,
da eficacia, da segregacdo de fungdes, da

motivagdo, da vinculagdo ao edital, do
julgamento objetivo, da seguranga juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da

economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentavel, assim como as disposi¢des
do Decreto-Lei 4.657, de 4 de setembro de 1942
(Lei de Introducdo as Normas do Direito

Brasileiro).

Art. 11. O processo licitatorio tem por objetivos:

IV - incentivar a inovagdo ¢ o desenvolvimento
nacional sustentavel.

Art. 144. Na contratacdo de obras, fornecimentos
e servigos, inclusive de engenharia, podera ser
estabelecida remuneragdo variavel vinculada ao
desempenho do contratado, com base em metas,
padrdes de qualidade, critérios de
sustentabilidade ambiental e prazos de entrega
definidos no edital de licitag@o e no contrato.

Fonte: elaboragio propria, com base no IBGC (2023) e Lei n. 14.133/21.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Decreto/D11430.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del4657.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del4657.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del4657.htm
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APENDICE C - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMI ESTRUTURADA REALIZADA COM OS FISCAIS DE
CONTRATO DA PREFEITURA DA UnB.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO/TCLE

Ao responder a esta pesquisa, o participante permite que os pesquisadores obtenham, usem e divulguem

as informagdes anonimas fornecidas conforme descrito abaixo.
CONDICOES E ESTIPULACOES:

Este ¢ um convite para participacdo na pesquisa sob o tema: Gerenciamento de riscos e a geracio de valor em
contratagdes publicas: a percep¢ao dos fiscais técnicos?’, realizada no curso de Mestrado Profissional no &mbito
do Programa de Pods-Graduagdo em Governanga e Inovagdo em Politicas Publicas/PPGGIPP, tendo como
pesquisadora responsavel Larissa Redusino Abreu, orientada pelo Professor Dr. Paulo Ricardo da Costa Reis ¢

pelo Coorientador Professor Dr. Sérgio Ricardo Miranda Nazaré.

1. Esta pesquisa tem como objetivo compreender como o gerenciamento de riscos e a governanga
corporativa aplicado a fiscalizacdo de contratos colabora com a geracdo de valor publico. Sua participacao ¢
fundamental, pois como fiscal de contrato, podera contribuir de forma relevante para o cumprimento do objetivo
proposto na presente pesquisa.

2. A entrevista estd dividida em 04 blocos, totalizando em 28 perguntas que abordam a tematica da pesquisa
e 07 sobre género, qualificagdo, tempo de trabalho na Institui¢do. O tempo estimado para a entrevista ¢ entre 30 ¢
40 minutos. Os dados coletados serdo codificados e terdo o conteudo analisado de forma a preservar sua identidade.
Nesta etapa seu direito de recusa a resposta, se assim desejar, esta assegurado pela privacidade e pela livre
expressdo do participante. Ressalta-se que a inteng@o de o(a) convidar para esta dindmica é por vocé ter um papel
importante nos resultados institucionais.

3. Antes do inicio da entrevista, o participante autorizara a gravacdo de voz, a fim de que nenhuma
informac¢ao dada seja perdida pela pesquisadora. A gravagdo sera armazenada em dispositivo de armazenamento
externo (para seguranca dos dados) para posterior transcrigdo e analise com fins de obten¢do dos resultados da
pesquisa. Sua identidade sera protegida pelo anonimato. Ressalta-se que, nesta etapa também tera seu direito de
recusa a resposta, se assim desejar, esta assegurado pela privacidade e pela livre expressdo do participante.

4. Todas as informagdes fornecidas pelo participante sdo confidenciais e o participante ndo recebera nenhum
beneficio direto por sua participagdo na pesquisa. As respostas coletadas sdo para fins de pesquisa e os dados
derivados desta pesquisa anonima podem vir a ser publicados em periodicos, conferéncias e outros.

5. O participante tem o direito de recusar a participar ou retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, sem nenhum prejuizo. Os dados fornecidos pelo participante serdo confidenciais obedecendo ao disposto
na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais n. 13.709/2018. Os dados serdao divulgados apenas em congressos ou
publicagdes cientificas, sem haver divulgagao para terceiros e de nenhum dado que possa identificar o participante.
Os dados serdo guardados em local seguro por um periodo de 5 anos pela pesquisadora responsavel por essa

pesquisa.

20 Ao longo da pesquisa o tema/titulo foi alterado para: GERENCIAMENTO DE RISCOS E A GERACAO DE
VALOR EM CONTRATACOES PUBLICAS: A PERCEPCAO DOS FISCAIS TECNICOS.
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6. Durante todo o periodo da pesquisa o participante podera tirar suas duvidas ligando para Larissa Redusino

Abreu, pesquisadora responsavel, através do telefone: (61) 99159-XXXX ou pelo e-mail: larissaabreu@unb.br.

7. Ap6s a leitura do termo, caso o participante aceite participar da pesquisa, sua autorizagdo sera registrada
por meio da assinatura do termo de consentimento.
Atenciosamente,

Larissa Redusino Abreu
Administradora — UnB

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Apbs ter sido esclarecido sobre os objetivos, importancia e o modo como os dados serdo coletados nessa pesquisa,
concordo em participar da pesquisa “GERENCIAMENTO DE RISCOS E A GERACAO DE VALOR EM
CONTRATACOES PUBLICAS: A PERCEPCAO DOS FISCAIS TECNICOS”. Reconheco livremente os
meus direitos como participante voluntario (a) da investigagdo, conforme descrito acima, ¢ dou consentimento a
pesquisadora para utilizar as minhas informagdes, de forma pseudonimizadas, na realizagdo de investigagdo nas
areas mencionadas acima. Autorizo, ainda, a divulgacao das informagdes por mim fornecidas em congressos e/ou

publicagdes cientificas desde que nenhum dado possa me identificar.

Brasilia/DF, de de 2024.

Assinatura do participante da pesquisa

ROTEIRO PARA ENTREVISTAS

Metadados e orientacgoes

Nome do entrevistado:

Nome dos pesquisadores presentes:

Data da entrevista: Local da entrevista:

Contato inicial:
O Agradecer a disponibilidade em receber o(a) pesquisador(a).

Apresentar, de forma breve, os objetivos da pesquisa.

a
O  Explicar as informagdes contidas no termo de consentimento de entrevista.
a

Solicitar a assinatura do termo de consentimento de entrevista (entrevista presencial) ou o aceite da

gravacgdo falada (entrevista virtual).

O Entregar uma via para o(a) entrevistado(a) ou enviar uma copia por e-mail.

Procedimentos iniciais:
O  Preparar o gravador.

O [Iniciar a gravagéo.



mailto:larissaabreu@unb.br
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QUESTOES PARA ENTREVISTA COM OS FISCAIS DE CONTRATO DA PREFEITURA

BLOCO n. 01 — Sobre género, qualificacio, tempo de trabalho na Instituicio.
Qual é o seu género?

) Masculino

) Feminino

) Nao-binario

) Prefiro ndo responder

) Outro: (especificar, se desejar)
Qual a sua faixa etaria?

) 18 a 30 anos
) 31 a 40 anos
) 41 a 50 anos
)51 a 65 anos
) mais de 65 anos
Qual o seu nivel escolar?

) Ensino Fundamental
) Ensino Médio
) Graduagao
) Especializagéo
) Mestrado
) Doutorado
Vocé possui fun¢io FG ou CD?
) Sim. Qual?
) Nao
Qual o seu cargo (de origem) na UnB?

Ha quanto tempo vocé trabalha na UnB?

Ha quanto tempo vocé atua como fiscal de contrato?

0 9 O NN AN AAAAAA RAAAAATN N A A

Quantos e quais contratos vocé fiscaliza?

BLOCO n. 02 — Sobre geracio de valores por meio da atuacéo dos fiscais de contrato

Nota Explicativa: O valor publico representa os beneficios concretos que o governo ou uma organizagéo publica
oferece para a sociedade. Esse valor ¢ criado quando as agdes, servigos e politicas publicas atendem as
necessidades e expectativas dos cidadaos, usando os recursos publicos de forma eficiente e promovendo o bem-
estar social. A teoria do valor publico possui como caracteristicas a democracia, o didlogo e a deliberacdo
inclusiva. Valor publico ¢é resultante dos produtos e servigos gerados pelas atividades de uma organizagao.

OBS: Pode responder mais de uma alternativa, ordenando da maior importancia para a menor.

1. Como vocé define 'valor publico' em suas atividades fiscalizatorias e nas contratacées? Obs: Pode

escolher mais de uma op¢ao, ordenando da mais importante para a menos (ex: 1°, 2°, etc)

Valor publico ¢ alcancado por meio da eficiéncia no uso de recursos.

DValor publico ¢ medido pela melhoria na qualidade dos servigos.

Valor publico é determinado pelo impacto social das contratagdes.

Nao sei ou ndo tenho uma defini¢ao clara.

Outros:
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2. Quais sao as expectativas da Diretoria ao contratar servigos e como elas se alinham com as necessidades
da Comunidade Universitaria? Obs: Pode escolher mais de uma op¢io, ordenando da mais importante

para a menos (ex: 1°, 2°, etc)

A expectativa é de qualidade e eficiéncia nos servigos.

As contratagdes visam atender a demandas académicas ¢ administrativas.

A Diretoria busca alinhar suas contratagdes com as necessidades da comunidade.

Nao h4a uma alianga clara com as necessidades da sociedade.

Outro:

3.  Como a Diretoria seleciona seus fornecedores e prestadores de servico de forma a garantir a entrega

de valor piblico? Obs: Pode escolher mais de uma op¢ao, ordenando da mais importante para a menos
(ex: 1°, 2°, etc)

Utilizando critérios de qualidade e eficiéncia.

Através de processos de licitagdo transparentes.

Priorizando fornecedores com praticas sustentaveis.

Nao ha um processo definido.

Outro:

4. Quais mecanismos/acdes de fiscalizacdo sdo aplicados para garantir que as contratagoes alcancem os
resultados esperados? Obs: Pode escolher mais de uma op¢io, ordenando da mais importante para a

menos (ex: 1°, 2°, etc)

Vistorias periodicas.

Relatorios de progresso.

Auditorias internas e externas.

Nao ha mecanismos especificos.

Outro:

5. Como fiscal de contrato, quais valores vocé compreende que entrega aos usuarios de servigos da
Diretoria e para a sociedade como um todo? Obs: Pode escolher mais de uma opc¢iio, ordenando da

mais importante para a menos (ex: 1°, 2°, etc)

Garantia de qualidade e conformidade.

Eficiéncia no uso dos recursos publicos.

Melhoria na transparéncia e na prestacdo de contas.

Nao h4 uma percepc¢ao clara dos valores entregues.

Outro:

6. De que forma a gestio de riscos e a fiscalizacdo dos contratos estdo interligadas para garantir que os
recursos publicos sejam utilizados de maneira eficiente e para maximizar a entrega de valor publico
nas contratacdes da Diretoria? Obs: Pode escolher mais de uma opc¢io, ordenando da mais importante

para a menos (ex: 1°, 2°, etc)
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Gestao de riscos ¢ integrada a fiscalizag@o para melhorar a eficiéncia.

A fiscalizagdo ajuda a identificar e mitigar riscos nos contratos.

Ambos sdo geridos separadamente sem uma interligagao clara.

Naio sei ou ndo percebo uma interligagao.

Outro:

7. No ambito da sua Diretoria, vocé pode citar exemplos de contratacées que impactaram positivamente
a universidade e explicar como esse impacto foi mensurado?

8. Quais sdo os principais desafios enfrentados para garantir que as contratagdes resultem em valor
publico?

9. Como as praticas sustentaveis e de responsabilidade social adotadas pela Diretoria contribuem para a
geracio de valor publico?

10. Quais sdo as competéncias e habilidades necessarias para os fiscais de contrato?

Perguntar se o(a) entrevistado(a) tem algo que gostaria de acrescentar sobre esse bloco.

BLOCO n. 03 — Governanca, fiscalizacao e normativos.

1. Vocé participou do planejamento da contratacio dos contratos que vocé fiscaliza?

2. Vocé ja fez algum curso ou treinamento especifico sobre fiscalizaciio de contratos publicos?
() Sim. Quantos?
( ) Nao

3.  Como vocé avalia o apoio institucional da UnB (nivel estratégico) e da Prefeitura para a capacitacio

dos fiscais de contrato?

Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo

O O O O O

4. Qual o seu nivel de conhecimento das leis, decretos e instru¢des normativas aplicaveis a funcao de fiscal

de contrato publico?

Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo

O O O O O

5. Os principios, considerados pilares da Governangca Corporativa (segundo o IBGC 2023) sio:

integridade, transparéncia, equidade, sustentabilidade e responsabilizacdo. De acordo com sua
percepc¢iao, qual o grau de atendimento desses principios por meio da sua atuacdo como fiscal de

contrato?

Frequéncia de atendimento desses principios nos processos

Principios licitatérios

Muito Frequentemente Eventualmente | Raramente Nunca

frequente
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Integridade (aprimoramento
da cultura ética, coeréncia

entre discurso e a¢ao)

@]

@]

@)

@]

@]

Transparéncia
(disponibilizar, para as partes
interessadas,  informagdes

verdadeiras)

O

O

O

O

O

Equidade (tratar todas as
partes  interessadas  de

maneira justa)

Sustentabilidade (relacdo de
interdependéncia com o0s
ecossistemas social,

econdmico e ambiental)

Responsabilizacio

(desempenhar suas fungdes
com diligéncia e assumir
responsabilidade de seus atos

e omissdes)
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Vocé acumula outras atividades (ex: cargo) com a funcfo de fiscal de contrato. Se sim, quais?

Se sim, para a pergunta anterior. Como o acimulo de outras funcdes impacta a eficiéncia da
fiscalizacao dos contratos?

Existem dificuldades relacionadas ao exercicio da fungao de fiscal de contrato? Se sim, quais?
Existem reclamacoes formais dos usuarios dos contratos que vocé fiscaliza? Como sio tratadas essas

reclamacdes e as falhas identificadas na execucao contratual?

Perguntar se o(a) entrevistado(a) tem algo que gostaria de acrescentar sobre esse bloco.

BLOCO n. 04 - Sobre gestao e monitoramento de riscos.

1.

Qual o seu nivel de conhecimento sobre as leis e normativos relacionados a gestio e monitoramento

de riscos?

Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo

O O O O O

\

Quais os principais tipos de riscos que vocé identifica relacionados a execucio e fiscalizacdo dos

contratos? Obs: Pode escolher mais de uma opcéo, ordenando da mais importante para a menos (ex:
1°, 2°, etc)
Riscos financeiros (ex. falta de orgamento, custos inesperados)

Riscos de desempenho (ex. ndo cumprimento de prazos, baixa qualidade)
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Riscos legais e regulatérios (ex. ndo conformidade com leis e regulamentos)
Riscos operacionais (ex. falhas nos processos, problemas logisticos)
Riscos de reputagdo (ex. impacto na imagem da instituigao)

Outro:

Como o monitoramento de riscos contribui para garantir o cumprimento dos prazoes, qualidade e
custos dos contratos? Obs: Pode escolher mais de uma opc¢io, ordenando da mais importante para a
menos (ex: 1°, 2°, etc)

Identificando e mitigando problemas antes que se tornem criticos

Garantindo que os fornecedores cumpram os requisitos ¢ prazos

Ajustando os recursos e estratégias conforme necessario

Fornecendo dados para decisdes informadas sobre o contrato

Nao tenho certeza ou ndo percebo uma contribuigdo clara

Outro:

Vocé participou da elaboragio do Mapa de Riscos dos contratos que vocé fiscaliza?

Vocé realiza a gestio e monitoramento dos riscos nos contratos que vocé fiscaliza? Se sim, quais
métodos ou técnicas especificas utiliza para gerenciar esses riscos (ex. matriz de risco, analise SWOT)?
Como vocé atua na correciio de falhas ou desvios relacionados aos riscos mapeados ou que surgem no
decorrer da execucao do contrato?

Vocé pode descrever um exemplo de um risco significativo que foi mitigado em um contrato da
Diretoria e como isso impactou a geracio de valor publico?

Quais sao os principais desafios enfrentados na implementaciio de uma gestao de riscos eficaz e de que
forma a relaciio com os fornecedores impacta essa gestao?

Gostaria de apresentar alguma sugestio para a gestio e monitoramento de riscos dos contratos da

Prefeitura como um todo?

Perguntar se o(a) entrevistado(a) tem algo que gostaria de acrescentar.

Consideracoes finais:
O Perguntar ao entrevistado(a) se ha alguma informacdo adicional que gostaria de acrescentar em

U Perguntar se ficou com alguma divida.

relacdo aos assuntos abordados durante a entrevista.

Finalizacio e agradecimento:

O Agradecer a disponibilidade em fornecer as informagdes.
O Salientar que os resultados da pesquisa estardo a disposi¢ao dele(a) e, se tiver interesse, devera entrar

em contato com o(a) pesquisador(a).
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APENDICE D - MODELO DE ATO NORMATIVO

ATO NORMATIVO N° 00/202X

Institui a Comissdo Técnica de Governanga, Riscos e Fiscalizagdo de
Contratos no ambito da Prefeitura da Universidade de Brasilia, com

diretrizes para sua regulamentag@o, atuagio e avaliag@o.

A PREFEITURA DA UNIVERSIDADE DE BRASILIA, no uso de suas atribui¢des estatutarias
e regimentais, em conformidade com o artigo XXXX, inciso XXXX, do Estatuto, e com o artigo XXXX do

Regimento Geral da Universidade de Brasilia,

CONSIDERANDO a necessidade de consolidar e fortalecer a politica institucional de governanga e gestdao de
riscos nas contratacdes publicas da Prefeitura da UnB, conforme previsto na Lei 14.133/2021, no Decreto

11.246/2022, na IN 01/2016 MP/CGU.

CONSIDERANDO a relevancia da integracdo entre as unidades administrativas responsaveis pelos processos de
compras, contratos, fiscalizacdo e gestdo de riscos, com foco na eficiéncia, economicidade, transparéncia e

accountability;

CONSIDERANDO que a atuagdo administrativa da Prefeitura da UnB deve estar orientada a geragdo de valor
publico, reconhecendo que os processos de compras, contratacdes e fiscalizagdo impactam diretamente os usuarios

internos e externos da Universidade e influenciam a qualidade dos servigos prestados a sociedade;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer mecanismos de governanga orientados a entrega de valor

publico, a eficiéncia na gestdo e ao fortalecimento da confianga social na Administragdo Puablica;
RESOLVE:
Art. 1° Criar a Comiss@o Técnica de Governanga, Riscos e Fiscalizagdo de Contratos da Prefeitura da UnB:

I- acompanhar e apoiar as atividades de planejamento das contratagdes, assegurando a integracdo entre as
diferentes etapas e setores que compdem o processo de contratagdo, em especial a elaboracao de mapas de riscos,
planos de fiscalizagdo e indicadores de desempenho, assegurando que tais instrumentos considerem os interesses

e as necessidades dos usuarios e demais partes interessadas;

IT — sugerir a adog@o de politicas, ferramentas e solugdes tecnologicas que proporcionem maior eficiéncia,
seguranga, transparéncia e qualidade na instrugdo processual das compras e na execugao da fiscalizacao técnica de

contratos, fortalecendo a confianga institucional e a integridade;

III - propor a elaboragao e revisdo de normas e procedimentos relacionados a politica institucional de governanga,
gestdo de riscos e fiscalizagdo de contratos da Prefeitura da UnB, com vistas ao fortalecimento da entrega de valor

publico e a melhoria continua dos servigos;

IV — promover a padronizacdo e a melhoria continua dos processos relativos as compras, as contratacdes e a
fiscalizagdo técnica de contratos da Prefeitura da UnB, garantindo que tais processos sejam orientados pela geragao

de valor publico, pela eficiéncia e pela efetividade das politicas publicas;



109

== Universidade de Brasilia

FACE | Programa de Pds-graduac&o em Governanga e Inovagdo em Politicas Ptblicas

V — mapear, descrever e atualizar os fluxos e processos vinculados a area de compras, contratagdes e fiscalizag@o
de contratos da Prefeitura da UnB, alinhando-os aos normativos internos e externos, bem como aos principios de

governanga e a promogao de resultados que impactem positivamente a sociedade;

VI — implementar politicas e diretrizes para a gestdo de compras, contratos, fiscalizagdo técnica, aplicacdo de
sangdes contratuais ¢ instrumentos correlatos, com foco na geragdo de beneficios institucionais e sociais, na

integridade e na sustentabilidade;

VII — executar modelos de avaliacdo de desempenho institucional na area de compras e contratos, promovendo
sua aplicacdo da Prefeitura da UnB e apresentando relatdrios aos 6rgdos superiores, com foco na transparéncia, na

accountability e na geragdo de valor publico;

VIII — estruturar modelos de relatorios gerenciais e técnicos, bem como definir metodologias ¢ formas de coleta,
sistematizagdo ¢ analise de dados relacionados as compras ¢ contratagdes da Prefeitura da UnB, visando ao

aperfeigoamento continuo da governanga e a prestacdo de contas a sociedade;

IX — identificar e propor temas estratégicos para programas de capacitacdo e aperfeigoamento dos servidores que
atuam na area de compras, contratagdes e fiscaliza¢do técnica da Prefeitura da UnB, fomentando competéncias

voltadas a inovagdo, a integridade, a gestdo de riscos e a promocao do valor publico.

Art. 2° A Comissdao Técnica sera vinculada institucionalmente a Prefeitura da UnB, sendo coordenada

administrativamente pela Coordenagao de Licitagdes da PRC/UnB.
Art. 3° Compdem a Comissao Técnica os seguintes membros:
I - o (a) Coordenador(a) de Licitagdes da Prefeitura da UnB, que atuara como presidente da Comissdo Técnica;

IT — os Coordenadores e Diretores das unidades administrativas da Prefeitura da UnB que atuem direta ou

indiretamente nos processos de compras e contratagdes;

IIT — servidores designados como fiscais técnicos de contratos, que atuardo fornecendo informagdes a Comissao
sobre a execugdo contratual, subsidiando decisdes estratégicas, identificando riscos e contribuindo para a melhoria

continua;

IV — representantes de unidades administrativas ou académicas da UnB, cuja atuagdo seja estratégica para a
defini¢do de politicas, procedimentos e praticas relacionadas a governanga, a gestdo de riscos e a geragdo de valor

publico nas contratacdes;
V — convidados externos ou especialistas, quando necessario, para contribuir com discussdes técnicas especificas.
Art. 4° Definem-se as disposi¢des operacionais a seguir:

I — A Comissdo Técnica devera assegurar que todos os procedimentos relacionados as compras, contratagdes e
fiscalizagdo técnica de contratos estejam alinhados com os normativos internos da UnB, com as legislagdes e

instrugdes normativas aplicaveis, e orientados para a entrega de valor ptblico, conforme a missao institucional;

IT — A Comissao Técnica devera apoiar a execuc¢ao de acdes permanentes de capacitacao e desenvolvimento dos
servidores que atuam nas areas de compras, contratagdes e fiscalizacdo de contratos, visando & formagdo de

competéncias que promovam a efetividade, a inovagdo e a geragao de valor publico;
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IIT — A Comissdo Técnica serd responsavel por divulgar novos procedimentos, normativos e orientacdes,
assegurando que os processos sejam revisados e adequados sempre que necessario, com vistas ao aprimoramento

continuo da gestdo publica e a satisfagdo dos usuarios;

IV — A Comissédo Técnica devera elaborar e apresentar relatorios gerenciais e técnicos periodicamente ou sempre
que solicitado pelos 6rgdos superiores, assegurando a transparéncia, a prestagdo de contas e a disseminagao de

informagdes relevantes para a gestao estratégica e para o controle social.
Art. 5° Das providéncias para implementagao e avaliacao:

I — A Coordenagdo de Licitagdes da Prefeitura da UnB, em articulagdo com os membros da Comissdo Técnica,
devera elaborar um Plano de Implementagdo, com definicdo de etapas, prazos e responsaveis, para a efetiva

instalag@o e operacionalizagdo da Comissdo Técnica, assegurando sua integragdo aos processos institucionais;

I — A Comissdo Técnica devera definir um conjunto de Indicadores de Desempenho, que permitam avaliar
periodicamente a eficacia de suas agdes, especialmente no que se refere a melhoria da governanga, a eficiéncia na

gestdo das contratagdes, a mitigacdo de riscos contratuais e a geragdo de valor publico.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em contrario.
Brasilia, XX de XXXXX de 202X.

XXXXXXX

XXXXXX da Universidade de Brasilia
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APENDICE E — MATRIZ DE RISCOS

Matriz de riscos para a fiscalizacdo técnica dos contratos da PRC/UnB.
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Nivel de Ava(l;:g:ao Nivel de
Categpna do Risco Identificado | Consequéncia Causa Provavel | Probabilidade Nivel de Risco BT A Controle Rl.SCO
Risco Impacto | Inerente Controle Interno (Nivel e Residual
(NRD) Fator) (NRR)
Planejamento Fiscal ndo Auséncia de Designagao Muito Alto Alto Garantir designagao Fraco
da participa da fase de conhecimento tardia do fiscal / (Nivel 5) (Nivel 4) prévia via normativo | (Fator 0,8)
Contratacio planejamento técnico do contrato Falta de institucional e
PO) e dos riscos normativo revisdo dos fluxos
mapeados interno internos de
contratacao
Designacio de | Fiscal designado Ineficiéncia na Designagdes Muito baixo Médio Atualizar Satisfatorio
Fiscais (DF) que ndo atua ou fiscalizagdo/risco formais (Nivel 1) (Nivel 3) periodicamente os | (Fator 0,4)
esta fora do setor de desatualizadas / atos de designag@o
responsabilizagdo | Rotatividade de com mapeamento
do 6rgéo pessoal real de atuag@o
Gestio da Naio utilizagdo ou | Perda de controle Falta de Muito alto Alto Implantar solugdo Mediano
Execuc¢ao desconhecimento sobre eventos capacitacdo / (Nivel 5) (Nivel 4) tecnologica integrada | (Fator 0,6)
Contratual | do Mapa de Riscos | criticos/penalidade Auséncia de para gestdo
(GECO) s ndo aplicadas sistema contratual e capacitar
informatizado de fiscais
gestdo
Comunicacio Falta de Inconsisténcia na Falhas de Baixo Meédio | Moderado - | Promover reunides | Satisfatorio
e Integracio articulagdo entre | tomada de decisdo comunicagio (Nivel 2) (Nivel 3) 6 periodicas (Fator 0,4)
(Ch fiscais e unidades e aplicagdo de institucional / (Baixo x | intersetoriais e fluxos
técnicas/administra sangoes Falta de Médio) integrados por
tivas integragdo sistema (ex:
sistémica SIPAC/SEI)
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Qualificagdo | Fiscal com baixa Fiscalizacdo Falta de Médio Alto Implantar plano de Mediano
dos Fiscais | capacitagdo técnica | ineficaz/risco de programas de (Nivel 3) (Nivel 4) capacitacdo anual (Fator 0,6)
(QF) falhas na execugdo capacitacdo obrigatorio para
contratual continuada fiscais
Acompanham Auséncia de Falta de historico | Desconheciment Baixo Alto Criar checklist Satisfatorio
ento da registros no comprobatorio de oda (Nivel 2) (Nivel 4) padrdo de (Fator 0,4)
execucdo dos | processo SEI e/ou agoes da obrigatoriedade / fiscalizagdo com
servigos sistema SIPAC fiscalizagdo Falta de preenchimento
fiscalizados | durante a execugdo sistematizagdo de obrigatorio no SEI e
(AESF) dos servigos registros auditoria interna
fiscalizados periddica
Riscos legais e | Atrasos salariais de | Paralisacdo dos Auséncia de Médio Alto Exigir comprovacdo | Satisfatorio | Moderado -
regulatorios terceirizados ou | servigos/responsab | monitoramento (Nivel 3) (Nivel 4) das obrigacdes (Fator 0,4) 4,8
(RLG) falhas nas ilizacdo subsidiaria | das obrigagdes trabalhistas e (Alto x 0,4)
obrigagdes da UnB sociais da previdenciarias antes
trabalhistas empresa do pagamento
contratada
Atrasos na Atraso na Demora no Planejamento Muito Alto Alto Implantar Fraco
prestagao de execucdo de atendimento das | deficiente / Falta (Nivel 5) (Nivel 4) cronograma (Fator 0,8)
servi¢cos (APS) Servigos, demandas de penalizagdo e automatizado de
descumprimento glosas as prazo para
de prazos empresas atendimento dos
contratuais pela contratadas servigos e alertas aos
empresa fiscais e gestores
Risco Corte orgamentario | Comprometimento Falta de Muito Alto Muito Fortalecer o didlogo Fraco
financeiro/ nos contratos. da qualidade dos | integragdo entre (Nivel 5) Alto entre planejamento, | (Fator 0,8)
Orcamentario Restrigao servigos prestados. areas (Nivel 5) orgamento e
(RFO) orcamentaria para Impacto em orgamentaria e fiscalizagdo
aditivar contratos. | servi¢os essenciais. técnica contratual
Risco Impacto na Perda de Falhas Alto Alto Criar ntcleo de Mediano
Institucional/d imagem da credibilidade e operacionais, (Nivel 4) (Nivel 4) apoio a fiscaliza¢do e | (Fator 0,6)
e reputacio Institui¢do confianca comunicagdo fortalecer a
(RIR) inadequada comunicagao
institucional

Fonte: elaboragdo propria, 2025.
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Dashboard/Com consolidacio dos dados na matriz de riscos do Apéndice E

Matriz de Riscos - Fiscalizacio de Contratos PRC/UnB

Sator

Unidads

Rizco Corporative Pontuagio
Planzjzmanto da Contratagdo - DC .
Lnu:nT
Designacio de Fiscais - DF
Paquano |,
G estio de Exacugdo contratual - GEC
_-'.ltnT
Comunicago 2 Integragso - (1
Pequeno |
(Qualificagdo dos fiscais - QF
_-',ltoT
A companhamento da axacegdo dos
Sarviges Fiscalizados - AESF Pequeno .
Riscos lagais @ regulatorios - RILE
A trazos na prastagio de sarvigos - APS -
Lnu:nT
Rizco financeiro/Orgamentario - RRD .
Cnu:nT
Fisco Institucionalde mputagdo - RIR
:'.ltc-T

Execucio orcamentiria do Contrato

Claszificagdo do Risco

Probabilidade

Matnz de Nivel de nscos

e
UnB

Area Autorzade

Empenhade

Liguidade Pago A utilirar

Fonte: elaboragdo propria, 2025.
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