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RESUMO

A presente pesquisa analisa a eficiéncia na tramitagdo, na fase de instrucao, dos Termos de
Execugdao Descentralizada (TEDs) na Universidade de Brasilia (UnB), instrumento que
viabiliza a descentralizacdo or¢camentdria entre 6rgdos da administragdo publica federal.
Fundamentado em uma abordagem qualitativa, o estudo examina o marco regulatdrio, os fluxos
institucionais e os desafios operacionais que impactam a gestao dos TEDs, com destaque para
seu papel estratégico no fortalecimento da governanga, da inovagdo e da articulacao
interinstitucional. A metodologia envolveu analise documental, coleta de dados no Sistema
Eletronico de Informacgdes (SEI) e aplicagdao da matriz SWOT, com base em uma amostra de
118 processos tramitados entre 2021 e 2024. Os resultados indicam a existéncia de entraves,
como auséncia de padronizagao, retrabalhos recorrentes e escassez de capacitagao técnica, que
comprometem a agilidade e a eficiéncia da tramitacdo. Propde-se o redesenho dos fluxos, a
adocdo de tecnologias digitais e a implementacdo de programas de capacitagdo como
estratégias para melhorar o desempenho institucional, fortalecer a accountability e garantir
maior eficiéncia na execugdo de projetos estratégicos. A pesquisa contribui para a qualificacdo
da gestdo publica universitaria e oferece subsidios metodologicos e praticos replicaveis por
outras Instituicoes Federais de Ensino Superior (IFES), promovendo uma cultura

organizacional orientada por evidéncias, inovagao e governanca.

Palavras-chave: governanga publica, termo de execugdo descentralizada, Universidade de

Brasilia, inovagdo na gestao publica, eficiéncia administrativa, gestao por evidéncias.



ABSTRACT

This research analyzes the efficiency of the processing phase, specifically during the instruction
stage, of the Terms of Decentralized Execution (TEDs) at the University of Brasilia (UnB).
TEDs are instruments that enable budget decentralization between agencies of the federal
public administration. Based on a qualitative approach, the study examines the regulatory
framework, institutional workflows, and operational challenges that impact TED management,
highlighting their strategic role in strengthening governance, innovation, and inter-institutional
coordination. The methodology involved document analysis, data collection from the
Electronic Information System (SEI), and the application of a SWOT matrix, using a sample
of 118 processes processed between 2021 and 2024. The results indicate the existence of
obstacles such as lack of standardization, recurring rework, and insufficient technical training,
which undermine the agility and efficiency of the processing stage. The study proposes
redesigning workflows, adopting digital technologies, and implementing training programs as
strategies to improve institutional performance, strengthen accountability, and ensure greater
efficiency in the execution of strategic projects. This research contributes to the improvement
of public university management and offers methodological and practical tools that can be
replicated by other Federal Institutions of Higher Education (IFES), promoting an

organizational culture guided by evidence, innovation, and governance.

Keywords: public governance, decentralized execution term, University of Brasilia,

innovation in public management, administrative efficiency, evidence-based management.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a Administragao Publica tem sido marcada por esfor¢os continuos
de modernizagdo institucional, orientados pelos principios da eficiéncia, da transparéncia e da
descentralizacdo na execucdo de politicas publicas (Bresser-Pereira, 2001; Secchi, 2009).
Nesse cenario, o Termo de Execucdo Descentralizada (TED) destaca-se como um instrumento
utilizado para a transferéncia de créditos orcamentarios entre Orgaos ¢ entidades da
administracdo publica federal, viabilizando a execucdo de agdes descentralizadas com maior

celeridade e flexibilidade (Decreto n°® 10.426/2020, 2020).

A descentralizagdo tem sido apontada como um mecanismo pertinente para o
aprimoramento da eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. De acordo com Luz (2019) ao
transferir maior autonomia para instituicdes mais proximas da execugao das politicas publicas,
obtém-se uma alocagdo de recursos mais eficaz, dado o conhecimento técnico-local dessas
entidades. No ambito das Institui¢cdes Federais de Ensino Superior (IFES), a ado¢ao do TED
destaca-se como uma alternativa aos tradicionais instrumentos de convénios € contratos.
Utilizar essa modalidade permite maior celeridade na implementagdo de projetos e fortalece a

articulacao interinstitucional.

Assim, a governanga publica se consolida como um conceito central na modernizagao
do Estado, pois enfatiza a articulag@o entre diferentes atores institucionais, a transparéncia nos
processos decisorios € a responsabilizagdo pelos resultados. Segundo Pires e Gomide (2016),
a governanga envolve a capacidade de coordenagdo entre 6rgaos e instancias administrativas,
promovendo maior coeréncia nas politicas publicas e fortalecendo a legitimidade das ac¢des
governamentais. No contexto das IFES, a ado¢do de instrumentos como o TED demanda
estruturas de governanga capazes de integrar diferentes setores administrativos, assegurando

eficiéncia e controle na execucao dos recursos.

A inovacdao na Administragdo Publica ¢ compreendida como a introdugdo de novas
praticas, tecnologias ou modelos organizacionais que resultem em melhorias nos servigos
prestados a sociedade. Para Secchi (2009) a inovagdo no setor publico estd diretamente
relacionada a capacidade institucional de aprender, de adaptar-se e de responder a contextos
complexos e em constante transformac¢do. No caso das IFES, a utilizacdo do TED pode ser
vista como uma estratégia inovadora ao permitir maior flexibilidade na gestdo de projetos,
incentivando a experimenta¢do de solugdes organizacionais e o fortalecimento de redes

colaborativas entre universidades e demais 6rgaos publicos.
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Além disso, conforme salientam Oliveira (2019), o TED contribui para a eliminagao de
obstaculos burocraticos, promovendo melhores indicadores de desempenho na execugao
orcamentaria e otimizando o alcance das metas institucionais. Tais caracteristicas fazem do
TED um instrumento alinhado as diretrizes de modernizagdo da Administracdo Publica,
sobretudo em contextos de restricdo fiscal, nos quais a eficiéncia operacional se torna ainda

mais determinante (Souza & Ritto, 2015).

Regulamentado por dispositivos como a Portaria Interministerial n° 8/2012 e o Decreto
n°® 10.426/2020, o TED representa um avango em relagao aos modelos de repasse tradicionais,
haja vista que simplifica trAmites burocraticos, amplia a transparéncia e promove a efetividade
da execucao publica (Pires & Gomide 2016; Machado, 2018; Portaria Interministerial n°

8/2012,2012; Decreto n° 10.426/2020).

Apesar das vantagens associadas a ado¢do do TED nas IFES, a implementacao pratica
desse instrumento ainda enfrenta desafios relevantes que limitam sua plena eficacia. A auséncia
de fluxos administrativos padronizados, a fragmentagdo das etapas processuais e a caréncia de
sistemas tecnoldgicos integrados comprometem a agilidade e a transparéncia dos processos
(Lima, 2022). Além disso, a escassez de programas continuos de capacitagdo técnica dos
servidores envolvidos nos tramites dos TEDs contribui para erros recorrentes, retrabalhos e

morosidade nas etapas de execucao (Cunha, 2022).

Nas IFES, o TED contribui para o fortalecimento de projetos voltados ao ensino, a
pesquisa, a extensdo e a inovacao institucional. Na Universidade de Brasilia (UnB), a adogao
crescente desse instrumento tem proporcionado ganhos operacionais e ampliado a articulagao
com outras entidades publicas, conforme evidenciam os dados do Relatorio da Camara de
Projetos, Convénios, Contratos e Instrumentos Correlatos (UnB, 2023c¢). Portanto, a utilizagao
do TED contribui ndo apenas para a eficiéncia or¢amentéria, mas também para o fortalecimento

da governanga, da articulagdo interinstitucional e das redes de pesquisa (TCU, 2020).

O uso eficiente do TED depende de uma base normativa clara, de procedimentos
institucionalizados e de uma cultura organizacional que valorize a gestdo por resultados ¢ a
inovacdo. Nesse sentido, Souza e Ritto (2015) destacam que a consolidagdo de uma
administracdo publica inovadora exige ndo apenas mudangas estruturais, mas também
transformagdes culturais que incentivem a aprendizagem organizacional, a cooperacdo entre
unidades e a busca continua por melhorias nos processos. Complementarmente, o Tribunal de

Contas da Unido (2016) enfatiza que a eficiéncia na utilizacao de instrumentos como o TED
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esta diretamente relacionada a existéncia de normas bem definidas, de fluxos processuais claros

e de praticas administrativas alinhadas a boa governanca publica.

No entanto, a realidade observada em muitas universidades publicas brasileiras revela
lacunas operacionais e administrativas que dificultam o alcance dos beneficios esperados com
a adogao do TED. Conforme alertam Souza e Ritto (2015), a superagao desses entraves exige
a criagdo de ambientes institucionais favoraveis a troca de experiéncias, ao uso de boas praticas
e ao desenvolvimento de solugdes integradas. Diante dessa realidade, questiona-se: como se da

o processo de tramitacdo na fase de formalizacdo dos TEDs na Universidade de Brasilia?

Diante desse questionamento, a pesquisa tem como objetivo geral analisar o fluxo dos
processos de tramitacao, na fase de instru¢do, dos TEDs na UnB, considerando os marcos
regulatorios, os fluxos operacionais e as praticas de gestdo. O estudo considera que, embora o
TED represente um instrumento com potencial elevado de agilidade, flexibilidade e
fortalecimento das redes institucionais — aspectos reconhecidos como pontos fortes —, sua
aplicagdo pratica na UnB ainda ¢ marcada por limitagcdes estruturais, pela auséncia de
padronizagdo nos fluxos e pela caréncia de capacitacdo técnica — elementos que
comprometem a eficiéncia esperada. Se a tramitacdo dos TEDs alcancasse a eficiéncia
esperada, a Universidade reduziria a morosidade processual, mitigaria riscos administrativos,
aumentaria a transparéncia e fortaleceria sua governanga, consolidando o TED como uma

estratégia para a execucao descentralizada de politicas publicas

Para alcangar esse objetivo, propde-se como objetivos especificos: a) investigar o
arcabougo normativo que rege o uso de TEDs na institui¢do; b) mapear os fluxos internos de
tramitacdo, identificando fragilidades e os principais atores envolvidos; c) avaliar os impactos
do TED na celeridade e na economicidade das a¢des administrativas; d) examinar sua
contribuicao para a inovacao académica e institucional; e, por fim, e) elaborar recomendagdes
organizacionais que superem os obsticulos identificados, consolidando uma gestdo mais

eficiente e alinhada aos principios da Administragdo Publica contemporanea.

Para tanto, a metodologia adotada ¢ qualitativa, de natureza aplicada, com abordagem
exploratoria e descritiva. A pesquisa sera desenvolvida por meio da analise documental de
normativos institucionais, de processos administrativos disponiveis no Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI), e dos Relatorios de Atividades da Capro referentes aos anos de 2021, 2022,
2023 e 2024. Também serao utilizados dados obtidos no Planejamento Estratégico do DPI, de
2018 - 2022 e de 2023-2028, e no Plano de Metas e Iniciativas Estratégicas - PDI 2023 a
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2028. Cabe esclarecer que a pesquisa sO utilizara dados a partir de 2021 em fungdo da
normatizagao do Decreto 10.426/2020, que trata da “descentralizagcao de créditos entre 6rgaos
e entidades da administragdo publica federal, por meio da celebracdo de termo de execugdo
descentralizada - TED, com vistas a execu¢do de agdes de interesse reciproco ou de interesse

da unidade descentralizadora” (Decreto 10.426/2020, 2020).

Logo, a proposta a ser desenvolvida nesta pesquisa tem como objetivo o redesenho dos
fluxos existentes, em alinhamento com o Planejamento Estratégico do Decanato de Pesquisa
e Inovagdo (DPI) 2023-2028. Essa iniciativa visa promover maior eficiéncia, transparéncia e
controle na tramitacdo de TEDs, com foco na melhoria da governanga institucional. Nesse
contexto, a investigagdo contempla o mapeamento dos fluxos administrativos de TEDs, a
identificacdo de padrdes de tramitagcdo, a analise dos prazos minimo, médio, maximo e
mediana, bem como a identificagdo de fatores criticos que afetam o desempenho dos processos.
Como instrumento analitico complementar, sera utilizada a matriz SWOT, com o intuito de
sistematizar as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas a tramitacao de TEDs

na UnB.

O ciclo completo de um TED ¢ composto por trés fases distintas: a fase de instrucao,
que corresponde ao periodo em que o instrumento ¢ formalizado e se torna apto para execugao;
a fase de execucdo, durante a qual o objeto pactuado ¢ desenvolvido e os recursos sdo
efetivamente utilizados; e a fase de prestacdo de contas, destinada ao encerramento do
processo, com énfase na verificagdo do cumprimento do objeto contratado € na comprovagao
da aplicacdo dos recursos. Este estudo, entretanto, limita-se a andlise da primeira fase — a de

instrugdo —, concentrando-se nos aspectos que antecedem a execucao do TED.

Espera-se que esta pesquisa contribua para o aprimoramento dos mecanismos internos
de tramitacdo na fase de instrucdo dos TEDs na UnB. Serdao gerados dois produtos principais:
0 primeiro consiste em um estudo cientifico, de natureza analitica, que abrangerd os fluxos
administrativos relacionados ao uso do TED, com foco na identificacdo de limitagoes
estruturais e de oportunidades de melhoria; o segundo € um Produto Técnico-Tecnologico,
voltado a proposicao de solucdes praticas que visem a padronizagdo dos procedimentos,

racionalizacdo dos processos e maior integracdo entre as unidades envolvidas, ambos focados

na fase de sua instrucao.

Entre os resultados esperados estdo: a sistematizagdo de fluxos processuais compativeis

com as diferentes naturezas de projetos desenvolvidos pela instituicao; a identificagdo de
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fragilidades administrativas e normativas que afetam negativamente a celeridade e a eficiéncia
da tramita¢ao dos TEDs; e o desenvolvimento de propostas organizacionais que promovam
maior efetividade na gestdo desses instrumentos. Dessa forma, ambos os produtos poderdao
contribuir para o fortalecimento de uma cultura institucional pautada pelos principios de

governanca, eficiéncia administrativa e inovagao.

A relevancia deste estudo ultrapassa os limites institucionais da UnB, uma vez que sua
abordagem metodologica e os resultados alcancados poderdo servir de referéncia para outras
IFES que utilizam TEDs como instrumentos de execu¢do descentralizada, contribuindo de
forma efetiva para o avango da gestdo publica, com foco em resultados, transparéncia e na

geracdo de valor publico.

Para a constru¢ao dos resultados desta pesquisa, o estudo foi estruturado em trés
capitulos. O Capitulo 1 corresponde a Introducao, na qual sdo apresentados o tema, os objetivos
e a justificativa do trabalho; o Capitulo 2 aprofunda a investigagcdo por meio da exposicao de
um artigo cientifico que descreve o estudo teérico-empirico desenvolvido; e, por fim, o
Capitulo 3 apresenta o Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT), concebido como proposta de

intervengao voltada a melhoria dos processos analisados.
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2. ARTIGO ACADEMICO: Eficiéncia Administrativa na Tramitacao dos Termos de
Execuc¢ao Descentralizada na Universidade de Brasilia

2.1 Introducao

A tramitacao de Termos de Execugdo Descentralizada (TEDs) nas Instituicoes Federais
de Ensino Superior (IFES) tem se tornado um aspecto estratégico da modernizacao
administrativa e da gestdo eficiente de recursos publicos. No caso da Universidade de Brasilia
(UnB), os TEDs representam mecanismos essenciais para a viabilizagdo de projetos de ensino,
pesquisa, extensdo e inovacdo, por meio da descentralizagdo orcamentaria entre Orgaos e
entidades da administragcdo publica federal (Decreto n° 10.426/2020, 2020; Rodrigues, 2019).
No entanto, a efetividade desse instrumento ainda ¢ limitada por entraves operacionais que
comprometem sua fungdo original de simplificagdo, agilidade e flexibilidade na execugdo de

politicas publicas.

A implementacdo de instrumentos como os TEDs requer um ambiente institucional
propicio a articulagdo entre unidades administrativas, que apresente uma defini¢ao clara das
competéncias dos agentes envolvidos (Faria, 2012; Sousa, 2022). Ademais, a literatura aponta
que praticas de governanca e gestdo de riscos, combinadas ao uso de sistemas integrados de
informagao, contribuem para mitigar fragilidades e para aprimorar a execug¢ao descentralizada
(TCU, 2018a). Diante disso, a analise critica dos fluxos e procedimentos relacionados a
tramitacdo de TEDs nas IFES configura-se como uma frente estratégica para o fortalecimento
da governanca institucional e para o aprimoramento da capacidade estatal de entregar

resultados a sociedade.

Tendo em vista o impacto deste instrumento na Administragdo Publica, diversos
estudos ja abordaram os TEDs sob enfoques distintos do da eficiéncia administrativa na
tramitacdo, evidenciando a complexidade e a multiplicidade de desafios associados ao seu uso
nas instituigdes publicas. Cunha (2022) destacou a importancia do TED como instrumento para
a captacdo e execucdo descentralizada de recursos, ressaltando seu potencial estratégico na
ampliacdo das receitas institucionais. Ja outros trabalhos enfatizaram aspectos operacionais,
como a utilizagdo de sistemas informatizados de gestdio — como o Sistema Integrado de
Patriménio, Administra¢do e Contratos (SIPAC) —, para o controle de projetos, empenhos e
execugdo financeira, embora sua integracdo aos processos administrativos ainda enfrente

limitagdes significativas (Fernandes & Gomes, 2019).

Além disso, Bezerra (2023) discutiu os impactos da falta de padronizacao nos fluxos
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de tramitacdo e instrugdo processual, que gera inconsisténcias e retrabalho nas IFES. Outro
ponto recorrentemente criticado na literatura € o excesso de normativas e portarias internas,
muitas vezes mais restritivas que a legislagdo federal vigente, que contribui para o aumento da
burocracia e dificulta a celeridade esperada com o uso de TEDs (Rodrigues, 2019; TCU,
2018a). Esses estudos demonstraram que, embora o TED seja um instrumento legalmente
concebido para conferir agilidade e eficiéncia a gestao publica, sua efetividade, na pratica, esta
condicionada a superagdo de barreiras organizacionais, tecnoldgicas e normativas especificas

de cada institui¢ao.

Nesse contexto, o processo de tramitacdo de TEDs apresenta desafios administrativos,
especialmente diante da crescente exigéncia por eficiéncia, padroniza¢do e governanga no setor
publico. Embora sejam regulamentados por normativos federais e visem a descentralizagdo de
recursos entre 6rgaos publicos, sua implementacdo nas IFES, e em especial na UnB, revela
entraves estruturais, burocraticos e operacionais. Tendo em vista que o TCU (2016) enfatiza
que a adequada instrucdo dos processos ¢ essencial para garantir seguranga juridica,
economicidade e transparéncia na execugdo descentralizada de recursos publicos, cabe

questionar: Como, na fase de instrugdo, sdo tramitados os TEDs na UnB?

Assim, o objetivo geral deste artigo ¢ diagnosticar os fatores que influenciam a
eficiéncia administrativa na tramitacao e instru¢do dos TEDs na Universidade de Brasilia. A
pesquisa apresentara como diferencial a aplicacdo da matriz SWOT adaptada ao contexto
universitario, aliada a dados reais extraidos do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), dos
Relatorios da Camara de Projetos, Convénios, Contratos e Instrumentos Correlatos (Capro) —
ambos referentes ao periodo de 2021 a 2024 —, e dos instrumentos de planejamento estratégico

da UnB.

A relevancia do estudo esta no fato de que o TED ¢ um instrumento juridico-
administrativo amplamente utilizado pela administracdo publica federal brasileira para
transferir recursos entre 6rgaos e entidades do mesmo ente federativo, sem a necessidade de
licitagdo. A sua tramitagdo compreende, em termos gerais, trés etapas fundamentais: a fase de
instrucao, a fase de execugao e a fase de prestagdo de contas. A fase de instrucao € caracterizada
pela formalizacdo e pela andlise documental que antecedem a assinatura do Termo. Nessa fase,
sdo construidos e analisados o plano de trabalho, a justificativa da demanda e a aprovagdo
orgamentaria, bem como sao realizados os tramites internos necessarios a celebragdo. Ja a fase
de execugdo refere-se a aplicacdo dos recursos conforme o objeto pactuado, enquanto a

prestacao de contas envolve a demonstracdo da regularidade da execugdo fisica e financeira,
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além da comprovagao dos resultados alcangados.

Este estudo limita-se a analisar a fase de instru¢ao dos TEDs no contexto da UnB, com
o objetivo de compreender os fatores que influenciam na sua eficiéncia administrativa. Tal
delimitagdo justifica-se pela complexidade dessa etapa, que envolve multiplos setores, normas
internas, exigéncias de conformidade documental e, frequentemente, retrabalho ou atrasos que

comprometem o andamento do processo como um todo.

A contribuicdo tedrico-pratica deste estudo estd na integracdo entre evidéncias
empiricas e proposi¢cdes voltadas a melhoria dos processos administrativos no setor publico
universitario. Os resultados obtidos tém o potencial de embasar o fortalecimento da governanca
universitaria, a redugao dos tempos de tramitacdo, o aumento da previsibilidade processual e a
indu¢do de uma cultura organizacional orientada por evidéncias e resultados. Portanto, a
analise pode contribuir com a eficiéncia na gestdo publica e no cumprimento da missao

constitucional das universidades federais.

Desta forma, ao integrar conceitos de gestdo por processos (Business Process
Management — BPM), o estudo busca compreender os pontos criticos que dificultam a fluidez
dos tramites de instru¢do dos TEDs. A maturidade institucional em BPM — que envolve
alinhamento estratégico, cultura organizacional, métodos, tecnologia e pessoas (Silva & Alves,
2019) — o que contribui para a sustentabilidade das melhorias. Além disso, a inovagdo na
gestdo publica exige transformacao institucional, lideranga colaborativa e uso estratégico de
dados (Condé, 2023). A proposta de redesenho dos fluxos dos TEDs na UnB se insere nesse
contexto, ao poder colaborar com a incorporagdo de ferramentas digitais, indicadores de
desempenho e mecanismos de governanca, fortalecendo a accountability e a capacidade de

entrega de politicas publicas com maior qualidade e efetividade.

Para alcangar os objetivos propostos, este artigo estd organizado em cinco se¢des. Além
desta introdugdo, ha uma revisao da literatura relacionada a eficiéncia na Administragao
Publica, no contexto da governanga e da inovacao, e ao TED no ambito da gestdo publica e sua
aplicacdo na UnB. Apos, detalha-se a metodologia adotada, seguida da apresentacao e analise

dos resultados. Por fim, o artigo tece consideragdes acerca das principais conclusdes do estudo.

2.2 Revisao de Literatura

Com o objetivo de oferecer uma compreensao mais aprofundada sobre a experiéncia da
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UnB, a revisao da literatura foi organizada em trés eixos tematicos. O primeiro aborda a
eficiéncia na Administracdo Publica, considerando suas interfaces com a governanga € a
inovacdo. O segundo eixo contextualiza o instrumento Termo de Execugdo Descentralizada
(TED) no ambito da Administragdo Publica. Por fim, o terceiro eixo explora as especificidades
da aplicagao de TEDs na UnB, permitindo situar a analise empirica a luz do referencial tedrico

adotado.

2.2.1 Eficiéncia na Administracdo Publica no Contexto da Governanca e Inovagdo

A busca por maior eficiéncia tem sido um fator central nas reformas da administragao
publica brasileira, especialmente a partir da década de 1990, com a ascensdo do paradigma
gerencial. Bresser-Pereira (1998) argumenta que a reforma do Estado deveria conciliar
resultados e responsabilizacdo, o que demanda estruturas mais flexiveis e foco em desempenho.
Nesse mesmo sentido, Costa e Castanhar (2003) defendem a incorporagdo de praticas
gerenciais voltadas ao fortalecimento da governanca e da coordenagdo interorganizacional

como forma de modernizar a gestao publica.

Governanga publica, nesse contexto, ¢ entendida como o conjunto de mecanismos de
lideranga, estratégia e controle adotados para direcionar, avaliar € monitorar a atuacao dos
orgdos publicos, com vistas a geracdo de valor para a sociedade (TCU, 2020a; Oliveira, 2019).
A atuagdo governamental eficiente demanda a integracdo entre planejamento estratégico,
avaliacdo de resultados, gestdo de riscos e controle interno. A Instru¢ao Normativa TCU n°
84/2020 e o Referencial Basico de Governan¢a (TCU, 2020a) enfatizam que praticas robustas
de governanca devem estar alinhadas aos principios da legalidade, eficiéncia, publicidade,

moralidade e impessoalidade (Constitui¢ao da Republica, 1988).

Nesse contexto, a inovacdo surge como elemento estratégico para promover a
modernizacdo institucional, afinal, como destaca Schumpeter (1934), novos processos e
métodos sdo capazes de transformar o desempenho organizacional. No setor publico, isso
implica a adog@o de sistemas informatizados, a reorganizacao de fluxos, o uso de dados para
tomada de decisao e o fortalecimento da inteligéncia institucional (Sousa, 2022). Logo, praticas
inovadoras associadas a governanga publica s3o fundamentais para construir capacidades

estatais adaptativas e responsivas (Pires & Gomide, 2016; Cavalcante & Lotta, 2015).
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Dessa forma, observa-se que o esfor¢o continuo de aprimoramento da gestao publica,
especialmente sob os pilares da governanga e da inovac¢do, nao apenas impulsiona a
modernizacdo institucional, mas também redefine as praticas de gestdo estatal em dire¢do a
estruturas mais adaptativas, responsivas e orientadas por resultados. Nesse cendrio de
transformacdo gerencial, destaca-se a relevancia de instrumentos que favoregam a cooperacao
entre diferentes entes e 6rgaos da administragdo publica, como o TED, cuja adogao representa
um avang¢o na implementagdo de politicas publicas de forma mais articulada, transparente e

eficiente.

2.2.2 Termo de Execucdo Descentralizada no Contexto da Administragdo Publica

O TED ¢ um instrumento que formaliza a descentralizacdo de créditos orcamentarios
entre unidades da administragao publica federal, permitindo a execugao de a¢des previstas no
orcamento de outro 6rgdo sem a necessidade de convénios ou contratos (Decreto n°
10.426/2020). Trata-se de um instrumento que promove agilidade, simplificagdo procedimental
e flexibilidade, favorecendo a colaboragdo interinstitucional na execu¢do de politicas publicas
(Pires & Gomide, 2016). A literatura reconhece que, apesar das vantagens associadas ao TED,
sua implementacdo ainda enfrenta limitagdes praticas, como morosidade, fragmentagdo
processual e baixa padronizagdo (Secchi, 2009; Fernandes & Gomes, 2019). Tais fragilidades
estdo relacionadas a rigidez burocratica e a limitada capacidade gerencial das institui¢des
executoras (Peters, 2018; Davenport, 1994), o que demanda uma abordagem integrada entre

normas, processos e capacidades humanas (Pires & Gomide, 2016; Faria, 2012).

No entanto, Peci e Sobral (2009; 2011) alertam que o sucesso desses instrumentos
depende do ambiente institucional e da existéncia de competéncias técnicas e operacionais
adequadas, pois, como apontam Rezende e Pereira (2020), a efetividade do TED esta associada

a articulacdo entre governanga, gestao de riscos € uso estratégico de tecnologias da informacgao.

Nesse contexto, o TED consolida-se como um instrumento estratégico para promover
a articulagdo entre 6rgdos e entidades publicas, viabilizando a transferéncia de recursos e a
execucdo de atividades de interesse reciproco com maior eficiéncia, transparéncia e controle.
Ao contribuir para a superacdo de barreiras burocraticas e fomentar a cooperagao institucional,
o TED fortalece a capacidade estatal de implementar politicas publicas de forma integrada e

efetiva. Entre as instituicdes que tém se apropriado desse instrumento, destaca-se a UnB, cuja

24



experiéncia com os TEDs revela ndo apenas a complexidade da gestao universitaria no setor

publico, mas também oportunidades de inovagao na execugdo de projetos.

2.2.3 Termo de Execucdo Descentralizado na Universidade de Brasilia

No contexto da UnB, os TEDs tém se consolidado como instrumentos estruturantes
para a execugdo de projetos académicos, cientificos e tecnologicos. A formalizagdo e execucao
desses instrumentos, porém, esbarram em uma série de desafios que afetam sua efetividade.
Entre os principais obstaculos estdo a auséncia de rotinas padronizadas, a morosidade
processual, a ocorréncia de retrabalhos frequentes ¢ a caréncia de ferramentas digitais

integradas para monitoramento (Universidade de Brasilia, 2023a; Capro, 2023; Bezerra, 2023).

Essas dificuldades decorrem, em grande parte, da falta de padronizacao entre unidades
administrativas e da inexisténcia de fluxos diferenciados conforme o grau de complexidade dos
projetos. Como destaca Cunha (2022), a gestdo de TEDs exige mapeamento de processos,
definicdo clara de responsabilidades e capacitacao continua das equipes envolvidas. A auséncia
desses elementos pode levar a rigidez processual, contrariando os objetivos de flexibilidade e
eficiéncia originalmente previstos na regulamentacido do TED (Decreto n° 10.426/2020, 2020;
Rodrigues, 2019).

No ambito da UnB, o Decanato de Pesquisa e Inovagao (DPI) desempenha papel central
na coordenagao das agdes relacionadas aos projetos académicos financiados por meio de TEDs.
Vinculada ao DPI, a Diretoria de Apoio a Projetos Académicos (DPA) atua como unidade de
suporte técnico-administrativo, sendo composta por trés estruturas complementares: a
Coordenacdao de Apoio a Projetos Académicos (CProj), o Nucleo de Analise e Instrugcdo de
Projetos (NAIProj) e o Nucleo de Acompanhamento e Controle de Projetos (NACProj). Cada

uma dessas instancias possui fung¢des especificas ao longo do ciclo de tramitagcdo de TEDs.

Além disso, a governanga universitaria deve estar alinhada aos principios da Politica
Nacional de Modernizagdo do Estado (Decreto n° 10.609/2021,2021) e aos referenciais do
TCU, que recomendam a adogdo de praticas inovadoras para garantir entregas efetivas a
sociedade (TCU, 2018; TCU, 2020a). A analise de TEDs na UnB revela a coexisténcia de dois
padrdes operacionais: processos simples e bem estruturados com tramite eficiente, e processos
complexos marcados por altos tempos de tramitacao e multiplas revisoes (Capro, 2023; UnB,

2023b). Esse cendrio evidencia a necessidade de fluxos adaptativos e de mecanismos de
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monitoramento inteligente para fortalecer a capacidade institucional (Souza, 2022; Barends et

al., 2017).

Assim, a andlise e o aprimoramento da tramitagdo de TEDs na UnB demandam uma
atuagdo integrada, que valorize a normatiza¢do adequada, a eficiéncia procedimental e o
desenvolvimento de capacidades institucionais. Nesse contexto, a desburocratizacao assume
papel estratégico nas IFES, pois a simplificagdo e racionalizagdo dos fluxos administrativos
relacionados aos TEDs ndo apenas mitigam entraves operacionais, mas também ampliam a
agilidade e a efetividade na execucdo de projetos que geram ensino, pesquisa, extensao e

inovacao em beneficio da sociedade.

A desburocratizacdo nas IFES transcende a mera simplificagdo de procedimentos
administrativos; ela se insere como expressao de uma reflexdo mais ampla sobre a relagao entre
Estado, conhecimento e sociedade. Ao reduzir entraves excessivos, ndo se busca apenas
acelerar fluxos ou eliminar formalidades, mas sim reequilibrar a tensdo entre controle e
liberdade, entre normatividade e criatividade, elementos constitutivos da vida universitaria.
Como destaca Weber (1994), a burocracia, embora racional e eficiente em sua génese, tende a
cristalizar-se em estruturas que obscurecem o proposito final das instituigdes: a promogao do

bem comum por meio da produ¢ado e disseminagdo de saberes.

Nesse sentido, desburocratizar € reconectar a universidade a sua vocagdo essencial, que
¢ ser espaco de inovacgao, de critica e de transformagao social, e exige revisar praticas, normas
e culturas institucionais que, por vezes, distanciam a administragdo de sua missdo publica.
Trata-se, portanto, de um movimento que exige ndo apenas reformas procedimentais, mas
também uma mudanca orientada pela confianca, pela responsabilidade compartilhada e pela
valorizagao da inteligéncia institucional a servigo da sociedade. Essa perspectiva converge com
o entendimento do TCU (2018) de que a simplificagdo administrativa, quando bem estruturada,
fortalece a governanga e amplia a capacidade das instituigdes publicas de gerar valor para a

sociedade, assegurando entregas mais efetivas e tempestivas.

Dessa forma, o uso do TED tem o potencial de impulsionar a superacao de barreiras
organizacionais, estimular o compartilhamento de responsabilidades, induzir a inovagao
processual e ampliar a capacidade da UnB de captar e executar recursos de forma eficiente e
responsavel. Com base nesse contexto, a proxima se¢do apresenta os procedimentos

metodologicos e as técnicas utilizadas para a realizagao deste estudo.
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2.3 Metodologia

Este estudo adota uma abordagem qualitativa de natureza aplicada, com foco
exploratorio e descritivo, fundamentada na analise documental e na interpretacao dos fluxos
institucionais referentes a tramitacdo dos TEDs na UnB. A opg¢ao metodoldgica fundamenta-
se na complexidade do objeto investigado, que envolve aspectos legais, organizacionais e
tecnologicos, demandando uma compreensdo aprofundada das praticas administrativas no

contexto universitario (Gil, 2017).

A pesquisa documental envolveu a andlise de documentos oficiais, normativos e
administrativos extraidos do SEI, complementada por dados quantitativos auxiliares para
mensuracdo de padrdes e prazos de tramitacdo. Os dados foram coletados observando os
principios de autenticidade e rastreabilidade, abrangendo todas as fases dos processos: da
abertura até a assinatura e publicagdo dos TEDs. Também foram considerados documentos
estratégicos institucionais, como o Planejamento Estratégico do Decanato de Pesquisa e
Inovagao (DPI) 2023-2028, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-2022 ¢
2023-2028 e os Relatorios de Gestdo da Capro referentes aos anos de 2021 a 2024.

A defini¢do da populagdo amostral baseou-se no Decreto n° 10.426/2020, vigente no
periodo analisado, que regulamenta a execucdo descentralizada de créditos no ambito da
administracao publica federal. Com base nesse normativo, foram identificados 204 processos
de TED cadastrados entre os anos de 2021 e 2024, os quais constituiram a populacio do estudo.
A selecdo dos casos seguiu uma abordagem de amostragem intencional (Marconi & Lakatos,
2017), priorizando processos relevantes e acessiveis. Aplicou-se a formula para amostragem
em populagdes finitas (Gil, 2017), considerando o nivel de confianca de 95%, a margem de
erro de 5% e a propor¢do esperada de 50%, o que resultou em um tamanho amostral ideal de
134 processos. No entanto, a amostra final compreendeu 118 processos (57,84% da populagdo
total), nimero considerado satisfatorio frente a limitacdo de acesso e a homogeneidade dos

dados.

Para analise do calculo apresento a Formula de amostragem para populagdes finitas:

n= N.z2.p (I-p) (1)

e2. (N-1)+z2.p.(1-p)
Onde:

e 1n=tamanho da amostra
e N =tamanho da populacao (204)
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e z=valor da distribui¢do normal correspondente ao nivel de confianca (ex.: 1,96 para 95%)
e p=proporgdo esperada (0,5, se desconhecida, para maximizar a variabilidade)
e e =erro amostral de 5%

O calculo indica que o tamanho amostral minimo para representar adequadamente a
populacdo de 204 processos (com 95% de confianga e erro de 5%) seria 134 processos. No
entanto, dada as limitagdes em funcao dos critérios de selecdo, a amostra final de 118 processos
manteve-se metodologicamente adequada, permitindo a obtengdo de evidéncias consistentes e

representativas para a analise pretendida.

Os critérios de selecdo da amostra incluiram: (a) identificagdo dos instrumentos
normativos vigentes que disciplinam a execucdo descentralizada no ambito da administragao
publica federal, com destaque para o Decreto n° 10.426/2020; (b) mapeamento das instancias
responsaveis pela tramitagdo de TEDs na UnB e compreender suas competéncias no processo;
(c) priorizagdo de processos com tramitacdo concluida ou suficientemente avangada que
possibilitassem andlise integral; (d) escolha de processos com documentagdo integralmente
acessivel as unidades administrativas no SEI, sem restri¢oes de sigilo ou confidencialidade; e
(d) pertinéncia teméatica em relagdo ao objeto da pesquisa, envolvendo a execucao de recursos
via TED em projetos institucionais. A partir desses critérios, foram selecionados 118 processos,

todos com tramitacao acessivel e integralmente analisados.

A pesquisa utilizou codificacdo indutiva para andlise qualitativa, identificando
categorias como retrabalho técnico, inconsisténcias documentais, entraves processuais e
lentiddo nos fluxos institucionais. O estudo mapeou o tramite de TEDs na UnB desde a
instrucao nas unidades até a publicacao, evidenciando que os pontos criticos estdo ligados as
normas internas e aos prazos definidos. Regulamentos institucionais, como os da Capro e do
DPI, estabelecem responsabilidades e etapas que, embora Uteis para controle, geram variagdes
nos prazos conforme o nivel de padronizacdo das unidades. J4 a andlise quantitativa avaliou
indicadores como tempo médio por processo, mediana por unidade e frequéncia de retrabalho,

organizando os dados em graficos e tabelas no Excel.

Complementarmente, aplicou-se a andlise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats), com 0 objetivo de sistematizar os fatores internos e externos que
influenciam a tramitagdo de TEDs na UnB. Essa técnica permitiu identificar pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameagas. A matriz SWOT foi construida a partir da analise
integrada dos documentos coletados, dos dados quantitativos e dos relatérios institucionais,

oferecendo uma visdo estratégica para subsidiar propostas de melhoria.
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Aplicou-se triangulagao metodoldgica com dados dos Relatorios da Capro (2021, 2022,
2023 e 2024), dashboards institucionais e registros do DPI, a fim de reforgar a confiabilidade
dos achados. A partir dessa andlise integrada, foram elaboradas recomendagdes praticas, como:
checklists padronizados, dashboards de monitoramento, manuais operacionais, oficinas de

capacitacdo e categorizacao automatizada de projetos.

2.4 Analise dos resultados

Nesta secao estao apresentados os resultados do estudo quanto a tramitagdo interna de
TEDs na UnB. Serdo apresentadas trés etapas distintas, conforme a metodologia adotada.
Primeiramente, estdo demonstradas as caracteristicas da amostra e a analise dos processos
selecionados, com base em dados quantitativos e qualitativos extraidos de documentos
institucionais e da andlise processual. Em segundo, realiza-se a analise SWOT, identificando
os pontos fortes, fracos, oportunidades ¢ ameagas que impactam a eficiéncia e a padronizago
dos procedimentos. E, por ultimo, sdo apresentadas a conclusdo e as recomendagdes, com
propostas fundamentadas para aprimorar os fluxos internos, otimizar recursos ¢ fortalecer a

governanga institucional no uso dos TEDs.

2.4.1 Caracteristicas da amostra e andlise dos processos

Com base na analise de 118 processos formalizados entre os anos de 2021 e 2024, a
pesquisa evidenciou que os TEDs vém se consolidando como um instrumento estratégico de
financiamento institucional, com impacto direto no fortalecimento das atividades finalisticas
da Universidade de Brasilia — notadamente o ensino, a pesquisa, a extensao e a inovagao. Ao
viabilizarem a execucao de projetos nessas areas, os TEDs contribuem de forma significativa
para a realizacdo da missdo institucional da UnB e para a ampliagdo do seu protagonismo

académico e social.

A amostra examinada correspondeu a um montante de R$ 236.162.698,50, o que
representa aproximadamente 54% do total de recursos movimentados por meio desse
instrumento no periodo analisado (R$ 436.937.042,13). Em relagdo aos custos indiretos —
parcela destinada a manutencao da infraestrutura administrativa indispensavel a execugao dos
projetos —, os TEDs da amostra totalizaram R$ 23.180.784,34, o que equivale a 52% do total

apurado no mesmo intervalo (R$ 44.573.879,44). Esses dados demonstram a expressividade
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da amostra e conferem solidez as conclusdes obtidas, refor¢ando a importancia dos TEDs como

mecanismo indutor da atividade-fim nas IFES, especialmente no contexto da UnB.

A série historica aponta crescimento progressivo no numero de TEDs entre 2021 e
2023, sugerindo a consolidacao desse instrumento como mecanismo institucional relevante na
alocacao descentralizada de recursos. Até setembro de 2024, o volume de novos processos
mantém a tendéncia dos anos anteriores, com perspectivas de estabiliza¢ao ou crescimento até

o encerramento do exercicio.

A andlise temporal revelou disparidades entre os tempos minimo, médio, maximo e
mediano de tramitacdo, refletindo diferengas nos procedimentos adotados entre unidades
académicas e administrativas. Fatores como o perfil do projeto, a experiéncia da unidade
proponente e a organiza¢do da documentacao influenciam diretamente o tempo de execugao.
A Tabela 1 apresenta a distribuicdo anual dos processos analisados, com indicadores de
desempenho relativos aos prazos de tramitagao, permitindo uma visdo mais detalhada acerca

da eficiéncia administrativa ¢ a maturidade institucional no processamento dos TEDs.

Tabela 1

Distribui¢do anual e principais indicadores temporais dos TEDs na UnB

Processos Processos Tempo Mediana
Ano Tempo Mdaximo Meédia (dias)

tramitados analisados Minimo (dias)
2021 29 17 11 dias 406 dias 122 dias 75 dias
2022 39 25 3 dias 189 dias 72 dias 70 dias
2023 99 52 8 dias 287 dias 66 dias 54 dias
2024* 37 24 11 dias 329 dias 130 dias 119 dias

*Dados referentes ao periodo de janeiro a setembro de 2024.
Fonte. Elaborada pela autora.

Observa-se que, embora o tempo minimo de tramitacao em 2024 esteja compativel com
os anos anteriores, a média e a mediana aumentaram consideravelmente, indicando possivel
concentragdo de processos mais complexos ou ocorréncia de entraves significativos nas fases
iniciais do ano. A mediana de 119 dias — quase o dobro da registrada em 2023 — sugere uma
inversao da tendéncia de redugdo de prazos observada no ano anterior, demandando atencao
da gestdo para corre¢des nos fluxos operacionais. A respeito disso, cabe ressaltar que o ano de
2024 foi ano de elei¢do institucional e muitas equipes foram desfeitas, sendo alocados novos

servidores para os decanatos e diretorias que ndo traziam a mesma expertise da equipe anterior.

O caso mais critico identificado na amostra foi um TED com tempo total de tramitagao
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de 406 dias, registrado no ano de 2021. Desse total, 236 dias (58%) concentraram-se em uma
unica fase de corregdo, evidenciando um atraso significativo. Esse tipo de caso reforca a
necessidade de implementacdo de mecanismos de monitoramento continuo e de padronizagao
de procedimentos, como a utilizagdo de checklists automatizados e a adocdo de fluxos

diferenciados para projetos com maior grau de complexidade.

A populacdo analisada incluiu 118 processos de TED, representando 58% do total
registrado no SEI da UnB entre 2021 e 2024. Desses, 24 (aproximadamente 21%) foram
conduzidos por diferentes unidades académicas e administrativas, refletindo a ampla

distribuicdo e diversidade institucional dessa forma de execucao.

Dentre as unidades com maior volume de projetos no periodo, destacam-se a Faculdade
de Tecnologia (FT), responsavel por 16% dos TEDs analisados; o Instituto de Letras (IL), por
10%; e a Faculdade de Administragdo, Contabilidade, Economia ¢ Gestao de Politicas Publicas
(FACE), por 9%. Observou-se ainda a predominancia de projetos em 4reas estratégicas como
saude, meio ambiente, justica e inclusdo social, viabilizados por meio de parcerias com

institui¢des como o Ministério da Saude, Ibama, Anatel, ANA ¢ AGU.

Os TEDs analisados contemplaram projetos de distintas naturezas, abrangendo:
pesquisa (60%), extensdo universitaria (28%), e P6s-Graduagao, apoio a inovacao tecnologica
e Mestrado (que somam 12%). Essa diversidade de projetos evidencia o potencial dos TEDs
como instrumentos catalisadores de iniciativas de elevado impacto social e académico,
reforcando seu papel estratégico na promogado da inovagado, da governanga e da integragao entre
universidade e sociedade (Rodrigues, 2019; Universidade de Brasilia, 2023a; Universidade de

Brasilia, 2023b).

Além da caracterizagdo das parcerias e de sua natureza, a anélise da amostra permitiu
identificar dois padrdes operacionais distintos que impactam diretamente a eficiéncia da
tramitacdo dos TEDs. O primeiro refere-se aos processos rotineiros € bem instruidos, que
apresentaram uma tramitacdo eficiente, com mediana geral de 54 dias, o que demonstra a
existéncia de fluxos consolidados e de procedimentos bem estabelecidos. O segundo padrao
corresponde aos processos criticos e complexos, caracterizados por prazos superiores a 180
dias. Esses casos estdo frequentemente associados & necessidade de ajustes repetitivos,
multiplas revisdes interdepartamentais e auséncia de padronizagdo nos procedimentos

administrativos.
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2.4.2 Anadlise SWOT

Com o objetivo de aprofundar a compreensao sobre os fatores que impactam o processo
de tramitacdo dos TEDs na UnB, foi realizada uma analise SWOT (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats). Essa ferramenta permitiu identificar as forgas e fraquezas internas do
processo, bem como as oportunidades e ameagas oriundas do ambiente externo. A seguir,
apresenta-se a matriz elaborada a partir das informagdes coletadas durante a pesquisa

documental, a analise dos fluxogramas processuais € a observagao das praticas institucionais.

Quadro 1
Analise SWOT da tramitagdo dos TEDs na UnB.

Fatores Internos

Fatores Externos

Pontos Fortes

Padronizacio legal — Existe uma legislagdo clara

001/2019 e Resolugdo da CAPRO n° 001/2024,

entre outras) que define as etapas do TED.

Controle e transparéncia — A burocracia existe

para evitar irregularidades e garantir conformidade.

Descentralizacio de recursos — Permite que 6rgaos

locais executem politicas publicas.

Expertise em gestio académica — A UnB tem
experiéncia na administragdo de projetos de
pesquisa e extensdo, o que facilita a compreensdo

dos requisitos do TED.

Estrutura de governanca consolidada — Decanato,
Camara e Diretoria (DPI, Capro, DIRPE) seguem os

fluxos definidos para analise de projetos.

Capacidade técnica — Docentes e técnicos
administrativos fortalecidos pela criacdo de grupos
interdisciplinares, promovendo a integracdo de

saberes e a ampliagdo das solugdes institucionais.

(Decreto n° 10.426/2020, Resolugdo da Capro n°

Oportunidades

Digitalizaciio de processos — Redugédo de tempo e

papel com o uso do SEI.

Modernizacio da gestido publica — Novas leis
(como a LGPD e Marco Legal das Startups)

incentivam eficiéncia.

Parcerias com o6rgios de controle - A atuagdo
conjunta com TCU e CGU, por meio de programas
voltados a simplificacdo de instrumentos como os
TEDs, representa uma oportunidade para qualificar
a gestdo e aprimorar a conformidade nos processos

da UnB.

Editais especificos - MEC e CAPES tém linhas de
fomento com TED simplificado para projetos

académicos.

Ferramentas digitais integradas — Plataformas
como Transferegov e SIMEC podem ser mais bem

aproveitadas para agilizar processos.

Parcerias com outras IES — Representam uma
oportunidade estratégica para o compartilhamento

de boas praticas, padronizagdo de procedimentos e

32



fortalecimento da governanga na execucdo dos

TEDs.

Pontos Fracos

Excesso de exigéncias documentais — Muitas

etapas de conferéncia, assinaturas e revisoes.

Falta de integracio entre sistemas — Sistemas
desconectados gerando retrabalho (SEI, SIGAA e
SIPAC), além dos diferentes 6rgdos que usam

plataformas variadas (SIMEC e Transferegov).

Demora na analise — A atuagdo do setor juridico

frequentemente  representa um  ponto  de

estrangulamento  nos fluxos  processuais,

impactando a celeridade das decisdes.

Falta de capacitacdo — Evidenciada pela auséncia
de conhecimento técnico, baixa interagdo entre os
envolvidos e indefinicdio dos papéis e
responsabilidades, comprometendo a eficiéncia dos

Pprocessos.

Falta de padronizacio entre as unidades —
Divergéncias nos processos locais, por falta de

atualizacdo dos modelos especificos.

Excesso de exigéncias internas — A UnB impde
regras além das exigéncias legais, aumentando a

burocracia.

Rotatividade de servidores — A instabilidade das
equipes, agravada pela rotatividade interna e pela
falta de interesse na permanéncia, compromete a

continuidade e a efetividade dos processos.

Ameacas

Mudancas frequentes na legislagdo — Alteragoes

nas normas criam inseguranga juridica.

Pressdo por prazos irreais — Demandas urgentes

podem levar a erros ou inconsisténcias.

Risco de contingenciamento — A instabilidade

orgamentaria imposta por sucessivos
contingenciamentos ameaga a execucdo plena dos
TEDs na UnB, comprometendo prazos, entregas ¢ a

continuidade de projetos estratégicos.

Fiscalizacdo rigida sem orientacio — A UnB
enfrenta desafios na execucdo dos TEDs diante de
exigéncias rigorosas por parte dos Orgdos de
controle, muitas vezes sem a devida orientacdo
prévia, o que gera inseguranca juridica e retrabalho

nas equipes envolvidas

Cortes orcamentarios — Contingenciamentos
frequentes afetam a execucdo de TEDs ja
aprovados.

Mudancas nas regras — Alteragdes frequentes em
portarias e normativas impactam diretamente os
prazos e os requisitos documentais dos TEDs na
UnB, gerando inseguranga nos tramites e
demandando constante readequag¢do das equipes

envolvidas.

Exigéncias desproporcionais — Orgdos de controle
(TCU, CGU) muitas vezes aplicam regras genéricas

sem considerar as especificidades académicas.

Fonte. Elaborado pela autora.

A andlise SWOT realizada evidencia que, embora o processo de tramitagao dos TEDs

na UnB apresente pontos fortes significativos como o conhecimento técnico acumulado, a
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existéncia de normativos internos ¢ a capacidade de articulagdo interinstitucional, esses
aspectos positivos precisam ser potencializados para neutralizar ameacas e superar as

fragilidades identificadas.

Observa-se que o comprometimento da equipe e a regulamentagcdo propria da UnB
conferem maior seguranca a tramitacdo dos TEDs. Esses elementos podem ser utilizados
estrategicamente para mitigar riscos associados a constante atualiza¢ao normativa e a possivel
responsabilizacdo institucional. A consolidacdo de parcerias estratégicas e a participagdo em
redes de troca de boas praticas entre IFES também se configuram como oportunidades

relevantes para superar a fragmentacao dos fluxos processuais e a comunicagdo deficiente.

Além disso, o avanco da transformagdo digital na administracdo publica oferece
condi¢des favoraveis para enfrentar as fraquezas relacionadas a baixa digitalizacdo, a falta de
integracdo entre sistemas e a escassez de capacitacao sistematica. A adogdo de ferramentas
tecnologicas, aliada a investimentos em capacitagdo continua pode contribuir tanto para
aumentar a eficiéncia dos processos quanto para reduzir o impacto da reducao do quadro de

pessoal.

A partir da andlise dos fatores internos e externos sistematizados no Quadro 1, é
possivel tragar estratégias que potencializem os pontos fortes, mitiguem as fragilidades,
aproveitem as oportunidades e neutralizem as ameagas identificadas. Essas estratégias foram
organizadas com base na matriz SWOT cruzada, que considera a interag¢do entre os elementos
da andlise diagnostica. O Quadro 2 apresenta as estratégias formuladas, distribuidas conforme
as combinagdes entre forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas, oferecendo subsidios para o

aprimoramento do processo de tramitacdo dos TED na UnB.

Quadro 2

Estratégias derivadas da andlise SWOT da tramitagdo dos TEDs na UnB

Combinacio SWOT Estratégias Derivadas

SO (Forgas + Oportunidades) * Desenvolver fluxos digitais integrados.
* Criar centros especializados em TED.
+ Padronizar procedimentos nas unidades.
» Participar de programas de simplificacdo com TCU e CGU.

ST (Forcas + Ameagas) * Monitorar mudancas normativas e adaptar fluxos.
* Criar sistemas de alerta para contingenciamentos.
* Formar comités de adaptacdo rapida.
* Criar grupos interdisciplinares para responder exigéncias.

WO (Fraquezas + Oportunidades) * Implementar programa de capacitagdo em ferramentas
digitais.
* Criar banco de modelos documentais.
* Redesenhar processos com foco digital.
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* Estabelecer parcerias com 6rgdos de controle.

WT (Fraquezas + Ameagas) * Revisar e simplificar exigéncias internas.
* Criar checklists inteligentes.
* Desenvolver protocolos antifragilidade.
» Implementar auditoria preventiva interna.

Fonte. Elaborado pela autora.

A andlise SWOT realizada permitiu um diagnostico abrangente dos cenarios interno e
externo relacionados a tramitagdo de TEDs na UnB. A sistematizagdo dos pontos fortes,
fragilidades, oportunidades e ameagas evidenciou elementos estratégicos que impactam
diretamente a eficiéncia, a governanga e a inovacdo nos processos administrativos da
instituigao.

A partir dessa andlise, as estratégias derivadas possibilitam alinhar capacidades
institucionais com as demandas do ambiente, orientando a¢des que promovam a modernizagao
dos fluxos, a mitigacao de riscos e o fortalecimento da gestdo por evidéncias. Dessa forma, o
conjunto de informacdes e proposi¢cdes apresentado subsidia a tomada de decisdo e o
planejamento de intervencdes que visem otimizar a tramitacdo de TEDs, contribuindo para a

melhoria continua da administra¢ao publica no contexto das IFES.

2.5 Recomendacgoes finais

Este estudo teve como objetivo principal diagnosticar os fatores que influenciam a
eficiéncia administrativa na tramitagao, na fase de instru¢do, de TEDs na UnB, com base na
andlise de 118 processos formalizados entre os anos de 2021 e 2024. A robustez dos dados

obtidos permitiu identificar aspectos centrais que afetam a tramitacao dos TEDs na institui¢ao.

Entre os principais achados do estudo, destaca-se a significativa divergéncia nos tempos
de tramitacdo de processos de mesma natureza, o que evidencia inconsisténcia na maturidade
administrativa das unidades e a auséncia de uniformiza¢do de procedimentos. Além disso,
foram identificadas lacunas na rastreabilidade das etapas processuais, auséncia de fluxos
institucionalizados e fragilidade normativa, comprometendo a transparéncia, a previsibilidade

e a eficiéncia da gestao.

Apesar desses entraves, a pesquisa também revelou fatores positivos que influenciam
favoravelmente o desempenho institucional. A existéncia de uma 4rea técnica especializada,
voltada a orientacdo e acompanhamento dos TEDs, se destacou como elemento promissor para
a consolidagdo de praticas estruturadas, capazes de promover maior seguranga ¢ eficiéncia na

tramitacdo. A sistematizacdo das competéncias dessa area e sua crescente institucionalizagdo
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demonstram avangos importantes no fortalecimento da governanca interna da UnB.

Entretanto, o estudo evidencia que ainda persistem desafios que precisam ser
enfrentados para se alcangar maior eficiéncia na tramitagdo de TEDs. Entre os entraves
identificados, destacam-se as assimetrias na maturidade administrativa entre unidades, a falta
de integragcdo entre sistemas informacionais, a necessidade de padronizagao dos fluxos
operacionais, a baixa oferta de capacitagdo para as equipes envolvidas e a caréncia de
mecanismos eficazes e sistematicos de controle interno. A superagdo desses obstaculos ¢
condi¢do essencial para ampliar a eficicia e a transparéncia da gestdo de recursos

descentralizados.

Neste contexto, a adogdo de estratégias derivadas da andlise da matriz de SWOT
possibilita projetar resultados concretos e abrangentes, com potencial de transformar de forma
significativa a tramitagdo dos TEDs na UnB. A expectativa ¢ de que sua implementacao

promova avangos em quatro dimensdes complementares.

A primeira dimensao esta relacionada a elevagao da eficiéncia administrativa, por meio
da redugdo dos prazos de tramitagdo, eliminagdo de retrabalhos e padronizagdo dos fluxos
processuais, assegurando maior agilidade e previsibilidade nas operacdes. A segunda dimensao
abrange o fortalecimento da governanca institucional, a partir da criagdo de fluxos
diferenciados conforme a complexidade dos projetos, do uso sistematico de indicadores de
desempenho e da institucionalizacdo de praticas que garantam a continuidade dos processos,

mesmo frente a rotatividade de servidores.

A terceira dimensao refere-se a qualificacdo técnica e cultural das equipes envolvidas,
com destaque para a ampliagdo de programas de capacitagdo continuada, valorizagdo da
memoria organizacional e estruturagdo de centros especializados no acompanhamento e gestao
de TEDs. Por fim, a quarta dimensao projeta um impacto institucional e nacional mais amplo,
refletido no aumento da conformidade normativa, no fortalecimento da imagem da UnB na

gestao publica universitaria com potencial de replicagcdo do modelo em outras IFES.

Esses resultados convergem para a construgdo de uma cultura organizacional
fundamentada em evidéncias, inovagdo e busca continua pela exceléncia na administracao

publica.

Diante disso, recomenda-se a adocao de medidas estratégicas voltadas a consolidagdo
de normativos internos claros, a integracao de sistemas, a qualificacdo continuada dos

servidores e a implementacdo de praticas alinhadas a gestao por evidéncias. O fortalecimento
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da governanga administrativa, com fluxos mais integrados, transparentes € monitoraveis,
poderd potencializar os beneficios do uso dos TEDs, ampliando sua efetividade como

instrumento de financiamento institucional.

Como resultado adicional, os estudos demonstram que os TEDs se consolidaram, na
UnB, como instrumento estratégico essencial para a captagdo e execugdo de recursos,
respondendo por aproximadamente 54% do total de recursos movimentados no periodo, o que
equivale a R$ 236.162.698,50 do montante global de R$ 436.937.042,13. No tocante aos custos
indiretos, parcela importante para a manutencdo da infraestrutura administrativa, os TEDs
analisados corresponderam a R$ 23.180.784,34, representando cerca de 52% dos valores totais

dessa natureza.

Este estudo tem a limitacdo de analisar apenas a tramita¢do na sua fase de instrugao,
cabendo destacar a importancia de aprofundar as analises em futuras pesquisas, que explorem,
entre outros aspectos, a percepcdo dos coordenadores de projetos sobre os entraves
burocraticos, a eficacia dos controles internos aplicados e os impactos dos TEDs nos
indicadores académicos e de inovagdo. Tais investigagdes contribuirdo para o avango da
modernizacao administrativa nas IFES e poderdo posicionar a UnB como referéncia nacional
na gestao eficiente de instrumentos intergovernamentais de cooperagdo. Adicionalmente,

recomenda-se pesquisas futuras que analisem as demais fases do processo dos TEDs.
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3. RELATORIO DESCRITIVO DO PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO
(PTT) DO PPG-GIPP

3.1 Apresentacio

Os Termos de Execugdo Descentralizada (TEDs) constituem um marco importante
dentro da gestdo publica federal, representando um instrumento regulado por normativos
especificos que viabilizam a descentralizacdo de créditos orgamentarios entre Orgdos e
entidades da Administragao Publica (TCU, 2018). No contexto das Institui¢des Federais de
Ensino Superior (IFES), os TEDs tém sido utilizados como mecanismo estratégico para ampliar
a capacidade de execugdo de projetos voltados a pesquisa, ao desenvolvimento tecnologico e a

inovacao (Rodrigues, 2019).

Segundo Peci (2007), a governanca publica contemporanea exige a adogdo de
mecanismos que assegurem maior integragao institucional, accountability e racionalizacdo dos
processos administrativos. Nesse sentido, a superagdo dos desafios na tramitacdo dos TEDs
demanda inovagdes organizacionais que combinem o uso de tecnologias da informagdo com

praticas de gestdo orientadas por evidéncias (Arbix & Miranda, 2017).

Na Universidade de Brasilia (UnB), a aplicagdo desse instrumento tem se mostrado
estratégica, mas também desafiadora. Conforme apontado no Planejamento Estratégico do
Decanato de Pesquisa e Inovagdo (DPI) 2023-2028, a tramitagdao dos TEDs enfrenta entraves,
como a morosidade processual, a auséncia de padronizagdo nas rotinas internas, a inexisténcia
de sistemas digitais integrados e a baixa transparéncia nos fluxos (UnB, 2023). Esses fatores
comprometem diretamente a eficiéncia administrativa, afetando a gestdo dos recursos
descentralizados e limitando o cumprimento tempestivo dos objetivos institucionais vinculados

a execucdo de projetos financiados.

Diante desse cenario, o Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) proposto tem como
finalidade desenvolver uma proposta integrada para a gestdo e tramitacado dos TEDs, com
€nfase tanto no marco regulatério que fundamenta esse instrumento quanto em sua dimensao
de inovacdo social. A proposta parte do mapeamento e redesenho dos fluxos de trabalho
existentes nas unidades académicas e administrativas da UnB, promovendo melhorias
estruturadas que incorporem ferramentas tecnoldgicas de monitoramento e gestdo em tempo
real (Costa & Moreira, 2018). Ao alinhar-se as diretrizes estratégicas do DPI, o PTT busca

contribuir para acelerar os processos e aumentar a transparéncia, mas também para fortalecer
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a governanga e para impulsionar solugdes inovadoras com impacto social relevante, tornando
a Universidade um modelo de gestdo publica eficiente, responsiva e comprometida com a

transformacao institucional (Oliveira, 2019; CAPES, 2023).

Considerando o cenario da UnB, a tramitacdo dos TEDs compreende, em termos gerais,
trés etapas: a fase de instrucdo, a fase de execucao e, posteriormente, a fase de prestacao de
contas. A fase de instrugdo ¢ caracterizada pela formalizacdo e pela analise documental que
antecedem a assinatura do Termo. Nessa fase, sdo construidos e analisados o plano de trabalho,
a justificativa da demanda e a aprovagdo or¢amentaria, bem como sao realizados os tramites
internos necessarios a celebragdo. Ja a fase de execucao refere-se a aplicagdo dos recursos
conforme o objeto pactuado, enquanto a prestacdo de contas envolve a demonstracdo da
regularidade da execugdo fisica e financeira, além da comprovagdo dos resultados alcancados.
Este estudo limita-se a analisar a fase de instru¢ao dos TEDs no contexto da UnB, justificando-
se pela complexidade dessa etapa, que envolve multiplos setores, normas internas, exigéncias
de conformidade documental e, frequentemente, retrabalho ou atrasos que comprometem o

andamento do processo como um todo.

Dessa forma, o estudo tem como objetivo geral analisar o processo de instrucdo do
TED, considerando seus marcos regulatdrios, fluxos operacionais e praticas de gestdo. Para
isso, propde-se investigar o arcabougo normativo que regula o uso do TED na UnB; mapear os
fluxos de tramitacdo, identificando pontos criticos e principais unidades e instincias
envolvidas; avaliar os impactos do TED sobre a celeridade e a economicidade da gestdo
universitdria; examinar sua contribui¢do para a inovacao académica e institucional; e, por fim,
elaborar recomendagdes que promovam a melhoria continua da gestdo desses instrumentos

(Decreto n® 10.426/2020, 2020; Rodrigues, 2019).

A relevancia do PTT aqui proposto ¢ a sua contribuicdo para o fortalecimento da
governanga institucional da UnB, alinhando-se aos objetivos do Planejamento Estratégico do
DPI e as demandas do setor publico por maior eficiéncia e accountability (Souza et al., 2022).
Adicionalmente, a solugdo proposta possui grande potencial de replicabilidade em outras
institui¢des de ensino superior, ampliando seu impacto € promovendo avancos na gestao
publica brasileira, especialmente no que se refere a ado¢ao de tecnologias e boas praticas de

gestao baseadas em evidéncias (CGU, 2022).
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3.2 Descricao do Produto Técnico-Tecnolégico

O PTT desenvolvido nesta pesquisa enquadra-se na categoria "Desenvolvimento de
processo", evidenciando uma integragdo estruturada entre ciéncia, tecnologia e praticas de
gestdo, e resultando em solugdes embasadas em dados concretos e orientadas para a obtencao
de resultados mensuraveis e significativos (Oliveira & Santos, 2021). Na UnB, essa abordagem
ndo apenas refor¢a o compromisso institucional com a promog¢ao da inovagdo, mas também
sustenta a implementacgdo de praticas de governanca que valorizam a transparéncia, a eficiéncia

e a responsabilidade na administragao publica (Peters, 2018; Secchi, 2009).

3.3 Introducao

O TED ¢ um instrumento normativo utilizado para viabilizar a descentralizagao da
execucdo de programas e projetos entre 6rgdos da administragdo publica federal. Conforme
estabelece o Decreto n® 10.426, de 16 de julho de 2020, a descentraliza¢do de crédito consiste
na delegacdo de competéncia para que a unidade descentralizada execute programas, projetos
ou atividades previstos no or¢gamento da unidade descentralizadora. A normatizacdo do TED
esta respaldada por diversos marcos legais, como a Portaria Conjunta n°S§, de 7 de novembro
de 2012, ¢ os Decretos n° 825/1993, n° 6.170/2007, n° 8.180/2014 ¢ n° 10.426/2020, que
atualizam e regulamentam as transferéncias de recursos da Unido mediante convénios e

contratos de repasse.

A utilizagao de TEDs nas IFES tem um impacto significativo tanto na governanca
quanto na inovagao. Administrativamente, o TED promove uma gestdo de recursos mais agil e
flexivel, permitindo que a IFES responda rapidamente as demandas e oportunidades
emergentes. Isso ¢ confirmado por Souza & Ritto (2015), que enfatizam que a descentralizagao
de recursos por meio do TED pode melhorar a eficiéncia administrativa e a transparéncia na

gestao dos recursos publicos.

Os TEDs apresentam-se como instrumentos capazes de promover a simplificacao dos
procedimentos burocraticos € o aumento da celeridade na execucao de politicas publicas, uma
vez que dispensam a necessidade de celebragdo de convénios e contratos de repasse
convencionais. Nesse mesmo contexto, a descentralizagdo administrativa viabilizada pelos
TEDs contribui para uma alocagdo mais eficiente dos recursos publicos, ao permitir o

aproveitamento da expertise técnica e operacional de orgdos publicos especificos. (CGU,
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2020).

Os TEDs tém se consolidado como instrumentos estratégicos de gestdo na
administracdo publica federal, ao viabilizarem a transferéncia de recursos entre 6rgaos e
entidades da administragdo publica direta, para a execugdo de projetos de interesse comum. No
ambito das IFES, e em especial na UnB, os TEDs exercem papel fundamental na viabilizagao
de iniciativas académicas, cientificas e tecnoldgicas, por meio do fortalecimento da cooperacao

interinstitucional e da ampliagdo da capacidade operacional das unidades envolvidas.

Entretanto, a tramitagdo de TEDs enfrenta entraves que comprometem a eficiéncia e a
efetividade de sua execugdo. Conforme identificado no Planejamento Estratégico do DPI da
UnB para o periodo de 2023 a 2028, os principais desafios incluem a morosidade dos tramites,
a auséncia de padronizacdo dos procedimentos, a falta de integracdo entre os sistemas
tecnologicos ¢ a baixa transparéncia nas etapas do processo (UnB, 2023). Esses fatores
dificultam o cumprimento de prazos, comprometem a governanga institucional e limitam o

potencial de impacto dos projetos apoiados por TEDs.

Além dos desafios estruturais e processuais ja mencionados, observa-se uma
dificuldade significativa por parte dos coordenadores e demais agentes responsaveis pela
gestao dos TEDs em compreender, de forma clara, os procedimentos exigidos para sua correta
formalizagdo e execucdo. Essa lacuna de conhecimento contribui para o surgimento de riscos
operacionais, tais como atrasos na tramitagdo, inconsisténcias na documentacdo € o
descumprimento de normativas institucionais e legais, os quais comprometem diretamente a

conformidade e a integridade dos processos administrativos (Rodrigues, 2019).

Neste contexto, destaca-se que o presente estudo inaugura um foco analitico sobre os
processos internos de tramitagdo dos TEDs em instituicdes publicas de ensino superior,
contribuindo de forma pioneira para o campo da gestdo publica orientada por processos.
Embora a literatura sobre governanga, inovacao e instrumentos de descentralizagdo ja apresente
avancos significativos (Teixeira & Gomes, 2019; Cavalcante & Lotta, 2021), a andlise
sistematica da gestdo processual no ambito dos TEDs ainda ¢ incipiente. Dessa forma, esta
proposta busca preencher uma lacuna relevante ao integrar perspectivas de gestdo por
processos (Dumas, Rosa, Mendling, & Reijers, 2018; vom Brocke & Mendling, 2018) com as
estratégias de modernizagdo administrativa nas Instituicdes Federais de Ensino Superior

(IFES).

A abordagem de gestao por processos (Business Process Management — BPM) tem se
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consolidado como uma estratégia fundamental para a modernizagdo da administragdo publica,
ao possibilitar a modelagem, anélise e otimizagdo dos fluxos de trabalho com foco na entrega
de resultados e na melhoria da experiéncia dos usuarios (da Silva Marcolino, 2024). No
contexto dos TEDs, essa perspectiva proporciona a identificagdo de pontos criticos
operacionais, a padronizacdo de procedimentos e a automacdao de etapas essenciais,
contribuindo de maneira significativa para o aumento da eficiéncia, da transparéncia e da

rastreabilidade dos processos institucionais (Ramos et al., 2019).

Além dos aspectos operacionais, a analise dos processos de tramitagdo dos TEDs deve
considerar a maturidade institucional em gestdo por processos. Segundo Rosemann e vom
Brocke (2015), a maturidade em BPM envolve dimensdes como alinhamento estratégico,
cultura organizacional, métodos, tecnologia e pessoas. No contexto das IFES, a caréncia de
uma cultura organizacional orientada por processos e a fragmentacdo das responsabilidades
entre setores representam obstaculos a implementagao de melhorias sustentaveis. Assim, o
mapeamento e a modelagem dos fluxos de trabalho tornam-se etapas essenciais para identificar
pontos criticos, eliminar redundancias e promover a padronizacdo, contribuindo para uma

gestao mais eficiente, transparente e responsiva (Ramos et al., 2019).

Adicionalmente, a inovagdo na gestdo publica ndo se limita a adogdo de tecnologias,
mas envolve a transformacgao de praticas institucionais e a criagao de valor publico. Para Cunha
e Gomide (2020), a inovacdo governamental exige uma lideranca colaborativa, a co-criagao
com 0s usuarios € o uso estratégico de dados para a formulagdo de politicas publicas mais
efetivas. Nesse sentido, a proposta de redesenho dos fluxos dos TEDs na UnB se insere em
uma abordagem sistémica, baseada em evidéncias e orientada por resultados. Ao integrar
ferramentas de automacao, indicadores de desempenho e mecanismos de governanga digital, a
iniciativa contribui para o fortalecimento da accountability e para a ampliagdao da capacidade

estatal de entrega de politicas publicas com maior qualidade, eficiéncia e efetividade.

Com isso em mente, o produto proposto tem como objetivo principal o redesenho e a
otimizacao dos fluxos de tramitacdo dos TEDs nas unidades da UnB, com foco na eficiéncia
administrativa, na automacdo de etapas criticas € na implantagdo de mecanismos de
monitoramento em tempo real. A proposta estd alinhada as diretrizes e metas institucionais
definidas no Planejamento Estratégico do DPI, notadamente no que se refere a modernizagao
da gestdo publica, a promogao da transparéncia e ao fortalecimento da governanca universitaria

(UnB, 2023).
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A relevancia desse produto ¢ observada em multiplas dimensdes. Do ponto de vista
social, sua implementagdo contribui para uma alocagao mais eficiente e célere dos recursos
publicos, favorecendo a execugdo tempestiva de projetos que geram impactos positivos na
comunidade académica e na sociedade em geral (Bresser-Pereira, 2009). Essa otimizagao de
recursos esta diretamente associada a promogao da eficiéncia administrativa, um dos pilares
centrais da gestao publica voltada para resultados e para a qualidade na prestagao de servigos

(Osborne, 2006).

No plano cientifico, a proposta adota uma abordagem orientada por evidéncias,
fundamentada em dados empiricos e indicadores de desempenho que embasam decisdes

estratégicas e fomentam o aprimoramento continuo dos processos institucionais (Peters, 2018).

Sob a perspectiva tecnologica, destaca-se a incorporagdo de ferramentas de automagao
e o uso de plataformas digitais integradas, que viabilizam solu¢des inovadoras e eficazes para
desafios estruturais recorrentes na gestdo publica universitdria, contribuindo para maior
transparéncia, rastreabilidade e controle dos processos (Diniz et al., 2019; CGU, 2022;

Schiefler, 2021).

Ao integrar ciéncia, tecnologia e gestao, o produto refor¢a o compromisso institucional
da UnB com a exceléncia administrativa, a inovacao e a transparéncia, conforme previsto em
seu PDI (UnB, 2023), consolidando sua posicdo como referéncia nacional em praticas de

governanga no setor publico.

A seguir, sera apresentada a Descricdo Geral do Produto, detalhando sua estrutura,

funcionalidades e a metodologia utilizada para sua concepcao e implementacao.

3.4 Descricao geral do produto

O produto desenvolvido consiste em um Fluxograma Padronizado da Tramitag¢do do
TED nas unidades académicas e Administrativas no ambito da UnB. Trata-se de um
instrumento visual, técnico e gerencial que visa organizar e sistematizar as etapas e
responsabilidades envolvidas no processo de celebracdo de TEDs, desde a abertura até a

formalizagdo nas unidades académicas ¢ administrativas da instituicao.

O objetivo central do fluxograma ¢ promover a padronizacdo dos procedimentos,
aumentar a celeridade da tramitacdo, reduzir erros operacionais e garantir maior conformidade
com as normas institucionais e legais que regem os instrumentos de descentraliza¢do de
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recursos publicos. Essa iniciativa responde a desafios apontados no Planejamento Estratégico
do DPI 2023-2028, que identificou a necessidade de modernizar os fluxos internos e ampliar

a governancga nos processos relacionados a pesquisa e inovacao (UnB, 2023).

O fluxograma foi elaborado com dados coletados diretamente no Sistema Eletronico de
Informagao (SEI), respeitando os principios de integridade, autenticidade e rastreabilidade dos
documentos. Foram examinadas as fases de tramitacao desde a abertura do processo até a
assinatura pela Reitoria e a publicagdo oficial do resumo. Os registros analisados incluiram
despachos técnicos, minutas, oficios, checklists de conformidade, termos de execucdo e
pareceres de nucleos internos. Também foram consideradas bases normativas (Decretos,
Portarias, Resolu¢des) e documentos institucionais estratégicos institucionais, como o
Planejamento Estratégico da UnB 2023-2028, o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2018-2022 e 2023-2028 da UnB e os Relatorios de Gestdo da Universidade, que

permitiram alinhar os achados as metas institucionais de governanga.

Do ponto de vista inovador, o produto incorpora ferramentas de visualizagdo e podera
ser acoplado a sistemas como o SEI e o Sistema Integrado de Patrimonio, Administragao e
Contratos (SIPAC), promovendo maior automacao de rotinas e rastreabilidade dos processos.
Além disso, o fluxograma servird como base para capacitacdes, manuais operacionais e agoes

de governanga voltadas a execucdo descentralizada de recursos.

Seu publico-alvo inclui coordenadores de projetos, supervisores académicos, servidores
das unidades administrativas e colaboradores. A aplicabilidade institucional ¢ ampla, uma vez
que o fluxograma podera ser utilizado como instrumento oficial da UnB para orientacdo e

controle dos TEDs, com potencial de replicagdo em outras IFES.

Entre os principais resultados esperados destacam-se: a reducdo do tempo médio de
tramitacdo dos TEDs, o aumento da confiabilidade e da seguranca juridica dos processos, a
diminui¢do de retrabalhos e de inconsisténcias, bem como o fortalecimento da governanca
universitaria e da gestao orientada por evidéncias. Adicionalmente, espera-se o aprimoramento
do conhecimento institucional sobre os procedimentos que envolvem a celebracgao e a execugao
dos TEDs, promovendo a consolidacdo de praticas administrativas mais robustas e
padronizadas. Esse acimulo de saber organizacional contribui ndo apenas para a qualificagdo
dos agentes envolvidos, mas também para a preservagdo da memdria institucional e para a

continuidade das melhorias no longo prazo (Argyris & Schon, 1996; Pollitt, 2000).

Na sequéncia, apresenta-se a base tedrica utilizada, que fundamenta a constru¢do do
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PTT proposto. Esta secdo aborda os principais conceitos e referenciais relacionados a
governanga publica, descentralizagdo administrativa, gestdo por processos € inovacao na

Administragdo Publica, com énfase na aplicacao desses elementos nos TEDs na UnB.

3.5 Revisao de Literatura

A adocao dos TEDs insere-se em um movimento mais amplo de modernizagdo da
administracao publica brasileira, orientado pela racionalizacao de procedimentos, pela busca
por maior eficiéncia e pelo fortalecimento de mecanismos colaborativos entre 6rgios e
entidades. Nesse contexto, Pires e Gomide (2016) ressaltam que a inovagao na gestao publica
exige a constru¢ao de capacidades estatais que favorecam a cooperagdo institucional ¢ a

atuacao em redes de implementacao.

As parcerias interinstitucionais sdo fundamentais para ampliar a efetividade das
politicas publicas, sobretudo em ambientes organizacionais complexos, como o das IFES.
Nessa perspectiva, Faria (2020) observa que a moderniza¢ao administrativa no Brasil tem se
consolidado com o uso de instrumentos que integram eficiéncia e controle, contribuindo para

o aprimoramento da transparéncia e da accountability no setor publico.

No campo da governanga publica, a gestdo dos TEDs tem se destacado como uma
ferramenta estratégica para aprimorar a eficiéncia e a transparéncia na administracdo publica.
Os TEDs viabilizam a descentralizagdo da execucdo de politicas publicas ao permitirem a
transferéncia de recursos entre 6rgaos e entidades com interesses convergentes, promovendo

maior agilidade e flexibilidade na execu¢do de projetos (Ribeiro, 2018).

A abordagem de Business Process Management (BPM) surge como uma estratégia de
gestdo eficiente nos fluxos de trabalho associados aos TEDs, ao proporcionar a modelagem,
analise e otimizagao dos processos institucionais. Segundo Dumas et al. (2018), o BPM integra
praticas de melhoria continua que alinham processos organizacionais as necessidades
estratégicas, possibilitando ganhos de eficiéncia, transparéncia e controle. No contexto das
IFES, a adogdo de BPM permite identificar pontos criticos nos tramites dos TEDs, padronizar
procedimentos, reduzir retrabalhos e automatizar etapas operacionais, contribuindo
diretamente para a sustentabilidade das inovacdes e para a consolidacdo de uma cultura

organizacional orientada por processos (Ramos, Montezano, Costa Junior, & Silva, 2019).

A adocdo de boas praticas de governancga torna-se fundamental para garantir que esses

49



processos sejam conduzidos com legalidade, integridade e eficacia. Cunha (2022) analisou a
gestdao dos TEDs nas IFES, identificando entraves operacionais e propondo melhorias com base
na gestdo do conhecimento. Entre as suas recomendagdes destacam-se: a implementagdo de
sistemas integrados de informacao e de treinamentos continuos para os servidores, € 0 incentivo
a formacao de comunidades de pratica. Tais estratégias fortalecem a capacidade institucional,

promovendo uma governanca mais efetiva e adaptavel.

De forma mais ampla, governanga refere-se ao conjunto de processos, estruturas e
praticas adotadas por organizagdes para orientar, controlar e avaliar suas atividades, desde a
formulacdo até a execucdo e o monitoramento das decisdes. No setor publico, a governanca
busca assegurar legalidade, eficiéncia, equidade e transparéncia na administracao dos recursos
publicos (Andrade, 2020; Luz, 2019). Segundo Luz (2019), governanga publica compreende
mecanismos ¢ institui¢des que regulam e direcionam a agdo dos gestores, promovendo a

integridade e a responsabilidade na conducao das politicas publicas.

No ambiente corporativo, os principios da governanga incluem a transparéncia, a
equidade, a responsabilidade e a prestacao de contas, sendo essenciais para o fortalecimento da
confianca entre os stakeholders (IBGC, 2015). Quando aplicados ao setor publico, esses
principios ampliam sua relevancia, pois estdo diretamente relacionados a legitimidade e a

sustentabilidade das a¢des governamentais.

Especificamente no contexto dos TEDs, a boa governanga exige a definicdo clara de
responsabilidades, a adocao de controles internos robustos e a consolida¢do de uma cultura
institucional orientada a accountability. Conforme argumenta Gongalves (2023), a governanga
eficaz desses instrumentos repousa em trés pilares principais: transparéncia, accountability e
participacdo. A transparéncia refere-se a divulgagdo clara das informagdes sobre os TEDs,
desde os critérios de alocagdo de recursos até os resultados alcancados. A accountability diz
respeito a responsabilizagdo dos gestores pelo uso dos recursos publicos. J& a participagdo
envolve o engajamento ativo dos diferentes atores institucionais e da sociedade civil no

monitoramento e na avaliacao dos resultados.

Além de promover eficiéncia administrativa, os TEDs também impulsionam a inovagao
dentro das IFES, ao permitir maior autonomia na gestdo de recursos por diferentes unidades
académicas e administrativas. Essa descentralizacdo favorece a adaptacdo institucional as

demandas emergentes e a experimentacdo de novas praticas de gestdo.

A inovagao nas IFES pode ser compreendida como a introdugao de praticas, processos,
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servicos ou tecnologias voltadas a melhoria da qualidade da educagdo, da eficacia
administrativa e da relevancia social da instituicdo. Como Schumpeter (1934) ja destacava, a
inovac¢ao constitui um dos principais motores do desenvolvimento econdmico e social, sendo
igualmente estratégica para a sustentabilidade das organizagdes. No contexto brasileiro, a
inovagdo na gestao publica universitaria estd frequentemente associada a busca por eficiéncia

na utilizacdo dos recursos disponiveis.

Nesse cenario, os TEDs se apresentam como instrumentos facilitadores da inovagao, ao
promoverem a autonomia decisoria e a flexibilidade operacional necessarias para a
implementag¢do de solugdes criativas. De acordo com Cunha (2022), a gestdo de processos e do
conhecimento relacionada aos TEDs contribui significativamente para o aprimoramento da
eficiéncia administrativa, fortalecendo o controle, a descentralizagdo e a capacidade inovadora

das instituig¢des.

3.5.1 Estrutura de Governanga e Gestio Estratégica na UnB

A UnB organiza suas atividades segundo os principios da gestdo democratica, da
descentralizacdo e da racionalidade organizacional, reconhecendo a governanga institucional e
a gestdo estratégica como pilares essenciais para o desenvolvimento das fungdes de ensino,
pesquisa e extensdo (UnB, 2023). Esses principios manifestam-se na publicidade dos atos
administrativos, no planejamento e na avaliagao periddica, na prestagcdo de contas, na exigéncia
de quérum minimo para deliberagdes e na garantia de condi¢gdes adequadas de representagao,
assentados na autonomia e na decisdo coletiva que definem a identidade universitaria (UnB,

2023).

A governanga institucional da UnB ¢ concebida de forma integrada, envolvendo a
participagdo da sociedade e de 6rgaos externos, como o Ministério da Educag¢ao (MEC) e outras
entidades do Governo Federal, responsaveis pela formulacdo de normas e diretrizes. A
Instancia Executiva, composta por autoridades internas e externas, exerce as fungdes de
avaliacdo, direcionamento € monitoramento da institui¢ao, além de definir politicas e objetivos
estratégicos. Por sua vez, a Gestdo Académica e Administrativa atua nas esferas tatica e
operacional, assegurando a integracdo das fun¢des de planejamento, execucao e controle com
as atividades de direcdo, avaliacdo e monitoramento, o que contribui para a qualidade e a

efetividade das decisoes institucionais (UnB, 2023).

A estrutura de governanca da UnB (ver Anexo A) incorpora a participagdo de entes

51



externos, respeitando a autonomia constitucional da Universidade nas dimensdes didatico-
cientifica, administrativa e de gestao financeira e patrimonial. A estrutura de gestao académica
e administrativa contempla os 6rgaos internos incumbidos da condugao tatica e operacional da

instituicao (UnB, 2023).

No ambito da Administragdo Publica, a governanga ¢ compreendida como o conjunto
de mecanismos e praticas voltados para avaliar, direcionar € monitorar a atuagao institucional,
com o objetivo de assegurar a efetividade, a economicidade e a coeréncia estratégica das
decisdes. Ja a gestdo engloba as etapas de planejamento, execugdo e controle, priorizando a

eficiéncia, a eficacia e a prestagdo de contas (TCU, 2020).

Nesse sentido, a gestdo estratégica da UnB se caracteriza como um processo continuo
que articula o planejamento estratégico, a formulacdo de politicas e iniciativas institucionais
previstas no PDI, e o monitoramento e a avaliagdo sistematicos em todos os niveis da estrutura
organizacional, buscando o alinhamento com os macro-objetivos estratégicos, a missdo e a

visdo da universidade (UnB, 2023).

O Mapa Estratégico da UnB referente ao periodo de 2023 a 2028 (ver Anexo B),
constitui uma ferramenta fundamental para o alinhamento institucional, expressando de forma
grafica e integrada as diretrizes estratégicas da Universidade. Esse instrumento foi concebido
com o objetivo de orientar as acdes organizacionais em diferentes niveis da estrutura académica
e administrativa, possibilitando uma visdo sist€émica dos objetivos institucionais. As diretrizes
estdo organizadas em quatro perspectivas interdependentes: a) Sociedade; b) Desenvolvimento

Académico; c¢) Macro-Objetivos Transversais; e d) Desenvolvimento Institucional.

A perspectiva voltada a Sociedade visa promover a cooperacdo, a inclusdo e o
fortalecimento da cidadania, refor¢gando o compromisso da Universidade com a

responsabilidade social e com a transformacao da realidade brasileira.

Ja a perspectiva do Desenvolvimento Académico prioriza a exceléncia no ensino, a
integracdo da pesquisa € a promog¢do da inovagdo, reconhecendo essas dimensdes como
centrais para o avangco do conhecimento e para a formacdo de profissionais altamente

qualificados.

Os Macro-Objetivos Transversais, por sua vez, abrangem temas estratégicos como a
modernizacdo da gestdo, a sustentabilidade institucional e a promog¢ao da avaliagdo continua,
que sdo elementos considerados essenciais para o aprimoramento das praticas administrativas

e académicas.
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Por fim, a perspectiva de Desenvolvimento Institucional concentra-se na consolidagado
de uma governanca eficiente, na implementacdo de uma gestdo integrada e no fomento a
qualidade de vida no ambiente universitario, com foco na valorizagdo das pessoas e no

fortalecimento da cultura organizacional.

Esse arranjo estratégico reflete o compromisso da UnB com a inovagao, a inclusdo ¢ a
exceléncia, consolidando-se como instrumento orientador das politicas institucionais e das
decisdes gerenciais, além de reforcar a missdo da Universidade de formar profissionais éticos,
produzir conhecimento cientifico de relevancia e contribuir para a solu¢do de desafios

nacionais e internacionais por meio do ensino, da pesquisa ¢ da extensao.

Além disso, a UnB instituiu, por meio da Resolu¢cdo do Conselho de Administragao
(CAD) n° 0004/2019 — que normatiza sua Politica de Riscos e Integridade —, o Comité de
Governanga, Riscos, Controles e Integridade (CGRCI). Esse comité tem carater deliberativo, e
¢ responsavel pela formulagdo, implementagdo e acompanhamento de politicas, estratégias e
planos de agdo relacionados a governanga institucional. Suas competéncias abrangem temas
vinculados diretamente a Reitoria, & Vice-Reitoria e aos Decanatos, promovendo a articulagao
entre as instancias superiores da administracdo universitaria no que tange a integridade, os

controles internos e a gestdo de riscos (UnB, 2019).

O processo de gestdo de riscos € continuo e ciclico, englobando as etapas de
identificacdo dos riscos, analise de suas causas e consequéncias, avaliagdo quanto a
probabilidade e impacto, defini¢do de estratégias de resposta e tratamento, além do
monitoramento ¢ da comunica¢do permanente entre as unidades envolvidas. Na UnB, esse
processo estd institucionalizado por meio da Resolugdo do CAD n° 0004/2019, que dispde
sobre a Politica de Governanca, Gestdo de Riscos e Controles Internos, estabelecendo
principios, diretrizes e responsabilidades para sua efetiva implementacdo em toda a estrutura

organizacional da instituigao.

Essa normatiza¢do esta alinhada as melhores praticas da Administracdo Publica e
orienta a constru¢ao da Matriz de Riscos Institucional, instrumento que consolida os principais

riscos e controles associados aos objetivos estratégicos da universidade (UnB, 2023).

Ademais, a gestdo de riscos na UnB ¢ orientada pelo Guia de Gestdo de Riscos da
institui¢do, o qual estabelece diretrizes metodologicas para a identificagdo, avaliagao,
tratamento ¢ monitoramento dos riscos que podem comprometer o alcance dos objetivos

estratégicos da Universidade. A metodologia adotada baseia-se na utilizagao de matrizes de
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riscos, permitindo uma analise sistematica dos fatores internos e externos que possam impactar

negativamente os processos institucionais (UnB, 2023).

Essa abordagem estruturada permite nao apenas mitigar riscos relevantes, mas também
fortalecer a cultura organizacional voltada a prevencao, a transparéncia e a tomada de decisdo
baseada em evidéncias. Ao alinhar praticas de governanga, integridade e controle com a gestao
de riscos, a UnB reafirma seu compromisso com a exceléncia administrativa, o cumprimento
da missdo institucional e a promo¢ao de um ambiente universitario ético, seguro e eficiente.
Tal alinhamento fortalece a confianca dos stakeholders internos e externos, promove a
continuidade das agdes estratégicas e consolida a gestdo publica universitaria como referéncia

em responsabilidade, inovagao e sustentabilidade institucional.

O Decanato de Planejamento, Orgamento e Avaliagao Institucional (DPO) da UnB, por
meio da sua Coordenagdo de Apoio a Integridade e Gestao de Riscos (CAIGR), ¢ responsavel
pela estruturacdo e implementagdo da metodologia institucional de gestdo de riscos, controles
internos e integridade. Também lhe compete a consolidacdo e o monitoramento da matriz
institucional de riscos, promovendo a articulagdo entre os diversos setores da Universidade no

que tange a prevencao e ao gerenciamento de riscos organizacionais (UnB, 2023a).

O processo de gestdo de riscos adotado pela UnB segue etapas bem definidas: (1)
estabelecimento do contexto, com a defini¢cdo dos objetivos institucionais € processos criticos;
(2) 1dentificacao dos riscos, por meio do levantamento de eventos e designagdo de gestores
responsaveis; (3) analise dos riscos, que inclui a avaliacdo da probabilidade de ocorréncia,
impacto e nivel de risco; (4) tratamento e resposta, com a execugdo de planos de mitigagdo; e
(5) comunicacdo e formalizacdo, assegurando o registro, disseminagao e atualizacdo continua
das informagdes (UnB, 2023a). Esse modelo metodolégico assegura uma abordagem
sistematica e alinhada aos objetivos estratégicos da Universidade, promovendo maior

seguranca na tomada de decisdes.

Entretanto, apesar da existéncia da Resolucao do Conselho de Administragao (CAD) n°
004/2019 e da atuagcdo da CAIGR no suporte técnico-metodoldgico, nem todos os setores
institucionais apresentam politicas especificas de gestdo de riscos. Um exemplo emblematico

¢ o do DPI, que ainda carece de uma politica estruturada para esse fim.

Essa auséncia de diretrizes formais de gestdo de riscos no DPI representa um obstaculo
relevante para o alcance de seus objetivos estratégicos. Sem uma metodologia

institucionalizada que permita identificar, avaliar e mitigar riscos, o Decanato torna-se
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vulneravel a falhas operacionais, comprometendo a eficiéncia na alocagdo de recursos € o
cumprimento de metas institucionais. Essa lacuna impacta diretamente sua capacidade de
responder as incertezas do ambiente académico e de assegurar conformidade com os principios
de governanga, integridade e transparéncia que regem a UnB (UnB, 2023a). A implementagao
de uma politica robusta e efetiva de gestao de riscos, alinhada a matriz institucional e as boas
praticas de governanga publica, seria, portanto, essencial para fortalecer o processo decisorio,

prevenir perdas e assegurar a sustentabilidade das atividades finalisticas do DPL.

Apesar dessa inadequagdo, a governanga institucional da UnB tem sido fortalecida por
iniciativas como o Programa de Gestdo de Integridade, que extrapola o foco em mitigacao de
riscos e atua de forma preventiva, educativa e corretiva. Esse Programa promove a ética e a
responsabilidade social, além de atuar diretamente no combate a corrupgao e a fraudes, por
meio do mapeamento de riscos, monitoramento de indicadores e aplicacdo de medidas
preventivas, punitivas e reparadoras. Com isso, consolida-se o compromisso da Universidade
com uma cultura de integridade que inspira confianga social e posiciona a UnB como referéncia

ética no ensino superior publico brasileiro (UnB, 2023a).

Complementarmente, a gestdo or¢amentaria, financeira e patrimonial ¢ componente
indispensavel da estratégia institucional. O PDI 2023-2028 explicita que a gestdo orcamentaria
deve estar orientada pelas prioridades institucionais, como ensino, pesquisa, extensao e
investimentos em infraestrutura e tecnologia. A gestdo financeira, por sua vez, envolve a
coordenagdo de processos administrativos essenciais, incluindo materiais, licitagdes, contratos

e contabilidade, em consonancia com o Regimento Geral da UnB (UnB, 2023b).

No que diz respeito a estrutura e competéncias do DPI, esse exerce papel central na
formulacao, coordenacgdo e supervisdo das politicas de pesquisa e inovagao da Universidade.
A Diretoria de Pesquisa (DIRPE), subordinada ao DPI, ¢ responsavel pela elaboracdo de
projetos institucionais e pela coordenagdo de editais internos, em articulacdo com as diretrizes
do PDI (UnB, 2023b). A estrutura organizacional do Decanato encontra-se detalhada no Anexo

C deste documento.

De acordo com o Plano de Integridade da UnB, o DPI tem como missdao promover e
fomentar a pesquisa e a inovagdo, com é&nfase na exceléncia, na relevancia e na
internacionalizag¢do, contribuindo para a gera¢do de conhecimento e para a formagdo de
recursos humanos qualificados. Essas atividades devem impactar positivamente a sociedade e

promover a melhoria da qualidade de vida (UnB, 2023a). No anexo D, encontram-se descritas
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as Diretrizes Norteadoras da Inovacdo e Empreendedorismo da UnB, que fundamentam as

acoes do Decanato nesse campo.

No contexto da gestdo de TEDs na UnB, destaca-se a atuacdo da Diretoria de Apoio a
Projetos Académicos (DPA), vinculada ao DPI. A DPA presta assessoria a comunidade
académica no desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa € extensao, assegurando que
eles estejam em conformidade com a legislacao federal e com as normativas internas da
Universidade. Destas, destaca-se a Resolucdo da Reitoria n® 07/2011, que regulamenta os
instrumentos juridicos utilizados pela instituicdo, como convénios, contratos, acordos de
cooperacdo e termos de descentralizagdo de recursos, garantindo aderéncia aos principios

legais, estatutarios e regulamentares aplicaveis.

A atuacdo da DPA, no contexto da tramitacdo de TEDs, tem papel estratégico para
assegurar a conformidade dos projetos académicos com a legislagdo vigente ¢ com os
regulamentos internos da UnB. A DPA orienta e acompanha os processos administrativos
relativos aos instrumentos juridicos firmados entre a UnB e outras entidades publicas ou
privadas, incluindo convénios, contratos, termos de cooperagdao ¢ TEDs. Tal atuagdo busca
garantir que a tramitacdo desses instrumentos respeite os principios da legalidade, eficiéncia e

accountability na gestdo publica (UnB, 2011).

Contudo, apesar das iniciativas institucionais ja implementadas, identificam-se desafios
significativos no que se refere a padronizagdo dos fluxos internos e a consolidacao de rotinas
administrativas especificas para a tramitacdo de TEDs. A auséncia de normativos atualizados
e de um sistema de governanga mais robusto para esse tipo de instrumento impacta
negativamente a celeridade e a efetividade dos processos, podendo comprometer a execugao
tempestiva dos recursos descentralizados e, consequentemente, a eficacia das acdes de

pesquisa, ensino e extensdo financiadas via TED.

Nesse contexto, o aprimoramento da governanga dos processos relacionados aos TEDs
revela-se estratégica, com foco na gestao por evidéncias, na mitigacao de riscos e na melhoria
da performance institucional. A adog¢do de mecanismos de controle interno, integrados a um
sistema de gestao de riscos adaptado as especificidades do DPI e da DPA, pode fortalecer a
capacidade de planejamento, execugdo e prestagdo de contas dos projetos descentralizados,
promovendo maior transparéncia e qualidade na gestdo dos recursos publicos (UnB, 2023a;

UnB, 2023b).

Além disso, a implementacdo de indicadores de desempenho voltados especificamente
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a tramitacdo de TEDs permitiria 0 monitoramento continuo ¢ a identificagdo de entraves
processuais, contribuindo para a institucionalizagdo de boas praticas e para a melhoria continua
dos fluxos internos. Esse aprimoramento exige ndo apenas o fortalecimento da atuacgdo técnica
da DPA, mas também o alinhamento estratégico com os principios do Programa de Integridade
da UnB, promovendo uma cultura organizacional baseada em ¢tica, responsabilidade e

inovagdo (UnB, 2023a).

Assim, ao consolidar diretrizes especificas para a tramitacdo dos TEDs no ambito do
DPI, a UnB pode potencializar o uso desses instrumentos como mecanismos eficazes de
financiamento e de articulacdo interinstitucional, contribuindo de forma significativa para o
avanco das politicas de pesquisa e inovacao da Universidade, em consonancia com os objetivos

estratégicos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional 2023—2028.

Dessa forma, observa-se que o fortalecimento da governancga institucional, aliado a
implementagdo de uma politica estruturada de gestao de riscos e integridade no ambito do DPI,
constitui uma etapa fundamental para assegurar a efetividade dos TEDs na UnB. Portanto, a
atuagdo coordenada entre as unidades responsaveis, como a DPA e a CAIGR, deve ser
potencializada por meio da institucionalizagdao de fluxos padronizados, de mecanismos de
monitoramento e de indicadores de desempenho que favorecam a tomada de decisdes baseadas

em evidéncias e alinhadas aos objetivos estratégicos da Universidade.

Nesse cenario, a consolidacdo de boas praticas administrativas € o aperfeicoamento
continuo dos processos relacionados a TEDs contribuem ndo apenas para o cumprimento das
metas institucionais, mas também para a promogao de uma cultura de integridade, eficiéncia e

responsabilidade na gestdo universitaria.

Com vistas a aprofundar essa reflexdo, o proximo tdpico apresenta a Analise da
Amostra utilizada na pesquisa, a fim de examinar de forma empirica os dados coletados sobre
a tramitagdo dos TEDs no ambito da UnB, com destaque para os principais achados, desafios

enfrentados e possibilidades de melhoria identificadas.

3.6 Analise da Amostra

A populagdo analisada foi composta por 204 processos de TED registrados no SEI da
UnB, no periodo de 2021 a 2024. Desses, 118 processos (57,84%) compdem a amostra final

por apresentarem tramitagdo publica e acessivel a todas as unidades, permitindo assim a analise
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integral de seus registros e dos documentos associados.

A evolugao anual do nimero de processos evidencia um crescimento expressivo entre
2021 e 2023, evidenciando a consolidagdo dos TEDs como instrumento estratégico para a
execucdo descentralizada de recursos na institui¢do. O quantitativo registrado em 2024, até o
més de setembro, demonstra a manutencao desse volume, com perspectivas de equiparagdo ou

superagao dos nimeros de 2022, caso a tendéncia observada se mantenha até o final do ano.

A analise dos prazos de tramitagdo revelou consideravel variagdo entre os tempos
minimo, médio € maximo e entre as medianas, indicando a existéncia de heterogeneidades nos
fluxos processuais entre as diferentes unidades e tipos de projetos. A Tabela 1, a seguir,
apresenta a distribui¢ao anual dos processos tramitados e analisados, detalhando os principais

indicadores temporais observados.

Tabela 1

Distribui¢do anual e principais indicadores temporais dos TEDs na UnB

Processos Processos Tempo Tempo Mediana
Ano Meédia (dias)
tramitados analisados Minimo Midximo (dias)
2021 29 17 11 dias 406 dias 122 dias 75 dias
2022 39 25 3 dias 189 dias 72 dias 70 dias
2023 99 52 8 dias 287 dias 66 dias 54 dias
2024* 37 24 11 dias 329 dias 130 dias 119 dias

*Dados referentes ao periodo de janeiro a setembro de 2024.
Fonte. Elaborada pela autora (2025).

Observa-se que, embora o tempo minimo de tramitagdo em 2024 esteja compativel com
os anos anteriores, a média e a mediana aumentaram consideravelmente, indicando possivel
concentracao de processos mais complexos ou ocorréncia de pontos criticos nas fases iniciais
do ano. A mediana de 119 dias — quase o dobro da registrada em 2023 — sugere uma inversao
da tendéncia de redu¢do de prazos observada no ano anterior, demandando aten¢do da gestdo
para corregdes nos fluxos operacionais. A respeito disso, cabe ressaltar que o ano de 2024 foi
ano de elei¢ao institucional e muitas equipes foram desfeitas, sendo alocados novos servidores

para os decanatos e diretorias que ndo traziam a mesma expertise da equipe anterior.

Os processos relacionados a TEDs na UnB envolveram um total de 24 unidades
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(aproximadamente 21%) académicas e administrativas, evidenciando a abrangéncia e a
capilaridade dessa modalidade de parceria institucional. Entre as unidades com maior volume
de projetos no periodo, destacam-se a Faculdade de Tecnologia (FT), responsavel por 16% dos
TEDs analisados; o Instituto de Letras (IL), por 10%; e a Faculdade de Administragao,
Contabilidade, Economia e Gestdo de Politicas Publicas (FACE), por 9%. Observou-se a
predominancia de projetos em areas estratégicas, como saude, meio ambiente, justica e inclusao
social, viabilizados por meio de parcerias com instituigdes como o Ministério da Satude, Ibama,

Anatel, ANA e AGU.

Os TEDs analisados contemplaram projetos de distintas naturezas, abrangendo:
pesquisa (60%), extensdo universitaria (28%), e P6s-Graduagao, apoio a inovacao tecnologica
e Mestrado (12%). Essa diversidade de projetos evidencia o potencial dos TEDs como
instrumentos catalisadores de iniciativas de elevado impacto social e académico, reforcando
seu papel estratégico na promocdo da inovagdo, da governanca e da integracdo entre
universidade e sociedade (Rodrigues, 2019; Universidade de Brasilia, 2023a; Universidade de

Brasilia, 2023b).

Além da caracterizacdo das parcerias e de sua natureza, a analise da populagdo permitiu
identificar dois padrdes operacionais distintos que impactam diretamente a eficiéncia da
tramitacdo dos TEDs. O primeiro refere-se aos processos rotineiros e bem instruidos, que
apresentaram uma tramitacdo eficiente, com mediana geral de 54 dias, o que demonstra a
existéncia de fluxos consolidados e procedimentos bem estabelecidos. O segundo padrao
corresponde aos processos criticos e complexos, caracterizados por prazos superiores a 180
dias. Esses casos estdo frequentemente associados & necessidade de ajustes repetitivos,
multiplas revisdes interdepartamentais e auséncia de padronizacdo nos procedimentos

administrativos.

O caso mais critico identificado na amostra foi um TED com tempo total de tramitagao
de 406 dias, registrado no ano de 2021. Desse total, 236 dias (58%) concentraram-se em uma
unica fase de corre¢do, evidenciando um atraso significativo. Esse tipo de caso reforca a
necessidade de implementagdo de mecanismos de monitoramento continuo e de padronizagao
de procedimentos, como a utilizagdo de checklists automatizados e a adocdo de fluxos

diferenciados para projetos com maior grau de complexidade.

3.7 Interpretacio do resultado das Analises
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A andlise dos dados referentes aos 118 TEDs tramitados entre 2021 e 2024 na UnB
permite identificar avangos significativos na adog¢ao institucional do instrumento, a0 mesmo
tempo em que revela a persisténcia de entraves operacionais que comprometem sua plena
efetividade. A distribui¢do anual mostra crescimento expressivo no numero de TEDs entre
2021 e 2023, o que evidencia a consolidagao desse instrumento como estratégia prioritaria para
a execucao descentralizada de ag¢des de interesse publico, principalmente em areas como saude,

meio ambiente e inovacao tecnologica.

Entretanto, os dados parciais de 2024, com 37 TEDs registrados até setembro,
acompanhados por um aumento consideravel nos prazos médios (130 dias) e mediana (119
dias), sugerem um possivel esgotamento da capacidade institucional de tramitacdo ou um
aumento da complexidade dos projetos apresentados. A reversdo da tendéncia de reducdo dos
prazos, observada em 2023, sinaliza que os avangos anteriores ainda ndo resultaram em
estabilizacdo e controle pleno dos fluxos internos, sendo necessario revisar e fortalecer a

governanga dos Processos.

Outro ponto critico evidenciado nas andlises refere-se a expressiva variagdo nos tempos
de tramitagdo, pois alguns processos sdo concluidos em poucos dias enquanto outros
ultrapassam 300 dias. Essa discrepancia evidencia a fragilidade na padronizagdo dos
procedimentos e a inexisténcia de protocolos que assegurem maior previsibilidade e

uniformidade nos prazos.

A andlise qualitativa indicou que os principais entraves se concentram nas etapas
intermedidrias, especialmente nas devolugdes para corre¢do de documentos, multiplas revisdes
e retrabalho — que representam cerca de 85% dos TEDs —, bem como na inclusdo de
documentos, que responde por aproximadamente 55% das demandas. Esses dados apontam
para falhas na comunicagdo entre setores e para a caréncia de orientagdes claras as unidades
proponentes. Embora ndo componham os resultados formais da pesquisa, os achados
observacionais oriundos da analise dos processos em andamento apontam para a necessidade
de medidas estruturantes, como a implantacio de dashboards de monitoramento, a
padronizacao dos fluxos por meio de manuais e checklists, a capacitagdo continua das equipes

e a segmentacao dos projetos com base em critérios objetivos.

Além disso, os resultados indicam que a burocracia, longe de ser eliminada pela adogao
de TEDs, se reorganizou em novas fases do processo. A promessa de agilidade trazida pelo

instrumento depende da existéncia de fluxos institucionais bem definidos, sistemas de controle
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eficientes e capacitagdo adequada dos servidores envolvidos. A presenca de outliers com
longas tramitagdes refor¢a a necessidade de diferenciar os fluxos por grau de complexidade,
de forma a evitar que a exce¢do contamine a regra. Essas iniciativas visam ndo apenas a redugao
dos prazos de tramitacdo, mas também a qualificacdo da governanca universitaria, a
consolidagdo de boas praticas institucionais e ao fortalecimento de uma cultura de gestao

baseada em evidéncias.

Assim, a interpretacdo dos dados aponta para a urgéncia de alinhar a operacionalizagdo
dos TEDs aos principios de eficiéncia, transparéncia e accountability, reafirmando seu
potencial como ferramenta de modernizagao administrativa, desde que ancorada em processos

consistentes e integrados.

Podemos destacar ainda, que as constantes mudancgas de gestdo nas instituicdes
publicas, embora parte da dindmica democratica e administrativa, evidenciam uma fragilidade
estrutural nos processos institucionais que carecem de consolidacdo e padroniza¢do. Na UnB,
essa realidade se torna especialmente sensivel na tramitacdo de TEDs, cuja complexidade exige
continuidade técnica, memoria organizacional e estabilidade procedimental. A cada transi¢do
de equipes — seja por motivo de reestruturacdo interna, rotatividade funcional ou mudangas
decorrentes de processos eleitorais — observa-se um impacto direto na fluidez e previsibilidade

dos fluxos administrativos.

Essa descontinuidade operacional compromete a eficiéncia institucional e gera um
ambiente de inseguranca juridica para os agentes publicos responsaveis pela instrugdo e
aprovagao dos TEDs. A auséncia de normativos detalhados e de protocolos institucionalizados
que transcendam gestdes especificas contribui para interpretacdes divergentes, retrabalhos e
decisOes inconsistentes, comprometendo a conformidade legal dos atos administrativos. Tal
cenario reforca a necessidade de politicas de gestdo do conhecimento, padronizagao processual
e capacitacdo continua como medidas estruturantes para mitigar os riscos associados a

alternancia de lideranca e a fragmentagao das praticas administrativas.

Como salientam o relatério do TCU (2020) e Pires & Gomide (2016), a seguranca
juridica na gestdo publica estd intrinsecamente relacionada a estabilidade dos processos, a
clareza normativa e a governanca institucional. Nesse sentido, fortalecer mecanismos que
garantam continuidade técnico-administrativa — independentemente da mudancga de gestores
— ¢ condicdo essencial para assegurar legalidade, transparéncia e responsabilidade na

execugao de politicas publicas por meio de instrumentos como o TED.
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Dessa forma, a interpretacdo dos dados reforca a wurgéncia de alinhar a
operacionalizacdo dos TEDs aos principios de eficiéncia, transparéncia e responsabilizagao,
reafirmando seu potencial como ferramenta de modernizacdo administrativa — desde que

ancorada em processos consistentes, integrados e adaptaveis as realidades institucionais.

3.8 Proposta de Intervencio

Diante desse cenario, propde-se um fluxograma que busca representar, de forma
sistematizada, as etapas de tramitacdo de um TED no ambito das unidades académicas da UnB.
A proposta foi elaborada com base nos dados obtidos na analise dos processos, com o objetivo
de orientar, de maneira clara e integrada, as atividades e responsabilidades das unidades
envolvidas ao longo do ciclo de tramitagdo de TEDs. A iniciativa visa contribuir para a redugao
da heterogeneidade nos procedimentos adotados, promovendo maior eficiéncia, previsibilidade

e conformidade nos processos institucionais.

Figura 1

Fluxograma da tramitagdo de TEDs na Unidade
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Fonte. Elaborada pela autora.
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Dessa forma, a tramitacao do TED na unidade académica da UnB compreende um fluxo
estruturado que inicia com o recebimento da demanda pelo docente, passando pela elaboracao
do plano de trabalho, cadastro no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA) e apreciacdo do mérito pelo colegiado da unidade. Posteriormente, o processo segue
para emissdo de pareceres técnicos e aprovagao pelo conselho da unidade, culminando no
encaminhamento ao DPI com a devida inclusdo da ata de reunido do conselho. Esse conjunto
de etapas visa garantir a conformidade documental, a avaliagdo do mérito da proposta e a
validagdo formal do TED, conforme exigéncias normativas da Capro e da UnB, assegurando a

governanga e a transparéncia do processo.

A adogdo de fluxogramas como ferramenta de apoio a tramitacdo do TED na UnB
representa uma pratica estratégica que traz ganhos expressivos em termos de clareza
processual, eficiéncia operacional e qualidade da governancga. A visualizagdo grafica das etapas
e responsabilidades envolvidas permite uma compreensao rapida e intuitiva do fluxo,
contribuindo significativamente para a redugdo de erros, retrabalhos e morosidade nas etapas

intermediarias.

Entre os principais beneficios do fluxograma, destaca-se a padronizacdo dos
procedimentos, elemento essencial para mitigar assimetrias interpretativas entre unidades
académicas e administrativas. Ao delimitar de forma visual as fases, os responsaveis e 0s
documentos exigidos em cada momento, o fluxograma promove alinhamento institucional,

facilitando a execugdo coerente e segura dos processos.

Outro impacto relevante ¢ a melhoria na comunicagdo intersetorial, j4 que o mapa do
fluxo serviria como uma linguagem comum entre técnicos, docentes, gestores e demais
envolvidos. Com isso, minimizam-se ambiguidades e reforga-se a transparéncia, um valor

central na gestdo publica universitaria.

Do ponto de vista da gestdo orientada por evidéncias, o fluxograma também atua como
instrumento para monitorar e avaliar o desempenho processual. Ao identificar pontos criticos
do processo, como os relacionados a inclusdo de documentos (55%) e a retrabalhos (85%), a
pesquisa subsidia acdes de melhoria continua e permite a constru¢do de indicadores

operacionais.

Por fim, o uso de fluxogramas fortalece a cultura institucional de planejamento e
controle, contribuindo para a profissionalizagdo dos processos e para o alcance de uma

governanca mais eficiente, responsiva e alinhada as diretrizes estratégicas do DPI.

63



Na Figura 2 propde-se um fluxograma que busca representar, de forma sistematizada,
as etapas da tramitacao interna dos TEDs no ambito do DPI na UnB. Embora existam rotinas
e normas institucionais que orientam a tramitagdo desses instrumentos, a auséncia de um
fluxograma institucional padronizado e visualmente integrado compromete a clareza quanto as
responsabilidades, prazos e interfaces entre as unidades envolvidas. Essa lacuna contribui para
a fragmentacdo dos procedimentos internos, dificultando a previsibilidade dos tramites e

limitando a eficiéncia operacional na execu¢ao dos TEDs.

Figura 2
Fluxograma da tramitagdo interna dos TEDs no DPI da UnB.
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Fonte. Elaborada pela autora.

Como demonstrado na figura acima, a tramitac¢ao interna do TED no DPI abrange um

fluxo que contempla a analise técnica e processual, a avaliacdo do mérito por diferentes setores
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(conforme a natureza do projeto — pesquisa, extensdo, pos-graduacao ou propriedade
intelectual) e a emissdo de pareceres pelos 6rgaos competentes. Apos as validagdes, o processo
segue para liberacdo or¢amentaria, se for o caso, no Sistema Integrado de Monitoramento,
Execucao e Controle (SIMEC) — uma plataforma do Ministério da Educagao (MEC) —, coleta
de assinaturas, inclusao dos documentos finais e publica¢ao do resumo. Cada uma dessas etapas
visa assegurar a conformidade normativa, a regularidade documental e a articulagdo entre as
unidades académicas, os 6rgdos administrativos e a Reitoria, garantindo a transparéncia, a

rastreabilidade ¢ a eficiéncia da execugdo dos recursos descentralizados.

No contexto da UnB, em que a tramitacdo do TED envolve multiplas etapas — desde
a elaboragdo do plano de trabalho pelo docente, passando pelas instincias colegiadas, até a
aprovagdo pelo Decanato de Pesquisa e Inovacao (DPI) e 6rgdos superiores — o fluxograma
apresentado na Figura 2 permite que todos os atores compreendam, de forma clara e objetiva,

os tramites, os responsaveis e os documentos exigidos em cada fase.
Entre as principais vantagens desse fluxograma, destacam-se:

e Transparéncia institucional: ao explicitar todas as etapas e fluxos decisorios, o
fluxograma contribui para uma gestdo mais aberta e acessivel, permitindo que docentes,

técnicos e gestores saibam onde o processo se encontra € o que falta para sua conclusao.

e Padronizacdo de rotinas: a visualizagdo do fluxo favorece a harmonizacdo dos
procedimentos entre diferentes unidades, reduzindo retrabalhos e interpretagdes ambiguas

sobre as exigéncias normativas da Capro e da UnB.

e Gestdo por evidéncias: com o auxilio do fluxograma, € possivel identificar os principais
pontos criticos do processo — como inclusdo de documentos e correcdes — e propor agdes

corretivas sustentadas por dados reais.

e (apacitagdo e integracdao: novos servidores € membros das equipes passam a contar
com um referencial grafico que facilita o aprendizado dos procedimentos e fortalece a

comunicacao entre os setores envolvidos.

e Melhoria continua: ao tornar visiveis os pontos de fragilidade no fluxo, o fluxograma
favorece a revisao periddica dos processos, permitindo que ajustes sejam realizados de forma

colaborativa e estratégica.

De forma complementar aos fluxogramas propostos, a seguir sdo apresentadas as

analises dos resultados referentes aos anos de 2021, 2022, 2023 e 2024, as quais subsidiaram
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sua elaboragdo. Essas analises foram desenvolvidas a partir de relatorios analiticos de eficiéncia
processual, permitindo identificar padrdes, pontos criticos e oportunidades de melhoria na

tramita¢do dos TEDs no ambito da UnB.

3.8.1 Analise dos resultados de 2021

De acordo com o Relatorio Anual da Capro da UnB, referente ao exercicio de 2021
(periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro), foram tramitados 29 TEDs, correspondentes a
19% do total de 153 projetos analisados pela instituicdo naquele ano (UnB, 2021a). Desses 29
TEDs, 17 foram objeto de analise detalhada neste trabalho, o que representa 58,6% do total de
processos. Esse numero corresponde aos processos que, a época da pesquisa, apresentavam

tramitacdo liberada para todas as unidades no SEIL

A andlise desses 17 TEDs revelou uma ampla variagdo nos prazos de tramitagdo. O
tempo minimo registrado foi de 11 dias, enquanto o prazo maximo atingiu 406 dias. A média
geral foi de 122 dias, com uma mediana de 75 dias. Esses dados indicam uma distribui¢do
assimétrica, na qual metade dos processos foi concluida em até 75 dias (mediana), mas a
presenca de valores extremos — em especial o caso do processo com tramitagao de 406 dias —
distorceu a média para cima. Essa discrepancia sugere a coexisténcia de processos com fluxos

eficientes e de casos que enfrentaram entraves significativos.

A heterogeneidade dos prazos pode ser atribuida a fatores diversos, como a
complexidade técnica dos projetos, exigéncias burocraticas especificas ou ineficiéncias nos
tramites processuais. A diferenga de 331 dias entre o tempo maximo (406 dias) e a média (122
dias) evidencia a necessidade de aprofundamento na identificacdo das causas dessas
discrepancias. Entre os fatores potenciais destacam-se: (i) falhas nos fluxos internos de
tramitacdo, (ii) sobrecarga de demandas em determinadas unidades e (iii) auséncia de

padronizacao nos critérios e procedimentos de analise.

Esses achados apontam oportunidades concretas de otimizacao no processamento dos
TEDs, sobretudo nos casos de maior duracdo. Medidas como a padronizagdo de procedimentos,
a priorizagdo de processos considerados criticos e a implementacdo de mecanismos de
monitoramento continuo — tais como checklists automatizados e dashboards de
acompanhamento — podem contribuir para a redugdo da variabilidade nos prazos de
tramitacdo. Com isso, seria possivel aproximar a média da mediana, promovendo mais

eficiéncia institucional e um melhor alinhamento com as boas praticas de governanga e gestao
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de projetos interinstitucionais (Rodrigues, 2019; Universidade de Brasilia, 2021a).

Acerca do processo que registrou o maior prazo (406 dias), cabe comentar que ele foi
encaminhado para correcdo em dezembro de 2020 e retornou para analise apenas em agosto de
2021, permanecendo 236 dias em fase de ajustes. Esse intervalo — equivalente a
aproximadamente 8 meses — sugere a ocorréncia de entraves significativos, tais como: (i)
inconsisténcias técnicas ou documentais que demandaram reformulagdes profundas, (ii)
desalinhamento entre as wunidades responsdveis pela revisdo, ou (iii) possivel
subdimensionamento de recursos alocados para corregdes. A demora nessa etapa especifica
(236 dias) representou 58% do tempo total de tramitagdo, destacando-se como o principal fator
de prolongamento. Esse caso evidencia a necessidade de mecanismos ageis para validacdo de
corregdes, como prazos delimitados para devolutivas e acompanhamento sistematico de

processos pendentes, a fim de mitigar impactos na eficiéncia institucional.

Outro ponto a comentar sobre os resultados de 2021, ¢ que os TEDs na UnB
demonstraram tanto potencial quanto desafios em sua tramitagdo. Entre os pontos fortes,
destacou-se a diversificagdo de parceiros institucionais, como MEC, ANATEL, ANA ¢
Ministério da Justica, fortalecendo a atuagdo da Universidade no setor publico. Projetos como
o SINISA, da FT, e o Mapeamento de Violéncia contra Mulheres, do IP, resultaram em
sistemas de informacao e politicas publicas com relevante impacto académico e social. Além
disso, financeiramente, os TEDs contribuiram com 18% do total de recursos captados (R$ 164

milhdes), apresentando custos indiretos médios de 7,1%, o que indica eficiéncia na gestao.

No entanto, a tramitacdo burocratica se mostrou um desafio significativo, com casos
extremos, como o do projeto ja mencionado, em parceria com o Ministério da Satde, que levou
406 dias para ser concluido devido a tramites internos e exigéncias legais. Para melhorar a
eficiéncia, ¢ fundamental reduzir o tempo médio de tramitacdo, possivelmente por meio da

implementagao de fluxos mais ageis.

Como oportunidades, destaca-se a expansao de parcerias em areas estratégicas, como
saude (pos-pandemia) e sustentabilidade, aproveitando a expertise ja consolidada. O Fundo
COVID-19, que captou R$ 94 mil em doagdes, demonstrou o potencial de financiamento agil
em situagdes emergenciais. Ademais, a plena implementacao dos sistemas SIGAA e SIPAC

pode otimizar a gestdo de projetos, conforme indicado no relatoério institucional.

Em conclusao, os TEDs na UnB em 2021 evidenciaram capacidade de captacdo de

recursos € geragdo de impacto, mas persistem desafios relacionados a prazos e distribuigao
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equilibrada entre unidades. A modernizagao dos processos € o foco em areas estratégicas, como
tecnologia e politicas publicas, podem consolidar a universidade como referéncia em projetos

descentralizados.

3.8.2 Relatorio Analitico de Tramitacdo Processual nas Unidades (2021)

O relatorio apresenta uma analise quantitativa dos indicadores temporais de tramitagao
processual nas unidades no ano de 2021, com enfoque na eficiéncia operacional e identificagao
de oportunidades de otimizagdo. Os dados revelam uma distribui¢cdo temporal significativa: o
menor prazo registrado foi de 1 dia, demonstrando capacidade de resposta agil para demandas
prioritarias; a mediana de 17 dias indica que 50% dos processos foram concluidos em menos
de 2,5 semanas, evidenciando eficiéncia na maioria dos casos. Contudo, a média de 25 dias,
em contraste com a mediana, sugere a influéncia de valores atipicos, particularmente o caso

maximo de 108 dias, que distorce a distribuicao para prazos superiores.

Essa discrepancia entre mediana e média aponta para dois fendmenos operacionais
distintos: (i) a existéncia de processos rotineiros com tramitacao eficiente, e (ii) casos
complexos que demandam intervencdes prolongadas. A analise sugere que tais outliers podem
estar associados a fatores como complexidade procedimental, interdependéncia com atores

externos ou lacunas nos fluxos de trabalho.

Como oportunidades de melhoria, destaca-se a necessidade de: (a) padronizagdo de
protocolos para processos recorrentes, visando reduzir variabilidade; (b) investigacdo
aprofundada dos determinantes dos prazos extremos (108 dias) para implementagao de medidas

corretivas; e (¢) manutencao dos processos ageis (1 dia) como referéncia de boas praticas.

O desempenho de diversas unidades revela um cenario positivo, com eficiéncia na
conducdo da maioria dos processos — como demonstra a mediana de 17 dias. Ainda assim,
permanecem oportunidades relevantes de aprimoramento nos casos que excedem a média de
tramitacdo. Nesse contexto, a identificacdo e o estudo dos outliers se configuram como um
recurso estratégico fundamental. Compreender esses casos permite desenvolver agdes
preventivas voltadas a automagdo de etapas, a integracdo de sistemas, a revisdo de fluxos
decisorios e ao fortalecimento da comunicagao entre os envolvidos. Longe de serem apenas
desvios preocupantes, os outliers tornam-se catalisadores de melhorias estruturais, capazes de

impulsionar a elevagdo do padrao de desempenho institucional.
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3.8.3 Relatorio Analitico de Eficiéncia Processual no DPI/DPA/NAIProj (2021)

A andlise dos dados de tramitacdo processual no DPI/DPA/NAIProj revela uma
distribuicao temporal significativamente assimétrica, caracterizada por marcantes variagoes
nos prazos de conclusdo. Os resultados demonstram que, enquanto a mediana de 22 dias indica
que metade dos processos ¢ concluida em aproximadamente trés semanas, a média de 43 dias
— quase o dobro da mediana — evidencia o forte impacto de casos extremamente demorados
na eficiéncia global da unidade. Essa discrepancia ¢ ainda mais evidente quando se observa a
ampla variagdo temporal, que vai desde o minimo de 7 dias at¢ o maximo de 350 dias,

correspondente a quase um ano letivo.

A andlise estatistica sugere a existéncia de dois padrdes distintos de tramitacdo. Por um
lado, os processos rotineiros apresentam tempos de conclusao satisfatorios, conforme atestado
pela mediana de 22 dias. Por outro, um conjunto limitado, porém significativo, de processos
criticos demanda prazos substancialmente mais longos, chegando a 350 dias. Essa disparidade
operacional pode ser atribuida a diversos fatores, incluindo a complexidade técnica especifica
de determinados casos, a necessidade de multiplas revisdes interdepartamentais e eventuais

limitagdes de recursos para demandas altamente especializadas.

A presenca desses outliers temporais representa tanto um desafio quanto uma
oportunidade para a melhoria continua dos fluxos de trabalho. A experiéncia acumulada com
0s processos mais ageis pode servir como base para o desenvolvimento de protocolos
otimizados, enquanto os casos mais demorados merecem analise detalhada para identificacdo
de obstaculos especificos. Nesse sentido, recomenda-se a implementacdo de um sistema de
classificagdo inicial que permita distinguir entre processos rotineiros € complexos,

possibilitando a aplicacdo de fluxos diferenciados conforme as necessidades de cada caso.

A otimizagdo dos processos mais demorados, que representam uma pequena parcela
quantitativa, mas com impacto desproporcional nos indicadores gerais de desempenho, poderia
resultar em ganhos significativos de eficiéncia institucional. Medidas como a automacao de
etapas de revisdo, o estabelecimento de prazos intermediarios para processos complexos e a
criacdo de comités especializados para casos criticos podem contribuir para reduzir a atual

distorcao entre os tempos médio e mediano de tramitagao.

3.8.4 Relatorio Analitico de Eficiéncia Processual na Capro até assinatura da Reitora (2021)
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Os dados analisados revelam um tempo minimo de tramitagdo de 1 dia (em casos
excepcionais), uma média de 54 dias e um tempo méaximo de 222 dias (aproximadamente 7
meses). A mediana de 39 dias indica que metade dos processos ¢ concluida em menos de 40
dias, enquanto 25% sdo finalizados em até uma semana, considerando uma distribuicao

proxima ao minimo.

Observa-se uma grande variacdo entre 0os prazos minimos € maximos, com uma
diferencga significativa entre a média (54 dias) e a mediana (39 dias). Isso sugere que a maioria
dos processos padrdo ¢ concluida em 1 a 2 meses, enquanto casos excepcionais ultrapassam 6

meses, distorcendo a média geral.

Os indicadores mostram que os processos ageis (1 a 39 dias) demonstram capacidade
operacional eficiente, enquanto os processos médios (40 a 100 dias) seguem um fluxo regular
com revisdes. Ja os processos criticos (acima de 100 dias) representam pontos de

estrangulamento especificos que demandam andlise mais aprofundada.

Para melhorar a eficiéncia, recomenda-se a padronizacao de fluxos, com a criacao de
procedimentos operacionais para processos recorrentes € o estabelecimento de prazos maximos
por tipo de demanda. Além disso, ¢ importante implementar um sistema de gestao de excegoes,
com alertas para processos que ultrapassem 60 dias e designacdo de um responsavel pelo

acompanhamento de casos criticos.

A otimizacao dos processos pode ser alcangada por meio da digitalizacdo completa dos
fluxos documentais e da capacitagdo especifica para analise técnica. O monitoramento
continuo, com a implantagdo de um dashboard em tempo real e revisdes trimestrais de

desempenho, também contribuiria para maior eficécia.

Em conclusdo, a Capro demonstrou capacidade de tramitacdo agil na maioria dos
processos (mediana de 39 dias), mas a existéncia de casos extremos (222 dias) indica
oportunidades de melhoria na gestio de excegdes. A implementacdo de medidas de
padronizacdo e monitoramento pode reduzir a média atual de 54 dias, aproximando-a da

mediana.

3.8.5 Anadlise dos resultados de 2022

De acordo com o Relatorio Anual da Capro da UnB, referente ao exercicio de 2022

(periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro), foram tramitados 39 TEDs, o que representa 19%
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do total de 212 projetos analisados pela instituicdo naquele ano (UnB, 2023b). Desses, 25 TEDs
foram selecionados para andlise, correspondendo a 64,1% dos processos que se encontravam

com tramitagdo liberada para todas as unidades no SEI.

A andlise desses 25 TEDs evidencia um cendrio institucional caracterizado por avangos
significativos na gestdo de projetos interinstitucionais, embora ainda persistam desafios
estruturais que demandam atengao continua. O conjunto de dados permite uma avaliagao critica
do desempenho organizacional, revelando tanto os progressos obtidos quanto as fragilidades
operacionais, além de identificar oportunidades estratégicas para o aprimoramento dos fluxos

administrativos.

Os dados quantitativos apontam para uma variagdo consideravel nos prazos de
tramitagdo, oscilando entre um minimo de 3 dias e um méximo de 189 dias, totalizando uma
amplitude de 186 dias. A mediana registrada foi de 70 dias, e a média, de 72 dias — valores
muito proéximos, o que sugere uma distribuicdo relativamente simétrica. Essa proximidade
entre média e mediana indica que a tramitacdo dos TEDs em 2022 ndo foi significativamente

impactada por valores extremos, ainda que a dispersao dos prazos continue expressiva.

Tais resultados indicam uma tendéncia de melhoria nos fluxos operacionais,
especialmente em relagdo aos processos de menor complexidade. A redugdo do prazo minimo
de tramitagdo para apenas trés dias em processos padrdo reflete ganhos de eficiéncia
administrativa, os quais podem ser atribuidos a um conjunto de a¢des implementadas ao longo
do quadriénio 2019-2022. Destacam-se, entre essas intervencgdes: (i) a padronizagdao de
procedimentos internos; (ii) a racionalizacdo das etapas burocraticas; e (iii) a capacitacao

continuada de servidores envolvidos nos tramites processuais.

Particularmente nos casos de menor complexidade técnica, observa-se a consolidagao
de um modelo de gestao orientado por fluxos padronizados, que tem contribuido para a
celeridade processual sem comprometer a qualidade técnica das entregas. Esses avangos
corroboram a importancia de praticas institucionais baseadas em governancga, planejamento e
monitoramento continuo, consolidando o papel da UnB na parceria com oOrgdos da

administracao publica federal.

A abrangéncia dos TEDs evidencia uma expansdo qualificada da atuagdo institucional,
com cobertura em multiplas unidades académicas da UnB, além de parcerias estratégicas com
orgaos governamentais de grande relevancia, como o Ministério da Saude e a Advocacia-Geral

da Unido (AGU). Essa diversificacdo de atores e areas revela a capacidade institucional de
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estabelecer redes colaborativas multissetoriais, ampliando o impacto social e académico de
suas agoes. Tais avangos alinham a UnB as melhores praticas de governanga corporativa e
transparéncia ativa, em consonancia tanto com as exigéncias legais quanto com as demandas

da comunidade académica por participagdo e fiscalizagdo qualificada.

A analise dos processos revela que, apesar dos avangos institucionais, ainda existem
desafios estruturais que exigem agdes corretivas mais robustas. O tempo médio de 72 dias para
finalizar um TED, embora inferior ao de anos anteriores, permanece elevado frente a padroes
internacionais, indicando entraves que afetam a eficiéncia do sistema. Esse cendrio reforga a
importancia de aprofundar as reformas em andamento, promovendo maior articulagdo entre
etapas e integragdo entre os envolvidos. Além disso, as limitagdes tecnologicas do modulo de
projetos do SIPAC impedem o atendimento pleno as demandas de gestdo estratégica,

evidenciando a necessidade urgente de investimentos em infraestrutura digital.

3.8.6 Relatorio Analitico de Tramitagdo Processual nas Unidades (2022)

A analise dos dados de tramitacdo nas unidades revela um panorama institucional
marcado por contrastes significativos entre efici€éncia operacional e desafios estruturais. Os
indicadores temporais demonstram uma distribui¢do assimétrica, com tempos minimos de 1
dia para casos prioritarios, uma mediana de 22 dias e tempo méaximo de 97 dias para processos
criticos. A média de 24 dias, proxima a mediana, sugere que a maioria dos fluxos opera dentro
de parametros aceitaveis, embora a existéncia de outliers extremos indique problemas

especificos que demandam intervencao.

Os pontos fortes do sistema atual residem na capacidade demonstrada de agilidade
processual para casos prioritarios, com exemplos de tramitacdo concluida em apenas 24 horas.
A mediana de 22 dias configura um indicador positivo, mostrando que metade dos processos €
finalizada em menos de trés semanas e meia. A proximidade entre média e mediana (diferenca
de apenas 2 dias) refor¢a a conclusdo de que a maior parte dos fluxos opera com eficiéncia

satisfatoria, sem distor¢des excessivas na distribui¢do temporal.

Contudo, a analise critica revela desafios substanciais. Os casos extremos, com duragdo
de até 97 dias (cerca de 14 semanas), expdem fragilidades estruturais no sistema de gestao
processual. Essa disparidade temporal sugere a existéncia de multiplos entraves operacionais,
incluindo: excessiva burocracia decorrente de cadeias longas de aprovacdo; auséncia de

critérios claros de priorizagdo para processos complexos; e variagdes injustificadas nos tempos
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de andlise entre diferentes setores envolvidos. A diferenca de 73 dias entre a média e o tempo

maximo configura uma inconsisténcia gerencial que compromete a previsibilidade do sistema.

Diante deste cendrio, identificam-se trés eixos principais de intervencdo estratégica.
Primeiro, a necessidade premente de reduzir os casos de tramitagdo prolongada mediante
diagnostico preciso das causas-raiz dos atrasos, incluindo analise de entraves documentais,
fluxos de assinatura e distribuicdo de demandas. Em segundo lugar, a implementagdo de
procedimentos operacionais padronizados surge como medida essencial para harmonizar os
tempos de andlise entre setores. Por fim, a adogdo de sistemas de monitoramento continuo com
indicadores em tempo real que permitam intervengdes proativas antes que 0s prazos se tornem

criticos.

As oportunidades de melhoria apontam para caminhos concretos de transformacao. A
automacao de processos por meio de ferramentas digitais como o SIPAC pode eliminar etapas
manuais e reduzir tempos de tramitacdo. Assim como programas estruturados de capacitacao
em gestdo agil para as equipes técnicas t€ém potencial de minimizar retrabalhos e aumentar a

eficiéncia.

Em sintese, as unidades apresentaram bases solidas de eficiéncia operacional, com a
maioria dos processos concluidos em prazos satisfatorios. No entanto, os casos extremos de
demora revelam fragilidades que, se ndo abordadas, podem comprometer a qualidade global
da gestdo. A combinacdo estratégica de padronizagdo, automacao e priorizagdo constitui o
caminho mais promissor para elevar os padroes de exceléncia, transformando os atuais pontos
criticos em oportunidades de melhoria continua. A implementagao sistematica dessas medidas
permitird ndo apenas resolver os problemas imediatos, mas também institucionalizar uma

cultura de eficiéncia e qualidade na gestao processual.

3.8.7 Relatorio Analitico de Eficiéncia Processual no DPI/DPA/NAIProj (2022)

A andlise dos processos que demandam ajustes repetitivos revela um cenario
institucional marcado por contrastes significativos entre eficiéncia operacional e desafios
especificos. Os dados consolidados demonstram uma distribuicdo temporal desigual, com
casos de exceléncia (0 dias) coexistindo com situagdes criticas (132 dias). A mediana de 15
dias indica que metade dos processos ¢ concluida em aproximadamente duas semanas,
enquanto a média de 21 dias, préxima a mediana, sugere que a maioria dos tramites ocorre
dentro de prazos institucionais aceitaveis.
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O desempenho institucional apresenta pontos fortes notdveis, particularmente na
capacidade de resposta a demandas urgentes, exemplificada pelos casos concluidos no mesmo
dia em que foram protocolados. Essa agilidade demonstra que, quando ha alinhamento entre
os setores envolvidos e clareza nos requisitos, o sistema ¢ capaz de desempenho excepcional.
A mediana de 15 dias configura um indicador robusto de eficiéncia processual, mostrando que
o fluxo padrao opera dentro de parametros satisfatorios para a maioria dos casos. A relativa
proximidade entre média e mediana (diferen¢a de 6 dias) refor¢a a conclusdo de que os outliers

extremos, embora preocupantes, ndo representam a realidade predominante.

Entretanto, a analise critica identifica desafios substanciais nos casos que ultrapassam
130 dias de tramitacdo. Esses atrasos excessivos decorrem de fatores multifatoriais, incluindo:
necessidade de retrabalho por inconsisténcias documentais (como falta de assinaturas ou
documentos incorretos); dependéncia de multiplas instancias de revisdo entre DPI, DPA ¢ o
Nucleo de Andlise e Instrugdo de Projetos (NAIProj); e auséncia de critérios claros para
priorizagao de processos complexos. A disparidade de 117 dias entre a mediana e o tempo
maximo configura uma inconsisténcia gerencial que compromete a previsibilidade do sistema

como um todo.

Para enfrentar esses desafios, propde-se um conjunto integrado de medidas corretivas.
A redugdo de retrabalhos poderia ser alcangada mediante a implementacdo de checklists
prévios com requisitos obrigatérios, combinada com programas de capacitacao continuada para
servidores sobre fluxos € documentagdo necessaria. A gestdo de prazos criticos demandaria a
implantacdo de sistema de alertas automatizados para processos que ultrapassem 15 dias,
complementado por reunides semanais de acompanhamento para casos com mais de 30 dias
em tramitacao.

A priorizagdo estratégica emerge como eixo fundamental de melhoria, com a proposta
de classificacdo dos processos por categorias de urgéncia ("criticos", "rotina" ou "estratégicos")
e criagdo de fluxos diferenciados para demandas repetitivas. A transparéncia e métricas
poderiam ser fortalecidas com a implementacdo de dashboards em tempo real com
indicadores-chave (como tempo médio por etapa e taxa de devolugdo) e produgao de relatorios

mensais para identifica¢do de setores com maiores atrasos.

Em sintese, o DPI/DPA/NAIProj demonstrou capacidade operacional satisfatoria na
maioria dos processos, mas os casos extremos de demora revelam fragilidades especificas que

requerem abordagem sistémica.
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3.8.8 Relatorio Analitico de Eficiéncia Processual na Capro até assinatura da Reitora (2022)

A anélise do fluxo de tramitacao desde o envio do processo até a assinatura e publicagado
dos resumos na Capro revela um cendrio institucional com desempenho satisfatorio na maioria
dos casos, porém com oportunidades significativas de melhoria. Os dados consolidados para o
ano de 2022 demonstram que enquanto processos prioritarios foram concluidos no mesmo dia
(0 dias), a média geral se estabelece em 27 dias, com casos criticos chegando a 97 dias (mais
de trés meses) de tramitacdo. A mediana de 19 dias indica que metade dos processos ¢
finalizada em menos de trés semanas, um indicador positivo da capacidade operacional da

unidade.

O desempenho institucional apresenta como principal ponto forte a eficiéncia
demonstrada na maioria dos casos, evidenciada pela mediana de 19 dias e pela existéncia de
mecanismos que permitem a conclusdo imediata de demandas urgentes. A média de 27 dias,
embora superior a mediana, mantém-se dentro de parametros institucionais aceitaveis,
refletindo um equilibrio entre processos rotineiros e aqueles que demandam maior

complexidade.

Contudo, a andlise critica identifica desafios especificos que impactam a eficiéncia
global. Os casos que ultrapassam trés meses de tramitagcdo (97 dias) revelam falhas nos fluxos
decorrentes de multiplos fatores, incluindo a dependéncia de diversas instancias de analise
(envolvendo Capro, proponentes e reitoria), inconsisténcias documentais que geram ciclos de
devolucao e retrabalho, além da complexidade inerente a projetos de maior impacto ou valor
institucional. A diferenga de 42% entre a média e a mediana (27 dias versus 19 dias) sinaliza

claramente como esses casos extremos distorcem o desempenho geral.

Para enfrentar esses desafios, propde-se um conjunto integrado de medidas corretivas.
A reducdo de retrabalhos poderia ser significativamente alcancada com a implementacao de
checklists prévios que assegurem a documentagdo completa antes do envio a Capro,
complementados por guias claros de orientacdo aos proponentes sobre etapas e requisitos
processuais. A gestdo proativa de prazos criticos demandaria a implantacdo de sistema de

alertas automatizados para processos que ultrapassem 15 dias de tramitacdo, associado a
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revisdes mensais dos casos em que a tramitacao ja esteja além de 30 dias, para identificagdo e

tratamentos especificos.

Nesse sentido, a priorizagdo estratégica emerge como eixo fundamental de melhoria,
com a proposta de classificacdo dos processos em trés categorias distintas: urgentes, rotineiros
e complexos. Essa categorizagdo permitiria a alocagao diferenciada de recursos e a definicao

de fluxos especificos para cada perfil de demanda.

Complementarmente, recomenda-se o fortalecimento da transparéncia e de métricas de
acompanhamento com a implementacao de dashboard operacional que apresente tempos
médios por etapa especifica (analise técnica, assinatura, publicagdo), associado a produgdo de
relatorios trimestrais comparativos entre unidades académicas. Essas ferramentas
possibilitariam tanto o monitoramento em tempo real quanto a analise historica para

identificacdo de tendéncias e padrdes.

Em sintese, a Capro demonstrou capacidade operacional robusta na maioria dos
processos, com 50% sendo concluidos em menos de 19 dias. Contudo, os casos extremos que
ultrapassaram trés meses de tramitagdo representam oportunidades concretas de melhoria. A
implementagdo das medidas propostas — particularmente a padronizagdo de fluxos e a gestao
proativa de prazos — tem potencial para reduzir a média atual para até 20 dias, representando

ganho de eficiéncia de aproximadamente 26%.

3.8.9 Andlise dos resultados de 2023

De acordo com o Relatorio Anual da Capro da UnB, referente ao exercicio de 2023
(periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro), foram tramitados 99 TEDs, correspondentes a
37% do total de 268 projetos analisados pela instituicdo naquele ano (UnB, 2024). Desses, 53
TEDs foram selecionados para analise, representando 54% dos processos que apresentavam

tramitagdo liberada para todas as unidades envolvidas no SEIL

A analise dos TEDs tramitados em 2023 revelou uma consideravel variagao nos prazos
de processamento. O tempo minimo registrado para a conclusdo de um processo foi de apenas
8 dias, evidenciando a existéncia de fluxos administrativos altamente eficientes em
determinados casos. A média geral de tramitagdo foi de 66 dias, valor que representa o padrao
de duragdo mais frequente para os instrumentos analisados. No entanto, a mediana foi de 54
dias, o que indica que metade dos processos foi concluida em menos de dois meses, apontando

para uma distribui¢do assimétrica dos dados.
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Essa assimetria ¢ refor¢ada pela identificagdo de casos com prazos significativamente
mais longos. O exemplo mais critico foi um processo com tempo total de tramitagdo de 287
dias, o qual se destaca como valor extremo na distribui¢do dos dados. A existéncia de prazos
tao dispares entre 0 minimo e o maximo revela fragilidades nos fluxos operacionais e evidencia
a necessidade de iniciativas voltadas a padronizagdao e racionalizacdo dos procedimentos

internos.

Apesar de a maioria dos TEDs apresentar tempos de tramitacdo compativeis com
parametros considerados razodveis para o contexto institucional, a presenca de processos com
prazos excessivamente longos compromete a eficiéncia global do sistema. Tais evidéncias
sugerem oportunidades concretas para a otimizagdo da gestdo administrativa, por meio da
adocdo de mecanismos de monitoramento continuo, aprimoramento de rotinas e diferenciagdo

dos fluxos conforme o grau de complexidade dos projetos.

O desempenho dos TEDs em 2023 revela avangos significativos, com reducao
expressiva no tempo médio de tramitacdo — de 122 dias, em 2021, para 66 dias em 2023 —,
demonstrando ganhos de eficiéncia processual. A diversificagdao tematica dos projetos chama
atencdo, abrangendo das ciéncias exatas as humanas, com especial relevancia para iniciativas
de impacto social nas areas de saide, educagdo e meio ambiente. Essa abrangéncia foi
potencializada por parcerias estratégicas com ministérios (Satide e Meio Ambiente) e agéncias

reguladoras (Anatel e ANAC).

Os principais desafios incluem a necessidade de manter: a aceleragdo nos prazos de
tramitacdo, especialmente para projetos complexos de infraestrutura; a capacitagdo continuada
de gestores para padronizagdo na elaboragdo de planos de trabalho e prestagdo de contas; e a

garantia de sustentabilidade financeira para projetos vinculados a emendas parlamentares.

Em sintese, os TEDs consolidaram-se como instrumento fundamental para captacao e
execugdo de projetos na UnB, com progressos notaveis em eficiéncia e diversificacgao.
Entretanto, a disparidade na distribui¢do entre unidades e a gestdao de custos permanecem como
desafios prioritarios. As perspectivas de crescimento apontam para um futuro promissor, desde

que sustentado por gestdo inovadora e parcerias estratégicas.

3.8.10 Relatorio Analitico de Tramitac¢do Processual nas Unidades (2023)

A andlise do desempenho da tramitacdo de processos administrativos nas unidades, no

ano de 2023, revela um panorama de eficiéncia, a0 mesmo tempo em que aponta desafios
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relevantes para a padronizagdo e aprimoramento continuo dos fluxos internos. Os dados
demonstram que o tempo minimo de tramitacao foi de apenas 1 dia, enquanto o tempo maximo
alcangou 105 dias. A média registrada foi de 18 dias, e a mediana de 11 dias, indicando que ao

menos metade dos processos foi finalizada até esse periodo.

Entre os pontos fortes identificados, destaca-se a eficiéncia processual. A mediana de
11 dias sugere que a maior parte dos processos tramitou com agilidade, refletindo uma gestao
diligente das etapas internas. O tempo minimo de 1 dia aponta para a existéncia de casos de
exceléncia, possivelmente associados a processos bem instruidos ou que, por sua natureza,
foram tratados como prioritarios. As unidades apresentaram um tempo médio
significativamente inferior (18 dias), consolidando-se como referéncias internas em celeridade
administrativa. Além disso, a proximidade entre a média e a mediana indica baixa dispersao
nos dados, o que reforca a hipotese de existéncia de um fluxo consolidado e otimizado na

maioria dos casos.

Por outro lado, a anélise também evidencia pontos criticos que merecem atencdo. A
disparidade entre os tempos minimo e maximo de tramitacdo revela inconsisténcias na
conducao dos processos, apontando para problemas pontuais. Entre os fatores que podem estar
contribuindo para esses atrasos estdo a auséncia de padroniza¢do na documentagao exigida, a
dependéncia de setores externos para a analise e a complexidade de determinados processos,
especialmente aqueles com pendéncias administrativas. Embora a mediana indique agilidade,
a média ¢ influenciada negativamente por casos extremos, como os que ultrapassaram 100 dias
de tramitagdo, que comprometem a percepcdo geral de eficiéncia. Nesses casos, os longos
periodos podem estar associados a multiplas revisdes internas ou a falhas de alinhamento entre

as areas responsaveis.

O principal desafio consiste em reduzir a variagdo nos prazos de tramitacdo,
especialmente em processos complexos ou de longa duragdo. A implementagdo de fluxos
prioritarios para demandas recorrentes, bem como a identificacdo e correcdo das causas
estruturais dos atrasos — como a capacitacdo da equipe ou a revisdo de checklists — sdo
estratégias recomendadas. O monitoramento continuo também se impde como medida
imprescindivel, com a adocdo de alertas para processos que ultrapassem prazos de referéncia,

como 30 dias.

Em contrapartida, o cenario atual oferece diversas oportunidades de aperfeicoamento.

O benchmarking interno pode ser explorado com a replicacao das melhores praticas observadas
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nos casos de tramitagdo em tempo minimo. A padronizacdo dos documentos e fluxos pode
contribuir para a reducdo do retrabalho ¢ aumento da previsibilidade. A introdugdo de
ferramentas tecnoldgicas para gestdo de processos tende a ampliar a rastreabilidade, a
eficiéncia e a transparéncia. A capacitacdo continuada da equipe, especialmente nas etapas
mais criticas, aliada ao reconhecimento institucional de setores e gestores com melhor

desempenho, pode reforgar a cultura de exceléncia e estimular o engajamento.

Dessa forma, conclui-se que as unidades apresentaram desempenho satisfatorio,
destacando-se positivamente em relagcdo ao padrao institucional. A mediana de 11 dias ¢ um
indicativo robusto de eficiéncia, e o tempo minimo de 1 dia revela a possibilidade de alcangar
niveis elevados de agilidade. Todavia, a existéncia de processos com tempo de tramitacdao

superior a 100 dias evidencia a necessidade de a¢des corretivas.

3.8.11 Relatorio Analitico de Eficiéncia Processual no DPI/DPA/NAIProj (2023)

A avaliagdo da tramitagdo de processos no ambito do DPI/DPA/NAIProj, no ano de
2023, evidencia um cenario marcado por contrastes significativos entre a eficiéncia operacional
da maioria dos processos € a existéncia de pontos criticos que comprometem o desempenho
geral. A andlise dos dados consolidados revela que o tempo minimo de tramitagdo foi de 0 dias,
ou seja, processos foram finalizados no mesmo dia da submissdo, enquanto o tempo maximo
alcangou 249 dias. A média situou-se em 32 dias e a mediana em 19 dias, indicando que metade

dos processos foi concluida em menos de trés semanas.

Entre os pontos fortes observados, destaca-se a agilidade em casos prioritarios. O tempo
minimo de 0 dias demonstra a capacidade de resposta imediata da unidade frente a demandas
bem instruidas ou de alta prioridade. A mediana de 19 dias reforga essa percepg¢ao de eficiéncia,
sugerindo que ha uma estrutura s6lida de tramitagdo capaz de lidar com a maior parte dos
processos de forma célere. A proximidade entre os valores de tempo minimo e a mediana
reforca a hipotese de que a maioria dos processos segue fluxos bem definidos, com distor¢des

localizadas e ndo sistémicas.

Contudo, a anélise também evidencia pontos criticos que merecem atengao estratégica.
A grande variabilidade entre o tempo minimo e o maximo de tramitacdo — de 0 a 249 dias —
denuncia inconsisténcias significativas na gestdo processual. Essa amplitude revela a
coexisténcia de fluxos bem resolvidos com processos excessivamente morosos, que

comprometem a produtividade e a previsibilidade das entregas. Entre os principais fatores
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associados a essa lentidao estiao o retrabalho decorrente de falhas na documentacao inicial, a
dependéncia de multiplos setores para validacdo e a auséncia de mecanismos eficazes de
priorizacao, especialmente em processos complexos. Cabe pontuar que, em relagdo ao processo
que apresentou maior tempo de tramitagdo (249 dias), o solicitante demorou para responder as
demandas, fazendo com que o processo tivesse varias versoes. Esses elementos contribuem
diretamente para o aumento do tempo médio, como evidenciado pela diferenca expressiva entre

média (32 dias) e mediana (19 dias).

Frente a esse diagndstico, alguns desafios sdo centrais para a redug¢do das variagdes e
para o aperfeicoamento dos fluxos. Um dos principais ¢ mitigar o retrabalho, por meio da
implementag¢do de checklists obrigatdrios e da capacitacdo dos proponentes, de forma a garantir
a submissdo de projetos mais completos e alinhados aos requisitos. Outro ponto é o
aprimoramento da gestdo de processos longos, com a proposta de criagdo de um comité de
acompanhamento de tramitagdes que ultrapassem 30 dias, bem como o estabelecimento de
prazos intermedidrios por etapa, a exemplo da analise técnica em até 10 dias. A comunicagao
com parceiros externos também requer padronizacao, seja na definicdo das exigéncias, seja na
centralizacdo da gestdo por meio da designacdo de um responsavel por processo, medida que

pode reduzir a fragmentacdo e aumentar a accountability.

Paralelamente, o contexto atual oferece oportunidades importantes de melhoria. A
automacgao de fluxos, por meio da adogdo de sistemas de dashboard com alertas para prazos
criticos e a pré-validacdo eletronica de documentos, tende a ampliar a rastreabilidade e a
celeridade dos processos. O benchmarking interno também se mostra promissor, sobretudo na
replicacdo das praticas dos processos mais rapidos, como o uso de modelos pré-aprovados e
vias prioritarias. Além disso, a transparéncia e a defini¢do de metas progressivas, como a
publicacdo de relatérios mensais por setor e a proposta de reducdo do tempo maximo de
tramitacdo para 45 dias, constituem instrumentos de gestdo que fortalecem o engajamento

coletivo.

Em conclusao, a atuagdo do DPI/DPA/NAIProj apresentou um duplo cendrio. De um
lado, evidencia-se a eficiéncia consolidada em grande parte dos processos, com uma mediana
de 19 dias que representa um resultado significativo frente aos padrdes institucionais; de outro,
persistem problemas criticos em casos especificos, como os que ultrapassam 200 dias, os quais
distorcem os indicadores e limitam o desempenho global. Diante disso, propdem-se acoes
imediatas, como o mapeamento dos processos mais lentos para intervengdes personalizadas, a

implantagdo de sistemas de triagem por nivel de complexidade e a realiza¢do de workshops
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periodicos com os proponentes, com vistas a harmonizagdo de expectativas e requisitos.

3.8.12 Relatorio Analitico de Eficiéncia Processual na Capro até assinatura da Reitora
(2023)

A analise dos dados consolidados referentes a tramitagdo de processos na Capro, no
exercicio de 2023, revela um desempenho significativamente eficiente em relacdo a média
institucional. Os principais indicadores demonstram que o tempo minimo registrado para a
conclusao de um processo foi de 0 dias, com tempo médio de 16 dias, tempo maximo de 72
dias e mediana de 13 dias. Esses resultados permitem observar tanto a agilidade da unidade em
sua rotina operacional quanto a existéncia de casos pontuais que demandam maior atencao e

aprimoramento.

Entre os pontos fortes identificados, destaca-se a celeridade no processamento de
demandas. A mediana de 13 dias indica que ao menos 50% dos processos foram finalizados
em menos de duas semanas, o que evidencia a eficiéncia predominante nos fluxos internos.
Além disso, a existéncia de casos com tramitagdo concluida no mesmo dia (0 dias) reforga a
capacidade da unidade em responder com rapidez a solicitacdes bem instruidas ou enquadradas
em vias prioritarias. A proximidade entre a média (16 dias) e a mediana (13 dias) também

sugere estabilidade e previsibilidade nos fluxos, com poucas distor¢cdes no desempenho geral.

Contudo, apesar da predominancia de bons resultados, a analise revela desafios que
merecem aten¢do. A diferenca entre o tempo minimo (0 dias) e o tempo maximo (72 dias)
aponta para uma variacao consideravel nos prazos, indicando inconsisténcias em parte dos
processos. Entre as possiveis causas, destacam-se a complexidade de algumas demandas, que
exigem multiplas revisdes, bem como a ocorréncia de pendéncias documentais ou entraves em
etapas decisorias criticas como, por exemplo, assinaturas que dependem de instancias
superiores, a exemplo da Reitoria ou do 6rgdo solicitante. Além disso, casos atipicos e
pontualmente demorados (com duracdo superior a 30 dias), acabam distorcendo a média e
evidenciam a existéncia de desafios operacionais que impactam negativamente o tempo de

resposta institucional.

Para enfrentar tais desafios, sdo recomendadas medidas estratégicas de padronizagao e
gestdo ativa. A criacdo de checklists obrigatdrios para a submissdo inicial dos processos visa

reduzir a ocorréncia de retrabalho e devolugdes. A gestdo de excecdes também se mostra
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fundamental: recomenda-se a implantacdo de alertas automatizados para acompanhar
processos que ultrapassem 15 dias, além da designagdo de gestores responsaveis para casos

mais complexos. Tais medidas aumentam o controle e permitem atuagdo mais tempestiva.

Adicionalmente, a promoc¢do da transparéncia e da cultura de resultados pode ser
fortalecida por meio da publicagdo periddica de relatérios de desempenho por tipo de
instrumento de parceria, contribuindo para a disseminagao de dados e estimulo a melhoria
continua. No mesmo sentido, a defini¢do de metas progressivas, como a proposta de reducao
do tempo maximo de tramitag@o para 45 dias, oferece direcionamento claro e mensuravel para

0 avango institucional.

Em sintese, a Capro demonstrou, em 2023, elevado nivel de eficiéncia na tramitagao de
processos, com destaque para a mediana de 13 dias e a média de 16 dias, resultados que a
posicionam favoravelmente no contexto da UnB. No entanto, as varia¢des de prazo, sobretudo
nos casos das tramitagdes que se estenderam até 72 dias, apontam para oportunidades concretas
de aperfeicoamento. Como proximos passos, recomenda-se 0 mapeamento dos processos mais
lentos do ano como base para uma analise mais aprofundada das causas de atraso, bem como a
realizagdo de treinamentos voltados aos proponentes, com o objetivo de minimizar falhas
iniciais e promover a agilidade no tramite. Tais medidas, associadas a gestdo proativa e ao uso
estratégico da informagao, podem consolidar ainda mais a Capro como referéncia em eficiéncia

administrativa na UnB.

3.8.13 Analise dos resultados de 2024

De acordo com o Relatorio Anual da Capro da UnB, referente ao exercicio de 2024
(considerando o periodo de 1° de janeiro a 30 de setembro), foram tramitados 37 TEDs, o que
corresponde a 21,1% do total de 175 projetos analisados pela institui¢do no referido periodo
(UnB, 2024). Desses, 24 TEDs foram analisados nesta pesquisa, representando 65% dos

processos que apresentavam tramitagao liberada para todas as unidades envolvidas no SEI.

A andlise dos prazos de tramitagdo dos TEDs, no periodo em questdo, evidencia
contrastes relevantes, que revelam avangos pontuais, mas também limitagdes estruturais
persistentes nos fluxos internos da Universidade. Os dados indicam um tempo minimo de
tramitagdo de 11 dias e um tempo maximo de 329 dias. A média geral foi de 130 dias e a
mediana, de 119 dias. A diferencga entre esses indicadores demonstra que, embora existam

casos de celeridade significativa, a morosidade ¢ uma realidade para a maioria dos processos,
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afetando negativamente a previsibilidade e a gestao estratégica da instituigao.

O prazo minimo de 11 dias revela que, sob condigdes ideais — como instrugao
processual adequada, menor complexidade técnica e atuagdo de equipes experientes — ¢
possivel atingir elevados niveis de eficiéncia. No entanto, tais situagdes ainda constituem
excecoes. A média de 130 dias e a mediana de 119 dias evidenciam que a maioria dos TEDs ¢
processada em prazos superiores a quatro meses. Esse elevado prazo ¢ impactado por fatores
como pendéncias documentais, sucessivas etapas de valida¢do interna, interlocucao

intersetorial e articulacdo com atores externos, incluindo ministérios e fundagdes de apoio.

A diferenca entre o tempo minimo ¢ o maximo (318 dias) ressalta a existéncia de pontos
criticos em determinados fluxos processuais. Esses atrasos prolongados podem comprometer
o cumprimento de prazos pactuados com oOrgdos financiadores, especialmente em TEDs
vinculados a emendas parlamentares, projetos estratégicos ou agendas com cronogramas
publicos definidos. Nesse sentido, recomenda-se o desenvolvimento de mecanismos de
controle ¢ monitoramento de prazos, com intervengdes direcionadas em processos que
ultrapassem marcos temporais predefinidos (como 90 ou 120 dias), a fim de mitigar riscos

institucionais.

Adicionalmente, a relativa proximidade entre a média e a mediana sugere que a
morosidade observada ndo decorre apenas de casos excepcionais, mas constitui uma tendéncia
disseminada no universo analisado. Tal constatagao refor¢a a necessidade de fortalecimento
das normativas recentemente aprovadas pela Capro, bem como da padronizacdo dos fluxos
administrativos, qualificacdo continuada das equipes envolvidas e implantagao de instrumentos
de gestdo voltados a eficiéncia, previsibilidade e transparéncia dos processos de tramitacdo dos

TEDs.

Em sintese, os dados de tramitagao dos TEDs na UnB em 2024 revelam um processo
ainda distante do ideal em termos de celeridade e regularidade. A institui¢dao precisa avancar
na consolidacdo de um modelo de gestdo que reduza a variabilidade de prazos e assegure que
a tramitacao desses instrumentos ocorra em tempo compativel com a dinamica das politicas
publicas as quais se vinculam. O desafio ¢ alinhar o compromisso com a legalidade e o rigor
institucional a necessidade de entregar resultados em tempo habil para a sociedade e para os

Orgaos parceiros.

O principal destaque positivo ¢ a diversidade tematica e institucional dos TEDs, que

envolvem areas como seguranga publica, direitos humanos, politicas indigenas, saude e
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infraestrutura tecnoldgica. Essa variedade confirma a capacidade da Universidade em atender

a demandas interinstitucionais por meio de sua expertise académica.

Entretanto, apesar dos avancgos, a variagdo no tempo de tramita¢do continua sendo um
problema estrutural. Observa-se que alguns TEDs tramitaram em prazos bastante reduzidos (11
a 17 dias), enquanto outros ultrapassaram 50 ou até mesmo 100 dias, como o TED aprovado
em 112 dias. Essa disparidade compromete a previsibilidade institucional e pode impactar
negativamente a imagem da UnB perante 6rgdos parceiros, especialmente em contextos de

emendas parlamentares com prazos curtos para empenho.

Existe uma lacuna de conhecimento normativo por parte de gestores e proponentes
internos, como destacado no proprio relatério da Capro, o que contribui para erros na instrugdo

processual que ocasionam devolugdes e retrabalho, que também impactam nos prazos.

Entre os principais desafios, destaca-se a necessidade de reduzir a dispersdo nos tempos
de tramitag¢ao, com foco nos TEDs que ultrapassam 60 dias. A criacao de indicadores por tipo
de instrumento e por unidade proponente, com monitoramento continuo, permitiria detectar

falhas nos fluxos e propor medidas corretivas em tempo habil.

Outro desafio ¢ a padronizagdo documental e procedimental, que poderia ser alcangada
com a implantagdo de checklists obrigatdrios, de roteiros por tipo de instrumento e de fluxos

diferenciados para projetos simples e complexos.

Além disso, a capacitacdo de proponentes e gestores de unidades académicas e
administrativas € outro ponto sensivel. Muitos atrasos decorrem da baixa familiaridade com os
normativos e exigéncias de tramitagdo. Por isso, realizar oficinas periddicas com foco em TEDs

pode ser uma solugdo de baixo custo e alto impacto.

Nao obstante, a tramitacao dos TEDs apresenta também diversas oportunidades, como
a valorizagdo dos projetos bem-sucedidos, cujas praticas eficientes de tramitacao poderiam ser
divulgadas para servir de modelo para outras unidades. Ademais, o avanco da digitalizagdo e
automacao dos fluxos, com uso de sistemas de alertas e pré-validacdo documental, representa
uma oportunidade concreta de ganho de eficiéncia. Adicionalmente, a aprovagao da Resolu¢do
da Capro n° 001/2024, que simplifica os procedimentos para a tramitacao de instrumentos
como TEDs, e a Instrugdo Normativa n° 006/2024, que trata do acompanhamento da execugao
de projetos com grande captagdo, reforcam o compromisso da UnB com a governanca e com a

rastreabilidade dos projetos publicos descentralizados.

Em 2024, a tramitagdo dos TEDs na UnB consolidou-se como uma das principais
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estratégias de financiamento de projetos institucionais relevantes para o desenvolvimento
nacional. A diversidade de temas evidencia a confianca de instituicdes federais na capacidade
da UnB. No entanto, a disparidade nos tempos de tramitagdo, os entraves administrativos e as

dificuldades de padronizacgdo ainda representam obstaculos a eficiéncia plena.

3.8.14 Relatorio Analitico de Tramitagdo Processual nas Unidades (2024)

A andlise do tempo de tramita¢do dos processos nas unidades, com base nos dados
referentes ao ano de 2024, permite tracar um panorama de desempenho administrativo que
evidencia aspectos positivos, fragilidades estruturais, oportunidades de aprimoramento e
desafios persistentes. O tempo minimo de tramitacdo registrado foi de 2 dias, enquanto o tempo
maximo atingiu 152 dias. A média geral ficou em 32 dias, e a mediana, em 21 dias. Esses
indicadores apontam, em um primeiro momento, para uma atuagdo majoritariamente eficiente,
com capacidade de resolugdo célere em boa parte dos casos, mas também alertam para a

existéncia de distor¢des que comprometem o desempenho global das unidades.

O tempo minimo de 2 dias evidencia que, sob condi¢des ideais, as unidades possuem
fluxos capazes de garantir tramitagdes extremamente ageis. Esse dado demonstra maturidade
em determinados procedimentos e sinaliza que ha equipes e processos que operam com
eficiéncia e previsibilidade. A mediana de 21 dias, por sua vez, indica que metade dos processos
¢ concluida em até trés semanas, o que representa um resultado satisfatorio no contexto da
administracao publica, especialmente quando comparado a média institucional da UnB. Isso
sugere que as unidades tém conseguido, na maior parte dos casos, manter um ritmo consistente

e alinhado a padrdes de qualidade e celeridade.

Contudo, a discrepancia entre os extremos da série, especialmente o tempo maximo de
152 dias, chama atengdo para a existéncia de problemas pontuais que impactam negativamente
os indicadores médios. A diferenca entre a média (32 dias) e a mediana (21 dias) revela que
um conjunto de processos mais lentos esta puxando a média para cima, indicando que ha casos
especificos que exigem intervengdo. Esses atrasos podem decorrer de fatores como
complexidade das demandas, pendéncias externas, falhas na instrug¢dao processual ou acimulo
de etapas burocraticas. Situagdes como essas comprometem a fluidez do trdmite e podem gerar

riscos para o cumprimento de prazos legais ou institucionais.

Nesse contexto, surgem importantes oportunidades de aprimoramento. A padronizacao
de fluxos, o uso de ferramentas digitais de acompanhamento e a capacitacdo continua de
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equipes podem contribuir significativamente para a reducdo da variabilidade nos prazos. O
mapeamento das causas dos processos mais lentos pode orientar agdes corretivas com foco em
pontos criticos, como comunicacdo entre setores, revisdo de documentos e definicdo de
responsabilidades. A disseminacdo das boas praticas adotadas nos processos mais rapidos

também se apresenta como estratégia promissora para ampliar a eficiéncia média da unidade.

O principal desafio € reduzir a assimetria nos prazos de tramitagao, criando mecanismos
que garantam maior previsibilidade e justica no tratamento das demandas, independentemente
do seu grau de complexidade. Isso implica investir em governanga administrativa, fortalecer a
cultura de acompanhamento continuo e promover uma gestdo mais integrada entre as areas

envolvidas na tramitagao.

Conclui-se, portanto, que as unidades apresentaram desempenho satisfatorio, com uma
base solida de agilidade processual representada pela mediana de 21 dias e pelo tempo minimo
de apenas 2 dias. Contudo, a existéncia de processos com tramitagao superior a 150 dias refor¢a
a necessidade de ajustes pontuais e de investimentos em mecanismos de controle e
padronizagdo. A superacdo desses desafios pode consolidar as unidades como referéncia

institucional em eficiéncia e previsibilidade administrativa.

3.8.15 Relatorio Analitico de Eficiéncia Processual no DPI/DPA/NAIProj (2024)

O relatorio analitico sobre o tempo de tramitagdo processual no ambito do
DPI/DPA/NAIProj revela dados importantes para o aprimoramento da gestdo dos processos
relacionados aos TEDs. A anélise do tempo de tramitacdo, com base nos registros do periodo
avaliado, mostra uma variacao significativa: o tempo minimo registrado foi de 3 dias, enquanto
o tempo maximo alcancou 209 dias. A média de tramitacao ficou em 49 dias, e a mediana, que

representa o valor central da distribuicao, foi de 37 dias.

Esses dados permitem algumas inferéncias relevantes. A existéncia de um tempo
minimo de apenas 3 dias indica que ha condicdes e capacidade institucional para a tramitacao
agil de processos, o que pode ser entendido como um ponto forte da estrutura, especialmente
em situagdes em que hé clareza processual, boa articulagdo entre setores e disponibilidade dos
envolvidos. A mediana de 37 dias também sugere que, em mais da metade dos casos, os

processos nao ultrapassam esse tempo, o que revela certo padrdo de eficiéncia.

Por outro lado, a média de 49 dias e, especialmente, o tempo maximo de 209 dias
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evidenciam pontos fracos que nao podem ser ignorados. Essa disparidade indica a existéncia
de gargalos e inconsisténcias no fluxo processual, que podem decorrer de fatores como falta de
padronizagdo, comunica¢do ineficiente entre unidades envolvidas, auséncia de indicadores de
desempenho, ou sobrecarga de trabalho em momentos especificos. Esses entraves
comprometem a previsibilidade e dificultam a gestdo baseada em evidéncias, especialmente

em um ambiente académico-administrativo que demanda respostas rapidas e fundamentadas.

As oportunidades inferidas sdo a sistematizagcdo e digitalizacdo dos processos, o
investimento em capacitagdo continua das equipes, a melhoria da comunicagdo entre os setores
envolvidos e a adogao de ferramentas de monitoramento em tempo real. A analise do tempo de
tramitacdo, quando bem estruturada e periodicamente atualizada, pode se transformar em um
poderoso instrumento de gestdo estratégica, permitindo intervengdes baseadas em dados

concretos.

Os desafios, por sua vez, incluem a superacdo da cultura organizacional baseada na
informalidade, a resisténcia a mudancas nos fluxos de trabalho e a necessidade de
compatibilizar demandas crescentes com recursos humanos e tecnoldgicos ainda limitados. A
implementagao de solucdes depende de um compromisso institucional com a melhoria continua

e da articulagdo entre diferentes niveis hierarquicos e areas da administragao.

Conclui-se que o relatério analitico do tempo de tramitagdo processual no
DPI/DPA/NAIProj representa um importante passo na direcdo da transparéncia e da gestao
baseada em evidéncias. A andlise dos dados mostra que ha capacidade instalada para tramitagao
eficiente, mas também aponta fragilidades que devem ser enfrentadas de forma coordenada.
Transformar esses desafios em oportunidades exigird investimentos em processos, pessoas €
tecnologia, com o objetivo de garantir maior agilidade, eficiéncia e confiabilidade na

tramitacdo dos TEDs e demais processos relacionados.

3.8.16 Relatorio Analitico de Eficiéncia Processual na Capro até assinatura da Reitora
(2024)

Considerando o periodo desde o recebimento do processo até a assinatura final pela
Reitora, o relatorio apresenta dados que permitem uma leitura critica sobre o desempenho
institucional nesse fluxo especifico. A andlise dos prazos revela um tempo minimo de 4 dias,
o que demonstra a existéncia de casos em que o processo percorre toda a tramitagdo de forma

agil e eficaz. A mediana de 42 dias indica que metade dos processos sdo concluidos dentro
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desse intervalo, enquanto a média de 52 dias e o tempo maximo de 132 dias apontam para uma
variacao significativa entre os casos, com situagdes de maior complexidade ou entraves que

prolongam o tramite em até mais do que quatro meses.

Entre os pontos fortes, destaca-se a capacidade da Capro de conduzir processos em
prazos reduzidos quando ha clareza documental, integracao entre os setores € engajamento das
unidades envolvidas. O tempo minimo de 4 dias evidencia que, em condigdes favoraveis, ha
fluidez e alinhamento institucional. Além disso, a mediana de 42 dias, inferior a média, sugere
que a maior parte dos processos ndo sofre atrasos extremos, o que indica certo grau de

eficiéncia processual.

Entretanto, a distdncia entre os valores minimo e maximo revela fragilidades que
impactam negativamente a previsibilidade e a gestao dos prazos. O tempo maximo de 132 dias
indica a ocorréncia de obstaculos ou interrup¢des ao longo do processo, possivelmente
relacionados a falta de padronizacgdo, ao retrabalho por inconsisténcias documentais, a auséncia
de fluxo continuo entre instancias e¢ a dificuldades de comunicag¢do. Essa assimetria
compromete a confianga na tramitacdo e pode gerar incertezas para os setores proponentes e

para a alta gestao.

Apesar disso, hd oportunidades importantes para o aperfeicoamento dessa dinamica. A
adocdo de protocolos claros, a implementacdao de um sistema de controle de prazos com alertas
automaticos e a capacitagcdo das equipes envolvidas podem reduzir a variabilidade dos tempos
e promover maior celeridade. Além disso, o uso de ferramentas digitais e de painéis analiticos
de acompanhamento pode ampliar a transparéncia e subsidiar decisdes baseadas em dados,

fortalecendo a governanga processual.

Entre os principais desafios estdo a superacdo de praticas burocraticas desnecessarias,
a harmonizag¢ao dos fluxos entre diferentes unidades administrativas e a institucionalizagao de
rotinas de monitoramento. Também ¢€ preciso lidar com fatores humanos, como resisténcias
internas, rotatividade de equipes e a sobrecarga de trabalho em periodos criticos, que podem

interferir diretamente na fluidez dos processos.

Em conclusao, o Relatorio Analitico de Eficiéncia Processual da Capro até a assinatura
da Reitora oferece um diagnostico valioso sobre a atuacdo da unidade e sua interface com os
demais setores da UnB. A existéncia de processos ageis demonstra que ha potencial técnico e
organizacional a ser ampliado. Contudo, os casos de tramitacdo mais longa evidenciam a

necessidade de ajustes estruturais e operacionais. Investir em padronizagdo, automagao,
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capacitacdo e gestdo integrada serd fundamental para consolidar uma cultura de eficiéncia,
garantindo que a tramitacdo processual seja ndo apenas rapida, mas também previsivel,

transparente e alinhada aos principios da boa governanga publica.

3.9 Conclusao

A andlise dos dados relativos aos 118 TEDs tramitados na UnB entre os anos de 2021
e 2024 permite concluir que, embora haja avangos significativos na consolidagdo desse
instrumento como estratégia institucional para a execugdo descentralizada de politicas

publicas, persistem desafios estruturais que comprometem sua plena efetividade.

A expressiva oscilacao entre os tempos minimo € maximo de tramitagdo, somada a
identificacdo de pontos criticos nas etapas intermedidrias dos processos, revela falhas na
padronizagdo dos procedimentos, insuficiéncia de instrugdes claras as unidades proponentes e
fragilidade na articulagdo intersetorial. Tais elementos indicam que a burocracia, ao invés de
ser eliminada com a ado¢do dos TEDs, se reconfigurou em novas etapas processuais,

desafiando a expectativa de maior celeridade e eficécia.

Nesse contexto, evidencia-se a necessidade de adocdo de medidas estruturantes
voltadas a racionalizagdo dos fluxos, como a segmentacdo dos projetos por grau de
complexidade, a implementa¢do de manuais operacionais e de checklists, a capacitagdo
continua das equipes envolvidas e o uso de ferramentas digitais de monitoramento em tempo
real. Essas acOes visam ndo apenas a reducao dos prazos de tramitacdo, mas também a

qualifica¢do da governanga universitaria, a institucionalizagdo de boas praticas administrativas

e ao fortalecimento de uma cultura organizacional pautada na gestao por evidéncias.

Desta forma, ao realizar o diagnostico detalhado dos fluxos institucionais e apresentar
proposta concreta de redesenho processual nas unidades, o produto se alinha as diretrizes
contemporaneas da Administracdo Publica orientada por resultados, inovagao e governanga.
Os indicadores temporais e financeiros levantados na andlise evidenciam a importancia do
tema: a amostra de 118 processos estudados entre 2021 e 2024 revelou tempos médios de
tramitacdo variando de 66 a 130 dias, com variagdes significativas entre unidades e tipos de
projetos. Além disso, os processos analisados representaram R$ 236 milhdes em recursos
executados via TED, correspondendo a mais da metade do total movimentado no periodo. Tais

dados demonstram que a tramitagao eficiente e segura desses processos impacta diretamente o
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desempenho académico, cientifico e social da instituicao.

Diante da expressividade desses niumeros, torna-se fundamental o desenvolvimento de
uma cultura organizacional orientada a eficiéncia, ao controle e a inovacdo. A existéncia de
equipes técnicas comprometidas, de fluxos claros e de praticas de gestdo padronizadas sdo
condigdes essenciais para garantir a celeridade, a seguranca juridica e a economicidade dos
processos. Conforme destacam Barends, Rousseau e Briner (2017), decisdes organizacionais
fundamentadas em evidéncias empiricas tendem a gerar melhores resultados, especialmente

em contextos publicos complexos e sujeitos a restricdes or¢amentarias € normativas.

O PTT propde um olhar criterioso sobre os processos administrativos, indo além da
simples formalizagdo documental. Ao mapear os fluxos existentes, identificar gargalos e propor
melhorias com base em dados reais e na aplicagdo da matriz SWOT, o produto contribui para
a transformagdo das rotinas internas em processos mais inteligentes, monitoraveis e
responsivos. Trata-se, portanto, de uma proposta alinhada a constru¢do de capacidades
institucionais voltadas a exceléncia operacional e ao fortalecimento da governanca
universitaria (Pires & Gomide, 2016). O foco no redesenho dos processos ¢ um dos diferenciais
desta proposta. A analise detalhada dos prazos médios, dos pontos de retrabalho e da
distribui¢do dos processos entre as unidades revelou a necessidade de segmentar os fluxos de
acordo com o grau de complexidade dos projetos e o perfil das unidades proponentes. Tal
iniciativa visa ndo apenas a reducdo de prazos, mas a criagdo de fluxos adaptativos, que

respeitem as especificidades institucionais sem comprometer os principios da legalidade,

transparéncia e eficiéncia (TCU, 2020).

Conclui-se, portanto, que a consolidagdao dos TEDs como instrumento de modernizagao
administrativa e de execucao eficiente de politicas publicas na UnB depende do alinhamento
entre inovacdo, governanca e capacidade institucional. A efetividade dessa ferramenta sera
alcancada a medida que os processos internos forem estruturados com base em principios de
eficiéncia, transparéncia e accountability, promovendo uma gestdo publica universitaria mais

responsiva, integrada e orientada por resultados.

A partir das anélises desenvolvidas, torna-se possivel avangar para a discussao sobre a

relevancia do PTT no contexto institucional da UnB.
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3.9 Relevancia do Produto

a) Complexidade e Aderéncia

A relevancia esta intimamente ligada a sua capacidade de abordar problemas
administrativos complexos, como a morosidade e a falta de padronizagdo na tramitagcdo dos
TEDs. A proposta demonstra aderéncia as metas e objetivos tragados pelo Planejamento
Estratégico do DPI 2023-2028, que destaca a necessidade de modernizar os processos internos,
melhorar a governanga e aprimorar a gestdo dos recursos descentralizados. A abordagem
metodologica rigorosa, que incluiu o diagnostico detalhado, o redesenho de fluxos e a
implementagdo de ferramentas digitais, reflete a compreensdo das especificidades
organizacionais e regulatdrias, garantindo que a solugdo proposta seja tanto robusta quanto

alinhada as demandas institucionais.

b) Potencial inovador

Este produto apresenta um elevado potencial inovador ao propor solugdes embasadas
em modelos analiticos e indicadores baseados em evidéncias para aprimorar a tramita¢ao dos
TEDs. A inovagdo reside no mapeamento detalhado dos fluxos de trabalho, no redesenho de
processos administrativos e na aplicacao de métodos analiticos que permitem identificar pontos
criticos e propor melhorias fundamentadas. Essa abordagem rompe com praticas tradicionais,
promovendo maior eficiéncia, transparéncia e alinhamento as demandas institucionais, ao

mesmo tempo em que estabelece um novo padrao de gestdo publica orientada por dados.

¢) Aplicabilidade

A aplicabilidade ¢ ampla e versatil, podendo ser replicada tanto em outras instituigdes
de ensino superior quanto em o6rgdos publicos que enfrentem desafios na tramitacdo de
processos administrativos. A proposta ¢ adaptavel a diferentes contextos organizacionais,
permitindo que os métodos analiticos e os fluxos de trabalho otimizados desenvolvidos sejam
customizados para atender as necessidades especificas de cada institui¢do. Com isso, o PTT se
configura como um modelo pratico e replicavel para aprimorar a eficiéncia administrativa e

fortalecer a governanca em diversas organizagdes.

d) Impacto Potencial

O impacto potencial da proposta € significativo, tanto em termos institucionais quanto
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em uma escala mais ampla. No ambito da UnB, espera-se uma redugdo expressiva no tempo
médio de tramitagdo dos TEDs, além de ganhos em transparéncia, seguranca juridica e
rastreabilidade dos processos, beneficiando diretamente a execugdo de projetos de ensino,
pesquisa, extensdo e inovacdo. Essa maior agilidade contribui para que os recursos
descentralizados cheguem com mais eficiéncia a atividade finalistica, fortalecendo a
governanga universitaria e aprimorando os mecanismos internos de controle. A modernizagao
dos fluxos administrativos estabelece, ainda, um modelo institucional que pode ser replicado
em outras IFES, promovendo padronizacdo, racionalizacdo de procedimentos e maior

seguranca juridica na aplicag@o dos recursos publicos descentralizados.

Em um contexto mais amplo, a adog¢ao dessa solugdo contribui para o fortalecimento
da gestdo publica nacional, promovendo accountability, inovagdo administrativa e
conformidade com os principios constitucionais que regem a Administragdo Publica. O
aprimoramento dos fluxos de tramitacao representa uma ferramenta importante para garantir
seguranca juridica aos 6rgaos executores e descentralizadores, a0 mesmo tempo em que amplia
a capacidade de fiscalizacdo e de controle sobre a execucao dos recursos publicos pelo governo
federal. Trata-se de uma contribuicdo que, portanto, ultrapassa os limites da conformidade
institucional, consolidando-se como estratégia para assegurar a boa governanga dos recursos

publicos no ambito federal.

Ao aperfeicoar sua tramitagdo processual, a UnB evidencia seu comprometimento com
a exceléncia na gestdo e com a adogdo de solugdes tecnoldgicas e gerenciais inovadoras,
voltadas & modernizagdo administrativa e a promocdo de boas praticas na administragao
publica. O impacto, portanto, ndo se restringe a Universidade, mas alcanga as demais IFES e a
propria estrutura do Estado, ao oferecer uma alternativa eficiente, segura e juridicamente solida

para a aplicagdo eficiente de recursos publicos.

3.10 Documentos comprobatorios e evidéncias

Os achados desta pesquisa, corroborados por estudos anteriores sobre governanga
publica e gestdo de processos em institui¢des federais de ensino, justificam de forma robusta o
desenvolvimento do PTT aqui apresentado. A analise documental dos 118 processos de TEDs
tramitados na UnB, entre 2021 e 2024, revelou padrdes recorrentes de morosidade, retrabalho
e auséncia de padronizacdo, fatores que comprometem a eficiéncia administrativa e a

previsibilidade dos resultados institucionais.
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A literatura especializada em gestao por evidéncias e inovagao na administragao publica
reforca a importancia do uso de dados para fundamentar decisdes e qualificar politicas e
processos. Estudos, como o de Cunha (2022), demonstram que a adoc¢ao de instrumentos como
dashboards de monitoramento, manuais de procedimentos, checklists operacionais e fluxos
diferenciados por grau de complexidade ¢ eficaz para enfrentar desafios de eficiéncia e
coordenagdo institucional. Nesse contexto, o PTT desenvolvido, composto por propostas de
padronizagdo, capacitagdo e mecanismos de monitoramento, alinha-se tanto as lacunas
institucionais diagnosticadas quanto as melhores praticas recomendadas para a modernizagao

da administragdo publica em instituicdes federais de ensino superior.

Os documentos comprobatorios que evidenciam a constru¢do fundamentada, a
aplicabilidade pratica e a relevancia institucional do PTT, desenvolvido no ambito deste
mestrado profissional, sdo apresentados como suporte empirico € normativo a proposta de
qualificagao dos fluxos de tramitacdo de TEDs na UnB, refor¢ando o alinhamento do produto

aos principios da gestdo publica orientada por evidéncias.

Entre os documentos anexados, destacam-se as planilhas de controle e andlise dos
prazos de tramitacao dos 118 TEDs registrados entre 2021 e 2024, que serviram de base para
a elaboracdo dos diagnosticos e para a proposicdo de medidas estruturantes. Essas planilhas
detalham os tempos minimo, médio, méximo e mediano de tramitacdo por ano, revelando
padrdes, gargalos e anomalias processuais, e oferecem um panorama confidvel da capacidade

institucional ao longo do periodo analisado.

Adicionalmente, o PTT ¢é sustentado por um arcabouco normativo composto por
legislagdes vigentes, decretos e instrugdes normativas que regem o uso de TEDs na
administracdo publica federal. A selecdo e organizagdo dessas normas — também
disponibilizadas nesta se¢do — demonstram o respaldo juridico da proposta e possibilitam a

replicabilidade do produto em outras IFES, respeitadas as especificidades locais.

A juncao desses documentos refor¢a a natureza aplicada do PTT e atesta seu potencial
de contribuicdo para a modernizacdo administrativa da UnB. Ao documentar evidéncias
quantitativas, qualitativas e normativas, esta secdo consolida a credibilidade do produto e

fortalece sua legitimidade como instrumento técnico de apoio a governanga institucional.
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ANEXO A - Estrutura de Governanca da UnB
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ANEXO B — Mapa Estratégico UnB 2023-2028

MAPA ESTRATEGICO UnB 2023-2028

MISSAQ VIsAo

“Ser uma universidade inovadora e inclusiva, comprometida com as finalidades
essenciais de ensino, pesquisa e extensao, integradas para a formagéo de cidadas e
cidaddos éticos e qualificados para o exercicio profissional e empenhados na busca
de solugbes democriticas para questdes nacionais e internacionais, por meio de
atuagéio de exceléncia.”

“Ser referéncia nacional de exceléncia em ensino, pesquisa, extenséo e
inovagao, com insergao local, regional e internacional, inclusiva, diversa,
inovadora, transparente e democratica, comprometida com a gestdo
efetiva, a qualidade de vida, os direitos humanos e o desenvolvimento
sustentavel ."

Valor “.  Rankings nacionais e internacionais

L Governanca Institucional &, ©. Contribuicdo ao PPA

DESENVOLVIMENTO ACADEMICO %, Projetos estratégicos

MACRO-OBJETIVOS TRANSVERSAIS .. Projetas estratégicos

DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL @), Projetos estratégicos

lvi Instit

Plano de D
2023-2028

N e B
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VALORES

A dignidade, a igualdade e a
liberdade de todas as
pessoas humanas.

A ciéncia, como forma de
conhecimento confiavel ao
lado de outras formas de
saberes.

O diadlogo em termos de
igualdade com essas
outras formas de saberes.

A tolerancia e a compreensao
para com as mais diversas

formas de manifestacao de
pensamento e de crencga.

A democracia como forma
de organizagdo politica da
sociedade em geral, e da
Universidade, em particular.

Q +



ANEXO C - Estrutura Organizacional do DPI

DPI

Decanato de Pesquisa
e Inovacao

Nicleo de Tecnologia
daInformagéo

SEC-ADM
Assessoria e Secretaria

Administrativa NCOM

Niicleo de Comuni-
cacdo e Eventos

DIRPE DPA

Diretoria de Diretoria de Apoio a
Pesquisa Projetos Académicos

Diretoria do Centro de
Apoio ao Desenvolvimento
Tecnolégico

Assessoria

Secretaria da

CAPRO

CONS/CDT
Conselho do CDT

CPP

Coordenacao de
Projetos de
Pesquisa

CProj

Coordenagad de
Apoiogm Projetos
Académicos
SEC-ADM
Secretaria
Administrativa

Nicleo de Analise e
Instrucdo de
Projetos (NAIProj)

CIGP

Coordenacéo de
Infraestrutura e
Grupos de
Pesquisa

CITT

Coordenagéo de

Nicleo de Acom- Inovacao e
panhamento e Con- Transferéncia de
trole de Projetos Tecnologia

(NACProj)

NAM

Nucleo de
Area-Meio

CEDES

Coardenagdo de
Empreendedorismo
e Desenvolvimento
Empresarial
Social

CATI

Coordenagdo de
Apoio as Alivi-
dades em Tecno-
logia e Inovacdo

NACEP

Nucleo de Apoio
aos Comités de
Etica

PROFNIT

Programa de
Pds-Graduacdo em
Propriedade Intelectual
e Transferéncia de Tec-
nologia paraalnovagao

Fonte: site DPI - Estrutura Organizacional acessado em 22/12/2023



https://dpi.unb.br/estrutura-organizacional

ANEXO D - Diretrizes Norteadoras da Inovagao ¢ Empreendedorismo na UnB

A criagdo de aliangas estratégicas com o setor produtivo local, regional, nacional e
internacional, que orientem a geragao de inovacao no contexto do ambiente de inovacao da
Universidade;

O fomento ao empreendedorismo, a realizagdo de extensdo tecnoldgica e de prestacio de
servigos tecnologicos;

O apoio e desenvolvimento de a¢des com entidades associativas, cooperativas, atividades
de economia solidaria e movimentos sociais; O fomento e a promogao ao desenvolvimento,
difusdo e divulgagdo de tecnologias sociais;

O incentivo a pesquisas tedricas puras que gerem impacto cientifico em sua area especifica
e pesquisas aplicadas nas diversas disciplinas e areas (individualmente ou de forma
interdisciplinar);

A constituigdo de mecanismos que intensifiquem os resultados de apropriagdo da
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia e conhecimento em parceria com entes
publicos e privados;

A capacitagdo de recursos humanos em empreendedorismo, gestdo da inovagdo,
transferéncia de tecnologia e propriedade intelectual em nivel de graduacao, pds-graduagao
e outras formagdes complementares, incentivando parceria com outras instituicoes;

A simplificagdo de procedimentos para gestdo de projetos de ciéncia, tecnologia e
inovacao;

A adogao de mecanismos de controle de resultados e processos de avaliagdo da Politica de
Inovacao;

A promog¢ado de um processo de inovagdo tecnoldgica em consonancia com a manutengao

do patrimdnio artistico, cultural, ético e social da UnB
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