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RESUMO

Introducao: Desde o final do século XX, o processo de globalizagdo tem provocado
transformagoes relevantes, como o aumento da mobilidade humana, a intensifica¢ao do
comércio e a urbanizagdo acelerada. Diante desse cendrio, a vigilancia em saude
adquiriu novas responsabilidades em nivel nacional, impulsionando o desenvolvimento
de estratégias para aprimorar a oportunidade e a sensibilidade diante das potenciais
emergéncias em saude publica, em conformidade com as diretrizes do Regulamento
Sanitério Internacional (RSI). No Brasil, estratégias baseadas em indicadores e eventos
foram adotadas com vistas atender ao preconizado pelo RSI e aos incentivos da
Organizagao Mundial da Saude (OMS), a Rede Nacional dos Centros de Informacgdes
Estratégicas em Vigilancia em Satde (Rede CIEVS), do Ministério da Satde (MS),
adotou em 2020 o uso da plataforma Epidemic Intelligence from Open Sources (EIOS),
uma ferramenta de deteccdo digital de rumores e eventos em satide. Objetivo: Avaliar a
utilidade da plataforma EIOS nas atividades de Vigilancia Baseada em Eventos no
Brasil em 2022 e 2023. Método: Pesquisa avaliativa, de natureza quantitativa e
qualitativa, a partir de dados secunddrios, disponibilizados pela area técnica por meio da
Lei de Acesso a Informacao. A avaliagdo da utilidade se baseia nos atributos estipulados
pelo Center for Disease Control and Prevention (CDC) de Atlanta (2001). Foram
avaliados os atributos simplicidade, flexibilidade, aceitabilidade, oportunidade,
sensibilidade e representatividade da plataforma, sendo considerado util se quatro dos
seis atributos fossem classificados como satisfatorio ou muito satisfatorio. O projeto foi
submetido para apreciagdo e recebeu dispensa do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade de Brasilia sob o parecer 7.231.221. Resultados: Em 2022 e 2023, a
plataforma atingiu classifica¢des satisfatorias ou muito satisfatdrias para os atributos de
aceitabilidade, oportunidade, sensibilidade e representatividade. Os atributos de
simplicidade e flexibilidade foram considerados neutros. Diante disso, a plataforma
atendeu ao critério minimo de quatro classificagdes satisfatorias e/ou muito satisfatorias,
o que classifica o EIOS como util durante o periodo estudado. Conclusées: Embora o
sistema tenha pontos fortes, a reestruturacdo do treinamento oferecido, somado a
personalizacdo do uso da plataforma pode ajudar a aprimorar seu uso em geral,

tornando-a ainda mais valiosa para a vigilancia em saude publica no Brasil.

Palavras- Chave: Vigilancia em Saude, Regulamento Sanitario Internacional e Sistema
de Vigilancia em Saude.



ABSTRACT

Introduction: Since the late 20th century, the globalization process has brought about
significant transformations, such as increased human mobility, intensified trade, and
accelerated urbanization. In this context, public health surveillance has acquired new
responsibilities at the national level, driving the development of strategies to enhance
timeliness and sensitivity in responding to potential public health emergencies, in
accordance with the guidelines of the International Health Regulations (IHR). In Brazil,
strategies based on indicators and events were adopted to meet the requirements of the
IHR and the recommendations of the World Health Organization (WHO). The National
Network of Strategic Information Centers for Health Surveillance (Rede CIEVS), under
the Ministry of Health (MS), adopted in 2020 the use of the Epidemic Intelligence from
Open Sources (EIOS) platform, a digital tool for detecting rumors and health events.
Objective: To evaluate the usefulness of the EIOS platform in Event-Based
Surveillance activities in Brazil during 2022 and 2023. Method: This is an evaluative
study, both quantitative and qualitative in nature, based on secondary data made
available by the technical area through the Access to Information Law. The evaluation
of usefulness was based on attributes defined by the Centers for Disease Control and
Prevention (CDC) in Atlanta (2001). The attributes assessed were simplicity, flexibility,
acceptability, timeliness, sensitivity, and representativeness. The platform was
considered useful if at least four out of the six attributes were rated as satisfactory or
very satisfactory. The project was submitted for review and received an exemption from
the Research Ethics Committee of the University of Brasilia under opinion number
7.231.221.Results: In 2022 and 2023, the platform achieved satisfactory or very
satisfactory ratings for the attributes of acceptability, timeliness, sensitivity, and
representativeness. The attributes of simplicity and flexibility were considered neutral.
Thus, the platform met the minimum criterion of four satisfactory and/or very
satisfactory classifications, qualifying EIOS as useful during the study period.
Conclusions: Although the system has notable strengths, restructuring the training
provided and personalizing the platform’s use could help enhance its overall

functionality, making it even more valuable for public health surveillance in Brazil.

Key-words: Public Health Surveillance; International Health Regulations; Health

Surveillance System.
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Introducao

Desde o final do século XX, o processo de globalizagdo tem provocado
transformagdes relevantes, como o aumento da mobilidade humana, a intensificagdao do
comércio ¢ a urbanizagdo acelerada. Esses fatores, somados a crise ambiental e ao
aumento da resisténcia microbiana, alteraram o panorama das doencas emergentes e
reemergentes, e contribuiram para a ampliacio das agdes de vigilancia em satde
(Bozorgmehr, 2010; Alarcos, 2005). Segundo Barata (2022), a crescente complexidade
na disseminagdao de doengas exigiu que os paises assumissem maior protagonismo nas
acOoes de vigilancia, descentralizando a responsabilidade que antes era

predominantemente internacional.

Diante desse cenario, as estratégias de vigilancia foram impulsionadas para
tornar esse processo mais agil e sensivel as emergéncias em satde publica, seguindo as
diretrizes estabelecidas pelo Regulamento Sanitario Internacional (RSI). O RSI ¢ um
instrumento juridico vinculativo, proposto pela 58* Assembleia Mundial da Saude, que
tem como objetivo prevenir a propagacdo internacional de doencas, garantindo uma
resposta coordenada e eficaz em casos de Emergéncias em Saude Publica de

Importancia Internacional (ESPII) (OMS, 2005).

No Brasil, a vigilancia em saude evoluiu e consolidou-se, adotando estratégias
como baseadas em indicadores e em eventos. (Teixeira, 2018). Nacionalmente, as a¢des
de vigilancia epidemiologica foram oficialmente estabelecidas em 1975, com a criagao
do Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica (SNVE), representando um marco
fundamental nas préaticas de vigilancia em satde no pais. Previamente, essas iniciativas
de vigilancia ganharam destaque ao serem implementadas como parte integrante da
estratégia de erradicacdo da variola no Brasil. Nesse contexto, os procedimentos de
notificagdo desempenharam um papel crucial ao possibilitar o rastreamento de casos de

variola que, de outra forma, teriam permanecido desconhecidos (Brasil, 1975).

As agdes de vigilancia tradicional centradas na analise de dados epidemiologicos
estruturados e rotineiramente notificados, ¢ conhecida como Vigilancia Baseada em
Indicadores (VBI) e seu objetivo ¢ encontrar casos, aglomerados de casos de uma
doenca ou monitorar indicadores em um cendrio especifico. De maneira complementar
a VBI, a Vigilancia Baseada em Eventos (VBE) trabalha capturando informagdes de

forma organizada e répida sobre os eventos que oferecem riscos a saude, utilizando
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dados nao estruturados que geralmente nao seriam detectados na coleta rotineira de

dados na vigilancia (Velasco et al., 2014).

A VBE ganhou destaque em 2003, com o surto de SARS-CoV que se espalhou
nas Regides das Américas, Europa e Asia. Naquele contexto, as estratégias de VBI nio
se aplicavam a realidade do evento em questdo, uma vez que ela trabalhava com
atributos clinicos e epidemiologicos para infec¢des que ja haviam sido descobertas e

cepas definidas, mas ndo novos agentes.

Essas duas estratégias de vigilancia, somadas uma a outra, ampliam as
capacidades dos sistemas de saude para prevenir, detectar e responder a ameacas
emergentes. Essas propostas sdo amplamente sugeridas aos paises signatarios do RSI,
que possuem Pontos Focais do RSI (PF-RSI), representando no total 196 paises (OMS,
2005).

No Brasil, a implementagao das diretrizes do RSI € coordenada pela Secretaria
de Vigilancia em Saude e Ambiente (SVSA), que atua como ponto focal do
regulamento. A SVSA atribuiu as atividades de centro operacional ao Centro Nacional
de Informagdes Estratégicas em Vigilancia em Saude (CIEVS Nacional). O CIEVS
Nacional ¢ responsavel pela deteccdo, notificagdo, avaliacdo de risco e resposta
oportuna, subsidiando uma resposta eficaz a qualquer evento com potencial de constituir

uma Emergéncia em Saude Publica (ESP) (BRASIL, 2022).

O CIEVS Nacional ¢ uma unidade que compde a Rede Nacional dos Centros de
Informagdes Estratégicas em Vigilancia em Satde (Rede CIEVS), fornece as
informacdes necessarias para a deteccdo, verificagdo, avaliagdo, notificacdo e
monitoramento de potenciais ESP. A Rede CIEVS ¢ composta por 190 unidades,
incluindo os CIEVS estaduais, municipais, regionais, fronteiricos e distrito sanitario
especial indigena, que trabalham em conjunto para fortalecer a capacidade de vigilancia

em todo o pais.

As atividades de detec¢do, notificagdo e busca de sinais desenvolvidas por toda a
Rede CIEVS sao realizadas, em grande parte, através de plataformas de mineragao de
sinais, garantindo uma abordagem abrangente e eficiente na identificacdo de potenciais

ameagas a saude publica. Entre as ferramentas digitais adotadas pelo Ministério da
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Satde, destaca-se o uso da plataforma Epidemic Intelligence from Open Sources (EIOS)

para detec¢do automatizada de sinais em saude.

Dado o crescimento do uso do EIOS pela Rede CIEVS, torna-se essencial
compreender como a plataforma tem sido empregada nos diferentes niveis do sistema de

vigilancia e avaliar sua efetividade no contexto nacional.

Para tal, esse estudo se propoe a realizar a avaliagdo do uso da ferramenta EIOS
dentro das atividades de VBE no Brasil, para responder a seguinte questdo: A
plataforma EIOS ¢ 1util nas atividades de VBE, desenvolvidas pela Rede CIEVS no

Brasil.
EIOS e seu uso no Brasil

O EIOS ¢ uma ferramenta criada pela Organizagao Mundial da Saude (OMS),
em parceria com o Joint Research Centre (JRC) da Comissdo Europeia, com o objetivo
de fortalecer a inteligéncia em saude publica a partir do monitoramento automatizado de
fontes abertas. (Abdelmalik, P., Peron, E., Schnitzler, J., Fontaine, J., Elfenkampera, E.,
& Barbozaa, P. 2018).

A partir de fontes abertas disponiveis na internet, o EIOS organiza, classifica e
apresenta conteudos que auxiliam analistas de satide publica na triagem e na avaliacao

de sinais de alerta epidemioldgicos. (OMS, 2021).

Utilizando técnicas de processamento de linguagem natural e aprendizado de
maquina, o sistema é capaz de processar milhares de registros por dia, categorizando-os
de forma automatizada para apoiar a analise de riscos. As informagdes coletadas de
fontes abertas sdo automaticamente processadas, analisadas e enriquecidas com

metadados, incluindo classificagdes em mais de 600 categorias (Fanelli, 2023).

Para facilitar a detec¢do de novas ameagas relevantes ou o monitoramento de
ameagas em andamento, o sistema EIOS oferece aos usudrios diversas opg¢des de
filtragem, permitindo que se concentrem nas informacdes mais pertinentes.
Especificamente, os dados podem ser filtrados por periodo de tempo, paises
mencionados, geolocalizacdo, regido, idioma, fonte dos dados e categorias. Esses filtros
podem ser combinados para criar buscas personalizadas, e os recursos de filtragem

podem ser salvos para uso futuro (Fanelli, 2023).
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O Brasil passou a integrar a comunidade EIOS em 2020. Contudo, a plataforma
foi incorporada as rotinas de Vigilancia em Satde (VS) em nivel nacional apenas em
2021. Desde entao, houve uma disseminacdo do uso do EIOS para as unidades da Rede
CIEVS, entretanto, ndo havia uma estratégia para subsidiar a escolha de pessoas a serem
treinadas, dessa forma, os treinamentos, bem como os usuarios foram fornecidos

precipitadamente.

Por se tratar de uma ferramenta de uso nacional que foi implantada sem piloto
prévio no territorio, torna-se necessaria a avaliacdo de sua utilidade dentro da rotina de
vigilancia desenvolvida pelas unidades CIEVS no Brasil, para tal, foi elaborado em
2022 um formulario para compreender melhor a experiéncia dos usuarios da plataforma

EIOS.

O formulario foi aplicado aos profissionais da Rede CIEVS entre janeiro e junho
de 2023, abrangendo os seguintes blocos: Identificacdo, Perfil de Uso, Implementacao,
Caracterizagao do Uso e Desafios. O objeto de estudo desta dissertagdo ¢ a plataforma
EIOS e, para avalid-la, serdo utilizadas as informacdes coletadas por meio deste

formulario previamente aplicado.
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Objetivos

Objetivo geral

Avaliar a utilidade da plataforma EIOS nas atividades de Vigilancia Baseada em

Eventos de Satde no Brasil, em 2022 e 2023.

Objetivo especifico

e Avaliar os atributos simplicidade, flexibilidade, aceitabilidade, oportunidade,
representatividade e sensibilidade da plataforma EIOS no Brasil, no periodo
delimitado.

e Descrever o perfil do uso da plataforma pela Rede CIEVS, a implementacao e
produtos provenientes do uso do EIOS.

e Descrever a representatividade do sistema através dos achados da busca digital

de sinais, feita pelo CIEVS Nacional, em 2022, comparado com 2023.

e Descrever a estabilidade do sistema através da descricdo dos desafios registrados

pela Rede CIEVS.
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Método

Desenho de estudo

Trata-se de pesquisa avaliativa de natureza quantitativa e qualitativa. A avaliacao
do EIOS utilizou as Diretrizes Atualizadas para Avaliacdo do Sistema de Vigilancia em

Saude Publica do Centro de Controle de Doencas (CDC) de Atlanta (2001).

A avaliagdo de sistemas de vigilancia em saiude publica publicada pelo CDC em
2001 forneceu diretrizes atualizadas para a avaliacdo desses sistemas, baseando-se no

Framework for Program Evaluation in Public Health (CDC, 2001).

O relatorio abordou a necessidade de adaptar os objetivos da vigilancia em saude
publica para facilitar respostas mais eficazes a emergéncias de saude. Essas diretrizes
visam melhorar a utilidade, a qualidade e a eficiéncia dos sistemas de vigilancia,
garantindo que eles possam fornecer dados precisos e oportunos para a tomada de

decisdes em saude publica (German, 2001).

O propdsito de avaliar sistemas de vigilancia em satde publica ¢ garantir que
problemas de importancia para a satude publica estejam sendo monitorados de forma
eficiente e eficaz. Os sistemas de vigilancia em saude publica devem ser avaliados
periodicamente, ¢ a avaliagdo deve incluir recomendagdes para melhorar a qualidade,
eficiéncia e utilidade. O objetivo destas diretrizes ¢ organizar a avaliagdo de um sistema
de vigilancia em saude publica. Tépicos amplos sdo delineados nos quais as qualidades
especificas do programa podem ser integradas. A avaliagdo de um sistema de vigilancia
em saude publica se concentra em qudo bem o sistema opera para atender a sua

finalidade e objetivos (CDC, 2001).
O método desta avaliagao estd dividido da seguinte forma:

» Fase geral: Baseada na descri¢cdo do uso do sistema, onde serd desenhado o perfil
do uso da plataforma, sua implementacdo nos niveis estadual, municipal e
regional, a caracterizagdo do uso da plataforma nas atividades de vigilancia em
saude no Brasil. A descricdo do uso do sistema utilizara as informagdes
provenientes do formulario aplicado em 2023, extraidas dos blocos especificos:
Identificagdo; Perfil do uso; Implementacao.

* Fase por critérios especificos: O método para avaliar a plataforma seré através

de escala Likert, onde atribuiu-se o status de “muito insatisfatorio” até “muito
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satisfatorio” baseado na frequéncia de respostas registradas as perguntas. Os
atributos qualitativos escolhidos para a avaliacdo da plataforma EIOS no Brasil
foram simplicidade, flexibilidade, aceitabilidade, oportunidade, sensibilidade e

representatividade.

A fonte de dados desse estudo foi o banco de respostas coletadas no formulario
de experiéncia do usuario EIOS, disponibilizado pelo MS as unidades CIEVS entre os
meses de janeiro e junho de 2023 que refletem o cenario dos anos de 2022 e 2023. Nao
foram analisados neste trabalho os atributos qualidade de dados e valor preditivo

positivo.

Fase geral

Aspectos descritivos

A descrigdo do uso do sistema utilizou as informacdes provenientes do
formulério previamente aplicado, extraidas e apresentadas em blocos especificos:

1) Identificagao;

2) Perfil do uso;

3) Implementagao;

4) Caracterizagdo do uso; e

5) Produtos.

Os dados do bloco de identificacdo fazem a descricdo do uso da plataforma no

Brasil por tipologia da unidade CIEVS.

O bloco perfil de uso permite a visualizacdo de um panorama da frequéncia com
que os usuarios acessam a plataforma EIOS, bem como o nimero de pessoas que

utilizam a plataforma.

No bloco de implementacio ¢ descrito o processo de implementacdo e manejo
da plataforma, abordando topicos como a introdugdo ao uso da plataforma, treinamentos

oficiais ou suplementares e o tempo investido no uso do EIOS.

Por sua vez, o bloco de caracterizacio de uso descreve a forma como os

usuarios utilizam o EIOS para monitorar os dados e sua aplicagdo no monitoramento de
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diferentes tipos de eventos, como doengas infecciosas/zoondticas, eventos
naturais/ambientais, questdes sociopoliticas e capacidade dos sistemas de saude. Além
disso, elucida os desafios na integracdo do EIOS as atividades de vigilancia baseada em
eventos, a confeccdo de documentos orientativos, mapeia necessidades de suporte

adicionais e sugestoes de melhorias na experiéncia de uso na plataforma.

Por fim, o bloco de desafios de uso mapeia as dificuldades, problemas técnicos e

barreiras identificadas durante o uso da plataforma.

Fase por atributos especificos

Avaliacdo dos atributos

Os atributos qualitativos escolhidos para a avaliagdo da utilidade da plataforma
EIOS no Brasil foram simplicidade, flexibilidade, aceitabilidade, oportunidade,
sensibilidade e representatividade. Todos foram analisados com base no Guidelines of
Centers for Disease Control and Prevention dos Estados Unidos da América (CDC —
Atlanta). Para isso, foram incluidas todas as respostas registradas no formulério de
experiéncia do usuario EIOS, disponibilizado pelo MS as unidades CIEVS entre os

meses de janeiro e junho de 2023 (Anexo I). Nenhuma resposta foi excluida.

Nao foram avaliados os atributos qualidade de dados e valor preditivo positivo.
A exclusdo da qualidade dos dados foi baseada no fato de que a plataforma EIOS ndo
disponibiliza dados que sirvam para avaliar completude nem qualidade dos dados, ja
que trabalha com sinais presentes em fontes oficiais e nao oficiais, dados estruturados e

ndo estruturados e ndo hd um padrao a ser seguido com esse tipo de informagao.

No que diz respeito ao atributo “valor preditivo positivo”, este nao foi analisado
porque o EIOS oferece dados sobre sinais, porém ndo segue esses sinais até sua
confirmagdo como evento, tampouco monitora de forma sistematica até a conclusdao. A
plataforma apenas relata informacdes sobre os eventos indexados na internet,
impossibilitando o calculo da propor¢ao de casos notificados que estdo efetivamente

ligados ao evento de saude em vigilancia.

Além desses indicadores, esse estudo se propde a fazer uma descricdo da busca
digital de sinais em nivel federal, referente ao ano de 2022 em comparagdo com a busca

digital de sinais em nivel federal referente ao ano de 2023, utilizando de dados
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secundarios da planilha de deteccdo digital de sinais usada pelos profissionais que

realizam VBE em nivel federal.

Ap6s formalizada a autorizacdo do fornecimento dos dados pela SVSA
solicitados via e-SIC, as informacdes das respostas registradas no formulario de
experiéncia do usuario ¢ os dados das planilhas de detec¢do digital de sinais foram
exportados em formato CSV e analisados em Excel 2016. Este foi o pacote utilizado

para analise dos dados.

Aspectos qualitativos

A simplicidade, que diz respeito a estrutura e facilidade de operagdo, foi
avaliada por meio da frequéncia de respostas obtidas dentro das categorias da escala
Likert (muito insatisfatorio, insatisfatorio, neutro, satisfatério ou muito satisfatorio).
Essa avaliagdo foi aplicada a um conjunto de seis perguntas contidas no bloco referentes
a: Simplicidade de uso para novos usudarios, Uso geral do sistema, Design, Exportacao
de dados, Aplicacdo de filtros e Criagdo de painéis no EIOS. O sistema foi considerado
simples se a categoria com maior frequéncia de respostas foi satisfatorio ou muito
satisfatorio.

A flexibilidade, que se refere a adaptagao as mudangas e as necessidades de
informagdo ou condigdes operacionais com pouco tempo adicional, pessoal ou recursos
alocados, foi avaliada por meio da frequéncia de respostas obtidas dentro das categorias
da escala Likert. Essa avaliacao foi aplicada a um conjunto de cinco perguntas contidas
no bloco referente a Modificagdo/atualizagao de dados pessoais no perfil dos usuarios,
Remocao/inser¢cao de novos usuarios, Atualizagcdo/insercao de novos sites de interesse,
Atualizagdo das categorias do sistema e Flexibilidade do sistema como um todo. O
sistema foi considerado flexivel se a categoria com maior frequéncia de respostas foi
satisfatorio ou muito satisfatorio. Além disso, foi conduzida uma analise descritiva a
partir dos dados do formulério, questionando os participantes sobre a frequéncia do uso
de alguma ferramenta de tradugdo para apoio nas atividades desenvolvidas no EIOS.

O atributo de aceitabilidade, que reflete a disposicao de pessoas e organizagdes
em participar do sistema, foi avaliado por meio da frequéncia de respostas obtidas
dentro das categorias da escala Likert. Essa avaliacdo foi aplicada a um conjunto de
perguntas contidas no bloco referente a ‘“Aceitabilidade” na rotina de vigilancia,

Aplicacdo na rotina de Detecgdo Digital de Rumores e Participagdo em momentos
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desenvolvidos pelo EIOS. O sistema foi considerado aceitavel se a categoria com maior
frequéncia de respostas foi satisfatoria ou muito satisfatoria. Além disso, foi conduzida
uma avaliacdo a partir dos achados da andlise descritiva da preferéncia de uso e da
classificagdo do nivel de cobertura das informagdes no sistema EIOS para os idiomas de
interesse.

A oportunidade, que se refere ao tempo decorrido entre as etapas de um sistema
de vigilancia em satde publica, também foi avaliada por meio da frequéncia de
respostas obtidas dentro das categorias da escala Likert. Essa avaliagdo foi aplicada ao
conjunto de perguntas contidas no bloco referente a relevancia dos rumores
apresentados ¢ a rapidez entre as etapas de apresentacao dos rumores pelo sistema. O
sistema foi considerado oportuno se a categoria com maior frequéncia de respostas for
satisfatoria ou muito satisfatoria.

A sensibilidade, que ¢ a medida pela propor¢ao de casos reais de uma condigao
que sdo identificados pelo sistema de vigilancia, foi avaliada através de um bloco de 5
perguntas, sendo que 2 destas foram avaliadas através de escala Likert e abordavam
informagdes como Atualidade das informagdes apresentadas; e Diversidade de fontes. O
sistema foi considerado sensivel se a categoria com maior frequéncia de respostas foi
satisfatoria ou muito satisfatoria. As outras 3 perguntas tiveram seus achados descritos
através de aspectos quantitativos por porcentagem, e abordavam: Cobertura para area
geografica de interesse; Cobertura para doencas de interesse; e Cobertura de
monitoramento, que tiveram sua avaliacdo a partir dos achados do descritivo dos dados
da planilha de detecg¢ao de rumores, utilizada pelo CIEVS Nacional nas rotinas diarias.

Quadro 1. Método de classificagao dos atributos avaliados.

Atributos avaliados Varidveis Classificacdo
Uso da plataforma
Uso do sistema
Design da plataforma
Simplicidade Exportacio de dados
Aplicacdo de filtros
Criacdo de painéis
Modificagdo/atualizacdo de dados pessoais no
perfil dos usuarios
Remocdo/insercdo de novos usuarios
Flexibilidade Atualizacdo/insercio de novos sites de interesse
Atualizacdo das
categorias do sistema
Flexibilidade do sistema como um todo
Modificagdo/atualizacdo de dados pessoais no
Aceitabilidade perfil dos usuarios

Aceitavel se a categoria
de respostas mais
frequente for
“satisfatdrio” ou
“muito satisfatério”
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Aplicacdo na rotina de deteccdo digital de sinais
Participacdo em momentos desenvolvidos pelo EIOS
Oportunidade Oportunidade/rapidez dos rumores apresentados
pelo sistema
Sensibilidade Atualidade das informacdes e diversidade das fontes
Representatividade Diversidade de fontes de informacdo

E classificado como representativo conhecido que um sistema de vigilancia em
saude publica representativo descreve com precisdo a ocorréncia de um evento de satde
ao longo do tempo e sua distribuicdo na populagdo por local e pessoa. Portanto, o
critério de representatividade, além de avaliado com base nas respostas registradas que
tratavam sobre as diversidade de fontes de informacao, foi avaliado baseado na analise
descritiva dos dados da planilha de detec¢ao de rumores, utilizada nas rotinas diarias do
setor de vigilancia, que descreve os rumores do ano de 2022 e 2023 em dados de tempo,

lugar e plataforma por onde foram encontrados.

Por fim, o critério de estabilidade, que ¢ um reflexo da confiabilidade e
disponibilidade do sistema de vigilancia em satde publica, foi avaliado segundo
apontamentos na descricdo do uso da plataforma que trouxeram um panorama dos

desafios de integrar o EIOS em atividades de VBE no Brasil.

Caso as frequéncias do resultado da escala Likert do grupo de indicadores dos

atributos tenham apresentado diferengas, foi utilizada a média das frequéncias.

A plataforma foi considerada wutil se pelo menos quatro dos seis atributos
avaliados apresentaram resultados classificados como satisfatorios ou muito

satisfatorios.

Fonte de dados

Este estudo utilizou dados secundarios obtidos a partir do formulario de
experiéncia do usudrio EIOS nas unidades da Rede CIEVS. O formulério em questao foi
desenvolvido pelo Ministério da Saude, através da Secretaria de Vigilancia em Saude e
Ambiente, por meio do Departamento de Emergéncias em Satde Publica em parceria

com a OPAS e se encontra disponivel no Anexo I.
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A utilizagdo de dados secundarios neste estudo assegura que as informagdes
sejam provenientes de fontes confidveis e previamente validadas, contribuindo para a

robustez e a credibilidade dos resultados apresentados.

Este estudo estd em conformidade com a Lei de Acesso a Informacgdo. Esta
legislagdo visa promover a transparéncia e a responsabilidade publica, permitindo que

os cidadaos tenham acesso a dados e informacdes de interesse coletivo ou geral.

Os dados foram solicitados em 2023, através do portal de acesso a informagao
do Governo Brasileiro e foram concedidos conforme pareceres anexados (Anexos II, II1

e IV).

Aspectos éticos

O projeto foi submetido a apreciagdo e recebeu dispensa do Comité de Etica em
Pesquisa da Faculdade de Satide da Universidade de Brasilia, sob o parecer 7.231.221
(Anexo V). Este estudo utilizou dados secundarios provenientes de um formulario
previamente aplicado, conforme estabelecido pela Lei n°® 12.527/2011, que regula os
procedimentos a serem seguidos pela Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios,
visando garantir o acesso a informagdo para a populagdo. Portanto, ndo serd necessario
submeté-lo ao Comité de FEtica e Pesquisa. A solicitagio desses dados, seguiu os
preceitos da Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/2011), e foi realizada por meio do

e-SIC (Anexos II, I e IV).

O estudo foi conduzido de maneira €tica, garantindo a auséncia de dados que
pudessem identificar os participantes. Todas as informagdes coletadas foram
devidamente anonimizadas, preservando a privacidade dos envolvidos. Nao foram
utilizados, nem solicitados dados pessoais como nome, sexo, raga/cor, para o

desenvolvimento do estudo.
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Resultados e discussao

Fase geral

Aspectos descritivos

A descricdo do uso do sistema utilizou as informagdes provenientes do
formulério previamente aplicado, extraidas e apresentadas em blocos especificos: 1)
Identificagdo; 2) Perfil do uso; 3) Implementagdo; 4) Caracterizagdo do uso; e 5)

Produtos.

1. Identificacgao:

Foram registradas 133 respostas ao questionario. Das 190 unidades que
compdem a Rede CIEVS no Brasil, apenas 96 (50,5%) registraram respostas. A
distribui¢do das unidades que submeteram respostas reflete a diversidade e a

capilaridade da rede, que abrange desde niveis municipais até o nacional.

A distribuicao das respostas foi heterogénea entre os niveis da rede: as unidades
estaduais apresentam preenchimento em sua totalidade (n=27; 100%), seguidas pelas
unidades municipais, com 24 respostas (25,0%), e pelas unidades de DSEI (Distritos
Sanitarios Especiais Indigenas), com 14 respostas (14,6%). As unidades regionais e de
fronteira contribuiram com 10 (10,4%) e 8 (8,3%) respostas, respectivamente, enquanto

as unidades localizadas em capitais somaram 13 (13,5%).

Esse panorama evidenciou lacunas significativas na adesdo ao levantamento,
com mais de 49% das unidades da Rede CIEVS ndo participando, o que pode ter
comprometido a andlise integral do territorio. O quantitativo de respostas por unidade

CIEVS pode ser observado na figura 1.
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Figura 1. Frequéncia de respostas ao questiondrio sobre o uso do EIOS segundo
tipologia de unidade do Centro de Informacdes Estratégicas de Vigilancia em Saude,
Brasil, 2023.

Entre as unidades da federa¢do, Sao Paulo (SP) se destacou como a que mais
preencheu o formulario, com 14 (10,5%) registros. Seguiram-se as unidades de Minas
Gerais (MQG) e Pernambuco (PE), ambas com 9 (6,7%) preenchimentos, e o estado do
Para (PA), com 11 (8,2%) preenchimentos. Outras unidades que também se destacaram,
com numeros expressivos, foram o Mato Grosso do Sul (MS) e o Rio de Janeiro (RJ),

ambos com 10 (7,5%) e 6 (4,5%) preenchimentos, respectivamente.

E importante ressaltar que os estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Pernambuco e
Para somam, entre si, 51 unidades CIEVS. Esse nimero expressivo reflete a ampla
capilaridade e a distribuicdo estratégica dessas unidades nesses estados, facilitando a
coleta e o preenchimento de dados. Em contraste, o Distrito Federal, Espirito Santo e
Roraima somam, juntos, 10 unidades CIEVS. Essa diferenca no numero de unidades
sugere que a maior quantidade de preenchimentos observada nos primeiros estados pode
ser atribuida a maior presenga e distribui¢do das unidades CIEVS. Os dados de

preenchimento que corroboram essa analise estdo disponiveis na figura abaixo.
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Figura 2. Frequéncia de respostas registradas por Unidade da Federagao, Brasil, 2023

2. Perfilde uso

Quanto a frequéncia de uso da plataforma EIOS, a pesquisa demonstrou que a
maior parte dos usudrios utiliza a ferramenta com alta regularidade, indicando sua
relevancia como recurso de vigilancia e monitoramento epidemiologico. A frequéncia
mais observada foi uso diario (n=48; 38,4%), seguido por 41 (32,8%) pessoas que
declararam utilizd-la semanalmente. Esses dois grupos juntos somam 81,2% dos

usuarios, refletindo um uso continuo da plataforma.
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Por outro lado, 14 (11,2%) respondentes informaram que utilizam o EIOS apenas
para fins especificos, enquanto os usos mensais € quinzenais apresentam menor
frequéncia, com 5 (4,0%) usuarios cada. Notavelmente, 19 (15,2%) individuos
relataram nao utilizar a plataforma, o que pode sugerir desafios de acesso, treinamento

ou adequagdo as demandas locais de vigilancia.
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Figura 3. Frequéncia de uso do EIOS pelos profissionais da Rede do Centro de
Informacgdes Estratégicas de Vigilancia em Satde, Brasil, 2023.

Dos 133 respondentes, apenas 76 (57,1%) confirmaram terem recebido algum
treinamento oficial do EIOS para dar inicio ao seu uso, 84 (63,1%) pessoas informaram
que mesmo antes do uso do EIOS, ja realizavam atividades de vigilancia de rumores

através de busca manual em sites e outras fontes online.

Dentre essas fontes, destacaram-se: Google Alertas, PromedMail, HealthMap,
Google Noticias, sites de busca e portais nacionais e internacionais de saude publica.
M¢étodos alternativos, como planilhas de Excel contendo listas de sites de jornais de
interesse também foram relatados. Alguns respondentes indicaram que, antes do
treinamento e fornecimento de login para uso do EIOS, a vigilancia de rumores nao era

realizada ou era feita por busca manual.
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As informagdes registradas mostraram que 66,9% (n=133) das respostas
registradas foram de profissionais que reportaram contar com equipes compostas por
duas, trés ou mais pessoas, evidenciando um esfor¢o para estruturar equipes
multidisciplinares no monitoramento. No entanto, 28 (21%) respostas foram registradas

indicando que apenas uma pessoa ¢ responsavel por essa atividade.

Notavelmente, apenas uma unidade reportou nao ter nenhuma pessoa alocada
para esta funcdo, sugerindo um possivel déficit ou auséncia de pessoal e de atividades

de deteccao digital de rumores nessa unidade.

3. Implementacdo

De todos os respondentes (n=133), 122 (91,8%) reportaram ter participado de
aulas realizadas via Zoom nos anos de 2021 e 2022, evidenciando a disponibilidade de
treinamentos apenas na modalidade remota. Em contrapartida, apenas nove pessoas
receberam treinamento diretamente no local de trabalho por intermédio de colegas da
propria unidade. Notavelmente, dois individuos ndo receberam qualquer tipo de

introdugdo, integracao ou treinamento no sistema.

4. Caracterizacdo de uso

Sobre os tipos de eventos e areas prioritarias de monitoramento das unidades

citados pelos respondentes foram apresentados os seguintes resultados:

A. Predominiancia do Monitoramento de Eventos Infecciosos/Zoonéticos (n=87;
74,4%)

A maioria (n=87; 74,4%) das unidades informou que utiliza o EIOS para
monitorar eventos infecciosos e zoondticos. Esse achado ¢ esperado, visto que as
doencas infecciosas apresentam alto potencial epidémico e impacto na saude publica.
Isso inclui surtos de doengas virais, bacterianas e parasitarias, além de eventos
relacionados a transmissdo zoonotica. Essa alta prioridade esta relacionada ao escopo de
trabalho das unidades CIEVS, uma vez que reflete o risco epidemiologico para o
territorio nacional.

B. Monitoramento de Recursos e Capacidades de Saude (n=15; 12,8%)
A segunda categoria mais monitorada (n=15; 12,8%) estd relacionada a

infraestrutura e capacidade do sistema de satde. O que pode incluir buscas de artigos
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que tratam da capacidade hospitalar e ocupacdo de leitos, disponibilidade de insumos e

medicamentos e escassez de profissionais de satde nos territorios de abrangéncia.

C. “Outro” (n=11; 9,4%)

A categoria “Outro” incluiu eventos que ndo se encaixam nas classificagdes
padrdo. Referenciou uma ampla gama de aspectos considerados relevantes para o
monitoramento, incluindo emergéncias em saude, desassisténcia, saude do trabalhador,
exposicdo quimica e contaminacdo da agua, todos pontos contemplados pelo escopo de

atuacdo de uma unidade CIEVS.
D . Monitoramento de Eventos Naturais/Ambientais (n=3; 2,6%)

Considerou-se os eventos ambientais que podem impactar indiretamente a saude
publica, como enchentes, incéndios florestais e desastres naturais. O numero (n=3;
2,6%) de respondentes pode indicar que esse monitoramento ocorre por outras fontes
mais especializadas ou que ha menor percepcdo de urgéncia quando comparado a
doengas infecciosas, ou também, indicar uma baixa cobertura do EIOS para a fonte de

interesse.

Quanto a existéncia de Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) dedicados a
como o EIOS ¢ usado ou a fins especificos de monitoramento ou a colaboracdo, os
dados indicaram que a maioria das respostas (n=84; 63,1%) apontam que sua unidade
nao possui POPs especificos para o uso do EIOS, enquanto uma parcela menor (n=24;
18%) afirmou possuir tais procedimentos. Esses nimeros sugerem que ha uma lacuna
significativa na formaliza¢do de diretrizes operacionais para o uso do EIOS em nivel

nacional, o que pode impactar a padronizacao e a eficiéncia do uso da plataforma.

5. Desafios de uso

O bloco de desafios de uso foi apresentado no formulario de forma optativa e
somou um total de 65 respostas, o que representa 48,8% dos respondentes. A partir da
analise dos desafios relatados pelos usudrios na integracao do EIOS em atividades de
vigilancia baseada em eventos, € possivel agrupa-los em algumas categorias principais,

conforme descrito no Quadro 2.

Quadro 2. Descritivo dos desafios registrados no formulario de experiéncia do usuario EIOS no
Brasil, 2023.
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Bloco desafios

Desafios apresentados

O sistema tem baixa sensibilidade para rumores locais e noticias de municipios
menores.

Dificuldades |Dificuldade em encontrar rumores sobre satde indigena.
na Captagdo e [problemas na inclusio de fontes locais e restricdes de acesso a certos sites de
Sensibilidade | ;mores.
do Sistema - — ]
(N=12) Noticias de saude especificas do territorio ndo sao facilmente captadas.
Falta de integragdo com fontes jornalisticas nacionais relevantes (ex. Folha, UOL,
G1, CNN Brasil).
Problemas | Plataforma pesada e lenta, demora para carregar painéis.
Técnicos e | Interface pouco amigavel e dificil de usar.
Usabilidade | [pstabilidade da plataforma, queda do sistema e dificuldade de login.
da lz Il\alltalf;))rma Problemas na exportacio e manipulacio dos dados e painéis.

Problemas na traducdo automatica das noticias, dificultando a analise.

Barreiras de
Infraestrutura
e Acesso a
Internet
(N=10)

Dificuldade de acesso a internet em areas remotas, especialmente em territorios
indigenas.

Baixa cobertura da plataforma em alguns estados € municipios.

Problemas com a instabilidade da internet impactando o uso continuo da
ferramenta.

Capacitacdo e
Integracao dos

Necessidade de capacitacdo para todos os técnicos na unidade.

Falta de treinamento suficiente para novos usuarios.

Rotatividade de profissionais impactando a continuidade do uso do sistema.

Profissionais
(N=11) Baixa adesdo e interesse das 4reas técnicas na utilizagdo do EIOS.
Falta de oportunidade para capacitagdo formal.
Tempo e Tempo insuficiente para monitorar rumores devido a outras demandas de trabalho.
Demandas de
Trabalho | Pequenas equipes sobrecarregadas com multiplas fungdes.
(N=17)

Fase por atributos especificos

E importante recordar que os atributos qualitativos selecionados para a avaliagao

da plataforma EIOS no Brasil foram: simplicidade, flexibilidade, aceitabilidade,

oportunidade, sensibilidade, representatividade e estabilidade.

A escolha desses atributos visa proporcionar uma analise abrangente e detalhada

da plataforma.

A aplicagdo desses atributos permite uma avaliacdao robusta, alinhada

com as melhores praticas internacionais, garantindo a relevincia e a precisdo dos

resultados obtidos.
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Aspectos qualitativos

Simplicidade

A simplicidade do sistema EIOS foi avaliada com base em cinco indicadores:
uso da plataforma, design da plataforma, exportagdo de dados, aplicagao de filtros e
criagcdo de painéis. Os resultados apresentados na Tabela 1 indicam que a frequéncia das
respostas obtidas classifica a simplicidade do sistema como neutra. Isso sugere que,
embora o sistema seja relativamente intuitivo, existem areas com potencial significativo
para otimizagado, especialmente na aplicagdo de filtros e na criagdo de painéis, onde um

numero consideravel de respondentes relatou dificuldades.

Tabela 1. Avaliagdo da simplicidade de uso da plataforma EIOS, Brasil, 2023.

Indicadores
Likert Uso da Designda  Exportacdo  Aplicacdo Criagao
plataforma  plataforma de dados de filtros  de painéis
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Muito 4(34) 4(34) 3(2,9) 6(5,1) 7(5,9)

insatisfatorio

Insatisfatorio 25 (21,3)  25(21,4)  21(179)  35(29.9) 37 (31,6)

Simplicidade  Neutro 46 (39,3) 49 (41,8) 41 (35,0) 46 (39,3) 41 (35,0)

Satisfatério 39(33,3)  36(30,7)  41(350)  24(20,5)  29(27.7)

Muito 32,5 3(2,6) 11 (9,4) 6(5,1) 3(2,5)
satisfatorio

Flexibilidade

A flexibilidade do sistema EIOS foi avaliada com base em quatro indicadores:
Modifica¢ao de dados de usuarios; Remogao/insercao de usuarios; Atualizagao de sites
e Flexibilidade do sistema como um todo. Os resultados apresentados na Tabela 2
indicam que a frequéncia das respostas obtidas classifica a flexibilidade do sistema
como neutra. Isso indica que mesmo que o sistema seja parcialmente flexivel, em
alguns aspectos pode ser necessario considerar melhorias para torna-lo mais adaptavel

as mudangas e necessidades dos usudrios, em especial relacionado a modificagcdo de

dados.
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Tabela 2. Avaliacao da flexibilidade de uso da plataforma EIOS, Brasil, 2023.

Indicadores
Likert Modificacio Remocao/insercio Atualizacao Flexibilidade
dados de de usudrios sites do sistema
usuarios
Flexibilidade n (%) n (%) n (%) n (%)
Muito 8 (6,8) 4(3,4) 4(3,4) 3(2,6)
insatisfatorio
Insatisfatorio 30 (25,6) 25(21,4) 25(21,4) 21(17,9)
Neutro 51 (43,6) 46 (39,3) 49 (41,9) 41 (35,0)
Satisfatorio 26 (22,2) 39 (33,3) 36 (30,8) 41 (35,0)
Muito 21,7 3(2,6) 3(2,6) 11 (9,4)
satisfatorio
Aceitabilidade

A aceitabilidade foi avaliada em trés aspectos: Aceitabilidade na rotina de

vigilancia; Aplicagdo na rotina e Participagdo em momentos desenvolvidos pelo EIOS.

A Tabela 3 apresenta que a maior frequéncia das respostas registradas classifica o EIOS

como uma plataforma de aceitabilidade satisfatoria. O que reforca a ideia de ser uma

plataforma inserida e com aplicagdo na rotina de vigilancia.

No entanto, a participacdo em momentos desenvolvidos pelo EIOS registrou

uma frequéncia de 35% dos respondentes classificando este indicador como

“insatisfatorio”, sugerindo que ha espaco para melhorar o engajamento dos usuarios

nessas atividades.

Tabela 3. Avaliacao da aceitabilidade da plataforma EIOS, Brasil, 2023.

Aceitabilidade

Indicadores

Likert Aceitabilidade na Aplicacio na Participacdo em

rotina de vigilancia rotina momentos

desenvolvidos
pelo EIOS

n (%) n (%) n (%)
Muito insatisfatorio 1(0,9) 1(0,9) 18 (15,4)
Insatisfatorio 16 (13,7) 12 (10,3) 41 (35,0)
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Neutro 15 (12,8) 11 (9.,4) 19 (16,2)

Satisfatorio 59 (50,4) 53 (45,3) 32 (27,4)
Muito satisfatorio 26 (22,2) 40 (34,2) 7(6,0)
Oportunidade

A oportunidade do sistema EIOS foi avaliada com base na rapidez dos rumores
apresentados pelo sistema. Os achados evidenciaram que houve uma maior frequéncia
de registros que classificam a oportunidade do EIOS como satisfatéria, indicando que o
sistema ¢ eficiente na apresentagdo rapida de rumores. Isso sugere que o EIOS ¢ eficaz
em fornecer informacgdes relevantes em tempo habil, o que ¢ crucial para a vigilancia

em saude publica.

Tabela 4. Avalia¢do da oportunidade da plataforma EIOS, Brasil, 2023.

Indicadores
Likert Oportunidade/rapidez dos rumores apresentados
pelo sistema
n (%)
Oportunidade  Muito insatisfatorio 0(0,0)
Insatisfatorio 6 (5,1)
Neutro 9(7,7)
Satisfatorio 71 (60,7)
Muito satisfatorio 31 (26,5)

Sensibilidade

A sensibilidade do sistema EIOS foi avaliada com base na atualidade das
informacgdes apresentadas. Os achados evidenciaram que houve uma maior frequéncia
de registros que classificam a sensibilidade do EIOS como satisfatoria, indicando que o
sistema ¢ eficaz em fornecer informagdes atualizadas. Isso sugere que o EIOS ¢
confiavel na detec¢do de eventos relevantes e na apresentacao de dados atualizados, o

que ¢ essencial para a vigilancia em saude publica.
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Tabela 5. Avaliacao da sensibilidade da plataforma EIOS, Brasil, 2023.

Indicadores

Likert Atualidade das informacdées
apresentadas
n (%)
Sensibilidade Muito insatisfatério 1(0,9)

Insatisfatorio 4(3,4)
Neutro 12 (10,3)
Satisfatério 81 (69,2)
Muito satisfatdrio 19 (16,2)

Aspectos quantitativos

Representatividade

A representatividade do sistema EIOS foi avaliada com base nas respostas
registradas que tratavam sobre as diversidade de fontes de informagdo. Os resultados
apresentados demonstram que houve uma maior frequéncia de registros que classificam
a representatividade do EIOS como satisfatoria, indicando que o sistema € eficaz em
incluir uma variedade de fontes de informagao. Isso sugere que o EIOS ¢ abrangente na
coleta de dados de diferentes fontes, o que ¢ importante para garantir uma visao

completa e precisa dos eventos monitorados.

Tabela 6. Avaliagdo da representatividade da plataforma EIOS, Brasil, 2023.

Likert Diversidade de fontes
n (%)
Muito insatisfatério 1(0,9)
Representatividade — =0 &0 17 (14,5)
Neutro 36 (30,8)
Satisfatério 54 (46,2)
Muito satisfatério 9(7,7)

No periodo estudado (2022 e 2023) foram detectados 8.781 rumores através das
estratégias de detecgdo digital de eventos desenvolvidas pelo CIEVS Nacional. Os

dados encontrados refletem a distribuicao do uso de diferentes ferramentas na detecgao
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digital de rumores: 4.186 sdo internacionais e 4.595 sdo nacionais e variam a sua fonte
de deteccdo entre a propria plataforma EIOS e outras, como o Google Alerta e o Google

News.

O Google Alerta se destaca como a ferramenta mais utilizada, com 4.383
detecgdes, reforcando seu papel central na identificacdo de informagdes relevantes. O
EIOS apresentou 3.511 registros, evidenciando sua importancia para a vigilancia de
eventos de saude publica. Ja a categoria “Outro”, com 816 detecgdes, sugere a utilizagao
de multiplas fontes adicionais para complementar a andlise de rumores. Esses numeros
indicam que, embora o Google Alerta seja amplamente empregado, ferramentas
especializadas como o EIOS desempenham um papel essencial no rastreamento de
eventos criticos, ¢ a diversidade de fontes pode ser fundamental para uma detec¢do mais

abrangente e precisa.

Sobre a origem dessas deteccdes, os dados indicam uma reducao significativa na
deteccao digital de rumores tanto em fontes internacionais quanto nacionais entre os
anos de 2022 e 2023. Em 2022, foram identificados 3.086 rumores de origem
internacional, enquanto em 2023, esse numero caiu para 1.100. O mesmo padrdo ¢é
observado em fontes nacionais, onde os registros passaram de 3.547 em 2022 para 1.048

em 2023. Essa queda pode sugerir uma mudanca na forma ou estratégias de detecgao.

Outra redugdo que pode ser mencionada ¢ a diminui¢do na detecgdo digital de
rumores no Brasil entre os anos de 2022 e 2023. Em 2022, foram registradas 6.633

ocorréncias, enquanto em 2023 esse nimero caiu para 2.148 (67,6%).

Diante dos achados do formulario, a plataforma EIOS ¢ considerada
representativa, pois abrange uma ampla gama de fontes e detecgdes. No entanto, a
redugdo observada nos nimeros de detecgdes entre 2022 e 2023 indica a necessidade de
uma andlise mais aprofundada das estratégias de deteccdo utilizadas. Ainda, a
diversidade de fontes, incluindo o Google Alerta, EIOS, Google News e outras,
demonstra uma abordagem abrangente na coleta de dados, com o EIOS desempenhando
um papel essencial na deteccdo de eventos internacionais. Em nivel nacional, o EIOS

teve a sua representatividade avaliada segundo o atributo de sensibilidade.
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Sensibilidade

No periodo estudado, os achados delinearam uma distribuicao das ferramentas
utilizadas para a deteccdo digital de rumores evidenciando a predominancia do EIOS
(3.511 detecgdes) e do Google Alerta (3.465 deteccdes) como 0s principais recursos
empregados no monitoramento de informagdes. Com os resultados, foi possivel
observar que o EIOS teve um maior uso para a detec¢ao de rumores internacionais
(2.748) em comparagdo com os nacionais (763), enquanto o Google Alerta mostrou um
padrdo inverso, com uma expressiva predominancia na deteccdo de rumores nacionais

(2.782) em relacao aos internacionais (683).

Esses dados sugerem que, embora o EIOS seja eficaz na deteccdo de rumores
internacionais, sua sensibilidade para deteccdo nacional ¢ limitada, o que reforca a

necessidade de aprimoramentos para melhor refletir a realidade local.

Além disso, a sensibilidade do sistema pode ser compreendida através dos
campos abertos de sugestdes para sua otimizagdo. A principal solicitacdo feita nesses
espagos ¢ o aumento da sensibilidade para noticias de municipios pequenos, inclusdo de
bases de informacdo locais, e aumento do numero de fontes regionais. Segundo os
achados, entende-se que a plataforma precisa ser aprimorada na captacdo de rumores
locais e regionais, especialmente em areas menos cobertas. Isso sugere que a inclusio

de fontes locais e regionais ¢ crucial para uma vigilancia mais abrangente e precisa.

1. Estabilidade

A estabilidade do sistema de vigilancia em saude publica ¢ refletida pelos achados
do bloco de “desafios de uso”. Os achados evidenciaram as dificuldades técnicas e de
usabilidade da plataforma, como a lentiddo no carregamento dos painéis, interface
pouco amigével, quedas frequentes do sistema e problemas de login, conforme
apresentado no quadro de desafios. Além disso, a baixa sensibilidade do sistema para
captar rumores locais e noticias de municipios menores, bem como a falta de integragao
com fontes jornalisticas nacionais relevantes, comprometem a eficacia da vigilancia,

como observado na avaliagdo do atributo sensibilidade.

Nos anos de 2022 e 2023, a plataforma EIOS obteve classificacoes satisfatorias
ou muito satisfatorias nos atributos de aceitabilidade, oportunidade, sensibilidade

e representatividade. Em contrapartida, os atributos de simplicidade e flexibilidade
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foram avaliados como neutros. Com base nesses resultados, a plataforma atendeu ao
critério minimo de quatro classificagdes satisfatorias e/ou muito satisfatorias, o que
permite classifica-la como util para as atividades de VBE desenvolvidas pela Rede

CIEVS no Brasil, durante o periodo analisado.
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Conclusao

Este trabalho avaliou a utilidade da plataforma EIOS no Brasil, no periodo de
2022 e 2023, tendo esta sido classificada como util a partir dos resultados satisfatorios e

muito satisfatérios para os atributos: aceitabilidade, oportunidade, sensibilidade e

representatividade. Em contrapartida, os atributos de simplicidade e flexibilidade foram

avaliados como neutros. Esse resultado demonstra a importancia de utilizar métodos de
avalia¢do de sistemas para mensurar a efetividade de uma nova tecnologia incorporada

nos servicos de saude.

Quantitativo

A taxa de resposta de 50,5% das unidades da Rede CIEVS indica uma adesao
moderada ao levantamento. A heterogeneidade na distribui¢ao das respostas, com maior
participagdo das unidades estaduais e menor das municipais ¢ DSEI, sugere variacdes na
capacidade de resposta e engajamento entre diferentes niveis da rede. A alta
participacdo de estados como Sdo Paulo, Minas Gerais, Pernambuco e Para pode ser
atribuida a maior capilaridade e distribuigdo estratégica das unidades CIEVS nesses

estados, facilitando a coleta de dados.

A alta frequéncia de uso diario e semanal da plataforma EIOS por 81,2% dos
respondentes destaca sua relevancia como ferramenta de vigilancia epidemioldgica. No
entanto, a nao utilizacdo por 15,2% dos respondentes aponta para desafios de acesso,
treinamento ou adequagdo as demandas locais, como por exemplo representacao de
fontes de interesse. A necessidade de estratégias para aumentar a adesdo entre esses

usuarios deve ser considerada .

A predominancia de treinamentos remotos, com 122 respondentes participando
de aulas via Zoom, reflete a disposicao de treinamentos fornecidos pela OPAS. No
entanto, a falta de treinamento para alguns usudrios indica lacunas no alcance das
estratégias de treinamento, o que pode impactar a eficacia do uso do EIOS, tornando-se

necessaria uma adaptacdo dos treinamentos ministrados.

A maioria (74,4%) das respostas registraram que utilizam o EIOS para monitorar

eventos infecciosos e zoondticos, dado o alto potencial epidémico dessas doencas. A
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menor frequéncia de monitoramento de eventos naturais/ambientais (2,6%) pode indicar

uma menor percepgdo de urgéncia ou uma baixa cobertura do EIOS para essas fontes.

Os desafios relatados, como dificuldades na captacdo de rumores locais,
problemas técnicos e de usabilidade da plataforma, barreiras de infraestrutura e acesso a
internet e a necessidade de capacitagdo continua, refletem as complexidades enfrentadas
na integracdo do EIOS nas atividades de vigilancia. A sobrecarga de trabalho e a
rotatividade de profissionais também sdo fatores que podem impactar negativamente a

continuidade e a eficacia do uso do sistema.

Qualitativo

Os resultados da avaliagdo do sistema EIOS indicam que, embora o sistema
apresente caracteristicas positivas em diversos atributos, ha areas que necessitam de

melhorias para otimizar sua eficdcia e aceitagdo entre os usuarios.

A simplicidade do sistema foi classificada como neutra, sugerindo que, apesar de
ser relativamente intuitivo, ha dificuldades na aplicagdo de filtros e na criacdo de
painéis. Isso indica a necessidade de aprimoramentos para tornar essas funcionalidades
mais acessiveis e faceis de usar. Melhorias nessas 4reas podem aumentar a eficiéncia
dos usudrios ao interagir com o sistema, facilitando a realizagdo de tarefas e a obten¢ao

de informagdes.

A flexibilidade do sistema também foi classificada como neutra, destacando que,
embora o sistema seja parcialmente adaptavel, melhorias sdo necessarias, especialmente
na modificacdo de dados dos usuarios. Isso € crucial para fortalecer a adesdo dos

profissionais ao EIOS.

De acordo com os achados, o sistema EIOS tem uma aceitabilidade satisfatoria,
isso reforca a ideia de que ele ¢ uma plataforma bem inserida na rotina de vigilancia,
mas vale ressaltar que a participacdo em momentos desenvolvidos pelo EIOS ainda
apresenta espaco para melhorias, com 15% dos respondentes classificando este
indicador como muito insatisfatorio. Isso sugere a necessidade de estratégias para
aumentar o engajamento dos usudrios nessas atividades, dessa forma, a promog¢ao de
eventos e treinamentos pode ser uma abordagem eficaz para melhorar a aceitacao e a

participagdo dos usuarios.
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A oportunidade do sistema foi avaliada como satisfatoria, indicando que o EIOS
¢ eficiente na apresentacdo rapida de rumores, fornecendo informacdes relevantes em
tempo habil, o que ¢ essencial para a vigilancia em satude publica. A rapidez na detec¢ao
e comunicagdo de eventos ¢ fundamental para a tomada de decisdes e agdes de

preparagao, vigilancia e resposta as potenciais emergéncias em saude publica.

A sensibilidade do sistema também foi considerada satisfatoria, demonstrando
que o EIOS ¢ eficaz em fornecer informacgdes atualizadas e confiaveis na detec¢do de

eventos relevantes.

Por fim, a representatividade do sistema foi avaliada como satisfatoria,
indicando que o EIOS ¢ abrangente na coleta de dados de diversas fontes, garantindo

uma visdo completa e precisa dos eventos monitorados.

Vale ressaltar que durante a condugo desta pesquisa, foram identificados alguns
fatores dificultadores que podem ter tido impacto nos resultados. Entre eles, destaca-se
o momento em que esses dados foram coletados, refletindo diretamente no modo como
a plataforma era utilizada pelas unidades da Rede CIEVS. Além disso, a utilizagdo de
um método de avaliacdo de sistema de vigilancia para avaliar uma plataforma de
deteccdo digital de rumores e sinais em saude, apresentou desafios significativos,
devido as diferencas inerentes entre um sistema tradicional e uma plataforma

colaborativa.

Futuras implementacdes de tecnologias nas agdes de vigilancia em saude
levantam a necessidade de desenvolvimento de pilotos, critérios, indicadores € métodos
de avalia¢do previamente estabelecidos, potencializando assim, a eficacia e a eficiéncia
das intervengdes, além de garantir a seguranca e a qualidade dos servigos prestados a

populagao.

Em resumo, o sistema EIOS apresenta um desempenho satisfatorio em varios
critérios, mas ha areas especificas que necessitam de aten¢do para melhorar sua
simplicidade, flexibilidade e engajamento dos wusuarios. Essas melhorias sdo
fundamentais para garantir que o sistema continue a ser uma ferramenta eficaz e

confiavel na vigilancia em satde publica.
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Recomendacoes

Com base nos resultados obtidos nesta pesquisa, sdo feitas as seguintes

recomendagdes para o aprimoramento da utilidade da plataforma em nivel nacional:

A coordenacio da Rede CIEVS:

e Desenvolver de estratégias para aumentar o engajamento dos usuarios, como
treinamentos presenciais ¢ webinars;

e Expandir a diversidade de fontes de dados, com vistas a contemplar fontes de
noticias locais, como por exemplo, bairros, municipios etc.;

e Reestruturar o treinamento oferecido aos trabalhadores e trabalhadoras das
unidades da Rede CIEVS, com ofertas presenciais e métodos mais
participativos;

e Realizar avaliagdes peridodicas da utilidade da plataforma para novos
diagnosticos e mensuragdes do impacto das medidas adotadas a partir desta

avaliagao.
A OMS:

e Envidar esforcos para aumentar a simplicidade e flexibilidade da plataforma,
permitindo personalizagdes, integragdes mais ageis tornando a plataforma
mais intuitiva € menos pesada;

e Viabilizar a possibilidade de tradugdo da plataforma para melhorar a adesao
desta no pais;

e Desenvolver ferramentas que tornem a estrutura da plataforma mais
simplificada;

e Facilitar o acesso aos dados da plataforma para analise epidemiologica.
Aos usuarios da plataforma:

e Recorrer aos documentos instrutivos, disponiveis na propria plataforma, para
aprimoramento continuo das habilidades de uso;

e Mapear fontes de noticias de interesse para o territorio;

e Fornecer feedbacks continuos sobre a plataforma a equipe técnica responsavel

por realizar o treinamento.
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ANEXO I. Formulério de experiéncia do usudario

1E03202S, ST redcap Saude Qov. surveys7s=8FDERWT 190
Foeglze fonc
A=

EXPERIENCIA DO USUARIO EIOS - 2029

Este formulirio & destinade b emtender methar o wilidade, forma de uso = a farma de capacitaglio da plataforma EIOS,
atravds da opinlio dos usudnias,

Por favwor, preencha a pecquiza abalxo.

Obrigade

Ministério da Sayde

fecretaria de Vigilinda em Sabde e Amblente
Departamento de Emargéncias em Sadde Pdblica

Cosrdenacia Gersl da Cemtro de informagfes Estratégicas em Vigilinels am Sadde

Qual @ seu nome?
* must proice value

Qual = nems da sua unidade ¥
* LT v valud

Unidage da Federagiio !
* PELLST OO vl

Qual & a dreade atuagho da sua unidade? Por favor w
salecione todas ac opCies que se aplicam.

* P o vl

Qual seu papel em sua organizagio? 3 Nivel de supendsor, eoordenadar ou
* P o valie ponto fodal
3 Apoladar
Tt Residente
] Eatagibrio
(2} Nivel uécriic
respi
Atualmente com gue frequincia wock usa o EI0S? [ Disrisrrars
* LISt A i (C} Sermanalrmente
G Quinsenalmeribe
C} Mersalimente
] Aperias pars fing wopes firoc
C NEo uso o EIOS
resei
antes de ingressar na iniciativa BG5S, ool recebes -
trel namento em wigilancia baseada em eventos?
* rLtit prowice valus

hitps-i'nedcap. saude. goy.brisuneysTe=EFDERWTTZD

"

45



Antes de aderir & iniciativa E1I0S, vocd ja realizava
atividades de vigilincia de rumores?

* miust provice vakie

Comd wooE realizava o detecgbo de rumores antes da
intradu;So do EIOS? Por faver selecione tudo que se
aplica

* miust provice vakie

DQuantas pesssoas foram alocadas para realizar o
maniteramento de rumores na sua unidade?
(Incluindo wocé)

& must prosice vakue

Este{s) métodais) ou ferraments ainda esth sando
usado por voos hoje 7
& mist prosvice wakue

Implementagio

Crivériog

Que tipo de introdugholies), integracholdes) ou
treinamento(s) ao sisterna EI0S vocg recebeu? Por
favor selecione tuds gue s& aplica.

* miust provice vakie

Vack conhece algum material de treinamento
suplementar para EIOS que esteja disponivel?
& mist prosvice wakue

Desde a implementagho do EIDS, guante do seu
tempo & alocado para realizar vigilincia sistematica
de rumores & cada Semana?

* miust provice vakie

Centro de Controle & Prevencio de Doencas

) sim
O MBa

) MBo sei
reset

() werificagBo manual de sites & autras Tantes
anline

) Dutros sisternas/ferrarmentas
':.} Trabalho contratadso externarmenbs

'::" DOutro
reset
O o PESSOA%
) 1 pessoa
O 2 PESSOAS
() 3 ou mais pessoas
reset

()} Treinaments remots do sisterna (Aula na
Zoom)

T} Treinamento no loeal de trabalho par um
colega

) Menhurmn

':j‘ Qutra

resst

) sim
) MEa

) MEo s
resest

) Aré 1 hora
() 123 horas
) 385 horas

) Mais de 5 horas
resest

Simplicidade - A simplicidade de um sistemna de vigilineia em saldde piblica refere-se tante b sua
estrutura guanto b facilidade de operagho. O3 sistemas de vigilneia devem ser tho simples quanto
possivel, 80 Mesmo tEMPo &M Que cuMprerm seus objetivos.

Erm uma escala de 1 a 5, com 1 definido como ‘'muite
dificil de usar' & 5 definido oom "muito Facl de usar' &
Ievanda em consideraglo a rotatividade de
profissionais, come woeE avalia a simplicidade do usa
dio Sistema para Noves USUATIoS MAansjarem a
ferramenta?

& must prosdocks sakue

) 1- Muite dificil de usar
) 2- Dificil de wsar

(2} 3- Nem facl nem dificl
) 4 Facil de usar

) 5 Muite fiel de usar
resest
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Erm uma escala de 1 a 5, com 1 definide cormo "muito
dificil de usar' e § definido como ‘muito facl de usar’,
oo vook avalia a facilidade de uso do sistema?

 mist prosdde waloe

Erm uma escala de 1 a 5, com 1 definido como ‘muito
dificil de entender” & 5 definido como ‘'muite facil de
entender’, como wooE avalia o design do sistema?

* must provice value

Erm uma escala de 1 a 5, com 1 definide cormo "muito
dificil de usar' e § definido como ‘muito facl de usar’,
conmd vook avalia & exportagio de dadoes do sistema?

* miust pirosicks wakie

Erm uma escala de 1 a 5, com 1 definide cormo "muito
dificil’ & 5 definido como ‘muito Simples’, coma vaos
avalia o uso e aplicagho dos filtros no sistema?

* must provice value

Ermi uma escala de 1 a 5, com 1 definido cormo "muito
dificil’ & 5 definido como ‘'muite simples’, comao vool
avalia a criagio de painéis no sistema?

* must provice value

2 1- Muita dificil de wsar
) 2- Dificil de wsar

) 3- Mem facil nem difici
) 4 Facil de usar

) 5 Muita fal de usar
reset

) 1- Muita dificil de wsar
) 2- Dificil de wsar

(2} 3- Nem il nerm dificil
) a- Facil de usar

)} 5 Muito fal de usar
resset

) 1- Muita dificil de wsar
) 2- Dificil de usar

) 3- Wem facil mem dificil
() 4- Facil de usar

) 5 Muito fadl de usar
reset

) 1- Muita dificil de wsar
) 2- Dificil de wsar

i) 3- Mem il merm dificil
) 4 Facil de usar

) 5 Muita fal de usar
resset

) 1- Muite difieil de wear
i) 2- Dificil de wsar

)} 3- Mem ficil neem dificil
) A Faeil de usar

() 5- Muito (8l de usar
resset

Flexibilidade - Um sistema Nexivel de vigilineia em satide pablica pode se adaptar 45 mudancas nas
necedsidades de informacho ou nas condipbes GPEracionais com pouto tempo adicional, pessoal ou
recursos alocados. Os sistemas flexiveis podem acomodar, por exemplo, novos eventos relacionados &
saide, mudancas nas definigbes de caso ou teenologia & varisgies nas fontes de financiaments ou

relatbrios.

Ern uma escala de 1 a 5, com 1 definido eoma
‘inflexivel’ & § definido como 'muite Mexivel', como
wock avalia a modificagho/atualizafio de dados
pessoais no perfil dos usudrios na plataforma?

* miust pirosicks wakie

Ern uma escala de 1 a 5, com 1 definido como
‘inflexivel’ & § definido como 'muite Mexivel', como
wock avalia a remotSofinsergio de novos ususrios na
plataforma?

* must provice value

) 1- Inflexivel

) 2- Umn poucs fexivel

() 3- Nem flexivel nem inflexivel
) 4- Flexivel

) 5 Muitn fexivel

reset
) 1- Inflexivel
) 2- Um powcn flexiel
() 3- Nem flexivel nem inflesiel
) 4- Flexivel
) 5 Muite flesivel
reset
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Erm uma escalade 1 a 5, com 1 definido coma
“inflexivel’ & 5 definido come 'muite flexivel', como
wock avalia a atualizagSo/insercho de novos sives de
interesse do usulrio na plataforma?

& must proside valkse

Erm uma escals de 1 a 5, com 1 definide come "nunca” e
5 definido como ‘sempre’, com gue frequéncia vocé
utiliza algurna ferramenta de tradugio para apoio nas
atividades desenvaolvidas no EIDS?

* must prosick: vakue

Erm uma escala de 1 a 5, com 1 definide como
‘Desatualizade’ & 5 definido coma "muito atualizade®,
como vood avalia a atualizagio das categorias do
sistema?

* must proside vakue

Erm uma escalade1 a5, com 1 definido como "NEo
flexivel’ & 5 definido coma ‘muite flexivel', come vocd
awalia a Mexibilidade do sistema no que tange oo EIO%
atender suas necessidades nas atividades de ﬂ!ﬂqﬂ
digital de rumores

* must proside vakue

O 1- Inflexivel

() 2- Urn powen fexiel

() 3- Mem fexivel nerm inflesxivel
) 4 Flexivel

O 5 Muite flesived

O 1- Nunea

) 2- Quase nunca
) 3- Algumas vezes
O 4 Quase semgre
) 5 Sempre

) 1- Desatualizade

) 2- Urn pouee deatualizads

D‘ 3- Nem atualizads nem desatualizada
O 4 Arualizado

O 5 Muite atualizads

O 1- Inflexived

) 2- U pesco Nexivel

) 3- Mem fexivel nerm inflesxivel
O 4 Flesivel

() 5= Muite flexivel
reset

Aceitabilidade - A aceivabilidade reflepe a vontade de pessoat @ organizagbes de participar do sistema

de vigilineia.

Erm uma escala de 1 a 5, com 1 definido como
‘Inaceitavel’ e 5 definido como "Muito aceitével’, comeo
vocE avalia & aceitabilidade do EIOS na roting de
detecgBo digital de rumores?

& must proside valkse

Ermi uma escala de 1 & 5, cam 1 definido coma
“InaplicAvel” e 5 definido como 'Muito aplicivel’, como
voc avalia a aplicagho do E105 na rotina de detecclo
digital de rurnares?

* must prosick: vakue

Vood prefere usar o ENOS ou outras ferramentas?
* must proside vakue

Erm urmna escala de 1 a 5, com 1 definide eoma "NEa
participativa’ e 5 definide come 'Muito participativa ',
como vook avalia & sua participagho dos momentos
desenvolvides pelo ENOS atraves de Webinar,
reunibes, sessfes de acompanhaments, ete?

& must proside valkse

) 1- Inaceitavel

(0 2- Pauce aceitivel

() 3- Mem aceitdvel nem inacsidvel
) 4 Aceitivel

) 5 Muite aceitivel

) 1- Inaplicavel

() 2- Pouco aplicivel

) 3- Nem aplicavel nem inaplicivel
) a- Aplicavel

() 5 Muite aplichwel

) eos

) Dutras farramentas

() 1- NBe participativa

i) 2- Urn poweo participativa

) 3- Nem participativa nem n3o participativa
) 4- Participativa

() 5- Muite participativa
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Como vock classifica o nivel de cobertura das

informagbes no sistema EIOS para ofs) idioma(s) de

f8u interesse?
* must provice akue

) Ot
)} Bam
) Regular
O Ruim
) Péssima

resst

Pontualidade/Oportunidade : & pontualidade reflete a velocidade & na oportunidade entre &8 etapas
de i sistema de vigilineia em saide pablica. & sportunidade de um sistema de vigilineia de saide
piblica deve ser avaliada em termos de disponibilidade de informag@es para controle de um eventa

relacionada & saide, incluinde esforgos de controle imediato, prevenglo de exposicho continwa ou

plansjamento de resposta.

Erm uma escala de 1 a 5, com 1 definido como

‘Irrelevante’ & 5 definido como 'Muito relevante’,

come vocs avalia & relevBncia dos rumaores
apresentados pelo sistema?

* mist prosicks valkie

Erm uma escala de 1 a 5, com 1 definide como "NEo
aportune’ &5 definido como 'Muito oportuna’, coma
vock avalia & oportunidade de apresentacio dos

rumaores pelo sisvema?
& must prosice ki

O 1- Irrelevante

) 2- Poucs relevante

) 3- Mem relevante nem ireledante
) 4 Relevante

() 5- Muite relevante

reset
) 1- NEo aporuns
) 2- Pouce operuns
() 3- Nem opartung nem inapanuna
) 4 Opartune
) 5 Muita apartunag
reset

Sensibilidade: A sensibilidade pode s& referir & capacidade de detectar surtos, incluindo a capacidade
de monitorar mudancas no namers de casosd ao longo do tempo.

Como vocE avalia o nivel de cobertura das

informagdes do sisterna EIOS para sua drea geografica

de interesse?
& mist prosicks walkoe

Como vocE avalia o nivel de cobertura das

informacdes do sisterna EIOS para doengas, agraves e

eventos de seu interesse?
* must provide valkue

Qual & a cobertura do séu monitoramento EIOS? Por

favor selecione tudo gque s& aplica
* must provide valkue

) Orirns
) Bom
O Regular
O Ruim

i) Péssimo
reset

) Oitirn
) Bom
) Regular
) Ruim

) Péssima
reset

) Praprio munidgio

O Prério Estads

[ Tedo o pais

D Paisesididadedfestados fl'llbl"l'l.éiril‘.'l‘.'IS
O Mivel glabal

[ Pepulagss vulneriel (por sxermpls, poves
indigenas)
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Erm wima escala de 14 5, com 1 definido coma
‘Desatualizada’ & 5 definido come "Muite atualizade ’,
oomo vook avalia a atualidade informagbes
apresentadas pelo sistema EIOS para suas atividades
de deteccio digital de rumones?

& must provicks walue

Erm uma escala de 1 a §, com 1 definido como "Sem
representagio de outras fontes' & 5 definido conmo
“Muita representacio de outras fonbes *, coma vocg
avalia & repredentacho de diversas fontes no sisbema
*

¥ must prosdde vakue

Caracterizacho do usa

qI.IE l|p¢|l de eventod/areas sus Unidade usa o EIOS
para manitarar IW Favar ﬂﬂlllﬂ“ &m termos de
prioridade de usa)?

* must provice walue

Quais térm sido os desafios de integrar o EIOS em
atividades de vigilincia baseada &m eventos para Sus
organizagio?

& misst prosicke walkie

Sua Unidade possui Procedimentos Operacionais
Padrio (POP4) dedicados a como o EIOS & usado ou &
fins especificos de monitoraments ou & colaboragho
(dentro ou fora da unidade j?

* must provide walue

VocE pode descrever o que melhoraria sua
experiéncia com o uso do ENDS?
& must provicks walkue

Existe algum suporte adicional que vocd gostaria gue
fosse fornecide em relagBo ao EIDST

& must provicks walkue

Sua Unidade colabora com outras equipes, unidades
ou erganizapbes dentro do sistema EIOS {por exermplo,
usande comentariod ou MENSAgens no distems EIDS)?

& must provice walue

Sua unidade colabora ma vigilincia de rumores com
oulras equipes, unidades ou organizagbes fora do
sistema EIOS (por exemplo, compartilhande sinais por
e-mail, relatdrios ou reunides virtuais ou chamadas)?
¥ must prosdde vakue

() 1- Desarualizaso

) 2- Um powea desatualizade

O‘ 3- Mem atualizads nem degatualizado
() 4- Arualizado

3} 5- Muita atualizade

O 1-sem representacio de outras fontes
O 2- Pouca representagio de outras fontes
) 3- MBo sei

4 Represantacio de outras fontes

) 5 Muita representagio de outras fontes

reset
O Infeecinsaizeandticn
) Naturalfarmbiental
2 seciopolitics incluindo condlitg
Fiufmanitaria)
) Recursasicaparidades de saide
('_.‘r Qutro
reset
Expard
) sim
O NBa
) Maa sei
resst
Expared
Expard
) sim
) NBa
) Maa sei
resst
) sim
) Haa
O Nao sei
resst
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Produtos

Vocd gostaria gue fosserm desenvolvidas aulas de
fortalecimento de conteddo 7

¥ must prosdde value

ViacE participou/assistiu algurm webinar da EIOS?
* must provide valkue

Voo acha gue o uso de EIOS em sua Unidade
aumentou o nimero de sinais detectados em
comparacho a antes de usar o EIQS?

* must provice walue

O uso do EIOS aumentou as acbes de vigilincia
{eomunicagfes s Aress tecnicas, alertas,
comunicacBo de riscod ou investigarbes de
surtos/desastres)?

¥ must prosdde value

WiooE ou sua Unidade usam o EIOS para PMI.HI'
algum tipo de produte de rotina (por exempla,
elipping de noticias, boleting?

* must provide value

Mo geral, vocé percebe gue o uso do EIOS fortaleceu a

vigildncia de rumores para sua organizagbo?
& must provide value

Submit

) sien
) MaEn

O Mao sei

) sim
) Nao
) MBo sei

) sim
O Man

O MBo sei

O sim
) Nao
) B sei

) sim
) Nao
) B sei

) sim
) NBa

) Nao sei
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ANEXO II. Concessao de informagdes do formulario

15 TROIGT, Dai-i2 ECVWS - PIEUTERTS - Formulwis Faagoem mo Crdwrdls

Minisiério da Sadde
secretaria de Vigldnca em Sadde e ambiente

Departaments de Emergéncias em Sadde Plblica
Coordenagdo-Geral do Centro de Informag Bes Estrabégicas em Vigldncia em Saide

FORMULARIO: RESPOSTA AD CIDADAD

ASSUNTO:

Solicitacss de Acesso & Informagio - Pataforma “Fala BR® - Protocolo WUF 0@
I5072.0d4504 1102315,

RESPOISTA:
Prezado CidadSo (3},

Em resposta ao Pedido de Acesso & Infarmagdo, registrado na Plataforma “Fala B8R sob o protocolo NUP
nE 23072 045041/2023-15, a Coordenacdo-Geral do Centro de Informagbes Estratégicas em Vigldncia em

Eadde - OFOEYS cancorda em disponibdlizar 2 cdpla de respastas do formuldrio de experidncia do usudra
EIDS, desenvolvico pelo Centro de Informagfies Estratégicas em vigidnoa em Sadde, da Coordenacso

Geral do Centro de Informagles Estratégicas em Vigildncia em Sadde, do Departamento de Emengnlas
em Sadde Piblica, da Secretana de vigildnca em Sadde o Amblente do Minktério da Sadde, gue st
locado no RedCap, para andlise guantitativa & qualitabtva prevista em projeto de Mestrado desenyohada
nia Unisersidade de Brasila, ndo bavendo necpssidade dos dadas sensm ersiados momdnal mende.

O enito das relatdrios solchades serdo realizados por medo de e-mall Portanto, a solictante deverd
entrarem contato pelo esmail: cievsitsaude. gov.br, informando da autorizagSo por meio doste processa,
para oue 3 drea béonlca possa encaminhar as dades solchados.

Sabendo que o resultade do trabalho resperard a Lel Geral de Frotegho de Dados, esta
coandena o comoorda em disponibilizar os dados conformne solicitado.

IHFE!H.M,'.-I'.'IE COMFLEMENTARES

iw ] Acessn comoedido

| | fceszo negado, justificar a negativa:

| | Dados pessaatks;

| | Informagio sighosa de acordo classificada conformme a Lei n® 13 537,/2011;
| | Infarmagdo siphasa de acarda com a lepkslicsa expecifica;

| | Pedido despraporconal ow dessrmazaado;

| | Pedido exige tratamento adicional de dados;

| | Pedido genérico;

| | Pedido Incompreanaiel;

| | Processo dedsdeo em cursa.

| | #cesso parclalmente concedido, pustficar
| | Parte da informacdo contém dados pessoals;
| | Parte da informacso demandard mats tempo para produgin,

hipe sl ansds goa brse koonirolsdar php vecss = deosmenio_imprimir_ssbboeosn_oriperresnvoi_dnslinabd doommerreB0EI TS0 m s, 1ia
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LT, DR

FTIEERER
l FrErTEs

FTIEERER
l FrErTEs

seil o

seil o

[ 1 Parte da informagdo é de competéncia de outro drgdofentdade;

[ 1 Pare da informagdo é sigiosa de acordo com legislagso especifica;

[ 1 Pare da informagdo é siglosa ¢ dassificada conforme a Led n? 12.527/2011;
[ | Parie da informacio & Inesdstente;

SEURIS - (O3510EET2 - Farealisz: Reprais sa Cicecic

[ | Parie do pedido ¢ despraparcional au desarrancada;

[ ] Parte do pedida & genérico;

[ ] Parie do pedido & incompreensivel;

[ ] Processo deckstrio ¢m ourso.

[ | Informagdo inexstente.

{ | Org&o ndo tem competéndia para responder sobre o assunio.

O pidide di @oidad U e fikpedata conbém Bleematbes sukitas B mstrigho de aceike,
earifar e pravato sa Ll nf 12537720047

(=] Wi (] Eim

Arnd fasporcirsil Dl e respoa
CGCEVSDERTEP

Alpnodosamenbe,

DML ROBERTO CORADI DE FREITAS

Coordenador-Geral do Cenbro de Indormagdes Estratégicas em Vigilncia em Sadde

oreiE)

M &RCID HENRIOUE DE OLYEIRA GARCIA
Diretor do Departamente de Emergéncias em Sadde Pablica

Do il Gk i sy i erroonti Cariad il 2aor D] Bodserio Cormed di Fraies, Coo rdanedes|a|-Garal
do Cantrd da Indermagdis Ean b pcas am Viglhneia ém Salde, em V0083033, & 1529, conlarma
teadr bz oficial da Evagilia, com Tundamento no 4 59, do am. 4%, do Decredo pf J0583 de 13 de
feeirnbid di POOG:; & art. &9, da Pormaria of 800 Je 31 de fAargs di 2007,

D i ertls skl nado dleirosi casans gor Masco Henrgue de Oliveina Garda, Dinesda) do

[ p e aitia il S Emargdngias o Saldde Pabliea, o VJVOE202E, & 1552, conlonmse Bardrs
ol die Brasiia, com furd amsainls o § 3%, do o, 48, @ Docigns nf 10 543, 80 13 ol peesgrsaling i
SO0 @ am. 3, da Portpiis 8 900 do 3] o My o J0]

A guterticidafe s decumieito pode ser conle da e sRe
% hito ed spade goy betadifoonirpla dor exlemp pba?
Bfig=dooorsery confoired OTga0 gietes exjemo=0 mbermando & cddigo wrifcador

Brlerlpcis: Froceum e8 150004504 1303115

Coordenusic-Geral da Cariro de irlonmos Ba Drirrsigizan o m Vigilire i o Sadede - LGOS
SETY TOO, Wa WS Harie - laimo das Harie, Braulis'DF, (TP 32031040
S - mawls goa ke

501 n® DS 2R T2



ANEXO III. Concessao de informagdes do formulario

FAHII1] FEER SEVEE - M1 TRLENT - Forredina: Feapcets 5a Cidadis

Ministirio da Sadde
Secretaria de Vigldnca em Sadde e Ambiente

Departamenta de Emergéncias em Sadbde Pablica
Coordenagdo-Geml do Centro de InformiagBes Estratégicas em Vigldncia em Sadde

FORMULARIO: RESPOSTA AD CIDADAD

AESURNTO:

Solicitacdo de Acesso & Informagio - PMataforma “Fala.BR® - Protocolo HUF n?
25072. 01004,/ 102346,

RESFOETA:
Frezado Cldaddo (4],

Em resposta ao Pedido de Acesso a Infarmagio, regsirade na Flataforma *Fala.BR® sob o
protocolo NUP 25072051004/ 2023-46, que solidta chpla de planilha de detecgdn de rumnones de J0Iz
& 2023, esta Coordenagdo-Geral do Cemtro de InformagBes Estratégicas em Wigilinoa em Sadde informa
que disponiblizas as planilhas sclictadas, escluindo apenas, o dados senshaels. Considerando oue o
B precsa  sor doio  paor gamal, o solidtante dewerd  entrar e ondato pelo o
mail: cievs@sawde goebr, informando da autorizacdo por meio deste professo, para que 3 dnea téonica
possa encaminhar as dados solictados.

IHFE!MM;-IEIE COMFLEMENTARES

|X] Acessa comcedido

| | Aceszo negado, justificar a negativa:

| | Dados pessoaks;

| | Infarmagdo sighasa de acardo classificada conformre a Lel n® 12 537,/2011;
| | Infarmagdo sighasa de acordo com a legkslacso espedfica;

| | Pedide desproporoonal ou desamazoado;

| | Pedido exige tatamento adicional de dados;

| | Pedido genérico;

| | Pedide Incomprecnaiyel;

| | Processo dedsdeio em cursa.

{1 | Acesso pardalmente concedido, justficar

| | Farte da informagdo contém dados pessoals;

| | Parte da infoemacso demandarsd mals tempo para produgin

| | Parte da informiagso & de competénci de cutro drgdofent dade;

| | Parte da informiagdo & sigilosa de acordo com legislacio especfica;
| | Parte da informagdo & sigilosa e classificada conformes a Lei n® 12 537,/2011;
| | Parte da informagso & inexistents;

| | Parte do pedida & desprapordonal cu desarmzoado;

| | Parte do pedido & gendrico;

| | Parte do pedida & incompreerishel;

| | Processo declséeio em cursa.

hizei'ss pnede goe brise bonrirol wdor php Ve ss s deoumanio_impnimie_sebleosn_oriperyeanees_Anolivarbd doo mmerre 108 B 21 v 6. 1l

54



1M, 82 SEOMS - (DOETEDGA? - Famaitric: Asgpcain 52 Cidsdin
{ | Informagdo inexstente.
{ | Grg&o nio tem competéndla para responder sobre o assUnio.

O pedide S @oidad ou dUa fkpedata conbém e maibes sulitas b resrigho de ace e,
earifer i pravolo sa Lk nf 12537730047

() P& | | S

Arid mesporadee pela respoaita
Coordenico-Garal do Canlro de BlermacBes EMrabs jica em Yigilinca am Sadde

Atendosamente,

DML ROBERTO CORADI DE FREITAS
Coardenador-Geral do Centro de Informaries Estrat égicas em Vigilncia em Sadde

MARCID HENRIOUE DE OUYEIRA GARCLA
Diretor do Departamente de Emergéncias em Sadde Piblica

T e ™ B i e arkd s 6l enron carta e por Dadiel Relare Coreds di Fraila, ©oondan e [ |-Gl

sejl 11 | da Curro de Indormaghes Esaratigicas em Viglaneia sm Sadde, em 20/40/2023, & 1442, conlarm

| s el Fezradi b o Fie bl s Brasilian, oom Tunela et no § 39, do am. 45, doDgcregn a8 10583 de 13 di
fezignibing g FOT0: & arl £9, da Portaiig o SO0 g 31 de P oo di 3007,

T ™ Do i D ek s 6l eron carta e por Mascio Hennguie de Oliveira Ganda, Dinebes(a) do

5E|! £ | Depirtamants de Emergincias e Sadde Pblica, o 20/10/2023, & 1538, confanma hordres
l:_l'l;;v__-: afial die Brasifa, com furdamsnie no § 3% do o, 48, do Dograte of 10,543, da 13 ok podmbis di
JUR0 @ am. 8%, da Porlaria n® SO0 de 31 o Mao oo 3017,

Brberincin: Froceos n® 35007006 D303 00146 S0 DN M2

Loordensclc-Geral da Ceniro de Irlonmog 2e v Dol resigica s am Vigl Bre i o Sadede - LGOS
SETVT ML Win WS Hortes [diFol o RO, & srvdse - Disder o A, Piortes, DB e VD0, L F 70715000
S - msds gra ke
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ANEXO IV. Concessao de informagdes do formulario

FIHwII11 F SR SEVEES - S NET TS - Forredina: Feapoes »a Cicadic

Ministirio da Sadde
secretaria de Vigilincia em Sadde e ambiente

Departamenta de Emergéncias em Sadde Pablica
Coordenagdo-Genml do Centro de InformnagBes Estrabégicas em Vigldncia em Sadide

FORMULARIO: RESPOSTA AD CIDADAD

ASSINMTO!

Solicitacds de Acesso 4 Informagio - Plataforma “Fala.BR® . Protocolo NUF n?
25072 0E1003 702300

RESPOSTA:
Frezade Cldacio (5],

Em resposta ao Pedido de Acesso & Informagso, regiirado na Plataforma *Fala.BR® sob o
protocole MUP n® 25072.051003/2023-00, datada de 1171000023, oue solldia cipla de relatdrio de
distribuicso de usudrios da plataforma ENDS no Brasil por unidade CIEVS desenvolddo pelo Centro de
Informiacbes Estratégicas om Vigidncia em Sadde da Coordenagdo-Geral do Cenbro de informagdes
Estratégicas em Wigilinda em Sadde, esta Coorderacdo-Geral do Centro de Informagies Estrabégicas em
wigildncia e Sadde informa que disponibilizard o acesso & base de dados. Considerando guse o ensio
precisa ser feibo por eomail, o solicitante deserd entrar em contabo pele esmail: devs@saude gowbr,
informamndo da autonzacdo por meio deste processo, pam que a dnea bionica possa encaminhar os dadas
solicitadas.

IHFE!M.M;-I'.'IE COMFLEMENTARES

%] Acesso comcedido

| | Acesso negado, justificar a negativa:

|| Dados pessoaks;

| | Infarmagdo sighosa de acardo classificada conforme a Led n? 12 537,/2011;
| | Infarmagdo sighosa de acardo com a legkbgss espedfica;

| | Pedidc despraporcional ow desarmazoado;

| | Pedido exige tratamento adicional de dados;

| | Fedido genérico;

| | Pedide incomprecnaivel;

| | Processn dedsdelo em cursa.

i | Acesso parclalmente concedido, justificar

| | Parte da informiacdo contém dados pessoals;

| | Parte da informiacdo demandarsd mais tempo para produgso;

| | Parte da informiaclao & de competdncia de cuiro drgdaentidade;

| 1 Parte da informacso & sigilosa de acordo com legislacdo especifica;

|1 Parte da informacso & sigilosa e classificada conformee a Led n® 12 327/2011;
| | Parie da informagdo & ineaishenie;

| | Parte do pedido ¢ despropordonal cu desarmazoado;
hizei'ssl aneds gory brss boonirclsdar php Pecas = coosmanio_mpnmir_seblsos_origerresrvednsireilld doorssrrel0E BRI Lir'e_E.
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1IM IR FE 3 SEORG - DDOETEDTH - Foamiddric: Aeepoain sz Cidedic

[ ] Pare do pedida & genéricn;
[ ] Parie do pedica & Incompreensivel;
[ 1 Processo declsdria em oursao
{ | Informagdo inedstente.
{ | Org&o nio tem competéncia para responder solbre o assunio.
O pidido i itad Ou e Fekpests conbdm Bl mabis supias b restrigho de acosss,
coaiifar i prindoto sa Lid nl 12537720147

() M &2 | |G

Arig masporcia] pEla respoaita
CoordenagSo-Garal do Catro do shermacios Erad gt o Viglleca em Sadde

Atendosamente,

OaMEEL ROEERTO CORADI DE FREITAS
CoordenadorGeral do Centro de Indormag®es Estratégicas em Vigildncia em Sadde

M ARCIO HENRIOUE DE OLUYEIRA GERCLA
Diretor do Departamento de Emergéncias em Sadde Plblica

Dt v erbe Gk n ey el el rortd Ll vl Ear hierio] Boodbeiiley Conmel di Fraiiad, Coonde nsdes|a -Ganal
do Canire do Informagbis B pcas am Viglhnoia & Sadde, om 2000000323, & 1443, conlonms
Fezridr iz oficial da Eracilia, com Tundaments no § 3, do am. 4%, do Decresp pF (0543 di 13 de
eeirn i g DOG0; @ art E9, da Portari of D00 g 31 de BAarcs di 2007,

Do umerto s nado o alromicarante gor Marcio Henrgue de Sliveira Ganda, Diretee]a) do
Dwpareamane g Emergdnoias o Sadde Piblica, e 2000003023 & 153E, conlorme Rordres
ofcial die Brasilia, com furdamanis o § 3%, do o, 48, do Degnane of 10543, da 13 <k iersgrebine de
SO0 @ am. 3%, da Portarnia n® 900 do 31 do Margo e 30l 3.

gt & autenticid et daste documento podi ser conlerida me site
i pgv=dtonarse o oonfoirSed oiggo afetts pxlomd=0 i mando o chdigo warifcado
1Y, DOFETEDTOE & ¢ ohdipa CRC SCEDDECF.

Brberincin: Froceos o8 3500306 D301 300100 500 rf DN AT S

Loorderuslc-Garsl dao Ceriro de irlonmos Ba D rmsgica s am ViglBre i o Saidede - [GOICES

SETWT ML Vi W5 Hortes [diFolo RO, &F sreder - Bisdee o Aog Picrte, Drse s /T0F, C L F 70715000
S - miwls goa by
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ANEXO V. Parecer do Comité de Etica e Pesquisa

COMISSAO NACIONAL DE = Plaboforma
ETICA EM PESQUISA %nﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DA CONEP
Elaborado pela Instituicho Coparticipante
DADDS DO PROJETO DE PESQUISA

Tiulo da Pesquisa: Avaliacao da utilidade da plataforma Epidemic intelligence From Open Sources na
Vigilancia Baseada em Eventas no Brasil,

2022 g 2023
Pesquisador: Caroline Munes dos Santos
Area Tematica:
Versao: 1

CAAE: H0909824.8.3001.0008
Instituig-ao Proponente: Departamenta de Emargéncias em Saude Publica
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Mumero do Parecer: 7.231.221

Apresentacio do Projeio:

As informecdes contidas nos campos “Apresentecao do Projeto”, "Objetivo da Pesquisa® e “fAvaliecdo dos
Riscos e Beneficios® foram obtidas dos documentos contendo &s Informacdes Basicas sobre o Projeto de
Pesquisa (PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_PROJETO_2323474. pdi de 24/09/2024) & do Projeto
Detalhada.
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Sitwacao: Protocodo sprovado.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Thpd Documento ArquIvn Fostagem Avibor Siuacao
DLiros Gopd! pdl ZANWEZ024 | Caraling NUnes 0os | ACesn
14:51:26 Sentos
Ouiras CARTA DE_RESPOSTAS_AS PEMDE| 120002024 |Caraline Munes dos | Acesto
NCIAS_APONTADAS _PELD_CEP1208 10:4G228 Sentos
doc
Guiros CARTA_DE_RESPOSTAS _AS_PENDE| 1200W2024 | Caraline NUNES 0os | ACERD
NCIAS_APONTADAS _PELD_CEP1208 10:46:15 Sentos
pf
Duiras Termooealtonzacacamsttucional pat T2I0WZ024 | Caraline NUnes 0os | ACesn
10:42:47 SEntos
TCLE ! Termos de  [JUSTIFICATIVADAALSaMNCIATCLEOTZ] 12/0%2024 | Caroline Nunes dos Aacedn
Assentimento ! 09.pdf 10:40:14 | Sentos
Justificatve da
%LI‘I.I‘IJS- TIE pdf OZ0WZ024 | Caraline NUnes 0os | ACesn
18:51:16 Santos

Enderogo:  BRTUM 707, Via W 5 None, loie O - Ediicika PO ?HL 3 andar

Bainmo:  Asa Mome
UF: OF
Telefone:

CEF: 70.718-040

Municipio: BRASILIA
|ET)jE315-5877

E-mail: conop o saue gov.br
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ETICA EM PESQUISA

COMISSAO NACIONAL DE ._Ch_zﬂﬁornp

s (s o Paneser: 131,009

Projeio Detalhado /| SUB2108.docx 23082024 | Caraline Nunes dos | Acedo
Brochura 15:41:48 | Sanos
Bn:ﬂ:ﬂura Fasqusa | Drochure.par 23082024 | Canaling Munes dos Acadn
15:40:55 | Sanios
TCLE ! Termos e | TCLEDIS. docx 24106/2024 | Caragline Munes dos | Acedn
Assentimento | 10:06:58 | Sanos
Justificative de
L ALISENCIS -
TCLE { Termos de | TCLEDIS pdf 24/08/2024 | Cargline Nunes dos | Acedo
Assentimento { 10:06:51 | Sanos
Justificative de
&Lﬂ.l‘l:lsr 1 I-_I-EHCI_DI:_IEI': Eﬁmﬁmuunun—._ E_| 21 2024 | VIVIANE LA D05 Acedo
COMPROMISS0_DO_PESOUISADDR 164300 [SANTOS
RESPONSAVEL_CS51.pdf
Owiros TERMO_DE_RESPONSABILIDADE _E_| 2108/2024 | VIVIANE LIMA DOS Acedn
COMPROMISSO_DO_PESOUISADDR 164300 [SANTOS
RESPOMNSAVEL 1.doc
Owitras TERMODECONCORDMCIADEINSTITUY 210682024 | VIVIANE LIMA DOS ACeiio
CAOCDPARTICIPANTE docx 1EA2.48 [ SANTOS
[Dutros TCIMST PARTCIFANTE_T. 21 Z024 | WIVIANE LIA D05 Acedn
164130 [SANTOS
Owiros CURRICULOCS pdf 21062024 | WIVIANE Lina DOS Acedn
16:ALAE | SAMNTOS
[Diuros CarteencameNproelo_an CEPFSGS1.p| 21062024 | WIVIANE Lis D0S | Acedo
df TEALIE [ SANTOG
Owiros CURRICULOJET mdf 21062024 | WIVIANE Lina DOS Aceto
16:39:15 [ SANTOS
[Dutros fohaderostoattl pdr Z106(E024 |WIVIANE LIMA DOS | Acero
T16:39:04 SAMNTIG
[Duros CURRICULOIS pat T3/06(2024 | Caroline NOnes 0os | Acero
16:25:13 | Sanios
Owiras CURRICULOCS pdf 13062024 | Caroline Nunes dos | Acedn
16:24:58 | Sanios
[Ouiros CartaEncamanprojet_ao_CEPT 5.pdf 13062024 | Caroine NUNEs 005 | ACERD
162007 | Sanios
Situacho do Parecer:
Aprovada

COMISSADO NACIONAL DE ,C‘_zw

ETICA EM PESQUISA

Cntisiagis oo Paneser: 1811201

BRASILIA, 26 de Novembro de 2024

Assinado por:
Lais Alves de Souza Bonilha
(Coordenador(a))
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