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Resumo

A adocao da governanca de dados por instituigoes financeiras é frequentemente associ-
ada a conformidade regulatéria e ha lacuna na literatura sobre seu papel estratégico na
transformacao dos negocios. Este trabalho tem como objetivo propor etapas para que a
governanca de dados assuma o papel estratégico para alavancar ganhos nas capacidades
dindmicas de uma instituicdo financeira brasileira. A pesquisa baseou-se na Teoria do
Enfoque Meta-Analitico Consolidado (Temac) para conduzir a revisdo da literatura e
identificar os elementos mais relevantes sobre os principais temas relacionados. O modelo
proposto foi testado a partir de dados coletados junto a 296 gestores (as) de uma in-
stituicao financeira brasileira, utilizando modelagem de equagdes estruturais de minimos
quadrados parciais (PLS-SEM). Os resultados indicam que o investimento em governanga,
de dados tem maior impacto na capacidade de aproveitar oportunidades (41,80%), seguido
da capacidade de sensoriamento (38,80%) e, em menor grau, mas ainda significativo, na
capacidade de transformagcao (31,90%) da instituicdo. Além disso, foram identificados os
seguintes efeitos moderadores positivos e significativos: a hostilidade do ambiente influ-
encia a relagao entre governanca de dados e a capacidade de sensoriamento, enquanto
a categoria do departamento de lotagdo do(a) gestor(a) modera a relacdo entre gover-
nanca de dados e a capacidade de transformacao. A pesquisa evidencia que a adoc¢ao
estruturada da governanca de dados, o fortalecimento da cultura em torno desse tema
e a implementacgao de praticas de gestao eficazes sdo etapas fundamentais para que essa
governancga assuma o papel estratégico nas capacidades dindmicas de uma instituicao fi-
nanceira brasileira. A partir desses achados, foi proposta uma abordagem pratica para a

implementacgao dessas etapas para o contexto em estudo.

Palavras-chave: Governanca de dados, Capacidades dindmicas, Dados financeiros, PLS-
SEM, Brasil
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Abstract

The adoption of data governance by financial institutions is often associated with reg-
ulatory compliance, and there is a gap in the literature on its strategic role in business
transformation. This study aims to propose steps for data governance to assume the
strategic role in enhancing the dynamic capabilities of a Brazilian financial institution.
The research was based on the Consolidated Meta-Analytical Approach Theory (Temac)
to conduct a literature review and to identify the most relevant elements on the main
related topics. The proposed model was tested using data collected from 296 managers of
a Brazilian financial institution, using partial least squares structural equation modeling
(PLS-SEM). The results indicate that investment in data governance has the greatest
effect on seizing capability (41.80%), followed sensing capability (38.80%) and, to a lesser
but still significant extent, the transformation capability (31.90%) of the institution. Fur-
thermore, the study has identified the following positive and significant moderating effects:
environmental hostility influences the relationship between data governance and sensing
capability, while the manager’s department category moderates the relationship between
data governance and transformation capability. The research highlights that a struc-
tured approach to data governance, strengthening the organizational culture around this
topic, and implementing effective management practices are fundamental steps for data
governance to play a strategic role in the dynamic capabilities of a Brazilian financial
institution. Based on these findings, a practical approach was proposed to implement

these data governance steps within studied context .

Keywords: Data governance, Financial data, Dynamic capabilities, PLS-SEM, Brazil
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Capitulo 1
Introducao

A Governanga de dados (GD) ¢é definida como o exercicio de autoridade e controle sobre
o gerenciamento de ativos de dados [1].

O valor dos dados pode e deve ser determinado para fins de contabilidade financeira.
Geralmente, os dados s6 tém valor se estiverem sendo utilizados. Sua mé qualidade
decorre em baixa utilidade e isso reduz o valor desse ativo para a empresa [1].

Aquelas empresas que estabelecem um programa formal de GD tém maior potencial
para maximizar o valor dos negécios, a partir de seus ativos de dados [2]. O desafio
organizacional é encontrar praticas que mantenham um equilibrio entre a criacao de valor
a partir dos dados e a exposigao a riscos para alavancar a vantagem competitiva [3].

[4] prescreve um programa de governanga de dados para que as empresas possam
equilibrar a geracao de valor, a exposi¢ao ao risco e manter sua vantagem competitiva. Ele
cita como exemplo a gestao do desempenho corporativo que, quando orientada por dados,
requer o aproveitamento, bem como a integracdo de uma variedade de fontes de dados
internas e externas a empresa. A consisténcia dessas iniciativas ou processos orientados
por dados exige mecanismos e politicas de governanca de dados que representam um dos
desafios organizacionais contemporaneos mais complexos para essas empresas [3].

Entretanto, as pesquisas empiricas sobre esse tema sao escassas, conforme revisao da
literatura realizada por [5]. Mais especificamente para o setor financeiro, a governanga de
dados tem sido significativamente impulsionada por requisitos regulatorios [6].

Assim, existe uma caréncia de abordagem sisteméatica para identificar se e em que
condigoes a adocao da governanga de dados por instituigoes financeiras pode resultar em

ganhos nas suas capacidades de transformacao dos negdcios.



1.1 Problema de Pesquisa

Nesse cendario se insere a governanca de dados, mais caracterizada como um requisito
regulatério e ndo enquanto um meio de priorizar agoes sobre dados que tenham potencial
para gerar novos insights para solucionar problemas de negécio [7] ou para desenvolver
as capacidades de sensoriamento, aproveitamento de oportunidades e transformacao da
empresa para gerar vantagem competitiva [8].

Os resultados do estudo [9] demonstram que a governanga de Big Data tem potencial
para facilitar a capacidade de sensoriamento de uma empresa, bem como de aproveitar as
oportunidades, a partir disso, e de transformar a maneira como ela opera, ao viabilizar a
transformacao dos negdcios por meio de novos modelos orientados por dados.

Isso permite as empresas maior capacidade na identificacdo das expertises ausentes,
o que resulta na capacidade de desenvolver as novas competéncias capturadas como ne-
cessarias para responder as mudancas de contexto, integra-las as rotinas e normas da
organizagao, com a funcao de manté-las inovadoras e competitivas [10].

Essas capacidades de perceber oportunidades (sensoriamento), de aproveitar essas
oportunidades e de reconfigurar a base de recursos da organizac¢ao (transformacao) sao
componentes primordiais da Teoria das Capacidades Dindmicas (DCT).

A DCT foi proposta como uma teoria baseada na Visao de Recursos da Empresa
(RBV). A RBV abrange os recursos organizacionais necessarios para garantir a sustenta-
¢ao dos negbcios atuais da empresa. Entretanto, no cenario dindmico que caracteriza o
contexto mais recente, os pesquisadores sentiram a necessidade de promover reformulacoes
na RBV, o que deu origem a DCT [11].

Esse cenario de negbcios dinamico é caracterizado por empresas tentando se tornar
orientadas por dados, a fim de concentrar o seu processo decisério na utilizacdo massiva
de dados, com o intuito de aprimorar a qualidade desse processo [12].

As capacidades dindmicas sao especialmente relevantes para o desempenho de empre-
sas em ambientes de negdcios aberto ao comércio internacional e expostas as oportunida-
des e ameacas associadas a rapidas mudancas tecnoldgicas e sistémicas, na medida em que
varias invengoes devem ser combinadas para criar produtos e/ou servigos para atender as
necessidades dos clientes. Essas caracteristicas podem ser encontradas em grandes setores
da economia global e especialmente em setores de alta tecnologia [10] , o que inclui o setor
financeiro [11].

Diante disso, essa pesquisa relaciona DCT a governancga de dados, para compreender
se a governancga de dados contribui para que uma empresa desenvolva mecanismos eficazes
para lidar com as mudangas num ambiente competitivo e incerto. Além da contribuigao

tedrica, espera-se que a pesquisa responda a seguinte questao:



Qual a relacao entre o investimento na formalizacao da governanca de da-
dos, as capacidades dindmicas de uma instituicdo financeira brasileira e a

moderacao dos fatores de incerteza inerentes a esse contexto?

1.2 Justificativa

O setor financeiro, além de muito regulado, ¢ um dos mais digitalizados e globalizados da
economia moderna. O uso intensivo de tecnologia nesse setor, o posiciona na vanguarda
da transformacao digital, cuja origem se deu na desmaterializagdo dos ativos financeiros
e culminou na era pés-crise financeira global de 2008, a era das FinTechs, [13].

As transagoes financeiras sao transferéncias de dados, as infraestruturas financeiras,
como as bolsas de valores e os sistemas de pagamento, sao redes de dados; e as instituicoes
financeiras, a exemplo dos bancos e outros intermediarios, sao centros de processadores
de dados, cujas fungoes sao coletar, analisar e negociar os dados gerados por seus clien-
tes. Nesse novo cendrio, os dados nao sao apenas o eixo das financas, mas as financas
propriamente ditas [13].

A digitalizagao do setor financeiro também viabilizou politicas de inclusao financeira.
Segundo [14] inclusdo financeira é o estado em que todos os adultos tém acesso efetivo a
determinados tipos de servicos financeiros providos por institui¢oes formais.

Exemplos de iniciativas brasileiras para impulsionar a inclusao financeira no Brasil sdo
a Agenda estratégica do Banco Central (Agenda BC#), o PIX e o Open Finance.

A Agenda BC#, em sua dimensao #Competitividade, tem como um dos objetivos
preparar o sistema financeiro para um futuro mais tecnolégico e inclusivo. Em novembro
de 2020, o BC langou o Pix, com o intuito de democratizar o acesso aos servigos de paga-
mento eletronicos no pais e incentivar ainda mais a entrega digital de servigos financeiros
para a populacao de baixa renda.

No Brasil, o Open Banking se tornou Open Finance e sua abrangéncia inclui, além de
informagoes sobre produtos e servigos financeiros previstos no Open Banking, também as
informagoes sobre produtos e servigos de cambio, credenciamento, investimentos, seguros
e previdéncia. O propoésito é que os clientes possam utilizar as informagoes financeiras
que possuem em um banco para contratar seguros ou planos de previdéncia, com melho-
res condicoes, em outras instituicoes participantes, bem como ter acesso a opg¢oes mais
diferenciadas de investimentos, além de outras inovagdes possiveis num futuro proximo.

A partir desse processo de digitalizacao do setor também surgiram inovagoes inclusive
nos modelos de tecnologia de supervisao (SupTech), os quais exigem acesso direto aos

dados dos sistemas bancarios, para permitir andlises de dados em tempo real [13]. No



Brasil, por exemplo, a [15] prevé que as instituigoes financeiras e demais institui¢oes
autorizadas a funcionar pelo BC evidenciem informagoes sobre instrumentos financeiros.

Segundo [13], o sistema financeiro global atual é vérias vezes o tamanho da economia
real, estd majoritariamente digital, desmaterializado e representa um faturamento no
mercado de cAmbio de mais de US$ 6,5 trilhdes por dia.

Em consequéncia disso, limitar a formalizagdo da governanca de dados da empresa
aos requisitos regulatorios pode restringir sua capacidade de explorar seus dados como
recurso estratégico. Portanto, esse trabalho aborda esse desafio das instituigoes financeiras
de ampliar a adocao do programa de governanca de dados para impulsionar o uso de seus

ativos de dados para gerar vantagem competitiva.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem por objetivo propor etapas para que a governanca de dados tenha
o papel estratégico de alavancar ganhos nas capacidades dindmicas de uma instituicao

financeira brasileira.

1.3.2 Objetivos Especificos

Disso decorrem os seguintes objetivos especificos:

» Levantar as principais abordagens e a evolugao das pesquisas recentes sobre os temas

governanca de dados e capacidades dinamicas.

o Apresentar fatores que compoem a governanca de dados e as capacidades dindmicas

na instituicao.
e Consolidar os fatores identificados em um modelo conceitual.

o Validar um modelo para andlise quantitativa e qualitativa, com base nos resultados

encontrados numa instituicao financeira brasileira.

o Identificar como a governanca de dados influencia na potencializacao das capacida-

des dindmicas de numa instituicdo financeira.

o Testar o efeito moderador de fatores de incerteza na relacdo entre governanca de

dados e capacidades dinamicas.

» Responder se os departamentos de lotacdo dos (as) gestores (as) respondentes da

pesquisa moderam os resultados apresentados.

4



1.4 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma:

o Capitulo 2 trata da revisao bibliografica de governanga de dados, realizada a partir
da Temac como suporte para o levantamento das publicagoes e informagcdes mais
relevantes ao tema em estudo. Utilizando indices bibliométricos serao apresentadas
informagoes desde a forma de preparagao da pesquisa, como foi a evolucao do tema
e publicagoes ao longo dos anos, até a apresentacao das publicagoes mais relevantes

para a pesquisa.
o Capitulo 3 se refere ao Temac para o tema capacidades dindmicas.

o Capitulo 4 compreende o referencial tedrico sobre a era dos dados, bem como sobre
as abordagens de governanca corporativa, governanca corporativa de Tecnologia da

Informacao (TI), governanga de dados e capacidades dindmicas.

o Capitulo 5 detalha o modelo légico e as hipdteses adaptadas do modelo original,
e aborda a relacao da governanca de dados com as capacidades dinamicas de uma

empresa e fatores de incerteza.

« Capitulo 6 aborda a metodologia de pesquisa utilizada, apresentando o tipo, dados

do local e objeto da pesquisa.

o Capitulo 7 fornece as informacoes das analises e resultados obtidos com a aplicacao

da pesquisa.

o Capitulo 8 apresenta as priorizagdes a partir do Importance-Performance Map
Analysis (IPMA).

o Capitulo 9 discrimina e detalha as implica¢oes praticas.

o Capitulo 10 apresenta as consideragoes finais e as sugestoes para trabalhos futuros.



Capitulo 2

Revisao do Estado da Arte —

Governanca de dados

Nesse estudo foi utilizada a abordagem Temac proposta por [16]. Ela se divide em trés

etapas:

1. Preparagao da pesquisa: nessa etapa busca-se definir o descritor (string) mais ade-
quado ao tema, estabelecer o horizonte de tempo pesquisado, as bases e areas do

conhecimento utilizadas;

2. Apresentacao e inter-relacao dos dados: podem ser utilizadas nessa etapa, a evolu-
¢ao do tema ano a ano, os documentos mais citados, autores que mais publicaram
versus autores que mais foram citados, paises que mais publicaram e a frequéncia

de palavras chaves;

3. Detalhamento, modelo integrador e validagao por evidéncias: nessa etapa sao apro-
fundadas as analises de modo a possibilitar o melhor entendimento sobre o tema

pesquisado.

Para a criacao, visualizacao e exploracao de mapas de calor baseados em redes de
dados, foi utilizado o software bibliométrico VOS Viewer.Os mapas térmicos foram criados
diretamente com base nos textos extraidos de arquivos da Scopus e Web of Science (WoS).
Dessa forma, foi possivel elaborar a visualizacao das redes de co-ocorréncia de palavras-

chave, cocitacao e acoplamento bibliografico nos dados da literatura cientifica relacionada.



2.1 Preparacao da Pesquisa

2.1.1 Base de dados utilizada

Esse estudo utilizou as plataformas Scopus e WoS, em face da reconhecida exceléncia
operacional, bem como da multidisciplinaridade e ampla cobertura do seu conteido de
artigos cientificos internacionais [16].

De acordo com o mesmo estudo, essas plataformas sao ferramentas apropriadas para
a realizagdo de uma revisao bibliografica pois sao abrangentes e possuem metadados de

qualidade.

2.1.2 Termos de pesquisa

A pesquisa foi realizada, em 05/07/2022, utilizando o descritor “Data governance*, com-
posto de palavras na lingua inglesa e que abordam a temaética proposta, em seu titulo, no
resumo ou palavras-chaves.

Ante a grande evolucao do tema, a pesquisa foi limitada aos ultimos cinco anos, entre
2018 e 2022. Isso resultou em um total de 1.023 resultados para Scopus e 694 na WoS. A
pesquisa abrangeu artigos, conferéncias, emphpreceeding papers, reviews e capitulos de
livros sem delimitacao de areas do conhecimento especificas, a fim de obter uma ampla

cobertura de aplicagdes sobre o assunto pesquisado.

2.2 Apresentacao dos dados e interrelacoes

Atualmente, existem intimeras opgoes para apresentar os dados e suas interrelagdes. Con-
tudo existem alguns padroes que se repetem nas pesquisas de enfoque meta-analitico e,
por esse motivo, sao esperadas por outros pesquisadores e editores em geral [16]

Tais resultados sao apresentados na sequéncia desta se¢ao, a partir da pesquisa reali-
zada com os recursos disponiveis nas plataformas Scopus e WoS.

Para a criacao, visualizacao e exploragao de mapas de calor baseados em redes de
dados, foi utilizado o software bibliométrico VOS Viewer.Os mapas térmicos foram criados
diretamente com base nos textos extraidos de arquivos da Scopus e WoS. Dessa forma, foi
possivel elaborar a visualizacao das redes de co-ocorréncia de palavras-chave, cocitacao e

acoplamento bibliografico nos dados da literatura cientifica relacionada.

2.2.1 Paises

Os paises onde houve o maior niimero de publicacoes a respeito do tema pesquisado estao

representados nas Figuras 2.1 e 2.2. Nos Estados Unidos, pais com o maior destaque,
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ocorreu o maior nimero de trabalhos publicados em ambas as bases de dados, isto é: 189
registros na Scopus, o que corresponde a 18,48% do total de resultados dessa base, e 174

na WoS, que equivale a 25,07%.

Paises que mais publicaram

489%

Figura 2.1: GD - Paises - Scopus
(Fonte Prépria)

No Brasil, houve 20 publica¢des na Scopus, o que representa 1,96% do resultado total
da pesquisa nessa base. Isso posiciona o Brasil em 16° lugar, se comparado ao total
de publicagoes dos 80 paises categorizados. Nessa base, 61 documentos nao possuem
informacao do pais onde foram publicados. Na WoS, ocorreram 18 publicagoes do Brasil,

isso representa 2,59% do total, o que resulta na mesma posicao da analise da outra fonte

de dados.

Paises que mais publicam

25,07
E 0.72% I

Figura 2.2: GD - Paises - WoS
(Fonte Propria)

O 16° lugar também ¢é a posicao que o Brasil ocupa no ranking de governo digital
da OCDE, [103]. A partir disso, a OCDE divulgou um conjunto de recomendagoes para
subsidiar o marco de politicas integradas “A Caminho da Era Digital no Brasil”, do qual

a governanca de dados é um dos temas [17].



2.2.2 Evolugao do tema ano a ano

Quanto a evolugdo do nimero de publica¢des ao longo do tempo, a Figura 2.3 ilustra
a quantidade de publicagoes na Scopus de 2018 a 2022. Pode-se observar uma média
de 204 publicagoes anuais, com destaque para o ano de 2021, com o maior numero,
346 publicagoes, considerando que em 2022 a busca foi realizada no meio do ano. Se
considerado o periodo desde 2018, fica evidenciada uma tendéncia de crescimento da

pesquisa nesse tema.

Publicagdo ano a ano
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Figura 2.3: GD - Evolucao do tema ano a ano - Scopus

346

(Fonte Prépria)

No mesmo periodo, a base da WoS apresenta tendéncia de crescimento da pesquisa
similar a Scopus, Figura 2.4. Porém, o volume de artigos publicados por ano é menor.
Observa-se uma média de 138 publica¢oes anuais, também com destaque para o ano de
2021, quando houve quase 30% das publicacoes nesse periodo, considerando que a pesquisa

foi realizada em julho de 2022.

Publicagdo ano a ano
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Figura 2.4: GD - Evolugao do tema ano a ano - WoS
(Fonte Prépria)

2.2.3 Autores e artigos mais citados

Entre os autores mais citados, Tabela 2.1, destacam-se Floridi L., Vayena E., Cowls J. e

Hudson M., por apresentarem mais de 100 citacoes.



Scopus | Web of Science
Floridi, L. 528 Vayena E. 342
Vayena E. 460 Sammon D. 28

Cowls J. 400 Verma, D. 18

Hudson M. 134 Heys, S. 10

Carroll S. R. 99 Brennan R. 3
Sammon D. 37
Brennan R. 30
Ruldeviyani Y. 13

Tabela 2.1: GD — Autores mais citados

(Fonte: Prépria)

Segundo o relatorio de citagoes gerado a partir dos resultados da base WoS, os artigos
mais citados estao discriminados na Tabela 2.2.

O artigo [18] obteve o maior nimero de citagoes, 313, e uma média de mais de 62
citagoes por ano. Entre outros autores, ele apresenta as principais oportunidades e riscos
da Inteligéncia Artificial (IA) para a sociedade. Uma vez que as solugbes de IA sao
baseadas em dados e algoritmos, a governanca de dados esta relacionada, nessa fonte,
quanto ao seu relacionamento com a prevencao de infragoes a privacidade pessoal e com
o risco de viés nos conjuntos de dados utilizados para treinar essas solugoes. O artigo
também relaciona governanca de dados aos cddigos de conduta ética para autorregular
profissionais relacionados a dados. Isso, porque esse estudo categoriza essas profissoes
como socialmente sensiveis, similarmente a dos médicos e dos advogados.

[20] também trata a governang¢a como um mecanismo da ética. Ele propde uma tipolo-
gia para tornar pratica a aplicacao da ética em cada estagio do pipeline de desenvolvimento
de TA.

Ja o estudo [21] concluiu que ha a necessidade de esclarecimento dos requisitos de
governanca de dados, de apoiar o treinamento e o desenvolvimento de habilidades, além
de facilitar o compartilhamento de dados para haver uso eficaz de Big data, no contexto
da pesquisa sobre obesidade. Assim pode-se perceber que a governanca de dados contribui
com variadas areas, como a saude.

Ainda na drea da saide, [19] estudaram milhares de criangas para entender a diferenga
clinica de pacientes com a mesma variante genética causadora de doencas conhecidas e
utilizou dados governados pelo Managing Ethico-social, Technical and Ad-ministrative
issues in Data Access (METADAC), uma estrutura de acesso a dados multi-agéncias que
atende varios dos principais estudos do Reino Unido.

Sobre genética, os autores [22] desenvolveram um modelo para a pesquisa gendmica e

assisténcia a saide que tem relevancia internacional para os povos indigenas. Ele cita que
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Titulo Autores (;I(;Oz?:. ((jrlrte/deiral;)
AljPeople-An Ethical Floridi, Luciano; Cowls, Josh; 313 62,6
Framework for a Good Al Beltrametti, Monica; Chatila,
Society: Opportunities, Risks, Raja; Chazerand, Patrice;
Principles, and Dignum, Virginia; Luetge,
Recommendations.[18] Christoph; Madelin, Robert;
Pagallo, Ugo; Rossi, Francesca;
Schafer, Burkhard; Valcke,
Peggy; Vayena, Effy
Common genetic variants Niemi, Mari E. K.; Martin, 131 26,2
contribute to risk of rare severe | Hilary C.; Rice, Daniel L.;
neurodevelopmental disorders. Gallon, Giuseppe; Gordon,
[19] Scott; Kelemen, Martin;
McAloney, Kerrie; McRae,
Jeremy; Radford, Elizabeth J.;
Yu, Sui; Gecz, Jozef; Martin,
Nicholas G.; Wright, Caroline
F.; Fitzpatrick, David R.;
Firth, Helen, V; Hurles,
Matthew E.; Barrett, Jeffrey C.
From What to How: An Initial | Morley, Jessica; Floridi, 88 29,33
Review of Publicly Available AI | Luciano; Kinsey, Libby;
Ethics Tools, Methods and Elhalal, Anat
Research to Translate
Principles into Practices. [20]
A Delphi study to build Vogel, Christina; Zwolinsky, 71 17,75
consensus on the definition and | Stephen; Griffiths, Claire;
use of Big data in obesity Hobbs, Matthew; Henderson,
research. [21] Emily; Wilkins, Emma
Genomic Research Through an | Garrison, Nanibaa’ A.; Hudson, 61 15,25
Indigenous Lens: Maui; Ballantyne, Leah L.;
Understanding the Garba, Ibrahim; Martinez,
Expectations.[22) Andrew; Taualii, Maile;
Arbour, Laura; Caron, Nadine
R.; Rainie, Stephanie Carroll
Priorities for science to Shepherd, Mark; Turner, James 59 19,67
overcome hurdles thwarting the | A.; Small, Bruce; Wheeler,
full promise of the ’digital David
agriculture’ revolution.[23]

Tabela 2.2: GD - WoS - Artigos mais citados

(Fonte Prépria)

a governanca dos dados indigenas, a partir de suas diretrizes e praticas, tem potencial
para aumentar a capacidade de resposta cultural a partir desses dados, bem como a

participacao da pesquisa gendmica indigena na protecao dos direitos e interesses desses
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povos em relacao aos seus dados.
Em [23] ratifica-se a multidisciplinaridade do tema governanca de dados. Nesse es-
tudo, cita-se a governanca de dados como mecanismo para permitir que os beneficios da

agricultura digital sejam compartilhados de forma equitativa.

2.2.4 Registro mais antigo

O artigo publicado por [24], na revista Proceedings of the Annual Hawaii Internatio-
nal Conference on System Sciences sob o titulo “Designing data governance in platform
ecosystems", é o trabalho mais antigo do periodo pesquisado na base Scopus. Trata-se da
proposicao de uma nova abordagem para a governanca de dados em PE, que inclui prin-
cipios de design, fatores de contingéncia e um modelo de arquitetura, além da realizagao
de estudos de caso para ilustrar as implicagoes praticas dessa proposta.

O trabalho de [25] destaca-se como o mais longevo na base WoS, para o periodo
pesquisado. Nesse trabalho, os autores propoem uma medida quantitativa para avaliar a

qualidade de dados, baseada em ferramentas de estatistica descritiva.

2.2.5 Areas de conhecimento

Na analise dos termos mais frequentes, a Scopus revelou que as principais areas de conhe-
cimento para as pesquisas relacionadas ao tema Governanca de dados sao aquelas relativas
a Ciéncia da Computagao (524 documentos), Ciéncias Sociais (288) e Engenharia (199).
As demais estao distribuidas conforme detalhes da Figura 2.5. Cabe ressaltar que as

publicagoes podem se referenciar a mais de uma area de conhecimento.

Decision Sciences,
163

Social Sclences, 288

Business,
Management and
Computer Sclence, 524 Accounting, 149 | Energy, 62

Figura 2.5: GD - Areas de pesquisa sobre o tema - Scopus
(Fonte Propria)
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Em relagao a WoS, sobressaem-se aquelas relativas a Ciéncia da Computacao e Siste-
mas de Informacao (165 publicagoes), Ciéncia da Computacao, Teoria e Métodos (112) e

as demais, conforme distribuicao da 2.6.

“

Coriades Simrcs Afics nieligacs

Figura 2.6: GD - Areas de pesquisa sobre o tema - WoS
(Fonte Prépria)

A pesquisa revela que a area de Ciéncia da Computagao apresenta a maior quantidade
de documentos registrados, isto é, 524 na Scopus e 369 na WoS, se considerados os subte-
mas: Ciéncia da Computagao e Sistemas de Informagao; Ciéncia da Computacao, Teoria e

Métodos; Ciéncia da Computagao Aplicagoes Interdisciplinares e Ciéncia da Computacao
e TA.

2.2.6 Palavras-chave

A partir do uso das ocorréncias das palavras-chaves extraidas dos registros das bases
citadas, foi avaliada a evolugao das pesquisas ao longo do tempo.

A analise de frequéncias das palavras possibilita avaliar os principais termos registrados
nas bases, o que viabiliza a identificacao das diferentes abordagens de pesquisa e sua
transformacao ao longo dos anos.

O resultado da analise na Scopus permitiu identificar que, em 2019, as pesquisas sobre
o tema a Governanca de dados estiveram relacionadas a trés principais temas centrais,
quais sejam:

Uso da Informacao, Figura 2.7, seja enquanto proposta de framework de governanca
por meio de plataformas [26], ou modelagens [27], para ampliar o uso ou o comparti-
lhamento de dados em pequenas empresas [28] , entre empresas parceiras [29], entre a
comunidade cientifica [30] e [31], para eliminar o fenémeno das ilhas de informagao [32],

seja para levantar fatores de sucesso para que o gerenciamento da qualidade de dados ga-
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ranta o uso dos dados para sustentar adequadamente a vantagem competitiva da empresa,
(33].
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Figura 2.7: GD - Palavras-Chaves - 2019 - Scopus - Information use
(Fonte Propria)

A pesquisa médica, Figura 2.8, é abordada por meio da proposi¢do de estruturas de
governancga para dados biomédicos [34], [35] e [36], de infraestrutura de TI para dados de
saude [37] e [38], bem como por meio da problematizagdo da necessidade de governanga

dos dados de raga e etnia sobre a saide indigena [39].
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Figura 2.8: GD - Palavras-Chaves - 2019 - Scopus - Medical Research
(Fonte Propria)

A privacidade, Figura 2.9, esta relacionada ao tema governanga de dados ao problema-
tizar a necessidade de integrar e utilizar dados de satide, o que inclui dados pessoais, entre

multiplas entidades com diferentes modelos de governancga e de privacidade de dados [40],
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também chamada de medicina digital [41], ao concluir que a rela¢do entre os requisitos
legais para fins de protecao de informagoes pessoais e os requisitos regulamentares que
regem o uso de dados médicos e de satide devem ser mais claramente delineados [42]. Ao
apresentar sistema, principios ou framework que promovam a implementagdo de gover-
nanca e politicas, seja para a transformacao de dados na camada de armazenamento em
nuvem em conformidade com as politicas de anonimizagao e privacidade [43], seja para

ajudar as organizagoes a evitarem eventos que violam a privacidade [44].

st hirg besrming

Figura 2.9: GD - Palavras-Chaves - 2019 - Scopus - Privacy
(Fonte Prépria)

Em referéncia aos resultados da base WoS, Figura 2.10, também se destaca a palavra-

chave: Privacidade, além de Governanca de dados, Informacao e Big data.

Figura 2.10: GD - Palavras-Chaves - 2019 - WoS - Privacy
(Fonte Prépria)
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Privacidade, nessa fonte de pesquisa, traz resultados coincidentes com a base Scopus,
a exemplo de [44] e [42]. Além disso, ha estudos que alertam sobre os riscos da nao
efetividade da governanca de dados, a medida que permite a violagdo de integridade
contextual, isto é, quando as informagoes pessoais coletadas em um contexto de uso se
movem para outro contexto de uso com diferentes normas [45]. Além disso, [46] destaca
a necessidade da implementagao sustentavel de biobancos, ndo apenas em cumprimento
ao Regulamento Geral de Protecao de Dados, bem como na sustentabilidade da relagao
da ciéncia com a sociedade. Ja [47] trata das caracteristicas de compartilhamento de
dados com transparéncia, ao equilibrar os potenciais interesses de confidencialidade nos
usos, a necessidade de tornar os dados disponiveis para organizagoes e reguladores em
circunstancias apropriadas.

Governanga de dados estd relacionada a eficicia em [48] e [49]. [50] propoe um fra-
mework com o objetivo de diagnosticar e melhorar os processos de Governanga de Dados
para empresas de microfinangas. Também sdo encontrados trabalhos relacionados a tec-
nologias emergentes. Por exemplo, [51] examina os problemas de governanga de dados em
Blockchain em termos de privacidade e garantia de qualidade. [52] propoe um framework
para auxiliar profissionais a identificar, isolar, inspecionar e melhorar a governanca de
dados no ecossistema digital habilitado para Internet of Things (IoT). [53] propoe uma
abordagem para o desenvolvimento de um programa efetivo de governancga de dados para
plataformas de terceira geracdo ou para a industria 4.0. [54], por sua vez, explora téc-
nicas para avaliar o valor dos dados, com o objetivo de entender a importancia relativa
percebida das dimensoes de valor de dados para profissionais de dados.

Informagao ¢ utilizada como sindénimo de dados, por exemplo em [55], [34], [56]. Os
autores [34] fazem distingao entre as duas palavras ao definir tipos de informagoes como
dados de satide combinados. Outros autores citam informacao no contexto de integragao
de sistemas de informagoes, [57]. Ja [58] e [59] fazem referéncia a palavra Informagdo no
contexto de analise de dados.

Big data é citado nos contextos de risco de seguranca e privacidade por [60] e no
contexto de risco de integridade de informagoes pessoais de saide, [45]. Também ha
pesquisas aplicadas a contextos diversos, a exemplo de aplicacdo médica [61], cadeia de
suprimentos [59] e neurociéncia [62].

Em 2020, o foco das pesquisas se transferiu para: Humano, Figura 2.11, Gestao da
Informacao, Figura 2.12, e TA, Figura 2.13, se considerada a pesquisa da Scopus.

A palavra “humano” tem relacdo com pesquisas utilizando analise de dados aplicadas
a area de satude [63] e [64], direitos humanos [65] e [66] e temas relacionados a qualidade

de vida na temadtica de cidades inteligentes [67] e [68].
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Figura 2.11: GD - Palavras-Chaves - 2020 - Scopus - Human
(Fonte Propria)

A gestao da informagao é abordada sob a perspectiva de praticas de gerenciamento de

dados, por exemplo na ciéncia cidada [69] e da governanca de dados [70].
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Figura 2.12: GD - Palavras-Chaves - 2020 - Scopus - Information management
(Fonte Prépria)

IA é tratada sob a perspectiva de sua agenda, de estratégias e politicas [71], bem como
para investigar o papel das tecnologias emergentes nas solugoes para cidades inteligentes
[67].

Em relacao ao WoS, em 2020, Figura 2.14, o foco se manteve em Big data, Privacidade
e Gestao da Informagao.

Big data é associada a Blockchain para propor uma estrutura baseada em qualidade
de dados enquanto tecnologia contra COVID-19 [72], a ToT como solugdo para governar
dados em crises [66], bem como & necessidade de regulagao [73] motivada, por exemplo,
pelos requisitos para implementagao de cidades inteligentes [74]. Big data também é tema
de estudo relacionado & governanga de Big data [75],bem como & regulamentagao geral de

protecao de dados da Europa, cuja sigla em inglés é GDPR [76].
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Figura 2.13: GD - Palavras-Chaves - 2020 - Scopus - Artificial Intelligence
(Fonte Prépria)

Privacidade é citada enquanto requisitos para uma plataforma de conformidade com
a GDPR [77], relacionada a rede de Blockchain com o objetivo de viabilizar a gestao
da privacidade de dados e demais conformidades requeridas por essa regulamentacao de
dados [78]. Também foram identificados estudos relacionados a privacidade dos dados da
satude em [79] e [80].

Gestao da Informagao abrange similaridade com os trabalhos do Scopus, por exemplo

[70], além de trabalhos relacionados a informacoes de saide [79] e [81].

2021.0

Figura 2.14: GD - Palavras-Chaves - 2020 - WoS - Data governance
(Fonte Prépria)

Na proxima andlise, foram identificadas as palavras ou termos extraidos dos titulos,

bem como dos resumos dos artigos. Esses termos foram inseridos na ferramenta VOS-
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Viewer, o que resultou nos mapas de calor da Figura 2.15 e Figura 2.16, cujo objetivo é
demonstrar a frequéncia dos termos nos estudos em questao.
No mapa de calor da base Scopus, 2.15, as ocorréncias do cluster em destaque estao

relacionadas aos termos “data governance”, “data”, “framework” e “research’.

Figura 2.15: GD - Palavras-Chaves - titulos e resumos - Scopus

(Fonte Propria)

Se considerada a base WoS, Figura 2.16, ha varios clusters em evidéncia. No agru-
pamento maior, os termos em destaque (“policy”, “quality” e “process”) possuem relagao
direta com os termos do cluster proeminente da base da Scopus, Figura 2.15. O termo
‘smart city” da Figura 2.16, assim como os termos em evidéncia nos demais agrupamen-

tos dessa figura, quais sejam: “privacy, “covid”, “challenge” e
b b )

‘aritificial intelligence”,
possuem menos énfase na base analisada anteriormente.

O panorama das palavras-chaves analisadas acima evidencia a complementaridade das
duas bases, bem como a suficiéncia do acervo para dar suporte as pesquisas.

Diante do conjunto de resultados apresentados, constata-se que o contexto do tema
Governanga de Dados esta fortemente associado aos temas de privacidade, [18], qualidade
de dados, gestao, compartilhamento e uso de dados, seja para aplicagoes em Big Data [21]
ou IA [20] e em diferentes contextos, dos quais se destaca a pesquisa médica [19].

Na proxima segao, serao apresentados como os estudos recentes estao se configurando

e quais sao as tendéncias do tema dessa pesquisa.
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Figura 2.16: GD - Palavras-Chaves - titulos e resumos - WoS

(Fonte Propria)

2.3 Detalhamento, Modelo Integrador e Validacao

Por Evidéncias

2.3.1 Cocitacgao

De acordo com [16], a andlise de cocita¢ao permite identificar as publicagdes que sao escopo
dessa pesquisa e que possuem referéncias comuns ou que sao citadas conjuntamente. Isso
pode sugerir uma semelhanga entre esses estudos. Na Figura 2.17 pode-se verificar a
existéncia de quatro clusters de cocitagao, a partir dos resultados da Scopus.

O agrupamento mais a esquerda apresenta o autor [82] que aborda o que ele chama
de “Googlization” da pesquisa em saude. O estudo contrapoe as inovacoes que promo-
vem novas maneiras de capturar dados e sdo, cada vez mais, vistas como facilitadoras
da pesquisa médica, as questoes éticas relativas a qualidade da pesquisa, a privacidade,
consentimento e novas assimetrias de poder baseadas no acesso aos dados.

O cluster do centro mais a esquerda abrange quatro pesquisas. [83], [1] , [84] e [85] cujos
estudos possuem em comum, a definicao de dados enquanto ativo da empresa, a citacdo
e proposicao de praticas de sucesso para a implementacao da governanca de dados, das
quais a qualidade de dados é considerada a mais relevante.

O cluster do centro mais a direita é composto pelas pesquisas de [86] e [3] as quais
tém semelhanga na apresentacao de solugoes, seja por meio de proposta de framework ou
discussao de praticas, com o objetivo de gerar valor a partir da governanca de dados.

O agrupamento mais a direita apresenta [87], cujo foco principal do artigo esté relaci-

onado a métodos analiticos utilizados para Big data.
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Figura 2.17: GD - Cocitacao - Scopus
(Fonte Propria)

Enquanto a base Scopus apresenta quatro grupamentos, os resultados da cocitagao
para a base da WoS apontam trés principais, Figura 2.18. Contudo, a combinacao resul-
tante apresenta congruéncia dos principais temas.

O agrupamento mais a esquerda é formado por trés clusters principais. O primeiro
formado por [88], [89] e [90] trata, em esséncia, da aproximacao da Governanca de Dados
com as areas de negbcios, com a literatura sobre Sistemas de Informacao, Governanga de
TI e Teoria Organizacional. O grupo central composto por [83], [3] e [91] apresenta artigos
que discutem frameworks, praticas, analise das estruturas e atividades para uma efetiva
governanga de dados. O conjunto formado por [92] e [93] aborda a overnanga de dados
sob a perspectiva da qualidade dos dados, seja ancorada em fundamentos ontolégicos, seja
sobre sua interacao com as atividades de gestao da qualidade de dados.

O cluster central composto por [93], [91] e [94] é formado por instrumentos de aplica¢ao
pratica da Governanca de dados no ambiente cientifico e profissional, seja por meio de
revisao sistematica da literatura, guia para aplicar a governanca de dados para escalar
a gestdao e seguranca de dados na empresa, seja enquanto proposta de framework de
governanca de dados para um ambiente de Big Data confiavel.

O cluster a direita possui dois grupos. Um contém os autores [95] e [96] cujos trabalhos
tém em comum propostas de métodos, a exemplo da andlise teméatica e dos principios
de dados para torna-los localizaveis, acessiveis, interoperaveis e reutilizaveis. O tltimo

grupo é formado pelo autor [97], cuja publicacao realiza uma andlise histérica de como o
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Figura 2.18: GD - Cocitagao - WoS
(Fonte Prépria)

capitalismo de vigilancia evoluiu rapidamente, desde 1998, apds o surgimento de empresas
como a Google e o Facebook.

Assim, conclui-se a apresentagdo das abordagens de pesquisa comumente utilizadas na
literatura. Além disso, é importante conhecer os fronts de pesquisa ou abordagens mais

utilizadas atualmente em pesquisas de impacto, por meio do Coupling.

2.3.2 Coupling

A anélise do acoplamento bibliografico (coupling) possui como base a premissa de que
artigos que citam trabalhos iguais possuem similaridades. A forca de acoplamento de duas
publicagoes é obtida pela quantidade de sobreposi¢ao de suas referéncias bibliograficas.

O mapa de calor de coupling, Figura 2.19, foi elaborado para revelar a perspectiva
de frentes de pesquisa, ou seja, como os estudos estao se configurando e quais sdo as
tendéncias do tema, [16].

Ao analisar o mapa de calor, nota-se uma maior concentragao sobre o trabalho de [18],
no qual sao apresentas as principais oportunidades e riscos da IA para a sociedade. O
estudo de [20] cita a Governanga de dados como um dos mecanismos que permitird, &
sociedade, capitalizar as oportunidades de projetar uma IA ética. [5] realiza uma revisao
da literatura sobre governanca de dados e destaca que as pesquisas empiricas sobre esse
tema sao escassas e [94] propoem um framework de governanga de dados para um ambiente

de Big data confiavel.
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Figura 2.19: GD - Acoplamento bibliografico - Scopus
(Fonte Prépria)

No caso da base WoS, a andalise do acoplamento bibliografico demonstra um mapa de
calor formado por um grupo central Figura 2.20, com forte centralidade no trabalho de

[20], e nao no trabalho de [18], conforme detalhado acima.

A VOSyRrwor

Figura 2.20: GD - Acoplamento bibliografico - WoS
(Fonte Propria)

Nos grupos satélites é possivel perceber a importancia da governanca de dados como
subsidio para os estudos cientificos, principalmente os relacionados a tematica de satde
(98], [99] e [100] e de mobilidade social [101]. [98] expande a teoria ecossocial de distri-
buicdo de doencas, ao oferecer contra-argumento para narrativas de satide publica domi-
nantes, ao explicar os impulsionadores estruturais das iniquidades e justica em saude, a

partir de dados de fontes ndo convencionais. [99] explora novos sinais de tabagismo de
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metilagdo do sangue, a partir do uso de IA e [100] se valeu de um comité de governanga
de dados clinicos para revisar as métricas de desempenho da via clinica e a utilizagao de
medicamentos em tratamentos oncoldgicos. [101] discute como o ntimero crescente dos
servigos de mobilidade compartilhada pode abrir oportunidade para redistribuir o espaco
publico e citou uma série de problemas de governanca desses servicos, o que inclui a go-
vernanca de dados, para o desencadeamento de dinamicas de sistemas e ciclos de feedback

no contexto de transicoes de sustentabilidade.

2.3.3 Modelo Integrador

Na Tabela 2.3 seguem categorizadas as principais descobertas das fontes pesquisadas:

Fonte | Trabalho Abordagem Estudo/ Resultados Semelhancas
GD Amostra
[83] Designing Definicao  de | Pesquisa bi- | Framework Dados como ativo
data gover- | dados en- | bliografica | para  gover- | [24] e [1]; Préticas
nance quanto  ativo nancga de | de sucesso [24], [1]
da empresa dados para | e [94]
pesquisadores
e profissionais
desenvolverem
estratégias
eficazes.
1] Data  Go- | Dados  como | Pesquisa bi- | Pesquisa  do | Dados como ativo
vernance ativo da em- | bliografica | estado da | [24], [84]; Qua-
presa. Quali- arte em Go- | lidade de dados
dade de dados vernanca  de | [25]; Préticas de
como fator de dados. sucesso [24], [84],
sucesso [94]
[24] Designing Governanga de | 359 em- | Framework de | Comité de acesso
data gover- | dados para PE | presas governanca de | a dados; Dados
nance in america- dados conside- | como ativo [83],
platform nas com | rando dados | [1], [84]; Praticas
ecosystems Business como ativo or- | de sucesso [83],
Intelligence | ganizacional. [49], [94]
e Analytics
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Fonte | Trabalho Abordagem Estudo/ Resultados Semelhancas
GD Amostra

[25] Data  Qua- | Qualidade de | Base Mush- | Framework Qualidade de da-
lity Measu- | dados room.csv, de medicdo e | dos [1]
rement Fra- 8124 obser- | quantificacdo
mework vagoes da qualidade

de dados.

[18] AI}People- | Etica na IA Pesquisa bi- | 5 principios | Riscos e oportuni-
An  Ethical bliografica éticos e 20 | dades da tecnolo-
Framework Pontos de | gia [20], [23], [94];
for a Good Acéo. Riscos da tecnolo-
AT Society gia [21]

[18] Common Governanga 6.987 cri- | Variacdo ge- | Governanga para
genetic de dados | angas com | nética comum | ecossistemas [24];
variants... do Comité | distturbios afeta risco e | Ecossistemas de

METADAC do neuro- | apresentagao tecnologia [23]
desenvolvi- | clinica.
mento

[21] Delphi Necessidade Amostra Apoio a trei- | Riscos e oportuni-
study on | de governanca | de 96 par- | namento, dades da tecnolo-
Big data | para Big data | ticipantes diminuigdo da | gia [18], [20], [23],
in  obesity via e-mail | assimetria de | [94]; Governanga
research (Delphi) acesso a dados. | de dados [22]

[22] Genomic Governanga Pesquisa bi- | Apoio a gover- | Governanga  de
Research para potencia- | bliografica nanca liderada | dados para acesso
Through an | lizar pesquisa por indigenas. | [21]

Indigenous | indigena
Lens

[49] Critical Dados  como | Estudo de | Identificagao Dados como ativo
Success ativo. Fatores | caso no Al | de fatores | [24]; Praticas de
Factors criticos de | Rajhi Bank | criticos para | sucesso [24], [1],
for  Data | sucesso GD. [20]

Governance

[20] From What | Governanga Revisao da | Tipologia para | Riscos e oportuni-
to How: Al | para ética na | literatura aplicacao ética | dades da tecnolo-
FEthics To- | IA em JA. gia [18], [23], [94];
ols Riscos da tecnolo-

gia [21]
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Fonte | Trabalho Abordagem Estudo/ Resultados Semelhancas
GD Amostra
Priorities Riscos e opor- | Pesquisa bi- | Desenvolvimentp Riscos e opor-
for science | tunidades da | bliografica de  ecossiste- | tunidades da
in  digital | digitalizagao mas tecno- | tecnologia  [18],
agriculture l6gicos e | [20], [94]; Gover-
colaboragéo nanca de dados
agil. [18], [24]; Cultura
94
[94] Organizing | Dados  como | Pesquisa bi- | Framework Cultura [23]; Pra-
data for | ativo. Prin- | bliografica para siste- | ticas de sucesso
trustworthy | cipios de GD mas de TA | [24], [1]; Riscos e
Al para Big data confidveis. oportunidades da
eIA tecnologia  [20],
[23], [18]; Riscos
da tecnologia [21]

Tabela 2.3: GD — Inventario das pesquisas categorizado pelas semelhangas
Fonte: Propria

Diante dessas informagées, foi elaborado o modelo integrador, Figura 2.21, o qual buscou ex-
plicitar que as praticas de sucesso podem variar em escopo a depender das tecnologias utilizadas
na organizacao ao longo do ciclo de vida dos dados, bem como dos diversos tipos de aplicagoes
especificas desses dados.

No entanto, foram destacadas as praticas recorrentemente citadas enquanto requisito para
a garantia da efetividade desse tipo programa, isto é, para que as oportunidades listadas no

modelo integrador sejam alcancadas e os riscos ali discriminados sejam mitigados.

2.3.4 Validagao por evidéncias

[6] propoe um modelo de Governanga de dados aprimorado, a partir das préticas de [2] e adaptado
as necessidades de uma instituicdo financeira. O modelo tem escopo definido nos seguintes
processos considerados como mais relevantes para o caso de uma instituicao financeira especifica:
praticas de governanca de dados, qualidade de dados e gestao de metadados

As préticas de governanca de dados incluem a definicdo de comité de governanga de dados,
no qual haja participacao da alta administracdo da empresa, para viabilizar decisoes estratégicas
sobre o direcionamento da governanca, bem como da gestao de dados, da alocagdo de recursos,
o que inclui o orcamento.

Além disso, ele cita o estabelecimento e o monitoramento da performance de uma Estratégia

corporativa de dados, a definicdo de papeis e responsabilidades para garantir a execucdo dessa
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Figura 2.21: GD - Modelo Integrador
(Fonte Propria)

estratégia, a qual deve equilibrar a conformidade dos requisitos regulatorios as oportunidades
que emergem dos dados para as operagoes de negdcio.

Da mesma forma, [102] ressalta a importancia de tornar a governanca de dados parte da
cultura da empresa, para evitar a barreira de haver resisténcia as mudancas, o que é um com-
portamento previsto diante da complexidade prevista para esse tipo de programa.

Em um contexto mais recente, [103] cita estudos empiricos, nos quais muitas empresas
indicam que nao conseguem atingir todo o potencial dos projetos de andlise de Big Data ante
a incapacidade de acessar dados devido a regulamentos pouco claros, bem como a estruturas
organizacionais e de governanga que nao facilitam a o compartilhamento de dados.

[8] reforga a necessidade de uma governanga de dados efetiva em uma institui¢do financeira,
ao citar pesquisas que alertam que os relatérios financeiros dependem principalmente de dados
secundarios, que em grande parte ndo possuem as informacoes adequadas devido a utilizacao
de variaveis prory. O estudo explica que esses dados secundérios tém um alto nivel de viés e,

portanto, apresentam fragilidade nos controles sobre a qualidade dos dados.
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Capitulo 3

Revisao do Estado da Arte —

Capacidades dinamicas

3.1 Preparacao da Pesquisa

3.1.1 Base de dados utilizada

Essa revisao utilizou a plataformas WoS.

3.1.2 Termos de pesquisa

A pesquisa foi realizada, em 21,/05/2023, utilizando o descritor “Dynamic capabilities”, composto
de palavras na lingua inglesa e que abordam a temética proposta, em seu titulo, no resumo ou
palavras-chaves.

Ante a grande evolucdo do tema, a pesquisa foi limitada aos tltimos trés anos, entre 2021
e 2023. Isso resultou em um total de 807 registros. A pesquisa abrangeu artigos, artigos de
conferéncias e material editorial, considerando a delimitacao de areas do conhecimento que coin-
cidissem com aquelas discriminadas para a pesquisa realizada sobre Governanga de dados (item
2.2.4), quais sejam: Computer Science Information System, Computer Science Artificial Intel-
ligence, Computer Science Thoery Methods, Computer Science Interdisciplianary Applications,
Information Science Library Science, bem como as areas diretamente relacionadas a capacidades

dindmicas: Management e Business.

3.2 Apresentacao dos dados e interrelacoes

3.2.1 Paises

Os paises onde houve o maior nimero de publicacbes a respeito do tema pesquisado estao

representados na Figura 3.1. No Reino Unindo (UK), pais com o maior destaque, ocorreu o
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maior nimero de trabalhos publicados, isto é: 122 registros, o que corresponde a 15,12% do

total de resultados dessa base.
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Figura 3.1: CD - Paises
(Fonte Prépria)

No Brasil, houve 45 publicacoes, o que representa 5,58% do resultado total da pesquisa
nessa base. Isso posiciona o Brasil em 10° lugar, se comparado ao total de publicagoes dos 25
paises categorizados. Nessa base, 3 documentos nao possuem informagdo do pais onde foram

publicados.

3.2.2 Evolugao do tema ano a ano

Quanto a evolugao do nimero de publicacées ao longo do tempo, a Figura 3.2 ilustra a quantidade
de publicagoes na WoS, nos ultimos 3 anos. Pode-se observar uma média de 269 publicacoes

anuais, com destaque para o ano de 2022, quando houve 361 publicagoes.

Publicagdo ano a ano

335

100
50
1]

2021 2002 3

Figura 3.2: CD - Evolucao do tema ano a ano
(Fonte Propria)
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3.2.3 Autores e artigos mais citados

Entre os autores mais citados, Tabela 3.1, destacam-se Matarazzo, M; Penco, L; Quaglia, R e

Ciampi, F; Demi, S; Papa, A, por apresentarem mais de 100 citacoes.

Web of Sciense

Matarazzo, M; Penco, L; Quaglia, R 174
Ciampi, F; Demi, S; Papa, A 111

Santoro, G; Thrassou, A; Del Giudice, M 99
Jafari-Sadeghi, V; Garcia-Perez, A; (...); Couturier, J 88
Clauss, T; Abebe, M; (...); Hock, M 87

Tabela 3.1: CD - Autores mais citados
(Fonte Prépria)

Segundo o relatério de citagOes, os artigos mais citados estao discriminados na Tabela 3.2.

O artigo [104] obteve o maior niimero de citagoes, com o total de 174, e uma média anual de
mais de 58 citagdes. A pesquisa empirica resultante buscou entender como os diferentes tipos de
capacidades dinamica (Sensoriamento, Aprendizado, Interagdo e Coordenagao) podem promover
a transformacao digital no contexto de pequenas e médias empresas (PME) que operam nos
setores Made in Italy. A andlise incluiu ndo apenas as midias sociais, mas também as tecnologias
mais complexas, como Big Data Analytics, aplicativos de celular (Apps), QR code e chatbots, que
sdo menos prevalentes entre as PME. Além da contribuicdo tedrica para a literatura existente
sobre transformacao digital e capacidades organizacionais, os resultados destacam a relevancia
das capacidades de sensoriamento e aprendizagem como gatilhos da transformacao digital.

Enquanto a pesquisa [107] abordou os efeitos da transformacao digital na criagdo de valor,
a partir de dados de indicadores de desenvolvimento e facilidade de fazer negdcios em 28 paises
europeus. Ela concluiu que a prontiddo tecnoldgica e a exploragdo de tecnologias digitais sao
consideradas partes das capacidades dindmicas que auxiliam as empresas e as sociedades a expe-
rimentarem a inovagao digital. Essa pesquisa também fornece uma plataforma conceitual para
explorar conexoes entre transformacao digital e os conceitos de inovagdo e empreendedorismo,
bem como a integracdo de ideias dessas disciplinas.

O estudo [105] também aborda o tema inovagdo, ao realizar a anélise entre as capacidades
de Big Data Analytics Capacity (BDAC) e os Modelos de Inovagao de Negdcios (BMI) em 253
empresas do Reino Unido, por meio da Visao de Capacidades Dindmicas. Ele demonstrou que
as BDAC tém efeitos positivos diretos e indiretos sobre o BMI, sendo este tltimo mediado
pela Orientagdo Empreendedora (OE). Esses resultados contribuem para a literatura de gestao
da inovacdo em Big Data (BD), ao apresentar que as BDAC influenciam a légica e objetivos
estratégicos da empresa, ao invés de depender deles e, isso, representa um papel significativo na

criacdo de valor para as empresas e suas partes interessadas.
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Titulo Autores TOtE.il Clt',/ ano
de cit. (média)

Digital transformation and Michela Matarazzo, Lara 174 58

customer value creation in Penco, Giorgia Profumo e

Made in Italy SMEs: A Roberto Quaglia

dynamic capabilities

perspective. [104]

Ezploring the impact of big data | Francesco Ciampi, Stefano 111 37

analytics capabilities on Demi, Alessandro Magrini,

business model innovation: The | Giacomo Marzi e Armando

mediating role of Papa

entrepreneurial orientation.

[105]

Do Knowledge Management Gabriele Santoro, Alkis 99 33

and Dynamic Capabilities Thrassou, Stefano Bresciani e

Affect Ambidextrous Manlio Del Giudice

Entrepreneurial Intensity and

Firms Performance? [106]

Ezxploring the impact of digital | Vahid Jafari-Sadeghi, Alexeis 88 29,33

transformation on technology Garcia-Perez, Elena Candelo e

entrepreneurship and Jerome Couturier

technological market expansion:

The role of technology

readiness, exploration and

exploitation. [107]

Strategic Agility, Business Thomas Clauss, Michael 87 29

Model Innovation, and Firm
Performance: An Empirical
Investigation. [108]

Abebe, Chanchai Tangpong e
Marianne Hock

Tabela 3.2: CD - Artigos mais citados

(Fonte Propria)

Em contrapartida, o artigo [108] mostra que apesar de o modelo de negbcio de inovagao

apresentarem resultados positivos relacionados ao desempenho da empresa, a captura de valor

por meio da inovacdo estd negativamente relacionada a esse desempenho da empresa.

Ja [106] investigou as capacidades dinamicas com a relagéo a Gestao do Conhecimento (KM)

e a intensidade do empreendedorismo ambidestro (EI) em 181 empresas italianas que operam
na industria de TI. Os resultados indicam que KM tem um impacto positivo e significativo no

EI ambidestro bem como no desempenho, especialmente quando a empresa tem capacidades

dindmicas essenciais.

3.2.4 Registro mais antigo

O artigo [109] publicado na 25* Conferéncia Internacional sobre Teoria de Sistemas, Controle

e Computacdo, sob o titulo “Inverse dynamic modeling of a parallel wrist rehabilitation robot
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towards an assistive control modality ", é o trabalho mais antigo no periodo pesquisado na base
WoS. Ele cita o termo capacidades dindmicas como uma caracteristica de sistemas roboticos de
reabilitacdo do punho, que foi desenvolvido a partir de modelo dindmico inverso, caracteristica

esta que é apontada para pesquisas futuras sobre geracao de algoritmos de controle assistido.

3.2.5 Areas de conhecimento

Na analise dos termos mais frequentes, a WoS revelou os seguintes quantitativos para as prin-
cipais areas de conhecimento para as pesquisas relacionadas ao tema Capacidades Dinamicas:
Gerenciamento (533 publicagoes), Negocios (414), Engenharia Industrial (64), Ciéncia da Infor-
macao e Biblioteconomia (54), Ciéncia Computacido e Sistemas de Informagao (53) e as demais
conforme distribuicdo da Figura 3.3. Cabe ressaltar que as publicagées podem se referenciar a

mais de uma area de conhecimento.

Figura 3.3: CD - Areas de pesquisa sobre o tema

(Fonte Prépria)

A pesquisa revela que a area de Gerenciamento apresenta a maior quantidade de documentos
registrados, isto é, 533. Esse resultado confirma a motivagao da revisdo da literatura sobre
capacidades dinamicas realizada por [110] , qual seja, de que esse tema tem atraido cada vez

mais atencdo na literatura de gestdo nos tltimos anos.

3.2.6 Palavras-chave

A andlise de frequéncias das palavras possibilita avaliar os principais termos registrados nas
bases, o que viabiliza a identificacdo das diferentes abordagens de pesquisa.
O resultado da anéalise na Figura 3.4, permitiu identificar as pesquisas sobre o tema Capaci-

dades dinamicas a partir do termo “Estratégia”. Dessa perspectiva destacam-se o relacionamento
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de outros trés termos principais, quais sejam: “Desempenho da empresa”, “Impacto” e “Micro
fundamentos”.

Capacidades dinamicas estdo associadas a estratégia digital nos trabalhos [111] e [112]. O
artigo [111] aborda essa relagdo no contexto da transformacao digital nas empresas, enquanto
[112] a aborda ao identificar um modelo de alinhamento digital para PME. J& [113] e [114] explo-
ram questoes relacionadas a renovagdo estratégica. [113] explica que as capacidades gerenciais
viabilizadas pela TI facilitam a renovagdo estratégica das empresas. Embora [114] afirme que
a principal fonte de renovagao estratégica para as organizagoes é o conhecimento bem gerido.
[115] avalia o alinhamento entre o planejamento da estratégia de conhecimento e estratégias de
sistemas de informacdo para habilitar as capacidades dindmicas relacionadas a inovacao.

Similarmente, [116] relaciona capacidades dindmicas a estratégia de aprendizado.

O termo “Desempenho da empresa” é abordado sobre perspectivas diversas. Por exemplo,
no contexto de economias desenvolvidas, [115] investigou as relagdes entre o planejamento da
estratégia de conhecimento e as estratégias de sistemas de informacao e seu impacto no desem-
penho da empresa. Acerca do desenvolvimento sustentével e de longo prazo, [117] oferece uma
estrutura integradora para esclarecer como a gestao estratégica de recursos humanos pode ace-
lerar o desenvolvimento de capacidades dindmicas de gestdo de recursos humanos, e seu impacto
nos recursos e praticas para impulsionar o desempenho da empresa. No contexto de desempenho
competitivo, a pesquisa [118] revela que as capacidades dindmicas de uma empresa impactam seu
desempenho em inovagao aberta e essa inovagao impacta o desempenho competitivo da empresa.

Com relagdo ao termo “Impacto”, os estudos [119], [120], [121] e [122] sdo exemplos que
revelam uma imagem abrangente do papel e do impacto das capacidades dindmicas (CD) em
contextos variados. [119] constata que ha escassez de estudos que identifiquem o impacto das
CD e das caracteristicas do empreendedor na exploracao de oportunidades durante a situacao
especifica da pandemia de COVID-19.

Enquanto [120] cria e testa uma estrutura conceitual que detalha as CD necessdrias para
aprimorar o uso da TI no setor piblico. Os resultados da pesquisa [121] demonstram o im-
pacto positivo da lideranga transformacional nas CD, em projetos de transformacao digital. Ja
a pesquisa [122] identificou, em consisténcia com CD, que a flexibilidade de alocagdo de recursos
tem muito mais impacto no desempenho financeiro nas universidades publicas quando acompa-
nhada por niveis mais baixos de governanga, por permitirem maior autonomia de gastos para
executivos e administradores universitarios.

Os micros fundamentos permitem descompactar os processos pelos quais as capacidades
dindmicas sdo criadas [123]. Os Micro fundamentos das capacidades dindmicas, a partir do
framework de [10] sdo referéncia para compreender as capacidades de identificar o contexto do
ambiente (sensing); de aproveitar oportunidades (seizing); e a capacidade de gerir as ameacas e
realizar as transformagoes (reconfiguring) [124] e esse termo é identificado em contextos diversi-
ficados. Por exemplo, o trabalho [124] visa compreender a capacidade de inovagdo em servigos
de saude & luz desses micros fundamentos. O estudo [125] apresenta resultados que mostram

que as capacidades dindmicas, a partir desses micros fundamentos, tendem a contribuir com as

33



empresas estudadas para enfrentar a crise diante da pandemia de COVID-19. O estudo [126]
analisa os mesmos micros fundamentos para explorar como empreendedores gerenciam as ca-
pacidades dindmicas em contextos globais. Num tltimo exemplo, o estudo [127] oferece uma
nova visdo sobre os micros fundamentos das capacidades dindmicas, a partir das perspectivas e

experiéncias dos desenvolvedores de produtos de vestuario.

Ve

Figura 3.4: CD - Palavras-Chaves - Strategy
(Fonte Prépria)

A préxima andlise, Figura 3.5, permitiu identificar as pesquisas sobre o tema capacidades
dindmicas, a partir do termo “Governanca”, por ser o termo mais préximo do tema principal
deste estudo. As ocorréncias do cluster em destaque estdo principalmente relacionadas aos
termos “strategy” e “knowledge”.

O termo “Governanca” é citado nos contextos de governanga corporativa [128], governanga
de plataformas digitais [129], governanca de TI [130] e governanga de dados [131]. O estudo
[128] desenvolveu proposigoes tedricas sobre o efeito diferencial de mecanismos de governanca
corporativa sobre o valor das capacidades dindmicas em contextos com dindmicas diferentes. Ja
o estudo [129] revela como as inovagoes digitais em agéncias governamentais podem ser aprimo-
radas por meio de modelos de governanca de plataformas digitais distribuidas. O mecanismo
de governanca de TI e os recursos dindmicos ativados por TI sdo examinados no estudo [130]
para compreender como eles afetam o desempenho da empresa em ambiente turbulento. A
governanca de dados ¢é citada no estudo [131], que a apresenta como um dos antecedentes da

capacidade de analise de marketing para a agilidade e eficicia de a¢des de marketing.
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Sobre o termo “Conhecimento”, o estudo [132], [133] desenvolve conhecimentos que permitem
aos lideres, estudiosos e profissionais entenderem como usar diferentes estilos de lideranca para
desenvolver diferentes capacidades dindmicas. Ja o estudo [133] avanga na compreensdo das
capacidades dindmicas baseadas em conhecimento, enquanto o artigo [134] categoriza e organiza
uma taxonomia que fornece uma imagem abrangente e tangivel de como sdo as capacidades
dindmicas na pratica. Num ultimo exemplo, a pesquisa [135], sob a perspectiva da gestao do
conhecimento, fornece orientagdo sobre como construir capacidades dindmicas para impedir ou
mitigar a ocultagdo de conhecimento para executivos ou individuos no local de trabalho e fornece
esclarecimentos sobre como as empresas em economias emergentes podem construir capacidades
dindmicas em contextos orientado por dados.

O termo Estratégia é recorrente em ambas as perspectivas e, portanto, a andlise para a

Figura 3.5 coincide com a anilise detalhada para a Figura 3.4.

Figura 3.5: CD - Palavras-Chaves - Governance
(Fonte Prépria)

Na analise seguinte foram identificadas as palavras ou termos extraidos dos titulos, bem
como dos resumos dos artigos. Esses termos foram inseridos na ferramenta VOSViewer, o que
resultou no mapa de calor da Figura 3.6, cujo objetivo é demonstrar a frequéncia dos termos
nos estudos em questao.

Na Figura 3.6, as ocorréncias em destaque estao relacionadas aos termos “dynamic capabili-
ties”, “strategy”, “firm performance”, “imapct” e “microfoundations”.

Diante do conjunto de resultados apresentados, constata-se que o contexto do tema Capa-
cidades dindmicas estd fortemente associado aos temas de Estratégia, desde estratégia digital

[111] e [112] até renovacao estratégica [113] e [114], desempenho da empresa [115], [117] e [118]
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Figura 3.6: CD - Palavras-Chaves - titulos e resumos

(Fonte Prépria)

e impacto, cujos estudos [119], [121] e [122] s@o exemplos que revelam uma imagem abrangente
do papel desse impacto das CD em contextos diversos.
Na préxima secao, serao apresentados como os estudos recentes estao se configurando e quais

sao as tendéncias do tema dessa pesquisa.

3.3 Detalhamento, Modelo Integrador e Validacao

Por Evidéncias

3.3.1 Cocitacgao

Na Figura 3.7 pode-se verificar a existéncia de alguns clusters de cocitagdo, a partir dos resultados
da WoS.

As duas obras que formam o agrupamento central, [136] e [10], abordam as estruturas de
capacidades dinamicas. [136] propoe trés processos organizacionais e gerenciais que formam o
nicleo de elementos de capacidades dindmicas, quais sejam: coordenacdo/integracao, aprendi-
zagem e reconfiguracdo. Esses processos sdo um subconjunto de processos que dao suporte a
deteccao, captura e gerenciamento de ameagas. Juntos, eles podem ser pensados como processos
de "orquestracao"de ativos. [10] descreve a natureza das capacidades dindmicas, além de expli-
car os micros fundamentos necessarios para que as empresas criem, implementem e protejam os

ativos intangiveis que suportam o desempenho superior dos negbcios a longo prazo.
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Figura 3.7: CD - Cocitagao
(Fonte Prépria)

As capacidades dindmicas possuem abordagens que variam de acordo com o contexto bem
como com os autores da pesquisa. O cluster superior mais & esquerda é formado por trabalhos
que apresentam algumas dessas abordagens. [137] investiga os mecanismos pelos quais as or-
ganizacgoes desenvolvem as capacidades dindmicas, isto é, o papel do acimulo de experiéncia,
da articulacdo do conhecimento e dos processos de codificagdo do conhecimento na evolucao de
rotinas dindmicas e operacionais.

[110] apresenta uma revisdo da literatura que mapeia os desenvolvimentos teéricos e resul-
tados de pesquisas empiricas relacionadas as capacidades dindmicas, identificando as principais
limitagoes e desafios e sugere uma nova conceituacdo de capacidade dindmica como um cons-
tructo multidimensional.

[138] também apresenta um conceito de capacidades dindmicas e identifica trés fatores que
refletem as caracteristicas comuns das capacidades dindmicas entre empresas e que podem ser
desenvolvidas como um constructo de medi¢ao em pesquisas futuras. [139], por sua vez, avalia
diferentes formas de medir capacidades dindmicas em estudos quantitativos que correspondem
a esséncia tedrica do conceito.

O cluster do centro, posicionado acima do cluster central, relaciona capacidades dindmicas
ao tema “Inovacao” [140] se concentrou na perspectiva da empresa e dos recursos que ela possui
como o0s principais mecanismos que impulsionam a inovagao.

[141] retdne conhecimentos de diversas areas para propor que a gestdo da inovagao pode ser

vista como uma forma de capacidade organizacional, o que resultou na proposicdo do construto
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“capacidade de inovagao”. Enquanto [142] combinou pesquisas em gestdo do conhecimento,
capacidade de absorcdo e capacidades dinamicas e identificou seis "capacidades de conheci-
mento"como as capacidades criticas de uma empresa para gerenciar o conhecimento interno
e externo em processos de inovagdo aberta, quais sejam: capacidade inventiva, de absorcao,
transformadora, conectiva, inovadora e de absorgao.

O agrupamento mais & direita apresenta [143], [144] e [145] cujo ponto comum dos traba-
lhos é sua abordagem sobre métodos de pesquisa. [144], por exemplo, avalia diversas técnicas
processuais e estatisticas que podem ser usadas para controlar os vieses de método e fornece
recomendagoes sobre como selecionar a técnicas apropriadas de acordo com os diferentes tipos de
pesquisa. [143] contribuem para o avango metodoldgico dos modelos de equagdes estruturais ao
propor um sistema de teste complementar baseado em medidas de poder explicativo (varidncia
compartilhada) para os modelos estrutural e de medi¢ao. Enquanto [145] disponibiliza uma fonte
metodoldgica para entender modelagem de equacao estrutural por minimos quadrados parciais.

Assim, conclui-se a apresentacdo das abordagens de pesquisa comumente utilizadas na litera-
tura. Além disso, é importante conhecer os fronts de pesquisa ou as abordagens mais utilizadas

atualmente em pesquisas de impacto, por meio da analise de Coupling.

3.3.2 Coupling

Um mapa de calor de coupling, Figura 3.8, foi elaborado para revelar a perspectiva das frentes
de pesquisa, ou seja, como os estudos estao se configurando e quais sdo as tendéncias desse tema
[16].

ndef2021) e 1
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Figura 3.8: CD - Acoplamento bibliogréafico
(Fonte Propria)

A analise do acoplamento bibliografico demonstra um mapa de calor formado por um grupo
central, Figura 3.8, composto principalmente pelos trabalhos de [107], [105], [146], [147] e [106].
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[107], [105] e [146] relacionam a disciplina de capacidades dindmicas & inovagdo. No contexto
do estudo de [107], a prontidao tecnoldgica e a exploragao de tecnologias digitais sdo consideradas
partes das capacidades dindmicas que auxiliam as empresas e as sociedades a alcancarem a
inovagao digital. O estudo [105] realiza a andlise entre as BDAC e os BMI, [146] investiga
como as empresas podem desenvolver capacidades dindmicas para orquestrar um ecossistema de
inovacao e gerar vantagem competitiva a partir disso.

Ja [105], [106] e [147] relacionam as capacidades dindmicas ao empreendedorismo. [105]
demonstra que as BDAC tém efeitos positivos diretos e indiretos sobre o BMI, sendo este 1l-
timo mediado pela Orientagdo Empreendedora (OE). Segundo o artigo, uma forte razao para
examinar o papel dessa orientacdo em contextos orientados a dados é que a tomada de deci-
sdo empresarial é normalmente caracterizada por alta complexidade e, nessas circunstancias, as
BDAC contribuem com a propensdao da empresa de tomar agdes disruptivas e arriscadas. O
artigo [106] investigou a relacdo entre a Gestao do Conhecimento (KM), as capacidades dina-
micas e a intensidade do empreendedorismo ambidestro (EI) na industria de TI. Os resultados
indicam que KM tem um impacto positivo e significativo no EI bem como no desempenho, es-
pecialmente quando a empresa tem capacidades dinAmicas essenciais. [147] revela que o recurso
de recombinacao das capacidades de legitimacao, de alavancagem e de lancamento melhoram
a capacidade das multinacionais de detectar e aproveitar novas oportunidades e permitem que
elas superem os impedimentos organizacionais para alcancar a flexibilidade e isso abrange as
capacidades empreendedoras para orquestrar recursos.

O trabalho de [104], que estd em destaque num grupamento satélite superior, se vale das
capacidades dindmicas como mecanismos facilitadores para promover a transformacao digital
no contexto de pequenas e médias empresas PME. Os resultados mostram que, para as PME
selecionadas, os instrumentos digitais contribuem para a inovacdo do seu modelo de negocio,
ao viabilizar a criacdo de novos canais de distribuicdo e novas formas de entregar valor aos

segmentos de clientes.

3.3.3 Modelo Integrador

Na Tabela 3.3 seguem categorizadas as principais descobertas das fontes pesquisadas:
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Fonte | Trabalho Descoberta Estudo/ Resultados Semelhancas
Amostra

[136] | Dynamic As capa- | Comparacao | Framework de CD | Gerenciamento
capabili- cidades de | entre as | que busca anali- | estratégico;
ties and | identificar aborda- sar as fontes da | Vantagem
strategic novas oportu- | gens e | empresa para cri- | competitiva;
manage- nidades e se | frameworks | acdo e captacdo | Economia
ment organizar de | existentes de valor. global; Go-

forma  eficaz | sobre geren- vernanca

e eficiente | ciamento corporativa
sao geral- | estratégico

mente mais

fundamentais

para criar

valor do que a

estratégia.

[10] Ezxplicating | Relacionamento| Comparacao | Framework de CD | Micro fun-
dynamic dos fundamen- | entre es- | capaz de anali- | damentos;
capabilities: | tos de CD e | tudos das | sar o crescimento | Desempenho
the nature | o desempenho | ciéncias de uma economia | da  empresa;
and micro | dos negbcios sociais e | cada vez mais do- | Inovacgao;
foundations comporta- minada por pro- | Vantagem
of (sus- mentais. dutos conceituais. | competitiva;
tainable) Economia
enterprise global; Go-
perfor- vernanga
mance corporativa

[104] | Digital Os instrumen- | Estudo de | Osresultados des- | Transformagao
transfor- tos digitais | casos sobre | tacam a relevan- | digital;  Ino-
mation and | contribuem a trans- | cia das capaci- | vacdo; PME;
customer para a inova- | formacao dades de detec- | Estrutura de
value  cre- | ¢do do modelo | digital de | cdo e aprendiza- | governanca
ation in | de negocio | 6 PME da | gem como gati-

Made in | das PME | Italia das | lhos da transfor-
Ttaly SMFEs: | selecionadas. industrias magao digital.

A dynamic de alimen-

capabilities tos, moda

perspective e design de

moéveis.
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Fonte | Trabalho Descoberta Estudo/ Resultados Semelhancas
Amostra

[105] | Ezploring Mostrar  que | PLS-SEM As BDAC tém | Inovagéo;
the impact | (BDAC) in- | e  andlise | efeitos positivos | Empreen-
of Big Data | fluenciam compa- diretos e indiretos | dedorismo;
analytics a légica es- | rativa na Inovacdo de | Vantagem
capabilities | tratégica e | qualitativa | Modelo de Negé- | competitiva;
on business | objetivos da | de con- | cios sendo este | Governanca de
model  in- | empresa, em | junto fuzzy | Gltimo mediado | dados
novation: vez de depen- | em dados | pela Orientagio
The medi- | der deles, e | de 253 | Empreendedora
ating  role | isso  significa | empresas
of entre- | um papel | do  Reino
preneurial significativo Unido
orientation | na criacao

de valor para
as  empresas
e para seus
stakeholders.

[106] | Do  Kno- | Identificagdo PLS-SEM A gestdao do co- | Gestao do
wledge e a prescricdo | em um | nhecimento tem | conhecimento;
Manage- de informagoes | conjunto um impacto posi- | Empreen-
ment and | académicas e | de  dados | tivo e significativo | dedorismo;
Dynamic gerenciais. composto na intensidade | Desempenho
Capabilities por 181 | de empreende- | da  empresa;
Affect Am- empresas dorismo e no | Vantagem
bidextrous italianas. desempenho competitiva;
Entrepre- ambidestro, espe- | Inovacao
neurial cialmente quando
Intensity a empresa possui
and Firms CD substanciais.

Perfor-
mance?
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Fonte | Trabalho Descoberta Estudo/ Resultados Semelhancas
Amostra

[107] | Ezxploring Identificacéo Analise dos | A transforma- | Transformacao
the impact | de varias | dados  de | cao digital foi | digital;, Em-
of  digital | relagbes  sig- | indicadores | dividida em | preende-
transfor- nificativas de desen- | trés construc- | dorismo;
mation on | entre os cons- | volvimento | tos: Prontidao | Inovagao
technology trutos. Isso | e facilidade | tecnolégica,
entrepre- contribui para | de fazer | Prospeccgao de
neurship a literatura | negdcios tecnologia digital
and  tech- | e fornecem | do Banco | e Exploragdo de
nological implicagoes Mundial tecnologia digital.
market importantes e OCDE
expansion: para a gestao | entre 2009
The role of | de negobcios e | e 2015. de
technology profissionais. 28  palses
readiness, europeus.
explora-
tion, and
exploitation

[129] | Innovating | O modelo de | Estudo de | As Woredas | Inovagao; Go-
with go- | governanca caso quali- | tém capacidades | vernanca
vernment da plataforma | tativo com | adaptativas em

digital plat-
forms n
low-income
countries:
the dy-
namic
capabilities
of Woredas
in Ethiopia

digital desem-
penha o papel
mais forte
na inovacao
do governo

digital.

3 regioes
adminis-
trativas

da Etiépia
(Woredas)
por meio de
entrevista
estruturada
com 15
represen-
tantes entre
usuarios,
equipe

da TI e

gestores.

decorréncia da
plataforma di-
gital, mas nao
ha estruturas
organizacionais

claras para ma-
nifestar essas

capacidades.
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Fonte | Trabalho Descoberta Estudo/ Resultados Semelhancas
Amostra

[146] | Dynamic Insights so- | Estudo de | Framework Inovacao;
capabili- bre as micro | caso de | baseado em | Vantagem
ties for | fundamentos iniciativas capacidade  de- | competitiva;
ecosystem subjacentes as | de cidades | monstrando 3 | Micro fun-
orchestra- capacidades inteligentes. | mecanismos  de | damentos;
tion - A | de deteccdo, orquestracao: Governanca do
capability- apreensao e configuracdo de | ecossistema
based  fra- | reconfiguracao parcerias, im-
mework for | do lider do plantacao de
smart city | ecossistema, proposta de valor
innovation | que sao ne- e governanca
initiatives cessarios para

orquestrar a
inovacdo  do
ecossistema.

[147] | Legitimizing,| Lancar novas | Estudo Foram identifica- | Empreende-
leveraging, iniciativas de caso | das trés capaci- | dorismo; PME
and laun- | estratégicas qualitativo | dades de recom-
ching: pode falhar se | e longitu- | binacdo, quais se-

Developing | a PME nao | dinal ao | jam: legitimar,
dynamic tiver capa- | longo de 12 | alavancar e Lan-
capabilities | cidade para | anos, camento, através
in the MNE | legitima-las das quais MPEs
e nao tiver desenvolvem flexi-
pontos  fortes bilidade organiza-
organizaci- cional.
onais para
aproveita-las.

[110] | Dynamic Identifica  as | Revisdo da | CD como wum | Inovagao; Con-
Capabi- principais literatura constructo multi- | ceito
lities: A | limitagoes das diversas | dimensional
Review of | e desafios e | correntes
Past Rese- | propde novo | de pesquisa
arch and an | conceito para | sobre  ca-

Agenda for | CD. pacidades
the Future dindmicas
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Fonte | Trabalho Descoberta Estudo/ Resultados Semelhancas
Amostra
[141] | Developing | O investi- | Revisao Modelo  concei- | Inovagao; Van-
innovation mento  subs- | da  litera- | tual de um motor | tagem compe-
capability tancial na | tura sobre | de inovacdo para | titiva; Desem-
in organi- | capacidade gestdao da | a empresa.um | penho da em-
zations: a | de inovagao, | inovacao construto de | presa
dynamic ao invés da | e um ca- | “capacidade de
capabilities | posse de ati- | soestudo inovacao” é pro-
approach vos fisicos, é | da Cisco | posto com sete
0 principal | Systems elementos.
motor para
a criacao de
riqueza.
[142] A A capacidade | Combinacao | Identificou 6 ca- | Inovagdo; Ges-
Capability- | de gestdo do | das pesqui- | pacidades de co- | tdo do conheci-
Based conhecimento | sas em | nhecimento como | mento
Framework | é uma CD que | gestdo do | criticas para uma
for  Open | reconfigura e | conheci- empresa gerenciar
Innovation: | realinha as | mento, conhecimento em
Comple- capacidades de | capaci- processos de ino-
menting conhecimento | dade de | vacao aberta
Absorptive | de uma em- | absorcdo e
Capacity presa ao longo | capacidades
do tempo. dindmicas.

Tabela 3.3: CD — Inventario das pesquisas categorizado pelas semelhangas

Diante dessas informacoes, foi elaborado o modelo integrador, Figura 3.9, o qual buscou
desdobrar as trés aptidoes empresariais que compoem as capacidades dindmicas, quais sejam:

sensoriamento, aproveitamento de oportunidades e transformacao nos principais temas citados

(Fonte: Propria)

nas bibliografias escopo dessa revisao (Inovagao, Transformagcao Digital e Capacidade Analitica)

e que apresentam maior relagdo com o tema central desta pesquisa.

Esse desdobramento discrimina as principais praticas citadas como efetivas para que as

empresas tenham capacidade para lidar com grandes mudancas de contexto que podem afetar

negativamente o seu desempenho.
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Figura 3.9: CD - Modelo Integrador
(Fonte Prépria)

3.3.4 Validacao por evidéncias

As capacidades dindmicas sdo categorizadas em trés aptidées empresariais: sensoriamento, apro-
veitamento de oportunidades e transformacdo. Sensoriamento é a capacidade das organizagoes
em identificar e entender as mudancas do contexto no qual ela estd inserida, particularmente
no que diz respeito as tecnologias e as necessidades dos clientes. O aproveitamento de oportu-
nidades é a capacidade das organizag¢oes em identificar os recursos relevantes para responder as
mudancas e oportunidades identificadas na fase anterior, seu objetivo é encontrar lacunas rele-
vantes e identificar os recursos criticos ausentes. Transformagao é a capacidade das organizagoes
em alinhar a necessidade de recursos capturada a sua estratégia. [10]

Segundo [110] , conceituagdes alternativas de capacidades dindmicas podem variar em ter-
mos de natureza, funcdo especifica, contexto, suposi¢cbes de heterogeneidade e finalidade das
capacidades dinamicas.

Por exemplo [146], apresenta um framework de capacidades dindmicas para orquestrar um
ecossistema de inovacdo para cidades inteligentes. [107], [140], [141] e [142] também relacionam
capacidades dindmicas ao tema “Inovacao”.

Ja a pesquisa [104] buscou entender como diferentes tipos de capacidades dindmica podem
promover a transformacao digital no contexto de PME e [107] fornece uma plataforma con-
ceitual também para explorar conexdes entre transformacao digital, os conceitos de inovacao e

empreendedorismo no mercado tecnolégico.

45



Ainda, para citar trabalhos sobre temas diretamente relacionados a essa pesquisa, [131] apre-
senta a governanca de dados como um dos antecedentes da capacidade de anélise de marketing
para a agilidade e eficicia de agoes de marketing. Enquanto [105] se vale da visdo de capacidades
dindmicas para afirmar que o sucesso da empresa depende da disponibilidade e orquestragao de
dados e de ativos que sejam raros, nao imitdveis ou insubstituiveis.

[105] também afirma que a vantagem competitiva estd em risco caso a empresa falhe em
adaptar os recursos disponiveis para as mudancgas e requisitos do ambiente externo. A vantagem
competitiva é relacionada & eficiéncia das capacidades dindmicas em [10], [105]

As capacidades dinidmicas sdo especialmente relevantes para o desempenho de empresas em
ambientes de negdcios aberto ao comércio internacional e expostos as oportunidades e ameacas
associadas a rapidas mudancas tecnoldgicas e sistémicas, na medida em que varias invencoes de-
vem ser combinadas para criar produtos e/ou servigos para atender as necessidades dos clientes.
Essas caracteristicas podem ser encontradas em grandes setores da economia global e especial-
mente em setores de alta tecnologia [10], o que inclui o setor financeiro [13] e que foi nomeado
no modelo integrado como contexto dindmico. O desempenho da empresa esta relacionado a
eficiéncia das capacidades dindmicas em [108], [115], [117] e [118].
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Capitulo 4
Referencial Teorico

Conforme [8], sdo necessérias agoes e decisdes sustentdveis para o desenvolvimento progressivo
das empresas, no longo prazo. Para que isso seja alcancado, algum nivel de governanca corpo-

rativa é necessario, seja em toda a empresa ou em contextos especificos.

4.1 A era dos dados

Segundo anélise de [148], a capacidade das organizagoes de produzir, coletar, gerenciar, analisar
e transformar dados aumentou rapidamente na ultima década. Isso resultou em novos desafios
significativos sobre como os dados podem ser aproveitados para melhorar as decisdes de negdcios
e como esse novo cenario transforma os processos e as operagoes.

O mesmo estudo argumenta que disso decorre a necessidade de investimento em formar
equipes experientes e capazes de consumir recursos que nao estavam previstos no modelo de
negdbcios vigente na empresa. Por exemplo, surge a necessidade de nova estrutura organizacional
para desempenhar os papeis de curadores, cientistas, engenheiros de dados e Chief Data Analytics
Officer (CDAO).

Essas questoes causam efeitos em varias temédticas. Abaixo estdo citadas as pesquisas mais

recentes e mais relevantes que problematizam questdes a partir da era dos dados:

o Clinica lipidémica - a revisdo em [149] discute as ferramentas estatisticas e os desafios
de trabalhar com conjuntos de dados em grande escala contendo centenas de varidveis
(lipidios) em milhares de amostras, reunir informagcoes relevantes e descobrir tendéncias a

partir dos dados.

o Geociéncias marinhas — [150] concluiu que os dados de geologia marinha sdo raramente
curados e isso impacta o uso otimizado desses dados. Para tanto sugere incentivos, o que
abrange a inclusao da atividade de curadoria de dados na equipe de cientistas, a exemplo da
NCEI, agéncia financiada para fazer a curadoria de dados (https://www.ncei.noaa.gov),

para viabilizar maior integracio e reutilizacdo dos dados nas pesquisas.
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o Deep learning — [151] realiza uma revisdo da literatura de paradigmas de aprendizado de

maquina que produziram um impacto dramatico na solu¢ao de problemas do mundo real.

A consequéncia de nao haver reavaliacdo da estrutura da empresa para fazer uso efetivo de
seus dados, aponta o estudo [148], é que recursos escassos podem ser desperdigados em projetos
analiticos com desenvolvimento lentos ou fracassados, devido a um mal-entendido sobre como
os dados devem ser utilizados, sobre os tipos de dados que devem ser coletados, bem como sobre
as questoes que o modelo pretende abordar. O estudo conclui afirmando que saber quando
desenvolver, quando esperar ou parar um projeto também é um desafio fundamental para os

atuais mecanismos de governanca.

4.2 Governanca corporativa

A governanga corporativa teve inicio na década de 1970, nos Estados Unidos, e desde entao
tornou-se objeto de debate nos ambientes académico, regulatério, empresarial e financeiro [152].
As discussoes sobre o tema avolumaram-se nos anos 1990, apds os graves escdndalos contabeis.
Quando, no Brasil, iniciou o movimento por boas praticas, a partir das privatizaces e a da
abertura do mercado nacional.

No século 21, o tema tornou-se ainda mais relevante, a partir de escandalos corporativos en-
volvendo empresas norte-americanas. Em resposta a isso, o congresso norte-americano, aprovou
a Lei Sarbanes-Ozley (SOx), que contém definigdes sobre préticas que se baseiam em principios
bésicos para alinhar os interesses, com a finalidade de preservar e otimizar o valor econémico da
empresa a longo prazo, [153].

[154] explica que essas praticas devem ser implementadas por diferentes dreas da governanca.
[155], [154] concordam que uma Governanga Corporativa boa e responsavel deve ser composta
por areas de governanca que estejam relacionadas aos ativos-chave da empresa, isto é, aquelas
que s@o a base para gerar valor comercial e para garantir a consecuc¢do dos objetivos estratégicos

definidos pela empresa e isso inclui a governanga de T1 e a governanca de dados.

4.3 Governanca corporativa da Tecnologia da Infor-
macao (TI)

A importancia da governanca corporativa de TI estd principalmente relacionada ao seu alinha-
mento a estratégia corporativa, o que a torna critica para a geracdo de valor para os negdcios
da empresa, [156].

Diante disso, abordagens para a efetiva governanca de T1I tém sido objeto de extensa pesquisa
[157]. Posteriormente, a importancia desse tema foi impulsionada pelos vérios fracassos ou custos
excessivos que as empresas enfrentaram a partir da recorréncia de iniciativas de T malsucedidas,

ao invés de gerar o valor estratégico planejado [158].
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[154] diferencia governanca de TI da governanca de dados, ao elucidar que o objetivo da
governanca de TI é garantir que a TI habilite e ndo restringe a estratégia corporativa da em-
presa, ao disponibilizar de forma eficiente e eficaz informagcdes seguras e confiaveis, por meio de
tecnologia. Dessa forma, seu escopo, nao inclui a andlise da relevancia da cadeia de valor da
informacdo, tampouco o gerenciamento do seu ciclo de vida. Esses ultimos seriam, portanto,
parte da governanga de dados, o que ele trata enquanto sinénimo de governanca da informagao.

Pode-se entender a distingdo entre dados e informacao segundo referéncia citada em [90].
Dados se referem aos fatos de forma “bruta” ou simples, enquanto a informagao se refere aos

dados em um contexto determinado ou aos dados que foram processados.

4.4 Governanca de dados

A governancga de dados se concentra em como as decisoes sao tomadas a partir dos dados e como
se espera que as pessoas e 0s Processos se comportem a partir de seu uso, [2].

Os mesmos autores também abordam a necessidade de distinguir governanga e gestao de
dados. A gestao de dados, em geral, tem o papel de garantir que uma empresa obtenha valor a
partir de seus dados.

[2] propoe o framework de governanca de dados mais disseminado no mercado, o Data
Management Body of Knowledge (DMBOK). [90] e [2] detalham que o escopo e o foco de um
programa de governanga de dados dependem das necessidades especificas da empresa e [3] adverte
que um programa muito rigoroso pode ter efeitos contraproducentes.

Por exemplo, [159] explica que esse rigor pode disseminar o Shadow Analytics na empresa,
uma vez que essa abordagem nao restringe a autonomia sobre o uso dos dados nos departamentos
onde o negdcio acontece.

Diante disso, sdo citados estudos com abordagens diversas para a implementacdo de um
programa de governanca de dados.

[24] a aborda como governanga em Ecossistemas em Plataforma (PE). Ele destaca que na
governanca de dados tradicional de uma empresa, as relagdes sdo simples e claras, enquanto nas
PE deve-se considerar os diferentes contextos e conceitos de negdcios, pois eles derivam de redes
multilaterais de grupos participantes e das interacdes entre eles. Nesse cenario, o autor cita
que a arquitetura é uma ferramenta para descrever com precisdo os elementos da governanca
de dados e as interconexdes entre esses elementos, o que viabiliza a gestdo da complexidade
inerente, bem como a definicdo de um modelo de governanca de dados em s.

[90] descreve um modelo de contingéncia de governancga de dados, a partir do qual as empresas
podem estruturar seu modelo especifico. O artigo demonstra a influéncia dos seguintes fatores
na governanca de dados: estratégia de desempenho, amplitude da diversificacdo de produtos e
servicos, estrutura organizacional, estratégia competitiva, grau de harmonizagao dos processos,

grau de regulamentagdo do mercado e estilo de tomada de decisdo adotado na empresa.
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Ja [103] trata a governanga em nivel de informacao, como uma colegdo de competéncias ou
praticas para a criagdo, a captura, a valoragdo, o armazenamento, o uso, o controle, o acesso,
o arquivamento e a exclusd@o de informacdes e recursos relacionados, ao longo de seu ciclo de
vida. O artigo detalha que a governanca da informacdo deve englobar praticas, estruturais,
processuais e relacionais, em referéncia a [3].

[3] explica que préticas de governanga de dados sdo politicas ou procedimentos organizaci-
onais que descrevem como os dados devem ser gerenciados ao longo de seu ciclo de vida. As
préaticas estruturais estdo relacionadas a definicdo de politicas, definicdo de papeis e responsabi-
lidades sobre a propriedade sobre dados, andlise de valor e gerenciamento de custos. As praticas
processuais sdo as tarefas operacionais que abrangem a gestdo de todo o ciclo de vida da in-
formagao (descoberta, direitos de acesso, backup e recuperacdo, migragao, retengao, niveis de
armazenamento e alocagao de custos). As praticas relacionais compreendem o desenvolvimento
de usudrios e gestores para além daqueles responsaveis pela gestdo de TI, bem como a gestao
da comunicacao sobre a eficicia das politicas e as necessidades dos usuérios.

Para citar uma abordagem mais relacionada ao tema desse trabalho, [6] propoe um modelo
de governanca de dados, a partir das praticas do DMBOK, adaptado as necessidades de uma
instituicdo financeira. O estudo constata que apesar dos esforgos de longo prazo nas pesquisas
sobre qualidade dos dados, os processos sao realizados de forma ad hoc e com abrangéncia
departamental. Diante disso, ressalta que a auséncia da gestao centralizada da qualidade de
dados afeta a consecucdo dos objetivos estratégicos, bem como o atendimento de necessidades
operacionais corporativas que dependam do uso desses dados com qualidade. O estudo ressalta
que esses problemas precisam ser enderecados, especialmente em institui¢oes financeiras, em
referéncia ao padrao [160].

[9] propde um modelo que consolida os principais fatores para testar a hip6tese de que empre-
sas que investem em restruturacao organizacional, adequacao de processos e cultura para formar
uma governanca robusta de Big Data, obtém efeitos positivos em suas capacidades dinamicas,
isto é, de sensoriamento, aproveitamento de oportunidades e transformacdo. Ainda, que essa
relagcdo entre governanca de dados e capacidades dinamicas é afetada por condi¢cbes ambientais
de incerteza. Esse trabalho adotara essa abordagem.

[161] se vale da teoria das capacidades dindmicas para compreender a influéncia da go-
vernanca de TI nas capacidades dindmicas das organizagOes para sobreviver e prosperar em

ambientes de negbcios em constante mudanga.

4.5 Capacidades Dinamicas

E fundamental distinguir as capacidades dindmicas de capacidades operacionais. Segundo [162],
enquanto as capacidades operacionais permitem a organizacdo se manter operacional no mo-

mento presente ou executar atividades continuas que utilizem mais ou menos as mesmas técni-
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cas, na mesma escala; as capacidades dindmicas estao relacionadas a mudangas estratégicas e
ao alinhamento da organizacdo ao ambiente ou contexto no qual ela estd inserida.

As capacidades dinamicas sdo categorizadas em trés aptidées empresariais: sensoriamento,
aproveitamento de oportunidades e transformacao. Sensoriamento é a capacidade das organiza-
¢Oes em identificar e entender as mudancas do contexto no qual ela estd inserida, particularmente
no que diz respeito as tecnologias e as necessidades dos clientes. O aproveitamento de oportu-
nidades é a capacidade das organizacoes em identificar os recursos relevantes para responder as
mudancas e oportunidades identificadas na fase anterior, seu objetivo é encontrar lacunas rele-
vantes e identificar os recursos criticos ausentes. Transformacao é a capacidade das organizacgoes
em alinhar a necessidade de recursos capturada a sua estratégia. [10]

A partir disso, as organizagoes sao capazes de identificar as expertises ausentes, desenvolver
as novas competéncias capturadas como necessarias para responder as mudancas de contexto,
integra-las as rotinas e normas da organizacao, com o objetivo de manté-la inovadora e compe-
titiva [10].

Mais recentemente as capacidades dindmicas tém sido utilizadas como abordagem de estudos
em varios contextos que tém relagdo com a geracao e com o uso de dados.

Acerca da seguranca cibernética, [163] demostrou, via revisao sistematica da literatura, que
para enfrentar os desafios de conscientizacdo sobre esse tema num contexto de economia digi-
tal baseada em dados, a empresa deve se atentar para as dimensoes de pessoal (conhecimento,
atitude e aprendizado), gerenciamento (treinamento, cultura e orientacdo estratégica) e capaci-
dades de infraestrutura (tecnologia e governanga de dados).

No contexto de um ambiente digital, caracterizado por constante mudanga e pressao com-
petitiva para inovar, [164] adota uma abordagem reflexiva e baseada em uma revisao de teorias,
das quais inclui as capacidades dindmicas, que reflete sobre o impacto causado nas empresas que
tiveram que se adaptar rapidamente a novas formas de fazer negécios, através de uma rapida
difusdo da inovacgao, ocorrida por meio da adocao e integracao de novas tecnologias. Enquanto
[162] realizou um estudo de caso que identificou seis capacidades dindmicas como parte de uma
cultura digital, as quais sdo consideradas requisitos relevantes para alcancar a maturidade digi-
tal. J4 o estudo [161], se vale da teoria das capacidades dindmicas para compreender a influéncia
da governanca de TI nas capacidades dindmicas das organizagoes para sobreviver e prosperar
nesse ambiente digital.

Os estudos [11] e [9] relacionam capacidades dindmicas ao ambiente de Big Data. A partir
disso, [11] identifica as capacidades de Big Data que contribuem positivamente para melhorar
a qualidade da tomada de decisdo (eficdcia e eficiéncia) e, em consequéncia disso, melhorar o
desempenho em hospitais publicos e privados da China. Por sua vez, [9] propoe um modelo que
consolida os principais fatores para testar a hipétese de que empresas que investem em restrutu-
ragao organizacional, adequagdo de processos e cultura para formar uma governanga robusta de
Big Data, obtém efeitos positivos em suas capacidades dindmicas, isto €, de sensoriamento, apro-

veitamento de oportunidades e transformacdo. E que, ainda, essa relacio, entre governanca de
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dados e capacidades dinamicas, é afetada pelas condigoes ambientais de incerteza. Esse trabalho
adotara essa abordagem.

Esse estudo terd como referéncia a modelagem multivaridvel proposta em [9] sobre gover-
nanca de Big Data e capacidades dindmicas, ressaltando que este trabalho amplia a andlise da
governanca para todo o ciclo de vida dos dados de uma instituicio financeira e ndo apenas para o
seu contexto de uso analitico (Big Data) para, entdo, avaliar seu potencial para alavancar ganhos
nas capacidade da instituicao de sensoriar o contexto de negdcios, aproveitar as oportunidades e
transformar seus negécios por meio de novos modelos orientados por dados. Outra contribui¢do
do trabalho é avaliar como a categoria dos departamentos de lotacdo dos gestores respondentes

da pesquisa modera os resultados apresentados.
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Capitulo 5

Modelo, Hip6teses e Equacoes

Estruturais

5.1 Modelo e hipbteses

Os resultados do estudo [9] demonstram que a governanca de Big data tem potencial para ampliar
as capacidades da empresa de sensoriar o ambiente, aproveitar as oportunidades e transformar
os seus negdcios por meio de novos modelos orientados por dados.

[8] também argumentam que a Governanca de dados pode resultar no desenvolvimento das
capacidades de sensoriamento, aproveitamento de oportunidades e transformacao da empresa, o
que pode decorrer em vantagem competitiva.

Ante os desafios e as ameagas resultantes do rapido avango tecnoldgico e do ambiente regu-
latério, [162] adverte que as habilidades e as capacidades gerenciais, bem como a implementagao
de frameworks eficazes de governanca de dados, para além da conformidade regulatoria, sao
solucbes vitais para enfrentar esse cendrio complexo. Tal cendrio é formado por empresas de
diferentes setores e industrias que precisam adotar tecnologias emergentes que as expoe a ris-
cos, por exemplo, os relacionados a seguranga cibernética, a privacidade e a protecdo de dados
pessoais.

Segundo [163], o desenvolvimento de capacidades tem origem nas pessoas. Por exemplo,
esse estudo explica que a consciéncia dos funcionarios sobre ciberseguranca é determinada por
seu conhecimento, atitude e comportamento de aprendizagem. A énfase na construcdo dessa
consciéncia coloca a empresa numa melhor posicdo para desenvolver os processos e as rotinas
organizacionais necessarios para a renovacgao e reconfiguracdo continua de suas capacidades. E
a governanca de dados é citada como uma das soluces propostas.

A partir dessas referéncias, identificou-se que o modelo conceitual de [9] consolida os princi-
pais fatores para testar a hipétese de que empresas que investem em estruturacio organizacional,
adequacao de processos e cultura para formar uma governanca de Big data robusta, obtém efei-

tos positivos em suas capacidades de sensoriamento, de aproveitamento de oportunidades e de
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transformagdo. E que, ainda, essa relacdo, entre governanca de dados e capacidades dindmicas
é afetada por condigoes ambientais de incerteza.

Este estudo se concentrard no modelo de [9] sobre governanga de Big Data e capacidades
dindmicas, observando que, nesta oportunidade, a anélise serd ampliada para a governanca em
todo o ciclo de vida dos dados (Governanga de dados) de uma instituicdo financeira e ndo apenas

para o seu contexto de uso analitico (Big data), conforme Figura 5.1.

CAPACIDADES
DINAMICAS

s ~
Sensoriamento

A Y

rAproveitamento E
de
\_ oportunidades )

Transformacao

LOTACAO DO(A) GESTOR(A) § et

i ‘ Area de negdcios ‘ { Governanca ou gestdo de dados ‘

‘ Governanga ou gestdo de Tl ‘ (ﬁ«rea administrativa/meio

i
b, ’

I
|
l

Figura 5.1: Modelo conceitual
Fonte: Adaptado de [9]

As nove hipéteses sao:

H1: A governanca de dados tem um efeito positivo significativo na capacidade de sensoria-
mento de uma instituicdo financeira.

H2: A governanca de dados tem um efeito positivo significativo na capacidade de uma
instituicdo financeira aproveitar oportunidades.

H3: A governanca de dados tem um efeito positivo significativo na capacidade de transfor-

macao de uma instituicao financeira.
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H4: Os fatores de incerteza [(a) dinamismo, (b) heterogeneidade e (c) hostilidade] sao fatores
moderadores na relacdo entre Governanca de dados e a capacidade de uma instituicao financeira
se transformar.

HS5: Os fatores de incerteza [(a) dinamismo, (b) heterogeneidade e (c) hostilidade] sao fatores
moderadores na relacido entre Governanca de dados e a capacidade de uma instituicio financeira
aproveitar oportunidades.

H6: Os fatores de incerteza [(a) dinamismo, (b) heterogeneidade e (c) hostilidade| sdo fatores
moderadores na relacdo entre Governanga de dados e a capacidade de sensoriamento de uma
instituicao financeira.

HT7: A categoria do departamento de lotagdo do(a) gestor(a) modera a relagdo entre Gover-
nanca de dados e a capacidade de sensoriamento de uma instituicdo financeira.

HS8: A categoria do departamento de lotagdo do(a) gestor(a) modera a relagdo entre Gover-
nanca de dados e a capacidade de uma instituicado financeira aproveitar oportunidades.

H9: A categoria do departamento de lotagdo do(a) gestor(a) modera a relagdo entre Gover-
nanca de dados e a capacidade de uma instituicao financeira se transformar.

O processo de construcao das hipoteses ocorreu conforme detalhamento a seguir. As hipé-
teses de 1 a 3 foram adaptadas de [9] em congruéncia com referencial recente sobre governancga
de dados e com foco em institui¢des financeiras.

Por exemplo, [6] propée um modelo de Governanga de dados adaptado as necessidades
de uma instituicdo financeira. O modelo tem escopo definido nas praticas consideradas mais
importantes para o caso especifico desse tipo de instituicio, das quais, as praticas de estruturacao
da governanca de dados é uma delas. Isso inclui a defini¢ido de estruturas organizacionais e papéis
de governanca de dados.

[6] explica que a governanga de dados introduz novos papéis e responsabilidades na estrutura
atual da empresa. Embora esses papéis sejam conhecidos e geralmente aceitos, pode nao haver
clareza quanto os seus desdobramentos na estrutura organizacional ou sua interpretacdo pode
ocorrer de forma ambigua. O estudo reconhece que nao é facil distinguir claramente o papel de
quem tem a responsabilidade por garantir a qualidade dos dados e, quando héa, podem surgir
conflitos entre diferentes gestores de dados, por exemplo, sobre os requisitos de qualidade.

Ainda segundo [6], essas estruturas organizacionais devem ser compativeis com o modelo
de governanca de dados adotado e abranger a formalizacao de responsabilidades e prestagao de
contas (accountability), por exemplo, para as fungoes relacionadas & disponibilizacdo, gestao e
consumo de dados.

[165] ressalta que a pressdo para coletar, integrar, e utilizar recursos de dados demanda
direcionamento do topo da empresa, quem tem potencial para otimizar a estrutura de governanca
e ser um mecanismo para tornar a implementacdo da governagdo de dados eficaz.

[165] mediu a governanca de dados com base na pesquisa de [166], essa pesquisa também
confirma que o comité composto por executivos deve assumir a responsabilidade priméria pelos

principios e decisdes de investimento sobre governanga de TI.
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Diante disso, o Constructo Praticas Estruturais de [9] e confirmado em [8] no contexto de
instituigoes financeiras, foram traduzidos conforme detalhes da se¢do 6.5.

A governanga sustentavel de dados financeiros, apresentada em [8], denota praticas de “cria-
¢ado, obtencao, avaliagdo, armazenamento, utilizacdo, atualizacao, controle, acesso, arquivamento
e/ou eliminacdo” de informagao financeira e contabilistica ao longo do seu ciclo de vida. O es-
tudo explica que o objetivo dessas praticas é ampliar o valor potencial da informacao para a
empresa, ao garantir a qualidade, o controle e a protecao dos dados, para que seu valor nao seja
perdido para a instituigao.

[103] destaca que a falta de acesso a dados importantes e a existéncia de processos pouco
claros, por exemplo, que nao explicitam como ocorre o processo de limpeza e transformacao dos
dados tampouco os donos dos dados, como caracteristicas que geram desconfianca em relacao
aos resultados das andlises de dados nas empresas.

Diante disso, [6] ressalta que a auséncia das praticas de gestao corporativa dos dados afeta
a consecucao dos objetivos estratégicos, bem como o atendimento de necessidades operacionais
corporativas que dependam do uso desses dados com qualidade. O estudo adverte que esses
problemas precisam ser enderecados, especialmente em institui¢oes financeiras, em referéncia ao
padrao [160].

[167] afirma que, da perspectiva da governanga de dados da saide, as barreiras sdo a auséncia
de politicas e regulamentagoes especificas, de seguranca e de privacidade dos dados, assim como
auséncia de protocolos, de padroes de qualidade de dados para que seu compartilhamento e
integracdo sejam realizados de forma facil e segura.

Disso, o Constructo Praticas Processuais de [9] e confirmado em [8] no contexto de ins-
titui¢oes financeiras, foi traduzido para Préticas de Gestao/Procedimentos, cujos detalhes se
encontram na secao 6.5

[102] explica que para assegurar uma governanca de dados efetiva, é importante reunir expe-
riéncias diversificadas que estdo distribuidas nos varios departamentos da empresa. Para tanto,
o estudo ressalta a importancia de tornar a governanca de dados parte da cultura organizacional,
para evitar a barreira de haver resisténcia as mudancas, o que é uma caracteristica inerente a
sua implantagao.

[167] complementa que, todas as organizagbes passam pela resisténcia & mudanca devido
a natureza humana, que é resistente a mudangas sempre que um novo processo ou sistema é
implementado.

Segundo [168], a cultura organizacional é reconhecida como um fator significativo para a
aceitagdo e conscientizacdo sobre novas necessidades da empresa. Ela pode acelerar ou atrasar
sua manutenc¢ao e implementacao. O objetivo é que a cultura presente seja capaz de incentivar
a utilizacao e implementacao de novos procedimentos e regras.

Diante das referéncias citadas acima, o Constructo Préticas de Cultura de [9] e adaptado
em [8] no contexto de institui¢des financeiras, foi traduzido para Préticas Relacionais/Cultura

organizacional, cujos detalhes se encontram na secdo 6.5
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Ja as hipdteses de 4 a 6 foram traduzidas de [9] e confirmadas em referéncias recentes de
governanga de dados e capacidades dindmicas em empresas no contexto financeiro.

A visao de capacidades dinamicas oferece diretrizes aos gestores para formular cursos de
acoes estratégicas adequados, com o intuito de promover empreendedorismo e inovacao, dentro
de um contexto de volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade do ambiente de negdcios
digital, explica [163].

O setor financeiro é um dos mais digitalizados e globalizados da economia moderna, além
de muito regulado. E, também conforme destacado em [13], o uso intensivo de tecnologia
nesse setor, o posiciona na vanguarda da transformacao digital, o que culminou a atual era das
FinTechs.

Isso alterou, significativamente, as praticas existentes no mercado. Esse contexto aliado
a integracdo dos servicos financeiros a uma série de novas tecnologias gerou, por exemplo, as
criptomoedas, ativos digitais baseados na tecnologia de contabilidade distribuida (DLT), como
o Blockchain.

Também surgiram novas formas de analise de dados, como IA, aprendizado de maquina e Big
data, além de novas formas de armazenamento de dados e comunicacao, o que inclui a nuvem e
a IoT.

Grandes empresas nao financeiras e que utilizam intensivamente dados e tecnologia (Big-
Techs) estao adquirindo, rapidamente, a capacidade de oferecer servigos financeiros avangados,
competindo com provedores financeiros tradicionais.

Essas dindmicas ndo marcam uma fase transitéria, mas um passo evolutivo para a integracao

de dados e sistemas financeiros, conclui [13].

5.2 Equacoes Estruturais

5.2.1 Conceitos

A modelagem por equagoes estruturais, em inglés, Structural Equation Modeling (SEM) é um
conjunto de técnicas estatisticas que viabilizam a modelagem multivaridvel, bem como a analise
de vérias formas de erros de medida [169].

O erro de medida é a diferenca entre o valor real de uma varidvel e o valor obtido pela
medicao. Exemplos desses erros sao perguntas de pesquisa mal formuladas, fragilidade da escala
adotada e aplicacdo incorreta de um método estatistico. De fato, todas as medigGes usadas
na analise multivariada provavelmente contém algum erro de medicao e o objetivo, portanto, é
reduzir o erro de medida o maximo possivel, [170].

Compreender os modelos SEM requer compreensao em trés niveis, Figura 5.2: nivel con-
ceitual concebido a partir da teoria abstraida, conforme método cientifico, em um conjunto de
hipéteses sistematicamente relacionadas para viabilizar o teste empirico; nivel de constructo ou

variavel latente que representa o conceito abstrato que nao pode ser diretamente medido; o qual
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se relaciona com o nivel que contém as variaveis observaveis ou indicadores que formam variaveis

proxies que permitem a medigdo indireta do conceito abstrato, [169] e [170].
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Figura 5.2: Niveis do modelo SEM
Fonte: Elaborado em referéncia & [169] e [170]

O modelo de caminho sdo diagramas utilizados para representar, visualmente, as relacoes
entre as varidveis e as hipéteses que serdo testadas via aplicacdo do SEM. Os testes de hipéteses
envolvendo a relagdo estrutural entre os constructos serdo tao validas e confidveis quanto os
modelos de medida que explicam como esses constructos serao medidos, [170].

Entretanto, ha lacunas inerentes de validade entre as varidveis proxies e os conceitos tedricos
que sdo alvo da modelagem pretendida, por exemplo, se os constructos escolhidos sdo os mais
apropriados, sobre como as hipdteses estao interrelacionadas, bem como sobre a direcdo e o peso
da influéncia causal entre as varidveis latentes, [169].

Diante disso, as teorias de medida e estrutural sao requisitos para conceber modelos de
caminho. A teoria estrutural permite a andlise de como os constructos se relacionam entre si no
modelo estrutural e a teoria de medida viabiliza a analise de como cada constructo é medido,
[170].

O conjunto de técnicas estatisticas que viabilizam esse tipo de modelagem pode seguir dois
principios das equagoes estruturais, a SEM baseada em covaridncia (CB-SEM) e SEM baseada
em variancia (PLS-SEM).

5.2.2 Comparacao entre CB-SEM e PLS-SEM

A CB-SEM se baseia na modelagem de um fator comum entre todas as varidveis de medida e a
PLS-SEM se vale da teoria de componentes, isto é, os compostos emergem a partir da pesquisa,
os quais sao modelados em variaveis e indicadores [171].

A CB-SEM buscar estimar um conjunto de parametros do modelo de modo que a matriz
de covaridncia tedrica determinada pelo sistema de equagOes estruturais seja o mais préximo

possivel da matriz de covaridncia empirica observada na amostra de estimagao [169].
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A PLS-SEM trabalha com blocos de varidveis (constructos) e estima os parametros do modelo

ao maximizar a varidncia explicada de todas as varidveis dependentes (latentes) [169].

A Tabela 5.1 contém um resumo das principais distingoes entre os dois métodos, conforme

[170], [172], [173] e

[174].

Critério PLS-SEM (Compostos) CB-SEM (Fatores)

Modelo sub- | Baseado em compostos (composite- | Baseado em fatores (factor-based),
jacente based), que maximizam a variagdo ex- | que assume que as varidveis obser-

plicada nas variaveis latentes. vadas refletem fatores subjacentes.

Objetivo Predicao e explicacdo das variaveis | Teste de teorias e validade dos mo-
principal dependentes (focada em predigao). delos baseados em covariancia.
Tipo de Esti- | Minimos quadrados parciais (maxi- | Méxima verossimilhanga (maximiza
mativa miza a variancia explicada). a correspondéncia entre a matriz ob-

servada e a estimada).

Natureza dos

Funciona com construtos formativos

Adequado  principalmente para

Construtos e reflexivos, mas é mais adequado | construtos reflexivos.
para formativos (ou compostos).

Assuncgoes Nao exige pressupostos rigidos sobre | Requer distribuicgdo normal multi-
distribuicdo normal multivariada dos | variada e tamanhos de amostra mai-
dados e é robusto a tamanhos amos- | ores para melhores resultados.
trais pequenos.

Validade Focada na validade preditiva (quio | Focada na validade teérica (quao
bem o modelo pode prever). bem o modelo reflete a teoria sub-

jacente).

Adequacao Nao ha indices globais de ajusta- | Varios indices de ajustamento para

do Modelo mento para avaliar a adequacdo do | avaliar a adequacao global do mo-
modelo. delo.

Flexibilidade | Mais flexivel na modelagem de re- | Melhor para testar modelos estabe-

de Modela- | lagGes complexas, especialmente em | lecidos teoricamente com base em

gem contextos exploratorios. relagOes causais diretas.

Uso em Pes-

quisa

Preferido em pesquisas com foco em
predicdo, com dados complexos e mo-

delos exploratérios.

Preferido em pesquisas com foco em
validagao de teorias, testes confir-

matorios.

Tabela 5.1: Principais disting¢oes entre CB-SEM e PLS-SEM

Fonte: Elaborado em referéncia o [170], [172], [173], [174]

Por muitos anos, a CB-SEM foi o0 método dominante para analisar inter-relagbes complexas
entre varidveis observadas e variaveis latentes. Atualmente o PLS-SEM vém crescendo, con-
quistando muitos adeptos, pois a partir dele é possivel realizar calculos de modelos complexos,

utilizando predicao e modelos mistos, [175].
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5.2.3 PLS-SEM

O econometrista sueco Herman O. A. Wold desenvolveu os fundamentos estatisticos do PLS-
SEM. O método também ¢é referido como modelagem de caminho PLS. Esse método estima as
estruturas de modelo parcial ao combinar a andlise de componentes principais com regressoes
de minimos quadrados ordindrios. Normalmente, o PLS-SEM ¢ visto como uma alternativa ao
CB-SEM cuja caracteristica é possuir muitas restri¢goes e premissas de uso [175].

O método PLS-SEM tem sido o mais amplamente utilizado na pesquisa, pois permite estimar
modelos complexos com muitos constructos, variaveis indicadoras e estruturas de caminhos sem
exigir o conhecimento prévio sobre a distribuicdo dos dados. Além disso, estdo disponiveis
pacotes de software de facil utilizacdo que geralmente requerem uma curva de aprendizagem
suave, como o SmartPLS [175].

A modelagem flexivel é um método para estimar a probabilidade de um acontecimento em
funcdo da informagado disponivel sobre os outros acontecimentos. Ela ndo pretende ser um
sistema de valoragao da causalidade, mas particularmente aplicavel quando nio se produzem as
condigoes de um sistema fechado [176].

O PLS-SEM é formado por dois conjuntos de equagdes lineares: o modelo de medida (também
chamado de modelo externo ou o grafico que representa o modelo baseado na teoria) e o modelo
estrutural (modelo interno) [169].

O modelo de medida especifica as rela¢ées entre um construto e seus indicadores observados
(também chamados de varidveis manifestas, independentes ou exégenas), enquanto o modelo
estrutural especifica as relagoes entre os construtos (varidveis dependentes ou latentes). A Figura

5.3 adaptada de [169], apresenta um exemplo de modelo de caminho PLS.

Mpdels de maedida de contnactos Miodely de raedida de conabnacio
emigenat | {modeln de faiore] endbgena iy (models de fatores)

Modeks estrubursl
ST o BT = Ty
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an s a3 PR i)
A =  —
e

Pl by Che mup et de consiructon
Entigend i {models de compostod]
Figura 5.3: Exemplo de modelo de caminho PLS
Fonte: Traduzido de [169]

O modelo estrutural consiste em construgoes exdgenas e enddgenas, bem como nas relagoes
entre elas. Os valores das construgoes exdgenas sao assumidos a partir dos dados originados de
fora do modelo [169].
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Em contraste, as construgoes endégenas sao, pelo menos parcialmente, explicadas por outras
construgoes do modelo. Cada construcao enddgena deve ter pelo menos uma seta do modelo
estrutural conectada com ela. As relagdes entre os construtos sdo geralmente assumidas como
lineares. O tamanho e significado das relagbes de caminho sdo tipicamente o foco dos esforcos

cientificos investidos na pesquisa empirica [169].

5.2.4 PLS-SEM - avalicao dos resultados

Conforme [175], a primeira etapa para avaliar os resultados do modelo PLS-SEM consiste na
analise do modelo de medida e ha distin¢do entre os construtos medidos com caracteristicas
formativas ou reflexivas.

Um modelo de medicao reflexiva é avaliado com base na confiabilidade do item, na confia-
bilidade da consisténcia interna, na validade convergente e na validade discriminante. Caso um
indicador seja eliminado por sua desimportincia, os outros indicadores manterdo o significado
da variavel latente [177] e [175].

Enquanto nos modelos de medidas formativos, o primeiro passo é garantir a validade do
contetido antes de coletar os dados e estimar o modelo de caminho PLS. Nesse caso, varios
indicadores sdo combinados para formar uma variavel latente sem quaisquer pressupostos quanto
aos padroes de correlacao entre esses indicadores. Em decorréncia disso, a adi¢do ou remocao
de um indicador pode alterar o dominio conceitual da variavel latente [177] , [175] e [178].

Sao realizadas analises de fator de inflagao da variancia, validade convergente e mais recente,
a validade. Caso essa andlise atenda os critérios exigidos, a fase seguinte consiste na avaliagao
do modelo estrutural [175].

A etapa final de interpretacao dos resultados do PLS-SEM abrange a execucao de uma ou
mais verificagbes de robustez para avaliar a estabilidade dos resultados. A relevancia dessas
verificagoes de robustez depende do contexto da pesquisa, do objetivo da analise, bem como da
disponibilidade de dados [175].

A anadlise da mensuragdao do modelo de medida para constructos reflexivos ocorre em quatro
etapas:

Na primeira etapa é examinada a confiabilidade de item ou individual, isto é, as correlagoes
simples dos itens ou dos indicadores de cada constructo ou variavel, a Carga. Sdo recomendados
valores acima de 0,707, pois isso indica que o construto é explicado mais de 50% (A? ou “loading”)
por meio da variancia do indicador, o que confirma uma confiabilidade aceitével [175].

Conforme Figura 5.4, os indicadores Z e Z’ explicam ou refletem a varidvel Y, conforme
explicado pela teoria e, por esse motivo deve haver uma correlagdo entre eles (X e X’) que
esteja acima de 0,707 para ser considerada substancial. A regressdo que ocorrera em seguida
também possui como requisito a existéncia dessa correlacdo. Dessa forma, quando se trata de
um instrumento, avalia-se o principio seméntico originado do questionario e, entdo, o principio

estatistico [175].
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Figura 5.4: Indicador de Carga

Na segunda etapa é avaliada a confiabilidade do constructo ou interna, por meio da confiabi-
lidade composta. Nessa etapa busca-se saber se a quantidade de itens ¢é suficiente para explicar
a variavel latente. Valores mais altos, geralmente indicam niveis mais altos de confiabilidade
[175].

[179] recomendam uma confiabilidade minima de 0,7. A medida de confiabilidade mais
importante para PLS é rhoC [180], que é a medida de confiabilidade, atualmente, mais consis-
tente para mensuracao de constructos PLS. A maioria dos softwares PLS também fornecem as
medida de confiabilidade composta chamadas de rhoA e alfa de Cronbach (uma medida tradici-
onal, porém que apresenta problemas de overfit). Normalmente, o alfa de Cronbach subestima
a confiabilidade real e, portanto, deve ser considerado apenas como um limite inferior para a
confiabilidade [181].

Na terceira etapa ¢é avaliada a validade convergente de cada medida do construto. Ela
explicita os casos quando alguns dos itens nao estd de fato medindo o constructo, ou seja, a
quantidade de variacdo que um constructo captura de seus indicadores ou a Variancia Média
Extraida (AVE) deve ser maior que a variancia k que o constructo compartilha com os outros
constructos no modelo (isto é, a correlagdo quadratica entre os dois constructos). Um AVE
aceitdvel é 0,50 ou superior, o que indica que o construto é explicado pelo menos 50% pela
varidncia de seus itens [175].

A quarta etapa é avaliar a validade discriminante, medida que indica o grau que um construto
se difere dos demais construtos. A opgao proposta por [182] é a razdo Heterotrait-monotrait
(HTMT) das correlagoes. O HTMT ¢ definido como o valor médio do correlagbes de itens
entre construtos em relacdo a média geométrica da média das correlagdes para os itens que
medem o mesmo construto. Os problemas de validade discriminante estdo presentes quando
os valores de HTMT sdo altos. [182] propos o valor limite de 0,90 para modelos estruturais
com constructos que sdo conceitualmente muito semelhantes, por exemplo satisfacdo cognitiva,
satisfagao afetiva e lealdade. Em tal contexto, um valor HTMT acima de 0,90 sugeriria que a
validade discriminante ndo esta presente. Mas quando os constructos sdo mais conceitualmente
distintos, sugere-se um valor limite mais baixo e mais conservador, como 0,85, [182]. Além dessas
diretrizes, o bootstrapping pode ser aplicado para testar se o valor HTMT ¢é significativamente
diferente de 1,00, [182], ou um valor limite inferior, como 0,85 ou 0,90, que deve ser definido com
base no contexto do estudo [183]. Mais especificamente, pode-se examinar se o limite superior
do intervalo de confianga de 95% de HTMT ¢ inferior a 0,90 ou 0,85 [175].
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Jé a avaliacdo de modelos de medida para constructos formativos comeca com a mensuragao
da validade convergente. Porém, para realizar essa andlise é necessario ter perguntas medidas de
forma reflexiva e formativa, ou uma questao resumo global. Quando néo existe essa possibilidade,
essa etapa pode ser omitida.

O segundo teste ocorre ao medir o grau de colinearidade dos indicadores formativos. Quanto
maior a colinearidade, maior a redundancia das informagcdes dos indicadores. Valores altos
de colinearidade afetam os resultados das andlises, pois causam aumento do erro padréo e,
consequentemente, reduzem a capacidade de estimar corretamente os pesos [184].

O Fator de Inflagdo da Variancia (VIF) é frequentemente utilizado para avaliar a coline-
aridade dos indicadores formativos. Valores VIF iguais ou superiores a 5 indicam problemas
criticos de colinearidade entre os indicadores de construtos medidos formativamente. No en-
tanto, problemas de colinearidade também podem ocorrer em valores de VIF menores do que 3,
[185] e [186]. Idealmente, os valores de VIF devem ser préximos ou menores do que 3 [175].

Ultimamente, tem crescido o nimero de estudos que utilizam os critérios de [187], para rea-
lizar uma validade discriminante de medidas formativas a partir da correlagio entre constructos
comparando com as construgoes reflexivas. Serdo aceitas aquelas correlagoes inferiores a 0,7.

E finalmente é realizada a significadncia estatistica dos pesos, bem como a avaliacdo da rele-
vancia dos indicadores a partir de seus pesos externos [184].

Conforme mencionado em [175] o peso externo é um critério importante para avaliar a
contribuicdo de um indicador formativo. Ele é o resultado de uma regressao multipla com os
escores da variavel latente como varidvel dependente e os indicadores formativos como variaveis
independentes. Os valores de significAncia dos pesos externos podem ser obtidos usando a técnica
bootstrapping [175].

O bootstraping é um método que mapeia, de forma randdémica, um grande nimero de su-
bamostras (em torno de 5.000 ou 10.000) a partir dos dados originais, e permite calcular a
significancia por meio do t-student e p-valor para os pesos, [188],[189] e [177].

Quando o peso externo de um indicador nao é significativo, mas sua Carga externa ¢ alta
(acima de 0,50), o indicador deve ser interpretado como importante.

Nessa situacao, o indicador seria mantido. No entanto, quando um indicador tem um peso
nao significativo e a Carga externa abaixo de 0,50, pode-se considerar a exclusdo desse indicador,
a partir da sua relevancia tedrica e de potencial sobreposicao de contetido com outros indicadores
do mesmo construto.

A conclusao sobre a decisao de excluir indicadores formativos com base em resultados esta-
tisticos deve ser cautelosa pelas seguintes razoes. Primeiro, os pesos de um indicador formativo
sdo uma func¢do do nimero de indicadores utilizados para medir um construto. Isso quer dizer
que quanto maior o nimero de indicadores, menor seu peso médio. Modelos de medicio for-
mativa sdo, portanto, inerentemente limitados ao ntimero de pesos de indicadores que podem
ser estatisticamente significativos. Em segundo lugar, os indicadores raramente devem ser re-
movidos dos modelos de medicao formativa porque, segundo a teoria de medicdo formativa, os

indicadores devem capturar totalmente todo o dominio de um construto, conforme definido na
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fase de conceituagao da pesquisa. Em contraste com os modelos de medigao reflexiva, indicado-
res formativos nao sdo intercambidveis e remover até mesmo um tnico indicador pode reduzir a
validade do conteiido do modelo de mensuracao [175].

Quando a avaliacdo do modelo de medida é satisfatoria, o préximo passo é a avaliacdo do
resultado do modelo estrutural [175].

Antes de avaliar a estrutura dos relacionamentos, a colinearidade deve ser examinada para
evitar problemas de multicolinearidade em nivel de modelo estrutural. A multicolinaridade é
comum em regressoes, que ocorre quando os dados de um indicador se sobrepdoem e causam
ruido na valoragao dos dados dos demais indicadores. As pontuagoes das variaveis latentes dos
construtos preditores em uma regressao parcial sdo utilizadas para calcular os valores de VIF,
porém se usard os valores de VIF interno [175].

Valores de VIF acima de 5 sdo indicativos de provaveis problemas de colinearidade entre os
construtos preditores, mas problemas de colinearidade também podem ocorrer em valores de
VIF entre 3 e 5. Idealmente, os valores de VIF devem estar proximos ou inferiores a 3,3 [190].

Se a colinearidade nao for um problema, o préximo passo é examinar o valor R? para o(s)
constructo(s) endégenos. O R? mede a variancia, que é explicada em cada uma das construgdes
enddgenas e é, portanto, uma medida do poder explicativo de cada varidvel do modelo [191].
O R? também é referido como o poder preditivo da amostra e esta representado pelo ntimero
no interior do circulo da respectiva varidvel latente no modelo mensurado. O R? varia de 0 a
1, com valores mais altos indicando maior poder explicativo. Enquanto diretriz, valores de R?
de 0,75, 0,50 e 0,25 podem ser considerados substanciais, moderados e fracos, consecutivamente
[192] e [177]. Os valores aceitaveis de R? sdo baseados no contexto. Para algumas disciplinas,
por exemplo, para prever retornos de agoes, um valor de R? tdo baixo quanto 0,10 é considerado
satisfatério, [190]. Mais importante, o R? é uma func¢do do niimero de construgoes preditivas -
quanto maior o niimero de construcoes preditivas, maior o R2.

Portanto, o R? deve sempre ser interpretado em relacdo ao contexto do estudo, isto é, em
referéncia aos valores de R? de estudos relacionados e modelos de complexidade semelhante.
Os valores de R? podem também ser muito alto quando o modelo se super ajusta aos dados
(overfit). Ou seja, o modelo de regressao parcial é muito complexo, o que resulta em ajustar o
ruido aleatério inerente a amostra, em vez de refletir a populagao em geral. O mesmo modelo
provavelmente néo caberia em outra amostra extraida da mesma populagao, [193]. Ao medir um
conceito que seja inerentemente previsivel, como processos fisicos, valores de R? de 0,90 podem
ser plausiveis. Ja valores de R? semelhantes a esse em um modelo que prevé atitudes, percepcoes
e intengbes humanas provavelmente indicam um overfit.

O R? indica apenas o poder explicativo dentro da amostra do modelo. Ela ndo diz nada
sobre o poder preditivo do modelo fora da amostra [194], [191]. A partir desse pressuposto,
[195] prop6s um conjunto de procedimentos para avaliar o poder preditivo fora da amostra, o
que inclui estimar o modelo em uma amostra de andlise (ou seja, treinamento) e avaliar seu
desempenho preditivo em dados que ndo sejam parte da amostra em analise, ela é referida como

amostra holdout.
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Tendo comprovado o poder explicativo e/ou preditivo do modelo, o passo final é avaliar
a significancia estatistica e a relevancia dos coeficientes de caminho (5). A interpretagdo dos
coeficientes de caminho ¢é similar a dos pesos dos indicadores formativos. Ou seja, ela abrange
a execucdo do bootstrapping para avaliar a significAncia estatistica dos coeficientes de caminho
e avaliar se seus valores estdo entre o intervalo de -1 e +1.

Nessa anélise avalia-se o grau de influéncia de cada varidvel independente em sua variavel
dependente. O valor do coeficiente de Beta pode ser conferido nas setas entre os circulos do
modelo mensurado. Esse valor discrimina em que grau as varidveis latentes independentes
explicam as dependentes. Para ser significante, as hipoteses devem apresentar Beta maior que
0,2, para relacoes diretamente proporcionais ou Beta menor que - 0,2, para relagoes inversamente
proporcionais [196].

Na maioria das pesquisas, as relacoes sdo geralmente assumidas como lineares independentes-
dependentes entre dois ou mais constructos e o tamanho e o significado das relagoes de caminho
sdo tipicamente o foco dos esforgos cientificos investidos na pesquisa empirica. Entretanto, a
teoria pode sugerir que as relacbes do modelo sdo mais complexas e envolvem efeitos indiretos
de relagoes de mediagdo ou moderagao, [170].

O efeito da mediagao existe quando uma terceira variavel interfere entre dois outros cons-
tructos relacionados. A moderagio existe quando um constructo afeta diretamente o relacio-
namento entre as variaveis latentes exégenas e enddgenas, mas de uma forma diferente. Por
exemplo, quando a varidvel moderadora muda o peso ou mesmo a dire¢ao da relacao entre dois
constructos do modelo, [170].

Da mesma forma, pode-se interpretar o efeito total de um construto, definido como a soma
de todos os efeitos diretos e indiretos. Os efeitos totais de um modelo também servem como
entrada para o Importance-Performance Map Analysis (IPMA), o que estende os relatérios de
resultados PLS-SEM padrao de estimativas de coeficiente de caminho a uma analise adicional
que considera a média dos valores dos escores das varidveis latentes. Mais precisamente, o
IPMA compara a estrutura dos efeitos totais do modelo em uma construcao alvo especifica com
as pontuagoes médias da varidvel latente de predecessores desse construto [197].

A Tabela 5.2 contém um quadro resumo com os parametros a serem analisados na avaliagao
de modelos de mensuragio para constructos reflexivos, formativos bem para avaliagdo de modelos

estruturais.

Critério Parametros e Referéncias

Modelos de medida reflexivos

1 - Carga > 0,707, [175]

inferior [181], [182].

2 - Confiabilidade de constructo | [179] recomendam uma confiabilidade minima de 0,7. Atual-
ou interna mente, rhoA é a inica medida de confiabilidade consistente para
mensuragao de constructos PLS [180]. O alfa de Cronbach su-

bestima a confiabilidade real e deve ser considerado como limite

65



Critério

Parametros e Referéncias

3 - Validade convergente

AVE > 0,5, [175]

4 - Validade discriminante

Para constructos com conceitos similares: HTMT < 0,90; com
conceitos diferentes: HTMT < 0,85. Teste de HTMT significa-
tivo [182], [183].

M

odelos de medida formativos

1 - Colinearidade (VIF)

Problemas criticos se VIF > 5; possiveis problemas se VIF >
3,3 [185], [186]. Valor ideal: VIF < 3,3 [185].

2 - Significincia estatistica dos

pesos

Bootstraping: p-valor < 0,05 e t > 1,64 (1 cauda) ou t > 1,96
(2 caudas) [188], [189], [177].

8 - Relevancia dos indicadores

com peso significante

Pesos significativos maiores indicam maior contribuigao [198].

4 - Relevancia dos indicadores

com peso insignificante

Se o peso externo é insignificante, mas a Carga > 0,50, o indi-

cador ainda pode ser relevante [198].

Modelos Estruturais

1 - Colinearidade (VIF)

Semelhante ao caso formativo: VIF > 3,3 indica potencial pro-
blema [185], [186].

R? Valores de R%: 0,75 (substancial), 0,50 (moderado), 0,25 (fraco);
valores > 0,90 podem indicar overfit [191], [192], [177].
3 Hipoteses significativas: 8 > 0,2 (positiva), 8 < —0,2 (inversa)

[196]

Tabela 5.2: Resumo dos parametros para anélise dos resultados PLS-SEM

Fonte: Adaptado de [175]

Por fim, destaca-se o que foi ponderado em [199], que a qualidade dos dados esté diretamente

relacionada & qualidade das inferéncias e nenhum método estatistico é capaz de transformar

dados sem qualidade em dados com qualidade.

O modelo resultante dessa pesquisa serd calculado e apresentado na secdo dedicada aos

resultados.
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Capitulo 6

Método de Pesquisa

6.1 Método de Pesquisa

Este capitulo detalha as etapas necessarias para atingir os objetivos da pesquisa. Ele contém
a apresentacio dos procedimentos adotados, as informagoes coletadas, bem como os métodos

utilizados.

6.2 Tipo de pesquisa

Em referéncia as defini¢des de [200] e [201] e conforme ilustrado na Figura 6.1, essa pesquisa é
classificada conforme se segue:

(a) Quanto a natureza: Pesquisa aplicada, cujo objetivo é gerar conhecimentos para aplicagao

préatica e para direcionar a solugdo de problemas especificos [201].

(b) Quanto aos objetivos: Explicativa, pois visa a identificacao dos fatores que determinam

ou que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos [200], e descritiva, uma vez que descreve as
caracteristicas de determinada populacao ou fendmeno, estabelece relacoes entre varidveis, além
de incluir o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados [200].

(c) Quanto as formas de abordagem: Quantitativa, por traduzir em nimeros opinides e

informagoes para classificar e analisar os resultados da pesquisa [201] e qualitativa, pois hd uma
relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, que nao pode ser traduzido em niimeros [201].

(d) Quanto a estratégia: Estudo de caso piloto, caracterizado pelo estudo profundo e exaus-

tivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento
[200].

(e) Quanto as técnicas de coleta de dados: Questionério, técnica relacionada com o problema,

a hipdtese ou os pressupostos da pesquisa, cuja fungdo é obter elementos para que os objetivos
propostos possam ser alcancados [201].
O método qualitativo e o quantitativo foram os adotados nesse estudo, uma vez que se

trata de medigdo e mensuragdo de dados no formato numérico, os quais serdo classificados e
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Figura 6.1: Tipo de Pesquisa
(Fonte prépria)

analisados para determinar as caracteristicas e o comportamento da populagio, além de viabilizar
a identificacdo de possiveis correlagoes entre as variaveis existentes [202], [200]. A aplicagoes dos
métodos ocorrerd em duas etapas: a primeira é a aplicacao da Teoria do Enfoque Meta Analitico
Consolidado - Temac [16], de forma adaptada e a segunda serd a aplicacdo de questionario
adaptado do estudo [9] e andlise dos dados por meio da PLS-SEM.

O Temac foi aplicado na primeira parte da pesquisa, de forma adaptada, para levantar as
principais abordagens e a evolucao das pesquisas recentes sobre o tema governanca de dados.
Isso foi operacionalizado por meio da busca pelo descritor Data Governance, nas pesquisas
publicadas nas bases de dados Scopus e WoS nos tltimos cinco anos (2018-2022), o que resultou
em 1.023 registros da primeira base e 694 da segunda.

O Temac é dividido em trés etapas: 1. Preparacdo da pesquisa; 2. Apresentagdo e interre-
lacdo dos dados e; 3. Detalhamento, modelo integrador e validagdo por evidéncias [16].

Na primeira etapa, o objetivo é responder quatro perguntas: 1. Qual o descritor ou palavra-
chave de pesquisa? 2. Qual o campo espaco-tempo da pesquisa? 3. Quais as bases de dados serao
utilizadas? 4. E quais areas de conhecimento serao utilizadas? Na segunda etapa é documentada
a interrelagdo dos dados e a terceira etapa consiste em analisar de forma mais aprofundada os
principais resultados e abordagens por meio do estudo com indices bibliométricos Co-citation e

Coupling. Com isso, é possivel compreender e convergir os resultados encontrados na literatura
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e identificar as informagcbes mais relevantes e que agregam o maior valor para esse tema de
pesquisa.

A segunda parte da pesquisa é subsidiada pelas informacoes oriundas do referencial tedrico, o
qual permitiu a identificacdo dos fatores que influenciam a governanca de dados e as capacidades
dindmicas na institui¢do. Esses fatores foram entdo consolidados em um modelo conceitual, a
partir da referéncia em [9)].

A validacdo do modelo ocorreu a partir de analise quantitativa e qualitativa, por meio da
aplicacao de questionario em uma instituicao financeira brasileira, bem como por meio da adocao
da PLS-SEM para mensurar os critérios e fatores que mais influenciam as capacidades dinamicas

a partir da governancga de dados, o que gerou uma base para criar um modelo de priorizagao.

6.3 Local da Pesquisa

O estudo sera aplicado em uma instituicdo financeira brasileira, envolvendo os(as) funciona-
rios(as) que estdo em cargos que possuem relagio direta com a tomada de decisdo sobre a gestao
de processos correlatos a governanca de dados.

O Brasil é o maior pais da América do Sul e da regido da América Latina, sendo o quinto
maior do mundo em &rea territorial (equivalente a 47,3% do territério sul-americano) e o sexto
em populacdo (com mais de 207,8 milhes de habitantes). E o énico pais na América onde se

fala majoritariamente a lingua portuguesa.

6.4 Objeto da pesquisa

O objeto de estudo é a percepcao dos (as) gestores(as) sobre fatores de governanga de dados e
sua relacdo com as aptidoes das capacidades dindmicas de uma instituicdo financeira brasileira,
bem como sua percep¢ao quanto a moderacdo dos fatores de incerteza do contexto financeiro
na relagado entre governanca de dados e capacidades dindmicas. Ainda, como a categoria dos

departamentos de lotagao desses(as) funcionérios(as) modera os resultados apresentados.

6.5 Instrumento de coleta de dados

A pesquisa bibliogréifica permitiu levantar e entender as informagoes mais relevantes sobre o
tema governanca de dados e, no referencial tedrico, estao apresentadas as principais abordagens
recentes sobre os temas governanca de dados e capacidades dindmicas.

Na secao 5.1 sao apresentadas as relacoes entre governanca de dados, capacidades dindmicas
e fatores de incerteza, bem com as adaptagoes propostas ao modelo.

A partir dessas referéncias, identificou-se que o modelo conceitual de [9], consolida os princi-
pais fatores para testar a hipotese de que instituig¢oes financeiras que investem em estruturagao

organizacional, adequacao de processos e cultura para formar uma governanca de dados robusta,
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obtém efeitos positivos em suas capacidades de sensoriamento, aproveitamento de oportunidades
e transformacao. E que, ainda, essa relacio, entre governanga de dados e capacidades dindmicas,
é afetada por condigoes ambientais de incerteza.

Contudo, o instrumento de coleta de dados é um questionario estruturado online derivado de
[9] e confirmado em [8] no contexto de instituigoes financeiras, conforme informacgoes detalhadas
na secao 5.1.

A Tabela 6.1 discrimina o constructo Préaticas Estruturais, cujos detalhes estdo descritos na

secao 5.1.

CONSTRUCTO VARIAVEL/ PERGUNTA

Governanca de dados | Na institui¢do financeira,

F_SP1. ha identificacdo dos responsaveis pelos papéis de gestao, analise

e geracao de valor a partir de dados.

Praticas Estruturais | 7 gpo. pg comité(s) da alta administragdo para deliberar sobre os

custos e geracdo de valor a partir dos dados.

Tabela 6.1: Constructo Praticas Estruturais

Fonte: Adaptado de [9] e [8]

A Tabela 6.2 discrimina o constructo Praticas Processuais, o qual foi traduzido para Praticas

de Gestao\Procedimentos, cujos detalhes estao descritos na segdo 5.1.

CONSTRUCTO VARIAVEL/ PERGUNTA

Governanga de dados | Na instituigdo financeira,

F_PP1. ha praticas de gestao do ciclo de vida dos dados (por exemplo,

politica de backup e retengao)

F_PP2. ha praticas de gestao de acesso aos dados (comportamento de

Praticas de uso dos dados)

Gestao\Procedimentos F_PP3. ha praticas de gestao de classificagao de dados compativel com

seu valor ou criticidade para a empresa

F_PP4. hé praticas de gestao que relacione os custos e o valor dos dados

para a empresa

Tabela 6.2: Constructo Praticas de Gestao\Procedimentos
Fonte: Adaptado de [9] e [8]

O constructo Préticas de Cultura de [9], Tabela 6.3, foi adaptado para Praticas de Cultura

Organizacional, a partir de [6] e os detalhes estdao na se¢ao 5.1.

CONSTRUCTO VARIAVEL/ PERGUNTA

Governanca de dados | Na instituicao financeira, existem as seguintes praticas:
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CONSTRUCTO

VARIAVEL/ PERGUNTA

Préaticas Relacionais

F_RP1. hé préticas de aculturamento (para os funciondrios dos depar-
tamentos de tecnologia, dados, administracio e negdcios) sobre armaze-

namento, utilizagdo e custos de dados.

F_RP2. ha eficicia de plano de comunicagao para manter o piiblico-alvo

de funciondrios atualizado sobre a(s) politica(s) de dados.

Tabela 6.3: Constructo Praticas Relacionais

Fonte: Adaptado de [9] e [8]

Os demais constructos foram traduzidos para a lingua portuguesa, conforme propostos em
[9] e detalhados nas Tabelas 6.4 e 6.5.

CONSTRUCTO

VARIAVEL/ PERGUNTA

Capacidades dindmicas

Na instituicdo financeira, ocorrem as seguintes praticas

Sensoriamento

DS1. O contexto externo é monitorado frequentemente para identificar

novas oportunidades de negdcios.

DS2. Os esforgos para desenvolvimento de produtos sao frequentemente
revisados para garantir que estejam de acordo com as necessidades do

cliente.

DS3. Processo estabelecido para identificar segmentos de mercado-alvo,
mudancas nas necessidades do cliente e nas inovacdes desejadas pelo

cliente.

Aproveitamento de

DZ1. Rotinas para elaborar solu¢des com potencial para tratar as opor-

tunidades ou ameacas detectadas.

DZ2. Rotinas para avaliar e selecionar solugbes com potencial para

Oportunidades tratar as oportunidades ou ameacas detectadas.
DZ3. Rotinas para colocar em pratica a execugao de um plano detalhado
para aplicar uma solugdo potencial, quando oportunidades ou ameacas
sdo detectadas.
DT1. Criar ou alterar substancialmente a forma de atingir suas metas
e objetivos.
DT2. Ajusta com sucesso seus processos de negdcios em resposta a
Transformacao

mudancas nos requisitos de negocios.

DT3. Reconfigurar com sucesso seus processos de negdcios para criar

ativos para a empresa.

Tabela 6.4: Constructos das Capacidades Dinamicas

Fonte: Traduzido de [9]
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CONSTRUCTO VARIAVEL/ PERGUNTA

Incerteza No mercado financeiro,

DIN1. Os produtos e servicos tornam-se obsoletos muito rapidamente.

DIN2. As tecnologias de produtos/servigos mudam muito rapidamente.

DIN3. Pode-se prever o que os concorrentes vao fazer a seguir.

Dinamismo DIN4. Pode-se prever quando a demanda de produtos/servigos muda.

HET1. H4 uma diversidade consideravel nos habitos de compra do cliente.

HET2. H4 uma diversidade consideravel na natureza da competicdo.

Heterogeneidade | HET3. H& uma diversidade consideravel nas linhas de produtos.

A sobrevivéncia da institui¢do financeira atualmente estd ameacada por:

HOST1. haver pouca oferta de mao de obra.

HOST2. haver pouca oferta de materiais.

HOST3. haver competicao acirrada de pregos.

Hostilidade HOST4. haver competigdo acirrada na qualidade do produto/servigo.

HOSTS5. haver competicao acirrada na diferenciacdo de produtos/servigos.

Tabela 6.5: Constructos Incertezas
Fonte: Traduzido de [9]

O instrumento descrito para coleta de dados subsidiou a elaboragdo de um formuldrio com-
posto por blocos de questdes separados por constructo, com 29 perguntas fechadas, além das

perguntas demograficas, o qual foi divulgado para o piblico-alvo discriminado na secio 6.6.

6.6 Aplicacao da metodologia

O formuldrio que operacionalizou a coleta de dados deste estudo é composto por blocos de
questdes com perguntas fechadas, os quais formaram um questionario que foi divulgado em e-
mails para os(as) funcionarios(as) de uma instituicdo financeira brasileira que estdo em cargos
que possuem relacdo direta com a tomada de decisdo sobre a gestdo de processos correlatos a
governanca de dados. O publico-alvo é de 1.800 gestores.

Os itens que compdem o questionario desta pesquisa foram adaptados em consonancia ao
contexto de Governanga de dados proprio a institui¢oes financeiras, conforme detalhado na segao
5.1.

O modelo foi testado por meio da PLS-SEM.

A PLS-SEM ¢ considerada uma abordagem flexivel para a construgao de modelos [191]. Além
disso, é uma ferramenta 1til quando o principal objetivo da aplicagdo da modelagem estrutural
é a explicacdo e a previsdo de construtos, bem como quando o modelo tedrico do estudo é
complexo, isto é, composto por varios construtos. Outra razido para escolher a PLS-SEM é a

possibilidade de calcular as moderagoes [174].
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6.7 Tamanho da amostra

O objeto desse estudo foi considerado um fenémeno de efeito médio (tamanho do efeito 0,15) e
sua relacdo mais complexa (entre as variaveis dependentes “Sensoriamento”, “Aproveitamento
de Oportunidades” e “Transformacao, a varidvel independente “Governanca de dados” e as
varidveis moderadoras “Hostilidade”,” Dinamismo”,” Heterogeneidade” e “Lotagdo do gestor”)

hé trés preditores. Diante disso, o tamanho da amostra deve ser 76, segundo quadro de [206],

para que o resultado encontre relagdo entre as varidveis citadas.

Segundo calculo com o aplicativo G-Power Figura 6.2, o tamanho da amostra deve ser 77,

ao considerar:

Central and noncentral distributions Protocol of power analyses

critical F = 2,73
07
0.8
0.5
0.4
03
0,2 B
0 d T ' T ! T d T ¥ T b T T T T T 4 T T
1 2 3 4 5 ] 7 ] 10
Test family Statistical test
F tests ] Lingar multiple regression: Fixed model, R? deviation from zero a
Type of power analysis
A prigri: Compule required sample size - given a, power, and effect size A
Input paramaters Output parameters
Determine Effact size 1* 0,15 Noncentrality parameter A 11,5500000
a arr prob 0,08 Critical F 2 7300187
Power (1-B err prob) og Numerator df 3
Mumber of predictors 3 Denominator df 73
Total sample size 7
Actual power 08017655

Figura 6.2: Tela do G*Power 3.1.9.4

Figura 36 - Tela do G*Power 3.1.9.4

o Tamanho do efeito = médio = 0,15 (estima o grau em que o fenomeno estudado existe em

uma populagdo ou a expectativa que temos sobre um determinado resultado)

o ALFA = 0,05 (Probabilidade de que a amostra obtenha significado estatistico, quando na

realidade ndo possui — falso positivo)

o Poder ou poténcia estatistica = 0.80, para garantir que o erro Beta se limite a 20% (pro-

babilidade de nao aceitar corretamente uma hipé6tese nula, quando ela deve ser rejeitada)
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6.8 Descricao da amostra

O publico-alvo deste trabalho é composto pelos 1.800 gestores de uma instituicdo financeira
brasileira, os quais possuem relacao direta com a tomada de decisao sobre a gestao de processos
correlatos a governanca de dados, por exemplo, gestdo da qualidade de dados.

O questionario, que contém 29 perguntas, foi disponibilizado de maneira virtual, via Mi-
crosoft Forms, e divulgado via e-mail corporativo para todo o publico-alvo, no periodo de
04/03/2024 a 29/03/2024.

Foram coletadas 296 respostas e, a partir dos dados demogréficos coletados, identificou-se
que 79% dos respondentes sao homens e 21% sdo mulheres. O fato de haver maioria masculina
nas respostas, tem relacdo com a predominancia masculina do publico-alvo. O grafico com a

relacdo dos respondentes e o sexo relacionado consta na Figura 6.3.

Género

= Femining = Masculing

Figura 6.3: Género da amostra
(Fonte Prépria)

A faixa etaria do publico respondente estd detalhada na Figura 6.4. Destes, 75% se enqua-
dram nas faixas etarias que variam de 40 a 54 anos, o que equivale as caracteristicas etarias da
instituicdo financeira pesquisada.

Sobre a categoria que melhor descreve o departamento no qual o (a) gestor (a) exerce suas
funcgoes, Figura 6.5, 33% dos (as) respondentes se declaram como pertencentes a area de negdcios
(gestao de produtos ou servigos prestados aos clientes), 31% sdo da area administrativa/meio
(gestao de logistica e pessoas, por exemplo), 25% sdo da area de Governanga ou gestao de TI e
11% sao da drea de Governanca ou gestao de dados. Essa representatividade dos departamentos

também ¢é proporcional & estrutura organizacional da instituicdo financeira pesquisada.

6.9 Analise dos resultados a partir da amostra

A partir dos dados coletados, foi possivel realizar as seguintes analises:
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Figura 6.4: Faixa etaria da amostra

(Fonte Prépria)

19% dos (as) respondentes discordam, em algum nivel, sobre a existéncia de préaticas
estruturais de governanga de dados na instituicdo financeira. Esse grupo se encontra na
faixa de 35 a 59 anos, possui representantes de ambos os sexos, dos estados: DF, SP e RJ

e de todas as categorias de departamento.

13% dos (as) respondentes discordam, em algum nivel, sobre a existéncia das praticas de
gestao do ciclo de vida, gestdo de acesso ou praticas de gestdo de classificacdo de dados
compativel com seu valor ou criticidade para a empresa. Esse grupo se encontra na faixa
de 35 a 64 anos, possui representantes de ambos os sexos, dos estados: DF, SP e RJ e de

todas as categorias de departamento.

26% discordam, em algum nivel, que hé praticas de gestao que relacione os custos e o
valor dos dados para a empresa. Esse grupo se encontra na faixa de 30 a 59 anos, possui
representantes de ambos os sexos, dos estados: DF, SP e RJ e de todas as categorias de

departamento.

29% dos (as) respondentes discordam, em algum nivel, sobre a existéncia de praticas de
aculturamento organizacional. Esse grupo se encontra na faixa de 30 a 64 anos, possui
representantes de ambos os sexos, dos estados: DF,| SP e RJ e de todas as categorias de

departamento.

19% dos (as) respondentes discordam, em algum nivel, que o contexto externo da ins-
tituicao financeira é monitorado frequentemente para identificar novas oportunidades de
negocios para, por exemplo, garantir que os produtos estejam de acordo com as neces-
sidades e inovagoes desejadas pelo cliente. Esse grupo se encontra na faixa de 30 a 59
anos, possui representantes de ambos os sexos, dos estados: DF, SP e RJ e de todas as

categorias de departamento.
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Departamento de lotacao do(a) gestor(a)
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Figura 6.5: Departamento de lotagao do(a) gestor(a) da amostra
(Fonte Propria)

22% dos (as) respondentes discordam, em algum nivel, que ha préticas na instituigdo
financeira para elaborar, avaliar, selecionar e colocar em prética solugdes com potencial
para tratar oportunidades ou ameagas detectadas. Esse grupo se encontra na faixa de 30
a 64 anos, possui representantes de ambos os sexos, dos estados: DF, SP e RJ e de todas

as categorias de departamento.

16% dos (as) respondentes discordam, em algum nivel, que ha préaticas na instituicao
financeira para criar ou alterar substancialmente a forma de atingir suas metas e objetivos,
seja ao ajustar ou reconfigurar seus processos de negocios, em resposta a mudangas nos
seus requisitos ou para criar ativos para a empresa. Esse grupo se encontra na faixa de 30
a 59 anos, possui representantes de ambos os sexos, dos estados: DF, SP e RJ e de todas

as categorias de departamento.

41% dos (as) respondentes discordam, em algum nivel, que no mercado financeiro, os
produtos, servigos ou tecnologias tornam-se obsoletos muito rapidamente. Esse grupo se
encontra na faixa de 30 a 59 anos, possui representantes de ambos os sexos, dos estados:
DF, SP, RJ e MG e de todas as categorias de departamento.

43% dos (as) respondentes discordam, em algum nivel, que no mercado financeiro pode-se
prever o que os concorrentes vao fazer a seguir ou quando a demanda de produtos/servicos
muda. Esse grupo se encontra na faixa de 30 a 59 anos, possui representantes de ambos

os sexos, dos estados: DF, SP e RJ e de todas as categorias de departamento.

42% dos (as) respondentes discordam, em algum nivel, que no mercado financeiro ha
diversidade consideravel nos hdabitos de compra do cliente, na natureza da competicao e nas
linhas de produtos. Esse grupo se encontra na faixa de 30 a 69 anos, possui representantes

de ambos os sexos, dos estados: DF, SP e RJ e de todas as categorias de departamento.
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o 89% dos (as) respondentes discordam, em algum nivel, que a sobrevivéncia da institui¢ao
financeira atualmente estd ameacada por haver pouca oferta de mao de obra, pouca oferta
de materiais, por haver competigao acirrada de precos, na qualidade do produto/servigo
ou na diferenciacdo de produtos/servigos. Esse grupo se encontra na faixa de 30 a 69
anos, possui representantes de ambos os sexos, dos estados: DF, SP e RJ e de todas as

categorias de departamento.
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Capitulo 7
Resultados e Analises

Neste capitulo serdo apresentados os resultados encontrados com a aplicacdo da SEM nos dados
levantados, a partir do questionério estruturado online descrito em 6.5.

A anlise foi realizada com auxilio da ferramenta SmartPLS 4.1.0.1 [189], que permite avaliar
se os dados levantados na pesquisa condizem com a teoria estudada, por meio da verificacdo do
grau de correlagdo e regressdo entre as multiplas varidveis e seus indicadores. Essa ferramenta
também indica as rela¢des de alinhamento e influéncia entre as varidveis.

Além da apresentacdo do modelo conforme metodologia definida por [196], a qual prevé a
descricao, validacao e valoragao do modelo por meio de testes estatisticos, também serao apre-
sentados os efeitos das varidveis moderadoras e a relagdo importancia/desempenho das varidveis

do modelo proposto, Importance-Performance Map Analysis (IPMA) [203].

7.1 Calculo do modelo

O célculo do modelo de equagdes estruturais é dividido em duas etapas: mensuragdo do modelo
de medida e mensuragdo do modelo estrutural [175]. Os efeitos totais de um modelo servem
como entrada para o (IPMA), os quais estendem os relatérios de resultados PLS-SEM a andlises

adicionais que consideram a média dos valores dos escores das varidveis latentes [203].

7.2 Valoracao do Modelo de Medida - reflexivo

Esse estudo nao avaliou capacidades dindmicas enquanto conceito agregado das suas trés apti-
does detalhadas em 4.5, tampouco das condigoes ambientais ou fatores de incerteza, quais sejam:
hostilidade, dinamismo e heterogeneidade. Porque o objetivo é avaliar o impacto que as pra-
ticas de governanca de dados exercem na formacgao de cada uma das aptidoes das capacidades
dindmicas e como cada fator de incerteza modera essas relacoes.

Dessa forma, capacidades dindmicas e fatores de incerteza foram operacionalizados, cada

um, por meio de trés constructos reflexivos de primeira ordem.
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A valoragdo do modelo de medida refere-se a avaliagdo da confiabilidade e da validade das
relagoes entre os indicadores e as varidveis (construtos) para garantir que se reflita com precisiao
os construtos pretendidos e que o modelo se ajusta bem aos dados coletados [204].

A confiabilidade é avaliada por item (indicador) e por construto (interna) [204], enquanto a

avaliacdo da validade ocorre de duas formas: a convergente e a discriminante [177].

7.2.1 Confiabilidade de item

A confiabilidade de item, também conhecida como carga (loading), busca identificar a forca da
correlagao entre as variaveis e seus indicadores, ao explicitar se esses indicadores estdo atrelados
As varidveis corretas dentro do modelo. E medida pela varidncia entre o indicador e seu construto
[204]. Os valores podem variar entre -1 e 1. Eles sdo considerados satisfatérios entre 0,4 e 0,707
[177]. Correlagoes acima de 0,707 elevadas ao quadrado geram o valor da comunalidade, que
explica o nivel de varidncia que o indicador tem na varidvel latente [175]. Como resultado,

espera-se que o indicador possua, ao menos, 50% de influéncia [175].
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Figura 7.1: Modelo Inicial de Confiabilidade de Item
Fonte: Prépria, extraido do software SmartPLS (2024)

Neste estudo, é possivel afirmar que o modelo possui confiabilidade de item, uma vez que o

menor valor encontrado ¢ 0,818 para o indicador DET1, conforme Figura 7.1.

7.2.2 Confiabilidade interna

A confiabilidade interna busca comprovar a consisténcia do conjunto de indicadores, ao avaliar se
os indicadores sdo suficientes para explicar suas respectivas varidveis [204]. Em outras palavras,

se o namero de questoes é suficiente para explicar a variavel.
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Pode ser medida pelo Alfa de Cronbach («) e a confiabilidade composta . A diferenca entre
os métodos reside na maior precisdo da confiabilidade composta, uma vez que ela nao assume
que todos os indicadores sao igualmente confidveis. Em que pese a maior confiabilidade para as
equagoes estruturais [204], apresentam-se ambas as informagoes neste estudo. Em relagdo aos
valores, quanto mais préximo de 1, maior a confiabilidade interna. Sao aceitdaveis os valores acima

de 0,7 [177]. Conforme Tabela 7.1, os resultados obtidos nesta pesquisa foram satisfatorios.

Alfa de rhoC AVE
Cronbach
2. Sensoriamento 0,804 0,884 0,718
3. Aproveitamento de Oportunidades 0,831 0,899 0,748
4. Transformacao 0,846 0,907 0,766

VIF<3,3

Tabela 7.1: Indicadores da Confiabilidade Interna e AVE
Fonte: Prépria, extraido do software SmartPLS (2024)

Desse modo, considerando a aprovacao nos testes de confiabilidade de item e interna, pode-se

compreender que o modelo é confidvel, passando-se para a avaliacdo de validade.

7.2.3 Validade convergente

A validade convergente busca compreender se todos os indicadores estao associados ao construto
correto [204]. A Validade convergente espera que os indicadores possuam uma varidncia média
de ao menos 50% com sua respectiva variavel latente [177], [204].Para tanto, se utiliza o teste
da AVE ou Average Variance Extracted.

Essa medida de convergéncia afere a varidncia média do construto e seus indicadores, a qual
pode variar entre 0 e 1. Valores iguais ou superiores a 0,5 sdo considerados aceitaveis [177],
como é o caso do estudo atual. Conforme Tabela 7.1, o menor valor encontrado foi 0,718 para
o construto Sensoriamento.

Verificada a validade convergente do modelo, passa-se agora a verificacdo da validade discri-

minante.

7.2.4 Validade discriminante

No segundo teste, foi aplicado o teste de Validade Discriminante por meio do HTMT. Esse
teste busca conhecer se as variaveis latentes diferem entre si, ou seja, se essas varidveis possuem
autonomia no modelo. Aqui pode ser utilizado o HTMT, proposto por [176], que busca evidenciar
se ha correlagdo forte entre os indicadores que ndo pertencem a uma varidvel e aqueles que
pertencem. Para garantir a validade discriminante, sdo adequados valores menores ou iguais a
0,9.
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HTMT

3. Aproveitamento de Oportunidades <-> 2. Sensoriamento 0,874
4. Transformacdo <-> 2. Sensoriamento 0,753
4. Transformagao <-> 3. Aproveitamento de Oportunidades 0,744

Tabela 7.2: Resultados HTMT
Fonte: Prépria, extraido do software SmartPLS (2024)

A partir dos dados da Tabela 7.2 é possivel perceber que todos os valores se encontram

dentro do limite proposto. Deste modo, evidencia-se que o modelo é confidvel e valido.

7.3 Valoracao do Modelo de Medida — formativo

Os modelos formativos concebem uma construgdo a partir de outras construgoes. A formagao
construtiva engloba elementos formativos que desencadeiam ou promovem uma construcao.

A avaliagdo da confiabilidade de um modelo de medida formativo ocorre por meio da re-
alizacdo de um teste de multicolinearidade dos itens do modelo, bem como da avaliacdo da
importancia e relevancia dos elementos formativos. Para tanto, é realizado um teste de VIF,
com o objetivo de identificar possiveis relagoes colineares entre os elementos [205]. De acordo
com [175], o valor de VIF deve ser igual ou inferior a 3,3.

A seguir é apresentada a avaliacdo da significAncia e relevancia dos indicadores formativos
do modelo, ao evidenciar os pesos externos, as cargas externas, bem como a significancia das
cargas externas.

Na Tabela 7.3, sdo apresentados os valores do VIF para os indicadores utilizados no estudo.
Verifica-se que cada um dos indicadores esta abaixo do limite ideal, o que sugere que as va-
ridveis apresentam baixa multicolinearidade. Isso é um indicativo de que o modelo nao sofre

interferéncia da multicolinearidade, reforcando a validade das andlises realizadas.

VIF Externo

Préaticas de gestao/procedimentos 1,891
Praticas estruturais 1,991
Préticas relacionais/organizacional 1,626
VIF<3.,3

Tabela 7.3: Modelo Formativo — Multicolinearidade dos Indicadores (VIF)
Fonte: Prépria, extraido do software SmartPLS (2024).

Nos dltimos anos, foi agregada a validade discriminante em modelos formativos [187], a

partir das correlagoes da construcao formativa com os demais constructos. Valores abaixo de

0,7 significam validez discriminante suficiente, o que pode ser percebido na Tabela 7.4.
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Correlagoes Governanga de

dados
Sensoriamento 0,556
Aproveitamento de Oportunidades 0,604
Transformacao 0,513

Tabela 7.4: Modelo Formativo — Validade Discriminante
Fonte: Prépria, extraido do software SmartPLS (2024)

Para concluir a validagdo do modelo formativo, foi examinada a significincia estatistica e
relevancia dos pesos e das cargas dos indicadores. Os erros padrées sdo calculados pelo boots-
traping, um método que mapeia, de forma randémica um grande ntimero de subamostras (em
torno de 5.000) dos dados originais, e que permite calcular o t-valor e o p-valor para os pesos
[188], [189] e [177].

O p-valor ou peso externo indica a probabilidade de se obter um resultado igual ou mais
extremo do que o observado, assumindo que a hipétese nula (auséncia de efeito) é verdadeira.
Um p-valor abaixo de 0,05 é geralmente considerado suficiente para rejeitar a hipétese nula. O
t-valor mede a diferenca entre a média observada e a média esperada em unidades de desvio
padrao. Um t-valor maior do que 1,64 (para uma cauda) ou 1,96 (para duas caudas) indica

que a diferenga entre as médias é estatisticamente significante. A Tabela 7.5 ilustra os valores

calculados.
Peso Carga t-valor
externo externa
Praticas de gestao — 1.Governanga de dados 0,519 0,894 21,226***
Préticas estruturais — 1.Governanca de dados 0,198 0,796 15,126%**
Préticas relacionais — 1.Governanca de dados 0,447 0,846 15,650%**

*p<0,05; **p<0,01; ***p<0,001
Tabela 7.5: Valoracao e significdncia de indicadores formativos (Peso)

Fonte: Prépria autoria

Da mesma forma, foi realizado o exame da significancia e relevancia das cargas dos indicado-
res, cujo resultado é apresentado na Tabela 7.5. Nao houve a exclusdo de indicadores formativos
com base nesses resultados estatisticos, conforme justificativas apresentadas no item 5.2.4. Uma

vez concluida essa etapa, é necessario interpretar o modelo estrutural.

7.4 Valoracao do Modelo Estrutural

Uma vez que a confiabilidade e a validade do modelo estejam estabelecidas, trata-se de avaliar
as relagoes hipotéticas entre os construtos e a capacidade de explicacdo do modelo, qual seja,

explicar a relacdo entre o investimento na formalizacio da governanca de dados e as capacidades
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dindmicas de uma institui¢do financeira brasileira e como fatores de incerteza e a categoria do
departamento de lotagdo dos (as) gestores (as) moderam essa relacao.

Esta etapa é dividida em trés fases, a primeira consiste na realizacdo do teste de multicoli-
nearidade, ao aplicar modelos de regressao, a fim de identificar a sobreposi¢do de varidveis que
podem causar overfit ou super ajuste do modelo. Na segunda fase é analisado o quanto o modelo
é explicado via coeficiente de determinacao (R?) e, na dltima e terceira fase, sdo identificadas

quais varidveis sdo as mais importantes, a partir do coeficiente Beta e teste de hipdteses.

7.4.1 Multicolinearidade

Se anteriormente, no modelo de medida, foi avaliada a relagdo entre os indicadores e as varidveis,
agora avalia-se das varidveis para as varidveis. Dessa forma, o VIF visa garantir que o calculo
duplo do modelo (modelos de medida e estrutural) ndo comprometa os valores encontrados. A
7.4 apresenta valores de VIF das varidveis abaixo do valor de referéncia adequado, qual seja, 5
[177].

Superada a avaliacdo do VIF das variaveis, segue-se para avaliacdo da capacidade de expli-

cacao do modelo.

7.4.2 Coeficiente de Determinagao (R?)

O coeficiente de determinagao (R2) em equagdes estruturais é uma medida que indica o quao
bem os indicadores latentes explicam a varidncia de uma variavel endégena no modelo [177].
Seu valor varia entre 0 e 1. Neste estudo, conforme Tabela 7.6, a varidvel Sensoriamento foi
explicada em 38,80% pela varidvel Governanca de dados, Aproveitamento de Oportunidades foi
explicada em 41,80% e Transformagao em 31,90%. Segundo [206], percentuais acima de 13%
podem ser considerados satisfatorios. Ou seja, o potencial explicativo do modelo ¢ satisfatorio,

sendo a variavel Aproveitamento de Oportunidades a mais bem explicada.

Variavel R2 Percentual
2. Sensoriamento 0,388 38,80%
3. Aproveitamento de Oportunidades 0,418 41,80%
4. Transformacao 0,319 31,90%

Tabela 7.6: Coeficiente de Determinacao

Fonte: Prépria, extraido do software SmartPLS (2024)
Apés a andlise do coeficiente de determinagcdo, inicia-se o processo de andlise do coeficiente

de caminho (8), a fim de verificar o grau de influéncia de cada relacdo e a validade das hip6teses

propostas por este estudo.
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7.4.3 Coeficiente de Caminho (Beta - 3)

O coeficiente de caminho (path coefficient) ou Beta () busca verificar o grau de influéncia de
cada relacdo e a validade das hip6teses propostas [196]. Na pratica, o § visa calcular os valores
das setas que ligam os construtos, os quais sdo chamados de caminhos (paths).

Seus valores variam entre -1 e 1. Quanto mais o valor se aproxima de 1, mais um construto
explica outro. Por outro lado, valores préximos a 0 indicam baixa capacidade de explicacao
e valores negativos indicam comportamentos inversos entre os construtos [204]. Os valores de
Beta que sao considerados ideais sdo: 5 0,3 ou 8 < -0,3, entretanto os valores 5 0,2 ou 8 <-0,2
também sao significativos em relagao a analise [207].

Ainda, a significAncia ou a precisdo das estimativas dos 8 pode ser avaliada por meio de
um procedimento de bootstrapping. Essa é uma técnica de reamostragem ndo paramétrica,
utilizada para mitigar possiveis erros causados pela distribuicdo da amostra [177]. O procedi-
mento compreende substituir a amostra original para criar ao menos 5.000 amostras bootstrap,
de modo que se determine a confianca estatistica dos pardmetros utilizados [177]. A técnica visa
garantir a estabilidade das estimativas das amostras e, para tanto, é necessario conseguir avaliar
os valores: T-valor (t-student) e P-valor (p-value). Os valores utilizados como referéncia para a

garantia da confianga no modelo sdo: T-valor 1,64 e P-valor (p) < 0,05 [177].

Intervalo

Hipot Beta %  t-val Jor ¢ conflanca o,
ip6teses eta o -valor p-valor up.?
50% 95,0%

H1. GD — 2. Sensoriamento 0,470 26,13% 9,249 0,000 0,364 0,561  Sim
H2. GD — 3. Aprov. de Op. 0,535 32,31% 10,180 0,000 0,426 0,634 Sim
H3. GD — 4. Transformacio 0,456 23,39% 6,713 0,000 0,314 0,580 Sim

Tabela 7.7: Testes de Hipoteses
Fonte: Prépria, extraido do software SmartPLS (2024)

A partir desses valores de referéncia, se evidencia, na Tabela 7.7, que todas as hip6teses (H1,
H2 e H3) foram suportadas.

Os valores obtidos para as caudas do intervalo de confianga (5.0% e 95%) confirmam a
validagao dos valores de p-valor.

Dessa forma, é possivel afirmar que Sensoriamento foi influenciada em 26,13% pela Gover-
nanca, H1, que Aproveitamento de Oportunidades foi influenciada em 32,31%, H2, e Transfor-
macao em 23,39%, H3.

A anélise detalhada dos resultados serd realizada no tépico a seguir.

7.5 Analise e Discussoes das Hipoteses

Concluidas as anélises recomendadas para as etapas de validacdo e valoragdo do modelo es-

trutural, serdao demonstrados, a seguir, os resultados alcangados, bem como a comparacdo do
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resultado do modelo atual com o modelo proposto por [9]:

e H1: A governanca de dados tem um efeito positivo significativo na capacidade

de sensoriamento de uma instituicao financeira.

O resultado encontrado para a primeira hipotese do trabalho demonstra que a governanga de
dados pode explicar a capacidade de sensoriamento de uma instituicdo financeira, em 26,13%.
Os valores de seu j, t-valor e p-valor foram considerados satisfatérios.

No instrumento de coleta de dados foram questionadas a existéncia de praticas estruturais, de
gestao, bem como de cultura organizacional relacionadas a governanca de dados que abranjam os
departamentos administrativos, de negécio, dados e tecnologia da informacao (TI) da instituigao
financeira. Ademais, foram questionadas se hd, na mesma instituicdo, praticas relacionadas as
capacidades de sensoriamento do contexto externo, assim como das necessidades e das inovac¢oes
desejadas pelos clientes.

Neste trabalho, essa hipotese da pesquisa foi empiricamente sustentada, assim como também
foi em [9] Este tultimo apresentou o percentual de 31,30% como resultado da relagdo entre
governanca de Big data e a capacidade de sensoriamento em empresas norueguesas, em 2018.

[9] explica que implementar as capacidades de governanga de Big Data de adquirir, armaze-
nar, analisar e apresentar dados, abrange a distribuicdo necessaria de funcoes a toda a empresa
e ndo apenas ao departamento de TI. No artigo, sao citados exemplos da industria aérea, cujos
efeitos da implantacdo da governanca de big data se relacionam a uma maior capacidade de
deteccao de oportunidades e ameacas dos negdcios inseridos nesse segmento de mercado.

Fatores que podem ter contribuido para a confirmacio de percepcido semelhante neste tra-
balho é que, em referéncias atuais, a adocao de Governanga de dados é citada como resultante
de vantagem competitiva [8] e de mecanismo que permitird, & sociedade, capitalizar as oportu-

nidades de projetar uma IA ética [20].

e H2: A governanca de dados tem um efeito positivo significativo na capacidade

de uma instituicao financeira aproveitar oportunidades.

O resultado encontrado para a segunda hipotese do trabalho demonstra que a governanca
de dados pode explicar a capacidade de uma instituicdo financeira aproveitar oportunidades,
em 32,31%. Esse resultado indica que a governanca de dados exerce maior poder de explicagao
sobre a capacidade de aproveitar oportunidades entre as demais capacidades dindmicas de uma
instituicao financeira. Os valores de seu Beta, t-valor e p-valor foram considerados satisfatérios.

No instrumento de coleta de dados foram questionadas a existéncia de praticas estruturais,
de gestdo, bem como de cultura organizacional relacionadas a governanca de dados que abranja
os departamentos administrativos, de negécio, dados e TI da institui¢do financeira. Ademais,
foram questionadas se hd préticas relacionadas as capacidades de a mesma instituicdo aproveitar
oportunidades e tratar ameacas quando elas sdo detectadas na fase de sensoriamento do contexto

externo, por exemplo as relacionadas as necessidades e inovagoes desejadas pelos clientes.
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Neste trabalho, essa hipotese da pesquisa foi empiricamente sustentada, assim como também
foi em [9] Este tultimo apresentou o percentual de 33,30% como resultado da relagdo entre
governanca de Big Data e a capacidade de empresas norueguesas aproveitar oportunidades,
em 2018. Similarmente, esse resultado indica que a governanca de Big Data exerce maior
poder de explicacdo sobre a capacidade de aproveitar oportunidades entre as demais capacidades
dindmicas de empresas norueguesas.

[9] detalha casos praticos da industria aérea que, ao estabelecer praticas de governanga de
Big Data, as permitiram ampliar as andlises de dados dos processos de coleta e armazenagem,
ao perceber oportunidade de interoperar dados em tempo real.

Fatores atuais que podem ter contribuido para a confirmacao de percepcao semelhante neste
trabalho s@o a importancia de compatibilizar os requisitos de confidencialidade no uso de dados
as necessidades de tornar os dados disponiveis para a empresa e para os érgaos reguladores em
circunstancias apropriadas [47]. Além de estudos empiricos citados em [103] que ressaltam que
muitas empresas indicam que ndo conseguem atingir todo o potencial dos projetos de analise de
Big Data, ante & incapacidade de acessar dados devido a regulamentos pouco claros, bem como

a estruturas organizacionais e de governanca que nao facilitam o compartilhamento de dados.

« H3: A governanca de dados tem um efeito positivo significativo na capacidade

de transformacao de uma instituicao financeira.

O resultado encontrado para a terceira hipétese do trabalho demonstra que a governanca de
dados pode explicar a capacidade de transformacao de uma instituicao financeira, em 23,39%.
Esse resultado indica que a governanca de dados exerce menor poder de explicacdo sobre a capa-
cidade de transformacao entre as demais capacidades dindmicas de uma instituicdo financeira.
Os valores de seu Beta, t-valor e p-valor foram considerados satisfatérios.

No instrumento de coleta de dados foram questionadas a existéncia de praticas estruturais,
de gestdo, bem como de cultura organizacional relacionadas a governanca de dados que abranja
os departamentos administrativos, de negdcio, dados e TI da institui¢do financeira. Ademais,
foram questionadas se ha praticas relacionadas as capacidades de adotar a¢oes praticas de trans-
formacao, na mesma instituicdo, para tratar as oportunidades ou ameacas detectadas no sen-
soriamento do contexto externo, assim como das necessidades e das inovacoes desejadas pelos
clientes.

Neste trabalho, essa hipdtese da pesquisa foi empiricamente sustentada, assim como tam-
bém foi em [9] Este tltimo apresentou o percentual de 29,20% como resultado da relagao entre
governanca de Big Data e a capacidade de transformacao em empresas norueguesas, em 2018.
Similarmente, esse resultado indica que a governanca de Big Data exerce menor poder de expli-
cacao sobre a capacidade de transformacao entre as demais capacidades dindmicas de empresas
norueguesas.

[9] detalha casos praticos da industria aérea, cujo estabelecimento de préticas de governanga

de Big Data as permitiram realizar, com maior riqueza, as analises de dados, o que resultou na
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capacidade de realizar previsoes mais precisas sobre a demanda dos clientes. Isso viabilizou em
ajuste de precgos, dos horarios, bem como das abordagens das agdes de marketing.

Alguns fatores que podem ter contribuido para a confirmacao de percepcao semelhante neste
trabalho é o modelo de governanga de dados do CFO no UniCredit Bank [154], que apresenta
casos de como praticas de governanga estruturadas podem otimizar o gerenciamento de dados,
reduzir a redundancia e melhorar a confianca na tomada de decisoes.

Além da explicagao de [6], de que o a governanca de dados facilita o alinhamento das estraté-
gias de uso dos dados a estratégia de negdcios, ao promover agilidade nas respostas da empresa
e compatibiliza-la a dindmica do mercado.

[207] [154] e [6] concordam que ao incorporar a governanca ao tecido organizacional das
instituicdes financeiras, cria-se uma base para a inovacao, alavanca-se os dados como um ativo
estratégico, impulsiona-se a eficiéncia e a vantagem competitiva. Capacidades importantes para
instituicoes altamente dependentes de relatorios financeiros e toda sua cadeia de dependéncia

de controles e da qualidade de dados [8].

7.6 Efeitos moderadores

7.6.1 Fatores de incerteza

o« H6: Os fatores de incerteza [(a) dinamismo, (b) heterogeneidade e (c) hos-
tilidade| sao fatores moderadores na relagdo entre Governancga de dados e a

capacidade de sensoriamento de uma instituicao financeira.

Nas analises realizadas para os efeitos da moderacao dos fatores de incerteza, apenas “Hos-
tilidade” apresentou efeito moderador positivo e significativo na associagao entre “Governanca
de dados” e a capacidade de “Sensoriamento” de uma instituicdo financeira, isto é, para essa
moderagao foram observados valores satisfatérios para 3, t-student e p-valor (f=0,115, t=2,011,
p < 0,044).

Em [9] os fatores de incerteza influenciam a relagdo entre a “Governanca de Big Data”
e as capacidades dindmicas de diferentes maneiras. A relagdo entre a “Governanca de Big
Data” e a capacidade de “Sensoriamento” de uma empresa, é fortalecida sob a presenca de alta
“Heterogeneidade” (5=0,172, t=2,473, p < 0,01). No que diz respeito ao efeito da “Governanga
de Big Data” na capacidade de “Aproveitamento de Oportunidades”, o “Dinamismo” exerce um
efeito moderador significativo (8 = 0,131, t = 2,612, p <0,01), bem como a “Heterogeneidade,
mas em menor grau (8 = 0,097, t =1,982, p < 0,05). No que diz respeito a relacdo entre
a “Governanca de Big Data” e a capacidade de “Transformacao”, a “Hostilidade” foi a nica
variavel que apresentou efeito moderador positivo e significativo (=0,113, t=2,003, p < 0,05).

Essas diferencas podem estar relacionadas as peculiaridades dos paises e dos mercados nos
quais as pesquisas foram realizadas. O setor financeiro estd, intrinseca e progressivamente, in-

serido num contexto dindmico, heterogéneo e hostil. Segundo [13] além de muito regulado, esse
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setor é um dos mais digitalizados e globalizados da economia moderna. O uso intensivo de
tecnologia, o posiciona na vanguarda da transformagao digital, cuja origem se deu na desmate-
rializacdo dos ativos financeiros e culminou na era pés-crise financeira global de 2008, a atual

era das FinTechs.

HOST x 1. Governanga de dados

L Sersonamento

L1 1 0% A a7 0% 0% 04 B, a2 a0 " T ol

1, Gerverranss de dadcs

Figura 7.2: Moderacao - Hostilidade
Fonte: Prépria, extraido do software SmartPLS (2024)

A Figura 7.2 ilustra graficamente esse resultado, o que auxilia na compreensao do impacto
da “Hostilidade” na relacdo da “Governanca de dados” e a capacidade de “Sensoriamento” de
uma instituicdo financeira brasileira.

Das trés linhas da Figura 7.2, a azul refere-se ao efeito médio, isto é, no ambiente carac-
terizado com média hostilidade, hd crescimento linear da capacidade de “Sensoriamento” da
institui¢do financeira, & medida que se aumenta o investimento na formalizacao da “Governanga
de dados”.

Quando comparadas, a linha verde que representa ambientes caracterizados por maior hosti-
lidade, versus a linha vermelha que representa ambientes caracterizados por menor hostilidade,
também se observa um crescimento linear da capacidade de “Sensoriamento” da instituigdo
financeira, a medida que se aumenta o investimento na formalizacdo da “Governanca de dados”.

Porém, segundo o mesmo gréfico, investimentos equivalentes na formalizacao da governanca
de dados geram maior capacidade de “Sensoriamento” em institui¢es inseridas em ambiente
menos hostil.

Esse resultado corrobora com a conclusao do estudo [154], o qual destaca que as limitagoes de

TT e de integracao de dados em grupos de empresas grandes e complexos ainda sdo questoes que
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ainda nao foram resolvidas, porque a implementagdo da Governanca de Dados, nesse contexto,
implica grandes e complexas mudangas organizacionais e provaveis mudangas tecnologicas.

Ja [90] adverte que, para o caso especifico de empresas com alta diversidade de produtos e
mercados, provavelmente a ado¢do de um modelo de governanca de dados que enfatize padroes
e controles rigorosos para toda a empresa, a partir de uma abordagem de governanca centrali-
zada, ndo terd sucesso na gestdo da qualidade de seus dados. Diante disso, ele apresenta uma
abordagem de governanca de dados que se ajusta ao conjunto de contingéncias especificas da
empresa.

A referéncia de mercado [208], também ratifica a efetividade de uma abordagem de gover-
nanca de dados que se adapte ao contexto de negdcio. Nele sdo relacionados estilos de governanca
mais apropriados a contextos de negdcios que variam em complexidade e maturidade empresa-
rial, quais sejam: governanca de dados para contextos mais caracterizados pela gestdo baseada
em comando e controle, geracdo de resultados, geracao de valor para o negbcio ou baseados em
decisbes em tempo real.

Enquanto [24] propoe a governanga por meio de Ecossistemas em Plataforma (PE) enquanto
solugdo para a gestdo de contextos complexos, do qual se destaca o uso da arquitetura enquanto
ferramenta para descrever com precisao os elementos da governanga de dados e as interconexdes

entre seus diversos elementos.

7.7 Lotacao do(a) gestor(a)

o H9: A categoria do departamento de lotagao do(a) gestor(a) modera a relacao
entre Governanca de dados e a capacidade de uma institui¢cao financeira se

transformar.

Nas andlises realizadas para os efeitos da moderac¢ao proposto nesta pesquisa, qual seja, “Lo-
tagdo do(a) gestor(a)”, a categoria do departamento de lotagdo do(a) gestor(a) apresentou efeito
moderador positivo e significativo na associagdo entre “Governanca de dados” e a capacidade
de “Transformacao” de uma instituicdo financeira brasileira, ao se agrupar os respondentes em
dois grupos, quais sejam: departamentos de governancga ou gestdo de dados ou TI e areas de

negocios ou administrativa, conforme detalhes da Tabela 7.8.

Gov. ou Dif.
gestio  Neg.  pup gt Valor gup.
(dados ou ag?n original de 2,5% 97,5% P at o
TI) ’ permut. permut.
1. GD — 4.
~ 0,525 0,240 0,284 -0,007  -0,287 0,276 0,048 Sim
Transformacao

Tabela 7.8: Moderagao - Lotagao do(a) gestor(a)
Fonte: Prépria, extraido do software SmartPLS (2024)
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Para o grupo de respondentes dos departamentos de Governanga ou gestao de dados ou de TT,
a governanca de dados tem mais do que o dobro do impacto na capacidade de transformacao de
uma instituicdo financeira brasileira, do que para o grupo de respondentes areas administrativa
e de gestdo de negocios.

[159] explica esse resultado por meio do Shadow Analytics, que se refere a andlise de dados
fornecidas por departamentos de negécios independentes dos departamentos de TI [159]. Se-
gundo [159] as necessidades dos negécios estdo mudando rapidamente e as ferramentas de andlise
de dados corporativas existentes falham em fornecer, de forma tempestiva, as funcionalidades
necessarias. Como resultado disso, a percepcao dos representantes dos departamentos de negé-
cios é que a adocao de padroes de entrega de novas solugoes de andlise de dados e a governanca
sdo complexas e lentas para atender tempestivamente suas necessidades.

No entanto, [159] ressalta que essa situacdo é especialmente critica porque o Shadow cria
dados em silos, isto é, dados que nao sao gerenciados e desenvolvidos de acordo com as diretrizes e
padroes de governanga adotados institucionalmente, por exemplo, para a catalogacgao e linhagem
de dados bem como para os aspectos de gestdo da qualidade e analise de dados.

[207] explica que os principais riscos que os silos de dados representam para as empesas
sdo a ocorréncia de andlises a partir de dados inconsistentes, imprecisos ou incompletos, bem
como a duplicacao de esforgos, por exemplo, para saneamento dos dados em cada silo. O autor
complementa que funciondrios podem relutar em adotar novos processos ou tecnologias por se
sentirem sobrecarregados pela complexidade das tarefas relacionadas a dados e que a resisténcia
a mudanca e a falta de alfabetizacdo em dados podem impedir iniciativas de governanca.

Segundo a pesquisa de mercado [209], a percepgdo sobre as demandas por investimento
em iniciativas de alfabetizacdo de dados nas empresas varia por departamento. Por exemplo,
habilidades em instrumentos avancados de andlise de dados é ranqueado em quinto lugar pelos
representantes do departamento de TI e em sétimo e penultimo lugar pelos representantes da
equipe de Produtos. O mesmo estudo concluiu que até 2025, espera-se que quase 70% dos

funciondrios usem dados intensamente em seu trabalho, contra 40% em 2018.
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Capitulo 8
Implicacoes Praticas

A partir dos dados coletados, modelados e avaliados ao longo dos estudos resultantes desse traba-
lho académico é possivel propor etapas para que a governanca de dados tenha o papel estratégico
de alavancar ganhos nas capacidades dindmicas de uma instituicdo financeira brasileira.

Diante disso, foi elaborado o grafico de importancia-desempenho (IPMA). Segundo [203],
o grafico amplia a analise da PLS-SEM, ao buscar o valor médio das varidveis latentes e seus
respectivos indicadores, além de estabelecer prioridades para a busca de melhorias.

Este grafico posiciona os fatores de acordo com a pontuagao alcancada. No eixo X observa-se
a importancia de cada fator, enquanto o eixo Y apresenta o desempenho relacionado. Como
resultado disso, deve ser priorizado o tratamento dos pontos presentes no quadrante superior
direito, os quais representam maior importancia e maior desempenho.

Nas figuras abaixo percebe-se que as praticas de gestdo de dados possuem maior importancia
e maior desempenho, seguida das praticas de cultura organizacional, para as quais foram per-
cebidas menor importéncia e desempenho. As préticas estruturais de governanca de dados, que
apesar de representarem a menor importancia para o publico pesquisado, demonstram desem-
penho aproximado a adogado das praticas de gestdo. Os cenarios da relagdo entre Governanga
de dados e todas dimensoes de capacidades dinamicas de uma instituicdo financeira sdo muito
similares, como pode ser observado na Figura 8.1 para a capacidade de sensoriamento, Figura
8.2, para a capacidade de aproveitamento de oportunidades e Figura 8.3 para a capacidade de
transformacao.

Diante desse resultado, as etapas para que a governanca de dados tenha o papel estratégico
de alavancar ganhos nas capacidades de transformagao dos negdcios de uma instituigao financeira

brasileira sdo o investimento na formalizagdo das seguintes praticas:

1. Praticas de gestao de dados
2. Préticas relacionais\cultura organizacional

3. Praticas de estruturacao da governanca de dados
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Mapa de desempenho de importancia

Figura 8.1: Grafico IPMA - Sensoriamento
Fonte: Prépria, extraido do software SmartPLS (2024)

Observa-se que a varidvel “Praticas de gestao\procedimentos” é a mais importante por estar
posicionada mais & direita do grafico. Assim, seus indicadores sdo os mais relevantes, quais
sejam: “F__PP1. Na instituicdo financeira, ha praticas de gestdao do ciclo de vida dos dados
(por exemplo, politica de backup e retenc¢éo)”, “F__PP2. Na institui¢do financeira, h préticas
de gestao de acesso aos dados (comportamento de uso dos dados)”, “F__PP3. Na instituiciao
financeira, hé praticas de gestao de classificacao de dados compativel com seu valor ou criticidade
para a empresa”’, “F__PP4. Na instituicdo financeira, ha praticas de gestdo que relacione
os custos e o valor dos dados para a empresa”. Ressalta-se nao haver a priorizacdo entre os
indicadores, em funcio das limitagoes da andlise IPMA, uma vez que essa variavel faz parte
da variavel “Governancga de dados”, uma varidvel de segunda ordem no modelo proposto. Em
relagdo ao desempenho, a varidvel também possui o melhor resultado do mapa, similarmente
a variavel “HET1. No mercado financeiro, hd uma diversidade consideravel nos hébitos de
compra do cliente”.

A varidvel “Préticas relacionais\cultura organizacional” é apresentada no grafico como a
segunda mais importante. Essa varidvel também compdem a varidvel de segunda ordem “Go-
vernanc¢a de dados” e, portanto, hé limitacdo para priorizar os seus indicadores, quais sejam:
“F__RP1. Na institui¢do financeira, ha préaticas de aculturamento (para os funcionérios dos de-
partamentos de tecnologia, dados, administracdo e negdcios) sobre armazenamento, utilizagao e

Y

custos de dados”, “F__RP2. Na institui¢io financeira, ha eficicia de plano de comunicacio para
manter o publico-alvo de funcionérios atualizados sobre a(s) politica(s) de dados.”. Entretanto,

o seu desempenho estd abaixo da variavel “Praticas de estruturagdo da governanca de dados”,

92



Mapa de desempenho de importancia
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Figura 8.2: Grafico IPMA - Aproveitamento de Oportunidades
Fonte: Prépria, extraido do software SmartPLS (2024)

Na sequéncia de importancia, “Praticas de estruturagao da governanca de dados” esté re-
presentada como a variavel de terceira maior importancia nos graficos das capacidades de senso-
riamento, Figura 8.1, e aproveitamento de oportunidades, Figura 8.2. No gréafico da capacidade
de transformacao,Figura 8.3, ela se posiciona na quarta importéncia, atras da varidavel modera-
dora “HET3. No mercado financeiro, hd uma diversidade consideravel nas linhas de produtos.”
Essa varidvel também compdem a varidvel “Governanca de dados” e, portanto, isso restringe
a priorizacdo dos seus indicadores: “F__SP1. Na instituicdo financeira, ha identificacdo dos
responsaveis pelos papeis de gestdo, andlise e geracdo de valor a partir de dados.”, “F__SP2.
Na instituigao financeira, hd comité(s) da alta administracido para deliberar sobre os custos e
geracao de valor a partir dos dados.”

O desempenho da varidvel “Praticas de estruturacao da governanga de dados” é o segundo
maior, se comparado as demais variaveis de primeira ordem de “Governanca de dados” e o ter-
ceiro maior desempenho geral. Além da varidvel “Préticas de gestdo\procedimentos”, também
tém desempenho superior ao seu desempenho, as varidaveis: “DIN4. No mercado financeiro,
pode-se prever quando a demanda de produtos/servigos muda.” e “DIN2. No mercado finan-
ceiro, as tecnologias de produtos/servigos mudam muito rapidamente.”

Verifica-se que os respondentes da pesquisa consideram as praticas de gestdo de dados como
as mais importantes, bem como as que possuem o maior desempenho. [95] e [96] confirmam esse
resultado ao ressaltarem a importancia da adogdo de métodos para tornar os dados localizdveis,

acessiveis, interoperdveis e reutilizaveis.
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Mapa de desempenho de impartancia
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Figura 8.3: Grafico IPMA - Transformagao
Fonte: Prépria, extraido do software SmartPLS (2024)

[102] ressalta a importéancia de tornar a governanga de dados parte da cultura organizacional
da empresa, para evitar a barreira de haver resisténcia as mudancas, o que é um comportamento
previsto diante da complexidade prevista para esse tipo de programa. Isso ratifica a percepcao
dos respondentes de que as praticas de aculturamento organizacional sobre a governancga de
dados devem ocorrer apds o investimento na formalizacdo das praticas de gestao de dados, o
que torna a compreensao sobre a necessidade das agoes de governanga mais praticas e, portanto,
menos complexa.

Ainda, para esse piblico de respondentes, as praticas de estruturacdo da governanca de
dados sdo menos importantes que as praticas de aculturamento, apesar de apresentarem maior
desempenho.

[2] adverte que empresas que estabelecem um programa formal de GD tém maior potencial
para maximizar o valor dos negécios, a partir de seus ativos de dados. Segundo [3], o desafio
organizacional é encontrar praticas de estruturacao da governanca que mantenham um equilibrio
entre a criacdo de valor a partir dos dados e a exposicdo a riscos, para que elas decorram em
vantagem competitiva. Isso pode explicar a expressividade do desempenho percebido para as
praticas de estruturacao.

Por dltimo, aliando-se & analise IPMA com os efeitos das varidveis moderadoras, percebe-
se que, para a capacidade de Sensoriamento, tem maior importancia a variavel “DIN3. No
mercado financeiro, pode-se prever o que os concorrentes vao fazer a seguir”, seguida das variaveis
“DIN2. No mercado financeiro, as tecnologias de produtos/servigos mudam muito rapidamente”
e “DIN4. No mercado financeiro, pode-se prever quando a demanda de produtos/servigos muda”

e “HET3. No mercado financeiro, hd uma diversidade consideravel nas linhas de produtos”,
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cujas importancias sao similares. Quanto a perspectiva de desempenho, “HET1. No mercado
financeiro, hd uma diversidade consideravel nos habitos de compra do cliente” apresenta o maior
valor, seguida de “DIN2. No mercado financeiro, as tecnologias de produtos/servigos mudam
muito rapidamente”. A capacidade de Aproveitamento de Oportunidades se comporta da mesma
forma.

Quanto a analise para a capacidade de Transformacao, a varidvel de maior importéncia é
“HET3. No mercado financeiro, hd uma diversidade considerdvel nas linhas de produtos”,
seguida de “DIN3. No mercado financeiro, pode-se prever o que os concorrentes vao fazer a
seguir”. Com relacdo ao desempenho, o comportamento é similar ao comportamento analisado
para as capacidades de Sensoriamento e Aproveitamento de Oportunidades.

Diante disso, considerando as limitagdes de priorizagdo dos indicadores, no momento de
definir a priorizagao do investimento nas aces previstas para as etapas da governanca de dados,
para que ela tenha o papel estratégico de alavancar ganhos nas capacidades dindmicas de uma
instituicao financeira brasileira, é importante que a priorizacao dos indicadores esteja relacionada
ao aprimoramento da capacidade da instituicio em prospectar e inovar em compasso com a
dindmica de evolucao tecnologica de produtos e servigos do mercado financeiro, bem como
a capacidade de compreender e se adaptar, de forma tempestiva, & dinamica de h&abitos de

consumo do cliente.
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Capitulo 9
Proposicoes Praticas

A implementacao pratica da governanga de dados no contexto descrito nessa pesquisa, de cons-
tante evolucao tecnologica de produtos e servigos do mercado financeiro é categorizada, segundo
o framework Cynefin [210], como um problema inserido no contexto complexo.

Nesse cenario, as solugbes possiveis emergem a partir da sondagem do atual contexto, de
forma que seja possivel entender ou priorizar uma resposta possivel, a partir da capacidade de
compreensao coletiva e multidisciplinar, o que resulta, entdo, na adoc¢ado ou instituicado de acgoes
que promovam as adaptacgOes necessarias e tempestivas, para promover a agilidade nas respostas
da empresa e compatibilizé-la a dindmica do mercado.

Diante disso, serd adotado o framework de Desing Thiking [211], conforme Figura 9.1, como
metodologia de apresentacao das etapas praticas de implementacao da governanca de dados em

empresas de grande porte do mercado financeiro.

Descoberta

Identificar Resolver

Definigao Avaliagao

Figura 9.1: Framework de Design Thinking
Traduzido de [211]

Na fase de Descoberta é importante descobrir ou apurar a maturidade da governanca de
dados. Mesmo que nao tenha havido esfor¢co para implantar a governanga de dados formal

na instituicdo, existem capacidades instaladas de gestdo, por exemplo, de bancos de dados, de
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modelagem de dados, de armazenamento, da seguranga da informacao, de protecao de dados
pessoais, de interoperabilidade e anélise de dados.

O propésito da apuragdo da maturidade da governanga de dados, entdo, é conhecer os
intervenientes, seus comportamentos, as lacunas de recursos e de orquestracao dos processos de
gestao de dados ja adotados e identificar os processos ausentes, os quais resultam em desafios
para potencializar o reuso dos dados na instituigdo com qualidade, de forma simples, consistente
e em conformidade com as diretrizes instituidas, porque isso tem potencial para afetar sua
capacidade de transformar seus negdcios por meio de novos modelos orientados por dados.

A maturidade é apurada a partir de processo repetivel, isto é, que fornega subsidios para via-
bilizar a inducéo e a avaliagao periddica da sua evolugao, de acordo com os objetivos estratégicos
da empresa. O ideal é que essa apuragdo de maturidade se torne um indicador de acompanha-
mento estratégico [212]. O capitulo 15 de [2], [213] ou a contratacdo de uma consultoria externa
sdo abordagens possiveis para realizar essa iniciativa.

Os intervenientes da governanca de dados na empresa sao os representantes da alta gestao,
os responsaveis pela implementacao da governanca, os representantes dos processos de gestao de
dados ja instituidos, os representantes dos principais produtores e consumidores de dados, cujo
papel é formar um ecossistema de praticas de gestdo de dados capaz de enderecar os desafios de
reuso ou maximizacao do valor dos dados para a empresa.

A importancia de conhecer o comportamento dos intervenientes da governanca de dados é
facilitar as acoes de gestdo da mudanga organizacional, ao viabilizar énfase na construcao da
consciéncia sobre como esse tema tem potencial para colocar a empresa numa melhor posicao
para desenvolver processos e rotinas organizacionais orientados por dados, o que tem potencial
para viabilizar a renovacdo e a reconfiguracdo continua das capacidades dos funcionérios e,
consequentemente, da empresa. A adogao das diretrizes da disciplina de Gestdo da mudanca,
conforme capitulo 17 de [2], [197] e [214], sdo exemplos de abordagens possiveis para conduzir
essa mudanca de maneira estruturada.

A identificacdo das lacunas de recursos é imprescindivel para identificar as fragilidades de
conhecimento, de solugbes tecnoldgicas ou processos de gestdo de dados sem orquestracdo ou
ausentes, os quais possam representar obstaculos & consecucao dos objetivos estratégicos da em-
presa. O resultado disso deve subsidiar a elaboragao da Estratégia de implantacao da governanga
de dados de curto, médio e longo prazo.

Na fase de Definigao, a partir dos levantamentos realizados, na fase anterior, pelos inte-
grantes do ecossistema de praticas de gestao de dados, devem ocorrem as seguintes definicoes,

em compatibilidade com a cultura, arcabouco normativo e estrutura organizacional da empresa:

e Publicacao da politica de governanca de dados, a qual deve conter minimamente a defini¢ao
do modelo [215], [216] e das diretrizes da governanca, das diretrizes dos processos de gestao
de dados, bem como a discriminac¢édo dos papeis e responsabilidades pela producgao, gestao

e consumo em todo o ciclo de vida dos dados [217];
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« Elaboracao da estratégia de implantacdo da governanga de dados, a qual deve discriminar
as agoes, prazos e responsaveis para compatibilizar a cultura, o conhecimento, as solugoes
tecnoldgicas e os processos de gestao de dados a viabilizacao dos objetivos estratégicos da

empresa [218].

e A estratégia deve ser aprovada e monitorada por comité da alta administracdo, o qual deve
ter formato multidisciplinar que garanta representatividade de cada area interveniente da
estratégia [219].

Nesse primeiro ciclo, conclui-se a primeira iteragdo que “Identifica” os principais instru-
mentos de governanca de dados compativeis com o contexto vigente. No préximo ciclo, esses
instrumentos serdo testados, a partir da “Resolugao” pratica de demandas estratégicas de uso
de dados.

O primeiro passo é estabelecer um processo de priorizacdo das demandas estratégicas de
uso de dados, cuja maximizacao do resultado dependa da efetiva aplicacdo das diretrizes de
governanca de dados. Abaixo sdo citados exemplos, das fontes que subsidiaram esse trabalho,
que possuem caracteristicas desse tipo de demanda e que se beneficiariam da efetiva aplicacao

das diretrizes de governanca de dados:

« O potencial dos projetos de anélise de Big Data ¢ restringido, ante a incapacidade de aces-
sar dados devido a regulamentos pouco claros e a estrutura organizacional e de governanca

que nao facilitam o compartilhamento de dados [103];

e Necessidade de investimento para formar equipe experiente e dedicada a consumir recursos
(dados), uma vez que esse requisito de capacidade ndo estava previsto no modelo de

negdcios vigente até entdo na empresa [148];
 Auséncia de curadoria de dados impacta o uso otimizado dos dados [150];

e Mal-entendido sobre como os dados devem ser utilizados, sobre os tipos de dados que
devem ser coletados, bem como sobre as questoes que o modelo analitico pretende abordar
[148];

e Silos de dados que acarretam duplicacao de esforcos, dados imprecisos ou incompletos e

andlises de dados inconsistente [220];

e Funcionarios que relutam em adotar novos processos ou tecnologias por se sentirem so-

brecarregados pela complexidade das tarefas relacionadas a dados [220];

e Processos de qualidade de dados realizados de forma ad hoc e com abrangéncia departa-

mental, o que faz com que o seu valor se perca para a organizagao [6];

e Fungoes com responsabilidades formais pela gestdo dos dados se restringem ao departa-
mento de TI, ou sua interpretagdo pode ocorrer de forma ambigua por ndo haver clareza

quanto aos desdobramentos da governanca de dados na estrutura organizacional [9];
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e Desafio de compatibilizar os requisitos de confidencialidade no uso de dados as necessidades

de tornar os dados disponiveis para a empresa [47].

O atendimento as demandas priorizadas deve ser compativel com os recursos bem como,
com a estrutura organizacional disponibilizada para a implantacdo da governanca de dados, o
Escritério de Governanga de dados [221].

Inicia-se, entdo, a fase de Criagao, na qual representantes do Escritério investem esforgos
para criar o letramento em governanca de dados, a partir da resolucao de casos praticos de

implementacdo de demandas estratégicas de uso de dados, cujas etapas sdo:

 Identificar, no grupo de trabalho dedicado para a implementacao da demanda, o agente de
governanca de dados ou o agente da mudanca. Esse ator atuara enquanto multiplicador das
diretrizes de governanga de dados. Ele pode fazer, previamente, cursos sobre a tematica de
uma trilha de capacitacdo pré-definida pelo Escritério, ou o Escritério pode se encarregar

de formé-lo.

e O agente mapeia, junto ao grupo de trabalho e com o apoio do Escritério, os dados
necessarios para implementar a demanda e faz um diagnoéstico dos impedimentos de im-
plementacdo. A exemplo dos impedimentos discriminados anteriormente, a partir das

fontes que subsidiaram este estudo.

o O Escritério apoia o agente na elaboragdo de um plano de agdo para enderecar os impe-
dimentos, a partir das diretrizes, recursos, papeis e responsabilidades instituidos para a
governanga de dados da empresa. Essas acoes podem incluir, a necessidade de identifica-
¢ao do(a) gestor(a) dos dados, resolver conflitos sobre a disponibilidade de acesso, sobre
atuagao do(a) gestor(a) para tornar os termos de negécio claros no glossario, disponibilizar
ou detalhar os metadados, disponibilizar os dados em infraestrutura tecnolégica corpora-
tiva, atuar na melhoria da qualidade dos dados etc. Deve haver instancia estratégica para
a qual esses conflitos possam ser escalados, para os casos de impasse nas camadas tatica

e/ou operacional.

e O Escritério apoia o agente na elaboracdo de plano de capacitacdo para os integrantes do
grupo de trabalho, compativel com o papel de governanca de dados que ele exerce (gestor,
curador, consumidor, produtor). Essa capacitagdo deve incluir cursos nas ferramentas
de governanca de dados adotadas na empresa. [222] e [223] sdo exemplos de curso de

governanga, sem custo, ofertados pela Escola Nacional de Administragao Publica.

o O agente deve atuar junto ao grupo de trabalho para conscientiza-lo sobre a importancia de
adotar as diretrizes e os mecanismos de governanca de dados instituidos na empresa para
os produtos de dados gerados como resultado da implementacao da demanda, de forma
que se crie um ciclo virtuoso de colaboracao na estrutura organizacional, para maximizar

o valor dos dados para a empresa.
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Na fase final da iteracgdo, ocorre a Avaliagao sobre a suficiéncia das diretrizes e mecanismos
de governanca de dados, ndo apenas para implementar a demanda, mas também para maximizar
o valor dos dados para a empresa. Para tanto, o Escritério pode propor aprimoramentos ou novos

mecanismos a instancia estratégica, quais sejam:

¢ Atualizagdo da politica;
e Adequagao da Estratégia de Governanca de dados;

o Instituicdo de grupo de especialistas para atuar na solugdo de questdes complexas levan-

tadas pelas demandas de dados;

e Adequagado dos processos de gestao de dados, por exemplo, os processos de gestdao do

glosséario, metadados e qualidade dos dados.

o Adequagdo da estratégia de comunicagao/capacitagdo/abordagem de Gestao da mudanca.

Num programa de governanca de dados, essas iteracoes ocorrem até que a empresa alcance
a maturidade que habilite a maximizacao do valor de seus dados estratégicos.

Outras iteragbes sao iniciadas, com uma nova apuracao da maturidade da governanca de
dados, o que subsidiard o comité estratégico na avaliacdo da suficiéncia das acGes adotadas no
ultimo ciclo, seus resultados, bem como na atuagdo objetiva sobre possiveis necessidades de
ajuste na cultura, no modelo, na politica, na estratégia, nos recursos ou na estrutura organiza-
cional, de forma que esse comité habilite a atuacdo da governanca de dados em escala adequada

na empresa.

100



Capitulo 10
Consideracoes Finais

O problema desta pesquisa foi compreender a relagdo entre o investimento na formalizagao
da Governanga de dados (GD), as Capacidades Dindmicas (CD) de uma institui¢do financeira
brasileira e a moderacao dos fatores de incerteza inerentes ao contexto financeiro.

Os resultados demonstram que a GD tem impacto em todas as dimensées das CD de uma
instituicdo financeira brasileira. Especificamente, a GD pode explicar sua capacidade de sen-
soriamento em 38,80%, sua capacidade de aproveitamento de oportunidades em 41,18% e sua
capacidade de transformacao, em 31,90%.

De acordo com esse resultado, pode-se afirmar que a GD se relaciona de forma positiva e
estatisticamente valida com todas as dimensdes das CD de uma instituicdo financeira brasileira.
Este resultado é fruto das percepgoes dos (as) gestores (as) dessa instituicdo, as quais podem se
alterar caso o mesmo teste seja realizado em outra instituicao.

Assim, o objetivo geral deste trabalho, de propor etapas para que a GD tenha o papel es-
tratégico de alavancar ganhos nas CD de uma institui¢ao financeira brasileira foi alcangado, ao
revelar que as praticas de gestdo de dados possuem maior importancia e maior desempenho,
seguida das praticas de cultura organizacional, para as quais foram percebidas menor impor-
tancia e desempenho e, por fim, as praticas estruturais de GD, que apesar de representar baixa
importancia para o publico pesquisado, demonstram alto desempenho, similar ao desempenho
percebido para a adoc¢do das praticas de gestéao.

Esses resultados tém potencial para subsidiar institui¢oes financeiras brasileiras e especialis-
tas em seu planejamento sobre a melhor estratégia para a adogdo da GD, além de reforcar os
argumentos sobre as vantagens de se investir na adogao desse tipo de governanca.

Ainda, os resultados podem inspirar pesquisas futuras que abranjam outras varidveis e indi-
cadores nao modelados neste trabalho, o que tem grande potencial para resultar em uma analise
mais abrangente e mais atual sobre um tema que se encontra em constante evolugao.

A limitagao desta pesquisa foi a aplicacdo do estudo em apenas uma instituicdo financeira
brasileira. Para futuras pesquisas, recomenda-se a aplicacdo do estudo em empresas de outros

mercados e até mesmo em institui¢cdes piblicas.
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