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Permita que eu fale, ndo as minhas cicatrizes
Elas séo coadjuvantes, ndo, melhor, figurantes
Que nem devia ta aqui

Permita que eu fale, ndo as minhas cicatrizes
Tanta dor rouba nossa voz, sabe 0 que resta de nos?
Alvos passeando por ai.

Permita que eu fale

N&o as minhas cicatrizes

Se isso é sobre vivéncia

Me resumir a sobrevivéncia

E roubar o pouco de bom que vivi

Por fim, permita que eu fale

N&o as minhas cicatrizes

Achar que essas mazelas me definem

E o pior dos crimes

E dar o troféu pro nosso algoz e fazer ndis sumir, ai
Tenho sangrado demais

Tenho chorado pra cachorro

Ano passado eu morri

Mas esse ano eu ndo morro

(Emicida, 2019).



RESUMO

A violéncia contra as criangas € um tema muito relevante no cenario atual devido ao aumento
dos indices registrados, mesmo com a publicacdo de legislacbes com maior foco na protecao
aos direitos das criangas. Autores do campo da sociologia da infancia tém ressaltado a
necessidade de compreender a infancia com uma categoria social permanente, e as criangas
como atores sociais plenos de sua vida, 0 que € essencial para promover 0 acesso aos direitos
ja conquistados. Diante disso, esta pesquisa objetivou compreender as praticas de violéncia
contra criangas de zero a 12 anos incompletos, da regido administrativa de Ceilandia/Distrito
Federal, por meio do atendimento e da atuacdo dos profissionais do CREAS, com vistas a gerar
um plano de agdo voltado ao enfrentamento desta problematica. E ainda, como objetivos
especificos, buscou identificar quais sdo os tipos de violéncias mais registradas contra as
criangas no territorio de Ceilandia - DF; analisar o perfil das criancas vitimas de violéncia que
sdo atendidas no CREAS; apresentar um panorama explicativo com os tipos de violéncias mais
frequentes registradas e atendidas pela unidade socioassistencial de referéncia, e investigar o
trabalho realizado pelos profissionais do CREAS que atuam no enfrentamento da violéncia ou
violacdo de direitos contra as criangas a fim de qualificar a oferta do servigo e focar no
atendimento a vitima, que no caso sdo as criancas de zero a 12 anos. Para alcanca-los, a pesquisa
tomou como base uma metodologia qualitativa, utilizando a analise documental dos dados
utilizados pelo CREAS, tais como: registro mensal de atendimento — RMA - e planilha interna
de gestdo de demandas, além de entrevistas com os profissionais que exercem de forma direta
e seus gestores que atuam de forma indireta o atendimento e o acompanhamento as familias
vitimas de violéncia contra suas criancas. O recorte temporal engloba os ultimos dez anos de
atendimento do CREAS, de 2013 a 2023. Como produto técnico final, foi construido um plano
de acdo, intitulado Guia Técnico Especializado para o atendimento de criangas vitimas de
violéncia no territério de Ceilandia. O guia apresenta orientacfes praticas para o atendimento
das criancas acompanhadas pelo servico do CREAS, contribuindo para a qualificacdo do
servico prestado a esse publico, balizando informacGes que possam incentivar acdes a nivel
macro, como politicas publicas que visem a reducdo da desigualdade social e do contexto de
violacdo de direitos. O guia também prevé a necessidade de oferta de educacéo continuada aos
profissionais que atendem diretamente ao publico violado. Como resultados, evidenciou-se que
o perfil das criancas vitimadas se refere aquelas que sdo de familias monoparentais femininas,
em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, de maioria preta e parda. As formas de

violéncia mais encontradas foram a negligéncia, em primeiro lugar, e 0 abuso sexual, em



segundo lugar, sendo este o mais atendido na unidade. Em relacdo ao género, as meninas sdo
as maiores vitimas do crime de abuso sexual, e 0s meninos, do crime de negligéncia. As idades
variam, ndo tendo um parametro especifico. A atuacdo dos profissionais demonstrou uma
postura protetiva e consciente dos direitos previstos em lei, mas atravessada por questes
macrossociais que impactam a qualidade e a presteza do atendimento as criancas vitimas de

violéncia.

Palavras-chaves: violéncia; criangas; direitos da infancia; sociologia da infancia; CREAS;

Distrito Federal.



ABSTRACT

Violence against children is a highly relevant topic in the current context due to the increasing
rates recorded, even with the enactment of legislation focused on protecting children's rights.
Authors in the field of childhood sociology have emphasized the need to understand childhood
as a permanent social category and children as full social actors in their own lives, which is
essential for promoting access to already-established rights. In this regard, the research aimed
to understand the practices of violence against children aged 0 to 12 in the administrative region
of Ceilandia/Distrito Federal, through the service and actions of CREAS professionals, with the
goal of developing an action plan to address this issue. The specific objectives were to: identify
the most commonly reported types of violence against children in the Ceilandia/DF region;
analyze the profile of child victims of violence attended at CREAS; present an explanatory
overview of the most frequent types of violence recorded and addressed by the socio-assistance
unit; and investigate the work carried out by CREAS professionals in confronting violence and
rights violations against children to improve service quality and focus attention on the victims,
specifically children aged 0 to 12. To achieve these objectives, the research was based on a
qualitative methodology, using document analysis of CREAS data, including monthly service
records (RMA) and internal demand management spreadsheets, as well as interviews with
professionals directly involved and their managers who indirectly contribute to the service and
support for families affected by violence against children. The time frame encompasses the past
10 years of CREAS service, from 2013 to 2023. As a final technical product, an Action Plan
was developed, titled Specialized Technical Guide for the Care of Child Victims of Violence in
the Ceilandia Territory. The guide provides practical guidance for assisting children supported
by CREAS services, aiming to improve the quality of services offered to this population and
provide information that can encourage macro-level actions, such as public policies aimed at
reducing social inequality and rights violations. The guide also emphasizes the need for
continuous training for professionals working directly with this vulnerable population. The
findings revealed that the profile of victimized children primarily involves those from female-
headed single-parent families, living in socioeconomic vulnerability, and predominantly Black
and Brown. Neglect emerged as the most common form of violence, followed by sexual abuse,
the latter being the most frequently addressed by the unit. Regarding gender, girls are the main
victims of sexual abuse, while boys are more frequently victims of neglect. The ages of the
victims varied, without a specific pattern. The professionals' approach showed a protective and

legally aware stance but was hindered by macro-social issues affecting the quality and



timeliness of services provided to child victims of violence.

Keywords: violence; children; children's rights; sociology of childhood; CREAS; Federal
District.
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INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos 16 anos, minha trajetdria profissional tem sido marcada pelo
trabalho com temas relacionados a violéncia e a violacdo de direitos. Desde que ingressei como
especialista em Assisténcia Social, na funcdo de pedagoga, na Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social do Distrito Federal (SEDES-DF), venho atuando diretamente com
publicos em situacao de risco pessoal e social, dedicando-me ao desenvolvimento de estratégias
para a protecdo e a promocao de direitos.

No inicio da minha carreira, trabalhei com adolescentes em situacdo de acolhimento
institucional, que, devido ao rompimento de vinculos familiares e comunitarios, perderam a
convivéncia com suas familias e foram acolhidos em institui¢cbes. A maioria destes adolescentes
carregava historias marcadas por vivéncias de violacGes e violéncias. Vale destacar que o
acolhimento institucional € um servico integrante da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade, dentro da Politica Publica de Assisténcia Social, sendo considerado:

Um dos servigos de Protegdo Social Especial de Alta Complexidade do Sistema Unico
de Assisténcia Social. Seu principal objetivo é promover o acolhimento de familias
ou individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, de forma a garantir
sua protecdo integral (Medeiros, 2023)*.

O principal desafio ao trabalhar com este publico foi conciliar os interesses dos
adolescentes com o que a legislacdo previa como seus direitos. Desde entdo, me incomodava a
pratica de tomar decisdes por eles, de sempre oferecer oportunidades baseadas na nossa
percepcdo do que seria 0 melhor caminho, muitas vezes em desacordo com suas proprias
vontades.

Esse periodo profissional durou cerca de cinco anos, quando experienciei diversas
vivéncias com criancas e adolescentes vitimas de violéncias, praticadas, em sua maioria, por
suas familias. Este contexto ja me trazia incOmodo e desejo de contribuir com a mudanca
daquela realidade.

Apds essa experiéncia com adolescentes, tive a oportunidade de trabalhar com pessoas
idosas por dois anos e, mais recentemente, desde o0 ano de 2020, atuo com familias em situacdo
de risco pessoal e/ou social na Protecdo Social Especial de Média Complexidade, no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

! Para maiores informagdes consultar: https://www.gesuas.com.br/.
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Nessa nova experiéncia, deparei-me com o atendimento de familias vitimas de violéncia
em suas diversas formas. No entanto, desejo aprofundar as questfes relacionadas ao publico
infantil, que é o foco desta pesquisa.

A dificuldade em ouvir e atender aos desejos dos adolescentes se intensificou ainda mais

no trabalho com criangas. Com o objetivo de evitar a revitimizacdo da violéncia vivenciada e
pautada pelo atendimento familiar, percebi que, na pratica, as criancas raramente eram
ouvidas, e suas necessidades nem sempre eram plenamente consideradas. Embora o principio
do melhor interesse da crianca esteja previsto na Constituicdo Federal e no Estatuto da Crianga
e do Adolescente, prevalece uma dificuldade persistente em realmente escutar e compreender
as vozes desse publico.

Foi nesse contexto que o desejo de fazer mais por estas criangas foi intensificado e, por
iss0, passei a buscar conhecimentos e estratégias que colocassem o foco no sujeito de direitos
— a prépria crianca —, e ndo apenas na violéncia que ela sofreu. Com essa perspectiva,
comecei a explorar alternativas para me especializar e aprofundar meus conhecimentos na area
dos direitos da crianga, com o objetivo de oferecer um atendimento completo e integral que
considerasse a crianca em sua totalidade.

Nessa direcdo, percebi a necessidade de expandir minha formacéo através da realizacéo
de um Mestrado, na modalidade profissional, na Faculdade de Educacéo da Universidade de
Brasilia, com o objetivo de alinhar teoria e pratica e promover uma transformagdo em minha
realidade profissional, conforme os objetivos estabelecidos pelo Programa de Pés-Graduagédo
em Educacdo Modalidade Profissional (PPGEMP/UnB):

Propiciar o uso de ferramentas tedricas, conceituais e metodoldgicas que enriquecam
0s contextos educacionais, sociais, econdémicos, politicos, culturais, ideoldgicos,
socioambientais e as transformac6es dos mesmos, como parte do processo formativo
dos estudantes no Programa (Universidade de Brasilia, 2019, p. 2).

Neste panorama, iniciei minha trajetéria na definicdo do objeto de pesquisa que se
concentrou no atendimento prestado pelos profissionais do CREAS ao publico de criancas
vitimas de violéncia, com a finalidade de contribuir para o aprimoramento do trabalho e trazer
visibilidade ao pablico infantil, que ainda é t&o invisibilizado no cenario das politicas publicas
de protecéo aos direitos da crianca e do adolescente.

Como profissional que atende este publico, pretendo, dentro das possibilidades
existentes, oferecer uma escuta qualificada as criangas, observar suas potencialidades, gerar
oportunidades de superacdo para a vivéncia da violéncia e trabalhar em rede em prol de seu
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bem-estar. Portanto, acredito que o trabalho multidisciplinar e focado na crianga como ator
social de sua propria vida é essencial para contribuir para a superacdo da violéncia vivenciada.

Nessa perspectiva, este projeto baseia-se nos aportes teoricos da Sociologia da Infancia,
que tém permitido ampliar os dialogos sobre o trabalho desenvolvido pelos profissionais
investigados, que atuam com os direitos da crianga, a fim de compreender os significados de
suas experiéncias, vivéncias e necessidades.

A partir deste contexto, torna-se importante evidenciar os instrumentos legislativos que
determinam as politicas publicas para criancas e adolescentes e investigar de que forma os
profissionais fazem uso deles e até se os conhecem.

Inicia-se, entdo, o embasamento tedrico desta pesquisa com a apresentacdo dos
principais instrumentos legislativos que visam a protecdo das criancas, a nivel nacional. O
primeiro deles a ser abordado é a Constituicdo Federal Brasileira de 1988, que é o marco da
protecdo integral a crianca e ao adolescente quando estabelece, em seu Artigo 227, a prioridade
absoluta dos direitos a vida, a satde, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo,
a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, sendo
dever do Estado, da familia e da comunidade proteger as criancas e adolescentes de toda forma
de negligéncia, discriminagéo, exploracédo, violéncia, crueldade e opresséo (Brasil, 1988).

Em seguida, aprofunda-se com a publicacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente,
Lei n° 8069/1990, que detalha os direitos e garantias previstos para esse publico, sob pena de
responsabilidade daqueles que se omitirem ou negligenciarem na execucao daqueles (Brasil,
1990). A partir destas legislagdes, as criangas brasileiras tornam-se sujeitos de direitos e
alcangam a previséo de prioridade absoluta para o atendimento de suas necessidades, conforme
explicitado no Art. 3° do referido estatuto:

A crianca e ao adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa
humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando- se-lhes,
por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar
o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social, em condi¢des de
liberdade e de dignidade (Brasil, 1990, p. 1).

A definicdo das referidas leis ja demonstra um avanco nas politicas publicas especificas
ao publico infantil, em contraponto a histdria brasileira, que foi marcada pela Doutrina da
Situacdo Irregular, do menor delinquente e do Poder Judiciario como responsavel por definir,
exclusivamente, a vida daqueles “menores”, entre outras situacdes de violagdes de direitos,

como bem evidenciado em Rizzini (2000, 2004), Abreu e Frota (1997) e Saraiva (2002).
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Todavia, mesmo com a rigidez da legislacdo de protecdo aos direitos das criancas e
adolescentes, os dados relativos & violéncia infantil mostram uma realidade diferente. Nesse
arcabouco, destaca-se a publicacdo de um estudo inedito do Forum Brasileiro de Seguranca
Publica, denominado Violéncia contra criancas e adolescentes (2019/2021) (FBSP, 2021), que
divulga os indices de violéncia do Brasil em 12 estados, entre eles, o Distrito Federal.

Os dados do estudo revelam que a maioria dos casos registrados em boletim de
ocorréncia é de estupro, com 73.442 casos, sendo 85% do sexo feminino, e 47% na faixa etaria
de dez a 14 anos, seguido do crime de maus-tratos, com registro de 28.098 casos, com
prevaléncia na faixa etaria de cinco a nove anos. A lesdo corporal por violéncia doméstica
apresenta 23.494 casos, com 77% do publico feminino, e 52 % na faixa etaria de 15 a 17 anos
(FBSP, 2021).

As estatisticas demonstram ainda que a exploracdo sexual esta presente em 1.093 casos,
com 86% do sexo feminino e 48% para as criangas de dez a 14 anos. Identificou-se também
3.717 casos de mortes violentas intencionais. O grupo etario com maior nimero de vitimas é o
de 15 a 17 anos, significando 82% do total de casos levantados deste crime, sendo que 86% sao
do sexo masculino. A analise dos dados conclui que

dos 129.844 registros compilados nas 12 Unidades da Federagdo com vitimas de 0 a
17 anos, 56,6% séo de estupro, 21,6% de maus-tratos, 18,1% de lesdo corporal dolosa

em contexto de violéncia doméstica, 2,9% de mortes violentas intencionais e 0,8% de
exploracdo sexual (FPSB, 2021, p. 6).

Estes dados apontam que ha um longo caminho a percorrer em busca da protecao
integral e absoluta das criangas do pais, mesmo em meio as legislacbes nacionais e
internacionais que versam sobre o assunto.

Baseado nisso, este texto tem como meta discutir a problematica acima evidenciada por
meio da seguinte questdo: como os profissionais do CREAS entendem e atuam no contexto da
violéncia e/ou violagdo de direitos contra as criangas de zero a 12 anos incompletos da regido
administrativa de Ceilandia - Distrito Federal?

O foco foi 0 CREAS Ceilandia, pois ele atende a regido com o maior indice de
notificacBes de violéncia contra as criancas no Distrito Federal, conforme dados publicados
pelo Boletim Epidemioldgico da Secretaria de Estado de Saude do Distrito Federal? no ano de
2021, em que este tipo de violéncia tem a maior estatistica em todas as faixas etarias de zero a

nove anos (Distrito Federal, 2021).

2 Mais informacdes: https://www.saude.df.gov.br/documents/37101/822588/BOLETIM-EPIDEMIOLOGICO-
CRIANCA-2021.pdf/80493775-01e3-3a0e-f71a-0160ad60837b?t=1649975832155;



https://www.saude.df.gov.br/documents/37101/822588/BOLETIM-EPIDEMIOLOGICO-CRIANCA-2021.pdf/80493775-01e3-3a0e-f71a-0160ad60837b?t=1649975832155
https://www.saude.df.gov.br/documents/37101/822588/BOLETIM-EPIDEMIOLOGICO-CRIANCA-2021.pdf/80493775-01e3-3a0e-f71a-0160ad60837b?t=1649975832155
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No entanto, primeiramente, apresenta-se a base legal que sustenta a atuacdo deste
equipamento publico que atende ao publico infantil, que € a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), garantida como direito de todos aqueles que dela necessitam, sem contrapartida
de contribuicdo, unindo-se a saude e previdéncia social para tornar-se o tripé da seguridade
social por meio da Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 2005).

Entre os seus objetivos principais, destaca-se: “a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condigdes para atender contingéncias sociais e a universalizagdo dos direitos
sociais” (Brasil, 2005, p. 31), encaixando o publico vulneravel e em situagdo de risco, que
devem ter providos o seu processo de autonomia, superacdo da vivéncia de violéncias,
reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, bem como a retomada de direitos perdidos
ou violados.

A PNAS ¢ dividida em protecdes, como a Protecdo Social Basica, que “tem como
objetivos prevenir situacOes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (Brasilia, 2005, p. 31),
representada pelas unidades socioassistenciais do Centro de Referéncia em Assisténcia Social
(CRAS) e do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). E, também, a
Protecdo Social Especial, que é o tipo de servico assistencial voltado para familias e individuos
em vulnerabilidade pessoal e social, devido a situagdes como abandono, violéncia, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de
rua ou trabalho infantil (Brasilia, 2005).

Na Protecdo Social Especial, se encontra o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), escolhido para este estudo. No Distrito Federal, existem
atualmente 12 equipamentos para atender a toda a populacdo que necessita do servi¢co, ndo
sendo um por regido administrativa, como é o caso do CRAS, mas, sim, regionalizada. Este
equipamento, além disso, oferece um atendimento especializado, como evidenciado abaixo:

O CREAS é uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou regional,
referéncia para a oferta de trabalho social a familias e individuos em situacéo de risco
pessoal e social, por violacdo de direitos, que demandam intervencdes especializadas
no &mbito do SISTEMA UNIFICADO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS (Brasilia,
2011, p. 8).
O CREAS também é um dos atores que compdem o Sistema de Garantia de Direitos
(SGD), o que reforca a sua importancia no contexto da protecdo e promocao dos direitos das

criancas vitimas de violacgdes e violéncias.
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O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente representa a
articulaco e integracdo entre os diversos atores do Estado e da sociedade civil na
promocao, defesa e controle da efetivagdo dos direitos da infancia e da adolescéncia
previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA). Isso significa que, embora
a sociedade civil, a familia, os 6rgdos publicos e as autoridades federal, estaduais e
municipais tenham atribuicdes especificas a desempenhar para que criangas €
adolescentes tenham plenamente garantidos seus direitos, esses atores possuem igual
responsabilidade para evitar, apurar e solucionar os problemas existentes para
efetivacdo dessas garantias. Fazem parte do Sistema de Garantia os 6rgdos publicos
do sistema judiciario; as policias militar, civil e federal; os conselhos tutelares; as
entidades de defesa de direitos humanos; os conselhos dos direitos de criancas e
adolescentes e os diversos outros conselhos que atuam na discussdo, formulacdo e
controle de politicas publicas; entre outros (Fundagdo Abring, 2022)3.

Seu principal objetivo, enquanto equipamento publico, é fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios de familias e/ou individuos vitimas de violéncia e/ou violacdo de
direitos, de forma a promover seu processo de autonomia e superacao das situa¢des vivenciadas
(Brasilia, 2011).

Neste contexto, apresenta-se o objetivo principal desta pesquisa que foi compreender as
praticas de violéncia contra criancas de zero a 12 anos incompletos da regido administrativa de
Ceilandia/Distrito Federal por meio do atendimento e da atuacéo dos profissionais do CREAS,
com vistas a gerar um plano de acdo voltado ao enfrentamento desta problematica.

E os objetivos especificos foram: identificar quais sdo os tipos de violéncias mais
registrados contra as criancas no territorio de Ceilandia - DF; analisar o perfil das criangas
vitimas de violéncia que sdo atendidas no CREAS Ceilandia; apresentar um panorama
explicativo com os tipos de violéncias mais frequentes registrados e atendidos pelo CREAS, e,
por fim, investigar o trabalho realizado pelos profissionais do CREAS que atuam no
enfrentamento da violéncia ou violagdo de direitos contra as criancas a fim de qualificar a oferta
do servico e focar o atendimento na vitima, que no caso sdo as criancas de zero a 12 anos.

E, como produto, foi construido um guia técnico especializado, com orientacdes
especificas para o atendimento das criangas vitimas de violéncias, para qualificar a oferta do
servico e contribuir com o cenério de protecdo e promocao das criangas que foram violadas em
seus direitos.

Ressalta-se que as observagbes em campo e 0 processo de entrevistas com oS
profissionais revelou que o trabalho realizado por eles é centralizado na familia e nas
necessidades de seus membros, ndo havendo uma orientagéo e recomendacéo exclusivas para

a escuta e acompanhamento de vitimas, quando estas sdo criancas, com a justificativa que as

3 Para maiores informacdes consultar: https://observatoriocrianca.org.br/cenario-infancia/temas/sistema-garantia-
direitos



https://observatoriocrianca.org.br/cenario-infancia/temas/sistema-garantia-direitos
https://observatoriocrianca.org.br/cenario-infancia/temas/sistema-garantia-direitos
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orientagdes de atuagdo preveem: “o trabalho social com centralidade na familia que visa ao
fortalecimento da sua funcdo de protecdo e atengdo a seus membros, prevenindo, mediando e
fortalecendo condigdes para a superacao de conflitos” (Brasilia, 2011).

Contudo, quando ha uma contradi¢do na funcao protetiva e a familia passa a ser autora
da violéncia ou violagdo de direitos, a perspectiva muda e os objetivos se tornam a restauracao
de sua capacidade protetiva, a promocdo de vinculos familiares e comunitérios, o
empoderamento de seus membros e/ou a construcdo de novos arranjos familiares, de forma a
garantir a protecdo dagueles que estdo sendo vitimados (Brasilia, 2011), por isso a necessidade
de intervengOes que tenham como foco as criangas e que objetivem 0 seu protagonismo e a
superacéo da violéncia vivenciada.

Inicialmente foi realizado um levantamento bibliografico utilizando os descritores:
violéncia contra as criancas/negligéncia, assisténcia social e violéncia contra as criancas,
CREAS - violéncia, atuacdo do CREAS e maus-tratos contra as crian¢as. Foram utilizadas as
principais bases de dados, a saber: Scielo, Periodicos da CAPES, Google Académico e
Repositorio da Biblioteca da Universidade de Brasilia (UnB), nas quais foram encontrados 166
trabalhos e, apds analise e leitura dos resumos, foram considerados 47, que estdo de acordo com

0 objeto desta pesquisa, como apontados no quadro abaixo:

Quadro 1 - Levantamento Bibliografico

Plataforma Quantidade de Trabalhos Trabalhos selecionados
Scielo 46 17
Google Académico 43 16
CAPES 41 7
Repositdrio da Biblioteca da 36 4
unB
TOTAL 166 44

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

O tipo de violacao de direitos mais identificado nas pesquisas em relacdo as criancas foi
a negligéncia, como apontado por Pedroso e Leite (2023) e Paisan et al. (2013). Observa-se que
h& muitos estudos na Politica Publica de Saude, porém, em relagdo a Assisténcia Social, a
maioria dos trabalhos refere-se a violéncia sexual (Carvalho, 2022; Espindola; Batista, 2013;
Faraj, 2012; Freitas, 2018; Oliveira, 2014; Pacheco, Malgarim, 2011; Santos, 2012; Vieira,
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2015, 2017), e dois abordam, especificamente, a atuacdo do psicélogo do CREAS frente a esta
tematica, como destacado por Martins (2022) e Florentino (2014).

Ja em Dorneles (2013) foi encontrado um texto que trata das intervengdes do assistente
social no &mbito do atendimento as criancas vitimas de violéncia, mas ndo foram identificados
outros documentos que apresentem contribuices relativas aos demais profissionais que
compdem o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Em relacdo aos direitos das criancas, foi feita uma pesquisa com base na relagdo com a
Sociologia da Infancia (SI) e foram encontrados 15 trabalhos académicos, do periodo de 1999
a 2023, entre eles destacam-se: Marchi e Sarmento (2017), Sarmento (2005), Abramowicz
(2018), Cohn (2013), Rizzini (1999, 2000) e Nascimento (2018).

Em Cabral (2013) e Cunha (2011), foram vistos estudos que tratam da violéncia contra
as criangas no contexto da Sociologia da Infancia, mas ndo foram encontrados outros registros,
por 1isso, torna-se essencial esta pesquisa, que tem como intencionalidade promover a
visibilidade da infancia por meio dos aportes tedricos da SI, ja que “tornar as criangas e a
infancia (mais) visiveis tem sido um objetivo explicito dos chamados estudos sociais da
infancia, pois, como indica o objetivo, verifica-se que elas tém sido invisiveis ou
insuficientemente visiveis até agora” (Qvortrup, 2014, p. 25), principalmente aquelas em
situacdo de risco ou ja vitimas de violéncia.

A escolha pelo referencial teérico da Sociologia da Infancia foi motivada pela
importancia de ouvir as criancas, indo além da perspectiva dos adultos que integram a familia.
Atualmente, a maioria das unidades socioassistenciais adota uma abordagem centrada na
familia, onde, geralmente, os adultos, que devem ser o0s responsaveis pela protecao, cuidado e
promocdo dos direitos, sdo o0s principais ouvidos, mas, nos casos que envolvem violacdo dos
direitos das criangas, sao eles os principais autores.

Nesse contexto, as necessidades das criancas muitas vezes sdo ignoradas sob a
justificativa de que ndo se deve revitimiza-las. Todavia, a intencdo é mostrar que a crianca é
mais do que risco, ela é oportunidade (Rizzini, 2000) e, para tanto, deve estar incluida no
processo de empoderamento e superacdo da violéncia, sendo ouvida e participando das acoes
que envolvem sua vida.

A partir das reflexdes da Sociologia da Infancia, busca-se apresentar a crianga como
ator social, produtora de cultura e detentora de direitos, incluindo a participacdo social, a
expressao de opinido e a necessidade de protecdo. Esta perspectiva visa qualificar o trabalho
dos profissionais da Assisténcia Social, incentivando-os a promoverem uma transformacéo

social que fortaleca a protecéo e os direitos das criangas vitimizadas.
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Nesse sentido, Sarmento (2008, p. 9) ja sinalizava que “as criangas sdo e devem ser
vistas como atores na construcdo e determinacdo das suas proprias vidas sociais, dos que as
rodeiam e das sociedades em que vivem. As criangas ndo sao 0s sujeitos passivos de estruturas
€ processos sociais”, por isso, a importancia de reconhecé-las como sujeito de direitos, e ndo
objetos a mercé do controle de seus pais e/ou responsaveis, que muitas vezes nao Ihes prestam
0 cuidado e a protecdo de que necessitam, pelo contrario, utiliza sua forca fisica e dominio sobre
0S Seus corpos para justificar posturas adultocéntricas, agressivas e violadoras.

Os dados de violéncias contra as criancas, a nivel nacional e do DF, revelam que o tipo
mais encontrado é a negligéncia, com a falta de cuidado e de preparo dos adultos em prover 0s
direitos e garantias legais previstas no ECA para o pleno desenvolvimento das criancas.

Dessa maneira, a importancia de estudar as criancas deve-se ao seu direito de ser numa
infancia plural e diversa, que muitas vezes é marcada pela intolerancia, desrespeito, violéncia e
violacdo de seus corpos e de sua capacidade subjetiva de exercer seus direitos. Trazer
visibilidade a essas criangas vitimas de violéncia € um alvo a ser alcangado com vistas a
superacédo deste cenario.

A abordagem referencial da pesquisa foi feita por meio das contribui¢cdes do autor Jens
Qvortrup (2010), que considera a infancia como categoria social permanente, influenciada pelas
mesmas forcas sociais, econdmicas e politicas que as demais categorias, e as crian¢as como
atores sociais que influenciam e sdo influenciadas pelo contexto social, politico e econémico
em que vivem. Além disso, foram elegidas, de forma ampla, as condi¢bes que permeiam e
afetam o contexto no qual estdo inseridas as criangas vitimas de violéncia do territério do
Distrito Federal, que apresenta os maiores indices registrados na faixa etaria de zero a 12 anos
incompletos, que ¢ a Ceilandia.

Para compreender os dados estatisticos relativos ao perfil das criancas vitimas de
violéncia que englobam questdes de composicao familiar, raca/cor, género, idade, entre outros,
foram utilizadas as informagdes constantes nos instrumentos: Registro Mensal de Atendimento
(RMA%) e na planilha interna de dados (documento interno da instituicdo), que sédo utilizados
pelo CREAS para fazer o controle de entrada e saida das demandas, ou seja, dos usuarios que
aguardam atendimento, além das informages colhidas nas entrevistas com os profissionais.

Realizaram-se leituras com uma abordagem macrossocial sobre a situacdo da infancia

em questdo, visando gerar um panorama explicativo com os principais resultados obtidos, que

4 Para mais informacdes, consultar: https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/suas/gestao-do-
suas/vigilancia-socioassistencial-1/registro-mensal-de-atendimentos-2013-rma



https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/suas/gestao-do-suas/vigilancia-socioassistencial-1/registro-mensal-de-atendimentos-2013-rma
https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/suas/gestao-do-suas/vigilancia-socioassistencial-1/registro-mensal-de-atendimentos-2013-rma
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poderdo dar maior visibilidade ao tema e contribuir para o incentivo de novos estudos
académicos.

Ademais, consideram-se os Ultimos dez anos de atuacdo do servico do CREAS para
identificacdo das familias que passaram e que ainda aguardam atendimento em virtude da
vivéncia de violéncia contra suas criancas. O método de coleta de dados foi a pesquisa de
natureza qualitativa, com analise documental e pesquisa de campo.

Os profissionais atuantes no servico e 0s gestores superiores foram abordados por meio
de entrevistas semiestruturadas, relativas a sua atuacdo no enfrentamento do panorama da
violéncia, de forma a analisar os planejamentos e estratégias utilizadas para o atendimento do
publico infantil, com vivéncia de violéncia e/ou violacdo de direitos e, também, foram
identificados os principais 6rgdos demandantes do servi¢o. Ao todo, foram entrevistados 13
profissionais do servico, de diferentes areas de formacéo e atuacéo.

Os critérios de inclusdo para definicdo do publico-alvo da pesquisa englobam as
criancas de zero a 12 anos incompletos, atendidas ou aguardando atendimento no CREAS de
Ceiléandia e que residam no territdrio de abrangéncia. As vitimas com idade a partir de 12 anos
ndo foram contabilizadas, pois ja sdo consideradas adolescentes, com base no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA/1990).

A escolha pela pesquisa de carater investigativo e exploratério com os profissionais e
0s gestores também foi feita a fim de cumprir o tempo de pesquisa do PPGEMP, que é de apenas
dois anos, ja que uma analise microssocial das condi¢cdes que permeiam a infancia dessas
criancas demandaria mais tempo. Dessa forma, este estudo se estrutura em trés capitulos. O
primeiro apresenta um contexto geral sobre a violéncia na infancia e versa sobre os direitos
previstos nas principais legislacbes de protecdo integral as criancas, evidenciando a Politica
Nacional de Assisténcia Social no Brasil, com foco no trabalho realizado pelo CREAS. Além
de realizar um didlogo com a sociologia da infancia para ampliar a analise dos dados por meio
de perspectivas macrossociais das questdes que atravessam a infancia, sendo, nesta pesquisa, a
violéncia contra as criancas.

O segundo capitulo mostra a metodologia adotada e um panorama dos indicativos de
violéncia contra as criancas no Distrito Federal - DF, além da justificativa para escolha da regido
administrativa com os maiores indices publicados e a analise dos dados e resultados da pesquisa
de campo. O terceiro capitulo indica o produto que foi construido a partir dos resultados que
embasaram e possibilitaram a elabora¢do de um guia técnico especializado com orientagdes
praticas para o atendimento as criancgas vitimas de violéncias, acompanhadas pelo servigo do

CREAS, contribuindo com a qualificacdo do servico prestado as vitimas.



30

CAPITULO 1 VIOLENCIA E INFANCIA

Neste capitulo, apresenta-se uma discussdo sobre o panorama da violéncia contra as
criancas no Brasil e a importancia de entender a infancia como uma categoria social
permanente, influenciada pelas mesmas forgas estruturais que as demais e compostas por
criangas que sdo sujeitos de direitos e produtoras de cultura, devendo elas serem vistas,
estudadas e reconhecidas por elas mesmas, e ndo pelo que as cerca (Qvortrup, 1991, 2000, 2001,
2009).

Inicialmente, tem-se o documento oficial Cenario da Infancia e Adolescéncia no Brasil
(Brasil, 2023) como um ponto de partida do Estado na mobilizacdo de acGes em prol de
condicionantes que perpassam a infancia brasileira. Em seguida, é discutida a infancia enquanto
categoria estrutural, apresentando também os paradigmas que influenciam os direitos das
criangas, tais como: o paternalismo, protecionismo e colonialismo, seguidos de alguns nimeros
relativos ao panorama da violéncia no Brasil e no DF, inclusive em meio a pandemia de covid-
19, finalizando com a discusséo a respeito das instancias de direitos deste publico, promovendo,
com isso, 0 debate sobre o papel do CREAS enquanto 6rgao garantidor de direitos das pessoas
vitimas de violéncia.

Meta 16.01 - Reduzir significativamente todas as formas de violéncia e as taxas de
mortalidade relacionadas, em todos os lugares, inclusive com a reducdo de um terco
das taxas de feminicidios e de homicidios de criancas, adolescentes, jovens, negros,
indigenas, mulheres e LGBTs (Fundagao Abring, 2023, p. 92).

O documento oficial supracitado esta na sua décima edicdo e sob gestdo da Fundacéao
ABRINQ?®, tendo como objetivo apresentar um panorama da infancia e adolescéncia no pais a
partir de indicadores sociais, com base nas Metas dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), propostas na Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU).

A meta 16.01, citada acima, é especifica para o publico de criancas e adolescentes, com
foco na tematica da violéncia. Logo, inicia-se este capitulo com este destaque a fim de trazer a
reflexdo a discussé@o dos dados que interferem no cenario da infancia brasileira, especificamente
nesse caso a violéncia.

A meta demonstra que as taxas de mortalidade ainda sdo tdo significativas que
dependem de acfes a nivel macro para garantir os direitos das criancgas, inclusive aqueles

pautados em direcionamentos internacionais, como a Agenda 2030, da ONU.

® Fundag&o Abring - para mais informacdes: https://www.fadc.org.br/a-fundacao#misséo-e-visao.
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Outros dados estatisticos também revelam que, no ano de 2021, ocorreram 5,9 mil
mortes de criancas e adolescentes de zero a 19 anos no Brasil (Brasil, 2021). Por isso, a meta
torna-se um desafio para as politicas publicas de protecéo a infancia.

O documento explica a meta 16.02 - “proteger todas as criangas e todos os adolescentes
de abuso, exploragdo, trafico, tortura e todas as outras formas de violéncia”, seguida dos
seguintes dados: 19.965 notificacGes de negligéncia e abandono na faixa etéaria de zero a 19
anos, no ano de 2021.

A publicacdo se atém a exposicdo das metas e dos dados estatisticos de cada indicador
social e almeja suscitar a luta por politicas publicas de promocao dos direitos das criangas num
contexto mundial, em que a infancia aparece como tema recorrente nas agendas politicas dos
paises, em especial do Ocidente, em virtude de indices cada vez mais aumentados de violagdes
de direitos das criangas.

“A decidida entrada das criangas e da infancia na agenda da opinido publica e dos
sistemas periciais produtores de conhecimento sobre a sociedade ndo pode deixar de ser sendo
a expressao da relevancia social da infancia neste final do século” (Sarmento; Pinto, 1997, p.
1), em contrapartida aos anos de invisibilidade, violéncia, menoridade, negatividade e
marginalizacdo em que as criangas viveram por todo o mundo.

A existéncia de um documento especializado e especifico para o publico infantil com
abrangéncia internacional e a previsdo de metas de desenvolvimento sustentavel ja revela que
as questdes sociais que perpassam a infancia deixaram de ser apresentadas como categorias de
outras grandes tematicas, como a familia e a escola (Qvortrup, 2010), para terem seu lugar de
destaque e importancia, sendo um grande passo rumo a visibilidade da crianca enquanto ser
social, ator ou objeto de pesquisa (Sirota, 2001).

Entretanto, neste estudo, o foco de analise ndo é a especificidade do ser criangca enquanto
individuo, mas, sim, as questdes macrossociais que influenciam a infancia das criangas que séo
vitimas de violéncia e como isso afeta a consecucdo de seus direitos enquanto sujeitos
prioritarios. Alicercados na primeira tese de Qvortrup (2011), temos que “a infancia ¢ uma
forma particular e distinta em qualquer estrutura social da sociedade” (Nascimento, 2011, p

203). Além disso,

Constitui uma forma estrutural particular, que ndo é definida pelas caracteristicas
individuais da crianca, nem por sua idade — mesmo que a idade possa aparecer como
uma referéncia descritiva, por razBes praticas. Como forma estrutural, é
conceitualmente comparavel com o conceito de classe, no sentido da defini¢do das
caracteristicas pelas quais os membros, por assim dizer, da infancia estdo organizados
e pela posicdo da infancia assinalada por outros grupos sociais, mais dominantes
(Nascimento, 2011, p. 203).
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Dessa forma, a infancia, entendida como uma categoria estrutural, ndo se resume as
caracteristicas individuais das criangas que a compdem, mas envolve ainda as comunalidades e
as vivéncias que elas compartilham e que influenciam em sua constituicdo como sujeito. Como
estabelecido por Sarmento (2008, p. 8):

Em suma, a condicao social da infancia é simultaneamente homogénea, enquanto
categoria social, por relagdo com as outras categorias geracionais, e heterogénea, por
ser cruzada pelas outras categorias sociais. A andlise da homogeneidade mobiliza um
olhar macro-socioldgico, atento as relagdes estruturais que compdem o sistema social
e a analise da heterogeneidade convida & investigacdo interpretativa das
singularidades e das diferencas com que se atualizam e “estruturam” (Giddens, 1984)
as formas sociais.

A abordagem estrutural analisa questdes mais abstratas sobre a infancia e torna “mais
facil de entender a presenca da infancia na estrutura social ao lado de outras variaveis
transversais tais como idade [...] classe, hierarquia e poder que d&o forma a essa estrutura”
(Gaitan Mufioz, 2006, p. 10), além de ajudar a compreender as similaridades entre as criancgas,

e ndo suas diferencas.

1.1 A dimensdo macrossocial das violéncias contra as criangas

Para adentrar as questdes especificas que permeiam o cenario da violéncia contra
criangas, a nivel local, faz-se necessario entender a dindmica macro que esta por tras deste
fendbmeno. As criangas brasileiras vitimas de violacdo de direitos possuem, em sua maioria,
caracteristicas proprias que os unem num padrdo de vulnerabilidade social, que pode ser
explicado por fatores que vdo além da sua configuragdo familiar e cuidados que seus
responsaveis devem lhes prestar, uma vez que estdo inseridas num contexto proprio de faltas
de recursos que impedem a vivéncia de sua infancia com bem-estar (Hillesheim; Cruz; 2016).

A vulnerabilidade social emerge como um desdobramento desfavordvel da interacdo
entre a disponibilidade de recursos, sejam estes materiais, sejam simbdlicos, por parte dos atores
individuais ou coletivos, e a acessibilidade a gama de oportunidades sociais, econdmicas e
culturais proporcionadas pelo Estado, pelo mercado e pela sociedade (Abramovay et al., 2002).
Logo, entende-se que ser vulneravel ndo se aplica apenas as questdes econdmicas, pois envolve
um conjunto de fatores que extrapolam a dindmica intrafamiliar, tais como: acesso a educacéo,
cultura, seguranca, profissionalizacdo, emprego, renda, moradia, lazer, alimentacdo, entre
outros que sdo indispensaveis para a vivéncia das criangas em condigdes favoraveis.

Portanto, ndo se pode afirmar que a pobreza é o Unico fator que gera o risco para a

violacdo de direitos no contexto da infancia, pois, se ela esta presente, é reflexo da falta de
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recursos e politicas publicas que devem ser providos pelo Estado a fim de garantir a seguranca
e a protecéo das criangas (Rezende; Cappellari; Pagani, 2022).

Entender que a familia ndo é a Unica responsavel por proporcionar as condicfes
favoraveis ao desenvolvimento peculiar de suas criancas € importante para oportunizar o
diadlogo pautado na responsabilidade compartilhada entre Estado, sociedade e familia (Brasil,
1990) e compreender o cenério que compde a historia de vida destas criancas.

As criangas em situacdo de vulnerabilidade social enfrentam uma série de adversidades,
incluindo as consequéncias nocivas das desigualdades sociais e da exclusdo, a privacao
decorrente da pobreza, a auséncia de lagos afetivos na familia e, em outros ambientes sociais, a
transicdo abrupta para a vida adulta, a dificuldade de acesso a politicas publicas essenciais,
como educacéo, trabalho, satde, lazer, alimentacdo e cultura, a caréncia de recursos materiais
minimos para a subsisténcia, a entrada precoce no mercado de trabalho em empregos
desqualificados, a exploracéo laboral infantil, a falta de perspectivas profissionais e aspiragoes
futuras, as altas taxas de repeténcia e abandono escola e a exposicao a oferta de drogas, armas
e consumo (Abramovay et al., 2002).

Neste contexto, observa-se que a violéncia é consequéncia de uma falta de recursos por
parte de toda a familia e da impossibilidade de cuidados pelos adultos, que estdo marcados por
auséncias das mais diversas ordens que, muitas vezes, os levam a caminhos de fuga da
realidade, com o uso abusivo de substancias entorpecentes e alcool, que potencializam a
situacdo de risco para as criangas ao seu redor.

Dessa maneira, para enfrentar a realidade da violéncia infantil, € necessario pensar em
acles a nivel macro que interfiram diretamente na dindmica de vida das criancas e lhes
promovam o acesso aos direitos ja previstos na legislacdo, de forma que eles se tornem os
protagonistas de suas histdrias de vida, e ndo as vitimas de uma sociedade desigual (Rezende;
Cappellari; Pagani, 2022).

Para tanto, na préxima secdo, aborda-se o entendimento da infancia enquanto categoria
social estrutural a fim de instigar o debate sobre a invisibilidade das criangas que sao vitimas
de violéncia, mesmo sendo sujeitos de direitos e produtores de cultura, com a previsao legal de
protecdo integral e prioridade absoluta de acesso aos direitos (Brasil, 1990).

Espera-se fomentar praticas que reconhecam as vozes das criangas e que Ihes permitam
a participacdo em todos os processos que envolvem sua vida, principalmente aquelas que
tiveram seus direitos violados, como forma de enfrentamento e superacdo da perspectiva
adultocéntrica e dos principios negativos que regem as relacfes entre adultos e criancgas, que

Ihes respaldam a cometerem atos violentos contra elas (Cabral; Dias, 2019).



34

1.2 Pensar na infancia enquanto categoria estrutural

“A infancia ndo € uma fase de transicdo, mas uma categoria social permanente, do ponto
de vista socioldgico” (Qvortrup, 2011, p. 204). Esta ¢ a segunda tese do autor, onde ele reafirma
a importancia de entender a infancia enquanto parte permanente da sociedade, tal como uma
classe social que sempre vai existir, independente de quem sejam seus membros. Dessa forma,
mesmo com a entrada e saida constante de criancas desta categoria, ela continua a existir,
porém, com influéncias e condic¢des de existéncia que se diferenciam no decorrer do tempo por
questdes histdricas, econdmicas, sociais (Qvortrup, 2011).

Nesta perspectiva, a infancia é considerada como uma categoria social estrutural, e ndo
apenas uma fase de desenvolvimento que as criancas passam até a vida adulta. Como categoria
social estrutural e permanente, a infancia é vista como fenémeno diferente da imaturidade
bioldgica, pois aparece como um componente especifico tanto estrutural, quanto cultural de um
grande nimero de sociedades (James; Prout, 1990).

Entender o contexto da infancia a partir da concep¢éo acima mencionada néo elimina a
importancia de considerar as criangas como atores sociais participativos e plenos, ou seja, ndo
é porque todas as criancas passam pela infancia e depois seguem para as demais categorias
geracionais que esta ndo deve ser estudada e analisada por si propria.

Tese 4: Infancia é uma parte integrante da sociedade e de sua divisdo de trabalho. Esta
tese, novamente, contradiz o conhecimento psicoldgico sobre as criancgas, que se fixa
sobre como elas crescem e como serdo finalmente incluidas na sociedade. Penso que
se possa discutir, de modo convincente, que criangas sdo participantes ativas na
sociedade ndo somente porque realmente influenciam e sdo influenciadas por pais,
professores e por qualquer pessoa com quem estabelecam contato, mas também por
duas outras razdes: primeiro, porque elas ocupam espaco na divisdo de trabalho; e
porque a presenca da infancia influencia fortemente os planos e os projetos ndo sé dos

pais, mas também do mundo social e econdbmico. A infancia interage, entdo,
estruturalmente, com os outros setores da sociedade (Nascimento, 2011, p. 205).

Neste cenario, apresenta-se o paradigma da Sociologia da Infancia (Sl), que ira
perpassar toda a discussao do fenémeno da violéncia contra as criangas no Brasil, ja que esta
“construida sobre a dupla afirmagdo da crianga como ator de pleno direito e da infancia como
construgdo social” (Marchi, 2008, p. 228), sujeitando-se as mesmas forcas estruturais que
afetam as outras categorias geracionais, como: mudancgas na organizacao social, nos sistemas
de producdo e nas relagdes econdmicas que afligem as condicGes gerais e a arquitetura de todas
as categorias geracionais — infancia, idade adulta, velhice (Qvortrup, 1991, 2000, 2001, 2009).

Ao olhar para o desenvolvimento da infancia, adota-se uma perspectiva social e

historica e considera-se que “utilizar uma perspectiva historica ¢ uma forma de mapear a
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infancia como um padrdo. A infancia ¢ um padrao e pesquisar ¢ mapear” (Qvortrup, 1999, p.
8), dessa maneira, é possivel identificar como diferentes sociedades moldam as experiéncias e
expectativas das criancas, reconhecendo-as como sujeitos ativos que interagem e influenciam
0 meio em que vivem.

Este conceito de Sociologia da Infancia também esta ancorado na tese 6 de Qvortrup
(2011, p. 207), quando ele fala que “a infancia é, em principio, exposta (econdmica e
institucionalmente) as mesmas forcas sociais que os adultos, embora de modo particular”,
acrescentando que ndo ha como evitar que as criancas sofram as influéncias do meio externo,
seja de forma direta, seja indireta. Contudo, isso é de dificil percepcéo, pois geralmente elas sdo
influenciadas de forma indireta, como em questfes politicas, de meio ambiente e financeiras,
considerando, na melhor das hipoteses, somente a familia com criancas, e nao elas diretamente.

Neste contexto das interferéncias macrossociais que todas as criancas sofrem e que,
muitas vezes, ndo sao vistas pelo Estado, sociedade e familia, é que se assenta esta pesquisa,
que pretende compreender as praticas de violéncia contra as criangas em determinado territério
e sob condicGes sociais, econdémicas e politicas, peculiares da Gltima década (2013 a 2023).

Nesse sentido, o entendimento foi construido mediante discussdo, observacéo e analise
da problemaética que enfrentam todas as criangas que sdo vitimas da violacdo de direitos, de
modo a encontrar solucdes para a superacdo desta condicéo. Logo,

Ao se pesquisar a infancia de um ponto de vista estrutural, busca-se, em primeiro
lugar, caracteristicas desta categoria geracional e as comunalidades que seus atores
compartilham. A primeira delas, € mais 6bvia, é que criancas nao sdo adultos. Dizer
que criangas ndo sdo adultos ndo significa olhar para o que lhes falta, mas para o que
diferencia os atores de uma e de outra categoria — infancia e idade adulta — e que ao
mesmo tempo as crian¢as tém em comum (Breda, 2015, p. 64).

N&o obstante, deve-se considerar que as condi¢des de vida das criangas necessitam,
igualmente, de ser estudadas com base em suas especificidades e influéncias de fatores
econdmicos, sociais e politicos, evitando a invisibilidade da infancia por ndo ser considerada
enguanto categoria e esta subjugada as demais que tém maior relevancia.

“A categoria geracional infancia ¢ a que ¢ mais afetada globalmente por fatores
estruturais como a desigualdade social, os conflitos bélicos, as caréncias das politicas sociais e
os efeitos a curto e longo prazo dos problemas sociais e ambientais” (Sarmento, 2006, p. 5),
mas isso ndo € discutido porque as criangas nao sdo vistas como sujeitos de direitos como 0s
adultos. Sarmento discutiu isso em 2006 e, ap6s 18 anos, ainda se fala deste fato como algo tdo
inédito e relevante, o que demonstra que o avanco das legislacdes ndo € suficiente para

contemplar e fazer cumprir os direitos das criancas.
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Um exemplo desta realidade, em que as criancas sdo as maiores vitimas da desigualdade
social, de género e racismo estrutural, pode ser visto com a tragica morte de Miguel Otavio,
crianga de cinco anos, vitima de negligéncia por parte da patroa de sua mae em um contexto de
total falta de cuidado do adulto responsavel para com ele.

A tragédia ocorreu em junho de 2020, durante a pandemia de covid-19. Com as aulas
suspensas e sem contar com uma rede de apoio, a mae de Miguel (dona Mirtes) precisou leva-
lo ao trabalho. O menino ficou sob os “cuidados™ da patroa no apartamento dela, enquanto
Mirtes passeava com os cachorros da empregadora por solicitacdo dela. Em poucos minutos, a
crianca perdeu sua vida, pois a patroa ndo prestou o minimo de cuidado e atencdo que ele
necessitava, logo, sua negligéncia e omissédo geraram a queda de Miguel do nono andar do
prédio, resultando em sua morte®.

Uma crianca preta e pobre perdeu a vida em segundos, quando deveria estar protegida
e cuidada por uma pessoa adulta, que ficou responsavel por sua supervisdo. O fato traz a tona a
discusséo sobre desigualdade social e de género, racismo estrutural, sobrecarga da mulher e
caréncia de politicas pablicas sociais em meio a crise sanitaria do novo coronavirus que
exacerbou a disparidade de direitos entre as populacfes pobres e ricas no que diz respeito a
salde, a educacdo, a seguranca, a assisténcia social e, sobretudo, a vida.

Se a crianca fosse filha da patroa, de classe alta e de cor da pele branca, poderia ter tido
um futuro diferente? Parte destes aspectos serdo discutidos na secao relativa ao panorama da

violéncia no pais e no Distrito Federal (DF).

1.3 Os paradigmas da infancia: paternalismo, protecionismo e colonialismo

Apdbs a compreensao dos fatores que atravessam a infancia e interferem no processo de
violagOes de direitos e silenciamento das criancas, ainda precisam ser evidenciados, de forma
mais detalhada, alguns dos paradigmas que sustentam a discussdo dos direitos das criangas,
com base na sociologia da infancia, que sao eles: protecionismo, paternalismo e colonialismo.
Conforme justificado pela autora abaixo:

As diferentes imagens de infancia que a historia nos tem deixado permitem-nos
caracterizar as vidas de criangas em diferentes espagos e periodos historicos e
mostram também a forma como adultos e criangas continuamente constroem e

reconstroem as suas percepgdes acerca da infancia; suscitam também a necessidade
de desconstruir e combater muitos desses pressupostos por serem limitativos e

¢ G1. Caso Miguel: a queda de menino do 9° andar que levou & condenagéo da patroa da méae dele por abandono
de incapaz. Gl PERNAMBUCO. 1/06/2022. Disponivel em:
https://g1.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2022/06/01/caso-miguel-a-queda-de-menino-do-90-andar-que-
levou-a-condenacao-da-patroa-da-mae-dele-por-por-abandono-de-incapaz.ghtml. Acesso em 16 jan. 2025.
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excludentes. Na modernidade ocidental, atualmente, reciclam-se velhos-novos
paradigmas e imagens da infancia, que é importante conhecer e caracterizar porque
sdo responsaveis pelo processo de invisibilidade das criangas e da sua realidade social.
Apesar de ndo serem divisdes simbolicas estanques, sao dispositivos de interpretacdo
que se revelam no plano da justificagdo da a¢do dos adultos com as criancas. E preciso
ter em conta os fatores de heterogeneidade que geram essas divisGes (Tomas, 2007, p.
122-123).

Ainda neste arcabouco teorico, destaca-se a importancia da compreensdo da infancia
como ‘“‘construcao social e cultural e as criangas como sujeitos de direitos, atores sociais e
produtoras de cultura (Nascimento, 2018, p. 1), sendo estudadas pelo seu direito de ser crianga,
em suas infancias plurais e diversas, perpassadas por influéncias direta e indiretas da dindmica
das mais diversas sociedades.

Todavia, deve-se considerar que, mesmo as crianc¢as sendo vistas pela Sociologia da
Infancia como atores sociais, plenos e completos, ainda dependem do adulto como seu
garantidor de direitos, ja que ndo dispdem de autonomia. Dai surge a discussdo sobre o
paradigma do protecionismo.

Esta necessidade de proteger ainda é, muitas vezes, interpretada com o carater de
controle e submissdo das criancas pelos adultos, que podem mobilizar um contexto de risco
para elas por meio da relacdo de poder desigual estabelecida, ao que se conceitua
adultocentrismo. Para Cavalcante (2021, p. 201):

Podemos definir adultocentrismo como um processo que invisibiliza criangas e
adolescentes enquanto sujeitos histdricos de lutas e transformagdes sociais, que
promove o apagamento da especificidade de suas vidas, na medida em que as concebe
como “prototipos de adultos” numa perspectiva do vir a ser e nao do ja é.

A concepcdo da crianga como ser incompleto, dependente e imaturo as torna vulneraveis
aos cuidados e “disciplina” dos adultos, mas também a sua dominag¢do e controle, como
destacado por Jenks (1993) na sua conceitualiza¢do da infancia. A crianga, por ser considerada
posse dos pais e/ou responsaveis, pode ser submetida a situacGes de violéncia, justificadas
culturalmente pela sociedade, exigindo dos pais uma conduta coercitiva diante de situa¢des que
fogem ao padrdo normativo que a infancia deve seguir.

Esta designacdo também é utilizada por Tomas (2007) quando apresenta o paradigma
do paternalismo, propriedade e domesticacao para explicar as relagdes desiguais de poder que
sdo estabelecidas entre os adultos, que sdo portadores do poder sobre as criangas, que Sao seres
incompletos e inexperientes.

O paradigma do paternalismo, neste caso, se encaixa no conceito tradicional em relagéo

a infancia, pois evidencia a relacdo de patriarcado, “o mais antigo sistema de dominagdo-
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exploragao” (Chaban, 2019), que existe no interior das familias, que justifica a dominacdo que
0s pais/responsaveis devem ter sobre seus filhos/criancas de modo a torna-los adultos
completos, conscientes e maduros (Liebel, 2007).

Neste contexto, a correcdo e coercao € vista como positiva pelos adultos, uma vez que
faz parte de sua atribuicdo, enquanto seres completos e autbnomos, de guiarem suas criangas
pelo caminho da completude. Contudo, esta percepgdo, além de negar o direito das criangas de
serem protegidas e cuidadas, também desconsidera o seu direito de participacao e decisdo sobre
fatos que afetam sua vida, pois a protecdo implica provisao e relacdes de poder desiguais, como
bem evidenciado por Tomas (2007, p. 121):

A infancia é ainda perspectivada dentro de pardmetros de um estatuto minoritéario,
como um periodo etario onde os individuos requerem protec¢do porque sabem menos,
tém menos maturidade, menos for¢a e menos experiéncia, em comparagdo com 0s
adultos. A proteccdo implica provisdo, que implica, por sua vez, relacdes de poder
desiguais.

A justificativa para impedir a crianga de ter acesso aos seus plenos direitos e
participacdo em situacBes de sua vida estd ancorada na percepcdo do adulto de que ela €
incompleta, imatura e dependente dele para todas as necessidades e decisdes de sua vida. Sendo
assim, os adultos devem nao apenas destinar cuidados as criancas, mas prover tudo aquilo que
elas necessitarem, pois ele, sim, se considera um ser completo que sabe o que é o melhor para
ela.

Ainda com base nas nove teses de Qvortrup (2011, p. 207), sinaliza-se a de numero 7:
“a dependéncia convencionada das criancas tem consequéncias para sua invisibilidade em
descricOes historicas e sociais, assim como para a sua autorizagdo as provisdes de bem-estar”.

Esta dependéncia gera tanto a invisibilidade como categoria geracional, quanto desperta
0 sentimento de posse dos pais pelos filhos, suscitando um paradoxo entre a protecdo que as
criangas necessitam e a submissdo que os adultos Ihes imp&em, com a justificativa da provisdo
e do cuidado que eles lhes devem dispensar por ja terem se tornados seres completos.
Complementa Sarmento (2008, p. 7):

Deste modo, por exemplo, a infancia depende da categoria geracional constituida
pelos adultos para a provisdo de bens indispensaveis a sobrevivéncia dos seus
membros, e essa dependéncia tem efeitos na relacdo assimétrica relativamente ao
poder, ao rendimento e ao status social que tém os adultos e as criancgas, sendo esta
relacdo transversal (ainda que ndo independente) das distintas classes sociais. Por
outro lado, o poder de controlo dos adultos sobre as criangas esta reconhecido e
legitimado, ndo sendo verdadeiro o inverso, o que coloca a infancia —

independentemente do contexto social ou da conjuntura histérica — numa posicéo
subalterna face a geracdo adulta.
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No entanto, é importante destacar que, embora as criancas precisem de protecéo,
provisdo e responsabilidade dos adultos, isso ndo deve impedi-las de exercer seu direito a
participacao em todos os aspectos que afetam suas vidas, pois “as criangas sao coconstrutoras
da infancia e da sociedade” e a “infancia ¢ uma parte integrante da sociedade e de sua divisdo
de trabalho” (Nascimento, 2011, p. 205), portanto, elas ndo sdo seres passivos, mas
participantes da sociedade, sendo influenciadas e influenciando a dindmica social.

Ainda neste cenario da controvérsia do poder de protecédo e provisdo que o adulto deve
garantir as criangas, com a ideia de dominacgdo que estad imposta nas sociedades, alerta-se para
a importancia de construcdo de politicas de protecdo a infancia que deixem mais claro o papel
do adulto diante de uma crianga, mas também o direito dela de ser ator social pleno e agente de
transformacéo na sociedade, como sinalizado por Marchi (2008, p. 235):

A fim de promover uma reflexdo sobre “a passagem da crianca de um objeto ou
produto da acéo adulta para a condi¢ao de um também ator de sua propria socializagéo
¢ a grande mudanca que se estabelece: o esforco € o de revelar que, nos “papéis” de

“filho” e “aluno”, a crianca ndo ¢ mero receptaculo de socializa¢cdo numa ordem social
adulta.

Outro paradigma que precisa ser elucidado quando se trata da relacéo da crianga com o
adulto € o do colonialismo, que representa um processo de dominacéo, controle e subjugacéo
daqueles ditos superiores sobre aqueles impostos como inferiores (Liebel, 2016). Parte-se da
ideia da crianga como um ser negativo, em formacao e que precisa ser moldado conforme as
orientacdes dos adultos, o que também extingue seu poder de participacdo ou limita-o ao
considerar a crianga como “receptor passivo” das decisdes de outros coletivos, no caso dos
adultos (Tomas, 2007).

Dessa forma, os paradigmas do protecionismo, paternalismo e colonialismo revelam as
complexas dindmicas de poder que, historicamente, tém configurado a relagdo entre adultos e
criangas, muitas vezes resultando na invisibilidade e submissao do elo mais vulneravel. Embora
a origem destes paradigmas tivesse como foco a prote¢éo das criangas, eles acabam por reforgar
estruturas que limitam a autonomia e a participacédo delas, perpetuando um entendimento de
infancia como algo incompleto e em constante dependéncia dos adultos.

Para que ocorra uma transformacéo nesse cenario, € imprescindivel que as politicas de
protecdo a infancia avancem na direcéo de reconhecer as criangas ndo apenas como seres que
necessitam de cuidados, mas como sujeitos ativos e capazes de participar das decisdes que
impactam suas vidas. Esta alteracdo de perspectiva espera que os adultos se posicionem como

garantidores de direitos e incentivadores de espacgos de expresséo e participacao das criangas, e
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ndo como detentores de um poder absoluto que define o que é melhor para elas. Assim, espera-
se romper com a heranga de praticas adultocéntricas e construir uma sociedade que respeite e
valorize as criangas em suas pluralidades e capacidades, permitindo que elas exergam, de fato,
seus direitos enquanto atores sociais plenos.

O reconhecimento da infancia como uma categoria estrutural permanente, e das criancas
como atores sociais e produtores de cultura (Corsaro, 2005; James; Jenks; Prout, 1998; Prout;
James, 1990; Qvortrup, 1993; Sirota, 2001; Tomas, 2007), ja seria motivo suficiente para
destacar a importancia de estudar e debater os fenbmenos que envolvem esta categoria. No
entanto, a realidade demonstra o contrario. Logo, seja em contextos micro, sejam em macro,
estudar os fatores sociais que impactam a garantia dos direitos das criancas é essencial para dar
visibilidade ao tema.

Nesta pesquisa, optou-se por uma abordagem macrossocial para investigar, como
fendmenos sociais, a coincidéncia de fatores relacionados a violéncia contra criangas de zero a
12 anos incompletos (Gaitdn Mufioz, 2006). O objetivo é possibilitar uma discussdo sobre 0s
elementos que envolvem estas experiéncias e trazer visibilidade a tematica, visando mobilizar
politicas publicas que busquem sua superacao.

Por meio da anélise macrossocial, do entendimento de quem sdo as criangas vitimas de
violéncia, de onde vivem e em que circunstancias, sera apresentado, em seguida, um panorama
dos aspectos que influenciam a vida delas e de como precisam ser transformados para superar

esta condicdo de violacdo experienciada.

1.4 Panorama da violéncia na infancia: Brasil e Distrito Federal

A violéncia tornou-se um problema de salde publica e pode ser definida por qualquer

acdo intencional e perpetrada por individuo, grupo, instituicdo, classes ou na¢des dirigidas a

outrem que cause prejuizos, danos fisicos, sociais, psicoldgicos e (ou) espirituais (Minayo;
Souza, 1998). Para a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a violéncia é definida como:

O uso intencional da forca ou do poder, real ou em ameaca, contra si proprio, contra

outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de

desenvolvimento ou privagio (Krug et al., 2002).

Salienta-se que, para compreender as praticas de violéncia, ha a necessidade de definir
0s tipos, os publicos vitimados e a caracterizacdo dos atos, de maneira a entender o contexto

em que vivem as pessoas que as sofrem. Dessa maneira, Coelho, Silva e Lindner (2014, p. 13),
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apresentaram, com base nos preceitos da OMS, as trés grandes categorias para caracterizar as

violéncias:
A violéncia coletiva, que inclui os atos violentos que acontecem nos ambitos macro
sociais, politicos e econdmicos e caracterizam a dominagao de grupos e do Estado. A
violéncia auto infligida, subdividida em comportamentos suicidas, e os auto abusos.
A violéncia interpessoal, subdividida em violéncia comunitéria e violéncia familiar,
que inclui a violéncia infligida pelo parceiro intimo, o abuso infantil e abuso contra
os idosos. Na violéncia comunitaria incluem-se a violéncia juvenil, os atos aleatérios
de violéncia, o estupro e o ataque sexual por estranhos, bem como a violéncia em
grupos institucionais, como escolas, locais de trabalho, prisdes e asilos.

Além destas grandes categorias, a Organizacdo Mundial da Satude (OMS, 2002) também
estabelece tipos especificos de violéncia, a saber: a) violéncia fisica: pode ser considerada como
sevicia fisica, maus-tratos ou abuso fisico; b) violéncia psicolégica/moral: caracterizada pela
rejeicao, depreciacdo, discriminacdo, desrespeito, cobranca exagerada, puni¢des humilhantes e
submissdo de outra pessoa para atender as suas necessidades; c) tortura: constranger alguém
com uso de forga ou grave ameacga, OU provocar agcdo ou omissao de natureza criminosa em
razdo de discriminacdo racial ou religiosa; d) violéncia sexual: acdo que se utiliza de forca
fisica, coercdo, intimidacdo ou influéncia psicologica, que obriga outra pessoa a realizar atos
sexuais, ou presencia-los sem o seu consentimento; e) trafico de seres humanos: inclui
recrutamento, deslocamento, transferéncia e acomodacdo de individuos mediante ameaga,
sequestro, fraude, iluséo, abuso de poder, uso de coercdo, ou aproveitamento de situacdes de
vulnerabilidade; f) violéncia financeira/econémica: implica dano, perda, subtracdo, destruicdo
ou retencdo de objetos, documentos pessoais, instrumentos de trabalho, bens e valores da
vitima; g) negligéncia/abandono: omissdo do adulto responsdvel que deixou de prover as
necessidades e cuidados basicos para o desenvolvimento fisico, emocional e social da vitima;
h) trabalho infantil: € o conjunto de a¢des e atividades desempenhadas por criancas (com valor
econdmico direto ou indireto) inibindo-as de viver plenamente sua condi¢do de infancia e
adolescéncia, e i) violéncia por intervencdo legal: trata-se da intervencdo por agente legal
publico, policia ou de outro agente da lei no exercicio da sua funcéo.

Ainda neste contexto, 0 UNICEF Brasil corrobora os conceitos acima mencionados, em
relacdo aos tipos de violéncia, e acrescenta mais duas categorias por meio da Lei n° 13431/2017
(Lei da Escuta Protegida), que sdo: a) violéncia institucional: a acdo praticada por funcionério
publico que prejudique o atendimento a crianca ou adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, e b) violéncia patrimonial: retencdo ou destruicdo de documentos pessoais, bens e

recursos, incluindo os imprescindiveis para necessidades bésicas.
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Ainda em relacdo aos tipos de violéncias existentes, Guerra e Azevedo (2001) também
destacam os principais tipos de violéncias mais encontrados no Brasil, sdo eles: violéncia fisica,
violéncia sexual, violéncia psicologica e negligéncia, que serdo discutidos no decorrer desta
secéo.

Nessa perspectiva, considerando que a vitima da violéncia é uma crianca que ainda ndo
alcancou, efetivamente, o seu reconhecimento enquanto sujeito de direitos, tampouco de ator
social e transformador de sua vida, o cenario da violéncia torna-se mais complexo e cruel,
tirando-lhe o direito a liberdade, ao respeito e a vida digna, como citado por Teles e Melo (2002,
p. 15):

Violéncia, em seu significado mais frequente, quer dizer uso da forca fisica,
psicoldgica ou intelectual para obrigar outra pessoa a fazer algo que ndo estd com
vontade; é constranger, € tolher a liberdade, é incomodar, é impedir a outra pessoa de
manifestar sua vontade, sob pena de viver gravemente ameacada ou até mesmo ser

espancada, lesionada ou morta. E um meio de coagir, de submeter outrem ao seu
dominio, é uma forma de violagdo dos direitos essenciais do ser humano.

Como exemplo desta realidade, salienta-se que, no Brasil, apenas no primeiro semestre
do ano de 2023, foram registradas 324.634 dentncias de violacdes de direitos humanos contra
criancas de zero a 12 anos incompletos, por meio do Disque Direitos Humanos (DISQUE 100).
Desse nimero, 51.6328 ocorreram na casa da vitima por familiares, o que demonstra que o0s
pais/responsaveis sdo 0s maiores perpetuadores da violacdo dos direitos das criancas. A OMS
define a violéncia intrafamiliar contra criangas e adolescentes como atos ou omissoes praticadas
por pais, parentes ou responsaveis, sendo de natureza psicologica, fisica e/ou sexual, com o
potencial de causar dor e sofrimento aos individuos acometidos.

Apesar dos esfor¢os das comunidades académicas e organismos internacionais e
nacionais de protecdo as criancas, elas ainda sdo as maiores vitimas daqueles adultos que Ihes
deviam cuidado, protecdo e afetividade. Os pais ou parentes responsaveis Sao 0s principais
violadores dos direitos das criancas, numa dicotomia de poder e cuidado, protecdo e
transgressao (Azevedo, 2018).

A violéncia intrafamiliar ou a violéncia doméstica contra criancas e adolescentes
representa todo ato de omissdo, praticado por pais, parentes ou responsaveis contra
criangas e adolescentes que é capaz de causar dano fisico, sexual e psicoldgico a

vitima. Implica, de um lado uma transgressdo do poder, dever e da protecdo do adulto
e, de outro, uma coisificacdo da infancia, isto é, uma negacdo do direito que criangas

" Dados calculados a partir das planilhas disponibilizadas pelo Canal da Ouvidoria do Disque 100. Disponiveis
em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/disque100. Acesso em 16 jan. 2025.

8 Dados calculados a partir das planilhas disponibilizadas pelo Canal da Ouvidoria do Disque 100. Disponiveis
em: https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/disque100. Acesso em 16 jan. 2025.
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e adolescentes tém de ser tratados como sujeitos e individuos em condicao peculiar
de desenvolvimento (Azevedo, 2001, p. 33).

No contexto da Sociologia da Infancia, que enfatiza os paradigmas de protecao, provisdo
e participagdo (Fernandes, 2009) como resposta as atitudes violentas, coercitivas e dominadoras
dos adultos sobre as criangas, é fundamental identificar os fatores sociais que contribuem para
esses comportamentos. Embora as criangas devam ser reconhecidas como um ser social pleno,
ativo, competente e, como destaca Nascimento (2011), participantes da comunidade e do
territorio em que vivem, isso por si sO ndo é suficiente para impedir ou coibir atos de violéncia
contra elas.

Nesse sentido, a infancia é formada por sujeitos ativos e competentes, com
caracteristicas diferentes dos adultos. As criangas pertencem a diferentes classes
sociais, ao sexo masculino ou feminino, a um espaco geografico onde residem, a
cultura de origem e a uma etnia, em outras palavras, sdo criangas concretas e
contextualizadas, sdo membros da sociedade, atuam nas familias, nas escolas, nas
creches e em outros espacos, fazem parte do mundo, o incorporam e, a0 mesmo tempo,
o influenciam e criam significados a partir dele (Nascimento, 2011, p. 41).

Para entender o contexto social em que estdo inseridas as criangas vitimas de violéncia,
foram apresentados, inicialmente, os dados estatisticos das principais violagfes registradas com
base nas estatisticas divulgadas pelo Disque 100, a nivel nacional e, posteriormente, a nivel
local, que € o Distrito Federal.

O Disque Direitos Humanos (Disque 100)° é um servico de utilidade publica que
registra denuncias por meio de telefone para as mais diversas situacGes de violéncias
envolvendo os pablicos vulneraveis, neste caso, as criangas. Nesta pesquisa, 0 domicilio da
vitima sera utilizado como foco para realizar a analise dos dados, ja que é o local com maior
incidéncia de ocorréncia de violéncia. Dos 51.632 registros de violagdes de direitos, destacam-

se 0s mais incidentes:

Quadro 2 - Registro de violagéo de direitos - Brasil - 1° sem. 2023

Violacgéo de Direitos Denuncias Registradas
Negligéncia 7066
Maus-tratos 6126

Exposicdo de risco a satde 4863

Insubsisténcia afetiva 3738

Tortura Psiquica 3623

% Para maiores informacées: https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/disque100.



https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/disque100
https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/disque100

44

Violagéo de Direitos Denuncias Registradas
Agressao 3146
Abandono 2662
Violéncia Sexual (abuso e exploragéo) 993

Fonte: elaborado pela pesquisadora a partir dos dados do Disque 100 — Ouvidoria.

O quadro 2 revela que os dados registrados no Disque 100, no 1° semestre do ano de
2023, reforcam a importancia de discutir agdes de enfrentamento ao contexto da violéncia
contra criancgas, ja que 0s numeros sdo estarrecedores e reforcam que a lei, por si s, ndo garante

a efetivacdo de direitos.

Quadro 3 - Registros de violacdo de direitos — DF — 1° sem. 2023

Violagéo de Direitos Dendncias Registradas
Negligéncia 127
Maus-tratos 94
Exposicdo de risco a saude 78
Insubsisténcia afetiva 58
Tortura Psiquica 64
Agressao 55
Abandono 47
Violéncia Sexual (abuso e exploragao) 27

Fonte: elaborado pela pesquisadora a partir dos dados do Disque 100 — Ouvidoria.

O Quadro 3 demonstra que as violagdes seguem, praticamente, um mesmo padréo tanto
a nivel nacional, quanto no DF, estando a negligéncia e 0s maus-tratos em 1° lugar em ambos.
A negligéncia é o tipo de violacdo de direitos mais registrada. Cabe ressaltar que ela ndo €
vivenciada apenas em ambientes familiares tomados pela vulnerabilidade social ou pobreza,
pois ela prevé omissdes dos pais para alem das questdes financeiras, como bem assinalado por
Guerra (2001, p. 33): "quando os pais (ou responsaveis) falham em termos de alimentar, de
vestir adequadamente seus filhos, etc., e quando tal falha ndo € o resultado das condi¢tes de
vida além de seu controle", logo “a negligéncia ¢ gerada pela auséncia de cuidados, onde a falta
de diligéncia acerca dos cuidados fisicos, sociais e emocionais acarreta grande dano ao

desenvolvimento da crianga e do adolescente” (Silva, 2002, p. 35).
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A complexidade do fendbmeno da negligéncia revela a necessidade de analisa-la a partir
de fatores financeiros, sociais e comunitérios, do contexto em que esta inserida a crianca (idade
da crianca, nivel de desenvolvimento, estado fisico e mental), do entendimento dos pais da
situacdo, dos seus esfor¢os, da existéncia e da qualidade de programas e servi¢cos ha comunidade
e dos fatores sociolégicos, psicolégicos e econdmicos que contribuem para a producdo da
problemaética (Pasian et al., 2013).

A complexidade e o alcance da negligéncia podem ocorrer em quaisquer comunidades
com diferentes pessoas e contextos, o que justifica um alto numero de registros de denuncias.
A superacdo desta violéncia envolve uma mudanca de padrdo de comportamento dos pais que
a cometem, como também um processo de conscientizacao de toda a sociedade sobre os males
que ela traz para o desenvolvimento da crianca e a invisibilidade da infancia.

Em relacdo a violéncia fisica, observa-se que ela aparece em duas categorias (agressao
e maus-tratos), entretanto, ambas incluem o uso de forga fisica contra uma crianga ou
adolescente, gerando sequelas, dor e sofrimento. Ela é muito utilizada pelas familias com a
justificativa de disciplina, ordem e coercédo de atos vistos como inadequados para aquela faixa
etaria, como apontam Azevedo e Guerra (2001, p. 19): “para disciplina-los, isto &, para controla-
los, submetendo-os a uma certa ordem que convém ao funcionamento do grupo familiar ou da
sociedade em geral; para castiga-los, ou seja, puni-los por faltas reais ou supostamente
cometidas”.

Os castigos fisicos também envolvem uma relacdo de poder do adulto sobre a crianca,
que indicam uma atitude adultocéntrica baseada em relagdes hierdrquicas que envolvem
submisséo aos desejos do adulto, silenciamento da vontade e desejo da crianga, exigindo um
“pacto de siléncio” e um sentimento de medo que impede a crianga de revelar as situacdes
vivenciadas (Azevedo; Guerra, 1989).

Em relacdo ao abandono, verifica-se que ele estd em altimo lugar entre as violagoes
mais registradas, mas ainda possui um numero expressivo, gerando indagagdes sobre esta
problematica, como: a que se refere essas denuncias? Abandono de fato? Cuidados e poder
familiar? Ou abandono afetivo, material? Enfim, os dados ndo trazem informagdes a esse
respeito, mas pode-se considerar que o abandono também faz parte de um processo de
negligéncia como apontado pela citacdo abaixo:

O padrdo negligente é aquele cujos pais sdo fracos tanto em controlar o
comportamento dos filhos quanto em atender as suas necessidades e demonstrar afeto.

Séo pais pouco envolvidos com a criacdo dos filhos, ndo se mostrando interessados
em suas atividades e sentimentos. Pais negligentes centram-se em seus préprios
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interesses, tornando-se indisponiveis enquanto agentes socializadores (Reppold et al.
2002, p. 38).

Com relacdo a tortura psiquica e insubsisténcia afetiva, pode-se considerar que ambas
estdo inseridas na violéncia psicologica, que se configura em a¢des de adultos sobre criangas
ou adolescentes que constrangem, manipulam, subestimam, menosprezam e afetam a saude
mental, gerando agravos para seu desenvolvimento fisico e emocional.

A violéncia psicologica evidencia-se como a interferéncia negativa, conformando um
padrdo de comportamento abusivo, minando a auto-estima ou senso de realizacao da
crianca e/ou adolescente. As formas mais comuns sdo: rejeitar, isolar, aterrorizar,
ignorar, corromper e criar expectativas irreais ou extremadas sobre o individuo. Essa
forma de violéncia causa dano no psiquismo da crianca, impedindo o desenvolvimento
sadio (Algeri; Souza, 2006, p. 3).

Ja a violéncia sexual indica uma pratica que causa sérios prejuizos ao desenvolvimento
da crianga, pois ela é exposta a situacGes que ndo condizem com sua idade e maturidade,
ocasionando sequelas fisicas e psicoldgicas que podem reverberar por toda a vida. Na maioria
das vezes, ¢ praticada dentro de casa por parentes proximos, o que causa um conflito nessas
criancas, pois as pessoas que deveriam cuidar, abrigar e acolher estdo Ihe causando mal, além
de motivar uma concepcdo errada de sexualidade (Ferreira, Cartana, 2003; Ribeiro; Ferriani;
Reis, 2004).

Os dados informados nos quadros 1 e 2 expressam o “tabu” da sociedade quanto a este
tema e a subnotificacdo de casos, uma vez que o0s registros de dendncias estdo bem abaixo dos
demais casos de violéncia, 0 que ndo se coaduna com o cenario de violagbes vividas pelas
criangas no pais e no DF. Ademais, mostram que as legislacdes de protecéo a infancia e o escopo
académico da crianga como ator social ainda ndo sdo suficientes para coibir ou enfrentar o
fendmeno da violéncia contra ela, uma vez que os dados estatisticos tanto a nivel nacional,
como em nivel local (Distrito Federal) ainda apontaram uma expressiva quantidade de violacdes
contra as criangas das mais diversas formas, demonstrando que ha um carater cultural e social
evidente.

No caso do Distrito Federal, a Gnica violacdo que nao segue o padrdo do nivel nacional
¢ a tortura psiquica, com mais registros do que a insubsisténcia afetiva. Nos demais casos,
permanece a negligéncia e 0s maus-tratos como mais registrados, e a violéncia sexual revela
baixos indices, o que vai ao encontro do que consta no Anuario de Seguranca Publica Nacional,
que afirma que este tipo de crime é pouco investigado no Brasil, ja& que ha pouco esforco
institucional por parte das policias em investigar e combater este tipo de delito do que

necessariamente uma baixa ocorréncia dos fatos criminosos (Brasil, 2022).
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Entretanto, este cenario de violéncia se encontra com a teoria de protecdo integral as
criancas e adolescentes prevista na Constituicdo Federal da Republica (1988) e no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Brasil, 1990a), assim como em outras legislacdes correlatas que
foram promulgadas devido a necessidade de prover medidas excepcionais aos aumentos dos
casos de violéncias. No caso, podemos citar que as violagOes de direitos mais registradas
(negligéncia e maus-tratos) vao contra a previsdo legal estabelecida na Convencéo Internacional
dos Direitos das Criangas (1989), ratificada pelo Brasil mediante o Decreto n° 99.710, de 1990,
quando os pais ou responsaveis se omitem no cuidado e garantia do melhor interesse das
criancas e expdem as criangas a situagdes de risco e violéncia. Isso fica bem claro no artigo
abaixo:

Art 18° Os Estados Partes envidaréo os seus melhores esforcos a fim de assegurar o
reconhecimento do principio de que ambos os pais tém obrigacBes comuns com
relacdo a educacédo e ao desenvolvimento da crianca. Cabera aos pais ou, quando for
0 caso, aos representantes legais, a responsabilidade primordial pela educacéo e pelo
desenvolvimento da crianca. Sua preocupagdo fundamental visara ao interesse maior
da crianga (Brasil, 1990b, p. 5).

A respeito da agressdo, maus-tratos, qualquer forma de violéncia fisica e imposicao de
castigos humilhantes e degradantes, percebe-se que os direitos das criancas de serem educadas
e cuidadas sem o uso de castigo fisico ou de tratamento cruel ou degradante, pelos pais ou
responsaveis, estdo sendo violados em contraponto ao Artigo 18 da Lei n° 13.010 de 2014,
também conhecida como Lei do Menino Bernardo, em alusdo a uma crian¢a de 11 anos que foi
assassinada por seu pai e madrasta no seu contexto familiar, quando deveriam educa-lo ou
protegé-lo de qualquer violacdo de direitos, ensejando, entdo, uma alteracdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

Ainda neste contexto, evidencia-se que as criangas vitimas de tortura psiquica,
exposicdo de risco a saude e insubsisténcia afetiva estdo tendo seus direitos violados quanto a
“protecdo integral e as oportunidades e facilidades para viver sem violéncia e preservar sua
saude fisica e mental e seu desenvolvimento moral, intelectual e social” (Brasil, 2017, p. 1),
fato determinando pela Lei® 13.431, de 2017, Lei da Escuta Protegida, que também alterou o
ECA, de forma a instituir o sistema de garantia de direitos das criancas e adolescentes vitimas
ou testemunhas de violéncia e estabelecer fluxos padronizados de atendimento a fim de evitar
a revitimizagéo das criangas.

Com relagdo ao abandono, a Convencéo Internacional dos Direitos da Crianca ja previa
a responsabilidade dos Estados em adotar medidas apropriadas para estimularem a recuperagédo

fisica e psicologica e a reintegracdo social de toda crianca vitima de qualquer forma de
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abandono, exploracdo ou abuso, entre outros (ONU, 1989). Entretanto, os dados revelam que o
cenario é outro, e a violagdo permanece acontecendo.

As legislagbes acima mencionadas foram criadas, em sua maioria, para regulamentar a
Constituicdo Federal da Republica e o Estatuto da Crianca e do Adolescente e endurecer a
responsabilidade dos autores de violéncia contra as criangas apos a divulgacdo e a forte
comocado gerada por crimes que aconteceram no pais que tém como autores 0s proprios pais
e/ou responsaveis. Exemplos disso foram as mortes dos meninos Bernardo e Henry Borel®,
ambos vitimas de violéncias intrafamiliares.

Outro fato que contribuiu para alteracdo das legislagdes e publicacdo de normas
especificas quanto a protecdo das criancas foi o aumento de notificagdes de violéncia
apresentados em relatorios anuais pelo Disque 100 e UNICEF, que permanecem demonstrando
0 avango nos crimes contra as criangas.

Contudo, é necessario refletir sobre quem foram estas criangas que suscitaram a cria¢éo
das leis? De que familias e contextos socioecondmicos vieram, em que locais residiam, a quais
politicas publicas tiveram acesso? Por que outras criancas que foram mortas em situacao de
crueldade tamanha ndo se tornaram leis, tais como Miguel Otavio, Agatha Felix, Rhuan
Maycon, Marielma de Jesus, entre tantas outras? Por que algumas criancas tém mais
visibilidade que outras? Quem sdo aquelas que ndo se tornaram leis e ja cairam no esquecimento
das pessoas e do Estado? Esta discussao precisa ser problematizada levando em conta alguns

fatores que sdo comuns entre elas: raca/cor, pobreza, desigualdade social e género.

1.5 Invisibilidade das criangas vitimas de violéncia

Para iniciar a discussdo, apresentam-se os dados do Panorama da Violéncia Letal e
Sexual Contra Criancas e Adolescentes no Brasil'!, que foi escolhido por retratar parte do
cenario de violagdes que este publico vem enfrentando, sendo elaborado pelo UNICEF, em
parceria com o Forum Nacional de Seguranga Publica.

Os dados do periodo de 2016 a 2020 sdo estarrecedores quanto a violéncia contra o
publico de criancas e adolescentes. Um dos mais chocantes revela que a maioria das mortes,

em todas as faixas etérias, é de meninos negros. Ressalta-se que, na faixa etéria de 15 a 19 anos,

10 para maiores informagdes: https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2022/eleicoes-2022-periodo-

eleitoral/violencia-contra-criancas-conheca-duas-leis-que-tratam-da-protecao-infantil-e-saiba-como-denunciar-
agressoes;

11 Mais informacBes: https://www.unicef.org/brazil/media/16421/file/panorama-violencia-letal-sexual-contra-
criancas-adolescentes-no-brasil.pdf
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onde se concentra os maiores indices, “os meninos negros sdo 4 em cada 5 vitimas” (Brasil,
2021, p. 5), 0 que equivale a 80% das mortes.

A publicacdo do documento Cenarios da Infancia e Adolescéncia no Brasil - 2023%,
que remonta a periodos entre 2015 e 2021, expressa 0 mesmo Vvisto no panorama. Em todos 0s
anos, nas faixas etarias de zero a 19 anos, os registros de Obitos de pessoas negras ultrapassam
70% dos casos em relagdo as pessoas brancas (Fundacdo Abring, 2023). Os dados falam por si
e indicam que o passado escravocrata e colonial do Brasil permanece presente no contexto das
violacdes de direitos contra criancas e adolescentes negros, de forma intensa (Camargo; Alves;
Quirino, 2005).

Apesar disso, as duas leis (Lei n® 13.010 de 2014, e Lei n°® 14.344 de 2022), que foram
criadas recentemente para coibir a violéncia doméstica e uso de castigos humilhantes e
degradantes, trazem em seu fundamento a homenagem a duas criancas brancas e de classe social
alta que foram assassinadas. Sem menosprezar a dor e sofrimento de ambas, fica a reflex&o do
porqué somente elas foram evidenciadas e concretizadas por meio de dispositivo legal.

A resposta para esta reflexdo pode estar no bojo de um pais que sustenta um racismo
estrutural, se configurando como parte da prépria estrutura da sociedade, ndo sendo excecéo,
mas, sim, a regra nas relacdes que estabelecem entre as pessoas (Almeida, 2018).

Num pais onde a quantidade de mortes de pessoas negras e pobres, diariamente, ndo
causam 0 mesmo impacto, estranhamento, mobilizacdo e consternacdo da sociedade gquanto
causam de pessoas brancas, percebe-se que o racismo deixou de ser um comportamento
individual para ser parte de uma estrutura que envolve politica, economia e relagdes sociais
(Almeida, 2018).

A publicacdo da Lei Menino Bernardo (Lei n® 13.010/2014) e da Lei Henri Borel (Lei
n°® 14.344/2022) é reflexo disso, uma vez que os crimes foram tdo graves que o Estado, por meio
do poder Legislativo, precisou apresentar uma resposta imediata e contundente aos fatos, que,
neste caso, acarretaram a alteracdo do maior dispositivo legal nacional relativo a protecdo das
criancas e adolescentes, que é o ECA. Porém, fica a indagacao: e todas as demais criancas que
foram mortas, violadas e silenciadas no &mbito de suas familias, ou por meio de violéncias
institucionais, por que néo tiveram visibilidade?

O conceito de necropolitica parece responder a esta questdo quando se define pelo

governo aqueles que devem viver ou morrer (Kohan, 2020), quando a morte tragica e

12 para consultas: https://observatoriocrianca.org.br/system/library items/files/000/000/035/original/cenario-da-
infancia-e-adolescencia-no-brasil-2023.pdf.pdf?1678125969.
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extremamente violenta de Rhuan Maycon!3 ndo potencializou medidas sérias e firmes por parte
do Estado para reprimir acdes dessa magnitude, talvez porque era uma crianga pobre, parda e
nascida no Norte do pais, diagnosticada no Transtorno do Espectro Autista (TEA), filho de pais
separados, que foi sequestrado pela propria genitora, que perdeu a guarda para o pai, sendo,
posteriormente, a sua algoz.

Outras situacBes tdo trdgicas e nefastas que ilustram o racismo estrutural e a
discriminacao racial no &mago da infancia séo representadas pelas histérias de vida das criangas
Araceli Sanches, vitima de abuso sexual e morte, propulsora da criacdo do Dia Nacional de
Combate ao Abuso e Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes, em 18 de maio, e Ana
Lidia Braga, também vitima de violéncia sexual e morte, que teve seu nome dado ao maior
parque ambiental do Distrito Federal como forma de homenagem pela interrupgéo precoce de
sua vida.

Ambas as criangas eram brancas e ensejaram um movimento politico que desse
resultado a pressao popular. Os crimes também envolvem uma questdo de poder e soberania
(Mbembe, 2018), j& que ambos tém como suspeitos pessoas de alto poder aquisitivo e ligadas
ao cenario politico da época, que sequer foram condenadas, sendo mais uma face da
necropolitica brasileira.

Todos estes crimes contra as criancas revelam um cenario de paradoxo entre os direitos
conquistados e promulgados pela legislacdo e o usufruto deles por parte do puablico
infantojuvenil. Ora, por que as criangas, mesmo sendo sujeitos de direitos, atores sociais plenos,
participantes de uma categoria social permanente (Sarmento, 2007), ainda séo vitimas de tais
atrocidades? Por que as criancas permanecem sendo invisiveis?

Para Sarmento (2007), a invisibilidade das criancas se deu pelas varias representacdes
sociais feitas pelo olhar do adulto em relagéo a elas, mas sem a sua participagéo e presenca. Os
registros historicos infantis corroboram isto, ja que sdo pautados em posturas adultocéntricas
(Cabral; Dias, 2019), marcadas pela auséncia, incompletude e negatividade das criancas
(Sarmento, 2007).

Para mudar este cenario, tornam-se imprescindiveis a discussao e a reflexdo sobre os
paradoxos que permeiam a histdria da infancia. As criangas sempre existiram, mas somente nas
ultimas décadas, a partir do ano de 1980, que 0s movimentos sociais, 0s representantes politicos,

a sociedade e o Estado comecaram a enxerga-las enquanto sujeito de direitos. A contradicédo

13 para mais informagdes: https://pt.wikipedia.org/wiki/Caso_do_menino_Rhuan.
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estd no fato de que elas somente comegaram a ser visiveis e ter importancia quando estavam
em menor quantidade em relagdo aos demais publicos (Sarmento; Pinto, 1997).

Muitas legislacdes foram pensadas e promulgadas em prol do pablico infantil como
forma de protegé-los, mas nenhuma delas previu a importancia da participacdo do elo mais
forte, que sdo as proprias criangas. Assim, enxerga-se uma dualidade entre o paradigma da
protecdo, que todas elas necessitam, em detrimento da participacdo, que todas elas tém direito,
mas ndo exercem.

No cerne desta questdo, estd a dindmica do protagonismo infantil e da escuta qualificada
das criancgas que sdo vitimas de violéncias, uma vez que muitas delas sdo invalidadas pelo adulto
de sua confianca, o que reverbera uma dentncia formal e mantém um contexto de violag6es por
longos anos (Platt; Guedert; Coelho, 2021).

Enxergar a crianca para além da violéncia que sofreu, reconhecendo-a como sujeito de
direitos e potencialidades, é um desafio para as familias, a sociedade e o Estado. Embora
marcada pelas cicatrizes do sofrimento, a crianga, mesmo como vitima, permanece sendo um
ator social pleno e capaz de transformar sua realidade. Para que isso aconteca, € essencial que
ela seja vista, ouvida, considerada e incluida em todos os aspectos de sua vida (Sarmento; Pinto,
1997).

Estes fatos foram exacerbados no contexto da pandemia de covid-19, que assolou 0
mundo no periodo de 2020 a 2023. As criancas, mais uma vez, podem ser consideradas as mais
violadas, pois a suspensdo das aulas e atividades extracurriculares, ou de convivéncia, gerou
um isolamento social em seus lares, que, na maioria das vezes, eram o local onde ocorrem mais
violéncias.

Unindo o isolamento social, a dificuldade de acesso as politicas publicas, devido aos
novos fluxos construidos durante o periodo da quarentena e ao silenciamento pregado no
interior de familias violadoras, o nimero de criancas vitimas subiu consideravelmente (Silva et
al., 2021).

A publicacdo do Anuério Brasileiro de Seguranca Publica reforca esta constatacéo por
meio dos nimeros, como 0s citados a seguir: o total de vitimas de violéncia sexual de zero a 13
anos aumentou de 70% em 2019 para 77% em 2020 (Anuario, 2021). Mesmo considerando a
subnotificacdo de casos que ocorreram durante a pandemia, houve aumento, sobretudo entre as
vitimas mais novas, de até 13 anos.

No que diz respeito as mortes violentas intencionais (MV1), as estatisticas mostram que,
de 2016 a 2020, 35 mil criangas e adolescentes foram mortos de forma violenta, sendo que 267
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criancas de zero a 11 anos foram no ano de 2020. Revela-se que, entre 2019 e 2020, morreram
cerca de 17 criangas e adolescentes por dia no Brasil (Anuério, 2021).

Quanto ao estupro, os dados do ano de 2022 mostram que foram registradas 74.930
vitimas, dentre estas 61,4% sdo criancas de zero a 13 anos, e 10,4% tém menos de quatro anos,
e 68,3% dos crimes ocorrem na residéncia da vitima (Anuario, 2023). Entre as mortes,
prevalecem as criangas negras, em todas as faixas etarias, evidenciando o racismo estrutural.
Sobre o domicilio das vitimas, os estados do Norte e Nordeste aparecem com as maiores taxas
de mortalidade, demonstrando uma clara desigualdade regional e social no que tange ao numero
de dbitos.

Ainda em relacdo ao ano de 2022, os dados indicam um cenario de aumento de crimes
contra as criangas e adolescentes em comparacdo a 2021, entre eles: 22.527 vitimas de maus-
tratos, sendo 60% delas de até nove anos, um crescimento exponencial de 14% de abandono de
incapaz; 13,8% de maus-tratos, e 16,4% de exploracdo sexual infantil (Anuério, 2023). Mais
uma vez, o contexto de violagdes de direitos € de aumento, e ndo diminui¢cdo, mesmo com a
publicacdo de leis que protegem as criancas e determinam a atuacdo de Orgaos e servigcos que
devem trabalhar em prol delas.

Este panorama mostra que é imprescindivel uma agdo coordenada e articulada entre os
principais 6rgdos de protecdo a infancia, de modo a construir estratégias e fluxos intersetoriais
de prevencdo e enfrentamento das violacBes de direitos acima evidenciadas. Conforme
abordado por Junqueira (2005, p. 4):

A intersetorialidade constitui uma concepcéao que deve informar uma nova maneira de
planejar, executar e controlar a prestacdo de servigos. Isso significa alterar toda a
forma de articulacéo dos diversos segmentos da organiza¢éo governamental e dos seus
Interesses.

A intersetorialidade é o caminho para a efetivacdo das politicas publicas, promovendo
maior qualidade de vida para as populacdes (Wanderley; Martinelli; Da Paz, 2020). Nesse
contexto, a proxima secdo discute as instancias responsaveis pela garantia dos direitos de
criancas e adolescentes vitimas de violéncia que devem assegurar a interrupgdo desta violéncia

por meio de programas e servicos especificos e especializados.

1.6 Asinstancias de atuacéo: direitos das criangas

Até o ano de 1979, o que vigorava no Brasil era uma politica assistencialista,
protecionista e controladora (Leite, 2006) pautada na Doutrina de Protegéo Irregular, que

“previa uma série de situagdes de privagdes de direitos em que uma crianga ou adolescente
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pudesse estar e, em razdo das quais, era cabivel receber acBes do Estado - intervencGes
juridicas” (Costa; Safi; Pamplona, 2018, p. 60).

Em meio ao cenério brasileiro de violagbes de direitos, a nivel internacional, ja havia
movimentos em prol dos direitos das criancas e adolescentes, como estabelecido por
Azambujal*:

A Declaragéo de Genebra, em 1924, afirmou a necessidade de proclamar & crianga
uma protecdo especial, abrindo caminho para conquistas importantes que foram
galgadas nas décadas seguintes. Em 1948, as Nacdes Unidas proclamaram o direito a
cuidados e a assisténcia especial a infancia, através da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos, considerada a maior prova histdrica do consensus omnium
gentium sobre um determinado sistema de valores. Seguindo a trilha da Declaracdo
dos Direitos Humanos, em 1959, tem-se a Declaracdo dos Direitos da Crianga, e,
em 20/11/89, a Assembléia Geral das Na¢des Unidas proclama a Convencao sobre

os Direitos da Crianca, que passa a constituir o mais importante marco na garantia
dos direitos daqueles que ainda ndo atingiram os dezoito anos.

No entanto, foi apenas na década de 1980, antes da aprovacdo da Convengdo sobre 0s
Direitos da Crianca pela Assembleia Geral das NacGes Unidas e em meio a diversos
movimentos sociais que promoviam ideais democréaticos e a luta por ampliacdo dos direitos
humanos, inclusive para criangas e adolescentes, que se observa a transi¢cdo da Doutrina da
Situacdo Irregular para a Doutrina da Protecdo Integral. Esta nova doutrina, de carater
universalizante, reconhece todas as criancas como sujeitos de direitos, assegurados a todos 0s
seres humanos e destaca a excepcionalidade da crianga como pessoa em desenvolvimento,
necessitando de direitos especiais (Lima, 2001).

Os pilares da teoria da protecdo integral estdo ancorados nos principios da prioridade
absoluta e da humanizacdo do atendimento, do interesse superior da crianca, da énfase nas
politicas  sociais publicas e da descentralizacdo politico-administrativa, da
desjurisdicionalizacdo e da participacdo popular (Lima, 2001). Como também apontado no
Artigo 227 da Constituicdo Federal da Republica:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacéo, a educacdo, ao lazer,
a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e & convivéncia
familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracao, violéncia, crueldade e opressdo (Brasil, 1988, art. 227).
O artigo em referéncia € o marco da implementacdo dos direitos da crianca no Brasil.

Finalmente, ela passa da condi¢do de “menor” para sujeito de direitos, com absoluta prioridade

%In: AZAMBUJA, Maria Regina Fay de. A crianca, o adolescente: aspectos historicos. Disponivel em Maria
Regina Faya Azambuja: https://www.mprs.mp.br/media/areas/infancia/arquivos/aspectos historicos_maregina.
Acesso em: 17 jan. 2025.
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sobre todas as demais pessoas e com a garantia de ter suas necessidades resguardadas pelo
Estado, Familia e Sociedade. Mostra-se, em especial, a convivéncia familiar e comunitéria, tdo
tolhida durante a Doutrina de Situag&o Irregular.

Com o objetivo de regulamentar o previsto no referido artigo, foi publicado, em 1990,
o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que define expressamente os direitos de criangas
e adolescentes, além dos deveres do Estado, da familia e da comunidade, estabelecendo
punicbes para o descumprimento dessas obrigacfes. No Artigo 2, o ECA apresenta a
conceituacdo legal de crianca e adolescente: “considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a
pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos de
idade” (Leite, 2006, p. 100). O estatuto também reforca o que ja estava previsto na Constitui¢ao
Federal de 1988, como apresentado a seguir:

O Estatuto reconhece a crianca e o adolescente como sujeitos de todos os direitos
fundamentais inerentes & pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral e do
reconhecimento de sua condi¢do peculiar de pessoas em desenvolvimento, impde a
familia, & sociedade e ao Estado, na mesma linha da Constituicdo da Republica, o
dever de assegurar, com prioridade absoluta, a efetivacdo dos direitos fundamentais
da crianca e do adolescente e define o que se deve entender por "prioridade absoluta"
(Leite, 2006, p. 100-101).

Neste cenario, sdo revistas ndo so as concepcles da crianca e do adolescente, como
também sdo reduzidas e redistribuidas responsabilidades quanto a execucgéo destes direitos para
outros Orgaos e, também, representantes da sociedade civil. O juiz deixa de ter poder absoluto
para definir a apreenséo e a internacgdo de criangas, que agora séo resguardadas desta situacao,
e a apreensdao somente se da de adolescentes em "flagrante de ato infracional ou por ordem
escrita e fundamentada da autoridade judiciaria competente” (Leite, 2006, p. 101).

Em todo o texto do ECA, é reconhecida a importancia de uma rede de atendimento
integral, responsadvel pela efetivacdo dos direitos previstos. Esta rede de protecdo foi
denominada Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA). Embora
0 SGDCA estivesse previsto desde a promulgacdo do ECA, sua regulamentacéo ocorreu apenas
com a Resolucgédo n° 113/2006 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA), que estabelece:

Art.1° O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente constitui- -se
na articulacdo e integracdo das instancias publicas governamentais e da sociedade
civil na aplicacdo dos instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos
de promocao, defesa e controle para a efetivacdo dos direitos humanos da crianga e
do adolescente, nos niveis Federal, estadual Distrital e Municipal. § 1° Esse sistema
articular-se-4 com todos os sistemas nacionais de operacionalizacdo de politicas
publicas, especialmente nas areas de saude, educagdo, assisténcia social, trabalho,
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segurancga publica, planejamento, orcamentaria, relagdes exteriores e promogdo da
igualdade e valorizacéo da diversidade (CONANDA, 2006).

E com base na concepgdo, na importancia e na atuacdo do Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA), em articulacdo com as diversas politicas
publicas voltadas a infancia, que esta pesquisa se concretiza. No contexto da Assisténcia Social,
uma politica publica de seguridade social ndo contributiva, de gestdo compartilhada e controle
social nas trés esferas de governo, estruturada por niveis de protecdo, com foco na familia e
direcionada a pessoas e grupos em situacdo de risco e vulnerabilidade (Brasil, 2005), busca-se
compreender as praticas de violéncia e violagdo de direitos contra criancas no Distrito Federal.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), publicada em 2005, tem como
objetivo regulamentar a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e implementar o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) no Brasil, em consonancia com os preceitos da
Constituicdo Federal de 1988. Esta politica é estruturada para garantir direitos e assegurar
condi¢gdes de dignidade a todos que dela necessitam. “A protecao social deve garantir as
seguintes segurangas: seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida;
e de convivio ou vivéncia familiar” (Brasilia, 2005, p. 29), por meio de agdes e servicos
oferecidos pelas unidades socioassistenciais, distribuidas em todo o territério nacional.

A Politica de Assisténcia Social é executada de forma integrada com outras politicas
setoriais, como saude, educacéo e seguranca publica, e leva em consideragéo as desigualdades
socioterritoriais para enfrenta-las. Seu objetivo é garantir os minimos sociais aos Usuarios,
prover condicOes para atender a contingéncias sociais e promover a universalizacdo dos direitos
sociais (Brasilia, 2005).

Sob essa perspectiva, objetiva:

Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social bésica e, ou,
especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem. Contribuir com a
incluséo e a equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando o acesso aos bens
e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural. Assegurar

que as agdes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que
garantam a convivéncia familiar e comunitaria (Brasilia, 2005, p. 31).

Dentro da Protecdo Social Especial, de média complexidade, como assinalado acima, a
lei prevé que as unidades socioassistenciais realizem o atendimento e 0 acompanhamento de
familias e/ou individuos em situacdo de risco pessoal ou social que tenham seus direitos
violados ou ameacados (Brasilia, 2005). Entre estes servicos, esta pesquisa se concentrou no
atendimento prestado pelos profissionais do CREAS, que é uma unidade publica estatal de

abrangéncia regional e municipal, que tem como objetivo ofertar um atendimento especializado
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as vitimas de violéncia ou violacdo de direitos, em especial as criancas, adolescentes, mulheres,
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia (Brasilia, 2011).

O trabalho do CREAS deve ser articulado e interdisciplinar a fim de compreender as
situacbes complexas que chegam para atendimento, sendo necessario oferecer protecao especial
imediata, além de proporcionar condicdes para o fortalecimento familiar e o restabelecimento
dos direitos infantojuvenis (Brasil, 2005).

Ressalta-se que o trabalho ofertado pelo CREAS deve estar pautado nas segurangas
afiancadas da PNAS, sendo elas: seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia);
de acolhida; de convivio, ou vivéncia familiar. Além de ofertar um atendimento integral a
vitima, de modo a mobilizar a superagdo da vivéncia de violéncia e evitar sua reincidéncia.

Conforme ja mencionado, o trabalho realizado nesta unidade socioassistencial deve ser
interdisciplinar, por isso, a formacao de sua equipe de recursos humanos inclui varias categorias
de profissionais, entre elas: educadores, assistentes sociais, psicologos, advogados, pedagogos,
entre outros (Brasilia, 2011). O desafio € promover as familias no seu processo de autonomia e
resgate de direitos apos a vivéncia de uma violéncia.

Para compreender o papel deste 6rgéo no contexto da teoria da protecédo integral como
ator do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente, faz-se necessario uma
imersdo no territdrio, nas vivéncias, na rotina e na observacao do trabalho que é realizado. Para
tanto, foi escolhido um dos 11 CREAS, a época, que faziam parte da estrutura da Politica de
Assisténcia Social no DF, localizado na regido administrativa de Ceilandia, como foco para
realizacdo do trabalho de campo.

Também foram abordadas algumas das principais variaveis que influenciaram a vida de
criangas com direitos violados. Entre os fatores observados e estudados para explicar este
contexto, tem-se: a vulnerabilidade socioeconémica, a configuragdo familiar, 0 acesso as
politicas publicas do territério, a rede de protecdo envolvida e os servigos oferecidos, que foram
detalhados no capitulo seguinte. Nele, também foram descritos o processo de entrada em
campo, as observacdes, o0s registros, a metodologia de analise e, por fim, os dados obtidos que
contribuiram para a constru¢cdo de um guia técnico especializado destinado a nortear o

atendimento as criangas que tiveram seus direitos violados.
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CAPITULO 2 VIOLENCIA CONTRA AS CRIANCAS NA PERSPECTIVA DO
PROFISSIONAL DA ASSISTENCIA SOCIAL

Este capitulo dedica-se ao percurso metodolégico da pesquisa, que inclui desde a
submissdo do projeto ao Comité de Etica de Ciéncias Humanas da Universidade de Brasilia
(UnB), até a entrada em campo, observacéo, realizacao das entrevistas e analise dos dados.

Almeja-se, ao final do capitulo, ter apresentado um panorama da situacdo de violéncia
contra as criancas residentes na regido administrativa de Ceilandia - DF a partir do olhar e da
atuacdo do profissional do SUAS, que é a mola propulsora deste trabalho. Espera-se ainda
mostrar o contexto em que estao inseridas estas criancas, quem sao elas, como séo suas familias
e 0 que leva ao cenério da violacdo de direitos, tdo presente neste territorio.

Inicia-se com a metodologia de pesquisa adotada e a justificativa para tal, seguida da
caracterizacdo do ambiente de observacdo, que, no caso, € 0 CREAS Ceilandia, segue-se com
0 relato da imersdo em campo e da experiéncia do contato com as criangas, acrescenta-se o

didlogo com os profissionais e finaliza-se com a analise dos dados.

2.1 Percurso metodoldgico

Pode-se definir pesquisa como o processo formal e sistematico de desenvolvimento
do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para
problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos. A partir dessa
conceituacdo, pode-se, portanto, definir pesquisa social como o0 processo que,
utilizando a metodologia cientifica, permite a obtencdo de novos conhecimentos no
campo da realidade social (Gil, 2008, p. 26).

Com base no conceito de Gil, esta pesquisa se apresenta com um carater social e uma
imersdo na realidade do objeto a ser trabalhado, mas com o rigor da metodologia cientifica, de
forma a responder ao problema evidenciado: como os profissionais do CREAS entendem e
atuam no contexto da violéncia e/ou violacdo de direitos contra as criangas de zero a 12
incompletos da regido administrativa de Ceilandia - Distrito Federal?

A abordagem foi de natureza qualitativa, com pesquisa de campo e analise das bases de
dados utilizadas pela unidade para o controle das demandas. O tema da violéncia contra criangas
é extremamente complexo e exige uma analise minuciosa e especifica dos fatores que geram
este cendrio e do contexto em que estdo inseridas.

A pesquisa qualitativa possibilita responder “a questdes muito particulares, ela trabalha
com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores, das

atitudes” (Minayo, 1994, p. 21). E, por isso, o cientista social, para além de observar o
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fenomeno, também se envolve com ele, “pois ele sente, age e exerce sua influéncia sobre a
pesquisa” (Gil, 2008, p. 5).

Para tanto, a fim de compreender as praticas de violéncia e violacdo de direitos contra
as criancas, houve uma imersao em campo num dos servicos que compdem o0 SGDCA, de forma
de obter dados e interpretar a realidade vivida por estas criangas a partir do olhar e da atuagédo
dos profissionais que as acompanham.

Esta imersdo contou com um periodo de observacao e, posteriormente, entrevista com
os profissionais, pois “pela observacdo o ser humano adquire grande quantidade de
conhecimentos. Valendo-se dos sentidos, recebe e interpreta as informag6es do mundo exterior”
(Gil, 2008, p. 2).

Com relacdo a entrevista, a técnica foi escolhida devido ao seu valor nas pesquisas
sociais e a sua importancia para obtencao de dados de forma assimétrica, flexivel e com dialogo.

A entrevista € bastante adequada para a obtencao de informagdes acerca do que as
pessoas sabem, creem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou

fizeram, bem como acerca das suas explicacbes ou razbes a respeito das coisas
precedentes (Selltiz et al., 1967, p. 273).

Para realizacdo do estudo, a pesquisadora partiu do méetodo indutivo, entendendo que
das comunalidades das criangas vitimas de violéncia do territorio de Ceilandia - DF Federal,
poderd alcancar generalizacdes para explicar as praticas de violéncia contra o publico de até 12
incompletos e, assim, viabilizar a construcdo de estratégias de superacdo, como bem
evidenciado por Gil (2008, p. 10):

Nesse método, parte-se da observacdo de fatos ou fenémenos cujas causas se deseja
conhecer. A seguir, procura-se compara-los com a finalidade de descobrir as relagoes
existentes entre eles. Por fim, procede-se a generalizagdo, com base, na relagdo
verificada entre os fatos ou fendbmenos.

A unidade publica escolhida foi o CREAS, por ter como competéncia o atendimento de

vitimas de violacdo de direitos, em especial as criangas, como destacado:

O CREAS é uma unidade publica estatal, de abrangéncia municipal ou regional,
referéncia para a oferta de trabalho social a familias e individuos em situag&o de risco
pessoal e social, por violagdo de direitos, que demandam intervencdes especializadas
no dmbito do SUAS. Sua gestdo e funcionamento compreendem um conjunto de
aspectos, tais como: infraestrutura e recursos humanos compativeis com 0s servigos
ofertados, trabalho em rede, articulacdo com as demais unidades e servigos da rede
socioassistencial, das demais politicas publicas e 6rgdos de defesa de direitos, além
da organizagdo de registros de informacéo e o desenvolvimento de processos de
monitoramento e avaliacao das acGes realizadas (Brasilia, 2011, p. 8).
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A trajetoria percorrida pela pesquisadora até chegar ao CREAS Ceilandia iniciou com
um levantamento bibliogréfico sobre o tema nas principais bases de dados (Scielo, CAPES,
Repositorio da Biblioteca da UnB e Google Académico), seguida da analise dos indices de
violéncia contra as criancas no Distrito Federal, a fim de “permitir ao investigador a cobertura
de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente” (Gil, 2008, p. 50).

Primeiramente, ndo foram encontrados dados publicos disponibilizados pela Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Social (SEDES), que é 6rgéo publico responsavel pela execucéo
da Politica de Assisténcia Social no DF, por isso, foram consultados registros de outras politicas
e, assim, chegou-se ao boletim epidemiol6gico de violéncia contra as criancas, intitulado
Violéncia no ciclo de vida das criancas no Distrito Federal'®, onde estdo registrados os
percentuais de violéncia contra as criangas na faixa etaria de zero a 9 anos, referentes ao ano de
2021.

Na publicacéo, observa-se que a regido administrativa de Ceilandia registrou os maiores
indices de violéncia contra as criangas em todas as faixas etérias, evidenciando que este cenario
também é um problema de sadde publica. A partir destes dados, foi definido, entdo, o l6cus de
pesquisa. Neste aspecto, este trabalho também contou com a pesquisa documental de dados
secundérios que ja foram inicialmente tratados, como € o caso do boletim epidemioldgico (Gil,
2008).

O nivel de pesquisa adotado foi o descritivo, ja que o cenario observado a partir da
pesquisa de campo e analise de dados de perfil das criangas vitimadas é o pilar para a
compreensdo das préaticas de violéncia na infancia. Para Gil (2008, p. 28):

As pesquisas deste tipo ttm como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagBes entre
variaveis. S8o inimeros o0s estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma
de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizagdo de técnicas padronizadas
de coleta de dados. Dentre as pesquisas descritivas salientam-se aquelas que tém por
objetivo estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, sexo,
procedéncia, nivel de escolaridade, nivel de renda, estado de saude fisica e mental etc.
Outras pesquisas deste tipo sdo as que se propdem estudar o nivel de atendimento dos

6rgéos publicos de uma comunidade, as condigBes de habitacéo de seus habitantes, o
indice de criminalidade que ai se registra etc.

¥para maiores informacoes: https://www.saude.df.gov.br/documents/37101/822588/BOLETIM-
EPIDEMIOLOGICO-CRIANCA-2021.pdf/80493775-01e3-3a0e-f71a-
0160ad60837b?t=1649975832155#:~:text=as%20crian%C3%A7as%20
menores%20de%201,f0i%20de%2059%2C8%25.
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https://www.saude.df.gov.br/documents/37101/822588/BOLETIM-EPIDEMIOLOGICO-CRIANCA-2021.pdf/80493775-01e3-3a0e-f71a-0160ad60837b?t=1649975832155#:~:text=as%20crian%C3%A7as%20menores%20de%201,foi%20de%2059%2C8%25
https://www.saude.df.gov.br/documents/37101/822588/BOLETIM-EPIDEMIOLOGICO-CRIANCA-2021.pdf/80493775-01e3-3a0e-f71a-0160ad60837b?t=1649975832155#:~:text=as%20crian%C3%A7as%20menores%20de%201,foi%20de%2059%2C8%25
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Dessa forma, foram realizadas tanto a analise da realidade das criancas em situagdo de
violacdo de direitos, quanto a avaliacdo do servigo publico de Assisténcia Social oferecido a
elas por meio dos servigos do CREAS.

Para realizar a entrada em campo, tendo em vista a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD, Lei n° 13.709/2018) e os Direitos da Crianca previstos no ECA/1990 e CF/1988, foi
redigido o projeto de pesquisa e submetido ao Comité de Etica de Ciéncias Humanas da
Universidade de Brasilia (UnB) no més de junho de 2023.

Apbs inclusao de todos os documentos solicitados, tais como: Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e carta de Aceite Institucional (Apéndice A), e feita analise pelo
comité, o projeto foi aprovado® no més de agosto de 2023 (Anexo A), o que viabilizou a entrada
em campo.

Para realizacdo desta pesquisa, somente foi autorizado pela SEDES o acesso aos dados
de perfil das criangas atendidas, sendo eles: género, idade, viola¢do sofrida, érgdo ou entidade
que registrou a demanda, local de moradia, profissional responsavel pelo atendimento, status
da demanda, data e motivo de desligamento.

N&do foram autorizadas a consulta aos prontuarios de cada crianca atendida, nem 0s
registros de evolugéo feitos pelos profissionais, com a justificativa de que a SEDES ainda ndo
definiu normas especificas de acesso aos dados pessoais, conforme a LGPD preceitua e, por
isso, ndo haveria possibilidade de disponibiliza-los. Contudo, esta situacdo ndo impactou
diretamente na analise dos dados, pois a pesquisa teve carater macrossocial a partir das
circunstancias em que estao inseridas as criancas vitimas de violéncia e 0 que esta sendo feito
para superar esta problematica, e ndo a realidade particular de cada uma delas.

A primeira visita realizada ao CREAS Ceilandia aconteceu no més de agosto de 2023,
e seguiu com regularidade semanal ou quinzenal para observacdo. Foram feitos registros em
forma de diario de campo e fotos dos ambientes da unidade. Para analise dos dados, foi
disponibilizada uma planilha, em formato Excel, de controle de entrada e acompanhamento dos
casos registrados no CREAS. A planilha contém dados de 2013 até 29/12/2023. Os registros
anteriores somente poderiam ser encontrados nos prontuarios fisicos, aos quais a pesquisadora
ndo teve acesso devido as restricdes da SEDES, com base na LGPD.

Além disso, utilizou-se a planilha Registro Mensal de Atendimento (RMA), disponivel

no site do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome

16 parecer consubstanciado do CEP: 6.245.126.
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(MDS), como base estatistica, que apresenta dados sobre os atendimentos realizados por todos

0s CREAS do DF com atualiza¢gbes mensais ou semestrais.

2.2 Caracterizacdo do CREAS

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), utilizado como
I6cus desta pesquisa, esta localizado na regido de Ceilandia, no Distrito Federal, que possui
uma area de 19.265,69 hectares e completou 53 anos em 2024. No mapa abaixo, a regido esta

destacada em amarelo.

Figura 1 - Mapa do Distrito Federal - DF

e Planaltina

Fonte: Wikimedia Comfnons. )

A cidade foi inicialmente planejada para realocar a populacdo residente em areas
irregulares do Distrito Federal por meio da Campanha de Erradicacdo de Invasdes (CEI). Em
27 de margo de 1971, comecou a transferéncia de aproximadamente 82.000 moradores das
ocupacOes irregulares da Vila do IAPI, Vila Tendrio, Vila Esperanca, Vila Bernardo Sayao
Colombo ¢ Morro do Querosene para os setores “M” e “N”, situados ao norte de Taguatinga
(IPE-DF, 2021).

O CREAS de Ceilandia esta situado na QNM 16, Area Especial - Mddulo A, em
Ceilandia Norte, em um imovel de propriedade do Governo do Distrito Federal (GDF). Desde
15 de maio de 1978, o local tem servido como equipamento da politica de Assisténcia Social.
No entanto, até 2009, funcionava como Centro de Desenvolvimento Social (CDS),

concentrando diversas atividades de assisténcia social. Foi somente em 2011, com a
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regulamentacédo estabelecida pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), que 0 espaco
passou a operar oficialmente como CREAS.

A unidade atende toda a regido de Ceilandia, Sol Nascente e Por do Sol, o que equivale
a aproximadamente 350.347 habitantes em Ceilandia e 93.227 do Sol Nascente/Por do Sol.
Ressalta-se que 52,6% da populagdo de Ceilandia é do género feminino, e 47,4% do género
masculino. Em relagéo ao Sol Nascente e Por do Sol, 52,6% s&o do género feminino, e 49,7%
do género masculino (IPE-DF, 2021), demonstrando que as mulheres s&o o maior pablico.

De acordo com a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB RH, 2006),
sdo previstas equipes de referéncia para realizacdo dos trabalhos nas diversas unidades
socioassistenciais, conforme disciplinado abaixo:

Equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis
pela organizacdo e oferta de servicos, programas, projetos e beneficios de protecéo
social basica e especial, levando-se em consideragdo o nimero de familias e
individuos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisi¢des que devem ser
garantidas aos usuarios (Brasil, 2006, p. 25).

A Politica de Assisténcia Social no Brasil tem um historico marcado pelo voluntarismo
e pela auséncia do Estado (Brasil, 2009). Foi apenas em 2005 que a Lei Orgéanica de Assisténcia
Social (Lei n°® 8.742/1993) foi efetivamente consolidada com a publicacéo da Politica Nacional
de Assisténcia Social, que ja previa a materializacdo de suas diretrizes por meio da implantacao
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) (Brasilia, 2009). O SUAS representa a
consolidacdo da Assisténcia Social como uma politica publica, assegurando direitos a todos 0s
cidadaos e estabelecendo o dever do Estado (Brasilia, 2009).

Para execucao desta politica, que envolve uma dimenséo de justica social, promocao da
igualdade, respeito a diversidade e garantia dos direitos sociais, faz-se necessaria a composi¢do
de uma equipe de recursos humanos condizente com este desafio (Brasilia, 2011).

Dessa forma, € sancionada, em 2011, a Norma Operacional Béasica de Recursos
Humanos do SUAS que visa “a compreensao da dire¢do ética e politica que temos hoje para
qualificar a oferta dos servigos e consolidar o direito socioassistencial” (Brasilia, 2011). Esta
normativa recomenda que os profissionais atuantes no SUAS devem ser servidores publicos a
fim de garantir a prestacdo adequada e qualificada dos servicos publicos previstos na lei.

Ainda naquele ano foi publicada a Resolugdo n°® 17 de 2011 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), com o objetivo de ratificar as equipes de referéncia definida pela
Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social

(NOB-RH/SUAS) e reconhecer as categorias profissionais de nivel superior para atender as
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especificidades dos servicos socioassistenciais e das funcOes essenciais de gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) (Brasilia, 2011). Esta resolucéo foi fruto do debate e da
luta travada no “Encontro Nacional dos Trabalhadores do SUAS” promovido pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS), ocorrido nos dias 30 e 31 de marco de 2011 em Brasilia
(Teixeira, 2011).

Nesta legislacdo, sdo previstos os profissionais obrigatérios para execucdo do trabalho
nas unidades socioassistenciais e espaco de gestdo, bem como aqueles recomendados a integra-
las, ressalvadas as singularidades de cada territorio, sendo eles: assistente social, psicélogo e
advogado (obrigatorios), e os preferenciais: antropdlogo, economista doméstico, pedagogo,
socidlogo, terapeuta ocupacional, e musicoterapeuta.

No site da SEDES'’, divulgou-se que o CREAS Ceilandia tem uma equipe de 40 pessoas
entre todos os profissionais que prestam servico e que sdo realizados até 100 atendimentos
diarios, referentes a violacdo de direitos. Além disso, a maioria dos casos é de mulheres vitimas
de violéncia doméstica, idosos e criangas (SEDES, 2023).

O CREAS Ceilandia, no periodo das observagdes, contava com a seguinte equipe: sete
especialistas em Assisténcia Social (assistentes sociais, psicélogos, advogado e educadores),
sete técnicos em assisténcia social (agente social), trés técnicos administrativos, cinco auxiliares
em assisténcia social e um gerente. Esta equipe refere-se a composicao informada pela geréncia
no més de setembro de 2023.

No Distrito Federal, todas as unidades socioassistenciais ja contam com servidores
pablicos efetivos. No caso do CREAS Ceilandia, que é considerado de grande porte, pois tem
capacidade de atendimento de 80 pessoas ou mais, a equipe minima para atendimento seria: um
coordenador, dois assistentes sociais, dois psicologos, um advogado e quatro profissionais de
nivel superior ou médio (abordagem dos usuarios), e dois auxiliares administrativos (Brasil,
2006). Pela configuracdo acima apresentada, a unidade estd com a capacidade completa,
contudo, na realidade, muitos profissionais estdo com afastamento por motivo de satde ou com
readaptacdo de suas fungdes, o que acaba gerando uma sobrecarga nos demais profissionais.

A equipe de especialistas em assisténcia social e técnicos em assisténcia social sao
aqueles que tém contato direto com o publico. E, também, existem os profissionais terceirizados
para realizarem as atividades de vigilancia patrimonial, limpeza e conservacao.

Para fins desta pesquisa e de modo a garantir o sigilo das informacGes dos profissionais

que participaram, apresenta-se a seguir um quadro com a caracterizacdo deles. Especialistas

17 para maiores informagdes consultar: https://www.sedes.df.gov.br/;
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referem-se aos profissionais de nivel superior: assistente social, psicélogo, advogado e
educador e o técnico se referem aos profissionais de nivel médio: agente social e técnico
administrativo. Eles comp8em uma parte da equipe do CREAS e sdo responsaveis diretos pelo

atendimento da populacéo:

Quadro 4 - Profissionais do CREAS Ceilandia

Nome adotedos® | Genero | po R Fongéo CREAS (aproimacd
Joanna Maranhdo | Feminino Parda Especialista De 5 a 10 anos
Isabella Nardoni Feminino Parda Especialista 0 a5 anos
Aracelli Sanches Feminino Parda Especialista 0 ab5anos
Henry Borel Masculino Né&o declarada Especialista 0ab5anos
Ana Lidia Feminino Parda Especialista De 5a 10 anos
Bernardo Boldrini | Masculino Branco Especialista 0 a5anos
Beatriz Mota Feminino Branca Técnico 0 a5 anos
Vitoria Gabrielly | Feminino Parda Técnico Mais de 10 anos
Agatha Felix Feminino N4o declarada Técnico Mais de 10 anos
Marielma de Jesus | Feminino Branca Técnico 0 a5anos
Yasmin Sophia Feminino Parda Técnico De 5a 10 anos
Lauanny Ester Feminino Parda Especialista De 5a 10 anos
Ketlen Vitoria Feminino Né&o declarada Especialista 0ab5anos

Fonte: elaborado pela pesquisadora.

Pelas informacgdes do quadro, observa-se a predominancia do género feminino e da
raca/cor parda entre os profissionais e destaca-se a multiplicidade de tempos de atuagdo no
servico. Quanto as idades, revela-se que seis profissionais tém entre 30 e 45 anos; dois
profissionais estdo entre 25 e 29 anos, e trés profissionais tém acima de 50 anos.

As informagdes do perfil da equipe buscam contextualizar o leitor sobre quem s&o os
profissionais que atuam na linha de frente do atendimento das criancgas vitimas de violéncia do
territério pesquisado a partir do demarcador de tempo em relacdo a publicacdo do Estatuto da

Criancga e do Adolescente de 1990.

8 Todos os nomes adotados referem-se a criangas brasileiras que foram vitimas da forma de violéncia mais grave,
a morte. O objetivo é dar visibilidade a esta tematica e homenagea-las. Os links com as histdrias de cada uma
delas seguem no Anexo B.
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2.3 Imersado em campo

A primeira visita ao CREAS Ceilandia aconteceu no dia 29 de agosto de 2023 ap0s
prévio contato com a gerente, que autorizou o inicio da pesquisa depois de ter recebido o parecer
favoravel do Comité de Etica em Ciéncias Humanas da UnB.

Naquele dia, foi possivel apresentar a proposta da pesquisa, seus objetivos e a
justificativa para a escolha deste CREAS. A equipe técnica e 0s agentes sociais estavam
reunidos com a gerente. Havia 12 profissionais presentes que, aparentemente, receberam bem
a proposta e demonstraram disposigéo para contribuir.

Durante a apresentacdo do projeto, alguns servidores ja destacaram a sobrecarga de
trabalho por ter apenas um CREAS no territorio e a falta de investimentos publicos para garantia
da execucdo do trabalho. Alguns deles demonstraram satisfacdo por este CREAS ter sido
escolhido como foco da pesquisa, pois “acreditam que isso pode trazer visibilidade a unidade”
(Diario de campo, 29/08/2023), que aparenta ter um déficit de profissionais, espacgos
desgastados e inapropriados para atendimento e falta de manutencao predial, ja que conta com
mais de 50 de existéncia e um territério de referéncia muito grande em relacdo ao numero de
profissionais. Almeja-se que o trabalho de pesquisa em campo mostre as lacunas e possa
mobilizar a¢cdes de melhoria e aumento da capacidade operacional da unidade.

Durante a visita, também foi possivel observar que a unidade passava por um processo
de reforma/manutencdo predial, que afetou a rotina de trabalho dos servidores devido a
redistribuicdo dos espagos para receber as benfeitorias estruturais.

Também foi possivel constatar, por causa da reforma predial, que os profissionais foram
colocados em escala de revezamento, entre o servico presencial e atividades remotas, pois
algumas salas estdo impossibilitadas de serem usadas, entre elas, a ludoteca, que € um espaco
exclusivo para atendimento de criangas. Verifica-se que isso pode ter trazido um prejuizo para
0 atendimento das criancas.

Este fator também trouxe um obstaculo para a pesquisa, pois nao permitiu a observagédo
da rotina assim como ela é normalmente e, também, inviabilizou encontrar todos o0s
profissionais em mais momentos trabalhando juntos.

Contudo, inicialmente, a reforma nao impactou diretamente a observacao das atividades
realizadas com as criancas e, também, ndo impediu a realizacdo das entrevistas. Foram
realizadas seis visitas de observacdo ao CREAS e seis encontros com os profissionais para
realizacdo das entrevistas no periodo de agosto a dezembro de 2023. Devido ao contexto de

greve, outras quatro entrevistas foram realizadas na modalidade on-line.
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O trabalho de observagé&o e vivéncia da rotina do CREAS foi impactado a partir do dia
25 de outubro de 2023 devido ao inicio de uma greve dos profissionais da Politica de
Assisténcia Social do DF, que perdurou até janeiro de 2024, ja que a maioria dos profissionais
de atendimento direto aderiu a0 movimento e isso provocou a suspensao dos grupos de acolhida,
dos atendimentos individuais, dos acompanhamentos em grupo e, também, da realizacdo de
reunides de estudo de caso e planejamento técnico.

Esta situacdo também foi um desafio a pesquisa, pois impediu que novas observacdes
fossem feitas. No entanto, mesmo em greve, os profissionais participaram das entrevistas, sendo
na sua maioria de forma presencial e apenas quatro de forma on-line.

Retomando os dados obtidos durante as observacbes da rotina, os dialogos com 0s
profissionais e as entrevistas, apresenta-se abaixo um quadro explicativo e sistematizado do
funcionamento e caracterizacdo do servico, construido a partir do que foi vivenciado. Ressalta-
se que estas informac@es sdo de grande valia para a compreensdo do cenario de atendimento as
criangas vitimas de violéncia no servico do CREAS, considerando o carater macrossocial de

analise desta pesquisa.

Quadro 5 - Caracterizacdo do servico

Objetivos do Servico Publico-Alvo MAodallc_iades e Periodicidade

tendimento

Ofertar atendimento Criancas, adolescentes, Acolhida; De 1 més até 01 ano

psicossocial as vitimas | jovens, mulheres, pessoas | Acompanhamento

de violéncia ou violagdo | com deficiéncia e idosos. individual,

de direitos Acompanhamento em

grupo.

Inscricdo no Cadastro Criancas, adolescentes, Acolhida e Recepcao. Imediata

Unico jovens, mulheres,
pessoas com deficiéncia e
idosos,

Solicitacdo de Criancas, adolescentes, Acolhida; No decorrer do

beneficios eventuais jovens, mulheres, Acompanhamento acompanhamento
pessoas com deficiénciae | individual;
idosos. Acompanhamento em

grupo.

Visitas domiciliares Criancas, adolescentes, Acolhida; No decorrer do
jovens, mulheres, pessoas | Acompanhamento acompanhamento
com deficiéncia e idosos. individual.

Estudos de caso Criancas, adolescentes, Acolhida; Semanalmente
jovens, mulheres, pessoas | Acompanhamento
com deficiéncia e idosos. individual,

Acompanhamento em
grupo.

Fonte: dados obtidos no CREAS e sistematizados pela pesquisadora.
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Em relacdo ao fluxo de trabalho, foi informado que a recepcdo funciona em regime de
escala, com trés agentes sociais (que sdo servidores de nivel médio) responsaveis pelo primeiro
atendimento aos usuarios que comparecem ao servico. Ja a equipe de acolhida é composta por:
trés especialistas (educador social, advogado e assistente social) e um agente social. Todos tém
carga horéaria de 40h. Os profissionais atendem todos os tipos de tematica no prazo de até 30
dias, monitorados pela geréncia. Ao final do prazo, devem indicar o desligamento do caso, ou
a necessidade de encaminhamento ao acompanhamento sistematico.

As atividades de inclusdo no Cadastro Unico, que ¢ “um grande mapa das familias de
baixa renda no Brasil, mostrando ao governo quem sao essas familias, como vivem e do que
precisam para melhorar suas vidas” (Brasil, 2024), fazem parte do processo de acolhida. E a
partir deste cadastro que, com base em critérios de renda e prioridade, sdo definidas as familias
que serdo contempladas com o beneficio de transferéncia de renda, o Bolsa Familia.

A equipe de acompanhamento é composta por quatro especialistas (dois psic6logos -
um de 30h e um de 40h -, um educador social e um assistente social, ambos de 40h). Eles
trabalham com referéncias tematicas. Os especialistas se dividem em duplas ou trios para o
atendimento dos casos. Em relacdo as criangas, atualmente existe um educador, um psicélogo
e uma assistente social para 0 acompanhamento, que pode ser de forma individual ou em grupo.
E observa-se a prevaléncia de grupos.

Os quatro especialistas responsaveis pelo acompanhamento dividem-se entre todas as
tematicas, atendendo até 20 casos para aqueles com carga horaria de 40h semanais, e até 16
casos para os de 30h. No entanto, foi mencionado que este nimero é, por vezes, excedido até
que os especialistas consigam finalizar o atendimento dos casos. Atualmente, estdo ocorrendo
simultaneamente quatro grupos de atendimento, com foco nas seguintes tematicas: mulheres
vitimas de violéncia, populagdo em situacdo de rua, cuidadores de pessoas idosas, e criancas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual.

Os especialistas tém autonomia para planejar, gerir e estabelecer o prazo de duragao dos
grupos, mas a geréncia faz monitoramento individual dos casos por especialistas a fim de
garantir a qualidade do atendimento e o tempo, de forma a evitar longos acompanhamentos,
como declarado pela geréncia na entrevista.

Durante o processo de acolhida, ou de acompanhamento das familias em situacdo de
vivéncia de violacdo de direitos, podem ser solicitados beneficios eventuais que se caracterizam
como medidas de protecdo temporaria para prevenir o agravamento de situacdes vulneraveis ou
de risco em que se encontram individuos ou familias e, também, promover seu processo de

autonomia e evitar a reincidéncia do contexto que gerou o fato (GESUAS, 2021).
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Ressaltamos ainda que ambas as equipes Sd0 responsaveis por promover ou participar
de reunides chamadas de estudo de caso, que tém como objetivo apresentar a problematica
vivida por uma familia e buscar alternativas para sua superacéo de forma coletiva ou em rede.

A imagem abaixo apresenta, de maneira sistematizada, o fluxo de atendimento do
CREAS, elaborado pela pesquisadora a partir dos dados informados pela geréncia:

Figura 2 - Fluxo de atendimento no CREAS

Fluxo de
atendimento
Recebe via SEl ou e-mail
Setor Administrativo Responde de forma padrao

Inclui na planilha de registros de casos

Avalia cada caso incluido pelo Administrativo
i Define com a geréncia as prioridades de

atendimento a partir de critérios
preestabelecidos

Atendimento inicial
Atualiza¢do de cadastro unico
AOO“'Iida Solicitagao de auxilios eventuais
~ Encaminhamentos diversos

Avaliagdo sobre desligamento ou inclusdo em
acompanhamento sistematico

Dura de 4 meses até 1 ano
Individual ou em grupo
Acompanhamento

Por temdtica

Trio de profissionais s30 os responsaveis

Fonte: elaborada pela pesquisadora pelo aplicativo Xmind.

Registra-se que as unidades socioassistenciais do DF ja utilizam o Sistema Eletrdnico
de Informacdes (SEI) como forma de tramitar documentos, processos e despachos entre a

mesma secretaria ou outros érgdos vinculados, dispensando o uso de documentos fisicos para
trocas de informacg6es administrativas.
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Em relagdo a planilha de registro de casos, observou-se que ela ndo esta implantada de
forma on-line ou por meio de software. A unidade utiliza o programa Excel nas maquinas locais
e faz o salvamento diario em pendrive para evitar a perda de informacoes.

Este dado traz uma reflexdo alarmante, pois as informac6es das demandas que chegam
a unidade devem fazer parte de um contexto maior, a nivel de Gestdo Documental, que possa
apresentar aos gestores, em nivel macro, as necessidades, os desafios, 0 panorama e a
complexidade daquele territorio. O fato de a planilha ndo ser integrada a rede de internet
dificulta o acesso aos dados, bem como o seu salvamento, podendo gerar uma perda de
informagdes sem precedentes.

Por isso, é importante ressaltar que os equipamentos da Politica de Assisténcia Social
do DF, a exemplo do CREAS Ceilandia, ainda carecem de implementacdo de um sistema de
demandas seguro, organizado e conectado que possa retratar um diagnoéstico real e palpavel da

situacdo da regido.

2.4 Relato de experiéncia com as criangas

A pesquisadora teve a oportunidade de observar parte da execucao de um grupo sobre a
temética de violéncia sexual com criangas e adolescentes que foram vitimas. As atividades
aconteciam concomitante entre os adultos, criancas e adolescentes. Os encontros iniciaram em
julho e seguiram até novembro de 2023, com periodicidade quinzenal, e contavam com a
participacdo de quatro criancas que foram vitimas de abuso sexual, seus responsaveis e outros
adolescentes que tambeém sofreram esta mesma violag&o.

Foi possivel acompanhar apenas dois encontros, pois ele ja havia iniciado quando se
deu a pesquisa de campo e, também, porque, em um dos encontros, a equipe esqueceu-se de
avisar a pesquisadora para participar. Também foi possivel estar presente no passeio final, que
foi uma visita ao planetario.

Durante as observagdes do trabalho realizado pelos profissionais com as criangas, foi
possivel constatar que existe um planejamento prévio das atividades e que eles se dividem para
atender, de forma separada, um grupo de criancas, outro de adolescentes e adultos, sendo cada
planejamento correspondente a faixa etéria.

Em relagéo as criangas, verificou-se que foram utilizadas dinamicas e recursos ludicos
para discutir as tematicas abordadas, sem tratar diretamente da vivéncia de violéncia pela qual
passaram. As atividades visavam a superacdo dos processos vivenciados, e ndo sua

revitimizacao.
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Um exemplo disso foi a dinamica das emocdes, trabalhada no encontro do dia 22 de
setembro de 2023. A assistente social utilizou um bal@o e mdsica como recursos para trabalhar
a atividade. N&o foi possivel participar do planejamento desta atividade, pois, quando a
pesquisadora iniciou a entrada em campo, 0 grupo ja estava em andamento.

A atividade foi ao ar livre, embaixo de uma arvore, onde havia um tapete de EVA para
elas se acomodarem, e iniciou por volta das 9h30 daquele dia. Havia seis criangas (trés meninas
e trés meninos, com idade entre cinco e oito anos). Nem todas as seis criancas foram vitimas de
violéncia, duas estavam apenas acompanhando a mae ou irmdos. Entre as quatro que foram
vitimas, todas elas sofreram abuso sexual.

A assistente social que estava conduzindo a atividade comegou retomando o encontro
anterior, quando trabalharam as emocdes (tristeza, raiva, alegria, medo e calma), explicou que
elas vém e vdo embora e sinalizou a importancia de saber nomear cada uma delas, para saber o
que estdo sentindo.

Naquele dia, observou-se que a atividade com os balbes abordava os pensamentos
negativos que podem persistir no imaginario das criancas vitimas de violéncia e como elas
podem lidar com a situacdo. A frase "0s pensamentos sdo como nuvens, eles vém e vao, mas
elas podem observar esses pensamentos e perceber quais emocoes eles trazem. Se forem ruins,
podem deixa-los ir, sem esforco, apenas deixa-los partir. Se forem bons, podem observa-los,
sentir a respiracao” (Diario de campo, 22/09/2023) sugeriu que 0 objetivo era levar as criangas
a refletirem sobre a vivéncia da violéncia — uma experiéncia dolorosa que pode retornar nos
pensamentos, mas que ndo precisa fazer parte constante de suas vidas. Elas podem permitir que
estes pensamentos se dissipem, sem 0s reviver, ou sofrer novamente, reconhecendo que ndo
tém culpa pelo que aconteceu.

A profissional concluiu a atividade perguntando as criancas o que elas fazem para
relaxar no seu dia a dia, o que responderam: “mexer no celular, abracar cachorro, olhar
passarinhos, rezar, tomar banho, imaginar que esta voando” (Diario de campo, 22/09/2023),
sugerindo que elas continuem fazendo isso quando 0s pensamentos ruins aparecerem. Em
seguida, ela pegou um saco de baldes nas cores rosa e verde e explicou que eles representavam
0 que elas tinham dentro do peito. Quando viesse um sentimento ruim, elas poderiam encher e
depois esvaziar, como se fosse o baldo. Uma crianga dizia que “0 pulm&o € um balado” (Diario
de campo, 22/09/2023). Observa-se que a especialista permitiu que cada crianca escolhesse sua
cor do baldo entre verde e rosa.

A atividade chegou ao fim, e as criangas foram liberadas para brincar. No entanto, antes

disso, foram convidadas a visitar a horta da unidade. L4, elas foram guiadas até o pé de lavanda
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e informadas sobre seu efeito calmante. Foi sugerido que cada uma pegue um galhinho e o
coloque atrds da orelha para ajudar a se acalmar. As criangas aceitaram a sugestdo com
entusiasmo, e cada uma colocou seu galhinho atréas da orelha. Em seguida, elas exploraram a
horta, observando as diversas plantas. Foram liberadas para colher o que desejarem: cheirar
arruda, comer tomates e circular livremente entre as plantagoes.

A profissional se ausentou por alguns instantes para buscar saquinhos a fim de entregar
as criancas para que elas pudessem guardar as “compras” que fizeram na horta. Cada um
escolheu o que se agradou e guardou no seu saquinho.

As profissionais decidiram voltar para o encontro das maes as 10h55. O grupo de mées
ja demonstrava ter finalizado, e elas aguardavam os filhos adolescentes. O clima era
descontraido e algumas maes relataram que ndo queriam que o grupo acabasse, pois elas
estavam gostando muito, e a especialista explicou que elas precisam dar lugar a outras familias
que também precisam de atendimento.

Uma crianga que ndo havia participado do grupo infantil, pois preferiu ficar na
companhia da mée, apareceu na porta da sala toda molhada, aparentemente estava brincando
com agua. A mée ficou surpresa, mas nao demonstrou insatisfacdo e acolheu a filha.

Finalizado o grupo, os profissionais se reuniram em outra sala para avaliar o encontro.
A profissional que ficou com as mées relatou que sempre acha que faltou algo, atribuindo isso
ao fato de ser educadora e buscar ser mais diretiva. Ela achou que os demais ndo pensavam
assim, pois entendia que a familia poderia levar demandas para casa para refletir e buscar
solucdes.

A especialista responsavel pelo grupo infantil fez um relato sobre as atividades
realizadas: relaxamento, a ida na horta e a brincadeira na casinha, surgindo a ideia de fazerem
um cineminha no préximo encontro, pois as atividades das criancas sempre finalizam primeiro
e elas acabam ficando dispersas.

A profissional destacou o fato de que uma das criangas ter sofrido bullying na escola e,
por isso, apresentado comportamento agressivo, porém, hoje, no grupo, estava bem carinhoso
e com uma de suas irmas que também participou. Os profissionais colocaram como positivo 0s
vinculos e apegos que as familias tém criado entre si, relataram que a reforma tem impactado
negativamente e relembraram que a mée da crianga que sofreu bullying apresentou muito
sofrimento em sua fala durante o encontro.

Ressalta-se que as profissionais que acompanharam as criang¢as demonstraram cuidado,

respeito, paciéncia e consideracdo aos pedidos das criancas, 0 que revela praticas profissionais
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condizentes com o reconhecimento dos direitos das criancas de serem sujeitos plenos e capazes
de expressar suas opinides e desejos.

Essa dindmica dos sentimentos foi escolhida para ser retratada nesta pesquisa, pois
chamou a atencdo da pesquisadora, por ter tido uma abordagem bem simples e por ter
objetivado conscientizar as criangas sobre 0s seus sentimentos e como enfrentar pensamentos
negativos.

Né&o foi possivel verificar o alcance do objetivo da atividade para cada crianca, visto que
isto levaria uma analise mais profunda do comportamento delas a partir daguele momento, que
ndo é o foco da pesquisa, mas, sim, compreender as estratégias de atuacdo utilizadas pelos
profissionais do CREAS que favorecem a superacao do contexto da violéncia contra as criangas.

Durante as observacdes realizadas, tanto neste grupo, quanto em outras atividades,
notou-se que a abordagem dos profissionais seguiu um padréo consistente. O contato fisico
entre profissionais e criancas se deu principalmente por meio de abragos pontuais, observados
mais frequentemente entre as mulheres e as criancas, sem registros de interacdes semelhantes
com os homens. No entanto, em relacéo aos bebés, duas profissionais — uma assistente social
e uma agente social — se destacaram ao solicitar para segurar as criancas com o intuito de
tranquilizar as maes durante as atividades. A assistente social, inclusive, passeou na area externa
com um bebé que estava chorando (Diario de campo, 20/10/2023).

Entretanto, uma cena de um profissional do género masculino também chamou atengéo
no encontro do dia 20/10/2023. A atividade estava sendo realizada numa sala grande com
familias e criangas juntas. Em certo momento, uma das criancas, que tem quatro anos, pediu a
pesquisadora para ir brincar do lado de fora com outras criancas que ja haviam ido. Para ndo
interferir na dindmica, a pesquisadora solicitou que ela falasse com um dos profissionais, entao,
ela chegou préxima de um psicologo que, imediatamente, abaixou-se na sua altura para ouvi-
la, e fez o pedido. Ele explicou que j& estava no fim e que logo ela poderia sair, ela voltou para
sua mesa e aguardou. Destaca-se que o profissional demonstrou sensibilidade ao abaixar-se
para ouvir a crianga, rompendo com uma postura adultocéntrica que perpetua relacbes de poder
desiguais.

Em outros momentos, as criangas interagiram com a pesquisadora como se ela fosse
mais uma das profissionais responsaveis pelo grupo, chegavam a contar coisas de seu contexto,
como no dia do passeio ao Planetario de Brasilia, em 25/11/2023, quando, no caminho do
oOnibus para o local, uma das criancas, de dez anos, disse: “minha mde passou a noite em uma
festa, por isso, ela dormiu a viagem toda” (Diario de campo, 25/11/2023). Interpelada sobre

quem cuidou dela e dos irmaos, ela completou: “eu vivo com minha avo, meus irmaos ficaram



73

com a outra avo e o0 bebé com meu avé” (Diario de campo, 25/11/2023), indicando que elas ndo
ficaram sozinhas em casa. A equipe ndo ouviu esse dado, ela contou como um segredo para a
pesquisadora.

As observacdes do atendimento e do contato dos profissionais do CREAS com as
criancas, incluindo aquelas vitimas de violéncia e as demais que acompanhavam, revelaram
atencdo e cuidado. No entanto, em alguns momentos, destaca-se que algumas maes se
aborreciam com os filhos que conversavam ou se levantavam durante as atividades e chamavam
a atencdo deles. Nesses momentos, ndo foi possivel ver nenhuma intervencéo dos profissionais
que conduziam as atividades.

Pode-se considerar que os profissionais talvez ndo tenham notado esses incidentes, o
que pode explicar a falta de intervencdo, ou ndo quiseram interferir. Devido a dinamica das
atividades naquele dia, ndo foi possivel questiona-los sobre estas questbes. Vale destacar que,
durante as atividades no CREAS, as criancas estdo sempre acompanhadas por um funcionario,
sendo proibido que circulassem sozinhas.

Todavia, durante as entrevistas, foi verificado que alguns especialistas e agentes sociais
ndo fazem atendimento direto as criancas, focando no seu responsavel familiar. Questionados
sobre os fatos, surgiram justificativas, tais como: falta de preparo especializado, dificuldade de
lidar com a temética, ndo revitimizacgdo e atendimento focal que ndo engloba as criancas.

Conclui-se que o atendimento direto ao publico infantii no CREAS ocorre
principalmente por meio de acompanhamento sistematico, geralmente realizado em grupos e
direcionado para casos mais graves, devido & limitagio operacional para atender a todos. E
importante ressaltar que, durante as observacgdes, ndo foram evidenciadas atividades focadas na
vivéncia da violéncia sofrida pelas criancas. Em vez disso, as dindmicas observadas foram
voltadas para ajudar as criangas a enfrentarem sentimentos como medo, ansiedade e
irritabilidade.

Adicionalmente, a metodologia adotada, que envolve o atendimento simultaneo de
criancas e adolescentes e seus responsaveis, porém, com programacgdes € processos
diferenciados, demonstra a preocupacéao dos servidores em oferecer um atendimento integral as

familias afetadas.

2.4.1 Dialogo com os profissionais

A entrevista semiestruturada foi escolhida como metodologia de obtengédo de dados a

ser utilizada com os profissionais. O percurso de construcdo do roteiro iniciou ja na fase de
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revisdo bibliografica, onde foram levantadas as principais demandas que poderiam ser
perguntadas a eles, como: tipos de violéncia mais registrada, idade mais afetada, composi¢éo
familiar, recursos socioeconémicos, entre outros.

No decorrer da elaboracdo do referencial tedrico e, também, apds a entrada em campo,
foi possivel aperfeicoar os questionamentos da entrevista, com o objetivo de compreender o
olhar dos profissionais sobre o contexto da violéncia e entender como eles lidam cotidianamente
com esta demanda. Ao final, foram escolhidas 12 perguntas para serem feitas diretamente aos
profissionais e outras quatro sendo respondidas no decorrer da observacdo dos trabalhos que
séo realizados.

O roteiro de entrevista (Apéndice B) foi flexivel e permitiu um didlogo com os
envolvidos de forma a obter o maximo de informacdes sensiveis que nao foram encontradas em
dados estatisticos. As perguntas ficaram divididas em trés grandes blocos, que tinham como
meta responder aos objetivos especificos previamente elaborados.

O primeiro bloco refere-se ao conceito de crianga e aos direitos previstos em lei, com o
intuito de verificar quais os conhecimentos dos entrevistados sobre o tema, de maneira a
identificar as lacunas que precisam ser trabalhadas no produto técnico.

O segundo bloco concentrou-se no perfil das criangas vitimas de violéncia, a fim de
viabilizar a construcdo de um mapa explicativo sobre este panorama e, também, incluiu
questdes que se referem a rede de atendimento que ¢ articulada durante o trabalho. E, por fim,
o terceiro bloco visou compreender a dindmica de atendimento as criangas, o fluxo de trabalho
adotado e os desafios que s&o encontrados na visao do profissional.

Durante a primeira entrevista, foi identificada a necessidade de incluir uma pergunta
especifica sobre os sentimentos do entrevistado em relacdo a violéncia infantil, dado o carater
sensivel do tema. Observou-se certo desconforto em alguns entrevistados, evidenciado por suas
expressdes corporais e respostas. Portanto, a inclusdo de uma pergunta, nesse sentido, teve
como objetivo criar um espago para a expressdo dos sentimentos que fazem parte do cotidiano
dos profissionais.

Ressalta-se que o processo de entrevista sempre foi iniciado com a leitura e assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Prosseguiu-se com o preenchimento
de um questionario breve, onde foram solicitadas as seguintes informagfes: nome, género,
idade, formacdo académica, cargo ocupado, tempo de atuacdo no CREAS, tempo de atuacdo na
Politica de Assisténcia Social e carga horaria ocupada. Todas as entrevistas foram gravadas e
foram feitos registros por escrito também. Os di&logos tiveram uma média de 40 minutos e

duraram em torno de trés semanas.
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Foram entrevistados 13 profissionais entre os especialistas em assisténcia social
(assistente social, psicélogo, educador e advogado) e os técnicos em assisténcia social (agente
social), geréncia da unidade e um representante da diretoria, que € superior a geréncia.
Almejava-se ainda mais uma entrevista com um psicélogo do CREAS, que ndo teve
disponibilidade, pois mudou de unidade e estava em periodo de férias. Os demais profissionais
ndo foram abordados, pois suas fungdes ndo sdo de atendimento ao publico, o que foge do perfil
da pesquisa.

Durante as entrevistas, ja foi possivel elencar a primeira categoria de andlise, que se
refere ao tipo de violéncia mais atendida no CREAS, que também esteve presente nos dados
estatisticos obtidos, que se coaduna com os estudos e a literatura sobre o assunto. A analise

detalhada seréa trabalhada na proxima secdo.

2.5 Analise dos dados

A anélise foi realizada por meio da metodologia de triangulacéo de dados, na qual foram
discutidas duas grandes categorias, sendo elas: a) o contexto da violéncia contra as criangas
(perfil do publico, composicdo familiar, renda, género, tipo de violacdo e principais 6rgaos
demandantes), e b) a atuagéo dos profissionais (fluxo de atendimento/intervencgdes realizadas,
articulacdo intersetorial, desafios e perspectivas futuras) do CREAS neste cenario da violagéo.
Em paralelo, foram discutidos os dados obtidos nas bases do RMA e a planilha interna de
controle, além da comparagdo com os registros disponiveis no Disque 100.

Também foram considerados o0s registros de observacdo da pesquisadora durante a
imersdo em campo. Acrescenta-se que a analise esta ancorada nos paradigmas da Sociologia da
Inféncia, que considera as criangas como parte de uma categoria estrutural permanente, que €
afetada pelas mesmas forgas que as demais e necessita de uma andlise aprofundada
considerando todas as questdes que lhes atravessa (Qvortrup, 1998).

Para tanto, foi disponibilizada pelo CREAS a planilha de controle de registros das
familias que demandaram atendimento na data de 29 de dezembro de 2023. Naquele momento,
registrava-se 0 nimero de 204 criancas de zero a 12 anos incompletos que tiveram seus direitos
violados no periodo de 2014 a 2023. Destaca-se que 82 estavam aguardando atendimento na
demanda reprimida. O caso mais antigo, que ainda ndo havia sido acompanhado, estava datado

em 24 de maio de 2021, e o mais novo em 26 de dezembro de 2023.
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2.5.1 O contexto da violéncia contra as criangas

A andlise apresentada sobre o contexto da violéncia contra as criancas inclui dados que
remetem ao perfil delas (idade, género, raga/cor, composicao familiar, renda, entre outros), aléem
de informac@es sobre os tipos de violéncias mais registradas, de forma a gerar um cenario amplo
das questdes que perpassam os casos de violagdo de direitos.

Os dados sobre o perfil das vitimas evidenciam quem séo as criancas que mais sofrem
violéncia e o que ha de comum entre elas, a fim de compreender, de forma macro, o contexto
em que as criangas estdo inseridas e suscitar a discusséo e a mobiliza¢do da sociedade e dos
préprios equipamentos de atendimento na promogdo de politicas publicas que Ihes alcancem.

Pautado em Sarmento (2018, p. 8), que afirma que “a andlise da homogeneidade
mobiliza um olhar macro-socioldgico, atento as relaces estruturais que compdem o sistema
social”, a investigagdo visa compreender o panorama geral dos casos de violéncia contra
criancas mais registrados e atendidos no ambito da Politica de Assisténcia Social. O objetivo é
promover uma reflexdo sobre os principais fatores que geram praticas de violéncia contra o
publico infantil, evidenciando padrées comuns entre 0s casos.

Foram apresentados quadros e gréficos que sistematizam os tipos de violagbes de
direitos mais frequentemente registrados, sua relacdo com o perfil das vitimas e o tipo de
atendimento prestado. Além disso, foram problematizadas as questdes referentes aos direitos
mais violados e os fatores motivadores da violéncia, com o intuito de subsidiar a compreenséao

do contexto geral de vivéncia das vitimas.

2.5.1.1 Perfil das vitimas de violéncia

O processo de entrevista com a equipe do CREAS Ceilandia iniciou com uma pergunta-
chave que estd auxiliando na andlise da importancia das criancas naquele contexto de
atendimento social. Comegou-se, entdo, o roteiro com a seguinte questdo: “qual seria o seu
conceito de crianga?” As respostas mais presentes foram sobre o fator idade, j4 que eles
consideram crianga como a pessoa de zero a 12 anos incompletos, conforme previsto no ECA.

Porém, surgiram respostas também que evidenciam uma visao da crianga como “Ser em
desenvolvimento”, “que necessita de cuidados e protecdo”, “pessoa em crescimento”,
“representa pureza”, “ndo tem juizo”, que vai ao encontro do estabelecido nos paradigmas do
protecionismo e paternalismo, gerando um sentimento de que a crianga € inferior e incapaz de

decidir e cuidar da sua vida, necessitando do adulto para lhe prover tudo que necessita, no
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entanto, gera também uma relacdo de subalternidade e de poder desigual, expondo as criangas
aos desejos e poder dos adultos que as cercam (Sarmento, 2008; Tomas, 2007).

Somente na fala de uma profissional (especialista) surgiu a questdo da crianga como
pessoa em condicdo peculiar de desenvolvimento, como previsto no Estatuto da Crianca e do
Adolescente, mas ndo foi aprofundando que esta crianca também é sujeito de direitos, ator
social pleno e produtora de cultura (Corsaro, 2005; James; Jenks; Prout, 1998; Prout; James,
1990; Qvortrup, 1993; Sirota, 2001; Tomas, 2007).

Estas constatacGes sdo imprescindiveis para compreender como séo planejadas as acdes
em prol das criangas vitimas de violéncia e qual a participacdo delas neste processo, pois, se 0
proprio profissional ainda ndo consegue enxergé-las em sua dimenséo de direitos, é necessario
destacar esta lacuna no produto deste trabalho.

A pergunta seguinte buscou entender quem sdo as criancas vitimas de violéncia. Os
entrevistados foram un&nimes em afirmar que as criangas provém de familias em situacdo de
vulnerabilidade social, caracterizadas pela falta de recursos préprios e do Estado para garantir
um desenvolvimento saudavel. Além disso, as familias enfrentam dificuldades no acesso as
politicas publicas necessarias para atender as suas necessidades.

Também foi sinalizado que a configuracdo familiar mais comum é a de familias
monoparentais femininas, chefiadas por mulheres e com muitos filhos. Quando ha a presenca
do género masculino, ele frequentemente é o agressor, como evidenciado pelos profissionais
durante as entrevistas. No entanto, uma resposta chamou bastante atencédo por se diferenciar das
demais, que, em sua maioria, fornecem apenas informacdes sobre perfil (idade, composicao
familiar e renda). Araceli Sanches, especialista da unidade, definiu as crian¢as como:

Entdo, séo criancas que vem de um histérico de vulnerabilidade muito grande. De
familias que ja vem de situacdo de violacdo de direitos. Se a gente for analisar o
contexto todo, sdo criangas que tém potencialidade. Incriveis também. Criativas.
Agitadas. Criativas que, as vezes, as maes pensam "Ah, meu filho tem problema”.
Mas, é uma coisa completamente normal daquela fase. Os pais, as vezes, ndo
entendem. Que querem colocar numa caixinha e, por estarem em situacdo de
vulnerabilidade, eles ja acham que o filho tem algum problema. Mas, sdo criangas...
Normal, sdo criangas. S0 que vivenciaram... Vivenciam situa¢do de vulnerabilidade
extrema. E algumas de violéncia (Entrevista, 2023).

Este trecho revela que a profissional, talvez sem perceber, esté incluindo as criangas
como pessoas que tém potenciais e criatividade, que transformam o mundo a sua volta e que
ndo se encaixam em padrdes preestabelecidos, sendo seres que produzem culturas e sao

influenciadas por ela, ou seja, sdo atores sociais plenos (Sarmento; Pinto, 1997), que necessitam
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ser vistas para além da violéncia que sofreram porque ndo sdo apenas riscos, mas também
oportunidades (Rizzini, 2000).

Para prosseguir na analise do perfil das criancas vitimadas, apresentam-se a seguir 0s
dados estatisticos gerados a partir da planilha de controle interno do CREAS, bem como das
informagdes obtidas durante as entrevistas e observacdes. O Grafico 1 ilustra a relagéo entre o
total de violagbes de direitos e o género das criangas. Os dados indicam que as meninas
registraram o maior nimero de ocorréncias ao longo de um periodo de nove anos. No entanto,
a quantidade de casos sem registro de género supera tanto o numero de casos de meninas, quanto

de meninos, o que dificulta a analise das questdes mais subjetivas relacionadas a esta categoria.

Gréfico 1 - Total de violagdes o0 e género - 2014 a 2023 - criangas de zero a 11 anos - CREAS
Ceilandia

Género X Total de Violacoes de Direitos - 2014 a
2023 - Criangas de 0 a 11 anos - CREAS Celandia
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Fonte: planilha de registro do CREAS Ceilandia, sistematizada pela pesquisadora.

Do total de 616: 178 sdo meninas, e 109 meninos. Contudo, também hé o registro de 50
casos que aparecem como feminino/masculino, ou masculino/feminino, que, segundo a equipe
responsavel pela planilha, referem-se as familias que tém mais de uma crianga vitima de géneros
diferentes, mas este dado ndo aparece no total de casos, o que interfere na contagem correta do
namero de criancas, pois ndo ha como afirmar se sé@o duas ou mais crian¢as naquelas familias.
Também aparecem 279 casos sem registro de género, o0 que pode evidenciar que esta planilha
ndo é alimentada com todos os dados que sdo necessarios para a avaliacdo do perfil geral das

criangas.
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Durante as entrevistas, foi questionado qual o perfil das criangas vitimas de violéncia,
incluindo o fator género. Das dez respostas obtidas, seis profissionais acreditam que ambos 0s
géneros sofrem violéncia de forma semelhante, sem destacar um género em detrimento do
outro. Por outro lado, quatro profissionais afirmaram que o género feminino é mais
predominante. Os demais profissionais ndo mencionaram o fator género em suas respostas
sobre o perfil. Portanto, ndo é possivel afirmar se ha prevaléncia de um género sobre outro, uma
vez que os dados estatisticos sdo insuficientes devido ao numero significativo de casos sem
registro desse marcador. Além disso, as respostas obtidas nas entrevistas foram equilibradas,
mas nenhum profissional indicou o género masculino como o mais prevalente, sugerindo que
as meninas podem ser um grupo mais vulneravel.

Quanto ao demarcador de raga/cor, um fator importante € que, tanto no CREAS, quanto
nos registros do RMA, nédo ha esta categoria como quesito de registro interno, o que inviabiliza
uma analise aprofundada sobre questGes de racismo e, possivel, xenofobia. Ao questionar
alguns profissionais sobre esta auséncia, inicialmente, eles ndo souberam explicar o motivo,
levantando a reflex&o se esta falta de dados se deve ao desconhecimento ou a uma auséncia
proposital.

Durante as entrevistas, a maioria dos profissionais ndo destacou um perfil de raga ou
cor predominante, mencionando uma equivaléncia entre brancos, pardos e pretos. Apenas um
psicologo apontou que o maior nimero de criangas vitimas é autodeclarado pardo ou preto.

A partir destes relatos, foi necessario realizar uma comparagdo com os dados estatisticos
nacionais no que se refere ao quesito raga/cor a fim de corroborar ou refutar a hip6tese de que
as violagOes de direitos sdo equivalentes entre criancas pretas, pardas e brancas.

Abaixo, apresenta-se um grafico disponibilizado pelo documento Anuario Brasileiro de
Seguranca Publica de 2023%°, onde foram registrados os indices de maus-tratos cometidos
contra criancgas e adolescentes, considerando o fator idade e raga/cor. Verifica-se que ha pouca
diferenca entre os grupos branco e negro, ja que as porcentagens variam de 48% e 50%, na faixa
etaria entre zero e 13 anos.

Ja na faixa etaria de 14 a 17 anos, que nao esta contemplada nesta pesquisa, foi possivel
constatar uma diferenca superior a dez pontos percentuais. Mais uma vez, ndo é possivel afirmar
que 0 publico preto € mais vitimado que o branco neste tipo de violacdo e na faixa etaria

analisada.

19 Mais informacdes: https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2023/07/anuario-2023.pdf;
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Gréfico 2 - Criancas e adolescentes vitimas de maus-tratos por faixa etéria e raga/cor

GRAFICO 50

Criancas e adolescentes vitimas de maus-tratos por faixa etdria e raca/cor (em %)
Brasil, 2022
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Fonte: Secretarias de Seguranca Publica e/ou Defesa Social; Férum Brasileiro de Seguranga Publica

Fonte: Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica, 2023.

Todavia, considerando a realidade brasileira marcada pelo racismo estrutural e pela
desigualdade social, tornou-se necessario analisar mais um tipo de violacdo para entender esta
relacdo entre os publicos preto, pardo e branco. No grafico abaixo, também disponivel no
Anuario Brasileiro de Seguranca Publica de 2023, sdo apresentados os dados sobre os crimes
de estupro.

Neste cenario, observa-se uma diferenca mais evidente: sdo quase dez pontos
percentuais entre o publico preto e o branco, na faixa etaria de zero a 11 anos. A partir da
adolescéncia, a diferenca é mais expressiva, ficando as meninas negras com percentual bem

acima das brancas, demonstrando que elas sdo mais afetadas por crimes sexuais.
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Gréfico 3 - Distribuicdo racial das vitimas de estupro de zero a 17 anos, por idade, Brasil

GRAFICO 46

Distribuicdo racial das vitimas de estupro de 0 a 17 anos, por idade
Brasil, 2022
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Fonte: Secretarias de Seguranca Publica e/ou Defesa Social; Forum Brasileiro de Seguranga Publica

Fonte: Anuario Brasileiro de Seguranca Publica, 2023

Contudo, estes dados ainda ndo sdo suficientes para contemplar a complexidade da
violéncia infantil contra o pablico preto e pardo. Por isso, foi necessario ampliar as informacdes
fornecidas pelos profissionais do CREAS, a fim de discutir a tematica com a profundidade que
ela requer.

Assim, foi realizado um novo questionamento a eles, agora por meio de formulério
eletronico, via Google Forms, perguntando diretamente sobre o perfil de raca e cor das criancas
atendidas, ja que, na entrevista anterior, a pergunta ndo era especifica. As respostas trouxeram
dados mais contundentes.

Dos 13 entrevistados, dez participaram desta segunda etapa. As respostas mostraram um
cenario que esta de acordo com outras estatisticas e confirma o contexto de racismo estrutural
e desigualdade social: cinco profissionais afirmaram que a maioria das criancas atendidas é
parda; trés relataram que sdo pretas, e duas disseram que sao pardas e pretas. Nenhum sinalizou
que é branca.

As falas dos profissionais quanto as criangas pardas e pretas serem maioria vai ao
encontro do que estd apresentado no Panorama da violéncia sexual e letal de criancas e

adolescentes no Brasil?°, elaborado pelo Férum de Seguranca Publica, em parceria com a

20 para maiores informagdes: https://www.unicef.org/brazil/media/16421/file/panorama-violencia-letal-sexual-
contra-criancas-adolescentes-no-brasil.pdf;



https://www.unicef.org/brazil/media/16421/file/panorama-violencia-letal-sexual-contra-criancas-adolescentes-no-brasil.pdf
https://www.unicef.org/brazil/media/16421/file/panorama-violencia-letal-sexual-contra-criancas-adolescentes-no-brasil.pdf
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UNICEF. Os dados apontam que as Mortes Violentas Intencionais (MVI), que incluem
homicidio doloso, feminicidio, latrocinio, lesdo corporal seguida de morte, e mortes decorrentes
de intervencao policial, séo substancialmente mais altas entre negros.

Criancas e adolescentes negros sdo maioria entre as vitimas em todas as faixas etarias.
Entre zero e quatro anos, 58% das vitimas sdo negras; entre cinco e nove anos, a proporcao sobe
para 68%, e, entre 0s maiores de dez anos, 80% das vitimas sdo negras. Isso indica que as
questdes de raca se tornam mais evidentes conforme a idade avanca (Brasil, 2021).

Os dados se referem a violéncias que resultam em morte, casos que nem sempre chegam
ao conhecimento do CREAS. Portanto, observa-se que o panorama da violéncia contra criangas
€ mais grave entre as pessoas negras, tanto em casos de mortes, quanto em outros tipos de

violéncia. A imagem abaixo retrata os dados analisados.
Gréfico 4 - Percentagem de Mortes Violentas Intencionais

Grafico 2
% de vitimas de MVl de 0 a 19 anos por
faixa etaria — por raca/cor
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Fonte: Panorama da violéncia sexual e letal de criangas adolescentes no
Brasil.

Nos dados apresentados, assim como nos obtidos junto ao CREAS, também ndo ha
registro especifico de povos originarios, pessoas com deficiéncia, ou populacdo LGBTQIA+,
apontando um cenério de invisibilidade para estas populagdes, 0 que inviabiliza uma analise
aprofundada sobre estes publicos.

Por fim, as informacdes revelam que o cenario da violéncia contra criangas na Ceilandia

- DF possui caracteristicas especificas, como renda, composicdo familiar, género e raga/cor. No



83

que diz respeito a composicao familiar, verifica-se que as familias chefiadas por mulheres sdo
as mais atendidas. 1sso pode indicar que estas familias buscam mais atendimento ou que sao
mais prevalentes em comparagao com outras configuracfes familiares.

Em relacdo ao perfil de raca e cor, ficou evidente que as criangas pretas e pardas sdo a
maioria, ndo havendo respostas sobre criangas brancas no questionario. Evidencia-se ainda que
todas as familias estdo em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, necessitando acessar 0s
auxilios e beneficios da Politica de Assisténcia Social.

Destaca-se ainda que, embora as familias com situacdo de renda comprometida sejam
predominantemente atendidas, isso ndo implica que outras classes sociais ndo experienciam
violéncia, mas pode sugerir que as outras classes ndo acessam 0s equipamentos de protecao
disponiveis na rede do territorio. A falta de acesso pode resultar em um contexto de violéncia
mais exacerbado e, muitas vezes, mais invisivel.

Também existem lacunas que precisam ser abordadas, como a inclusdo de marcadores
referentes a povos especificos, pessoas com deficiéncia e publico LGBT+. A consideracdo
destes aspectos € essencial para ampliar a avaliacdo do perfil das criangas vitimadas e para
mobilizar acGes e estratégias especificas que alcancem estes grupos de forma eficaz. Porém,
como ndo ha estes registros no controle do CREAS, néo foi possivel aprofundar a analise.

Este cenério j& apresentado requer uma analise em uma dimensdo mais ampla para
entender como as violages ocorrem, em qual contexto e em quais familias. A abordagem é o
que chamamaos de analise macrossocial, como discutido no Capitulo 1 desta pesquisa. Este tema

sera aprofundado no proximo topico, que abordard o panorama das violéncias.

2.5.1.2 Panorama da violéncia no territério de Ceilandia

Seguindo com as andlises, o Grafico 2 apresenta um panorama geral dos casos
registrados de violéncia, ou violacdo de direitos contra criangas, atendidos pelo CREAS no
territorio de Ceilandia no periodo de 2014 a 2023. As informacGes estdo classificadas de acordo
com a situacdo em que 0s casos se encontravam em 23 de dezembro de 2023, data em que 0s
dados foram coletados. Vale destacar que os registros anteriores a esse periodo se encontram

arquivados fisicamente, mas nao foram disponibilizados a pesquisadora.
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Gréfico 5 - Todas as violagdes - 2014 a 2023 - criancas de zero a 11 anos - CREAS Ceilandia

Total geral: criancas de 0 a 11 anos - 2014 a 2023 -
CREAS Ceilandia
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Fonte: planilha de registro do CREAS Ceilandia, sistematizada pela pesquisadora

Verifica-se que, no periodo de nove anos, foram registrados um total de 616 casos de
criancgas vitimas de violéncia, classificados da seguinte forma:

e Demanda Reprimida: sdo as criangas que estdo na lista de espera por
atendimento. O total é de 155, sendo 66 meninas, 48 meninos, 18 registros com
a marcacgdo masculino e feminino, e 23 casos sem registro de género;

e Acolhida: o atendimento inicial é realizado pelo profissional de nivel médio
(agente social) e, posteriormente, pelo especialista (nivel superior). De acordo
com os profissionais, esta etapa dura aproximadamente 30 dias e inclui os
atendimentos e articulagdes necessarias para garantir os direitos das criangas.
Ao final desse periodo, é feita uma avaliacdo para decidir se 0 caso continuara
em acompanhamento, ou se pode ser encerrado. No total, foram registrados nove
casos, sendo cinco meninas, um menino, um caso com género nao especificado,
e um caso com informacéo ausente.

e Acompanhamento: realizado pela equipe de especialistas em assisténcia social,
dura de trés e seis meses, conforme declarado por eles, e visa atender 0s casos

mais complexos que demandam mais intervencdes. Registra-se que somente dez
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criangas estavam nesta fase, sendo seis meninas, trés meninos, e um sem registro
de género;

e Para acompanhamento: fase, ap0s a acolhida e anterior ao acompanhamento,
onde é estabelecido que a vitima e sua familia precisam de um tempo maior de
atencdo, porém, ndo ha vagas naquele momento, e elas ficam aguardando. O
cenério e de dez casos no total, sendo: trés meninas, dois meninos, quatro com
feminino/masculino, e um sem registro;

e Desligados: casos ja acompanhados e finalizados. O total foi de 272, sendo 52
meninas, 27 meninos, 18 feminino/masculino, e 175 sem registro de género;

e Arquivado: referem-se aos casos que foram atendidos pelo CREAS, mas
demandam intervencgdes de outras politicas publicas para prosseguirem com suas
acdes. Sendo assim, sdo encaminhados para 0s 6rgaos de destino e arquivados
no CREAS, para posterior reativagcdo quando houver resposta. O total foi de 138
casos, sendo 45 meninas, 22 meninos, oito feminino/masculino, e 63 sem
registro de género;

e Vazio: casos que ndo ha registro de fase em gque se encontravam, e apenas foi
possivel filtrar por género. Total: 22, sendo duas meninas, dois meninos, um
feminino/masculino, e 14 sem registro de género.

Quanto a demanda reprimida, observa-se que ela é significativamente maior do que
todos os demais casos em acolhida, acompanhamento, ou para acompanhamento,
demonstrando, com isso, que a capacidade de atendimento ndo é suficiente para se adequar ao
volume de casos registrados diariamente.

Destaca-se ainda que o publico feminino é o que mais aparece em todas as categorias
evidenciadas, indicando que as meninas estdo em maior nimero nos casos denunciados e que
aguardam atendimento, refor¢cando o cenério machista e misdgino que faz parte da realidade
brasileira.

Com relacdo aos casos ja desligados que contemplam aqueles atendidos, registra-se o
total de 272, o que representa 44,15% dos 616 casos, ndo chegando nem a metade da demanda
existente.

Os arquivos fisicos somam 138 casos, correspondendo a 22,40% do total. Diante disso,
conclui-se que todas as crian¢as provavelmente retornardo ao atendimento do CREAS, uma vez
que ainda dependem da intervencdo de outras politicas pablicas. Isso tende a aumentar ainda
mais a demanda por servicos, pressionando a capacidade de atendimento da instituicao.
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O panorama revela que o género feminino é o mais prevalente em todas as categorias;
a capacidade de atendimento estd aquém da demanda recebida; os nimeros de criangas ja
atendidas e desligadas num periodo de nove anos nao representa nem a metade dos casos
registrados, e ha um namero consideravel de registros sem o marcador género, o que pode
enviesar a analise apresentada.

A partir deste ponto, é fundamental compreender quais tipos de violagcfes e violéncias
predominam no territério e como estdo distribuidos entre as categorias de demanda reprimida,
atendimentos em curso, desligamentos e arquivamentos. Estas informacdes serdo detalhadas no
topico a seguir, proporcionando uma visdo mais clara sobre os desafios enfrentados e as

necessidades de intervencdo no contexto local.

2.5.1.3 Tipos de violacdes de direitos mais registradas

Entre as violacBes de direitos registradas, o maior numero refere-se aos casos de
negligéncia, que contabilizavam 201 ocorréncias, seguidos de abuso sexual com 194, violéncia
fisica/psicoldgica com 105, processo de reintegracdo familiar com 82 casos, e trabalho infantil
com 12 registros. Os demais casos (situacao de rua, alienacéo parental, vulnerabilidade social,
sem registro e outros) foram apenas 22 ocorréncias.

Durante as entrevistas com os profissionais, estes mesmos dados apontaram o panorama
da planilha, pois, dos 13 entrevistados, seis responderam que a negligéncia é a mais registrada,
0 outros seis citaram o abuso sexual, e apenas um citou violéncia fisica/psicologica. Os dados
referentes ao primeiro e segundo lugar de registro estdo de acordo com a literatura pesquisada,
onde a negligéncia e o abuso sexual figuram como as violagdes mais identificadas na infancia
(Paisan et al., 2013).

Outro fato relevante é que, mesmo a negligéncia sendo citada por 11 dos profissionais
entrevistados como sendo a mais atendida no CREAS, vé-se, no Grafico 6 abaixo, que, durante
o0 periodo indicado, somente 83 casos foram atendidos e desligados, 0 que representa 41,29%
do total. Ainda aguardam, em demanda reprimida, o nimero de 60 criangas, correspondendo a
29,85%.

No entanto, € importante destacar que as observacgdes realizadas durante a imersdo em
campo evidenciaram um foco de atuacéo direcionado, principalmente, ao grupo de familias de
criancas e adolescentes vitimas de abuso sexual. A prioridade reflete a gravidade e a
complexidade destes casos, que exigem intervenc¢des mais intensivas e especificas por parte da

equipe do CREAS, apesar de ser a demanda que estd em segundo lugar como mais identificada.
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Gréfico 6 - Negligéncia - 2014 a 2023 - criancas de zero a 11 anos - CREAS Ceilandia

Dados: Negligéncia - 2014 a 2023 - CREAS Ceilandia
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Fonte: planilha de controle interno do CREAS, sistematizada pela pesquisadora.

A negligéncia também aparece como a violacdo de direitos mais registrada no Brasil e
no DF (vide quadros n° 2 e 3, p. 35), por isso, foi questionado durante as entrevistas 0 que 0s
profissionais consideram como sendo negligéncia infantil. Os dados que mais apareceram
foram: a falta de cuidado com higiene, salde e educacdo; deixar as criangas sozinhas em casa
sem vigilancia, e 0 ndo acesso aos servicos publicos e a convivéncia comunitaria.

Entretanto, ndo foram citados os prejuizos que a vivéncia da negligéncia pode acarretar
para a vida das criancas. Mesmo sendo a tematica mais evidenciada, as informagfes ndo
apareceram na fala dos profissionais, 0 que demonstra a necessidade de refletir sobre estas
questdes, uma vez que criancas que sofrem a negligéncia tém mais chances de apresentar
déficits em seu desenvolvimento cognitivo, dificuldades em se relacionar, comportamento
agressivo e antissocial, transtornos mentais (ansiedade e depressdo), dificuldades de
aprendizagem e mais possibilidades de apresentar comportamento transgressor na vida adulta
(Pedroso; Leite, 2022).

No entanto, as entrevistas também revelaram que os profissionais percebem uma falta
de conhecimento por parte dos pais, mdes ou responsaveis sobre os direitos das criangas e 0s
danos que a falta de cuidado pode causar. Esta lacuna de conhecimento pode ser um indicativo

do aumento do nimero de ocorréncias desta natureza.
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Foi sinalizado ainda que muitas familias negligenciam o cuidado, no que tange a deixar
criangas sozinhas em casa, ou sob a superviséo de pessoas que ndo tem capacidade de cuidar
por falta de opcdo, ja que precisam trabalhar e ndo tém o acesso correto as creches, escolas
integrais, servicos de convivéncia, entre outros.

Isso demonstra que o contexto da negligéncia ndo esta restrito a dinamica familiar, pois
envolve a falta de politicas publicas que garantam o efetivo acesso das criancas aos seus direitos
basicos de educacdo, saude, convivéncia comunitaria, lazer, cultura, entre outros (Pedroso;
Leite, 2022), o que reforca a dindmica macrossocial da desigualdade que permeia o cenario da
violéncia contra as criancgas, indicando que o Estado também é responsével por garantir os

direitos das criangas de ter uma vida livre de violéncias.

Grafico 7 - Abuso sexual - 2014 a 2023 - criancas de zero a 11 anos - CREAS Ceilandia

Dados: Abuso sexual - 2014 a 2023 - CREAS Ceilandia
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Fonte: planilha de controle interno — CREAS, sistematizada pela pesquisadora.

O Gréfico 7 aponta um total de 194 casos de abuso sexual registrados no periodo
analisado, com as meninas sendo as principais vitimas em todas as categorias. Na data da coleta,
38 criancas aguardavam atendimento, compondo a demanda reprimida. Dentre elas, 26 sdo
meninas, dez meninos, e dois se identificam como feminino/masculino. Estes dados ressaltam
a vulnerabilidade das meninas e a urgéncia de amplia¢do do atendimento para suprir a demanda
reprimida.

Estes indicadores estdo alinhados as informacg6es a nivel nacional, como aquelas ja
citadas anteriormente e que estdo disponiveis na publicacdo Panorama da violéncia sexual e

letal contra as Criancas:



89

Em todas as faixas etarias, a maior parte das vitimas é do sexo feminino. Porém, dentre
as vitimas de 0 a 4 anos e de 5 a 9 anos, as meninas representam 77% do total e o0s
meninos, 23%. Ja entre as vitimas de 10 a 14 anos e 15 a 19 anos, o sexo feminino
responde por 91% dos registros, e 0 masculino, por 9%. Isso indica que, quanto mais
velha a vitima, maior a chance de ela ser uma menina (Brasil, 2021, p. 37).

Quanto aos casos ja atendidos e desligados, observa-se que o numero € de 88
ocorréncias, correspondendo a 45,36% do total. Os campos registrados como vazios geram uma
analise mais profunda no que diz respeito ao género, pois ndo ha como saber porque houve um
namero tdo elevado sem ser registrado corretamente.

Verifica-se que a fala dos profissionais nas entrevistas ndo esta completamente alinhada
aos dados de inclusdo em atendimento. Apenas um profissional mencionou que o abuso sexual
é o tipo de atendimento mais frequente. No entanto, os graficos apresentados mostram que 0s
dados relacionados a abuso sexual e negligéncia, no que se refere aos atendimentos e
desligamentos, sdo bastante proximos, ndao apresentando uma discrepancia significativa.

Durante a observagdo em campo, também foi possivel verificar que ha um planejamento
efetivo e voltado para o publico em situacdo de abuso sexual, uma vez que eles estavam
desenvolvendo um trabalho em grupo e com familias de criancas e adolescentes vitimas de
abuso sexual. Ressalta-se que, nos encontros acompanhados pela pesquisadora, foram vistas
seis criangas participando, e destas quatro foram vitimas. As demais somente estavam
acompanhando. Os outros participantes eram adolescentes e adultos.

Aponta-se que, para iniciar um acompanhamento em grupo, é realizado um processo
completo de triagem, atendimento individualizado, visitas domiciliares e sensibilizacdo para
que as familias possam aderir. Apesar do nimero de notificacbes e do aparente empenho da

equipe em trabalhar com a temética, observa-se uma baixa adeséo por parte das familias.
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Gréfico 8 - Violéncia fisica e psicoldgica - 2014 a 2023 - criangas de zero a 11 anos - CREAS
Ceilandia

Violéncia Fisica e Psicoldgica - 2014 a 2023 - CREAS
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Fonte: Planilha de controle interno — CREAS, sistematizada pela pesquisadora

Com relacdo a violéncia fisica e psicologica (Gréfico 8), foram registradas 105
ocorréncias. Na demanda reprimida, aparecem 29 criangas aguardando atendimento, sendo 16
meninas e dez meninos, com trés registros sem o género. Na acolhida, s6 aparece um caso,
sendo menina; no acompanhamento, ndo ha nenhum e, para o acompanhamento, sdo dois com
registros de feminino/masculino. Os desligados somam 44 registros, sendo que o demarcador
género ndo aparece em 37 deles. Quanto aos arquivados, o total foi de 20, sendo 11 meninas,
um menino, dois feminino/masculino e oito sem registro.

Salienta-se que as duas violagOes sdo registradas juntas, o que impede uma nogao real
de qual das duas tem maior incidéncia. Nas entrevistas, isso também foi pouco trazido na fala
dos profissionais, 0 que ficou mais evidente mesmo foram os maus-tratos como decorréncia de

negligéncia.
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Gréfico 9 - Reintegracdo familiar - 2014 a 2023 - criancas de zero a 11 anos - CREAS
Ceilandia
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Fonte: planilha de controle interno — CREAS, sistematizada pela pesquisadora

Quanto a reintegracdo familiar (Grafico 9), apresenta-se um nimero total de 82 casos.
E destes, 36 ja foram atendidos e desligados. Entre o género feminino e masculino, as meninas
aparecem em maior nimero em todas as categorias novamente. Observa-se que 21 criangas
estdo aguardando atendimento e somente seis estdo sendo acompanhadas. Considerando a
provisoriedade desta medida e a situacdo peculiar em que elas se encontram, 0 nimero esta bem
abaixo do esperado para se cumprir a lei de prioridade absoluta em todos os servicos (Brasil,
1990).

Ressalta-se que o acolhimento institucional acontece quando as criancas e/ou
adolescentes sdo retirados do poder familiar por situacdo de risco e sdo encaminhados ao
acolhimento institucional, mediante medida judicial. Nesses casos, as criancas ficam acolhidas
em instituicGes por um prazo de até dois anos, prezando pelo carater provisorio e pelo menor
tempo possivel, a fim de lhes garantir a convivéncia familiar e comunitaria (Brasil, 2009).

Durante esse periodo de acolhimento, elas sdo acompanhadas por profissionais da
Politica de Assisténcia Social, que, em parceria com 0os CREAS, Ministério Publico, Conselhos
Tutelares e Judiciario, sdo responsaveis por avaliar e trabalhar pela sua reintegracdo a familia.
No caso de impossibilidade, elas podem ser incluidas no Cadastro de Adocéao, ou acompanhadas
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no seu processo de autonomia, caso tenham idade préxima aos 18 anos, quando é findada a

medida de acolhimento.
Gréfico 10 - Trabalho infantil - 2014 a 2023 - criangas de zero a 11 anos - CREAS Ceilandia
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Fonte: planilha de controle interno — CREAS, sistematizada pela pesquisadora.

Para finalizar as analises de tipos de violéncias mais registradas, apresenta-se o Grafico
10, que traz os dados relativos ao trabalho infantil de criancas na regido de Ceilandia. Os
nameros revelam a invisibilidade dessa demanda, ja que, em nove anos de trabalho, apareceram
apenas 12 registros, no entanto, se sabe que as ocorréncias séo muito maiores e que elas ndo
chegam ao conhecimento dos equipamentos publicos de protecdo dos direitos das criancas e
adolescentes.

As informagdes s@o corroboradas pela pesquisa O Trabalho Infantil no Brasil: analise
dos Microdados da PnadC, de 2022, elaborada pelo Forum Nacional de Prevencdo e
Erradicacdo do Trabalho Infantil e Protecdo ao Adolescente Trabalhador (FNPETI). Utilizando
0 Modulo Trabalho de Criangas e Adolescentes, com base nos dados sobre trabalho infantil
divulgados em 2023 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (FNPETI,
2024), a pesquisa registrou um aumento na demanda de casos, contrariando as expectativas de
reducdo. Os numeros reforcam a necessidade de a¢cdes mais efetivas para combater o trabalho
infantil e proteger criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade.

A publicacdo revela que a regido Centro-Oeste apresentou um aumento no nimero de

criancas e adolescentes na condicdo de trabalho infantil, pois passou de 96 mil ocupados em
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2016 para 100 mil em 2022 (Brasilia, 2024). Observa-se que, nesse periodo, 0 pais e 0 mundo
passaram pela crise sanitéaria de covid-19, que intensificou mais ainda este cenario de violacgdes.

Revela-se ainda que criancas e adolescentes negros estdo em maior nimero nos casos
de trabalho infantil, o que reflete o racismo estrutural e a desigualdade social brasileira, heranca
do periodo colonial. Este cenario de subnotificacdo esta frequentemente relacionado a fatores
culturais, como a crenca de que "é melhor trabalhar do que fazer coisa errada", ou a exploracao
por parte de adultos que utilizam a m&o de obra infantil devido ao seu custo mais baixo e a
auséncia de direitos trabalhistas.

Contudo, é essencial que este cenario seja denunciado por todos que tiverem
conhecimento da situacdo, uma vez que a protecdo das criangas € um dever do Estado, da
familia e da sociedade, como estabelecido pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (Brasil,
1990).

Para andlise dos tipos de violéncias mais atendidas/acompanhadas pelo CREAS de
Ceilandia no periodo de recorte da pesquisa (2014 a 2023), também foi utilizada outra fonte de
dados, sendo esta secundaria, que € a planilha de Registro Mensal de Atendimento (RMA), um
sistema para registro mensal das informacdes relativas aos servicos ofertados e ao nimero de
atendimentos nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social (CREAS), e Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situacdo de Rua (Centros POP) (MDS, 2023).

O objetivo do sistema ¢ “uniformizar essas informacdes e, dessa forma, proporcionar
dados qualificados que contribuam para o desenvolvimento do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), conforme as determinacdes das Resolucfes da Comissdo Intergestores
Tripartite (CIT) n° 4/2011 e n° 20/2013” (MDS, 2023). Além disso, ela ¢ preenchida
mensalmente pelas unidades socioassistenciais e encaminhada para a Diretoria de Servigos
Especializado a Familias e Individuos (DISEFI), que consolida os dados e 0s envia ao
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e combate a fome (MDS), que da
ampla divulgacéo.

Nos dados divulgados pelo site do MDS, foi possivel obter informagfes dos anos de
2017 a 2023, ja que o periodo anterior ndo estava disponivel. Para sistematiza¢do dos dados,
foram elaborados quadros com as estatisticas das criangas que foram incluidas em

acompanhamento naqueles anos, de acordo com a violagdo de direitos vivenciada e o género.
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Quadro 6 - Registro mensal de atendimento relativo aos anos de 2017 a 2023 - género

masculino
RMA 2017 a 2023 - Género Masculino

Anos V:c?;fpns?a gek;uus; Exspé?([zgléo Negligéncia/abandono | Trabalho infantil |:|I' Jﬂ;cnoo
2017 0 6 0 5 0 0
2018 0 1 0 1 4 0
2019 2 0 0 8 0 0
2020 3 0 0 3 0 0
2021 2 0 0 18 2 0
2022 3 1 0 15 2 0
2023 1 7 0 3 1 0
Total 11 15 0 53 9 0

Fonte: planilha de controle interno — CREAS, sistematizada pela pesquisadora

Em relacdo aos meninos, observa-se uma significativa incidéncia de casos envolvendo
negligéncia e abandono, especialmente nos anos de 2021 e 2022, periodo em que a pandemia
de covid-19 atingiu seu auge. Diversos fatores podem ter contribuido para este aumento, mas
destaca-se que, nesse intervalo, as escolas permaneceram fechadas, assim como outras
atividades no contraturno escolar. Como resultado, um nimero maior de criancas ficou sozinha
em casa ou nas ruas, 0 que potencializou o aumento dos casos de negligéncia e,
consequentemente, a necessidade de maior acompanhamento por parte dos servigos de
protecéo.

Quanto a violacdes de abuso sexual, 0 maior nimero de meninos foi incluido em
acompanhamento sistematico pelo CREAS no ano de 2023, que também foi o periodo de
observacao e imersdo em campo pela pesquisadora. Registram-se sete meninos acompanhados,
um namero consideravel em relacdo aos outros anos com quase nenhum registro.

As violéncias fisicas e psicologicas registraram poucos acompanhamentos em todo o
periodo, sendo equivalentes entre os anos. O trabalho infantil, mais uma vez, foi pouco
atendido, também fruto das poucas denuncias. Em relacdo ao trafico humano, ndo houve

nenhum atendimento.



Quadro 7 - Registro mensal de atendimento relativo aos anos de 2017 a 2023 - género
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feminino
RMA 2017 a 2023 - Género Feminino
2017 0 18 0 8 4 0
2018 5 0 0 10 0 0
2019 8 4 0 18 2 0
2020 8 1 0 6 0 0
2021 16 2 0 22 0 0
2022 0 1 0 0 2 0
2023 0 7 0 4 3 0
Total 37 33 0 68 11 0

Fonte: planilha de controle interno — CREAS, sistematizada pela pesquisadora

Quando se trata das meninas, o cenario se transforma, e os dados sdo ainda mais
reveladores. Elas aparecem novamente em maior nimero, sendo as mais incluidas nos
acompanhamentos técnicos. Este fato pode ser justificado pela sua maior vulnerabilidade, uma
vez que elas também se destacam como as principais vitimas de diversas formas de violéncia,
especialmente abuso sexual. Esta realidade reforca a necessidade de politicas publicas
especificas para proteger e atender esta populacao.

Destaca-se que, em relacdo a negligéncia/abandono, foram contabilizadas 68 criancas
incluidas em atendimento, sendo o ano de 2021 o que mais alcangou meninas com 22 casos. A
violéncia fisica e psicolégica também teve um aumento no mesmo ano, contando com 16
acompanhamentos.

J& os casos relativos ao abuso sexual, a maior incidéncia foi no ano de 2017 e,
posteriormente, com bem menos casos, mas acima dos demais anos, em 2023, quando ocorreu
o grupo com familias de criancas e adolescentes vitimas deste crime. Choca-se o fato que nédo
héa registrado nenhum acompanhamento para os casos de exploracao sexual, trazendo a reflexéo
se é por falta de demanda denunciada para a unidade, ou por dificuldade de lidar com a temaética,
algo ndo podera ser respondido nesta pesquisa, porgque enseja um periodo maior de observacéo

e imersdo em campo.
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Os dados de inclusdo de criangas vitimas de trabalho infantil, no caso meninas, também
ficou bem préximo ao dos meninos, aumentando apenas em dois. E para trafico humano
também nao houve nenhum registro, talvez pelo fato de que este tipo de violéncia é tdo pouco
divulgado e de dificil resolucéo.

Ressalta-se que foram atendidas 121 criangas vitimas de negligéncias/abandono no
periodo de seis anos, que € inferior ao recorte da pesquisa. Porém, ainda existem 60 aguardando
atendimento desta violagéo, além das 38 vitimas de abuso sexual e, também, as 29 de violéncia
fisica e psicologica, que estdo na fila de espera.

Pelas observagdes em campo, foi possivel constatar que a prioridade para atendimento
é determinada pela equipe de triagem/acolhida em reunido com a geréncia, quando sdo
avaliados fatores de risco, reincidéncia dos casos e gravidade das demandas. Mas ndo ha como
precisar um tempo de espera médio, pois depende do numero de servidores trabalhando, dos
tipos de demandas que vao chegando e, também, da prépria estrutura fisica e tecnolégica do
local.

Este panorama evidencia uma lacuna na celeridade dos atendimentos a este publico, que
deveria ter prioridade absoluta em relacdo a outros, como preceituado no Artigo 4 do ECA.
Além disso, revela a necessidade de potencializar a formagdo dos profissionais por meio da
educacdo continuada, para conscientiza-los sobre a importancia de desenvolver estratégias
especificas de acompanhamento para as criangas vitimas.

Todavia, os indicadores revelam algumas dificuldades enfrentadas pela equipe na
execucao do trabalho, que foram abordadas na entrevista sobre os desafios. Estas dificuldades
ndo se restringem apenas a falta de conhecimento sobre as tematicas, mas também incluem
questdes relacionadas a dindmica estrutural e ao nimero adequado de profissionais necessarios
para atender a demanda de forma eficaz.

Mais uma vez, demonstra-se que a problematica transcende a atuacdo do CREAS e a
capacidade operacional da equipe, envolvendo a¢Ges em nivel macro que podem impactar este
contexto. Entre as acdes estdo 0 aumento do numero de unidades de atendimento, a expansédo
das escolas em periodo integral, a criagdo de unidades que oferecam servicos de convivéncia,
o fortalecimento de vinculos e a oferta de empregos formais com garantias legais para a
populacdo. As medidas que envolvem o poder publico estdo aléem do escopo da anélise
intencional desta pesquisa, mas sdo fundamentais para abordar a questdo de forma abrangente.

Salienta-se ainda um ponto relevante, que é o desconhecimento de parte da populagéo
sobre o trabalho realizado nos CREAS. A maioria ndo sabe diferenciar entre CRAS e CREAS

e acaba por ndo buscar atendimento especializado. N&do ha um servico nas midias ou canais de
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comunicacdo abertos que orientem sobre o atendimento, fica a cargo dos proprios profissionais
ou de outras politicas publicas disseminar a informacéo.

Durante a imersdao em campo, uma das especialistas disse que eles tém voltado a fazer
trabalhos de conscientizacdo dentro das escolas da regido, de forma a empoderar as criancas
sobre seus direitos e ofertar os atendimentos do CREAS. Porém, sabe-se que esta é uma agao
pontual e que alcanca um ndmero muito limitado de pessoas, sendo necessédrio que a
comunicacgdo fosse ampliada, sobretudo para os canais de TV abertos e as principais midias
sociais que hoje sdo usadas pela maior parte da populacéo.

Em relacdo ao perfil das vitimas, pode-se concluir que prevalece o género masculino
como o mais afetado pela negligéncia e, quanto as idades, ha uma grande lacuna no
preenchimento da tabela (56 ocorréncias sem idade ou data de nascimento), o que inviabilizou
a analise completa deste quesito. Entre os dados registrados, as crian¢as com um, quatro, seis,
oito, dez e 11 anos foram as mais afetadas. Existem também 92 registros com idades de um,
dois e quatro, pois, segundo a equipe, sdo familias que possuem mais de um membro vitimado,
porém, ndo ha como saber ao certo se estes nimeros correspondem as idades corretas.

Quanto ao género feminino, prevalecem os casos de violéncia sexual, que revelam o
panorama da cultura de estupro?! presente no Brasil. E as idades mais presentes sdo de cinco a
11 anos, sendo que, a partir de 11, aumentam consideravelmente. Contudo, também ha registros
em branco, num total de 14 e, com idades de um, dois e quatro, sdo 96 casos.

Todos os registros apresentados apontam o panorama geral da violéncia contra criancas
na Ceilandia, o territorio mais afetado por este crime em todo o Distrito Federal, e 0 impacto
prejudicial da relacdo de poder desigual estabelecida pelos adultos agressores, que acreditam
ter dominio sobre os corpos das criancas, autorizando e normatizando sua violagdo com base
no suposto poder de “prote¢do”, ou “cuidado”. Estes conceitos estdo alinhados com os
paradigmas do paternalismo e protecionismo (Tomas, 2007).

Esta anélise evidencia o padrdo macrossocial descrito por Qvortrup (1991, 2000, 2001,
2009), ao considerar os diversos fatores envolvidos no cenario de violacdo, especialmente os
dados estatisticos que ilustram a extensdo do problema.

O paradigma do paternalismo ficou bem evidente no panorama gerado, pois as criancas
sdo vitimadas por seus pais e/ou responsaveis sob a justificativa de que eles sabem o que ¢

melhor para elas, batem para educar, sentem-se proprietarios de seus corpos e, por isso, 0s

21 No Brasil, um estupro é registrado a cada oito minutos; 85% das vitimas sdo mulheres e, em 70% dos casos, a
vitima é crianga, ou vulneravel. Mais informagdes: https://www.ufrgs.br/humanista/2020/12/17/cultura-do-
estupro-85-das-vitimas-no-brasil-sao-mulheres-e-70-dos-casos-envolvem-criancas-ou-vulneraveis/.



https://www.ufrgs.br/humanista/2019/10/17/abuso-infantil-o-pedofilo-dorme-ao-lado/
https://www.ufrgs.br/humanista/2019/10/17/abuso-infantil-o-pedofilo-dorme-ao-lado/
https://www.ufrgs.br/humanista/2020/12/17/cultura-do-estupro-85-das-vitimas-no-brasil-sao-mulheres-e-70-dos-casos-envolvem-criancas-ou-vulneraveis/
https://www.ufrgs.br/humanista/2020/12/17/cultura-do-estupro-85-das-vitimas-no-brasil-sao-mulheres-e-70-dos-casos-envolvem-criancas-ou-vulneraveis/
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violam, ficando a crian¢a desconsiderada enquanto sujeito de direitos, a ponto de sofrer danos
fisicos, psicoldgicos, morais, patrimoniais, ou seja, todo um contexto de viola¢Ges, uma vez
que, nessa perspectiva, a crianca é vista como ser incompleto, negativo e em formacéo (Tomas,
2007). Este cenario revela, dessa forma, uma relacdo baseada no abuso de poder dos adultos

sobre as criancas.

2.5.1.4 Direitos violados e os fatores de risco no contexto de violéncia contra as criangas

Durante a pesquisa de campo, foram investigados quais direitos das criancas atendidas
pelo CREAS sdo mais frequentemente violados, além de identificar, segundo a opinido dos
profissionais, os principais fatores de risco que contribuem para estas violagdes. O objetivo foi
aprofundar o entendimento sobre o panorama da violéncia infantil no territorio de Ceilandia,
com vistas a compreender o cenario macrossocial que impacta a vida das criancas vitimadas.
Para isso, foram utilizados dados das entrevistas, estatisticas relevantes e observacGes
realizadas em campo.

Anteriormente, ja foram apresentados, de forma detalhada, o perfil das criancas, 0s tipos
de violéncias mais registrados, bem como o panorama geral que aproxima este publico e reflete
suas comunalidades. Entretanto, é fundamental compreender a visdo dos profissionais do
CREAS em relag&o as violagBes dos direitos previstos em lei, a fim de avaliar se eles possuem
uma compreensdo adequada sobre a dimensdo legal de sua atuacdo. Este entendimento é
essencial para garantir a eficacia do trabalho, com o objetivo de enfrentar as diversas formas de
violéncia contra criangas, ja que, somente com uma base sélida nos marcos legais, seré possivel
desenvolver intervengdes mais robustas e eficazes ligadas a protecdo dos direitos infantis.

Nas entrevistas, destaca-se que apenas uma profissional trouxe a questdo do cuidado
como o direito mais violado, refletindo os dados do panorama geral a nivel de Brasil e DF
(Disque 100) e os registros de atendimento do CREAS, em que a negligéncia e o abandono
aparecem como a violacdo mais descrita, logo, entende-se que falta o direito ao cuidado,
conforme previsto no Art. 5 do ECA: “nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer
forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opresséo, punido na
forma da lei qualquer atentado, por agdo ou omisso, aos seus direitos fundamentais” (Brasil,
1990, p. 1).

Identificada neste texto como Ana Lidia, a especialista destacou como resposta ao

direito mais violado: “eu acho que é mais, assim, a questdo mesmo do cuidado. Elas ficam
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muito s6. Porque, muitas das vezes, a mae tem que sair para trabalhar. Ai fica muito s6. Eu
acho que é mais a questao do cuidado mesmo” (Entrevista Ana Lidia, 2023).

Embora o cuidado seja mencionado, nota-se que ele € restrito a questao de as criancas
ficarem sozinhas enquanto as maes trabalham. Ndo foram mencionados outros prejuizos que a
auséncia de cuidado pode acarretar, nem a importancia de fortalecer as familias por meio da
inclusdo em politicas publicas. Este fortalecimento é essencial para garantir a efetivacdo deste
direito e promover um ambiente mais seguro e protetivo para as criangas.

O direito a alimentacdo e a educacdo também foi destacado por cinco dos 13
profissionais entrevistados, que relataram a falta de acesso a alimentos devido a insuficiéncia
de recursos financeiros, o que evidencia as falhas no sistema de garantia de direitos. A
alimentacdo, um direito fundamental previsto no Artigo 4 do ECA, esta sendo violada e figura
entre as principais questdes no cenario de atendimento do CREAS Ceilandia.

Outra especialista, identificada como Araceli Sanches, destacou que: “nos dltimos anos,
eu pude ver o que eu nunca tinha visto na assisténcia: familias passando fome. A gente tem
visto criancas chegar aqui morrendo de fome. Nem quando eu trabalhava como educadora de
rua, eu ndo via essa fome” (Entrevista Araceli Sanches, 2023). O relato chocante mostra o
quanto as criancas estdo sofrendo neste cenario de violacdo de direitos, agucado durante a
pandemia de covid-19, conforme pode ser subentendido no relato da profissional ao mencionar
0s ultimos anos, que foram os afetados pela crise sanitaria.

Em relacdo a educacdo, os profissionais entendem que as criancas estao tendo seu direito
violado tanto no acesso a matricula escolar, quanto nas condicGes estruturais em suas familias
que possam promover o seu estudo, como sinalizado por Isabela Nardoni, profissional também
especialista: “porque, as vezes, eles até vao pra escola, mas chegam em casa e ndo tem essa
estrutura pra estudar e tal. E ai, nesse sentido, essa falta de suporte familiar mesmo, de
conseguir que a familia seja essa primeira protetora” (Entrevista Isabela Nardoni, 2023).

J& para Marielma de Jesus, profissional de nivel médio, a questdo escolar também ¢é
permeada por um cenario de violéncia intrafamiliar, como percebido em sua fala: “elas ndo tém
acesso a educacdo como deveriam ter, porque a mae ndo leva para a escola, né? Por algum
motivo. As vezes queria fugir do agressor, ndo levava a crianca para a escola. As vezes a
crianga estava até em abrigo, entdo também néo tinha acesso” (Entrevista Marielma Sanches,
2023).

A violacdo do direito a educacéo, neste contexto, ndo ocorre por negligéncia familiar,

mas, sim, como consequéncia de uma luta pela sobrevivéncia, uma vez que a mée, também
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vitima, precisa se esconder ou fugir do agressor, o que impede 0 acesso regular das criancas as
escolas.

Além disso, foi mencionada a questdo do abrigo. A profissional se refere ao acolhimento
provisorio e sigiloso oferecido pelas delegacias as mulheres vitimas de violéncia doméstica.
Nesse cenério, elas ndo podem deixar o local por razdes de seguranca e protecdo a vida, e 0
mesmo se aplica aos seus filhos, resultando em falta de frequéncia escolar.

Outros dois profissionais, também especialistas, trouxeram em suas falas a violagdo dos
direitos sexuais:

Acho que os direitos ao proprio corpo, de forma geral. Entdo, assim, os casos de
violéncia sexual, os casos de violéncia fisica, esse direito ao corpo é muito violado.
Entdo, acho que esse direito ao corpo é um direito muito violado. Até quando a gente
brinca que a crianca chega e nédo fala com o fulano. Ah, precisa falar com o fulano,
vocé ndo falou direito com o fulano. Entdo, é um espaco muito aberto, infelizmente.
Embora a gente ensine muito as criancas, ah, ndo fala com estranhos, néo se abre para
esse mundo externo, a gente ndo faz isso de forma que ela tenha o corpo dela
respeitado. De abrago, de violéncia. E acho que no nosso servi¢co, um desafio que a
gente tem de ndo violar é o desafio da autonomia da crianga, né? Entéo, assim, a gente

tem muita dificuldade de criar estratégias para a crianca participar desse atendimento
e falar por ela (Entrevista Lauanny Ester, 2023).

A profissional consegue enxergar a crianga como sujeito de direitos e ator social pleno,
capaz de ter autonomia sobre seus corpos e suas vontades, de forma a esperar de seus pares 0
direito a participacdo e fala durante seus atendimentos. O que esta de acordo com a tese 5 de
Qvortrup: “as criangas sao coconstrutoras da infancia e da sociedade” (Nascimento, 2011, p.
205), ndo sendo apenas meras “receptoras passivas” das decisdes de outros coletivos, no caso
dos adultos (Tomaés, 2007).

Este relato também retoma a tese 8 de Qvortrup (2011, p. 209), em que fica claro que
“ndo os pais, mas a ideologia da familia constitui uma barreira contra os interesses € o bem-
estar das criangas”, assim, torna-se importante lembrar que, de acordo com a constituig¢ao, “é
dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente, com absoluta
prioridade”. Logo, as criangas nao sao de responsabilidade exclusiva de suas familias, pois a
sociedade como um todo também deve atuar como corresponsavel, em busca da efetivacdo dos
direitos absolutos e prioritarios que este publico, segundo as previsdes legais.

Outro ponto relevante é que a profissional faz referéncia ao conceito de adultismo,
mesmo sem 0s mencionar diretamente. Ela chama atencédo para a exigéncia que muitos adultos
impdem as criangas no que diz respeito ao comportamento diante de pessoas conhecidas, como
a obrigacdo de cumprimenta-las de forma afetuosa, com abragos, beijos ou até mesmo se

sentando no colo. Estas imposi¢des podem levar as criangas a confundirem, no futuro, situagdes
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abusivas com gestos normais de afeto, contribuindo para a naturalizacdo de possiveis violacdes
de direitos. Além disso, evidenciam o quanto os adultos se percebem como superiores € “donos”
dos corpos e desejos das criancas, estabelecendo uma relagdo de poder desigual em que a
vontade infantil ndo é respeitada. Esta postura remete também ao paradigma do paternalismo
(Tomas, 2007).

O adultismo refere-se a discriminacdo contra criangas, baseada na ideia de que elas sao
inferiores, incapazes ou menos dignas de respeito e direitos apenas por serem criancas, e reflete
a imposicdo de normas e valores adultos sobre as criancas, desconsiderando suas opinides,
sentimentos e autonomia, frequentemente ignorados ou invalidados no cotidiano (Liebel,
Meade, 2024).

Destaca-se, portanto, o papel fundamental da familia, da sociedade e do Estado em
promover acdes que desconstruam praticas culturais potencialmente violadoras dos direitos das
criangas. Um exemplo disso ¢ a reflexdo sobre a dicotomia entre gestos de afeto legitimos e
praticas que, de maneira sutil, podem normalizar situacdes abusivas.

E importante salientar que cabe aos adultos garantirem distancias seguras e respeitosas
nas interacdes com criangas, assegurando sua protecdo e bem-estar. As préprias criancas
tendem a buscar proximidade fisica entre si com os objetos e adultos, j& que sua percepcao
corporal estd profundamente vinculada ao contato fisico intimo e & comunicacgdo através do
corpo e suas expressdes (Buss-Simdo, 2014). No entanto, é responsabilidade dos adultos
estabelecerem limites sociais confortaveis e respeitosos, reconhecendo a autonomia infantil e
prevenindo situagdes que possam vulnerabiliza-las.

Em resumo, observa-se que a profissional reconhece os direitos das criangas em terem:
assegurados a protecdo e o cuidado que sejam necessarios ao seu bem-estar, levando
em consideracdo os direitos e deveres de seus pais, tutores legais ou outras pessoas
legalmente responsaveis por ela e, com essa finalidade, tomardo todas as medidas
legislativas e administrativas adequadas (UNICEF, 1989, p. 2).
Ainda nessa perspectiva de bem-estar, uma profissional, de nivel superior, relatou que
o direito ao desenvolvimento saudavel e uma estrutura adequada para se viver € muito presente
nos casos atendidos no CREAS. Para ela, o direito mais violado ¢ “do bom desenvolvimento
mesmo, da falta de estrutura para se desenvolver. Entdo, de dar condi¢bes pro bom
desenvolvimento dele ali, biopsicossocial, sabe? Em todos os niveis” (Entrevista Isabela
Nardoni, 2023).

Apesar de ndo citado pela profissional, sua resposta esta condizente com a Convengéo

Internacional dos Direitos das Criancas, quando é determinado em seu Artigo 27 que todas as
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criancas devem ter um nivel adequado de vida que garanta seu desenvolvimento fisico, mental,
moral, social e espiritual. Além disso, enfatiza que a responsabilidade é da familia, com o apoio
do Estado, a fim de promover as condi¢bes financeiras, de vestuario e de alimentacdo
condizentes com as necessidades das criancas (UNICEF, 1989).
Ja para Ketlen Vitoria (Entrevista, 2023), também especialista, os direitos menos
acessados pelas criancas sao:
por incrivel que pareca, eu acho que a questdo dela ser crianca, esse de brincar, da
inocéncia preservada, eu acho que acaba existindo muita responsabilidade,
principalmente nas familias mais carentes, digamos assim, e elas acabam sendo

engolidas até mesmo por um pouco dos trabalhos dentro de casa, pelo cuidado dos
irmaos mais velhos nessas familias, principalmente mais numerosas.

Nesta fala, registra-se que, além da privagdo do direito ao lazer, ao brincar e ao esporte,
as criancas também sdo negligenciadas pelos pais ou responsaveis e ainda estdo em situacédo de
trabalho infantil doméstico, o que vai ao encontro do estabelecido pelo Artigo 31 da CDC
(1989):

Os Estados Partes reconhecem o direito da crianca ao descanso e ao lazer, ao
divertimento e as atividades recreativas proprias da idade, bem como a livre
participacdo na vida cultural e artistica. Os Estados Partes devem respeitar e promover
o direito da crianca de participar plenamente da vida cultural e artistica e devem

estimular a oferta de oportunidades adequadas de atividades culturais, artisticas,
recreativas e de lazer, em condic6es de igualdade (UNICEF, 1989).

Tem-se também a auséncia de uma dimensdo critica por parte da profissional para
compreender o real significado da infancia e sua importancia na sociedade. Ao referir-se as
criangas como seres inocentes, ela desconsidera seu papel como sujeitos de direitos e atores
sociais plenos, o que reflete diretamente na sua abordagem durante o atendimento, limitando-a
a categoria do senso comum.

Dessa forma, percebe-se a necessidade urgente de trabalhar os conceitos e paradigmas
da infancia a partir da perspectiva da Sociologia, com o objetivo de conscientizar sobre o lugar
da infancia e das criancas em uma "equidade conceitual” em relacdo a outros grupos ou
categorias sociais (Ferreira, 2002).

Ainda neste contexto, Araceli Sanches (Entrevista, 2023) também afirmou:

falta de moradia, falta de lazer. Crianga que, as vezes, ndo acessa um parquinho na
comunidade porque ndo tem... A questdo afetiva mesmo, de abandono dos pais.
Muitas vezes, os dois. A mée também que abandona e a crianga cresce sem nenhuma

referéncia. Crianca de acolhimento também. Al, sdo todos os direitos violados. Todos.
Queria ser mais positiva, mas ultimamente...
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Observa-se que a fala da profissional expressa um sentimento de desesperanca, pois,
para ela, ndo se trata apenas de um direito violado, mas, sim, da violacéo de todos os direitos.
Contudo, e importante ressaltar que o conhecimento dos direitos previstos em lei é essencial
para garantir um atendimento socioassistencial completo, que deve contemplar a participacéo
das criangas, ouvir suas vozes e considerar seu contexto de vida.

Para finalizar, os demais profissionais sinalizaram alguns outros direitos como sendo 0s
mais violados, tais como: a convivéncia familiar e comunitaria, que gera o abandono de criancas
e, muitas vezes, seu acolhimento institucional, que, para o profissional, aqui identificado como
Bernardo Boldrini (Entrevista, 2023), se d& pela falta de condi¢des dos pais ou responsaveis em
prestar cuidados, ja que muitos deles:

s80 usuérios de drogas. Ndo tem condi¢bes nem para cuidar deles mesmos, né? E
também muito contra a pobreza também, né? A vulnerabilidade financeira. Que ai a
mée, que geralmente é mée solteira, né? Que ja vem de um histérico de violéncia
familiar, né? E ai acaba que ela muitas vezes deixa as crian¢as, né? Uma cuidando a
rr:;a})is velha, uma cuidando a menor. E ai tem uma situagdo que as vezes tem dendncia,

A fala dele, apesar de iniciar com a questao da convivéncia familiar e comunitaria, acaba
se resumindo a questdo da vulnerabilidade social e da negligéncia das familias em prestar os
cuidados de que as criangas necessitam.

Por fim, quatro profissionais de nivel médio destacaram que a falta de acesso a politica
publica de saude é um grande desafio a ser enfrentado pelos profissionais do CREAS no
atendimento das criangas vitimas de violéncia. Segundo os entrevistados, falta atendimento
médico e, principalmente, psicoldgico, pois, apesar da equipe do CREAS também ser composta
por este profissional, o papel dele é socioassistencial, e ndo de acompanhamento terapéutico,
que é uma demanda muito presente.

Os dados das entrevistas, no que se referem a violagdo de direitos, ndo se convergem
em sua totalidade com os dados estatisticos, ja que, pelos numeros, observa-se que os direitos
mais violados se relacionam ao cuidado, no que tange a negligéncia, ao abandono e ao seu pleno
desenvolvimento. J& os dados estatisticos revelam cendrios graves de violéncias e até 6bitos das
criancas, o que fere diretamente o previsto no Artigo 6 da CDC, quando €é reconhecido que
“toda crianga tem o direito inerente a vida e o Estados Partes devem assegurar a0 maximo a
sobrevivéncia e desenvolvimento da crian¢a” (UNICEF, 1989).

Ainda em referéncia ao documento Panorama da violéncia letal e sexual contra
criancas e adolescentes no Brasil, salienta-se que os crimes violentos que geram morte das

criangas contabilizaram 1.070 casos entre 2016 e 2020, na faixa etaria de zero a nove anos,
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destacando que, em 2020, ano da pandemia de covid-19, foram 213 registros. Acrescenta-se
que 40% desses Obitos ocorreram em casa, 0 que revela o cenario da violéncia doméstica contra
as criancgas praticadas por seus responsaveis.

Este contexto acima apresentado faz parte de uma dinamica maior, que € a propria
vivéncia destas criangas no interior de suas familias, ja que os estudos mostram que 0s pais ou
responsaveis sao os maiores violadores e transgressores dos direitos de seus filhos (Azevedo,
2018), logo, o ambiente familiar € onde ocorrem a maioria das violagbes ao publico
infantojuvenil.

Dessa forma, é fundamental identificar, entre as criancas atendidas no CREAS
Ceilandia, quais fatores de risco contribuem para um contexto de violéncia mais exacerbado e
como os profissionais reconhecem esse cenario. Compreender estes aspectos € crucial para
potencializar as acGes de enfrentamento das violéncias e aprimorar as estratégias de
intervencdo. Para tanto, durante as entrevistas, também foi perguntado a cada profissional o
que, na opinido dele, envolvia os fatores geradores do fendmeno da violéncia contra as criangas?
O que os provoca? As respostas trouxeram informacoes relevantes que validam o referencial
tedrico desta pesquisa, que é fundamentado na analise macrossocioldgica dos contextos
vivenciados pelas criangas vitimas de violéncia.

A falta da educacdo formal, do conhecimento de leis e de condigdes para oferecer um
tratamento respeitoso e digno aos filhos foi citada pela maioria dos profissionais. Verifica-se
que o contexto da violéncia ja vem sendo perpetuado de geracdo a geracdo, tornando-se crénico.
As familias, em sua maioria, passaram pelas mesmas situacdes desde os avos, com bem-
sinalizado por Joanna Maranh@o (Entrevista, 2023):

Eu acho que é a questdo do estudo mesmo, dessa falta de cultura, das familias ndo
terem realmente esse acesso ao conhecimento para poderem ser um ambiente mais de
protecdo, né? Pra essa crianca. Entdo eu acho que essa falta de estudo, de
conhecimento, de escolarizagdo mesmo, né? Da pessoa estar ndo estudando. Eu acho
que a gente ta falando, por exemplo, a familia que é muito vulneravel, muito que t&
numa situacdo de risco. Que tem familiares que ja passaram por alguma situagéo de,
sei 14, de presidio, né? Pai que foi preso, de violéncia dentro da familia. Entdo isso
fica, como é que fala? Vai entrando de geragdo pra geracéo. Esse cronico, né? Porque
acontece? Eu ainda continuo achando que essa questdo de um ambiente de
desprotecdo mesmo, sabe? Esse ambiente de desprotecéo, os pais, 0s tios, avés, né?
Eu acho que pela falta deles entrarem em contato, assim, terem mais contato com o
que? Com a educagdo mesmo, né? Com as leis, os 6rgdos de protegdo, né? Onde eles
podem ter apoio e tudo. Ai eu acho que isso dai realmente leva a violéncia. Se torna

um ambiente de desprotecdo. A comecar dentro de casa. Que tem muito pai que é o
que realmente violentou a filha.

E importante destacar que a violéncia contra criancas nio esta restrita a uma classe

social, género ou etnia, uma vez que todas estdo vulneraveis e expostas a situacdes de risco. No
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entanto, constatou-se que as familias com menos condig¢des financeiras sdo as que mais buscam
apoio em instituicdes de atendimento, como o CREAS, recorrendo as politicas publicas
destinadas a proteger os direitos das criangas. Por outro lado, a auséncia de dendncias por parte
de familias com melhores condi¢bes econdmicas contribui para a invisibilizacdo das violéncias
sofridas por criangas nestes contextos.

Um exemplo claro disso foi a morte do menino Henry Borel, que ensejou a publicagéo
da Lei n° 14344 de 24 de maio de 2022. A crianca era de familia abastada e com formacéao
académica, o que ndo inviabilizou que ele sofresse violéncia, culminando em sua morte. A lei
foi decretada com o objetivo de criar mecanismos para a prevencdo e o enfrentamento da
violéncia doméstica e familiar contra a crianca e o adolescente.

Neste contexto, é essencial desenvolver um trabalho continuo com as familias, visando
romper o ciclo de violéncia e promover préaticas de protecdo para as criancas, que sera um ponto
abordado no guia técnico especializado, ofertado ao final desta pesquisa, que tem como foco a
educacdo continuada dos profissionais, pois o conhecimento deles sobre as leis de protecdo a
infancia e dos direitos das criancas influencia diretamente na forma de atendimento e conducgéo
das estratégias em prol da superacdo deste cenario de violéncias.

Ainda nessa tematica, destaca-se a importancia dada por dois profissionais, sendo eles
especialistas, no que se refere ao reconhecimento das criangas enquanto sujeito de direitos e na
validacao de suas opinides e respeito aos seus corpos. Em suas falas, eles apontaram o desafio
que € lidar com a perspectiva adultocéntrica que impera na sociedade brasileira e que normaliza
préticas de violéncia contra as criangas, tornando-as invisiveis (Cavalcante, 2021), além de Ihes
impedir de ter uma infancia respeitada, protegida e cuidada.

No caso de crianca e adolescente, a diferenca de idade, o adultocentrismo, né? Entéo,
a gente tem muito uma dificuldade, inclusive ainda nos nossos servicos, de enxergar
crianca e adolescente como sujeito de direito. Entdo, € uma coisa que, por exemplo,
dificulta que a gente atenda esse publico. As vezes a gente atende a familia, mas tem
dificuldade de atender crianca e adolescente. VVocé se sente muito inseguro para isso.
Entdo, acho que essas questdes de desigualdade, dessa diferenca de poder, séo as
principais que geram essa cultura mais violenta que a gente tem com crianga e
adolescente. Inclusive, no caso de violéncia contra crianca e adolescente, validada,
né? Se vocé tem uma situacdo de violéncia fisica, a nossa cultura é muito validada

ainda. E dificil para a gente trabalhar com isso. E. Eu acho que essas questdes.
(Entrevista Lauanny Ester, 2023).

O profissional traz em sua fala informacdes que se coadunam com a cultura de puni¢édo
presente no cenario brasileiro, sob a 6tica de educagdo e correcdo, onde, mais uma vez, as

criangas sdo punidas pelo fato de serem crianca, desrespeitadas em seus direitos e violadas em

seus corpos por estarem em relacéo de desigualdade com o adulto agressor.
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As desigualdades sociais também foram destacadas, incluindo ndo apenas as questdes
socioecondmicas, mas também o racismo e a desigualdade de género, que sdo prevalentes no
cendrio das violagdes contra criancas. A andlise do perfil das vitimas indica que a maioria é
composta por criangas pardas e pretas. Além disso, no caso do abuso sexual, o publico feminino
¢ o mais atingido. O fator socioecondmico também esteve presente em todos 0s casos
registrados para atendimento no CREAS Ceilandia.

Na fala de Henry Borel, profissional de nivel superior, fica evidente que o fator de risco
mais presente é 0 socioeconémico, assim como ja citado anteriormente:

Eu acho que a questdo da pobreza é uma das maiores, assim, porque as familias, as
vezes, ndo tem com gquem deixar a crianca, ndo tem acesso a renda mesmo, né? O
suficiente para garantir a alimentacdo. As vezes, tem que pagar um aluguel. Entdo, a
falta de moradia, a falta de trabalho. Assim que as familias fiquem todas em
vulnerabilidade, as criangas, por serem esses seres, meio que, desses cuidados todos,
acabam sendo bem impactadas por isso. E ai, muitas vezes, um conselheiro, ou

conselheira, sei |4, ndo consegue ter essa visdo. E acaba penalizando a familia
(Entrevista Henry Borel, 2023).

E esse contexto de falta de renda, miséria, fome vem de uma perspectiva maior, como a
falta de emprego e de acesso aos direitos basicos, tais como: uma educagdo de qualidade,
escolas de tempo integral, creches, servi¢os de convivéncia e fortalecimento de vinculos, que
acabam deixando as familias expostas as vulnerabilidades que deveriam ser sanadas pelo Estado
na execucdo de politicas publicas.

Outro fator ligado a este contexto, que ja foi apresentado, ¢ a falta de rede de apoio as
familias, pois a maioria delas € monoparental feminina (mulher € a chefe de familia sozinha) e
ndo conta com 0 genitor ou outros parentes que possam prestar suporte no cuidado e atencao
que as criancas demandam, gerando uma exposi¢do aos riscos de ficarem sozinhas, ou ao
trabalho infantil doméstico, quando as mais velhas devem cuidar das mais novas.

Um dado importante foi citado por trés profissionais entrevistados acerca do acesso a
escolarizacdo por parte dos pais e, também, do desconhecimento das leis de protecdo e dos
cuidados que uma crianga necessita ter para obter um desenvolvimento saudavel. Este
desconhecimento gera um ambiente de risco e desprotecdo por parte dos adultos com as
criangas, como bem afirmado por Joanna Maranhdo:

Eu ainda continuo achando que essa questdo de um ambiente de desprotecdo mesmo,
sabe? Esse ambiente de desprotecéo, os pais, o0s tios, avés, né? Eu acho que pela falta
deles entrarem em contato, assim, terem mais contato com o que? Com a educacéo
mesmo, né? Com as leis, os 6rgdos de prote¢do, né? Onde eles podem ter apoio e tudo.
Ai eu acho que isso dai realmente leva a violéncia. Se torna um ambiente de

desprotecdo. A comecar dentro de casa. Que tem muito pai que é o que realmente
violentou a filha (Entrevista, 2023).
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A fala da profissional estd de acordo com o Artigo 7 do ECA, que estabelece que “a
crianca e 0 adolescente tém direito a protecdo a vida e a satde, mediante a efetivacdo de politicas
sociais publicas que permitam o nascimento e o desenvolvimento sadio e harmonioso, em
condi¢des dignas de existéncia” (Brasil, 1990), apesar de ndo ter sido citado em nenhum
momento.

Tem-se ainda a questdo do machismo estrutural, segundo o relato da profissional: “tem
muito pai que € o que realmente violentou a filha” (Entrevista, 2023), trazendo a tona a reflexao
sobre como mulheres e meninas sdo subjugadas, desrespeitadas e violentadas por homens que,
muitas vezes, deveriam ser os provedores de cuidado e protecdo. Em muitos casos, suas
dendncias sdo desconsideradas, ou ainda as vitimas acabam sendo culpabilizadas pela violéncia
sofrida, sendo vistas como responsaveis por “incitar" tais atos por meio de seus
comportamentos, vestimentas, locais frequentados, entre outros.

Nesse sentido, é fundamental destacar a relevancia dos estudos sociais da infancia, que
evidenciam a necessidade de reconhecer a infancia como uma categoria estrutural permanente,
moldada pelas mesmas forc¢as sociais que impactam os outros grupos sociais (Marchi, 2010).
As criancas devem ter os mesmos direitos de participacdo, voz, protagonismo e respeito que
qualquer outro individuo.

E importante ressaltar que o movimento da Sociologia da Infancia se fundamenta, em
parte, no movimento feminista, que também enfrentou intensos desafios para se consolidar
como campo de pesquisa autbnomo e para promover a mulher ao mesmo nivel do homem,
considerando as diferencas de género, a fim de “resgatar a presenca feminina, até entdo oculta
ou esquecida na histéria oficial, que destacava apenas a participacdo masculina na sua
constru¢do” (Marchi, 2010, p. 399).

A dependéncia quimica e os quadros de transtornos mentais também surgiram na fala
de alguns profissionais, pois, segundo eles, quando os adultos sdo dependentes quimicos, seja
de alcool, seja outras drogas, ou apresentam transtornos mentais que nao sdo tratados, o
contexto de risco de violéncia contra as criancas aumenta, pois elas ndo sao cuidadas como
deveriam e ficam “soltas”, a mercé de violagdes de direitos e de situagdes de negligéncia, como
citado por uma delas, o caso de um bebé que estava com a fralda suja de fezes ha dois dias e a
mde dependente quimica ndo fazia a sua higienizagao.

A questdo da desestruturacdo ou desequilibrio familiar mostra o cenario macrossocial,
que interfere na execucdo dos direitos das criangas, como observado por Marielma de Jesus,
profissional de nivel médio. Para ela, o principal fator de risco para as criangas
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E o desequilibrio, a desestrutura familiar. N&o existe base, néo existe estrutura. Entdo,
a crianga nasce, as vezes, de pais que ndo queriam ela. Pais que ndo tinham estrutura
financeira para criar uma crianca. E, muito menos, a estrutura emocional, né? Entéo,
a mae, as vezes, sofre até violéncia. Ela ndo esta conseguindo cuidar dela propria. E
também a vida dessa crianca, favorecendo o ambiente para essa crianca, sofre a
violéncia. Nao s6 da méde como do pai também, que acaba utilizando para se vingar
da mée. E ai, negligéncia para um parente, um filho, um primo, que pode fazer uma
maldade com essa crianga. Entdo, é a falta da estrutura mesmo familiar (Entrevista,
2023).

Salienta-se que a familia ndo € a Unica responsavel por garantir a efetivacdo dos direitos
das criancas e ndo pode ser penalizada, unilateralmente, pelo contexto de risco e exposi¢do no
qual muitas vezes se encontra, pois ha a responsabilidade compartilhada pelo Estado e pela
sociedade na condug&o das politicas publicas que devem alcangé-las, a fim de mitigar o cenario
da violéncia e proporcionar a efetivacdo dos direitos sociais.

Por fim, foi destacado por Ketlen Vitoria, também profissional de nivel superior, que as
criangas precisam ser orientadas e sensibilizadas sobre o direito ao respeito pelos seus corpos,
0 que pode e o0 que ndo pode ser tocado, de forma a potencializa-las a entender o que seria uma
violéncia. Segundo ela, desde a tenra idade, por volta de cinco anos, as criangas ja deveriam ser
ensinadas nas escolas e nas familias sobre o seu corpo e os seus direitos sexuais.

A partir deste panorama, que oferece uma visdo abrangente do contexto em que estao
inseridas as criancas vitimas de violéncia — incluindo quem sdo, quais violagGes sdo mais
comuns, quais direitos sdo mais frequentemente violados e os principais fatores de risco —, é
necessario, a partir de agora, apresentar a categoria relativa a atuacdo profissional diante dos
casos registrados para atendimento.

Seré analisado, na proxima secao, o conhecimento sobre as estratégias e as intervencdes
adotadas pelos profissionais e gestores diretos e indiretos do CREAS, com o0 objetivo de
compreender como as criancgas estdo sendo atendidas e como a violacao de direitos esta sendo

enfrentada.

2.5.2 Atuacio profissional

A analise dos dados apresentada apontou um panorama detalhado sobre o atendimento
as criangas vitimas de violéncia no CREAS Ceilandia. A partir de agora, esta secao vai
explorar como as criangas sdo atendidas, o fluxo de trabalho estabelecido para garantir a
protecdo, os desafios enfrentados neste processo e 0s sentimentos que perpassam 0S

profissionais que lidam com a tematica.
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Também serdo discutidas as intervengdes realizadas e a articulacdo intersetorial
envolvida no atendimento. Além disso, serdo abordadas as perspectivas para melhorar o cenério
na regido de Ceilandia, com o objetivo de assegurar os direitos destas criangas e oferecer um
atendimento mais eficaz. A seguir, detalharemos o fluxo de atendimento, as intervencdes
realizadas, os desafios enfrentados e as perspectivas futuras para aprimorar o suporte as criangas

vitimas de violéncia.

2.5.2.1 Fluxo de atendimento e intervencdes realizadas

As entrevistas sinalizaram que ha um fluxo de atendimento bem definido no CREAS
Ceilandia, j& que todos os profissionais informaram o mesmo passo a passo no que se refere ao
atendimento das vitimas. Primeiramente, eles reinem os documentos que sdao encaminhados
para os atendimentos como demanda documental, ou espontanea. A demanda documental é
aquela proveniente do SEI (via processos eletrénicos), ou por e-mail. Ja a demanda espontanea
é quando a propria vitima ou sua familia procura o servico do CREAS.

No caso de Ceilandia, relativo a violéncia contra as criangas, foi unanime nas entrevistas
que a maior demanda é a documental, seja porque as familias que tém criangas vitimas de
violéncia, no geral, ndo procuram 0 equipamento, seja porque 0s 0Orgdos de protecdo
encaminham todos os casos suspeitos ou confirmados para o Conselho Tutelar, que encaminha
para 0 CREAS.

Ficou claro também que ha um fluxo administrativo desta demanda desde que ela chega
ao equipamento até o seu destino com o profissional especialista em assisténcia social, que é 0
responsavel pelos acompanhamentos.

Inicialmente, a equipe do administrativo recebe o documento, confere se realmente é
um caso de CREAS e, a partir da leitura e da identificacdo de situacdo de violéncia ou violacdo
de direitos, alimenta a planilha de registro e encaminha ao setor de triagem, que € de
responsabilidade de uma profissional, agente social, e da gestora da unidade.

Apds alimentar uma nova planilha com os dados especificos da familia, tais como:
nome, Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), violéncia identificada, 6rgdo demandante, nimero de
vitimas, idade, endereco, situacdo atual, entre outros, a demanda é levada a geréncia, que, em
parceria com esta agente social, faz a avaliacdo de risco para analisar quais casos precisam ser
atendidos primeiro e quais irdo aguardar na demanda reprimida.

Devido ao volume de demandas urgentes, a classificagdo de risco considera 0s casos
gravissimos para serem atendidos primeiro no setor de acolhida, como retratado por Aracelli
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Sanches “Hoje a gente consegue atender os casos gravissimos com um pouquinho de urgéncia
porque tem uma equipe de acolhida” (Entrevista, 2023), porém, os demais aguardarao
atendimento. Este quadro de demora de atendimento causa incobmodo e preocupacdo nos
profissionais, uma vez que, apesar de demonstrarem ciéncia da importancia da agilidade no
atendimento, ndo dispdem do nimero adequado de recursos humanos e da prépria estrutura
para garantir o atendimento com prioridade absoluta, como previsto no ECA.
Entdo, vocé pode ver que ndo é um acompanhamento, assim, bem periédico. Porque,
apesar de ter o primeiro atendimento, olha para vocé ver, se for um caso extremo, um
risco extremo, acabou de acontecer a violéncia, a crianca estd sofrendo nesse
momento, ela tem um atendimento hoje, ok. Vamos colocar ela no grupo para
acompanhamento, porque é um caso de... que realmente precisa, né? E um caso
urgente. Essa familia sé vai ser atendida daqui dois, trés meses. Se der tudo certo, se
a gente ndo entrar de greve, que é o caso de agora, vai comegar um acompanhamento
daqui a trés meses. Se for um caso de urgéncia. Se ndo for, a gente pega ali demanda
de dois, trés anos (Entrevista Marielma de Jesus, 2023).

Observa-se na fala da profissional que o tempo de atendimento estd muito aquém ao que
deveria ser o ideal, podendo uma crianga aguardar por até trés anos, o que viola os direitos das
criancas de “primazia de receber protecdo e socorro em quaisquer circunstancias” (Brasil, 1990,
p. 1). Durante a observacdo em campo e as entrevistas com os profissionais, verificou-se que
0s principais desafios para agilidade no tempo de atendimento sdo: o niamero insuficiente de
profissionais, apenas um CREAS na regido tao extensa, e falta de fluxo claro e integrado entre
0s equipamentos do territorio.

Ainda com relacdo ao tempo, mas agora com referéncia ao periodo em que se mantém
as vitimas em atendimento, evidenciou-se que, no periodo da acolhida, que compreende as
intervencdes iniciais e um encontro em grupo, o prazo € de 30 dias. Nesse periodo, a equipe de
especialistas e agentes sociais fara os atendimentos socioassistenciais, visitas, concessao de
beneficios eventuais, quando preciso, atualizacdo de cadastro Unico e avaliacdo da necessidade
de encaminhar para 0 acompanhamento, ou desligar.

Para 0s casos que carecem de um acompanhamento, devido a complexidade da situacao,
ou ao risco de reincidéncia da violéncia, o prazo amplia-se de seis meses até no maximo por
um ano. Foi sinalizado pela gerente da unidade que, nesse periodo, é importante que 0s
profissionais construam um plano de atendimento familiar com cada um dos atendidos, visando
0 estabelecimento de a¢fes com prazos, uma vez que ndo ha como protelar o acompanhamento
por muito tempo por causa do numero de pessoas aguardando.

Nesta modalidade de acompanhamento sistematico, explicita-se que a principal

ferramenta utilizada sdo os grupos com familias, corroborando o que foi observado pela
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pesquisadora durante a imersdo em campo. Os grupos sdo divididos por temaética, e 0s
profissionais se dividem entre eles para que cada grupo conte com um trio de acompanhamento,
prezando pela multidisciplinaridade das intervengdes.

O grupo que estava em vigéncia durante as observac6es, como ja sinalizado na se¢édo
referente ao relato de experiéncias com as criangas, contava com a participagédo de psicologos,
uma assistente social e um educador social. O acompanhamento das criancas ficou sob a
responsabilidade da assistente social, em parceria com uma pedagoga que era de outra unidade,
mas estava contribuindo como ouvinte e, por vezes, atuando também com as criancas.

O trabalho em grupo fazia parte do acompanhamento sistematico, ja que, no periodo de
acolhida, foi sinalizado pelos profissionais que eles ndo atendem as criangas, mas apenas seus
pais ou responsaveis, por ndo se sentirem competentes para a intervencdo com o publico

infantil:

Geralmente, a gente faz uma acolhida com a familia. Quando a crianca vem, a gente
ndo faz contato com a crianga. Porque eu, como... ndo tenho aquele insight do
psicélogo. Eu, normalmente, atendo a mae, o responsavel. E a crianca fica ali na
ludoteca, esperando, aguardando até que a mae seja ouvida. Ai, nessa acolhida, a gente
procura saber como € que esta o contexto familiar. Com o que aconteceu, a situacdo
de violéncia. E de que maneira a familia acha que possa sanar, melhorar essa situag&o.
A gente tenta ouvir isso da familia, sabe? E, normalmente, a duragdo do
acompanhamento é de 3 a 6 meses. Com atendimentos coletivos e atendimentos
individualizados. A crianga participa nos coletivos. Porque j& tem presenca de uma
equipe multiprofissional. O psic6logo, o assistente social, a gente se sente mais seguro
(Entrevista Ana Lidia, 2023).

Salienta-se que, apesar de ser um servigo especializado no atendimento de vitimas de
violéncia, onde as criancas e os adolescentes deveriam ser publicos prioritarios com absoluta
primazia em relacdo aos demais, ainda ha profissionais que ndo se sentem capacitados para lidar
com a violéncia infantil e deixam de oferecer a escuta ativa das criancas e de inclui-las como
sujeitos de direitos participantes em todos 0s processos que interferem nas suas vidas.

Todavia, destaca-se que ha outros profissionais neste CREAS imbuidos dessas

atribuicbes que pautam seus atendimentos nas criangas, como foi retratado em entrevista:

Eu me senti mais segura de atender depois que eu comecei a atender em conjunto com
uma colega que ja era antiga do CREAS, e ai eu me inspirava nela, porque eu ia
perguntando eu ndo consigo atender, eu sei que € muito importante a gente atender
criangca, mas entdo eu comego a perguntando pra ela da rotina dela, como é que é a
rotina dela em casa, o que é que ela gosta de fazer, o que é que ela faz quando ela
acorda, quem leva pra escola, o que é que ela fica quando a mée e o pai tém que sair,
porque nessas perguntas, ndo entro na questdo da violéncia, mas através de conhecer
um pouquinho da rotina da crianga, a gente consegue visualizar ali em que lugar, onde
que ta alguma vulnerabilidade para situacdo de risco (Entrevista Araceli Sanches,
2023).
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Observa-se nesta fala que a profissional pondera seu atendimento na escuta, no
acolhimento e na construgdo de vinculo de confianca com a crianca por meio de seu interesse
em conhecé-la e entender sua rotina, que também € um instrumento para analisar o grau de risco
que ela ainda pode estar exposta. A intervencdo demonstra que a crianca é reconhecida como
ator social pleno, ja que ela importa, assim como as suas ac¢ées, entretanto, pergunta-se de que
maneira as criancgas sdo escutadas? E os bebés e as criangas que ainda ndo falam? Como as
informagdes tém impactado no atendimento, ou na tomada de decisdes para encaminhamento
de solucdes para os casos de violéncia que estas criancas tém sofrido? E quais cuidados tém-se
para o tratamento fisico e psicolégico das criancas a longo prazo?

Outro ponto bastante abordado pela maioria dos profissionais se refere ao uso do espago
da ludoteca (sala com brinquedos e livros) para o atendimento das criancas. Existe uma
divergéncia em relacdo a sua funcionalidade, mas, no geral, todos consideram como bastante
relevante para a inclusdo das criangas e a oferta de um ambiente protetor e acolhedor.

Quanto as divergéncias, existem dois pontos: o primeiro cerca da fala de uma
profissional que relata que as criangas ficam sozinhas na ludoteca enquanto ela atende o
responsavel por falta de profissionais para acompanhar, porém, outras trés profissionais
afirmam que elas ndo ficam sozinhas, pois contam com a presenca dos agentes sociais para
acompanha-las, brincar com elas, fazer atividades, entre outros.

Hé& ainda o uso com intencionalidade do espaco, relatado, durante as entrevistas, por
duas profissionais, que sinalizaram usos distintos da ludoteca. Para Marielma de Jesus
(Entrevista, 2024), ela é usada apenas para brincar, pois ndo ha atividades direcionadas. Ja
Beatriz Mota (Entrevista, 2024) afirmou que, enquanto os adultos sdo atendidos pelos
especialistas, as criancas passam também por atendimentos com o carater ludico no espaco da
ludoteca, com a presenga de agentes sociais.

De toda forma, conclui-se que um ambiente especifico, projetado para criancas e com a
supervisao de adultos, é essencial no processo de atendimento de vitimas de violéncia, a fim de
que elas se sintam protegidas e acolhidas. Durante as observacdes em campo, a ludoteca estava
desativada, a justificativa foi a reforma predial, o que pode ter sido um prejuizo para 0s
atendimentos das criancgas, j& que 0 processo durou por muitos meses.

Ainda com relacdo aos acompanhamentos em grupo, no que se refere as criangas,
destaca-se que elas sdo vistas como sujeitos de direitos e suas vontades sdo respeitadas. Durante
as entrevistas, questionou-se sobre quais intervencdes sdo feitas com criangas que chegam
chorosas, tristes, acanhadas, ou que ndo querem participar das atividades. E foi relatado que é

respeitada a decisdo da crianca, sendo ofertados outros espagos para ela, como a ludoteca, o
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parquinho, a horta, ou até mesmo ficar circulando pelo espaco do CREAS, enquanto sua mée,
ou responsével, permanece em acompanhamento.

Dentro desse contexto, Beatriz Mota fez um relato impactante de uma crianga que estava
no grupo com familias de vitimas de abuso sexual e, durante uma das atividades, precisou sair
da sala porque se sentia mal, mas, em seguida, foi abordada pela profissional, que fez a
seguinte intervengéo:

Porque como era de abuso, as vezes, algumas das criancas... Das adolescentes, né?
Das adolescentes sentiam mal. E se afastavam do grupo. E a especialista ndo podia
largar o grupo. Entdo, eu ia atras da crianga pra identificar. O que é que aconteceu?
Entdo, era mais isso. Era mais um apoio pro especialista poder trabalhar. A gente
pegou de abuso. A gente tentava mostrar que ndo é o erro da crianca, né? Que quem
ta errado foi quem fez. Quem cometeu o abuso. Porque, as vezes, a crianga se culpava,
né? Perguntava qual o erro dela. Onde que ela errou? O que que ela fez pra aquilo?
Entdo, é mostrar pra ela que quem ta errado é o agressor. Mostrar pra ela aonde ela
vai se acontecer novamente. Prestar atencdo nos colegas dela também. A gente falava
muito isso. Se vocé ver alguém passando por isso, vocé vai fazer o qué? Fazer isso.

Entdo, potencializar tanta crianca pra ela mesmo quanto pros coleguinhas dela
(Entrevista, 2023).

A fala da profissional evidencia o compromisso da equipe em assegurar 0 acesso a
informacdo que promova a prevencdo de violéncias, conforme previsto no Art. 71 do ECA
(Brasil, 1990). Além disso, demonstra a compreensao de que a responsabilidade pela efetivacao
dos direitos das criancas e adolescentes, como estabelecida na Constituicdo Federal de 1988 e
demais legislacGes, € compartilhada entre o Estado, a sociedade e a familia. Este entendimento
reflete a necessidade de uma acdo conjunta para garantir a protecdo integral e o cumprimento
dos direitos previstos.

No entanto, parte da fala da profissional, embora ndo seja o foco desta pesquisa, precisa
ser destacada devido a gravidade das informacgdes apresentadas. Ela se refere a cultura do
estupro no Brasil, evidenciando a forma como a problematica esta profundamente enraizada na
sociedade. Observa-se claramente que a menina, vitima de abuso sexual, sentia-se culpada pelo
ocorrido, buscando justificativas para os atos sofridos. Esta situacdo reflete uma inverséo de
valores, em que a mulher, ou a menina, é frequentemente responsabilizada pela violéncia, sob
a justificativa de que teria, supostamente, incitado o agressor por meio de seu comportamento,
vestimentas, ou mesmo uma aparente anuéncia diante de uma pratica de assédio (Engel, 2017).

A cultura do estupro no Brasil estd profundamente enraizada em estruturas sociais e
familiares, refletindo relacdes de poder e subjugacdo (Alberton; Santos, 2024). Mulheres sdo
frequentemente responsabilizadas pelos crimes que sofrem, unicamente pelo fato de serem do
género feminino. Dados alarmantes reforcam esta realidade: em 2022, foram registradas 67.626

ocorréncias de estupro de mulheres no Brasil. “Isso equivale a, aproximadamente, um estupro
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a cada 8 minutos no pais”, como apresentado no Relatdrio Anual Socioeconémico da Mulher
(RASEAM), do Ministério das Mulheres, lancado em 2024 (Brasil, 2024).

Dar visibilidade a tematica é essencial para expor como a naturalizacdo e a
culpabilizacdo das vitimas nos crimes de violéncia sexual contribuem para perpetuar esta
cultura de opressédo. Promover uma cultura antiestupro requer a conscientizagdo sobre a
gravidade do problema, a desconstrucdo de estigmas e 0 aumento da responsabilizacdo e
penalizagdo dos agressores. Somente com a mobilizagéo social e o debate amplo sera possivel
fomentar uma sociedade mais justa, equitativa e livre de praticas que normalizam ou minimizam

a violéncia contra mulheres e meninas.

2.5.2.2 Articulacéo Intersetorial

No Gréfico 8, estdo representados os 6rgdos da rede de protecdo social e do Sistema de
Garantia de Direitos das Criangas e Adolescentes que mais demandam o atendimento do
CREAS no periodo pesquisado.

O conselho tutelar é exponencialmente o que mais encaminha casos para atendimento
no servico, com um total de 392 criancas, 0 que demonstra que ha entendimento por parte deles
sobre a atuacdo do CREAS no enfrentamento as violéncias na infancia.

Em segundo lugar, com 34 encaminhamentos, aparecem o0s equipamentos da politica
publica de saude (hospitais, Unidade Bésica de Saude - UBS, Unidade de Pronto Atendimento
- UPA, entre outros), que registram a suspeita, ou a confirmacéo da violéncia e encaminham ao
CREAS para o prosseguimento das a¢des sociais com vistas a potencializar as familias na
protecdo das criancas.

Em terceiro lugar, surgem trés tipos de institui¢cbes, sendo o CRAS, com 30 registros,
uma delas. Este equipamento é a porta de entrada da Politica de Assisténcia Social, onde as
familias buscam atendimentos, em sua maioria, por questdes de vulnerabilidade social.
Todavia, quando identificada situacdo de violacdo de direitos, a demanda deve ser
imediatamente encaminhada ao CREAS de referéncia do territério. Evidencia-se ainda que
Ceilandia possui quatro CRAS para o atendimento da populagédo, porém, apenas um CREAS, o
que dificulta ainda mais o alcance do publico em situacao de risco.

Também com 30 outros registros surge as Organizac6es da Sociedade Civil (OSC), que
contemplam entidades sem fins lucrativos que apoiam o Estado na oferta de servi¢os. As mais

recorrentes sdo creches e servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos.
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Em quarto lugar, aparece o Centro Integrado 18 de Maio, com 28 casos encaminhados.
Este € um equipamento da rede de protecdo social, especialista no atendimento de criancgas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual. O DF & pioneiro nessa inovacdo. Neste local estédo
reunidos os profissionais para realizarem a escuta qualificada das vitimas e outros 6rgaos que
fazem parte do processo, como delegacia, MP e justica para facilitar os encaminhamentos e
evitar a revitimizagéo dos atendidos.

A Central de Vagas também aparece com a mesma porcentagem do anterior, 28
registros. Ela é uma unidade socioassistencial do DF que tem por competéncia gerir as vagas
de acolhimento institucional de todos os publicos, incluindo criancas e adolescentes.
Geralmente, todos que passam pela unidade precisam ser encaminhados ao CREAS da sua

regido de moradia, a fim de ser realizado um trabalho em conjunto com vistas a reintegracéo

familiar.
Graéfico 11 - Orgdos demandantes do servico do CREAS - 2014 a 2023
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Fonte: planilha de registro do CREAS Ceilandia, sistematizada pela pesquisadora.

Outros CREAS do territério do DF e de outras unidades da federacdo também aparecem
com 19 registros. 1sso acontece quando a familia se muda de local e precisa continuar o
atendimento especializado pelo novo CREAS de destino.

Em relacdo ao poder judiciario, observa-se apenas sete encaminhamentos. Ja o
Ministério Publico conta com 15 criancas encaminhadas. Para as delegacias, foram apenas sete

também. A demanda espontanea, que configura quando a prépria familia busca o servico sem
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encaminhamento de outra rede, soma 12 casos. Os demais apresentam dados abaixo que nédo
serdo contemplados nesta anélise.

Até este momento, estdo sendo apresentados os equipamentos e 6rgdos publicos que
encaminham criancas para 0 CREAS. A partir de agora, mostram-se as instituicdes que 0s
profissionais articulam durante 0 acompanhamento das vitimas. Estes dados foram obtidos por
meio das entrevistas.

Quanto ao quesito articulagéo intersetorial, ressalta-se que esta atividade fica vinculada
ao profissional especialista (assistente social, psicdlogo, educador social e advogado) que é
responsavel por realizar o0 acompanhamento técnico especializado. As entrevistas revelaram
que todos eles articulam o conselho tutelar nos casos de violéncias contra as criangas, por
entenderem que € um equipamento responsavel por garantir direitos e acompanhar as familias
que sdo as autoras das violacoes.

Em segundo lugar, como mais citado, aparecem 0s equipamentos da politica publica de
salde, em especial, o Centro de Atengdo Psicossocial Infantil (CAPSi) e as UBS. Os
entrevistados afirmam que a maioria das criangas necessita de acompanhamento psicologico
clinico, que ndo é demanda da Politica de Assisténcia Social. Nesta mesma perspectiva de
atendimento psicoldgico, surge o antigo Prd-vitima, atual Direito Delas, que é um servico da
Secretaria de Justica que tem como competéncia oferecer sessdes de terapia para vitimas de
violéncia.

O Ministério Publico e os tribunais de justica também apareceram na fala dos
profissionais como 6rgdos importantes no enfrentamento das violéncias e na intervencdo com
os autores delas. Também surgiram as escolas, creches e SCFV, sendo este Gltimo equipamento
préprio da Assisténcia Social que visa o0 atendimento de criancas e adolescentes no contraturno
escolar, em complementacdo ao trabalho realizado com as familias, tanto na protegéo social
bésica, quanto na especial. S&o ofertadas atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas,
dentre outras, de acordo com a idade dos usuarios, em grupos, como “uma forma de intervengao
social planejada que cria situaces desafiadoras, estimula e orienta usuarios na construcao e
reconstrugdo de suas historias e vivéncias individuais, coletivas e familiares” (MDS, 2023).

Outros 6rgaos citados foram: Centro Integrado 18 de Maio (realiza escuta especializada
de criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual), aléem das OCS do territorio que também
ofertam o SCFV.

Néo ficou claro nas entrevistas como se d& o retorno destes encaminhamentos e se ha
um fluxo padrdo estabelecido para garantir a prioridade de atendimento e a permanéncia das

criangas nos servigos oferecidos. Contudo, ao verificar a quantidade de casos arquivados que
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ainda aguardam retorno dos 6rgdos de destino, pode-se inferir que ndo ha um dialogo efetivo e

uma rede fortalecida para priorizar as demandas de criangas vitimas de violéncia.

2.5.2.3 Desafios e Perspectivas de futuro

“Eu sinto muita frustragdo. Muita. De ver que ndo tem interesse politico na infincia.
Coisas basicas de prevencdo mesmo. Bom, eu acho que o territério ndo tem prevencdo. Porque
se tivesse a¢des de prevencdo acho que as violagdes seriam menores” (Entrevista Araceli
Sanches, 2023). A fala de Araceli demonstra um sentimento que faz parte da rotina dos
profissionais do CREAS que também vem acompanhado de impoténcia, tristeza, angustia,
incapacidade de resolver as demandas e até mesmo o sentimento de ndo se deixar envolver ou
atravessar.

A frustracdo apareceu na fala de trés profissionais; a impoténcia, em quatro; tristeza, em
um; ndo se envolver ou atravessar pela dor do outro, em um; angustia e incapacidade, em um
e, por fim, trés profissionais citaram que se sentem satisfeitos quando veem mudancas nas vidas
daquelas familias.

Ademais, Araceli consegue enxergar a infancia como uma categoria geracional que
necessita ser vista e tratada com respeito e prioridade pelo poder publico. Os problemas
encontrados no CREAS, para ela, vdo além de sua capacidade operacional, pois envolvem a
estrutura maior do Estado, enquanto orgao superior capaz de prover politicas pablicas reais de
protecdo e enfrentamento das violéncias contra as criancas, fazendo-a considerar o contexto
apresentado, que € atravessado por questdes politicas, estruturais, financeiras, culturais e até
por questdes pessoais.

Os dados revelam que os profissionais da assisténcia social precisam lidar ndo apenas
com a sobrecarga de trabalho e com a demanda imensa que existe no territorio de Ceilandia,
mas também com o sofrimento das vitimas que reverbera em cada um deles, gerando
sentimentos negativos, por muitas vezes nao conseguir ou poder ajudar o quanto gostaria.

A gente tem que adaptar muita coisa. Eu acho que é essa falta de recurso também.
Né&o existe, por exemplo, um recurso especifico pra gente ter material para oficina.
Para os encontros. E ai a gente tem que ou tirar do nosso bolso ou se adaptar com o
que chega do PIM (pedido interno de material). O que chega que é uma cartolina, um
lapis de cor no maximo. Se em algum momento a gente tiver sorte vai ter um papel
panama. E é um l4pis de cor ou canetinhas com a marca de qualidade muito inferior
(Entrevista Henry Borel, 2023).

A fala de Henry aponta o quanto o olhar do poder publico para as criangas € incipiente.

O basico ndo existe. Os profissionais precisam arcar com recursos proprios para obter materiais
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ludicos e pedagdgicos para realizar oficinas infantis. Ndo existe recurso adequado, ou eles
compram ou usam 0 minimo, o que, nesse caso, € desrespeitar a infancia e a fase peculiar em
que se encontram as criangas, que necessitam de atividades que favorecam a sua compreenséo
e 0 seu envolvimento.

O cenério é chocante, ja que, além de Ceilandia ser a maior regido do DF, com o0s
maiores indices de violéncia infantil, e a infancia esta prevista nas legislacées como prioridade
absoluta, a realidade mostra o contrario, pois faltam recursos financeiros, estruturais,
profissionais, capacitacdo e educacao continuada, rede articulada e mobilizada, e, por fim, um
olhar para a satude mental dos profissionais que lidam com esta tematica diariamente.

Todos os entrevistados foram unanimes em indicar a necessidade de ter mais um
equipamento de CREAS, bem como um nimero maior de profissionais, alem de entenderem a
importancia de uma articulacdo em rede intersetorial como uma das ferramentas essenciais para
0 acompanhamento das vitimas de violéncia, em especial as criangas.

Entre os 6rgdos e as pessoas em si. Porque as vezes 0s 6rgdos ndo conversam entre si.
E um sabe uma coisa, o outro sabe outra parte. E se todo mundo se reunisse para falar
sobre, talvez fosse mais facil, né? Ja aconteceu. A gente achava uma coisa, quando a
escola chegou era outra. A gente trabalhava com uma forma. A gente achava que a
escola era negligente. A escola mostrou que a mée era negligente. Que a mée deixava

de fazer. Que eles chamavam e a mée ndo ia. E se a gente soubesse desde o inicio,
seria diferente (Entrevista Beatriz Mota, 2023).

Entre os desafios mais citados, tem-se a falta de capacitacdo profissional para ouvir,
atender e compreender o seu papel diante das criangas vitimas de violagdo de direitos. Apesar
de ser um servico especializado, ficou claro que ndo ha um investimento do Estado, enquanto
politica publica, na formacdo permanente dos profissionais, nem mesmo na capacitacdo para
aqueles que estdo iniciando na atuacdo. Uma das profissionais fez um relato chocante que
mostra 0 quéo grave € esta situacao:

Eu acredito que a capacitagdo realmente seria a chave, mestra. Para a gente funcionar.
Porgue a gente se sente assim, as vezes, impotente. Foi o caso dessa garotinha de 4
anos que eu vi. Eu me senti muito impotente no caso dela, porque a mae ja tinha
registrado o boletim de ocorréncia. Ela falou que o Conselho Tutelar ja estava
acompanhando ela. O Conselho Tutelar ja tinha, inclusive, trocado a menininha de
creche, porque a mae fez questdo de trocar de residéncia, para esquecer mesmo o que
aconteceu. Mas eu, como profissional, eu ndo sei o que eu deveria fazer por essa

garotinha. Entdo, eu dei as intervencdes para a mae, que eu sabia exatamente quais
eram, mas para a garotinha eu nao sabia (Entrevista Marielma de Jesus, 2023).

Outro desafio que também impacta diretamente no atendimento das vitimas e que esta
além da capacidade de acdo dos profissionais € a demora para liberacdo de beneficios eventuais

(que sdo prestacGes pecuniarias provisorias e excepcionais para atender situagcdes de
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contingéncias sociais) as familias que estdo em situacdo de vulnerabilidade social

potencializada pela vivéncia de violéncia (Brasil, 1993). Henry Borel explica o que ocorre:
Eu acho que... Eu acho que uma das questfes é a ndo-celeridade dos beneficios.
Porque isso de alguma forma... Porque € isso, né? O trabalho psicossocial que tem
essas duas vias. Uma via a gente consegue entregar mesmo que tenha que desmarcar
um ponto, mas a gente consegue ir planejando também, né? Mas quando, né? As vezes
a familia, além da violéncia, ela ta com fome. E ai o beneficio demora. Ndo consegue
sair da casa ali onde tem um ofensor préximo, porque esta sendo ameacado. E ai vocé
precisa sair (Entrevista, 2023).

Por fim, conclui-se que as perspectivas de melhora no atendimento as criangas vitimas
de violéncia do territorio de Ceilandia envolvem duas linhas de acéo, a nivel micro e macro.
Sendo a articulacdo intersetorial e a construcdo de um fluxo de atendimento integrado e
prioritario das criangcas uma acdo a nivel local, mas que depende de articulacdo a nivel macro
dos oOrgdos e instituicbes envolvidas e a formagdo permanente dos profissionais, uma acao
também a um nivel de gestdo, mas que demanda o envolvimento e 0 comprometimento dos
profissionais na participacdo e efetivacdo dos conhecimentos adquiridos.

Todavia, 0 aumento do nimero de servicos e de profissionais, juntamente da melhoria
da infraestrutura e da oferta de recursos especificos para execucdo do trabalho pedagdgico e
social com as crianc¢as, demanda uma ac¢do a nivel de Estado, que prevé acdes que estdo aquém
a capacidade de discussdo desta pesquisa. Logo, o foco serd nas estratégias que podem
potencializar o territorio a partir da acdo articulada entre 0 CREAS, sua gestdo e os demais

equipamentos da rede.

2.5.2.4 Qual o lugar das criancas no servigo oferecido pelo CREAS?

Apdbs todo o processo de escuta, observacdo e analise, verifica-se que as criancas
atendidas pelo CREAS Ceilandia ocupam um duplo papel: em alguns momentos, como sujeitos
de suas proprias trajetorias e, em outros, como figurantes no contexto de violéncia que
enfrentam.

Ficou evidente que os profissionais responsaveis pelo acompanhamento sistematico das
vitimas, geralmente em formato de grupo e de longo prazo, possuem uma escuta sensivel e
especializada. E, com formacg6es académicas diversas, eles ressaltam a importancia de um
atendimento multidisciplinar e coletivo para que as intervenc@es alcancem a complexidade
inerente ao atendimento de criangas cujos direitos foram violados.

No entanto, a equipe de acolhimento, também composta por profissionais de nivel

superior de diversas areas, aponta dificuldades em realizar a acolhida adequada as criancas que
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chegam para atendimento. A principal justificativa é o despreparo para ouvi-las, sendo
considerado mais efetivo o atendimento em grupo, com a participagdo de outros profissionais,
especialmente psicologos.

Foi observado que o processo até o inicio do atendimento em grupo pode levar de dois
a trés anos, devido ao alto nimero de demandas em espera. O tempo prolongado sem
intervencdo pode agravar os danos causados pela violéncia, ou até resultar em novas
reincidéncias, alem de evidenciar a urgente necessidade de que o poder publico intervenha no
territorio, disponibilizando ferramentas, recursos humanos e infraestrutura que garantam um
atendimento mais agil, conforme a prioridade absoluta prevista em lei.

Outro dado alarmante é o cenério de desigualdade social ao qual as criangas estdo
expostas, gerando uma vulnerabilidade tdo intensa que a fome é parte de suas vidas. A falta de
recursos coloca-as em risco de novas violagdes, como trabalho infantil, exploracdo e abuso
sexual em troca de dinheiro ou alimentos, e situaces de mendicancia, todas desencadeadas pela
incapacidade dos adultos de prover as necessidades basicas.

Esta situacdo demanda um fortalecimento das politicas de transferéncia de renda e
combate a pobreza, como o Programa Bolsa Familia??, que oferece um beneficio mensal as
familias de baixa renda, visando garantir a alimentacdo e as condices minimas de
sobrevivéncia. Para familias com criancas, ha prioridade na inclusdo, com contrapartidas, como
a frequéncia escolar e 0 acompanhamento nutricional. Contudo, ainda faltam mecanismos
eficazes para fiscalizar o uso destes recursos pelas familias e verificar se eles realmente estdo
sendo revertidos para o bem-estar das criangas.

Mais uma vez, sdo vistas as criancas sendo violadas em seu direito de se desenvolver de
forma saudavel, pois dependem de adultos, que, muitas vezes, sdo também seus agressores,
expondo-as a hovos riscos de violéncia e negligéncia.

A equipe do CREAS se mostra consciente e comprometida com o seu papel de despertar
e fortalecer a dimensdo protetiva das familias com criangas vitimas de violéncia. Nos
acompanhamentos sistematicos, especialmente em grupos, os adultos sdo incentivados a
refletirem sobre seu papel de proteger e cuidar das criangas por meio de trocas de experiéncias,
didlogos, dindmicas e atividades ludicas que facilitam este processo de conscientizagao.

As criancas, por sua vez, tém seu direito de acesso aos espacos do CREAS, como a
ludoteca, horta, parquinho e salas de atividades. Todavia, ndo ha como garantir que seu direito

a participacao esta garantido, ja que, na acolhida inicial, elas ndo s&o ouvidas, ou sdo deixadas

22 Mais informacdes: https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas/bolsa-familia.
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esperando, as vezes sozinhas, na ludoteca, enquanto o adulto responsavel é ouvido. Quando o
contrario deveria acontecer, ja que elas sdo prioridades, além de terem sido as vitimas, por isso,
a escuta delas deveria ser primeiro e de forma sensivel e especializada.

Também ndo foi possivel, durante a imersdo em campo, acompanhar nenhum
atendimento que envolvesse a escuta individual das criangas para entender como 0s
profissionais abordam este tipo de momento, dessa maneira, ndo ha como determinar que o
direito a participacéo e ao protagonismo infantil esta sendo garantido.

Ja as criancas que chegam ao acompanhamento sistematico recebem atendimento
especifico no mesmo horario que seus responsaveis, com atividades voltadas para sua faixa
etaria que abordam as consequéncias da vivéncia de violéncia sem tratar diretamente do tema,
e em atividades grupais por um periodo determinado. Este enfoque pode ajudar as criangas a se
reconhecerem como sujeitos de direitos e atores sociais plenos de suas vidas.

No entanto, para que as criangas se tornem protagonistas de suas vidas, é preciso que
seja ofertado mais que a escuta, que elas participem e tenha consciéncia de seus direitos, além
de espacos garantidos para o engajamento de suas lutas por igualdade e justica, e suas vozes
consideradas em todo o seu processo de atendimento e tomada de decisdo sobre os aspectos que
impactam suas vidas.

Estes pontos ndo foram vistos durante a pesquisa e nem na fala dos profissionais. Ainda
existe um contexto de romantismo no que diz respeito a infancia, quando se enxerga como uma
fase de pureza e inocéncia, mas também existe uma chama daqueles que as entendem como
sujeito de direitos. No entanto, para que essa chama se mantenha acesa e as criancas sejam de
fato vistas e respeitadas como sujeitos de direitos no momento da vida em que estdo, é
necessario que os profissionais, a rede de atendimento, o Estado, a familia e a sociedade as
vejam como sujeitos sociais com a mesma importancia dos adultos, mas com a especificidade
da infancia que requer praticas especiais para seu atendimento e garantia de direitos.

Ser crianca, brincar, envolver-se no mundo da fantasia e expressar-se por meio do
desenho, da arte, do corpo ndo as fazem menos sujeitos de direitos, mas, sim, especiais em suas
necessidades. O adulto tem o dever de compreender a crianca tal qual ela é no tempo presente,
sem exigir-lhes uma postura condizente com sua fase de desenvolvimento e sem focar no futuro
do devir a ser.

Neste contexto, observa-se que os profissionais do CREAS Ceilandia ainda necessitam
de formacéo que lhes permita compreender as criancas dentro da complexa dindmica em que
esto inseridas. E essencial que desenvolvam préticas de atendimento que, além de priorizarem

a escuta ativa das criancas, sejam capazes de captar suas expressdes corporais, desenhos, falas
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e comportamentos. Estes elementos séo fundamentais para planejar e implementar atividades
que promovam a garantia dos direitos violados e a superacdo dos traumas decorrentes da
violéncia.

Para que as criancas deixem de ser meras figurantes no cenério das violacdes de direitos,
é imprescindivel, além de uma mudanca de postura profissional, que o Estado se mobilize para
oferecer programas de educacédo continuada, visando a formacao especifica para o trabalho com
este puablico. Tambem ¢é crucial o fortalecimento do trabalho em rede, considerando que o
CREAS é apenas um dos equipamentos responsaveis pela garantia dos direitos das criancas. A
efetividade deste processo depende do comprometimento de toda a rede de protecéo.

Adicionalmente, ressalta-se o papel fundamental das familias e da sociedade no
processo de conscientizacdo sobre as criangas como sujeitos de direitos e atores sociais plenos,
que devem ser reconhecidos como detentores de direitos no presente, e nao apenas como futuros
adultos, e a necessidade da criacdo e da efetivacdo de politicas publicas que priorizem o
atendimento as criangas, garantindo recursos, equipamentos e infraestrutura adequados para
intervencdes a curto, médio e longo prazo.

No préximo capitulo, serd apresentada uma proposta de plano de acdo para intervencao
no territério de Ceilandia, com o objetivo de enfrentar a violéncia infantil e garantir um

atendimento mais eficaz e 4gil as criancas vitimadas.
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CAPITULO 3 PLANO DE ACAO: GUIA TECNICO ESPECIALIZADO PARA
O ATENDIMENTO DE CRIANCAS VITIMAS DE VIOLENCIA DO
TERRITORIO DE CEILANDIA — DF

Esta pesquisa tem como meta oferecer uma contribuicéo técnica de carater social, a fim
de potencializar, aperfeicoar e qualificar o atendimento técnico especializado realizado pelos
profissionais da Politica de Assisténcia Social de média complexidade do CREAS as criangas
que foram vitimas de violacGes de direitos, estando em consonancia com os objetivos previstos
no Regulamento do Programa de P6s-Graduagdo em Educacdo na Modalidade Profissional:

O PPGEMP tem como competéncia formar profissionais para uma acdo
transformadora em educacdo, com foco em sua qualificagdo nos ambitos da docéncia,
da gestdo, da acdo técnico-cientifica e da pesquisa, que impacte nos contextos de
insercdo profissional dos sujeitos envolvidos, mediante: desenvolvimento de projetos
de pesquisa aplicada e desenvolvimento de produtos técnicos; Favorecer processo que
permitam o desenvolvimento de pesquisas e produtos técnicos, gerando impacto em

processos formativos e educacionais em diferentes contextos (Brasilia, 2019, p. 2,
adaptado pela autora).

A construcdo do produto técnico ocorreu ao longo de todo o trabalho de campo e da
investigagdo bibliogréfica, objetivando integrar teoria e préatica, considerando as necessidades
especificas do territorio em questdo. Durante as entrevistas, as principais dificuldades
registradas foram a falta de articulacdo eficiente entre os servi¢os da rede, a auséncia de
capacitacdo especializada para tratar de violacGes de direitos contra criangas e 0 excesso de
demandas frente a escassez de profissionais no CREAS.

Este produto técnico visa abordar duas das principais queixas identificadas: a
necessidade de educacgdo continuada e a melhoria da articulagdo em rede. A ampliagdo de
equipamentos e do numero de profissionais depende de intervengdes em nivel macro, como
politicas publicas que enfrentam problemas estruturais como desigualdade social, racial e de
género, desemprego e acesso limitado a alimentacdo adequada, educacéo, cultura e lazer, que
extrapolam o escopo deste trabalho académico, que se limita a propor solu¢des dentro do &mbito
técnico.

Diante disso, apresenta-se a proposta de um plano de acdo para a regido administrativa

de Ceilandia-DF, com foco em trés frentes de intervencdo, que sao elas:

I. A necessidade de criacdo de um Grupo de Trabalho (GT) com representantes das
principais politicas publicas e 6rgédos de protecdo aos direitos da infancia, tais como:
Politica de Assisténcia Social, Educacdo, Salde, Seguranca Publica, Justica e

Cidadania, além do MPDFT, Poder Judiciario, Defensoria Publica e Conselho Tutelar.
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Para efetivacdo deste GT, a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDES),
devera ficar responsavel por acionar os demais entes e publicar em Diério Oficial.

Il.  Apresentacdo de um guia técnico especializado para o atendimento das criancas
vitimas de violéncia que chegam ao CREAS, com um passo a passo de como pode ser
a intervencdo focada nelas, e ndo no adulto responsavel.

1. A implementacdo de um programa de educacgéo continuada para os profissionais que
atuam diretamente no atendimento ao publico de criangas do CREAS, para aperfeicoar
0s conhecimentos relativos aos direitos das criangas, politicas de protecdo, formas de
atendimento, ndo revitimizacdo e articulacdo intersetorial, de modo a garantir a
previsdo constante na Politica Nacional de Assisténcia Social sobre a Educagéo
Permanente no SUAS:

A educacdo permanente ndo refere-se apenas a formacgdo dos profissionais, ela
proporciona ferramentas cognitivas e operativas, que contribuem para a construcéo de
suas identidades. Bem como ajuda na compreensdo dos contextos nas quais estdo

inseridos, ou seja, amplia a visdo para além da teoria e do senso comum (GESUAS,
2021).

3.1 importancia da intersetorialidade e do trabalho articulado no atendimento de
criancas vitimas de violacdo de direitos

Apresenta-se, inicialmente, a proposta para a implementacdo da primeira linha de
intervencdo que prevé a criacdo de um Grupo de Trabalho (GT) intersetorial, envolvendo as
principais politicas publicas do territério que atendem as criancas, com o objetivo de mobilizar
acOes rapidas, efetivas e integradas para atender as demandas das vitimas de violéncia.

Conforme ja mencionado, a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDES)
devera assumir a responsabilidade de constituir o GT, formaliza-lo por meio de publicacdo no
Diario Oficial e articular junto aos demais 6rgdos a indicacdo dos representantes que irdo
compor o grupo. Preferencialmente, 0s membros indicados devem ser servidores efetivos que
atuam diretamente no atendimento ao publico, complementados por gestores que possuam
poder de decisdo e capacidade para implementar novos fluxos de trabalho.

Cada politica publica devera indicar: um servidor efetivo, um suplente e um gestor. O
GT deverd ter um prazo de atuacdo definido, com possibilidade de prorrogacdo por igual
periodo, sendo o produto a elaboracdo de um fluxo integrado de atendimento prioritario as

criancgas vitimas de violéncia.
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3.2 Guia Técnico Especializado para o Atendimento das Criancgas Vitimas de
Violéncias

Como segunda linha de intervencdo e com o objetivo de orientar os representantes do
CREAS Ceilandia que atendem diretamente o publico de criangas, apresenta-se este guia
técnico especializado, elaborado com base nos estudos conduzidos pela pesquisadora e nas
lacunas identificadas durante a imersdo em campo e nas entrevistas com os profissionais.

O objetivo do guia é orientar a pratica dos profissionais do CREAS no atendimento as
criancas vitimas de violéncia, fornecendo diretrizes claras para as intervengdes de acordo com
as demandas apresentadas. Com este documento, o 6rgéo podera organizar suas a¢des de forma
mais eficiente, colaborando de maneira eficaz na implementacdo do fluxo integrado de

intervences junto a rede intersetorial.

Quadro 8 - Guia de orientacdo para o atendimento de criangas vitimas de violéncia ou
violacao de direitos

GUIA DE ORIENTAQAQ PARA O ATENDIMENTO
DE CRIANCAS VITIMAS DE VIOLENCIA OU VIOLACAO DE DIREITOS

1. Diagnostico

Este ponto visa conhecer o perfil, a composicao familiar e o contexto da violacdo de direitos sofrida pela crianca
vitimada, de maneira a potencializar os profissionais na construcdo do plano de atendimento familiar necessario
a cada situacdo. Observou-se que, nas planilhas de registros de atendimento do CREAS, néo h4 indicador de
raca/cor, deficiéncia ou doenca grave. A idade fica sem preenchimento muitas vezes e, também, ndo ha registro
de escolaridade das criancas, que € fator importante no processo de identificacdo delas, uma vez que pautara
a construcdo de seu plano de atendimento.

1.1 Identificacdo da crianca

Nome:

Idade:

Género:

Raca/Cor:

Pessoa com deficiéncia:

Portadora de doenca grave:

Escolaridade:

Composicdo familiar:

Local de moradia:

Renda familiar:

Beneficios socioassistenciais:

1.2 Violagdo sofrida e atores envolvidos (realizar a partir dos documentos oficiais recebidos, prontuarios e,
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em ultimo caso, com a familia, para evitar a revitimizacao)

Violacdo de direitos sofrida (data, local e possivel agressor):

Rede de atendimento envolvida no caso;

Rede de apoio familiar e comunitaria:

Fatores de risco para reincidéncia de violéncias:

Denuncia formal e processo judicial:

Rede de protecédo para as criancas:

2. Intervencgdes Técnicas

Neste ponto, a intencao é nortear o trabalho técnico a partir das lacunas observadas e ouvidas durante a
insercdo em campo, visando a qualificacdo do atendimento as criancas.

2.1 Escuta qualificada e ladica da crianga

Esta atividade sera realizada na ludoteca da unidade de forma processual e pelo tempo que necessitar, com o
objetivo de explorar a identidade da crianca, seus desejos, sonhos, perspectivas, medos, suas pessoas de
confianga e as atividades que gosta de fazer. A intencéo é estabelecer um vinculo de confianca e ajudar a
ressignificar a experiéncia de violéncia sofrida, focando no bem-estar e nas potencialidades da crianca, e ndo
no trauma em si. Ademais, deve ser realizada assim que a crianca chegar ao CREAS, ou agendada
posteriormente, caso ela ndo compareca de imediato e mantenha uma constancia até que o objetivo seja
atendido. Deve-se explorar outras ferramentas de escuta que ndo apenas a voz da crianca, tais como: desenhos,
expressao corporal, teatro, musica, artesanato, entre outras.

2.2 Segurangcas afiancadas pelo SUAS

Atender o responsavel familiar de forma a ofertar os servigos, programas e beneficios da Politica Publica de
Assisténcia Social, contemplando as segurancas afiangadas pelo SUAS:

- Seguranca de acolhida: oferta de escuta qualificada, atendimento digno, respeitoso, sigiloso e ético;

- Seguranca de convivio, ou vivéncia familiar: refere-se a dimensdo relacional, considerando a importancia da
convivéncia entre pares para a superacao da vivéncia de vulnerabilidade e/ou risco social e pessoal;

- Seguranca de desenvolvimento da autonomia: focada no desenvolvimento de autonomia e emancipacéo dos
usuarios;

- Seguranca de renda: garantia de renda, por meio de beneficios de transferéncia de renda, para aqueles que
ndo possuem meios de prover sua subsisténcia, e

- Seguranca de apoio e auxilio: oferta de beneficios eventuais para suprir as necessidades temporarias dos
usuarios.

2.3 Trabalho em rede

- Encaminhar a demanda da crianga identificada como vitima de violéncia para cada 6rgdo/secretaria/instituicéo
responsavel, destinada ao profissional de referéncia, a fim de garantir a prioridade absoluta de atendimento.

- Cada 6rgdo que receber devera atender as criangas, ofertar-lhes os servigos necessarios e encaminhar
relatorio técnico informativo do acompanhamento para 0 CREAS Ceilandia.

- Mensalmente, deverd ocorrer uma reunido de estudo de caso para alinhar as agdes em rede e possibilitar a
avaliacdo conjunta do acompanhamento que esta sendo realizado.
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- As criancgas deverdo ser encaminhadas, prioritariamente, aos servigos abaixo relacionados

Educacéo formal:

Atendimento médico e psicoldgico:

Servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos:

Esporte e lazer:

Sistema de garantia de direitos para crianga e adolescente:

3. Proposta Metodolégica

- Atendimento individualizado: cada profissional que receber a demanda de atendimento de uma crianga vitima
de violéncia devera ofertar um atendimento individualizado ao responsavel familiar, para entdo seguir com o
foco na crianga.

- Atendimento em grupo: foco na crianga. As instituicdes, em parceria, deverdo planejar e ofertar grupos
terapéuticos para as criangas vitimas de violéncia e suas familias. O grupo devera ser ofertado ao menos duas
vezes por ano e utilizar um espago na regido que seja de facil acesso aos usuarios para garantir a permanéncia
dos mesmos.

- O atendimento em grupo terd como resultado a construcdo coletiva, com a crianca e sua familia, de um plano
de vida por meio de um “portfolio”, que pode ser intitulado como: “Projetando Sonhos ¢ Reconstruindo
Vinculos”, construido durante todo o percurso de atendimento, utilizando de ferramentas ludicas, fotos,
imagens, frases, desenhos, colagens para ilustrar a trajetoria da crianga desde o inicio do atendimento. Ele tera
como objetivo ressignificar a historia de violéncia e sofrimento vivenciado pelas criangas e familias mediante
a construcdo conjunta de novas perspectivas de futuro a partir da voz da crianga, promovendo a autonomia
infantil e o reconhecimento dos saberes, vivéncias e culturas das criangas, sendo, portanto, uma ferramenta
primordial para este trabalho.

Fonte: elaborado pela autora.
3.3 Programa de Educacéo Continuada

Este Programa de Educagdo Continuada, baseado nos principios da Educacéo
Permanente do SUAS, tem como objetivo promover conhecimentos e reflexdes que fortalecam
as praticas profissionais no atendimento as criangas vitimas de violéncia. Dada a complexidade
em lidar com estes casos, especialmente quando envolvem traumas e situacGes recorrentes, o
programa visa capacitar os profissionais para intervengdes mais eficazes, evitando a
revitimizacdo das criangas, que muitas vezes ja passaram por outros servicos e enfrentam um
historico de multiplos atendimentos.

Observou-se, no entanto, que alguns profissionais ndo se sentem suficientemente
preparados para realizar a escuta qualificada das criangas e intervir de forma eficaz nas
situacOes de violéncia durante os atendimentos. Diante disso, o curso propde a qualificacdo
técnica dos profissionais, oferecendo-lhes as ferramentas necessarias para garantir uma atuacao

segura e eficaz ante esta grave violacao de direitos.
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Este processo de Educacdo Continuada poderd utilizar o planejamento abaixo
construido, que considera a importancia das criancas enquanto pertencentes a uma categoria
estrutural permanente, os direitos da infancia como absolutos e prioritarios e a escuta
qualificada das vitimas de forma a entender o contexto de vida em que se encontram e planejar

um novo futuro livre de violéncias.
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PLANEJAMENTO DO PROGRAMA DE EDUCACAO CONTINUADA AOS PROFISSIONAIS DO CREAS CEILANDIA

Maodulos Metodologia Periodicidade Recursos Referéncias
1 - Quem sdo as - Exposicéo Quiatro - Data show. - QVORTRUP, Jens. A infancia enquanto categoria estrutural. Educagéo
criangas? dialogada. encontros de | - Cadeiras e e Pesquisa, v. 36, n. 2, p. 631-644, maio 2010. Disponivel em:

- Rodas de 2h cadaum. | mesas. https://www.scielo.br/j/ep/a/M9Z53gKXbYnTcQVkOwZS3PT/. Acesso

1.1 - Conceito de conversa. - Caixa de som. | em: 10 out. 2024.
crianga e infancia - Debates. - Cartolinas,
1.2 - Infancia - Trabalho em lapis de cor, - QVORTRUP, Jens. Visibilidades das criancas e da infancia. Linhas
enguanto categoria grupo: infancia canetinhas, giz | Criticas, v. 20, n. 41, p. 23-42, 2014. Disponivel em:
geracional pensada e infancia de cera, lapise | https://periodicos.unb.br/index.php/linhascriticas/article/view/4250.

permanente na
estrutura social

1.3 - Visibilidade das
criancas

1.4 - Sociologia da
Infancia

1.5 - Paradigmas e
concepcOes da
infancia

vivida, construcéo
de uma
apresentacdo que
represente o tema
citado.

borracha.

Acesso em: 12 out. 2024.

- SARMENTO, Manuel Jacinto; PINTO, Manuel. As criancas e a infancia:
definindo conceitos, delimitando o campo. In: PINTO, Manuel,
SARMENTO, Manuel Jacinto (coord.). As criangas: contextos e
identidades. Braga: Universidade do Minho, 1997. p. 7-30.

- SARMENTO, Manuel Jacinto. “Sociologia da Infancia: Correntes e
Confluéncias”. In: SARMENTO, Manuel Jacinto; GOUVEA, Maria
Cristina Soares de (org.) Estudos da Infancia: educacéo e préaticas
sociais. Petropolis: Vozes, 2008. p. 17-39. Disponivel em:
https://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/66608. Acesso em: 15
out. 2024.

- SIROTA, Régine. Emergéncia de uma sociologia da infancia: evolucdo
do objeto e do olhar. Cadernos de Pesquisa, n. 112, p. 7-31, 2001.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/cp/a/X8n4RcnLnhdybsVSWNG5Twv/?lang=pt#.
Acesso em: 21 ago. 2024.



https://www.scielo.br/j/ep/a/M9Z53gKXbYnTcQVk9wZS3Pf/
https://periodicos.unb.br/index.php/linhascriticas/article/view/4250
https://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/66608
https://www.scielo.br/j/cp/a/X8n4RcnLnhdybsVSwNG5Twv/?lang=pt
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- TOMAS, Catarina. Paradigmas, imagens e concepgdes da infancia em
sociedades mediatizadas. Media e Jornalismo, n. 11, p. 119-134, 2007.
Disponivel em: http://fabricadesites.fcsh.unl.pt/polocicdigital/wp-
content/uploads/sites/8/2017/04/n11-07- catarina-tomas.pdf. Acesso em:
15 set. 2024.

2-0
adultocentrismo e as
implicacBes para a
violéncia infantil

2.1 - O contexto da
violéncia contra as
criangas no Brasil
2.2 - Estatisticas da
violéncia contra as
criangas no Brasil e
no DF

2.3 - Fatores de risco
e desprotecdo no
cenario das violagdes
de direitos

2.4 - Consequéncias
da violéncia para o
pleno
desenvolvimento das
criancas

- Exposicéo
dialogada.

- Rodas de
conversa.

- Debates.

- Trabalho em
grupo: construcdo
do mapa das
violéncias contra
as criancas e
indicacéo de
intervencdes
praticas para
enfrentamento
destas violéncias.

Trés
encontros de
2h cada um.

- Data show.
- Cadeiras e
mesas.

- Caixa de som.

- Cartolinas,
lapis de cor,
canetinhas, giz
de cera, lapis e
borracha.

- ABRAMOVAY, Miriam; CASTRO, Mary Garcia; PINHEIRO,
Leonardo de Castro; LIMA, Fabiano de Sousa; MARTINELLI, Claudia
da Costa. Juventude, violéncia e vulnerabilidade social na América
Latina: desafios para politicas publicas. Brasilia, DF: Unesco: BID,
2002. Disponivel em:
https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/1379. Acesso em:
5 set. 2024.

- ALGERI, Simone; SOUZA, Luccas Melo de. Violéncia contra criangas
e adolescentes: um desafio no cotidiano da enfermagem. Revista Latino-
Americana de Enfermagem, v. 14, n. 4, p. 625-631, 2006. Disponivel
em:
https://www.scielo.br/j/rlae/a/PWMW XL GxXajvgcknD4nscqv/abstract/?
lang=pt#. Acesso em: 21 jul. 2024.

- AZEVEDO, Maria Amélia; GUERRA, Viviane Nogueira de Azevedo.
Criancas vitimizadas: a sindrome do pequeno poder. Sdo Paulo: Iglu,
1989.

- AZEVEDO, Maria Amélia; GUERRA, Viviane Nogueira de Azevedo.
Mania de Bater. A punicdo corporal doméstica de criancas e
adolescentes no Brasil. Sdo Paulo: Iglu, 2001.

- FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA. Violéncia
contra as criancas e adolescentes (2019-2021). Sao Paulo, 2021.
Disponivel em: https://forumseguranca.org.br/. Acesso em: 11 set. 2024.



http://fabricadesites.fcsh.unl.pt/polocicdigital/wp-content/uploads/sites/8/2017/04/n11-07-catarina-tomas.pdf
http://fabricadesites.fcsh.unl.pt/polocicdigital/wp-content/uploads/sites/8/2017/04/n11-07-catarina-tomas.pdf
http://fabricadesites.fcsh.unl.pt/polocicdigital/wp-content/uploads/sites/8/2017/04/n11-07-catarina-tomas.pdf
https://repositorio.minedu.gob.pe/handle/20.500.12799/1379
https://www.scielo.br/j/rlae/a/PWMWXLGxXqjvgcknD4nscqv/abstract/?lang=pt
https://www.scielo.br/j/rlae/a/PWMWXLGxXqjvgcknD4nscqv/abstract/?lang=pt
https://forumseguranca.org.br/
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- FUNDACAO ABRINQ. Cenério da Infancia e Adolescéncia no
Brasil. Brasil, 2023. Disponivel em:
https://observatoriocrianca.org.br/items-biblioteca/l.-cen%C3%Alrio-
da-inf%C3%A2ncia-e-adolesc%C3%AAnNcia-no-brasil-2023-25. Acesso
em: 12 jun. 2024.

- SILVA, Lygia Maria Pereira da (org.). Violéncia doméstica contra
criancas e adolescentes. Recife: EDUPE, 2002. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/violencia_criancas adolesc.p
df. Acesso em: 15 jun. 2024.

3 - Direitos das
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CAPITULO 4 CONCLUSAO DO PLANO DE ACAO

A partir destas trés linhas de intervencdo, busca-se potencializar o trabalho dos
profissionais da assisténcia social no atendimento as criangas com direitos violados, garantindo
a intersetorialidade das politicas de protecdo, promovendo um trabalho integrado e abrangente
e definindo um fluxo de atendimento prioritario, conforme prevé a legislagéo sobre a prioridade
absoluta em todas as dimensdes necessarias.

O plano de acdo foi concebido para responder as demandas identificadas durante a
imersdo em campo que evidenciaram lacunas no atendimento a criangas vitimas de violagdes
de direitos. Atualmente, apenas uma parte dos profissionais realiza a escuta direta das criancas,
orientando suas interven¢des com a participacdo ativa delas. A maioria, no entanto, foca
exclusivamente nos adultos responsaveis, desconsiderando a criangca como sujeito social pleno,
capaz e participante legitimo nos atos que envolvem sua vida.

Nesse contexto, 0 Programa de Educacdo Continuada sera essencial para o processo de
aprimoramento e atualizacdo das préaticas profissionais, uma vez que buscara capacitar 0s
servidores para o atendimento direto ao publico infantil, prevenindo danos adicionais ou
revitimizacao.

Quanto as demandas de articulacdo intersetorial, amplamente destacadas pelos
profissionais, propde-se um trabalho conjunto e coordenado. N&o é possivel definir
responsabilidades e atribuicfes de outros 6rgaos sem a participacdo ativa destes no processo de
decisdo. Nesse sentido, o Grupo de Trabalho (GT) tera um papel fundamental para atender esta
necessidade, com o objetivo de estabelecer a atuacdo de cada servico no processo de
atendimento as criancgas vitimas de violéncia no territorio de Ceilandia. Além disso, o GT visa
a criacdo de um fluxo especializado e prioritario para este publico em todos os servicos da rede.

O guia de atendimento técnico especializado sera outra ferramenta estratégica, com a
finalidade de fortalecer o atendimento socioassistencial e garantir que todas as demandas das
criancas sejam atendidas. Além disso, também permitira a elaboracdo de diagnosticos precisos
sobre o publico atendido, favorecendo o desenvolvimento de politicas publicas especificas para
0s grupos mais vulneraveis.

Adicionalmente, o guia servira como uma ferramenta de orientacdo para 0s
profissionais, auxiliando-os a direcionar suas praticas segundo os principios da Politica de
Assisténcia Social e os aportes tedricos da Sociologia da Infancia. Assim, o atendimento as
criancas sera mais eficiente, respeitoso e comprometido com os direitos e as necessidades do

publico infantil.



138
CONSIDERACOES FINAIS

A constatacdo de que a maior parte das vitimas de violéncia na infancia reside em
Ceilandia, a maior regido administrativa do Distrito Federal, e 0 entendimento de que as
criangas, enquanto atores sociais plenos e sujeitos de direitos, continuam figurando em elevado
namero nas estatisticas de violagdes constituem a principal motivacdo desta pesquisa.

Aliada a compreensdo de que o Estado, junto a familia e a sociedade, é o principal
responsavel por garantir direitos e promover a protecdo e cuidado de que necessitam as criangas,
optou-se por investigar e compreender como um dos principais servi¢os publicos da Politica de
Assisténcia Social, o CREAS, que tem como objetivo atender e acompanhar vitimas de
violéncia, vem tratando esta demanda contra as criancas. Ceilandia, apesar da dimensao fisica
e populacional, conta apenas com um equipamento deste para atender toda a sua regido e,
também, o Sol Nascente e Pér do Sol, o que ultrapassa meio milhdo de pessoas.

A partir destas consideracdes, retoma-se o0 problema de pesquisa que balizou todo o
trabalho aqui apresentado: como os profissionais do CREAS entendem e atuam no contexto da
violéncia e/ou violacao de direitos contra as criangas de zero a 12 anos incompletos da regido
administrativa de Ceilandia - DF?

Para abordar este cenério, definiu-se como objetivo principal deste estudo compreender
as praticas de violéncia contra criancas de zero a 12 anos incompletos na regido administrativa
de Ceilandia - DF, por meio do atendimento e da atuacdo dos profissionais do CREAS, com o
intuito de elaborar um plano de acéo para o enfrentamento da problematica. Dado o desafio de
planejar e implementar agdes para lidar com um contexto tdo complexo como a violéncia contra
criancgas, tornou-se essencial entender como estas violéncias ocorrem, em quais familias, com
quais perfis, quais motivagfes e quais consequéncias. A partir desta anélise, foram delineados
0s objetivos especificos, que serdo abordados a seguir.

Identificar quais sdo os tipos de violéncias mais registradas contra as criangas no
territorio de Ceilandia - DF foi o primeiro objetivo a ser destacado, de forma a entender como
se dao estas praticas na realidade vivenciada. A pesquisa revelou que, o maior nimero refere-
se aos casos de negligéncia, que contabilizavam 201 ocorréncias, seguidos de abuso sexual com
194; violéncia fisica/psicologica com 105; processo de reintegragcdo familiar com 82 casos, e
trabalho infantil com 12 registros. Os demais casos (situacdo de rua, alienacdo parental,
vulnerabilidade social, sem registro e outros) foram apenas 22 ocorréncias.

Os dados corroboram a literatura apresentada, quando ficou claro que a negligéncia, que

se configura como a falta de cuidado e a omissao dos pais e responsaveis em prover as condi¢des
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para as criancas viverem uma infancia digna e saudavel, é o maior indice apresentado, e ainda
reforca que a violéncia intrafamiliar é a mais presente no cenario das criangas vitimas de
Ceiléndia - DF. A violéncia sexual vem logo em seguida e, também, mostra que 0s registros
estdo no mesmo patamar das violéncias a nivel de Brasil, em que o abuso sexual também
aparece em segundo lugar como 0 mais cometido contra as criangas no interior de suas familias.

O segundo objetivo especifico a ser respondido foi: analisar o perfil das criangas vitimas
de violéncia que sdo atendidas no CREAS Ceilandia. Nesse momento, ficaram claras questdes
que foram além da intencdo inicial da pesquisadora, porém, por se apresentarem de forma
contundente, precisaram ser evidenciadas e discutidas. Entre elas, destacam-se o machismo
estrutural e a cultura de estupro no Brasil.

Os dados revelaram que a composic¢ao familiar, unanime, entre as criangas vitimas de
violéncias, foi a monoparental feminina, com familias chefiadas por mulheres. Isso ndo quer
dizer que outras configuracdes familiares também néo sejam violadas, porém, nesta pesquisa,
ficou evidenciado que estas séo as que mais buscam e sdo atendidas pelo CREAS Ceilandia.

Em relacdo ao perfil de raca e cor, verificou-se que as criangas pretas e pardas sao a
maioria, ndo havendo indicativo de criancas brancas durante as entrevistas e nem na analise dos
documentos disponibilizados. Mais uma questdo que ndo era foco da pesquisa, mas que
demandou uma anélise aprofundada, devido ao quadro apresentado, foi a dimensdo do racismo
estrutural na vivéncia dessas familias.

Evidenciou-se ainda que todas as familias estavam em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, 0 que impacta no acesso a renda para prover 0S minimos necessarios para sua
sobrevivéncia digna e, por isso, acessaram o0s auxilios e beneficios da Politica de Assisténcia
Social, como o Bolsa Familia.

Com relagéo ao género, ficou claro que o masculino é o mais afetado pela negligéncia,
e 0 género feminino pela violéncia sexual. Quanto as idades mais afetadas, ndo foi possivel
obter dados significativos, tendo em vista que havia uma grande lacuna no preenchimento das
informacdes de data de nascimento das criangas, o que inviabilizou a analise completa deste
quesito. Todavia, entre 0s registros coletados, constatou-se que 0os meninos com idades de um,
quatro, seis, oito, dez e 11 anos foram os mais afetados pela negligéncia. E as meninas sofrem
mais violéncia sexual na faixa etaria de cinco a 11 anos, sendo que, a partir de 11 anos,
aumentam consideravelmente.

Os dados mostram que a cultura do estupro esta muito presente na sociedade brasileira
e corrobora os registros de que o publico infantil comporta 70% das ocorréncias deste crime no

territorio brasileiro, apontando o quéo vulneraveis sdo as criancas e como a legislacédo por si s6
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ndo alcanga a dimens&o do fendmeno da violéncia na infancia, refor¢cando a necessidade de
efetivacdo dos direitos ja previstos em lei por meio das politicas publicas que devem garantir a
protecdo e o cuidado que as criangas necessitam.

O terceiro objetivo, que foi apresentar um panorama explicativo com os tipos de
violéncias mais frequentes registradas e atendidas pelo CREAS, se fundiu aos dois anteriores,
pois trouxe uma sintese do perfil das criancas mais vitimadas, as violéncias mais registradas e
acompanhadas pelos profissionais do CREAS, mas tambem revelou informacgfes novas e
valiosas para a compreensdo das préaticas de violéncia, que € a meta principal deste estudo, ao
salientar os direitos mais violados e os fatores de riscos mais prevalentes.

Entre os dados encontrados, verifica-se que o género feminino é o mais prevalente em
todas as categorias de violacao de direitos e, também, que as meninas foram as mais atendidas
e acompanhadas no periodo de recorte da pesquisa (2013 a 2023). Destacou-se ainda que, em
relacdo a negligéncia/abandono, foram contabilizadas 68 criangas incluidas em atendimento,
sendo o0 ano de 2021 o que mais alcancou meninas, com 22 casos. A violéncia fisica e
psicolégica também teve um aumento no mesmo ano, contando com 16 acompanhamentos.

Ja os casos relativos ao abuso sexual, a maior incidéncia foi no ano de 2017 e,
posteriormente, com bem menos casos, mas acima dos demais anos, em 2023, quando ocorreu
o grupo com familias de criancas e adolescentes vitimas desse crime. N&o ha registro de nenhum
caso de exploracdo sexual no periodo.

Os dados de inclusdo de criancas vitimas de trabalho infantil, no caso meninas, também
ficou bem préximo ao dos meninos, aumentando apenas em dois. E, para o trafico humano,
também ndo houve nenhum registro, talvez pelo fato de que este tipo de violéncia é tdo pouco
divulgado e de dificil resolucéo.

Em relagcdo aos meninos, observa-se uma significativa incidéncia de casos envolvendo
negligéncia e abandono, especialmente nos anos de 2021 e 2022, periodo em que a pandemia
de covid-19 atingiu seu auge.

Quanto as violagdes de abuso sexual, vé-se que 0 maior nimero de meninos foi incluido
em acompanhamento sistematico pelo CREAS no ano de 2023, que também foi o periodo de
observacao e imersdo em campo pela pesquisadora. Registram-se sete meninos acompanhados,
um numero consideravel em relacdo aos outros anos, que nao possuiam quase nenhum registro.

As violéncias fisicas e psicologicas registraram poucos acompanhamentos em todo o
periodo, sendo equivalentes entre os anos. O trabalho infantil, mais uma vez, foi pouco
atendido, também fruto das poucas denuncias. Em relacdo ao tra&fico humano, ndo houve

nenhum atendimento.
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Por fim, conclui-se que, no periodo pesquisado, entre 0s anos de 2014 e 2023, foram
registrados um total de 616 casos de criangas com os direitos violados. Entre elas, destacou-se
que o maior numero se refere aos casos de negligéncia, que contabilizavam 201 ocorréncias,
seguidos de abuso sexual com 194; violéncia fisica/psicoldgica com 105; processo de
reintegragdo familiar com 82 casos, e trabalho infantil com 12 registros. Os demais casos
(situacdo de rua, alienacdo parental, vulnerabilidade social, sem registro e outros) foram apenas
22 ocorréncias.

Todavia, ao final da pesquisa de campo, ainda havia 60 vitimas de negligéncia e
abandono aguardando atendimento, além de 38 vitimas de abuso sexual e, também, 29 de
violéncia fisica e psicoldgica na fila de espera. Estes dados mostram que a capacidade de
atendimento estd aquém da demanda recebida, pois 0 numero de criancas ja atendidas e
desligadas, em um periodo de nove anos (2014 a 2023), contabiliza 272, indicando que 44,15%
dos 616 casos que foram registrados ndo chegaram nem a metade da demanda existente, o que
demonstra que as criangas ndo estdo sendo prioridade absoluta neste servico.

Ainda com relacdo ao cenario que compde a realidade das criancas vitimas de violéncia,
foi analisada e apresentada uma série de direitos que sdo considerados os mais violados pelos
profissionais que prestam atendimento. Destaca-se que os direitos a alimentacdo, educacéo e
salude foram considerados os mais violados pelos profissionais, seguidos do direito a
convivéncia familiar e comunitaria, desenvolvimento saudavel e cuidado integral.

No entanto, os dados estatisticos coletados vdo ao encontro das entrevistas, uma vez
que, como ja sinalizado, a maior demanda por atendimento no CREAS Ceilandia é para
negligéncia e abandono, seguido de abuso sexual. A andlise confirma que os profissionais
necessitam de aprofundamento e aperfeicoamento de seus conhecimentos no que diz respeito
aos direitos das criangas previstos na legislacéo, de forma que possam enxergar a complexidade
que o cenario requer e planejar acdes efetivas para o enfrentamento da violéncia.

Contudo, este contexto envolve uma dindmica que vai além da privacao de direitos, pois
refere-se aos fatores de risco aos quais as criangas estao expostas e que exacerbam o cenério de
violacdo de direitos. Durante a pesquisa, foi possivel constatar que a maioria dos profissionais
citou que a falta de educacgéo, conhecimento das leis e condi¢Oes para ofertar um cuidado
integral aos filhos séo os principais fatores de risco para violéncia. Porém, ndo se restringe
apenas a isso, foi sinalizado também a questao da desigualdade social e de género e o racismo
estrutural como fatores muito presentes nas familias com histérico de violag&o de direitos contra

as criancas.
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Apenas dois profissionais citaram a importancia do reconhecimento das criangas como
sujeitos de direitos, respeitando seus corpos e suas opinides. Estes dois fatores interferem muito
na cultura de punigéo, pois o adulto sente-se detentor da crianca e, por isso, naturaliza praticas
de violéncia fisica, moral, psicoldgica e, por vezes, sexual.

A dependéncia quimica e os transtornos mentais dos adultos também foram citados
como fatores geradores do fendmeno da violéncia contra as criancas. Estas constatacOes
comprovam que a analise macrossocial adotada nesta pesquisa foi corroborada, j& que a
violéncia na infancia ndo pode ser vista e nem analisada de forma individual ou pontual, pois
ela envolve uma dindmica muito maior. Os responsaveis ndo sdo apenas as familias, mas,
principalmente, o Estado, quando este falha na oferta de servigos que garantam a plena
sobrevivéncia das familias e ndo executa e fiscaliza os direitos fundamentais das criancas do
pais.

Retomando o quarto objetivo desta pesquisa, que consistiu em investigar o trabalho
realizado pelos profissionais do CREAS no enfrentamento da violéncia e das violagdes de
direitos contra criangas, com o intuito de qualificar a oferta do servico e focar o atendimento na
vitima — neste caso, crianc¢as de zero a 12 anos —, constatou-se que o fluxo de atendimento na
unidade aparenta estar bem delineado e formalizado. As demandas, representadas pelos
registros de familias vitimas de violéncia, seguem um trajeto estruturado dentro da unidade,
passando por diversos setores até o acompanhamento final realizado pelo profissional
especializado em assisténcia social.

Contudo, apesar de organizado, o fluxo evidencia lacunas importantes, como o tempo
de espera elevado, a insuficiéncia de profissionais para atender a todas as demandas e a auséncia
de um fluxo externo bem estabelecido com os demais equipamentos da rede de protecédo. Estas
deficiéncias comprometem a oferta de um atendimento integral, agil e adequado as
necessidades das criangas, sendo pontos detalhadamente abordados no produto técnico, que
constitui a principal contribuicdo pratica deste trabalho.

No que tange a atuacao dos profissionais, os desafios cotidianos, como a necessidade
de novos CREAS, a auséncia de espacos especificos para atendimento infantil, a caréncia de
programas de educacdo continuada com foco na escuta qualificada de criancas e a falta de
recursos financeiros destinados ao atendimento do publico infantil, impactam diretamente a
percepcao de eficcia e a realizacdo profissional. Este cenério frequentemente gera sentimentos
de desanimo, desesperanca, impoténcia e sofrimento, pois muitos profissionais sentem que néo

conseguem atender adequadamente a alta demanda existente.
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Ainda assim, persiste o desejo de mudanca, a certeza de que o trabalho realizado faz a
diferenca e o reconhecimento de que € possivel fazer mais. Os profissionais também
demonstram uma compreenséo clara de que o atendimento integral as criancas depende de um
aparato estatal mais robusto e eficiente para assegurar o cumprimento dos seus direitos.

Como a resolucdo deste Ultimo ponto excedeu 0 escopo e as possibilidades desta
pesquisa, as propostas de acles restringiram-se ao nivel territorial. Recomenda-se a
implementacdo de um atendimento articulado e intersetorial para as criangas, garantindo a
prioridade absoluta que Ihes € devida. Além disso, destaca-se a importancia de programas de
educacdo continuada para os profissionais, com foco especifico nas lacunas identificadas ao
longo da pesquisa, visando aprimorar as praticas e fortalecer o atendimento.

Por fim, a pesquisa trouxe a tona uma discusséo central sobre o lugar das criangas no
atendimento do CREAS, evidenciando que elas ndo ocupam a posicdo de prioridade absoluta
em todo o processo de acompanhamento. Foi revelado ainda que, frequentemente, as criancas
néo sdo as primeiras a serem ouvidas no servi¢o de acolhida e, em muitos casos, sequer tém sua
voz considerada, ficando em segundo plano, enquanto 0s pais ou responsaveis recebem atencéo
prioritaria.

Ademais, ficou evidente que os profissionais ndo estdo plenamente preparados para
lidarem com a complexidade das praticas de violéncia contra as criangas no territorio de
Ceiléndia, uma vez que ha uma caréncia de conhecimentos tedricos sobre os direitos da
infancia, legislacdes protetivas, paradigmas conceituais e diretrizes claras sobre suas
responsabilidades e atuacGes no atendimento.

Embora o trabalho realizado pelos profissionais ultrapasse as condi¢des precérias
oferecidas pelo Estado, ha muito a ser feito para que se alcance o patamar no qual as criangas
sejam tratadas como prioridade absoluta, reconhecidas como sujeitos de direitos e protagonistas
de suas historias.

Um dos achados preocupantes da pesquisa foi a auséncia de registros relacionados a
raca e cor nos prontuarios e planilhas de atendimento da unidade. Da mesma forma, ndo houve
mencao ou registro sobre criangas com deficiéncia, indigenas, quilombolas, imigrantes e outros
grupos que enfrentam maior vulnerabilidade. Esta lacuna reflete uma falta de atencéo a
diversidade e as pluralidades da infancia, comprometendo a personalizacdo e a eficicia do
atendimento.

Outro ponto critico foi a auséncia de atendimentos individualizados, o que prejudicou a

analise da abordagem utilizada pelos profissionais para interpretar, acolher e trabalhar com as
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criancas vitimas de violéncia. Esta generalizacdo do atendimento limita a capacidade de
oferecer respostas que atendam as necessidades especificas de cada crianga.

Também foi notada uma naturalizagdo, por parte dos profissionais, do cenario de
racismo estrutural presente na dindmica das familias atendidas. A tematica de cor/raca foi
mencionada apenas quando questionada diretamente durante novo processo de entrevista, 0 que
reforca a necessidade de sensibilizacdo e formacdo continua sobre como estas questdes afetam
as vitimas e suas familias.

Os achados reforcam a urgéncia de mudancas estruturais no atendimento prestado pelo
CREAS, tanto em termos de formacao dos profissionais, quanto na implementacdo de politicas
e praticas que assegurem o respeito a diversidade e a centralidade das criangas no processo de
atendimento.

A naturalizacdo de que o publico predominante da Politica de Assisténcia Social
atendido pelo CREAS é aquele em situacao de vulnerabilidade social e econdémica é um dado
também alarmante, ja que ndo houve qualquer discussdo ou meng¢do sobre o motivo pelo qual
outras familias com maior poder aquisitivo ndo acessam ao servico. Esta omisséo reflete a falta
de compreensdo por parte dos profissionais de que a violéncia contra as criangas ocorre em
todas as familias, independentemente de escolaridade, composicao familiar, renda, raca ou cor.

Com este estudo, almeja-se contribuir para o aprimoramento das praticas profissionais
realizadas no CREAS Ceilandia, transformando-o em uma referéncia no atendimento
especializado as criangas vitimas de violéncia. O objetivo é reverter o cenario em que a regiao
administrativa com as maiores estatisticas de violéncia no DF passe a ser reconhecida pela
exceléncia e pela agilidade no atendimento as criancas, integrando e fortalecendo politicas
publicas voltadas ao publico infantil.

Nesse sentido, apresenta-se como principal contribui¢do teorica e pratica o plano de
acdo: Guia Técnico Especializado para o Atendimento de Criancas Vitimas de Violéncia no
Territorio de Ceilandia — DF. Trata-se de um planejamento estruturado em trés frentes de
trabalho, voltado a atender as duas principais demandas identificadas na pesquisa, a saber: a
necessidade de educacdo continuada dos profissionais e a melhoria da articulacdo em rede.
Além disso, o plano incorpora um carater formativo sobre legislacGes e conceitos relacionados
aos direitos das criancas, proporcionando aos profissionais uma base sdlida para a realizagédo
de atendimentos mais qualificados e especializados.

Este trabalho apresentou lacunas e desafios que poderdo ser explorados por futuros
pesquisadores, especialmente acerca do acesso aos prontudrios individuais das familias,

contendo informacGes especificas, relatos dos profissionais, planos de acdo e registros
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detalhados dos atendimentos realizados. Embora esta lacuna ndo tenha comprometido de forma
significativa os resultados deste estudo, dado seu enfoque macrossocial, futuras investigagoes
que contemplem analises microssociais poderdo revelar novas problematicas e aprofundar
questdes especificas relacionadas a violéncia contra criancas.

A greve dos profissionais e o processo de reforma no equipamento do CREAS foram
outros desafios que impactam o trabalho de campo, inviabilizando a observacdo direta e
individualizada das interacdes entre os profissionais e as criangas vitimas.

A partir desta pesquisa, surgem temas de grande relevancia que poderao ser objeto de
futuras investigagOes, como o impacto do racismo e do machismo estrutural no contexto da
violéncia intrafamiliar durante a infancia; a relagcdo entre estudos sociais da infancia e estudos
feministas, e a interseccdo entre politicas sociais e necropolitica. Estas questdes, dadas suas
peculiaridades e complexidades, merecem aprofundamento e continuam sendo desafios cruciais
para a area.

Conclui-se que esta pesquisa destacou a importancia de reconhecer a infancia como uma
categoria geracional permanente, afetada pelas mesmas forcas sociais que moldam outras
geracOes. As criancas devem ser vistas, compreendidas e respeitadas no presente, como sujeitos
de direitos e atores sociais plenos. Para isso, é essencial promover o estudo, a reflexdo e a
disposicao para aprender sobre a infancia, reconhecendo as criangas como sujeitos de direitos.
E preciso ainda superar o preconceito de que elas no sdo capazes de se expressar por si mesmas
e assegurar que sejam tratadas como prioridade absoluta, conforme estabelecido legalmente.

Durante as entrevistas, ficou evidente que alguns profissionais ainda enfrentam
dificuldades em observar, ouvir e considerar a fala das criancas, bem como seus
comportamentos e expressdes, indo além do relato fornecido pelos adultos sobre as violéncias
sofridas. Alguns apontaram despreparo técnico para realizar esta abordagem, enquanto outros
justificam a invisibilidade das criancas com base no foco predominante no atendimento
familiar.

Logo, compreende-se que o conhecimento aprofundado sobre legislacfes, teorias e
paradigmas relacionados a protecao e aos direitos da infancia € um passo essencial para superar
esse cenario. E necessario tornar as criancas verdadeiras cidadés no processo de atendimento,
garantindo que a escuta do adulto seja concomitante a da crianca ou, quando necessario,
posterior, mas nunca prioritaria. Para alcancar esta dimensdo de cuidado e respeito, é
indispensavel transformar a cultura institucional do CREAS e ampliar a perspectiva dos

profissionais que atuam na area.
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Além disso, é fundamental destacar que o tempo de atendimento apés a vivéncia da
violéncia € um fator crucial; ndo é admissivel que as criancas aguardem dois ou trés anos por
uma resposta, considerando que estdo em pleno desenvolvimento fisico, cognitivo e emocional,
e ndo dispdem de tanto tempo para que suas demandas sejam atendidas adequadamente.

O CREAS desempenha um papel central na superacdo das vivéncias de violéncia
enfrentadas pelas criangas. Os profissionais que atuam nestes equipamentos Sdo agentes
indispensaveis neste processo, mas precisam de preparo técnico, apoio emocional, recursos
adequados e valorizacdo para continuar contribuindo efetivamente.

O Estado deve assumir plenamente seu papel de garantidor e executor de direitos,
oferecendo infraestrutura adequada, além de recursos humanos, financeiros e administrativos.
E fundamental que atue com rigor na fiscalizagdo e no combate as praticas de violéncia
intrafamiliar. Para isso, sdo imprescindiveis a articulacdo intersetorial e o trabalho em rede entre
0s equipamentos do Sistema de Garantia de Direitos de criangas e adolescentes. Estas a¢oes
devem estar em consonancia, mantendo um contato direto e fluxos bem estabelecidos e
alinhados ao rigor que a lei impde em relacéo a prioridade absoluta no atendimento.

A pesquisa revelou a auséncia de um dialogo efetivo e a necessidade de construir pontes
entre os diversos atores envolvidos, o que demonstra que a articulagéo intersetorial ainda néo
esta completamente satisfatoria. Estas conexdes devem ter como foco principal alcancar as
criangas vitimas de violéncia e oferecer contribuicdes significativas para a superacdo desta
vivéncia traumatica.

A familia, por sua vez, deve assegurar o cuidado e a protecdo as criancas, valorizando
suas vozes, reconhecendo sinais de vulnerabilidade e lutando contra toda forma de violéncia.
Para isso, politicas publicas que promovam equidade e cidadania plena sdo imprescindiveis.

Por fim, a sociedade tem o dever de romper com a aceitacdo de préaticas naturalizadas
de violéncia, denunciar abusos e compreender que a protecdo das criancas é responsabilidade
coletiva. A omissdo é cumplice da perpetuacdo das violacdes.

As criangas sdo seres plurais e sociais, iguais em direitos e dignidade aos demais, e
devem ser tratadas como tal com respeito, protegéo e reconhecimento de sua singularidade e

valor.
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APENDICE A - ACEITE INSTITUCIONAL

ACEITE INSTITUCIONAL

O sr. , coordenador da Coordenacdo de Protecdo Social

Especial, da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, estd de acordo com a realizacdo
da pesquisa “VIOLENCIA CONTRA AS CRIANCAS NO DISTRITO FEDERAL:
PERSPECTIVAS SOBRE DIREITOS E ATUACAO DO CREAS”, de responsabilidade do/da
pesquisador/a Fabiola de Toledo Batista Pinheiro, estudante de Mestrado no Programa de P&s-
Graduacao Stricto Sensu em Educacao - Modalidade Profissional da Universidade de Brasilia,
realizada sob orientacdo da Prof® Dra Monique Ap. Voltarelli, apos revisdo e aprovacgdo do
Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais (CEP/CHS) da Universidade de
Brasilia.

O estudo envolve a realizacdo de entrevistas semiestruturadas e a aplicacdo de
questiondrios aos profissionais que atuam direta e indiretamente no servigo e prevé consulta aos
dados estatisticos do perfil das criancas vitimas de violéncia (relativos apenas a idade, género,
cor/raga, tipo de violacéo e tempo de atendimento) a fim de resguardar a confidencialidade dos
dados pessoais dos usuarios da Politica de Assisténcia Social. A pesquisa terd a duracdo de
quatro meses, com previsao de inicio em setembro/2023 e término em dezembro/2023.

Eu, , responsavel pela instituicdo Coordenacéo de Protecédo

Social Especial, da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social, coordenador, declaro
conhecer e cumprir as resoluces éticas brasileiras, em especial as Resolu¢fes CNS n° 466/2012
e 510/2016. Esta instituicdo estd ciente de suas corresponsabilidades como instituicdo
coparticipante do presente projeto de pesquisa e de seu compromisso no resguardo da seguranca
e bem-estar dos participantes de pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria

para a garantia de tal seguranca e bem-estar.

Brasilia, de de 20 .

Nome do/da responsavel pela instituicdo Assinatura e carimbo do/da responsavel
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APENDICE B - ROTEIROS DAS ENTREVISTAS

Roteiro de entrevista com os profissionais do CREAS

Questionario prévio:

NGO~ wWNE

Nome:

Género:

Idade:

Formacdao académica:

Cargo ocupado:

Tempo de atuagdo no CREAS:

Tempo de atuacdo na Politica de Assisténcia Social:
Qual sua carga horéria?

Questionario de observacao:

Quais as modalidades de atendimento/acompanhamento séo ofertadas para as criancas
vitimas de violéncia e suas familias?

Utiliza algum instrumental especifico para preenchimento durante os atendimentos?
Qual?

Por quanto tempo as familias sdo atendidas?

Como séo feitos os desligamentos dos casos?

Roteiro de entrevista com os profissionais:

Pwnh -

10.
11.

12.

Primeiramente, qual seu conceito de crianga?

Quem sdo as criancas vitimas de violéncia do seu territorio e como vocé as percebe?
Qual o perfil das criancas que sofrem violéncia e sdo atendidas no CREAS?

Quais os tipos de violéncia contra as criancas de zero a 12 anos incompletos vocé mais
atende no CREAS Ceilandia?

Quais sdo os Orgaos/parceiros/instituicbes que vocé articula para o atendimento das
criancgas vitimas de violéncia? Por qué?

Desde a sua experiéncia nesta atuacdo, quais direitos das criancas tém sido mais
violados?

O que vocé considera como fatores geradores do fenébmeno da violéncia contra as
criangas? Por qué?

Como voce atende as criangas que sdo vitimas de violéncia? E por quanto tempo? Como
é 0 atendimento da familia?

Poderia contar o passo a passo do que acontece com as criancas desde 0 momento que
chegam até o CREAS até a tomada de decisdes sobre cada caso (Quem as recebe? Como
¢ feito o atendimento? Quantas profissionais falam com elas diretamente? Quais
encaminhamentos para as criangas que chegam muito agitadas, ou muito quietas? Como
é feita a acolhida das criancas durante esse processo?)

Sobre os desafios, quais sdo 0s que vocé mais enfrenta? O que vocé sente diante deles?
O que vocé acha que poderia melhorar no atendimento de criangas vitimas de violéncia
de seu territorio? Por qué?

Como vocé lida com familias que desistem ou negam o atendimento para o publico de
criangas de zero a 12 anos incompletos vitima de violéncia?
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Roteiro de entrevista com os gestores do CREAS

Questionario prévio:

NN E

Nome:

Género:

Idade:

Formacdo académica:

Cargo ocupado:

Tempo de atuagdo no CREAS:

Tempo de atuacao na Politica de Assisténcia Social:
Qual sua carga horéria?

Questionario de observacao:

Quiais atividades realiza?

Quais as modalidades de atendimento/acompanhamento séo ofertadas para as criancas
vitimas de violéncia e suas familias?

Por quanto tempo as familias sdo atendidas?

Como sdo feitas as orientacOes para o0s desligamentos das familias?

Roteiro de entrevista com 0s gestores:

no

Primeiramente, qual seu conceito de crianga?

Quem s&o as criangas vitimas de violéncia e como vocé as percebe?

O que vocé considera como fatores geradores do fenébmeno da violéncia contra as
criangas? Por qué?

Desde a sua experiéncia nessa atuacdo, quais direitos das criancas tém sido mais
violados?

Como vocé orienta os profissionais quanto aos atendimentos das criangas vitimas de
violéncia?

Quais desafios, enquanto gestor, vocé mais enfrenta? O que vocé sente diante disso?

O que vocé acha que poderia melhorar no atendimento de criangas vitimas de violéncia
de seu territorio? Por qué?

Como funciona o fluxo de atendimento de casos de criancgas vitimas de violéncia desde
quando elas chegam ao CREAS?
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APENDICE C- QUESTIONARIO SOBRE ATUACAO NO CREAS CEILANDIA

1. Vocé se identifica com qual cor/raca?

2. Qual a cor/raca predominante das criancas vitimas de violéncia que séo atendidas
neste CREAS?

3. O que te move a continuar atuando com criancas vitimas de violéncia?

4. O tempo que vocé atua com vitimas de violéncia de traz esperanca? Por qué?

5. Existe um género predominante entre as criangas vitimas de violéncia? Se a resposta
for sim, qual é?
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
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DADOS DO PARECER

Mumero do Parecer: 6.245.128

Apresentagio do Projeto:

Trata-se de um Projeto de Mestrado vinculado ao Programa de Pos Graduacdo em Educagio Mestrado
Profissicnal, de Faculdade de Educagio da Universidade de Brasilia.

A pesquisa sera realizada no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS, da regiso
administrativa de Ceildndia - DF, tendo em vista que € o local com os maiores indices de violéncia
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por atendimento, em virtude de vivéncia de violéncia confra suas criangas. O
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campo. Os profissionais atuantes no servigo e os gestores superiores serio abordades por meio de
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ANEXO B - CRIANCAS VITIMAS DE VIOLENCIA LETAL NO BRASIL
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12.

13.

Joanna Maranhdo: https://pt.wikipedia.org/wiki/Joanna Maranh%C3%A30.

Isabella Nardoni: https://pt.wikipedia.org/wiki/Caso Isabella Nardoni.

Araceli Sanches: https://pt.wikipedia.org/wiki/Caso Araceli.

Henry Borel: https://pt.wikipedia.org/wiki/Caso_Henry Borel.

Ana Lidia: https://pt.wikipedia.org/wiki/Caso_Ana_L%C3%ADdia.

Bernardo Boldrini: https://pt.wikipedia.org/wiki/Caso_Bernardo_Boldrini.
Beatriz Mota: https://pt.wikipedia.org/wiki/Caso_Beatriz_ Ang%C3%A9lica.
Vitoria Gabrielly: https://pt.wikipedia.org/wiki/Caso_Vit%C3%B3ria_Gabrielly.
Agatha Felix: https://pt.wikipedia.org/wiki/Caso_%C3%81gatha Vit%C3%B3ria.

. Marielma de Jesus: https://livredetrabalhoinfantil.org.br/noticias/colunas/historia-de-

marielma-de-jesus-retrata-exploracao-trabalho-infantil-domestico/.

. Yasmin Sophia:

https://www.diariodepernambuco.com.br/noticia/brasil/2021/05/bebe- morta-no-
distrito-federal-tinha-lesoes-no-pescoco-e-fraturas-no-c.html.

Lauanny Hester: https://g1.globo.com/ro/rondonia/noticia/2021/11/08/caso-lauanny-
hester-pai-e-madrasta-suspeitos-de-matar-menina-de-2-anos-vao-a-juri-popular-
neste- mes-em-ro.ghtml.

Ketlen Vitoria: https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-
noticias/2021/04/29/caso- ketlen-vitoria.htm.
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