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RESUMO

O presente trabalho, de estratégia sequencial explanatoria, teve por objetivo principal apresentar
a organizacdo e a avaliabilidade do Nucleo Integrado de Atendimento a Mulher (Nuiam) da
Delegacia Especial de Atendimento a Mulher da Policia Civil do Distrito Federal (Deam
I/PCDF), no periodo de 2021 a 2023. Para tanto, como objetivos intermediarios, foi elaborada
uma pré-matriz do modelo Idgico a partir da analise documental, a qual foi complementada com
0 mapeamento das percepcdes dos envolvidos, com propostas de indicadores de esforco,
insumos, processos e metas aferiveis. Em seguida, a matriz foi validada em oficina de consenso
com a participagdo dos policiais e colaboradores integrantes do projeto. Como resultado dos
objetivos tracados, € possivel afirmar que o Nuiam esta preparado para uma avaliacdo, sendo
necessario avancar quanto as formas de obtencdo de informacdes para indicadores de resultados
e impactos, cujas ferramentas foram propostas. Os resultados indicam a necessidade de:
incremento de parcerias para atender as demandas apresentadas; revisdao do formulario de
atendimento, para evitar a perda de dados; capacitacdes; e a formulacao de diretrizes tedricas e
metodoldgicas acerca da violéncia doméstica sob a perspectiva interseccional de género,
raca/cor, classe social e orientacdo sexual. Aponta-se ainda a preméncia de implementar o
acompanhamento de seguimento das mulheres acolhidas como forma de compreender o que
esperam do Nuiam, o que estdo dispostas a fazer e as dificuldades encontradas na busca por
ajuda, auxiliando assim a redefinicdo dos fluxos de atendimento, encaminhamentos, atualizacédo
de documentos e direcionamento dos nucleos. De forma geral, o estudo possibilitou 0 acesso as
informacdes pelos stakeholders que integram o programa, promovendo o controle social e
participativo na avaliagdo realizada, bem como confirmou que a integracdo entre atores

publicos e privados pode contribuir para a melhoria dos servicos prestados pela PCDF.

Palavras-chave: avaliacdo de programas; estudo de avaliabilidade; violéncia doméstica;

atendimento em rede.



ABSTRACT

The main objective of this work, with an explanatory sequential strategy, was to present the
organization and evaluability of the Integrated Center for Women's Care (Nuiam) of the Special
Police Station for Women's Services of the Federal District (Deam I/PCDF), in the period from
2021 to 2023. To this end, as intermediate objectives, a pre-matrix of the logical model was
elaborated from the documentary analysis, which was complemented with the mapping of the
perceptions of those involved, with proposals for indicators of effort, inputs, processes and
measurable goals. Then, the matrix was validated in a consensus workshop with the
participation of police officers and collaborators who are part of the project. As a result of the
objectives outlined, it is possible to affirm that Nuiam is prepared for an evaluation, and it is
necessary to advance in terms of ways of obtaining information for indicators of results and
impacts, whose tools were proposed. The results indicate the need for: increasing partnerships
to meet the demands presented; review of the service form, to avoid data loss; Training; and the
formulation of theoretical and methodological guidelines on domestic violence from the
intersectional perspective of gender, race/color, social class and sexual orientation. It is also
pointed out the urgency of implementing the follow-up of the sheltered women as a way to
understand what they expect from Nuiam, what they are willing to do and the difficulties
encountered in seeking help, thus helping to redefine the flows of care, referrals, updating of
documents and direction of the centers. In general, the study enabled access to information by
the stakeholders that are part of the program, promoting social and participatory control in the
evaluation carried out, as well as confirming that the integration between public and private
actors can contribute to the improvement of the services provided by the PCDF.

Keywords: program evaluation; evaluability assessment; domestic violence; networked care.



LISTA DE ABREVIATURA E SIGLAS

ABA Associagao Brasileira de Advogados

Caps AD  Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas
Ceam Centro Especializado de Atendimento a Mulher
Cenfor Centro de Atendimento Comunitério em Psicologia
CMB Casa da Mulher Brasileira

Cras Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Creas Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
Deam Delegacia Especial de Atendimento a Mulher

DF Distrito Federal

DGPC Delegacia-Geral da Policia Civil

Diam Divisdo Integrada de Atendimento a Mulher

DP Delegacia de Policia

FBSP Forum Brasileiro de Seguranga Publica
GABDG Gabinete do Delegado-Geral

MPU Medida protetiva de urgéncia

Nudem  Nucleo de Defesa da Mulher

Nuiam Nucleo Integrado de Atendimento a Mulher
ONU Organizac¢do das Nacodes Unidas

PCDF Policia Civil do Distrito Federal

PCSC Policia Civil de Santa Catarina

PEI Plano Estratégico Institucional
PPA Plano Plurianual
SEI Sistema Eletronico de Informacoes

SPCom  Secao de Policia Comunitaria

TIDFT Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios
UN United Nations

Unicesp  Centro Universitario Icesp

UniCeub Centro Universitario de Brasilia

Unieuro  Centro Universitario Unieuro

VD Violéncia doméstica



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Fluxo de acolhimento do Nuiam/Deam | — Brasilia/DF (2024)..........cccccceveivennnne 27
Figura 2 — Questdes para elaboracéo da arvore do problema, Nuiam — Brasilia/DF (2024)....40
Figura 3 — Dados para elaboracéo da arvore do problema, Nuiam — Brasilia/DF (2024)......... 42
Figura 4 — Metodologia aplicada no estudo — Brasilia/DF (2024) ........c.cccocevevenenienesinsnannns 52
Figura 5 — Analise do problema apos as sugestdes colhidas na oficina (2024)............ccccveue.. 75
Figura 6 — Reformulagdo da Figura 3 ap0s as sugestdes do grupo (2024) ........ccccevverevniennns 76

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Pré-matriz do modelo 10gico do NUIAM ........c.ccooiiriiiiieineese s 45
Quadro 2 — Dimensoes e perguntas do QUESLIONAIIO ........cc.ecveiieeiieiieieee e 49
Quadro 3 — Codigos Utilizad0s NO SPSS ..o 50
Quadro 4 — Total de atendimentos do Nuiam/Deam | (2021-2023).......ccccccvevvevreieeieeiveseennn 61
Quadro 5 — Perfil das mulheres atendidas apenas uma vez no Nuiam/Deam I..........c..ccccee.... 62
Quadro 6 — Dinamica dos acolhimentos do Nuiam/Deam L.........cccccceveveeiieeiieccree e, 64
Quadro 7 — Matriz l6gica complementada e validada pelos participantes da oficina .............. 79
QuAAro 8 — FatOres de CONTEXIO ... ..ccviiirieiieceiee ettt ettt ettt be e ere e bt e e beesreeenns 80
QuAadro 9 — INAICANOIES PrOPOSTOS ......c.veiueeieeireiete ettt 81
LISTA DE TABELAS
Tabela 1 — Faixa etaria doS reSPONAENTES ........cc.eiiiiierieieie ettt 66
Tabela 2 — Tempo de atividade N0 NUIZM/DEAM L..........coovviiiiiiiiiic e 67
Tabela 3 — INStituiGAO A0S rESPONUENTES .......ecveviriiiieeieeieeie ettt 67
Tabela 4 — Resultados: média, desvio-padrdo e erro-padrdo da média............cccceevevverneenenn. 68
Tabela 5 — Médias dos policiais da Deam ©.........ccccceiieiieiiiieiiee e 70
Tabela 6 — Média por dimensdes da matriz avaliativa do Nuiam ............ccccccoeveeveivciecieenen, 70
Tabela 7 — Teste de amostras iNAEPENTENTES. ..........uiiiiieiieiere e 109

Tabela 8 — Médias das respostas de policiais e colaboradores............cccooveeeiievieieciicceenn 110



LISTA DE GRAFICOS

Gréafico 1 — Idade das mulheres atendidas no Nuiam/Deam | (2021) ........cccccoevvevveiieeinennns 104
Gréfico 2 — Escolaridade das mulheres atendidas no Nuiam/Deam | (2021).........cccccecvvvvenene 104
Gréafico 3 — Profissdo das mulheres atendidas no Nuiam/Deam | (2021) .......c.cccccovvvveivennnne 105
Gréfico 4 — Cidade de residéncia das mulheres atendidas no Nuiam/Deam | (2021)............ 105
Gréafico 5 — Encaminhamentos realizados no Nuiam/Deam | (2021).........cccccocevveveiiieieennnns 106
Grafico 6 — Idade das mulheres atendidas no Nuiam/Deam | (2022) ........ccccoeevvienenninnnnnns 106
Gréfico 7 — Escolaridade das mulheres atendidas no Nuiam/Deam | (2022).........c.ccccccvvenene 107
Grafico 8 — Profissdo das mulheres atendidas no Nuiam/Deam | (2022) ........ccccoceverennenns 107
Gréafico 9 — Cidade de residéncia das mulheres atendidas no Nuiam/Deam | (2022)............. 108

Grafico 10 — Encaminhamentos realizados no Nuiam/Deam | (2022)........c.ccocevvverernivnenns 108



SUMARIO

O LN I ST0] 516107 IR 9
1.0 ODJBEIVOS ...ttt bbb e bbbt e bbb 15
I @ o] 1=3 (A0 N 1= - ST 15
1.1.2 ODJetiVOS ESPECITICOS ... .euviuiieiieiieiesieieie et 15

2 REFERENCIAL TEORICO ..ottt es s es st ss s, 17

2.1 Politicas publicas para mulheres e a rede de atendimento a violéncia doméstica..17
2.2 O Nucleo Integrado de Atendimento a Mulher da Deam I: construcéo dos fluxos e

0 rede 0B PAFCEITOS ....c.eiiiii sttt se b 23
2.3 Estratégia participativa na gestao publica..........ccccocevveiiiiiiieiice e 29
2.4 Avaliacdo de politicas publicas e estudo de avaliabilidade............c.cccccoveirinninnnns 31
SMETODOLOGIA. ... bbb b ettt be st benbeareanes 37
3.1 Caracterizagao da OrQANIZAGAD ...........erververieriieieeieieste ettt sttt e s e b e 38
3.2 Construcao do referencial teOrICO.........cccvevviiiiii e 39
3.3 Construcdo da arvore do problema e da pré-matriz do modelo ldgico................... 39
3.4 Andlise dos dados obtidos a partir do formulério de atendimento para a
CONSErUGAO0 de INAICAUOIES........ccueiiiiiieieie ettt b et 47
3.5 Primeira etapa: mapeamento das percepcdes e atitudes dos profissionais da Deam
| acerca das atividades de gestédo, acolhimento e atuacdo em rede de atendimento.....48
3.6 Segunda etapa: validacdo da matriz 16gica ...........ccccevveiiii i 50
4 RESULTADOS E DISCUSSAO ...ttt ee e 53
4.1 Analise dos dados estatisticos do Nuiam e proposta de indicadores e metas.......... 53
4.2 Anélise dos dados coletados a partir do questionario aplicado na Deam I............. 66
4.3 Resultados da oficina: validagéo e complementagdo da matriz ............ccoccceeeieenene 75
5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES .......oooivieeeeeeeeeseseeesteeiee e seneees 85
REFERENCIAS ...ttt 89
ANEXO A — Autorizagdo para coleta de dados..........ccoooveiiiiiiiniiiieiee e 98
APENDICE A - Folder e infograficos com dados do NUiam .............cccc.ceeeevcereeerecennnnss 101
APENDICE B — Dados estatisticos do NUIAM ..........c.cccevvueverreeerieiirssieeeseseesessesesnessenesnenns 104
APENDICE C - Resultados do questionario aplicado na Deam I ..........c..cccoccvverrunnnss 109

APENDICE D — ResUtad0os da OfiCINA .........ooveeeeeeeeeeeeeeee e eeee e ee e eee e eeeseeenenens 111



1 INTRODUCAO

No ano de 2021 comemorou-se 15 anos de edi¢do da Lei Maria da Penha, conquista
legislativa em matéria de combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher no Brasil,
com repercussao na criacao de politicas publicas de enfrentamento a esse fenémeno (Souza et
al., 2023). Em que pese esse avanc¢o, dados do Anuério Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP,
2023) indicam que os crimes de feminicidio! aumentaram 6,1% no Brasil no ano de 2022 em
relagdo ao ano anterior, assim como o ndmero de mulheres vitimas de homicidios dolosos,?
atingindo um aumento de 1,2% no mesmo periodo. Segundo o relatério mencionado, outros
crimes contra as mulheres também tiveram incremento, como lesdo corporal no contexto
doméstico, com numeros absolutos de 237.596 casos em 2021, para 245.713 em 2022 (2,9%),
e ameaca, com 569.231 casos em 2021, para 613.529 em 2022 (7,2%).

O Anuério ainda aponta que o numero de emergéncia da Policia Militar, 190, recebeu
899.495 ligacdes no Brasil em 2022, uma média de 102 acionamentos por hora, o que significa
que diariamente 673 mulheres procuram uma delegacia para noticiar um episédio de violéncia.
Tais nimeros revelam ainda um aumento das chamadas de socorro em episodios de violéncia
doméstica realizadas em 2021, num total de 827.278 ligacdes, 0 que indica uma variacdo de
8,7% (FBSP, 2023).

A regido Centro-Oeste destacou-se em relacdo a média brasileira pelo nimero de
feminicidios no ano de 2022, alcancando a taxa de 2,0 casos para cada 100 mil mulheres —
acima do quantitativo nacional, que foi de 1,4 por 100 mil no mesmo periodo. Embora no
Distrito Federal tanto a taxa de homicidios de mulheres como a de feminicidios tenha caido na
comparagao de 2021 e 2022, respectivamente -26% e -24,5%, houve um aumento das taxas na
modalidade tentada® desses crimes, ou seja, 15,4% (de 179 casos em 2021 para 208 em 2022)
e 15% (de 76 casos em 2021 para 88 em 2022). Da mesma maneira, houve um aumento

percentual de 4,1% nos crimes de lesdo corporal no contexto de violéncia doméstica, passando

! Na legislacdo brasileira, o feminicidio era uma qualificadora do homicidio nos casos em que a morte é cometida no
contexto de violéncia doméstica, por discrimina¢do ou menosprezo a condigdo de mulher. Assim, segundo o art.
121 do Cédigo Penal (Brasil, 1940), matar alguém constitui crime punido com recluséo de seis a vinte anos, mas,
se 0 homicidio fosse cometido contra a mulher por razdes de género, a pena era aumentada, sendo de doze a trinta
anos. Recentemente, a Lei n.° 14.994, de 9 de outubro de 2024, alterou o Cddigo Penal para transformar o
feminicidio em crime autdnomo e para aumentar a pena, que passou a ser de vinte a quarenta anos.

2 Mulheres podem ser vitimas de homicidio por outros motivos, excluidos os previstos para o feminicidio, tais
como motivo futil, torpe, para assegurar a execucdo de outro crime, entre outros, cuja pena € de doze a trinta
anos (Brasil, 1940).

% O crime de feminicidio e homicidio de mulheres ocorre de forma tentada quando, por circunstancias alheias a
vontade do autor, o resultado morte ndo acontece, conforme art. 14 do Cédigo Penal brasileiro.
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de 3.170 casos em 2021 para 3.323 em 2022, e 4,6% nos crimes de ameaga, um salto de 17.106
casos em 2021 para 18.021 em 2022 (FBSP, 2023).

A violéncia de género pode ser compreendida como o uso de forca fisica e ameacas de
forma a provocar sofrimentos psicolégicos, fisicos, sexuais ou morais com vistas a coagir,
humilhar, castigar, submeter ou punir pessoas baseadas na condicéo socialmente percebida de
sexo, desejo e corpo, em meio a uma relacdo de poderes (Puga, 2019). Na epistemologia
feminista, género constitui uma categoria de analise socialmente construida que se contrapde
ao binarismo masculino/feminino (Veiga; Pedro, 2019), o que amplia consideravelmente o
escopo da violéncia de género. A violéncia doméstica, por sua vez, pode ser considerada uma
subespécie, que impde as mesmas a¢des, porém praticadas no contexto afetivo e/ou familiar e
historicamente mais cometida pelos homens contra as mulheres.

Ao classificar a violéncia como doméstica, o Estado a incluiu na esfera privada,*
derivada das relacOes interpessoais de um casal, supostamente sem interferéncias de um sistema
externo culturalmente controlado pelas relacdes de poder, historicamente marcado pelo
dominio dos homens sobre as mulheres em sociedades patriarcais. Entretanto, essa tipificacdo
tende a excluir a complexidade da dimenséo estrutural das relagdes homem/mulher, tornando a
violéncia doméstica apenas um problema juridico ou psiquiatrico, impedindo que seja vista tal
como é, um problema politico de interesse publico e ndo privado (Sal, 2001). A violéncia
domeéstica, portanto, precisa ser considerada um fenbmeno multifatorial, um problema social
extremo que afeta a sociedade e estd presente em todos os niveis sociais, econdémicos e
educacionais (Novo-Corti; Varela-Candamio; Cidoncha-Gomez, 2017).

Percebe-se, dessa forma, que o género — e sua gama de estruturas — pauta a agdo humana
e, consequentemente, organiza a vida social, estruturando as atividades em geral. Dessa
maneira, a perspectiva de género ndo pode ser dissociada das estratégias que norteiam a
implantacéo e gestdo de um projeto ou programa de politica publica, uma vez que é constitutiva
desses elementos (Kichemann; Bandeira; Almeida, 2015). Nesse sentido, 0s movimentos
feministas e de mulheres ao final dos anos 1960 e inicio dos anos 1970 foram responsaveis por
revelar “que a condicdo de sexo ¢ fator estruturante dos processos de percep¢do, agdo e
explicagdo da realidade social” (Kuchemann; Bandeira; Almeida, 2015, p. 66), pressionando o

Estado brasileiro pela formulagéo de politicas para as mulheres.

4 De acordo com Sal (2001, p. 286): “a violéncia sempre foi parte integrante da familia, constituindo o grupo social
mais violento se excluidos o exército e a policia. [...] A violéncia familiar estd regulamentada nos sistemas
juridicos dos paises democraticos para estabelecer limites ao seu exercicio. O caso mais aceito é o direito dos
pais de usarem a forca fisica contra os filhos.”
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No contexto das politicas publicas para as mulheres no Brasil, a criagdo das delegacias
de atendimento & mulher (Deams) representou a estruturacdo de uma rede de enfrentamento ao
fendmeno da violéncia doméstica, contribuiu para o reconhecimento da responsabilidade do
Estado sobre a questio (Souza; Cortes, 2014) e supostamente constituiu uma estratégia® para
colaborar para o atendimento de demandas apresentadas pela mulher, com vistas a retird-la da
situacdo de conflito (Souza et al., 2023).

Netto et al. (2017) ressaltam a importancia da existéncia de rede técnica (rede de saude,
casa da mulher brasileira, centro especializado de atendimento a mulher, centro de referéncia
de assisténcia social, delegacias, defensoria publica, vara de violéncia doméstica, promotorias
de justica, entre outros)® e social (familiares, vizinhos, associacdes comunitarias e religiosas)
de apoio as mulheres em situacdo de violéncia. Em seu estudo, os autores revelam que o
primeiro local procurado pelas mulheres é a delegacia da mulher (Deam). As mulheres buscam
a Deam como local de seguranca, apoio informativo sobre direitos e servicos disponiveis, além
do registro de ocorréncia e possiveis consequéncias criminais impostas ao agressor. Porém, no
fluxo dessa rede de protecdo, destaca-se a percepc¢do equivocada de que a violéncia doméstica
é apenas um problema policial, uma vez que profissionais da area de salude e de servi¢o social
por vezes nao direcionam a mulher para outros servicos além da delegacia, como se o registro
de ocorréncia fosse o Unico instrumento de resolucéo do conflito.

Nesse cenario, a procura por justica, protecdo e ajuda institucional para solucdo das
demandas apresentadas sdo necessidades que levam uma mulher a realizar a denincia em uma
unidade policial. Entrementes, a falta de troca de ideias entre os profissionais da delegacia e a
mulher que busca ajuda resulta em uma falha na comunicacgéo entre os envolvidos, além de
desencontros entre a demanda desta e a priorizada pelo olhar profissional, o qual prevalece
(Becker-Vieira et al., 2013). Sobre a atuacdo em rede dos profissionais integrantes da justica e
da seguranca publica, a literatura aponta criticas no que tange ao reconhecimento da violéncia,
ao respectivo acolhimento e ao encaminhamento. Ademais, o reforco de estereotipos pelos
proprios agentes publicos que deveriam acolher as mulheres, revitimitiza e torna invisivel
outros elementos da violéncia, reiterando “praticas pouco emancipatorias, prescritivas e

normatizadoras que reforcam a manutencéo das relagdes abusivas” (Vieira; Hasse, 2017, p. 53).

5> Segundo Souza e Silva (2019), ao construirem estratégias voltadas para o encorajamento das mulheres e
consequentemente o fim da violéncia, as a¢des das instituicdes publicas sdo fundamentais para o enfrentamento
da violéncia doméstica.

6 O Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios (TJDF) compilou a rede de atendimento a violéncia
domeéstica no Distrito Federal, cujos telefones e enderecos das instituicdes integrantes podem ser acessados em:
https://www.tjdft.jus.br/informacoes/cidadania/nucleo-judiciario-da-mulher/o-nucleo-judiciario-da-
mulher/rede-de-protecao-a-mulher. Acesso em: 28 mai. 2024.



12

Em que pese o avango obtido com a criagdo da rede de enfrentamento e em especial
com a instituicdo das Deams, ¢ fato que o atendimento da policia se afasta do ideal feminista
de oferecer assisténcia integrada a mulher. Ademais, a objetividade policial, que confere valor
a elementos juridicos, como descricdo do fato, local, data, existéncia de provas, compromete e
subestima a narrativa de violéncia trazida pela mulher, prejudicando possiveis
encaminhamentos para as demandas existentes (Lorenzo; Lins, 2018).

A formacéo juridica exigida pela atividade policial reforca essa abordagem técnica,
rigida e estrita da lei, de maneira que 0 método utilizado pela policia tem sua forma propria de
compreender e interpretar os fatos narrados e, consequentemente, atribuir o que é verdade ou
informac&o relevante para o registro (Lorenzo; Lins, 2018). N&o a toa, Pasinato (2015) alerta
que esse atendimento se restringe a ter um boletim de ocorréncia em uma das méos e uma
medida protetiva na outra, sem que além dessas medidas existam politicas efetivas de protecédo
e condicdes reais de abandonar a situacéo de violéncia.

Diante da demanda policial para contextualizacdo dos fatos, & natural que as mulheres
tenham dificuldade de identificar e lembrar de todos os detalhes e circunstancias especificas
vivenciadas durante o relacionamento. Por essa razdo, uma interacdo mais acolhedora e menos
juridica é fundamental para trazer todos os elementos necessarios tanto para o registro policial
quanto para os encaminhamentos a serem proporcionados.

Outra critica presente no atendimento policial refere-se as diferentes expectativas que as
mulheres tém do trabalho a ser entregue pela policia, visto que algumas querem apenas conversar
e ndo tém intencdo de processar o ofensor (Lorenzo; Lins, 2018), ponto que entra em conflito
com a pratica e treinamento policial, voltados as questdes tipicamente criminais, gerando um
sentimento na mulher de desestimulo e descaso da policia a0 mesmo tempo de resisténcia e
preconceito por parte de policiais. Nesse aspecto, percebe-se que a insatisfacdo quanto ao
atendimento tem relacdo direta com a percepcao da mulher acerca de como se deu o contato com
a delegacia e como esta atendeu as suas demandas (Sani; Morais, 2015).

Ademais, aponta-se no atendimento policial a presenca do discurso de conservagéo da
familia, baseado em valores patriarcais que delegam a violéncia ao ambito privado e
naturalizam a relacéo assimetrica de poder (Tavares, 2015), 0 que opera mecanismos concretos
que reproduzem desigualdades, em especial inviabilizando o acesso a justica e a outros direitos
cuja porta da unidade policial, como visto, permanece sendo o principal acesso. Tal reproducéo,
dessa maneira, ganha forga e se renova na permanéncia da l6gica familista, que delega a mulher
a manutencdo do vinculo familiar, a conciliagdo do conflito e, em ultima andlise, sua

permanéncia na situacéo de violéncia (Bandeira, 2014).
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Evidencia-se também que a demora no encaminhamento psicossocial e a falta de
conhecimento sobre as modalidades de violéncia prejudicam o direcionamento das demandas
apresentadas pela mulher na delegacia (Tavares, 2015). Dados do Anuério Brasileiro de Seguranca
Publica chamam atencdo para a dificuldade no reconhecimento da violéncia psicoldgica pelas
forcas policiais, forma de violéncia conceituada na Lei Maria da Penha desde 2006 e transformada
em crime a partir de agosto de 2021. No levantamento realizado quanto ao cometimento desse
delito, foi identificado um nimero absoluto de 10.922 casos no Brasil em 2021 e 24.382 em 2022,
com taxas de 19,8% e 35,6% por 100 mil mulheres respectivamente, sendo que sete estados néo
tinham essa informagdao disponivel ou consideram o fendmeno inexistente. No Distrito Federal, os
registros sairam de 441 em nimeros absolutos em 2021 para 836 em 2022, e as taxas passaram de
30,4% para 57,1% por 100 mil mulheres respectivamente (FBSP, 2023).

Como visto, a literatura aponta criticas ao atendimento policial da mulher em situacéo de
violéncia doméstica (Becker-Vieira et al., 2013; Vieira; Hasse, 2017; Soares; Lopes, 2018;
Lorenzo; Lins, 2018; Pasinato, 2015; Santos, 2008; Tavares, 2015; Sani; Morais, 2015; Netto et
al., 2017). O debate que se mostra atual para a gestdo de estratégias institucionais da Policia Civil
do Distrito Federal (PCDF) € que as respostas tradicionais no ambito da persecuc¢do criminal ndo
sdo suficientes as demandas oriundas da violéncia doméstica, tanto que o nimero de medidas
protetivas distribuidas ao Judiciario no Distrito Federal teve um aumento de 5,8% entre 2021 e
2022, saltando de 14.394 para 15.336, assim como um acreéscimo expressivo de 18,5% no
deferimento dessa protecdo, que saiu de 11.064 para 13.202 no mesmo periodo (FBSP, 2023).

Apesar dessas informac6es denotarem que o eixo seguranca-justica tem funcionado na
prética, tal atendimento ndo tem sido suficiente para efetivamente proteger e retirar as mulheres
da situacédo de violéncia, como apontam os dados do Anuario Brasileiro de Seguranca Publica
ja mencionados.

Por todo o exposto, é fato que a atuagdo policial por si s6 ndo caminha ao encontro do
atendimento eficaz do problema complexo e multidimensional da violéncia domestica
mostrando-se necessarias outras acdes para tanto, como a atuacdo em rede de maneira a
promover a compreensdo das necessidades e dificuldades que vao além dos episddios de
violéncia e que remetem a ampla caréncia de direitos (Pasinato, 2015).

Como estratégia para potencializar o acolhimento das mulheres em situacdo de violéncia
doméstica que procuram as delegacias e as acOes de protecdo a serem aplicadas de forma

articulada em rede para auxiliar no rompimento do ciclo da violéncia, a PCDF instituiu em 2020



14

os Ncleos Integrados de Atendimento a Mulher (Nuiams).” Os Nuiams tém por escopo promover
0 registro da ocorréncia policial, disponibilizar orientacdo juridica, psicolédgica e de assisténcia
social a partir de acordos de cooperacdo técnica realizados com instituicdes da sociedade civil,
objetivando acolher a mulher, dar conhecimento quanto aos direitos previstos na Lei Maria da
Penha, bem como promover encaminhamentos as demandas apresentadas (Souza et al., 2023).

Em que pese existirem desde 2020, até o momento n&o foi elaborado um protocolo para
o funcionamento do Nuiam, inexistindo, dessa forma, um direcionamento de como devem
ocorrer 0s agendamentos, os atendimentos, os encaminhamentos para a rede de apoio, eventual
acompanhamento de seguimento apds a mulher ser encaminhada ao servico pretendido, entre
outras questdes relacionadas ao fluxo de atuacdo dos nucleos. A coordenacgdo-geral dos Nuiams
(Diam)?® realiza reunies semestrais para apresentacio de tematicas relacionadas a violéncia
domeéstica, bem como para troca de boas préaticas entre as unidades. Até 0 momento existem
apenas modelos de relatério diério de atividades, formulério para agendamento presencial e on-
line, bem como a lista de documentos necessarios para a propositura de a¢des para dissolugdo
de unido estavel, guarda, divorcio e alimentos, as quais sdo entregues as mulheres que buscam
solucdo para esse tipo de demanda nos nucleos.

Diante desse contexto, a presente pesquisa pretende responder em que medida o Ndcleo
Integrado de Atendimento a Mulher da Deam I/PCDF esté estruturado para realizacdo de uma
avaliacdo, de forma a identificar as dimensdes, recursos, atividades, produtos e resultados do
nacleo.

Uma pré-avaliacdo ou estudo de avaliabilidade consiste numa acdo preparatéria que
apura as questdes que podem impedir uma avaliagdo completa (Watts; Washington, 2016) e a
identificacdo de praticas que possam ser institucionalizadas (Santos, 2015) de maneira a propor
a constante qualificacdo do atendimento prestado (Sani; Coelho; Manita, 2018). Ademais, é
uma estratégia que pode ser realizada com recursos limitados e ainda assim ser valiosa no
desenvolvimento e conhecimento sobre o Nuiam, além de propiciar a responsabilizacdo das
pessoas envolvidas no processo (Thurston; Ramaliu, 2005).

Por se tratar de uma iniciativa recente da PCDF, os Nuiams estdo em processo de

consolidacdo de praticas e processos, o que justifica a realizacdo do estudo de avaliabilidade

A concepcdo de atendimento psicoldgico em conjunto com o registro policial na PCDF surge como iniciativa
proposta pela Delegada de Policia Geraldine Grace Justa, quando de sua permanéncia na 382 Delegacia em
Vicente Pires no cargo de delegada-chefe adjunta no ano de 2018.

8 A Divisio Integrada de Atendimento & Mulher (Diam) integra o Gabinete do Delegado-Geral (GABDG) e é a
unidade responsavel pela coordenacgdo-geral dos Nuiams. Disponivel em: https://www.pcdf.df.gov.br/unidades-
policiais/gabdg. Acesso em: 23 maio 2024.


https://www.pcdf.df.gov.br/unidades-policiais/gabdg
https://www.pcdf.df.gov.br/unidades-policiais/gabdg
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como fase preparatéria a ser desenvolvida a partir do modelo l6gico, método de gestdo por
resultados e medicao de desempenho. O estudo pretendeu compreender se a entrada de recursos
especificos (inputs) em certas atividades (processos) ira produzir os resultados descritos no
projeto (McLaughlin; Jordan, 2010).

Outrossim, a criagdo dos Nuiams esta relacionada ao objetivo estratégico institucional
de reducdo dos indices de criminalidade (PCDF, 2024a), existindo, desse modo, a necessidade
de compreender se as entregas realizadas pelo programa correspondem aos resultados
esperados. Nesse aspecto, existem incipientes indicadores de avaliacdo e de produtividade
policial estabelecidos pela PCDF no planejamento estratégico institucional .’

Outra questdo que justificou este trabalho reside nas observagdes de Souza e Cortez
(2014), os quais identificaram em estudo de caso a necessidade de equipe psicossocial nas
dependéncias da Deam e indicaram em levantamento que, ainda que existam salas para
orientacdo psicoldgica, social e juridica nas delegacias, inexistem relatorios e dados acerca de
eventuais atendimentos realizados.

Nesse aspecto, desde sua implantacdo na Deam I, o projeto gera dados dos atendimentos
voltados a orientacdo da gestdo do nucleo, a boa pratica adotada pela Especializada e espelhada
para os demais Nuiams e como devolutiva as entidades parceiras. Porém tais informacdes ainda

néo foram utilizadas para a avaliacdo do projeto em si, escopo que ora se busca.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral que norteou a pesquisa foi investigar a avaliabilidade do Nucleo
Integrado de Atendimento a Mulher (Nuiam), da Delegacia Especial de Atendimento a Mulher
I, da Policia Civil do DF.

1.1.2 Objetivos especificos

Para alcancgar o objetivo geral, foram estabelecidos objetivos especificos intermediarios,

quais sejam:

° O indice integrado de governanca e gestdo (IGG) mensurado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) considera
dados relativos a pessoal, tecnologia da informacao, contrataces e governanca publica. Segundo o Relatorio
Integrado de Gestdo 2023 (PCDF, 2024c), o IGG atribuido a PCDF foi de 44,4% em 2021, superando o0s 32%
alcancados em 2018. Esses resultados estdo abaixo da média obtida por outros 6rgaos publicos em geral, pela
administracdo direta e érgdos relacionados a seguranca publica.



b)

d)
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analisar os dados disponiveis do programa, produzidos entre 2021 e 2023, a fim
de mensurar a implementacdo do nucleo e propor indicadores para 0 Nuiam;
mapear as percepcdes e as atitudes dos profissionais da Deam | (policiais,
colaboradores e gestores) para as atividades de gestdo, acolhimento e atuacdo
em rede de atendimento, com vistas & complementacdo do modelo 16gico com
0S componentes essenciais para a avaliagdo do Nuiam/Deam | (dimensdes,
subdimensdes, atividades, recursos disponiveis para alcancar os objetivos,
produtos e resultados do programa);

validar o modelo légico do Nuiam/Deam | com as equipes policiais e
colaboradoras; e

analisar se o Nuiam/Deam | pode ser avaliado segundo o modelo légico elaborado.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Politicas publicas para mulheres e a rede de atendimento a violéncia doméstica

Pode-se dizer que a violéncia doméstica permaneceu oculta como problema pablico no
Brasil, tanto para a sociedade como para o Estado, até a década de 1970. Somente a partir de
1975, com a aclamacdo pela Organizagdo das Nac¢des Unidas do “Ano Internacional da
Mulher”, a violéncia doméstica deixa de ser vista como questdo de ordem privada e tem nos
anos que se seguiram acdes direcionadas para seu enfrentamento. Pauta do movimento
feminista, a preocupacdo com tais estratégias da origem a criacdo da primeira Delegacia da
Mulher em S&o Paulo e ao Conselho Nacional de Direitos das Mulheres em 1985, culminando
em 1988 com diversos direitos reconhecidos na Constituicdo Federal (Tavares, 2015). Dessarte,
as demandas feministas foram incorporadas nas politicas pablicas em trés momentos (Santos,
2008): com a criagdo das delegacias da mulher,! com o surgimento dos juizados especiais
criminais e com a edigédo da Lei Maria da Penha.

A compreensdo quanto a necessidade de que a violéncia doméstica ganhasse um olhar
conceitual e metodoldgico, além de politicas publicas préprias, surge nos anos 1990 (Vieira;
Hasse, 2017), década em que o Brasil se torna signatario de conferéncias internacionais, como
a Conferéncia Mundial de Direitos Humanos, realizada em Viena; a Convencédo de Belém do
Para, em 1995; e a Declaracdo e Plataforma de Acdo de Beijing. Esses acordos promoveram 0
reconhecimento da violéncia doméstica como uma violacdo de direitos humanos (Tavares,
2015) e um grave problema de salde publica, evidenciando a necessidade de implantacédo de
politicas publicas na perspectiva de género para garanti-los (Lisboa; Zucco, 2022; Netto et al.,
2017; Vieira; Hasse, 2017).

Inicialmente no @mbito dos juizados especiais criminais (Lei n.° 9.099/1995), os
processos relacionados a violéncia domestica tornavam totalmente invisivel a relacdo
assimétrica presente nesses conflitos, o que foi considerado um verdadeiro retrocesso nesse
enfrentamento. A partir dessa critica e da mudanca de paradigma trazida pelas conferéncias
internacionais, reivindicou-se a necessidade de incorporar medidas preventivas integradas e
atendimento multidisciplinar (Tavares, 2015).

Contudo, apenas em 2003, a criacdo da Secretaria de Politicas para Mulheres da origem a

Politica Nacional de enfrentamento da violéncia contra as mulheres, com a estruturacao dos eixos

1 A Delegacia Especial de Atendimento a Mulher da Policia Civil do Distrito Federal (Deam/PCDF) foi criada em
1987 em regime de plantdo 24 horas. Apenas em 2023 foi editada a Lei n.° 14.541, de 3 de abril de 2023, que
dispde sobre a criacdo e o funcionamento ininterrupto das Deams.
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combate, prevencao, assisténcia e garantia de direitos (Santos; Bevilacqua; Melo, 2020). Com a
promulgacdo da Lei Maria da Penha em 2006, a violéncia contra a mulher deixa de ser tema
académico ou pauta feminista para ser amplamente conhecida pela sociedade. A violéncia contra
a mulher baseada no género passa a ser divulgada como parte essencial da problematica da
violéncia doméstica, o que faz surgir um novo paradigma no ordenamento juridico brasileiro. O
enfrentamento dessa violéncia exige outras acdes além das punitivas, alcancando também acdes
preventivas e de protecdo a serem aplicadas em rede, de forma articulada, ofertando os recursos
necessarios para que a mulher possa superar e sair da situacdo de violéncia (Pasinato, 2015).

Decorrente desse contexto, fica assente a criacéo de servigos especializados e sua atuacéo
articulada como paradigma da rede, dado o reconhecimento da complexidade dessa violéncia e
da necessidade de multidisciplinariedade para a solu¢do das demandas (Pasinato, 2015).

A partir de 2010, uma nova politica é implementada (Santos, 2015) com o escopo de
promover maior capilaridade na atuacdo dos 6rgaos nas diferentes esferas de governo, além de
institucionalizar as ac¢@es relativas a politica nacional. Dessa forma, a rede de enfrentamento a
violéncia contra a mulher volta-se para a articulacdo e formulacdo de politicas, além de
programar, implementar, monitorar e avaliar as acGes propostas, tendo como abordagem a
intersetorialidade, interdisciplinaridade, interseccionalidade e a existéncia de estratégias que
reconhecam a mulher como sujeito de direitos diante das desigualdades existentes nas
experiéncias sociais vivenciadas por elas (Pasinato, 2015).

Além das criticas ao atendimento a mulher em situacdo de violéncia nas delegacias,
outras fragilidades da rede sdo apontadas pela literatura, tais como a auséncia de rotinas
estabelecidas (Vieira; Hasse, 2017), o numero de servigos especializados, o fluxo entre eles, as
deficiéncias estruturais dos servigos existentes, como composi¢do, tamanho e especializacéo da
equipe de profissionais (Pasinato, 2015).

Da mesma forma, a literatura indica que, ainda que a especializacdo em violéncia
domeéstica seja uma vertente na rede, com grandes investimentos por parte das equipes de
atendimento, esta se restringe a valorizacdo do aprendizado pratico, conhecimento técnico e
especifico de cada setor, ndo abordando de maneira eficiente o aprendizado teérico, conceitual
e metodoldgico sobre género e suas especificidades (Pasinato, 2015), mostrando-se necessaria

a capacitacdo? a partir dessa perspectiva (Santos, 2008). Deriva-se dessa realidade a falta de

2 O Governo do Distrito Federal editou o Decreto n.° 45.404, de 11 de janeiro de 2024, que criou o programa
Ressignificar, que versa acerca da elaboracdo e execucdo de cursos de formacéo e aperfeicoamento destinados
as forcas de seguranca publica e de administracdo penitenciaria com foco na prevencdo e combate a violéncia
contra a mulher (Distrito Federal, 2024).
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compreensdo dos profissionais e gestores quanto a essa violéncia, situacdo que impde
dificuldades as rotinas e praticas institucionais ao ndo questionar posturas pessoais baseadas
em crencas e valores que ndo reconhecem a gravidade da violéncia doméstica (Pasinato, 2015).
N&o a toa, aponta-se que a percepcdo dos agentes estatais quanto as questbes da
violéncia doméstica depende ou é vinculada as préticas e ideologias das diretrizes emanadas
pelos 6rgdos aos quais se vinculam e, portanto, estas influenciam a constituicéo e a abordagem
da rede de atendimento as mulheres em situacao de violéncia. Por conseguinte, muitos policiais
lotados nas Deams ndo se identificam como parte integrante da rede (Santos, 2008) e sequer
conhecem as possibilidades de encaminhamento fora das areas juridica e da seguranca publica,
tornando o trabalho realizado pela policia ineficiente (Souza; Santana; Martins, 2018).
Igualmente, afirma-se que a reunido de varios servicos em um so local ndo é habil por
si sO para garantir um atendimento integral, visto que visdes estereotipadas dos profissionais da
rede impedem o acolhimento, a individualizacdo de cada caso e, consequentemente,
encaminhamentos para atender as necessidades reais dessas mulheres (Vieira; Hasse, 2017).
Aproveitar a oportunidade para realizar o encaminhamento de mulheres para os diversos
servicos da rede é tido como um importante aspecto no enfrentamento a violéncia doméstica. Para
que tal construcdo possa ser realizada, é salutar conhecer qual o percurso que uma mulher que se
encontra nessa situacdo deve percorrer, em especial conhecer as lacunas e fragilidades dos
servigos, mas também suas potencialidades e conexdes (Baragatti et al., 2018). Nesse sentido:

La ruta critica es un proceso que se construye a partir de la secuencia de decisiones
tomadas y acciones ejecutadas por las mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar
y las respuestas encontradas en su busqueda de soluciones. Este es un proceso iterativo
constituido tanto por los factores impulsores e inhibidores relacionados con las mujeres
afectadas y las acciones emprendidas por éstas, como por la respuesta social
encontrada, lo que a su vez se convierte en una parte determinante de la ruta critica.
En ese sentido, con el concepto de ruta critica se reconstruye la logica de las decisiones,
acciones y reacciones de las mujeres afectadas, asi como la de los factores que
intervienen en ese proceso (Montserrat, 2000, p. 89).

Assim, a rota critica se inicia quando a mulher decide reportar a situacdo de violéncia a
alguém fora do ambiente familiar imediato, sendo que essa decisao é impulsionada ou inibida por
varios fatores, como acesso a informacao, percepcoes, atitudes, experiéncias anteriores, recursos
disponiveis e obstaculos. A falta de conhecimento sobre direitos, as possibilidades de protecéo e
instituicOes de apoio sdo duvidas presentes até em casos de mulheres com recursos econdmicos
e escolaridade elevada. Dessa forma, 0 acesso a informacéo orienta as a¢fes a serem tomadas
pela mulher e permite que ela se reconheca enquanto sujeito de direitos (Montserrat, 2000).

Em nivel institucional, “os fatores de resposta estdo associados ao acesso,

disponibilidade e qualidade dos servicos, que sdo determinados tanto por fatores estruturais
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como normativos, como pelas representacOes sociais, atitudes e comportamentos dos
atendentes” (Montserrat, 2000, p. 89, traducdo nossa), sendo determinantes na deciséo da
mulher de iniciar, permanecer ou interromper esse caminho em busca de ajuda. Por isso a rota
critica é considerada um processo complexo, ndo linear, que envolve avancos e retrocessos na
busca de varios itinerarios até a solucdo definitiva (Montserrat, 2000).

Como tentativa de avancar nessas questdes, Pasinato (2015) aponta que deve ser
trabalhada uma nova concepcdo de organizacdo de servigos e atendimentos, que incorpore
etapas a serem cumpridas e que levem em consideracdo ndo somente demandas imediatas, mas
o historico dessa violéncia, as duvidas e incertezas que se apresentem no percurso de busca por
ajuda. Dessa maneira, a existéncia de um grupo articulador, que inclua tanto os gestores como
0s responsaveis pela execucdo das atividades, é fundamental para garantir a continuidade dos
trabalhos e a sustentabilidade das respostas institucionais (Pasinato, 2015).

Outro ponto relevante apresentado como essencial para a composicdo da rede é a
intersetorialidade, ou seja, a existéncia de um fluxo de documentos e pessoas entre 0s setores
envolvidos, bem como entre 0s responsaveis por encaminhar as respostas para as demandas
apresentadas e que devem passar pelo processo de execucdo, monitoramento e avaliacao
permanentes (Pasinato, 2015).

Para que seja possivel a consolidacdo de projetos da rede, é preciso que ela seja
interdisciplinar e institucionalizada por intermédio de parcerias e acordos, além de possuir a
extensdo que a complexidade das demandas de violéncia doméstica pressupde. Deve também
superar a abordagem assistencialista e apresentar estratégias para o reconhecimento da mulher
como sujeito de direitos (Pasinato, 2015).

Consoante essa diretriz, a rede de enfrentamento seria compreendida como um “arranjo
institucional e intersetorial para formular, programar e implantar agdes, programas, servigos e
politicas para o combate, prevengao, assisténcia e garantia de direitos” (Pasinato, 2015, p. 540).
Dessa forma, a interligacdo entre esses servicos em rede representa a atuacao articulada de
profissionais e instituicdes, aampliacdo e melhoria da qualidade do atendimento, a identificacdo
e 0 encaminhamento adequado dessas mulheres (Souza; Santana; Martins, 2018), o que €
escopo da Lei Maria da Penha.

Além da PCDF, outras policias judiciarias tambem participam de programas voltados a
rede de atendimento. Em parceria com outros poderes e 6rgdos do governo estadual, a Policia
Civil do Pard integra um programa que oferece, além do registro de ocorréncia na Deam,

atendimento multidisciplinar centralizado no mesmo espago fisico. Esse formato, similar & Casa
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da Mulher Brasileira (CMB),? evita deslocamentos da mulher que se encontra em situacdo de
vulnerabilidade (FBSP, 2019), porém, aparentemente, ndo inclui parcerias com a sociedade civil.

A Policia Civil de Mato Grosso possui articulacdo interinstitucional com a rede
composta pela Policia Militar, o Sistema de Justica Criminal, o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (Creas), a Pericia Oficial, entre outras instituicdes, para
aperfeicoamento dos fluxos e atendimento as mulheres em situacdo de violéncia doméstica.
Aponta-se, contudo, que a rede ndo e formalizada por termos de cooperacéo técnica, o que pode
comprometer a estabilidade da iniciativa (FBSP, 2017). Esse formato ja foi utilizado na PCDF
e tinha como desvantagem o fato de que, caso a mulher ndo comparecesse ao servico, 0 parceiro
ndo tomava conhecimento quanto ao encaminhamento realizado.

A Policia Civil de Santa Catarina (PCSC) possui o programa “Por Elas”, no qual existe
0 eixo de acles intersetoriais para o enfrentamento a violéncia doméstica. Com apoio do
Programa Senac Gratuidade, o projeto inclui o direcionamento de vagas em cursos
profissionalizantes a mulheres em situagéo de violéncia encaminhadas pela PCSC cujo objetivo
é impactar na desigualdade econdmica, um dos determinantes da violéncia.* Entretanto, no site
institucional ndo existem outras informacdes que esclarecam a amplitude do programa.

No Distrito Federal, a Rede de Protecdo a mulher em situacdo de violéncia doméstica e
familiar foi formalizada em 2021 com vistas ao estabelecimento das diretrizes e a execucgéo de
acOes para implementacdo de politicas publicas, bem como da rede de enfrentamento articulado
com os 6rgdos integrantes.® As delegadas-chefes das delegacias especiais de atendimento a
mulher (Deams) | e 11 representam a Policia Civil do Distrito Federal (PCDF) no comité da rede
distrital, bem como em reunides, grupos de trabalho, projetos pilotos envolvendo a tematica e,
portanto, sdo consideradas unidades de atendimento especializado em situacgdes de violéncia
contra a mulher.

Para auxiliar na articulagcdo necesséria ao atendimento, no &mbito da PCDF, o Nucleo

Integrado de Atendimento a Mulher (Nuiam) deve ser implementado nas delegacias

3 A Casa da Mulher Brasileira é um programa do Ministério das Mulheres que integra, no mesmo espago, servicos
especializados para os mais diversos tipos de violéncia contra as mulheres: acolhimento e triagem; apoio
psicossocial; delegacia; juizado; ministério publico, defensoria publica; promocdo de autonomia econémica;
cuidado das criangas — brinquedoteca; alojamento de passagem e central de transportes. No caso do DF, embora
exista espagco na CMB, a PCDF nao esta dentro do equipamento, contudo, a Deam 11 esta localizada a 700 metros
do local de funcionamento, o que permite o rapido acesso em caso de necessidade.

4 Disponivel em: https://pcporelas.pc.sc.gov.br/campanhas.php?id=5. Acesso em: 16 jun. 2024,

5> Os 6rgdos que compdem a rede sdo: Secretaria de Estado da Mulher; Secretaria de Estado de Saude; Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Social; Secretaria de Estado de Justica e Cidadania; Secretaria de Estado de
Seguranca Publica; Secretaria de Estado de Educacao; Policia Civil do Distrito Federal; Policia Militar; e Corpo
de Bombeiros Militar. O Ministério Publico, a Defensoria Publica e o Ndcleo Judiciério da Mulher do TIDFT
também integram a rede como convidados (Distrito Federal, 2021).


https://pcporelas.pc.sc.gov.br/campanhas.php?id=5
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circunscricionais e especializadas,® sob a responsabilidade direta da(o) delegada(o)-chefe da
unidade (Souza et al., 2023), a(0) qual deve coordenar as atividades do nucleo, atentar quanto
a observancia dos protocolos institucionais de acolhimento, manter policiais no Nuiam para
registro da ocorréncia, bem como adotar outras providéncias que sejam necessarias ao
funcionamento, devendo encaminhar estatisticas & coordenacao-geral quanto aos atendimentos
realizados e eventuais problemas enfrentados (PCDF, 2020).

O Gabinete do Delegado-Geral, entre outras atribuicbes, acompanha e analisa o
planejamento estratégico da PCDF e 0s programas institucionais, entre eles o Nuiam (Souza et
al., 2023). Nesse sentido, a coordenacdo-geral dos Nuiams € realizada pela Divisdo Integrada
de Atendimento & Mulher (Diam), unidade vinculada ao Gabinete do Delegado-Geral.’

Atualmente, existem cinco Nuiams em funcionamento na PCDF nas regides de Vicente
Pires (38? Delegacia de Policia), Paranoa (6% DP), Asa Sul (Deam 1), Nucleo Bandeirante (112
DP) e Riacho Fundo (292 DP).8 Praticamente todos, com exce¢do da Deam I, funcionam de uma
a duas vezes por semana mediante apoio dos parceiros, tais como a Associa¢do Brasileira de
Advogados (ABA), o Centro Universitario de Brasilia (UniCeub), a Cruz Vermelha Brasileira
— Distrito Federal, o Centro Universitario Unieuro, Centro Universitario Icesp (Unicesp), entre
outros, que realizam acolhimento multidisciplinar nas areas juridica e psicossocial nas
delegacias. Todos os parceiros assinam termo de responsabilidade e manutencéo de sigilo com

relacdo as informacges acessadas em decorréncia do atendimento.

& A PCDF possui 31 delegacias circunscricionais localizadas nas regides administrativas do Distrito Federal para
atendimento, registro e investigacao de todos os tipos de crimes, bem como 12 delegacias especializadas, as quais
detém matéria especifica, como a delegacia especial de atendimento a mulher. A PCDF possui duas Deams, uma
localizada na Asa Sul (Plano Piloto), e outra em Ceilandia. Ademais, casos de violéncia contra a mulher e outros
crimes ainda podem ser registrados na Delegacia Eletrénica, que passou a registrar ocorréncias de violéncia
domeéstica a partir da pandemia, com a criacdo do campo Maria da Penha Online, no qual é possivel solicitar
medidas protetivas de urgéncia, encaminhamento a casa abrigo e o preenchimento do formulério nacional de
avaliacdo de risco, com a aplicagdo integral do protocolo institucional de atendimento as vitimas de violéncia
domeéstica. Disponivel em: https://www.pcdf.df.gov.br/servicos/delegacia-eletronica. Acesso em: 22 maio 2024.

" A Delegacia-Geral da Policia Civil do Distrito Federal (DGPC) é o 6rgdo de direcdo superior, dirigido
pelo delegado-geral da Policia Civil, ao qual estdo subordinadas todas as estruturas da PCDF. Diretamente ligado
a DGPC esta o Gabinete do Delegado-Geral (GABDG), que tem por atribuigdo prestar apoio administrativo ao
delegado-geral no que toca ao controle interno da instituicao, a conformidade e a integridade institucionais, além
de acompanhar e analisar os programas e 0 planejamento estratégico da PCDF. O Gabinete do Delegado-Geral
possui a seguinte estrutura: Chefia do GABDG, Assessoria, Secdo de Apoio Administrativo, Divisdo de
Controle, Divisdo de Planejamento Estratégico, Divisdo de Programas e Projetos Estratégicos e Divisdo
Integrada de Atendimento a Mulher (Diam). Disponivel em: https://www.pcdf.df.gov.br/unidades-
policiais/gabdg. Acesso em: 23 maio 2024.

8 Folder do Nuiam. Disponivel em: https://www.pcdf.df.gov.br/servicos/nuiam. Acesso em: 1° dez. 2024.


https://www.pcdf.df.gov.br/servicos/delegacia-eletronica
https://www.pcdf.df.gov.br/unidades-policiais/gabdg
https://www.pcdf.df.gov.br/unidades-policiais/gabdg
https://www.pcdf.df.gov.br/servicos/nuiam
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2.2 O Nucleo Integrado de Atendimento a Mulher da Deam I: construcgéo dos fluxos e da
rede de parceiros®

A Deam | esté localizada na Asa Sul e os servidores estdo divididos em duas equipes:
uma equipe de plantdo, responsavel pela recepcdo e pelo registro de ocorréncias, em regime de
12 horas diurnas de servico por 24 horas de descanso e 12 horas noturnas com 72 horas de
folga.'® Para tanto, si0 necessarias cinco equipes mistas compostas por quatro agentes, um(a)
delegado(a) e um(a) escrivdo(d). Em razdo do déficit de servidores, todas as equipes estavam
incompletas ha época do estudo, sendo utilizadas vagas do servico voluntario gratificado, ou
seja, servidores de outras unidades policiais, para suprir nao somente 0s cargos vagos, mas
também férias e afastamentos regulares.

A outra equipe da Deam | trabalha em regime de expediente e é responsavel pelas
investigacdes realizadas pela Especializada. A Se¢do de Policia Comunitaria (SPCom), assim
como as demais secOes, funciona no horario das 12h as 19h, além das escalas de operacdes
policiais. Dessa forma, a SPCom/Deam 1 é a unidade interna responsavel pelo agendamento e
acompanhamento do Nuiam, sob a coordenacgdo da delegada-chefe, a qual, por sua vez, deve
prestar informacdes ao Gabinete do Delegado-Geral. No periodo de 2021 a 2023, a SPCom
possuia quatro policiais lotados, os quais, além do acompanhamento do Nuiam eram
responsaveis pela investigacdo de crimes como perseguicdo, assedio sexual e outros delitos
registrados na Deam |.

A Deam | passou a abrigar o Nuiam em margo de 2021, tendo como abrangéncia
mulheres que aceitaram esse acolhimento, com ou sem registro de ocorréncia, residentes em
todas as regides administrativas do Distrito Federal e do entorno. Para o funcionamento do
Nuiam/Deam |, foram utilizadas duas salas, de segunda a quinta-feira, no periodo da tarde,
horario de maior incidéncia de registros de ocorréncia policial. Os dias de atendimento foram
divididos entre os parceiros de acordo com a disponibilidade destes, de forma que cada
instituicdo ocupasse ao menos um dia da semana.

O Nuiam/Deam | iniciou os atendimentos com trés instituicGes parceiras: Associagdo
Brasileira de Advogados (ABA), com atendimento psicoldgico uma vez por semana; UniCeub,
com acolhimento psicologico duas vezes por semana; e Cruz Vermelha Brasileira — Distrito

Federal, com assisténcia em psicologia, direito e servigo social uma vez por semana. Os

® Alguns aspectos apresentados neste capitulo foram abordados em trabalho anterior (Souza et al., 2023).

10 Conforme Portaria n° 930, de 30 de agosto de 2005, a qual dispde acerca da jornada de trabalho dos servidores
das carreiras de Delegado de Policia do Distrito Federal e de Policia Civil do Distrito Federal, e da outras
providéncias.



24

acolhimentos foram ofertados tanto presencialmente quanto de forma on-line, a depender da
preferéncia da mulher atendida.

Os atendimentos em servico social foram realizados apenas no inicio do projeto, tendo
em vista a grande dificuldade em encontrar universidades com interesse em estagio ou mesmo
profissionais voluntarios nessa &rea com conhecimento da rede.

No segundo semestre de 2022, além das parcerias anteriores, foi iniciado o atendimento
pelo Centro Universitario Unieuro na area de direito e, a partir do segundo semestre de 2023,
também foi disponibilizado acolhimento em psicologia, ambos uma vez por semana. O Unicesp
iniciou o atendimento na &rea de psicologia no segundo semestre de 2023, duas vezes por
semana. Dessa forma, a partir do segundo semestre de 2022, os atendimentos do Nuiam foram
ampliados para cinco vezes na semana em psicologia, acolhimento mais demandado pelas
mulheres que procuraram a Deam I. O atendimento em direito permaneceu uma vez por semana,
em decorréncia da saida da voluntéria da Cruz Vermelha que prestava esse servico.

Diante da necessidade de compreender como os trabalhos desenvolvidos pelo Nuiam
eram realizados e quais 0s encaminhamentos propostos, foi entabulado um formulério no
Google Forms pela equipe da Deam |, com o apoio dos parceiros da Cruz Vermelha e do
UniCeub, com perguntas essenciais para a obtencdo da resposta. Registre-se que ja existia um
formulério proposto para o Nuiam quando da implantacdo do projeto, porém este se mostrou
de dificil preenchimento na prética. Dessa forma, houve a preocupacdo de construir um
formulario que pudesse ser utilizado por todos os Nuiams e que possibilitasse a construcdo
futura de um painel QlikView!! com as informagdes preenchidas além dos dados corporativos
recuperados dos registros policiais.

Apos a versdo 1.0 ter sido finalizada e aprovada pela Coordenacdo dos Nuiams, foi
realizado o preenchimento retroativo a partir dos dados langados nas fichas originais de
avaliacdo do Nuiam/Deam |. O levantamento dessas informagfes demonstrou que era
importante diminuir os campos abertos, 0 que provocava a diversidade de respostas e,
consequentemente, a dificuldade de consolidagéo, além de gerar duvidas nos parceiros, visto
que o formuléario era preenchido apds o atendimento realizado.

A partir da criacdo e do amadurecimento do formulario pela Deam I, a Coordenagéo do
Nuiam implantou o mesmo formulario nas demais unidades em marco de 2022. A centralizacéo

dessas informacdes, inclusive as da Deam I, ficou sob responsabilidade da Coordenacéo,

1 0 Qlikview é uma plataforma de analise de dados. A PCDF possui licencas para o desenvolvimento de
dashboards a partir dos dados corporativos.
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justamente para a propositura do escopo principal, que é o acompanhamento e monitoramento
das ac6es do projeto, além da criacdo do painel QlikView.

No curso da implementacdo do Nuiam/Deam |, foi identificada uma grande dificuldade
de encaminhamento das mulheres aos servicos de saude (psicologia e psiquiatria), assisténcia
social e juridica em decorréncia da pandemia, visto que os 6rgdos passaram a atender de forma
remota, dificultando, e muito, o atendimento da populacdo. Dessarte, a delegacia de policia,
aberta 24 horas, comecou a receber intenso fluxo de pessoas a procura ndo s6 do registro
policial, mas em busca de servigos essenciais de saude, assisténcia social e juridica. Dessa
forma, o Nuiam implantado na Deam | foi muito demandado e foi premente a busca por
solucBes préaticas para ndo s6 acolher as mulheres, mas providenciar o efetivo encaminhamento
para rede de atendimento.

A solucdo construida para possibilitar os encaminhamentos as demandas de salde,
assisténcia social, juridica e psicoldgica foi a construcdo do fluxo com a Secretaria de Saude,
em especial com o Centro de Atencao Psicossocial Alcool e Drogas (Caps AD); a Secretaria de
Justica, para atendimento psicossocial; bem como com o Ndcleo de Defesa da Mulher (Nudem)
da Defensoria Publica, para demandas juridicas.

Assim, servicos de acompanhamento psicolégico foram proporcionados pelo UniCeub,
que possui o Centro de Atendimento Comunitéario em psicologia (Cenfor), e pelo Pré-vitima,*2
projeto da Secretaria de Justica, que também abrange o encaminhamento de demandas sociais.
Por sua vez, as demandas juridicas ficaram a cargo da Defensoria Pablica, por intermédio do
Nucleo de Defesa da Mulher (Nudem).

Uma boa préatica trazida pela Defensoria Pablica, por intermédio do Nudem, e
empregada na Deam | no que se refere as orientagdes juridicas, foi a disponibilizacdo por parte
do profissional encarregado do atendimento a mulher de um check-list com os documentos
necessarios a acdo demandada pela assistida na area de direito de familia, como separacéo,
alimentos, guarda e reconhecimento/dissolucdo de unido estavel. A proposta foi, alem de
orientar quanto aos direitos inerentes ao caso examinado, que a mulher saisse com todas as
informagdes ja organizadas para a demanda juridica a ser proposta pela Defensoria Publica.

A ideia inicial de implantagdo do nucleo era que os advogados parceiros atendessem a
demanda com a confeccdo da peticéo inicial ja no dia do atendimento na Deam I, de modo que

os documentos que instruem o registro da ocorréncia pudessem ser aproveitados para a

2.0 Programa Pré-Vitima foi substituido pelo “Direito Delas”, que permanece oferecendo atendimentos social,
psicolégico e juridico as vitimas de violéncia e seus familiares. Disponivel em: https://www.sejus.df.gov.br/programa-
direito-delas/. Acesso em: 29 maio 2024.


https://www.sejus.df.gov.br/programa-direito-delas/
https://www.sejus.df.gov.br/programa-direito-delas/
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propositura da acdo na area de familia. Ocorre que foi colocado pelos parceiros da area juridica
a dificuldade em acompanhar as a¢6es posteriormente, uma vez que os atendimentos iniciaram
com trés mulheres por dia, mas chegaram até seis acolhimentos diarios.

Embora néo seja o escopo do Nuiam, o nucleo realizou, além do acolhimento de mulheres
em situacao de violéncia doméstica, o atendimento de mulheres que solicitaram apoio emocional,
juridico ou social em decorréncia de outros conflitos sem ligacdo com a Lei Maria da Penha.

Os acessos ao Nuiam/Deam | foram realizados por demanda espontanea, ou seja, 0
oferecimento do servico pelo plantdo policial as mulheres que procuraram a delegacia para
registro de ocorréncia durante o funcionamento do nucleo. Mas também houve aquelas que
registraram a demanda pela Delegacia Eletrdnica ou procuraram a Deam | fora do horério de
funcionamento do nucleo, por preenchimento de ficha de interesse de atendimento ou por
despacho da delegada-chefe, por intermédio de busca ativa, via telefone, realizada pela
SPCom/Deam |, mediante agendamento de data. Denuncias de violéncia doméstica, advindas
de outros 6rgdos, como Defensoria Publica, Ministério Publico, Judiciario,®® Policia Militar,
Secretaria de Salde, Secretaria de Justica e Secretaria da Mulher, também geraram acionamento
do Nuiam/Deam I, como forma de potencializar o acolhimento e encorajamento da mulher para
0 registro da ocorréncia policial.

Os encaminhamentos a rede foram realizados via Sistema Eletrénico de Informacdes
(SEI/GDF) por intermédio de oficio, sendo que o 6rgdo demandando era responsavel por manter
contato com a atendida a partir das informacdes fornecidas pela Deam I. Dessa forma, a mulher
era convidada a comparecer ao parceiro da rede de atendimento em dia e hora agendados. Os
oficios encaminhados eram acompanhados pela SPCom de forma que, caso ndo houvesse
resposta do 6rgdo demandado, a solicitacdo fosse reiterada. Importa registrar que, nos contatos
realizados pela SPCom, independentemente da forma de ingresso, as mulheres eram orientadas
acerca dos direitos previstos na Lei Maria da Penha, assim como da possibilidade de registro
de ocorréncia também de forma on-line.

Por conseguinte, foi construido o fluxo (Figura 1) e o registro dos trabalhos

desenvolvidos pelo Nuiam de forma que o formulério gerado pudesse ser juntado ao processo

13 Embora a Delegacia de Policia seja a principal forma de acesso procurada pelas mulheres em situacdo de
violéncia, muitas também comparecem a outros 6rgdos a procura de ajuda. Tais demandas encaminhadas a Deam
| foram objeto de atuacdo do Nuiam. Como exemplo, pode ser citado o projeto Busca Ativa do Sistema de Justica,
parceria realizada entre a Deam |, 0 Juizado de Violéncia Doméstica do Nucleo Bandeirante, o 25° Batalhdo da
Policia Militar e a 112 Delegacia de Policia, cujo objetivo era realizar o contato com mulheres em situagao de
violéncia doméstica que acionaram o 190, porém ndo efetuaram o registro da ocorréncia policial. Disponivel em:
https://ohoje.com/noticia/cidades/n/1551260/t/projeto-busca-ativa-sistema-de-justica-identifica-e-acompanha-
vitimas-de-violencia-domestica/. Acesso em: 25 maio 2024.


https://ohoje.com/noticia/cidades/n/1551260/t/projeto-busca-ativa-sistema-de-justica-identifica-e-acompanha-vitimas-de-violencia-domestica/
https://ohoje.com/noticia/cidades/n/1551260/t/projeto-busca-ativa-sistema-de-justica-identifica-e-acompanha-vitimas-de-violencia-domestica/
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criminal a fim de dar conhecimento ao judiciario acerca dos atendimentos recebidos pela
mulher que procurou a Deam |. Essa foi uma demanda colocada pelo Nucleo Judiciério da
Mulher do TIDFT em especial no tocante ao momento da audiéncia de justificacdo, em que as
medidas protetivas séo reavaliadas, bem como para conhecimento acerca de eventuais servigos

disponibilizados a acolhida.

Figura 1 — Fluxo de acolhimento do Nuiam/Deam | — Brasilia/DF (2024)
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Fonte: elaborac&o propria.

Por fim, € preciso esclarecer que a Portaria n.° 35 (PCDF, 2020), que cria 0s Nuiams,
associa 0 programa ao objetivo estratégico institucional de reducdo dos indices de
criminalidade, maximizacdo da satisfacdo do cidad&o, fortalecimento da credibilidade e
imagem institucionais. Nesse aspecto, o Plano Estratégico Institucional: Programa Avancar —
2° Ciclo (2019-2023) relacionava como um dos indicadores de redugdo dos indices de
criminalidade o nimero de mulheres vitimas de crimes de género, que deveria ser calculado a
partir do somatério do total de vitimas de feminicidio, estupro e Lei Maria da Penha (PCDF,
2021). A meta elaborada era elevar a resolucdo desses crimes e promover agdes de prevencao
e apoio as vitimas de forma a reduzir em 10% o numero de delitos de violéncia contra a mulher

(PCDF, 2021), porém ndo foram correlacionadas a¢Oes para o alcance dessa meta. Observa-se
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que tal indicador ndo apresentava com clareza o objetivo programatico, seus componentes e
acOes operacionais, nem tampouco o conjunto de propriedades voltado a légica estruturante da
tipologia a ser mensurada (Jannuzzi, 2005).

Como visto, o planejamento estratégico institucional previsto para o periodo de 2019 a
2023 ndo mencionou o Nuiam nem mesmo metas a serem cumpridas pelo programa,
evidenciando a existéncia de uma lacuna entre a proposta institucional e a pratica de
funcionamento do nucleo (Santos; Bevilacqua; Melo, 2020).

Ressalte-se ainda que o Nuiam foi incluido como acéo necessaria ao enfrentamento a
violéncia de género no Plano Plurianual (PPA) do Distrito Federal 2020/2023 (Distrito Federal,
2020), no eixo tematico seguranca, permanecendo também no PPA 2024/2027 (Distrito Federal,
2023). Tanto esse documento como o plano estratégico da PCDF estdo alinhados a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel promovida pela Organizacdo das NacBes Unidas
(ONU), em especial para a eliminagéo de todas as formas de violéncia contra todas as mulheres
e meninas nas esferas publica e privada, incluindo o trafico e a exploracdo sexual,** o que
demonstrou desconexao entre as estratégias de enfrentamento a violéncia doméstica no DF e as
acdes institucionais da PCDF.

Tal lacuna foi em parte corrigida no 3° ciclo de planejamento estratégico (2024-2027),
que trouxe o Nuiam no objetivo de fomentar a reducdo da criminalidade (PCDF, 2024b). Porém,
0 Unico indicador descrito, relacionado a temética em referéncia, foi o nimero de atendimentos
realizados (PCDF, 2024), que atingiu o quantitativo de 1.095, segundo Relatério Integrado de
Gestdo da PCDF — Ano referéncia 2023 (PCDF, 2024c).

Nesse aspecto, em que pese a busca pela reducdo do nimero de ocorréncias de violéncia
domeéstica no DF (Distrito Federal, 2023), deve-se ter em mente que 0 nimero de ligacdes de
emergéncia para o0 190 da Policia Militar saltou de 44.331 ligacfes em 2021 para 44.890 em
2022 no Distrito Federal, uma variagéo positiva de 1,3% (FBSP, 2023), a indicar a necessidade
de incentivo ao registro da ocorréncia policial, uma das propostas do Nuiam. Evidencia-se,
nesse aspecto, mais um descompasso entre as metas previstas no PPA/DF e as expectativas de
resultados a curto prazo para o Nuiam.

Para verdadeiramente fomentar a reducdo da criminalidade, o Nuiam precisa contribuir
com conhecimento, apoio informativo as mulheres que buscam ajuda, proporcionando

qualidade no atendimento policial, no registro da ocorréncia, bem como nos encaminhamentos

14 Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/5. Acesso em: 8 out. 2023.


https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/5
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as demandas apresentadas e, sobretudo, possibilitando que essas mulheres se tornem
protagonistas de seus processos em vez de objetos de intervencao institucional.

2.3 Estratégia participativa na gestdo publica

A gestdo publica consiste em um conjunto de a¢Bes administrativas voltadas para
aumentar a eficiéncia e a produtividade das organizaces estatais, visando 0 bem comum e o
desenvolvimento social. Nesse sentido, a capacidade de gestdo de uma organizacdo deve
compreender as complexas demandas sociais e exigir do gestor um profundo conhecimento da
realidade social, além de decisGes autdbnomas, flexiveis e transparentes voltadas a
implementacdo de politicas publicas com sustentabilidade dos resultados e alocacdo racional
de recursos. Ainda, a gestdo publica deve ser capaz de mobilizar parcerias e aliancas por
intermédio de mecanismos descentralizados e democraticos, que promovam a manutencao e
administracdo de servigos publicos (Silva et al., 2012).

A preméncia por um Estado ativo, com ferramentas e formas de didlogo com a sociedade
para solucdo de problemas reais, apto ao desafio de praticas orientadas pelo conhecimento e
pela prestacdo de servicos na economia digital, promoveu um apelo a coordenacao horizontal
das atividades estatais. Tal integracdo entre atores publicos e privados exige um Estado plural,
com participantes interdependentes, que possam contribuir e influenciar na prestacdo de
servigos publicos e nos processos para a tomada de decisdes (Pereira; Ckagnazaroff, 2021).

A new public governance representa esse conjunto de premissas e valores acerca da
mudanca nas relagdes institucionais entre o setor publico e a sociedade, alterando tais relacfes
para um modelo n&o hierarquico, com vinculos baseados na confianga e em contratos relacionais
ndo formais. Esse modelo possibilita o enfrentamento dos problemas complexos da administracao
publica com a ampliacdo das capacidades do Estado (Pereira; Ckagnazaroff, 2021).

Essa caracteristica de maior envolvimento da sociedade na gestdo e formulacdo de
politicas também reflete a diversificacdo da participacdo ndo so da sociedade civil, mas também
do setor privado, o que resulta em estratégias inovadoras de condugdo dos servigos publicos
para além da execucdo, privatizacdo e contratacdo do terceiro setor (Cavalcante, 2019).

Conceituada como modelo de administragdo publica que concilia a gestdo eficaz e
eficiente com bases democraticas para a implementacdo de politicas pablicas, a new public
governance apresenta como construtos a democracia deliberativa, o valor publico das decisdes

e a coproducdo das decisOes (Pereira; Ckagnazaroff, 2021).
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A adocdo de politicas deliberativas seria decorrente, segundo a teoria do discurso, da
criacdo de procedimentos e condigdes de comunicacgdo institucionalizados adicionados as
opinides puablicas informalmente constituidas. Assim, a participacdo em um processo
deliberativo, justo, inclusivo e cooperativo conferiria legitimidade a politica publica proposta,
desde que adicionada de retiddo moral, liberdade e competéncia no processo de aceitacdo
(Pereira; Ckagnazaroff, 2021).

Ademais, é desse conjunto de didlogos e deliberacbes que surge o valor publico, nao
dependendo de quem o produz, mas de quem o consome, tornando o cidaddo ndo apenas
beneficiario final da politica, mas ator participante desse processo (Cavalcante, 2019). A partir
dessa premissa, cabe aos gestores publicos criar estratégias para o alcance de uma politica
publica que seja substancialmente valiosa, legitima, politicamente sustentavel, operacional e
administrativamente viavel (Pereira; Ckagnazaroff, 2021).

A formacéo de redes como forma de administrar politicas e projetos é, nesse diapasao,
o0 pleno reconhecimento pelo Estado da existéncia de demandas complexas — diante de recursos
escassos — e potencialmente solucionaveis a partir da interacdo entre diversos atores publicos e
privados (Pereira; Ckagnazaroff, 2021).

Tais diretrizes apontam para a necessidade de uma nova relacdo entre o cidadéo e a
policia, de forma a avancar na efetividade das acGes propostas pela PCDF, ao envolver a
sociedade civil na consecugdo dos projetos institucionais, tal como ocorre com o Nuiam.
Ademais, a participacdo dessas instituicdes na avaliacdo do programa fortalece o controle
social, mas também opera como meio de atuacdo conjunta e interativa para obtencdo de
resultados desejados pela sociedade.

Nesse sentido, a coproducdo de uma politica puablica de enfrentamento a violéncia
doméstica por intermédio do Nuiam propicia o envolvimento de agentes estatais e de parceiros
da sociedade civil com o escopo de buscar a melhoria na prestacdo de servigos publicos, tendo
em vista a redefinicdo dos papéis desenvolvidos pelo Estado e a preméncia por ampliar a
capacidade de produzir respostas as demandas complexas (Pereira; Ckagnazaroff, 2021).

Outra diretriz que pode promover maior efetividade a essa nova relacdo entre a PCDF e
a sociedade, por intermedio do Nuiam, é comunicacdo dos resultados da avaliacdo de forma a
propiciar um juizo de valor em relacdo ao que deve ser aprimorado no projeto, tanto para
aperfeicoar o atendimento policial em casos de violéncia doméstica quanto para identificar reais
impactos na reducédo da criminalidade pela policia (Pereira; Ckagnazaroff, 2021).

E relevante que a analise dos processos, fluxos e valores institucionais que permeiam o

funcionamento do Nuiam seja apta a aferir a eficiéncia, a eficacia e a efetividade do projeto de
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forma a propiciar a otimizagé@o de recursos, a entrega de bons servicos e a contribuicdo para
diminuicdo da violéncia domeéstica (Pereira; Ckagnazaroff, 2021).

Por fim, a PCDF, por intermédio do Nuiam, deve estruturar diferentes propostas de
resposta institucional a violéncia domeéstica e promover um processo dindmico de cooperacao
com a sociedade, medidas que em momento algum configuram perda de poder pelo Estado,
mas delegacgéo consciente como garantia do desenvolvimento (Pereira; Ckagnazaroff, 2021).

Em busca dessa otimizacdo da gestao pela PCDF e de uma nova relacao entre sociedade
civil e policia, o estudo de avaliabilidade representa uma ferramenta participativa fundamental

para a analise e o monitoramento do Nuiam.

2.4 Avaliacao de politicas publicas e estudo de avaliabilidade

As pesquisas avaliativas tiveram inicio nos Estados Unidos na década de 1930 e se
intensificaram na década de 1960, passando a serem vistas como ferramenta de planejamento
destinada aos formuladores de politicas e como mecanismo de controle sobre os burocratas e
implementadores. Aplicada sob o desenho top-down, visava garantir justificativa técnica aos
processos decisorios e suposta legitimidade as politicas e aos programas de governo (Faria, 2005).

As falhas evidenciadas a partir dessa implementacdo instrumental dos resultados das
avaliacBes abriu espaco, na década de 1970, nos Estados Unidos, para as abordagens e
metodologias bottom-up. No Brasil, nas décadas de 1980 e 1990, adotou-se a perspectiva de
avaliacdo para a medicdo de resultados a fim de subsidiar a reforma do Estado (Faria, 2005).

Assim, a primeira geracdo da avaliacdo tinha por escopo a mensuracao técnica a partir
de um dado instrumento. A segunda geracdo buscou aperfeicoar a primeira, visto que se
entendeu necessario compreender os pontos fortes e fracos do objeto avaliado, para entdo
realizar adequacgdes e aprimoramentos, num processo hoje conhecido como avaliagdo
formativa, cujo avaliador exercia a funcdo de descritor. O marco que deu origem ao surgimento
da terceira geracdo de avaliacdo foi a demanda de que, além dos processos técnicos e
descritivos, fosse possivel incluir um juizo de valor na mensuracdo (Guba; Lincoln, 2011).

Esse processo de construcdo da avaliagdo traduz o conceito de que avaliar é comparar
os efeitos de um dado programa com as metas propostas, objetivando contribuir com melhorias
e para a tomada de decisfes (Cohen; Franco, 2008). A avaliacdo de programas €& assim
compreendida como a ultima etapa do ciclo de politicas publicas, voltada para evidenciar o0s

resultados de um projeto, fornecer elementos para novas intervengdes, aprimoramento de agdes



32

e como prestacdo de contas e responsabilizacdo dos agentes participantes a expressar a busca
pela dinamizacgéo e legitimacdo do Estado (Faria, 2005).

A avaliacdo de politicas publicas, com seus métodos e respectivos instrumentos, é
definida, nesse conceito tradicional, de forma estanque, diametralmente delimitada, excluindo
a constante influéncia de interesses diversos (Mellazo, 2010). Ademais, também traduz
racionalidade de acdo, correlagdo entre causa e efeito, de forma consciente e orientada para
determinado fim, excessivamente técnico e gerencial (Marques; Faria, 2018), e aparentemente
ndo parece dar margem a duvidas ou a subjetivismos.

A preocupacéo da avaliacdo tradicional em generalizar os achados de forma a garantir
que a representatividade numérica retrate todas as respostas esperadas revela a incapacidade de
incluir fatores e variaveis contextuais e processuais que demonstrem limitacdes, resultados e
impactos potenciais (Rico, 1999). Néo é a toa que surgem criticas as geracdes de avaliagdo com
tendéncias ao gerencialismo, a incapacidade de acomodar o pluralismo de valores e ao rigor
como paradigma cientifico (Guba; Lincoln, 2011).

Por mais preciso que seja um conceito ou modelo dado pela literatura, ndo se pode negar
que a implementacéo,® avaliagio de projetos e programas pressupdem escolhas politicas que
sdo préprias do processo e que, portanto, sdo influenciadas por diversos valores, interesses e
pela propria “visao de mundo que informa a agao sobre a realidade” (Mellazo, 2010). Verifica-
se, assim, que a avaliacdo de politicas publicas ndo esta isenta de controvérsias, nem tampouco
é uma atividade exclusivamente instrumental, técnica ou neutra (Rico, 1999), até porque existe
uma crescente politizacao tanto no processo de producdo (Marques, 2018) como no de avaliacédo
de politicas publicas (Faria, 2005), em que Vvarios interesses influenciam as decisfes e mesmo
a conducéo dos modelos de analise.

Na avaliagdo tradicional, existe uma relacdo de poder assimétrica entre o gestor de um
programa, que define metas, indicadores e estratégias de monitoramento, e o avaliador. Nessa
relacdo ndo ha espaco para discordancia e, ndo raras vezes, exclui-se a participacao de outros
grupos de interesse de forma a privar direitos, informacdes essenciais a politica publica e

consequentemente isentar responsabilidades (Guba; Lincoln, 2011).

15 Nesse contexto, toda politica publica deve ser analisada a partir de trés dimens6es: dimenséo institucional (polity),
que se refere aos sistemas politico, juridico e administrativo; dimensdo processual (politics), que se relaciona ao
processo politico, com a imposicdo de objetivos e decisdes de distribuicdo/redistribuicdo; e a dimensdo material
(policy), ambito no qual séo configurados programas politicos e o contelido material das decisdes politicas. Cabe ao
implementador de politicas publicas criar nexos explicativos relacionados as dimensdes, sendo que as disputas
politicas e as relagdes de interesse sempre permeardo esse processo (Mellazo, 2010).
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Ademais, a incapacidade de acomodar a pluralidade de opinides que pode ser constatada
na coeréncia logica entre atividades realizadas e resultados esperados passa pela construcéo de
que toda a sociedade compartilha dos mesmaos valores e pela facilidade que essa objetivacdo da
realidade possibilita (Guba; Lincoln, 2011).

Outra critica ao modelo tradicional de avaliacdo de politicas publicas € o
comprometimento exagerado com o paradigma cientifico da investigacdo. O emprego da
aparéncia axiologica verdadeira as ciéncias sociais a similitude das ciéncias fisicas e do
positivismo concede o conforto da legitimidade e do rigor do método cientifico, logo o produto
dessa avaliagdo seria isento de valores, de davidas e, portanto, inquestionavel, a partir da
esperada distancia entre o avaliador e o objeto avaliado, a qual inviabiliza que o investigador
veja as coisas como elas realmente sdo e funcionam e deixa o objeto fora do contexto no qual
ele foi construido. Consequentemente, exclui outras perspectivas que poderiam ser
evidenciadas a partir da avaliacdo, uma vez que o controle levara a resultados genéricos (Guba;
Lincoln, 2011). Nesse diapasao:

Esse empenho em deduzir verdades gerais valendo-se da descontextualizacéo
(controle) € um dos motivos pelos quais as avaliagdes sdo consideradas, na maioria
das vezes, despropositadas em nivel local, o que resulta na tdo lamentavel falta de uso
dos resultados, falta sobre a qual nos, enquanto profissionais, aparentemente, tanto
gostamos de reclamar (Guba; Lincoln, 2011, p. 45).

A crenca de que a mensuracdo quantitativa formal torna indiscutivel o resultado
obtido da vida aos instrumentos e dados utilizados, que deveriam ser concebidos para
operacionalizar varidveis cientificas e orientar o direcionamento institucional e
administrativo (Rico, 1999), mas se tornam verdadeiras variaveis do problema investigado
a defender que a ciéncia possui a capacidade de ditar como as coisas sdo e funcionam. Como
consequéncia, o avaliador seria isento de responsabilidade moral, afinal seu papel é apenas
relatar os resultados postos (Guba; Lincoln, 2011).

Como alternativa ao sistema tradicional de avaliacdo, surgem modelos que podem
permitir a influéncia de mecanismos individuais e coletivos para a construcdo de direitos e
espaco de lutas (Mellazo, 2010) e, consequentemente, ampliacdo dos debates democraticos e
nédo de processos simplesmente racionais (Fronza; Nogueira, 2015).

Além da funcéo técnica, tdo prestigiada pela administracdo publica, modelos alternativos
de avaliacdo devem prestigiar a funcdo politica da avaliacdo, ou seja, oferecer informacGes aos
sujeitos sociais para a promocao do controle social e participativo da avaliacdo (Fronza; Nogueira,

2015). Portanto, é preciso reconhecer outros modelos de avaliacéo nos quais a analise de politicas
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reflita um campo estratégico de disputas de forgas no qual participam os formuladores da politica,
os avaliadores, os participantes diretos e os destinatarios do programa (Mellazo, 2010).

Tais modelos alternativos devem expressar 0s aspectos teoricos subjacentes ao
programa avaliado, o0 ambiente politico no qual o programa se desenvolve, as forcas que se
contrapdem, sem 0s quais nao é possivel saber realmente o que se est4 avaliando (Rico, 1999).
Nesse sentido, surge a proposta de avaliacdo responsiva ou respondente, em que a negociacao
entre cliente e avaliador esta presente no processo de construcéo e como solucédo para resolver
o0 gerencialismo, utilizando um modelo que privilegia o direcionamento de perguntas ao grupo
de stakeholders, bem como o acesso destes aos resultados do programa, sem que 0S
administradores/gestores sejam excluidos do processo de avaliagdo (Guba; Lincoln, 2011).

Compreendida como avaliacdo interpretativa ou hermenéutica, também alternativa ao
paradigma cientifico e a auséncia de pluralidade de valores, a avaliacdo responsiva pressupde
que o avaliador seja responsavel por levantar reivindicacGes, preocupagdes e questes
relacionadas ao objeto de avaliagcdo junto aos grupos de interesse, de forma a propiciar um
processo hermenéutico-dialético a partir de uma agenda de negociacdo. O resultado desse
processo consensual e dialético deve produzir recomendacdes finais, de responsabilidade de
todos os envolvidos, que efetivamente representem a negociacdo e incluam os pontos
discordantes para que, em processo posterior de avaliacdo, tais questdes sejam retomadas
(Guba; Lincoln, 2011).

Em que pese o estudo de avaliabilidade constituir uma proposta heuristica de avaliacdo
de politicas publicas, com algumas das criticas apontadas, também é um ponto de partida, que
busca compreender como um programa esta estruturado, como funciona e se estd pronto para
ser avaliado, permitindo a participacdo de atores sociais no monitoramento e constituindo uma
resposta para avaliagOes de impactos superficiais (Trevisan; Huang, 2002).

Nessa perspectiva, 0 estudo de avaliabilidade consiste num primeiro passo para a
avaliacdo de programas, o qual permite subsidiar a decisdo de gestores da area e corrigir ou
reforcar rotas antes dos impactos previstos (Rocha; Uchoa, 2013). Outrossim, € uma ferramenta
participativa de empoderamento comunitario capaz de mudar praticas sociais, desde que
considerada relevante pelas partes interessadas de maneira que as necessidades evidenciadas
possam efetivamente redirecionar o programa avaliado, demonstrando dessa forma que se trata
de uma politica de responsabilizacdo dos envolvidos e do reconhecimento dos multiplos
interesses existentes (Thurston; Potvin, 2003).

Inicialmente projetada por Wholey como atividade de pré-avaliacdo em 1970, o estudo de

avaliabilidade é ampliado na década de 1980 por Rutman no sentido de perquirir se um programa
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estaria pronto para avaliagdo e quais seriam as questdes impeditivas, bem como para analisar a
possibilidade de uma efetiva avaliacdo. Em 1989, Smith enfatiza a necessidade de envolver o
stakeholders no estudo de avaliabilidade e, no inicio dos anos 2000, Thurston e Potvin propdem
uma avaliagdo continua, levando em consideracgéo sete etapas (Baratieri et al., 2019).

Assim, o estudo de avaliabilidade representa um conjunto de procedimentos para a
descricdo completa do programa, as questdes-chave principais e as partes interessadas, sendo
necessario delimitar o programa e identificar objetivos e atividades que o compdem, 0s
insumos, os impactos pretendidos e as ligagbes causais presumidas, além de levantar
documentos relacionados ao projeto. E considerada uma estratégia de avaliacio que utiliza o
modelo I6gico como metodologia sistematica, que impulsiona a organizagdo a aprendizagem
(Thurston; Ramaliu, 2005) e ao estabelecimento de novas liderancas (Lemos; Luiza, 2023).

Tal abordagem sistematica visa conhecer a légica do programa e a teoria do programa,
ou seja, as premissas tedricas ou como determinadas agGes conduzem a determinados resultados
para os beneficiarios de um programa (Thurston; Potvin, 2003). A pré-avaliacdo ¢é ferramenta
gue aprimora conhecimento sobre a tematica, envolve os interessados, clareia metas que devem
ser alcancadas, elabora, testa e refina uma teoria de mudanca pactuada entre os envolvidos
(Baratieri; Natal; Hartz, 2020). Ainda é descrita como avaliacdo que auxilia na descri¢cdo dos
procedimentos de analise dos dados de forma a garantir sua validade e confiabilidade além de
reconhecimento académico (Baratieri et al., 2019).

O estudo de avaliabilidade tem sido utilizado em estudos exploratorios® cuja
metodologia prevé a constru¢cdo de matriz com dimens@es, subdimens@es, critérios e
indicadores por intermédio do modelo 16gico, o qual possibilita organizar os recursos e agoes
componentes do programa de maneira integrada aos resultados esperados pelos participantes
(Cassiolato; Gueresi, 2010), em especial de forma a incorporar os direitos das mulheres nas
abordagens e processos da avaliagdo (UN Women, 2015).

Nessa sistematica, os objetivos e resultados a serem levantados precisam ser claros e
plausiveis, assim como as metas devem ser especificas, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e
limitadas no tempo (Thurston; Ramaliu, 2005; Thurston; Potvin, 2003). Ademais, o estudo de
avaliabilidade melhora o conhecimento dos stakeholders, verifica se o programa é Gtil (Baratieri
et al., 2019) e fornece informacBes para quem ndo participa diretamente do projeto
(McLaughlin; Jordan, 2010).

16 Vide Baratieri et al. (2019); Silva et al. (2012); Baratieri, Natal e Hartz (2020); Lemos e Luiza (2023); Oliveira,
Gontijo, Schneider e Samico (2023); e Rocha e Uchoa (2013).
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Certamente, o estudo de avaliabilidade apresenta limitagcGes, como a disponibilidade de
dados sobre os programas avaliados, a inexisténcia de um formato Unico de avaliacéo nesse modelo,
a auséncia de informacoes sobre a concepgdo e funcionamento do programa (Watts; Washington,
2016), a complexidade de combinar a motivacao e perspectivas dos diversos atores que participam
da analise (Boodhoo; Potgieter-Louw, 2020) de forma a evidenciar conflitos de interesses e vieses
no estudo (Baratieri et al., 2019), o alcance de todas as realidades envolvidas no projeto (Baratieri;
Natal; Hartz, 2020), mudancas na equipe gestora, dificuldades de engajamento de stakeholders
(Oliveira et al., 2023) e a representacdo esquematica das causas do problema (Silva et al., 2012).
Por fim, importante ressaltar como limitagcdo do estudo de avaliabilidade, em especial na temética
de politicas sociais, a exclusdo do processo de avalia¢do do publico destinatario da politica publica,
no caso em estudo, das mulheres atendidas pelo Nuiam.

Entretanto, ainda assim é apontado como modelo de avaliagdo que, ao propiciar a
participacdo dos principais interessados na construgdo e validacdo do projeto, possibilita a
melhor compreensdo e execucdo dos elementos principais da politica (Lemos; Luiza, 2023),
bem como promove a responsabilizacdo pela igualdade, pelos direitos humanos e pelo
compromisso de empoderamento das mulheres (UN Women, 2015).

Por conseguinte, foi realizado o estudo de avaliabilidade para descricdo completa do
Nuiam a partir das etapas adaptadas de Thurston e Ramaliu (2005), que esta assente nos
seguintes elementos: i) analise dos documentos que versam sobre o projeto; ii) construcao e
sistematizacdo do modelo I6gico com a indicacédo de dimensdes, subdimensdes, recursos, acdes,
produtos, resultados e fatores de contexto; iii) estabelecimento de consenso com os stakeholders
sobre os elementos do modelo l6gico; iv) desenvolvimento de um modelo avalidvel; e v)

consenso para prosseguir com a avaliacdo, ainda que apenas formativa.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho de concepgdo pragmaética buscou entender como o Nuiam funciona
e se estd pronto para uma avaliagdo, bem como quais solu¢des a PCDF ofereceu as mulheres
em situacao de violéncia domestica, em especial as que foram atendidas pelo nucleo da Deam
I. De acordo com Creswell (2010, p. 34), na concepcao pragmatica, “em vez de se concentrarem
no método, os pesquisadores enfatizam o problema da pesquisa e utilizam todas as abordagens
disponiveis para entender o problema.”

O pragmatismo utiliza solucgdes praticas para realizar a pesquisa, empregando critérios
apropriados ao contexto que se busca investigar e, por isso, possibilita o pluralismo dos métodos

mistos em que uma visdo complementa ou explica a outra. Nesse sentido:

O pragmatismo nao pretende padronizar as visfes dos pesquisadores, ele assume que
estes possuem diferentes valores e crencas tanto pessoais como no que se refere aos
enfoques de pesquisa, € quando juntamos essa diversidade ndo é um problema, mas
um potencial ponto forte da pesquisa, principalmente quando as respostas ndo sdo
simples nem claras (Sampieri; Collado; Lucio, 2013, p. 556).

Assim, o pragmatismo adota um enfoque orientado pelos valores da investigacao,
rejeitando a incompatibilidade entre os paradigmas bem como uma Gnica visao para a realizacdo
da pesquisa (Sampieri; Collado; Lucio, 2013). No presente estudo ndo poderia ser diferente:
busca-se exatamente fugir da abordagem puramente quantitativa ou qualitativa para obter uma
visdo mais compreensiva acerca do Nuiam/Deam |, que possa refletir a complexidade das
relacGes género e garantir processos participativos (UN Women, 2015).

Embora existam cinco nucleos operantes na PCDF, a escolha da Deam | como locus do
projeto reside em trés justificativas. Primeiramente, a Deam | realiza registros policiais sob
demanda, o que significa dizer que as mulheres que procuram a delegacia para noticiar fato
relacionado a Lei Maria da Penha terdo as respectivas providéncias e apuracdo pela
Especializada.

Ademais, em que pese sua localizacdo na &rea central, sdo realizados registros de todas
as regides administrativas do DF e entorno, o que possibilita ampliar o campo de anélise no que
tange aos encaminhamentos realizados. Outro facilitador encontra-se consubstanciado no fato
de, por ser localizada na area central, ser a unidade policial com o maior numero de dias de
atendimento multidisciplinar no Nuiam, possibilitando dessa forma uma amostra relevante para
a investigacao.

Trata-se de um estudo de avaliabilidade a fim de responder se 0 Nuiam estava pronto

para ser avaliado e, a0 mesmo tempo, promover maior conhecimento dos stakeholders sobre o
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programa. Em especial, buscou-se analisar os dados gerados pelo projeto de forma a propor
indicadores.

Ap0s a andlise dos dados, a abordagem utilizada no presente trabalho foi a de métodos
mistos, aplicada em duas etapas, com estratégia sequencial explanatoria (Creswell, 2010), que
consiste em coleta e andlise de dados quantitativos a partir de um questionéario aplicado na
DEAM | para policiais e colaboradores, seguida da coleta e analise de dados qualitativos
coletados em oficina com a participacdo dos envolvidos no projeto.

Foi solicitada autorizacdo da Delegacia-Geral da PCDF para acesso aos dados do
Nuiam/Deam |, bem como para aplicacdo da oficina realizada. A carta de apresentacéo e o

termo de consentimento livre e esclarecido institucional podem ser consultados no Anexo A.

3.1 Caracterizacdo da organizacao

A Policia Civil do Distrito Federal (PCDF) € responsavel pelas fun¢des de apurar a
autoria e materialidade dos crimes cometidos em sua area territorial, mas também ofertar a
sociedade servicos relacionados a cidadania, como a emissdo da carteira de identidade, além de
acOes e programas de prevencédo a criminalidade (PCDF, 2024b).

A PCDF tem como missdo “proporcionar seguranca publica com exceléncia na elucidagdo
de infragBes penais, no desempenho da fungao de policia judiciaria e na promogao da cidadania”,
assumindo como valores: ética, legalidade, transparéncia, urbanidade, proatividade, resiliéncia,
justica social e cidadania. Para alcancar esse desiderato, possui objetivos estratégicos sob
perspectiva da gestéo, da estrutura, dos servidores e dos resultados (PCDF, 2024b).

Na perspectiva do resultado, encontra-se o0 objetivo 9, “fomentar a redugdo da
criminalidade”, cujos indicadores visam impactar positivamente a reducdo dos indices de
criminalidade e na reincidéncia por meio da prevencédo, controle, recuperacdo de bens e do
combate ao fluxo financeiro ilicito. Como indicador 09-ind3, encontra-se previsto o nimero de
atendimentos realizados pelo Nuiam (PCDF, 2024b).

Importa registrar que a avaliadora foi delegada-chefe da unidade no periodo entre
janeiro de 2021 e marco de 2024, bem como responsavel pela implantacdo do Nuiam na Deam

I* e pela criagdo do formulario on-line de atendimento do ncleo.

! Thurston e Ramaliu (2005) indicam que a participacdo e as observagdes de um dos autores (Ramaliu) como
coordenador do Programa SOT (Host Support Program for Survivors of Torture — SOT Program) desde o inicio
e até pouco antes da avaliacdo de avaliabilidade foram relevantes para a analise e interpretacdo dos fatores
encontrados.
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3.2 Construcao do referencial tedrico

Para o levantamento do referencial tedrico, foi realizada pesquisa bibliografica
sistematica na base de dados ProQuest, como primeiro nivel de analise, por artigos publicados
nos ultimos dez anos, revisados pelos pares utilizando os seguintes critérios de pesquisa:
“violéncia contra mulheres” OR “violéncia doméstica” AND rede. Foi aplicado ainda um filtro
para exclusdo de resultados que trouxessem 0s seguintes termos: “covid-19 and coronaviruses
and teenagers and children and children & Youth and pandemics and adolescentes and child
abuse & neglect and bullying and human immunodeficiency virus-hiv and severe acute
respiratory syndrome coronavirus 2 and acquired immune deficiency sydrome-aids and
childhood and pregnancy and school environment”.

Chegou-se a um total de 529 artigos, entre os quais foram selecionados 27 artigos, a
partir da leitura do titulo, resumo e palavras-chave. Destes, 8 eram relacionados a politicas
publicas voltadas a violéncia doméstica e 19 artigos eram referentes as redes de atendimento a
violéncia doméstica. Apos o segundo nivel de anélise e leitura em profundidade dos textos,
restaram 17 artigos relacionados as redes e 7 referentes a politicas publicas referenciadas.

Em seguida, foi realizada pesquisa assistematica, tendo como ponto de partida
indicacdes de textos referentes a modelo légico, estudo de avaliabilidade, gestdo publica e
indicadores. A partir desses textos, também foram extraidas outras referéncias, compondo

assim os textos utilizados no referencial tedrico.

3.3 Construcao da arvore do problema e da pré-matriz do modelo l6gico

Primeiramente, foram analisados: a portaria que criou o Nuiam; os dados do nucleo
entre 2021 e 2023; o planejamento estratégico institucional; e documentos que descrevem o
projeto. Em seguida, para identificacdo dos itens da arvore do problema (Figura 2), foram
respondidas as seguintes perguntas (Cassiolato; Gueresi, 2010): Qual problema o Nuiam se
propBe a enfrentar? Quais as principais consequéncias desse problema? Por que esse problema

existe? Quais as causas mais importantes desse problema?
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Figura 2 — Arvore do problema, Nuiam — Brasilia/DF (2024)

Proposicao de agoes necessarias ao enfrentamento
da violéncia doméstica no DF

Consequéncias:
Causas:

mulheres expostas a situagao de violéncia
doméstica e familiar;
alto nimero de feminicidios e registros de
ocorréncias de VDFCM.

* VDFCM é um fendmeno complexo e
multifatorial;
+ existéncia de relagdes hierarquicas de
poder em que a violéncia é parte
integrante dos processos de
socializagao da mulher

Fonte: elaboracdo propria.

A arvore do problema tem por objetivo compreender o problema central, quais suas causas
e consequéncias, de forma que as agdes do programa avaliado interfiram nas causas criticas.
Também é o passo inicial para identificar o objetivo geral que ira promover a mudanca do
problema no qual se quer interferir, além de evidenciar o publico-alvo da politica. Ao analisar o
problema, é preciso identificar os descritores que quantificam os fatos e evidenciam seus sintomas
de maneira a tornar possivel a afericdo dos impactos do programa (Cassiolato; Gueresi, 2010).

A partir da Portaria n.° 35/2020 (PCDF, 2020), podem ser estabelecidas as referéncias
basicas do programa Nuiam que indicam como o nucleo funciona. Nesse sentido, 0 Nuiam se
volta a proposicdo de acBes necessarias ao enfrentamento da violéncia doméstica no Distrito
Federal. O fendmeno da violéncia domeéstica tem causa complexa e multifatorial (Pasinato,
2015; Carneiro, 2020; Lisboa; Zucco, 2022; Netto et al., 2017; Souza; Silva, 2019; Santos,
2015; Sani; Coelho; Manita, 2018; Gomes et al., 2020; Baragatti et al., 2018), iniciando-se no
universo familiar por meio de relacGes hierarquicas (Bandeira, 2014) em que a violéncia fisica,
moral, patrimonial, psicolégica e sexual sdo elementos integrantes dos processos de
socializagdo comumente impostos as mulheres pelos homens e dos quais derivam atos e
sentimentos de controle e dependéncia (Montserrat, 2000), resultando em alto nimero de
ocorréncias e casos de feminicidio (Souza et al., 2023).

Como descritor do problema, especificamente para este estudo, temos que pelo menos
1.748 mulheres compareceram a Deam I/PCDF para o registro de ocorréncia de violéncia
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domeéstica entre marco e dezembro de 2021, época em que o projeto foi iniciado na unidade.
Em 2022, 2.229 mulheres procuraram esse servico; e em 2023, foram 2.555.2

O publico-alvo principal do projeto Nuiam é formado por mulheres em situacéo de violéncia
domeéstica que compareceram a Deam | (Souza et al., 2023), no periodo de 2021 e 2023, em busca
de informacdo e apoio da PCDF. Entende-se, portanto, que o Nuiam deve contribuir para a
prestacdo de um servico policial mais humanizado e acolhedor & mulher, a qual muitas vezes se
dirige a delegacia sem condices psicologicas para relacionar os fatos de violéncia vivenciados. A
existéncia de um servico multidisciplinar a disposicdo da mulher e dos policiais que realizam o
atendimento pode auxiliar na identificacdo de demandas e no registro da ocorréncia.

A par da resisténcia no ambito policial quanto ao atendimento da violéncia domeéstica,
além das mulheres, € fato que policiais e colaboradores podem ser beneficiados pelo programa
(Souza et al., 2023). A experiéncia adquirida pelos parceiros — muitos deles estagiarios — na
vivéncia de uma unidade policial contribui para a aquisicdo de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes para a préatica da profissdo escolhida, além de entrarem em contato com
as dindmicas sociais evidenciadas nas ocorréncias. Para os policiais, o atendimento da mulher
pelo Nuiam ajuda na organizacdo de ideias para o registro policial, bem como no acolhimento
técnico psicossocial e juridico, além da troca de vivéncias com os colaboradores das diversas
instituicdes que compdem o nucleo.

O objetivo geral do Nuiam € voltado para o registro da ocorréncia policial, em conjunto
com o atendimento juridico, psicoldgico e de assisténcia social para acolher a mulher e Ihe dar
conhecimento quanto aos direitos previstos na Lei Maria da Penha. Como objetivo especifico,
0 Nuiam busca promover encaminhamentos as demandas identificadas de forma a romper com
a reiteracdo da violéncia.

Apos a identificacdo da arvore do problema, seguiu-se a construgdo de uma pré-matriz do
modelo I6gico do programa Nuiam a partir das seguintes perguntas (Cassiolato; Gueresi, 2010):
Quais componentes representam o Nuiam? Que atividades sdo necessarias para o funcionamento
do Nuiam? Quais 0s recursos disponiveis e necessarios para alcancar os objetivos e resultados do

Nuiam? Que resultados podem ser alcancados a curto, médio e longo prazos?

2 Dados retirados do Painel Polaris Ocorréncia PCDF, considerando a Deam | como unidade de registro, a data do
registro, e a Lei Maria da Penha como natureza. Pesquisa realizada entre 15 e 22 de abril de 2024.
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Figura 3 — Dados para elaboragéo da arvore do problema, Nuiam — Brasilia/DF (2024)

Proposicao de agoes necessarias ao enfrentamento
Ocorréncias da violéncia doméstica no DF

DEAMI:

2021-1.748
2022-2.229

2025-2.555 Programa: NUIAM/DEAM |

Publico Alvo: mulheres o
em situacao de VDFCM Objetivo Ge‘raI: Objetivos especificos:
promover o registro de atendimento das demandas,
e ocorréncia policial em conhecimento acerca dos
Beneflmar.lo‘s:l conjunto com o direitos de forma a romper a
mulheres, policiais e atendimento

situagao de violéncia
colaboradores multidisciplinar

Fonte: elaboracéo propria com dados da pesquisa.

Destarte, buscou-se identificar os recursos humanos e financeiros, parcerias e demais
iNsSUMOs necessarios para que o programa funcione, bem como as etapas e a¢des essenciais de
forma que as atividades desenvolvidas representem o que o programa faz. Foram identificados
0S outputs, que correspondem aos produtos, bens e servigos oferecidos aos participantes e
compdem os resultados, ou seja, 0 que o programa produz. Em seguida, evidenciou-se 0s
resultados em curto e médio prazos, bem como os impactos a longo prazo, decorrentes dos
beneficios angariados pelos resultados intermediarios. Por fim, os fatores de contexto, que
podem influenciar positiva ou negativamente os resultados do Nuiam (McLaughlin; Jordan,
2010), foram inicialmente obtidos a partir da literatura e, ao final, complementados por
informagdes do questionario aplicado na Deam | e da oficina de validacdo da matriz.

A partir do referencial tedrico, em especial dos apontamentos realizados por Pasinato
(2015), Santos (2015) e UN Women (2015), e de exemplos de estudos exploratdrios,® chegou-
se as trés dimensdes do programa, que foram delimitadas para a construcéo da pré-matriz do
modelo I6gico: gestdo, acolhimento e atuacdo em rede.

A primeira dimensdo, gestdo, no contexto do Nuiam, pode ser compreendida como a
coordenacdo de pessoas e de processos de forma articulada com a geréncia do nudcleo e
colaboradores, de forma a promover a sustentabilidade do projeto, dos encaminhamentos e das
respostas institucionais, bem como promover o reconhecimento quanto a gravidade da violéncia
domestica (Pasinato, 2015).

3Vide Baratieri et al. (2019); SILVA et al. (2012); Baratieri, Natal e Hartz (2020); Lemos e Luiza (2023); Oliveira,
Gontijo, Schneider e Samico (2023); e Rocha e Uchoa (2013).
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A segunda dimens&o, acolhimento, consiste na escuta das demandas das mulheres sem
juizos de valor que possam discrimina-las ou revitimiza-las, de modo a compreender suas
necessidades, o historico de violéncia, assim como orientar as acGes a serem tomadas de forma
a permitir que ela se reconheca como sujeito de direitos (Pasinato, 2015).

A terceira dimensé&o, atuacéo em rede, pode ser compreendida como o modo de agir dos
profissionais, que representa o arranjo institucional e intersetorial para a implantacéo de a¢Oes
as demandas apresentadas, com o fim de combater, prevenir, prestar assisténcia e garantir
direitos a mulher que busca a delegacia (Pasinato, 2015).

Por conseguinte, para o funcionamento do Nuiam, entre 0s recursos necessarios, é preciso
que existam colaboradores que integrem o nucleo por intermédio de acordos de cooperagdo
técnica para realizar o acolhimento e a orientacdo técnica nas areas supramencionadas, assim
como policiais para coordenar a agenda e as atividades desenvolvidas. Fundamental também é a
existéncia de espaco acolhedor e reservado para recepcionar as mulheres que comparecem a
delegacia, bem como brinquedoteca. Nesse ponto, embora 0 Nuiam seja um programa sem
previsdo de reserva orcamentaria, & preciso a existéncia de modveis adequados para a
brinquedoteca, além de aparelhos celulares funcionais a disposic¢ao do nucleo.

Entre as atividades a serem desenvolvidas nas dimensfes acolhimento e atuagdo em
rede, os policiais da Deam | devem apresentar o trabalho desenvolvido pelo Nuiam as mulheres,
incentivar o registro de ocorréncia policial e a solicitacdo de medidas protetivas. Ademais, estes
analisam a necessidade de busca de pertences na residéncia da assistida, bem como o risco
existente, para eventual encaminhamento a casa abrigo ou entidade de abrigamento, o que
também decorre da troca de informacgdes entre policiais e parceiros. Outrossim, os policiais
devem realizar o agendamento no nicleo, gerenciar o comparecimento e encaminhamento das
demandas identificadas pelo atendimento multidisciplinar, bem como eventuais faltas e ajustes
na agenda do Nuiam. Como visto no fluxo apresentado anteriormente (Figura 1), cabe também
aos policiais realizar a busca ativa de mulheres em situacgéo de violéncia, acdo essencial para o
bom desempenho do programa.

No tocante a gestdo do nicleo, é preciso coordenar pessoas, processos e fluxos,
observando os protocolos institucionais. Cabe a gestdo coordenar o oferecimento dos servi¢os
pelos policiais, realizar os despachos de encaminhamento e acompanhar os oficios a rede. Sao
ainda atividades de gestdo: a identificacdo dos parceiros, entrega e recolhimento de crachas,
bem como a orientagéo dos colaboradores quanto aos procedimentos, ao preenchimento do
questionario de atendimento e ao sigilo das informagdes de forma a garantir o funcionamento

do nacleo. Sdo de responsabilidade da gestdo a manutencdo da equipe e o sentimento de
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pertencimento ao projeto, a gestdo coletiva do nucleo em conjunto com as coordenagdes das
entidades da sociedade civil, assim como garantir o encaminhamento das demandas
apresentadas pelas mulheres atendidas, que se configuram como produtos dessa dimensao.

Como produtos das dimensdes acolhimento e atuacdo em rede, podem ser extraidos 0s
registros policiais com pedidos de medidas protetivas e formularios de risco encaminhados ao
Judiciario. O Nuiam auxilia no atendimento do plantdo policial, em especial quando as
mulheres estdo indecisas ou em sofrimento. A partir da escuta técnica qualificada, a mulher sai
informada e orientada quanto a seus direitos para a tomada decisdo. Também compdem o0s
produtos o atendimento pela rede parceira, que envolve: Defensoria Publica, Provid/PMDF,
Pro-Vitima, Ceam, Caps AD e Programa Viva-Flor de monitoramento pela Secretaria de Estado
de Seguranca Publica (SSP) do DF.

Como resultados de curto prazo, espera-se que haja o aumento do nimero de registros
e medidas protetivas, que indique maior encorajamento, protecdo e orientacdo das mulheres
atendidas pelo ndcleo, com encaminhamentos mais assertivos e satisfacdo da usuaria, garantia
de acesso a rede de atendimento, melhora da qualidade dos servicos prestados pela PCDF,
ampliacdo do compromisso das instituicGes integrantes e distanciamento da situacdo de
violéncia. Destarte, vislumbra-se a producdo de estatistica para acompanhamento do nicleo, o
aprendizado pratico por parte dos parceiros e a troca de experiéncias entre policiais e
colaboradores, além da demanda por novos Nuiams.

Como resultados intermediarios do programa, apontam-se o atendimento das demandas
apresentadas pelas mulheres e maior conhecimento por estas dos direitos previstos na Lei Maria
da Penha, o0 aumento do nivel de informacao das mulheres que passam pelo Nuiam, tanto acerca
da percepcéo da violéncia quanto da existéncia da rede de atendimento, e a implementacédo de
uma politica de monitoramento do programa dentro do planejamento estratégico institucional.

Como impactos do programa Nuiam, espera-se a promoc¢ao da cultura e da valorizagdo
do atendimento a violéncia doméstica de forma integrada na PCDF, além da ampliacdo da rede
de parceiros, com maior participacao das entidades da sociedade civil nas atividades policiais.
Busca-se também atingir o principal objetivo do Nuiam, que é contribuir para o rompimento do
ciclo da violéncia doméstica e a diminui¢do dos chamados de urgéncia para o0 190. Entende-se,
portanto, que essa matriz conceitua quais sdo as agdes necessarias para o enfrentamento da
violéncia domestica no ambito policial, este articulado com a rede. O Quadro 1 a seguir

representa a pré-matriz proposta.



Quadro 1 — Pré-matriz do modelo l6gico do Nuiam
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DIMENSAO
ACOLHIMENTO ATUACAO EM REDE GESTAO

Subdimensio Atendimento e Encaminhamento Coordenagdo de
atividades;
Gestdo de pessoas;
Gestao de fluxos e
encaminhamentos;
Observagao de protocolos.

Recursos Recursos mobilidrios e equipamentos (sala reservada, celulares);

Recursos humanos (policiais e parceiros ACT).

Atividades Incentivo ao registro de e Expedicdo de oficios: DPDF, Coordenacgdo da oferta do
ocorréncia; Pr6-Vitima, Provid, Viva- servigo pelos policiais,
Busca de pertences na Flor/SSP, Ceam, Caps AD. despach(l)ls de
residéncia da mulher; e Acompanhamento e erflvcgmn} al(tilentos ©

PP . oficios a rede;
Atendimento organizagdo da agenda; i X
multidisciplinar; e Acompanhamento e controle IS/Iarcageéo ¢ confirmagdo
. . ; . a agenda;
Busca ativa a partir do dos encaminhamentos; o o _
formulério preenchido, e Encaminhamento a casa abrigo rientagdo dos g_arcelros
denuncia andnima ou ou entidade de abrigamento; quanto ao}sllatentm(llentos ¢
: . B ao preenchimento do
encaminhamento do caso e Troca de informagdes entre AT
or outro 6rgao ou o : questionario;
poro g policiais e parceiros acerca de . .
terceiros; ¢asos concretos Orientagdo quanto ao
Analise de funglqnament.o do nucleo,
encaminhamentos a serem ao sigilo das informagdes,
realizados; a identificagdo c‘ios
. ) colaboradores, a entrega e
Analise do risco do caso 20 recolhimento de
concreto. crachis:
Acompanhamento de
algumas medidas
protetivas de urgéncia
(MPU), a depender da
gravidade do caso;
Interacdao com os
colaboradores (reunido
inicial de trabalhos por
semestre, abertura para
gestdo coletiva do nicleo a
partir das coordenagdes
dos cursos que integram o
Nuiam).
Produtos

Ocorréncia policial com
medida protetiva e
formulario de risco
encaminhada ao TJDFT;

Auxilio no atendimento do
plantdo, em especial de
mulheres indecisas € em
sofrimento;

Mulher informada e
orientada quantos aos
direitos para tomada de
decisdo;

Escuta técnica e
qualificada em direito e/ou
psicologia.

o Atendimento da mulher pela
Defensoria Publica, e por
psicologos e assistentes sociais
da rede de satde;

¢ Inclusdo no Provid/PMDF;

¢ Inclusdo no programa de
monitoramento do Viva-
Flor/SSP.

Garantia de
funcionamento do nticleo;

Manutengéo da equipe de
colaboradores e
sentimento de
pertencimento ao projeto;

Garantia de
encaminhamento das
demandas apresentadas;

Garantia de sigilo dos
atendimentos realizados e
informagdes obtidas pela
policia.
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DIMENSAO
ACOLHIMENTO ATUACAO EM REDE GESTAO
Resultados curto e Aumento do nimero de o Garantia de acesso a rede de e Producdo de estatistica
prazo registros policiais; atendimento; para acompanhamento do
e Aumento do percentual de | o Estabelecimento de Nuiam;
medidas protetivas compromisso dos parceiros e Melhoria da qualidade dos
solicitadas; envolvidos no atendimento; servigos prestados;
e Encaminhamentos mais ¢ Distanciamento da mulher da e Demanda por novos
assertivos; situacdo de violéncia; Nuiams.
o Satisfagdo da usuaria do e Aprendizado pratico por partes
Nuiam. dos parceiros que integram o
nucleo;
e Troca de experiéncias e
informacdes entre policiais e
colaboradores.
.Resultad(')§ . e Atendimento das demandas apresentadas pelas mulheres e melhor conhecimento por estas dos
intermedidrios direitos previstos na Lei Maria da Penha;
e Aumentar o nivel de informag@o das mulheres que passaram pelo Nuiam acerca da percepgdo da
violéncia doméstica e da existéncia da rede de atendimento;
e Implementagdo da politica de monitoramento do Nuiam.
Impactos e Promocao da cultura e da valorizagdo do atendimento integrado na PCDF.
e Ampliagdo da rede de parceiros, maior participagdo das entidades da sociedade civil nas
atividades policiais;
e Contribuir para o rompimento do ciclo da violéncia doméstica;
e Diminuic¢do dos registros e chamados do 190 de violéncia doméstica.

Fonte: dados da pesquisa. Elaboragdo propria.

A literatura aponta como fatores que podem influenciar no atendimento 0s processos
pessoais, 0s sentimentos e as representacdes sociais das mulheres que buscam ajuda. Ao decidir
denunciar a violéncia, essas mulheres iniciam uma rota critica influenciada também pela
presenca ou auséncia de apoio, recursos materiais, aumento da violéncia e a repercussdo da
dendncia sobre os filhos ou outros familiares, razdes que podem inibir ou interromper a busca
por solugdes (Montserrat, 2000; McLaughlin; Jordan, 2010).

A disponibilidade e a qualidade dos servigos oferecidos, bem como atitudes e
comportamentos dos servidores e parceiros sdo também fatores determinantes na decisdo de
iniciar, permanecer ou interromper esse caminho em busca de ajuda (Montserrat, 2000). Nesse
sentido, a comunicacdo deficiente entre a mulher e os policiais ou entre esta e os colaboradores,
assim como o despreparo para reconhecer a violéncia e 0s respectivos estereo6tipos, assim como
a escuta focada apenas em aspectos juridicos e a presenca do discurso de preservagdo da familia
sdo fatores apontados pela literatura que podem impactar de igual modo os resultados do
atendimento (Becker-Vieira et al., 2013; Vieira; Hasse, 2017; Soares; Lopes, 2018; Lorenzo;
Lins, 2018; Pasinato, 2015; Santos, 2008; Tavares, 2015; Sani; Morais, 2015; Netto et al., 2017).
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3.4 Analise dos dados obtidos a partir do formulario de atendimento para a construcao
de indicadores

Para esta pesquisa, foram extraidos os dados do formulario de atendimento preenchido
pelos parceiros durante os anos de 2021 a 2023. Para os dois primeiros anos, foi utilizada como
metodologia a separacdo do numero de atendimentos, excluindo da analise os retornos ao
nucleo. Tal método ndo pode ser aplicado as informac6es de 2023, uma vez que essa pergunta
foi excluida do questionario.

Indicadores tém por escopo subsidiar a anélise de politicas publicas e, para tanto, devem
estar inseridos em um modelo tedrico ou de intervencao social mais geral que defina variaveis
e categorias analiticas relevantes e as consequéncias logicas decorrentes (Jannuzzi, 2002).
Nesse aspecto, importa relembrar que tanto a construcdo do questionario quanto a validacéo da
matriz tiveram a participacao das entidades colaboradoras e, portanto, a obtencdo de indicadores
partindo dessa premissa expressa metodologia capaz de representar dimensdes da realidade
social que se pretende aferir por ter como parte do processo a participacdo de informantes-chave
que efetivamente integram o programa (Jannuzzi, 2002).

A partir da analise dos dados gerados, foi possivel propor indicadores de esforco (insumos
e processos) e sugerir a construcdo de indicadores de resultado, levando em consideracdo as
dimensdes, 0s recursos, as atividades, os produtos e os resultados propostos (Jannuzzi, 2005).

Foram propostos indicadores que apresentam aderéncia a propriedade de relevancia para
a agenda politica (Jannuzzi, 2005). Ndo resta divida que a violéncia contra a mulher € pauta
atual de politicas publicas tanto em ambito nacional quanto local. Ademais, os indicadores
sugeridos também possuem validade, ou seja, representam diretamente a demanda existente
(Jannuzzi, 2005) quanto a violéncia doméstica, as necessidades da rede de atendimento e as
peculiaridades de um programa voltado ao enfrentamento dessa realidade. Outrossim, 0s
indicadores propostos possuem sensibilidade e especificidade (Jannuzzi, 2005), uma vez que
possibilitam avaliar rapidamente o Nuiam de forma a propor corre¢des de rota para o alcance
dos objetivos pretendidos.

Os indicadores gozam ainda de transparéncia metodologica e comunicabilidade
(Jannuzzi, 2005), pois foram apresentados na oficina de validagdo da matriz, como ja
mencionado.  Ainda, possuem periodicidade, factibilidade, comparabilidade e
desagregabilidade (Jannuzzi, 2005), visto que sdo processados diariamente pelos nicleos a
partir do preenchimento do questionario pelos voluntarios e representam os atendimentos as

mulheres em situacao de violéncia doméstica acolhidas pela Deam 1.
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Como limitacdo do presente estudo, aponta-se que ndo foi possivel atrelar aos
indicadores propostos as propriedades de confiabilidade e cobertura populacional. No entanto,
Jannuzzi (2005) adverte que dificilmente um indicador apresenta todas as propriedades.

Considera-se que seria relevante ampliar a avaliacdo do Nuiam para alcancar também a
Gtica das mulheres atendidas, opinido essencial para validar os resultados obtidos dos indicadores
construidos. Ao analisar o perfil das mulheres atendidas, em que pese o amplo atendimento pela
Deam |, em sua maioria as usuarias residiam na regiao central do DF, possuiam nivel médio ou
superior (ainda que incompleto) e estavam empregadas a época do atendimento.

Acrescente-se que ndo foi possivel avaliar os resultados e impactos dos servigos
prestados pelo ndcleo, diante da inexisténcia de dados coletados ap6s o atendimento pelo
Nuiam, o0 que representa outra limitacdo do estudo.

Por fim, e sem afastar as limita¢6es de outros diagnosticos relacionados a complexidade
do fendmeno social que é a violéncia doméstica contra a mulher, a construcdo dos indicadores
propostos buscou abarcar um conjunto de elementos constitutivos para valida-los do ponto de

vista metodoldgico e conceitual (Jannuzzi, 2002).

3.5 Primeira etapa: mapeamento das percepcoes e atitudes dos profissionais da Deam |
acerca das atividades de gestao, acolhimento e atuacdo em rede de atendimento

Foi realizado estudo quantitativo com base em um questionario aplicado aos
profissionais da Deam | com o objetivo de mapear as percepcdes e atitudes dos policiais,
colaboradores e gestores acerca das atividades de gestdo, acolhimento e atuacdo em rede de
atendimento a violéncia contra a mulher.

O questionario foi distribuido pelo WhatsApp e 52 participantes entre servidores da
Deam 1, gestores da Coordenacdo do Nuiam e colaboradores (coordenadoras e estagiarias)
foram convidados a participar da pesquisa. O periodo de coleta de dados ocorreu entre 20 e 30
de agosto de 2024. O questionario foi elaborado a partir dos levantamentos realizados na
literatura, em especial de apontamentos realizados por Pasinato (2015), Santos (2015) e UN
Women (2015).

Como mencionado na subsecdo 3.3, trés dimensdes ou conceitos foram delimitados para
a construcdo do questionério, de acordo com os elementos apresentados pela literatura utilizada
como referencial tedrico: i) gestdo; ii) acolhimento; e iii) atuacdo em rede. As afirmacdes foram

dispostas de forma a manter correlagdo com essas dimensées (Quadro 2).
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Quadro 2 — Dimensdes e perguntas do questionario

Dimensio acolhimento

Dimensao atua¢ao em rede

Dimensao gestao

1) Os profissionais (policiais,
colaboradores e gestores) do
Nuiam/Deam I possuem
compreensao quanto a violéncia
de género e sua transversalidade,
ou seja, quanto a adogao de
“estratégias que levem em
consideragdo as diferengas e
desigualdades que caracterizam as
experiéncias de homens e
mulheres na sociedade” (Pasinato,
2015, p.536).

3) Os policiais lotados na Deam I
se identificam como parte
integrante da rede de
enfrentamento a violéncia?

7) Vocé identifica a existéncia de
um grupo articulador no
Nuiam/Deam I que se envolve na
continuidade dos trabalhos, na
sustentabilidade das respostas
institucionais e que inclua tanto
gestores como 0s responsaveis
pela execugdo das atividades?

2) Vocé identifica facilidades nas
rotinas e praticas do Nuiam/Deam
I decorrentes de posturas pessoais
baseadas em crengas e valores que
reconhecem a gravidade da
violéncia contra as mulheres?

4) Os policiais lotados na Deam I
conhecem as possibilidades de
encaminhamento fora das areas
juridica e da seguranca publica?

8) Vocé identifica
intersetorialidade na rede
promovida pelo Nuiam/Deam I, ou
seja, a existéncia de fluxo de
documentos e pessoas entre 0s
setores envolvidos e responsaveis
por encaminhar as respostas para
as demandas apresentadas pelas
mulheres?

5) As duvidas e incertezas
apresentadas pelas mulheres que
buscam ajuda no Nuiam/Deam |
sdo ouvidas e levadas em
consideracgao para o
encaminhamento das demandas
apresentadas?

6) O Nuiam/Deam I emprega
estratégias nos atendimentos de
forma a propiciar que a mulher se
veja como sujeito de direitos
frente as desigualdades existentes
nas experiéncias sociais?

9) O atendimento em rede
proporcionado pelo Nuiam/Deam 1
¢ institucionalizado e
interdisciplinar de forma a atender
toda a extensdo que a
complexidade que as demandas de
violéncia doméstica apresentam?

11) O programa Nuiam apoia
direitos das mulheres?

10) Os fatores de desigualdade de
género e as necessidades das
mulheres estio claras e
explicitamente identificadas nos
documentos do programa Nuiam?

12) O Nuiam melhora a
compreensdo acerca da violéncia
doméstica e promove direitos
reivindicados pelas mulheres?

13) O Nuiam promove progresso
em termos de igualdade de género
e empoderamento das mulheres?

Fonte: dados da pesquisa. Elaboracdo propria.

O questionario autoaplicavel pelo Google Forms foi composto por duas partes: uma voltada

para a caracterizacdo dos participantes (sexo, idade, escolaridade, tempo de profissao, tempo de

atuacdo no Nuiam/Deam |, lotacdo/entidade da qual faz parte); e a segunda, com 13 questdes

fechadas elaboradas a partir das dimensdes delimitadas (gestao, acolhimento e atuacdo em rede).

Foi realizado um pré-teste com seis profissionais que ndo fizeram parte da amostra a

fim de verificar a compreensédo e a adequacdo do instrumento. Em seguida, foram feitos os

ajustes necessarios antes do inicio da coleta de dados.
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Os itens foram elaborados no modelo de questionério fechado, com afirmagBes para
mensurar a opinido dos participantes de acordo com a escala Likert, com valores de cinco a um,
conforme mais se aproximam da concepc¢do de organizacao de servicos e atendimentos trazidos
pela literatura, assim descritos (Sampieri; Collado; Lucio, 2013): concordo totalmente, concordo
parcialmente, nem concordo nem discordo, discordo parcialmente e discordo totalmente.

Ap0s, os dados foram tabulados no Excel, conforme codifica¢do exposta no Quadro 3,
e apurados por intermédio do software SPSS, com realizacdo do teste T para amostras
independentes a fim de verificar se policiais e colaboradores (variavel independente) diferem
entre si de maneira significante em relacdo a suas médias para cada pergunta (variavel
dependente) realizada (Sampieri; Collado; Lucio, 2013). Buscou-se apurar a média, visto que

tanto a mediana quanto a moda néo evidenciaram as diferencas de opinido.

Quadro 3 — Cddigos utilizados no SPSS

Lotacao Instituicio Escala de Likert
Expediente = 1 PCDF =1 Concordo totalmente = 5
Plantdo =2 Colaboradores = 2 Concordo parcialmente = 4
Nao se aplica =3 Nao concordo nem discordo = 3
Discordo parcialmente = 2
Discordo totalmente = 1

Fonte: dados da pesquisa. Elaboragéo propria.

O mapeamento das percepcdes e atitudes dos profissionais da Deam | consistiu numa
etapa diagnostica para verificar o grau de conhecimento dos participantes acerca da organizacdo
e do funcionamento do nucleo; do fenémeno da violéncia, com identificacdo de eventuais
esteredtipos de género ou valores conservadores que vitimizam as mulheres; e da atuacdo do
Nuiam com a rede. A partir desse cenario, foi complementada a pré-matriz l6gica do projeto, que

também proporcionou uma avaliagdo formativa dos participantes (Baratieri; Natal; Hartz, 2020).

3.6 Segunda etapa: validacdo da matriz légica

A partir da leitura dos documentos do projeto Nuiam e da vivéncia no nucleo, foi
elaborada uma proposta de pré-matriz légica com 0s componentes essenciais para a avaliagdo
do Nuiam: dimensdes, subdimensdes, recursos disponiveis para alcancar 0s objetivos,
atividades, produtos e resultados do programa, que pudessem representar como o nucleo esta
estruturado. Nesse aspecto, de acordo com McLaughlin e Jordan (2010) ndo é necessario que
todos os elementos do programa estejam identificados, mas apenas aqueles fundamentais para

a compreensao do funcionamento do Nuiam pelas partes interessadas.
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Outrossim, os achados acerca da percepgdo e das atitudes dos profissionais que
compdem o Nuiam foram acrescentados aos fatores de contexto que podem impactar os
atendimentos. Também foram construidos dois infograficos com dados do nucleo e do
questionario aplicado (Apéndice A).

A matriz foi apresentada como parte do estudo qualitativo em uma oficina* de consenso
que contou com a participacdo de onze profissionais, sendo: trés servidores do expediente e
uma servidora do plantdo da Deam I; uma servidora da Diam; e seis colaboradores, sendo uma
do UniCeub, uma da Unieuro, uma do Unicesp e trés da Cruz Vermelha/ABA. Importa registrar
que as duas servidoras (uma da Diam e outra da Deam 1) ndo puderam ficar até o final da
avaliacdo em decorréncia de compromissos institucionais.

A técnica da oficina de consenso consiste em uma estratégia que permite a consideracdo
dos aspectos técnicos, éticos, politicos (Souza et al., 2005) de forma a identificar percepcdes
coletivas (Munaretto; Corréa; Cunha, 2013).

Na oficina foram passadas as diretrizes iniciais, tais como o objetivo, participagdo
voluntéria e autorizacdo para a gravacdo das manifestacbes. Ademais, foram explanados os
conceitos de avaliacdo segundo Cohen e Franco (2008) e os componentes do estudo de
avaliabilidade (partes interessadas, objetivos, atividades, insumos e impactos pretendidos). Os
participantes receberam um folder do Nuiam com as informagdes do projeto e os dois
infograficos com os dados obtidos por meio do questionario e as estatisticas produzidas pelo
nucleo (Apéndice A). Na oportunidade, os participantes receberam esclarecimentos acerca da
metodologia empregada na analise.

Em seguida, foi realizada uma reflexdo acerca da arvore do problema a partir das
seguintes perguntas (Cassiolato; Gueresi, 2010): Qual problema o Nuiam se propde a enfrentar?
Quais as principais consequéncias do problema? Por gque esse problema existe? Quais as causas
mais importantes desse problema? Apos as manifestacdes, foi apresentada a Figura 2, que
representou varios pontos abordados pelo grupo.

Os participantes foram convidados a acessar a ferramenta Mentimeter® pelo celular e
responder as perguntas (Cassiolato; Gueresi, 2010): Quais 0s objetivos do Nuiam? Qual é o
publico-alvo? Quem sdo os beneficiarios do programa Nuiam? Quais S40 0S recursos

necessarios para alcancgar os objetivos e resultados do Nuiam? Quais sdo as atividades que

4 A oficina ocorreu no dia 31 de outubro de 2024, no auditdrio da Deam I, e teve duracéo de duas horas e quarenta
minutos.

5 Ferramenta gratuita para enquetes interativas sem identificagdo dos respondentes. Disponivel em:
https://www.mentimeter.com/pt-BR. Acesso em: 14 out. 2024.


https://www.mentimeter.com/pt-BR
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compdem o Nuiam? Quais séo os resultados a curto, médio e longo prazo do programa Nuiam?
Quais sdo os fatores de contexto que podem afetar o desempenho do Nuiam? Ademais, foi
lancada ainda uma questdo aberta para complementacdo, caso 0s participantes quisessem
acrescentar informacdes ou duvidas. Registre-se que as respostas foram apresentadas de forma
on-line no Mentimeter e os participantes puderam acompanhar todas as contribuicdes.

Ato continuo, a matriz do Nuiam foi apresentada aos participantes que validaram as
proposicdes e acrescentaram outras colhidas das respostas do Mentimeter.

Por fim, foram apresentados os achados do questionario como fatores de contextos que
podem impactar o atendimento do nucleo e foram feitas reflexdes sobre os dados e indicadores
que podem ser propostos ao Nuiam a partir das estatisticas. O audio foi utilizado para sintetizar
as conclusdes que compuseram o aperfeicoamento da matriz I6gica do Nuiam.

A oficina de consenso possibilitou uma abordagem de avaliacéo estratégica, partindo de
premissas de como o programa funciona. Em seguida foi conduzido um debate aberto por
intermédio de didlogo com a equipe do programa e seus participantes (McLaughlin; Jordan,
2010), que puderam expressar opinides, argumentos e sugestdes para validacdo da matriz final
(Souza et al., 2005).

A Figura 4, a seqguir, representa a metodologia aplicada no estudo, que foi realizado em

duas etapas com estratégia sequencial explanatéria (Creswell, 2010).

Figura 4 — Metodologia aplicada no estudo — Brasilia/DF (2024)

12 FASE - 22 FASE -
QUANTITATIVA QUALITATIVA
- A
s ANALISE
i P DOCUMENTAL E
ATITUDES DOS e
REFERENCIAL SERVIDORES E ORI EA
TEORICO - REDE COLABORADORES DO
NUIAM/DEAM | EM Ll
RELAGAO A ATUAGAO
EM REDE, GESTAO E PRE-MONTAGEM
QUESTIONARIO ACOLHIMENTO MODELO LOGICO

DADOS H
NUIAM
OFICINA DE

= CONSENSO - 11
APLICACAO PARA POLICIAIS, AL LT
coM PESSOAS
COLABORADORES E GESTORES

- 52 PESSOAS O NUIAM PODE l INDICADORES
SER AVALIADO?

Fonte: dados da pesquisa. Elaboracdo propria.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Anédlise dos dados estatisticos do Nuiam e proposta de indicadores e metas

A analise dos dados de 2021 indica um total de 277 atendimentos realizados no
Nuiam/Deam I, sendo 209 dessas mulheres atendidas apenas uma vez. Embora os atendimentos
tenham comegado em margo de 2021, em meio a segunda onda da pandemia de covid-19, os dados
do questionario foram lancados a partir de 11 de junho de 2021 até 30 de dezembro de 2021. Entre
0s meses de marco e dezembro de 2021, foram registradas 1.748 ocorréncias de Lei Maria da Penha
na Deam 1. Os registros foram apurados em 15 de abril de 2024, por meio do painel QlickView
Polaris, do qual foram extraidos os seguintes dados: ocorréncia; data de registro; unidade de registro
— Deam I; natureza — Lei Maria da Penha; e periodo — margo a dezembro de 2021.

Em que pese o objetivo do Nuiam ser 0 acolhimento e em seguida 0 encaminhamento
da mulher aos servigos demandados, temos que: 209 mulheres foram atendidas apenas uma vez
no nucleo; 46 foram atendidas com retorno, ou seja, duas vezes; e 22 mulheres receberam mais
de dois atendimentos. Em alguns casos, 0 parceiro entendeu pertinente o retorno da mulher ao
Nuiam, em especial para suporte emocional. A analise dos dados considerou o nimero de
mulheres atendidas apenas uma vez, ou seja 209, a fim de que os encaminhamentos e demais
dados ndo fossem duplicados ou alterados em decorréncia do retorno dessa mulher para
atendimento no Nuiam. Essa metodologia foi utilizada para 2021 e 2022, ndo sendo possivel
utilizar para 2023, em decorréncia da supressdo de campos do formulario, como se vera a seguir.

Das 209 mulheres que compareceram ao Nuiam em 2021 e receberam apenas um
atendimento, 142 tinham ocorréncia registrada, em sua maioria na propria Deam I, e 67 nédo
haviam efetuado o registro por ocasido da passagem pelo Nucleo. Das mulheres que registraram
ocorréncia, pelo menos 111 tinham relacdo com a Lei Maria da Penha, e 31 tinham ocorréncia
de outros tipos penais. Das ocorréncias relacionadas a Lei Maria da Penha, 97 solicitaram
medidas protetivas de urgéncia, o que representa 87% dos registros.

Como mencionado, embora o Nuiam tenha sido criado para casos relacionados a
violéncia doméstica, na Deam | o0 ndcleo também atendeu mulheres vitimas de crimes sexuais
e outros delitos, além de situacbes de salide mental. E imperioso ressaltar que as pessoas
procuraram a delegacia em busca de ajuda para os mais diversos tipos de problema durante a
pandemia, ocasidao em que 0s 0rgdos de saude estavam lotados e os demais 6rgéos fechados ou

com atendimento apenas virtual.
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Tal assertiva fica clara também pelo nimero de mulheres atendidas no Nuiam sem
vinculo com o agressor, ou seja, 39 foram acolhidas em casos em que 0 autor era pessoa
desconhecida, vizinho, colega de trabalho, patrdo, cliente, entre outros.

Na maioria dos casos, 166 mulheres, 0 agressor possuia algum vinculo familiar, tal como
filho(a), genro, genitor(a), padrasto, namorado, ex-namorado, companheiro, ex-companheiro,
cunhado(a), ou foi conhecido por meio de sites de relacionamento. Apenas 4 mulheres atendidas
ndo tiveram o vinculo informado.

Das 209 mulheres atendidas em 2021, 70,8% possuiam entre 26 e 59 anos, conforme
Grafico 1 (Apéndice B).

No quesito escolaridade, houve grande dificuldade para contabilizar os itens com o
campo aberto, de forma que foram inseridos varios tipos de informacdo pelos parceiros, tais
como: ndo sabe, ndo informada, vazio, desconhecido, sem informacéo, sem problema, sem
resposta. A maioria das mulheres que buscaram o Nuiam em 2021 (76,5%) possuia nivel médio
(77) e superior (83), ainda que incompletos (Gréfico 2, Apéndice B).

Constatou-se que cerca de 59,3% (124) das mulheres atendidas no Nuiam em 2021
trabalhavam ha época, sendo que o campo aberto profissdo também gerou duvida nos
colaboradores e posterior dificuldade na consolidagdo das informagdes (Grafico 3, Apéndice B).

Quanto a cidade de residéncia, a maior parte das mulheres atendidas em 2021 residiam
da regido central (38), em Sobradinho (15) ou Vicente Pires (14). A regido central predomina
em funcdo da localizacdo da Deam | na 203/204 Sul, porém esta abarca outras cidades e
inclusive entorno pelo facil acesso, visto que se encontra proximo a estacdo do metrd da 104
sul, além de haver ponto de énibus em frente a delegacia (Grafico 4, Apéndice B).

Quanto ao tempo de relacionamento com o agressor, 14 mulheres tinham menos de um
ano, 43 mulheres tinham entre 1 e 5 anos de relacionamento, 18 mulheres tinham entre 6 e 10
anos enquanto 58 mulheres tinham mais de 10 anos de relagdo. Para 71 mulheres, a pergunta
ndo era aplicavel, ressaltando os casos de violéncia doméstica envolvendo outros familiares que
ndo o companheiro e namorado, bem como casos que ndo tinham relagdo com a Lei Maria da
Penha. Em apenas 5 casos o dado n&o foi informado.

No tocante a filhos com o agressor, 81 (38%) mulheres atendidas possuem e 53 nédo
possuem filhos com o autor, sendo que para 75 mulheres tal pergunta ndo se aplica ao caso
concreto pela razéo explanada anteriormente.

Quando questionadas sobre filhos de outro relacionamento, 39 mulheres informaram

gue possuem, enquanto 80 disseram que ndo. A pergunta ndo se aplicava para 90 mulheres.
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Questionadas se residiam com o agressor a época do atendimento, apenas 36 mulheres
responderam positivamente, enquanto 173 disseram que nédo residiam com o autor.

Foi questionado se as mulheres atendidas faziam uso de medicamento ou outra
substancia, sendo que 59 responderam afirmativamente, 106 negativamente e em 44 casos a
informagao n&o foi fornecida.

Das mulheres que foram atendidas no Nuiam, apenas 18 ndo tinham acesso a internet,
sendo que 191 (91,3%) afirmaram possuir esse acesso.

Quanto a modalidade de atendimento, em 2021, apenas 66 preferiram o atendimento on-
line, sendo que 143 optaram pelo acolhimento presencial. Das 209 mulheres atendidas, 30
(14%) realizaram o registro de ocorréncia na mesma data do atendimento do Nuiam,
demonstrando certa preferéncia pelo retorno a delegacia.

Em relacdo a forma de atendimento, 83 mulheres foram atendidas a partir de demanda
espontanea do balcédo, ou seja, compareceram no horério e dia de funcionamento do nucleo e
foram acolhidas pelas equipes. J& 126 mulheres (60%) foram encaminhadas mediante
agendamento realizado pela equipe da SPCom, seja por terem preenchido formulario de
interesse no atendimento ou mediante despacho da delegada-chefe quanto a necessidade de
oferecimento desse servigo.

Quanto a entidade parceira que realizou o atendimento, temos que o UniCeub atendeu
98 mulheres, a Cruz Vermelha 43 mulheres e a ABA 68 mulheres.

Derivado desses atendimentos e dos servigos disponiveis, o atendimento em psicologia
foi 0 que mais recebeu mulheres interessadas: 180 dos 209 acolhimentos realizados em 2021, ou
seja, 86%, sendo que 133 mulheres foram encaminhadas. O segundo servigo que mais despertou
interesse foi o de direito, em que 63 mulheres (30%) receberam orientagdes e tiraram duvidas, e
destas, 38 receberam encaminhamento. Deve ser salientado que, naturalmente, as demandas
apresentadas eram conexas, 0 que ensejou, além do atendimento de psicologia, também de direito.

O atendimento em servico social foi acessado apenas por 3 mulheres. Nesse aspecto, é
importante deixar assente que apenas no inicio do projeto foi possivel contar com a participacéo
de uma assistente social, a qual deixou a Cruz Vermelha ainda no segundo semestre de 2021. E
inegavel que varias mulheres apresentaram situacdo de vulnerabilidade social, principalmente
agravada pela covid-19, porém a demanda néo foi absorvida pelo atendimento do Nuiam em
decorréncia da falta de profissionais disponiveis.

Ainda assim, foram realizados encaminhamentos a rede que possui atendimento
psicossocial, como o Centro Especializado de Atendimento & Mulher (Ceam), o qual conta com

psicologas e assistentes sociais, 0s Creas (que atende pessoas em situacdo de violéncia ou
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violacdo de direitos) e Cras (que garante acesso aos direitos sociais e/ou pessoas em situagdo
de vulnerabilidade social).

Quanto aos encaminhamentos propriamente ditos, foram realizados 196, sendo que
algumas mulheres foram encaminhadas para mais de um servico e inclusive nas trés areas de
atendimento (psicologia, direito e assisténcia social) ou, ainda, receberam orientacao juridica
e/ou psicoldgica, mas ndo foram encaminhadas. Assim, foram feitos 45 encaminhamentos na
area do direito e 151 na area psicossocial (Grafico 5, Apéndice B).

Observa-se que o retorno ao atendimento no Nuiam foi a principal estratégia dos
colaboradores, inferindo-se que havia dificuldade para o acesso aos servigos, em especial em
decorréncia da pandemia.

A época, apés a primeira consolidacdo de dados, foi solicitado que os parceiros
evitassem recomendar o retorno ao ndcleo e que dessem prioridade ao encaminhamento a rede
de atendimento, primeiramente para evitar que a mulher criasse um vinculo de atendimento
juridico/psicossocial com a delegacia e para que a demanda apresentada pudesse ser
devidamente direcionada.

Como frisado, apos a identificacdo da demanda, 0 encaminhamento era realizado pela
Deam | a rede pelo sistema SEI por intermédio de oficio. Nao foi possivel realizar o
acompanhamento de seguimento, ou seja, a conferéncia quanto a atuacéo efetiva do parceiro
em contatar a mulher e o respectivo comparecimento ao equipamento indicado.

Por sua vez, a analise dos dados de 2022 indica uma amostra de 263 mulheres atendidas
no Nuiam/Deam | e 338 atendimentos realizados, sendo que os dados do questionario foram
langados a partir de 6 de janeiro a 29 de dezembro de 2022. Entre 0os meses de janeiro e
dezembro de 2022, foram registradas 2.229 ocorréncias de Lei Maria da Penha na Deam I. Os
registros foram apurados em 15 de abril de 2024, por meio do painel QlickView Polaris, do
qual foram extraidos os seguintes dados: ocorréncia; data de registro; unidade de registro —
Deam I; natureza — Lei Maria da Penha; e periodo — janeiro a dezembro de 2022.

Entre janeiro e abril, os dados foram coletados diretamente pela Deam |, passando a
responsabilidade da Coordenagdo do Nuiam no més de abril.

Assim como em 2021, os dados referem-se as mulheres atendidas apenas uma vez no
nucleo, ou seja, 263 acolhidas. Ressalte-se, contudo, que 42 foram atendidas com retorno, ou
seja, duas vezes, e 33 mulheres receberam mais de dois atendimentos.

Das 263 mulheres que compareceram ao Nuiam em 2022 e receberam apenas um
atendimento, 161 tinham ocorréncia registrada, em sua maioria na propria Deam |, e 102 ndo

haviam efetuado o registro por ocasido da passagem pelo nacleo. Das mulheres que registraram
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ocorréncia, pelo menos 138 tinham relagdo com a Lei Maria da Penha, 23 tinham ocorréncia de
outros tipos penais. Das ocorréncias relacionadas a Lei Maria da Penha, 109 solicitaram
medidas protetivas de urgéncia, o que representa 79% dos registros.

Embora o Nuiam tenha sido criado para casos relacionados a violéncia doméstica, o
ndcleo manteve o atendimento para outros casos de violéncia contra a mulher. Dessa forma, a
quantidade de mulheres atendidas no Nuiam sem vinculo com o agressor alcan¢ou 0 nimero de
44 em 2022, casos em que 0 autor era pessoa desconhecida, vizinho, colega de trabalho, patréo,
cliente, médico, amigo(a), sindico, pastor, passageiro de 6nibus, paciente, inquilino, entre outros.

Na maioria dos casos, 219 mulheres, o agressor possuia algum vinculo familiar, tal como
filho(a), genro, genitor(a), padrasto, namorado, ex-namorado, companheiro, ex-companheiro,
cunhado(a), tio, ou foi conhecido em sites de relacionamento.

Das 263 mulheres atendidas em 2022, 81,3% possuiam entre 26 e 59 anos, conforme
Grafico 6 (Apéndice B).

No quesito escolaridade os campos foram reformulados, o que aprimorou o
preenchimento do formulario. A maioria das mulheres que buscaram o Nuiam (70,3%) possuia
nivel médio (84) e superior (101), ainda que incompletos (Gréafico 7, Apéndice B).

A pergunta se a mulher trabalhava a época do atendimento foi retirada do questionario,
permanecendo o campo aberto para profisséo. Mais uma vez, 0 campo aberto apresenta algumas
incongruéncias, como “home office”, que na verdade se trata de uma modalidade de trabalho e
ndo profissdo. Porém, pode-se verificar de qualquer forma o percentual de mulheres sem
emprego, qual seja, 18% (Gréafico 8, Apéndice B).

Quanto a cidade de residéncia, a maior parte das mulheres atendidas em 2022 era da
regido central (49), de Aguas Claras (21) ou moradoras do entorno, em especial do estado de
Goiéas (17). Importante esclarecer que ndo houve mulheres atendidas da cidade de Brazlandia,
bem como moradoras de rua, como ocorrido em 2021. Nesse aspecto, o atendimento de
mulheres em situagcdo de rua era de dificil realizagdo se ndo ocorresse em horario de
atendimento do nucleo, visto a dificuldade de contato e localizag&o posterior para agendamento
(Grafico 9, Apéndice B).

Quanto ao tempo de relacionamento com o agressor, 18 mulheres tinham menos de um
ano, 72 mulheres tinham entre 1 e 5 anos de relacionamento, 25 mulheres tinham entre 6 e 10
anos. O questionario ampliou as faixas de convivéncia, trazendo, para o ano de 2022, a
convivéncia entre 11 e 15 anos (21 mulheres), entre 16 e 20 anos (19 mulheres), entre 21 e 25
anos (13 mulheres), entre 26 e 30 anos (3 mulheres) e mais de 30 anos (19 mulheres). Para 73



58

mulheres a pergunta ndo era aplicavel, ressaltando os casos de violéncia doméstica envolvendo
outros familiares que ndo o companheiro e namorado, ou casos sem vinculo com o agressor.

No tocante a filhos com o agressor, 107 (41%) mulheres atendidas possuem e 93 nédo
possuem filhos com o autor, sendo que para 63 mulheres tal pergunta ndo era aplicavel. Das
mulheres que possuem filhos, 58 tinham apenas um filho, 44 possuem de dois a trés filhos, 4
tinham entre 4 e 6 filhos e 157 ndo tinham ou a pergunta ndo era aplicavel. No questionario
também foi incluida a faixa etaria dos filhos, informacéo que nédo existia anteriormente.

Quando questionadas sobre filhos de outro relacionamento, 94 mulheres informaram
que possuem, enquanto 121 disseram que ndo. A pergunta ndo se aplicava para 48 mulheres.
No questionario também foram incluidas perguntas para apurar o nimero de filhos e a faixa
etaria deles.

Questionadas se residiam com o agressor a época do atendimento, apenas 58 mulheres
responderam positivamente, enquanto 205 disseram que n&do residiam com o autor.
Questionadas como residiam, 8 mulheres responderam que com amigos, 49 com familiares, 64
em residéncia alugada, 84 em residéncia propria e 58 ndo responderam.

Foi questionado se as mulheres atendidas faziam uso de medicamento ou outra
substancia, sendo que 95 responderam afirmativamente, 154 negativamente e 14 casos a
informagdo n&o foi fornecida.

Foi retirada do questionario a pergunta quanto ao acesso a internet.

Quanto a modalidade de atendimento, apenas 37 preferiram o atendimento on-line,
sendo que 226 (86%) optaram pelo acolhimento presencial em 2022. Das 263 mulheres
atendidas, 22% (57) realizaram o registro de ocorréncia na mesma data do atendimento do
Nuiam, demonstrando certa preferéncia pelo retorno a delegacia ou ndo funcionamento do
nucleo quando do comparecimento a Deam |I.

Em relagdo & forma de atendimento, 57 mulheres foram atendidas a partir de demanda
espontanea do balc&o, ou seja, compareceram no horario e dia de funcionamento do nucleo e
foram atendidas pelas equipes. Ja 206 (78%) mulheres foram encaminhadas mediante
agendamento realizado pela equipe da SPCom, seja por terem preenchido o formulario de
interesse quanto ao atendimento ou mediante despacho da delegada-chefe quanto a necessidade
de oferecimento desse servico, denotando maior trabalho por parte do expediente.

Quanto a entidade parceira que realizou o atendimento, verificou-se que 3 mulheres foram
atendidas pelos parceiros em conjunto, dando origem a marcacdo de mais de uma instituicéo.
Dessa forma, 126 mulheres foram atendidas pelo UniCeub, 61 mulheres pela Cruz Vermelha e

79 mulheres pela ABA. Em que pese a Unieuro ter passado a atender no Nuiam uma vez por
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semana a partir do segundo semestre de 2022, a incluséo desse parceiro ndo foi inserida a tempo
no questionério, de forma que n&o foi possivel medir os atendimentos juridicos realizados.

Derivado desses acolhimentos e dos servigos disponiveis, o atendimento em psicologia foi
0 que mais recebeu mulheres interessadas: 259 dos 263 atendimentos realizados em 2022, ou seja,
98%. Dessas mulheres, 175 receberam algum tipo de encaminhamento em psicologia. Algumas
mulheres foram encaminhadas para mais de um servico. Nesse sentido, houve 13 encaminhamentos
para a area de saude (Caps AD), 5 para os Ceams, 63 para 0 ndcleo da propria instituicdo, 109
tiveram retorno ao Nuiam agendado, totalizando 190 encaminhamentos ou oficios expedidos.

Assim como em 2021, foi solicitado aos parceiros que evitassem recomendar o retorno
ao ndcleo e dessem prioridade ao encaminhamento a rede de atendimento, primeiramente para
evitar que a mulher criasse um vinculo juridico/psicossocial com a delegacia e para que a
demanda apresentada pudesse ser devidamente direcionada.

O segundo servigo que mais despertou interesse foi o de direito, em que 84 mulheres
receberam orientacdes e tiraram dividas (32%). Das 84 mulheres que receberam o acolhimento
em direito, 44 foram encaminhadas para a Defensoria Publica e 4 para o nucleo da propria
instituicdo, no caso Unieuro, sendo que algumas mulheres foram encaminhadas para ambos
(13), totalizando 57 encaminhamentos ou oficios expedidos. Assim, 57% mulheres foram
efetivamente encaminhadas, enquanto 36 receberam apenas orientacdo juridica (43%).

O atendimento em servico social foi acessado apenas por 12 mulheres, sendo que apenas
duas mulheres foram encaminhadas ao Creas e ao Cras. Nesse aspecto, assim como em 2021,
essa demanda ndo foi absorvida pelo atendimento do Nuiam em decorréncia da falta de
profissionais disponiveis, bem como pela falta de parceria efetiva com os equipamentos. A
coordenagdo do Nuiam buscou realizar contato e agendar reunides com 0s responsaveis, porém
a demanda n&o foi atendida até margo de 2024 (Gréfico 10, Apéndice B).

Da mesma maneira que em 2021, ndo foi possivel contabilizar o acompanhamento de
seguimento, ou seja, conferir se houve comparecimento efetivo da mulher ao equipamento
indicado. Foi realizado o controle de feedbacks pelo sistema SEI dos oficios encaminhados,
uma vez que as instituices retornaram informando o contato realizado conforme solicitado
pela Deam, porém nédo houve a tabulacdo desses dados.

A analise dos dados de 2023 indica uma amostra de 486 atendimentos realizados entre
4 janeiro de 2023 e 29 de dezembro de 2023. Entre os meses de janeiro e dezembro de 2023,
foram registradas 2.555 ocorréncias de Lei Maria da Penha na Deam I. Os registros foram
apurados em 15 de abril de 2024, por meio do painel QlickView Polaris, do qual foram extraidos
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0s seguintes dados: ocorréncia; data de registro; unidade de registro — Deam I; natureza — Lei
Maria da Penha; e periodo — janeiro a dezembro de 2023.

Como mencionado, o formulario passou a responsabilidade da Coordenagdo do Nuiam
e dessa forma sofreu varios cortes de informacéo, entre eles o namero de mulheres atendidas
apenas uma vez, visto que ndo ha mais a indicacdo do nimero do atendimento realizado.
Assim, a presente amostra levou em consideragdo o total de atendimentos realizados e ndo o
numero de mulheres assistidas tal como apontado nos anos de 2021 e 2022. A analise dos
atendimentos, sem a exclusdo dos retornos, ndo foi realizada para ndo gerar duplicidade nas
informacdes. Em consequéncia, ndo foi possivel realizar a comparacdo exata entre os trés
anos de funcionamento do nucleo.

Apesar dos 486 atendimentos do Nuiam em 2023, ndo foi possivel aferir quantas
mulheres realmente tinham ocorréncia registrada por ocasido da passagem pelo nucleo.

As perguntas relacionadas ao registro referente a Lei Maria da Penha e quanto a
solicitacdo de medidas protetivas foram retiradas do questionario.

Casos em que 0 autor era pessoa desconhecida, vizinho, colega de trabalho, patréo,
amigo(a), sindico, cobrador de 6nibus, cliente, namorada do ex-namorado, entre outros,
alcancaram 60 atendimentos.

Na maioria dos atendimentos, 426 (87,6%), 0 agressor possuia algum vinculo familiar,
tal como filho(a), genro, genitor(a), padrasto, namorado, ex-namorado, companheiro, ex-
companheiro, cunhado(a), tio, ou foi conhecido em sites de relacionamento.

Né&o foi levantado o perfil das mulheres atendidas, visto que néo foi possivel isolar a
quantidade de assistidas acolhidas apenas uma vez, o que poderia gerar dados duplicados.

Quanto a modalidade de atendimento, foram realizados 114 atendimentos on-line e 372
(76,5%) acolhimentos presenciais. O levantamento do nimero de mulheres atendidas que
realizaram o registro de ocorréncia na mesma data do atendimento do Nuiam ficou prejudicado.

Em relacdo a forma, 84 atendimentos foram gerados a partir de demanda espontanea do
balcdo, ou seja, em horario e dia de funcionamento do nucleo. Ja 402, ou 83%, foram mediante
agendamento realizado pela equipe da SPCom, seja por terem preenchido formulario de
interesse quanto ao atendimento ou mediante despacho da delegada-chefe.

Quanto a entidade parceira que realizou o acolhimento, tendo em vista 0 aumento no
namero de parceiros, os atendimentos foram realizados em conjunto, razdo pela qual mais de um
parceiro atendeu a mesma mulher, o que superdimensiona os nimeros. Assim, a ABA realizou 202
atendimentos; a Cruz Vermelha, 71 acolhimentos; o Unicesp realizou 44 atendimentos; 112

mulheres foram acompanhadas pelo UniCeub; e 74 acolhimentos foram realizados pela Unieuro.
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Infelizmente, os encaminhamentos e especificidades de atendimento foram retirados do
formulério. A seguir um quadro comparativo entre os principais dados estatisticos dos trés anos
e respectivos impactos quanto a perda da informacao:

Ao se comparar os dados de 2021 e 2023 (Quadro 4), verifica-se que houve um aumento
percentual de 75,4% no total de atendimentos do Nuiam, o que demonstra a importancia da
disponibilizacdo do servico prestado. Comparado ao total de registros realizados pela Deam |
em violéncia domeéstica, observa-se que os atendimentos do Nuiam representaram 15,84% em
2021, 15,16% em 2022 e 19,02% em 2023.

Quadro 4 — Total de atendimentos do Nuiam/Deam | (2021-2023)

Atendimentos 2021 2022 2023 P‘rop.osta itz Proposta de meta
indicador
Taxa de atendimentos | Aumentar a taxa de
277 338 486 =n° de mulheres mulheres atendidas
Total de atendimentos 277/1748x100 338/2229x100 486/2555x100 | endidasno Nuiam/ | no Nuiam frente as
mulheres que que comparecem
Taxa = 15.84% Taxa = 15.16% Taxa = 19.02% registraram ocorréncia | para o registro da
i i ’ na Deam I x 100 ocorréncia
Taxa de mulheres
2021 (209) . _ Aumentar o
Das mulheres 2022(263) 2023 (486) = iﬁeggﬁisni r;leasvez percentual de
atendidas apenas uma 209/227x100 263/338x100 total de atendidas apenas uma mulheres atendidas
vez Taxa =92% = atendimentos P apenas uma vez no
Taxa = 77,8% vez/total de .
. Nuiam
atendimentos x 100
Taxa de mulheres com
o o ocorréncia registrada
68% (142) 61% (161) Nuiam =n° de Aumentar o n° de
Quantas tinham 142/209x100 161/263x100 ND mulheres com mulheres com
ocorréncia registrada ocorréncia ocorréncia
— g0 10 registrada/n® de registrada
Taxa = 68% Taxa =61% mulheres atendidas x
100
Taxa de mulheres
87% 79% atendidas que
(97 de 111) (109 de 138) solicitaram MPU = n°
Quantas solicitaram ND de mulheres que Aumentar o
MPU 97/111 x 100 109/138 x 100 registraram ocorréncia | percentual de
de VD e solicitaram ocorréncias com
Taxa = 87% Taxa =79% MPU/n°® de mulheres MPU solicitadas
que registraram x 100
N Diminuir o n° de
ngntas 1o tmhfl m 32% 39% ND mulheres sem
registro de ocorréncia .
registro
Casos sem relagdo .
coma Lein.° ¢ 19% 17% ND Demanda reprimida
11.340/200 6 sem atendimento

Fonte: dados da pesquisa. Elaboragéo propria.

Embora tenha havia aumento no nimero absoluto de mulheres atendidas uma vez pelo
nucleo, comparado o periodo de 2021-2022, a taxa de mulheres atendidas apenas uma vez em
relacdo ao total de acolhimentos ficou em 92% em 2021, enquanto em 2022 ficou em 77,8%, a
indicar maior retorno das mulheres ao nicleo. Como a informacao foi retirada em 2023, nao foi

possivel monitorar o indicador.
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Outrossim, aponta-se redugdo proporcional no nimero de mulheres atendidas com
ocorréncia registrada, atingindo 68% em 2021 e 61% em 2022, e reducdo na solicitacdo de
medidas protetivas de urgéncia, passando de 87% em 2021 para 79% em 2022. Nesse aspecto,
¢ importante o monitoramento desse indicador para promover maior avanco e contribuicdo do
Nuiam no enfrentamento a violéncia, uma vez que a ocorréncia registrada acompanhada do
pedido de medidas protetivas pode proporcionar maior seguranca e protecdo a mulher que se
encontra nessa situacgao.

Um ponto que merece destaque € a busca por ajuda de mulheres em situacdo de
violéncia, porém ndo relacionada a Lei Maria da Penha ou a crimes sexuais, atendimentos estes
abarcados pela rede de apoio. Chamam a atencao situacdes de conflito, algumas permeadas pela
questdo de género, entre vizinhos, colegas de trabalho ou pessoas desconhecidas, em relacdo as
quais as mulheres também precisam de apoio e orientacdo, porém muitas dessas necessidades
néo séo absorvidas pela rede hoje estruturada.

No tocante ao perfil de mulheres atendidas (Quadro 5), verifica-se que buscaram mais
esse servigo as residentes na area central, que estavam empregadas a época e gue possuiam
nivel médio e superior, ainda que incompletos. Confirma-se, portanto, como apontado pela
literatura (Montserrat, 2000), que a falta de conhecimento sobre direitos, possibilidades de
protecdo e instituices de apoio sdo duvidas presentes inclusive entre mulheres com recursos
econdmicos e escolaridade elevada. Entretanto, houve um aumento significativo entre as
mulheres atendidas e que possuem nivel fundamental, saindo de 8,6% em 2021 para 19,3%
em 2022. O percentual de mulheres desempregadas atendidas pelo Nuiam permaneceu estavel

no periodo, atingindo 18%.

Quadro 5 — Perfil das mulheres atendidas apenas uma vez no Nuiam/Deam |

2021 2022 2023 Proposta de Proposta de meta
indicador
N° de atendimentos
Perfil das 209 263 ND
mulheres atendidas
Idade entre 26 e 59 anos 71% 81% ND
Taxa de mulheres
76.5% 70% com ensino
fundamental o
Nivel médio ou superior completo ou Aumentar o n° de
. 18/209x100 51/263x100 ND . " atendimentos de
incompletos incompleto = n° de .
mulheres/total de mulheres de baixa
Taxa = 8,6% Taxa=19,3% otal @ escolaridade
mulheres atendidas
x100
59.3% 2% Taxa de mulhereis .
desempregadas = n' o
de mulheres nessa Aumc?ntar on®de
Possuiam emprego 38/209x100 48/263x100 ND - atendimentos de
condi¢ao/total de
mulheres atendidas mulheres
Taxa = 18% Taxa =18,2% <100 desempregadas
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2021 2022 2023 Proposta de Proposta de meta
indicador

Area central, é\re: czrllétirrzl,
Cidade de residéncia Sobradinho, guas 5, ND

Vicente Pires cidades do

entorno de GO

Tempo de convivéncia com o 44% 39.5% ND
agressor — mais de 10 anos
Residiam com o agressor 17% 22% ND
Filhos com o agressor 38% 41% ND
Uso cze medlcamento ou 28% 36% ND
substancia
Acesso a internet 91% - ND

Fonte: dados da pesquisa. Elaboracéo propria.

A Deam | é responsavel pela lavratura de situacdes flagranciais da Estrutural, regido
administrativa de populacdo mais vulneravel, porém se mostrou dificil alcangar essas mulheres,
Vvisto que o comparecimento dessas, em regra, ocorria muitas vezes durante o final de semana
e madrugada, horarios em que o nucleo ndo funcionava. Ainda que houvesse o contato pela
SPCom para comparecimento em outro dia para atendimento, é fato o baixo engajamento
constatado nos dados apurados, no qual apenas cinco mulheres foram atendidas em 2021 e 13
em 2022. Mostra-se necessaria a criacdo de estratégias pela Diam para atendimento de mulheres
desempregadas, com baixo nivel de escolaridade e residentes em locais mais distantes da Deam
I, ainda que relacionadas a criacdo de outros ndcleos mais proximos da populacdo em situacédo
de vulnerabilidade, como Santa Maria, Gama, Planaltina, locais onde também se abarcaria as
moradoras do entorno.

Ademais, é relevante o acompanhamento de mulheres atendidas em uso de substancia
ou medicamento, o que representou 28% das mulheres atendidas em 2021 e 36% em 2022, a
sugerir maior proximidade e estratégia a ser construida com as unidades do Caps AD.

Quanto a dindmica dos acolhimentos (Quadro 6), verifica-se uma preferéncia pelo
atendimento mediante agendamento e presencial nos trés anos, aparentemente também
preferida pelos colaboradores em feedbacks, dado que no atendimento on-line a assistida muitas
vezes ndo tinha tempo e espaco adequados, o que resultava em um atendimento de baixa
qualidade ou mesmo de baixa adesao.

Reqgistros de ocorréncia realizados no mesmo dia do atendimento no Nuiam n&o séo
preferéncias apontadas pelos dados — 0s nimeros atingiram o percentual de 14% em 2021 e 22%
em 2022 —, provavelmente pelo tempo dispendido para o registro e ap06s para o atendimento, ou
vice-versa. Nesse ponto, os atendimentos da Deam | possuem dindmica diferente dos demais
nucleos, em que o atendimento do registro e de acolhimento foi pensado para ser realizado em

conjunto. Dada a especialidade da Deam | e a estrutura fisica, o acolhimento do nucleo sempre
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funcionou em separado do registro policial, ponto a ser avaliado pela Diam. E fato que o

acolhimento pelo nucleo é um fator encorajador e oportuno para o registro da ocorréncia policial

e perder esse momento pode fazer com que a mulher ndo retorne a delegacia.

Quadro 6 — Dinamica dos acolhimentos do Nuiam/Deam |

inAmi 2021 2022 2023
]:;Ef};?;f:nfgss 209) @63) (486) Proposta de indicador Proposta de meta
Taxa = n° atendimentos
o o presenciais/atendimentos
68% 86% realizados x 100 Aumentar o
Presencial 83/209x100 57/263x100 76,5% Taxa de oferecimento do numero de
(atendimentos) servigo pelo plantdo: taxa atendimentos
Taxa = 39.7% Taxa = 21.6% = atendimento por presenciais
> 70 demanda espontanea/total
de atendimentos x 100
oR:ogrlfét;ii(:leno Taxa = niimero de Aumentar o
mesmo dia do 14% 22 ND registros no mesmo diado | nimero de registros
atendimento no ? ° atendimento/registros no mesmo dia do
Nuiam realizados x 100 atendimento
T e e
acolhimento — 60% 78% 83% sen numero de
comparecimento/contatos -
Agendamento comparecimentos

realizados x 100

UniCeub: 47% (98

UniCeub: 47,9%

UniCeub: 112

mulheres) (126 mulheres) atendimentos
ABA: 202 o
Enidde parccia | ABA925% oo Aumentar o 1" de
; mulheres mulheres
e v Unieu: 74 benimens
conjunto
Cruz Vermelha: Cruz Vermelha: Cruz Vermelha: 71
20,5% (43 23,1% (61
mulheres) mulheres) Unicesp: 44
Psicologia: 86% Psicologia: 98%
180 mulheres 259 mulheres
atendidas atendidas Taxa fie mulheres 5
Direito: 30% Direito: 32% atendl'da's por Aumentar o n fle
Especialidade do especialidade = n° de mulheres atendidas
acolhimento 63 mulheres 84 mulheres ND mglheres ater}dl'd as em com demande}s om
atendidas atendidas psicologia (dlrelto)/total dlre_lto € servico
Servigo social: 1,4% | Servico social: 4,5% geﬁctilelz)l})l{eieosoatendldas no social
3 mulheres 12 mulheres
atendidas atendidas
133 mulheres 177 mulheres
encaminhadas encaminhadas
Encaminhamentos Taxa = 63,6% Taxa = 67%
. S ND
psicossociais Taxa de mulheres
151 192 encaminhadas = n° de Aumentar o n° de
encaminhamentos encaminhamentos mulheres com Ih
38 mulheres 48 mulheres encaminhamento/total de mu er.e;
encaminhadas encaminhadas mulheres atendidas na encaminhadas
Encaminhamentos Taxa = 60% Taxa=57% ND especialidade x 100
em direito
45 57
encaminhamentos encaminhamentos
196 249 Taxa de encaminhamentos
Total de ND =n°de Aumentar o n° de
encaminhamentos Taxa = 93,7% Taxa = 94.6% ZE?:ggk;;r:gg;o;/?g%ndlm encaminhamentos
Retorno ao Nuiam: Retorno ao Nuiam: Diminuir o n° de
Principais 69 casos 109 casos , retornos ao Nuiam
encaminhamentos Numer'o. de retornos
em psicologia Ater']dlment() I'\Iu(;.le().s fias ND contabilizados
particular: 13 instituigdes
casos parceiras: 55 casos
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Dinamica dos 2021 2022 2023

acolhimentos 209) @63) (486) Proposta de indicador Proposta de meta

Cenfor/UniCeub:

10 casos Caps AD: 12 casos

Defensoria Puablica:

Prmmpals Defensoria Publica: 44 casos
encaminhamentos 43 casos ND
em direito Nucleo Unieuro: 4

casos
Principais Cras: 7 casos Cras: 1 caso
encaminhamentos ND
em servigo social Creas: 4 casos Creas: 1 caso

Fonte: dados da pesquisa. Elaboragdo propria.

E relevante que indicadores de esforco sejam criados e mensurados, pois, para cada
comparecimento ao Nuiam, muitas ligacdes, confirmacdes de agendamento e mensagens s&o
enviadas pela SPCom, cujo trabalho de produtividade ndo se esgota nos atendimentos e
encaminhamentos efetivamente realizados.

Importa aumentar o nimero de parceiros, em especial nas areas do direito e em servico
social, pelas colocagdes ja realizadas ao longo deste trabalho, bem como o acompanhamento
da produtividade dos colaboradores relacionados, ndo s6 quanto aos atendimentos, mas também
pelos encaminhamentos.

Quanto aos atendimentos, houve aumento de mulheres atendidas no periodo 2021-2022,
seja em psicologia, (de 86% para 98%), em direito (de 30% para 32%) ou em servico social (de
1,4% para 4,5%).

Quanto aos encaminhamentos psicossociais, houve um aumento de mulheres
encaminhadas, ou seja, de 63,6% em 2021 para 67% em 2022. A taxa de mulheres
encaminhadas ao servigo de direito caiu de 60% para 57% no mesmo periodo. O total de
encaminhamentos realizados passou de 93,7% para 94,6%.

Importante ressaltar que o fechamento dos campos pela coordenacdo facilitou a
compilacdo, mas pode ter restringido as hipdteses de langamento de encaminhamentos no
formuléario. Outra questdo é a falta de preenchimento do formulario em si, fato que gerava
cobranca aos colaboradores por parte da SPCom e pode ter contribuido para a perda de dados
de atendimento.

Uma estratégia relevante € ampliar os parceiros da rede de forma a abarcar as demandas
das mulheres que buscam ajuda e a tornar o engajamento mais facil, por exemplo, com a
proximidade do parceiro da residéncia ou local de trabalho da mulher assistida, 0 que também
colabora para diminuir os retornos ao Nuiam.

A remarcacdo para retorno ao nucleo deveria ocorrer apenas em casos estritamente

necessarios ao encorajamento, orientacdo e registro de ocorréncia, aléem do devido
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encaminhamento das demandas, de forma a ndo denotar qualquer tipo de atendimento clinico
reiterado, em especial em psicologia, nas dependéncias da Deam 1.

Por fim, a exclusdo dos dados do questionario, sem a criacao do painel QlickView como
esperado, fez com que varias informacdes e controles fossem perdidos, impactando a utilizagdo

de possiveis indicadores e resultados do nucleo.

4.2 Analise dos dados coletados a partir do questionario aplicado na Deam |

Como mencionado anteriormente, 0 mapeamento das percepcdes e atitudes dos
profissionais da Deam | teve intengdo diagnostica, a fim de verificar o grau de conhecimento
dos participantes acerca da organizacdo e do funcionamento do nucleo; do fenbmeno da
violéncia, com identificacdo de eventuais esteredtipos de género ou valores conservadores que
vitimizam as mulheres; e da atuacdo do Nuiam com a rede.

O questionario possuia 20 perguntas, sendo 7 voltadas a caracterizacdo dos participantes
e 13 perguntas relacionadas ao objeto de pesquisa. Participaram da pesquisa 52 pessoas, das
quais 84,6% (44) se identificaram com o género feminino, 15,4% (8) com o masculino, e
ninguém se identificou como pessoa ndo binaria. Também havia campo aberto para outra

designacéo, porém ndo foi preenchido. A Tabela 1 apresenta a faixa etaria dos respondentes.

Tabela 1 — Faixa etaria dos respondentes

Faixa etaria Percentual de respondentes Nimeros absolutos
Entre 20 e 30 anos 35% 18
Entre 31 e 40 anos 27% 14
Entre 41 e 50 anos 27% 14
Entre 51 e 60 anos 5,5%
Acima de 61 anos 5,5%

Fonte: dados da pesquisa. Elaboracdo propria.

Questionados quanto ao tempo de profissdo, 12 (23%) declararam possuir até 1 ano e
11 meses de profissdo; 13 (25%) possuiam entre 2 e 10 anos de atuagdo; 11 (21%) possuiam
entre 11 e 20 anos; 6 (11 %) possuiam entre 21 e 30 anos; e apenas 1 (2%) pessoa possuia mais
de 31 anos de profissdo. Cinco respondentes (10%) ndo preencheram o campo e, ainda, 8% (4)
eram estudantes. Em relacdo ha quanto tempo trabalham no Nuiam/Deam 1, as respostas podem
ser verificadas por meio da Tabela 2.
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Tabela 2 — Tempo de atividade no Nuiam/Deam |

Periodo Percentual de respondentes Nimeros absolutos
Até um semestre 36,5% 19
Entre 7 meses € um ano 11,5% 6
Entre 13 meses e dois anos 19% 10
Entre 25 meses ¢ 3 anos e meio 31% 16
Nao informado 2% 1

Fonte: dados da pesquisa. Elaboracéo prépria.

Quanto a lotacdo, 19% (10) pertenciam ao plantdo, 23% (12) dos respondentes

trabalhavam no expediente e para 58% (30) participantes a pergunta ndo era aplicavel.

Tabela 3 — Instituicdo dos respondentes

Percentual de

Participantes Instituicao TG Niimeros absolutos

Plantao 19% (10)

PCDF . 42% 22
Expediente 23% (12)
Unicesp 8% 4
Unieuro 23% 12

Colaboradores
Cruz Vermelha/ABA 8% 4
UniCeub 19% 10

Fonte: dados da pesquisa. Elaborag&o propria.
Obs.: as voluntarias da ABA foram absorvidas pela Cruz Vermelha em razdo da saida da institui¢do do programa.

Para analisar os resultados, foram separadas as respostas dos integrantes da PCDF e dos
colaboradores, conforme Tabela 4. Apds, os dados foram langados no SPSS e foi realizado exame
de teste t de amostras independentes para estudo da distribuicdo entre os dois grupos por diferenca
de médias para cada uma das perguntas realizadas (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).

Inicialmente, foi analisado como policiais e colaboradores responderam as questes do
formulério. Ao consultar a média das respostas, os policiais avaliaram o Nuiam de forma mais
positiva do que os colaboradores. A pergunta 4, “Os policiais lotados na Deam I conhecem as
possibilidades de encaminhamento fora das areas juridica e da seguranca publica?”, foi a que
apresentou maior diferenca entre as medias de opinido de policiais (4,59) e colaboradores (3,83).

O desvio-padrdo indica a dispersdo das respostas relacionadas a opinido dos
respondentes, demonstrando a distancia dos valores em relagdo a média do conjunto. Assim,
guanto menor o desvio-padrdo, mais homogéneas as respostas, quanto maior o desvio, mais

dispersos sdo os dados (Sampieri; Collado; Lucio, 2013).
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Tabela 4 — Resultados: média, desvio-padrdo e erro-padréo da média

Instituicdo NUmero Média Desvio-padrdo Erro-padrao m.
pergunta_1 PCDF 22 4,27 0,703 0,150
- Colaboradores 30 4,20 1,270 0,232
pergunta 2 PCDF 22 4,14 0,941 0,201
- Colaboradores 30 4,03 1,245 0,227
pergunta_3 PCDF 22 4,86 0,351 0,075
- Colaboradores 30 4,40 0,855 0,156
pergunta_4 PCDF 22 4,59 0,503 0,107
- Colaboradores 29 3,83 1,197 0,222
pergunta_5 PCDF 22 4,77 0,528 0,113
- Colaboradores 30 4,60 0,814 0,149
pergunta_6 PCDF 22 4,82 0,395 0,084
- Colaboradores 30 4,40 0,932 0,170
pergunta_7 PCDF 22 4,50 0,740 0,158
- Colaboradores 29 4,10 1,423 0,264
pergunta_8 PCDF 22 4,45 0,912 0,194
- Colaboradores 29 4,24 1,185 0,220
pergunta_9 PCDF 22 4,09 0,811 0,173
- Colaboradores 29 4,03 1,322 0,246
pergunta_10 PCDF 22 4,41 0,796 0,170
- Colaboradores 30 4,33 1,061 0,194
pergunta_ 11 PCDF 22 4,95 0,213 0,045
- Colaboradores 30 4,80 0,407 0,074
pergunta_12 PCDF 22 4,95 0,213 0,045
- Colaboradores 30 4,67 0,547 0,100
pergunta_13 PCDF 22 4,86 0,351 0,075
- Colaboradores 30 4,37 0,890 0,162

Fonte: dados da pesquisa. Elaboragdo propria.

Ao analisar as respostas, verifica-se que as perguntas 1, 2, 4, 7, 8, 9, 10 respondidas
pelos colaboradores tiveram uma diferenca mais acentuada entre as opiniGes para 0 mesmo
quesito. A pergunta 7, “VVocé identifica a existéncia de um grupo articulador no Nuiam/Deam |
que se envolve na continuidade dos trabalhos, na sustentabilidade das respostas institucionais e
que inclua tanto gestores como os responsaveis pela execucdo das atividades?”, e a pergunta 9,
“O atendimento em rede proporcionado pelo Nuiam/Deam | é institucionalizado e
interdisciplinar de forma a atender toda a extensdo que a complexidade que as demandas de
violéncia doméstica apresentam?”, foram as que apresentaram maior desvio-padrdo entre
colaboradores. Policiais apresentaram maior convergéncia de respostas para as perguntas 3, 6,
11, 12 e 13. Assim, a PCDF apresentou menor variabilidade em comparacdo com 0s
colaboradores, sugerindo que ha mais consenso nas respostas dos policiais, a excecdo da
pergunta 2, que apresentou 0 maior desvio-padrao.

O erro-padrdo da média indica a confiabilidade ou a precisdo da média estimada
(Sampieri; Collado; Lucio, 2013). Assim, o erro-padrao para as respostas da PCDF variou entre

0,045 e 0,201, enquanto as respostas dos colaboradores apontaram maior erro, variando entre
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0,074 e 0,264, refletindo maior incerteza na estimativa das médias, especialmente para as
perguntas 7 e 9. As perguntas 11 e 12 apresentaram médias altas e baixos desvios-padréo para
ambos 0s grupos, especialmente no caso de policiais da PCDF, sugerindo que ha um consenso
positivo entre os participantes nesses quesitos.

No teste t examina-se a diferenca entre os dois grupos, de forma que a hipotese 1 propde
que os grupos diferem de forma significante entre si, e a hip6tese nula, que 0s grupos nao
diferem de maneira significante (Sampieri; Collado; Lucio, 2013). Dessa forma, considera-se
H1: a média de avaliacdo do Nuiam feita pelos policiais € significativamente diferente da média
da avaliacdo feita pelos colaboradores; Ho: a média de avaliagdo do Nuiam por policiais e
colaboradores € igual.

O teste de Levene avalia a diferenca entre as variancias (sig) apresentadas pelas
respostas dos policiais e dos colaboradores, em que, se o valor obtido for maior que 0,05,
compreende-se que sdo homogéneas (Ho) e, se menor que 0,05, que ndo s&o homogéneas (H1).
Assim, para as perguntas 1, 2, 5, 8, 9 e 10, as respostas dadas por colaboradores e policiais
podem ser consideradas homogéneas e, para as respostas 3, 4, 6, 7, 11, 12 e 13 ndo homogéneas.

A partir dos resultados obtidos quanto a variancia, a coluna do teste t aponta que apenas
a pergunta 4 apresenta diferenca significante entre os grupos no tocante a média obtida para as
respostas do questionario. Para as demais perguntas, temos que o valor (sig 2-tailed) é maior
que 0,05, admitindo-se a hip6tese Ho, em que a média de avaliacdo do Nuiam por policiais e
colaboradores é igual (Tabela 9, Apéndice C).

Ao analisar as respostas de policiais do plantdo e do expediente, a média de avaliacédo
do Nuiam pelos policiais do expediente foi, em regra, maior que a fornecida pelo plantdo, a
excecao da pergunta 4. Ja a pergunta 9 apresentou menor média, como se observa na Tabela 5.

Por conseguinte, a pergunta 4, “Os policiais lotados na Deam I conhecem as
possibilidades de encaminhamento fora das areas juridica e da seguranca publica?”, foi a que
apresentou maior diferenca entre as medias de opinido entre policiais e colaboradores,
especificamente os policiais plantonistas deram maior nota a essa pergunta do que os do
expediente.

As perguntas 7, “Vocé identifica a existéncia de um grupo articulador no Nuiam/Deam
I que se envolve na continuidade dos trabalhos, na sustentabilidade das respostas institucionais
e que inclua tanto gestores como 0s responsaveis pela execucdo das atividades?” e 9, “O
atendimento em rede proporcionado pelo Nuiam/Deam | € institucionalizado e interdisciplinar

de forma a atender toda a extensdo que a complexidade que as demandas de violéncia doméstica
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apresentam?”, apresentaram os maiores desvios-padrao entre colaboradores e menores valores

de média entre os policiais do plantdo.

Tabela 5 — Médias dos policiais da Deam |

Média — Policiais plantao

Média — Policiais expediente

Pergunta 1
Pergunta 2
Pergunta 3
Pergunta 4
Pergunta 5
Pergunta 6
Pergunta 7
Pergunta 8
Pergunta 9
Pergunta 10
Pergunta 11
Pergunta 12
Pergunta 13

4,1
4
4.8
4,6
4,7
4,7
4.4
4.1
3,9
4.1
4.9
4.9
4.8

4,41
425
4,91
4,58
4,83
4,91
4,58
4,75
4,25
4,66
5
5
4,91

Fonte: dados da pesquisa. Elaboracéo prépria.

Por fim, buscou-se apurar a média pelo Excel para as respostas dos colaboradores e

policiais por dimensdo da matriz proposta (Tabela 6).

Tabela 6 — Média por dimensdes da matriz avaliativa do Nuiam

Dimensoes Questionario Média policiais Média Média ﬁ n?l de
colaboradores avaliacao
Pergunta 1 427 4,2
. Pergunta 2 4,13 4,03 432
Acolhimento Pergunta 5 4,77 4,6
Pergunta 3 4,86 4.4
Pergunta 4 4,59 3,82
Pergunta 6 481 4.4 459
Atuacio em rede Pergunta 11 4,95 4.8 ’
Pergunta 12 495 4,66
Pergunta 13 4,86 4,36
Pergunta 7 4,50 4,10
Pergunta 8 445 424 495
Gestao Pergunta 9 4,09 4,03 ’
Pergunta 10 4,40 433

Fonte: dados da pesquisa. Elaboragdo propria.

Na pergunta 1, se os profissionais (policiais, colaboradores e gestores) do Nuiam/Deam |

possuiam compreensdo quanto a violéncia de género e sua transversalidade, ou seja, a ado¢éo de

“estratégias que levem em consideragdo as diferencas e desigualdades que caracterizam as

experiéncias de homens e mulheres na sociedade” (Pasinato, 2015, p. 536), a média geral foi de

4,23. Compreender essas diferencas e desigualdades € essencial para entender a violéncia contra a

mulher como um fenémeno ligado as questdes de género, possibilitando um atendimento livre de
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preconceitos (Vieira; Hasse, 2017) para o qual € essencial capacitar policiais e colaboradores para
perceber 0s processos de opressao e 0s mecanismos concretos que introduzem e reproduzem as
desigualdades de género (Bandeira, 2014), ponto a ser fortalecido pela Diam.

Na segunda pergunta, quanto a identificacdo de facilidades nas rotinas e préaticas do
Nuiam/Deam | decorrentes de posturas pessoais baseadas em crencas e valores que reconhecem
a gravidade da violéncia contra as mulheres, a média obtida foi de 4,07, sendo a segunda menor
média apurada tanto entre colaboradores (4,03) quanto entre policiais (4,13).

Dessarte, a visdo dos participantes da rede quanto as abordagens sobre violéncia
domeéstica deve ser trabalhada sob a perspectiva interseccional de género, raga/cor, classe social
e orientacdo sexual. Esse quadro pode ser transformado a partir do didlogo com as demais
organizacbes governamentais e ndo governamentais (Santos, 2015), em especial as
coordenacdes dos cursos universitarios que integram o Nuiam e que podem contribuir para essa
mudanca de perspectiva.

Nesse ponto, a proximidade das coordenagbes com a Diam, os delegados-chefes e
policiais das unidades que compdem o projeto possui 0 conddo de contribuir para o aprendizado
tedrico, conceitual e metodoldgico sobre a violéncia contra as mulheres e suas especificidades
(Pasinato, 2015), além de figurar como uma assisténcia compartilhada entre as instituicdes,
tanto para a construgdo consensual do nucleo quanto para firmar um entendimento ideoldgico
acerca da violéncia doméstica (Aguiar; D’Oliveira; Schraiber, 2020).

Também foi questionado se os fatores de desigualdade de género e as necessidades das
mulheres estavam claras e explicitamente identificadas nos documentos do programa Nuiam.
As respostas a essa pergunta obtiveram a media de 4,36 por policiais e colaboradores,
denotando que existem melhorias a serem promovidas a fim de que os documentos reflitam o
entendimento ideoldgico do projeto.

No guestionamento sobre se os policiais lotados na Deam | se identificam como parte
integrante da rede de enfrentamento a violéncia, a média geral obtida foi de 4,59 para 0s grupos.
Esse resultado indica uma atuacdo flexivel e ampla, que ndo se restringe a funcao circunscrita
e isolada de repressao policial (Sani; Morais, 2015), denotando que o Nuiam possui fluxos e
rotinas estabelecidas que se inserem na rede de atendimento.

Embora a equipe da Deam | compreenda sua participacao na rede, é preciso avangar no
preparo e conhecimento quanto a extensdo desta e suas atribuicdes (Soares; Lopes, 2018). Como
visto, a quarta pergunta, sobre se os policiais conhecem as possibilidades de encaminhamento fora

das areas juridica e da seguranga publica, obteve entre policiais e colaboradores uma média de 4,15.
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Esse foi um resultado de destaque, permitindo inferir que é preciso avangar no treinamento das
equipes, especialmente quanto as outras instituicbes que compdem a rede.

Questionados sobre se as duvidas e incertezas apresentadas pelas mulheres que buscam
ajuda no Nuiam/Deam | séo ouvidas e levadas em consideracdo para 0 encaminhamento das
demandas apresentadas, a média apurada para policiais e colaboradores foi de 4,67. Assim, 0
acolhimento envolve compreensdo e respeito as situacdes vivenciadas pelas mulheres de forma
a favorecer o relato dos fatos sem impor limites a narrativa que ndo se encaixem nos aspectos
legais, conferindo empoderamento e fortalecimento para sair de uma relagdo permeada pela
violéncia (Soares; Lopes, 2018).

Os participantes ainda foram questionados se 0 Nuiam/Deam | emprega estratégias nos
atendimentos de forma a propiciar que a mulher se veja como sujeito de direitos diante das
desigualdades existentes nas experiéncias sociais. A média apurada foi de 4,57 para policiais e
colaboradores. Importa pontuar que a ampliacdo de servigos disponiveis as demandas
apresentadas pelas mulheres deve ser acompanhada de efetividade e qualidade dessa
assisténcia, a fim de possibilitar modelos mais democraticos e garantidores dos direitos das
mulheres (Aguiar; D’Oliveira; Schraiber, 2020). O acompanhamento de seguimento é essencial
para compreender se as necessidades apresentadas geraram encaminhamentos que resultaram
em solugdes dos problemas postos pelas mulheres atendidas.

Perguntados quanto a identificacdo de um grupo articulador no Nuiam/Deam | que se
envolve na continuidade dos trabalhos, na sustentabilidade das respostas institucionais e que
inclua tanto gestores como 0s responsaveis pela execucdo das atividades, as respostas de
policiais e colaboradores obteve a média de 4,27. Ja quanto a identificacdo de intersetorialidade
na rede promovida pelo Nuiam/Deam 1, ou seja, a existéncia de fluxo de documentos e pessoas
entre 0s setores envolvidos e responsaveis por encaminhar as respostas para as demandas
apresentadas pelas mulheres, policiais e colaboradores chegaram a média de 4,33.

Em ambos os aspectos, a impossibilidade estrutural de executar a¢des que vao além das
atribuicbes procedimentais da PCDF pode impedir que o Nuiam estabeleca relacdes
intersetoriais suficientemente conectadas a ponto de criar articulagbes continuas entre as
instituicdes que compdem a rede (Couto et al., 2018). Desse modo, é premente que a Diam
integre 0 Comité Distrital com esse intuito e represente o elo entre a rede e a PCDF, fomentando
a concretizacdo dos fluxos, o fortalecimento dos vinculos entre as instituicdes e,
consequentemente, dos nucleos.

Questionados sobre se 0 atendimento em rede proporcionado pelo Nuiam/Deam | é

institucionalizado e interdisciplinar de forma a atender toda a extensdo que a complexidade que
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as demandas de violéncia doméstica apresentam, policiais e colaboradores chegaram a média
4,05 para o item, portanto a menor de todo o questionario. Compreende-se que, embora 0 eixo
seguranca-justica (Couto et al., 2018) funcione de modo integrado, tais medidas ndo séo
suficientes para abarcar todas as demandas, e outros tipos de encaminhamento devem ser
levados a efeito pelo Nuiam, o que exige a necessidade de maior conhecimento de outras
parcerias pelos policiais tanto do plantédo quanto do expediente.

As questdes com maior média entre colaboradores e policiais foram os questionamentos
sobre se o programa Nuiam apoia direitos das mulheres (4,86) e se o Nuiam melhora
capacidades e direitos reivindicados pelas mulheres (4,78). Ademais, questionados se 0 Nuiam
promove progresso em termos de igualdade de género e empoderamento das mulheres, policiais
e colaboradores chegaram a média de 4,57, reconhecendo assim, de modo geral, que o nucleo
é capaz de fortalecer a autonomia das assistidas (Bandeira, 2014) para tomada de decisdo acerca
da violéncia vivenciada.

A média final de avaliacdo para as dimensdes acolhimento (4,32), atua¢do em rede (4,59)
e gestdo (4,25) foram positivas. Porém, importante clarear as notas que externam percep¢oes
negativas relacionadas ao Nuiam e que poderiam ficar obscuras na avaliacdo da média, assim
como questdes ndo respondidas. A Tabela 8 no Apéndice C representa a resposta de policiais e
colaboradores e evidencia as notas negativas. Nesse sentido, além das percepcdes ja lancadas
acerca das perguntas 4, 7 e 9, que apresentaram maior divergéncia significativa, e a 2, com a
segunda menor média geral, ao analisar as notas negativas, a pergunta 1 também chama atencao,
demonstrando que alguns respondentes entenderam que o conceito quanto a violéncia de género
e sua transversalidade ndo é bem compreendido entre os integrantes do Nuiam/Deam |.

De todo exposto, depreende-se que a fase quantitativa indicou apontamentos
relacionados as trés dimensfes. A menor média ficou para a dimensao gestao (perguntas 7 e 9),
inferindo-se, portanto, a necessidade de melhorar a articulagéo e sustentabilidade das respostas
institucionais assim como a interdisciplinariedade e institucionalizagcdo do Nuiam.

A dimensdo acolhimento apresentou a segunda menor media (perguntas 1 e 2)
apontando para a importancia quanto a completa compreensao acerca da violéncia de género e
sua transversalidade por parte de policiais e colaboradores, bem como de que posturas pessoais
baseadas em crencas e valores que nao reconhecem a gravidade da violéncia contra as mulheres
podem trazer dificuldades as rotinas e praticas do Nucleo, impactando diretamente no
acolhimento das mulheres que procuram a Deam |.

Como revelado por Pasinato (2015) e Santos (2008), embora exista uma preocupacao

com a especializacdo, esta ndo aborda de maneira eficiente o aprendizado teorico, conceitual e
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metodologico sobre a violéncia contra as mulheres e suas especificidades, demonstrando,
assim, a preméncia de maior capacitacdo nesse aspecto tanto para policiais quanto para
colaboradores que trabalham junto ao Nuiam. Tal aprendizado deve ser apto a mudar as
abordagens sobre a violéncia doméstica adotadas pela instituicdo e seus integrantes de forma a
promover uma visao de protecdo da mulher sob a perspectiva de género (Santos, 2015), sob
pena de reforcar estere6tipos que remetem a preservacdo da familia e, em consequéncia, a
permanéncia em um relacionamento abusivo.

A dimensdo atuacdo em rede foi a que apresentou maior nota na média geral, porém, a
partir dos achados, mostrou-se relevante maior difusdo entre os policiais quanto aos possiveis
encaminhamentos as demandas apresentadas pelas mulheres, além dos relacionados a
seguranca publica e a area juridica (pergunta 4), a denotar um ajuste a ser realizado, como ja
apontado pela literatura (Pasinato, 2015; Santos, 2008; Souza; Santana; Martins, 2018).

Por fim, a gestdo da Diam deve construir estratégias que contemplem as particularidades
de cada caso, bem como outras possibilidades de encaminhamento a partir do Nuiam de forma
a atender toda a extensao de complexidade que as demandas de violéncia doméstica apresentam,
aproveitando o comparecimento da mulher ao nucleo para realizar esse direcionamento
(Baragatti et al., 2018).

Assim, esses fatores evidenciados a partir do questionario somam-se a outros que podem
impactar o atendimento do Nuiam. Como visto, a falta de acesso a informacao, as percepcoes,
as atitudes, as experiéncias anteriores, recursos disponiveis e obstaculos a serem enfrentados
pelas mulheres que buscam ajuda, assim como as representacdes sociais, atitudes e
comportamentos dos policiais e colaboradores (Montserrat, 2000) podem impactar na decisdo
da mulher de iniciar, permanecer ou interromper a saida da situacao de violéncia.

Em que pese os pontos negativos, o Nuiam foi, em média, bem avaliado por policiais e
colaboradores, em especial quanto ao reconhecimento do Nuiam como um programa que apoia
o direito das mulheres, melhora a compreensdo acerca da violéncia e promove direitos
reivindicados por elas (perguntas 11 e 12), auxiliando, dessa forma, na construgdo de novas
possibilidades para lidar com as situa¢@es de violéncia e de estratégias de enfrentamento que as
ajudem a sair de um relacionamento abusivo (Souza; Silva, 2019).

Compreende-se, portanto, que 0s pontos positivos reforcam os resultados intermediarios
indicados na pré-matriz, e 0s pontos negativos, como o desconhecimento quanto as outras
possibilidades de encaminhamento, a falta de compreensdo quanto a violéncia de género,
posturas pessoais que expressam crencas e valores que ndo reconhecem a gravidade da

violéncia doméstica, a falta de interdisciplinariedade para atendimento das demandas
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apresentadas pelas mulheres e solucgdes de continuidade do projeto interagem diretamente com
os fatores de contexto trazidos pela literatura.

4.3 Resultados da oficina: validacdo e complementacédo da matriz

A oficina aconteceu no dia 31 de outubro de 2024, no auditério da Deam I, teve duracéo
de duas horas e quarenta minutos. Foi realizada com a participacdo de policiais da Deam | e
colaboradores, os quais foram orientados acerca dos componentes do estudo de avaliabilidade
(partes interessadas, objetivos, atividades, insumos e impactos pretendidos) e receberam um
folder do Nuiam com as informacg6es do projeto, além dos dois infograficos com dados do
questionario e as estatisticas produzidas pelo nucleo (Apéndice A).

Na dindmica realizada acerca da arvore do problema, os participantes identificaram que
a complexidade da violéncia doméstica é o problema enfrentado pelo Nuiam, cujas causas sdo
maultiplas, como questdes estruturais e culturais relacionadas ao machismo, a naturalizacdo da
violéncia domestica, a resolucdo dos conflitos por meio da violéncia, além da falta de suporte
e conhecimento acerca da violéncia pelas mulheres. Como consequéncia, indicaram que o
registro de ocorréncia policial ndo basta para retirar a mulher da situacéo de risco. Na oficina,

a Figura 2 foi complementada com os apontamentos do grupo, culminando na Figura 5.

Figura 5 — Andlise do problema apds as sugestdes colhidas na oficina (2024)
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Fonte: elaboracéo propria.
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Apo0s as discussbes sobre o problema, os participantes foram convidados a acessar a
ferramenta Mentimeter pelo celular e responder as perguntas: Quais 0s objetivos do Nuiam?
Qual é o publico-alvo? Quais os beneficiarios do programa Nuiam? Quais 0S recursos
necessarios para se alcancar os objetivos e resultados do Nuiam? Quais as atividades que
compdem o Nuiam? Quais os resultados a curto, médio e longo prazos do programa Nuiam?
Quais séo os fatores de contexto que podem afetar o desempenho do Nuiam?

Varios apontamentos trazidos pelos participantes ja constavam na pré-matriz, razao pela
qual os resultados foram dispostos ao final deste trabalho (Apéndice D).

Alem das mulheres, policiais e colaboradores, j& indicados como beneficiarios do
programa, foram acrescidos os familiares, em especial filhos, e a sociedade, conforme Figura 6.
Foi ressaltada a importancia da inclusdo dos autores no processo de reflexdo quanto a violéncia
doméstica, 0 que ndo seria abarcado pelo Nuiam, mas pelos servicos ja existentes, como 0 Espaco
Acolher, antigo NAFAVD,! equipamento da Secretaria da Mulher que realiza 0 acompanhamento
de homens envolvidos na Lei Maria da Penha. Ainda, refletiu-se sobre a necessidade do
acompanhamento de criangas e adolescentes que presenciam conflitos familiares, ponto também

n&o abrangido pelo Nuiam, mas que precisa de aten¢do no acolhimento.

Figura 6 — Reformulacdo da Figura 3 ap0s as sugestdes do grupo (2024)

Proposicao de agoes necesséarias ao enfrentamento
Ocorréncias da violéncia doméstica no DF

DEAMI:

2021-1.748
2022 -2.229

2023 - 2.555
Programa: NUIAM/DEAM |

Publico Alvo: mulheres .
em situacio de VDFCM Objetivo Geral: Objetivos especificos:
promover o registro de atendimento das demandas,
ocorréncia policial em conhecimento acerca dos
Beneficiarios: conjunto como direitos de forma a rompera
mulheres, policiais, colaboradores, atendimento situagao de violéncia

familiares e a sociedade multidisciplinar

Fonte: elaboracéo prdpria.

Indicou-se o principal objetivo do Nuiam: o registro de ocorréncia em conjunto com o
atendimento multidisciplinar, em especial de forma a romper com o caso agudo de violéncia,

além de oferecer suporte e ferramentas para que a mulher compreenda que esta em situagédo de

! Programa Acolher. Disponivel em: https://www.mulher.df.gov.br/nafavds/. Acesso em: 10 nov. 2024.


https://www.mulher.df.gov.br/nafavds/
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risco e entenda as propostas de solucgdo para as demandas apresentadas. Salientou-se que nem
toda mulher esta pronta para coibir a violéncia por intermédio do registro policial, visto que
muitas precisam de suporte e orientacdo e, dessa forma, o atendimento psicoldgico na unidade
humaniza o protocolo da ocorréncia.

Frisou-se a importancia de policiais capacitados entre 0s recursos necessarios para o
alcance dos objetivos do Nuiam, assim como a importancia do nivelamento dos colaboradores
no inicio de cada semestre, especialmente estagiarios e novos parceiros, acerca da rede de
atendimento, o papel da policia nesse processo e da necessidade de que 0s encaminhamentos
sejam assertivos.

Nas atividades desenvolvidas, além das j& pontuadas na pré-matriz, ressaltou-se que a
insercdo da mulher na rede de atendimento é premente, mesmo em casos em que a assistida
possui advogado ou psicologo particular, uma vez que esse acolhimento é mais amplo e
protetivo que o acompanhamento juridico e psicossocial. A mulher inserida na rede encontra
outras na mesma situagao, tem a chance de trocar experiéncias, de estar inserida em espagos em
que se fala sobre a violéncia doméstica, permitindo, portanto, maior reconhecimento e
compreensdo acerca da propria vivéncia e protecdo por estar proxima a rede, figurando como
um importante instrumento de fortalecimento e de criacdo de estratégias de enfrentamento a
violéncia (Hoepers; Tomanik, 2019). Esse ponto levantado demonstrou que 0S servicos
oferecidos pelo Nuiam precisam incluir parceiros ndo governamentais que oferegcam encontros,
grupos de discussdo, aléem dos atendimentos ja proporcionados.

Constatou-se também que o perfil de mulheres atendidas pelo Nuiam/Deam | abarcou
aquelas que possuem condigcdo financeira para acompanhamento psicoldgico e juridico
particular, o que explica de certa forma o nimero baixo de encaminhamentos a Defensoria
Publica e ao Nucleo da Unieuro, uma vez que sdo mulheres ndo consideradas hipossuficientes?
do ponto de vista legal para receber tais atendimentos. Desse modo, ficou assente entre 0s
participantes a importancia da inclusdo dessas mulheres em outros servicos da rede de
atendimento, refor¢ando a necessidade de ampliagdo dos oferecidos pelo Nuiam.

Houve muita discussao acerca das questdes de satde mental, ligadas ou ndo a violéncia
doméstica e que exigem da policia técnicas e recursos ndo disponiveis e ndo relacionados a
atividade policial, de forma que foi questionada qual seria a participacao da instituicdo nesse

processo. Apds amplo debate, chegou-se a conclusao de que tais demandas ndo possuem um fluxo

2 A Resolugdo n.°140, de 24 de junho de 2015, editada pela Defensoria Plblica do Distrito Federal estabelece como
pessoa hipossuficiente aquela que recebe renda mensal de até cinco salarios-minimos. Disponivel em:
https://transparencia.defensoria.df.gov.br. Acesso em: 9 nov. 2024.


https://transparencia.defensoria.df.gov.br/
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estruturado para recebimento e encaminhamento, exigindo, por parte da policia, 0 acionamento
de familiares, que muitas das vezes ndo comparecem, ou do servico de atendimento movel de
urgéncia (Samu). Frisou-se a importancia de levar a questao ao comité distrital a fim de que tanto
o fluxo como eventual treinamento dos policiais possam ocorrer, uma vez que é necessario para
a recepcéo e auxilio para organizacéo do discurso e compreensdo quanto a existéncia ou ndo de
crime, bem como o direcionamento para atendimento pela rede de salde.

Nos produtos, a par dos apresentados, foi salientado que o atendimento multidisciplinar
humaniza o ambiente policial e o registro da ocorréncia de forma a promover um vinculo de
confianca entre a mulher e a delegacia. Outrossim, o atendimento integrado favorece o
acompanhamento de casos graves, em especial nos casos de descumprimento de medidas
protetivas, o que pode promover 0 aumento no numero de prisoes.

Quanto aos resultados de curto, médio e longo prazos, foram ressaltadas a qualificacdo
de policiais e colaboradores a partir das acGes propostas; a reducdo de danos psicolégicos e
patrimoniais das mulheres atendidas, tendo em vista a validagdo do sofrimento pelo
atendimento multidisciplinar e policial, o que consequentemente tende a diminuir doencas
relacionadas a saude mental; e a construcdo de uma policia cidada.

Quanto ao rompimento do ciclo da violéncia, concluiu-se que, como cada caso €
diferente do outro, ainda que sejam desenvolvidas acBes por parte da policia e do Nuiam, 0s
resultados dependerdo de varios fatores e, dessa forma, ndo existe o controle por parte da equipe
guanto aos impactos da intervencdo realizada. Consequentemente, a Deam e o nucleo devem
estar sempre receptivos as mulheres que buscam ajuda.

O Quadro 7 traz a matriz complementada e validada pelos participantes, cujas
contribui¢@es foram ressaltadas em vermelho, acompanhada do Quadro 8, com os fatores de
contexto. Em seguida, apresenta-se o Quadro 9, com os indicadores propostos a partir do
levantamento dos dados do Nuiam/Deam | e sugestdo de objetivos institucionais
correlacionados.

Buscou-se apresentar uma proposta de teoria do programa, ou seja, as premissas teéricas
ou como as agdes executadas no nucleo conduzem aos produtos gerados e resultados esperados
para os beneficiarios do Nuiam. Para tanto foram coletadas as fontes de evidéncia, tais como
documentos do nucleo, dados estatisticos disponiveis, aplicacdo de questionario com a equipe

do programa e, por fim, realizacdo de oficina com stakeholders (Thurston; Potvin, 2003).
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Quadro 7 — Matriz l6gica complementada e validada pelos participantes da oficina

DIMENSAO
ACOLHIMENTO ATUACAO EM REDE GESTAO
Subdimensio Atendimento e Encaminhamento Coordenacdo de atividades;
Gestao de pessoas;
Gestao de fluxos e
encaminhamentos;
Observagdo de protocolos.
Recursos Recursos mobiliarios e equipamentos (sala reservada, celulares);
Recursos humanos (policiais e parceiros capacitados);
Diretrizes tedricas e metodoldgicas.

Atividades Incentivo ao registro de e Expedicdo de oficios: DPDF, Coordenagdo da oferta do
ocorréncia; Pro-Vitima, Provid, Viva- servigo pelos policiais,
Busca de pertences na Flor/SSP, Ceam, Caps AD. despachos de
residéncia da mulher; e Acompanhamento e enccl:ammhamentos ¢ oficios a

. S {7008 . rede;

Atendimento multidisciplinar; organizagdo da agenda; T .

Busca ativa a partir do e Acompanhamento e controle Marcagdo e confirmagdo da

formulario preenchido, dos encaminhamentos; agenda;

dentincia andnima ou ¢ Encaminhamento a casa Orientagao dos parceiros

encaminhamento do caso por abrigo ou entidade de quanto aos atendimentos e ao

outro 6rgdo ou terceiros; abrigamento; preenphlmento do

- . . N uestionario;
Analise de encaminhamentos | e Troca de informagdes entre d ) -
a serem realizados; policiais e parceiros acerca de ?neptagao quar(lito a0 |
o . uncionamento do nucleo, ao

Analise do risco do caso casos concretos. - . o
sigilo das informagdes, a

concreto. . . ~
identificacdo dos
colaboradores, a entrega e ao
recolhimento de crachas;
Acompanhamento de algumas
medidas protetivas de
urgéncia (MPU), a depender
da gravidade do caso;
Interacdo com os
colaboradores (capacitacao
inicial de trabalhos por
semestre, abertura para gestdo
coletiva do nucleo a partir das
coordenagdes dos cursos que
integram o Nuiam).

Produtos Ocorréncia policial com e Atendimento da mulher pela Garantia de funcionamento

medida protetiva e formulario
de risco encaminhada ao
TIDFT;

Auxilio no atendimento do
plantdo, em especial de
mulheres indecisas € em
sofrimento;

Mulher informada e orientada
quantos aos direitos para
tomada de decisdo;

Atendimento humanizado:
escuta técnica e qualificada
em direito e/ou psicologia;
Promogao do vinculo
humanizado com a assistida
no ambiente policial.

Defensoria Publica, e por
psicologos e assistentes
sociais da rede de satde;

e Inclusdo no Provid/PMDF;
e Inclusdo no programa de

monitoramento do Viva-
Flor/SSP.

do nucleo;

Manutengdo da equipe de
colaboradores e sentimento
de pertencimento ao projeto;

Garantia de encaminhamento
das demandas apresentadas;

Garantia de sigilo dos
atendimentos realizados e
informagdes obtidas pela
policia;

Aumento no nimero de
prisdes decorrentes do
descumprimento de MPU.
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DIMENSAO
ACOLHIMENTO ATUACAO EM REDE GESTAO
Resultados e Aumento do niimero de o Garantia de acesso a rede de e Producido de estatistica para
curto prazo registros policiais; atendimento; acompanhamento do Nuiam;
e Aumento do percentual de o Estabelecimento de e Melhoria da qualidade dos
medidas protetivas compromisso dos parceiros servigos prestados;
solicitadas; envolvidos no atendimento; e Demanda por novos Nuiams;
¢ Encaminhamentos mais ¢ Distanciamento da mulherda | o Contribuir para a qualificagdo
assertivos; situacdo de violéncia; dos policiais e parceiros.
o Satisfacdo da usuaria do e Aprendizado pratico por
Nuiam. partes dos parceiros que
integram o nucleo;
e Troca de experiéncias e
informacgdes entre policiais e
colaboradores.
Resultados o Atendimento das demandas apresentadas pelas mulheres e melhor conhecimento por estas dos
intermediarios direitos previstos na Lei Maria da Penha;

o Aumentar o nivel de informagdo das mulheres que passaram pelo Nuiam acerca da percepgdo da
violéncia doméstica e da existéncia da rede de atendimento;

e Implementagéo da politica de monitoramento do Nuiam;

e Redugdo de danos psicoldgicos e patrimoniais das mulheres atendidas por intermédio da validacdo do
sofrimento e consequentemente diminui¢ao de doencas relacionadas a saude mental.

Impactos e Promogdo da cultura e da valorizag¢do do atendimento integrado na PCDF;

e Ampliagdo da rede de parceiros, maior participag@o das entidades da sociedade civil nas atividades
policiais (construir uma policia cidadd);

o Contribuir para o rompimento do ciclo da violéncia doméstica;

e Diminuigdo dos registros e chamados do 190 de violéncia doméstica.

Fonte: dados da pesquisa. Elaboragdo propria.

Quadro 8 — Fatores de contexto

FATORES DE CONTEXTO

Falta de informagdo e conhecimento sobre os direitos previstos, além da burocracia da rede de apoio;
Experiéncias negativas anteriores com a policia e a justica;
Falta de apoio da rede social (familiares, vizinhos, associagdes comunitarias e religiosas, amigos, etc.);

Percepgdes e atitudes do atendimento policial e do Nuiam — prevaléncia do discurso juridico e de conservagdo da
familia; falta de conhecimento quanto a outras possibilidades de encaminhamento fora da area juridica;
comunicacdo deficiente entre a mulher atendida e os profissionais; falta de conhecimento acerca da violéncia de
género e sua transversalidade; posturas pessoais baseadas em crengas e valores sexistas e machistas, que ndo
reconhecem a gravidade da violéncia contra as mulheres; articulagdo deficiente e insustentabilidade das respostas
institucionais assim como a falta de interdisciplinariedade e institucionalizagdo do programa Nuiam;

Falta de recursos materiais para sustento proprio e dos filhos;
Aumento da violéncia e repercussdo da denuncia sobre os filhos e familiares;

Expectativas das mulheres: cumprimento dos papeis sociais de género atribuidos as mulheres, tais como a
conservagdo da familia e do casamento e que sdo construidos como fundamentos da identidade feminina, que se
misturam ao medo, culpa, vergonha ou amor pelo agressor. A crenca da mulher de que ela ira conseguir contornar a
situagdo da separacdo e o fim do relacionamento de forma pacifica, como se apenas ela conseguisse lidar com o
afeto do autor, ¢ uma estratégia que coloca a mulher em risco;

Mudangas institucionais abruptas, que ndo possibilitam uma transi¢do e continuidade dos trabalhos; a falta de
oferecimento do servigo pelo plantdo, em especial policiais voluntarios que ndo conhecem o Nuiam e ndo oferecem
o atendimento pelo nucleo; falta de uma politica de género adotada pela institui¢do para orientar policiais e
colaboradores; auséncia de avaliagdo e monitoramento do Nuiam; falta de parceiros em especial, assistentes sociais;
Fatores positivos: atendimento presencial ou on-line; o engajamento dos colaboradores e policiais que atuam no

nucleo (Souza et al., 2023); o bom atendimento promove o Nuiam; o Nuiam como for¢a motriz para transformar a
policia em instituicdo de referéncia no atendimento ao publico e a violéncia doméstica.

Fonte: elaboracédo propria.
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Quadro 9 — Indicadores propostos

DIMENSAO

SUBDIMENSAO

RECURSOS

INDICADORES DE PROCESSO

ATENDIMENTO

Acolhimento

INTEGRACAO
COM A REDE

Encaminhamento

= quantidade de policiais no Nuiam

INDICADORES INSUMOS

quantidade de colaboradores no Nuiam

quantidade de salas e telefones disponiveis

Taxa de atendimentos = n° de mulheres
atendidas no Nuiam/mulheres que registraram
ocorréncia na Deam I x 100

Taxa de mulheres atendidas uma vez = n° de
mulheres atendidas apenas uma vez/total de
atendimentos do Nuiam x 100

Taxa de mulheres com ocorréncia registrada no
Nuiam = n° de mulheres atendidas no Nuiam
com ocorréncia registrada/n® de mulheres
atendidas no Nuiam x 100

Taxa de mulheres atendidas no Nuiam que
solicitaram MPU = n° de mulheres atendidas no
Nuiam que registraram ocorréncia de VD e
solicitaram MPU/n° de mulheres que
registraram x 100

Quantidade de busca de pertences de mulheres
atendidas no Nuiam;

Taxa de busca ativa (indicador de esfor¢o) =
quantidade de mulheres que registraram
ocorréncia em razao da busca ativa/quantidade
de mulheres que compareceram em razdo de
busca ativa x 100

Taxa atendimentos presenciais =n°
atendimentos presenciais no
Nuiam/atendimentos realizados no Nuiam x
100

Taxa de oferta do servigo pelo plantdao
(indicador de esforgo) = atendimento por
demanda espontdnea Nuiam/total de
atendimentos Nuiam x 100

Taxa de atendimento e registro no mesmo dia =
n° de registros no mesmo dia do atendimento
no Nuiam/atendimentos Nuiam realizados x
100

Taxa de mulheres atendidas por especialidade =
n° de mulheres atendidas em psicologia/total de
mulheres atendidas no ntcleo x 100

Taxa de mulheres atendidas por especialidade =
n° de mulheres atendidas em direito/total de
mulheres atendidas no nticleo x 100

Taxa de mulheres encaminhadas = n° de
mulheres com encaminhamento/total de
mulheres atendidas na especialidade x 100
Taxa de encaminhamentos = n° de

encaminhamentos/atendimentos realizados x
100

Quantidade de respostas da rede de
atendimento em direito

Quantidade de respostas da rede de
atendimento em psicologia

Quantidade de respostas da rede de
atendimento em assisténcia social
Quantidade de mulheres encaminhadas ao
Provid/PMDF

Quantidade de mulheres encaminhadas ao
Viva-Flor/SSP

Quantidade de mulheres atendidas no Nuiam
encaminhadas a Casa Abrigo/Passagem
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DIMENSAO

SUBDIMENSAO

RECURSOS

INDICADORES DE PROCESSO

GESTAO

Coordenar atividades;
Gestao de pessoas;

Gestao de fluxos e
encaminhamentos;

Observar protocolos.

e Taxa de agendamentos (indicador de esforgo) =

n° de agendamentos com
comparecimento/contatos realizados x 100

¢ Devolutiva de atendimento aos parceiros:
estatistica semestral

e Quantidade de cursos e capacitagdes de

policiais e colaboradores no tocante a violéncia

de género

¢ Acompanhamento de estagiarios e
colaboradores — questionario de satisfacdo e
sentimento de pertencimento ao projeto

¢ Quantidade de medidas protetivas em
acompanhamento e gestdo do risco

e Quantidade de novos Nuiam criados

¢ Implementagio da politica de monitoramento
do Nucleo — andlise dos dados e reavaliagdo
dos itens do questionario

IMPACTOS

Objetivo estratégico 9:
fomentar a redugdo da
criminalidade

Objetivo 10:
maximizar a satisfagdo
do cidadao

(indice de satisfa¢ao)

INDICADORES DE
RESULTADO/IMPACTO

¢ Taxa de retorno = n° de mulheres atendidas no
Nuiam que retornaram para novo registro/total
de mulheres atendidas no Nuiam x 100 (deve
ser fixado um periodo para analise do retorno)

e Taxa de registro de ocorréncia ap6s
atendimento no Nuiam = n° de mulheres que
passaram pelo Nuiam e apds decidiram efetuar
o registro de ocorréncia/total de mulheres
atendidas no Nuiam x 100

e Redugdo de novos registros de ocorréncia de
mulheres atendidas pelo Nuiam (pesquisa por
nome no sistema corporativo) — medida a ser
desenvolvida para avaliagdo de seguimento a
fim de mensurar satisfagdo da usuaria com o
atendimento, avaliar se houve acesso a rede de
atendimento, distanciamento da mulher da
situacdo de violéncia, atendimento das
demandas apresentadas, aumento no nivel de
informagdo e percepcao da violéncia,
conhecimento da rede e aumento da confianga
no trabalho da PCDF (questionario para as
mulheres atendidas).

Fonte: elaboragdo propria.

Nesse diapasdo, restou evidente que, uma vez que haja recursos humanos capacitados,

em especial no que se refere a diretrizes tedricas e metodologicas que orientem policiais e

colaboradores, bem como estrutura fisica para a instalacdo adequada do nucleo, as atividades

listadas na matriz, nas trés dimensdes, poderdo gerar os produtos esperados. Quanto aos

resultados esbogados na matriz do modelo légico, percebe-se que nesse momento ndo é

possivel aferir se estes serdo atingidos, ainda que haja plausabilidade acerca dos produtos

alcancaveis.
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Embora exista essa coeréncia na relacdo causal entre os elementos do modelo l6gico
(Silva et al., 2012), é fato que, ao comparar a matriz com a realidade, percebem-se dificuldades
em mensurar os resultados e impactos esperados do projeto (Rocha; Uchoa, 2013). Por
exemplo, em especial, no que se refere a contribuicéo para o rompimento do ciclo da violéncia
e a reducdo dos registros de ocorréncia, considerando a complexidade da violéncia domeéstica e
a impossibilidade de isolar as concluses do programa dos fatores de contexto que podem
influenciar nos resultados descritos (Watts; Washington, 2016). Ainda assim, € preciso avancar.

Como ponto de partida, sugere-se a constru¢do de formularios a serem respondidos
pelos parceiros, no caso dos estagiarios, apds o semestre, e pelos coordenadores, em reunido
anual de alinhamento. Esse formulario teria por escopo avaliar a satisfagcdo, as sugestdes e 0
sentimento de pertencimento ao projeto.

Na mesma logica, ouvir as mulheres atendidas tanto apds o acolhimento como em
acompanhamento de seguimento é essencial para compreender o que esperam do nucleo, o que
estdo dispostas a fazer e as dificuldades encontradas na busca por ajuda, de maneira que essas
experiéncias possam ser utilizadas para redefinir os fluxos de atendimento, o0s
encaminhamentos, a atualiza¢do de documentos e o direcionamento do Nuiam (Pasinato, 2015).

Como prética iniciada na Deam I, as colaboradoras entravam em contato com algumas
das mulheres ja acolhidas durante o periodo de funcionamento do nicleo, em especial quando
nédo havia atendimentos do balcdo ou agendamentos. O contato tinha por objetivo verificar se a
mulher havia comparecido ao parceiro, se havia retornado a delegacia para o registro de
ocorréncia ou mesmo como estava a situacdo apds o comparecimento a Deam . Percebia-se
que tal contato ndo era esperado pelas mulheres, as quais demonstravam satisfacdo em serem
contatadas ap6s o acolhimento, estabelecendo-se um feedback positivo para esse tipo de acao.

Nao foi possivel, no entanto, estabelecer um questionario de p6s-atendimento, o que ora
se sugere que seja implementado em parceria com as instituicdes que ja integram o projeto,
inclusive em nivel de extensdo, seja do curso de psicologia ou mesmo marketing, de forma a
criar uma sistematica de acompanhamento quinzenal para estabelecer um relacionamento
proativo com as mulheres atendidas. O formulério de avaliacdo poderia ser enviado por
intermédio de um link apds o contato telefénico com a usuaria ou mesmo por e-mail.

Ademais, a lista de indicadores de esforco, insumos e processos pode contribuir para o
acompanhamento, 0 monitoramento e a proposi¢cdo de melhorias para 0 Nuiam, uma vez que as
metas propostas sdo especificas, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e limitadas no tempo

(Thurston; Ramaliu, 2005; Thurston; Potvin, 2003), conforme se depreende dos quadros 4, 5 e 6.
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Como visto, o enfrentamento & violéncia doméstica requer acBes em multiplas
dimensGes, tanto para auxiliar a mulher a reconhecer a situacao vivenciada e suas consequéncias
desfavoraveis, como para fornecer apoio, informacao e autonomia para a tomada de decisdo

(Soares; Lopes, 2018), processo em que 0 acompanhamento de seguimento € essencial.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A partir dos achados da pesquisa, é possivel afirmar que o Nucleo Integrado de
Atendimento a mulher da Deam | esta preparado para uma avaliagdo. Apos a analise dos dados,
foram propostos indicadores de esforco, insumos e processos, bem como foram sugeridas metas
possiveis de serem atingidas, as quais constam nos quadros 4, 5 e 6, suprindo a lacuna existente
entre a proposta institucional e a pratica de funcionamento do ndcleo.

Ademais, foi apresentado o fluxo construido na Deam | (Figura 1), o que possibilitou a
identificacdo de préaticas que podem ser institucionalizadas (Santos, 2015) para 0s outros
nucleos de maneira a propor a uniformizacéo de procedimentos e a qualificacdo do atendimento
prestado (Sani; Coelho; Manita, 2018).

A pré-matriz do modelo Idgico construida a partir dos documentos existentes do Nuiam
foi complementada pelos achados do formulario aplicado na Deam | e pelos apontamentos de
policiais e colaborados participantes do projeto em oficina presencial. Outrossim, 0s
indicadores foram propostos com base nos dados obtidos e apresentados aos colaboradores.

O emprego do modelo ldgico como metodologia de anélise permitiu identificar que a
entrada dos recursos (inputs) para execucao das atividades do Nuiam tende a repercutir nos
produtos apresentados (Mclaughlin; Jordan, 2010), além de favorecer a compreensdo dos
envolvidos acerca do problema que se pretende resolver, os objetivos alcancaveis, o processo
necessario para atingi-los e o desafio quanto aos resultados pretendidos (Silva et al., 2012).
Como se trata de um estudo de avaliabilidade, ndo se abarcou a efetividade do nucleo, o que
deve ser investigado em estudo futuro, mas foi possivel identificar a logica do programa para
permitir ajustes no projeto para a consecu¢do dos impactos sugeridos (Lemos; Luiza, 2023).

Na andlise dos dados do Nuiam, observou-se um crescimento de 75,4% nos atendimentos
do nucleo no periodo de 2021 a 2023. Apesar do aumento absoluto de mulheres atendidas, houve
mudangas significativas nos indicadores. A representatividade dos atendimentos do nucleo em
relacdo aos registros da Deam | correspondeu a 15,84% em 2021, 15,16% em 2022 e 19,02% em
2023. A taxa de mulheres atendidas apenas uma vez caiu de 92% em 2021 para 77,8% em 2022,
indicando maior retorno ao ndcleo. Houve queda nos pedidos de medidas protetivas e ocorréncias,
no qual o percentual de mulheres com ocorréncia registrada saiu de 68% em 2021 para 61% em
2022, e a solicitagdo de medidas protetivas de urgéncia reduziu de 87% para 79% no mesmo
periodo. Destaca-se um aumento nos atendimentos de psicologia (86% para 98%), direito (30%
para 32%) e servico social (1,4% para 4,5%) entre 2021 e 2022, bem como o crescimento no total

de encaminhamentos (93,7% para 94,6%).
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Além disso, a analise apontou a limitacdo da rede de apoio existente, sendo necessario
amplié-la para atender casos de violéncia ou conflitos ndo abrangidos pela Lei Maria da Penha.
Também foi evidenciada a importancia de fortalecer a parceria com as unidades do Caps AD
para oferecer suporte integrado as situacdes envolvendo questdes de salde mental e uso de
medicamentos ou substancias.

Para melhorar o alcance do Nuiam, é preciso que a Diam desenvolva estratégias
especificas para atender mulheres desempregadas, com baixo nivel de escolaridade e residentes
em areas mais distantes da Deam I. Nesse sentido, foram sugeridos: a criacdo de ndcleos em
regides como Santa Maria, Gama e Planaltina, ampliando o atendimento a&s moradoras dessas
areas e de localidades vizinhas; a manutencdo de parcerias proximas as residéncias das
mulheres assistidas; e a restricdo dos retornos ao Nuiam a casos essenciais.

Uma limitacdo observada foi a perda de informacdes registradas, o que impacta o
acompanhamento do nlcleo, somada ao fato de néo se ter evoluido com a solugéo em painel,
que permitiria a analise dos dados e 0 monitoramento do projeto, fato relevante para o alcance
dos objetivos estratégicos institucionais atrelados ao programa. Como solucéo, recomenda-se a
revisao do questionario do Nuiam e a pronta implementacdo de ferramenta de analise de dados.

A andlise quantitativa revelou aspectos importantes nas trés dimens@es avaliadas. A
menor média foi registrada na dimensao gestdo (perguntas 7 e 9), indicando a necessidade de
fortalecer a articulacdo e sustentabilidade das respostas institucionais, além de aprimorar a
interdisciplinaridade e a institucionalizacdo do Nuiam.

A dimensdo acolhimento obteve a segunda menor média (perguntas 1 e 2), evidenciando
a importancia de uma compreensao ampla sobre a violéncia de género e sua transversalidade
por parte de policiais e colaboradores que integram o nucleo.

A dimensdo atuacdo em rede obteve a maior média geral, mas os resultados apontam
para a necessidade de maior conscientizacdo entre os policiais acerca dos possiveis
encaminhamentos para as demandas das mulheres, além daqueles relacionados a seguranca
publica e a area juridica (pergunta 4).

Como visto, existem fatores de contexto que podem impactar os resultados do Nuiam,
como a falta de conhecimento da mulher que procura ajuda acerca de seus direitos, das
possibilidades de protecéo e das institui¢cdes de apoio, assim como a disponibilidade e qualidade
dos servicos prestados pela PCDF, que sdo determinados pelas representacdes sociais, atitudes
e comportamentos dos policiais que realizam o atendimento e que podem influenciar

negativamente os resultados esperados.
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Entre as percepgOes de policiais e colaboradores levantadas na pesquisa acerca do
Nuiam, restou assente que a falta de compreensdo dos profissionais e gestores quanto a
violéncia de género impde dificuldades as rotinas e préaticas institucionais ao ndo questionar
posturas pessoais baseadas em crencas e valores que ndo reconhecem a gravidade da violéncia
domeéstica (Pasinato, 2015).

Para avancgar nesses entraves, sugere-se a instituicao de praticas, diretrizes e abordagens
comuns acerca da violéncia doméstica sob a perspectiva interseccional de género, raga/cor,
classe social e orientacdo sexual para o Nuiam, fator a ser construido em conjunto com as
entidades colaboradoras. Tais diretrizes tedricas e metodologicas deverdo se refletir nos
documentos do projeto, influenciar a constituicdo dos nucleos e a escolha dos profissionais
integrantes com vistas a fortalecer o sentimento de pertencimento de policiais como parte
integrante da rede (Santos, 2008) e ampliar o conhecimento destes acerca das possibilidades de
encaminhamento fora do eixo segurancga-justica.

Em que pese o reconhecimento por parte de policiais e colaboradores quanto a existéncia
de um fluxo de documentos e pessoas entre 0s setores envolvidos e responsaveis por
encaminhar as respostas para as demandas apresentadas, a percep¢do € que ainda existem
demandas sem encaminhamento, exigindo a ampliacdo dos servigos a serem proporcionados
pela Coordenacdo do Nuiam, em especial a articulagdio com outras entidades n&o
governamentais que possam representar suporte e acolhimento para mulheres que ja possuem
assisténcia juridica e psicologica privada, de forma a manter as assistidas proximas a rede.

Restou evidente a necessidade de instituir os indicadores de esfor¢o para monitorar o
trabalho dos policiais vinculados aos nucleos, que envolve ndo apenas os atendimentos, mas
também agendamentos e contatos com as mulheres assistidas. Outra recomendacéo volta-se a
construcdo das ferramentas de avaliagdo sugeridas para a medicdo dos resultados e impactos,
como um questionario voltado aos colaboradores e outro as mulheres atendidas. Em especial, €
importante implementar o acompanhamento de seguimento das mulheres acolhidas pelo
Nuiam, ou seja, mensurar a satisfagdo da usuaria, avaliar se houve acesso a rede, distanciamento
da mulher da situagdo de violéncia, atendimento das demandas apresentadas, aumento no nivel
de informacdo e percepgdo da violéncia, conhecimento da rede e aumento da confianga no
trabalho da PCDF, o que pode ser realizado com o auxilio das entidades parceiras, e assim
aprofundar os resultados do programa.

Apesar das criticas apontadas, € inegavel que o Nuiam é uma politica que pode melhorar
e muito o atendimento policial —ndo so relacionado a violéncia doméstica —, uma vez que revela

boas préaticas a serem estudadas e implementadas de forma geral no atendimento ao publico.
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Ressalta-se mais uma vez a necessidade de capacitacdo constante dos integrantes do ndcleo, a
fim de promover o aprendizado teorico, conceitual e metodoldgico sobre a violéncia contra as
mulheres e suas especificidades.

O uso de metodologia de quarta dimensao possibilitou o acesso as informacdes e aos
dados pelos stakeholders que integram o programa, propiciando o controle social e participativo
na avaliacdo realizada (Fronza; Nogueira, 2015), o que certamente aprimorou o conhecimento
sobre 0 Nuiam e os principais elementos da politica (Baratieri; Natal; Hartz, 2020; Lemos;
Luiza, 2023). Ademais, ao incorporar a dimensdo de género nas abordagens, métodos e
processos de avaliacdo, a presente pesquisa buscou fortalecer o compromisso pelo
empoderamento das mulheres (UN Women, 2015) e confirmar que a integracdo entre atores
publicos e privados pode contribuir para a melhoria do servico prestado pela PCDF (Pereira;
Ckagnazaroff, 2021).

Concluiu-se que o Nuiam € uma politica publica operacional e administrativamente
viavel (Pereira; Ckagnazaroff, 2021), restando & PCDF construir ferramentas para apurar 0s
impactos do programa e convergi-los aos objetivos estratégicos de fomentar a reducdo da
criminalidade e maximizar a satisfacdo do cidaddo, mas também para os resultados previstos
no plano de enfrentamento a violéncia do GDF e, em Gltima instancia, a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel promovida pela ONU.

O presente estudo ndo esgotou, por certo, todas as conclusdes acerca do Nuiam, mas
buscou jogar luz sobre os fluxos construidos, podendo inspirar um protocolo de funcionamento
e 0 entendimento acerca dos elementos essenciais para o desempenho do nicleo, dados
fundamentais para 0 acompanhamento e para os produtos gerados pelo servico, além de sugerir
ferramentas para medicdo dos resultados. Por fim, ressalte-se a importancia de revisao regular
da matriz proposta, com a submisséo desta e de suas dimensdes a uma analise por especialistas,
uma vez que mudangas de contexto podem afetar a estrutura logica do programa (Cassiolato;

Queresi, 2010), bem como aprofundar sua efetividade.
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ANEXO A - Autorizagao para coleta de dados

CARTA DE APRESENTACAO

Brasilia — DF, 18 de outubro de 2024.

Ao Exmo. Sr.
José Werick de Carvalho,

Delegado-Geral da Policia Civil do Distrito Federal
Senhor Delegado-Geral,

A mestranda Ana Carolina Litran Andrade, Delegada de Policia Civil do Distrito
Federal, regularmente matriculada no Programa de Pés-Graduagdo em Gestdo Publica da
Faculdade de Planaltina da Universidade de Brasilia (PPGP/FUP/UnB) sob o namero
231116348, desenvolve sua dissertagdio de mestrado na area de Instrumentos de
Monitoramento e Avaliagdo da Gestdo Publica, cujo projeto de pesquisa ¢ intitulado:
Nicleo Integrado de Atendimento a Mulher da Policia Civil do Distrito Federal: um
estudo de avaliabilidade.

Com o intuito de viabilizar a realizagdo da pesquisa empirica, solicita-se a
anuéncia de Vossa Exceléncia no sentido de conce<¢r a pesquisadora Ana Carolina Litran
Andrade autorizag@o para a realizagdo de pesquisa documental, acesso aos dados do
NUIAM e oficina com participantes do nucleo nessa Instituigao.

Ressalta-se que as informagdes obtidas serdo utilizadas tdao somente para fins
académicos, conforme estabelecido por critérios éticos de pesquisa, ressaltando, ainda,
que os individuos participantes, em nenhuma hipétese, serdo identificados.

Documento assinado digitalmente

Atenciosamente, MAURO EDUARDO DEL GROSSI
Data: 24/10/2024 11:36:15-0300
Verifique em https://validar.iti. gov.br

Prof.° Dr. Mauro Eduardo Del Grossi

Orientador do Programa de P6s-Graduagao em Gestdo Publica —
PPGP/FUP/UnB

Matricula UnB 1014285

98



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO INSTITUCIONAL

Ao Exmo. Sr.
José Werick de Carvalho,

Delegado-geral da Policia Civil do Distrito Federal

Senhor Delegado-Geral,

A presente pesquisa sera realizada pela mestranda Ana Carolina Litran Andrade,
Delegada de Policia Civil do Distrito Federal, regularmente matriculada no Programa de
Pés-Graduagdo em Gestdo Pablica da Faculdade de Planaltina da Universidade de
Brasilia (PPGP/FUP/UnB) ) sob o ntimero 231116348, como requisito para obtengo do
titulo de mestre em gestdo publica, sob a orientagio e supervisdo do Prof.° Dr. Mauro
Eduardo Del Grossi.

Informamos que, pela natureza da pesquisa, a participagao dessa Institui¢do ndo
acarretara quaisquer custos ou danos. Ressalta-se. ainda, que qualquer outra informagéo
sobre o assunto podera ser fornecida a qualquer momento pela pesquisadora ou pelo
professor orientador.

A pesquisa intitulada “Nucleo Integrado = Atendimento 4 Mulher da Policia Civil
do Distrito Federal: um estudo de avaliabilidade™ tem como como objetivo propor
melhorias na avaliagdo de programas institucionais.

O estudo em questdo sera realizado por meio de pesquisa mista, associada a
realizagdo de pesquisa documental e oficina com a participagio de colaboradores e
policiais que trabalham no NUIAM existente na Delegacia da Mulher I.

Dessa forma, o presente termo tem como objetivo pedir autorizagdo a Vossa
Exceléncia para a realizagdo desta pesquisa. bem como esclarecé-lo sobre os objetivos
deste estudo.

Apbs a conclusdo da pesquisa, prevista para fevereiro de 2025, a dissertagdo
contendo todos os dados e conclusdes, no formato eletronico, seré disponibilizada para a
consulta na Biblioteca Central da Universidade de Brasilia e uma via em meio fisico serd
encaminhada a Policia Civil do Distrito Federal.

Agradecemos, desde j4, a autorizagdo concedida por essa PCDF, ao tempo em que
reforcamos a importdncia desta pesquisa e de sua colabora¢do para a construgdo do
conhecimento sobre o assunto.

Brasilia — DF, 18 de outubro de 2024.
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Documento assinado digitalmente

ety Ao —— ANACAROLINALITRAN

Verifique em https://validar.iti.gov.br 2NDRADE.8‘08835313 ?.':-"m'ﬂ.’:ﬁ‘;fw
Prof.° Dr. Mauro Mauro Eduardo Del Grossi Ana Carolina Litran Andrade
Professor Orientador PPGP/FUP/UnB Aluna Pesquisadora
Matricula UnB 1014285 Matricula UnB 231116348

Tendo ciéncia das informagdes contidas neste Termo de Consentimento
Institucional, eu, €)1 AuGuwsSto Galianr Tezed .

ocupante do cargo de _OE/€GA DO-GrE < L ADGUNO

autorizo a aplicago desta pesquisa nesta Instinizio.

Brasilia — DF, 18 de outubro de 2024.

Qe

1)
NOME: i Geral Adjunto

lega
CARGO: DeMalr\cu\E 474755

FUNCAO:
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APENDICE A — Folder e infogréaficos com dados do Nuiam

POSTOS DE
ATENDIMENTO DO NUIAM

DEAM 1
EQS 204/205 — Asa Sul
BRASILIA/DF
Telefone: (61) 98362-5673
2 a 6° de 13h as 18h

062 DELEGACIA DE PpLiCIA
QD 33 AES/PARANOA/DF
Telefone: (61)3207-6801

22 e 4a feiras de 13h as 18h

112 DELEGACIA DE POLICIA
3" Av, AE 03, lote G
NUCLEO BANDEIRANTE/DF
Telefones: (61) 3207-7103/7057
2% e 4" feiras de 13h as 18h

292 DELEGACIA DE POLICIA
SCHEF, QS 06, lote A
RIACHO FUNDO/DF

Telefones: (61) 98362-1642
(61)3207-8306/8304
2% e 4" feiras de 13h as 18h

382 DELEGACIA DE POLICIA
Rua 04, Chacara 192
VICENTE PIRES/DF

Telefone: (61) 3207-8800
2% e 4" feiras de 13h as 18h

NUCLEO INTEGRADO DE
ATENDIMENTO A
MULHER

NUIAM

O Nucleo Integrado de Atendimen-
to a Mulher (NUIAM) é uma iniciativa da
Policia Civil do DF para enfrentamento
a violéncia contra a mulher, em parceria
com os Juizados de Violéncia Doméstica
e Familiar contra a Mulher (TJDFT), com
as Promotorias de Violéncia Doméstica e
Familiar Contra a Mulher (MPDFT) e Co-
ordenadoria Executiva de Medidas Alter-
nativas (CEMA/MPDFT), bem como com
outras instituicoées governamentais, ins-
tituicoes de ensino superior e sociedade
civil organizada.

O NUIAM busca prestar um aten-
dimento mais humanizado e eficiente as
mulheres, com espacos adaptados e re-
servados, onde elas poderao registrar a
ocorréncia policial e receber atendimento
juridico e psicossocial.

POLICIA CIVIL DO
DISTRITO FEDERAL

NUIAM
Nucleo Integrado de
Atendimento a Mulher

Coordenacao
Telefone: (61) 3207-4618
E-mail: gabdg-nuiam@pcdf.df.gov.br

O
197
Disque-deniincia

O NUIAM INVESTE EM:

* Capacitacao e sensibilizacao dos poli-
ciais civis que realizam atendimento
as mulheres vitimas de violéncia nas
delegacias;

* Celebracao de acordos de cooperacao
técnica com institui¢coes de ensino su-
perior e do terceiro setor;

* Fortalecimento dos lacos com a rede

de enfrentamento a violéncia contra a
mulher.

O espaco NUIAM conta com:

+ Espaco reservado para acolhimento
psicologico;

* Brinquedoteca;

* Ambiente acolhedor.

NUIAM

PCDF

NUCLEO INTEGRADO DE ATENDIMENTO A MULHER

PRINCIPAIS SERVICOS DO
NUIAM

* Registro de Ocorréncia Policial

Realizado, preferencialmente, por policial
civil do sexo feminino, em ambiente re-
servado, distinto do plantao da unidade
policial, garantindo maior privacidade a
mulher.

* Atendimento psicossocial

Prestado por psicélogas e assistentes so-
ciais, bem como estagiarias devidamente
supervisionadas, em ambiente privativo,
de modo a preservar a intimidade da mu-
lher, com possibilidade de acompanha-
mento psicolégico, caso necessario, dan-
do sequéncia ao atendimento inicial de
acolhimento.

* Atendimento juridico

Realizado por advogados e estagiarios
de direito, devidamente supervisionados,
que orientardo as vitimas em questoes de
direito criminal e de familia.



_|_
Dados do NUIAM/DEAM |

2021 - 2023

Fonte: f ldrio NUIAM hido pelo:

p pelos parcei
Produzido por Ana Carolina Litran Andrade - PPGP/UNB

+

Atendimentos 2021 - 2023

W Total de Atendimentos

B 1 Atendimento
486

. Nivel médio ou
superior
76% - 2021

+10 anos
44% - 2021
39% - 2022

/ 253 70% - 2022
200

09

2021 2022

Percentual de atendimentos do NUIAM 38% - 2021
frente ao total de registros de VD 41% - 2022

15,8% 15,1% 19,0% @ Uso de medicamento ou substancia

28% - 2021
2023 36% - 2022

@ Filhos com o agressor

Perfil das mulheres atendidas em
2021/2022

.’@ 26 a 59 anos
71% - 2021
70% - 2022

@ ctmpregadas

59% - 2021
82% - 2022

@ Tempo de relacionamento com o agressor

@ Residiam com
© agressor
17% - 2021
22% - 2022

Moradoras da

2021 drea central
Atendi por Especialidad Numero de Encaminhamentos
@ Psicologia @ Direito @ Psicossocial @ oiceito

@ servigo Social (3/12)

2021

2022

2021 2022 2023
2023
T T
92% 78% ?? 0 50 100 150 200 250
Percentual de mulheres atendidas apenas
uma vez
ol N
Dinami Atendi ¢ Atendimentos por institui¢ao -

Presencial - 2021
O
Presencial - 2022

Agendamento - 2021
—y

Agendamento - 2022

Registro de ocorréncia no mesmo dia do

atendimento
14% - 2021

Quantas tinham ocorréncia registrada

68% - 2021

Quantas solicitaram MPU

87% - 2021

Casos sem relacio com a Lei Maria da Penha

19% - 2021

68% W 2021
86%
60%

78%

22% - 2022
61% - 2022
79% - 2022
UNICEUB

17% - 2022

ABA

2021/2022

W 2022

CRUZ VERMELHA

Atendimentos por entidade - 2023

) N\ @ ®

40%

ABA

22% 15% 14%

UNICEUB UNIEURO Cruz Vermelha

9%

ICESP
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MAPEAMENTO DAS PERCEPCOES E
ATITUDES DOS PARTICIPANTES DO
NUIAM/DEAM |

Fonte: Questionario de avaliagdo do NUIAM/DEAM | - aplicado em agosto de 2024
Autora: Ana Carolina Litran Andrade - PPGP/UNB

Perfil dos participantes: 52 pessoas

51a60
6%

20a30
35%

41a50
85% ity

31a40
27%

s

Tempo de NUIAM

' N

Tempo de Profissdo

Até 23 meses
2a10
Ma20 .
Acima de 21 |
estudantes ‘

ndo informado

Instituicdo do Participante

PCDF PLANTAO
PCDF EXPEDIENTE
ICESP

UNIEURO

Cruz Vermelha/ABA

UNICEUB

Achados da Pesquisa

Os participantes da PCDF tiveram
meédias mais altas e consistentes,
com menor disperséo nas
respostas, 0 que sugere que os
policiais tendem a responder de
forma mais uniforme e positiva.

COLABORADORES apresentaram maior
variabilidade nas respostas e médias
mais baixas em diversas perguntas,
especialmente na Pergunta 4, sugerindo
uma diversidade maior de opiniées ou
percepgoes menos positivas.

Essa analise sugere que os dois grupos tém percepgdes distintas em varias

d

areas, em g des mais

P

tal como se policiais

P

conhecem outras possibilidades de encaminhamento fora das éreas juridica e

da seguranca publica. | plorar as razdes dessas divergéncias,
possivel i igando fatores is ou organizacionais que afetam
as respostas.
- ~ i ~
Maior consenso entre os Principais pontos
grupos negativos

O NUIAM foi, em média, bem avaliado por
iciais e es, em ial quanto
ao reconhecimento do NUIAM como um
programa que apoia o direito das mulheres, que
melhora a compreenséo acerca da violéncia e
promove direitos reivindicados por elas.

I IR S—)

Fatores de contexto que podem
comprometer o atendimento do NUIAM: o
desconhecimento quanto as outras
possibilidades de inh além da
area juridica e de seguranca publica; a falta
de compreensao quanto a violéncia de

gé ; a existéncia de p f i
que expressam crengas e valores que ndo
reconhecem a gravidade da violéncia

d ; a falta de interdisciplinaridad
para atendimento das demandas
ap das pelas mulh: e de solugd

\_ de continuidade do projeto.
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APENDICE B — Dados estatisticos do Nuiam

Grafico 1 — ldade das mulheres atendidas no Nuiam/Deam | (2021)

16225 anos

26 e 39 anos

T4

40 & 39 anos

Acima de 30 anos 4

Wao mformada n

Fonte: dados da pesquisa. Elaboracéo propria.

Gréfico 2 — Escolaridade das mulheres atendidas no Nuiam/Deam | (2021)

Néo estudou [l

Ensino técnico

Pés-graducao

Superior completo e incompleto
Ensino médio completo e incompleto

Fundamental completo e incompleto

nao informada
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fonte: dados da pesquisa. Elaboracdo prépria.
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Gréfico 3 — Profissdo das mulheres atendidas no Nuiam/Deam | (2021)
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Fonte: dados da pesquisa. Elaboragdo propria.

Gréfico 4 — Cidade de residéncia das mulheres atendidas no Nuiam/Deam 1 (2021)
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Fonte: dados da pesquisa. Elaboracdo propria.
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Gréfico 5 — Encaminhamentos realizados no Nuiam/Deam | (2021)
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Fonte: dados da pesquisa. Elaboragdo propria.

Grafico 6 — ldade das mulheres atendidas no Nuiam/Deam | (2022)

14 & 25 anos

26 e 39 anos

40 e 39 anoz

60 e 79 anoz

20 anoz ou mais

Fonte: dados da pesquisa. Elaborag8o propria.
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Gréfico 7 — Escolaridade das mulheres atendidas no Nuiam/Deam | (2022)
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do propria.

Fonte: dados da pesquisa. Elaborag

Gréfico 8 — Profissdo das mulheres atendidas no Nuiam/Deam | (2022)
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do proépria.

Fonte: dados da pesquisa. Elaborag
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Gréfico 9 — Cidade de residéncia das mulheres atendidas no Nuiam/Deam | (2022)
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Fonte: dados da pesquisa. Elaboragdo propria.

Gréfico 10 — Encaminhamentos realizados no Nuiam/Deam | (2022)

Encaminhamentos realizados
120
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NUIAM prépria Publica Juridico
instituicdo UNIEURO
psicologia

Fonte: dados da pesquisa. Elaborag8o propria.



APENDICE C - Resultados do questionario aplicado na Deam |

Tabela 7 — Teste de amostras independentes

Levene's Test for Equality of

Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Std. Error Difference
F Sig t df Sig. (2-tailzd) Difference Difference Lower Upper

Os profissionais Equal variances 5,048 029 242 50 810 073 ,300 -,530 676
(policiais, colaboradores assumed
e gestores) do
MNUIAMIDEAM | possuem
compreensdo quanto & Equal variances not 263 46,954 793 073 276 -,483 628
violéncia de género e sua  3ssumed
transversalidade
Vocé identifica facilidades  Equal variances 3,232 078 328 50 748 103 316 -533 739
nas rotinas e praticas do assumed
NUIAMIDEAM |
decorrentes de posturas
pessoais baseadas em
trangas e valores que Equal variances not 340 49,935 735 103 303 -,506 T12
reconhecem a gravidadge  assumed
daviolgncia contra as
mulheras
0s policiais lotados na Equal variances 33,297 ,0on 2,395 50 020 464 194 078 853
DEAM | se identificam assumed
como parte integrante da
rede de enfrentamento 3 Equal variances naot 2,678 40,893 011 (464 73 114 813
violéncia assumed
0s paoliciais lotados na Equal variances 12,611 oo 2803 49 007 763 272 216 1,91
DEAM | conhecem as assumed
possibilidades de
encaminhamento fora Equal variances not 3,092 39,690 004 763 247 284 1,262
das areas juridica e da assumed
seguranga plblica.
As dovidas e incertezas Equalvariances 1,780 188 869 50 389 173 199 -, 226 a72
apresentadas pelas assumed
mulheres que buscam
ajuda no NUIAM/DEAM |
sdo ouvidas e levadas
am considaragdo para o Equal variances not 926 49,389 358 T3 186 -,202 547
encaminhamento das assumsd
demandas
apresentadas
O NUIAMIDEAM | Equal variances 10,322 002 1,974 50 054 48 212 -,007 244
emprega estratégias nos assumed
atendimentas de farma a
propiciar que a mulher se
veja como sujeito de Equal variances naot 2,203 41,492 ,033 418 190 035 801
direitos frente as assumed
desigualdades existentes
nas experiéncias sociais.
Vocé identifica a Equal variances 10,202 002 1189 49 240 397 334 =274 1,067
existéncia de um grupo assumed
articulador no
MNUIAM/IDEAM | que s&
emvolve na continuidade
dos trabalhos, na
sustentabilidade das Equal variances not 1289 | 44,058 204 397 308 -,224 1,017
respostas institucionais e assumed
que inclua tanto gestores
como os IESFIDTISéVEIS
pela execugdo das
atividades
Vocé identifica Equal variances 1,488 228 700 49 487 213 304 -,398 825
intersetorialidade narede  assumed
promovida pelo
NUIAMIDEAM |, ou seja, a
existéncia de fluxo de
documentos e pessoas
entre os setores
envolvidos e Equal variances not 726 48,981 AT 213 ,294 =377 803
responsaveis por assumed
encaminhar as respostas
para as demandas
apresentadas pelas
mulheres.
0 atendimento em rede Equal variances 5,451 024 76 44 861 086 320 -,587 700
proporcionado pelo assumed
NUIAMIDEAN | &
institucionalizado e
interdisciplinar de farma
aatender toda a extensdo  Equal variancas not 188 | 47186 852 056 300 - 548 661
que a complexidade que assumed
as demandas de
vinléncia doméstica
apresentam.
Os fatores de Equal variances BEB 356 281 50 780 076 269 -, 465 616
desigualdade de género assumed
e as necessidades das
mulheres estio claras e
explicitamente Equal variances not 294 | 48,858 770 076 258 - 442 593
identificadas nos assumed
documentos do
programa MNUIAM.
O programa NUIAM apoia  Equal variances 13,7158 oo 1623 50 an 155 085 -,037 346
direitos das mulheres, assumed

Equal variances not 1775 45898 083 155 087 -021 ,330

assumed
O NUIAM melhora a Equal variances 31,341 000 2338 50 023 288 123 041 535
compreensdo acerca da assumed
violéncia domésticae
promove direitos Equal variances not 2625 | 39,806 012 288 10 066 510
reivindicados pelas assumed
mulheres.
O NUIAM promove Equal variances 16,618 000 2,476 50 017 497 201 094 .00
progresso em termos de assumed
igualdade de géneroe
empoderamento das Equal variances not 2,778 40,129 008 497 179 135 859
mulheres. assumed

Fonte: dados da pesquisa. Elaboracéo prépria.
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Tabela 8 — Médias das respostas de policiais e colaboradores

a_l

pergunta_
pergunt:

pergunta_ pergunta_ pergunta_ pergunta_| pergunta_|pergunta_

pergunta_

pergunta_ pergunta

_ pergunta_

pergunta

12

11

10

4,230769 4,076923 4,596154 4,156863 4,673077 4,576923 4,27451 4,333333 4,058824 4,365385 4,865385 4,788462 4,576923

do propria.

Fonte: dados da pesquisa. Elaborag



APENDICE D — Resultados da oficina

111

Let's decide

Quais os objetivos do NUIAM?

Trazer esclarecimentos as
mulheres, vitimas de
violéncia doméstica e dar
suporte as decisdes delas
com ferramentas e rede de
apoio

Ser um instrumento de
cessagdo davioléncia
domeéstica e familiar

Acolher e orientar as
mulheretes vitimas de
violéncia doméstica

i Mentimeter

Suporte para vitimas de
violéncia
domésticaFortalecimento
das redesPotencililzara
deciséo da vitima

Coibir a violencia domestica Enfretamento a violéncia Enfrentar a discriminaggo de Redugdo de danos as
:Acf>|_f19r e ?ferecer Sup?fte' domeéstica Esclarecere g_énkerer consequente vitimasConhecimento
policial a vitima de VDF;Orientar conscientizar a vitimas sobre violénciasPromover o A
avitima de VDF sobre os dviolercia atendimento multidisciplinar e 2
equipamentos da seguranca humanizado de mulheres vitimas
publica de protecao a vitima de violéncia doméstico
(]
w2
o id Mentimeter

Let's decide

Quais os objetivos do NUIAM?

Auxiliar no atendimento
humanizado na Dp;
fortalecimento da mulher na
tomada de deciséo; rompimento
do ciclo da violéncia; ser a ponte
para o encaminhamento & rede
de apoio e de protegdo do df.

Abordar a violéncia doméstica e
familiar em sua complexidade.
Proporcionando &s vitimas
suporte psicolégico, juridico e
social, oferecendo suporte para
o rompimento do ciclo de
violéncia

Humanizar o
atendimento policial &
vitima de VD

Conscientizara vitima para a
libertag&o da violéncia.
doméstica e familiar.

Oferecer um tratamento
diferenciado dentro da
delegacia, para que receba mais
q oregistro da ocorréncia policial
e o pedido de mp, mas ser
encorajada com esclarecimentos
sobre a violéncia e direitos

Promover um vinculo
humanizado com as vitimas
no contexto do ambiente
policial

Seruma méao da forgado do
estado na vida das mulheres
onde o amor faltou

Atendimento e Apoio as Vitimas:
Fornecer acolhimento, apoio
psicolégico e atendimento
especializado para pessoas que
sofreram violéncia doméstica,
ajudando-as a lidar com o
trauma.

[ TX =)
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id Mentimeter
Let's decide
Quais os objetivos do NUIAM?
Orientagao e Assessoria Prevencdo ao feminicidio Capacitagao de Profissionais: Mulheres diretamente.
Juridica: Oferecer informagoes e Treinar equipes de saude, Criangas e adolescentes de
orientacées sobre direitos legais, assisténcia social e seguranca ambos 0s sexos
medidas protetivas e o processo publica para que possam indiretamente
de denuncia, além de facilitar o identificar, apoiar e encaminhar
acesso & justica. vitimas de violéncia de maneira
empdtica e eficiente.
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Qual o publico-alvo do NUIAM?

17 responses

vitimas de violéncia domé
vitimas violéncia sexual
vitimas de violéncia
saude mental vitimas de vd
adolescentes e criancas &

familia da mulher mu | hereS ks yinasdevios
mulhervd mulhere vitima de vd

de ambos os sexos
pessoas em situacao de vd
situagdo de vulnerabilida
vitimas de violéncia sexu
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Quais s@o os beneficidrios do programa NUIAM?

14 responses

familiares
conscientizagdo violénc
3 iedad -
vitima & socledaae ®
a0 O i+ & gL -
policiais 5 vitimas prevencdo revitimizagdo
familares
fortalecimento emocional
incentivo ao registro bo

vitimas de violéncia domé '
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Quais s@o os recursos necessarios para se alcangar os objetivos e resultados do NUIAM?

17 responses

diretrizes teoricas e met

colaboradores
um espago mais aconchega

8 pessoal  estruturafisica °
ferramentas tecnoldgicas

politica publica policiais treinados

equipe técnica espago fisico
assistentes sociais

policiais especificos
y pessoas capacitadas

oncurso
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Quais s@o as atividades que compdem o NUIAM?
Acolhimento Orientacao Encaminhamento para a Escuta ativa
Rede de Apoio
Acolhimento psicossocial e Agendar atendimento Apoio aos policiais Prevencao ao crime de
orientagao juridica; juridico, psicolégico, de violencia domestica.
orientacao sobre arede de e eSictorrio social
protecao e direitos das
mulheres;
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Quais s@o as atividades que compdem o NUIAM?

acesso ainformagéo

Registro da Ocorréncia

Encaminhamento para a
rede de apoio

Acolhimento Escuta
humazidaEncaminhamento
asredesAtendimento
multidisciplinar

Acolhimento psicolégico,
orientagdo juridica, acolhimento
para pessoas com problemas de
saude mental. Registro de
ocorréncia humanizado e
multidisciplinar

Escutar a vitima de forma
acolhedora

Contato com arede para
oferever maior suporte a
vitima

Atendimento
Multidisciplinar
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Quais séo as atividades que compdem o NUIAM?

Registro de ocorrencia

Proteger a vitima

Escuta psicoldgica

Interroper w violencia no

Aditamento

Tornar a PCDF referéncia

d Mentimeter

Estudo de caso

Curto: esclarecimentoMedio:

momento agudo em atendimentos as mudanga de comportamento
Mulheres vitimas de VD ddimulnert ongo: mudanca
de percepgdo sobre a
violéncia doméstica
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Quais s@o os resultados a curto, médio e longo prazo do progrdmc NUIAM?

Inibir a intensificacao da
VD

Contribuir para o
reconehcimento de que a VD
é crime e mudar a cultura
machista

Retirar a mulher da
situagdo de violencia

A curto prazo, possibilitar que
amulher minimamente se
organize mentalmente,
possibilitando que ela
reconheca o ciclo

Interromper o momento
agudo daVD

Reconhecimento do Estado
de que em briga de marido e
mulher o Estado mete a
colher

Reducdo da violéncia
doméstica

Reduzir a sensagéo de
abandono por parte da
Mulher
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Quais s@o os resultados a curto, médio e longo prazo do progrdmc NUIAM?

Validagéo do sofrimento
Evitar transtorno mentais

Confianca da mulher na
seguranca publica

Curto- fortalecimento da
vitima e efetivo registro da
violénciaMédio e longo
prazo-rompimento do ciclo

Fazercom que as mulheres
tenham mais confianga no
trabalho da policia

Curto: informagao Médio:
diminui¢éo da
violencialLongo: mudanga de
cultura

Recrudescimento da VD
COmMOo reacao ao
machismo

Aumento das denunciais em
funcao do fortalecimento da
defesa dos direitos

Aumento da demanda para
acolhimento e registro de
ocorerrencia nas delegacias
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Quais s@o os resultados a curto, médio e longo prazo do programa NUIAM?
Contribui para a Contribui para Rompimento do ciclo da Validacéo dis
qualificacao do policial construcao de uma violéncia - curto e medio sentimentos para evitar
policia cidada prazo duturos transtornos
Mudangas institucionais
abruptas, que nao
possibilitam uma transi¢do e
contunuidade dos trabalhos
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Quais s@o os fatores de contexto que podem afetar o de“'s’empéhho do NUIAM?

Policiais voluntdria que ndo
conhecem o programa e néo
indicam para as vitimas

Perfil do profissional nao
adequado a atuacao

Despreparo de policiais
no atendimento das
vitimas em sofrimento

Falta dos profissionais
voluntdrios

Instituicoes e Profissionais

conservadores,

funamentalistas religiosos,

sexistas, machistas

Recursos financeiros
limitados

Acesso ainformagdo.

Infraestrutura insuficiente
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Quais s@o os fatores de contexto que podem afetar o desempenho do NUIAM?
Policiais que inibem as Falta de uma politica publica Rede de apoio Falta de recursos
vitimas de genero para policia civil fragmentado
para orientar atuacao de
todos os policiais
Falta de supervisao Descocimento da rede Desconhecimento da
donservico, inclusive rede
psicologica; falta de
avaliacao e monitoramento
do servico.
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Faltou algum detalhe que vocé gostaria de acrescentar?

0 questions ®
O upvotes

Fonte: Mentimeter. Elaboragéo propria.



