UNIVERSIDADE DE BRASILIA

FACULDADE UNB PLANALTINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO PUBLICA

CLEIDIANE MARIA DOS SANTOS DAMASIO

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NO MIDR: UMA AVALIACAO DO NIVEL
DE IMPLEMENTACAO DO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

Brasilia-DF
2024



CLEIDIANE MARIA DOS SANTOS DAMASIO

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NO MIDR: UMA AVALIACAO DO NIVEL
DE IMPLEMENTACAO DO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Gestdo Pablica, da Universidade
de Brasilia, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Mestre em Gestdo

Publica.

Orientadora; Prof. Dra. Elaine Ribeiro Nolasco.

Brasilia-DF
2024



D155p

Damsie, Cleidians Maria dos Santos

Praticas de sustentabilidade no MIDE: uma avaliacido do
nivel de implementacio do Plano de Logistica Sustentdwvel /
Cleidiane Maria dos Santos Damisios; orientador Elaine
Ribeiro Nolasco. —-- Brasilia, 2024.

150 p.

Tesa (Mestrads Profissional em Gestldo Pablica) —-
Universidade de Brasilia, 2024.

1. Plano de logistica sustentiéwvel. 2. Sustentabilidade
3. Ministério do Desenvolvimento Regional. I. Nolasco,
Elaine Ribeirs, arient. II. Tituls.




CLEIDIANE MARIA DOS SANTOS DAMASIO

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE NO MIDR: UMA AVALIACAO DO NIVEL
DE IMPLEMENTACAO DO PLANO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

A Comisséo Examinadora, abaixo identificada, aprova o Trabalho de Dissertacéo de
Mestrado do Curso de Pds-Graduacao Stricto Sensu em Gestdo Publica da Universidade de

Brasilia.

Prof. Dra. Elaine Ribeiro Nolasco
Universidade de Brasilia (UnB)

Orientadora e Presidente da banca

Profa. Dra. Lucijane Monteiro de Abreu
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

Examinadora e Membro interno

Profa. Dra. Danielle Abud Pereira
Senado Federal

Examinador e Membro externo

Brasilia — DF, outubro de 2024



AGRADECIMENTOS

A Deus, por Seu infinito amor e misericordia em guiar, todos os dias, 0s meus passos.

Ao meu marido, Ranieri, que sempre esteve ao meu lado, me apoiando, torcendo e
proporcionando a concretizacao deste objetivo.

A0S meus pais, que, mesmo com pouca instru¢do, sempre me orientaram no caminho
da retiddo, do bem e do estudo, sem o qual nada somos.

Aos meus filhos, Julia e Pedro, que tiveram que abdicar da minha presenca nos
momentos de estudo.

A professora Dra. Elaine Nolasco, por seus ensinamentos e pela paciéncia em
compartilhar seu conhecimento.

As Doutoras Danielle e Lucijane, pela disponibilidade em compor a banca e pelos
questionamentos valiosos que ajudaram a nortear a minha pesquisa.

Ao Ministério da Integracdo e Desenvolvimento Regional, por capacitar os servidores
que atuam no seio da Administracdo Publica.

Aos meus colegas de trabalho, que me incentivaram, colaboraram e torceram pelo meu
crescimento profissional.

Ao mestre Romeu Mendes do Carmo, pelo incentivo em realizar este mestrado e pela

generosidade em ensinar aqueles que estdo ao seu redor a algarem outros voos.



Oracdo e trabalho sdo o0s recursos mais
poderosos na criagdo moral do homem. A
oragdo é o intimo sublimar-se d’alma pelo
contato com Deus. O trabalho é o inteirar, o
desenvolver, o apurar das energias do corpo e
do espirito, mediante a acdo continua de cada
um sobre si mesmo e sobre o mundo onde
labutamos. O individuo que trabalha, acerca-se
continuamente do autor de todas as coisas,
tomando na sua obra uma parte, de que depende
também a dele. O criador comega, e a criatura
acaba a criacao de si prépria.

Ruy Barbosa em Discurso aos mogos



RESUMO
Este estudo tem por objetivo avaliar o nivel de implementacdo do plano de logistica sustentavel
do Ministério da Integracdo e Desenvolvimento Regional (MIDR) em consonancia com as
diretrizes estabelecidas pelo Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PDLS) do Ministério da
Gestdo e Inovacdo, apresentando propostas de melhorias que poderdo ser implementadas em
novos planos, no proprio MIDR, ou em outros 6rgdos do governo. Como metodologia, adota-
se uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva, a partir de estudo de caso do
MIDR, utilizando-se as técnicas de pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas e
bibliografica. As analises demonstram que o Plano de Logistica Sustentavel foi elaborado pelo
6rgdo; contudo, requer aprimoramento e aderéncia quanto ao Plano Diretor estabelecido pelo
Ministério da Gestdo e Inovacgdo. Na identificagéo dos fatores facilitadores e dificultadores do
Plano de Logistica Sustentavel do MDR, na perspectiva do processo de inovacdo, identificam-
se dois fatores facilitadores e quatro fatores dificultadores do processo. Neste estudo, verifica-
se que o PLS do MDR necessita de aprimoramento e adequagéo quanto as normas estabe lecidas
pelo Plano Diretor de Logistica Sustentavel do Ministério da Gestdo e Inovacdo, mas também
de monitoramento das suas acdes e apoio da alta administracdo para a implementacéo das
praticas sustentaveis no ambito da instituicdo, proporcionando uma maior eficiéncia e eficacia
em torno de uma agenda verde do MIDR. Conclui-se que, embora o Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MDR) tenha
cumprido minimamente os requisitos estabelecidos, hd uma necessidade de aprimoramento e

definicdo de indicadores de desempenho para garantir a eficacia das ac6es implementadas.

Palavras-chave: plano de logistica sustentavel; sustentabilidade; Ministério do

Desenvolvimento Regional.



ABSTRACT
This study aims to evaluate the level of implementation of the sustainable logistics plan of the
Ministry of Integration and Regional Development (MIDR) in line with the guidelines
established by the Sustainable Logistics Master Plan (PDLS) of the Ministry of Management
and Innovation, presenting proposals for improvements that can be implemented in new plans,
in the MIDR itself, or in other government bodies. As a methodology, a qualitative research
approach is adopted, of an exploratory and descriptive nature, based on a case study of the
MIDR, utilizing documentary research techniques, semi-structured interviews, and
bibliographic research. The analyses demonstrate that the Sustainable Logistics Plan was
developed by the agency; however, it requires improvement and adherence to the Master Plan
established by the Ministry of Management and Innovation. In identifying the facilitating and
hindering factors of the MDR’s Digital Transformation Plan from the perspective of the
innovation process, two facilitating factors and four hindering factors of the process are
identified. This study finds that the PLS of the MDR needs improvement and adaptation to the
standards established by the Sustainable Logistics Master Plan of the Ministry of Management
and Innovation, but also monitoring of its actions and support from top management for the
implementation of sustainable practices within the institution, providing greater efficiency and
effectiveness around a green agenda for the MIDR. It is concluded that, although the
Sustainable Logistics Plan (PLS) of the Ministry of Integration and Regional Development
(MDR) has minimally met the established requirements, there is an urgent need for
improvement and the definition of performance indicators to ensure the effectiveness of the

implemented actions.

Keywords: sustainable logistics plan; sustainability; Ministry of Regional Development.
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1 INTRODUCAO

O aumento dos problemas ambientais em escala global, incluindo especificamente o
contexto brasileiro, evidencia uma trajetoria ascendente que ndo pode ser ignorada. Nas ultimas
décadas, a comunidade global tem testemunhado a intensificacdo de dilemas ambientais
significativos, como as mudancas climaticas, que afetam ecossistemas, a reducdo da
biodiversidade, que compromete a estabilidade dos ecossistemas, a saturagdo dos residuos
urbanos, que desafia as capacidades de gestdo de residuos, e a poluicdo dos recursos hidricos e
da atmosfera, que compromete a salde publica e 0 bem-estar social, entre outras preocupacdes
ambientais prementes.

A partir desse cenario, desde a realizacdo da Conferéncia Mundial das Nac¢des Unidas
sobre o Meio Ambiente (Conferéncia de Estocolmo em 1972) — evento que marca o inicio do
enfrentamento global da sustentabilidade e da conscientizagdo sobre a importancia da
preservacdo ambiental — até os dias atuais, observa-se que a problemaética tem se destacado
tanto em ambito nacional quanto internacional. Essa visibilidade culmina na construgdo de um
novo arcabouco cientifico, politico e juridico, que busca integrar esforcos globais para o
enfrentamento dos problemas ambientais emergentes (Ferreira, 2012; Corona; Melo; Rek,
2021).

Nesse contexto, torna-se imprescindivel o papel do poder plblico na concepgdo e
execucdo de politica sque visam a assegurar a preservacado de um ambiente

ecologicamente equilibrado, essencial para a qualidade de vida das presentes e futuras
geracdes. Nesse sentido, impde-se ao poder publico e a coletividade a responsabilidade
irrevogavel de salvaguardar e conservar o meio ambiente, reconhecendo a importancia de acoes
conjuntas e eficazes que consagrem esse direito fundamental. Esta responsabilidade é expressa
no art. 225 da Constituicdo Federal de 1988, que estabelece a prote¢do do meio ambiente como
um dever de todos os cidad&os e do Estado (Brasil, 1988).

Segundo Cader e Villac (2023), o governo deve assumir um papel de lideranca na
promoc¢do do desenvolvimento sustentdvel, reconhecendo sua influéncia na formacdo de
politicas que impactam diretamente a sociedade. Essa lideranca ndo se restringe apenas a
formulacdo de leis e regulamentos que orientam os critérios ambientais, mas também exige uma
postura coerente e proativa por parte do governo, que deve ser exemplo a ser seguido.

As instituicdes publicas tm a responsabilidade de gerenciar de forma eficiente os
recursos publicos, com o intuito de evitar desperdicios e permitir que o Estado execute um

maior nimero de atividades com 0 mesmo orgcamento, em busca da maxima eficacia econdmica.



16

O comprometimento com a utilizagdo racional dos recursos naturais deve promover a
conscientizagdo entre seus servidores e favorecer a sustentabilidade ambiental e
socioecondmica na instituicdo. Isso implica, de maneira direta, na reducdo de despesas com
energia, agua, papel, copos plasticos, material de expediente e transporte, o que contribui para
a saude financeira da instituicdo, mas também estabelece um modelo de responsabilidade
ambiental. Essas iniciativas tém o propdsito de semear boas praticas no ambiente de trabalho,
fomentando uma cultura organizacional que valorize a sustentabilidade. Braga e Guerra (2020)

Dessa forma, o governo brasileiro, alinhado as tendéncias globais de sustentabilidade
que orientam suas ac¢0es, estabeleceu critérios, praticas e diretrizes que visam promover o
desenvolvimento nacional sustentivel. Nesse contexto, as organizacGes, sobretudo as de
natureza publica, desempenham um papel crucial e contribuem de maneira significativa, pois
sdo criadoras e operadoras de processos de producdo e consumo que demandam recursos
consideraveis e, frequentemente, resultam em impactos substanciais no meio ambiente.

A propria Constituicdo Federal, em seu art. 37, preconiza a eficiéncia como um dos
principios norteadores da Administracdo Publica, ressaltando a necessidade de que a gestdo
publica seja realizada de forma responsavel e sustentavel (Freitas, 2018).

Diante desse contexto, como uma estratégia para implementar préaticas sustentaveis na
administracdo publica federal direta, autarquica, fundacional e nas empresas estatais
dependentes, o Governo Federal promulgou, em 2012, o Decreto n® 7.746/2012 (Brasil, 2012a).
Esse decreto estabeleceu a obrigatoriedade de elaboracéo e implementacdo do Plano de Gestédo
de Logistica Sustentavel (PLS) por essas instituicdes.

O PLS busca alinhar as agdes de compras publicas com préticas sustentaveis,
considerando aspectos ambientais, sociais e econémicos. A Lei 14.133/2021 que dispde sobre
as Compras Publicas e Contratacdes reforca essa abordagem, ao incorporar o principio do
desenvolvimento nacional sustentavel (Art. 5°), que deve nortear todas as fases do processo
licitatorio, desde o planejamento até a execugdo do contrato, assegurando a incorporagao
integral de praticas de sustentabilidade em todas as etapas do processo licitatorio (Brasil,
2021a).

Com a atualizacdo dos normativos que regulam as praticas de sustentabilidade no
ambito do Poder Executivo, o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) passou a ser incorporado
como um instrumento de governanca. A Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021
(Brasil, 2021b), estabeleceu diretrizes para a governanca das contrataces publicas, reconheceu
0 PLS como um elemento estratégico para orientar as contratacdes e a logistica institucional.

Para alcancgar esse objetivo, houve uma ressignificacdo do conceito originalmente
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estabelecido pela Instrugdo Normativa n® 10/2012, baseada na Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993 (Brasil, 1993). Novos objetivos, diretrizes e praticas foram definidos com base na Lei n°
14.133/2021. De forma complementar, foi publicado o Caderno de Logistica Sustentavel, em
2023, com versdo 1.1 revisada em abril de 2024, contendo orientacdes para

Nesse contexto, o PLS consolidou-se como um instrumento essencial para a promocao
do desenvolvimento nacional sustentavel, sendo reconhecido, conforme as orientacdes do
Poder Executivo, como um catalisador de mudancas paradigmaticas na gestdo publica e um
influenciador do mercado fornecedor. Além disso, demonstrou potencial para impulsionar
inovacdes e estabelecer novos padrdes de consumo e producdo na administracdo publica.

No ambito do Ministério da Integracdo e Desenvolvimento Regional (MIDR), as acdes
de sustentabilidade séo guiadas por valores organizacionais que incentivam o uso consciente,
responsavel e eficiente dos recursos publicos e dos bens naturais.

Essa abordagem estd em conformidade com os principios da boa governanca, conforme
orientacdes do Tribunal de Contas da Unido, e visa a implementacdo de iniciativas voltadas a
geracdo de valor publico. Além disso, busca promover transformacdes significativas tanto na
dindmica interna da organizacdo quanto em seus impactos externos, resultando em entregas
mais efetivas para a sociedade.

O MDR desenvolveu o PLS com o propdsito de alinhar suas praticas de gestdo as
diretrizes estabelecidas nos normativos constitucionais e infraconstitucionais que fundamentam
a elaboracdo desse instrumento que estabeleceram diretrizes sobre a governanca e a
implementacdo dessas praticas, destacando a necessidade de integrar 0s critérios sustentaveis
em todas as etapas dos processos de contratagdo publica, bem como nos processos
organizacionais.

O processo de implementacdo do PLS no MDR, ocorrido durante o periodo de fusdo
com o Ministério das Cidades e a posterior separa¢do das pastas, criou um contexto que
demanda uma avalia¢do detalhada do nivel de execucéo e dos resultados alcancados pelo plano.

Embora o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) tenha sido inicialmente elaborado e
implementado pelo MDR em conformidade com o Decreto n°® 7.746/2012 e a Instrucéo
Normativa n® 10/2012, permanece a necessidade de avaliar sua efetividade nas diversas areas
tematicas que o fundamentam, bem como o grau de implementacao das iniciativas propostas.

Nesse sentido, o objetivo deste estudo é avaliar o grau de implementacdo do Plano de
Logistica Sustentavel (PLS) no Ministério da Integracdo e Desenvolvimento Regional (MDR),
levando em consideracdo as exigéncias normativas e as diretrizes estabelecidas pelo Plano

Diretor de Logistica Sustentavel, conforme estipulado pela Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021
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e suas atualizagGes.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Avaliar o nivel de implementacao do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) no
Ministério da Integracdo e Desenvolvimento Regional (MIDR), conforme o Plano Diretor de
Logistica Sustentavel do Ministério da Gestdo e Inovacao, disciplinado pela Portaria SEGES
n°5396/2023.

1.1.2 Objetivos especificos
Identificar as préaticas relacionadas a divulgacao, a conscientizacdo e a capacitacdo no
6rgdo no que se refere a sustentabilidade, bem como as percepc¢6es dos servidores em relacdo

as préticas sustentaveis implementadas pelo MIDR.

1.2 Justificativa

Os estudos sobre sustentabilidade, especialmente aqueles que avaliam os resultados
decorrentes da implementacdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS), ainda sdo limitados.
Embora o tema ja tenha sido introduzido na administracdo publica, sua abordagem é
relativamente recente, considerando a amplitude das pesquisas que podem ser desenvolvidas
nesse campo.

A revisdo da literatura revela que a maioria dos estudos voltados para a avaliacdo das
acOes do PLS ainda carece de dados especificos e andlises aprofundadas sobre os impactos
dessas iniciativas nas praticas de gestdo publica. Essa lacuna de informacdes evidencia a
necessidade de estudos que avaliem o grau de efetividade das medidas adotadas, ndo apenas
sob a otica da conformidade normativa, mas também em relacéo aos resultados praticos e ao
real impacto ambiental.

Do ponto de vista cientifico, a relevancia do estudo se da pela crescente necessidade de
compreender como as praticas sustentaveis podem ser aplicadas e mensuradas dentro da
administracdo publica, em conformidade com as exigéncias legais e as metas de
desenvolvimento sustentavel. Avaliar a implementacdo das a¢cdes socioambientais delineadas
pelo PLS torna-se, assim, essencial para avaliar o nivel de progresso e identificar areas que

necessitam de ajustes para atingir seus objetivos de sustentabilidade.



19

Esse estudo permitira ao Ministério da Integragéo e Desenvolvimento Regional (MIDR)
ndo apenas avaliar o andamento das agdes sustentaveis previstas no PLS, mas também projetar
cenarios futuros nos quais 0s processos possam ser otimizados, e as praticas de sustentabilidade
aperfeicoadas. A analise critica do atual estadgio de implementacdo fornecera subsidios para
aprimorar a gestdo de recursos publicos e melhorar a eficacia das politicas de sustentabilidade.

Adicionalmente, este estudo contribuira para a construgdo de uma base de conhecimento
que podera servir de referéncia para outros 6rgaos publicos, especialmente do Poder Executivo.
Ao compartilhar melhores praticas e experiéncias, sera possivel fomentar um ambiente
colaborativo que incentive a adocéo de solugOes inovadoras e eficientes em sustentabilidade.
Essa troca de conhecimento pode ampliar o impacto das agdes sustentaveis, estabelecendo uma
cultura de responsabilidade ambiental que se espalhe por todo o setor publico, gerando

beneficios a longo prazo para a sociedade como um todo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sustentabilidade na Administracédo Publica

Segundo Cader e Villac (2023), o dever estatal previsto no art. 225 da Constituicdo
Federal de 1988 (Brasil, 1988) constitui um imperativo para que as iniciativas governamentais
em prol da sustentabilidade sejam amplamente adotadas nos 6rgdos publicos nacionais. A
gestdo adequada de residuos, 0 consumo consciente e a implementacdo de coleta seletiva sdo
alguns exemplos de a¢des que poderiam ter sido disseminadas e implementadas em larga escala
na Administracdo Publica; contudo, isso ndo ocorreu. Essa lacuna pode ser atribuida a
mencionada dissociacao entre a governanca publica e a Politica Nacional de Meio Ambiente,
além do gradual processo de conscientizagdo ecoldgica na sociedade brasileira. Destaca-se,
também, o reconhecimento da finitude dos recursos naturais e a compreensdo das
responsabilidades individuais e organizacionais a serem assumidas.

A Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada
no Rio de Janeiro em 1992 (ONU, 1992), ocorreu poucos anos apds a constitucionalizacédo
brasileira do direito a0 meio ambiente, estabelecendo que os paises tém a responsabilidade de
assegurar que as atividades sob sua jurisdi¢cdo ou controle ndo causem danos ao meio ambiente
(Principio 2 da Declaracdo do Rio). Essa conferéncia, muitas vezes referida como Eco-92, foi
um marco importante que ndo apenas enfatizou a necessidade de protecdo ambiental, mas
também incentivou a implementacdo de politicas sustentaveis em nivel global. No entanto, a
Conferéncia de Estocolmo, realizada em 1972, é amplamente reconhecida como um marco no
desenvolvimento do conceito de sustentabilidade. Esse evento internacional foi fundamental
para ressaltar as questdes ambientais, tanto em ambito nacional quanto global.

As discussdes e as deliberacGes que ocorreram durante a conferéncia resultaram na
formulacdo de um novo arcabouco cientifico, politico e juridico relacionado a protecédo
ambiental e a promoc¢éo do desenvolvimento sustentavel.

A partir desse marco histérico, a sustentabilidade emergiu como uma preocupacao
central em diversas esferas da sociedade, impulsionando esforcos significativos para abordar
os desafios ambientais e adotar praticas mais sustentaveis em todos os setores da atividade
humana (Ferreira, 2012). Assim, a Conferéncia de Estocolmo pode ser considerada um
catalisador para a evolucdo das politicas ambientais, fornecendo uma base soélida para o
desenvolvimento de normas e diretrizes que visam assegurar um futuro sustentavel.

E fundamental que as instituicbes publicas busquem inovagdes na forma como lidam

com as tematicas de sustentabilidade e governanca. E imperativo que essas institui¢des relatem
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e incluam em suas politicas e estratégias aspectos relacionados a transparéncia, accountability,
compliance e integridade, contemplando agdes e politicas que promovam maior justica social,
eficiéncia econémica e reducdo do impacto ambiental, os quais sdo elementos basilares da
sustentabilidade. Em outras palavras, pode-se afirmar que ndo é suficiente realizar apenas a
coleta seletiva, reduzir o consumo de a4gua e energia, implementar acfes de educagdo ambiental
e organizar eventos sobre sustentabilidade. E necessario que, na pratica, as instituicdes também
priorizem a sustentabilidade e a governanga em suas politicas e acGes que estejam alinhadas a

sua missao institucional.

2.2 O arcabouco legal da sustentabilidade no Brasil

Segundo Villac (2022), a conceituacdo de desenvolvimento sustentavel deve primar
pela constante presenca no Direito Internacional Publico e na Constituicdo Federal. Anota-se
que a expressdo € amplamente utilizada em leis e decretos que abrangem diferentes areas
tematicas e visa a implementacdo de politicas publicas variadas, demonstrando que, no
ordenamento juridico brasileiro, a sustentabilidade ndo se restringe a um Unico pilar
isoladamente, mas a conjugacdo de todos eles: ambiental, social e econdmico. Em um breve
registro historico, a seguir, destacam-se alguns exemplos do arcabouco legal da sutentabilidade
no Brasil, evidenciando as principais legislacGes pertinentes:

Quadro 1 — Arcabougo legal da sustentabilidade no Brasil

Inclui, entre os principios da ordem econdmica, a “defesa do meio ambiente,
Art. 170,Vlda | . . : . . : .
Constituicio inclusive medla.nte tratamento diferenciado conform~e 0 impacto ~arnblental dos
Federal produtos e servicos e de seus processos de elaboracdo e prestacdo”, conforme
a redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 42, de 19 de dezembro de 2003.
Disciplina que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
Art. 225 da bem d q ial 2 sadi lidade de vida. i do-
Constituicio em de uso comum do povo e essencial & sadia qualidade de vida, impondo-se
Federal ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragdes.
A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a
Art. 3° da Lei promogéo do desenvolvimento nacional sustentivel e serd processada e julgada
8.666/1993 em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
(Lei de Licitagdes | impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
e Contratos) administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento
objetivo e dos que lhes sdo correlatos (Redagédo dada pela Lei n® 12.349, de
2010).
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Lei n°®
12.187/2009

Institui a Politica Nacional sobre Mudanga do Clima — PNMC e da outras
providéncias.

O advento das novas leis, Lei n° 12.187, de 29 de dezembro de 2009, e Lei n°
12.305, de 2 de agosto de 2010, que instituiram a Politica Nacional sobre
Mudanca do Clima e a Politica Nacional de Residuos Solidos, assim como,
mais recentemente, a Lei 12.349, de 23 de dezembro de 2010, que deu nova
redacdo ao art. 3° da Lei 8.666/1993, trouxeram um importante fortalecimento
a implementacdo e desenvolvimento da politica publica das chamadas
licitacOes sustentaveis — ja antes em harmonia com a legislacao e a Constituicdo
da Republica, mas que agora recebem especial reforco a partir dessas novas
leis.

Lei n°12.462, de

5 de agosto de

A Lei também permite a inclusdo de requisitos de sustentabilidade nas
contratacOes regidas pelo RDC, estabelecendo como diretriz a busca da maior
vantagem para a administracdo publica, considerando custos e beneficios,

2011 (RDC) diretos e indiretos, de natureza ambiental bem como todo o ciclo de vida das
contratacdes em tela.
Regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer
critérios e praticas para a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel
Decreto nas contratagBes realizadas pela administracdo publica federal direta,
7.746/2012 autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a
Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Publica
(CISAP).
N (I)?rs;:;ltji(\;/zo o Estabelgce regras para elaboracdo dos Planos de Gestéo_ de Logistica
10/2012 Sustentavel de que trata o art. 16, do Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012,
e da outras providéncias.
Acérdao TCU O Acdérdao TCU 600/2019 trata de uma auditoria operacional realizada pelo
600/2019 Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) com o objetivo de avaliar a governanca da
logistica sustentavel na administragdo publica federal. O acérdao destacou a
necessidade de aprimoramento das politicas puablicas voltadas para a
sustentabilidade nas operagdes logisticas do governo federal, incluindo a
implementacdo de planos diretores de logistica sustentavel (PDLS) em todos
0S 0rgaos e entidades.
Art. 11, IV da
Lei Art. 11. O processo licitatorio tem por objetivos:
14.133/2022 [..]
(Nova Lei de IV - Incentivar a inovagéo e o desenvolvimento nacional sustentavel.
Licitagdes
e
Contratos)
Portaria SEGES
n°5.376/2023 | Institui 0 modelo de referéncia do PIno Diretor de Logistica Sustentavel — PLS

de que trata o art. 7° da Portaria Seges/ME -

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado do Guia Nacional de Contrata¢es Sustentaveis (2024).

Dessa forma, diversas e importantes legislacdes, bem como politicas publicas, dispdem

sobre valores e praticas de gestdo socioambiental, corroborando, assim, a relevancia da tematica

para a sociedade contemporanea.
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O Plano Diretor de Logistica Sustentavel traz em seu bojo que o Plano de Logistica

Sustentavel (PLS) € um instrumento fundamental de governancga das Contrataces Publicas,

resultante da diretriz governamental voltada para a promocdo do desenvolvimento nacional

sustentavel. Assim, na fase de preparacao, o 6rgdo ou entidade devera estabelecer suas proprias

diretrizes de gestdo estratégica da logistica e das contratagdes, a partir daquelas estabelecidas

no art. 5° da Portaria n® 8.678, de 2021 (Brasil, 2021b), norteando, internamente, o caminho a

ser trilhado por suas unidades quanto & gestdo de suas contratacdes e da logistica. E importante

considerar, ainda, as seguintes referéncias:

Estratégia Federal de Desenvolvimento 2020-2031 — EFD;
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS da Agenda 2030;
Plano Plurianual e as demais leis orgamentérias;

Planejamento estratégico institucional,

Politica de sustentabilidade (se houver); e

Leis, decretos, portarias e instru¢cdes normativas aplicaveis.

O material elaborado devera ser apreciado pela alta administragéo, a qual, a partir desse

documento, formalizara as Diretrizes para a Gestdo Estratégica das Contratacdes e da Logistica

da organizacdo. No Quadro 2, encontram-se dispostos exemplos de principios e diretrizes, com

suas respectivas normas de referéncia.

Quadro 2 — Exemplos de principios e diretrizes sustentaveis e sua respectiva base juridico normativa

Principio/Diretriz Base Juridico Normativa

Defender e preservar o meio ambiente para as presentes e
futuras geracoes

Constituicdo Federal, art. 225

Incentivar compras pablicas sustentaveis para aquisi¢éo de EFD 2020-2031, item 4.34
materiais e para contratacoes de servigos e de investimentos. Desafio: promover oportunidades

de negacios sustentaveis em meio

ambiente (Decreto n°® 10.531, de

2020).

EFD 2020-2031, Item 2.3.2 -

Desafio: ampliar a
Facilitar o acesso ao crédito, ao mercado de capitais e as competitividade do Brasil de forma

compras publicas para as médias, micro e pequenas empresas. | a Se aproximar das economias

desenvolvidas (Decreto n° 10.531,
de 2020).

Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de
acordo com as politicas e prioridades nacionais.

Agenda 2030 - Objetivo 12.
Assegurar padrdes de producdo e
de consumo sustentaveis.

Observar o principio do desenvolvimento nacional sustentavel
nas licitacbes e contratos. 2021, art, 5°.

Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos - Lei n® 14.133, de

Incentivar
sustentavel, por meio dos processos licitatorios.

Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 11, inciso V.

a inovacdo e o desenvolvimento nacional
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Considerar o ciclo de vida do objeto e os custos indiretos na
avaliag&o da proposta mais vantajosa para administragdo

Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos - Lei n°® 14.133, de
2021, art. 11, inciso |, art. 18,
inciso VIII, e art. 34, § 1°.

Exigir do licitante o cumprimento de reserva de cargos para
pessoas com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
e para menor aprendiz.

Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos - Lei n°® 14.133, de
2021, art.62, inciso V.

Prever, nos editais, a exigéncia de percentual minimo de mao
de obra responsavel pela execucdo do objeto constituido por
egressos do sistema prisional e por mulheres vitimas de
violéncia doméstica.

Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos - Lei n® 14.133, de
2021, art.25, § 9° incisos | e II;
Decreto n° 11.430, de 8 de marco
2023

Priorizar, nas aquisicbes e contratagbes governamentais, 0s
produtos reciclados e reciclaveis e os bens, servigos e obras que
considerem critérios compativeis com padrdes de consumo
social e ambientalmente sustentaveis.

Politica Nacional de Residuos
Solidos, Lein°12.305, de 2010, art.
7°. Inciso XI, alineas "a" e "b" c/c
Lei n° 14.133, de 2021, art. 26,
inciso 11.

Estimular o desenvolvimento de processos e tecnologias, que
contribuam para a reducdo de emissdes e remogdes de gases de
efeito estufa, bem como para a adaptacdo, dentre as quais o
estabelecimento de critérios de preferéncia nas licitagdes e
concorréncias publicas, compreendidas ai as parcerias publico-
privadas e a autorizacdo, permissdo, outorga e concessao para
exploracdo de servigos publicos e recursos naturais, para as
propostas que propiciem maior economia de energia, agua e
outros recursos naturais e reducao da emissao de gases de efeito
estufa e de residuos.

Politica Nacional sobre Mudanca
do Clima - Lei n° 1.187, de 2009,
art. 6°, inciso XII.

Adotar, nos editais de compras de livros, clausulas de
impedimento a participacao de editoras que nao ofertem sua
producdo também em formatos acessiveis.

Estatuto Pessoa com Deficiéncia -
Lein®13.146, de 2015, art. 68, § 1°.

Garantir acessibilidade a pessoa com deficiéncia em todas as
dependéncias das edificacdes publicas, tendo como referéncia
as normas de acessibilidade vigentes

Estatuto Pessoa com Deficiéncia -
Lei n® 13.146, de 2015, art. 57 c/c
art. 45 da Lei n° 14.133, de 2021.

Garantir acessibilidade as informag6es disponiveis nos sitios
eletrénicos do governo.

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia
- Lein®13.146, de 2015, art. 63.

Direcionar a¢des para a busca de resultados para a sociedade,

Decreto de Governanca - Decreto

encontrando solucdes tempestivas e inovadoras para lidar com
a limitacdo de recursos e com as mudancas de prioridades.

n°9.203, de 2017, Art. 4°, inciso I.

Aumentar a quantidade de negdcios de impacto
(empreendimentos com o objetivo de gerar impacto
socioambiental e resultado financeiro positivo de forma
sustentavel), por meio do apoio ao envolvimento de
empreendimentos com as demandas de contratacdes publicas.

ENIMPACTO - Decreto n® 11.646,
de 2023, art. 4°, inciso I, alinea
"d".

Instituir o Programa Coleta Seletiva Cidada

Programa Coleta Seletiva Cidada -
Decreto n° 10.936, de 2022, art.
40.

Buscar a padronizacéo e centralizagdo de procedimentos,
sempre que pertinente

Portaria de Governanga — Portaria
n°®8.678, de 2021.

(.)

PPA/LDO/LOA.

()

Planejamento institucional.

Fonte: Plano Diretor de Logistica Sustentavel (MGI, 2023).
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2.3 Planos de logistica sustentavel

Em 2012, o governo federal brasileiro, por meio do Decreto n° 7.746 (Brasil, 2012a),
instituiu a obrigacdo de que os 6rgdos da administracdo publica federal direta, autarquica,
fundacional e as empresas estatais dependentes elaborassem e implementassem o Plano de
Logistica Sustentavel (PLS). Esta iniciativa foi um marco na busca por uma gestao publica mais
responsavel e eficiente, alinhada as diretrizes de sustentabilidade e a necessidade de reduzir
impactos ambientais. O PLS ndo é apenas uma formalidade administrativa; trata-se de um
compromisso com a integracdo de praticas sustentaveis em todos os niveis da gestéo publica.

O PLS se caracteriza como uma ferramenta de planejamento estratégico que estabelece
objetivos e responsabilidades bem definidos. Essa abordagem inclui ndo apenas a defini¢do de
acles, metas e prazos de execugdo, mas também mecanismos robustos de monitoramento e
avaliacdo. Ao permitir que os 6rgaos ou entidades implementem praticas de sustentabilidade, o
PLS também facilita a racionalizacdo de gastos e processos, promovendo uma cultura de
eficiéncia no ambito da Administracdo Publica. Essa racionalizacdo é crucial em um cenario
onde os recursos publicos sdo limitados, e a demanda por servicos de qualidade e com impacto
ambiental reduzido é crescente.

Com a promulgacdo da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 (Brasil, 2021a), que é
reconhecida como a Nova Lei Geral de Licitages e Contratos, o desenvolvimento nacional
sustentavel foi formalmente incorporado como um principio fundamental a ser observado na
aplicacdo da legislagdo (art. 5°). Além disso, a lei estabelece o desenvolvimento sustentavel
como um objetivo do processo licitatério (art. 11), reforcando a ideia de que a
sustentabilidade deve ser uma consideragao central em todas as esferas da gestdo publica. Para
garantir a efetividade dessas diretrizes, a nova legislacao atribui a alta administracdo dos 6rgéos
e entidades a responsabilidade de implementar mecanismos de governanca adequados.

Nesse contexto, a Portaria Seges/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021 (Brasil, 2021b),
reforcou a importancia do PLS, consagrando-o como um instrumento de governanca essencial
para a definicdo das estratégias de contratagdo e logistica. O PLS deve ser considerado como
um guia pratico que orienta a implementacdo de objetivos e acbes voltadas para a
sustentabilidade nas compras publicas. Isso inclui todas as fases do ciclo de contratacdo: desde
o planejamento e selecdo de fornecedores até a execucéo e fiscalizac¢do do contrato, culminando
na destinacdo final dos rejeitos e residuos. Assim, o PLS se apresenta ndo apenas como uma
politica, mas como um componente vital para a promocao de praticas que respeitem o meio
ambiente e que respondam as necessidades da sociedade.

Para que essa abordagem seja efetiva, houve uma ressignificacdo do conceito de
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sustentabilidade, que se originou na Normativa n° 10, de 12 de novembro de 2012 (Brasil,
2012b), fundamentada na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 (Brasil, 1993). A Nova Lei de
Licitacbes e Contratos prop6s novos objetivos, diretrizes e contetudos, permitindo que as
contratacdes, quando planejadas e executadas de forma eficiente, respeitem o principio do
desenvolvimento nacional sustentavel. Dessa forma, cada contratacdo pode se transformar em
um instrumento de promogédo da sustentabilidade (Brasil, 2023), refletindo a necessidade de
uma gestdo publica que priorize ndo apenas a eficiéncia econémica, mas também o bem-estar

social e a protecdo ambiental.

2.4 Eixos tematicos contidos no Plano Diretor de Logistica Sustentavel

Segundo Luiz e Rosa (2016), os 6rgdos da administracdo publica federal brasileira séo
obrigados a desenvolver e implementar o Plano de Logistica Sustentavel (PLS), atendendo, no
minimo, aos seguintes temas: material de consumo, energia elétrica, agua e esgoto, coleta
seletiva, qualidade de vida no ambiente de trabalho, compras e contratagcdes sustentaveis, e
deslocamento de pessoal. Além disso, o PLS de cada 6rgéo publico federal deve conter praticas
que promovam a sustentabilidade e a racionalizacdo no uso de materiais e servicos. Essas
praticas sdo organizadas em um Plano de A¢Oes para cada tematica abordada. Esse plano deve
detalhar o objetivo especifico de cada acéo, 0 processo de implementacéo, a defini¢ao das areas
e setores envolvidos, os responsaveis pela execucdo, as metas estipuladas, o cronograma de
execucdo, bem como a previsdo dos recursos necessarios, sejam eles financeiros, humanos ou
logisticos, alinhando-se com a estruturacdo dos seis eixos tematicos definidos pelo Plano

Diretor de Logistica Sustentavel, como ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 — Eixos tematicos do Plano Diretor de Logistica Sustentavel

Eixo 5 Inclusdo
dos negocios
de impacto nas
contratacoes

publicas

inovacdo no

Eixo 4
Fomento a

marcado

Eixo 6
Divulgagao,
conscientizagdo
e capacitagdo
acerca da
logistica
sustentavel

Eixo 3
Identificagdo
os objetos de

menor
impacto

ambiental

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Para uma melhor organizacao das atividades em cada etapa da fase de elaboragcéo do

PLS, recomenda-se que a equipe responsavel pela coordenacdo estabelega um cronograma de

trabalho detalhado. Esse cronograma deve prever as tarefas a serem realizadas, com a indicacéo

clara dos prazos e responsaveis por cada atividade. A utilizacdo de ferramentas especificas para

gestdo de projetos, como softwares especializados ou planilhas, pode facilitar esse processo,

oferecendo uma visdo mais estruturada e permitindo o acompanhamento eficaz do progresso

de cada etapa, além de otimizar a alocagdo de recursos e a gestdo do tempo.

Figura 2 — Sintese da fase de preparacéo para a elaboracéo do PLS

O QUE

Formalizacdo da equipe
responsavel

Defini¢dao das Diretrizes para
Gestdo Estratégica das
Contratagdes e da Logistica

Defini¢cdao do cronograma de
trabalho

QUEM
Alta administracao
Equipe responsavel

pelo PLS e alta
administracao

Equipe responsavel
pelo PLS

coOMO
Publicacao de ato interno.

Analise dos documentos
de referéncia e elaboracao de
documento contendo as diretrizes

Indicagdo das tarefas com os
respectivos responsaveis e prazos de
execucao, considerando as etapas
descritas na fase de elaboracao.

Fonte: Plano Diretor de Logistica Sustentavel (MGI, 2023).
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Ap0ds a conclusdo da fase de preparacdo, onde a equipe responsavel foi devidamente
designada e as diretrizes para a gestdo estratégica das contratacdes foram formalizadas,
inicia-se a fase de elaboracdo do PLS. Essa fase contempla uma série de atividades
organizadas em trés etapas, conforme ilustrado na Figura 3. Cada uma dessas etapas visa
garantir que as a¢0es sustentaveis estejam alinhadas com os objetivos estratégicos do orgéo,

proporcionando uma estrutura clara e metodologica para a execucao eficiente do plano.

Figura 3 — Etapas de elaboracdo do Plano Diretor de Logistica Sustentavel

« \ I
- -

VA“ 4 A“
ETAPA 1 ) ETAPA 2 ) 1A | ETAPA 3 ) \
INVESTIGACAO PROPOSICAO VALIDACAO FINAL
Mapeamento de Definicao de * Pelas unidades
informacgoes objetivos, agoes, executoras
Caracterizagcao da metas e indicadores « Pela autoridade
logistica competente
DIAGNOSTICO: LISTA PROPOSTA DE PLANO DIRETOR
DE PROBLEMATICAS PLANO DIRETOR ELABORADO

Fonte: Plano Diretor de Logistica Sustentavel (MGlI, 2023).

Na fase de investigacdo da situacdo atual da logistica do 6rgédo ou entidade, busca-se
identificar as caracteristicas das compras publicas realizadas, especialmente no que se refere as
praticas de sustentabilidade ja implementadas. O objetivo central dessa etapa é obter um
diagnostico preciso do cendrio vigente, permitindo uma andlise detalhada das acOes
sustentaveis ja incorporadas ao PLS do 6rgdo. Esse diagnostico serve como base para o
aprimoramento das préaticas existentes e para a proposi¢do de novas estratégias que possam
fortalecer a sustentabilidade nas compras publicas.

Para uma avaliagdo qualitativa e quantitativa mais eficaz, o Plano Diretor de Logistica
Sustentavel recomenda que sejam analisadas as contratacdes realizadas nos ultimos 24 meses,
no minimo. Uma série historica mais extensa pode proporcionar uma avaliacdo mais abrangente
e detalhada, permitindo identificar padrdes, tendéncias e oportunidades de melhoria nas praticas
de sustentabilidade. Além disso, o plano também sugere questdes-chave a serem utilizadas no

diagndstico e na indicacdo de acdes corretivas ou aprimoradas, conforme ilustrado no Quadro
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Quadro 3 — Questdes para diagndstico e indicacdo de acdes

O que compramos?

- Realizar levantamento dos bens, servicos e obras contratados, realizando

a divisdo por categorias de objetos de compra.
- Identificar aquisicOes e contratagfes consideradas estratégicas em termos
de relevancia financeira, quantitativa e de impactos socioambientais.

O quanto compramos?

- Dimensionar o volume de compras realizadas, identificando os bens e
servigos utilizados em maior quantidade e/ou maior frequéncia.

Por quanto
compramos?

- Contabilizar o total de gastos por categorias de objetos de compras, com
destaque para as de maior relevancia orcamentaria.

Como compramos?

- Verificar a existéncia de politica ou de um quadro estratégico de compra
centralizada ou compartilhada.

- Mapear as modalidades de licitacdo mais empregadas, inclusive nimero
de processos realizados por meio de SRP, contratagdes diretas, suprimento
de fundos etc.

Quando (ou com que
frequéncia)
compramos?

- ldentificar a qualidade de elaboracdo do PCA, em termos de agregacéo de
bens e servigos de objetos de mesma natureza, execucdo das demandas
planejadas e cumprimento do calendario de compras.

- Identificar casos de parcelamento de compras.

Quem compra?

- Verificar a existéncia de uma unidade central ou a possibilidade de
implementa-la.

- ldentificar o nivel de atendimento aos parametros de reducdo do
quantitativo de UASG, instituidos pela Portaria n® 13.623, de 2019.

- Verificar a existéncia de um Plano de Centralizacdo de ContratacGes
Publicas4 em curso.

De quem se compra?

- Tracar o perfil dos fornecedores, indicando a participagdo de
microempresas e empresas de pequeno porte (ME/EPP), de empresas locais,
de Microempreendedor Individual (MEI), etc.

Fonte: Plano Diretor de Logistica Sustentavel (MGI, 2023).

Adicionalmente, é essencial verificar se os instrumentos de gestdo e planejamento ja

elaborados pelo 6rgdo estdo em conformidade com as diretrizes estratégicas estabelecidas. Essa

verificacdo ndo apenas garante o alinhamento do 6rgdo com as metas institucionais, mas

também permite identificar eventuais inconsisténcias ou lacunas que possam comprometer a

execucdo eficaz do PLS. Dessa forma, esses instrumentos podem subsidiar a construcdo de um

plano de a¢cdes mais solido, voltado para a solucdo de problematicas previamente mapeadas e a

promocédo de melhorias continuas.

Nessa esteira, segue uma lista exemplificativa dos principais instrumentos que podem

ser utilizados para apoiar o alinhamento estratégico e subsidiar o plano de a¢des do PLS:

e Plano de Contratacdes Anual;
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e Plano de Centralizacdo de Contratagdes;

e Plano de Desenvolvimento de Pessoas;

e Plano de Obras;

e Plano de Gerenciamento de Residuos;

e Pesquisas de Satisfacdo dos Usuarios;

e Inventério de Bens;

e Relatorio de Risco do Plano de ContratacGes Anual (PCA);

e Relatorio de Bens Moveis Sem Uso;

e indice de Ocupagcéo dos Espacos Fisicos;

e Planilha de Dimensionamento e Programa de Necessidades dos Espacos Fisicos.

Esses instrumentos proporcionam uma visdo detalhada e integrada da situacdo atual,
contribuindo para uma gestdo mais eficiente dos recursos, alinhada as metas de sustentabilidade
e governanga.

Ainda na etapa de diagndstico, é recomendavel realizar uma avaliacao interna, seja por
meio de pesquisas, questionarios ou outros instrumentos, para medir o grau de conscientiza¢do
e conhecimento do quadro de pessoal (servidores e colaboradores) acerca dos temas abordados
no PLS. Esse levantamento é essencial para identificar possiveis lacunas de entendimento e
engajamento, permitindo a formulacdo de agbes mais direcionadas de divulgacéo,
conscientizacao e capacitagdo, ajustadas a realidade e as necessidades especificas do 6rgédo ou
entidade. A partir desses dados, sera possivel implementar estratégias educativas mais eficazes,
promovendo uma cultura organizacional voltada para a sustentabilidade.

A terceira fase envolve a estruturacdo do diagndstico, resultando na elaboracdo de uma
lista de problematicas identificadas. As informacgdes e dados coletados durante a fase de
investigacdo devem ser cuidadosamente comparados com as diretrizes estratégicas do 6rgéo ou
entidade. A partir dessa comparacao, as lacunas existentes entre a situacéo atual e os pardmetros
estratégicos devem ser identificadas e classificadas como problematicas a serem enfrentadas.
Este inventario de necessidades sera decomposto, na etapa seguinte, em objetivos especificos,
visto que é por meio do cumprimento desses objetivos que o 6rgdo ou entidade podera atender
integralmente as diretrizes estratégicas estabelecidas, promovendo a efetiva implementacdo do
PLS.

O Plano estabelecido pelo Ministério da Gestdo e Inovacdo (MGI) elaborou, no Quadro
4 a seguir, um exemplo de diagnostico que indica possiveis situacBes problematicas,
segmentadas por eixo tematico. Essas situagcdes sdo apresentadas conforme as acfes previstas

no inciso 11l do art. 8° da Portaria n° 8.678/2021 (Brasil, 2021b), que constitui uma parte
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integrante do contetdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS).

Quadro 4 — Exemplo de situagdes-problema por eixo temético

Eixo tematico D Problemiticas
PO1 Baixa aplicagdo de requisitos de sustentabilidade nos instrumentos
convocatdrios.
EIXO 1.
RACIONALIZACAD E Po2 Falta de monitoramento sobre o consumo de dgua.

CONSUMO CONSCIENTE | pp3 Controle de estoque de materiais insuficiente.
P04 Fragmentagdo das compras.
EIXO 2. POS
RACIONALIZACEO DA

OCUPACAO DE ESPACOS
Fisicos

Ineficiéncia no uso dos espacos disponiveis.

PO6 Gastos com alteracdes recorrentes de leiaute.

P07 Falta de conhecimento da equipe sobre aspectos relacionados a
EIXO 3 sustentabilidade.

IDENTIFICACAD DOS Auséncia ou desconhecimento sobre ferramentas que apoiem a
PO8 ) N ] 1 :
OBIETOS DE MENOR identificacdo de produtos e servigos mais sustentaveis.

IMBACTO AMBIENTAL Desconhecimento sobre rétulos e certificagdes passiveis de aplicagdo

P09 e
em compras publicas.
Pi0 Falta de preparo do mercado fornecedor sobre algumas demandas de
EIXO 4 produtos mais sustentdveis que padem limitar a competicdo.
FOMENTO A INOVACAD | P11 Falta de didlogo com o mercado fornecedor.
MO MERCADO P12 | Assimetria de informacdes.
P13 Baixo ndmero de solugdes inovadoras implementadas.
P14 Auséncia de contratagfes gue contemplem negécios de impacto®?.
EIXO 5. P15 Pouco conhecimento sobre a implementagdo prética de negdcios de
NEGOCIOS DE IMPACTO impacto nas contratagdes publicas.
NAS CONTRATACOES P16 Dificuldade em identificar processos e solugBes que possam impactar
e transformar a realidade socioecondmica de um plblico-alvo.
P17 Auséncia de um programa de capacitagdo continuada para o progresso
EIXO 6. da pauta.
DIVULGACAD, - ) - )
CONSCIENTIZACAO E P18 Falta de priorizagdo da tematica pelos niveis superiores.
CAPACITACAD P19 Resisténcia dos servidores para implementagdo de préticas de

sustentabilidade.

Fonte: Plano Diretor de Logistica Sustentavel (MGlI, 2023).

As problematicas identificadas na etapa anterior, que envolve a investigacdo e o
diagnostico, ao serem confrontadas com as diretrizes estratégicas definidas na fase de
preparacéo, resultardo em uma proposigdo de objetivos e metas organizados dentro dos eixos
tematicos. Em outras palavras, cada eixo tematico serd acompanhado de seus respectivos
objetivos, que incluirdo acbes especificas, metas a serem atingidas, indicadores de desempenho,
recursos necessarios e os riscos envolvidos nesse processo.

Ressalta-se que uma agédo pode atender a mais de uma meta e a mais de um objetivo,
assim como um objetivo pode demandar mais de uma agéo e ter mais de uma meta. Para tanto,
a relacdo entre acdes, objetivos e metas ndo é necessariamente de um para um, evidenciando a
complexidade e a interdependéncia desses elementos no contexto do Plano de Logistica
Sustentavel.

Os indicadores devem incluir a férmula de célculo, a fonte de dados, a metodologia e a
periodicidade de apuracdo. Nesse contexto, recomenda-se a leitura do Guia Referencial para

Construcdo e Analise de Indicadores 2021, que destaca algumas propriedades essenciais para a
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definicdo de um indicador confiavel, as quais sdo:

Utilidade: comunicar com clareza a intencdo do objetivo, sendo util para a
tomada de decisdes dos gestores.

Representatividade: representar com fidelidade e destaque o que se deseja medir.
Confiabilidade metodoldgica: garantir que oS métodos de
coleta e processamento do indicador sejam confiveis.

Confiabilidade da fonte: assegurar que a fonte de dados apresente precisao e
exatidao.

Disponibilidade: possibilitar a coleta dos dados para o calculo com facilidade e
rapidez.

Economicidade: apresentar uma relagdo de custo-beneficio favoravel.
Simplicidade de comunicacéo: favorecer o facil entendimento por todo o publico
interessado.

Estabilidade: minimizar a interferéncia de varidveis externas ou possiveis
adversidades.

Tempestividade: permitir a utilizagéo do indicador assim que o0 gestor precisar.

Sensibilidade: manter baixos riscos associados ao indicador.

Durante a consolidacdo da proposta, a equipe responsavel pela elaboracdo do PLS

devera realizar uma avaliagdo minuciosa de sua consisténcia técnica, assegurando que esteja

compativel com os recursos humanos disponiveis, 0 orgamento alocado, os riscos envolvidos,

bem como os objetivos e resultados esperados. Apds essa analise cuidadosa, a equipe devera

apresentar a proposta do PLS a alta administrag&o.

Os prazos das agdes deverdo ser compatibilizados com a vigéncia do PLS e alinhados

ao planejamento estratégico do 6rgédo ou entidade.

A seguir, apresenta-se, no Quadro 5, um exemplo de plano de metas e acdes.

DIRETRIZ
ESTRATEGICA

Incentivar a
Inovagdoe o
desenvolvimento
nacional
sustentavel, por
meio dos processos
licitatérios

Quadro 5 — Exemplo de plano de metas e agdes

OBJETIVO META AGAO PRAZOS

RECURSOS RISCOS

NECESSARIOS ENVOLVIDOS
D Descrigdo Descricdo Indicador Descri¢do Responsdvel  Inicial Final
0B1 | Ampliara Aumentar em 5% = Aumento de Identificacdo de DILOG abr/24 nov/26 | Humanos: equipe = Baixo

quantidade de a0 anoo CPS=9%CPS requisitos de treinada para preparo do
compras que percentual de final - % CPS sustentabilidade aplicacdo de mercado
contemplem licitacGes que Inicial, sendo passiveis de requisitos de fornecedor
requisitos de contemplem que %CPS = ne aplicacdo nos sustentabilidade
sustentabilidade requisitos de CPS/ total de instrumentos

nos instrumentos
convocatorios

sustentabilidade
(CPS)

compras do
orgdo ou
entidade

convocatérios

Fonte: Plano de Logistica Sustentavel (MGI, 2023).
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A proposta elaborada pela equipe responsavel pelo PLS deve ser encaminhada para a
validacdo das unidades executoras do plano, assegurando que todos os aspectos relevantes
sejam considerados, e, por fim, submetida a apreciacdo da autoridade competente, que tera a
responsabilidade de aprovar ou sugerir modificacdes ao conteido apresentado.

Com a aprovacdo da autoridade competente (por meio de assinatura ou ato normativo
que aprova o instrumento), o PLS devera ser publicado no sitio eletrénico do 6rgéo, garantindo,
assim, a transparéncia do processo e 0 acesso a informacdo para todos os interessados.

No caso de érgdos e entidades que possuam dados consolidados em um painel de
Business Intelligence (Bl), o link poderd ser mencionado na se¢do anteriormente citada,
facilitando o acesso as informacgGes e permitindo uma analise mais minuciosa dos dados
disponiveis.

Quadro 6 — Sintese da fase de elaboracéao

O qué Quem Como Quando

Equipe responsavel

Investigacdoe | pelo PLS em Responder as questoes de diagnostico; :

: P s AN Y S Apos a fase de
diagnostico dialogo com as elencar as problematicas identificadas SR
institucional unidades (inventario de necessidades). pIERarag

organizacionais
A - Tracgar objetivos e agdes para o
Equipe responsavel 5
elo PLS em enfrentamento das problematicas,
Proposicao do p. 5 organizando-os por eixos tematicos. Apos 0
didlogo com as S IR
PLS : Cada objetivo deve prever: meta; diagnostico
unidades N
AL 2 acoes, indicadores de desempenho;
organizacionais AL e
responsaveis, riscos e recursos.
Equipe responsavel = Encaminhar a minuta do PLS para
i pelo PLS e validacao das unidades executoras do \
Vahda?ao Imal autoridade plano; submeter a apreciacio e Concluida a
epublicacdo | o setente paraa | aprovagio da autoridade competente. | PropostadePLS
aprovacao.

Fonte: Plano de Logistica Sustentavel (MGlI, 2023).

A fase de execuc¢do do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) consiste na implementacao
das acdes pelas areas responsaveis, as quais serdo monitoradas pela equipe encarregada do PLS
por meio dos indicadores de desempenho estabelecidos. Dessa forma, medidas preventivas e
corretivas podem ser tomadas em tempo habil, assegurando o bom andamento do plano e a
consecucao dos objetivos tracados.

N&o obstante, cabera aos responsaveis pela implementacdo, indicados no plano, atuar

de forma tempestiva para efetivar as a¢cdes sob suas competéncias, observando 0s prazos
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definidos. Para isso, poderao detalhar suas agdes em subprojetos, cujos resultados serdo
reportados para 0 monitoramento e a avaliacdo da unidade responsavel pelo PLS.

Os gestores das areas serdo 0s responsaveis pelo fornecimento das informacdes
resultantes das medicdes a equipe responsavel pelo PLS. Os 6rgdos e entidades terdo a liberdade
de escolher a metodologia de execucdo de sua preferéncia, aquela que melhor se aplica ao seu
contexto, levando em consideracdo o tamanho dos projetos, a maturidade de gestao e a estrutura
organizacional existente, devendo descrever essa metodologia no documento do PLS.

O monitoramento podera ser realizado por meio da coleta de informacfes e dados
provenientes das areas responsaveis pelas acdes, 0s quais serdo consolidados em sistemas,
planilhas ou painéis de Business Intelligence (BI). Esse monitoramento é fundamental para que
aequipe responsavel pelo PLS acompanhe efetivamente o progresso das agdes. A periodicidade
de apuracao dos dados podera variar de acordo com o indicador, considerando as caracteristicas
especificas de cada acdo.

Frisa-se que o acompanhamento da execu¢do do PLS é uma tarefa que responde por
uma parcela majoritaria dos esfor¢os realizados pelas equipes envolvidas e, por essa razao, nao
pode ser negligenciada. Assim, é imprescindivel uma definicdo detalhada dos papéis para a
tomada de decisdes fundamentadas em dados e evidéncias, e, se necessario, efetivar correcdes

de rumos.

Quadro 7 — Sintese da fase de execugao

O qué Quem Como Quando

Areas

= ; Gerenciando cada agdo comoum = Conforme os prazos
Implementacao diretamente

S projeto direcionado ao estabelecidos no
do PLS responsaveis G &

2 atingimento das metas. plano de agdo e metas

pelas agdes
i Solicitando as areas os dados para
Equipe / medigdo dos indicadores de
Monitoramento Comissao desem =
penho de cada agdo. Semestral / Anual
do PLS Gestora do /
PLS Utilizando um painel de controle

informatizado.

Fonte: Plano de Logistica Sustentavel (MGlI, 2023).

A Ultima fase do PLS tem como objetivo avaliar os resultados dos indicadores de
desempenho das a¢des, organizados por eixo tematico, além de mensurar o grau de efetividade
do instrumento de planejamento. Sempre que possivel, também deve ser destacado o
comportamento dos padrfes de consumo.

O 6rgdo ou entidade deve prever a realizacao de avaliacdes intermedidrias, que podem



35

ser realizadas semestralmente ou anualmente, aléem de uma avaliacéo geral a ser conduzida ao
final da vigéncia do plano. Essa abordagem ndo s6 permite um acompanhamento continuo da
eficacia das acbes implementadas, mas também possibilita ajustes e correcdes em tempo habil,
garantindo que o planejamento se mantenha alinhado aos objetivos estabelecidos.

As avaliagOes intermediarias séo fundamentais para confrontar os resultados obtidos até
aquele momento com as metas previamente estabelecidas. Essa confrontagdo é essencial para
identificar possiveis desvios e subsidiar a tomada de decisdes em relacdo a correcdo de rumos,
a reavaliacdo das metas para o proximo ciclo de vigéncia e, até mesmo, a revisao das acdes ja
executadas no &mbito do PLS.

Trata-se de um momento crucial de aprendizagem organizacional, cujas licbes extraidas
contribuirdo para o continuo aperfeicoamento da organizagdo. Essa fase representa uma
importante forma de prestacdo de contas dos resultados alcangados. Por fim, € necessario
submeter o relatdrio a aprovacdo da alta administracdo e, ap0s a validacao, encaminha-lo para
a devida publicacao.

Na analise dos resultados, as comissdes avaliadoras devem dedicar especial atencao as
situagdes em que o resultado alcancado indique um indice de sustentabilidade classificado
como péssimo ou ruim. Nesses casos, é essencial realizar uma analise detalhada das variaveis
que influenciam diretamente o indicador, visando identificar as deficiéncias no processo. Apés
a identificagéo dos pontos falhos ou das oportunidades de melhoria, procede-se a incluséo de
novos itens no Plano de A¢bes, sempre observando o atendimento aos topicos minimos exigidos

pela instrucdo normativa regulamentadora do PLS.

2.5 Plano Diretor de Logistica Sustentavel — Portaria n°® 5.376/2023

O Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS) é um dos principais instrumentos de
governanca instituidos pela Portaria Seges/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021 (Brasil, 2021b).
Assim, sua funcdo é assegurar o alcance dos objetivos das contratagdes publicas, além de
estabelecer a estratégia das contratacGes e da logistica no ambito dos 6rgaos e entidades,
levando em consideracdo as dimensdes econémica, social, ambiental e cultural.

Vale ressaltar que os objetivos das contratagdes publicas estdo claramente definidos no
art. 11 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, destacando a importancia de alinhar as praticas

de licitacdo as diretrizes do desenvolvimento sustentavel:
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Art. 11. O processo licitatorio tem por objetivos: | - assegurar a selecdo da
proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais vantajoso para a
Administracdo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto;
Il - assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa
competicdo; Il - evitar contratacbes com sobreprego ou com precos
manifestamente inexequiveis e superfaturamento na execucao dos contratos;
IV - incentivar a inovacdo e o desenvolvimento nacional sustentavel (Brasil,
2021a).

Por ser um instrumento de governanca, o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) deve
estar devidamente vinculado ao planejamento estratégico do 6rgdo ou entidade, ou a um
instrumento equivalente, além de estar alinhado ao plano plurianual, art. 9° da Portaria
8.678/2021 (Brasil, 2021b). Ademais, é imprescindivel que o PLS observe as diretrizes
estabelecidas pela Estratégia Federal de Desenvolvimento e pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030, de modo a garantir a integracao das politicas
publicas e a eficacia das a¢Bes propostas.

Em contrapartida, a estratégia definida pelo Plano de Logistica Sustentavel (PLS)
servird como um guia fundamental na elaborag@o do Plano de Contrata¢cdes Anual (PCA), bem
como nos estudos técnicos preliminares, nos anteprojetos, nos projetos basicos e nos termos de
referéncia de cada contratagéo (art. 8%, § 1, | e Il). Essa interligagdo entre os documentos
assegura que as praticas de sustentabilidade sejam incorporadas em todas as etapas do processo
de contratagéo, conforme ilustra a Figura 4.

Figura 4 — Préticas de sustentabilidade nas etapas do processo de contratacdo

ODS da agenda 2030 e EFD Brasil 2020-2031

Diretrizes e programas do PPA

Planejamento estratégico

BIES
PCA ElP PB/TR

Fonte: Plano Diretor de Logistica Sustentavel (2023).

O PLS se destaca como um promotor significativo do desenvolvimento nacional

sustentavel dentro da Administracdo Publica. Ele possui a capacidade de estabelecer novos
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paradigmas para a gestdo interna, além de influenciar positivamente o mercado fornecedor. Ao
fomentar negocios de impacto, inovagdo e promover novos padrdes de consumo, produgao e
descarte mais responsaveis, o PLS contribui ndo apenas para a eficiéncia administrativa, mas
também para a construcdo de uma economia mais sustentdvel e consciente.Conforme
estabelecido pelo art. 7° da Portaria n° 8.678/2021 (Brasil, 2021b), a elaboragdo e
implementacdo do PLS sdo obrigatdrias para todos os érgdos e entidades que compbem a
Administracdo Publica Federal, seja ela direta, autarquica ou fundacional. Assim, é
imprescindivel que cada uma dessas instituicbes desenvolva e coloque em pratica seu
respectivo PLS, seguindo rigorosamente o modelo de referéncia delineado nessa publicacdo:
“art. 7° Os 6rgaos e as entidades devem elaborar ¢ implementar seu Plano Diretor de Logistica
Sustentavel - PLS, de acordo com modelo de referéncia definido em ato da Secretaria de Gest&o
da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia” (Brasil, 2021).

A Portaria de Governanga, em seu art. 8°, define um conteddo minimo que deve ser
incluido nos Planos de Logistica Sustentdvel (PLS). Este conteudo essencial pode ser
complementado por outros topicos que sejam relevantes para a logistica e para as contratagdes
especificas de cada 6rgdo ou entidade. Assim, a flexibilidade permitida pela Portaria possibilita
que cada instituicdo adapte o PLS as suas particularidades e necessidades, garantindo uma
abordagem mais eficiente e adequada as suas realidades operacionais.

Assim, os PLS devem apresentar, no minimo, os seguintes elementos essenciais:

I. Diretrizes para gestdo estratégica das contrataces e da logistica: As
diretrizes que guiardo a gestdo estratégica das contratacdes e da logistica
dentro do 6rgdo ou entidade serdo detalhadas na fase de preparacdo deste
modelo de referéncia, assegurando que todos 0s aspectos relevantes sejam
considerados.

Il.  Metodologia para afericdo de custos indiretos: E fundamental que os PLS
incluam uma metodologia clara e robusta para a avaliacédo e aferi¢do de custos
indiretos, a fim de proporcionar uma compreensao mais precisa dos gastos
envolvidos nas contratacdes.

I1l.  Acdes voltadas para temas especificos (6 eixos tematicos): As acdes
delineadas no PLS devem abranger seis eixos tematicos centrais, que séo:
e Eixo 1: Promocao da racionalizacéo e do consumo consciente de bens

e Servigos.
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e Eixo 2: Racionalizacdo da ocupacao dos espacos fisicos.
e Eixo 3: Identificacdo dos objetos de menor impacto ambiental.

e Eixo 4: Fomento a inovac¢do no mercado.
e Eixo 5: Inclusdo dos negocios de impacto nas contratacdes publicas.

e Eixo 6: Divulgacéo, conscientizacdo e capacitacdo acerca da logistica
sustentavel.

Figura 5 — Eixos tematicos do PLS

EIXO 6 EIXO 1

divulgagao, promogao da
conscientizagao e racionalizagao e do
capacitacao acercada
logistica sustentavel

consumo consciente
de bens e servigos

EIXO 5

inclusao dos
negocios de impacto
nas contratacoes
publicas

EIXO 3
fomento a inovagao identificagao dos

no mercado objetos de menor
impacto ambiental

EIXO 2

racionalizagao da
ocupacao dos
espagcos fisicos

Fonte: Plano Diretor de Logistica Sustentavel (2023).

IV. Responsabilidades dos atores envolvidos na elaboracéo, na execugdo, no
monitoramento e na avaliacdo do PLS;

V.  Metodologia para implementacéo, monitoramento e avaliagdo do PLS.

2.6 A atuacgéo do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e o Indice de Acompanhamento da
Sustentabilidade na Administragéo (IASA)

Para analisar a adocdo de medidas de sustentabilidade nas unidades auditadas pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), o tribunal, por meio do Relatério da Auditoria em
Sustentabilidade na Administracdo Publica Federal (TC 006.615/2016/3), identificou a

auséncia de critérios sustentaveis.
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Quadro 8 — Acdrdaos as unidades auditadas quanto a adogdo e a implementacéo de critérios
sustentaveis

Acordio Aspectos importantes

Acordao

1.260/2010-22C |dar ciéncia deste Acorddo, acompanhado do Relatorio e da Proposta de Deliberagao

que o fundamenta, ao representante e ao lbama;

Céamara

[...]
realizacdo de trabalho conjunto para avaliar em que medida as a¢des adotadas
pela administracdo publica nas areas de reducdo de consumo préprio de papel,
energia elétrica e de agua atingiram o0s objetivos propostos inicialmente: metas
fixadas, acompanhamento, acdes objetivas e concretas implementadas, marcos
legais fixados, perspectivas, dentre outras questdes julgadas relevantes pelas
referidas unidades técnicas, podendo as acdes serem desenvolvidas
separadamente por area; [...]

Recomendar ao Ministério do Meio Ambiente, ao Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo e a Eletrobras, no que Ihe competem, que:

9.4.1. ampliem a divulgacéo de seus respectivos programas — A3P, PEG e
Procel EPP — perante a Administragéo Publica Federal, informando sobre o
apoio prestado e sobre a existéncia de banco de dados contendo boas préaticas

bem como disponibilizem links de acesso, em suas respectivas paginas na
internet, dos outros dois programas de apoio e de outros sites com informactes
sobre préaticas sustentaveis;

Acorddo 9.4.2. retomem as iniciativas visando implementar o Projeto Eficiéncia e
1.752/2011- Sustentabilidade na Esplanada dos Ministérios, tendo em vista sua importancia
Plenario na criagdo de bases para a implementacéo de uma politica coordenada, mais
abrangente e de longo prazo voltada para sustentabilidade e eficiéncia em toda a
Administracdo Publica Federal;

9.4.3. avaliem a estrutura, respectivamente, da Agenda Ambiental da
Administracdo Pablica, do Programa de Eficiéncia do Gasto e do Subprograma
Procel Eficiéncia Energética em Prédios Publicos, visando dota-los das
condicBes necessarias para fomentar a adocéo de ac¢des voltadas para o uso
racional de recursos naturais na Administracdo Publica Federal;

[..]

9.1. considerar o0 Acordao 1752/2011-TCU-Plenario parcialmente cumprido,
uma vez que, em boa parte, foram adotadas medidas objetivando o atendimento
da determinacdo e das recomendacoes efetivadas.
[...]
Acérdao n. Em exame monitoramento sobre o cumprimento do Acorddo 1752/2011-TCU-
833/2014 — Plenario, prolatado no ambito do TC Processo 017.517/2010-9, que tratou de
Plenario auditoria operacional realizada em conjunto pela entdo 82 Secex e pela entéo
Secretaria de Fiscalizacdo e Avaliagdo de Programas de Governo (Seprog), em
2010, cujo objetivo consistiu em avaliar em que medida as a¢des adotadas pela
administracdo federal para a reducao de consumo proprio de papel, energia
elétrica e 4gua atingiram 0s objetivos propostos.
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Acérdao n.
1.056/2017-
Plenério

9.2. determinar que, nos termos do art. 45 da Lei n° 8.443, de 1992, o Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, representado pela Coordenagao
Geral de Normas de sua Secretaria de Gestdo (SEGES/CGNOR) , promova a
necessaria aplicacao do art. 3°, caput, da Lei n° 8.666, de 1993, de sorte a adotar
as providéncias necessarias para que, a partir de 1° de janeiro de 2018, sejam
efetivamente aplicadas as seguintes medidas:

9.2.1. implementar o indice de Acompanhamento da Sustentabilidade na
Administracdo (IASA), com eventuais adaptagdes e atualizacbes que se fizerem
necessarias, de acordo com as tratativas ja iniciadas em reunides da Cisap, de

modo a possibilitar a verificacdo e 0 acompanhamento da evolucdo de acGes
que visem a sustentabilidade na APF, valendo-se, na medida do possivel, do
aplicativo de TI desenvolvido em cumprimento ao item 9.9.4 deste Acordéo;

9.2.2. atuar, em conjunto com os integrantes da CISAP, no sentido de:

9.2.2.1. exigir que os Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) ou
instrumentos substitutos equivalentes estejam previstos no planejamento
estratégico de cada 6rgéo e entidade da APF, considerando o alcance e a
transversalidade dos aspectos inerentes a sustentabilidade, de modo a
institucionalizar, com isso, todas as a¢des de sustentabilidade junto a direcdo
geral das aludidas institui¢oes;

9.2.2.2. exigir que os 6rgaos e as entidades da APF implementem, em suas
estruturas, o efetivo funcionamento de unidades de sustentabilidade com carater
permanente, contando, em sua composi¢do, com servidores ou colaboradores
dotados de perfil técnico para a especifica atuagdo nos assuntos pertinentes; e

9.2.2.3. exigir que as avaliagOes de desempenho dos PLS contenham
ferramentas de avaliagéo da efetividade do instrumento de planejamento, com
vistas a permitir a analise dos resultados das a¢des implementadas e o
comportamento dos padrdes de consumo, em busca da manutencéo do ponto de
equilibrio entre 0 consumo e 0s gastos;

9.2.3. coordenar e integrar as iniciativas destinadas ao aprimoramento e a
implementacdo de critérios, requisitos e praticas de sustentabilidade a serem
observados pelos 6rgéos e entidades da administracéo federal em suas
contratacdes publicas, nos termos do art. 2° do Decreto n° 7.746/2012, a
exemplo do projeto SPPEL, devendo atentar para a necessidade de aprimorar a
normatizacao que permite a APF realizar aquisi¢cGes de produtos e servicos
sustentaveis, com maior agilidade e eficiéncia, além de outros incentivos
gerenciais, no caso de o 6rgao ou a entidade federal contar com o devido PLS;

9.2.4. concluir a revisdo do Catalogo de Materiais - CATMAT e do Catélogo de
Servigos - CATSER, de sorte a regulamentar a incluséo de itens com requisitos
de sustentabilidade e a excluir os itens cadastrados em duplicidade;

IESGO

Novo indice de avaliacio de governanca organizacional, 0 iESGo, que
substitui 0 iIGG (Indice Integrado de Governanca e Gestéo), inicialmente
desenvolvido para identificar riscos sistémicos e verificar a evolugdo dos entes
publicos.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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A seguir, apresenta-se a figura 6 com um panorama geral acerca da pauta sustentavel no

ambito do Tribunal de Contas da Unido — TCU.
Figura 6 — Viséo geral do quadro de sustentabilidade do TCU

Visdo Geral do Quadro de Sustentabilidade do TCU

Auditorias de
IESGO Sustentabilidade

el

6]

IASA Atos Normativos
do TCU

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O Tribunal de Contas da Unido, ao longo de suas auditorias, tem destacado a
necessidade de que os 6rgaos publicos instituam normas sustentaveis, em analogia aos seus atos
normativos, conforme se verifica no Infografico da Figura 7:

Figura 7 — Atos normativos do TCU
Atos Normativos do TCU

Resolugdo-TCU no 268/2015: Institui a
Politica Institucional de Sustentabilidade

Portaria-ISC no 7/2016: Institui a Politica de
Educagdao em Direitos Humanos

Portaria-TCU no 374/2018: Impressao de
documentos no TCU

Acordo de Cooperagao Técnica 14/2018:
Firmado entre o TCU, Camara e Senado -
Rede Nacional de Sustentabilidade no
Legislativo

Portaria-TCU no 157/2020: Programa de
Logistica Sustentavel do TCU (Periodo
2021-2025)

2020

Portaria-TCU n. 38/2021: Composigao e
regulamento da Comissao de Logistica
Sustentavel (CLS)

2021

Portaria-TCU no 102/2021: Aprova o Plano de
Gestao de Residuos Sdlidos

Portaria-Segedam no 21/2021: Competéncia
do Servigo de Gestao Socioambiental e de
Transparéncia Administrativa-SEAMB

Portaria-TCU no 104/2022: Comissao para

2022 Coleta Seletiva Solidaria

Fonte: Tribunal de Contas da Unido - Compilado pela autora (2024).
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O TCU ao longo da ultimo década vem reiteradamente refor¢ando a importancia da
sustentabilidade no @mbito da Administracao e deliberando acerca do assunto:

Figura 8 — Delibera¢es do TCU sobre a sustentabilidade

Acérdao no
1.056/2017-P
Acordao no Acérddo no
S
2.512/2016 - P gy 60012019 - P
Enfatiza a adesdo a Politica Publica Federal Planos de Gestao de Logistica
Naclonal de Residuos Solidos Sustentével (PLS) devem estar
com recomendacdes para previstos no planejamento estratégico
melhorias, de cada 6rgdo e entidade da APF
Acérdao no of/ Acérdao no
1.752/2011-P [& 3254/2021- P

Monitoramento do Acordao
1.056/2017-P, no &mbito do TC
006.615/2016-3, ao apreciar a

auditoria operacional sobre a
sustentabilidade na APF

Fonte: Tribunal de Contas da Unido - Compilado pela autora (2024).

Avaliagao das agdes adotadas
pela Administracéo Publica

Federal acerca do uso racional e

| sustentavel de recursos naturals



2010

2012

2014

2015

2017

2021

2022
2023

43

Figura 9 — Legislacdo de referéncia

—

N

e

Lein. 12.305/2010 - Politica Nacional de
Residuos Sélidos

INSLTI-MPOG n. 01/2010 - Critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicéo de bens,
servicos e obras na APF

Decreto no 7.746/2012 - Critérios para o
Desenvolvimento Sustentavel

Lei no 12.682/2012 -Elaboracao e
arquivamento de documentos em meios
magnéticos

INSLTI-MPOG n. 02/2014 - Regras para
aquisicdo de aparelhos consumidores de
energia para a APF

Lei no 13.186/2015 - Politica de
Educacdo para o consumo
sustentavel

Decreto no 8.539/2015 - Uso de meio
eletronico para a realizagéo do processo
administrativo

Decreto no 9.178/2017 - Sustentabilidade
Ambiental nas Contratagdes

Portaria SEGES 2021-ME 8678/2021
Dispde sobre a governanca das
contratagdes publicas no dmbito da APF

Decreto no 10.936/2022 - Regulamenta a
Lei no 12.305/2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos

Portaria Seges-MGI no 5.376/2023 - Plano
de Logistica Sustentavel

Resolucdo ANEEL n. 1095/23

Geracao e Compensacao de energia elétrica

Fonte: Tribunal de Contas da Uni&o - Compilado pela autora (2024).
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A principal dificuldade enfrentada pelos orgéos de controle ao tentar mensurar e
comparar o grau de sustentabilidade nas instituicdes auditadas ou monitoradas, seja em relacdo
ao consumo de agua, energia, papel, entre outros, decorre da falta de centralizacdo de dados. A
maioria dos 6rgaos ndo dispde de informacbes organizadas de maneira centralizada, o que
impede a aplicagdo de pardmetros comparativos consistentes. Além disso, ha caréncia de dados
sistematizados de consumo, o0 que agrava o desafio de acompanhar a evolucdo de préaticas
sustentaveis ao longo do tempo, Damasio et al. (2024).

Diante da inexisténcia de um acompanhamento institucionalizado e padronizado das
praticas sustentaveis, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) implementou o indice de
Acompanhamento da Sustentabilidade na Administracédo (IASA). O IASA foi desenvolvido
com base em 11 indicadores que estabelecem métricas para 0 consumo de insumos e outras
areas relacionadas a sustentabilidade. O principal objetivo desse indice é oferecer uma
ferramenta de avaliacdo sistematica do perfil de sustentabilidade da Administracdo Publica
Federal, permitindo uma andalise mais precisa e consistente das praticas adotadas pelos 6rgaos
publicos.

O IASA introduziu uma escala de avaliagdo de 0 a 3, permitindo classificar o nivel de
implementacdo das medidas sustentaveis em trés faixas de desempenho, representadas na
Figura 10 pelas cores: vermelho, amarelo e verde. Essas faixas correspondem, respectivamente,
aos niveis baixo, médio e alto de implementagéo e gestdo das praticas sustentaveis. Com essa
metodologia criada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), tanto a sociedade quanto 0s
orgaos de controle podem monitorar o progresso da adoc¢do de praticas sustentaveis dentro da
Administracdo Publica Federal (APF). O acompanhamento abrange ndo apenas a
racionalizacdo do consumo de recursos, como agua, papel e energia elétrica, mas também a
observancia de outros aspectos da sustentabilidade, como a reducdo de emissbes de gases de
efeito estufa, o uso de edificagfes mais eficientes, 0 cumprimento de critérios de acessibilidade,
entre outros parametros ambientais e sociais.

De acordo com o resultado publicado pelo TCU, representado na Figura 10, a avaliagéo
geral das praticas sustentaveis na Administracdo Publica Federal ficou abaixo das expectativas
estabelecidas. A meédia geral alcancada foi de 1,64, indicando que a maioria dos Orgaos
avaliados encontra-se no intervalo de desempenho intermediario. A escala adotada classifica os
indices em trés categorias: de 0 a <1 como inferior ao indice esperado, de 1 a <2 como grau
intermediario de implementacéo, e de 2 a 3 como grau superior. Esse resultado demonstra que,
embora haja um progresso consideravel, ainda existem desafios significativos para que oS

orgéos alcancem um nivel mais elevado de sustentabilidade nas suas operagdes.
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Figura 10 — IASA: indice estabelecido pelo Tribunal de Contas da Uni&o (TCU) em 2017
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Fonte: Tribunal de Contas da Unido (2017).

A auditoria realizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) constatou diversas
deficiéncias no nivel central de governo, revelando uma baixa evolucdo na adogao de critérios
e praticas sustentaveis nas contratacdes publicas no ambito da Administracdo Publica Federal.
Além disso, observou-se um nivel incipiente nas iniciativas de certificacdo de edificios
publicos, o que implica que muitos desses prédios ainda ndo atendem a padrfes adequados de
sustentabilidade. A auditoria também destacou deficiéncias significativas na gestao de residuos
solidos, bem como na implementacdo e funcionamento da coleta seletiva solidéria,
evidenciando a necessidade de melhorias substanciais nessas areas (TCU, 2017).

Em resposta as constatacGes de deficiéncia, o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
recomendou, por meio do Acorddao 1056/2017, uma série de medidas estratégicas para
promover a sustentabilidade na Administracdo Publica. Entre as principais recomendacdes,
destacou-se a retomada da Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo
Publica (CISAP), visando fortalecer a governanca nesse campo. Também foi sugerida a criacdo
de sistemas de acompanhamento continuo das praticas sustentaveis, além da implementacdo de
um indice de sustentabilidade ou um mecanismo equivalente para monitorar o progresso. O
TCU prop0s, ainda, a elaboracdo de planos de incentivo para motivar a adesdo as praticas

sustentaveis, a divulgacdo de boas praticas entre 0s 6rgaos publicos, e a intensificacdo das
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iniciativas de capacitacdo e conscientizacdo dos servidores sobre a importancia da
sustentabilidade. Outro ponto central foi 0 acompanhamento continuo dos ciclos de execucéo
dos Planos de Logistica Sustentavel (PLS), que devem estar alinhados ao planejamento
estratégico de cada instituicdo, além da recomendacdo para a criacdo de ndcleos
socioambientais ou estruturas similares em cada 6rgéao, reconhecendo que tais nacleos atuariam
como agentes transformadores no contexto institucional. O Tribunal também enfatizou que as
compras publicas deveriam seguir especificacGes sustentaveis e propds a regulamentacdo de
itens sustentaveis nos Catalogos de Materiais (CATMAT) e de Servicos (CATSER), ambos
integrados ao Sistema Integrado de Administracdo e Servicos Gerais (SIASG). Além disso,
recomendou que o Plano Anual de Contratacdes (PAC) incluisse obrigatoriamente itens
sustentaveis, assegurando uma maior responsabilidade ambiental nos processos de compras
governamentais.

As recomendacdes do TCU abrangem diversas acles sustentaveis, incluindo a
implementacdo da coleta seletiva de residuos, que é fundamental para a gestdo eficiente de
materiais reciclaveis e para a reducéo do impacto ambiental das atividades do governo. Além
disso, destaca-se a reativacdo das atividades do Comité Interministerial para Inclusdo
Socioeconémica de Catadoras e Catadores de Materiais Reutilizaveis e Reciclaveis (CIISC).
Esse comité desempenha um papel de suma importancia na promocéo da inclusdo social e
econdmica dos catadores, reconhecendo sua contribuicdo significativa para a cadeia de
reciclagem e a sustentabilidade.

A adocao de planos de Gerenciamento de Residuos Solidos € outra acdo recomendada,
visando a estruturagdo e ao acompanhamento das praticas de manejo dos residuos gerados nas
diversas esferas da Administracdo Publica. Essas medidas sdo essenciais ndo apenas para
atender as exigéncias legais, mas também para fomentar uma cultura de responsabilidade
socioambiental que permeie as praticas administrativas. Outras agfes sustentaveis, a serem
delineadas de acordo com as especificidades de cada 6rgao, devem ser igualmente consideradas

para garantir um compromisso mais sélido com a sustentabilidade e a protecdo ambiental.



Figura 11 — Alcangando a sustentabilidade na Administracdo Publica
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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2.7 O Indice de Acompanhamento da Sustentabilidade na Administracao - IASA aplicado

ao Ministério do Desenvolvimento Regional

Relativamente aos quesitos do IASA, no ambito do MIDR, segue a Tabela 1, com a

pontuacdo obtida pelo 6rgdo, a partir do preenchimento do questionario sobre acdes em

sustentabilidade (Damasio et al (2024) do Relatorio da Auditoria em Sustentabilidade na
Administragdo Publica Federal (TC 006.615/2016/3).

Tabela 1 — Pontuacdo obtida pelo MIDR para os indicadores e para o indice

GRANDEZA O<i<
3
IASA Indice de Avaliacdo da Sustentabilidade na Administracdo 1
Indicador 1 | Elaboragdo, implementacéao e avaliacdo do Plano de Gestdo de Logistica
Sustentéavel (PLS) .
Indicador 2 | Consumo racional de Energia Elétrica 0
Indicador 3 | Consumo racional de Agua 0
Indicador 4 | Aspectos ligados a Acessibilidade
Indicador 5 | Aspectos ligados a certificacdo de prédios publicos
Indicador 6 | Consumo racional de papel e implementagdo do processo eletronico 3
Indicador 7 | Gestdo de residuos e realizacdo da coleta seletiva solidaria n
Indicador 8 | AquisicOes e contratacBes sustentaveis
Indicador 9 | Mobilidade, transporte individual e emisséo de carbono 1
Indicador | Conscientizacdo e capacitacdo dos colaboradores nos aspectos da
10 sustentabilidade 0
Indicador | Adesdo a programas de sustentabilidade do governo - A3P, PEG, PES e
11 Procel 1

Fonte: Damasio et al. (2024).

O nivel geral de implementacdo e gestdo da AP, considerando os indicadores aplicaveis ao
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MDR, estdo apresentados no Grafico 1, Tabela 2 e Grafico 2.
Gréfico 1 — Niveis dos indicadores e do IASA do MIDR
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Fonte: Damasio et al. (2024).

Considera-se que o indice final de cada indicador é classificado em trés faixas de
implementagao e gestdo: baixo (0 <1 < 1), médio (1 <1< 2) ou alto (2 <1 < 3), que sdo
representados na Tabela 2 a seguir:

Tabela 2 — Niveis dos Indicadores e do indice de Acompanhamento da Sustentabilidade na
Administracdo (IASA) do MDR

Grandeza Numeros absolutos Porcentagem (%)

Indicadores Nivel alto 1 9,09

IASA

Fonte: Damasio et al. (2024).

Ao avaliar de forma estratificada, dos 11 indicadores, a maior parte deles, 54,55%,
pontuou na escala de 0 a 1, o que indica que 0 MDR apresenta um grau baixo de implantagdo

de acdes de promocao da sustentabilidade, conforme o Gréafico 2.
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Grafico 2 — Niveis dos Indicadores do IASA do MDR
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Fonte: Damaésio et al (2024).

Diferentemente do MDR, o Relatério da Auditoria em Sustentabilidade na
Administracdo Publica Federal (TC 006.615/2016/3) apresentou que dos 101 O6rgaos
respondentes, a maior parte deles (78 instituicbes, o que representa 75% do universo
pesquisado) pontuou na escala de 1 a 2, 0 que indica que a grande maioria dos 6rgaos da APF
apresenta um grau mediano de implantacdo de acGes de promocéo da sustentabilidade, de
acordo com o grafico radar, apresentado no Grafico 3 (Brasil, 2016, p. 15-16).

Gréfico 3 — Grafico de radar, apresentando a pontuagéo obtida para os onze indicadores e para o indice

de Acompanhamento da Sustentabilidade na Administracao Publica Federal e no MDR.
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Fonte: Damaésio et al. (2024).

O Plano de Gestdo Logistica Sustentavel (PLS) do MDR (Brasil, 2019) prevé
indicadores em eixos tematicos que sdo contemplados, direta ou indiretamente, pelo IASA,

conforme o Quadro 9.
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Quadro 9 - Categorias do PLS/MDR abarcadas pelo IASA

EIXOS TEMATICOS PLS/MDR IASA
A - Material de consumo - papel Indicador 6
B - Material de consumo — copos descartaveis Indicador 11
C - Material de consumo — cartuchos de impressiio Indicadores 6, 8e 11
D - Telefonia Indicador 11
E - Energia elétrica Indicador 2
F - Agua e esgoto Indicador 3
G. Coleta seletiva Indicador 7
H. Qualidade de vida no ambiente de trabalho Indicadores 10 e 11
I - Compras e contratacdes sustentaveis Indicador 8
J - Deslocamento de pessoal Indicador 9
K - Outras dreas temiticas: transporte sustentavel nos Indicador 9
deslocamentos casa-trabalho-casa
L - Outras dreas tematicas: dreas gerais Indicador 10 e 11

Fonte: Damaésio et al (2024).

Conforme Quadro 9, observa-se que, tanto pelo resultado do IASA, como pelos
indicadores contemplados pelos eixos tematicos do PLS do MDR, hé lacunas das quais acGes
socioambientais necessitam ser implementadas pelo MDR para atingimento de uma gestdo mais
sustentavel em curto, médio e longo prazo.

Primeiramente, cumpre esclarecer que o PLS do Ministério do Desenvolvimento
Regional foi elaborado em 2019. Contudo, durante esse periodo o0 6rgdo passou por varias
reestruturacdes e com isso a implementacao das acdes propostas no plano ndo se concretizaram
ou tiveram uma baixa efetividade. Desse modo, 0 6rgdo necessita revisar o plano, estabelecer
indicadores, bem como implementar as agfes propostas e revisar periodicamente as metas
estabelecidas.

Dentre as lacunas trabalhadas pelo PLS do MDR e de acordo com o resultado obtido
pelos indicadores do IASA, sdo identificadas as seguintes areas que precisam ser

implementadas no MDR:

2.7.1 Material de consumo - papel
No ano de 2015, o entdo Ministério da Integracdo implantou o sistema Eletrénico de
Processos - SEI - como ferramenta exclusiva na tramitacdo de processos. Com isso, observou-

se a diminuicdo do uso de papel, conforme demonstra-se nos graficos a sequir:
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Gréfico 4 — Consumo de papel A4 no periodo de 2017 a 2022
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Fonte: Damaésio et al (2024).

A reducdo desse consumo pode ser ainda mais eficaz se o 6rgdo adotar politicas de
reducdo, como o fomento a ndo impressdo de documentos, considerando que 0S processos sao
eletrénicos, e no caso de imprescindibilidade da impressdo, incentivar os seus colaboradores a

imprimir frente e verso, reeducando-os para enviar os documentos por meio eletrénico.

2.7.2 Material de consumo — copos descartaveis

Em 2018, o MDR estabeleceu a utilizagdo de copos descartaveis biodegradaveis para 0s
visitantes e copos de vidro para os servidores, com o intuito de reduzir consideravelmente o uso
desse insumo. Entretanto, com o advento da pandemia de covid-19 em 2019, por uma questao
de salde e higiene, os copos descartaveis voltaram a ser utilizados para evitar uma maior
contaminacéo entre os funcionarios.

A sugestdo para reduzir o consumo desse item em 2022 seria a adoc¢do de garrafinhas
individuais e copos compostaveis que demoram em média de 60 dias para desaparecer do meio
ambiente, enquanto que o copo descartavel biodegradavel demora um pouco mais, em torno de

03 a 06 meses. Mas ainda assim, muito sustentavel.
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2.7.3 Material de consumo — cartuchos de impresséo

Atualmente, o MDR ndo adota praticas sustentaveis com relagdo aos cartuchos de
impressdo. O ideal nesse quesito, seria: incentivar a destinagdo das embalagens vazias para o
descarte correto, utilizar tintas e equipamentos ecoamigaveis e adquirir equipamentos com

menor consumo de energia e com maior vida Util.

2.7.4 Telefonia

O MDR néo adota praticas sustentaveis com relacdo a telefonia. Como sugestdo de boas
praticas, hoje varias estacdes de telefonia utilizam energia solar, evitando o uso de combustiveis
poluentes para a geragdo de eletricidade. Outra sugestéo relevante trata-se de ndo imprimir as
contas dos usuarios para pagamento, apenas gerar o documento eletrénico via SEI enviando-as

aos usuarios.

2.7.5 Energia elétrica

Importante destacar que, os dados contidos neste relatério contemplam apenas 0s
registros de ocupacgdo do Ed. Celso Furtado e do Edificio Telemundi Il, sendo que este Gltimo
esteve ocupado até dezembro de 2021, pela Pasta. As informac@es do gasto no Edificio Sede
(Bloco E) nédo foram incorporadas, pois pertencem ao condominio administrado pelo Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Comunicacdes.

Verifica-se que, nos anos de 2017 e 2018, houve uma redu¢do no consumo de energia
elétrica no Edificio Celso Furtado, um aumento no exercicio de 2019 e diminui¢do no ano de
2020, periodo a partir do qual se intensificou o trabalho remoto em razdo da pandemia de
COVID-19.

Dentre as préaticas para a reducdo do consumo de energia sugere-se a individualizagdo
dos interruptores, possibilitando o desligamento parcial das luminarias em um mesmo
ambiente.

A utilizacéo de sistemas de iluminagdo com lampadas fluorescentes T5 no Edificio Sede
- Bloco “E” e lampadas fluorescentes T8 no Edificio Celso Furtado, por serem mais
econdmicas;

O desligamento de aproximadamente 40% do nimero de luminarias; O desligamento de
luzes no horario de almogo;

A ronda didria, ap0s expediente, para desligar ambientes acesos;

O desligamento automatico dos aparelhos de ar condicionado as 19h.
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O o6rgdo deve promover campanhas de conscientizacdo entre os colaboradores

incentivando a reducdo do consumo.

2.7.6 Agua e esgoto

O Orgéo promoveu a instalacio de arejadores nas torneiras, 0 que proporcionou a
reducdo da pressao e consequentemente o consumo de agua;

Contudo, para uma maior reducdo do consumo, sugere-se a conscientizacdo dos
funcionarios da necessidade de um consumo racional de agua; sugere-se também a captacédo de

aguas pluviais, para irrigagdo dos jardins e lavagem das areas comuns do Edificio.

2.7.7 Coleta seletiva

No MDR, a coleta teve inicio em janeiro de 2018. Houve recolhimento das lixeiras
individuais dos servidores e posicionamento de grupos de lixeiras da coleta seletiva em pontos
estratégicos. Também foram feitos treinamentos com a equipe de limpeza e iniciada campanha
de sensibilizacdo dos colaboradores.

Contudo, o érgdo deve promover novamente a conscientizacao de seus colaboradores,
pois apesar de conter lixeiras individualizadas observa-se que por parte dos servidores uma
indisciplina em adotar as lixeiras da forma adequada, misturando os residuos de forma indistinta
mesmo com a sinalizagéo visual.

No que se refere ao tratamento de papéis e papeldes, uma boa pratica a ser adotada trata-
se de separa-los e doa-los as cooperativas de catadores (inclusive aqui, sugere-se 0
credenciamento dessas cooperativas perante o 6rgao para proporcionar a doagdo para varias

entidades gerando uma isonomia entre estas).

2.7.8 Qualidade de vida no ambiente de trabalho

E imprescindivel para o sucesso de um planejamento sustentavel em uma
determinada organizacdo que seus colaboradores estejam envolvidos nesse processo.
Incentivar e capacitar os servidores/colaboradores ¢ uma condigdao “sine qua non" para a
evolugdo dos objetivos e a finalidade do projeto. Assim, requer-se por parte da instituicdo
que patrocine as causas sustentaveis dando suporte para os servidores e instigando a adogéo
da pauta verde. A criacdo de uma unidade, a exemplo de um comité, destinado
exclusivamente para essa pauta, demonstraria a preocupacdo dos dirigentes em adotar

praticas sustentaveis.
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2.7.9 Compras e contratacdes sustentaveis

O orgdo adota os modelos padronizados de minuta de edital e de contrato da Advocacia
Geral da Unido - AGU, nesse caso, sugere-se a adocdo também do Guia de Contratacdes
Sustentaveis da AGU.

2.7.10 Transporte sustentavel nos deslocamentos casa-trabalho-casa

O MDR fomenta, de forma muito timida, o uso do transporte sustentavel. As poucas
acoes que promove se referem ao uso do bicicletario e também de um vestiario para higiene
nos deslocamentos casa-trabalho-casa. Todavia, essas acOes ndo sdo divulgadas entre os

servidores, sendo desconhecidas por muitos destes.

2.7.11 Outras areas tematicas: areas gerais

A criagdo de composteiras no ambito da instituicdo para tratar seus residuos organicos
seria um marco para 0 MDR, pois o0 érgéo se destacaria dos demais 6rgaos do Poder Executivo
com uma préatica inovadora no ambito deste Poder mas em que trouxe grandes resultados em

outras instituicoes a exemplo da Embaixada da Italia.

2.8 A Avaliacdo da governanca presente nas politicas publicas voltadas a promocéo da
sustentabilidade no MDR

Nos termos do Relatério do TCU contido no TC 006.615/2016-3, a questdo da
governanca em politicas publicas deve ser avaliada considerando os seguintes fatores: i.
Institucionalizagdo; ii. Capacidade Organizacional e Recursos; iii. Coordenacdo e Coeréncia; e
iv. Monitoramento e Avaliacdo, nos termos do Referencial para Avaliacdo de Governanga em
Politicas Publicas do TCU (Brasil, 2014).

Quanto a institucionalizacao, entende-se que a criacdo do PLS/MDR foi 0 normativo
interno que iniciou a sistematizacdo de politicas voltadas a sustentabilidade. Ndo obstante,
verifica-se a auséncia da definicdo mais precisa de competéncias da Comissdo Gestora de
Logistica Sustentavel do MDR (CGPLS) para sua atuacdo mais efetiva.

Além disso, o ideal seria que o PLS estivesse previsto no planejamento estratégico do
MDR, para fomentar a atualizacdo do Plano e a implementagdo das medidas nele previstas.

Em relagdo & Capacidade Organizacional e Recursos, ndo foram encontrados registros
de que o MDR possui recursos humanos e financeiros alocados especificamente a A3P. A
Comissao Gestora de Logistica Sustentavel do MDR exerce suas funcdes de forma cumulativa

com as atribuicdes finalisticas do 6rgdo. Quanto aos recursos, embora ndo haja noticia de



55

escassez de recursos disponiveis, algumas aquisicdes previstas no PLS/MDR néo foram
implementadas, como a substituicdo parcial da compra de galGes de agua por instalacdo de
filtros/purificadores de agua e a instalacdo de sensor de presenca para lampadas nas escadas do
Edificio Celso Furtado.

Relativamente ao Monitoramento e Avaliacdo, identificou-se a auséncia de avaliagao de
desempenho do PLS, bem como dos critérios claros para aferir o alcance dos resultados
planejados. Dessa forma, e ja adentrando ao quesito “Coordenagido e Coeréncia”, o ideal seria
0 monitoramento continuo, com a verificacdo periodica do que é consumido e 0s gastos
correspondentes, e que tal atribuicdo fosse regimentalmente estabelecida, para o melhor
controle sobre a coordenacao dos trabalhos.

Apos verificacdo do PLS/MDR e o diagndstico de seus dados, verifica-se que esse
Ministério ja adota algumas praticas sustentaveis, consistentes, sobretudo, nas medidas de
reducdo do consumo de itens como papel, copos descartaveis, energia elétrica e de agua.
Também possui coleta seletiva de residuos sélidos, de sistema de ar condicionado mais eficiente
e ecoldgico (tipo VRF), com central e controle de desligamento automatico, e persianas em
tecido que proporcionam maior controle termico dos ambientes.

N&o obstante, identifica-se a necessidade de aprimoramento das politicas sustentaveis
no 6rgdo. Considerando que a pontuacdo do IASA varia de 0 a 3, em que zero representa o
menor grau e trés representa 0 maior grau de implementacao e gestdo dessas acbes, 0 MDR
apresentou nivel baixo (menor que 1) em mais da metade dos quesitos (54,55%), nivel médio
(entre 1 e menor que 2) em 36, 36% e 9,09% de nivel alto (nota 2 até 3), sendo que apenas no
Indicador relacionado a consumo de papel houve a nota méaxima.

Assim, faz-se necessarias politicas mais efetivas de sustentabilidade no 6rgdo, a
comegar por campanhas de conscientizacdo ambiental, capacitacdo dos servidores e o
envolvimento da Alta administracdo, para que, por meio do exemplo, possa difundir tais
medidas.

Também foi identificada a auséncia de avaliacdo de desempenho do PLS, bem como
dos critérios claros para aferir o alcance dos resultados planejados. Desse modo, sugere-se a
atualizacdo constante do PLS, a previsdo regimental de competéncias de controle e
monitoramento das medidas propostas e que o PLS seja previsto no Planejamento estratégico
do MDR, com destinacao de recursos humanos e financeiros para ac¢oes de sustentabilidade.

Outrossim, necessario se faz avaliar todos os custos do que é consumido no 6rgao,
inclusive material de expediente, por unidade administrativa, a fim de estabelecer metas de

ajuste, conscientizagdo, controle e até a responsabilizacdo pelo uso indevido da coisa publica,
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ndo s6 considerando o valor monetario em si dos produtos e servi¢os, mas sobretudo as
consequéncias ambientais das praticas rotineiras, dada a finitude dos recursos naturais, com
vistas a resguardar o futuro das novas geragdes.

O que se percebe é que ndo ha uma area estruturada para 0 acompanhamento da pauta,
tampouco o patrocinio da alta gestdo. As poucas acdes implementadas ndo se perpetuam, pois
h& uma constante mudanca de estrutura do 6rgdo e como a pauta sustentavel nao é prioridade

da instituicdo, as gestdes ndo conseguem dar continuidade aos projetos existentes.

2.9 A atuacao do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) e o novo indice de avaliagéo de
governanca organizacional: iIESGo

O indice recentemente desenvolvido para avaliar a governanca organizacional, 0 iIESGo,
foi criado com o intuito de substituir o indice Integrado de Governanca e Gestdo (iGG).
Originalmente, 0 iGG tinha como objetivo identificar riscos sistémicos e monitorar 0 progresso
dos entes publicos. O IESGo mantém essa funcdo, mas vai além, ao incorporar préaticas de
governanca baseadas em critérios especificos de sustentabilidade social e ambiental, em
conformidade com os principios do conceito Environmental, Social, and Governance (ESG).
Essa atualizacdo reflete uma adaptagdo as exigéncias globais contemporaneas, especialmente
0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, promovendo uma governanca
mais abrangente e integrada (TCU, 2024).

De acordo com Dantas (2024), ao incorporar as praticas de ESG em sua avaliacdo, o
Tribunal de Contas da Unido (TCU) ndo apenas se alinhou as tendéncias globais, como 0s
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nag6es Unidas (ONU),
mas também estabeleceu um novo padréo de eficiéncia e exceléncia na governanca e na gestéo
publica. Essa transformacdo marca um avanco significativo na busca por uma administracdo
publica mais responsavel e transparente, evidenciando a crescente relevancia das questdes
sociais e ambientais no processo de tomada de decisdes governamentais (Dantas, 2024).

Dantas (2024) destacou ainda que a incorporacao dos pilares da sustentabilidade social
e ambiental a governanga tem um enorme potencial para promover um ambiente institucional

mais eficiente, transparente e confiavel.

O IESGo surge como ferramenta essencial de inducdo de praticas modernas
nessa nova administragdo publica que todos desejamos e todos lutamos para
construir, beneficiando diretamente o cidad&o e reafirmando o compromisso
do setor publico com a inovagdo responsavel e a governanga consciente
(Dantas, 2024).
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De acordo com Nardes (2024), o iESGo né&o se limita a avaliagdo da governanga, mas
também abrange a sustentabilidade e a inovacao, explorando ainda como a inteligéncia artificial
e a governanca de Tl podem ser utilizadas para definir um rumo estratégico para o futuro do
planeta. Ao integrar esses componentes, 0 iIESGo visa alinhar as praticas de governanca publica
com as mais recentes inovagdes tecnoldgicas, ampliando sua relevancia no contexto global e
reforcando o compromisso com o desenvolvimento sustentavel e responsavel. De acordo com
Gaetani (2024), titular da Secretaria Extraordinaria para a Transformacdo do Estado do
Ministério da Gestdo e da Inovacdo, o futuro do desenvolvimento global é fundamentado em
trés pilares essenciais: sustentabilidade ambiental, transformacao digital e inclusdo social. Ele
enfatiza que “esta claro que, se ndo caminharmos para a transigdo ecoldgica, vamos destruir o
planeta de forma irreversivel para as geragdes futuras. Essa discussdo € vital a todos; ndo adianta
um pais olhar para essa questdo e outro ndo”.

Gaetani (2024) enfatiza que indicadores como o IESGo desempenham um papel basilar
ao orientar o governo na busca por resultados efetivos. Ele observa que “na interacdo com o
governo, o TCU tem contribuido enormemente para a qualificagdo da administracdo publica e
para a interpelacdo do Executivo e do pais nas respostas que a populacdo espera do Estado
contemporaneo: que gaste bem e com integridade e que esteja antenado com o futuro”. Gaetani
(2024) ressalta que a atuacdo do TCU é um diferencial significativo, afirmando que “poucos
paises t€ém uma instituicdo que esteja agregando tanto” no sentido de promover a eficiéncia e a
transparéncia na gestdo publica, sinalizando um comprometimento com a accountability e a
responsabilidade social (Gaetani, 2024).

Wesley Vaz, auditor-chefe da AudGovernanga, afirma que “o iESGo é uma fotografia
da percep¢do do que é importante para administrar a coisa publica no momento em que as
discussdes ambiental, social e tecnologica estdo no ponto em que estdo”. Ele destaca que “o
nosso jeito de enxergar e avaliar gestdo mudou em relagdo ha dez anos porque 0 mundo mudou
e, a partir disso, nés mudamos”. Wesley Vaz ressalta que a dinamica do ambiente atual exige
uma constante evolugdo nas praticas de governanca e gestdo, afirmando que “se essa avalia¢do
continuar, ela continuara mudando”. Essa adaptacdo as transformagdes globais ¢ fundamental,
pois “a governanga e a gestdao estdo completamente sujeitas as mudangas do mundo”, refletindo
a necessidade de um olhar critico e inovador nas abordagens administrativas para atender as
demandas contemporaneas (Vaz, 2024).

Vaz (2024) ressaltou que o questionario utilizado na avaliagdo do iESGo é composto

por 500 perguntas e oferece uma valiosa fonte de orientagdes que podem apoiar 0s gestores na
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reflexdo sobre suas metas e objetivos. Ele explica que essa ferramenta ndo sé contribui para a
definicdo de uma estratégia solida e o acompanhamento dos resultados organizacionais, mas
também incentiva o desenvolvimento de novas competéncias profissionais. “O iESGo nao ¢
uma prova”, enfatiza Vaz (2024), “ele ¢ um questiondrio que precisa ser lido como um guia de
boas praticas”. Essa abordagem permite que os gestores vejam o questionario como um recurso
valioso para promover melhorias continuas em suas praticas administrativas e alcangar uma
governanca mais eficaz (Vaz, 2024).

Segundo Claudio Castello Branco, secretario de Controle Externo de Governanca,
Inovacdo e Transformacdo Digital do Estado, a combinagdo dos pardmetros de governanga,
sustentabilidade ambiental e responsabilidade social com os aspectos humano e tecnolégico
potencializard ainda mais o impacto do iESGo. “Esses elementos estdo intrinsecamente ligados
e véo funcionar gragas a cada um de nos. Vamos conseguir fazer um pais melhor por meio do
iESGo” (Branco, 2024).

Apds a coleta de informacdes por meio de um questionario enviado as suas unidades
jurisdicionadas, o TCU elaborou o diagnostico do Modelo Integrado de Governanca e Risco
(MIDR), conforme apresentado no relatorio do Acorddo 1913/2024 - TCU-Plenario. Esse
diagndstico envolveu a participacdo de 387 organizacdes publicas em 2024. A apresentacdo das
notas foi realizada por meio de graficos do tipo radar, com uma escala que varia de 0 (0%) a 1
(100%). Todas as informagdes relevantes, incluindo o Acordédo 1913/2024-Plenario, bem como
o relatério e o voto que o fundamentaram, estdo disponiveis no seguinte site:
(https://iesgo.tcu.gov.br/).

De acordo com o TCU, houve uma evolugdo significativa em todas as dimensdes
contempladas no IESGo 2024, em comparagdo com a avaliagdo de governanca organizacional
e gestdo publica realizada em 2021. As dimensdes em destaque incluem: lideranca, estratégia,
controle, tecnologia da informacé&o e seguranga da informacéo, gestao de pessoas, contratagdes
e orgamento. Nessa edicdo, os indices relacionados as questdes de sustentabilidade social e
ambiental foram apresentados no questionario pela primeira vez. No entanto, esses indices
demonstraram um nivel de maturidade inferior em relacdo aos demais temas avaliados. Os

temas que foram avaliados incluem:
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Tabela 3 — Temas avaliados pelo lesgo

OBIJETO QTD. QUESTOES

1. Lideranga 8

2. Estratégia 26
9
4. Gestao de Pessoas 15
5. Gestdo de Tecnologia da Informacdo e da Seguranca da 18
Informacao
10
6
3
6
101 (+ 495 subquestes)

Fonte: TCU (2024).

Tabela 4 — Resumo dos resultados da autoavaliacdo da organizacéo

Indicador \Valor
iESGo (indice ESG) 58,2%
iES (indice integrado de sustentabilidade ambiental e social) 35,9%
iGovSustentAmb (indice de governanca e gestdo da sustentabilidade ambiental) 14,0%
iGovSustentSocial [indice de governanga e gestao da sustentabilidade social) 53.7%
iGG (indice integrado de governanga e gestao plblicas) 53.8%
iGovPub (indice de governanca plblica organizacional) 67 1%
iGovPessoas (indice de governanga e gestio de pessoas) 61,8%
iGestPessoas (indice de gestio de pessoas) 60,9%
iGovTl (indice de governanga e gestdo de lecnologia da informacdo e de sequranca da informacio) 58,5%
iGestTI (indice de gestdo de tecnologia da informacao e da seguranca da informagao) 25,8%
iGovContratagoes (indice de governanga e gestio de contrataghes) 56,5%
iGestContrat (indice de gestio de conirataches) 44 5%
iGovOrcament (indice de governanga e gestio orgamentarias) T16%
iGestOrcament (indice de gestio orcamentaria) 69.5%




Figura 12 — indice ESG
IESG02024 - ESG
Indice ESG

® Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional iESGo
@ Area.tematica: Ministério

Natureza.Juridica: Orgdo Publico

Administragdo: Direta
@ Poder: Executivo

iGest Lid

iES Estr

Faixas de classificacéo

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
@ INIcial=15 a 39,9%
© INExpressivo=0 a 14,9% Cont

Legenda:
¢ iESGo - indice ESG

e Lid - Capacidade em Lideranga

o Estr - Capacidade em Estratégia

¢ Cont - Capacidade em Controle

« iES - indice Integrado de Sustentabilidade Ambiental e Social
« iGest - indice de Gesto Publica

Fonte: TCU (2024).

Tabela 5 — iESGo — indice ESG: faixas de classificacio
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IESGo 58%
Lid 65%
Estr 73%

Cont 63%
iIES 36%
iGest 49%

Fonte: TCU (2024).

No indicador lesgo — Indice ESG, representado na Figura 12, o MIDR obteve um

percentual de 58,2% de aprovagdo pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), conforme as

respostas apresentadas pelo 6érgdo. Esse percentual reflete o nivel de adogdo de praticas

sustentaveis e de governanca eficaz dentro da instituicdo, contribuindo para uma analise



61

abrangente do desempenho institucional em relagdo as diretrizes de governanca

contemporaneas.

Figura 13 — indice ContratSustent — Capacidade em realizar contratagdes sustentaveis

iESG02024 - Governanga e Gestao de Contratagées
Capacidade em realizar contratagoes sustentaveis

o Ministério da Integracéo e do Desenvolvimento Regional ContratSustent
@ Area.tematica: Ministério

Natureza.Juridica: Orgdo Publico

Administragéo: Direta
@ Poder: Executivo

4342 4341

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
INIcial=15 a 39,9%

© INExpressivo=0 a 14,9%

Legenda:
e ContratSustent - Capacidade em realizar contratagdes sustentaveis

¢ 4341 - Os processos de trabalho da gestdo de contratagdes promovem a realizagdo de contratagdes sustentaveis
¢ 4342 - A organizagdo adota critérios e requisitos de sustentabilidade nas contratagdes

Fonte: TCU (2024).

Tabela 6 — indice ContratSustent: faixa de classificacio

ContratSustent 14%
4341 27%
4342 0%

TCU (2024)

No indicador — ContratSustent — Capacidade em realizar contratagbes sustentaveis —
representado na Figura 13 — o MIDR teve um percentual de 14% no indice estabelecido pelo
TCU, considerando as respostas apresentadas pelo érgéo.

No indice iGovSustentAmb — indice de Governanca e Gestdo da Sustentabilidade

Ambiental — representado na Figura 14 — o Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento
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Regional (MIDR) obteve um percentual de 35,9% de aprovacao pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), considerando as respostas apresentadas pelo 6rgéo. Esse resultado indica que ha
uma necessidade urgente de fortalecer as préaticas de sustentabilidade ambiental e social dentro
do MIDR. A baixa taxa de aprovacao sugere a importancia de desenvolver e implementar
iniciativas mais sélidas que promovam a integracdo da sustentabilidade nas operagfes e

decisdes do ministério, visando atender as expectativas e diretrizes de governanga ambiental.

Figura 14 — indice iGovSustentAmb — Governanca e Gest&o da Sustentabilidade Ambiental

) iESG02024 - Sustentabilidade ambiental
Indice de Governanca e Gestao da Sustentabilidade Ambiental

o Ministério da Integracéo e do Desenvolvimento Regional iGovSustentAmb
@ Area.tematica: Ministério

Natureza.Juridica: Orgéo Publico

Administragéo: Direta
@ Poder: Executivo

iGestSustentAmb GovemnancaSustentAmb

Faixas de classificacéo

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
INIcial=15 a 39,9%

@ INExpressivo=0 a 14,9%

Legenda: '
¢ iGovSustentAmb - Indice de Governanga e Gestdo da Sustentabilidade Ambiental

» GovernancaSustentAmb - indice de Governanga da Sustentabilidade Ambiental
e iGestSustentAmb - indice de Gestdo de Sustentabilidade Ambiental

Fonte: TCU (2024).

Tabela 7 — Iindice iGovSustentAmb: faixas de classificacio

iGovSustentAmb 14%
GovernancaSustentAmb 2%
iGestSustentAmb 24%

Fonte: TCU (2024).
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No indicador iGovSustentAmb — indice de Governanca e Gestfo da Sustentabilidade
Ambiental — representado na Figura 15 — o Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento
Regional (MIDR) obteve um percentual de 14,0% no indice estabelecido pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), considerando as respostas apresentadas pelo 6rgdo. Esse resultado
aponta para uma situagdo critica em relacdo a governanca e a gestdo da sustentabilidade
ambiental no MIDR, evidenciando a necessidade urgente de acdes e estratégias eficazes para
integrar praticas sustentaveis em suas operacGes. A baixa taxa de aprovacdo ressalta a
importancia de um esfor¢co coordenado para aprimorar a governanga ambiental e promover uma
cultura organizacional voltada para a sustentabilidade.

Figura 15 — indice GovernancaSustentAmb — Governanca da Sustentabilidade

i iESG02024 - Sustentabilidade ambiental
Indice de Governancga da Sustentabilidade Ambiental

@ Ministério da Integracéo e do Desenvolvimento Regional
@ Area.tematica: Ministério

Natureza.Juridica: Orgdo Publico

Administragéo: Direta
@ Poder: Executivo

GovernancaSustentAmb

2156 2136

Faixas de classificacéo

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
INIcial=15 a 39,9%

© INExpressivo=0 a 14,9%

Legenda: )
e GovernancaSustentAmb - Indice de Governanga da Sustentabilidade Ambiental

* 2136 - A alta administragdo estabeleceu modelo de gestao da sustentabilidade ambiental
* 2156 - A lideranga monitora o desempenho da gestao de sustentabilidade ambiental

Fonte: TCU (2024).

Tabela 8 — indice GovernancaSustentAmb: faixas de classificacio

GovernancaSustentAmb 2%
2136 0%
2156 5%

Fonte: Tribunal de Contas da Uni&o (2024).
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No Indicador: iGovSustentAmb — Indice de Governanca e Gestdo da Sustentabilidade —
representado na Figura 15 — o MIDR obteve um percentual de 2% no indice estabelecido pelo
TCU, considerando as respostas apresentadas pelo 6rgdo. Esse resultado aponta para uma
situacdo critica em relagdo a governanca da sustentabilidade ambiental no MIDR, evidenciando a
necessidade urgente de acBes e estratégias eficazes para integrar praticas sustentveis em suas
operacdes. A baixa taxa de aprovacdo ressalta a importancia de um esfor¢o coordenado para aprimorar
a governanca ambiental e promover uma cultura organizacional voltada para a sustentabilidade, bem

como de estabelecer metas sustentaveis no planejamento estratégico do érgao.

Figura 16 — Indice iGestSustentAmb — Gestdo de Sustentabilidade Ambiental

. iESG02024 - Sustentabilidade ambiental
Indice de Gestao de Sustentabilidade Ambiental

[ J Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional iGestSustentAmb
@ Area.tematica: Ministério

Natureza.Juridica: Orgdo Publico

Administragé@o: Direta
@ Poder: Executivo

5122 5111

Faixas de classificacdo

APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
' INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9% 5121

Legenda: ’
¢ iGestSustentAmb - Indice de Gestdo de Sustentabilidade Ambiental

¢ 5111 - Ha programa de sustentabilidade ambiental
¢ 5121 - A sustentabilidade ambiental & promovida internamente
¢ 5122 - A sustentabilidade ambiental € promovida no ambiente externo a organizagao

Fonte: TCU (2024).



65

Tabela 9 — indice iGestSustentAmb: faixas de classificagio

iGestSustentAmb 24%
5111 2%
5121 0%
5122 0%

Fonte: TCU (2024).

No Indicador: iGestSustentAmb — Indice de Gestédo de Sustentabilidade Ambiental —
representado na Figura 16 — o MIDR obteve um percentual de 24% no indice estabelecido pelo
TCU, considerando as respostas apresentadas pelo 6rgdo. Esse percentual revela uma
necessidade urgente de promogéo da sustentabilidade internamente e externamente.

Destaca-se que, em comparagdo aos demais Ministérios participantes do levantamento,
0 MIDR alcancou a 62 posi¢do no ranking geral. Esse resultado reflete 0 empenho do 6rgdo em
alinhar suas praticas de governanca e gestao as diretrizes estabelecidas pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU), especialmente em areas como lideranca, estratégia e gestao de contratagdes.
A posicdo alcancada no ranking demonstra que, embora ainda haja espaco para avancos,
especialmente em questbes relacionadas a sustentabilidade ambiental e social, o MIDR se
encontra entre as instituicdes que tém conseguido progredir no aprimoramento de sua
governanca publica. Essa colocagdo também serve como referéncia para futuros esforgos, tanto
no fortalecimento das capacidades ja desenvolvidas quanto no aprimoramento dos aspectos
onde ha margens significativas para melhorias.

No que se refere ao indicador de sustentabilidade ambiental e social (iES), introduzido
em 2024, a performance do MIDR foi semelhante a de outros ministérios, uma vez que metade
das organizag0es participantes ainda se encontra em estagio inicial de capacidade na adog¢&o de
praticas de governanga e gestdo sustentaveis. Esse cenério reflete um desafio comum entre os
orgdos publicos, que estdo apenas comecando a integrar efetivamente critérios ESG

(ambientais, sociais e de governanca) em suas estratégias de gestéo.
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Gréfico 5 — Resultado comparativo entre 0s Ministérios

Resultados Comparativos entre Ministérios
(IESGo 2024)
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Fonte: MGI (2024)

Na Tabela 10, apresenta-se o ciclo de melhorias dos principais indices do lesgo, que

tiveram percentual insatisfatério ou que necessite de aprimoramento. A tabela inclusive

corrobora com as entrevistas e percepcdes dos servidores e colaboradores do MIDR, que

relataram a auséncia de patrocinio da alta gestdo com relacdo as pautas sustentaveis, a falta de

monitoramento de gestdo de sustentabilidade ambiental, bem como a auséncia de promogéo da

sustentabilidade ambiental internamente e externamente pela alta gestdo do 6rgéo.

Tabela 10 — Ciclos de Melhoria do MIDR

indice Percentual Aprimoramento

2136 0 A alta administracdo deve estabelecer modelo de gestdo de
sustentabilidade ambiental

2156 0,05 A lideranca deve monitorar o desempenho da gestao de
sustentabilidade ambiental

5111 0,71 O 6rgdo pode aprimorar a sustentabilidade ambiental

5121 0 A alta administragcdo deve promover a sustentabilidade ambiental

internamente
5122 0 A alta administracdo deve promover a sustentabilidade ambiental
no ambiente externo a organizacao.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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A seguir, apresenta-se o Grafico 6, que ilustra os principais indices do iIESGo alcangados
pelo Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR). Esses indicadores
refletem o desempenho do 6rgdo em areas-chave de governanca e sustentabilidade, permitindo
uma visdo geral das capacidades e desafios enfrentados pela instituicdo no processo de adogéo

de préticas sustentaveis e de gestdo responsavel.

Gréfico 6 — Principais indices do iESGo alcangados pelo MIDR
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Nesse topico o Tribunal questionou ao 6rgdo acerca da gestdo da sustentabilidade
ambiental pela alta administracdo. Nesses quesitos, 0 MIDR n&o alcangou pontuacéo, ficando
em zero por cento para todos os itens, conforme avaliagéo realizada pelo TCU demonstrada na

Tabela 11 a sequir:

Tabela 11 — A alta administracao e o0 modelo gestdo da sustentabilidade ambiental
Fonte: Tribunal de Contas da Uniéo (2024).
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Graéfico 7 — Realizagdo de contratagOes sustentaveis
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Acerca da realizagdo de compras sustentaveis 0 MIDR alcangou o percentual de 26%
quanto a promocao da realizagdo de compras sustentaveis, pois adota os modelos padronizados
da AGU que estabelecem requisitos de contratacGes sustentaveis. Contudo, sugere-se também
a adocdo do Guia de Contratagdes Sustentaveis da AGU.

A organizagdo alcangou a maxima pontuacdo no quesito: “a organizacdo prioriza a
realizagao de contratagdes compartilhadas e centralizadas”

Por fim, o MIDR alcancou a pontuagdo maxima no quesito: “a consultoria/assessoria
juridica aborda, nos pareceres prévios as contratacdes, 0s aspectos juridicos de

sustentabilidade”.
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Tabela 12 — Quesitos quanto a realiza¢do de contratages sustentaveis

Fonte: Tribunal de Contas da Unido (2024).

Gréfico 8 — A organizacdo adota critérios e requisitos de sustentabilidade nas contratacbes
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Nos quesitos elencados no quadro a seguir o MIDR foi questionado quanto & adogéo de
critérios e requisitos de sustentabilidade nas contratacdes. Nesses quesitos, 0 MIDR tambem
ndo alcangou pontuagéo, ficando em zero por cento para todos os itens, conforme avaliacédo

realizada pelo TCU demonstrada na Tabela 13 a seguir:

Tabela 13 — Quesitos quanto a adocao critérios e requisitos de sustentabilidade nas contratagdes

Fonte: Tribunal de Contas da Unido (2024).

Graéfico 9 — Programa de sustentabilidade ambiental
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Fonte: elaborado pela autora (2024).

Nos quesitos referentes ao programa de sustentabilidade ambiental o MIDR alcancou
pontuacdo, de 100% (cem por cento) no quesito referente a existéncia do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS), ou instrumento equivalente, para o estabelecimento de préaticas de
sustentabilidade e racionalizac¢do de gastos e processos, contendo objetivos e responsabilidades

definidas, ficando em 0% (zero por cento) para os demais itens, conforme avaliacao realizada
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pelo TCU demonstrada na Tabela 14 a seguir:

Tabela 14 — Quesitos quanto a adogdo de critérios e requisitos de sustentabilidade nas contratacGes

Fonte: Tribunal de Contas da Unido (2024).

Gréfico 10 — A sustentabilidade ambiental no ambiente externo da organizagdo
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Fonte: elaborado pela autora (2024).

Nos guesitos a seguir o MIDR deveria responder quanto a sustentabilidade ambiental
no ambiente externo da organizacdo. Nesses quesitos, 0 MIDR também néo alcancou
pontuacéo, ficando em 0% (zero por cento) para todos os itens, conforme avaliacdo realizada
pelo TCU a seguir:
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Tabela 15 — Quesitos quanto a sustentabilidade ambiental no ambiente externo da organizagao

Fonte: Tribunal de Contas da Unido (2024).

Gréfico 11 — A sustentabilidade ambiental e a promogéo interna
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Elaborado pela autora (2024).

Nos quesitos a seguir o MIDR deveria responder quanto a promocdo da sustentabilidade
no &mbito interno. Nesses quesitos, 0 MIDR também ndo alcangou pontuacéo, ficando em 0%

(zero por cento) para todos os itens, conforme avaliacao realizada pelo TCU a seguir:

Tabela 16 — Quesitos quanto a promogao da sustentabilidade no ambito interno
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Fonte: Tribunal de Contas (2024).

Considerando as respostas apresentadas pelo MIDR, infere-se que 0 6rgdo apresenta a
necessidade de aprimoramento significativo nos indices relacionados as contratacdes
sustentaveis, visto que obteve pontuacoes baixas nos quesitos anteriores, conforme avaliacdo
do TCU.

2.10 O Relatorio de Avaliacdo da Governanca e Gestdo de Contratacfes da Controladoria
Geral da Unido - CGU

Publicado em junho de 2024, o Relatério Consolidado - CGU-PLS apresenta uma
avaliacdo detalhada do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) no ambito da Controladoria- Geral
da Unido (CGU, 2024). Esse documento, disponivel no site da Controladoria-Geral da Unido
na secdo de relatorios institucionais, foi publicado sob o numero de avaliagdo 1573338. O
relatorio é resultado de uma auditoria que teve como objetivo avaliar as estruturas e 0s
processos de governanga e gestdo de contratagbes em vigor nos anos de 2022 e 2023,
abrangendo 10 organizac¢des do Poder Executivo.

Nesse contexto, foram analisados oito instrumentos de governanca, conforme definidos
pela Portaria Seges n® 8.678/2021 (Brasil, 2021b), dentre eles a implantacdo do Plano de
Logistica Sustentavel nas instituicdes.

Figura 17 — Estruturas e processos de governanca
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Fonte: Relatorio de Auditoria CGU (2024), com adaptacoes.
A auditoria reflete 0 compromisso da CGU com a adogéo e implementagéo de praticas
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de sustentabilidade em suas opera¢es administrativas, alinhadas as diretrizes estabelecidas
pelo governo federal para a promocéo da sustentabilidade no setor publico. Esse documento se
configura como uma ferramenta essencial para 0 monitoramento continuo e a avaliacdo do
progresso das iniciativas sustentaveis adotadas pela instituicdo. Além disso, destaca a
importancia da integragdo das dimensdes ambiental, social e econdmica nas atividades diarias
da CGU, contribuindo para a eficiéncia e a responsabilidade na gestao publica.

Quadro 10 — Questdes da Auditoria da CGU sobre as diretrizes de contratacdo e logistica sustentavel
em organizagdes publicas

Questao Descricao

Aorganizacao elaborou objetivos, indicadores e metas para a gestio de contratacdes, de
modo a estabelecer correlacao entre a fungao de contratacoes e as necessidades gerais da

1 organizagao?
A organizacao elaborou plano de contratagoes anual, com vistas a racionalizar as
2 contratagoes e garantir alinhamento ao planejamento estratégico?
A organizacao elaborou politicas gerais de contratacao (compras conjuntas e estoques),
3 com o objetivo de fornecer diretrizes para a fungao aquisigoes?
g A organizacao elaborou plano diretor de logistica sustentdvel, com o propésito de
4 @ estabelecer priticas de sustentabilidade e racionalizacao de gastos e processos?
5 A organizacao promoveu gestao por competéncias da area de contratagoes?
6 Aorganizacao implementou estruturas e processos de gestao de riscos em contratagoes?
7 A organizacio estabeleceu diretrizes para a gestdo de contratos?
8§ A organizacao definiu estrutura da area de contratacdes plblicas?
A organizacéo definiu e sistematizou um processo de trabalho de planejamento da
9 contratagdo?
10 A organizagao definiu e sistematizou um processo de trabalho de sele¢do do fornecedor?
11 A organizacao definiu e sistematizou um processo de trabalho de gestao contratual?

A publicidade da contratacao foi realizada pela organizacao conforme estabelecido na
12 legislagdo e jurisprudéncia dos tribunais?

Fonte: Relatorio de Auditoria CGU (2024), com adaptacoes.

O documento detalha as principais diretrizes do Plano de Logistica Sustentavel (PLS)
da CGU, que sdo orientadas pela racionalizacao do uso de recursos, gestdo eficiente de residuos,
economia de energia e reducdo das emissOes de carbono. Essas diretrizes estdo totalmente
alinhadas com as normas federais que promovem a sustentabilidade nas operacdes
governamentais, como o Decreto n® 7.746/2012 (Brasil, 2012a), que estabelece critérios e
praticas sustentaveis para licitacBes publicas, e a Portaria Seges/ME n° 8.678/2021 (Brasil,
2021b), que orienta a elaboracdo de planos de logistica sustentavel nos érgaos publicos. A CGU
adota uma abordagem sistémica para a sustentabilidade, incorporando-a de maneira transversal
em suas atividades, desde as aquisi¢cdes e 0 consumo de materiais até a gestdo da infraestrutura.
Essa abordagem busca ndo apenas a reducdo do impacto ambiental, mas também a promocao
de praticas de trabalho mais ecolégicas, inclusivas e responsaveis, refletindo o0 compromisso da

instituicdo com a sustentabilidade e a inovagdo na administracdo publica.
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Os objetivos delineados no relatorio estdo centrados na promocdo da eficiéncia e
sustentabilidade nas opera¢Ges da CGU. Em curto prazo, o Plano de Logistica Sustentavel
(PLS) visa implementar a¢des concretas, como a reducdo do consumo de energia e papel, além
de iniciativas para promover a educacdo ambiental entre os servidores. Essas medidas imediatas
sdo vistas como essenciais para gerar conscientizacdo e ganhos rapidos em eficiéncia. Em
médio e longo prazo, o plano busca criar e consolidar uma cultura organizacional voltada para
a sustentabilidade, na qual as praticas que minimizam o impacto ambiental das atividades da
CGU sejam incorporadas de forma permanente no cotidiano administrativo. Nesse sentido, o
foco se amplia paraa implementacgéo de praticas sustentaveis de maneira sistematica e de longo
prazo. O relatério também enfatiza a importancia do monitoramento continuo e da avaliacdo de
resultados, de modo a assegurar 0 cumprimento das metas estabelecidas e a permitir ajustes
proativos nas estratégias, conforme necessario.

O relatério sugere que o impacto do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) na
Administracdo Publica pode ser expressivo, ao promover uma transformacao significativa nas
praticas administrativas e ao contribuir para a construcdo de uma gestdo publica mais eficiente
e ambientalmente responsavel. As a¢des implementadas no &mbito do PLS tém o potencial de
gerar uma substancial reducdo no consumo de recursos naturais, como agua, papel e energia,
além de diminuir os custos operacionais, resultando em uma administracdo mais enxuta e
sustentavel. Além disso, o relatorio enfatiza a importancia do papel educativo do PLS,
esperando-se que ele contribua para uma maior conscientizacdo ambiental entre os servidores
publicos, criando uma mudanca de mentalidade que ultrapassa a simples adocdo de préaticas
sustentaveis. O documento também sublinha o potencial do PLS em servir como um modelo
replicavel para outras instituicbes governamentais, o que poderia amplificar o alcance dessas
praticas no setor publico brasileiro, promovendo uma cultura de sustentabilidade de maneira
mais abrangente e integrada.

O Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da Controladoria-Geral da Unido (CGU) esta
em plena consonancia com os principios de sustentabilidade, integrando de forma equilibrada
0s aspectos ambientais, sociais e econdmicos em sua estrutura e execucao. A adocao de praticas
sustentaveis no ambito da CGU ndo visa apenas a preservacao do meio ambiente, mas tambeém
a promoc¢édo da justica social, a inclusdo e a equidade, além de garantir maior eficiéncia
econdmica nas operacdes da instituicdo. Esse alinhamento entre suas atividades e 0s principios
do desenvolvimento sustentavel evidencia o0 compromisso da CGU em responder aos desafios
contemporaneos de sustentabilidade global, ao mesmo tempo em que reforca a importancia de

uma gestdo publica responsavel. Ao promover acdes que buscam o uso racional dos recursos e
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0 incentivo a préticas sociais justas, a CGU solidifica seu papel como referéncia na busca por
um modelo administrativo que equilibra resultados econémicos com impactos sociais e
ambientais positivos.

O Relatério aponta varias deficiéncias relacionadas ao PLS na maioria dos 6rgaos
avaliados. Entre essas deficiéncias, destacam-se a ndo elaboracdo do plano e a sua
desvinculacdo do planejamento estratégico das instituicdes, o que compromete a efetividade e
os objetivos estabelecidos pela Portaria SEGES n° 8.678, de 2021 (Brasil, 2021b). Além disso,
o relatorio evidencia que, em 100% das organizagdes analisadas, o Plano de Contrata¢cGes Anual
(PCA) ndo especifica itens com requisitos de sustentabilidade, o que indica uma lacuna
significativa na integracdo das préaticas sustentaveis nas aquisicoes realizadas pelo governo.

A figura 18 correlaciona a estrutura de Logistica Sustentavel da CGU com as etapas
para uma correta implementacdo e monitoramento do Plano de Logistica Sustentavel.

Figura 18 — Estrutura de Logistica Sustentavel da CGU
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Estratégias de
Implementagao

Planos para

execugao de

medidas de
sustentabilidade

Estruturas de
Governancga

Estruturas que
orientam praticas
de
sustentabilidade

Diretrizes de
Sustentabilidade

Principios para
operagoes
ecologicas



77

3 METODOLOGIA

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de natureza compreensiva e explicativa,
considerando sua adequacéo para o entendimento do fendmeno estudado. Essa abordagem foi
escolhida por seu carater investigativo e descritivo, que permitiu agregar valor aos atores
envolvidos, além de oferecer uma analise abrangente e contextualizada ao Poder Executivo. A
perspectiva qualitativa buscou explicar o “porqué” das questdes levantadas, possibilitando
interpretacdes globais e individuais (Ribeiro, 2011), bem como uma analise aprofundada do
fendmeno em questdo (Raupp; Beuren, 2009).

Além disso, a metodologia foi estruturada para responder a questdo de pesquisa,
utilizando a coleta e anéalise de diferentes tipos de dados para assegurar um entendimentodo
problema em foco (Creswell, 2010). Nesse contexto, optou-se por um Estudo de Caso, de
natureza qualitativa, como estratégia metodoldgica principal, pela sua capacidade de
caracterizar pontos relevantes, examinar processos interativos e demonstrar como esses fatores
influenciam a implementacao de sistemas organizacionais (Bell, 2008).

De acordo com Yin (2010), os Estudos de Caso sdo especialmente indicados para
responder a questdes como "como™ e "por que”, particularmente em situacGes nas quais nédo é
possivel exercer controle sobre 0s eventos e que envolvem fenbmenos contemporaneos. Assim
sendo, optou-se pelo Estudo de Caso para responder a pergunta-problema da presente pesquisa:
Qual é o nivel de implementacédo do Plano de Logistica Sustentdvel no Ministério da Integracédo
e do Desenvolvimento Regional?

Esses critérios justificaram o uso desse método, uma vez que a pesquisa buscou
investigar em profundidade o nivel de implementacdo do Plano de Logistica Sustentavel no
Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional, considerando os fatores e processos
que moldaram sua adogéo e implementacdo, no Poder Executivo.

Além disso, é relevante destacar os fatores que justificaram a escolha da estratégia de
investigacdo adotada, conforme descrito por Yin (2010), como determinantes para o uso do
Estudo de Caso. Entre eles, a questdo central da pesquisa buscava explorar como o fendmeno
ocorreu em um contexto especifico; a pesquisadora tinha pouco ou nenhum controle sobre 0s
eventos analisados; e o foco recaiu sobre um fendmeno contemporéneo inserido em um
contexto da vida real.

Com base nesses aspectos, o projeto de pesquisa foi estruturado em trés pilares
principais: revisdo bibliografica, para fundamentacdo tedrica; analise documental, para
examinar fontes primarias e secundarias; e entrevistas semiestruturadas, que captaram as

perspectivas dos atores diretamente envolvidos no processo.Essa combinagdo metodoldgica
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garantiu a robustez da investigacédo, oferecendo uma viséo abrangente e detalhada do fendbmeno

estudado.

3.1 Caracterizagdo da organizagao

O MDR foi criado em janeiro de 2019, pelo Decreto n. 10.290, de 24 de margo de 2020,
com o objetivo de integrar, em uma Unica Pasta, as diversas politicas publicas de infraestrutura
urbana e de promocdo do desenvolvimento regional e produtivo. O referido 6rgao foi
estruturado a partir da juncdo dos antigos Ministérios das Cidades (MCid) e da Integracdo
Nacional (MI), com adaptacGes para otimizar a administracdo de programas, recursos e
financiamentos (Brasil, 2020c).

Desde o inicio da criagdo do 6rgdo houve o comprometimento em dar cumprimento ao
Decreto 7746/2012, ao disciplinar o plano de logistica sustentavel, as orientaces da Secretaria
de Gestdo do Ministério da Economia - SEGES, por meio da IN n° 10/2012 (Brasil, 2012b),
que traz orientagfes quanto ao aspecto sustentavel no Poder Executivo Federal, bem como
atender as recomendac6es do TCU estabelecidos no Relatdrio de Auditoria em Sustentabilidade
na Administracdo (TC 006.615/2016/3), que criou o indice de Acompanhamento da
Sustentabilidade na Administracdo (IASA), método de avaliacdo da implementacdo e gestdo

das praticas de sustentabilidade.

3.2 Sujeitos da Pesquisa

Para a realizacdo da selecdo de participantes, fez-se necessario envolver diretamente 0s
individuos que tinham relacdo com o objeto a ser explorado e descrito, o que configurou uma
escolha objetiva e proposital, conforme Creswell (2010). Salienta-se que os participantes
convidados para esta pesquisa foram gestores e colaboradores envolvidos na elaboragdo ou na
implantacdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS). O perfil esperado desses especialistas
era que dominassem a matéria, sem distincdo de sexo ou idade, desde que entendessem a

tematica do Plano de Logistica Sustentavel.
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Quadro 11 — Amostra da pesquisa

Coleta de dados — populacéo de 21 especialistas distribuidos entre gestores das
Unidades vinculadas a Secretaria Executiva:
Coordenacdo-Geral de Licitagdes e
Contratos (CGSL)
Coordenacgédo-Geral de Tecnologia da
Informacéo (CGTI)

5 servidores

2 servidores

3 servidores Coordenacdo de Infraestrutura (COINF)
2 servidores Diretoria de Administracdo (DA)

2 servidores Divisdo de Compras (DCOM)

2 servidores Divisdo de Contratos (DICON)

5 servidores Comissdo Gestora do PLS

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Essa linha de estudo assemelhou-se a outras pesquisas empiricas, como as de Marques
(2015) e Oliveira (2020). A opcédo pelo recorte da populacdo de servidores em relacdo a
experiéncia necessaria para responder ao questionério fez referéncia ao Guia Pratico do IPEA
(IPEA, 2018).

Embora os estudos de Corréa e Corréa (2012) sugerissem envolver de 6 (seis) a 12
especialistas no processo, definiu-se, a principio, um total de 21 participantes para evitar que
uma ou poucas opinides do grupo consultado predominassem por fatores exdgenos ao objetivo

de gerar boas previsoes.

3.3 Instrumentos da pesquisa

Para a coleta de dados, foi desenvolvido um questionario estruturado, acompanhado de
um roteiro especifico para as entrevistas. As perguntas foram cuidadosamente elaboradas para
garantir alinhamento com o objeto de estudo da pesquisa. O objetivo principal do instrumento
foi identificar praticas relacionadas a divulgagéo, conscientizagdo e capacitagdo no 6rgéo, com
foco em sustentabilidade.

Os entrevistados foram selecionados com base em sua relacdo com o Plano de Logistica
Sustentavel (PLS), priorizando aqueles diretamente envolvidos no projeto. Essa estratégia
buscou assegurar a representatividade e captar diferentes perspectivas dos atores impactados
pelo processo.

O questionario foi adaptado a partir do Plano Diretor de Logistica Sustentavel (2023) e
integrou abordagens qualitativas e quantitativas. Essa combinagdo permitiu identificar padrbes
e tendéncias relacionadas a implementacédo das politicas de sustentabilidade no 6rgéo.

Apdbs o envio do questionario a todos os especialistas envolvidos, os dados obtidos
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foram analisados em conjunto com as informagdes qualitativas das entrevistas. Esse processo
proporcionou uma compreensdo mais ampla e integrada do tema, permitindo a identificacdo de
praticas e desafios na implementacao do PLS.

Para sistematizacdo de dados das entrevistas, utilizou-se o software Atlas.ti, verséo 9,
apropriado para a anélise de dados de pesquisa qualitativa, uma vez que possibilita a associacéo
de codigos tematicos e identificacdo de padrdes ou categorias., além de contribuir para gerir as
informacdes das entrevistas fsvorecendo a interpretacdo e extracdo de inforamcdes.

Para que a participacdo na pesquisa fosse direcionada, a aplicacdo da entrevista e do
questionario foi realizada com os gestores e 0s colaboradores envolvidos na implantacdo e

execucdo do PLS.

3.4 Estratégia metodoldgica

A entrevista semiestruturada ¢ uma técnica que proporciona flexibilidade no dialogo,
permitindo que o entrevistador explore topicos aléem dos inicialmente previstos, conforme as
respostas dos entrevistados, sem perder de vista 0s objetivos da pesquisa.

Neste estudo, as entrevistas semiestruturadas tiveram como objetivo principal captar as
percepcoes e opinides dos especialistas envolvidos na elaboragdo ou implementacao do Plano
de Logistica Sustentdvel (PLS) do MIDR. Foram enviados convites a 21 gestores e
colaboradores que participaram direta ou indiretamente desse processo, constituindo a amostra
da pesquisa. Apds o aceite, formularios especificos foram encaminhados para a realizacdo das
entrevistas.

O roteiro das entrevistas (Apéndice A) foi cuidadosamente elaborado para assegurar a
uniformidade na coleta de dados. Ele buscou explorar percepc¢es relacionadas as praticas de
divulgacgdo, conscientizacdo e capacitagdo em sustentabilidade adotadas pelo MIDR. Além
disso, foi estruturado com base na analise documental e organizado em torno dos seis eixos
tematicos do Plano Diretor de Logistica Sustentavel:

e Eixo 1: Promocdo da racionalizacdo e do consumo consciente de bens e
Servigos;

e Eixo 2: Racionalizacdo da ocupagéo dos espacos fisicos;

e Eixo 3: Identificacdo de objetos de menor impacto ambiental;

e Eixo 4: Fomento a inovagdo no mercado;

e Eixo 5: Inclusdo de negocios de impacto nas contratagdes publicas;

e Eixo 6: Divulgacédo, conscientizacdo e capacitacdo sobre logistica sustentavel.

Esse formato possibilitou uma abordagem ampla e detalhada, alinhada aos objetivos da
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pesquisa, garantindo dados relevantes e consistentes sobre as praticas do MIDR.

3.5 Procedimentos metodoldgicos

Os procedimentos metodoldgicos deste estudo foram cuidadosamente estruturados para
assegurar rigor cientifico e relevancia pratica, considerando a recente obrigatoriedade da gestao
socioambiental nos érgdos publicos federais. A etapa inicial envolveu o levantamento e a
analise documental de materiais diversos, como livros, artigos cientificos, legislacdes,
programas governamentais, dissertacdes e teses, oferecendo uma base solida para a
compreenséo do tema na literatura.

A pesquisa adotou a Revisdo Sistematica de Literatura (RSL), seguindo as diretrizes de
Tranfield, Denyer e Smart (2003) e Denyer e Tranfield (2009), o que garantiu a detalhamento
dos procedimentos e sua replicabilidade, aléem de evitar redundancia nos resultados (Nawaz;
Kog, 2018). Paralelamente, foram utilizados métodos bibliograficos e exploratorios, com base
em Gil (2007) e Ribeiro (2011), para aprofundar o estudo de uma tematica ainda pouco
explorada, clarificando problemas e formulando questfes pertinentes, como destacam Raupp e
Beuren (2009).

A experiéncia préatica de atores do servico publico federal envolvidos em pesquisas e
grupos voltados a sustentabilidade socioambiental também foi integrada ao estudo,
contribuindo significativamente para a proposicao de a¢des e indicadores socioambientais (Luiz
et al., 2016). Além disso, foi realizada uma andlise das normas regulatdrias relacionadas a
implementacdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS), com foco na identificacdo de acGes
aplicaveis e na definicdo de indicadores que medem o progresso da implementacdo. Essa
estruturacdo de acompanahamento foi fundamentada nos seis eixos tematicos do Plano Diretor
de Logistica Sustentavel do Ministério da Gestdo e da Inovacdo (MGI), em conformidade com
o art. 16 do Decreto n® 7.746/2012 (Brasil, 2012a), que estabelece préaticas sustentaveis nas
contratagdes publicas (MMA, 2009).

Para complementar, realizou-se uma busca sistematica no Portal de Periddicos da
CAPES, utilizando o protocolo de RSL. As etapas incluiram: identificacdo de descritores,
selecdo de bases de dados, filtragem de publicacdes e analise tematica dos artigos (Creswell,
2010). Diretrizes metodologicas, como as de Brandau, Monteiro e Braile (2005), foram
aplicadas para garantir precisdo na selecdo de estudos relevantes. A coleta de dados foi
organizada em quatro etapas principais: (1) planejamento e formulagdo da questdo-problema;

(2) pesquisa em bases de dados com critérios definidos; (3) triagem dos artigos; e (4) analise
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de contetido, com foco nos PLS no contexto da Administragdo Publica.

A busca foi realziada abrangendo o periodo de 2020 a 2024, concentraram-se na
avaliacdo dos aspectos relacionados a implementacdo do PLS no setor publico. As palavras-
chave utilizadas, como “sustentabilidade” e “plano de logistica sustentavel”, foram combinadas
com o operador booleano AND para garantir maior precisdo nas buscas. Apos a filtragem
inicial, o software EndNote foi utilizado para remover duplicatas, € a relevancia cientifica dos
artigos foi avaliada pelo numero de citacdes no Google Académico, seguindo os critérios de
Afonso et al. (2011). Apenas os artigos alinhados ao tema e disponiveis integralmente foram
selecionados para compor o portfélio bibliografico final.

Por fim, os artigos reunidos foram avaliados, sintetizados e criticamente analisados,
seguindo as orientacbes de Cordeiro et al. (2007). Essas etapas asseguraram robustez
metodoldgica e validacdo dos resultados, permitindo aprofundar o entendimento do tema e
fortalecer as praticas sustentaveis no setor publico.

Com base na fundamentacdo tedrica e na aprovacao do pré-projeto de pesquisa, iniciou-
se a segunda etapa do estudo, que consistiu na aplicacdo do questionario e na realizagdo das
entrevistas. Ambos o0s instrumentos foram enviados aos especialistas, garantindo a
confidencialidade das identidades dos participantes, conforme os modelos apresentados nos
Apéndices A e B. A selecdo dos entrevistados também contou com o apoio da analise
documental, que identificou os envolvidos tanto na concepgdo quanto na implementagdo do
plano. No Quadro 12 a seguir sdo apresentadas as caracteristicas metodoldgicas da pesquisa.

Quadro 12 — Sintese da metodologia da pesquisa

AEBTe e Quialitativa
Estrategia Estudo de caso
e Descritiva e Exploratdria
Técnica de
. Documental Entrevista Bibliografica
pesquisa semiestruturada
Instrumentos Roteiro de Fesquisa em base de
Documentos escritos trevist dados e
internos e externos entrevista bibliograficas
Fonte de dados . L. . , .
Primaria e secundaria Primaria Secundaria




Procedimento

Agendamento e

Base de dados,

de coleta de Arquivos, intranet e o Portal de periddicos,
internet apl:gz;lgiarc; do repositorios e
dados bibliotecas
Tipo de Leis, Portarias, Oficios, Arti
L - - rtigos,
Relatdrios gerenciais e Transcri¢Oes das dissertacies. teses e
material apresentacdes, proprio entrevistas I(i;vroé

PLS da institui¢do

Registro dos

Fichamentos,

Leitura, copia e Anotages, resumos e
dados marc’a 625 gravacoes e marcacoes nos
¢ degravacdes ¢
textos
Analise das
. , Leitura em
. ~ Analise de contetdo Eilura e
informacdes profundidade

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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4 ANALISE DOS DADOS

Para a analise e interpretacdo das informacgfes coletadas, foi aplicada a técnica de
analise de conteudo. De acordo com Franco (2018), a anélise de conteido compreende um
“conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens.” Seguindo essa diretriz tedrica, foram
realizadas as seguintes etapas: pré-analise, exploracdo do material, tratamento dos dados e
interpretacéo.

Primeiramente, foi realizada a pré-analise, fase que objetiva a sistematizacdo das
informacdes coletadas para a posterior analise de conteido; ou seja, trata-se de um plano inicial
para a escolha dos documentos a serem analisados (Bardin, 2010).

Para organizar, avaliar e interpretar as informacdes constantes nos documentos
selecionados, iniciou-se a fase de exploracéo de contetdo. Para isso, foi realizada a avaliacao
das informacbes contidas no formulario e no questionario, avaliando as respostas dos
servidores e os graficos (Apéndice C), conforme preconiza Bardin (2010), considerando-se 0s
documentos e as respostas das entrevistas. Em seguida, utilizou-se o agrupamento de ideias
para a formacgdo de familias de codigos. Essa fase levou em consideragdo os objetivos da
pesquisa e, para tanto, optou-se por agrupar as ideias de acordo com o objetivo a ser analisado.

O software Atlas.ti, versdo 9, operacionalizou a organizacao dos trechos relevantes das
entrevistas e dos documentos selecionados, facilitando sua codificagéo.

Para a estruturacao da unidade hermenéutica, iniciou-se a categorizacao, classificando
as citacdes em trés familias de cddigos, a saber: (i) familiaridade com as praticas sustentaveis;

(i) préticas de divulgacdo; e (iii) capacitacdo relacionada a sustentabilidade. As figuras

a seguir apresentam essas familias.
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Figura 19 — Familia de Codigo relacionada a familiaridade, praticas de divulgacéo e capacitacao
relacionada a sustentabilidade

> Familiaridade com as
praticas sustentaveis

E PARTE DE

> Préticas de divulgagdo

ESTA ASSOCIADO COM

> Capacitagio
relacionada a
sustentabilidade

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Figura 19 ilustra a percepcdo dos servidores e colaboradores quanto as praticas

sustentaveis no ambito do MIDR, constituindo-se inicialmente de trés cadigos, a saber: (i)

familiaridade com as praticas sustentaveis; (ii) praticas de divulgacdo; e (iii) capacitacdo

relacionada a sustentabilidade. Segundo a percepcao dos atores envolvidos, esses trés codigos

estdo estreitamente relacionados.

Figura 20 — Familia de codigo que relaciona familiaridade com as praticas sustentaveis, praticas de
divulgacao e capacitacdo a Governanca Institucional e patrocinio da alta gestdo

¢ Familiaridade com as
praticas sustentaveis

€ PARTE DE
> Governanca

institucional
£ PROPRIEDADE DE

> Praticas de divulgacao

ESTA ASSOCIADO COM ¢ Patrocinio da alta
2 E PROPRIEDADE DE gestao - Falta
ESTA ASSOCIADO COM competéncia da area
meio para ditar regras

ESTA ASSOCIADO COM sustentaveis

¢ Capacitagio
relacionada a
sustentabilidade

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A Figura 20 detalha a percepcdo dos servidores e colaboradores quanto as praticas
sustentaveis no ambito do MIDR, estabelecendo uma relagdo com cinco codigos: (a)
familiaridade com as praticas sustentaveis; (b) praticas de divulgacdo; (c) capacitacdo
relacionada a sustentabilidade;

(d) governanca institucional; e (e) patrocinio da alta gestdo. Em relacdo ao tipo de
relacdes entre os codigos, evidencia-se que a familiaridade com as préaticas sustentaveis € parte
das praticas de divulgacdo e esta associada a capacitacdo. Enquanto as praticas de divulgacéo e

a capacitacado estdo associadas a governanca institucional e ao patrocinio da alta gestao.

Figura 21 — Familia de Codigo “Familia de Codigo “Concepgdo do Plano”

O Concepedo do
plano

¢ Gestdo de Riscos

0 Capacitagio

¢ Metodologia

0 Atribuigdes

¢ Envolvidos

& Pressupostos

Elaborado pela autora (2023).

A Figura 21 busca ilustrar como se deu a concepcao do Plano de Logistica Sustentavel
do MDR, estabelecendo uma relacdo com nove cédigos, a saber: (i) gestdo de riscos; (ii)
priorizacéo; (iii) metodologia; (iv) envolvidos; (v) pressupostos;

(vi) capacitacéo; (vii) motivo; e (viii) atribuicdes. Em relagéo ao tipo de relagGes entre
0s codigos, evidencia-se que gestdo de riscos, metodologia e priorizagdo sdo parte da concepgdo
do plano, enquanto os pressupostos sdo propriedades dessa concepgdo. Verifica-se ainda que

capacitacao, motivo e atribuigdes séo propriedades dos envolvidos.
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Figura 22 — Familia de Codigo “Execugdo do Plano”

| | Atribuices Execugao

I Indicagdo Execugao

'S a property of

‘__,.‘-_—‘. Motivo Execugdo
Sa
Pro,
Pery,
b Y oF
. I

Envolvidos Execugdo
o
15 part

I Execucido do Plano

LliM PAJRIZOSSE SI

I Inter-relagio Eixos

[ I Metodologia Execugdo

is part of -
‘—.

I Comunicacio

Fonte: Souza (2022), com adaptacg6es.

A Figura 22 detalha como se deu a execucdo do Plano de Logistica Sustentavel do MDR,
estabelecendo uma relacdo com dez codigos: (a) inter-relagdo entre eixos; (b) envolvidos na
execucdo; (c) metodologia de execucdo; (d) monitoramento; (e) comunicacéo; (f) perfil; (g)
motivo da execucdo; (h) indicacdo de execucao; (i) atribuicbes na execucdo; e (j) visao do plano.
Em relacéo ao tipo de relagcGes entre os codigos, evidencia-se que 0s envolvidos na execucdo e
a metodologia de execugédo sdo partes da execucdo do plano, pois esta ocorreu pela utilizacéo
de uma metodologia por um conjunto de pessoas (0s envolvidos na execucao), enquanto a inter-
relacdo dos eixos esta associada a execuc¢do do plano. Verifica-se ainda que perfil, motivo da
execucdo, indicacdo de execucdo, atribuicBes na execucao e visdo do plano sao propriedades

dos envolvidos na execucdo, e que monitoramento e comunicacao fazem parte da metodologia
de execugéo.
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Figura 23 — Familia de Codigo “Implementagdo do processo de Logistica Sustentavel”

I Cancepgao do Plano
/. I Execucao do Plana
) Limrtagdes em termos de

/ recurscs
/ Ligdes Aprendidas
/ / | | Dificuklade Comunicagao

W
: 2 sy —~
/ e _,/ -1 b / \‘\-.'-\" 1/ Mudancas de estrutura e gestao
//\// e "k.-/ . organizacional
Pracesse caimplementacio '\\
da sustentabilidade
T

Obsticulos provenientes do
meio externo

e,
"'rf;,
&) || Solugio Mdotada
Facilitadores
\ & \\ iy

| I Sugesties de Melhoria

! Reconhecimento do
valor

‘ ‘ Apoio interinstitucional

| | Influgncia de agentes externos ‘

Fonte: Souza (2022), com adaptaces.

A Figura 23 busca ilustrar o processo de inovacgdo em estudo, estabelecendo uma relagéo
com 14 codigos: (1) concepcgéo do plano; (I1) execucédo do plano; (111) dificultadores; (1V) licGes
aprendidas; (V) sugestdes de melhoria; (V1) facilitadores; (VII) limitagdes em termos de
recursos; (VIII) dificuldade de comunicacdo; (IX) mudangas na estrutura e na gestdo
organizacional; (X) apoio institucional; (XI) obstaculos provenientes do meio externo; (XII)
solucdo adotada; (XII1) reconhecimento do valor da implementacdo da sustentabilidade; (XIV)
influéncia de agentes externos; (XV) apoio interinstitucional; e (XVI) apoio institucional.

No que diz respeito ao tipo de relacdes dos codigos, evidencia-se que a concepg¢édo do
plano, a execucdo do plano, os dificultadores, as licGes aprendidas, as sugestdes de melhoria e
os facilitadores constituem partes integrantes do processo de inovacdo. Observa-se, também,
que limitacbes em termos de recursos, mudancas na estrutura e na gestdo organizacional,
auséncia de apoio da alta gestéo, dificuldades de comunicacgéo, incertezas em relacdo ao éxito
da inovacdo e obstaculos provenientes do meio externo configuram propriedades dos
dificultadores. Ademais, as licdes aprendidas, as sugestdes de melhoria e a solucdo adotada
estdo associadas aos dificultadores. Por fim, apoio interinstitucional, influéncia de agentes

externos e reconhecimento do valor e da necessidade de implementacg&o do processo sustentavel



89

sdo considerados propriedades dos facilitadores. Apds a estruturacdo das redes, procedeu-se a
classificacdo de todas as citagdes selecionadas nos cadigos correspondentes, sendo possivel que

uma citacdo fosse classificada em mais de um codigo, conforme demonstrado na Figura 24.
Fonte: Souza (2022), com adaptagdes.
Figura 24 — Exemplo de anélise de conteudo por meio do Atlas.ti

Quotation Report
Selected quotations (1)

17:1 p 3 in Planos (3° ponto de controle)
PDF quotation

A complexidade do sistema e a mudanga de normativos tém gerado atrasos - por mais que haja empenho das equipes alocadas.

2 Codes:

3 Limitagdes em termos de recursos - @ Obstaculos provenientes do meio externo

Na Figura 24, demonstra-se como o software Atlas.ti organiza e classifica o conteudo
das entrevistas, além de identificar a codificacdo do entrevistado, evidenciando os c6digos nos
quais a citacdo foi classificada e, em seguida, apresentando a propria citacao selecionada.

Com os resultados apresentados sobre a classificagédo das citacdes selecionadas, reporta-
se as explicagdes de Bardin (2010) acerca da categorizacdo, a qual consiste na classificacdo de
elementos a partir da identificacdo das partes comuns entre eles. Dessa forma, apés a exploragdo
do conteudo, foram verificadas todas as citacGes provenientes das verbalizacdes, que foram
organizadas e agrupadas conforme suas caracteristicas em categorias ou codigos (conceito
proveniente do Atlas.ti).

Destaca-se que as categorias deste estudo foram estruturadas a posteriori, sendo
definidas e interpretadas a partir da analise das informacdes emitidas nas verbalizagdes dos
participantes, nos documentos selecionados e no arcabouco tedrico desta pesquisa. Segundo
Franco (2012), a categorizacgéo a posteriori exige do pesquisador um maior conhecimento sobre
0 assunto a ser investigado, uma vez que as respostas devem ser confrontadas com a literatura
pertinente ao tema.

Por conseguinte, ap0s a definicdo das categorias, realizou-se a Gltima fase da analise de
contetdo: o tratamento dos dados e a interpretacdo. Segundo Bardin (2010), nessa fase, é
realizado o tratamento dos resultados, a partir da consolidacdo e do destaque das informacdes
em analise, incorrendo em interpretacdes inferenciais. Essa etapa resta caracterizada pela
analise reflexiva e critica das informacdes, gerando conhecimento alinhado aos objetivos do

presente estudo.
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Quadro 13 — Portifolio bibliogréafico

Filtros utilizados: Etapas

Periodo: 2020 a 2023 1) Exclusio dos artigos repetidos
pelos titulos (utilizagdo da
ferramenta: EndNote);

Palavras-chave: “plano de logistica 2) Leitura do resumo para alinhamento
sustentavel” AND “sustentabilidade” ao tema de pesquisa;

3) Lista dos autores (banco de autores)

Bases de dados: e verificacdo do ano de publicacdo;
Portal de Periodicos da CAPES/MEC: ¢ P 405
2908 resultados 4) Disponibilidade dos artigos integrais

para consulta;

S) Leitura integral dos artigos.

Elaborado pela autora (2023).

Inicialmente, previu-se a entrevista com a equipe responsavel pelo Plano de Logistica.
Na primeira fase da pesquisa, foram entrevistados servidores diretamente envolvidos na
concepcao do plano, ou seja, na elaboragdo do documento.

A Tabela 17 apresentou os dados dos participantes da primeira rodada de entrevistas.

Tabela 17 — Dados dos participantes da primeira fase de entrevistas

Dados dos participantes Descricio/Faixa Quantidad | Porcentage
e m
Masculino 9 45%
Sexo _
Feminino 11 55%
Graduacao 5 25%
Especializagéo 11 55%
Escolaridade
Mestrado 4 20%
31 a40 anos 4 20%
41 a 50 anos 10 50%
Faixa Etaria 51 a 60 anos 5 25%
61 a 70 anos 1 5%
Tempo de atuagéo na
Administracdo Publica Mais de 10 anos 20 100%
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Administracdo

Administragdo Publica

Agronomia

Arquitetura

Ciéncias Econdmicas
Contabilidade

Direito

Formacdo Académica Engenharia Civil

Gestdo Financeira

Historia

Nutrigdo

Psicologia e Pedagogia

R e e Y = Y S T S SN S B SN R SRS IS

Rede de Computadores

Tecnologia em

Processamento de dados

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

De acordo com a Tabela 17, verifica-se que os participantes da primeira rodada de
entrevistas possuem um perfil diversificado, com faixa etaria entre 31 e 70 anos e que, 20%
deles possui Mestrado como nivel de escolaridade e mais de dez anos de atuacdo na
Administracdo Publica. Percebe-se, assim, que o0s entrevistados sdo diversificados,
principalmente quanto a formacéo académica.

Na segunda fase da pesquisa, 0s servidores foram questionados quanto a aspectos

especificos quanto as praticas sustentaveis do érgao.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, apresentam-se os resultados da pesquisa, 0s quais sdo discutidos com
base na aplicacdo de técnicas cientificas, como a pesquisa documental e a entrevista, analisadas
por meio da técnica de analise de conteddo (Franco, 2018), a luz da literatura pertinente.

Dessa forma, o capitulo foi dividido em trés subsec¢des, visando organizar o contetdo
de maneira clara, em conformidade com os objetivos da pesquisa. Na primeira subsecéo,
descreveu-se o processo de concepcao do plano de logistica sustentavel do MIDR. Na segunda,
identificou-se o processo de execucdo do referido plano. Por fim, na terceira subsecéo,
propuseram-se recomendacdes ao MIDR relacionadas a concepgéo e a execucao do plano de
logistica sustentavel.

Considerando a natureza do Mestrado Profissional em Gestdo Publica, buscou-se, na
ultima subsecgédo deste capitulo, ndo apenas gerar producdo técnico-cientifica, mas também
promover um ganho organizacional para o MIDR. Esse objetivo foi alcangado por meio da
proposicao de melhorias no processo atualmente utilizado, uma vez que a pesquisadora é

servidora do 6rgao e, no momento, ocupa um cargo de gestdo relacionado ao tema.

5.1 Concepcao do Plano de Logistica Sustentavel

O proposito deste topico é apresentar de forma detalhada como foi elaborado o Plano
de Logistica Sustentavel do MIDR. Para tanto, faz-se uso das defini¢cGes de planejamento e de
plano, conforme apresentadas por Oliveira (2018), que fornecem um embasamento tedrico
s6lido para a compreensdo do processo envolvido na elaboracdo do referido plano. Essas
defini¢bes sdo fundamentais para contextualizar as etapas e as consideragdes que nortearam a
construcdo do Plano de Logistica Sustentavel, evidenciando a sua importancia no contexto do
orgao.

Planejamento: refere-se ao processo de identificacdo, andlise, estruturacdo e
coordenacdo de diversos elementos fundamentais para a organizacao, como missdo, propdsitos,
objetivos, desafios, metas, estratégias, politicas, programas, projetos, planos de acdo e
atividades. Além disso, o planejamento também abrange a consideracdo de expectativas,
crencas, comportamentos e atitudes dos envolvidos. O objetivo principal é alcancgar, da forma
mais eficiente, eficaz e efetiva, 0 maximo desenvolvimento possivel, garantindo a melhor
concentracdo de esforcos e recursos por parte da empresa. Essa abordagem integrada é essencial
para 0 sucesso das iniciativas, pois possibilita uma visao clara e direcionada para o futuro
(Oliveira, 2018).

Plano: refere-se a formulacdo do resultado obtido por meio da aplicacdo de uma
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determinada metodologia. Trata-se de um documento formal que consolida informagoes,
atividades e decisdes que foram desenvolvidas ao longo do processo de planejamento. Esse
registro é crucial, pois ndo apenas sistematiza as a¢des planejadas, mas também serve como um
guia que orienta a execucdo das atividades, assegurando que todos os envolvidos estejam
alinhados com os objetivos estabelecidos (Oliveira, 2018).

Assim, a concepcdo do Plano de Logistica Sustentavel do MIDR pode ser entendida
como o planejamento estabelecido pela area meio do Ministério, cujo intuito era dar
cumprimento a Instrucdo Normativa vigente na época, a IN 10/2012 (Brasil, 2012). Essa
normativa tinha como objetivo fundamental estabelecer acGes mais sustentaveis para o érgao.
Nesse sentido, € importante esclarecer que, a partir da analise da documentacgdo, pode-se inferir
que a publicacdo da Instru¢cdo Normativa foi o principal fator motivador desse processo. Por
meio dessa instrugéo, a Secretaria de Gestédo de Pessoas (SEGES) estabeleceu a obrigatoriedade
de elaboracdo e publicacdo dos Planos de Logistica Sustentavel nos sites dos respectivos 6rgaos
ou entidades, estipulando um prazo de cento e oitenta dias contados a partir da sua publicacéo.
Essa imposicao normativa, portanto, ndo apenas catalisou o processo, mas também forneceu
diretrizes claras para a implementacao de praticas sustentaveis no ambito do ministério.

Contudo, apesar da obrigatoriedade imposta pela Instrucdo Normativa e do fato de o
orgao ter adotado algumas praticas sustentaveis, o Plano de Logistica Sustentavel foi publicado
apenas em 2019. Essa diferenca entre a exigéncia normativa e a efetivacéo do plano evidencia
desafios e possiveis lacunas no processo de implementacdo. Para compreender melhor essa
situacdo, é relevante considerar a ordem cronoldgica de concepc¢ao do plano, que se desdobrou

em varias etapas e momentos-chave ao longo do processo.
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Figura 25 — Etapas da concepgio do PLS

Designacdo da Comissdo responsavel pelo PLS

Etapa 1: Identificacdo das praticas adotadas pelo MIDR

Etapa 2: Identificagdo de novas praticas a serem adotadas pelo
orgdo

Etapa 3: Elaboragdo do Plano

Etapa 4: Submiss3o a alta gest3o para avaliagdo

Etapa 5: Publicagdo

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Figura 25 — Etapas da concep¢do do PLS

A primeira etapa do processo de concepcdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS),
ilustrada na Figura 25, consistiu na designacdo da Comissdo responsavel pela elaboracdo do
plano, conforme especificado na Portaria n. 1383/2019 e Portaria n. 2999/2020, apresentada
no Apéndice C. Essa designacdo foi de suma importancia, uma vez que a formacdo de uma
comissdo adequada e comprometida é determinante para o sucesso da implementacdo de
qualquer estratégia organizacional, especialmente em um contexto que exige a integracdo de
praticas sustentaveis.

Iniciou-se, entdo, a fase de levantamento das informacdes e definicdo das entregas, que
se desdobrou em diversas etapas primordiais. As duas primeiras etapas consistiram em:

(a) a identificacdo das praticas ja adotadas pelo érgdo e (b) a definicdo para a inclusdo
de novas préticas sustentaveis. Para garantir a eficacia desse levantamento, foram designados
responsaveis especificos para a coleta dessas informacGes. Esses dados coletados foram
fundamentais, pois permitiram que os responsaveis pela elaboracdo do Plano de Logistica
Sustentavel realizassem a classificacdo das acGes que seriam posteriormente divulgadas para a
implementacdo do plano. Essa etapa de classificacdo constituiu a terceira fase do processo,
representando um avanco significativo rumo a construcdo de um plano alinhado as diretrizes

de sustentabilidade.
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Os proximos graficos apresentam um panorama detalhado das caracteristicas dos
participantes da pesquisa, abordando aspectos relevantes como sexo, escolaridade, faixa etaria,
tempo de atuacdo na administracdo publica e formacdo académica. Essas informacgdes sdo
essenciais para compreender o perfil dos respondentes e 0 contexto em que se insere a pesquisa,

permitindo uma analise mais precisa das percepcoes e experiéncias dos participantes em relagdo

Gréfico 12 — Informagdes dos participantes da pesquisa (sexo)

Contagem de Sexo

M Feminino

48% :
Masculino

ao tema abordado. Ao considerar esses fatores, a pesquisa buscou ndo apenas descrever a
amostra, mas também contextualizar os dados coletados, enriquecendo a discussdo

subsequente.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Gréfico 13 — Informacdes dos participantes da pesquisa (escolaridade)

Contagem de Escolaridade

B Especializaca

B o Mestrado
Superior
Completo

Fonte: Elaborado pela autora (2024).



96

Gréfico 14 — Informacdes dos participantes da pesquisa (faixa etaria)

Contagem de Faixa Etéria:
10%

31 a 40 anos
741 a50 anos
W51 a 60 anos
W61 a70anos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Gréfico 15 — Informagdes dos participantes da pesquisa (tempo de atuagdo na Administragdo Publica)

Contagem de Tempo de atuacao na
Administracdo Publica:

18 anos
Emais de 10 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Gréfico 16 — Informagdes dos participantes da pesquisa (formagéo académica)

Formacgdo académica:

21 respostas

4
R

4({19%)

1(4,8%) [ 1 (4,894)(4,8%1) (4,8%) (4,894)(4,8%1) (4,891) (4,8%1) (4,8%1) (4,8%41)(4,8%) (4,8%1) (4,8%1) (4,8%) (4,8%4) (4,8%1) (4,8%

Administrador (Esp.em... Agronomia Engenheiro civil Nutrigao Tecnologia em Pr...
Administragéo Pablica... Ciéncias Econémicas Gestao Financeira Redes de Computadores

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Em seguida, os servidores foram questionados sobre seu conhecimento a respeito das

praticas sustentaveis implementadas no MIDR. O primeiro questionamento abordou a
familiaridade com essas praticas. Nesse contexto, foram registradas um total de vinte e uma
respostas, das quais nove servidores afirmaram possuir alguma familiaridade com as iniciativas
sustentaveis do 6rgdo, cinco relataram ter apenas um conhecimento vago ou limitado sobre o

tema, enquanto sete declararam ndo ter qualquer conhecimento acerca das praticas em questao.

Dos servidores que relataram ter alguma familiaridade:

Estou familiarizado com algumas praticas de sustentabilidade e politicas pablicas implementadas
através do planejamento do processo licitatério, que é compatibilizado com o plano de contratacdes
anual. Entre essas praticas, destaca-se o contrato de coleta seletiva do lixo. Esse contrato é fundamental
para garantir a correta separacdo e destinacdo dos materiais. Outra importante iniciativa foi a
implementacdo do programa TaxiGov, que racionaliza o uso de transportes oficiais, otimizando os
custos e reduzindo as emissdes de gases de efeito estufa ao promover uma gestdo mais eficiente e
sustentavel dos transportes governamentais.

N&o tenho total conhecimento, pois envolvem diversas areas de logistica, sendo que
minha atuacdo na gestdo estava restrita aos servi¢cos comuns de engenharia.

Sim, principalmente as praticas relacionadas a area da manutencdo predial: economia de energia,
economia de agua. Tem algumas que ndo estou tdo familiarizado, por exemplo, as praticas relacionadas
a qualidade de vida.Geralmente sdo acdes feitas pela coordenacdo geral de gestdo de pessoas - CGGP.
Apesar de algumas agBes também serem tratadas pela area de logistica, como por exemplo, a
implantacdo da sala de amamentacéao e também a criacdo de uma sala de convivéncia.

Em seguida, os servidores foram questionados sobre sua participacdo em atividades de

conscientizacdo ambiental promovidas pelo MIDR e suas respectivas percepcdes a respeito.
Das vinte e uma respostas obtidas, 11 servidores relataram néo ter participado de nenhuma

atividade, enquanto 10 afirmaram ter participado. Entre os que participaram, as percepcdes
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foram as seguintes:

Uma iniciativa de sustentabilidade da qual participei foi o desligamento dos computadores ao
final do expediente para economizar energia. Embora eu ndo tenha acesso aos dados sobre a
reducéo efetiva de gastos resultante dessa implementacéo, acredito que a medida contribuiu
para a diminuicdo do consumo de energia elétrica na organizacgao.

SIM, foi por meio de comunicagéo visual em que continha informagdes resumidas sobre
coleta seletiva e o uso de papel.

Participei da comissdo de trabalho que ajudou na elaboracéo do PLS do governo passado.
Sim. Muito esforco da equipe e pouca adesdo dos colaboradores/funcionarios

Sim, foi divulgagéo pelo SEI das praticas

Sim. Esplanada sustentavel. Minhas contribui¢cfes ndo tiveram qualquer feedback.

Sim, j& participei. Em 2018, fizemos uma conscientizacdo sobre a coleta de residuos.
Conversamos com os servidores e a equipe da limpeza sobre a separagéo do lixo e fizemos um
treinamento com a divulgacdo de cartazes. A minha percepcdo € que foi muito bom, os
envolvidos entenderam e houve um engajamento no inicio, mas depois ndo houve mais

nenhuma capacitacdo o que deve ser feito com mais frequéncia.
Boas, mas séo raras de acontecer. Deveria ser mais frequente para gerar conscientizacéo.
Sim, uma palestra realizada via Teams

Sim participei. Foram acdes eficientes que trouxeram resultados expressivos no que se refere
a reducao de consumo de agua, energia, melhor utilizacdo dos espacos fisicos e mudanca
cultural com um novo olhar sobre esses aspectos.

Um outro quesito abordado tratou da capacitacdo relacionada a sustentabilidade. Dos

21 servidores consultados, 19 afirmaram nao ter recebido qualquer tipo de capacitacdo. Um
servidor relatou ter participado de um curso oferecido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU),
mas destacou que o curso nao trouxe novidades em relacdo ao que ja estava sendo
implementado no 6rgéo, limitando-se a abordar a Instru¢do Normativa 10/2012 (Brasil, 2012b).
Por fim, outro servidor mencionou ter realizado uma capacitacao, considerando-a muito boa do
seu ponto de vista.

Em continuidade, os servidores foram questionados sobre a eficacia das praticas de
divulgacdo, conscientizacéo e capacitagéo relacionadas a sustentabilidade no MIDR.

N&o considero eficazes, pois ndo pouco se sabe sobre as iniciativas adotadas no 6rgao.

N&o porque carecem de maior divulgagao
Sim

N&o considero que as praticas de divulgacdo, conscientizacdo e capacitacao relacionadas a
sustentabilidade no MIDR sejam eficazes. Nao vejo um engajamento significativo nem uma

divulgacdo sobre esse tema dentro da organizacao.
Né&o, deficiéncia na divulgacgéo.
Na&o tenho acesso sobre os meios de afericdo dos indicadores de desempenho do plano.
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N&o. Elas inexistem.

Até divulgam e tentam conscientizar, mas, ndo conseguem a adesao dos funcionarios.
N&o. Porque nédo sdo amplamente conhecidas.

nédo sei responder

Falta divulgacédo de quais sdo as praticas efetivamente adotadas pelo Ministério e qual é o
nivel de efetividade de cada pratica sustentavel

N&o, pois desconheco, se teve nao recebi.

Sim, sdo campanhas educativas em que o individuo deve mudar o comportamento, algo
cultural

Na&o. Eu as desconheco.

Acho que como ndo ha uma constancia acaba ndo sendo muito eficaz. E depois da campanha
de residuos sélidos ndo houve mais nenhuma capacitacéo.

N&o. Nunca participei de nada relacionado ao tema

Né&o, pois ndo acontecem com frequéncia. As praticas ndo sdo muito divulgadas a meu ver.
Acho que nunca foi oferecida capacita¢do para isso, a ndo ser que a gente va atras.

Parcialmente, devido a grande rotatividade na instituicdo, as praticas precisam de

repetitividade, a fim de ndo se perderem

Né&o; Porque ndo tem eficacia

Creio que ndo sdo eficazes uma vez que ndo tomamos conhecimento do que esta sendo
realizado.

Sempre ha espaco para melhorar, mas as acdes estavam ancoradas nos 6 eixos tematicos dos
PLS do MGI, com destaque para os eixos: 1,2 e 4 que foram mais efetivos e com iniciativas
no eixo 6 que trata da divulgagdo, conscientizagdo e capacitacdo acerca da logistica

sustentavel.

O proximo quadro apresenta, de maneira consolidada, as percepcBes dos servidores
quanto as préaticas sustentaveis desempenhadas pelo MIDR. As informagdes compiladas visam
oferecer uma visdo abrangente sobre como o0s servidores avaliam as iniciativas de
sustentabilidade implementadas pelo érgdo, proporcionando assim uma base para discussdes e

reflexdes sobre a eficacia dessas praticas.
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Quadro 14 — Percepcdes dos servidores quanto as praticas sustentaveis desempenhadas pelo MIDR

28

1. Né&o participei

1. N&o recebi

1. N&o considero
eficazes

1. Sim. Palestras,
informativos, murais,
mensagens de e-mail a
fim de conscientizar os
servidores
sobre a implementacéo e
avaliacdo do plano, bem
como as atividades adotadas.

2. Tenho vago
conhecimento do PLS

2. Nao

2. Nao (se teve,

2. Ndo; porque
carecem de maior

2. Divulgacao mais ampla,
exemplos praticos, atividades
que tentem/possibilitem a

do 6rgao ndo lembro) divulgacéo inclusdo na cultura da
organizacao
3. Penso que a equipe
responsavel pelo tema
3. Em parte 3. Nédo 3. Néo 3. Sim. deveria ir junto aos

servidores difundir as suas
acoes.
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4. Estou familiarizado
com algumas praticas
de sustentabilidade e
politicas publicas
implementadas através
do planejamento do
processo licitatorio,
que é compatibilizado
com o plano de
contratacdes anual.
Entre essas praticas,
destaca-se o contrato
de coleta seletiva do
lixo. Esse contrato é
fundamental para
garantir a correta
separacao e destinacéo
dos materiais. Outra
importante iniciativa
foi a implementacéo
do programa TaxiGov,
que racionaliza 0 uso
de transportes oficiais,
otimizando os custos e
reduzindo as emissdes
de gases de efeito
estufa ao promover
uma gestdo mais
eficiente e sustentavel
dos transportes
governamentais.

4. Uma iniciativa de
sustentabilidade da qual participei
foi o desligamento dos
computadores ao final do
expediente para economizar
energia. Embora eu n&o tenha
acesso aos dados sobre a reducdo
efetiva de gastos resultante dessa
implementacdo, acredito que a
medida contribuiu para a
diminuicdo do consumo de
energia elétrica na organizacao.

4. Ndo

4. N&o considero que
as praticas de
divulgacao,
conscientizacao e
capacitacao
relacionadas a
sustentabilidade no
MIDR sejam
eficazes. N&o vejo
um engajamento
significativo nem
uma divulgacao
sobre esse tema
dentro da
organizacao.

4. Treinamentos regulares
sobre sustentabilidade para os
funcionarios; Campanhas de
conscientizagao continuas,
realizadas atraves de
diferentes canais de
comunicacgéo, sdo essenciais
para destacar a importancia
da sustentabilidade e oferecer
dicas praticas para adogéo de
comportamentos
sustentaveis; e Parcerias com
organizacoes especializadas
em sustentabilidade pode
trazer expertise externa e
novas perspectivas para as
praticas de sustentabilidade
no MIDR.
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5. Sim.

5. Sim, foi por meio de
comunicacdo visual em que
continha informacdes
resumidas sobre coleta
seletiva e 0 uso de papel.

5. N&o participei
do
MIDR, pois fui
migrado
para 0 Ministério
das Cidades, no
Governo Lula.

5. Nao, deficiéncia
na divulgacéo.

5. Na coleta seletiva, deveria
ser melhor explicada, pois
existe confusdo quando ao
descarte adequado. Deveria

ter mais campanhas
eletronicas sobre energia,
agua, descarte de materiais,
reaproveitamento, reciclagem
e outras praticas de
sustentabilidade.

6. N&o tenho total
conhecimento, pois
envolvem diversas
areas de logistica,
sendo que
minha atuacdo na
gestéo estava restrita

6. Participei da comisséo de
trabalho que ajudou na elaboracéo
do PLS do governo passado.

6. N&o participei
do MIDR, pois fui
migrado para o
Ministério das
Cidades, no

6. Nao tenho acesso
sobre 0s meios de
afericdo dos
indicadores de
desempenho do

6. Acredito que seja
interessante ampliar a
publicidade desses dados
para garantir um meio
accountability.

. Governo Lula. plano.
aos servigos comuns
de engenharia.
7. Acredito que videos curtos,
explanando a importancia e
« significado de cada acdo,
7. Né&o. 7. Nao 7. Nao 7i.ntl>?ic')s,.teErLaS talvez, por meio da TV
' MIDR, disseminados por e-
mail e outras midias internas,
seria um bom comeco.
8. Até divulgam e
8. Sim. Muito esforgo da equipe e tentam conscientizar, 8. Acredito que carece de
8. Muito pouco pouca adesdo dos 8. Nao mas, ndo conseguem contato individual para

colaboradores/funcionarios.

a adesdo dos
funcionarios.

melhor participacédo de todos.




103

9. Ndo

9. Nao

9. Ndo

9. Ndo. Porque nao
sédo amplamente
conhecidas.

9. Melhor divulgacéo.
Patrocinio da alta gestdo.

10. ndo

10. ndo

10. Nao

10. ndo sei responder

10. A divulgacéo,
conscientizacao e capacitacao
sobre sustentabilidade no
Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional
(MIDR) podem ser
otimizadas com abordagens
estratégicas e inovadoras:
1.Campanhas de Divulgacéo
com Midias Sociais e
Digitais. 2.
Programas de
Conscientizacdo. Educacéo
Ambiental, Eventos
Tematicos 3. Programas de

Capacitacdo. 4. Incentivos e
Reconhecimento. 5.
Monitoramento e Avaliacao
dentre outros.

11. Sim

11. Néo

11. Néo

11. Falta divulgacéo
de quais sdo as
préaticas efetivamente
adotadas
pelo Ministério e
qual é o
nivel de efetividade
de cada pratica
sustentavel

11. Realizar periodicamente
campanha de conscientizacdo
e apresentar dados/relatorios
da pratica sustentavel do
MIDR.
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12. Né&o, pois 12.  Campanhas internas
12. Nao 12. Nao 12. Nao desconheco, se teve por unidades, corpo a
n&o recebi. corpo.
13. Sim, séo
campanhas
. - N educativas em que 0 13. Aulas préticas de
13. Sim 13.Sim, foi dlvullgagao pelo SEI 13. Néo individuo deve sustentabilidade, com um
das praticas. .
mudar o tour, mostrando na realidade.
comportamento, algo
cultural.
14. Sim.
« Esplanada  sustentavel. Minhas « 14. Néo. Eu as 14. N&o. Né&o sei se elas,
14. N&o o 14. N&o .
contribui¢cGesnéo tiveram desconheco. sequer, existam.
qualquer feedback.
15. Sim, x
rincipalmente as N L 15. Eu _acho que a questao
pr . \ 15. Sim, ja participei. Em 2018, principal é que a
préaticas relacionadas a . N -
. ~ fizemos uma conscientizagéo sustentabilidade, o PLS, deve
area da manutencao ] N : .
L . sobre a coleta de residuos. 15. Sim, fiz um ser feita por uma unidade que
predial: economia de : . . . . )
. . Conversamos com os servidores e | curso do TCU. Foi 15. Acho que como esteja mais alto na hierarquia.
energia, economia de : : . .
a equipe da limpeza sobre a bom, mas ao ndo ha uma Uma unidade de governanca,

agua. Tem algumas
que nao estou tao
familiarizado, por
exemplo, as préaticas
relacionadas a
qualidade de vida.
Geralmente sdo acOes
feitas pela
coordenagdo geral de
gestdo de pessoas -
CGGP. Apesar de
algumas acdes também

separacdo do lixo e também
fizemos um treinamento com a

divulgacdo de cartazes. A minha
percepcao é que foi muito bom,

os envolvidos entenderam e
houve um engajamento no inicio,

mas depois ndo houve mais
nenhuma capacitacao o que deve

ser feito com mais
frequéncia.

mesmo tempo néo
trouxe nada muito
novo do que a
gente j& vinha
implementando.
Sem contar que era
sobre a IN antiga,
de 2012.

constancia acaba nédo
sendo muito eficaz. E
depois da campanha
de residuos sélidos
nao houve mais
nenhuma
capacitacéo.

algo do tipo. Como a area de
logistica foca mais na gestao
predial entdo as praticas
sustentaveis acabam néo
tendo o alcance. Sendo
necessario que essas praticas
sejam algo do 6rgdo,
institucional e que todos
estejam engajados. Que seja
um instrumento de
governanca.
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serem tratadas pela
area de logistica, como
por exemplo, a
implantacdo da sala de
amamentacéo e
também a criacdo de
uma sala de
convivéncia.

16. N&o

16. Néo

16. Néo

16. N&o. Nunca
participei

16. Sim. Creio que as chefias
imediatas dos setores devem
tratar do tema diretamente
com os servidores. Nao
entendo o disparo de e-mails
como alfo efetivo para

17. Sim

17. Boas, mas sdo raras de
acontecer. Deveria ser mais
frequente para gerar
conscientizagao.

17. N&o

17. N&o, pois nédo
acontecem com
frequéncia. As

praticas

ndo sdo muito
divulgadas

a meu ver. Acho que
nunca foi oferecida
capacitacao para isso,
a ndo ser que a gente
va atras.

divulgacédo do tema.

17. Fazer mais campanhas,
pode até ser por e-mail ou
pop-up no SEI. No entanto,
de forma que seja mais
incisivo para transmitir as
informagdes e mais
frequentes para que gere
conscientizacdo de verdade.

18. Sim

18. Sim, wuma palestra
realizada via Teams.

18. Sim, muito boa.

18. Parcialmente,
devido a grande
rotatividade na

instituicdo, as
praticas precisam de

repetitividade, a fim

18. Criar uma agenda que
preveja a necessidade de
repeticdo das informagdes ja
dadas, a fim de possibilitar
que novos integrantes tomem

conhecimento.
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de n&o se perderem

_ 19. Nio; Porque ndo 19. M,elhorar a d_ivulgagéo
19. Sim 19. Néo 19. Néo ' tem ,eficécia ndo so6 por e-mail, mas por
' outras midias.
20. Creio que uma campanha
20. Creio que nédo séo d_e c0n§cientiza(;éo que
eficazes uma vez que ince ntive as pessoas a .
20. Nio 20. Nio 20. Nio n&o tomamos participarem de forma mais
. ativa seja o mais eficaz do
conhecimento do que o
estd sendo realizado. que a pubhcac;ao_ de
comunicados com simples
orientacoes.
21. Sempre ha espaco
para melhorar, mas
as acoes estavam
21. Sim participei. Foram acdes eiiggg?gg';:;:gos 21. Entendo que a relevancia
eficientes que trouxeram PLS do MGI.com do tema exige acdes
resultados expressivos no destaque par,a 0s constantes, tais como
21 Sim que se refere a reducéo de 21 Nio workshops, treinamentos,

olhar sobre esses aspectos.

consumo de &gua, energia, melhor
utilizacéo dos espacos fisicos e
mudanca cultural com um novo

eixos: 1,2 e 4 que
foram mais efetivos e
com iniciativas no
eixo 6 que trata da
divulgacéo,
conscientizacdo e
capacitacao acerca da

logistica sustentavel.

no plano de capacitagdo anual

palestras, bechmarking e ter

sempre iniciativas que
reforcem o tema.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Por fim, os servidores tiveram a oportunidade de sugerir melhorias relativas a
divulgacdo, conscientizacdo e capacitacdo em torno da sustentabilidade. As propostas
apresentadas incluem a realizacdo de palestras, distribuicdo de informativos, criacdo de murais
e envio de mensagens por e-mail, com o objetivo de conscientizar os servidores sobre a
implementagdo e avaliagdo do plano, assim como sobre as atividades adotadas. Além disso,
recomenda-se uma divulgacdo mais ampla, que contemple exemplos praticos e atividades que
promovam a inclusdo da sustentabilidade na cultura organizacional. Sugere-se também a
realizacdo de treinamentos regulares sobre sustentabilidade para todos os funcionérios.
Campanhas de conscientizacdo continuas, utilizando diferentes canais de comunicacao, sdo
essenciais para ressaltar a importancia da sustentabilidade e oferecer dicas praticas para a
adocdo de comportamentos sustentaveis. Por ultimo, a formagao de parcerias com organizacgoes
especializadas em sustentabilidade pode trazer expertise externa e novas perspectivas para as
praticas de sustentabilidade no MIDR.

Quanto a coleta seletiva, a sugestdo é que haja uma abordagem mais clara e explicativa,
pois atualmente existe confusdo em relagdo ao descarte adequado dos materiais. Para abordar
essa questdo, € fundamental implementar campanhas eletrdnicas mais eficazes que abordem
temas como consumo consciente de energia, uso responsavel da agua, descarte correto de
materiais, reaproveitamento e reciclagem, entre outras préaticas de sustentabilidade. Além disso,
a criacdo de material informativo que esclareca as diretrizes e beneficios da coleta seletiva pode
contribuir significativamente para a conscientizacao dos servidores.

As sugestBes também abordaram a ampliacdo da publicidade desses dados com o
objetivo de garantir a accountability. Nesse sentido, foi sugerida a divulgacdo de videos curtos
que expliquem a importancia e o significado de cada agdo, possivelmente utilizando a TV
MIDR, além de serem disseminados por e-mail e outras midias internas. Essa abordagem
poderia ser um bom comec¢o, complementada pelo contato individual para promover uma
melhor participagdo de todos. E de suma importancia também o patrocinio da alta gestdo nesse
processo.

A divulgacdo, conscientizacdo e capacitagdo sobre sustentabilidade no Ministério da
Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR) podem ser otimizadas por meio de

abordagens estratégicas e inovadoras, como as seguintes:

e Campanhas de Divulgagdo com Midias Sociais e Digitais: Utilizar plataformas

digitais para atingir um publico mais amplo e engaja-lo em questdes de
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sustentabilidade.

Programas de Conscientizacdo: Implementar programas de educacao ambiental
e eventos tematicos que promovam a conscientizacao dos servidores sobre a
importancia das préaticas sustentaveis.

Programas de Capacitacdo: Oferecer treinamentos regulares para 0s
funcionérios, abordando temas relacionados a sustentabilidade e as melhores
praticas.

Incentivos e Reconhecimento: Criar mecanismos de incentivo e
reconhecimento para aqueles que se destacam em suas contribuigcdes para a
sustentabilidade no 6rgéo.

Monitoramento e Avaliacdo: Estabelecer processos continuos de
monitoramento e avaliacdo das iniciativas de sustentabilidade, assegurando que
as acOes sejam efetivas e alinhadas aos objetivos do MIDR.

estratégias podem contribuir significativamente para a promocdo da

sustentabilidade e para a conscientiza¢do dentro do MIDR.

Entre as sugestdes abordadas, foram propostas diversas iniciativas que poderiam

fortalecer a conscientizagdo sobre sustentabilidade no MIDR. Entre elas, destacam-se:

Campanhas periodicas de conscientizacdo: A implementacdo de campanhas
regulares que apresentem dados e relatérios sobre as praticas sustentaveis do
MIDR, ajudando a manter todos informados sobre os avancos e desafios.
Campanhas internas por unidades: Realizagcdo de campanhas direcionadas a
diferentes unidades do ministério, possibilitando um foco mais especifico nas
necessidades e contextos de cada setor.

Acdes de corpo a corpo: Promover um contato mais direto e pessoal com 0s
servidores, facilitando a comunicacdo e 0 engajamento nas praticas
sustentaveis.

Aulas préaticas de sustentabilidade: Organizar atividades praticas, como um
tour, para mostrar a realidade das praticas sustentdveis em acao,

proporcionando uma experiéncia direta e educativa para os participantes.

Essas propostas visam promover uma cultura organizacional mais forte em relacdo a

sustentabilidade e garantir a participacdo ativa de todos os servidores do MIDR.

Os servidores destacaram que a governanga do Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

deve ser conduzida por uma unidade que esteja em um nivel mais alto na hierarquia

organizacional, propondo a criacdo de uma unidade de governanca especifica. Eles
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enfatizaram que, considerando que a area de logistica tende a focar mais na gestdo predial, as
praticas sustentaveis frequentemente ndo alcancam o impacto desejado. Portanto, é necessario
que essas praticas sejam tratadas como um tema institucional, com o engajamento de todos 0s
setores do 6rgdo. Assim, o PLS deve ser concebido como um verdadeiro instrumento de
governanca, capaz de integrar e orientar as acdes sustentaveis em toda a organizacao.

Os servidores acrescentaram que as chefias imediatas dos setores devem abordar o tema
da sustentabilidade diretamente com os colaboradores. Eles argumentaram que o simples envio
de e-mails ndo é considerado uma estratégia efetiva para a divulgacdo do assunto, pois ndo
promove o engajamento necessario. Para que a sustentabilidade se torne uma prioridade dentro
do 6rgdo, é fundamental que haja uma comunicagao mais direta e interativa, na qual as chefias
possam esclarecer duvidas, compartilhar informac6es relevantes e motivar suas equipes a
participarem ativamente das iniciativas sustentaveis.

Os servidores destacaram que a unidade responsavel pelo plano deve intensificar as
campanhas de conscientizacdo, utilizando e-mails ou pop-ups no Sistema Eletrénico de
Informacgdes (SEI). Entretanto, é crucial que essas comunica¢des sejam mais incisivas e
frequentes para realmente gerar conscientizacdo entre os colaboradores. Além disso, a
divulgacdo ndo deve se restringir apenas a e-mails; € importante explorar outras midias e canais
de comunicacao, garantindo que as informacg6es atinjam um puablico mais amplo e diversificado
dentro do 6rgao.

Além disso, os servidores propuseram a criacdo de uma agenda que contemple a
necessidade de repeticdo das informacdes, permitindo que novos integrantes da equipe tenham
a oportunidade de se familiarizar com as praticas sustentaveis implementadas. Essa abordagem
visa garantir que todos os colaboradores, independentemente de quando ingressaram no 6rgéo,
estejam cientes das iniciativas e possam participar ativamente do processo de conscientizacdo
sobre sustentabilidade.

Os entrevistados ressaltaram que campanhas de conscientizacdo que incentivem a
participacdo ativa dos colaboradores sdo significativamente mais eficazes do que a mera
publicacdo de comunicados que oferecem orientacdes simples. Essa abordagem interativa é
vista como um método mais impactante para engajar 0s servidores nas praticas sustentaveis,
promovendo uma cultura de responsabilidade e colaboragdo dentro do Ministério.

Por fim, os servidores reconhecem que a relevancia do tema exige a implementacao de
acOes constantes e diversificadas, tais como workshops, treinamentos, palestras e atividades de
benchmarking. Além disso, ¢ fundamental que o plano de capacitacdo anual inclua sempre

iniciativas que reforcem a importancia da sustentabilidade, assegurando que o tema permaneca
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em evidéncia e engaje todos os colaboradores de maneira eficaz.

O que se depreende das entrevistas € que os envolvidos na concep¢do do Plano de
Logistica Sustentavel (PLS) do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional
(MIDR) careciam de capacitacdo especifica voltada para a sustentabilidade, e ndo contaram
com o apoio da alta gestdo na implementacdo das praticas propostas. Embora a Comissao tenha
envidado todos os esforcos para promover acdes de natureza sustentavel, a pauta ainda era
muito incipiente na organizacao, sendo que para muitos, 0 conceito se resumia apenas a reducao
do consumo de agua, papel e copos descartaveis. Essa percepcdo superficial acerca da
sustentabilidade impactou diretamente o planejamento das a¢fes, comprometendo também o
levantamento realizado e a priorizacdo desse tema na agenda das atividades do 6rgéo.

No inicio da implementacdo do plano, era essencial definir um modelo de governanca
que orientasse as acgdes e responsabilidades dos envolvidos. Segundo Gongalves (2005), o
termo “governanga” possui aplicagcdes em diversos campos, mas seus significados podem variar
consideravelmente; por isso, é fundamental especificar seu sentido no contexto em que esta
sendo utilizado. Para o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a governanga ¢ definida como “a
aplicacdo de préticas de lideranca, de estratégia e de controle, que permitem aos mandatarios
de uma organizacdo publica e as partes nela interessadas avaliar sua situacdo e demandas,
direcionar a sua atuacao e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de
entrega de bons resultados aos cidaddos, em termos de servigos e de politicas publicas” (Brasil,
2020d, p. 15). Essa definicdo enfatiza a necessidade de uma estrutura clara que assegure a
efetividade das praticas de sustentabilidade no ambito do Ministério.

As entrevistas indicam que nédo foi estabelecido um modelo de governanga, uma vez
que a pauta sustentavel ndo estava prevista no planejamento estratégico do 6rgdo. Assim, ndo
havia uma érea especifica com competéncia para estabelecer regras na concepgao e execucao
do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do MDR, o que comprometeu sua importancia
estratégica. Os responsaveis pelo plano perceberam, no entanto, a necessidade urgente de
definir instancias de governanga para garantir maior agilidade na tomada de decisdes,
considerando que haveria uma diviséo de responsabilidades e que apenas 0s itens mais criticos
para o projeto seriam deliberados pela alta administracdo. Contudo, essa governanca nao foi
implementada durante a elaboracéo do plano.

Segundo o Referencial Basico de Governanga (Brasil, 2020d), o sistema de governanca
refere-se a0 modo como os diversos atores se organizam, interagem e procedem para alcancar
uma boa governanga. Esse sistema abrange tanto as instancias internas quanto externas de

governanca, incluindo o fluxo de informacoes, processos de trabalho e atividades relacionadas
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a avaliacdo, direcionamento e monitoramento da organizacéo.

Assim, pode-se inferir que o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) elaborado pelo
Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR) foi publicado principalmente
para atender as exigéncias da Instrucdo Normativa n. 10. Contudo, ndo foi estabelecido um
modelo de governanca adequado. Na verdade, o que foi definido em seu escopo foi um sistema
de governanca baseado nas melhores praticas, que considerou as estruturas administrativas e 0s
processos de trabalho, conforme preceitua o Referencial Basico de Governanca do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) (Brasil, 2020d).

5.2 Execucédo do Plano de Logistica Sustentavel

Nesta subsecdo, sera apresentado o processo de execucdo do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MDR), que
teve inicio no exercicio de 2020, com a designacdo da Comisséo responsavel pela elaboragéo
do plano. Assim como na fase de concepcéo, a execuc¢éo do PLS foi orientada pelos principios
do desenvolvimento &gil, nos quais a maior prioridade era atender a Instrucdo Normativa, ao
mesmo tempo em que se buscava agregar valor a instituicdo.

Os processos ageis, que sao abordagens flexiveis para a gestdo de projetos, promovem
o desenvolvimento sustentavel ao focar na entrega continua de valor e na adaptacdo rapida as
mudancas. Diferentemente dos modelos de gestéo tradicionais, que seguem um plano linear e
rigido, a gestdo agil de projetos se concentra em ajustes constantes ao longo do processo de
desenvolvimento. Nessa abordagem, é essencial que patrocinadores, desenvolvedores e
usuarios sejam capazes de manter um ritmo de trabalho constante e equilibrado, garantindo a
sustentabilidade dos esfor¢os em longo prazo.

Em intervalos regulares, a equipe reflete sobre como pode se tornar mais eficaz e, em
seguida, ajusta e refina seu comportamento conforme necessario (Beck et al., 2001). A escolha
por uma metodologia &gil justifica-se pelo fato de que projetos de produtos digitais
frequentemente envolvem altos niveis de inovagdo, complexidade e incerteza. Esses projetos
costumam introduzir novos contetdos tanto para a organizagdo quanto para a sociedade, o que
reforca a necessidade de flexibilidade e adaptabilidade (Cataldi; Rodrigues, 2022).

Nesses casos, ndo ha parametros comparativos, uma vez que o problema a ser resolvido
ndo é amplamente conhecido, o que dificulta a antecipagéo de estratégias, recursos e atividades
necessarios para o projeto. Projetos com essas caracteristicas apresentam um risco maior, pois
exigem corre¢des e mudancgas constantes na estratégia para que o resultado esperado seja

alcancado. Portanto, seguir apenas a metodologia tradicional de gestdo de projetos, com um
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planejamento detalhado desde o inicio e sua subsequente execucdo controlada, ndo se mostra
como a abordagem mais adequada (Miller, 2005; Amaral et al., 2011).

Esse é o motivo pelo qual o plano elaborado néo foi excessivamente detalhado,
limitando-se a apresentar as entregas esperadas, 0 cronograma de execucgao e oS responsaveis
pela implementacdo. Assim, a énfase recaiu mais na distingdo dos envolvidos em termos de
papéis e responsabilidades do que na nomeacao individual, ainda que os nomes de alguns deles
possam ser encontrados nos documentos utilizados como base para sua elaboragéo.

Para compreender como foi executado o PLS do MDR, é necessario reconhecer que esse
plano ndo visava a execucdo de um Unico projeto, mas sim de varios projetos, planejados e
gerenciados de forma paralela. O processo de execugdo do PLS iniciou-se com o planejamento
das acOes a serem desenvolvidas. Nesse planejamento, foram definidas: (i) as entregas
pactuadas no PLS que seriam contempladas e (ii) a area responsavel pela implementacéo dessas
acoes. Apos a fase de planejamento, seguiu-se o desenho das agdes a serem entregues, etapa
que ficou sob a responsabilidade da Comissdo encarregada da elaboracdo do plano e da
Coordenacdo-Geral de Suporte Logistico.

Apos essa fase, a equipe definia o periodo de implementacio/execucdo do plano. E
importante destacar que alguns projetos enfrentaram dificuldades em realizar um planejamento
adequado. Isso se deu porque, em determinados momentos, ndo havia clareza sobre o escopo e
a complexidade das a¢Ges a serem desenvolvidas, o que evidencia uma caréncia de capacitacao

dos envolvidos no processo.

5.3 Fatores facilitadores e dificultadores na implementacdo do Plano de Logistica
Sustentavel do MIDR

Nesta subsecao busca-se identificar os principais fatores que atuaram como facilitadores
e dificultadores na execucdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do Ministério do
Desenvolvimento Regional (MDR).

Entende-se que o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do Ministério da Integracdo e
do Desenvolvimento Regional (MIDR) apresenta caracteristicas de inovagéo no setor publico,
ja que se trata de uma iniciativa inédita cujo processo de implementacao foi acompanhado de
perto. Essa inovacdo tem como objetivo principal trazer mais eficacia e eficiéncia a
Administragdo Publica, promovendo praticas sustentaveis e melhorando a gestdo dos recursos
publicos.

Para fundamentar essa analise, utilizou-se o0s ensinamentos da Organizacdo para a
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Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2017), que define as caracteristicas da
inovacdo no setor publico da seguinte forma: (1) novidade: as inovag@es introduzem novas
abordagens em um contexto especifico; (2) implementagdo: inovagdes devem ser efetivamente
implementadas, e ndo apenas propostas como ideias; e (3) impacto: a inovacao deve visar
melhores resultados publicos, como aumento da eficiéncia, eficacia e satisfacdo dos usuarios
ou funcionarios. Além disso, Tidd e Bessant (2015) afirmam que a inovacdo é uma atividade
geneérica associada a sobrevivéncia e ao crescimento das organizagdes. De maneira geral, o
processo de inovacgdo envolve as etapas de busca, selecdo, implementacdo e captura de valor
resultante dessa inovagéo.

A partir da Figura 26, busca-se interpretar a dindmica do processo utilizado na
concepcdo e na execucdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do Ministério da Integracédo
e do Desenvolvimento Regional (MDR), fundamentando-se no processo genérico de inovacao
proposto por Tidd e Bessant (2015). Essa interpretacdo considera as etapas de busca, selecéo,
implementagdo e captura de valor, permitindo uma andlise detalhada de como essas fases se
inter-relacionam e contribuem para a efetividade do PLS. Ao examinar a dindmica envolvida,
é possivel identificar ndo apenas os métodos e estratégias adotados, mas também as nuances
que podem ter influenciado o sucesso ou os desafios enfrentados durante a implementacéo do

plano.

Figura 26 — Processo de implementacdo do PLS do MIDR

Exigéncia dos Exigéncias e
Grgaos de apoio da
controle SEGES/ME

e + '

Identificagao da necessidade
de implementar praticas
sustentaveis no MIDR

'

Diagndstico de PLS
agbes

l

Definicao das
entregas por
eixo

'

Aprovacgéo do
plano

Exigéncia do
orgao central

Concepgao

Busca

l Selecdo

Execucgao do
plano

Implementagdo

Fonte: Souza (2022), com adaptacdes.
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Inicialmente, é preciso identificar quais sdo 0s antecedentes do processo em estudo, ou
seja, quais os indutores dessa iniciativa e se esses sdo orientados ao problema. Assim, cabe
esclarecer que, pela analise da documentacdo, 0 processo em questdo teve trés importantes
indutores. O primeiro deles é a exigéncia estabelecida pela Instru¢cdo Normativa n. 10/2012,
que estabelece diretrizes e normas para a elaboracdo de Planos de Logistica Sustentavel em
orgaos publicos. Além dessa exigéncia normativa, a pressdo exercida pelos érgdos de controle
também desempenhou um papel basilar, uma vez que a fiscalizacdo e a auditoria em préticas
de sustentabilidade se tornaram uma prioridade, incentivando as instituicdes a adotarem
medidas que garantam transparéncia e responsabilidade em suas agdes.

Destaca-se que a natureza desses desafios exige respostas que ndo podem ser dadas por
melhorias incrementais de processos, mas sim por melhorias estratégicas que alterem a forma
como 0s governos enquadram os problemas e desenvolvem solu¢des (OCDE, 2017). Tais
melhorias sdo essenciais para que a administracdo publica possa responder de maneira eficaz e
eficiente as demandas contemporaneas, promovendo uma gestdo que se adapte as novas
realidades e expectativas sociais.

O processo de implementacdo de qualquer iniciativa requer uma estruturacdo de
planejamento inicial que abrange diversas etapas cruciais. Essas etapas incluem o levantamento
de informacgdes relevantes, um diagnostico organizacional detalhado, a identificacdo de
melhores préaticas, a alocacdo dos recursos necessarios e a elaboragado de pilotos e experimentos
para testar novas ideias e praticas (Sousa; Bruno-Faria, 2013). Essa abordagem sistematica é
essencial para garantir que a implementagdo ocorra de maneira eficaz e que as inovagGes
propostas sejam adequadamente testadas antes de uma adogdo mais ampla.

Isso se deve ao fato de que a organizagdo nédo pode arriscar a inovacdo de maneira
aleatoria; é imprescindivel que estabeleca rotinas bem definidas que permitam uma
implementacédo efetiva. Essas acOes sdo realizadas com o intuito de alcancar os objetivos
desejados com a iniciativa inovadora. Para tanto, a estruturagdo adequada de processos e a
criagdo de um ambiente que favoreca a experimentagdo sdo fundamentais para o sucesso da
inovacdo, assegurando que os esforcos sejam direcionados e que o0s resultados sejam
mensuraveis e sustentaveis.

Nesse sentido, verifica-se, tanto pelo contetdo do Plano de Logistica Sustentavel quanto
pelo detalhamento das etapas de sua concepgdo, que as premissas estabelecidas foram
obedecidas apenas de forma parcial. 1sso se deve ao fato de que ndo existe um registro claro
das entregas por eixo, e a auséncia de um monitoramento sistematico das entregas durante a

execucdo compromete a efetividade do plano. Tal monitoramento é essencial para assegurar
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que as acdes sejam implementadas conforme o cronograma estabelecido e para facilitar a
identificacdo de eventuais desvios, permitindo corre¢Bes necessarias em tempo habil.

Desse modo, depreende-se que a concepc¢do do Plano de Logistica Sustentavel (PLS)
corresponde as fases de busca e selecdo do processo de inovagdo. No entanto, embora tenham
sido definidos os envolvidos e suas respectivas responsabilidades no planejamento, aspectos
essenciais como o cronograma de entregas, 0 modelo de governanca e os riscos identificados
ndo foram estabelecidos, conforme ja informado anteriormente. A intervencdo de agentes
externos mostrou-se uma estratégia necessaria, pois auxiliou na aquisi¢ao e no desenvolvimento
de conhecimentos indispensaveis para a concepgdo desse processo (Tidd; Bessant, 2015). A
partir da analise mencionada, pode-se inferir que esse momento se alinha a fase de
implementacéo do processo, conforme delineado por Tidd e Bessant (2015).

Para Tidd e Bessant (2015), implementar € traduzir o potencial da ideia inicial em algo
novo e lanca-lo para o publico, interno ou externo. Conseguir isso ndo € uma tarefa simples,
pois, conforme afirma Giget (1997), o processo inovativo ndo é determinista e ndo segue uma
férmula pronta; ele é socialmente construido pelos atores envolvidos ou interessados na geracao
da inovacdo. Para tanto, deve ser entendido como uma série de interacGes e trocas entre
pesquisadores, usuarios, técnicos, cientistas, governo e empresas, formando uma rede de
inovacao.

Assim, a visdo interativa de inovacdo serve como base para varias elaboragdes
conceituais relacionadas ao processo inovador, reconhecendo a crescente complexidade, a
relevancia de fontes de conhecimento externas a organizacdo e a importancia das relagdes intra
e interinstitucionais para o éxito da inovacao.

Nesse sentido, a OCDE (2017) aponta que as organizagdes governamentais necessitam
de oportunidades para refletir sobre como suas intervengdes interagem com as de outros 6rgaos
e como podem colaborar de forma mais eficaz para resolver desafios comuns. No caso em
estudo, evidencia-se a conjugacdo de conhecimentos tacitos e explicitos, resultante da
combinacdo de praticas, experiéncias e informagfes entre 0s agentes externos, a comissao
responsavel pelo plano e os gestores. Essa situacdo é fundamental para o surgimento de
inovac0es, conforme ressaltado por Sousa e Bruno-Faria (2013).

Quanto aos envolvidos ou partes interessadas nesse processo, evidencia-se que esses
atores sdo profissionais do 6rgao, agentes externos, terceirizados e colegiados. Essa diversidade
ressalta a importancia do apoio dos grupos de trabalho e colaboradores, caracterizados pela
receptividade, cooperacdo, envolvimento e participacdo em relacdo ao evento inovador (Sousa;

Bruno-Faria, 2013). Tal engajamento é de suma importancia para que o processo de inovacéo
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alcance os objetivos almejados.

O patrocinio da alta administracdo da Pasta nesses processos € essencial para a atuacdo
estratégica do projeto, definindo diretrizes de atuagdo, aprovando o plano e deliberando sobre
0S recursos e riscos. Esse contexto corrobora com os achados de Aradjo (2018), que aponta o
apoio institucional, entendido como suporte da alta administracéo, e a relacdo interinstitucional,
compreendida como a integracdo realizada com outras organizacdes, como fatores facilitadores
da inovagdo. Assim, destaca-se a importancia de contar com o apoio das liderangas da
instituicdo para fortalecer o processo de inovacdo. No presente estudo, infere-se a auséncia
desse patrocinio.

Uma outra questdo é a falta de conhecimento sobre o processo. Como o modelo definido
para a execucdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) é ciclico, suas entregas seriam
realizadas de forma parcelada, ndo podendo ser determinada uma Unica entrega. Mesmo assim,
houve um acompanhamento periodico das acdes, realizado pela Comissdo Técnica. Assim,
levando-se em consideracdo que se trata de um processo de inovagdo, no qual ha apenas a
certeza da existéncia de riscos, pode-se depreender que o PLS cumpriu seu objetivo de instituir
um mecanismo que priorizasse a execucdo dos projetos sustentadveis no Ministério da
Integracdo e Desenvolvimento Regional (MDR).

Um outro aspecto do processo de inovacdo a ser analisado, considerados por Isidro
(2017) como determinantes da inovacdo, sdo os facilitadores e dificultadores da inovacéo.
Segundo Sousa e Bruno-Faria (2013), fatores facilitadores podem catalisar a implementacéo de
novas ideias e praticas, enquanto fatores dificultadores podem deter a inovacdo completamente,
atrasa-la ou elevar seus custos. Ressalta-se que os fatores dificultadores também podem gerar
efeitos positivos, como uma maior sensibilidade a deteccéo de barreiras e o0 aprendizado para
esforgos de inovacdo futura.

Assim, buscou-se, a luz da teoria, com base nas entrevistas e questionarios, identificar
quais fatores facilitaram e dificultaram o processo de concepcédo e implementacdo do PLS do
MDR. Com o intuito de sistematizar os achados da pesquisa, os fatores foram agrupados em
duas categorias de facilitadores e cinco categorias de dificultadores. Esses conjuntos de

categorias sdo apresentados a seguir:
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Figura 27 — Facilitadores e dificultadores da implementacéo da sustentabilidade

Facilitadores Dificultadores
Reconhecimento do valor e Alteracao de estrutura e
da necessidade da gestao organizacional;
implementagédo do processo
sustentavel; LimitagbGes em termos de
recursos;

Influéncia de agentes
externos Dificuldade de
comunicacgao;

Auséncia de comunicacao;

Auséncia de apoio
institucional.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Primeiramente, abordam-se os facilitadores que atuaram na concepcao e execucao do
PLS do MIDR, favorecendo sua implantacdo. Para tanto, as categorias foram definidas e
caracterizadas, confrontando a literatura pertinente ao tema com as verbalizacdes relevantes

efetuadas pelos participantes da pesquisa e o conteldo dos documentos analisados.

5.3.1 Reconhecimento do valor e da necessidade da implementacdo do processo
sustentavel

No Quadro 15, ha uma sintese dos componentes que se relacionam ao reconhecimento
do valor e da necessidade da implementagdo do processo sustentdvel, considerado um

facilitador do processo de implementacdo do PLS neste estudo.
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Quadro 15 — Fatores Facilitadores - Reconhecimento do valor e da necessidade da

implementacdo do processo sustentavel

Dimenséao Facilitadores
. Reconhecimento do valor e da necessidade da implementacéo do processo
Categoria .
sustentavel
Reconhecimento por parte dos dirigentes e colaboradores, da necessidade de
Definigéo que novas ideias e praticas sejam implementadas, tendo em vista a entrega de

valor ao 6rgdo e aos cidadaos.

Sintese das

. Referéncias na literatura
verbalizacOes

Reconhecimento da necessidade de inovagéo (Sousa; Bruno-Faria (2013)
A equipe técnica e 0s gestores, que interagem com 0s usuarios e colocam as
politicas em pratica, geralmente tem o melhor entendimento da necessidade de
inovar (OCDE, 2017)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O reconhecimento do valor e da necessidade de implementar praticas sustentaveis, como
demonstrado no Quadro 15, reflete o nivel de comprometimento da organizacdo, que nédo
apenas percebe a importancia de adotar novas praticas e inovar, mas também visualiza o valor
que a inovagdo proposta pode agregar a instituicdo. Esse comprometimento é um fator
fundamental para o sucesso das iniciativas sustentaveis, pois alinha os objetivos da organizacao
com as exigéncias contemporaneas de responsabilidade ambiental e inovacao.

Esse reconhecimento tem o conddo de gerar comprometimento com 0 processo. Isso
ratifica as reflexfes de Sousa e Bruno-Faria (2013), que afirmam que o reconhecimento da
necessidade de inovacao envolve a importancia dada pelos gestores e usuarios a implementacéo
de novas ideias e praticas. Esse entendimento resulta, consequentemente, no apoio das
liderancas da instituicdo e na superacgdo das resisténcias, uma vez que a inovacdo pode facilitar

e reduzir o custo do acesso ao servico publico pelo cidadao, por exemplo.

5.3.2 Influéncia de agentes externos
No Quadro 16, apresenta-se uma sintese dos componentes que se relacionam ao item
“influéncia de agentes externos”, considerado neste estudo como um facilitador do processo de

implementacéo de préaticas sustentaveis.
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Quadro 16 — Fatores Facilitadores - Influéncia de agentes externos

Dimenséo Facilitadores
Categoria Influéncia de agentes externos
o Compreende elementos existentes no cenario externo que
Definicéo

atuam como indutores ou participes do processo de
inovacao, tais como: orgédos de controle e regulacdo, normas
e agentes
de intervencé&o.

Sintese das verbalizacGes

Referéncias na literatura

Participacdo de colaboradores provenientes do meio externo
(Sousa; Bruno-Faria, 2013).

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Conforme o Quadro 16, durante a etapa de concepcdo do PLS, as mudancas politicas

resultaram em alteracGes na estrutura hierarquica ou nos gestores responsaveis pela elaboragéo

do plano, o que gerou um atraso no processo. Essa situacdo corrobora com os achados de Gomes

(2017), que aponta que a alternancia politica tem criado, dentro dos érgdos publicos, um

problema de continuidade nas boas praticas implementadas por gestdes anteriores.

Percebe-se que as alteracBes na estrutura hierarquica ou mesmo nos representantes

dessas estruturas possuem o conddo de dificultar o processo de inovacao. Varios ajustes foram

necessarios para que a inovacdo se efetivasse de forma concreta. Esse é um exemplo claro que

comprova a existéncia desse dificultador no processo de implementacdo e inovacao.

Quadro 17 — Fatores Dificultadores — Alteracéo de estrutura e gestdo organizacional

Dimenséo Dificultadores

Categoria Mudanca de estrutura e gestdo organizacional
Consiste na ocorréncia de alteragdes na estrutura formal da

Definicio organizacdo ou ainda dos gestores que comp8dem essa

estrutura, decorrentes de mudancas politicas o que acarreta
problemas de boas praticas na gestdo publica.

Sintese das verbalizacbes

Referéncias na literatura

Retrabalho pela mudanca na
Administracdo

Problema de continuidade nas boas praticas de gestdes
passadas (Gomes, 2017)

A capacidade de inovacdo do setor publico depende dos
arranjos institucionais que apoiam a inovagdo (OCDE, 2017)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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5.3.3 Limitacdes em termos de recursos

No Quadro 18, ha uma sintese dos componentes relacionados ao item “limitagdes em
termos de recursos”, identificado como um dos principais dificultadores do processo de
implementacdo de praticas sustentaveis neste estudo. A insuficiéncia de recursos, sejam eles
financeiros, humanos ou tecnol6gicos, compromete diretamente a execucdo eficaz das acdes
planejadas, limitando o alcance das iniciativas sustentaveis e gerando dificuldades na
operacionalizacdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS). Essas limita¢cdes impactam tanto o
ritmo de implementacéo quanto a qualidade dos resultados obtidos.

Quadro 18 — Fatores Dificultadores — Limitagdes em termos de recursos

Dimenséao Dificultadores

Categoria LimitagGes em termos de recursos

E a auséncia ou escassez dos recursos necessarios para a
concepcao ou execucdo do plano. Caracteriza-se pelo
contingenciamento de recursos, caréncia de pessoa,

Definicao conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas por parte de
colaboradores e parceiros, prejudicando a implementacéo de
novas ideias e praticas
Sintese das verbaliza¢Ges Referéncias na literatura
Aquisicéo de conhecimento
Equipe reduzida; (Tidd; Bessant, 2015)

Excesso de atividades e escassez de tempo (Sousa; Bruno-
Falta de conhecimento; Faria, 2013)

LimitacOes de recursos humanos

-Rotatividade (Isidro, 2017);

Falta de capacitacéo.

Falta de mao de obra A capacidade de inovar é moldada por recursos,
qualificada habilidades, conhecimento e espago para inovar; (OCDE,
2017)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A categoria “limitagdes em termos de recursos” relaciona-se as dificuldades decorrentes
da caréncia de recursos, sejam eles financeiros ou de pessoal. Além disso, inclui as lacunas em
termos de conhecimentos, habilidades e atitudes dos colaboradores envolvidos no processo. A
insuficiéncia de verba adequada para a implementacdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS)
e a falta de pessoal capacitado foram fatores determinantes que comprometeram a execucao das
praticas sustentaveis. A auséncia de treinamento especifico e 0 desconhecimento sobre o tema

também prejudicaram a eficiéncia das acdes, revelando a importancia de uma melhor alocacéao
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de recursos e capacitagdo para o sucesso da inovacéo.

No caso, conforme se verifica no Quadro 18, percebe-se que, entre as adversidades
enfrentadas, foram identificados dois fatores principais: a equipe reduzida e a falta de
conhecimento das politicas publicas relacionadas a sustentabilidade. Diante dessa situacdo, 0s
proprios funcionarios e gestores se mobilizaram para superar essas dificuldades, utilizando
estratégias alinhadas a sua posicdo hierarquica e grau de relacionamento institucional para
viabilizar o andamento das ac¢des. Conforme a OCDE (2017), “a capacidade de inovar ¢
moldada por recursos, habilidades, conhecimento e espa¢o para inovar”. Nesse sentido,
depreende-se a necessidade de melhorar os mecanismos que garantam a existéncia de recursos,
habilidades e conhecimentos necessérios a inovagdo. No ambito do MIDR, ficou evidente que,
para sustentar e potencializar o desenvolvimento do processo de implementacdo de praticas
sustentaveis e inovacao, é preciso dispor de recursos adequados, tanto em termos financeiros

quanto de pessoal qualificado.

5.3.4 Dificuldades de comunicacgéo

No Quadro 19, hd uma sintese dos componentes que se relacionam ao item dificuldade
de comunicacdo, considerado um dificultador do processo de inovacdo neste estudo. Essa
categoria abrange os obstaculos na troca de informacdes entre as partes envolvidas, que podem
afetar negativamente a eficacia das a¢des e a implementacdo do Plano de Logistica Sustentavel
(PLS). A falta de clareza na comunicacdo entre 0s setores e a equipe responsavel pela execucao
do PLS resulta em mal-entendidos e descoordenacdo nas atividades planejadas. Além disso, a
auséncia de canais eficazes para disseminar informacoes relevantes e atualiza¢Bes sobre o
progresso das acdes contribui para a desinformacdo e desmotivagédo entre os colaboradores,

dificultando a mobilizagdo necessaria para o sucesso do plano.

Quadro 19 — Fatores Dificultadores — Dificuldades de comunicacao

Dimenséao Dificultadores

Categoria Dificuldades de comunicacéo

Falta de fluidez na comunicagdo fazendo com as partes
Definicéo envolvidas, ndo tomem conhecimento do processo de
inovacao e de seu papel nele.

Sintese das verbalizacbes Referéncias na literatura

A gestdo eficaz da P&D requer uma série de rotinas
L empresariais, incluindo comunicacao eficiente
Falha de comunicagéo; (Tidd; Bessant, 2015)
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Desconhecimento do plano; Necessidade de estimular a comunicacéo lateral (Mulgan;
Albury, 2003);

. As burocracias hierarquicas tradicionais geralmente tém
Falta de uma estratégia de fluxos horizontais limitados de informagdes devido a
ComuNIcagao. regulamentacdes rigidas e praticas de gerenciamento de
informagdes incompativeis ou as boas e velhas rivalidades
concorréncia interorganizacionais (OCDE, 2017).

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Para Tidd e Bessant (2015), a comunicacdo e a troca de informacdes efetivas sdo
iniciativas fundamentais que estimulam o relacionamento entre as partes envolvidas e
fortalecem a colaboragdo mdtua. Essas praticas ndo apenas favorecem o intercdmbio de
informacgdes, mas também criam um ambiente propicio & inovacdo, onde ideias podem ser
compartilhadas livremente e desenvolvidas coletivamente. Assim, a comunicacdo fluida €
considerada uma facilitadora essencial do processo inovador. Para que essa troca de
informag0es seja realmente eficaz, deve ser aberta e clara, permitindo que todos os envolvidos
compreendam as expectativas, objetivos e progressos das iniciativas em andamento.

No caso em estudo, conforme demonstrado no Quadro 19, falhas de comunicagéo
impediram que os envolvidos na execucdo do plano tivessem uma visao clara do processo como
um todo. Essa falta de clareza resultou em desentendimentos significativos, levando alguns dos
participantes do projeto a ndo compreenderem plenamente o valor que a implementacéo do
Plano de Logistica Sustentavel (PLS) traria para a organizacao, além de obscurecer os objetivos
especificos a serem alcancados. A auséncia de uma comunicacdo eficaz dificultou a
mobilizacdo dos colaboradores e comprometeu a coesdo da equipe, 0 que poderia ter
potencialmente impactado o sucesso das a¢des planejadas e a capacidade de inovagdo da
iniciativa.

Segundo a OCDE (2017), a existéncia de uma comunicacgdo ativa e uma narrativa forte
s80 essenciais para superar resisténcias e promover o engajamento de todos o0s envolvidos.
Nesse sentido, a auséncia de uma estratégia de comunicagdo abrangente e bem estruturada
reduz o impacto positivo que a divulgacao das entregas realizadas poderia gerar. A falta de
informacdes claras e consistentes dificulta a compreensao dos colaboradores sobre 0 progresso
do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) e gera incertezas quanto aos resultados esperados. Essa
lacuna na comunicagdo compromete a mobilizacdo e o apoio a implementacdo das acOes
propostas.

A OCDE (2017) aponta como uma boa pratica para aprimorar a capacidade de inovacao
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nas organizacgdes publicas a habilidade de aprender e gerar conhecimento de forma sistematica.
Essa abordagem permite a adaptacdo a novos desafios e a evolugdo das praticas,
fundamentando-se nas proprias experiéncias e nas licdes aprendidas de outras organizacdes,
por meio de uma coordenacdo e comunicacdo continuas, tanto internamente quanto
externamente ao setor publico. Para alcancar esse objetivo, é fundamental agir de forma
proativa com base em feedbacks e novas informacdes, garantindo que as decisdes e as praticas
sejam constantemente ajustadas e aprimoradas.

Assim, considerando que a falha de comunicacgdo foi identificada como um desafio
significativo, essa caracteristica foi compreendida como uma das principais dificuldades
enfrentadas na execuc¢do do PLS. Dessa forma, depreende-se que a comunicacgdo efetiva é um
aspecto critico a ser aprimorado nesse processo. Melhorar os fluxos de informacéo entre as
partes interessadas pode facilitar a compreensdo dos objetivos do plano, alinhar expectativas e
promover um maior engajamento dos colaboradores. Para tanto, investir em estratégias de
comunicagdo que garantam clareza e consisténcia nas mensagens é essencial para o sucesso da
implementacdo das préaticas sustentaveis propostas.

5.3.5 Auséncia de apoio institucional

No Quadro 20, apresenta-se uma sintese dos componentes que se relacionam ao item
obstaculos provenientes do meio externo, reconhecido como um dificultador do processo de
inovacdo neste estudo. Esses obstaculos podem incluir, entre outros, fatores como mudancas
politicas, restricdes legais, e a dinamica econémica que afetam diretamente a implementacéo
de novas praticas. A influéncia de atores externos, como agéncias reguladoras ou parceiros de
colaboracéo, pode criar incertezas e desafios adicionais, dificultando a adaptagédo e a execucao
eficiente do Plano de Logistica Sustentavel (PLS). Assim, compreender e mitigar esses

obstéaculos é fundamental para o sucesso da inovacéo no setor publico.
Quadro 20 — Fatores Dificultadores — Auséncia de apoio institucional

Dimenséo Dificultadores
) Auséncia de apoio institucional
Categoria
Consiste no apoio da alta administra¢do, ocasionando: o
comprometimento dos gestores durante a implementagéo da
N novidade; a acessibilidade para tratar de assuntos pertinentes;
Definicéo

a disponibilidade de recursos necessarios no decorrer do
processo; o ato de assumir responsabilidades para que a
inovacéo seja bem-sucedida

Sintese das verbalizagGes Referéncias na literatura
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Compromisso formal da alta Apoio da alta administracdo (Sousa; Bruno-Faria, 2013; \
administracéo; Silva, 2020);
Implementacéo de praticas Patrocinadores do projeto (Tidd; Bessant, 2015);

sustentaveis previstas no

planejamento estratégico: Os gerentes e lideres podem estabelecer as condi¢des

necessarias para apoiar os funcionarios a inovar (OCDE,
Disponibilizacdo de recursos. 2017)

Comprometimento dos
gestores

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Conforme o Quadro 20, a categoria Apoio Institucional destaca a auséncia de suporte
da alta gestao, um fator crucial para o sucesso da concepgéo e implementagédo do PLS do MIDR.
Essa lacuna no apoio institucional corrobora os ensinamentos de Sousa e Bruno-Faria (2013) e
Tidd e Bessant (2015), que ressaltam a importancia do comprometimento das liderancas na
implementacéo de inovacdes dentro das organizacoes. A falta de apoio pode comprometer ndo
apenas a alocacdo de recursos necessarios, mas também a motivacdo e o engajamento das
equipes envolvidas, dificultando, assim, a realizacdo dos objetivos propostos.

No contexto analisado, 0 apoio institucional deveria manifestar-se por meio da inclusédo
da agenda sustentdvel no planejamento estratégico da instituicdo, assim como pelo
monitoramento continuo e pela atribuicdo clara de responsabilidades as unidades envolvidas no
plano. No entanto, a area encarregada do plano carecia da autoridade necessaria para definir
responsabilidades nas demais unidades do Ministério, estabelecer prazos e assegurar 0
cumprimento das acdes propostas. Essa auséncia de patrocinio da alta gestdo resultou em um
atendimento insatisfatorio e na falta de respostas rapidas das areas competentes. Essa situagdo
se alinha com as reflexdes de Tidd e Bessant (2015), que afirmam que, além de liderar criando
um ambiente favoravel e oferecendo suporte dentro da organizacao, a alta gestdo deve estar
diretamente envolvida no processo de implementacédo para garantir o engajamento e a eficacia
das ac¢des inovadoras.

Dessa forma, depreende-se que o apoio institucional seria um fator facilitador crucial
para a concepgdo e execugdo do PLS do MIDR. No entanto, a atuacdo dos gestores néo
conseguiu proporcionar as condigdes necessarias para garantir a efetividade do processo. Entre
as condi¢bes que ndo foram atendidas estdo a assuncdo de responsabilidades para assegurar o
sucesso da implementacdo do plano, a orientacdo adequada as equipes multidisciplinares e o
incentivo ao desenvolvimento de processos que abordassem questdes relevantes. Além disso, a

busca ativa pelos recursos necessarios para o éxito do plano também ficou comprometida. O
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apoio institucional, se devidamente estabelecido, teria potencial para garantir o cumprimento
dos prazos estipulados e contribuir para a consecucao dos resultados esperados nos projetos que
compdem o PLS do MDR.

5.4 Proposicdo de melhorias

Esta subsecdo tem como objetivo apresentar propostas de melhorias ao processo de
implementacdo de préticas sustentaveis, com base na analise do PLS elaborado pelo MIDR.
Essa abordagem visa contribuir para a concepgdo e execugdo de novos planos ou iniciativas
semelhantes. A partir da discussdo das etapas percorridas durante esse processo no MIDR, bem
como das inter-relagdes, interaces e dindmicas entre as categorias de fatores facilitadores e
dificultadores do processo de inovacdo identificadas neste estudo, propde-se o Quadro 21 a
sequir.

Quadro 21 — Dificultadores e facilitadores na elaboracéo e execucgdo do PLS do MIDR

e

.~ Facilitadores [ Dificultadores

F1 — Reconhecimento do valor e da necessidade D1~ Alteragio  de estrutura e gestdo
de implementagdo das praticas sustentaveis organizacional

F2 — Apoio interinstitucional (Influéncia de

agentes externos — PLS/MGI) D2 - LimitagGes em termos de recursos

D3 - Dificuldade de comunicacéo e interagéo
entre os servidores e colaboradores
D4 — Auséncia de apoio institucional

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A partir do Quadro 21, observa-se que a influéncia de agentes externos atua como um
facilitador no processo, destacando-se, nesse contexto, o papel do 6rgao central — o Ministério
da Gestdo e Inovacdo. Esse ministério atua diretamente, normatizando e orientando os 6rgaos
setoriais na elaboracdo de seus Planos de Logistica Sustentavel (PLS). Essa normatizacao é
basilar, pois promove o reconhecimento do valor e da necessidade de implementacdo de
praticas sustentaveis, tanto pela alta administracdo publica federal quanto pelos 6rgdos de
controle. Essa atuacdo do Ministério ndo apenas estabelece diretrizes claras, mas tambem
fortalece o comprometimento institucional em relacédo a sustentabilidade, criando um ambiente
propicio para a adocao de inovac6es e melhorias nas praticas administrativas.

Como um dos dificultadores, destaca-se a auséncia de apoio institucional, que se
manifesta na falta de normativos internos que definam claramente as competéncias das areas

responsaveis pelo planejamento, execu¢do e monitoramento do Plano de Logistica Sustentavel
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(PLS). Apesar dos esforcos da area de apoio em criar mecanismos para a implementacédo e
execucdo do plano, muitas vezes esses esfor¢os se revelam infrutiferos, uma vez que nao
existem meios eficazes para garantir que os servidores e colaboradores das demais areas se
engajem no projeto. Essa falta de engajamento compromete o potencial de sucesso do PLS.
Uma abordagem para mitigar os riscos decorrentes da auséncia de capacitagdo na instituicao
seria a inclusdo de capacitacdes em praticas sustentaveis no Plano de Desenvolvimento e
Capacitacdo do 6rgdo. Tornar essas capacitacbes obrigatorias para as areas envolvidas nédo
apenas ajudaria a elevar o nivel de conhecimento sobre sustentabilidade, mas também
fomentaria um maior envolvimento e comprometimento com o PLS estabelecido pelo 6rgéo
central.

A auséncia de apoio institucional (D4), por meio do envolvimento da alta gestéo,
relaciona-se com os demais facilitadores e dificultadores, a exemplo: F2, D2, D3 e D4. Isso
confirma a importancia desse apoio para 0 processo de implementacdo e execucao das praticas
sustentaveis no orgao e corrobora com as contribui¢fes de Tidd e Bessant (2015) e Sousa e
Bruno-Faria (2013). Pode-se dizer, ainda, que essa auséncia (D4) realiza as seguintes acoes
com os demais itens: (I) influencia positivamente a categoria D3, na medida em que atua para
a reducdo dos impactos das limitacBes de recursos quanto a necessidade de promover a
inovacéo; (1) é influenciado negativamente pelo fator D1, uma vez que, com as alteragdes de
estrutura e gestdo ocorridas em um certo momento, esse apoio pode ser reduzido, havendo a
necessidade de se realizar a sensibilizacdo dos novos gestores, bem como pelo fato de que as
dificuldades de comunicagdo fazem com que o direcionamento dado pela alta administracdo
ndo chegue, necessariamente, de forma clara a todos servidores envolvidos no projeto. Com
isso, seu impacto pode nédo ser percebido por alguns dos servidores envolvidos no projeto; e
(11) é motivado positivamente pelos fatores F2 e F3, na medida em que a cobranga dos 6rgaos
de controle bem como a parceria estabelecida com a SEGES/ME, por exemplo, no caso em
estudo, estimularam a implementacéo do plano.

O reconhecimento do valor da necessidade da inovacgéo (F3) conflita com a auséncia de
apoio institucional (D4). Isso aconteceu pois 0 6rgdo viu a necessidade de implementar praticas
sustentaveis, contudo ndo amadureceu e estabeleceu mecanismos para a sua implementacao.
Além disso, verificou-se que as dificuldades de comunicacao impactaram o reconhecimento do
valor da necessidade da inovacéo.

Nesse sentido, sugere-se a adogdo de novos mecanismos de comunicagdo e interacao
entre os servidores e colaboradores do MDR, de modo que o reconhecimento do valor da

inovacdo seja promovido ndo apenas pela alta administracdo, mas também pelos profissionais
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de diferentes departamentos. Essa abordagem reforca o entendimento de Mulgan e Albury
(2003), que destacam que profissionais tendem a ser mais influenciados por seus pares do que
por seus superiores. Por isso, os autores recomendam a formagéo de comunidades de pratica
como uma estratégia eficaz para romper as barreiras profissionais tradicionais e incentivar a
comunicacéo lateral, elemento fundamental para a difuséo da inovacgéo.

Apesar de o dificultador “limitagdes em termos de recursos” (D5) ter sido percebido,
com destaque para as restricdes orcamentarias enfrentadas em 2021 e a escassez de recursos
humanos, esse obstaculo foi superado pelos gestores e colaboradores envolvidos no processo.
Essa superacdo estd alinhada com os achados de Isidro (2017), que indicam que 0 apoio
interinstitucional é crucial para o sucesso de iniciativas organizacionais inovadoras. A
coproducdo e cocriagdo da inovacdo sdo essenciais, pois facilitam a troca de recursos,
conhecimentos e competéncias entre parceiros e atores envolvidos. Os dados apresentados por
Isidro (2017) mostram que 57,3% das inovacOes resultaram de relagdes de coproducéo,
especialmente com outras organizagbes publicas (52,8%), que atuaram como
codesenvolvedoras da inovacdo (48,6%). Diante desse contexto, sugere-se que 0S riscos
relacionados ao PLS sejam avaliados de maneira sistematica e continua. Tal pratica permitiria
0 estabelecimento de expectativas mais realistas e, a0 mesmo tempo, o desenvolvimento de
planos de contingéncia mais solidos para lidar com eventuais desafios, aumentando as chances
de sucesso na implementacao de praticas sustentaveis.

O apoio interinstitucional atuou na conscientizacdo sobre a necessidade da inovacéo
proposta e realizou a entrega de solucbes de prateleira, o que agilizou a percepcao de que 0
projeto realizava entregas e, com isso, contribuiu para o aumento da certeza de éxito no
processo de implementacdo do plano. Diante desse cendrio, entende-se que 0 apoio
interinstitucional (F2) teve um papel fundamental na concepcdo e execugdo do PLS, pois,
conforme explicado, influenciaram positivamente os demais facilitadores e atuaram na reducao
dos impactos de uma parte dos dificultadores. Entre os dificultadores, tem-se que o dificultador:
“dificuldades de comunicacao” (D5), impactou negativamente o reconhecimento do valor e da
necessidade da inovacgéo e o apoio institucional (D4). Além disso, o D4 gerou incertezas em
relacdo ao éxito da implementacédo do plano.

Por conseguinte, verifica-se que as maiores oportunidades de melhoria do processo
estdo relacionadas a comunicagdo. No que diz respeito a concepc¢do do plano, infere-se que,
embora 0 PLS tenha estabelecido seu objetivo de forma clara, as falhas na comunicagdo
geraram incertezas entre os colaboradores sobre os resultados esperados com a sua

implementacédo. Assim, considerando os ensinamentos de Tidd e Bessant (2015), que afirmam
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que uma comunicacao eficaz é essencial para uma gestdo eficiente da inovacdo, sugere-se
aprimorar o documento do PLS, incluindo uma breve descricdo de cada uma das entregas
previstas, de modo a esclarecer as expectativas e aumentar a compreensdo de todos os
envolvidos no processo.

Desse modo, prevé-se que os servidores e demais envolvidos terdo maior clareza sobre
o trabalho a ser realizado, o que facilitara o processo de execucdo e monitoramento do plano.
Com isso, a montagem e o gerenciamento de uma equipe, a comunicacdo de uma visdo clara e
de um plano coeso, bem como a manutencdo do ritmo e da motivacgdo, tornam-se mais viaveis,
embora permanecam como desafios significativos. Tidd e Bessant (2015) destacam que essas
ndo sdo tarefas triviais, mas sdo fundamentais para garantir o sucesso na implementacéo de
praticas inovadoras e sustentaveis.

Na execucdo do PLS, as entregas foram organizadas em eixos. No entanto, a analise de
conteudo revelou que esses projetos, assim como o préprio plano, ndo seguiram adequadamente
0s cinco principios chave de comunicacdo de um projeto, conforme apresentados por Bove
(2008). Esses principios incluem: a construcdo de um Plano de Comunicacdo; a observancia
dos cinco C’s da comunicagdo (clara, concisa, considerada na perspectiva do interlocutor,
concreta e completa); a compreensdo da eficAcia da comunicacdo; a construgdo de
relacionamentos; e a adog¢ao de uma postura construtiva.

Com efeito, a comunicacdo no PLS revelou-se ineficaz. Para tanto, recomenda-se a
elaboracdo de um Plano de Comunicacgéo que aborde todos os aspectos do projeto, incluindo a
estratégia de comunicacao tanto para o publico interno quanto para o externo. Esse plano deve
compreender informacdes a serem divulgadas desde o langamento de cada um dos servigos
disponibilizados até a avaliagcdo posterior a sua execucao.

Nessa Otica, essa sugestdo reforca a recomendacdo de elaboracdo de um Plano de
Comunicacdo que contemple os seguintes requisitos basicos: (i) o conteddo que sera divulgado;
(i) os canais por meio dos quais a informacéo serd veiculada; (iii) o publico-alvo a quem a
comunicagéo sera direcionada; (iv) a periodicidade com que as informacdes serdo editadas e
divulgadas; e (v) os meios de comunicagdo que serdo utilizados para essa divulgacao.

Outro ponto de melhoria, agora associado ao dificultador limitaces em termos de
recursos (D6), diz respeito ao conhecimento da equipe envolvida no projeto. Assim, sugere-se
a implementacdo de um processo de gestdo do conhecimento. Tidd e Bessant (2015, p. 265)
afirmam que “a maior parte do conhecimento estd na experiéncia e nas ideias de funcionarios
‘comuns’, ndo junto a especialistas em departamentos formais de inovacdo”. Nao obstante, ao

valorizar e integrar as experiéncias e conhecimentos dos colaboradores, é possivel enriquecer
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0 processo de inovacdo e aumentar a eficacia do projeto.

Esse é o motivo pelo qual muitas organizaces buscam empregar esses conhecimentos
como fonte de inovacgdo. Para isso, utilizam diversos mecanismos, como esquemas de
sugestdes, grupos de solugédo de problemas e sessdes dedicadas a inovacao. Essas abordagens
promovem um ambiente colaborativo, onde as ideias e experiéncias dos colaboradores podem
ser compartilhadas e integradas ao processo de desenvolvimento de solucdes, resultando em
inovacdes mais eficazes e alinhadas as necessidades reais da organizacéo.

Diante do exposto, observa-se que a implementacdo da inovacdo gera aprendizado
significativo para a organizacdo. Com base nas inter-relacGes e intera¢Ges identificadas nas
etapas e categorias que influenciam a dindmica desse processo, considera-se fundamental para
a concepcéo e execucao eficiente do PLS do MDR a melhoria da comunicacédo. Essa melhoria
pode ser alcancada, conforme as sugestdes aqui apresentadas, por meio da incluséo de uma
breve descri¢cdo no corpo do plano sobre cada uma das entregas previstas, da criacdo de um
Plano de Comunicagdo abrangente e da implementacdo de um processo de gestdo do
conhecimento. Essas a¢des visam ndo apenas otimizar a clareza e a efetividade da comunicacéo,
mas também fortalecer a capacidade da equipe em lidar com os desafios da inovacao de forma
colaborativa e informada.

No que diz respeito as dificuldades em termos de recursos e de obstaculos externos,
recomenda-se que essas questdes sejam mapeadas e abordadas em um processo continuo de
gestdo de riscos, visando desenvolver um conjunto mais refinado de contingéncias. Com base
na analise da dinamica de inovacdo entre facilitadores e dificultadores, apresenta-se 0 Quadro
22, que sintetiza as analises do processo e as proposi¢des de melhoria. Essa abordagem
sistemética permitird a organizacdo identificar vulnerabilidades e elaborar estratégias para
mitiga-las, assegurando que o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) seja implementado de

forma mais eficaz e resiliente.
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Quadro 22 — Sintese das analises e proposi¢des de melhoria

pela SEGES/MGI, tenha sido considerada. Contudo,
ndo ha elementos suficientes para avaliar a execu¢do
do plano e ndo foram definidos indicadores para
avaliacéo;

Infere-se que a falta de capacitacdo dos servidores
impactou na elaboragéo e execucédo do plano;
Infere-se que a relacdo institucional do MIDR com
outros orgaos publicos poderia ter contribuido para
uma melhor compreensdo das praticas sustentaveis
bem como da implementacéo do plano, por meio de
estratégias e acGes. Isso contribuiria para a obtencédo
de conhecimento advindo de outras instituigdes que
haviam passado por esse processo.

Infere-se que € imprescindivel comunicar o0s
resultados positivos na Institui¢do a fim de reduzir as
incertezas em relacdo ao éxito das praticas
sustentaveis, gerando interesse, participagdo e
engajamento por parte dos usuarios.

Infere-se que a auséncia de uma estratégia de
comunicagdo abrangente, reduziu o impacto positivo
gue as entregas realizadas trariam, bem como reduziu
a participacdo dos usuarios no projeto de
implementacéo do plano.

Tendo em vista que a falta de comunicagéo, foi
apontada pelos entrevistados como uma das
dificuldades encontradas na execucdo do PLS,
depreende-se que este é um ponto a ser melhorado no
processo.

Depreende-se que o apoio da Alta Gestdo poderia ser
um facilitador & concepgéo e execugdo o plano, a
partir da atuacdo dos gestores proporcionando
condigOes necessarias para a efetividade do processo,
como o ato de assumir responsabilidades para o
processo  sustentdvel, orientacdo a equipe
multidisciplinar, incentivo ao desenvolvimento de
processos, a acessibilidade para tratar de assuntos
pertinentes e a busca pelos recursos necessarios para
que as praticas sustentaveis sejam bem sucedidas.
Depreende-se a necessidade de aprimorar 0s
mecanismos que garantam a existéncia de recursos,
habilidades e conhecimentos necessarios as praticas
sustentaveis no &mbito do MIDR

1.

2.

1. E possivel verificar que, a metodologia apresentada

Adocdo de indicadores e
avaliacdo sistematica dos riscos;
Dar robustez ao PLS, incluindo
em seu conteddo uma breve
descricdo das entregas a serem
realizadas, de forma a dar clareza
ao trabalho e facilitando o
processo de execugdo e
monitoramento do plano;
Criacéao de plano de comunicagao
que devera conter todos o0s
aspectos do projeto, inclusive a
forma de comunicacdo, ao
publico interno e externo, de cada
uma das agdes sustentaveis que
serdo executadas no 6rgao.
Implementacdo de um processo

de capacitacdo e  gestdo
sustentavel;
Implementar mecanismos de

interacdo com o0s servidores e
colaboradores, garantindo a
participacdo e colaboragdo as
praticas sustentaveis
estabelecidas pelo 6rgéo;

Fonte: Souza (2022), com adaptacdes.

Conforme evidenciado no Quadro 22, a maior parte dos problemas detectados esta

relacionada a comunicacdo, tanto interna quanto externa. Por essa razdo, as recomendacdes

foram concentradas nesse aspecto. Destaca-se que apenas as recomendacdes 1, 2 e 5 se aplicam
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a fase de concepcdo do plano, enquanto as demais sdo relevantes para ambas as fases,
concepcdo e execucdo. Dessa forma, foi cumprida a proposta deste capitulo de apresentar uma
analise do panorama do PLS, identificando seus fatores facilitadores e dificultadores e, em
seguida, sugerindo melhorias com base no estudo realizado. Essa abordagem proporcionou uma
analise abrangente das dindmicas envolvidas e definiu as acdes que podem ser implementadas

para otimizar o processo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por intuito responder a seguinte questao de pesquisa: Qual € o
nivel de implementacdo do Plano de Logistica Sustentavel no Ministério da Integracéo e do
Desenvolvimento Regional em comparacdo com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel
estabelecido pelo Ministério da Gestdo e Inovagdo?

Ao avaliar o estudo de caso do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional
(MIDR), identificaram-se quatro fatores dificultadores (alteracbes na estrutura e gestdo
organizacional; limitacGes de recursos; dificuldades de comunicacdo e auséncia de apoio
institucional) e dois fatores facilitadores (reconhecimento do valor e da necessidade de
implementar o processo sustentavel e influéncia de agentes externos) no processo de elaboracao
e execucdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS).

Constatou-se, na descri¢ao do processo de concepc¢éao do Plano de Logistica Sustentavel
(PLS) do Ministerio da Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR), que a elaboragéo
do PLS utilizou como base a metodologia proposta pela Instrucdo Normativa 10/2012 (Brasil,
2012b). Essa metodologia foi adaptada as necessidades do Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional (MDR) e executada por uma equipe designada pela comisséo
responsavel pela elaboracdo do plano. Contudo, o PLS definiu apenas os requisitos minimos
necessarios. No planejamento do 6rgdo, nao estao contidas as entregas previstas e as estratégias
para que o MDR as alcance. Ademais, o plano ndo contou com o apoio da alta administracéo
do érgdo para a execucao das acBes propostas.

Na fase de execucdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS), observou-se um processo
que ndo se baseou nos principios de desenvolvimento sustentavel estabelecidos pela Instrucédo
Normativa 10/2012 (Brasil, 2012b). Ndo houve monitoramento pela equipe técnica em
intervalos padronizados. Entende-se que o processo utilizado, embora passivel de
aperfeicoamento, apresentou um rendimento razoavel, conforme apontado nas analises. Tal
resultado foi fruto do esforco da comisséo designada para a elaboracao do plano.

A partir da analise do presente estudo, foi possivel apresentar um conjunto de
proposic¢oes de melhoria que podem mitigar os riscos desse processo: avaliagdo sistematica dos
riscos; utilizacdo de novos mecanismos de comunicacdo e interacdo entre os servidores e

colaboradores do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MDR); robustez
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ao Plano de Logistica Sustentavel (PLS), incluindo em seu conteddo uma breve
descricdo do que se entende que sera cada uma das entregas, conferindo clareza ao trabalho a
ser realizado e facilitando o processo de execucdo e monitoramento do PLS; inclusdo de metas
sustentaveis no Planejamento Estratégico do 6rgdo, abrangendo a forma de comunicacéo, tanto
ao publico interno quanto externo, sobre os servicos disponibilizados; implementacdo de um
processo de gestdo do conhecimento; e implementacdo de mecanismos de interagdo com 0s
usuarios dos servigos, garantindo, assim, a criacdo de servigcos capazes de atender as metas
sustentaveis pré-estabelecidas. Esse foi um dos principais contributos deste estudo.

E importante destacar que os gestores, na elaboracdo do Plano de Logistica Sustentavel
(PLS), ndo realizaram qualquer tipo de busca em bases de pesquisa para identificar boas praticas
e pontos de melhoria encontrados em processos semelhantes. Dessa forma, outra recomendacao
é arealizacao desse tipo de busca como meio de reduzir os riscos do processo de implementacéo
de boas praticas sustentaveis. Portanto, essas sugestdes de melhoria devem ser divulgadas para
que sirvam como material de consulta aos gestores.

Como limitacdo da pesquisa, destaca-se a auséncia de um estudo sobre o impacto das
acdes sustentaveis no 6rgdo. Devido a restricdo temporal, foi possivel acompanhar apenas a
execucdo do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) de 2019. Além disso, ndo foram
considerados indicadores para aferir o desempenho do plano como um todo no Ministério da
Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR). Nesse sentido, recomenda-se que futuras
pesquisas explorem o impacto das acles sustentaveis implementadas e a eficacia dos
indicadores de desempenho utilizados para a avaliacdo do PLS.

Com base nos resultados e achados apresentados ao longo da pesquisa, identificou-se
que o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) do Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento
Regional (MDR) cumpriu minimamente os requisitos estabelecidos pela Instru¢do Normativa
10/2012 (IN/12) e pelo Plano Diretor de Logistica Sustentavel do Ministério da Gestdo e
Inovacdo (MGI). Nesse contexto, conseguiu-se entregar 0 plano e executar algumas acoes
sustentaveis, mas carece de aprimoramento e inovagdo para realizar suas entregas dentro do

prazo previsto, além de estabelecer indicadores para aferir suas métricas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Meu nome é Cleidiane Maria dos Santos Damasio, sou aluna do Programa de Pds-
Graduagdo em Gestdo Publica (PPGP), com orientacdo da Professora Dra. Elaine Ribeiro
Nolasco, da Universidade de Brasilia (UnB). Estou conduzindo uma investigacéo sobre o Plano
de Logistica Sustentavel do Ministério do Desenvolvimento Regional (MIDR) e seu nivel de
implementacdo dentro do érgdo. Para isso, estou realizando entrevistas semiestruturadas com
base neste roteiro, que consiste em duas partes: a primeira aborda o perfil do entrevistado,
enguanto a segunda contém perguntas relacionadas a pesquisa em questao.

O proposito deste roteiro é coletar informagBes sobre as praticas de divulgacao,
conscientizacéo e capacitagéo em sustentabilidade adotadas pelo Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional (MIDR). Suas respostas serdo fundamentais para compreendermos
melhor o nivel de familiaridade e percepcao dos funcionarios em relacao a essas praticas, além
de nos ajudar a identificar areas passiveis de aprimoramento.

Gostaria de ressaltar que a entrevista sera conduzida de maneira confidencial e as
informacdes fornecidas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos.

PERFIL DO PARTICIPANTE

Sexo: () Feminino () Masculino

Escolaridade: () Superior Completo () Especializacdo () Mestrado () Doutorado ()

Faixa Etaria: () abaixo de 31 anos () 31 a 40 anos () 41 a 50 anos () 51 a 60 anos ()
61 a 70 anos () Acima de 70 anos

Tempo de atuacdo na Administracédo Publica: () até 2anos () de2a5anos () de5
a 10 anos () de 10 a 15 anos () de 15 a 20 anos () mais de 20 anos

Tempo de atuacdo na &rea que estava alocado ao tempo da execugao do PLS: ()
até 2 meses () de 2 a 5 meses () até 1 ano () mais de 1 ano Tempo de experiéncia com o
governo digital: () até 2 anos () de 3a 6 anos () de 7a 10 anos () de 11 a 14 anos () mais de
15 anos. Formacao académica:

Por favor, responda as seguintes perguntas com base em sua experiéncia e
conhecimento dentro do MIDR:

1. Vocé esta familiarizado com as praticas de sustentabilidade implementadas pelo MIDR?
2. Voce ja participou de alguma atividade de conscientizacdo ambiental promovida pelo

MIDR? Se sim, qual foi a sua percepcao sobre ela?VVocé recebeu alguma capacitacéo

relacionada a sustentabilidade durante o seu tempo no MIDR? Se sim, como vocé a

avalia?

3. Vocé considera que as praticas de divulgacdo, conscientizacdo e capacitacdo



144

relacionadas a sustentabilidade no MIDR sdo eficazes? Por qué?
4. Vocé tem alguma sugestdo especifica para melhorar as praticas de divulgacao, conscientizacao

e capacitacdo relacionadas a sustentabilidade no MIDR?
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APENDICE B - QUESTIONARIO REFERENTE AO NIVEL DE IMPLEMENTACAO
DO PLS/MIDR

Este questiondrio € uma adaptacdo dos eixos elencados no Plano Diretor de Logistica

Sustentavel do Ministério da Gestéo e Inovagéo (2023). Para dar sua opinido, registre para cada

item a pontuacdo que representa a sua percepcao com o Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

da MIDR, atribuindo uma pontuacéo de acordo com a escala abaixo:

1: Nao Alinhado 2: Parcialmente Alinhado 3: Totalmente alinhado

Aplicacdo de critérios e préticas de sustentabilidade nos instrumentos
convocatorios.

Abastecimento de energia com mecanismo de geracdo propria.

Monitoramento sobre o0 consumo de agua

Controle de estoque de materiais

Fragmentacéo de compras

Uso eficiente dos espacos disponiveis

Gastos com alteragOes recorrentes de leiaute

Existéncia de programa de necessidades

Especializacdo da equipe para definicdo de critérios de sustentabilidade.

Conhecimento sobre ferramentas que apoiem a identificagdo de produtos e
servigos mais sustentaveis.

Conhecimento sobre rdtulos e certificacdes passiveis de aplicacéo.

Preparo do mercado fornecedor sobre algumas demandas de produtos
sustentaveis que podem limitar a competig&o.

Dialogo com o mercado fornecedor

Simetria de informacdes

Alto nimero de solugBes inovadoras implementadas

ContratacOes que contemplem negocios de impacto

Conhecimento sobre a implementagao pratica de negdcios de impacto nas
contratagBes publicas

Identificacdo de processos e solugdes que possam impactar e transformar a
realidade socioecondmica de um publico-alvo.

Existéncia de um programa de capacitacdo continuada para o progresso da
pauta.

Priorizacdo da tematica pelos niveis superiores.

Flexibilidade dos servidores para implementacdo de praticas de
sustentabilidade.
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APENDICE C - ANALISE DOCUMENTAL

Constituir Comissdo Gestora com as atribuigdes de elaborar,
monitorar, avaliar e revisar Plano de Gestao de Logistica

Com|§sao responsavel pe,la. SEI/MIDR Portaria . Sustentavel - PLS/MDR com o objetivo de estabelecer préaticas de
elaboracgédo do Plano de Logistica 1383/2019 o TR
. sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e processos na
Sustentavel - N AR
administracdo da instituicdo.
. . u Constituir Comisséo Gestora com as atribuicdes de elaborar,
Portaria de Designacéo da . . . . .
Comissao responsével pela Portaria n mo,nltorar, avaliar e revisar Plfan_o de Gestéo de Logls,tlf:a
~ P SEI/MIDR ' Sustentavel - PLS/MDR com o objetivo de estabelecer préaticas de
elaboracéo do Plano de Logistica 2999/2020 . . Y
. sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e processos na
Sustentavel - x L2
administracdo da instituicéo.
Visando cumprir as determinacgdes constantes na Instrugado
Normativa n o 10, de 12 de novembro de 2012, da Secretaria de
Logistica de Tecnologia da Informacédo do até entdo Ministério de
Plano de Logistica Sustentavel do SEI/MIDR Plano Planejamento, Orgamento e Gestdo, 0 Ministério do
MIDR Desenvolvimento Regional (MDR) apresenta o Plano de Gestdo
Logistica Sustentavel (PLS) elaborado pela Comissao Gestora de
Logistica Sustentavel do MDR (CGPLS), nomeada pela Portaria N°
2999, 02 de dezembro de 2020.
O Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS) é instrumento de
governanca, vinculado ao planejamento estratégico do 6rgdo ou
Plano Diretor de Loaistica entidade, ou instrumento equivalente, e as leis orcamentérias, que
g Site/MGlI Plano estabelece a estratégia das contratacdes e da logistica no &mbito do

Sustentavel do MGl

6rgdo ou entidade, considerando objetivos e acOes referentes a
critérios e a préaticas de sustentabilidade, nas dimens@es econdmica,
social, ambiental e cultural.
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Instituido pela Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de
2021, sob a luz da nova Lei de Licitacdes e Contratos, a Lei n°
14.133, de 2021, o PLS devera nortear a elaboracdo dos planos de

contratagdes anual, dos estudos técnicos preliminares e dos
anteprojetos, projetos basicos ou termos de referéncia das
contratacdes realizadas pela administragdo publica federal.
Segundo a norma acima mencionada, a elaboracéo do PLS é
obrigatoria para todos 0s 6rgdos e entidades da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional, e deve seguir 0
modelo de referéncia instituido pela Secretaria de Gestéo e
Inovacgdo do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos
Publicos, por meio da Portaria SEGES/MGI n. 5376/2023.
O Tribunal de Contas da Unido vem realizando, sistematicamente,
levantamentos para conhecer melhor a situacdo da governanga no
setor publico e estimular as organizagdes publicas a adotarem boas
praticas de governanca.
Em 2017, o TCU unificou quatro levantamentos de governanca
(pessoas, TI, contratacBes e governanca publica) realizados com
foco nas organizacdes publicas. Em 2018, foram adicionadas

praticas relacionadas com o combate a fraude e a corrupcéo.
IESGO - Levantamento de Site do - Em 2021, foram adicionadas praticas de governanca sobre a funcéo
- ) Relatorio N -
Governanca, Sustentabilidade e | Tribunal de o de gestdo orcamentaria.
« R individual da L o .
Gestéo nas organizages publicas| Contas da . Agora, em 2024, foram adicionadas praticas relacionadas com a
federais Unido autoavaliagdo

sustentabilidade social e ambiental, compondo o primeiro indicador
publico federal sobre ESG (“Environment, Social and
Governance”), além de ter sido feita uma condensagdo para manter
0 questionario o menor possivel.

Com isto, espera-se reduzir o custo da coleta das informagdes junto
aos gestores publicos, bem como aumentar o valor agregado desse
trabalho para aquelas organizacgdes que desejam melhorar sua

governanca e sua gestéo, inclusive do ponto de vista social e

ambiental.
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Para analisar a adocédo de medidas de sustentabilidade nas unidades
auditadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), o tribunal, por
meio do Relatdrio da Auditoria em Sustentabilidade na

_St:te dlod Relatorio Administracdo Publica Federal (TC 006.615/2016/3), identificou a
IASA Tribunal de individual da auséncia de critérios sustentaveis. Em resposta a essa lacuna, foi
Contas da o . < -
Unio autoavaliagdo crlac_io_o Indice de Acompanhamen_to da SustentabIIIQade na
Administracdo (IASA), que se configura como um método de
avaliacdo voltado a implementacéo e a gestdo das préaticas de
sustentabilidade no &mbito da administragdo publica.
Publicado em junho de 2024, o Relatério Consolidado - CGU-PLS
apresenta uma avaliacdo detalhada do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS) no &mbito da Controladoria-Geral da Unido
Site da (CGU, 2024). O relatorio é resultado de uma auditoria que teve
- Controladoria - como objetivo avaliar as estruturas e 0s processos de governanga e
Relatorio da CGU Geral da Relatorio gestdo de contratacGes em vigor nos anos de 2022 e 2023,
Unido abrangendo 10 organizacdes do Poder Executivo Federal. Nesse
contexto, foram analisados oito instrumentos de governanca,
conforme definidos pela Portaria Seges n° 8.678/2021, além de
quatro temas centrais relacionados a gestao das contratacoes.
O Programa de Logistica Sustentavel do TCU (PLS-TCU),
conforme diretrizes da Resolucdo-TCU n° 268/2015, expressa de
maneira estruturada as acoes, iniciativas e indicadores de logistica
sustentavel adotados pelas unidades, considerando em seu processo
Site do Site do Tribunal de coordenacéo de informacGes as diversas etapas que compdem o
PLS do Tribunal de Contas da | Tribunal de de Contas da processo de atuacdo sustentavel do TCU.
Uniéo Contas da Unio O PLS-TCU tambem reflete as diretrizes estabelecidas no Plano
Unido Estratégico (PET), no qual sdo incorporados indicadores de gestéo,

estrategias de atuacdo do Tribunal e valores institucionais. Dentre
0s principios estratégicos, destaca-se o alinhamento de toda
organizacéo ao processo de planejamento, conferindo-se assim
maior governanca.
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PLS do Superior Tribunal de
Justica

O PLS-STJ foi elaborado sob coordenacdo da Assessoria de Gestao
Sustentavel (AGS) em parceria com as unidades gestoras do
Tribunal a partir da analise das series histdricas e resultados

alcancados no primeiro ciclo do PLS (2015 a 2020)

As areas gestoras propuseram novas metas até 2026 considerando o
desempenho de indicadores no primeiro ciclo e definiram as
principais agdes que permitirdo o atingimento desses objetivos.

O PLS-ST]J esta alinhado ao Plano STJ 2021-2026, o qual ratificou
a Sustentabilidade como um dos valores institucionais e manteve o
indicador estratégico “Aderéncia as metas do PLS”. Esse indicador
esta relacionado ao objetivo estratégico “aperfeicoamento da gestdo
orcamentaria e financeira” dentro da perspectiva Pessoas e
Recursos.

Destaca-se 0 esforgo institucional para ampliagdo da governanga
como diretriz a ser observada no Plano de Contratacdes e
Aquisicdes e demais planos setoriais da Corte.

10

Plano de Logistica Sustentavel do
DNIT

Site do
Superior Site do Superior
Tribunal de | Tribunal de Justica
Justica
Site do Site do
Departamento Departamento
Nacional de Nacional de
Infraestrutura Infraestrutura -
-DNIT DNIT

O Plano Diretor de Logistica Sustentavel do DNIT é uma
ferramenta estratégica importante que visa integrar praticas
conscientes em termos ambientais e sociais nas atividades do dia a
dia dessa unidade. Seu principal objetivo é conciliar o progresso
econdmico com a preservacao ambiental, o bem-estar social e a
qualidade de vida de seus funcionarios, colaboradores e
comunidade em geral. Essas metas estdo alinhadas com os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da
ONU.

Fonte: Elaborado pela

autora (2024)



