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RESUMO

As bibliotecas universitarias tém avancado no desenvolvimento de servigos de gestédo
de dados de pesquisa. Este estudo teve como objetivo verificar como esses servigos
tém sido ofertados e analisar sua maturidade. O conceito de maturidade é empregado
por alguns autores para avaliar e examinar os servicos de gestdao de dados de
pesquisa. Os servicos sdo considerados “maduros” quando alcangam um estagio
completo de implementacéo e eficacia. Para tanto, a pesquisa teve como objetivos
especificos: sistematizar boas praticas de gestao de dados de pesquisa em bibliotecas
universitarias; verificar as acdes destas na gestdo de dados de pesquisa; identificar
0s servicos de suporte a gestdo de dados de pesquisa ofertados por bibliotecas
universitarias dos paises BRICS; e avaliar o desenvolvimento dos servicos de gestao
de dados de pesquisa considerando os diferentes estadgios de maturidade de Cox et
al. (2019). Como metodologia, a pesquisa considerou como universo as bibliotecas
universitarias dos paises que compdem o BRICS, e como amostra as bibliotecas
universitarias no Ranking Web of Universities. Os métodos de coleta de dados
incluiram uma analise sistematizada do tema “boas praticas de gestdo de dados de
pesquisa em bibliotecas universitarias”, a pesquisa em websites de bibliotecas
universitarias e a aplicacdo de questiondrios as bibliotecas para complementar as
informacdes. Os resultados da revisao sistematizada, que identificou as boas praticas
de gestdo de dados de pesquisa por meio dos servigos ofertados pelas bibliotecas,
indicaram que, no contexto geral das bibliotecas, os servicos oferecidos incluem
categorias como: orientacdo, treinamento e suporte, repositorios de dados (ou
institucionais com dados), atividade de curadoria de dados, politicas e diretrizes,
divisbes ou cargos especificos de dados nas bibliotecas, entre outros. No contexto
das bibliotecas dos paises BRICS, de acordo com os 222 questionarios enviados,
retornaram 38 validos, com maioria de instituicdes brasileiras e chinesas. Um terco
dessas instituicdes ndo estavam envolvidas com a oferta de servicos de gestéo de
dados de pesquisa, apesar de algumas instituicdes oferecerem servicos em nivel
avancado, a maioria dispde apenas de servicos intermediarios ou ndo oferece tais
servicos. Tendo em vista a avaliagdo complementar dos websites, com cerca de 231
instituicbes analisadas, cerca de 26 instituicbes ofertavam servicos de gestdo de
dados de pesquisa. No que concerne a avaliacdo do desenvolvimento dos servi¢os
realizada pela aplicacdo do modelo de maturidade, as bibliotecas indicavam servicos
em todos 0s niveis, porém a maioria ofertava servicos no nivel 2, intermediario, com
excecdo das bibliotecas chinesas e brasileiras com maior oferta de servicos
avancados. As bibliotecas tém como um desafio a implementacdo de servicos de
gestédo de dados de pesquisa, suas acdes giravam em torno da oferta de servicos, a
atuacdo como agente de implementacdo de politicas de gestdo de dados, e uma
verdadeira parceria em todas as etapas da pesquisa cientifica.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias. Servicos de suporte a pesquisa. Gestao
de dados de pesquisa. BRICS.



ABSTRACT

University libraries have made progress in developing research data management
services. This study aimed to examine how these services have been offered and
assess their maturity. The concept of maturity is employed by some authors to evaluate
and examine research data management services. Services are considered "mature”
when they reach a complete stage of implementation and effectiveness. To achieve
this, the research had the following specific objectives: to systematize best practices
in research data management in university libraries; to verify their actions in research
data management; to identify the research data management support services offered
by university libraries in BRICS countries; and to evaluate the development of research
data management services considering the different maturity stages of Cox et al.
(2019). The methodology considered university libraries from BRICS countries as the
universe, and the university libraries listed in the Webometrics Ranking of World
Universities as the sample. The data collection methods included a systematic review
of the topic "best practices in research data management in university libraries,"
research on university library websites, and the application of questionnaires to
libraries to complement the information. The results of the systematic review, which
identified best practices in research data management through services offered by
libraries, indicated that, in the general context of libraries, the services provided include
categories such as: guidance, training, and support, data repositories (or institutional
data repositories), data curation activities, policies and guidelines, specific data-related
positions or departments within libraries, among others. In the context of libraries in
BRICS countries, according to the 222 questionnaires sent, 38 valid responses were
received, with a majority of institutions from Brazil and China. One-third of these
institutions were not involved in offering research data management services. While
some institutions provided services at an advanced level, most offered only
intermediate services or did not provide such services. Based on the supplementary
website evaluation, with around 231 institutions analyzed, approximately 26 institutions
offered research data management services. Regarding the evaluation of service
development using the maturity model, libraries indicated services at all levels.
However, most offered services at level 2, intermediate, with the exception of Chinese
and Brazilian libraries, which offered more advanced services. Libraries face the
challenge of implementing research data management services. Their actions
centered around providing services, acting as agents of research data management
policy implementation, and fostering true partnerships throughout all stages of
scientific research.

Keywords: University libraries. Research support services. Research data
management. BRICS.
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1 INTRODUCAO

A informacao cientifica é vista como uma forga motriz das mudancas que
impactam a sociedade, cuja din@mica é centrada na globalizacédo. Essa globalizacéo,
por vezes, resulta em uma civilizagédo transnacional com acesso amplo as aplicacdes
tecnolégicas e as informagbes em diferentes niveis, mas também pode gerar
desemprego e miséria. Nesse contexto, o fluxo de informacédo cientifica orienta e
fundamenta o processo de comunicacgdao cientifica (Targino, 2007).

A comunicacao cientifica tem passado por varias transformacdes devido aos
avancos da tecnologia (Leite; Costa, 2017). A globalizacéo, ao integrar mercados e
sociedades, também favoreceu a disseminacdo de tecnologias que facilitam o
compartilhamento e a colaboracéo cientifica. Observam-se processos cada vez mais
digitais no campo cientifico, facilitando o compartilhamento e a colaboracao cientifica,
a celeridade dos processos de pesquisa, as mudancas das publicacdes cientificas,
como os periddicos, que migraram para o meio eletrdnico (Mueller, 2007). Isso se
tornou uma verdadeira evolucado na infraestrutura de pesquisa, marcada pelo impacto
de tecnologias cada vez mais robustas.

Esse panorama da pesquisa atual tem trazido novos padrbes de comunicagéo
na ciéncia, impactando os padrées de publicacdo cientifica e agregando os “novos
objetos informacionais”, em um contexto em que os resultados de pesquisa estédo
sendo “comunicados em midias e formatos diversificados”, diferentes dos modelos
tradicionais, e, muitas vezes, fora do ambiente dos editores cientificos (Sales; Sayao,
2015, p. 36). Houve ainda um aumento expressivo na producao e na disponibilizacéo
de dados de pesquisa em formato digital, ampliando o alcance e o impacto da
comunicacéo cientifica (Yoon et al., 2019; Vilar; Zabukovec, 2019). Dessa forma, as
transformacdes tecnoldgicas e sociais moldam continuamente o fluxo de informacdes,
consolidando a comunicacéo cientifica como um elemento essencial para 0 progresso
da ciéncia e da sociedade.

Os avancos tecnolégicos estdo ajudando os pesquisadores a manipular,
analisar e compartilhar grandes quantidades de dados (Hey; Tansley; Tolle, 2011).
Esse contexto dos avancos tecnoldgicos, aliado ao aumento na quantidade de dados,
caracteriza o conceito de Big Data, que envolve tanto grandes volumes de dados
guanto as tecnologias necessarias para processar e gerenciar esses dados digitais

(Costa; Cunha, 2014). Esse aumento na quantidade e complexidade dos dados
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cientificos impulsionou o surgimento da e-science, que representa o quarto paradigma
da ciéncia. A e-science € uma ciéncia eletrbnica, em rede, baseada em uma
infraestrutura tecnolégica que permite o compartilhamento e processamento de dados
em larga escala, ndo sendo uma disciplina isolada, mas sim um novo modelo de
pesquisa colaborativa (Hey; Hey, 2006; Jankowski, 2007; Hey; Tansley; Tolle, 2011).

O termo e-science foi criado em 1999 e significa “a poténcia da ciéncia
melhorada com o uso intensivo das TICs e sua ampliacdo em torno de um esforgo
colaborativo” (Ferreira, 2018). A autora considera que, além do contexto de geracéo
massiva de dados, essa ciéncia é caracterizada como um novo paradigma da ciéncia,
estando em paralelo com outras manifestacées cientificas. A e-science destaca o uso
das tecnologias da informacédo e comunicacdo (Tics) nos campos da ciéncia e da

pesquisa, 0 que impacta na

[...] forma como os dados se inserem nesses novos processos de geracao do
conhecimento: muitos tipos de dados cientificos devem ser vistos, hoje, como
componentes fundamentais da infraestrutura de sistemas modernos de
pesquisa, cujo valor é expandido pelo acesso aberto e pela ampliacédo do seu
potencial redso (Sayao; Sales, 2014, p. 79).

Além disso, tem-se reconhecido o valor dos dados de pesquisa para a ciéncia,
principalmente pela possibilidade de colaboragéo entre os cientistas e pela escala
extraordinaria com que os dados sao “criados, compartilhados e acessados” (Sayao;
Sales, 2014, p. 78). O potencial dos dados cientificos s6 pode ser plenamente
aproveitado quando sdo geridos de maneira eficiente e amplamente compartilhados
(Bai; Yang; Sun, 2019).

Martin (2014) aponta que os financiadores de pesquisa nos Estados Unidos, no
Reino Unido e no Canada estdo exigindo cada vez mais o acesso aos dados de
pesquisa e a responsabilidade dos pesquisadores na gestdo adequada de seus
dados. No Brasil, a Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo
(Fapesp) foi a primeira agéncia de fomento a reconhecer a importancia da gestéo de
dados de pesquisa, exigindo a apresentacdo do plano de gestdo de dados pelos
pesquisadores com proposta a ser financiadas pela entidade (Torino et al., 2022).
Outrossim, muitos periodicos cientificos exigem a publicacdo dos dados produzidos,

como a Naturel, que inclui essa exigéncia nas suas politicas editoriais. Também o

thttps://lwww.nature.com/nature-portfolio/editorial-policies/reporting-standards
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Scielo Brasil, passou a promover a partir de 2020, boas préaticas de comunicacéo de
ciéncia aberta nos periodicos da plataforma, entre elas a citacdo, a referéncia e a
declaracdo dos dados de pesquisa dos seus artigos (Scielo, 2022). Nesse contexto,
faz-se necesséria a correta gestao dos dados produzidos.

A gestdo dos dados de pesquisa (Research Data Management, RDM, em
inglés) tem sido considerada relevante por governos e organiza¢cées em escala global
(Flores et al., 2015). Nesse sentido, Specht et al. (2015, traducdo nossa) afirmam que
a gestdo de dados é o desenvolvimento e a implementacdo de politicas, planos e
processos que gerenciam esses dados para manter a integridade, a seguranca e a
usabilidade dos dados.

Essa gestdo dos dados de pesquisa esta cada vez mais inserida no contexto
das bibliotecas universitarias, dentre outras instancias da universidade (Shelly;
Jackson, 2018). Inclusive o tema da gestédo de dados teve amplitude internacional nas
bibliotecas universitarias devido a sua experiéncia com o0 acesso aberto e 0 seu papel
proativo na educacdo em comunicagao académica (Cox et al., 2017; Masinde et al.,
2021). “As bibliotecas podem agregar valor ao longo de todo o ciclo de vida da
pesquisa dentro da instituicao” (Searle et al., 2015, p. 440).

Cox e Verbaan (2018) apontam para a ambiguidade em torno da lideranca e da
atribuicdo de papéis na gestdo de dados de pesquisa. Os autores apontam que o
padrdo de RDM varia significativamente entre organizacfes, dependendo das praticas
e das estruturas institucionais, das capacidades e das mentalidades das equipes, bem
como dos servi¢cos e das tecnologias disponiveis. Ademais, a necessidade de suporte
aos pesquisadores pode variar conforme as areas de pesquisa da instituicao.
Também, é possivel encontrar estudos que defendem que o desenvolvimento da
capacidade de RDM é uma preocupacédo da instituicdo e ndo da biblioteca, como o
estudo de Bhoi, Patel e Dutta (2023) no contexto da india, no qual focam na
responsabilidade da instituicdo, e ndo apenas da biblioteca.

Consoante Andrikopoulou, Rowley e Walton (2021) ha ambiguidade no papel
das bibliotecas no campo da RDM, destacando uma diversidade de fungcbes e uma
discusséo continua sobre a colaboracéo nesse contexto. Os autores exploram como
a identidade organizacional das bibliotecas € afetada pela reformulacdo de suas
atividades, valores e marcas. Ha, ainda, um amplo reconhecimento da importancia do
envolvimento e/ou lideranca do bibliotecario nessa gestdo de dados, assim como do

impacto dessa atuacédo na sua identidade profissional. No entanto, o estudo aponta
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que pesquisas anteriores que abordam essa relacdo de forma didatica ainda séo
bastante limitadas. Tendo por base o estudo desses autores, foram analisados no

Quadro 1, alguns dos aspectos discutidos em parte dos textos citados.

Quadro 1 - Identidade das bibliotecas e dos bibliotecarios no estudo de
Andrikopoulou, Rowley e Walton (2021)

Estudo Aspecto citado

Verbaan e Cox (2014) Bibliotecas proativas iniciam a politca de RDM da instituicao
vinculada e estdo no papel central na oferta de servicos de RDM; as
diversas colaboragdes de outras instancias além da biblioteca em
RDM possibilitam a criacdo de novas oportunidades, mas também
geram tensdes relacionadas a identidade das equipes e da prépria
equipe da biblioteca.

Cox, Verbaan e Sen (2014) | Mudanca na identidade das bibliotecas: de compra de contedo para
seus usuarios para 0 gerenciamento de resultados de suas
instituicdes e a visibilidade delas.

Tenopir et al. (2014) Nos Estados Unidos e no Canada, muitas bibliotecas desempenham
um papel central na realizacdo de atividades de RDM.

Cox e Pinfield (2014) A gestao de dados de pesquisa como um dos papéis que a biblioteca
pode fornecer como suporte a pesquisa.

Koltay (2016) Bibliotecas que resolvem questdes complexas relacionadas aos

dados de pesquisa; a RDM requer varias habilidades e
competéncias, desde relacionamento interpessoal até conhecimento
e técnica avancada.

Bryant et al. (2018) N&o é algo novo que a biblioteca universitaria tenha oportunidades
de assumir papéis de lideranca em areas de comunicagdo
académica, incluindo RDM, devido a sélida base de expertise ja
estabelecida para essas atividades.

Fagan et al. (2021) Os hibliotecarios devem promover sua expertise de forma continua
tanto para seu beneficio quanto da biblioteca.

Fonte: Elaboragéo da autora com base em Andrikopoulou, Rowley e Walton (2021).

De acordo com o Quadro 1, é possivel observar que as bibliotecas
desempenham mdltiplos papéis, embora enfrentem tensfes relacionadas a sua
identidade ao envolver equipes multidisciplinares de outras instancias além da propria
biblioteca na RDM, como: exercer um papel central na RDM; ofertar servicos de RDM,;
atuar na criacdo de politicas de RDM; atuar no gerenciamento de resultados e
promover sua visibilidade, entre outros. As bibliotecas universitarias estdo, de fato,
envolvidas na gestdo de dados de pesquisa ou deveriam estar, mesmo nesse cenario
de discussdes sobre o papel que desempenham nesse contexto.

De acordo ainda com o Quadro 1, os bibliotecarios encontram uma lacuna de
habilidades em RDM. Mesmo assim, eles estdo assumindo um papel crescente e
crucial nesse contexto, em contrapartida a maioria das orientacdes sobre gestado de

dados, que é dirigida aos cientistas (Silva, 2019). As instituicdes e 0s grupos de
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pesquisa tém atentado para a necessidade de contar com profissionais capacitados
para o desenvolvimento de atividades de RDM (Martin-Arraiza; Vidotti, 2019).

Os bibliotecarios, como profissionais da informacéo, precisam atentar para o
novo contexto de abundancia de dados e identificar maneiras de contribuir para uma
gestdo eficaz (Costa; Cunha, 2014). Eles podem atuar, além do ambiente da
biblioteca, colaborando com grupos de pesquisa em laboratérios e centros de
pesquisa, oferecendo, entre outros servicos, capacitacdo e consultoria sobre como
lidar com os dados durante o ciclo da pesquisa. Esse contato direto com o0s
pesquisadores, é uma atividade mais pratica e de maior comprometimento da equipe
da biblioteca (Tenopir et al., 2017).

Considerando o papel das bibliotecas universitarias na gestdo de dados de
pesquisa (RDM), este estudo buscou integrar essa unidade de informacédo ao campo
da RDM, que j& faz parte de seu escopo. Ele foi conduzido no contexto dos paises
BRICS, com o objetivo de identificar e avaliar os servigos oferecidos pelas bibliotecas
universitarias desse bloco, bem como sua responsabilidade na RDM.

O ponto de partida desta pesquisa consiste na definicdo do problema enfocado,
dos objetivos, da justificativa e do contexto do estudo. A tese esta estruturada em
capitulos que, inicialmente, apresentam a fundamentacéao tedrica de ciéncia e acesso
aberto, além da ciéncia aberta e dos dados de pesquisa. Ademais, inclui um capitulo
gue aborda a histéria das bibliotecas universitarias e outro dedicado aos servicos de
suporte a pesquisa, com énfase nos servicos de gestdo de dados de pesquisa no
contexto dessas bibliotecas. Em seguida, detalha-se a metodologia, que adota uma
abordagem de métodos mistos, combinando uma revisao sistematizada, a aplicacao
de questionarios, a coleta de informacdes em websites de bibliotecas, e a andlise dos
servicos de gestdo de dados de pesquisa nos paises BRICS. Por fim, sao
apresentados e discutidos os resultados obtidos, os quais evidenciam o estado atual

dos servicos de gestdo de dados de pesquisa nesses paises.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

As bibliotecas estdo fortemente inseridas nas atividades de pesquisa da
universidade e na publicacdo académica (Borrego; Anglada, 2018; Sheikh; Malik;
Adnan, 2023). Borgman (2015) enfatizou a importancia dos dados de pesquisa para a

comunidade académica. Devido a recomendacdes de organizagfes como da Unesco
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(2022) e da Organizacéao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
sobre ciéncia aberta (Science International, 2015), pressionando nos ultimos anos,
tanto editores de grandes periddicos quanto agéncias de fomento e governos a
reconhecer os dados de pesquisa e exigido seu compartilhamento, inclusive de forma
aberta, acessivel a outros pesquisadores e usuarios (Martin, 2014; European
Research Council Executive Agency, 2017). Em resposta a essa demanda, muitas
bibliotecas estao ofertando servigcos voltados para a gestdo de dados de pesquisa no
ambito da universidade, seja no sentido de assessorar 0 correto manuseio e a
documentacéo dos dados, seja no acompanhamento do processo de sua geracéao e,
consequentemente, no armazenamento e no deposito em repositorios de dados (Cox;
Pinfield, 2014; Tenopir et al., 2017).

As bibliotecas cumprem um papel central no desenvolvimento e na oferta de
servicos ligados a gestdo de dados de pesquisa (Cox et al.,, 2017; Sheikh; Malik,
Adnan, 2023). Goldman et al. (2023) consideram natural esse papel das bibliotecas,
justificado, segundo eles, pelo fato de elas sempre servirem para simplificar o acesso,
a obtencdo e a preservacao das publicacbes académicas.

Houve um crescimento dos servicos de gestdo de dados de pesquisa em
instituicdes de pesquisa e bibliotecas (Yu, 2017). Varios estudos relatam os servigos
de suporte a gestdo de dados de pesquisa ofertados ou que futuramente serao
implementados por bibliotecas universitarias (Corrall; Kennan; Afzal, 2013; Tenopir et
al., 2017; Yoon; Schultz, 2017; Huang; Cox; Sbaffi, 2021; Nascimento; Felipe, 2021,
Martin-Melon; Hernandez-Pérez; Martinez-Cardama, 2023). Apesar desse contexto
de grande oferta de servigos bibliotecarios para suporte a gestdo de dados de
pesquisa, Tang e Hu (2019) constatam que existem poucos estudos a investigar as
discrepancias entre variados contextos locais, tipos de instituicbes, niveis de
capacitacdo e o nivel de progresso vinculado aos tipos de servicos, além de
capacitacdes que bibliotecéarios e pesquisadores precisam providenciar e receber.

Contudo, as bibliotecas enfrentam varios desafios na oferta desses servigos. A
rapida progressdao das Tics, o aumento continuo da pesquisa e 0s cortes nos
orcamentos das bibliotecas complicam ainda mais a situacdo das instituicbes
académicas em escala global (Safdar et al., 2023). No entanto, essa conjuntura ainda
representa uma chance para as bibliotecas se reinventarem e criarem servicos em

periodos dificeis (Kennan; Corrall; Afzal, 2014).
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Alguns estudos abordam o desenvolvimento dos servigos e da infraestrutura
relacionados a gestdo de dados com o uso do conceito de maturidade (Cox et al.,
2017; Kouper et al., 2017; Rans; Whyte, 2017; Cox et al., 2019a; Kim, 2021). Isso
implica que ao alcancarem um estagio de plenitude em seu desenvolvimento seriam
entdo considerados maduros (Cox et al., 2017). O conceito de maturidade é explorado
em diversas areas, como na engenharia de software e na administracdo, em que sao
desenvolvidos modelos de maturidade para avaliar tecnologias, organizacfes e
individuos (Schumacher; Erol; Sihn, 2016; Al-Sai et al., 2023).

O modelo que utiliza o conceito de maturidade € um dos referenciais tedricos
identificados na literatura para a andlise de servicos relacionados aos dados de
pesquisa em bibliotecas. Outros modelos, baseados em diferentes perspectivas,
também sdo discutidos na literatura (Lewis, 2010; Lyon et al., 2012; Pinfield; Cox;
Smith, 2014, Bryant, Lavoie; Malpas, 2017).

Percebe-se a implementacéo desses servigcos por bibliotecas universitarias de
varios paises, como Estados Unidos, Canad4, Reino Unido, Australia, Espanha,
China, Africa do Sul, Brasil, entre outros (Corrall; Kennan; Afzal, 2013; Chiware;
Mathe, 2015; Keller, 2015; Cox et al., 2017; Huang; Cox; Sbaffi, 2021; Nascimento;
Felipe, 2021; Martin-Melon; Hernandez-Pérez; Martinez-Cardama, 2023). Isso indica
que tanto bibliotecas de paises desenvolvidos como aquelas de paises em
desenvolvimento estdo envolvidas no suporte a gestdo dos dados de pesquisa em
diferentes niveis de oferta de servicos. Enquanto paises como os Estados Unidos e
varios paises europeus ja contam com diversas iniciativas que facilitam a partilha e a
preservacdo dos dados, em muitas economias emergentes esses esforcos ainda
estdo em fase inicial, impulsionados pelo avanco tecnoldgico e pelo crescente acesso
a infraestruturas adequadas (Renwick; Winter; Gill, 2017).

No contexto dos paises emergentes, destaca-se a atuacdo das bibliotecas
universitarias pertencentes aos paises BRICS - Brasil, Russia, india, China e Africa
do Sul. Diversos estudos analisam os servi¢cos de gestado de dados de pesquisa em
bibliotecas de paises emergentes pertencentes ao bloco (Tripathi; Shukla; Sonker.,
2017; Anilkumar; 2018; Chiware; Mathe, 2015; Chiware; Becker, 2018; Tang; Zhang,
2019; Bonetti; Moreno, 2021; Huang; Cox; Sbaffi, 2021; Nascimento; Felipe, 2021,
Singh; Bharti; Madalli, 2022; Chen; Chiu; Cline, 2023; Anselmo; Silva; Stueber, 2023).
No Brasil, os estudos indicavam que o desenvolvimento da RDM estava em fase inicial

de implementagdo ou com baixa adesdo das instituicdes, apesar de maioria dos
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estudos contemplarem amostras pequenas (Bonetti; Moreno, 2021; Nascimento;
Felipe, 2021; Anselmo; Silva; Stueber, 2023). Do mesmo modo, o0s estudos indicaram
que 0s servicos estdo em fase inicial de implementac&o na india, mesmo com estudos
que utilizaram amostras maiores (Tripathi; Shukla; Sonker, 2017; Anilkumar, 2018;
Singh; Bharti; Madalli, 2022).

Na China, o desenvolvimento da gestdo de dados de pesquisa (RDM) estava
em sua fase inicial de implementacdo, mesmo em um cenario de alta producéo
cientifica, como o das instituicdes chinesas. Destaca-se a politica nacional de RDM,
lancada em 2018, embora existam antecedentes relacionados a RDM desde 1984,
com a criagado do Comité Chinés de Dados (CN-Codata) (Huang; Cox; Sbaffi, 2021).

Entre esses paises a Africa do Sul é reconhecida como um dos paises africanos
mais avancados na gestédo de dados de pesquisa (RDM), impulsionada por conselhos,
institutos de pesquisa e bibliotecas universitarias, que desenvolveram programas
especificos para sua implementacdo (Ng’eno; Mutula, 2018). Na Russia ndo tiveram
estudos expressivos que indicassem o nivel dos servicos de RDM em bibliotecas,
apesar de o pais ter feito parte de estudo que analisou repositorios de dados de
diversos paises membros do Dataverse?. Um dos aspectos avaliados foi a oferta de
servigos, mas o recorte, baseado nas universidades mais bem avaliadas, ndo permitiu
determinar os servi¢os oferecidos pelas instituicdes russas (Chen; Chiu; Cline, 2023).

A producédo cientifica sobre servicos de RDM em bibliotecas, especialmente
fora do eixo dos paises da América do Norte e da Europa, estd em ascensdo. Um
estudo bibliométrico sobre tendéncias globais de pesquisa em RDM confirmou que,
embora a maioria dos artigos tenha sido publicada na Alemanha, nos Estados Unidos
e no Reino Unido, houve uma expansao significativa em paises asiaticos e africanos
(Lee et al., 2024).

Diante desse contexto, no qual bibliotecas prestam suporte a atividade de
pesquisa e ofertam servicos relacionados aos dados de pesquisa, pergunta-se: qual
0 estagio de desenvolvimento desses servigos ofertados por bibliotecas universitarias
dos paises BRICS?

2https://dataverse.org/
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1.2 OBJETIVOS

Pela problematica apresentada na secdo anterior, na qual h4 um crescimento
de estudos de servicos de gestdo de dados de pesquisa, inclusive em paises
emergentes, esta pesquisa teve como obijetivo geral: compreender o desenvolvimento
dos servigos de suporte a gestdo de dados de pesquisa em bibliotecas universitarias
pertencentes aos paises BRICS. Para tanto foram tracados os seguintes objetivos
especificos:

1. Sistematizar boas praticas para a gestdo de dados de pesquisa em
bibliotecas universitarias.

2. Verificar as a¢bes das bibliotecas universitarias na gestdo de dados de
pesquisa.

3. ldentificar os servicos de suporte a gestdo de dados de pesquisa ofertados
por bibliotecas universitéarias dos paises BRICS.

4. Avaliar o estdgio de desenvolvimento dos servi¢cos de gestao de dados de
pesquisa ofertados pelas bibliotecas universitarias dos paises BRICS considerando o

modelo de maturidade de Cox et al. (2019a).

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Esta secdo aborda as justificativas da pesquisa, destacando sua contribuicéo
tanto para a area cientifica quanto para a préatica em bibliotecas universitarias. Dessa
forma, a justificativa foi dividida em duas partes: justificativa cientifica e justificativa

por motivacdes pessoais.

1.3.1 Justificativa cientifica

A ciéncia da informacao (Cl) estuda a informacdo em suas diversas facetas,
bem como as questdes cientificas e a pratica profissional direcionadas aos problemas
de comunicagdo do conhecimento, além de seus registros entre os individuos
(Saracevic, 1996). Desde sua origem, a Cl considera a informacéo cientifica um objeto
de estudo (Mueller, 2007).

No século XXI, vivemos em um contexto em gue os dados possuem a mesma

importancia que a informacao e o conhecimento nas diversas esferas, principalmente
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na esfera cientifica. Os dados de pesquisa tém sido considerados tdpicos de estudo
no campo da ClI, juntamente com o acesso aberto a informacao cientifica e a ciéncia
aberta, topicos que emergiram a partir da mudanca de paradigma cientifico, no qual a
tecnologia da informacao impacta a ciéncia (Pinheiro, 2018).

Nesse contexto, a explosdo informacional ocorrida ap6s a Segunda Guerra
trouxe a primeira revolugao, e atualmente se testemunha a segunda grande revolugdo
na ciéncia e na tecnologia, impulsionada pelo aumento expressivo da producéo de
dados (Silva, 2019). Sant'Ana (2016) comunica que a Cl tem o potencial e a
responsabilidade de promover um desenvolvimento otimizado do cenario de acesso e
utilizacao intensiva dos dados. Frederick (2016) afirma que os dados séo a forca vital
da ciéncia e da tecnologia.

Costa e Cunha (2014) explicam que a e-science tem impacto significativo na
comunicacao cientifica, pois os dados gerados por ela constituem, essencialmente,
dados de pesquisa primarios. Além disso, os autores complementam com o aspecto
transversal da Cl relacionado a esses dados, que envolve questdes da comunicacéo
da informacao e, por vezes, de organizacao da informacao.

Ademais, a gestao dos dados de pesquisa também é considerada, em alguns
estudos, um tépico de estudo na area da biblioteconomia e da Cl em crescimento,
apesar de estar no escopo de outras areas do conhecimento e ter também um carater
multidisciplinar (Kim, 2021; Lima; Pinto; Farias, 2020; Singh; Bharti; Madalli, 2022).
Tal progresso € constatado por meio da producédo cientifica a respeito da gestéo de
dados (Gontijo; Hamanaka; Aradjo, 2021; Gandra; Semeler, 2024; Rodrigues; Dias,
2024).

Esta pesquisa busca discutir a gestdo de dados de pesquisa em bibliotecas
universitarias dos BRICS na perspectiva da Cl. Para isso, pretendeu verificar 0os
processos que envolvem a oferta desses servicos e a responsabilidade das
bibliotecas, considerando a relevancia dos dados em ambito mundial e explorando a
validacdo de uma ferramenta para avaliar os servicos de gerenciamento desses
dados. Por conseguinte, estard colaborando tanto com a Cl quanto para a
implementacdo nas bibliotecas universitarias de servicos de suporte a gestdo dos
dados de pesquisa.

De modo geral, os estudos anteriores sobre os servicos RDM em bibliotecas
universitarias dos paises BRICS indicam uma oferta limitada, muitas vezes baseando-

se em amostras reduzidas ou com analise geral de um grupo de paises além daqueles
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do bloco. Esta pesquisa, por sua vez, abrange uma amostra maior de instituicoes
utilizando diferentes métodos. Além disso, considera a formagéao original dos BRICS.
Enquanto os estudos anteriores analisam as bibliotecas universitarias de apenas uma
ou outra nacado, este trabalho analisa, de forma comparativa, as cinco nacdes do

bloco: Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul.

1.3.2 Justificativa por motivacdes pessoais

A biblioteca universitaria tem como um dos seus objetivos apoiar as atividades
de pesquisa, fornecendo suporte informacional em todas as etapas do ciclo de vida
da pesquisa. Os dados de pesquisa sdo um dos elementos desse ciclo que merecem
destaque, tanto no planejamento da oferta de servicos quanto no aperfeicoamento
dos j& existentes para sua gestao.

Considerando a formagéo da pesquisadora em biblioteconomia e sua atuacao
em bibliotecas universitarias, foi escolhido um tema relacionado a sua area de
trabalho, com potencial de aplicacao futura no contexto profissional. Seu interesse
pela RDM surgiu a partir de palestras e semindarios sobre o tema da ciéncia aberta, da
gestdo de dados de pesquisa, dos dados de pesquisa, dentre outros. A partir desse
contato inicial, ela aprofundou os estudos sobre o tema por meio da leitura de artigos
e do contato com outros pesquisadores da area. Ja possuindo formacédo académica
no nivel de mestrado, optou por investigar um tema préximo da sua realidade
profissional.

No capitulo a seguir sera tratado o contexto da pesquisa: o bloco de paises

emergentes, BRICS.

1.4 CONTEXTO DA PESQUISA

O BRICS é um bloco de paises com economias emergentes. Esse bloco foi
identificado pelo ex-presidente do Goldman Sachs Asset Management, Jim O’Neill,
em um artigo de economias emergentes em 2001 como BRIC (O’Neill, 2001), e
formalizado em 2006, com uma reunido de trabalho as margens da Assembleia Geral
das Nacdes Unidas (Brasil, [201-]), sendo sua primeira cupula realizada em 2009

(Jordaan, 2021). A Africa do Sul foi incluida em 2010, com o acréscimo do “s” ao termo
BRIC, tornando-se BRICS (Kahn, 2015; Jordaan, 2021).
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O bloco inicialmente contava com cinco membros (Brasil, india, Russia, China
e Africa do Sul). Em janeiro de 2024, entraram novos integrantes: Arabia Saudita,
Egito, Emirados Arabes Unidos, Etiépia e Ird3. Posteriormente, em janeiro de 2025, a
Indonésia* também ingressou no grupo, que agora conta com 11 paises membros.
Nesta pesquisa, foram considerados os membros da formagéo original: Brasil, Russia,
india, China e Africa do Sul.

O surgimento do bloco € um dos eventos mais notaveis na politica internacional
do inicio do século XXI (Stuenkel, 2017). Os paises BRICS possuem destaque em
suas regides, seja pelo tamanho, seja por sua populagéo, sua producado econdémica,
politica e cientifica (Fiori, 2010; Kahn, 2015). Desde ent&o, o bloco tem crescido em
tamanho, e em importancia, podendo contribuir para o conhecimento global (Kahn,
2015; Jordaan, 2021).

Na Tabela 1 estéo as informacdes sobre populacdo e dimensdes territoriais da
primeira formacéo dos paises BRICS:

Tabela 1 - BRICS em numeros

Pais Populacgao Territorio
Africa do Sul | 64,007 milhdes | 1,2 milhdo de km?
Brasil 211,998 milhdes | 8,516 milhdes de km2
China 1,419 bilhdo 9,6 milhdes de km?
india 1,450 bilhdo 3,287 milhdes de km?
Russia 145,440 milhdes | 17,1 milhdes de km?2

Fonte: Brasil (2024); United Nations (2024).

Tendo em vista que a populacao global atingiu 8 bilhdes de habitantes em 2022
(ONU, 2022), a india e a China s&o os paises mais populosos do mundo. A Russia,
por sua vez, detém o maior territério mundial, com 17,1 milh6es de kmz, em primeiro
lugar na lista da Organizacdo das Nacdes Unidas dos paises de maior territorio; o
Brasil fica em quinto lugar, com 8,516 milhdes de km; e a india, em sétimo, com 3,287
milhdes de kmz (Brasil, 2024).

3.Fonte: Radio France Internationale. Bloco dos Brics cresce e passa a integrar 5 novos paises;
Argentina fica de fora: o grupo até agora era formado apenas por Africa do Sul, Brasil, Rassia, india e
China. Carta Capital, 2024. Disponivel em: https://www.cartacapital.com.br/mundo/bloco-dos-brics-
cresce-e-passa-a-integrar-5-novos-paises-argentina-fica-de-fora/. Acesso em: 20 jul. 2024.

4TV BRICS. Indonesia in BRICS: bridge between the Global South and East. Moscou: TV BRICS,
2025. Disponivel em: https://tvbrics.com/en/news/indonesia-in-brics-bridge-between-the-global-south-
and-east/. Acesso em: 24 jan. 2025.



28

Grafico 1 - PIB dos paises BRICS

Africado Sul 1 0,380699
Rissia 2,021
Brasil mm 2,173
india mmm 3,567

China I 17,794
0 PIB (em trilhoes) 40

Fonte: World Bank (2023).

Os paises BRICS figuram entre as maiores economias globais e possuem um
potencial consideravel para enfrentar os desafios contemporaneos, com excecao da
Africa do Sul (Sokolov; Shashnov; Kotsemir, 2021). De acordo com os dados do World
Bank (2023a; 2023b), no quesito Produto Interno Bruto (PIB) a China lidera entre os
paises do BRICS, com mais de US$ 17,794 trilhBes, ocupando o segundo lugar no
ranking global. Em seguida vem a india, que apresenta um PIB de US$ 3,567 trilhdes,
posicionando-se em quinto lugar mundial, enquanto o Brasil aparece em terceiro no
bloco, com US$ 2,173 trilhdes, ocupando a nona posicéo global, em seguida vem a
Russia, com US$ 2,021 trilhdes, e a Africa do Sul com US$ 380,699 bilhdes (ver
Grafico 1). Essa expressiva participacao dos paises no PIB foi destacada pelo proprio
O’Neill (2017) em uma entrevista: “Dezesseis anos depois, a participagado dos BRICS
no PIB (produto interno bruto) global € maior do que em todos os cenarios que projetei”
(O’Neill, 2017, traducédo nossa).

Para que ocorra um impacto significativo, € necessaria a unidade do grupo. Os
paises que compdem o bloco se destacam mais por suas diferencas do que por suas
semelhancas, mas o que sustenta a coesao do grupo séo certos pontos em comum e
uma abordagem de trabalho (Khomyakov; Dwyer; Weller, 2020). A medida que os
paises BRICS se unem para perseguir interesses comuns, independentemente das
caracteristicas politicas, sociais ou econdmicas, emerge um processo de “néo
diferenciacao” funcional no bloco, permitindo que nacdes distintas colaborem de forma
eficaz como um bloco diplomético (Gallarotti, 2017). Jordaan (2021) verifica que o
grupo pode estar em dois cenarios: um no qual o bloco tornar-se-ia uma forca
econOmica mundial, e no outro apenas um gesto simbalico.

Esse bloco esta respaldado em trés pilares: cooperacdo em politica e

seguranca, cooperacdo financeira e econdmica e cooperacdo cultural e pessoal
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(Brasil, 2024). Os paises realizam reunifes anuais sobre esses pilares. O principal
objetivo dos paises BRICS € a cooperacdo entre os paises em desenvolvimento no
sistema global com o intuito de fortalecer aliancas para sobrepujar a supremacia dos
paises desenvolvidos (Jordaan, 2021). Além disso, visa produzir alternativas as
instituicdes financeiras tradicionais como o Novo Banco de Desenvolvimento (NDB)
(Brasil, 2024). Outro ponto que fortaleceu o bloco foi a criagdo do Arranjo de
Contingente de Reservas (Contingency Reserve Agreement), na 62 Cupula dos
Paises BRICS, em 2014 (Stuenkel, 2017).

Para entender o contexto dos paises BRICS, faz-se necessario assimilar os

conceitos de ciéncia central e ciéncia periférica. A ciéncia central:

[...] ou mainstream science, constitui o paradigma cientifico vigente,
inicialmente na Europa, estendendo-se aos poucos a todos os continentes,
até sua completa mundializacdo: esta ciéncia apresenta caracteristicas
nitidas, como uma hierarquiza¢do e uma ligacdo estreita com os interesses
econdmicos dominantes. Sua préatica pressupde atualmente véarias regras,
entre as quais podem apontar-se: trabalho em equipe, cooperacdo e
colaboracdo, divulgagdo ampla dos resultados em uma lingua franca
internacional [...], avaliag&o constante pelos demais praticantes da ciéncia, e
alguma ligacdo com as necessidades econdmicas e sociais da sociedade
onde ela se desenvolve (Filgueiras, 2001, p. 709).

A ciéncia periférica ndo atende a todos os critérios da ciéncia central, por
exemplo, ela ndo faz parte da corrente hegemonica e divulga em idiomas diferentes
do padréo internacional e geralmente em paises fora do centro de poder (Filgueiras,
2001). Neves (2014) declara que esses conceitos - centro e periferia - sdo usados por
organizacfes cientificas para observar, e, a depender do resultado, estruturar-se e
produzir processos internos baseados nessa observagido. Essa dicotomia “é um
pressuposto da pratica cientifica” em varios contextos do sistema cientifico.

Kahn (2015) reitera que a cooperacao cientifica dos paises BRICS ainda se
concentra nos Estados Unidos e nos paises europeus, e pouco entre os paises do
proprio grupo. Tal comportamento corrobora com a questédo da ciéncia central e da
ciéncia periférica, pois os paises emergentes como o BRICS, que se encontram no
contexto de ciéncia periférica, no qual ha limitacdes de infraestrutura e recursos, tém
tradicdo de pesquisa e producao cientifica diferente das poténcias tradicionais, como
Estados Unidos e paises da Europa. Além disso, estao fora da camada econdémica e

cientifica dos grandes centros globais. Mas, apesar disso, os BRICS tém buscado
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superar a marginalizacao no sistema cientifico global, principalmente pelas estratégias
de cooperacdo cientifica.

Para entender a perspectiva cientifica dos paises BRICS, é interessante
analisar sua producéao cientifica. O estudo de Sokolov, Sashnov e Kotsemir (2021)
aponta que as publicacbes de pesquisadores dos paises do bloco aumentaram
consideravelmente desde o ano 2000, assim como sua participacdo na comunidade
global de pesquisa. Os autores destacam que a rapidez desse crescimento se deve,
em grande parte, ao expressivo volume de publicacdes da China.

Além desse estudo, Tripathi et al. (2018) realizaram um levantamento sobre a
producdo cientifica em biblioteconomia e CI nos paises BRICS, considerando o
periodo de 2005 a 2014, com dados da base Web of Science. O estudo revelou que
o bloco foi responsavel por 4,34% da producdo total na area, com destaque para a
China, que contribuiu com quase metade das publicacdes. Além disso, 85% dos
trabalhos do grupo foram publicados em inglés.

Em uma perspectiva mais recente, o estudo de Rehman, Wani e Ganaie (2023),
indicou um crescimento na producado da area, validando os achados de Gupta, Singh
e Singh (2023), que analisaram o periodo de 2019 a 2023 e identificaram um
crescimento anual de 6,19%. Esse cenario evidencia o crescente destaque dos paises
BRICS no campo cientifico. No entanto, a colaboracdo entre os paises do bloco é
menos expressiva quando comparada a realizada com paises externos, como 0sS
Estados Unidos, que se destacam como principal parceiro, especialmente da China
(Rehman; Wani; Ganaie, 2023).

De maneira especifica, Santos (2024) investigou o comportamento da producao
académica em CI dos autores dos paises BRICS na Web of Science. A pesquisa
identificou trés modelos principais de publicacdo: a China publica majoritariamente em
inglés em periddicos estrangeiros; Africa do Sul e india também publicam em inglés,
mas em periédicos nacionais e estrangeiros; Brasil e Russia dividem suas publicacdes
entre inglés e seus idiomas nativos, tanto em periddicos nacionais quanto
estrangeiros. Por esse estudo, o comportamento de publicacdo sofre influéncia das
politicas de avaliacdo de cada pais. Além disso, percebe-se a tentativa desses paises
de se alinhar a tendéncia de pesquisa da ciéncia central ao publicar também em
inglés, além da lingua nativa. No entanto, os chineses buscam essa visibilidade

cientifica e se destacam ao publicar predominantemente em peridédicos estrangeiros.
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No que concerne ainda a producdo cientifica dos paises BRICS, porém mais
especificamente sobre as ferramentas utilizadas pelas nagdes relativas aos dados de
pesquisa, um estudo investigou seus repositorios de dados, Misgar, Bhat e Wani
(2020) apresentaram um panorama sobre o desenvolvimento daqueles registrados no
Re3Data®, destacando que os paises BRICS possuem um numero significativo de
repositorios. Complementando essa analise sobre repositdrios de dados dos BRICS,
o estudo mais recente de Naheem e Mir (2024) revelou que 6,11% dos repositorios
cadastrados no Re3Data pertencem ao BRICS. A China lidera com 82 repositorios
(42,05%), seguida pela india, com 51 (26,15%), pela Russia, com 23 (11,79%), pelo
Brasil, com 20 (10,26%), e pela Africa do Sul, com 19 (9,74%). Esses dados sugerem
gue o tamanho da economia e da populacao influencia diretamente o desenvolvimento
de repositérios de dados (Misgar, Bhat e Wani, 2020), refletindo no nimero de
pesquisadores e na infraestrutura local.

Quanto as caracteristicas desses repositérios de dados dos paises BRICS,
observa-se grande diversidade em termos de conteudo, tipos de acesso, padrdes de
metadados e upload de dados. A maioria deles disponibiliza dados em acesso aberto
(165 repositérios), com destaque para as instituicbes chinesas, seguidas pelas
indianas, pelas brasileiras e pelas russas na mesma proporgéo e pelas sul-africanas.
Esses fatores refletem a heterogeneidade das infraestruturas e das politicas de
acesso a informacéao nos paises do bloco (Naheem; Mir, 2024).

Além da producédo cientifica, observa-se um cenario de varias iniciativas e
acordos de cooperacao cientifica, tecnologica e de inovacdo do BRICS. Em 2015, na
Declaracédo de Ufa® da Sétima Cupula do BRICS, foi formada a BRICS University
League, que atua como uma plataforma para promover intercambios bilaterais e
multilaterais entre as universidades dos paises BRICS, como cooperacfes
académicas, pesquisa comparativa e projetos educacionais (Nankai University, 2020).
Foram localizadas apenas informagfes de criagdo, sem mais informacfes que

confirmem se a liga ainda esta ativa. Essa liga tem como misséao:

Shttps://www.re3data.org/

SArtigp 63 da Declaragdo de Ufa. Disponivel no link: https://www.gov.br/mre/pt-
br/canais _atendimento/imprensa/notas-a-imprensa/vii-cupula-do-brics-declaracao-de-ufa-ufa-russia-9-
de-julho-de-2015 .



https://www.gov.br/mre/pt-br/canais_atendimento/imprensa/notas-a-imprensa/vii-cupula-do-brics-declaracao-de-ufa-ufa-russia-9-de-julho-de-2015
https://www.gov.br/mre/pt-br/canais_atendimento/imprensa/notas-a-imprensa/vii-cupula-do-brics-declaracao-de-ufa-ufa-russia-9-de-julho-de-2015
https://www.gov.br/mre/pt-br/canais_atendimento/imprensa/notas-a-imprensa/vii-cupula-do-brics-declaracao-de-ufa-ufa-russia-9-de-julho-de-2015
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1. servir como plataforma para didlogo bilateral e multilateral entre
universidades do BRICS;

2. como plataforma para expandir a formacdo de talentos, intercambios
académicos e cooperacdo internacional entre universidades do BRICS,
cultivar talentos inovadores com uma perspectiva internacional;

3. fornecer apoio intelectual ao desenvolvimento politico e econémico do
BRICS e a cooperacéo por meio de pesquisa conjunta;

4. desempenhar um papel no aprimoramento da cooperacédo do BRICS e na
melhoria dos intercAmbios educacionais e entre pessoas (Nankai University,
2020).

No mesmo ano de 2015, outra iniciativa criada foi a BRICS Network University
(BRICS NU), uma rede de universidades dos paises BRICS para cooperacao na area
de educacéo, estabelecida por um Memorando de Entendimento e assinado pelos
ministros da educacdo, que promove conferéncias anuais com seus membros. A
BRICS NU tem como principal foco de colaboracéo a criacdo de programas conjuntos
multilaterais de treinamento educacional e também a realizacao de projetos conjuntos
de pesquisa (Tv Brics, 2024a). Essa rede continua ativa, tendo os ultimos encontros
entre os paises-membros sido realizados em 2024.

O impacto do bloco nas universidades reflete-se em estratégias para tentar
superar a supremacia no interesse pelas universidades do “norte global’ e chamar
interesse pelas universidades dos paises do “sul global’, como nos paises BRICS - os
paises tém investido em educagdo transnacional, incentivando a publicagdo em
revistas internacionais, o aperfeicoamento de docentes em instituicbes internacionais,
entre outros (Khomyakov; Dwyer; Weller, 2020).

Ainda em 2015 foi assinado um documento que estabeleceu as bases para a
cooperacao cientifico-tecnolégica entre os paises BRICS - o Memorando de
Entendimento sobre Cooperacao em Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (C, T &) (Brasil,
[201-]). Em Moscou foi adotado um plano para implementar acdes acordadas nesse
memorando, para o periodo de 2015 a 2018 (Brasil, [201-]). Outros documentos
importantes para a cooperacéo cientifica do BRICS foram o Plano de A¢éo do BRICS
para Cooperacdo em Inovagao (2017-2020) e o Marco Facilitador para a Rede de
Inovacdo BRICS para parques tecnoldgicos (Rede iBRICS), que teve inicio em 2019
(Sokolov; Shashnov; Kotsemir, 2021).

No contexto dos BRICS, outras a¢cdes no ambito de C, T & | podem ser citadas,
como: a criagdo do Forum de Jovens Cientistas dos BRICS, no qual jovens desses
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paises buscam solucdes globais, em 20157; o Concurso de Jovens Inovadores do
BRICS (em inglés, BRICS Young Innovator Prize) desde o ano de 2018, com o objetivo
de reconhecer jovens empreendedores/pesquisadores com inovagdes que impactam
0 contexto social; aléem das chamadas internacionais do BRICS-STI (Programa-
Quadro para o Langamento das Chamadas Multilaterais Conjuntas a Projetos) que
objetiva apoiar as pesquisas de exceléncia em &reas prioritarias que sejam mais
eficazes por meio de uma abordagem multinacional (Brasil, [201-]; Brasil, 2023; Brasil,
2024; india, 2025).

Além disso, as academias de ciéncia dos paises reunem-se desde 2018.
Estabeleceram, em 2019, uma rede entre elas, a Rede de Academias de Ciéncias do
BRICS, com o intuito de oferecer uma plataforma para que as academias alinhem
suas atividades no bloco, orientando seus governos sobre prioridades em C, T & |,
com o objetivo de fortalecer a pesquisa e a inovacdo e desenvolver projetos de
interesse comum (Academia Brasileira de Ciéncias, [202-]). Em 2022, essa rede
promoveu um férum® sobre Big Data® para os objetivos do desenvolvimento
sustentavel com a participacdo de cientistas do bloco. Esse evento resultou no
lancamento da Declaracdo de Pequim das Academias de Ciéncia dos BRICS sobre
Big Data (Academia Brasileira de Ciéncias,2022). Essa declaracédo? aborda, dentre
outros temas, o compromisso de fortalecimento da colaboracdo em C, T & | pelas
academias de ciéncia dos BRICS, principalmente em Big Data, para o
desenvolvimento sustentavel. Nesse documento é enfatizada ainda a relevancia de
facilitar o acesso aos dados compartilhaveis, sendo citada a utilizacdo dos principios

Findable, Accessible, Interoperable and Reusable, conhecidos pela sigla FAIR,

’Link da Declaracdo de Brasilia, que menciona a criagdo do férum: https://www.gov.br/mre/pt-
br/canais_atendimento/imprensa/notas-a-imprensal/ii-reuniao-de-ministros-de-ciencia-tecnologia-e-
inovacao-do-brics-documentos-aprovados-brasilia-18-de-marco-de-2015.
8https://bricsbd4sd.en.cbas.ac.cn/

°Uma das varias definigdes de Big Data seria: “[...] refere-se a grandes conjuntos de dados complexos,
tanto estruturados quanto nao estruturados, que ndo podem ser processados por técnicas e/ou
algoritmos tradicionais. Seu objetivo é revelar padrdes ocultos, impulsionando a evolugcdo de um
paradigma cientifico baseado em modelos para um paradigma orientado por dados” (Taylor-Sakyi,
2016).

Ohttps://www.abc.org.br/wp-content/uploads/2023/02/BRICS-Academies-of-Sciences-Beijing-
Declaration-2022.pdf

HFAIR é uma sigla no inglés Findable, Accessible, Interoperable and Reusable (FAIR), que significa
Encontravel, Acessivel, Interoperavel, Reutilizavel. FAIR s&o principios orientadores para gestédo e
administracdo de dados cientificos. Fonte: WILKINSON, M. et al. The FAIR guiding principles for
scientific data management and stewardship. Scientific Data, v. 3, 160018, 2016.
https://doi.org/10.1038/sdata.2016.18.



https://bricsbd4sd.en.cbas.ac.cn/
https://www.abc.org.br/wp-content/uploads/2023/02/BRICS-Academies-of-Sciences-Beijing-Declaration-2022.pdf
https://www.abc.org.br/wp-content/uploads/2023/02/BRICS-Academies-of-Sciences-Beijing-Declaration-2022.pdf
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Ainda no ambito da cooperacao cientifica, estd em andamento a criacdo de
uma base de dados cientifica comum entre os paises BRICS. Essa iniciativa foi
incorporada na Declaracdo de Moscou dos ministros de C, T & | dos paises BRICS,
fruto do encontro em setembro de 2024, e proposto pela parte russa que sediou 0
evento (Tv Brics, 2024b). Participaram desse encontro os ministros de C, T & I: da
Africa do Sul; do Brasil, representado pelo secretario de Desenvolvimento Tecnolégico
e Inovacdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), Daniel Almeida
Filho, em nome da ministra Luciana Santos; da China; do Egito; dos Emirados Arabes
Unidos; da Etiépia; da india; do Ir&; da Rassia, o ministro Valery Falkov (Moscow [...],
2024; Tv Brics, 2024b)'2. Na mesma Declaracdo de Moscou, esses ministros
encorajam o suporte a iniciativas voltadas para a exploracao de sistemas e bancos de
dados cientométricos com o objetivo de ampliar a visibilidade da pesquisa e promover
a ciéncia aberta nos paises BRICS (Moscou [...], 2024). Esse fato destaca a
preocupacao das nacdes em apoiar a ciéncia aberta.

Percebe-se que, além do aspecto da visibilidade da pesquisa, existem as
discussbes em torno da avaliacdo das instituicdes universitarias dos BRICS. Por
intermédio do Ministério da Educacdo e Ciéncia da Russia foi organizada, em
setembro de 2024, a primeira reunido a respeito da criacdo de um ranking de
universidades dos paises BRICS. Nela os participantes compartilharam experiéncias
no desenvolvimento e na aplicacdo de rankings, além de discutirem medidas para
fortalecer a confianca nessas ferramentas e outras formas de avaliacdo (Russia...,
2024).

Na esfera cultural do bloco, a clpula deste ano também destacou o
fortalecimento da cooperacdo cultural, incentivando a participacdo dos paises-
membros em aliancas, como a Alianca de Museus, a Alianca de Museus e Galerias
de Arte, a Alianca de Bibliotecas e a Alianca de Teatro para Criancas e Jovens. A
Alianca das Bibliotecas, por exemplo, BRICS Alliance of Libraries, foi proposta em
2017 pelo diretor da Biblioteca Nacional da China (Access [...], 2017). Em dezembro
de 2024 aconteceu uma reunido entre os diretores de bibliotecas nacionais dos paises
BRICS (Russia, 2024). O intuito dessa alianca dentro do bloco seria promover a
colaboracdo entre as bibliotecas para fortalecer a preservacdo de livros,

especialmente obras antigas e raras, documentos, bibliotecas digitais, além de

12A Declaragdo nao mencionou os nomes dos ministros de C, T & |, somente os paises-membros que
estiveram presentes no encontro.
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incentivar o intercambio de informagoes, livros e publicagdes. Estas sdo algumas das
prioridades da Aliangca de Cooperacao Cultural do BRICS (Brasil, 2022).

No Quadro 2 estdo compiladas iniciativas dos paises BRICS destacadas no
texto. Nao foram incluidos os documentos e os acordos, tendo em vista que eles estéo

vinculados a algumas iniciativas mencionadas no quadro.

Quadro 2 - Sintese das iniciativas dos paises BRICS

Iniciativas Vlgen0|§1 ou Caracteristicas
ano de criacao

BRICS University 201513-? Atua como uma plataforma para promover

League intercambios bilaterais e multilaterais entre as
universidades dos paises BRICS.

BRICS Network 2015-presente Rede de universidades dos paises BRICS para

University (BRICS NU) cooperacdo na area de educacao, estabelecida por
um Memorando de Entendimento, assinado pelos
ministros da educacdo, que promove conferéncias
anuais com seus membros.

F6érum de Jovens 2016-presente Participagcdo de jovens desses paises na busca de

Cientistas dos BRICS solucdes globais.

Concurso Jovens 2018-presente Com o objetivo de reconhecer jovens

Inovadores dos BRICS empreendedores/pesquisadores com inovagfes que
impactam o contexto social.

Rede de Inovacao 2019-presente Rede de inovagédo para parques tecnolégicos.

(Rede iBRICS)

Chamadas 2016-presente!* | As chamadas tém por objetivo apoiar as pesquisas de

internacionais do exceléncia em areas prioritarias que sejam mais

BRICS-STI eficazes por meio de uma abordagem multinacional.

Rede de Academias de | 2019-presente Oferecer uma plataforma para que as academias

Ciéncia do BRICS alinhem suas atividades no bloco, orientando seus
governos sobre prioridadesem C, T & I.

Alianca de Bibliotecas 2017-presente Busca promover a colaboracdo entre as bibliotecas
para fortalecer a preservagéo de livros, especialmente
obras antigas e raras, documentos, bibliotecas
digitais, além de incentivar o intercAambio de
informacdes, livros e publicaces.

Fonte: Elaboracdo da autora.

Essas iniciativas evidenciam os esfor¢cos dos paises BRICS durante esses
mais de dez anos de bloco no que concerne principalmente as areasde C, T & I. A
maioria delas se intensificou a partir de 2015.

Considerando todo esse contexto dos paises BRICS, observa-se que, mesmo
apo6s mais de uma década de existéncia, o bloco ainda busca consolidar sua influéncia

no cenario global, mesmo com a recente inclusdo de novos paises-membros.

3Nao foram encontradas informag8es sobre a vigéncia, somente a criagao da liga.

MLink da primeira noticia sobre a primeira chamada: https://www.gov.br/cnpg/pt-
br/assuntos/noticias/cnpg-em-acao/cnpg-lanca-chamada-em-parceria-com-os-brics. A 6° chamada do
BRICS-STI foi em 2023. Fonte: https://www.gov.br/cnpa/pt-br/assuntos/noticias/cnpg-em-acao/cnpg-e-
mcti-lancam-a-6a-chamada-do-brics-sti



https://www.gov.br/cnpq/pt-br/assuntos/noticias/cnpq-em-acao/cnpq-lanca-chamada-em-parceria-com-os-brics
https://www.gov.br/cnpq/pt-br/assuntos/noticias/cnpq-em-acao/cnpq-lanca-chamada-em-parceria-com-os-brics
https://www.gov.br/cnpq/pt-br/assuntos/noticias/cnpq-em-acao/cnpq-e-mcti-lancam-a-6a-chamada-do-brics-sti
https://www.gov.br/cnpq/pt-br/assuntos/noticias/cnpq-em-acao/cnpq-e-mcti-lancam-a-6a-chamada-do-brics-sti
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Observa-se a cooperacao intensiva ainda com paises desenvolvidos. No entanto,
iniciativas voltadas a cooperacéo cientifica, como eventos e acordos para crescimento
conjunto estdo em andamento, assim como cooperacado em outras areas como, na
area cultural, com o incentivo a aliancga entre as bibliotecas. Os acordos e as iniciativas
contemplam a preocupacéo das nagbes em apoiar a ciéncia, inclusive a ciéncia
aberta, com a previsao de criacdo de base de dados com a producdo cientifica, o
apoio ao acesso e ao compartilhamento dos grandes volumes de dados produzidos
(big data), bem como sua padronizacdo utilizando os principios FAIR. Os paises
também sdo frutiferos em publicacfes cientificas, bem como aquelas ligadas a Cl, e
o tema dos dados de pesquisa é encontrado na literatura.

O futuro dos paises BRICS ainda é incerto, mas sua criagdo permanece
altamente relevante devido as suas caracteristicas e a sua diversidade geopolitica e
econbmica, além de suas tendéncias de crescimento observadas. Como afirma

Oustinoff (2017, tradugao nossa):

Levantar a questdo dos BRICS significa claramente perguntar sobre a
diversidade politica e cultural na era atual da globalizacdo, bem como no
futuro. As fontes de ma comunicacao estdo aumentando a medida que o
namero de participantes cresce devido ao poder crescente de novos paises
emergentes. Esta questdo, portanto, busca abordar um desafio central
enfrentado pela sociedade contemporanea em toda a sua complexidade e de
tantas perspectivas diferentes quanto possivel, porque esta é a natureza do
proprio assunto.

A sequir serd tratada a fundamentacdao tedrica da pesquisa, com as discussdes

no campo tedrico sobre os aspectos relativos as bibliotecas universitarias e a RDM.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo séo tratados os temas ligados as bibliotecas universitarias e a

gestao de dados de pesquisa. Ele esta estruturado sob trés topicos, a saber:

a) Ciéncia, publicacdo cientifica e acesso aberto: este capitulo explora uma

breve historia da ciéncia e do movimento de acesso aberto. Nele sdo destacados

alguns eventos da historia da ciéncia; também séo incluidos alguns eventos sobre a

publicacdo do conhecimento cientifico; os marcos do movimento de acesso aberto; e

algumas iniciativas desse movimento; alguns dos autores discutidos neste capitulo
sao: Mueller (1995), Stumpf (1996), Kuramoto (2006), Laakso et al. (2011), Costa e

Leite (2016). Em seguida, é introduzido como topico o tema da ciéncia aberta:

)

i)

ciéncia aberta: sua histéria e seu conceito; alguns autores discutidos
neste topico: Borgman (2007), Albagli, Appel e Maciel (2013), Sayao e
Sales (2016), Unesco (2022), Ferguson et al. (2023), Oliveira et al.
(2023), Silveira et al. (2023). Dentre as facetas da ciéncia aberta, uma
delas séo os dados de pesquisa, que contou com um tépico dedicado
ao tema;

dados de pesquisa: discussao sobre o conceito de dados de pesquisa,
caracteristicas dos dados e histérico; alguns dos autores mencionados:
Unesco International (1971), Rosenberg (2013), Borgman (2015), Silva
(2019), Semeler, Pinto e Rozados (2019), Si, Liu e He (2024). A gestao
de dados de pesquisa € explorada, e alguns topicos detalhando mais
essa gestdo sdo desenvolvidos no préximo tépico;

gestdo de dados de pesquisa: conceito e caracteristicas, governanca
de dados, documentacéo e o plano de gestdo de dados, repositério de
dados. Embora haja uma variedade de itens discutidos na literatura
sobre a gestdo de dados de pesquisa, 0os pontos mencionados tém
influéncia no desenvolvimento dos servicos oferecidos pelas
bibliotecas. Alguns autores citados neste topico sdo: Saydo e Sales
(2015), Spech et al. (2015), Cox e Pinfield (2014), Cox et al. (2017),
Zhou (2018), Koltay (2020), Sales e Sayéao (2022), Aguilar Gémez e
Bernal (2023), Santos et al., (2023), Matos et al. (2023);
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b) Bibliotecas universitarias: este capitulo inicialmente abrange a histéria da
ciéncia e das universidades, bem como da CIl. S&o explorados seu conceito, as
tendéncias e as caracteristicas. Percebe-se, dentre outros aspectos, que as
bibliotecas s&o instituicbes que se adaptam as mudancas tecnolégicas e as
incorporam em suas atividades. Alguns dos autores citados, sao: Shera e Egan
(1961), Charle e Verger (1996), Le Coadic (2004), Cunha e Cavalcanti (2008), Vieira
(2014), Nunes e Carvalho (2016), Manacorda (2022);

c) Servicos de suporte a pesquisa: neste capitulo sdo apresentados o0s
servicos de suporte a pesquisa identificados na literatura por meio de uma revisao
sistematizada. Alguns autores citados: Jankevicius (2004), Vaughan et al. (2013),
Tang e Zhang (2019), Gonzéalez-Solar (2018), Awan, Richardson e Ahmed (2022),
entre outros. Além disso, o tema dos servicos de gestdo de dados de pesquisa
encontrados nessa reviséo é discutido, e como complemento, um topico especifico é
destinado a ele:

i) servicos de suporte a gestao de dados de pesquisa: sdo foco de analise
da pesquisa os servi¢cos de suporte a gestdo de dados de pesquisa, um
tépico da fundamentacao tedrica foi dedicado ao tema; nesta parte sao
discutidos alguns dos autores que publicaram sobre servigcos de gestao
de dados, tais como: Cunha (2010), Lewis (2010), Si et al. (2021),
Koltay (2017), Huang, Cox e Shaffi (2021), Carvalho, Leite e Bertin
(2021), Sales e Sayao (2022), Nahotko et al. (2023), entre outros; além
daqueles que avaliaram os servigos oferecidos ou em planejamento por
bibliotecas universitarias, utilizando o modelo de maturidade. Destaque
para o modelo de maturidade dos servicos de gestdo de dados de
pesquisa de Cox et al. (2017; 2019).

2.1 CIENCIA, PUBLICACAO CIENTIFICA E ACESSO ABERTO

Para entender o contexto da ciéncia nos tempos atuais € necessario entender
sua histoéria nos ultimos séculos. Germano (2011) assegura que do final do século XIX
até o inicio do século XX houve muitos eventos relativos a ciéncia bem-sucedidos,
principalmente os de cunho tecnoldgico, que culminaram em mudangas nos paises

europeus e nagueles que sofreram influéncia europeia. Dentre esses eventos, 0 autor
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cita as contribuicbes de Newton para o desenvolvimento da mecanica, que,
juntamente com a termodinamica, foi essencial para o desenvolvimento da primeira
industria. Além disso, ocorreu uma segunda revolucéo industrial, com base cientifico-
tecnoldgica, desde a década de 1870, considerada a revolucédo da eletricidade e do
eletromagnetismo. Nesse periodo surgiram novas sociedades cientificas na Europa
de areas especificas, como por exemplo das areas de quimica e fisica.

No que tange as caracteristicas da ciéncia desse periodo, Fernandez (2004)
menciona uma interessante caracteristica, que se mantém até hoje - a exigéncia da
demonstracao e da experimentacéo. O autor defende que as proposi¢des de natureza
cientifica deveriam ser publicadas, possibilitando a discusséo, e passiveis de controle,
além da experimentacéo, que pode ser repetida e sofrer criticas e refutacbes. Nesse
sentido, a publicacéo cientifica evoluiu, passando de cartas entre os investigadores e
atas das reunides cientificas para os periddicos, criados no século XVII pelas
primeiras sociedades cientificas, sendo usados no inicio para publicar noticias
cientificas, e tornando-se posteriormente instrumento de divulgacédo do conhecimento
cientifico (Meis; Leta, 1996; Miranda; Pereira, 1996; Stumpf, 1996).

A literatura cientifica, ou seja, a publicacdo do conhecimento cientifico, chega
a ser tdo importante quanto a pesquisa em si, por se tratar de resultado da pesquisa,
e nao existiria a publicacdo sem o término desta (Mueller, 1995). O desenvolvimento
da ciéncia propicia o0 aumento do conhecimento, podendo este ser aprimorado ou
retificado por novas pesquisas. Tal constatacdo ocorreu no século XIX, quando o
namero de pesquisadores e de pesquisas aumentou, aumentando consequentemente
o volume de artigos cientificos produzidos (Mueller, 1995; Stumpf, 1996).

No século XX houve um incremento ainda maior dos periodicos cientificos, que
comecaram a ser publicados ndo somente por sociedades cientificas, mas também
por editores comerciais, pelo Estado e pelas universidades (Mueller, 1995). Os
periédicos passam a ser adquiridos pelas bibliotecas, e os pesquisadores as
consultam para acessar os conhecimentos anteriormente publicados (European
Union, 2022).

Ainda no século XX, porém na segunda metade, a publicacdo do conhecimento
cientifico teve um crescimento exponencial em comparacédo as décadas anteriores.
Na década de 1960 houve o desenvolvimento de bases de dados e indexadores, como
a Science Citation Index (SCI), em 1964, por Eugene Garfield, que desenvolveu o

conceito de fator de impacto como importante métrica de periédicos (Clarivate, [202-
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]). Na década de 1970, a editoracdo eletrbnica avancou consideravelmente e na
década de 1980 a automacao de processos de publicacdo experimentou significativa
evolucdo, como o projeto Birmingham and Loughborough Eletronic Network
Development, financiado pela British Library (Stumpf, 1996). Nessa mesma década, o
volume de assinaturas de periddicos comecou a diminuir devido ao aumento dos
precgos, culminando na chamada “crise dos periddicos”, o que levou, nas décadas de
1980 e 1990, a discussao de alternativas para essa crise, resultando na concretizacao
do acesso aberto a literatura académica (Kuramoto, 2006; Mueller, 2006).

Nesse contexto da década de 1990, o avanco das redes de telecomunicagdes
para transmissdo eletrOnica acarretou expressivas mudancas nas publicacdes
cientificas (Stumpf, 1996). Destaque nessa mesma década para o advento da internet,
gue permitiu a reestruturacao do fluxo da comunicacao cientifica, que deixou de ser
linear, envolvendo a participacéo de diversas partes interessadas, desde a elaboragao
da pesquisa até a aplicacdo dos resultados, reduzindo o tempo de aprovagado e
publicacédo (Castro, 2006).

Diante dessas transformac¢des, 0 movimento de acesso aberto surgiu no inicio
do século XXI como fruto da movimentacao de alguns cientistas para tornar gratuito o
acesso aos textos completos dos artigos (Kaiser, 2013). A expressao “acesso aberto”
foi usada pela primeira vez com essa finalidade na Iniciativa de Acesso Aberto de
Budapeste (Budapeste Open Access Iniciative - BOAI) (Costa; Leite, 2016). O termo
acesso aberto pode ser entendido como acesso online gratuito e sem restricdes a
publicacdes cientificas (Evans; Reimer, 2009).

Esse movimento também foi alimentado pela revolugdo tecnoldgica,
principalmente pela difusdo da internet, pelo aumento de servicos de transferéncia do
conhecimento baseados na Web e pela revolu¢do da comunicacdo (Demeter; Jele;
Major, 2021). O acesso aberto permite a otimizacao de processos, colaborando para
o desenvolvimento cientifico, além de tornar oportuna a participacdo de paises de
regibes diversas na comunicagdo cientifica internacional (Costa; Leite, 2016). Uma
das consequéncias do movimento de acesso aberto seria maior Vvisibilidade,
contribuindo para o aumento no circulo daqueles que leem e utilizam as pesquisas
dos cientistas (Evans; Reimer, 2009).

Laakso et al. (2011) comunicam que 0 acesso aberto surgiu no inicio da década
de 1990 e dividem seu curso historico em trés fases com base em sua analise de

revistas com acesso aberto no periodo de 1993-2009:
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— Fase Pioneira, de 1993 a 1999: os periddicos eram editados por académicos
e publicados em plataformas simples; porém, uma excecéao foi o Scielo, um portal de
periddicos em acesso aberto criado no Brasil em 1996'°;

— Fase de Inovacao, de 2000 a 2004: surgiram novos modelos de negdcio para
0 acesos aberto em larga escala, editoras de acesso aberto, por exemplo, como a
BioMedCentral e a PL0S, a digitalizacdo geral de peridédicos e a contratacdo dos
servico da HighWire Press; o desenvolvimento em outros paises e regides de portais
de periodicos de acesso aberto, como o0 J-stage no Japédo; apareceram modelos de
acesso aberto hibridos: os autores poderiam publicar em revistas por assinatura e ter
0 artigo com acesso aberto mediante o pagamento de taxas;

— Fase de Consolidacéo, de 2005 a 2009: o niumero de peridédicos em acesso
aberto cresceu de forma significativa, acompanhado por um aumento na producéo de
artigos, que registrou um crescimento médio de cerca de 20% ao ano. Esse periodo
foi marcado pelo surgimento de infraestrutura, incluindo o Directory of Open Access
Journals (DOAJ)', o aumento no uso do software gratuito Open Journal Systems
(0JS)' e a implementacdo de acordos de licenciamento para periédicos de acesso
aberto adequados, como a adogéo das licencas Creative Commons!8, dentre outros
acontecimentos.

Poderia ser incluida uma proposta de fase para o histérico de Laakso et al.
(2011): a de expanséo - com o crescimento e a disseminacéo das praticas de acesso
aberto, no qual entrariam os periédicos com suporte aos dados de pesquisa,
possibilitando o depdsito ou a inclusédo do link de repositérios de dados de pesquisa,
e iniciativas como o Dataverse, Zenodo'?, entre outros. Aqui também entraria a énfase
na estratégia de acesso aberto ouro, no qual editores cientificos fornecem o acesso
aberto ao artigo pelo pagamento de taxa de processamento do artigo do autor (Article

Processing Charge, APCs).

ISMENEGHINI, R. O projeto Scielo (Scientific Electronic Library on Line) e a visibilidade da literatura
cientifica "Periférica”. Quimica Nova, v. 26, n. 2, p. 155-156, mar. 2003. DOI:
https://doi.org/10.1590/S0100-40422003000200001

6http://www.doaj.org/
7https://pkp.sfu.ca/software/ojs/
Bhttps://creativecommons.org/
19 http://zenodo.org/
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Entretanto, mesmo com acesso livre e leitura online, existem diferentes
estratégias de acesso aberto, sendo estas as mais populares (Demeter; Jele; Major,
2021):

a) ouro: todos os artigos sao publicados em acesso aberto, em alguns casos
mediante pagamento de APCs pelo autor ou pela instituicdo;

b) verde: os autores podem depositar seus artigos em repositorios, em alguns
casos apos um periodo de embargo;

c) diamante. 0 acesso aberto € gratuito tanto para autores como para leitores.

As taxas propostas por periédicos para a publicacao, inclusive para seu acesso
aberto, as APCs, geram custos e sao as instituicées que acabam arcando com eles,
tanto para pagar a disponibilidade do artigo em acesso aberto como para garantir o
acesso as bases de dados, que dispdem dessas mesmas publicacbes para a
comunidade académica.

O estudo de Klebel e Ross-Hellauer (2023) analisou as barreiras das APCs
para a estratificacdo do acesso aberto. Nele foi constatado que para pesquisadores
com menos recursos disponiveis essas taxas representam um obstaculo. Além disso,
esse mesmo estudo aponta fatores como o nivel econémico dos paises e o campo
cientifico que influenciam essa desigualdade, confirmando estudos anteriores sobre a
cultura de publicacéo e o impacto das exigéncias de financiadores de pesquisa. Além
da influéncia dessas taxas, a pressédo da comunidade cientifica para que editores se
tornem, em breve, de acesso aberto impulsiona a transicdo para a estratégia de
acesso aberto ouro, como sugere Richter (2008), para a discussdo de outras

estratégias, a saber:

a) hibrido: o artigo fica em acesso aberto em uma revista de acesso fechado
mediante pagamento de taxa pelo autor ou pela instituicéo;

b) conversdo: uma comunidade com poucas instituicbes faz acordo com
editora para acesso a alguns peridédicos, com pagamento de taxa de
assinatura, para que se tornem de acesso aberto;

c) cobranca de artigos: publicacéo de artigo pelo modelo classico de revistas
em acesso aberto, mas com taxas minimizadas, como exemplo a da

BiomedCentral;
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d) taxa de servico: quanto menos servico editorial ou de suporte o autor

requisitar, menor sera a taxa cobrada por pagina.

Além das estratégias para o acesso aberto, alguns documentos marcam e
respaldam esse movimento, como a BOAI e a Declaracao de Berlim sobre o Acesso
Aberto ao Conhecimento nas Ciéncias e has Humanidades (Quintanilha; Trishchenko,
2021).

A BOAI foi criada em 2002, promovida pela Open Society Institute (OSI?9), e
tem por objetivo garantir o acesso aberto a literatura de perioddicos revisados por
pares. Ela recomenda o autoarquivamento, que seria o depésito pelo proprio autor em
um repositério de acesso aberto, e também a criacédo de periddicos de acesso aberto.
Ademais, convida governos, instituicbes de ensino superior, bibliotecas e outras
entidades para remover as barreiras ao acesso aberto (Chan et al., 2002).

A Declaragéo de Berlim sobre o Acesso Aberto ao Conhecimento recomenda a
disseminacdo do conhecimento cientifico, principalmente por meio da internet, e
estimula os autores e os detentores dos direitos a fornecer o acesso livre (Berlin...,
2003).

Além desses dois documentos a Declaracdo de Bethesda sobre publicagdo em
acesso aberto foi outra iniciativa que unificou esforcos para o fortalecimento do
movimento de acesso aberto. Essa declaracdo teve como objetivo estimular a
discussédo na comunidade cientifica sobre como fornecer acesso aberto a literatura,
atribui o conceito de publicacdo em acesso aberto e menciona as partes relevantes
para a publicacdo dos resultados de pesquisa em acesso aberto (Bethesda..., 2003).

Esses trés documentos da década de 2000 foram de suma importancia para
consolidar o movimento de acesso aberto. Eles ajudaram a estruturar politicas
institucionais e a incentivar praticas como os mandatos de acesso aberto de agéncias

de fomento. Para ilustrar isso, seguem algumas iniciativas por continente:

a) Na América do Norte: a National Institutes of Health (NIH), nos Estados
Unidos, em 2008, determinou a publicacdo no PubMed Central dos artigos
financiados por ela (Estados Unidos, 2024). No Canada, em 2015, foi

20Mudou o nome para: Open Society Foundations (OSF). Mais informacdes:
https://www.opensocietyfoundations.org/
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publicado uma politica de trés?! agéncias federais de financiamento, apesar
de uma delas ter iniciado o mandato de acesso aberto desde 2008 (Canada,
2015).

b) Na América do Sul: no Brasil, a Fundacado Oswaldo Cruz (Fiocruz), que tem
politica de acesso aberto desde 201422, prevé depdsito das teses e das
dissertacdes dos programas de pdés-graduacao da instituicdo, bem como
artigos publicados em peridédicos no Repositorio Institucional Arca; e a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (Fapesp), que
instituiu politica de acesso aberto as publicacées em 201923, No Brasil
merecem destaque mais duas iniciativas: a criacdo da Lei de Acesso a
Informacéao (LAI) e o lancamento do Plano de Acdo Nacional para Governo
Aberto, ambos em 2011, representando marcos para o0 acesso aberto (Sales
et al., 2020). Na Argentina foi criada a Lei Nacional n2 26.899, de 201324,
gue estabeleceu que as instituicdbes do Sistema Nacional de Ciéncia e
Tecnologia que recebem financiamento estatal devem criar repositorios
institucionais de acesso aberto, nos quais sera depositada a producéo
cientifica resultante de pesquisas financiadas.

c) Na Europa: a Unido Europeia, com dois programas de financiamento: o
Horizon 2020%° (2014-2020) e o Horizon Europe?® (2021-2027), que exigem
a publicacdo dos resultados de pesquisas financiadas em acesso aberto.

d) Asia e Oceania: na Australia, o Conselho Australiano de Pesquisa (ARC)
possui uma politica de acesso aberto?’ que exige que todas as publicacées
resultantes de projetos financiados pelo ARC sejam depositadas em um

repositério institucional de acesso aberto. A National Natural Science

21The Canadian Institutes of Health Research (CIHR), the Natural Sciences and Engineering Research
Council of Canada (NSERC), the Social Sciences and Humanities Research Council of Canada
(SSHRC)

22Mais informagdes em: https://portal.fiocruz.br/acesso-aberto

23Mais informagdes em: https://fapesp.br/12632/portaria-cta-no-012019

24Mais informagoes sobre a Lei n. 26.899:
https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/220000-224999/223459/norma.htm

25Horizonte 2020 foi um programa de financiamento de pesquisa e inovagdo da Unido Europeia entre
2014 e 2020 com um or¢camento de quase 80 milhdes de euros. Mais informagdes em: https://research-
and-innovation.ec.europa.eu/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-
calls/horizon-2020 en#what-was-horizon-2020

26Mais informacdes em: https://research-and-innovation.ec.europa.eu/funding/funding-
opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe _en
2"Mais informacdes sobre a politica: https://www.arc.gov.au/sites/default/files/2022-

06/0pen%20Access%20Policy%20Version%202013.1.pdf .
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Foundation of China (NSFC)?8, na China, desde 2014 implementou politica
de acesso aberto as publicacdes resultantes de projetos financiados pela
NSFC, estas devem ser depositadas em repositorios publicos.

e) Outras iniciativas globais: Plano S, lancado em 2018 pela cOAlition S, um
consorcio internacional de organizagfes financiadoras e executoras de

pesquisa (European Science Foundation, 2018a).

Ha diversas iniciativas de varias partes do mundo com mandatos de acesso
aberto. Algumas dessas iniciativas estdo com vigéncia mais recente, demonstrando
que o tema continua relevante, tendo em vista o envolvimento de agéncias de fomento
e governos na implementacao dessas politicas.

Analisando mais especificamente o Plano S, ele estabelece uma meta principal
e principios de como as partes interessadas devem trabalhar em conjunto para o
acesso aberto as publicagbes. A meta fundamental determina que a partir de 2021 as
publicacdes cientificas resultantes de investigacao financiada por instituicdes publicas
sejam publicadas em revistas ou plataformas de acesso aberto compativeis, sem
embargo (European Science Foundation, 2018b). Piazzini (2020) menciona que o
Plano S impulsionou a decisao politica em relagdo a concretizacdo do acesso aberto.

A orientacdo do Plano S é que instancias de financiamento ndo paguem APCs
para periddicos de acesso aberto modelo hibrido, a ndo ser que a revista faca parte
de acordo transformativo?® (Wise; Estelle, 2020). Os arranjos transformativos (acordos
transformativos e periédicos transformativos®®) sdo estratégias para transicéo para o
acesso aberto completo das revistas que eram por assinatura em um prazo definido

até dezembro de 2024 (European Science Foundation, 2023).

28Mais informacdes: https://www.eifl.net/sites/default/files/resources/201409/140515-
nsfc_oa policy english.pdf

29Segundo a COAlition S, o acordo transformativo seriam contratos negociados entre instituicGes e
editores que transformam modelo de negécio de acesso pago (assinatura) para um modelo com
editores recebendo por um preco justo. Fonte: European Science Foundation. Whats is a
transformative agrement? Disponivel em: https://www.coalition-s.org/fag/what-is-a-transformative-
agreement/. Acesso em: 22 set. 2023.

30E um periddico por assinatura/hibrido comprometido com a transicdo para o acesso aberto total.
Fonte: European Science Foundation. Transformative journals. Disponivel em: https://www.coalition-
s.org/addendum-to-the-coalition-s-guidance-on-the-implementation-of-plan-s/. Acesso em: 25 set.
2023.
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Em 2021, um relatério encomendado pela COAlition S e pela Association of
Learned & Professional Society Publishers (ALPSP) avaliou um projeto3! relacionado
ao Plano S (Estelle; Jago; Wise, 2021), indicando aumento de publicacbes em acesso
aberto em revistas com modelo hibrido. Foi considerada tendéncia de aumento em
parte devido a acordos de acesso aberto. O relatério sugeriu que editoras menores
apoiam a ciéncia aberta e tém interesse em fornecer artigos em acesso aberto, apesar
de ser um desafio. Mais recentemente, outro relatério, também encomendado pela
COAlition S, recomenda a continuacdo do Plano S, em razdo do progresso
significativo na adocéo do acesso aberto (Pablo et al., 2024).

Um documento®? foi publicado comemorando os vinte anos da BOAI em 2022,
contendo quatro recomendacdes de alto nivel que contemplam problemas impeditivos

do progresso do acesso aberto (Budapest Open Access Initiative, 2022):

1. hospedar pesquisa de acesso aberto sobre infraestrutura aberta,

2. reformar a avaliacdo e as recompensas da investigacdo para melhorar os
incentivos;

3. favorecer canais de publicacdo e distribuicdo inclusivos que nunca
excluam autores por razdes econdmicas;

4. ao gastar dinheiro para publicar pesquisas sobre acesso aberto, lembrar-

se dos objetivos para 0s quais o acesso aberto é o meio.

O impacto dessas iniciativas estd no aumento de publicacbes em acesso
aberto, como no estudo de Van Noorden (2013), que constatou aumento no nimero
de revistas de acesso aberto, principalmente em razdo de os financiadores
acreditarem que os artigos resultantes de pesquisas financiadas devem ser de livre
acesso.

Segundo estudo patrocinado pela Comissdo Europeia, 6érgdo executivo da
Unido Europeia, mais da metade de todos os artigos esta disponivel gratuitamente
(Archambault et al., 2014). Isso se deve, ainda segundo a pesquisa, a quatro forgcas:

1) o crescimento historico do interesse pelo acesso aberto, que se reflete em novos

31Society Publishers Accelerating Open access and Plan S (SPA-OPS) project. Mais informacgdes:
https://wellcome.figshare.com/collections/Society Publishers_Accelerating_Open_access_and_Plan_
S_SPA-OPS_project/4561397

32Mais informagdes sobre o documento em: http://openaccessprod.wpengine.com/boai20/
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artigos de acesso gratuito; 2) a disponibilizacédo pelos autores de documentos antigos
de forma gratuita; 3) as politicas de acesso aberto, que adiam a disponibilizacédo
gratuita dos artigos cientificos por meio de periodos de embargo, resultam em um
desembargo simultdaneo desses artigos, gerando um aumento adicional na oferta
gratuita de conteudo cientifico mais antigo.; e 4) o crescimento da quantidade de
artigos publicados, mesmo considerando uma proporcao estavel de acesso aberto
(Archambault et al., 2014).

Alguns estudos analisam as publicacbes em acesso aberto, como o estudo de
Demeter, Jele e Major (2021) a respeito de publicagcdes em acesso aberto, no qual
constatam aumento de publicacdes em acesso aberto desde o inicio do ano 2000,
tendo rapida evolucdo nos ultimos dez anos. Entretanto, os autores observaram que
existem diferencas entre as regides e as disciplinas analisadas, mesmo com a
tendéncia geral de aumento. Por sua vez, Nazim e Bhardwaj (2023) analisaram
padrbes de publicacdo em acesso aberto e politicas e mandados em acesso aberto
nos paises europeus. Os resultados demonstraram que os periddicos e 0s repositorios
em acesso aberto aumentaram progressivamente nas duas Ultimas décadas.

GoOmez-Fernandez (2019) aponta o beneficio real para os leitores das
publicacdes em acesso aberto, gratuitas. Porém, as revistas tém um custo que nao
pode ser ignorado. Refor¢cando isso, o estudo de Green (2019) menciona que a
comunicacao cientifica atual ndo é compativel com o orcamento disponivel. Assim, o
autor percebe que o0 acesso aberto ndo € o problema, e sim o processo de publicacao.
Ele propbde entdo o uso dos principios da transformacéo digital para reinventar a
publicacdo em duas etapas: os artigos seriam publicados em preprints, depois 0s
editores de periddicos convidariam o autor a submeter o artigo que passar por revisao
de pares. Trajkovski (2022) complementa dizendo que preparar periddicos de acesso
aberto nédo significa ndo haver custo de publicacdo, e implementar o Plano S € um
imperativo para os periddicos modernos, sendo necessario bons administradores da
Web que conhecam publicacdo cientifica de qualidade e melhor infraestrutura de TI
para periddicos de menor porte.

Ao analisar os acontecimentos na historia da ciéncia entre os séculos XIX e XX,
€ possivel entender a rapida evolugcdo do modelo de comunicacgéo cientifica, antes
fechada e pouco compartilhada, para um modelo no qual cientistas compartilham os
resultados de pesquisa em publica¢des tanto para seus pares como para a sociedade

em larga escala. Além disso, ha tendéncia crescente de que publicacdes sejam
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gratuitas, embora as discussdes acerca dos custos do processo de publicacdo ainda
estejam apenas permeando a comunidade cientifica e os editores. Alternativas como
os acordos transformativos podem ser possiveis solucdes para essa discussdo. Como
relatado no documento de comemoracédo dos vinte anos da BOAI (Budapest Open
Access Initiative, 2022), a nova tendéncia é ndo s a publicacdo dos resultados de
pesquisa em artigos em acesso aberto, alavancados pelo movimento de acesso
aberto, como também a infraestrutura de pesquisa aberta. Assim, dados, métodos e
ferramentas de pesquisa devem ser compartilhados, formando em consequéncia uma

ciéncia mais aberta. No topico a seguir sera explorado este tema: a ciéncia aberta.

2.1.1 Ciéncia aberta

Alguns autores constatam que o movimento de ciéncia aberta teve seus
delineamentos no desenvolvimento inicial da ciéncia. Borgman (2007) identifica a
filosofia da Ciéncia aberta nos séculos IV e V, e David (2004) constata seus primérdios
entre o final do século XVI e o inicio do século XVII, com a ruptura do pensamento
dominante, que era o sigilo na busca dos segredos da natureza.

Contudo, na virada do século XXI, a era digital alavancou a comunicacao
cientifica ndo somente por meio dos periddicos cientificos, usados para a divulgacéo
oficial, mas também com a transicdo para o modelo em acesso aberto, podendo-se
compartilhar outros tipos de informag&o, como dados, software, fluxos de trabalho,
cadernos, resultados preliminares, todos em formato digital e produzidos durante o
ciclo de vida da pesquisa, sendo as organizacdes e/ou 0s cientistas 0s responsaveis
por essas informacdes e por seu compartiihamento (European Union, 2022). A
disponibilidade antecipada dessas informacdes € uma parcela da transicéo para o que
se chama de ciéncia aberta (European Union, 2022).

Vicente-Saez e Martinez-Fuentes (2018) realizaram uma revisdo sistemética da
literatura e concluiram que ainda ndo existe um quadro tedrico claro e abrangente a
respeito da ciéncia aberta. Eles identificaram os diferenciais do tema de forma Unica
do conhecimento: transparente, acessivel, compartilhado, colaborativo, desenvolvido.
Com base nos diferenciais encontrados na literatura, os autores propdem a seguinte
definicdo de ciéncia aberta: “E o conhecimento transparente e acessivel partilhado e
desenvolvido por meio de redes colaborativas” (Vicente-Saez; Martinez-Fuentes,

2018, tradugéo nossa).
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A ciéncia aberta, segundo a United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (Unesco) (Unesco, 2022), tem como base os seguintes pilares-chave:
“‘conhecimento cientifico aberto, infraestrutura cientifica aberta, comunicacao
cientifica, envolvimento aberto dos atores sociais e didlogo aberto com outros
sistemas de conhecimento”. Algumas taxonomias da Ciéncia aberta com facetas tém
sido desenvolvidas, como a do Projeto Foster3® e de Silveira et al. (2023). Isso
demonstra a complexidade das estruturas que compdem a Ciéncia aberta.

A ciéncia aberta € um movimento internacional que cresce e continua sendo
discutido entre as partes envolvidas na pesquisa (McCartney, 2023). Organizacdes
intergovernamentais de todo o mundo, como, por exemplo, a Comisséo Europeia, a
OCDE e as Nacdes Unidas, reconhecem a importancia da ciéncia aberta (Vicente-
Saez; Martinez-Fuentes, 2018).

Nesse sentido, iniciativas tém sido realizadas em prol do desenvolvimento e da
implementagdo da ciéncia aberta, como no caso da Comissdo Europeia, que
identificou o potencial das tecnologias digitais para o aperfeicoamento da pesquisa
cientifica e em 2017 patrocinou o projeto Facilitate Open Science Training For
European Research (FOSTER)3* para estudar a implementacdo da Ciéncia aberta no
projeto Horizon 2020, resultando em um portal com uma plataforma que retne varios
recursos sobre Ciéncia aberta (European Union, 2022). Nesse contexto, 0 governo
dos Estados Unidos, juntamente com agéncias federais, uma coligacao de mais de 85
universidades, entre outras organizacfes, declarou 2023 o ano da Ciéncia aberta no
pais (The Whyte House, 2023).

A European Open Science Cloud (EOSC) é um projeto da Comissao Europeia
iniciado em 2015, com implementacdo em longo prazo, para desenvolver uma rede
de dados e servicos FAIR para a ciéncia europeia. Seu objetivo especifico €&
aprofundar as praticas de Ciéncia aberta na Europa (European Comission, 2022).
Nesse projeto, 0s pesquisadores poderdo, num ambiente multidisciplinar e aberto,
publicar, encontrar e reutilizar dados, além de ferramentas e servi¢cos de pesquisa, ja
disponibilizados pela Comisséo Europeia, pelos Estados-membros e pela comunidade
cientifica. Piazzini (2020) considera o EOSC e o movimento de acesso aberto marcos
num novo cenario de editores fortemente instados pelas instituicbes académicas e

governamentais a darem um passo em dire¢cdo a uma verdadeira Ciéncia aberta.

33Disponivel em: https://www.fosteropenscience.eu/taxonomy/term/134
%4portal FOSTER: https://www.fosteropenscience.eu/
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Outra iniciativa da Comissao Europeia € a plataforma Open Research Europe
(ORE)®® para apoiar pesquisadores envolvidos nos projetos Horizon 2020, Horizon
Europe e Euratom para publicar sua pesquisa na plataforma. O ORE contém recursos
da ciéncia aberta e permite a publicacdo de artigos que passam por avaliacdo por
pares aberta, bem como a publicacdo dos dados de pesquisa.

Na perspectiva internacional, em 2021, a Unesco estabeleceu recomendagdes
sobre ciéncia aberta. Além de uma definicho comum do termo, foram incluidos
principios e normas, bem como acdes para fortalecer a Ciéncia aberta em nivel
internacional, com a aprovacao de 193 paises (Unesco, 2023). Essas recomendac¢fes
propostas visam minimizar as divisdes tecnoldgicas e de conhecimento entre 0s
paises, além de propor acdes de apoio a ciéncia aberta justa e equitativa a todas as
nacdes. Isso enfatiza uma ciéncia aberta além-fronteiras, com o envolvimento dos
mais diversos paises, como aqueles pertencentes a nacdes em desenvolvimento,
como os paises BRICS.

Segundo a Unesco (2022), a Ciéncia aberta pode ser definida como:

[...] um construto inclusivo que combina varios movimentos e préticas que tém
0 objetivo de disponibilizar abertamente conhecimento cientifico multilingue,
torna-lo acessivel e reutilizavel para todos, aumentar as colaboragcbes
cientificas e o compartilhamento de informac¢®es para o beneficio da ciéncia
e sociedade, e abrir os processos de criacdo, avaliacdo e comunicagdo do
conhecimento cientifico a atores da sociedade, além da comunidade cientifica
tradicional.

A ciéncia aberta € mais do que somente 0 acesso continuo, € uma atitude, um
comportamento (Weilenmann, 2021), uma ciéncia que colabora para aperfeicoar o
acesso da sociedade aos resultados do conhecimento produzido na academia, além
de promover o envolvimento da sociedade na pesquisa e 0 processo de pesquisa
aberto em sua totalidade (Moreira et al., 2023).

E importante enfatizar a conex&o entre ciéncia aberta e e-science, pois ambas
se baseiam em principios de colaboragéo e transparéncia, mesmo com diferencas
significativas em relacdo a forma como sé&o implementadas e geridas. Albagli, Appel
e Maciel (2013) analisaram as praticas de e-science e as questdes que influenciam
sua promog¢ao como uma ciéncia aberta. Os autores constataram que a e-science

dispde o0 acesso aberto aos recursos de pesquisa, incluindo dados e infraestrutura.

35Website da plataforma: https://open-research-europe.ec.europa.eu/
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Porém, mesmo com muitos recursos disponiveis, para esses autores isso nao significa
gue as pesquisas cooperativas consideradas e-science serdo qualificadas como
ciéncia aberta, o que vai depender dos mecanismos de governanca dos projetos
cientificos e até em que medida vao ser abertos a infraestrutura, os dados e outras
informacdes relacionadas a pesquisa cientifica.

Um estudo recente de Ferguson et al. (2023) fez um levantamento sobre as
praticas e as atitudes relacionadas a ciéncia aberta com pesquisadores norte-
americanos da area de ciéncias sociais. Os autores identificaram que 90% dos
académicos ja haviam usado uma pratica de Ciéncia aberta, 88% tiveram apoio global
para a publicacdo de dados ou cédigos online e 58% contaram com suporte ao pré-
registro de analise. Entretanto, os pesquisadores parecem subestimar o uso de
praticas de Ciéncia aberta (Ferguson et al., 2023).

O movimento de ciéncia aberta segue 0 mesmo caminho do movimento de
acesso aberto, pois considera como patriménio de todos o conhecimento cientifico,
incluindo toda a infraestrutura para os dados abertos, como “metodologias, modelos,
ferramentas, softwares, entre outros” (Sayao; Sales, 2016). Oliveira et al. (2023)
consideram a ciéncia aberta mais do que um movimento, ndo somente pelas
possibilidades tecnoldgicas na ciéncia, mas por seus preceitos, que impactam tanto a
economia quanto a ciéncia e aproximam a ciéncia da sociedade, perspectiva
mencionada em documentos marcos do movimento de acesso aberto, como as
declaractes de Budapeste, Bethesda e Berlim.

Com relacdo ao dominio da biblioteca e da informacdo, a comunidade
internacional tem reconhecido a importancia das bibliotecas universitarias na ciéncia
aberta (Liu; Liu, 2023). O envolvimento da biblioteca com o tema esta centrado
normalmente em dois aspectos: os dados abertos de pesquisa e 0 acesso aberto a
publicacdes cientificas (Bueno de La Fuente, 2016). A biblioteca tem sido essencial
para o avango da ciéncia aberta e do desenvolvimento, tendo um importante papel na
unido desses dois temas (IFLA, 2023).

A OCDE e outras instancias de governo, agéncias de financiamento,
instituicbes de ensino e pesquisa e organizagcfes ligadas a pesquisa incluem as

bibliotecas na ciéncia aberta (Science International, 2015). O International Council for
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Science (ICSU)%¢ publicou um acordo que inclui as bibliotecas entre as instituicdes
responsaveis pelos dados abertos (International Council for Science, 2015). Segundo
o documento do ICSU, as bibliotecas tém como responsabilidade desenvolver e
prestar servicos e padrdes técnicos para dados e garantir seu acesso no longo prazo
(International Council for Science, 2015).

A IFLA promoveu evento®’ paralelo, parte do Férum de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo da ONU, com foco em como as bibliotecas ajudam a fazer a ciéncia aberta
engrenar e a aplicacdo de principios de desenvolvimento sustentavel. No evento foi
discutido o papel das bibliotecas, o que elas estdo fazendo para auxiliar nos temas
concernentes a ciéncia aberta e ao desenvolvimento sustentavel (IFLA, 2023).

Para entender um pouco mais sobre a ciéncia aberta alguns autores discutem
facetas ou componentes que fazem parte dela, como no estudo de Bueno de La
Fuente (2016), que relaciona as facetas da ciéncia aberta em formato de colmeia, a
saber: cadernos abertos, dados abertos, revisédo por pares aberta, acesso aberto,
codigo aberto, rede social cientifica, ciéncia cidada e recursos educacionais abertos.
Abadal e Anglada (2020), ao analisarem textos que mencionam componentes/facetas
da ciéncia aberta, perceberam altera¢cdes na quantidade de componentes citados, de
poucos para mais elementos. Os autores conseguem compilar os elementos comuns:
acesso aberto e dados abertos (Abadal; Anglada, 2020).

A taxonomia da ciéncia aberta de Silveira et al. (2023) teve como fonte
taxonomias anteriores, elementos recomendados pela Unesco (2022) e a colaboracgéo
de especialistas para debater o tema e redefinir uma nova taxonomia. Essa taxonomia
teve como resultado dez facetas e 96 rotulos. As facetas sdo: acesso aberto, dados
abertos, pesquisa aberta e reprodutivel, avaliacdo aberta e responsabilidade da
ciéncia, politicas, declaracdes e diretrizes da ciéncia aberta, educacdo aberta,
inovagao aberta, infraestrutura e ferramentas da ciéncia aberta, ciéncia cidada aberta
e participativa e didlogo aberto com outros sistemas de conhecimento (Silveira et al.,
2023).

Portanto, diante dessas discussdes e iniciativas em prol da ciéncia aberta, nota-

se gue esta envolve uma enorme rede de colaboracao, infraestrutura, normas,

360 ICSU é um conselho que trabalha em nivel internacional para catalisar e reunir conhecimentos
cientificos, aconselhamento e influéncia em questées de grande preocupacdo da sociedade. Mais
informacdes em: https://council.science/

3’Disponivel a gravacao do evento em: https://www.youtube.com/watch?v=LaGDuKuLrfA
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procedimentos em torno do ciclo de vida da pesquisa aberta e os autores envolvidos.
Ela ainda fomenta discussfes pela comunidade académica e pelas instituicdes que
fazem parte do processo de pesquisa sobre seus principios e estruturas, inclusive sua
pratica por pesquisadores e o apoio das bibliotecas. Nesse contexto, o cerne desta
pesquisa, dentre as facetas da ciéncia aberta, sédo os dados de pesquisa e sua gestao,
tema cujo debate se faz imediato no contexto cientifico.

2.1.2 Dados de pesquisa

Borgman (2015) entende que o termo “dado” pode ter varios significados para
muitas pessoas ao mesmo tempo, e que o contexto de analise importa para definir o
conceito. A autora determina que dados de pesquisa sédo “entidades utilizadas como
evidéncia de fendbmenos para fins de investigagdo ou estudos”. Semeler, Pinto e
Rozados (2019, p. 115) consideram os dados de pesquisa o “resultado de qualquer
investigacdo sistematica que envolva processos de observacdo, experimentacdo ou
simulacao de procedimentos de pesquisa cientifica”.

Os dados de pesquisa podem ser considerados produtos e pré-requisitos das
atividades de pesquisa cientifica, possuindo relevancia tanto no campo cientifico
quanto nos dmbitos econdmico e social (Si; Liu; He, 2024). Por sua vez, Silva (2019,
p. 21) afirma que os dados de pesquisa englobam uma ampla area e varias disciplinas,
podendo sua definicdo modificar-se quanto as “abordagens dos diferentes
participantes [...] e com os diversos contextos nacionais”. O autor conclui que os dados
de pesquisa seriam “informacdes registradas ou produzidas através de qualquer forma
ou meio durante o decurso de uma pesquisa”, validando sua conclusao (Silva, 2019,
p. 21). Para efeitos desta pesquisa, apesar de varias defini¢cdes, vai ser adotado este
altimo conceito, considerando sua relevancia principalmente no campo cientifico
(Silva, 2019; Si; Liu; He, 2024).

Os dados de pesquisa podem ser encontrados em diversas formas. Algumas
areas contam com grandes volumes de dados, como dados de levantamento ou
observacionais (Johnston, 2017). Silva (2019) informa que os dados de pesquisa
podem ser numeéricos, descritivos ou visuais, além de serem reproduzidos no meio
impresso ou por meio digital. Van Gend e Zuiderwijk (2023) detalham que os dados
de pesquisa no contexto aberto seriam quantitativos e qualitativos e de varios tipos,

como observacionais, experimentais, tedricos e computacionais. Semeler, Pinto e
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Rozados (2019) constatam que os dados de pesquisa s&o heterogéneos e
contextualizados e levam em conta a disciplina na qual se encontram. Além disso, 0s
autores mencionam que os dados podem variar tanto entre as disciplinas como entre
0S pesquisadores.

Rosenberg (2013) identificou, em uma analise histérica, o termo dado no
Eighteenth Century Collections Online3® (ECCO) e no Google Books. O pesquisador
afirma que a estrutura semantica da expresséo para o uso moderno se estabeleceu
em torno de 1750, com a ascenséo do conceito nos séculos XVII e XVIII devido ao
desenvolvimento das concepc¢des de conhecimento e argumentacdo. Entretanto,
apenas no final do século XVII o termo “dado” passou a ter a acepgao de prova
cientifica como fruto da experiéncia, da observa¢éo ou de outras investigacoes.

O International Council of Science (ICSU) criou o World Data Centre (WDC)
para arquivamento e distribuicdo de dados pelo ano geofisico internacional, em 1957,
que foi dissolvido em 2009, tendo em vista que o 6érgao ndo era capaz de responder
totalmente as necessidades modernas de dados, e substituido atualmente pelo World
Data System (WDS)%°. Em seguida, em 1962, John Tukey publica o artigo “The future
of data analysis”, no qual explora a analise de dados que utiliza a estatistica. Porém,
ele destaca a mudanca para a estatistica matematica, que seria a fusdo da estatistica
com os recursos dos computadores. O autor aponta para uma ciéncia ainda nao
reconhecida, cujo objetivo seria 0 conhecimento por meio da analise de dados, ou
seja, a atual Ciéncia de Dados (Tukey, 1962; Donoho, 2017).

O modelo de comunicacao cientifica e técnica da United Nations International
Scientific Information System (UNISIST) da década de 1970 proposto pelas Nacbes
Unidas considerava como fonte de informacdo ndo apenas a formal - a publicada
(como livros e periédicos) e a ndo publicada - e a informal, mas também as tabulares,
ou seja, ja naquela época incluia os dados de pesquisa como parte do modelo, sendo
fonte de informacao por si s6 (Unesco; International, 1971). Além disso, o modelo
previa um centro de dados, além do centro de informacdo (Unesco; International,
1971).

38E uma colecéo online de livros significativos em lingua inglesa e estrangeira impressos no Reino
Unido no século XVIII. A colecéo é fornecida pela editora Gale. Fonte: GALE. Eighteenth Century GALE.
Collections Online. Disponivel em: https://www.gale.com/primary-sources/eighteenth-century-
collections-online. Acesso em: 06 out. 2023.

%9Mais informagdes sobre: https://council.science/what-we-do/affiliated-bodies/world-data-system-wds/
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Os dados passam por um processo para se tornarem dados de pesquisa. Silva
(2019) afirma que na pesquisa os dados sdo coletados e armazenados em um
processo sistematizado, contextualizando o objeto de estudo. Na literatura é possivel
encontrar varios modelos do ciclo de vida desses dados. Silva (2019) considera ainda
que h& duas formas de compor o ciclo de vida dos dados de pesquisa: desde a
perspectiva do pesquisador até a do bibliotecério, podendo ser ofertados servigos de
gestdo de dados em todo o processo de pesquisa, tendo esse profissional da
informacéo seu papel nesse contexto. Sayao e Sales (2015) indicam que os ciclos de
vida dos dados possuem objetivos e caracteristicas proprias, e frequentemente séo
direcionados para areas especificas do conhecimento.

Araujo et al. (2019) realizaram estudo comparativo sobre diferentes modelos
de ciclo de vida dos dados de pesquisa, entre outros, o0 modelo da Digital Curation
Centre (DCC) e 0 modelo do DataONE. Os autores relatam que, de maneira geral, 0s
modelos tém compatibilidade em algumas etapas, mas precisam ser mais detalhados
para o uso, assim como os resultados de cada etapa dos ciclos.

O modelo desenvolvido pela Digital Curation Centre (DCC)*°, do Reino Unido,
seria um exemplo classico de ciclo de vida da curadoria digital, em que sao incluidas
as etapas para essa curadoria, tendo como foco a preservacao dos dados durante o

processo de pesquisa, conforme a Figura 1.

400 DCC é um centro de especializacéo reconhecido internacionalmente em curadoria digital com foco
na construcao de capacidades e habilidades para o gerenciamento de dados de pesquisa. Fonte: DCC.
About. Disponivel em: https://www.dcc.ac.uk/about. Acesso em: 10 out. 2023.
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Figura 1 - Modelo de ciclo de vida da curadoria digital da DCC

CONCEITUAR

’ Curadoria

Descricio

DADOS
(Objetos Digitais ou
Bancos de dados)

Fonte: Aratjo et al., 2019.

O modelo da DCC teria como nucleo os dados (objeto digital ou base de dados)

como foco inicial e em seguida os processos norteados por trés agdes (Higgins, 2008):

1)

2)

3)

as acdes completas do ciclo de vida, que séo os processos de descricdo e
preservacao da informacédo, planejamento da preservacdo, assisténcia a
comunidade e participacdo, curadoria e preservacgao;

as acdes sequenciais, que englobam os processos de: conceituar (planejar
a criacdo de dados); criar ou receber (criar os dados, incluindo os
metadados, e receber os dados de acordo com as politicas de coleta
documentadas); avaliar e selecionar (avaliar os dados e selecionar para a
curadoria e a preservacao de longo prazo); transformar (transferir os dados
para arquivo, repositorio, etc.); armazenar com seguranga, acesso, uso e
reuso (verificar se os dados estdo acessiveis para serem reutilizados); e
as acgOes ocasionais: transformar (criar novos dados com base no original);
ingerir (descartar os dados néo selecionados); reavaliar (retorno dos dados
que falharam nos procedimentos de validagdo; migracdo dos dados para
outro formato) (Higgins, 2008).

Outro modelo de ciclo de vida mais especificamente dos dados seria o ciclo de

vida dos dados da DataONE, resultado de um projeto da National Science Foundation
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(NSF) para desenvolver ferramentas e servi¢cos para a gestao de dados de pesquisa
na area de ciéncias ambientais. O ciclo de vida dos dados do DataONE inclui os
seguintes estagios: planejar, coletar, assegurar (a qualidade), descrever, preservar,
descobrir, integrar, analisar, retornando ao inicio do ciclo em planejar (DataOne, [201-
]1). Esse modelo n&o exige a conclusao de todas as atividades, permitindo que apenas
algumas delas sejam realizadas, apesar de as atividades de assegurar a qualidade,
descrever e preservar sdo essenciais para qualquer projeto (Plale; Kouper, 2017).

Essa abordagem sobre o ciclo de vida dos dados ganha ainda mais relevancia
guando consideramos a crescente importancia dos dados de pesquisa abertos,
disponiveis para acesso livre e publicados em formato aberto e interoperaveis para
fins de compartilhamento. Esses dados de pesquisa abertos tém sido objeto de
discussdo no meio académico, sendo inclusive recomendados por financiadores de
pesquisa e governos (OCDE, 2015; European Research Council Executive Agency,
2017; Fapesp, 2019; Zuiderwijk; Spiers, 2019; Koltay, 2020). Sayao e Sales (2014, p.
78) discutem a importancia dos dados cientificos abertos e seus impactos,
principalmente em razdo do atual contexto cientifico, no qual ha grande cooperacao
internacional. Os dados sdo “criados, compartilhados e acessados em escala
planetaria”, repercutindo nos fluxos tradicionais de comunicacido cientifica. Além
disso, os autores afirmam que a ciéncia avanca com qualidade quando os
pesquisadores conseguem acesso aos dados de pesquisa anteriores e recentes, 0o
gue permite reducao de custos, evita duplicidade e propicia integracao.

A partilha dos dados de pesquisa também pode aumentar a contagem de
citacOes dos pesquisadores e seu reconhecimento (Piwowar; Vision, 2013; Zuiderwijk;
Spiers, 2019; Fu et al., 2023), e esta é uma pratica que varia entre as disciplinas,
sendo comum em algumas e em outras néo (Tenopir et al., 2011). A transparéncia, a
replicabilidade e a reutilizacdo sao pontos fundamentais para a abertura dos dados e
para seu compartilhamento (Lasda, 2023). Porém, muitos pesquisadores tém se
mostrado relutantes em disponibilizar os dados abertos e em reutilizar os dados de
terceiros devido a varios motivos, como falta de tempo, custo e competéncias de
gestao de dados adequadas (Federer et al., 2015; Van Gend; Zuiderwijk, 2023).

Zuiderwijk et al. (2012) realizaram um estudo de impedimentos sociotécnicos
para a abertura dos dados de pesquisa, que foram classificados em dez categorias:
1) disponibilidade e acesso; 2) capacidade de encontrar; 3) usabilidade; 4) capacidade

de compreensdo; 5) qualidade; 6) vinculacdo e combinacdo de dados; 7)
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comparabilidade e compatibilidade; 8) metadados; 9) interagcdo com o provedor de
dados; e 10) abertura e upload. Os autores constataram diferencas entre 0s
impedimentos identificados na literatura e a pesquisa empirica (Zuiderwijk et al.,
2012). Compartilhar os dados, tém varios beneficios para o pesquisador:
acessibilidade (acesso aos dados, preservacdo dos dados); visibilidade (sua
ampliacdo e impacto das pesquisas); credibilidade (do material compartilhado);
recompensa académica; reconhecimento profissional (prestigio na éarea do
pesquisador); altruismo (compartilhando para beneficio de outros pesquisadores)
(Veiga; Silva; Borges, 2021).

Nessa perspectiva de impedimentos e beneficios do compartiihamento dos
dados, Koltay (2020) afirma que ndo basta apenas publicar ou divulgar os dados, é
preciso estar atento a qualidade, pois os pesquisadores ndo precisam de maior
quantidade de dados, e sim de determinados dados. A autora complementa que a
qualidade dos dados é um dos principais componentes da gestdo de dados de
pesquisa, e esta € oferecida principalmente por bibliotecas universitarias. Nesse
contexto, a gestdo adequada dos dados traz mais beneficios aos pesquisadores, tais
como reducdo de custos, minimizacdo de esforcos e possibilidade de cooperacéo
ativa. Além disso, a sociedade e o0s governos sao diretamente afetados pelo
conhecimento gerado pelos dados de pesquisa. O proximo capitulo vai tratar da
gestdo de dados de pesquisa, na perspectiva histérica e conceitual, abordando suas

caracteristicas.

2.1.3 Gestéo de dados de pesquisa

Cox et al. (2017) constatam que o debate em torno da gestdo de dados de
pesquisa teve inicio nos ultimos dez anos. Nessa discussao estdo inseridos tdpicos
como o desenvolvimento de uma ciéncia mais intensiva em dados e as mudancas de
politicas entre os financiadores de pesquisa. Zhou (2018) afirma que a gestao de
dados se promoveu além do desenvolvimento da ciéncia intensiva em dados pelo
movimento de acesso aberto, considerado um dos pilares da ciéncia aberta (Lefebvre;
Spruit, 2021).

Em pleno século XXI, a gestado de dados de pesquisa é tida como fundamental

na pesquisa cientifica, contudo € necessario compromisso das instituicbes com a

sustentabilidade para que haja a gestéo e a preservacéo dos dados ao longo do tempo
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(Sayao; Sales, 2013). A gestédo de dados cientificos esta relacionada a aspectos de
“‘manipulagéo, organizagcdo, documentagdo e agregacgao de valor, e tem um papel
crucial como facilitadora nos processos de compartilhamento dos dados, na garantia
da sustentabilidade e da acessibilidade dos dados em longo prazo” (Sayéao; Sales,
2015, p. 5). Ademais, a gestdo adequada, além de permitir a partilha eficaz dos dados,
auxiliando na transparéncia e na reprodutividade da pesquisa, auxilia na sua
qualidade e exceléncia (Sayéao; Sales, 2015; Borghi et al., 2018).

Specht et al. (2015) consideram a gestéo de dados de pesquisa como 0 avango
e a implementacdo de politicas, planos e processos para gerenciamento dos dados
mantendo sua integridade, seguranca e usabilidade. Por sua vez, Cox e Pinfield
(2014, traducdo nossa) entendem a gestdo de dados de pesquisa, conceito adotado

neste estudo, como

[...Juma série de atividades e processos diferentes associada ao ciclo de vida
dos dados, envolvendo o design e a criacdo de dados, armazenamento,
seguranca, preservacgéo, recuperacdo, compartilhamento e reutilizagéo, tudo
levando em conta as capacidades técnicas, consideracdes éticas, questdes
legais e estrutura de governanca.

O objetivo principal da gestdo de dados é propagar o conhecimento por meio
dos dados obtidos na pesquisa cientifica, modificando-os de uma génese particular
para uma geral e explicita e assim oportunizando seu reuso (Sales; Sayéo, 2022).
Briney, Coates e Goben (2020) asseveram que uma eficiente gestdo de dados traz
beneficios ao pesquisador, pois este 0s encontra mais facilmente e despende menos
esforcos na preparacéo para seu redso ou compartilhamento. Além disso, os autores
afirmam que a gestdo dos dados expande os beneficios para todas as comunidades
cientificas, alcancando um aumento na rapidez e na precisao das descobertas, cujo
resultado € uma colaboracdo mais robusta entre os cientistas. A gestao de dados de
pesquisa pressupde o “cuidado no longo prazo” dos dados para que sejam
recuperados e reutilizados (Wilkinson et al., 2016).

Sales e Sayao (2022) comentam a respeito das diversas instancias de
infraestrutura para a gestao de dados. Elas proporcionam o delineamento dos padrdes
e das préticas. Os autores consideram cinco instancias de infraestrutura para efetuar
o sistema de gestéo: padronizacdo (normas e padrdes, incluindo os principios FAIR);
tecnoldgica (requisitos tecnolégicos exigidos); informacional (corpus conceitual e

tedrico); pessoal (autores no processo de pesquisa, equipes de apoio, como
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bibliotecarios  especializados, gestores de TI); organizacional (estrutura
organizacional, como a universidade ou um instituto de pesquisa). Os autores também
mencionam as fases do ciclo de vida da pesquisa e relacionam as atividades de

gestao de dados em cada uma delas:

e antes do inicio da pesquisa: fase de planejamento e conceitualizacdo dos
dados, com destaque para o suporte na elaboracéo do plano de gestéo de
dados;

e durante a pesquisa: fase de coleta/geracdo de dados, que inclui
processamento, controle de qualidade, metadados disciplinares,
armazenamento seguro, backups e analise;

e apds o final da pesquisa: avaliagdo, catalogacdo, contextualizacéo,
questdes éticas e legais, publicacdo, preservacdo de longo prazo,

compartilhamento/acesso/reuso.

Consoante Cox e Pinfield (2014), as universidades ainda estdo comecando a
descobrir como desempenhar seu papel no suporte a gestao de dados de pesquisa,
seja na assessoria, seja ha formacao ou no fornecimento de infraestrutura. Os autores
alegam que varios servigcos desempenham papel relevante no processo de gestao,
como os servicos de computacgéo e aqueles ofertados por bibliotecas. Para Borghi et
al. (2018), o foco das bibliotecas tem sido na gestdo de dados de pesquisa. Zhou
(2018) atesta que as universidades se tornaram os principais locais de aprimoramento
dos servicos de gestédo de dados.

Os servicos de bibliotecas relacionados a gestdo de dados estdo vinculados
principalmente & capacitagédo para o desenvolvimento de habilidades e & assessoria
para pesquisadores se adequarem as politicas alusivas aos dados (Borghi et al.,
2018). Os topicos ligados aos servicos de dados que geralmente sdo oferecidos por
bibliotecas aos pesquisadores seriam “planejamento da gestao de dados, metadados
e documentacdo, organizacdo dos dados, armazenamento e procedimentos de
backup e preservagao no longo prazo” (Borghi et al., 2018, traducéo nossa).

Os principios de dados FAIR colaboram para uma gestdo de dados eficaz.

Esses principios séo fruto de um workshop?#! realizado na Holanda em 2014, o Jointly

4https://www.datafairport.org/index.html
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Designing a Data FAIRport, que reuniu pessoas das &reas académica e privada
interessadas em evitar obstaculos a descoberta e a reutilizacdo de dados. Tais
principios foram aperfeicoados pela comunidade Future of Research Communications
and e-Scholarship, FORCE11%?, além de outros 6rgdos que colaboraram para sua
consolidacdo em 2016 (Wilkinson et al., 2016; Barker et al., 2022).

A iniciativa GO FAIR, lancada em 2017, é “orientada por stakeholders e
autogovernada, visa implementar os principios de dados FAIR”, proporciona um
ecossistema inclusivo e acessivel, no qual individuos, instituicdes e organizacdes
colaboram por meio de redes de implementacédo (INs) (Go Fair, [201-], traduc&o
nossa). Trés pilares sustentam a iniciativa: GO CHANGE - implementacgéo do FAIR,
estabelecendo prioridades, politicas e incentivos; GO TRAIN - coordenando a
formacéo em principios FAIR; e GO BUILD: coordenando a tecnologia FAIR.

A iniciativa GO FAIR, segundo Sales et al. (2020), contou com o apoio dos
governos da Holanda, da Alemanha e da Franca para estabelecer o GO FAIR
International Support and Coordination Office. Esses autores afirmam que o Brasil
integra um dos escritérios regionais da GO FAIR, o GO FAIR Brasil, lancado
oficialmente em 2018, responsavel por liderar as acées nacionais para ado¢do dos
principios FAIR, seguindo as diretrizes da iniciativa GO FAIR.

Os principios sao independentes e separaveis, eles definem as caracteristicas
dos recursos de dados, das ferramentas, dos vocabularios e das infraestruturas que
auxiliam na descoberta e no retso dos dados (Wilkinson et al., 2016). Esses principios
promovem a Ciéncia aberta e estimulam a colaboracédo cientifica, consolidando um
conjunto de boas praticas que contribuem para aprimorar a reprodutividade e a
qualidade dos dados. Diversas instituicdes estdo buscando adota-los, tais como
instituicbes intergovernamentais e financiadores de pesquisa, por exemplo, a
Comissdao Europeia (Aguilar Gémez; Bernal, 2023), inclusive no contexto da EOSC foi
criado um grupo de trabalho FAIR para fornecer recomendac¢des aos pesquisadores
(Aguilar Gomez; Bernal, 2023).

Nas préximas sec¢les serdo tratados aspectos relevantes da gestado de dados
de pesquisa: governanca de dados, documentacéo e o plano de gestdo de dados e
repositério de dados.

42https://forcell.org/
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2.1.3.1 Governanca de dados

Rosenbaum (2010, traducdo nossa) sinaliza que a governanca de dados
mapeia os procedimentos para o processo de administragdo e estabelece “as
qualificagbes daqueles que utilizariam os dados e as condi¢cdes sob quais acessos
aos dados podem ser concebidos”. Conforme Koltay (2020), a governanga pode estar
relacionada aos 6rgdos organizacionais, as regras, as politicas, aos padrées, aos
direitos de decisdo e as responsabilidades. Smith também considera a governanca
parte da gestdo de dados, e seu papel seria definir os dados de forma prética e as
formas de usa-los.

Khatri e Brown (2010) dividem os dominios principais da governanca de dados

em cinco, a saber:

a) principios dos dados - esclarecer o papel dos dados como um ativo;

b) qualidade dos dados - estabelecer os requisitos de uso pretendido dos
dados;

c) metadados - definigdo e fornecimento;

d) acesso aos dados - especificar os requerimentos de acesso;

e) ciclo de vida dos dados - determinar a definicdo, a producao, a retengcao e

a retirada dos dados.

Esses dominios garantem a organizacgao, a confiabilidade e o uso eficiente dos
dados. No primeiro dominio, o foco é nos dados sendo reconhecidos como um ativo.
O segundo, a qualidade dos dados, garante que eles sejam adequados e consistentes
para o motivo para o qual foram coletados. Os metadados, o terceiro dominio, auxiliam
na padronizacédo e na documentacao das informacdes que descrevem os dados. No
dominio de acesso aos dados, sdo especificadas as permissfes para 0 acesso
autorizado. Por fim, o ciclo de vida dos dados, que abrange desde a criacdo até sua
eliminacdo, assegurando que as fases do ciclo estejam alinhadas as necessidades
institucionais.

Sales e Sayao (2022) afirmam que uma gestdo de dados solidificada deve
espelhar o grau de aceitacao institucional associado a eles e o nivel de planejamento
das diversas medidas essenciais, que seriam os pilares da governanca de dados:

implementacdo de um orcamento sustentavel, adocdo de uma politica de dados
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adequada; integracdo organica com as comunidades-alvo; observancia aos codigos
éticos e legais; alinhamento com os objetivos estratégicos da instituicdo; e uma
abordagem de desenvolvimento que leve em consideracdo as trajetdrias possiveis
para cada entidade.

As politicas no ambito da governanga sdo primordiais na gestdo de dados.
Essas politicas sdo documentos institucionais que orientam o desenvolvimento e a
evolucdo dessas atividades (Si; Liu; Hi, 2024). Costa e Cunha (2019) sinalizam quais
elementos devem compor a politica de gestdo de dados de pesquisa: requisitos da
politica - qualidade e padrdo de metadados, acesso e compartilhamento dos dados,
retencdo e preservacdo de dados, plano de gestao de dados; disposi¢cdes comuns as
politicas - privacidade, conhecimento tradicional, dados de natureza sensivel,
propriedade intelectual e dos dados; outros aspectos: principios, ambito/cobertura da
politica, funcdes e responsabilidades, acompanhamento e execuc¢ao.

No ambito internacional, documentos tém sido formulados incentivando as
politicas relacionadas aos dados de pesquisa, como o caso da Europa, que possui
uma Politica de Dados do Centro de Ciéncia da Comisséo Europeia (Joint Research
Centre, JCR), de 2019, para o programa Horizon 2020, e a Diretiva UE 2019/1024 do
Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia relativa aos dados abertos e
a reutilizacdo de informacdes do setor publico, que exige que os dados de pesquisas
financiadas pelo setor publico devem ser de acesso aberto, bem como os Estados-
membros devem adotar politicas de acesso aberto aos dados de investigacdes
financiadas (Friis-Christensen; Triaille, 2019; Parlamento Europeu; Conselho da Unido
Europeia, 2019). Nos Estados Unidos, foi emitido o Memorandum for The Heads of
Executive Departments and Agencies, de 2013, que trata de fomentar 0 acesso aos
dados de pesquisas financiadas pelo governo federal, bem como da necessidade de
politicas claras para garantir esse acesso (Estados Unidos, 2013).

Outros paises também tém iniciativas pontuais de politicas de gestdo de dados
de pesquisa como o caso da China, que, em 2018, adotou um regulamento sobre
gestédo de dados de pesquisa, no qual as instituicbes de pesquisa e os produtores de
dados cientificos devem dispor os dados de pesquisa em um banco de dados e adotar
controle de qualidade. Além disso, os dados financiados pelo governo devem estar
em acesso aberto (China, 2018).

A implementacéo da governanca de dados € essencial e colabora com a gestéo

de dados de pesquisa, possibilitando uma administracdo adequada e tratando
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principalmente das questbes legais e de acesso. Ela estabelece as regras, as
politicas, os padrdes, além dos direitos e das responsabilidades relacionadas aos
dados. Neste contexto, a politica de gestdo dos dados de pesquisa exerce papel
fundamental ao orientar as praticas de gestdo de dados e o uso dos dados.

Além dos aspectos administrativos relativos a governanca dos dados, ligados
principalmente as instituicdes, a documentacdo dos dados, aspecto que sera tratado

a seguir, esta associada principalmente ao pesquisador, criador dos dados.

2.1.3.2 Documentacgao

A documentacdo dos dados refere-se a todos 0s registros para prever
necessidades, fazendo a diferenca, por exemplo, em um contexto no qual o arquivo &
antigo e contém informacdes que podem ser perdidas, além de ser uma forma mais
eficaz de realizar a gestdo de dados de pesquisa registrando as informacdes mais
importantes (Briney; Coates; Coben, 2020). Nessa documentacédo de dados/arquivos,
0s metadados sdo uma das competéncias mais essenciais para bibliotecarios e
pesquisadores em RDM, juntamente com o plano de gestdo de dados (Tang; Hu,
2019).

2.1.3.2.1 Metadados

Os metadados sao essenciais para favorecer principalmente a gestao de vastos
volumes de dados (Arakaki; Arakaki, 2020). Eles sdo também itens relevantes no
processo de deposito dos dados em repositérios, garantindo a recuperabilidade e a
organizacao dos dados produzidos. Além disso, podem ser vistos como o suporte para
a curadoria digital, reconhecendo-os como um componente central na representacao
e na administracdo ao longo de todo o ciclo de vida dos objetos em um ambiente
informacional (Lemos; Martins; Carmo, 2022).

Dando continuidade a importancia dos metadados para a documentacdo dos
dados, destaca-se o FAIR Data Point (FDP) como uma solugdo essencial para
padronizar semanticamente esses metadados e torna-los acionaveis por maquinas
(Santos et al., 2023). O FDP é usado para metadados de conjuntos de dados e de
outros tipos de objetos digitais, além de poderem ser incluidos em ontologias,

repositérios, sites, entre outros (Santos et al., 2023). Felipe e Santos (2022)



65

consideram a FDP uma importante ferramenta para avaliar os metadados, uma vez
que sua funcao é assegurar que os metadados estejam alinhados com a linguagem e
com as atividades realizadas pelos usuarios.

Portanto, os metadados desempenham um papel crucial na organizacéo,
preservagao e acessibilidade dos dados, facilitando sua gestdo ao longo de todo o
ciclo de vida. Nesse contexto, o proximo tépico abordara o Plano de Gestao de Dados
(PGD) que surge como um documento estratégico, estruturando as diretrizes e as
praticas necessarias para assegurar a correta administracdo dos dados durante todo

0 processo de pesquisa.

2.1.3.2.2 Plano de Gestao de Dados

O Plano de Gestéo de Dados (PGD)“* é um aspecto relevantes relacionado aos
dados de pesquisa. O PGD é um importante documento para a gestdo de dados
concebido no inicio do planejamento da pesquisa (Matos et al., 2023). Além disso, ele
deve anteceder a coleta de dados e descrever todos os detalhes das etapas, contendo
informacdes relevantes relativas ao conjunto de dados (Matos et al., 2023). Esse plano
garante a preservacao e a acessibilidade dos dados (Rezende et al., 2023). O PGD
contribui para uma documentacao eficiente, detalhando suas funcdes, objetivos e
importancia no planejamento, preservacdo e facilitando o compartilhamento dos
dados de pesquisa.

Existem ferramentas online que geram o PGD, como o DMPTool*. Uma
ferramenta brasileira de confeccdo de PGD acionavel por maquina (maDMP) foi
lancada em 2024 pelo Ibict em parceria com mais oito instituicdes, o PGD-BR*®.

Em seu estudo de 2017, Loon et al. (2017) analisaram a qualidade dos PGDs
de pesquisadores para proposta de financiamento a NSF. Dentre os resultados
encontrados, foi possivel constatar que embora a maioria dos pesquisadores entenda
a necessidade de compartilhar dados, muitos PGDs deixam de descrever

adequadamente os dados gerados, como os dados serdo gerenciados durante o

4Em inglés: Data Management Plan (DMP).

44http://[dmptool.org

450 PGD-BR é uma ferramenta brasileira de cddigo aberto e gratuita, desenvolvida para auxiliar
pesquisadores brasileiros na criacdo de Planos de Gestdo de Dados (PGD). Mais informagdes:
https://pgd.ibict.br/about us
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projeto ou como os dados serdo preservados e compartilhados apos a conclusdo da
pesquisa (Loon et al., 2017).

O PGD, ao detalhar as etapas de coleta, organizacdo, preservacao e
compartilhamento dos dados, também antecipa a necessidade de um ambiente
adequado para o armazenamento desses dados, como nos repositorios de dados.
Nesse sentido, um PGD sdélido garante o depdsito apropriado do conjunto de dados,
inclusive permitindo a busca e a recuperacdo desses dados para uso por outros

pesquisadores (Monteiro, 2017).

2.1.3.3 Repositério de dados

Os dados de pesquisa precisam ser armazenados e disponibilizados em
plataformas como os repositérios de dados. Estes podem ser considerados parte
fundamental da infraestrutura de pesquisa em nivel global (Sayéo; Sales, 2016). Por

definicdo, os repositorios de dados sao:

[...] um sistema de informacdo técnico e organizacional que serve para
auxiliar pesquisadores na gestdo e no armazenamento de dados e também
deve facilitar a busca e o acesso a dados de pesquisa em uma ou diversas
fontes internas e/ou externas ao repositério (Semeler, 2019, p. 19).

Por ser uma atividade recente, a preservacéao digital em repositorios de dados
ainda estad em desenvolvimento, principalmente no que diz respeito a sua viabilidade
no longo prazo, que permanece como uma possibilidade (Fernandes; Oliveira, 2018).
Nesse sentido, essa preservacao busca evitar a perda de informacdes relevantes,
enfrentando desafios como a obsolescéncia da tecnologia e a relevancia de diretrizes
bem definidas que orientem as atividades de preservacdo. Sendo assim, 0s
repositorios asseguram o acesso aos dados, inclusive para o futuro, e oferecem um
ambiente propicio para auxiliar nos processos da gestdo de dados de pesquisa
(Sayao; Sales, 2016).

Os repositorios de dados no ambito das instituicées universitarias, geralmente
sdo administrados pelas bibliotecas universitarias. Eles sdo considerados novas
demandas para essas bibliotecas juntamente com a gestdo de dados (Oliveira; Silva,

2016). No entanto, essas instituicdes podem optar por utilizar repositorios de dados
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préprios com o uso de plataformas como o Dataverse ou o Figshare*, ou adotar
repositérios de dados externos, como o Zenodo. Matos et al. (2023) constataram
crescimento na literatura a respeito dos repositorios de dados de pesquisa e
enfatizaram a gestado dos repositérios pelos bibliotecarios de dados. Ha diversidade
de fungdes relativas aos repositérios de dados, contudo o ideal € que elas estejam
alinhadas com uma politica institucional para a gestdo de dados de pesquisa bem
definida (Sayao; Sales, 2016).

Existem repositérios para fins especiais, como o Centro de Dados de Fisica
Espacial da Nasa*’ e o Set of Identifications, Measurements and Bibliography for
Astronomical Data (SIMBAD)*, contendo dados astrondmicos (Wilkinson et al., 2016).
Os autores verificaram um aumento dos repositorios de dados de uso geral, tendo em
vista, que nem todos os dados podem ser depositados ou reproduzidos em
repositorios especiais. Exemplos desses repositorios de escala global seriam o
Dataverse, o Figshare, o Zenodo, entre outros. Esses repositdrios de escala global
permitem diversos formatos de conjuntos de dados, beneficiando varias areas do
conhecimento que adotam diferentes tipos de dados.

Wilkinson et al. (2016) verificam a descentralizacao dos repositérios de dados,
com mais diversificacdo e menos integracéo, dificultando a exploracdo e o redso dos
dados. Esse cenario é evidente no Re3Data, que reiine uma quantidade significativa
das mais diversas areas de repositérios de dados. Em janeiro de 2025, esse diretério
contava com 3.326 repositorios, dos quais 222 (cerca de 6.67%) pertencem aos
paises BRICS. Esses paises tém investido na criacdo e na manutencdo de
repositorios de dados, refletindo um movimento estratégico para fortalecer e garantir
0 armazenamento e a disseminacdo dos dados de pesquisa. Um estudo recente
indicou que, em 2024, cerca de 6,11% dos repositérios eram desse bloco,
evidenciando tendéncia de crescimento (Naheem; Mir, 2024). Esse aumento reflete o
interesse frequente em disponibilizar essas plataformas para armazenamento e
disseminacgéo dos dados de pesquisa por esses paises.

As instituicbes tém fomentado o uso dessas ferramentas para o
armazenamento e a preservacao dos dados. Entretanto, 0os repositorios sao parte da

gestédo dos dados, e ndo um fim em si mesmos, representando uma parte do todo, no

48http://figshare.com
4Thttps://spdf.gsfc.nasa.gov/
48https://simbad.u-strasbg.fr/simbad/
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qual séo ofertados outros servigos, principalmente por bibliotecas de universidades ao
seu publico envolvido com pesquisa. Saydo e Sales (2022) adiantam que o
investimento no aparato tecnoldgico para a gestdo dos dados tem desafiado a oferta
de servicos eficazes para o apoio em todo o ciclo da pesquisa na e-science até o
depdsito do conjunto de dados. Diante desse contexto, o investimento em repositorios
de dados de pesquisa, garante uma parte significativa da gestdo de dados de
pesquisa, oferecendo suporte ao armazenamento, deposito e a preservacdo dos
dados também no longo prazo.

No proximo capitulo serdo abordadas as bibliotecas universitarias, seu
historico, conceito e tendéncias.

2.2 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas universitarias estdo vinculadas a uma instituicdo universitaria e
prestam servicos de informacdo a comunidade académica. Segundo Cunha e

Cavalcanti (2008, p. 53), a biblioteca universitaria €

[...] mantida por uma instituicdo de ensino superior e que atende as
necessidades de informacgdo dos corpos docente, discente e administrativo
tanto para apoiar as atividades de ensino quanto de pesquisa e extensao.
Pode ser uma Unica biblioteca ou véarias organizadas como sistema ou rede.

Nessas bibliotecas € onde se propaga o conhecimento para a sociedade, tendo
importante papel tanto na ampliacdo da ciéncia como na divulgacao do conhecimento
gerado por ela por meio da contribuicdo da comunidade académica (Silva, 2017).
Além disso, essas instituicdes tém como objetivo ser a interface entre o usuario e a
informacé&o, colaborando com a busca informacional para melhorar o desempenho e
a producao da comunidade universitaria no ambito do ensino, da aprendizagem, dos
estudos e da pesquisa (Macedo; Modesto, 1999). Esses autores ainda destacam que
se deve considerar a diversidade dos usuarios que integram a instituicdo e a
incorporacgao do bibliotecario na busca por entender essa diversidade, conhecendo os
curriculos dos cursos, os projetos de pesquisa e participando de grupos de trabalho.

Essas bibliotecas atendem a varias demandas e atividades diversas atreladas
ao objetivo da universidade, colaborando com a formagdo dos profissionais em
conformidade com seu contexto (Santa Anna, 2020). De acordo com Almeida Junior
(2004), a principal fung&o das bibliotecas universitarias € atender as solicitagbes dos
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usuérios, fornecendo a bibliografia basica dos cursos e oferecendo orientagédo geral
para a busca por informacdes, servicos altamente requisitados. As bibliotecas, no
contexto das universidades, sdo orgaos que articulam a ‘“rede de troca de
informacgdes”, tendo como publico tanto a comunidade académica quanto o publico
externo (Tanus; Sanchéz-Tarrago, 2020, p. 5). As bibliotecas, como unidades de
informagao, cumprem a tarefa de apoio basilar da informacao nas universidades.

Tais instituicdes ndo tém autonomia e estdo subordinadas a uma universidade,
fazem parte e séo fruto da sociedade na qual atuam. Além disso, elas séo produto da
histéria socioecondmica e cultural do pais, assim como a universidade, sofrendo
influéncia dos planos de desenvolvimento e das politicas de ensino superior, ciéncia
e tecnologia (Tarapanoff, 1981; Nunes; Carvalho, 2016).

Goergen (1998) discorre sobre as transformacdes na sociedade, afirmando que
elas estao mais rapidas, que o conhecimento disponivel cresceu e que a capacidade
de armazenamento e transmissdo ocorre em curto espago de tempo. Assim, ao
observar a historia das bibliotecas universitarias, percebe-se sua relacdo com a
histéria do desenvolvimento humano e social ao mediar a informacéo, acompanhando
a evolucdo da escrita e a disseminacdo do conhecimento, além da evolugéo

tecnologica (Nunes; Carvalho, 2016). A seguir é explorado o histérico das bibliotecas.

2.2.1 Bibliotecas universitarias: historia

Para entender o papel e o funcionamento das bibliotecas universitarias, €
fundamental conhecer a histéria das universidades e outros acontecimentos que
fizeram parte da formacao das bibliotecas. A fim de facilitar o entendimento, a histéria
foi dividida em trés topicos: formacao das bibliotecas e surgimento das universidades,
do século Xlll ao XVIII; expansao das bibliotecas e das universidades modernas, do
século XIX ao inicio do século XX; e as bibliotecas universitarias na
contemporaneidade: influéncia da Cl, reforma universitaria e a era digital, da década

de 1960 até o presente.
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2.2.1.1 Formacao das bibliotecas e o surgimento das universidades (séculos XllI-
XVII)

As universidades foram criadas na ldade Média. Manacorda (2022), em seus
estudos acerca da histéria da educacao, menciona que na baixa ldade Média a Igreja
detinha o monopdlio do ensino, a educacdo era sua responsabilidade. O autor
menciona que com o desenvolvimento da economia mercantil e o surgimento das
comunas, outros profissionais come¢am a ensinar, os mestres livres, fora do ambiente
da Igreja (apesar de ainda estarem sob a tutela da Igreja ou do Império), atendendo
as demandas culturais das novas classes sociais.

Os mestres livres estavam aptos a ensinar as artes liberais do trivio (artes
voltadas para a linguagem) e do quadrivio (artes da area de ciéncias exatas), mas
foram surgindo outras escolas que ofereciam outras disciplinas. Essas escolas seriam
as precursoras das universidades, que surgiram em seguida (Manacorda, 2022). De
acordo com Charle e Verger (1996), as universidades surgiram no inicio do século XII|
na Europa Ocidental, com destaque para as universidades de Bolonha, Paris e Oxford.

As primeiras instituicdes seguem modelos distintos: de um lado, no norte da
Europa (Paris, Oxford), as universidades eram vinculadas a associa¢des de mestres,
com dominio das artes liberais e da teologia, e na regido do Mediterraneo eram
vinculadas a associacdes de estudantes, com dominio do direito e da medicina
(Charle; Verger, 1996). A institucionalizacdo das universidades deve-se também as
necessidades profissionais, além de fatores intelectuais, quando obras da filosofia e
da ciéncia grega e arabe foram traduzidas (Charle; Verger, 1996).

Segundo Loureiro (197-), as universidades surgiram como corporacdes
espontaneas constituidas por professores e alunos, cujo modelo eram corporacdes
profissionais ou de outro tipo. Essas corporacfes foram fusdo de escolas episcopais
e privadas, que tinham privilégios materiais. Eram administradas por um reitor e um
conselho encarregado de redigir estatutos, além de serem divididas em faculdades,
terem professores titulares, cursos estruturados em diferentes graus e estudantes
organizados em grupos conforme a provincia ou o pais. Na mesma época outro
modelo duplicado com as universidades e que subsistiu na Inglaterra, eram
acomodacoes para estudantes em colégios fundados pelos monastérios, com capela,

jardim, biblioteca e um coordenador (Loureiro, 197-).



71

Na Idade Média, os clérigos eram o0s responsaveis pela criacdo de manuscritos
e pela preservagéo do conhecimento (Vieira, 2014). Com a criagéo das universidades,
aumentou a producdo de manuscritos. No século XV, Gutemberg criou o tipo movel,
fato que desenvolveu a impressao consideravelmente. Por conseguinte, 0 processo
de difuséo, antes exclusividade dos religiosos, passou a ser realizado por oficinas,
colaborando para a expanséo das ideias para além dos muros religiosos (Milanesi,
1983) e “quebrando o monopdlio que a Igreja mantinha sobre a producéo editorial”
(Vieira, 2014).

As universidades comecaram a passar pelo processo de laicizacdo, as
bibliotecas também, mesmo que muitas delas tenham sido originarias de ordens
religiosas, como a Universidade de Paris, cujo nome era o de um religioso - Robert de
Sorbon (Matrtins, 2002). As bibliotecas desenvolvem-se durante o século XV, quando
recebem mais insumos, passaram a ser também pessoais, € ndo somente
pertencentes ao Estado ou a Igreja (Milanesi, 1983). A configuragdo moderna de
biblioteca universitaria vem a partir da Renascenca (Martins, 2002).

Na Idade Média, as universidades detinham grande poder, podendo equiparar-
se a Igreja e ao Estado. No século XVI, aumenta o numero de universidades, e muitas
outras foram criadas nos séculos XVII, XVIIl e XIX, até o século XX (Loureiro, 197-).

No préximo topico sera explorada a histéria das universidades, do século XIX

até o inicio do século XX.

2.2.1.2 Expanséo das bibliotecas e das universidades modernas (séculos XIX-XX)

Nos séculos XIX e XX, as universidades foram impactadas pela ciéncia
(pesquisa) e pela profissionalizacdo. Apés a Segunda Guerra Mundial, essas duas
atividades estavam separadas, tornando-se um desafio a ligacao entre elas (Charle;
Verger, 1996). Um aspecto interessante apontado por Goergen (1998) é que a
universidade, no contexto contemporaneo, ainda lida com as duas atividades, pois
ela, além de ser uma instituicdo responsavel em grande medida por fazer ciéncia,
também forma profissionais para o mercado de trabalho.

As universidades desempenharam um papel significativo no desenvolvimento
da ciéncia na Europa e nos Estados Unidos, sendo o inicio de sua institucionalizagéo

no século XVII, quando surgiram as primeiras sociedades e academias cientificas com
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0 objetivo de reunir especialistas e publicar as primeiras revistas cientificas (Meis;
Leta, 1996, p. 20).

Martins (2002) enfatiza o crescimento e a evolucao das bibliotecas, que antes
eram apenas espacos de guarda da Igreja e do Estado e passaram, nos séculos XIX
e XX, a ser acessiveis ao publico por meio da disponibilizacdo de seus servicos,
tornando a informagcdo um elemento estratégico. Ademais, os profissionais ou
pensadores desenvolveram técnicas para localizar a informacdo e sistematizar a
literatura cientifica, como Paul Otlet e La Fontaine, precursores da documentacéo, e
Dewey e Cutter (Milanesi, 1983; Ortega, 2004; Sales, 2016).

Com o consideravel desenvolvimento da investigagdo cientifica e técnica no
século XIX, as bibliotecas comecavam a enfrentar desafios em atender a crescente
demanda por informacdo dos pesquisadores, que utilizavam outros meios para
acessar 0s documentos de interesse. Nesse contexto, novas técnicas de
acessibilidade aos documentos foram produzidas, sendo gerada a “Documentagcao”
(Robredo; Cunha, 1994; Le Coadic, 2004; Ortega, 2004). A natureza do documento
também mudou: o foco passou do livro para o artigo de periédico, que ja tinha historia
desde a metade do século XIX. Segundo Shera e Egan (1961), as bibliotecas e os
centros de documentacéo desenvolviam-se em paralelo, e ndo conjuntamente.

Nos anos 1940 aumentou consideravelmente a demanda por outros tipos de
documentos, como patentes, relatérios, publicacdes técnicas (Robredo; Cunha, 1994;
Ortega, 2004). Outrossim, a informacéo passou a ser mais importante que o suporte,
e ocorreu também a “fragmentacao” tanto da literatura como de seus usuarios, assim
como a aproximacao entre ciéncia e tecnologia (Shera e Egan, 1961; Le Coadic,
2004).

O proximo topico ira tratar da historia mais recente vinculada as bibliotecas, sua
influéncia pela ciéncia da informacdo, aspectos histdricos poés-guerra, aspectos

historicos das bibliotecas universitarias no Brasil, entre outros.

2.2.1.3 Bibliotecas universitarias na contemporaneidade: influéncia da CI, reforma

universitaria e a era digital (1960-presente)

O progresso técnico-cientifico trouxe consigo a explosdo da informacéo, que
proporcionou, por volta de 1968, o nascimento da Cl. Um dos principais marcos desse

advento foi a mudanca no nome da American Documentation Institute (ADI) para
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American Society for Information Science (ASIS) (Robredo; Cunha, 1994; Le Coadic,
2004).

Conforme Le Coadic (2004), o crescimento da Ciéncia da Informacédo foi
acompanhado pela expansdo da tecnologia e das técnicas ligadas a informacéao, a
saber: da eletricidade a eletronica, do fio de cobre a fibra 6tica, do analdgico ao digital,
do eletromagnético ao optoeletrdnico, com destaque para as técnicas eletrénicas de
informacéo, que utilizam basicamente as técnicas de microeletrbnica, informatica,
telecomunicacdes e midias eletronicas.

Um exemplo do “processamento eletrénico da informacado” € a criagédo, na
década de 1960, do Science citation index pelo Institute for Scientific Information, da
Filadélfia, que em 1973 foi incluido no Social science citation index. Na mesma
década, o Medical literature analysis and retrieval system (MEDLARS) foi produzido
pela National Library of Medicine, dos Estados Unidos, e o Machine readable catalog
(MARC) pela Library of Congress. No Brasil também foi desenvolvido um formato para
catalogacéo automatica, o Calco (Fonseca, 1979, p. 45).

Nos Estados Unidos, a Ciéncia da Informacdao influencia consideravelmente os
servigos de bibliotecas, que passaram por expansao ja no inicio da Segunda Guerra
Mundial. Apesar de até a década de 1970 ter havido um certo debate entre a Ciéncia
da Informacéo e a Biblioteconomia, que lida com a organizacéo de bibliotecas em seu
amago, houve a inclusdo dos temas concernentes a Cl e a documentacdo nos
curriculos dos cursos de biblioteconomia estadunidenses (Ortega, 2004).

No Brasil, enquanto essas mudangas académicas ocorriam nos Estados
Unidos, as universidades ainda estavam em fase de consolidagdo. A primeira
universidade brasileira, a Universidade do Rio de Janeiro, foi criada em 1920 pelo
Decreto n. 14.343, fruto da reunido de escolas profissionais ja existentes (Mendonca,
2000; Souza; Miranda; Souza, 2019). Nos anos de 1950/1960, o ensino superior teve
forte expansé@o no Brasil, tendo sido criadas também instituicdes para promové-lo,
como o CNPq, cujo objetivo é fomentar a pesquisa cientifica brasileira, e a
Coordenacéo de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior (Capes), com o intuito
de investir na formacdo e conceder bolsas de estudo. Novas universidades foram
concebidas com “mudangas na estrutura pedagdgico-administrativa” (Mendonga,
2000, p. 144).

A criagao do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao (IBBD) em

1954 pelo CNPq é considerada um marco na histéria da pesquisa cientifica no Brasil,
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tendo em vista que alavancou a colaboragéo entre as unidades de informacé&o no que
concerne ao registro e a difusdo da producgéo cientifica (Sambaquy, 1988; Chaves;
Alvares; Pereira, 2021). Inicialmente, o IBBD ofereceu trés tipos de servigos: o0s
servicos-fim, com atendimento direto aos pesquisadores, além das bibliotecas,
inclusive as universitarias; os servicos de infraestrutura técnica, entre eles o Servigo
de Intercambio de Catalogacédo e o Servi¢co de Catalogo Coletivo; e 0s servigcos-meio
de administracéo (Sambaquy, 1988). Destaque para a formacao do Capesq (Cadastro
de Pesquisa), um sistema criado pelo IBBD na década de 1960 com o intuito de
compilar informacdes sobre a pesquisa cientifica no Brasil.

Porém, com a mudanca do IBBD para o Instituto Brasileiro de Informacéo em
Ciéncia e Tecnologia (Ibict) em 1976, o Capesq foi descontinuado (Chaves; Alvares;
Pereira, 2021). Contudo, em atualizacdo a esse sistema de compilacdo de
informacdes foram criados outros, como o Oasisbr®, portal brasileiro de publicacdes
e dados cientificos com acesso aberto, e a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes
do Ibict® (BDTD). Outra iniciativa mais recente é lancamento, em 2022, do LattesData,
um repositorio de dados de pesquisa, uma parceria entre o lbict e o CNPqg com o
intuito de “reunir, armazenar e divulgar o conjunto de dados cientificos de
pesquisadores com projetos fomentados pelo CNPq” (Ibict, 2022).

Em 1968 ocorreu a Reforma Universitaria em obediéncia a Lei n. 5.540. Em
seu artigo primeiro, essa lei menciona o objetivo do ensino superior: “A pesquisa, 0
desenvolvimento das ciéncias, letras e artes e a formacao de profissionais de nivel
universitario”, consolidando a universidade no Brasil, principalmente pela carreira
docente e pela criacdo dos cursos de poés-graduacdo, e estabelecendo sua
organizacao e seu funcionamento (Brasil, 1968; Carvalho, 1981; Mendonc¢a, 2000).

Na Reforma Universitaria, as bibliotecas ndo foram mencionadas e nao
acompanharam o desenvolvimento da universidade de forma paralela (Carvalho,
1981, Ferreira, 1980). As bibliotecas universitarias no contexto brasileiro provinham
de iniciativas isoladas e segmentadas, com cole¢des inacessiveis aos usuarios,
muitas vezes constituidas por doacfes de personalidades (Carvalho, 1981; Miranda,
1978).

ApoOs a Reforma Universitaria houve muitas mudancgas: o numero de estudantes

aumentou, bem como o numero dos cursos de pés-graduacdo; os docentes se

4Shttps://www.oasisbr.ibict.br/vufind/
SOhttps://bdtd.ibict.br/vufind/
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aperfeicoaram; cresceram 0s investimentos nas bibliotecas universitarias; ocorreram
mudancgas estruturais, como a centralizacdo de servi¢cos, e o quadro de profissionais
bibliotecarios eram graduados, mesmo com alguns problemas relacionados a essas
novas demandas da comunidade académica (Miranda, 1978).

Ainda que a Reforma tenha aumentado a visibilidade dessas bibliotecas no
Brasil, os desafios de infraestrutura, investimento e planejamento adequado
persistiram, continuando a se expandir de forma desordenada (Carvalho, 1981,
Ferreira, 1980; Miranda, 1978).

Algumas iniciativas na década de 1970 colocaram as bibliotecas universitarias
em discusséao, buscando insumos para melhorar seu planejamento e sua visibilidade.
Dentre essas iniciativas destaca-se a implantacdo do Nucleo de Assisténcia Técnica
(NAT 08) pelo Departamento de Assuntos Universitarios do MEC e pela Universidade
Federal de Pernambuco, em 1975, para oferecer educacdo continuada e assisténcia
técnica. Também foi concebido o Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias,
iniciado em 1978, e o Plano Nacional de Bibliotecas Universitarias (PNBU), um
programa que resultou da critica dos problemas nas bibliotecas universitarias, tendo
sido institucionalizado como Programa Nacional de Bibliotecas de Instituicbes de
Ensino Superior (Probib) e descontinuado pelo MEC em 1995 (Carvalho, 2004).

Na década de 1990, o advento da internet e a adogcdo das TICs pela
universidade e pela sociedade, as bibliotecas se atualizaram e comecaram a usar as
tecnologias no gerenciamento e nas suas atividades, como por exemplo a criacdo dos
catalogos online e os sistemas automatizados (Nunes; Carvalho, 2016).

Atualmente, especialmente no contexto mais tecnolégico da e-science, as
bibliotecas precisam lidar com transformacdes significativas em sua infraestrutura,
aprimorar os métodos de registro e armazenamento, para atender as crescentes
demandas por suporte a pesquisa colaborativa e compartilhamento de informacdes
(Sayao; Sales, 2015). Nesse sentido, as bibliotecas universitarias devem focar no
apoio a pesquisa, oferecendo também suporte a gestdo dos dados de pesquisa,
capacitacdo dos pesquisadores com relacdo as novas demandas de pesquisa, entre

outros.
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2.2.1.4 Sintese do topico

Durante a historia, as bibliotecas buscaram se adaptar as mudancas nas
universidades e nas necessidades de informacédo dos seus usuarios, influenciadas
pelo avanco da ciéncia e da tecnologia, incluindo o surgimento da Cl. Houve uma
mudanca de foco do suporte fisico para a informacdo em si, permanecendo as
bibliotecas sempre comprometidas com a guarda e o acesso a informacao. Apesar
dos avancos, as bibliotecas precisam de apoio e, muitas vezes, ainda nao sao
consideradas pelas instituigdes um incentivo primordial. Entretanto, mesmo com esse
desafio, as bibliotecas continuam buscando inovar e atender aos seus Usuarios.

Na secao a seguir serdo exploradas as tendéncias encontradas na literatura e
0s aspectos relacionados as mudancas, principalmente tecnoldgicas, nas bibliotecas

universitarias.

2.2.2 Tendéncias em bibliotecas universitarias

As bibliotecas universitarias tém buscado se adaptar as mudancas da
sociedade, inclusive na esfera tecnolédgica (Nunes; Carvalho, 2016; Tanus; Sanchéz-
Tarrag6, 2020; Cérrea; Garcia-Quismodo, 2021). Diversos autores mencionam sua
capacidade de adaptacdo no ambito das mudancas na universidade, na sociedade e
por fatores como as tecnologias, conforme sera abordado nesta secédo sobre as
tendéncias em bibliotecas. Nesse sentido, esta pesquisa compreende a biblioteca
como uma instituicdo caracterizada pela capacidade de adaptacdo as mudancas
tecnoldgicas, integrando-as em suas atividades.

Sousa, Baptista e Manini (2019, p. 33) afirmam que as bibliotecas universitarias

sempre passaram por mudancas:

[...] mudancas de paradigma e percepcdo do mundo, passagem da
mentalidade medieval para a moderna, problemas de organizacdo e
classificacdo, grandes volumes de material bibliografico e as dificuldades
para recupera-los, periodos de guerras, desafios e avancos tecnolégicos,
disponibilizacdo e acesso a informacdo, advento da internet, bibliotecas

digitais e virtuais [...].

De acordo com Cunha (2000), desde o manuscrito para o impresso até a

criacao da biblioteca digital, os ultimos 150 anos mostraram que a biblioteca sempre
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se adaptou as mudancas tecnoldgicas e as incorporou. Borrego e Anglada (2018)
atestam que o papel da biblioteca como intermediaria mudou, tendo em vista a
transicdo da informacdo impressa para a digital. No fluxo do seu trabalho, os
pesquisadores usam menos as bibliotecas fisicas do que anteriormente.

As bibliotecas universitarias, como explanado, estdo vinculadas a uma
instituicdo universitaria, e desde o inicio de sua existéncia promovem 0 acesso ao
conhecimento, que guardam e divulgam. Porém, devido a influéncia da tecnologia
digital elas estdo deixando de ser a principal fonte de conhecimento (Cunha, 2010).

As mudangas na universidade afetam diretamente a biblioteca no que concerne
as estratégias, aos espacos, as estruturas, as parcerias e a identidade: “Os edificios
comuns de aprendizagem, servi¢os de gerenciamento de dados de pesquisa, modelos
de servicos convergentes, novos cargos de gerente de relacionamento e marca da
biblioteca como parceira” (Cox, 2018, p. 220, tradugado nossa).

E possivel encontrar estudos na literatura que abordam a influéncia das
tecnologias nas bibliotecas. Jianzhong e Chen (2013) indicam trés fatores de impacto
nos ultimos trinta anos nas bibliotecas: 1) o crescimento da internet na década de
1980; 2) o aumento da informacao eletrénica e a continuacdo do crescimento da
internet na virada para o século XXI; 3) a “sociedade sem papel”, consequéncia do
uso cada vez maior dos meios eletrénicos em detrimento do tradicional papel. Os
autores afirmam que a biblioteca hoje se encontra num momento de transi¢do para a
era eletrbnica e globalizada, deslocando-a de seu papel de guardia para um papel
mais ativo no processamento do conhecimento, com consequente motivacdo para
reformular sua forma de gestao e de oferecimento de servigos.

Consoante Freitas, Bolsanello e Viana (2008, p. 91), os servicos prestados
pelas bibliotecas foram influenciados pela evolugéo tecnolégica, dentre eles: reserva
de livros pela internet, consulta a base de dados, disponibilizacdo de teses e
dissertacdes no formato digital, entre outros. Esse espectro de servigos digitais tornara
as bibliotecas unidades ativas na producdo e no compartilhamento do conhecimento
(Santa Anna, 2020).

Além disso, Castro (2017) elaborou um panorama baseado na literatura das
demandas da biblioteca universitaria com relacdo aos desafios das tecnologias da
informagdo e comunicacdo no Brasil. Esses desafios foram divididos em cinco

categorias, a saber:
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a. as bases de dados disponibilizadas em computadores e a recuperacéo da
informagédo - desafios: a automagédo gerou mudancas no tempo do
profissional, na execucgao da pesquisa, além do suporte;

b. ampliacdo do acesso a informacao pela internet e a localizagéo fisica, nao
mais considerada primordial - desafios: mudancas na disseminacao da
informacao, além da modernizagdo dos processos técnicos e dos servigos
das bibliotecas;

c. mudanca do foco das bibliotecas da detencdo da informacdo para a
eficiéncia do acesso - desafios: direitos autorais, disponibilizacédo da
informag&o no ambiente digital e cooperacao entre instituicdes;

d. uso de ferramentas da Web 2.0 - desafios: espacos multimidias, servicos
de referéncia virtual, melhoria da indexacéo para atender virtualmente os
USUArios;

e. novos formatos da biblioteca (eletrbnicas, digitais e virtuais) - desafios:
recuperacdo da informacdo no ambiente digital com uso de indexacéao,
ontologias, web semantica, diversos formatos informacionais, acesso

remoto.

Analisando esse panorama apontado por Castro (2017), dentre os desafios
citados e ainda atuais, pode-se destacar. modernizacdo dos servicos das bibliotecas,
questBes de direitos autorais, disponibilizacdo da informagcdo no ambiente digital,
cooperacao entre instituicdes, diversos formatos informacionais, além da recuperacao
da informacdo em ambiente digital.

No que tange a influéncia das tecnologias no suporte informacional este
evoluiu, os formatos digitais estdo sendo amplamente utilizados na universidade, e a
missdo da biblioteca continua ainda a ser a diminuigdo da distancia entre o produtor
do conhecimento e o usuario, exigindo das bibliotecas a adocdo das tecnologias,
capacitacdo dos usuérios e dos profissionais, melhoria dos produtos e dos servicos,
entre outros (Silveira; 2014; Modesto, 2018).

Nascimento et al. (2022) fizeram uma analise bibliométrica, no periodo de 1978
a 2018, dos anais do Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU), que
acontece a cada dois anos e conta com a participacdo de bibliotecérios e bibliotecas
universitarias para a discussao de temas pertinentes as bibliotecas universitarias. Os

autores constataram, entre outros resultados, que o tema biblioteca digital aparece
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com grande frequéncia nas publicagBes, tendo também numero consideravel de
ocorréncias 0s seguintes temas: producdo cientifica, desenvolvimento de colecdes,
comunicacdo cientifica e repositério institucional. Percebe-se um crescimento de
publicacdes a partir dos anos 2000 relacionado ao aumento dos cursos de pos-
graduacéo em ciéncia da informacao nas universidades brasileiras (Nascimento et al.,

2022). A seguir, as teméticas do SNBU por décadas compiladas pelo estudo:

a) anos 1980 - avaliacdo de desempenho, usuéarios, automacdo de
bibliotecas;

b) anos 1990 - planejamento e avaliagdo, sociedade da informacéo, gestao
de bibliotecas;

c) anos 2000 - papel das bibliotecas no século XXI, gestdo estratégica, acesso
livre;

d) anos 2010 - perspectivas futuras, sociedade da informacéo,

sustentabilidade informacional.

Cunha (2000) fez uma previséo de como as bibliotecas universitarias estariam
em 2010. Boa parte dessas previsdes esté ligada a tecnologia, tais como: automacao
na maioria das bibliotecas, uso de redes de alta velocidade, uso de fontes eletrénicas
e surgimento de outros tipos de documento. Dez anos depois, 0 mesmo autor
atualizou as tendéncias verificadas e constatou que a revolucdo digital continua
trabalhando intensamente, e as bibliotecas universitarias tém buscado se adaptar,
mesmo nao tendo mais seu papel de fonte principal de pesquisa, inclusive pela
guestao da qualidade da informacéo na internet (Cunha, 2010).

De acordo com Cunha (2010), a e-science, a ciéncia eletrbnica, ou 0 conjunto
de dados de pesquisa tem previsao de crescimento, e isso ndo chegou a ser um item
observado pelas bibliotecas universitarias. A biblioteca universitaria continua imbuida
de seu papel de gestora do conhecimento produzido pela universidade. Entretanto,
necessita conhecer mais o que é produzido e os recursos de informacgéo disponiveis
nos laboratérios e em outros departamentos no campus. O autor também menciona
que essa area sera inserida na biblioteca universitaria, mas de forma lenta, e vai
demandar qualificagéo dos profissionais.

Quase 15 anos depois desde o estudo de Cunha (2010), as bibliotecas estéo

se adaptando para atender as demandas da e-science. Elas estédo ofertando servigos
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ligados a gestdo de dados de pesquisa, como a capacitacdo em gestao de dados de
pesquisa, repositorios para armazenamento dos dados de pesquisa, servico de
consultoria e orientagcdo sobre o plano de gestdo de dados de pesquisa. Essas
bibliotecas estdo fazendo parte de comissdes para a implementacédo de politicas de
gestdo de dados; prestam suporte a publicacdo cientifica, inclusive para publicacdes
em acesso aberto, e dao suporte a infraestrutura de pesquisa colaborativa. Esses
servicos sao ofertados, tendo em vista a realidade de cada instituicdo, com maior ou
menor grau em sua implementacao.

Apesar de o estudo de Didgenes (2012) ter mais de dez anos, € interessante
para a discussao por identificar novas tendéncias em bibliotecas universitarias com
previsao de futuro de mais dez anos por meio de opinides de especialistas. Do mesmo
modo, o estudo identificou na literatura o surgimento dos repositorios institucionais,
das colecdes digitais, do acesso aberto a publicacdes, além da dimenséo social do
acesso aos servicos e ao acervo. Na pesquisa estdo indicadas igualmente novas
guestdes concernentes as bibliotecas universitarias, a saber: uso de indicadores de
gualidade no ambito da gestéo e de indicadores de tecnologia da informacéo; acesso
rapido pelos usuéarios aos servigcos de informacédo; preservacao da producdo da
universidade; oferta de colecdes ndo so fisicas, mas também digitais. Os especialistas
nao consideraram tendéncias, talvez por serem recentes na época da pesquisa, temas
como: ciéncia eletrdnica, repositérios, curadoria de dados e preservacao digital.

Por sua vez, um estudo de tendéncia mais recente identifica temas de gestao
e avaliacdo em bibliotecas universitarias, e dentre os temas identificados estéo:
gestédo - alinhamento com a gestdo da universidade da qual a biblioteca faz parte;
suporte a pesquisa - bibliotecas mais integradas ao ambiente de pesquisa; novas
competéncias e habilidades profissionais - ampliacdo da atuacao bibliotecaria voltada
para o contexto de pesquisa (Cunha; Neves, 2021). Por esse texto verifica-se o
destaque para o contexto de pesquisa, no qual as bibliotecas estdo mais integradas e
os bibliotecérios ampliam a sua atuagao.

Ainda no que tange aos estudos de tendéncia, a International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA) publica desde 2013 as tendéncias para a
area de bibliotecas com base na opinido de lideres de bibliotecas emergentes. No
relatorio de 2021 (International [...], 2022) foram identificadas e discutidas vinte
tendéncias, dentre elas: permanéncia do ambiente virtual; ascensao das “soft skills”

ou habilidades interpessoais dos profissionais; populacédo mével; dominio dos dados;
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aprendizagem ao longo da vida; importancia da qualificagéo dos bibliotecéarios devido
a complexidade com que o ambiente informacional cresce; acompanhamento pelo
profissional dessa evolucdo, entre outras tendéncias. A IFLA destaca cinco

tendéncias, a saber:

¢ as novas tecnologias vao se expandir e limitar o acesso a informacéo;

e a educacdo online ird democratizar e perturbar a aprendizagem global;

¢ 0s limites da privacidade e da protecdo de dados seréo redefinidos;

¢ sociedades hiperconectadas ouvirdo e dardo poder a novas vozes e grupos;
¢ 0 ambiente global da informacéo sera transformado por novas tecnologias
(Internacional [...], 2022).

Sanches e Melo (2022) realizaram estudo cujo objetivo era identificar
tendéncias futuras para as bibliotecas universitarias. Eles analisaram documentos de
varias associacdes profissionais, como a International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA), a ACRL e a Ligue des Bibliothéques Européennes
de Recherche - Association of European Research Libraries (LIBER), bem como as
recomendacdes para as bibliotecas do ensino superior de Portugal e constataram que
0s servicos de biblioteca estdo mais abrangentes, com influéncia das mudancas
tecnolégicas e sociais, e continuam a ser uma intersecdo entre ciéncia e

conhecimento:

[...] as bibliotecas passaram a oferecer servigcos cada vez mais diversificados
aos usudrios, incluindo treinamentos, repositérios, projetos editoriais e
softwares de cddigo aberto, exatamente como resultado das novas
configuracdes contextuais. Ao mesmo tempo, continuam a ser o ponto de
convergéncia entre ciéncia e conhecimento, onde o patriménio bibliografico
deve ser preservado, em consonancia com as melhores praticas de extenséo
cultural, pois assumem um papel fundamental na construcdo de redes de
conhecimento.[...] Atualmente, as mudangas tecnologicas e sociais
continuam exigindo um pensamento estratégico, visando a sustentabilidade
no uso dos recursos, as melhores préaticas de gestéo e a satisfacéo das reais
necessidades dos usuarios. Essas e outras mudangas no ensino superior
impulsionam novos posicionamentos estratégicos, inseridos em préticas
inovadoras que agregam valor a atuacdo das bibliotecas (Sanches; Melo,
2022, p. 419).

Outro estudo de tendéncia, porém no que tange a inovagéo, € o de Llewellyn
(2019), no qual realiza um levantamento em publicacées de 2014 a 2019 sobre
inovagao na aprendizagem e ensino em bibliotecas universitarias, empreendendo uma
analise tematica. Foram identificadas abordagens neoliberais de gestdo das

universidades e maior foco no usuario, resultando em novos papéis e relacionamentos
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para a biblioteca e os bibliotecérios. Para além disso foram detectados os seguintes
temas: mudanca de pedagogias; diversificacdo do papel do bibliotecario;
aprendizagem digital/e-learning; competéncia informacional; experiéncia estudantil;
espaco e cocriacao; espaco e aprendizagem. Em razdo da aproximacao tematica,
também foram mencionados trabalhos relacionados a pesquisa e ao suporte.

Por sua vez, o estudo de Tanus e Sanchéz-Tarragé (2020, p. 5), que
comunicam estar o papel das bibliotecas universitarias relacionado as competéncias

informacionais e a aprendizagem:

[...] estdo chamadas a desempenhar um papel importantissimo no
desenvolvimento de capacidades de aprendizagem autbnomo e de
competéncias em informagdo, incluindo competéncias criticas, éticas e
consciéncia politica e cidada. Nada disto ultimo esté dissociado de seu papel
no apoio ao ensino especializado e a pesquisa, por meio de recursos e
servicos de informacgé&o orientados a problemas complexos nas diferentes
areas da ciéncia e da tecnologia.

Além disso, Zaninelli, Nogueira e Peres (2019, p. 15) elaboraram um estudo
sob a perspectiva tedrica a respeito da inovacdo em bibliotecas universitarias,
enfatizando que estas devem utilizar a inovagcdo como estratégia fundamental na

oferta de novos produtos e servi¢os de informagao.

O resultado da revisdo aponta que algumas bibliotecas ja perceberam a
necessidade de se investir em servigos informacionais inovadores e estéo,
aos poucos, inserindo servigos de base tecnolégica e mudando o conceito
tradicional de biblioteca, investindo em inovagcédo e servicos diferenciados
para atrair e manter os usudrios no ambiente.

Por sua vez, Lira e Jacintho (2023) geraram uma pesquisa a respeito das
tendéncias de servicos em bibliotecas universitarias e constataram a mencao as
bibliotecas que lidam com o acesso aberto, além do crescimento dos dados
disponiveis, que tem gerado mais servicos usando equipamentos como drones,
inteligéncia artificial, internet das coisas, entre outros.

Concluindo a anadlise das tendéncias, a Association of College and Research
Libraries (ACRL), uma divisdo da American Library Association (ALA), publica as
tendéncias em bibliotecas universitarias a cada dois anos. Foram analisadas e
compiladas as tendéncias publicadas em 2016, 2018, 2020, 2022 e 2024 (Quadro 3).
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Quadro 3 - Tendéncias em bibliotecas universitarias da ACRL (2016-2024)

(continua)
TENDENCIA/ ANO 2016 2018 2020 2022 2024
Servigos de dados; Aquisicéo de Servicos de Dados
politica de dados e plano | conjunto de dados dados de
de gestéo de dados; de pesquisa; pesquisa
Dados de pesquisa desenvolvimento mineragéo de
profissional que fornece os | texto e ciéncia de
servigos de dados de dados
pesquisa
Avaliagdo de colecéo Gerenciamento de Colaboracdes e
colecéo; crescimento das
desenvolvimento colecdes
Colegéo de m(_)d_el? Qe impressas
aquisicao; compartilhadas
coleges de
impressao
herdadas
Centro de Centro de Pesquisas
Pesquisas Digitais Digitais
Novos rumos com a Fake news e Andlise de
Competéncia Estrutura de Competéncia alfabetizacao aprendizagem
informacional; em Informacéo para o informacional;
alfabetizacéo ensino superior da ACRL; andlise de
informacional e competéncia informacional aprendizagem
aprendizagem critica; evidéncia de
aprendizagem dos alunos
Métricas Altmetria
Recursos educacionais Acessibilidade a Pedagogia
Recursos abertos livros didaticos e a Aberta e Design
educacionais recursos Instrucional
abertos (REA) educacionais (aprendizagem
abertos em REA)
Editores e Fusbes de prqvedores de C_enarlo dos
fornecedores conteudo editores e dos
fornecedores
Equipe da Perfis profissionais Desqflos da
biblioteca emergentes equipe da
biblioteca

Gerenciamento de

Abordagens de
gerenciamento de

projetos projetos em
bibliotecas
5 Coleta de dados e
Etica preocupacdes

éticas
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Quadro 3 - Tendéncias em bibliotecas universitarias da ACRL (2016-2024)

(concluséo)

TENDENCIA/ ANO 2016 2018 2020 2022 2024
Politica de Acesso aberto Acesso aberto Acesso aberto e
desenvolvimento de publicacédo
Acesso aberto acesso aberto e equitativa
esquemas de
financiamento
Pandemia de covid- Impactos da pandemia
19 de covid-19
Espaco Utilizac@o dos espacos
Inteligéncia Inteligéncia artificial Inteligéncia
Inteligéncia artificial art'f"?'al € artlflc_lal e
aprendizagem alfabetizacdo
de méquina em IA

Biblioteconomia
critica

Biblioteconomi
a critica

Biblioteconomia critica

Bem-estar do aluno

Bem-estar do
aluno

Bem estar do
aluno pos-
pandemia

Streaming de midia

Streaming de

midia
Sistema integrado int?srtaeg:)ade
de bibliotecas €g
bibliotecas

Ciéncia aberta

Ciéncia aberta e
reprodutividade

Politizacéo das

Politizacao bibliotecas
académicas
o
equidade e inclusao ”
praticas de
(DEI)
cobranca

Legislacéo anti-DEl,
liberdade académica
e sindicalizacéo

Legislagdo anti-
DEl, liberdade
académica e
sindicalizacéo

Ambientes de
trabalho p6s-
pandemia e
ambientes de
trabalho hibridos

Ambientes de
trabalho pds-
pandemia e
ambientes de
trabalho hibridos

Makerspaces e
espacos de
tecnologia

Makerspaces e
espacos de
tecnologia

Fonte: Elaboracdo da autora com base na Association of College and Research Libraries (2016; 2018; 2020; 2022;

2024).
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No Quadro 3 é possivel identificar a constante com mais de trés mencdes cada,
relacionadas aos dados de pesquisa, acesso aberto, tendéncias relacionadas a
colecdo, competéncia e alfabetizag&o informacional, recursos educacionais abertos e
inteligéncia artificial. Observa-se também a discussao a respeito da aprendizagem do
aluno, impactos da pandemia com a inclusdo de ambientes de trabalho hibridos,
diversidade, equidade e incluséo, entre outros.

Compreende-se, por meio da andlise da literatura consultada, que o contexto
das bibliotecas universitarias sempre esteve permeado por desafios no ambito da
sociedade, das mudancas sociais e tecnoldgicas e, principalmente, das mudancas nas
universidades as quais estdo vinculadas. Tais mudancas impactam 0S servicos
oferecidos e as atividades profissionais. Ha claramente uma tendéncia de foco nos
usuarios, em suas necessidades de informacao, sejam professores, sejam alunos, na
capacitacao deles, na aprendizagem, na educacéao continuada, no suporte a pesquisa,
nas formas de alcance e na melhoria dos servicos em rapidez e eficacia.

A seguir é tratado o tema dos servigos de suporte a pesquisa em bibliotecas

universitarias.

2.3 SERVICOS DE SUPORTE A PESQUISA EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIASS!

As bibliotecas universitarias ttm em seu amago o suporte informacional as
atividades desenvolvidas na universidade. Entre as atividades relacionadas ao tripé
ensino, pesquisa e extensado, a pesquisa € uma atribuicdo, mesmo sem um beneficio
claro para a comunidade, considerada essencial na universidade, além de
indispensavel para o desempenho dos docentes e para a formacéo dos discentes,
reduzindo a fronteira entre o que é ensinado e o novo conhecimento (Jankevicius,
2004).

Nesta secdo sdo analisados 0s servigos de suporte a pesquisa na literatura
pertinente as bibliotecas universitarias. As mudancas pelas quais tem passado a
pesquisa causam impacto nos servicos oferecidos pelas bibliotecas (Awan;
Richardson; Ahmed, 2022). Corrall (2014) ressalta que os avangos da tecnologia e as
alteracbes na educacdo superior e na pesquisa afetam a oferta dos servigcos

oferecidos pelas bibliotecas, exigindo a reconfiguracdo desses servigos. A

51 Parte da discusséo relatada foi comunicada em forma de artigo no periédico Em Questéao.
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repercussao da e-science contribuiu para modificar os servi¢cos das bibliotecas (Hey;
Tansley; Tolle, 2011).

Vaughan et al. (2013) realizaram levantamento sobre servigos de bibliotecas
ligados ao ciclo de vida da pesquisa, identificando a atuacdo da biblioteca em todo
esse ciclo. Além disso, esse ciclo era composto por cinco etapas: desenvolvimento da
ideia, financiamento, proposta, conducdo e disseminacdo. Os autores apontaram
novas areas de suporte indicadas pelos participantes da pesquisa, atividades que
tradicionalmente ndo eram de dominio das bibliotecas: gerenciamento de dados,
correspondéncia de subsidios, suporte para pesquisa de alunos e suporte para e-
portfolios.

Gonzalez-Solar (2018) define os servicos de suporte a pesquisa como
atividades desenvolvidas nas bibliotecas universitarias com o objetivo de dar apoio
aos pesquisadores em suas atividades relacionadas a pesquisa e a producao
cientifica, aperfeicoando seus resultados. Tang e Zhang (2019) reforcam que o0s
servicos de suporte a pesquisa marcam o comeco da mudanca nas bibliotecas no
sentido de oferecerem servicos de analise de inteligéncia além dos servicos
tradicionais de consulta.

Para contextualizar e obter mais subsidios de andlise sobre os servi¢cos de
suporte a pesquisa, uma revisdo sistematizada do tema servicos de suporte a
pesquisa em bibliotecas universitarias foi realizada no segundo trimestre de 2023,
resultando em 55 artigos, que consistiam em estudos de caso ou relatos de
experiéncia de bibliotecas (Osdoski; Costa, 2024). Esses estudos foram publicados
entre 2010 e 2023, enquanto as experiéncias descritas nos artigos remontam a 2007.
Esse cenario é validado por Awan, Ricardson e Ahmed (2022), que observaram um
aumento de estudos durante a década de 2010. Os autores consideram o tema
servigos de suporte a pesquisa uma area emergente e amplamente reconhecida com
relacao as bibliotecas universitarias.

Os estudos identificados na revisdo sistematizada eram relatos de bibliotecas
especificas ou oferta de servigos, principalmente da Australia, dos Estados Unidos,
da Espanha e do Reino Unido, verificando a prevaléncia do tema nesses paises
(Osdoski; Costa, 2024). Os Estados Unidos, o Reino Unido e a Australia sdo os paises
que apresentam um melhor desenvolvimento na oferta de servicos de dados de
pesquisa (Zhou, 2018).
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Para analisar os servicos encontrados foi utilizada a categorizagcdo proposta
por Gonzalez-Solar (2018), que divide os servi¢os de suporte a pesquisa em trés tipos,

a saber:

a) servicos orientados ao processo de criacao e construgao do conhecimento:
areas consideradas tradicionais que podem ser aperfeicoadas, como o
servico de referéncia, e a gestédo de dados de pesquisa;

b) servicos de suporte a gestéo da identidade: relacionados as atividades de
tomada de decisdo com relacdo a identidade do autor;

c) servicos de suporte a publicacdo e a avaliacdo: atividades para aumento

de visibilidade da pesquisa e sua avaliacao.

Conforme essa classificacdo dos servicos de Gonzalez-Solar (2018) e os
servigos categorizados nos estudos da revisdo sistematizada (ver Quadro 4), a
maioria dos servicos de suporte & pesquisa esta na Area 1, de criacéo e producéo, ou
seja, na fase em que o pesquisador desenvolve, organiza e estrutura a pesquisa, além

das informac6es para sua conducdao (ver Grafico 2).

Grafico 2 - Servigcos de suporte a pesquisa na classificacdo de Gonzalez-Solar (2018)

-

= Area 1: Criacdo e producdo = Area 2: Identidade

Area 3: Publicacdo e avaliacdo

Fonte: Elaboracdo da autora.

No Quadro 4, os servicos foram classificados em categorias, com maior
concentragcao nos seguintes tipos:

a) servicos ligados a métricas e impacto de pesquisa;

b) servicos ligados a dados de pesquisa;

C) servicos de capacitacao e formacéao.
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Quadro 4 - Servicos de suporte a pesquisa encontrados nos estudos

AREA CATEGORIAS DETALHAMENTO N.
Cursos, workshops, programas, alfabetizacéo
Capacitaco e formacio informacional, instrucdo de aprendizado por pares; 26
P & & guias de orientacdo a pesquisa; assinatura e
orienta¢des sobre gerenciadores bibliograficos
Servicos ligados aos dados | ,.
de pesquisa* Vide Quadro 5 24
Assisténcia em comité de ética; assessoria individual,
. . auxilio na proposta de financiamento; assisténcia sobre
Servigos de consultoria, P - o )
plagio e ferramentas, ética, direitos autorais,
aconselhamento e/ou X . i 18
- Ssessoria propriedade intelectual e acesso aberto;
pesquisa/gestao bibliogréafica; desenvolvimento e
implementacéo de politicas bv
Espago f|§|co ded_|cado a0 Irrabalho em grupo, salas de estudo 8
estudo e a pesquisa
p . |Recursos bibliograficos de  |Acervos eletronicos, impressos, bases de dados, 8
Area 1 criacaolyegquisa portais
e producéo - — — - -
Servico de referéncia Digital/virtual, avancada e liderada por pares 7
Suporte tecnoléaico VPN, acesso a internet, servi¢os de identidade, acesso 6
P 9 a informacdao fora do campus, suporte de Tl
Servigos de empréstimo,
compartilhamento de Empréstimo interbibliotecas e intercampi, imagem 6
recursos, digitalizacdo e digital, modelagem 3D, servi¢gos de impresséo
curadoria digital
Servicos de
entrega/obtencéo de 4
documentos
Servicos de alerta, resumo e . o . LA
) ~ . Personalizados, novas aquisi¢des, disseminacao
indexacgdo, guias de . . N 3
- seletiva da informacéo (DSI)
assuntos, clipagem
Desenvolvimento de . .
~ Inclui compra de livros 2
colecdes
Area 2: Suporte a S|s.tem,a.s de Portal de producéo dos pesquisadores, identificador do
. : informacéao cientifica e a ; . ~ k 9
identidade . pesquisador; gestdo de curriculos
redes de pesquisadores
Bibliometria, altmetria, avaliacdo de producéo docente;
Servigcos de métricas e assinatura e suporte as ferramentas de estatistica, 27
impacto de pesquisa pesquisa qualitativa, pesquisa online e/ou de
produtividade
Repositorio institucional; orientagdo editorial,
; treinamento e suporte a publicagdo; acesso aberto e
Area 3. bublicacio académica promogdo de publicagGes; preparagdo de rascunhos; | ,,
pUb“C.aG‘%O € ¢ suporte a preservacio estudantil (como periddicos,
avaliacéo simpdsios, posteres); indexacdo de revistas em bases
de dados
Servu;_os ligados a dados de Vide Quadro 5 21
pesquisa
Atividades de contato, midias sociais, gestédo de
Comunicacdo e divulgacdo |comunicacdo entre o grupo, divulgacao, divulgacéo 8

cientifica

Fonte: Elaboragéo da autora com base em Gonzalez-Solar (2018).
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Segundo Gonzalez-Solar (2018), os servigcos de gestdo de dados de pesquisa
estariam na area 1 - criacdo e producdo. Contudo, nesta pesquisa foram constatados
servicos relacionados a publicacdo e ao armazenamento de dados, que estariam
também na area 3 - producao e avaliacdo. Desse modo, os servicos ligados a dados
de pesquisa estdo em duas areas.

Os servigos de suporte a pesquisa foram agrupados em 15 categorias, e 0s
servicos ligados a dados de pesquisa foram reunidos em 39 tipos (ver Quadro 5 e a
discusséo na secao 2.3.1), mostrando a diversidade de servicos ligados a dados de
pesquisa que podem ser ofertados.

Conforme o Quadro 4, os servicos de métricas e impacto de pesquisa
englobaram bibliometria, altmetria, analises da producdo docente, entre outros. O
estudo de Brown et al. (2018), que fez parte desta revisdo, relata a evolucdo dos
servicos de apoio a pesquisa na biblioteca da Universidade de Queenland, na
Australia, qgue adota um modelo de servigco em tridngulo: a equipe geral, de suporte a
pesquisa e equipes funcionais responsaveis por servicos mais especializados, como
bibliometria. Essa biblioteca oferta um servico de bibliometria abrangente, expandido
nos ultimos cinco anos, incluindo indicadores bibliométricos tradicionais, andlises de
areas tematicas, visualizacdo de mapas de tdpicos, redes de colaboracéo de autores,
e workshops para discutir boas praticas em bibliometria e ferramentas disponiveis.

Nos servicos de oferta de capacitacdo e formacao foram mencionados servi¢os
como a alfabetizacdo informacional, workshops, programas, guias de orientacdo a
pesquisa, etc. Entre os estudos que exploraram o tema servicos de formacéo e
capacitacao estdo o de Reyes Lillo (2022), que relata o desenvolvimento de um curso
de habilidades informacionais e ferramentas para publicacdo académica para 0s
docentes, e o de Wiggins et al. (2019) cuja abordagem s&o duas bibliotecas
americanas que forneceram uma agenda de formacao em projetos ou componentes
de pesquisa em parceria com o corpo docente.

Com relagdo a publicacdo académica, a maioria das bibliotecas era
responsavel pela gestdo dos repositorios na universidade. Em uma pesquisa,
Prokopcik e Kriviene (2013) efetuaram um relato a respeito de uma biblioteca que fazia
parte de um consorcio responsavel pela gestdo de um repositorio nacional. As
bibliotecas prestavam servicos de consultoria editorial, treinamento e suporte a

publicacao, dentre outros servigos relacionados a esse tema.
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A gestao do perfil e das publicacdes de pesquisadores € essencial para maior
visibilidade tanto dos pesquisadores quanto de suas pesquisas, principalmente pelo
mundo em rede (Dempsey, 2009). No Quadro 4 observa-se que apenas nove estudos
tratam do tema suporte aos sistemas de informacao e as redes de pesquisadores.

Com relacdo a assisténcia prestada pelos bibliotecérios, estes ofereciam auxilio
especializado aos membros de projetos de pesquisa. Alguns desses profissionais
pertenciam a diversos setores da biblioteca e eram especializados em atendimento
com fins de pesquisa, além de ocuparem cargos relacionados a pesquisa e a dados
de pesquisa, como o de bibliotecério de dados, por exemplo. Os bibliotecérios de
dados seriam profissionais especializados em “curadoria, preservagcao e
arquivamento de dados” (Koltay, 2020), inclusive estariam envolvidos com a defesa,
o treinamento e a gestdo de dados de pesquisa (Lyon; Brenner, 2015). Na
Universidade de Queenland, na Australia, o atendimento era dividido conforme um
modelo de pirdmide: no primeiro nivel estariam o0s servicos béasicos (todos os
funcionarios prestavam esse atendimento); no meio, os provedores de servico
(pessoal integrado alinhado a disciplina); e em cima, os especialistas (as equipes
funcionais), que forneciam servicos de suporte a pesquisa de nivel especializado
(Brown et al., 2018).

Ainda refletindo acerca dos resultados da revisdo sistematizada dos servigos
de suporte as bibliotecas universitarias®?, os estudos encontrados citavam varios
servicos ligados aos dados de pesquisa, o que corrobora a afirmacgéo de Vaughan et
al. (2013, traducdo nossa) de que 0s novos papeéis das bibliotecas estéo relacionados
ao seu envolvimento em programas com atividades como “curadoria e gestado de
dados de pesquisa, acesso aberto e comunicagao académica”, entre outras. Cerca de
52,73% dos estudos eram sobre servicos ligados aos dados de pesquisa. Os servicos
foram agrupados por proximidade de nomenclatura e tematica (Quadro 5) e depois
categorizados pelo ciclo de vida da pesquisa com base no modelo utilizado nos
servicos da biblioteca da Universidade de Queensland por Yu, Deuble e Morgan
(2017) (Grafico 3).

52Parte dos resultados foi publicada em formato de artigo na revista Em Questao.
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Quadro 5 - Servigos de suporte ligados aos dados de pesquisa

Conducéo da
pesquisa

ETAPA CATEGORIAS QUANT.
Planejamento e |[Consultoria sobre o plano de gestdo de dados (DMPs) 12
preparacdo do |Politicas, diretrizes e/ou planos institucionais 7

projeto IAuxilio nos projetos de gest&o de dados de pesquisa 1

Capacitacdo e formacéo em gestdo de dados de pesquisa 20
Servi¢cos de consultoria, aconselhamento e/ou assessoria 11

IAnalise dos dados

Curadoria de dados

Guias e recursos Uteis para RDM

Mineracéo de dados

Ferramentas e infraestrutura para RDM

Direitos autorais ligados ao RDM

Promocé&o da conscientizacdo sobre fontes de dados reutilizaveis

Servicos de coleta de dados

Servigcos de gestdo de dados de pesquisa

Conjunto de dados externos e suporte para pesquisa e recuperacao
de fontes de dados externos

Recuperacéo de dados

Preparacao de dados

Recursos de dados abertos

Servigos de computacdo de dados

Servigos de eResearch

IAuditoria em RDM

Auxilio no uso de tecnologia disponivel para RDM

Compra de conjunto de dados

Design de banco de dados

Manutencéo e disponibilizagédo de software de dados de pesquisa
como SPSS, SYSTAT, SAS, MATLab, Photoshop etc.

Suporte a integridade de pesquisa (dados)

\Verificacdo de qualidade dos dados

Rk P |(RRrkRrlRrNINMN N W (wwlww|hbso|o

Arguivamento,
publicacdo e
disseminacédo

Servigos de arquivamento, armazenamento de dados de alto volume,
depdsito e publicacao de dados, repositério de dados, repositério
institucional com dados, compartilhamento de dados

=Y
(o]

Metadados

\Visualizac8o de dados

Citacdo de dados

Preservacdo de dados

Referéncia de dados

Catalogo de dados

Licenciamento de dados

Criacdo de DOIs para dados

Impacto de dados

Indexacao de conjunto de dados em repositério de acesso fechado e
aberto

P (PPINNWW|~ ool

Sistema de Planejamento de Gerenciamento de Dados (DMPS) -

metadados para outros sistemas

=

Fonte: Elaboracao da autora.

Os servigos referidos nos estudos foram principalmente aqueles de capacitacao

e formacdo em gestdo de dados de pesquisa e consultoria sobre o plano de gestao
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de dados (DMPs), ambos de carater consultivo, e 0s servicos de arquivamento,
deposito e publicacdo de dados, de natureza técnica, demonstrando o carater ainda
inicial dos servigos, principalmente de consultoria, do que servicos mais técnicos, de
suporte operacional e infraestrutura para a gestdo de dados de pesquisa. Contudo,
algumas bibliotecas universitarias ofertam servigcos avancados, mesmo ndo sendo a
tendéncia predominante, como servigcos de computacao de dados, inclusive de alto
volume, e sistemas préprios da instituicdo para armazenamento dos metadados.
Para auxiliar a analise das categorias de servi¢os ofertados ligados a dados de
pesquisa, o estudo de Yu, Deuble e Morgan (2017), que fez parte dos estudos
analisados, relacionou os servi¢cos de suporte de pesquisa ligados a dados com o ciclo

de vida da pesquisa, dividindo-os em trés etapas:

1) etapa de planejamento e preparacao do projeto: financiamento e aprovagoes
éticas, propriedade intelectual e questdes legais;

2) etapa de conducéao do projeto: coleta de dados, processamento e analise de
dados;

3) etapa de arquivamento, publicacdo e disseminacdo: divulgacdo de
resultados de pesquisa e arquivamento de dados para compartilhamento e

reutilizacéo.

No Grafico 3 foram agrupados os servicos do Quadro 5 na proposta de servi¢os
no ciclo de vida da pesquisa usado por Yu, Deuble e Morgan (2017). Observa-se no
Gréfico 3 que os servicos da etapa de conducdo do projeto sdo os mais citados. Isso
evidencia que os dados sao geridos principalmente durante o processo de pesquisa,

aumentando a oferta de servicos nessa etapa, representando 61% dos servicos.
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Gréfico 3 - Servigos de suporte ligados aos dados de pesquisa com base no ciclo de

vida da pesquisa

Planejamento &
preparagdoe do
projeto; 3; 8%

Arquivamento,
publicagio e
disseminagao; 12;
31%

Conducdo da
pesquisa; 24; 61%

Fonte: Elaboracdo da autora com base em Yu, Deuble e Morgan (2017).

Os resultados da revisdo sistematizada®® demonstram que 0s servicos
relacionados a conducdo da pesquisa ndo derivam de planejamento ou preparacdo
anterior, pois 0s servicos nessa etapa sdao em menor escala dos indicados na
conducado da pesquisa. Bertin, Visoli e Drucker (2017) afirmam que o planejamento
na gestdo dos dados de pesquisa € um dos seus “principios-chave”, sendo este
considerado no inicio do projeto. Na etapa final, arquivamento, publicacdo e
disseminacdo dos dados sdo mais mencionados como servicos realizados pelas
bibliotecas, porém representando metade dos servicos na etapa de conducédo da
pesquisa.

Os servicos ligados a dados de pesquisa sdo diversos, disponibilizados em
varios niveis, em sua maioria por paises desenvolvidos, mas ha estudos em outros
paises, como Africa do Sul, Paquistdo, Malasia e Brasil. As varias nomenclaturas dos
servigcos podem ser explicadas pela sua incipiéncia, que, de maneira geral, sdo recém-
implementados. Nesse sentido, as bibliotecas buscam atuar ndo apenas no tradicional
levantamento bibliografico, mas como parceiras no processo cientifico e na
retroalimentacao do ciclo de pesquisa, disponibilizando os dados de forma adequada
para futuras interacdes, além de facilitarem a colaboracéo cientifica.

A biblioteca tem enfrentado o desafio de prover servigos variados na etapa

inicial da pesquisa e durante o processo de producédo, situacao justificada pelo

53Parte dos resultados foi publicada em formato de artigo na revista Em Questao.
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contexto tecnologico e pelas mudancgas decorrentes do novo paradigma da ciéncia.
Portanto, a biblioteca vem fornecendo mais servigos especializados e de qualidade,
mesmo ainda ofertando servigos tradicionais.

As bibliotecas universitarias apoiam de diversas formas as atividades de
pesquisa. Elas realizam o atendimento direto dos usuarios, principalmente com os
servicos de referéncia, e em muitos casos permitem a assisténcia personalizada.
Constata-se que mesmo ainda concedendo servigos tradicionais, como a capacitacao
e a formacao, percebe-se a tendéncia na oferta de servicos especializados na area
de pesquisa, como 0s servicos de métrica e impacto de pesquisa e 0S Sservicos
associados a dados de pesquisa. Por fim, os servicos de suporte a pesquisa
identificados na revisao sistematizada estdo relacionados as mudancas na forma
como a pesquisa tem sido realizada, o que repercute na forma de fazer ciéncia,
principalmente a ciéncia que usa intensivamente dados e recursos tecnoldgicos.

No préximo tépico serdo discutidos os servicos de suporte a gestao de dados
nas bibliotecas, com o panorama dos estudos sobre o tema.

2.3.1 Servicos de suporte a gestdo de dados de pesquisa em bibliotecas

universitarias

As bibliotecas universitarias tém assumido papel crucial no suporte a gestédo
dos dados de pesquisa, e esse suporte oferecido por elas contribui para o
fortalecimento de sua identidade. Esses servicos tém se tornado relevantes para
assegurar o correto armazenamento e a organizagdo e permitir 0 acesso e 0
compartilhamento dos dados produzidos de forma eficiente. Read (2007) destaca que
as bibliotecas universitarias desempenham um importante papel ao oferecer colecdes
de dados e servigos para 0s pesquisadores.

Tenopir, Birch e Allard (2012) tém em conta que € uma oportunidade para as
bibliotecas universitarias, em um cenario no qual a ciéncia utiliza dados
massivamente, fornecerem servicos de consultoria ligados a curadoria e a gestdo dos
dados e de infraestrutura ou de armazenamento. O RDM pode ser uma oportunidade
valiosa para fortalecer a identidade da biblioteca académica contemporéanea
(Andrikopoulou; Rowley; Walton, 2021), sinalizando um momento estratégico para

redefinir seu papel.
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Nesse sentido, Llewellyn (2019) constata a evolugcdo do papel da biblioteca
concernente aos servicos de pesquisa e a habilidade do bibliotecario de funcionar
como suporte ao processo de pesquisa. Essa constatacdo permite inferir uma
transicdo nas funcbes mais tradicionais das bibliotecas para atividades mais
complexas e voltadas para o ciclo de vida dos dados de pesquisa. Essa transicao
consolida o potencial das bibliotecas como agentes-chave na produgdo e na
disseminacéao do conhecimento cientifico.

Com uma abordagem mais critica sobre o papel da biblioteca, Lewis (2010)
levanta um debate sobre se a gestdo dos dados de pesquisa seria papel das
bibliotecas universitarias. O autor conclui que “sim” e “ndo”: o sim seria porque 0s
dados das pesquisas sdo parte do conhecimento gerado que deve ser concedido
pelas bibliotecas; o ndo seria em razdo da necessidade de fornecimento de mais
infraestrutura e de participacdo de outras instancias além da biblioteca universitaria
para gerir esses dados. Ainda complementa que o vocabulario em gestdo de dados
estd em evolucéo e propde inicialmente analisar os componentes do modelo de ciclo
de vida dos dados do Digital Curation Centre (DCC)? para entender a gestdo de dados
de pesquisa, mas avanc¢a na tematica em seu estudo.

Cunha (2010, p. 10) j4 alertava a respeito do crescimento do conjunto de dados
de pesquisa, destacando que, até entdo, as bibliotecas universitarias ndo tinham
preocupacdo com esse tipo de acervo. Segundo 0 autor, esses conjuntos,
frequentemente compostos por bases de dados numéricas e resultados de pesquisas
realizadas nas unidades académicas, nunca foram tratados como parte do acervo
tradicional das bibliotecas universitarias. Além disso, o autor complementa que com a
ampliacdo do papel dessas instituicdes para a gestdo do conhecimento gerado no
campus, surge a necessidade de compreender e integrar esses recursos
informacionais, frequentemente armazenados em laboratérios e gabinetes docentes.
Nesse contexto, destaca-se a importancia da criacdo de novos servi¢os voltados a
gestao desses dados de pesquisa.

Na literatura sdo mencionadas algumas definicbes do que seriam esses
servicos de RDM. Uma dessas definicbes seria a de Fearon et al. (2013), que
entendem os servicos de RDM como o fornecimento de informacdes, servicos de
consultoria e capacitacéo, participagédo ativa no planejamento da gestdo de dados,

orientacao sobre gestdo de dados durante o processo de pesquisa, documentacgéo de
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pesquisa e metadados, compartilhamento de dados de pesquisa e curadoria de
projetos concluidos e dados publicados.

Koltay (2017), por sua vez, distingue os servicos de dados de pesquisa
(Reserch Data Services, RDS) da gestéo de dados de pesquisa (RDM), indicando que
o RDM faz parte do RDS e abarca atividades que ndo sdo exclusivamente atribuidas
a biblioteca, mas podem ser realizadas por ela. Para o autor, o RDS engloba “gestao
de dados de pesquisa, curadoria de dados, administracdo de dados, governanca de
dados, alfabetizacdo de dados, qualidade de dados e citagao padronizada de dados”,
e muitos desses servigos sao realizados pela biblioteca.

Dentro desse mesmo contexto sobre RDS, Martin-Melon, Hernandez-Pérez e
Martinez-Cardama (2023, traducdo nossa) consideram esses servicos “acoes
empreendidas para fornecer aos pesquisadores suporte, aconselhamento,
treinamento, informacdes, uma infraestrutura tecnoldgica e uma estrutura regulatéria
com relacdo ao RDM durante todo o ciclo de vida dos dados”.

Para o proposito desta pesquisa, os servicos de RDM correspondem aos
servicos de dados de pesquisa. Assim, sera adotada a seguinte definicdo dos servigos
de RDM:

[...] o conjunto de servigos informacionais, computacionais, cientificos e
administrativos oferecidos no ambito da gestdo de dados de pesquisa e
ancorados nas necessidades especificas das comunidades académicas e
cientificas, que tém como propésito tornar os dados localizaveis, acessiveis,
interoperaveis e reusaveis, de forma que eles se traduzam em beneficios
para a ciéncia e para todos os seus stakeholders (Sales e Sayao (2022, p. 3).

Uma pesquisa da ARL de 2009 constata que das 57 bibliotecas da amostra, 21
bibliotecas americanas possuiam infraestrutura ou servicos de suporte para a e-
science, outras 23 gostariam de ofertar tais servicos e 13 ndo os ofertavam,
evidenciando uma oportunidade e o interesse das bibliotecas em aumentar o0s
servicos fornecidos (Soehner; Steeves; Ward, 2010). Um ano depois desse estudo,
Carlson et al. (2011), no resumo do artigo, atestam que cada vez mais pesquisadores
precisam integrar o gerenciamento e a curadoria de seus dados em seus fluxos de
trabalho. Contudo, para esses autores ainda ndo esta claro até que ponto professores
e alunos estao suficientemente preparados para assumir essa responsabilidade.

Segundo Koltay, Spiranec e Karvalics (2016), ha uma tendéncia significativa e

notavel no desenvolvimento do letramento informacional, materializado no
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entendimento de que as bibliotecas devem se esforcar para cuidar da pesquisa e dos
pesquisadores. Isso reforga a importancia de profissionais capacitados para atuar
nesse contexto.

Nesse cenario, Costa e Cunha (2014, p. 203) mencionam guestdes que devem

suscitar reflexdes desses profissionais:

O bibliotecério, principalmente aquele que exerce suas atividades em
universidades ou instituig@es cientificas e tecnoldgicas, precisa se perguntar:
como organizar esses dados produzidos nas universidades e centros de
pesquisa? Quais serdo as habilidades requeridas para o profissional da
informacéo que deseja trabalhar com organizacédo de dados da e-science no
Brasil? Como organizar esses dados de forma a disponibiliza-los em rede?
Quais as necessidades de informacdes dos pesquisadores que trabalham
com esses dados? Como irei me capacitar para gerir e organizar esses
dados?

Diante dessas reflexdes, torna-se claro que o bibliotecéario tera de desenvolver
novas competéncias relacionadas a gestdo de dados de pesquisa, além das
habilidades técnicas, devendo se atentar para a compreensdo das demandas dos
pesquisadores. Mais recentemente, Lima, Pinto e Farias (2020), ressaltam que 0s
bibliotecarios podem assumir novas fungbes, como profissionais especializados em
documentacéo, informacdo e gestdo de dados, além de desenvolverem repositérios,
descreverem dados e implementarem servicos de apoio aos pesquisadores.

Na ultima década, as bibliotecas universitarias tém desenvolvido esses servicos
de RDM. Pinfield, Cox e Smith (2014) afirmam que a gestao de dados de pesquisa em
bibliotecas comecou a ser discutida na literatura nos ultimos cinco a seis anos, ou
seja, em 2008 ou 2009. Além disso, 0s autores complementam que com o crescimento
das abordagens de gestdo de dados de pesquisa em universidades e instituicbes
ligadas & pesquisa novas partes se envolveram, como professores, e a biblioteca

também ingressou nesse ambiente.

2.3.1.1 Categorias dos servigos de suporte a gestdo de dados de pesquisa

Na literatura, muitos estudos buscam analisar e discutir quais seriam as
categorias desses servicos de gestdao de dados de pesquisa que bibliotecas
universitarias podem ofertar (Lewis, 2010; Corral, 2012; Lyon, 2012; Reznik-Zellen,
Adamick; McGinty, 2012; Geraci; Humphrey; Jacobs, 2012; Jones; Pryor; Whyte,
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2013; Pinfield, Cox e Smith, 2014; Si et al., 2015; Almeida, 2019; Sales; Sayéo, 2022).
Um deles seria o de Reznik-Zellen, Adamick e McGinty (2012), que produziram estudo
com dados a respeito das necessidades e das atividades de gestdo de dados da
University of Massachusetts e de outras instituicbes americanas em consulta aos sites
delas. Como resultado, foram obtidos trés niveis de servicos de gestdo de dados de
pesquisa em bibliotecas: educacional, consultiva e de infraestrutura.

Por seu turno, Lewis (2010) elaborou uma piramide com as atividades de
gestado de dados de pesquisa ofertadas por bibliotecas e as incluiu em nove areas: 1)
influéncia da politica nacional de dados no primeiro nivel (cume); no segundo nivel, 2)
politica institucional com o desenvolvimento local, 3) capacitacdo em curadoria de
dados para identificar as habilidades necessarias, 4) identificacdo das habilidades de
dados em escolas de CI e biblioteconomia; e no terceiro nivel, 5) desenvolvimento da
confianga na forca de trabalho com os dados, 6) incorporagcdo dos dados ao
aprendizado baseado em pesquisa de graduacgao, 7) fornecimento de orientacéo de
dados ao pesquisador, 8) letramento de dados aos pés-graduandos, e 9)

conscientizacao entre os pesquisadores (Figura 2).

Figura 2 - Piramide da gestéo de dados para bibliotecas
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politica nacional
de dados
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‘desenvolver a consciéncia'
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Fonte: Traducédo de Lewis (2010).
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Corrall (2012) complementou essa piramide de Lewis (2010) incluindo em sua
base o desenvolvimento da colecdo de dados e o0 gerenciamento de acesso, seja no
armazenamento dos dados de pesquisa em repositorios locais, seja na oferta de
acesso a produtos e servicos de dados de acesso livre, licenciados ou por assinatura.

Na perspectiva da estratificagdo dos servicos RDM, Lyon (2012) identificou os
servicos de suporte a gestao de dados de pesquisa que as bibliotecas podem oferecer

e os dividiu em dez etapas:

1.levantamento de requisitos de RDM: suporte aos departamentos por meio de
auditoria e avaliacao de dados;

2. planejamento em RDM: advocacia e orientacdo aos pesquisadores e
trabalho com equipes nos centros de treinamento de doutorado;

3.informética em RDM: aconselhamento técnico sobre a descricdo estruturada
de dados, formatos de dados e metadados;

4.citacao de dados de pesquisa: orientacdes e links para servicos externos;
5.treinamento em RDM: formacdo a pesquisadores com equipes nos centros
de treinamento de doutorado;

6. licenciamento de dados de pesquisa: orientacdo especializada,
esclarecimento de duvidas sobre o tema;

7.avaliacao de dados de pesquisa: orientacdo sobre quais dados manter;
8.armazenamento de dados de pesquisa com servigos de TI;

9.acesso a dados de pesquisa: orientacfes sobre politicas de liberacdo de
dados e embargos;

10.impacto dos dados de pesquisa, com escritorios de suporte a pesquisa para

acompanhamento do impacto dos dados e sua reutilizagao.

Geraci, Humphrey e Jacobs (2012) dividem os servi¢os de gestédo de dados de
pesquisa em bibliotecas em trés: servi¢os de colecéo, servigos de referéncia de dados
ou curadoria de dados e servicos de computagcdo. Por seu turno, Hiom et al. (2015)
elaboraram um projeto-piloto para gestdo de dados de pesquisa em bibliotecas
universitarias constituido por: assisténcia ao gerenciamento de dados; advocacy e
treinamento; armazenamento e suporte a publicacéo; presenca na web, midia social

e métricas.
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Um guia da DCC propde um modelo de servicos de suporte em gestdo de
dados de pesquisa organizado em uma estrutura de ciclo de vida da pesquisa simples,
a saber: politica e estratégia de gestdo de dados de pesquisa; plano de negdécio e
sustentabilidade; orientacdo, formacdo e suporte; gerenciamento de dados ativos;
selecao e transferéncia de dados; repositorios de dados e catalogos de dados (Jones;
Pryor; Whyte, 2013).

Pinfield, Cox e Smith (2014) formularam um estudo de cunho qualitativo em
bibliotecas do Reino Unido. A pesquisa foi realizada na perspectiva do profissional de
biblioteca com o0 uso de entrevistas semiestruturadas. Os resultados mostraram a
relacéo da biblioteca com outras partes interessadas na gestao de dados de pesquisa,
os tipos de atividades e os fatores de influéncia. A conclusdo evidenciou que um
programa de gestao de dados de pesquisa em uma instituicdo deve ser composto de:
estratégias, politicas, diretrizes, processos, tecnologias e servi¢cos. Esses elementos
Sao essenciais para garantir uma gestéo eficaz e abrangente dos dados de pesquisa

Si et al. (2015) empreenderam um levantamento de servigos de dados de
pesquisa em varias bibliotecas universitarias de diversos paises, complementando-o
com entrevista na University of Wuhan, na China. A maioria dos servigos
disponibilizados nas bibliotecas pode ser dividida em seis segmentos: introdu¢ao aos
dados de pesquisa; diretrizes de gerenciamento de dados; servico de curadoria e
armazenamento de dados; treinamento em gerenciamento de dados; referéncia em
gerenciamento de dados; e recomendacado de recursos.

Em contexto brasileiro, Almeida (2019) utilizou a literatura e entrevistas com
duas bibliotecas universitarias em fase de desenvolvimento ou infraestrutura de
servicos de suporte em gestdo de dados de pesquisa para estruturar uma taxonomia
dos servicos de suporte a gestdo de dados de pesquisa em bibliotecas universitarias.
O resultado da pesquisa gerou trés categorias principais de taxonomia: suporte,
infraestrutura e educacional, que sao subdivididas nas subcategorias gestdo e
curadoria de dados e outros. Essas duas subcategorias tém subdivisdes adicionais
gue foram replicadas para cada uma das categorias principais.

No estudo de Sales e Sayéo (2022), de cunho tedrico-exploratério, foi analisada
a literatura da area para propor um modelo de servicos de gestdo de dados de
pesquisa dividido em quatro camadas: governanca de dados de pesquisa (incluindo
planejamento, politica, institucionalizacdo e sustentabilidade); infraestruturas técnicas

de padronizagcdo, tecnologicas, informacionais, profissionais e organizacionais;
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servigos informacionais, computacionais, cientificos e administrativos (antes, durante
e depois da pesquisa); e FAIRIficagdo dos dados.

Apesar de varias possibilidades de servi¢cos e de tentativas de categorizactes
propostas em varios estudos, o trabalho Cox (2015) faz-se relevante ao afirmar que
ndo se pode ter apenas um modelo de servicos de gestdo de dados devido as
diferentes instituicbes de ensino superior, com diferentes necessidades de
investigacao, estruturas e recursos. O autor complementa mencionando que “algumas
instituicbes tém posto em prética a politica e, em seguida, desenvolvido servicos;
outras construiram servigos antes de tentar chegar a um acordo sobre uma politica”.

Na mesma perspectiva, Borrego e Anglada (2018) afirmam que as bibliotecas
ainda estdo em processo de adaptacao na oferta de servicos de gestédo de dados tanto
na parte pratica quanto na burocratica. Junte-se a isso a auséncia de fomento de
politicas institucionais e a escassez de recursos tecnolégicos, bem como a
necessidade de capacitacdo de seus profissionais e pesquisadores. Ainda sao
ofertados principalmente os servicos de natureza consultiva, mas com tendéncia de
oferta de servicos técnicos, com destaque para 0s servicos de arquivamento de
dados, depdésito e publicacdo de dados, como o repositério de dados, e alguns mais
robustos, mas em menor escala, como 0s servigos de computacao de dados.

A implementacgéo dos servigos de gestdo de dados de pesquisa representa um
desafio, tendo em vista ser uma pratica recente e ainda em fase de desenvolvimento
nas bibliotecas. Lyon (2012) afirma que a biblioteca, ao implementar servicos de
informatica de dados, tera de lidar com uma reestruturacdo organizacional e
realocacao de recursos de seus servi¢os. Nesse sentido, a implementacao de servigos
de gestdo de dados de pesquisa envolve a utilizacdo de recursos além daqueles ja
disponibilizados pela instituicao.

Ainda no contexto dos desafios na implementacao desses servi¢os, Carvalho,
Leite e Bertin (2021) fizeram um estudo bibliografico composto por 16 artigos
selecionados da base de dados Library and Information Science Abstracts (LISA) que
continham desafios enfrentados pelas bibliotecas universitarias na gestao de dados
de pesquisa. Os artigos foram agrupados tematicamente: politica e plano de gestéo
de dados de pesquisa; infraestrutura tecnolOgica; capacitacdo de pesquisadores;
capacitacdo de bibliotecarios. Um modelo proposto no estudo descreve a relagéo
entre as acoes de gestdo de dados de pesquisa e os principais desafios, dentre eles:

as diferencas entre disciplinas, a limitada disponibilidade de recursos financeiros, a



102

necessidade de conscientizar os pesquisadores sobre a elaboragdo de planos de
gestdo de dados, a implementacdo de repositorios de dados, a definicdo de padrdes
para o compartihamento e a preservacdo de dados, assim como a falta de
capacitacao dos bibliotecéarios para atuar nessa area.

O proximo topico abordard os estudos de servicos de gestdo de dados de

pesquisa no contexto nacional e internacional.

2.3.1.2 Cenario nacional e internacional dos servigos de suporte a gestdo de dados

de pesquisa

Na literatura encontram-se estudos de varios paises que investigam os servicos
de gestao de dados em bibliotecas universitarias (Kennan; Corral; Afzal, 2014; Cox et
al., 2019a; Bonetti; Moreno, 2021; Huang, Cox e Shaffi, 2021; Rosa; Arakaki; Furnival,
2022; Nahotko et al., 2023). No trabalho de Kennan, Corrall e Afzal (2014) foi realizado
em 2012 uma pesquisa com bibliotecas universitarias na Australia, na Nova Zelandia,
na Irlanda e no Reino Unido. Os resultados mostraram que muitas bibliotecas
reconhecerem o crescimento dos servigos de suporte a pesquisa como uma excelente
chance, embora limitada por lacunas de conhecimento e habilidades. Os autores
avaliam que os primeiros trabalhos nesses paises, particularmente no Reino Unido,
estdo um pouco atras dos realizados nos Estados Unidos.

Cox et al. (2019a) elaboraram em 2018 estudo sobre o desenvolvimento dos
servicos de gestao de dados de pesquisa em bibliotecas universitarias da Australia,
do Canad4, da Alemanha, da Irlanda, da Holanda, da Nova Zelandia, do Reino Unido
e dos EUA, e os dados foram comparados com pesquisa anterior de 2014. Os
resultados mostraram difusdo dos servicos, pouca mudanca organizacional e
escassez de habilidade dos profissionais. No entanto, permanece o potencial de
impactos transformacionais quando combinados com as demandas implicitas por
outros novos servigos, como mineragdo de texto e dados, bibliometria e inteligéncia
artificial.

Dentre os estudos, destaca-se o de Nahotko et al. (2023), que analisou
bibliotecas universitarias polonesas por meio do recolhimento de dados com Web

scraping® nos websites dessas instituicbes. Os resultados permitiram aos autores

54Web scraping € a extragao automatizada de dados da internet. No estudo, o método foi usado para
pesquisar nos websites das bibliotecas a presenca de palavras-chave em seu cédigo-fonte.
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identificar a distribuicdo geografica dos servicos de gestdo de dados, concentrados
nas maiores universidades da Polénia, um escopo de atividades realizadas na area
de dados de pesquisa, divididos em trés grupos: conformidade, administracdo e
transformacdo. O estudo também evidenciou o potencial geral para seu
aprimoramento. Um dos principais achados desse estudo foi que os processos de
gestdo de dados de pesquisa sdo mais desenvolvidos em bibliotecas universitarias
classicas (nas maiores universidades, com extenso corpo docente e biblioteca de
grande porte) e técnicas (mais avancadas em tecnologia).

Outros paises fora do eixo América do Norte e Europa contam também com
estudos e estdo no inicio da oferta de servicos de gestao de dados de pesquisa, como
a Jordania e o Paquistao (Al-Jaradat, 2021; Amanullah; Abrizah, 2023).

Na literatura aparecem alguns estudos empiricos de analise da gestdo de
dados em bibliotecas universitarias no ambito dos paises BRICS. No contexto
brasileiro, destaca-se a pesquisa descritiva e quantitativa sobre a gestédo de dados de
pesquisa em bibliotecas universitarias brasileiras empreendida por Bonetti e Moreno
(2021). Foi enviado questionério online para dez bibliotecas que estavam no Ranking
Universitario Folha (RUF) de 2018%°, e obtida seis respostas. O estudo constatou que
0s servicos ofertados pelas bibliotecas universitarias no Brasil ainda sao iniciais e que
h& predominancia de servicos de consultoria em detrimento dos técnicos, que
demandam mais recursos.

Nascimento e Felipe (2021) utilizaram a plataforma Re3data®® para selecionar
universidades brasileiras com repositorios de dados e entrevistar 0s responsaveis por
eles. Fizeram parte da amostra quatro repositérios, tendo sido levantadas informacdes
sobre se as instituicdes tinham politicas institucionais para gestdo de dados, se
ofertavam servicos de suporte e consultoria e quais seriam o0s tipos. Na maioria das
instituicdes, a politica estava em fase de desenvolvimento, e apenas 25% das
instituicBes ofertavam servicos de suporte a gestao de dados de pesquisa e tipos de
servicos como repositorio de dados, capacitacdes e orientacdo na elaboracdo do
plano de gestdo de dados. Além disso, foram identificados os desafios na oferta de
servigos, tais como equipe reduzida, lacuna na formacao profissional e necessidade

de capacitacdo profissional especifica.

SShttps://ruf.folha.uol.com.br/2018/ranking-de-universidades/
S6https://www.re3data.org/
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Outro estudo brasileiro voltado para os servicos de RDM em bibliotecas foi
realizado por Rosa, Arakaki e Furnival (2022), que investigaram os servi¢cos de gestao
de dados em bibliotecas universitarias do Estado de S&o Paulo. Os resultados
indicaram que além da biblioteca outras instancias da universidade devem estar
envolvidas, como o0s servicos de tecnologia da informacdo, os departamentos, 0s
reitores ou diretores e os comités de apoio a pesquisa. Além disso, o estudo constatou
que as atividades de gestdo de dados estavam em desenvolvimento, e que as
bibliotecas analisadas no estudo precisavam estabelecer estratégias, criacdo de
politicas e infraestrutura tecnoldgica como 0s repositdrios, entre outros.

Por seu turno, um estudo mais recente analisou as orientagdes em RDM nos
websites das bibliotecas universitarias brasileiras e concluiu que das 53 instituicdes
de analise, apenas cinco tinham informacdes sobre gestdo de dados de pesquisa
nessas plataformas (Anselmo; Silva; Stueber, 2023).

No contexto chinés, Fan (2019) explora a curadoria de dados em multiplos
casos, incluindo as bibliotecas universitarias chinesas. O estudo cita a criagcdo em
2014, do Grupo de Implementacdo de Gerenciamento de Dados de Pesquisa da
Biblioteca Académica da China (CALRDMIG)>’ composto por nove bibliotecas, com o
objetivo de promover o desenvolvimento da gestdo de dados de pesquisa entre
diferentes bibliotecas académicas na China continental. O estudo analisou as
bibliotecas pertencentes a esse grupo e constatou que poucas bibliotecas
implementaram curadoria de dados independente, sendo essa atividade geralmente
integrada a outras funcdes da biblioteca, como a gestao do repositério institucional.

Ainda no contexto chinés Huang, Cox e Sbaffi (2021) estudaram bibliotecas
universitarias chinesas e os resultados indicaram que os servicos de dados de
pesquisa estdo no estagio inicial. Perspectiva semelhante ocorreu na india que
também estava no inicio da implementagéo desses servicos (Tripathi; Shukla; Sonker,
2017; Anilkumar, 2018; Singh; Bharti; Madalli, 2022).

Na Africa do Sul, algumas bibliotecas estdo implementando programas para

oferecer servicos de RDM em suas instituicdes (Chiware; Mathe, 2015). Esse pais se

5’Pelo estudo faziam parte do CALRDMIG: a Biblioteca da Universidade de Pequim, a Biblioteca da
Universidade de Tsinghua, a Biblioteca da Universidade de Fudan, a Biblioteca da Universidade de
Zhejiang, a Biblioteca da Universidade de Wuhan, a Biblioteca do Instituto de Tecnologia de Pequim,
Biblioteca da Universidade Jiaotong de Xangai, Biblioteca da Universidade Tongji e Biblioteca da
Universidade de Estudos Internacionais de Xangai. Contudo, ndo foi possivel confirmar se o grupo
permanece ativo.
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destaca entre os paises africanos por ter infraestruturas, quadros politicos e iniciativas
nacionais mais desenvolvidas para a investigacdo eletrbnica e a e-science, em
comparacao com outros paises do continente (Chiware; Becker, 2018).

Na Russia ndo foram encontrados artigos empiricos que elencassem o0s
servicos RDM oferecidos. Isso pode estar relacionado a predominéncia de fontes em
lingua inglesa ou a dificuldade de acesso as publica¢cdes em lingua russa. No entanto,
0 pais participou de uma pesquisa que analisou repositorios de dados de diversos
paises-membros do Dataverse, mas o recorte do estudo ndo permitiu identificar os
servicos especificos oferecidos pelas instituicdes russas (Chen, Chiu e Cline, 2023).

Mesmo assim, Redkina (2019) destacou que 0s cientistas russos necessitam
de conhecimentos e competéncias no dominio da RDM, indicando a necessidade de
desenvolver servigcos de formacao, consultoria e a preparacdo de especialistas na
area. Esse mesmo estudo menciona um projeto piloto da Biblioteca Publica Cientifica
e Tecnologica do Estado do Ramo Siberiano da Academia Russa de Ciéncias (SPSTL
SB RAS) que dentre outros aspectos, prop0s a criagdo de um guia de gestédo de dados
de pesquisa®®.

Os servicos em nivel internacional estdo sendo adotados cada vez mais tanto
pelos paises desenvolvidos quanto pelos emergentes. Destaque para os estudos dos
paises BRICS, que integram essa discussdo sobre servicos RDM em bibliotecas
universitarias. Nos paises desse bloco, a implementacdo dos servicos esta em
desenvolvimento. Porém, a RuUssia evidencia uma caréncia de estudos empiricos
sobre seus servigos, mas aponta a necessidade de capacitacdo e desenvolvimento
de guias.

As bibliotecas universitarias devem aproveitar as contribuicdes teoricas e as
experiéncias ja consolidadas para iniciar e aperfeicoar servicos que vao impactar a
comunidade académica, trazendo beneficios no fazer cientifico e no desenvolvimento
da ciéncia.

A seguir serd analisada a avaliacdo desses servicos de RDM, bem como a

discusséo do modelo de maturidade para avaliar o desenvolvimento dos servicos.

580 guia ainda esté disponivel pelo link: http://www.spsl.nsc.ru/naukresursy-i-uslugi-gpntb-so-ran-dlya-
nauki-i-biznesae-i-biznesu/rdm/



http://www.spsl.nsc.ru/naukresursy-i-uslugi-gpntb-so-ran-dlya-nauki-i-biznesae-i-biznesu/rdm/
http://www.spsl.nsc.ru/naukresursy-i-uslugi-gpntb-so-ran-dlya-nauki-i-biznesae-i-biznesu/rdm/
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2.3.1.3 Avaliagcdo dos servicos de suporte a gestdo de dados de pesquisa em
bibliotecas universitarias: modelo de maturidade

Tendo em vista que o tema da RDM em bibliotecas ja possui destaque, avaliar
esses servigos se faz necessério para fornecer informacdes que contribuam para o
seu continuo aperfeicoamento. Esses modelos e ferramentas de avaliagdo de
maturidade medem o grau de preparo e o nivel de desenvolvimento de uma instituicao
para oferecer servicos de RDM, auxiliando na identificacéo do grau de sofisticacao de
um servico ou produto (Fry et al., 2021).

Na literatura € possivel identificar estudos que analisam as experiéncias e as
teorias para avaliar servigos de bibliotecas pelo viés da maturidade, ou maturity, do
inglés, apesar de existirem outras abordagens. Os modelos de maturidade podem ser
utilizados nas avaliacdes atual e futura de qualquer processo, pessoa ou grupo de
pessoas num determinado contexto, além de permitirem a identificacdo de fatores
especificos, que podem ser fundamentais para uma melhoria prospectiva de servigos
(Nahotko et al., 2023).

Tiwari e Mandalli (2021) realizaram revisdo sistematica de modelos de
maturidade na &rea de biblioteconomia e Cl e sugerem um método genérico para
conceber um modelo de maturidade para a biblioteconomia e a Cl. Os autores também
constatam caréncia de modelos de maturidade em diversas areas de CI.

Alguns estudos avaliam a gestdo de dados de pesquisa utilizando como
ferramenta o modelo de maturidade, inclusive para analisar a implementacao de
servicos oferecidos pelas bibliotecas universitarias (Crowston; Qin, 2011; Kouper et
al., 2017; Cox et al., 2017; Rans; Whyte, 2017; Ippoliti et al., 2018; Cox et al., 2019a;
Nahotko et al., 2023).

Crowston e Qin (2011) propuseram um modelo de maturidade capacitiva para
a gestdo de dados de pesquisa que inclui um conjunto de areas de processo
necessarias para o gerenciamento de dados com o objetivo de fornecer uma estrutura
para comparar e melhorar praticas de gestao de dados organizacionais e de projetos.

Kouper et al. (2017) fizeram um estudo com bibliotecas da ARL e identificaram
os niveis de maturidade dos servi¢cos de gestdo associados aos tipos particulares de

servigos:
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a. basico - suporte, aconselhamento e formagdo em DMP;
b. intermediéario - repositorios e servicos de metadados associados;
c. avancado - uma série de servicos, tais como curadoria de dados, citacao

de dados e IDs do investigador.

O modelo Research Infrastructure Self Evaluation Framework (RISE) da DCC
€ um modelo de maturidade dos servicos de gestdo de dados de pesquisa (Rans;
Whyte, 2017). Esse modelo permite fazer um balanco da prestacdo de suporte a
gestdo de dados e identificar areas de enfoque para desenvolvimento futuro. O
modelo agrega trés niveis de capacidade: o nivel 1 & a conformidade, o nivel dois é a
prestacao de servicos adaptados localmente e o nivel trés é a atividade lider do setor
(Rans; Whyte, 2017).

Ippoliti et al. (2018) utilizaram o modelo de maturidade em um estudo de caso
para contrastar diferentes conjuntos de bibliotecas e para formular sugestdes de
praticas visando a ampliacdo dos servicos.

Cox et al. (2019a) apontam um modelo de maturidade revisto de Cox et al.
(2017) que resume as fases tipicas de desenvolvimento de servi¢os, estruturas e
competéncias (ver Figura 3). Os autores consideram que ha maturidade dos servigos
quando tanto o conhecimento quanto 0s servicos de uma area alcangcam um nivel
completo de desenvolvimento, tornando-se “maduros”, conceito explorado em areas
como engenharia de software, preservacao digital e pesquisa intensiva de dados (Cox
et al., 2017). Nesse estudo os autores puderam identificar varios servicos ligados a
gestdo de dados de pesquisa, tanto servi¢os ja implementados como o0s que ainda
estavam em planejamento, mostrando diferentes atividades e servicos em diversos
niveis de maturidade. Seriam considerados maduros os servicos que ofertassem

atividades integradas em todo o ciclo de vida da pesquisa (Cox et al., 2017).
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Figura 3 - Modelo de maturidade dos servicos de gestao de dados de pesquisa

Engajamento em RDM ‘ ————————————————————————————————————————————

Nivel 3
Transformagéo

Nivel 2
Administragéo

Nivel 1
Cumprimento

Nivel 0
Nenhum

'/ Analise de Aquisicé@o de novas
dados/visualizagio habilidades
Integridade dos dados

papéis incorporados

Equipe RDM dedicada -
AP Repositério de dados Requalificagéo da

uporte técnico (selecéo, catalogagdo, equipe atual

Equipe de suporte a pesquisa curadoria, preservagdo, metadados)

/ Treinamento RDM / Letramento de dados Tradugéo das
Servigos de assessoria (DMPs, publicagdo, habilidades atuais

citagdo, armazenamento, direitos/propriedade

intelectual)

Responsabilidade
individual ou dispensada

' * Auditoria e Levantamentos (Surveys)

Servigos e suporte
Assessoria (ndo-italico) e técnico (italico)

Fonte: Tradugéo de Cox et al. (2019a).

As dimensfes da maturidade foram definidas em quatro niveis (Cox et al.,

2019a). A curva em forma de S indica um aumento progressivo dos servigos conforme

0s niveis evoluem, embora a implementacéo desses niveis possa ocorrer em ordens

variadas, dependendo da instituicdo. Conforme a Figura 3, em cada nivel do modelo

sao destacados os servicos relacionados:

a) nivel O - auditoria e levantamentos;

b) nivel 1 - cumprimento: desenvolvimento de politica formal associada a

servicos de consultoria; o suporte do RDM é de responsabilidade de um Unico

individuo ou amplamente disperso;

c) nivel 2 - administracdo: criagcdo de um repositério de dados e servigcos

técnicos associados; € recomendada a criacdo de um time dedicado ao RDM,;

d) nivel 3 - transformacao: os servi¢os da biblioteca estdo a ser transformados

por um profundo compromisso de apoio a uma analise de alto nivel de

atividades.

Tang e Hu (2019) afirmam ser imprescindivel contar com amplas evidéncias

empiricas para testar, confirmar ou aperfeicoar o modelo de Cox et al. (2017). A
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diferenca entre os dois modelos apresentados por Cox et al. - o primeiro em 2017 e 0
segundo em 2019 - esta principalmente no nivel 1, que incluia a criagéo de guias web
simples, conforme argumentado pelos autores como uma pratica de servi¢o cada vez
menos comum. Além disso, no nivel 2, que envolvia o desenvolvimento de politicas e
governanca para a gestdo de dados de pesquisa (RDM), percebeu-se que havia
menos instituicdes com politicas formais do que o numero de instituices oferecendo
alguns servigos basicos. No modelo de Cox et al. (2017), os servicos de repositorio
de dados e os servigos técnicos estavam localizados no nivel 3. Entretanto, essa
atribuicdo foi alterada para o nivel 2. Na Figura 3 é possivel ver detalhes do modelo
aperfeicoado.

Kim (2021) usou os dados da pesquisa de Cox et al. (2019a) com o objetivo de
obter uma imagem do desenvolvimento internacional dos servi¢os de gestdo de dados
e de analisar as mudancas nos tipos e nos niveis de servigcos de gestao ao longo do
tempo. Os resultados do estudo mostram claramente que a biblioteca € a principal
lider do esforco institucional da gestdo de dados. O estudo sugere servicos mais
extensos do que poderiam ser oferecidos se a biblioteca fosse um mero participante,
e isso indica a importancia da posicéo da biblioteca universitaria como pioneira e lider,
0 que levou ao crescimento e a maturidade dos servicos (Kim, 2021).

Nahotko et al. (2023) identificaram o nivel de maturidade nacional dos servicos
de gestdo de dados ofertados por bibliotecas da Poldnia utilizando o modelo de Cox
et al. (2019a) e constataram um nivel de médio a bom de oferta de servi¢cos. Os
autores dividiram os servicos de gestao de dados em clusters para identificar o nivel
de maturidade com base na frequéncia com que o0s termos sobre os servigos
apareciam nos websites das bibliotecas, que eram: cumprimento (traducdo das
competéncias existentes), administracéo (requalificacéo de pessoal) e transformacéao
(aquisicdo de novas competéncias).

A avaliagéo dos servicos de gestédo de dados colabora no sentido de identificar
0S avancgos na implementagao dos servicos e seu aperfeicoamento. Hackett e Kim
(2024) informam que o modelo de maturidade tem sido referenciado por varios autores
ao analisarem servicos de gestdo de dados em bibliotecas, embora existam outros
modelos tedricos para avaliar esse assunto. Esse modelo de maturidade torna-se uma
ferramenta eficaz de analise dos servigcos, sendo na literatura, principalmente, os
estudos de Cox et al. (2017; 2019).
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Em sintese, este capitulo discutiu modelos da avaliagdo dos servigos de
gerenciamento de dados de pesquisa (RDM) nas bibliotecas, destacando-se a
relevancia dos modelos de maturidade. Esses modelos sdo Uteis tanto para a
avaliacdo atual quanto para o planejamento futuro, possibilitando a identificacdo de
oportunidades de desenvolvimento nos servicos de RDM.

A literatura aponta varios estudos que aplicam abordagens baseadas em
maturidade para avaliar e aprimorar os servicos oferecidos pelas bibliotecas, com
destaque para os modelos propostos pelos autores como Cox et al. (2017; 2019).
Esse modelo de Cox et al. (2017; 2019) foi utilizado na metodologia desta pesquisa,
pois permite uma andlise detalhada dos estagios de maturidade dos servicos de RDM
nas bibliotecas, proporcionando um panorama para a avaliacdo do estagio atual de
desenvolvimento e das areas que necessitam de melhorias.

Os estudos apresentados mostram que, a medida que as bibliotecas avancam
nos estagios de maturidade, seus servicos se tornam mais completos e integrados,
atendendo de forma mais eficaz as necessidades dos pesquisadores.

A seguir sera explanada a metodologia desta pesquisa.
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3 METODOLOGIA®®

As abordagens de pesquisa englobam tanto sua concep¢do quanto sua
execucao, abarcando desde os fundamentos iniciais até os métodos especificos de
coleta, andlise e interpretacdo de dados (Creswell; Creswell, 2021). Para os autores,
0s metodos mistos usam tanto métodos qualitativos quanto quantitativos,
relacionando os dois tipos de dados com o objetivo de observar o fendmeno de forma
integrada, o que resulta em uma compreensao mais completa. Esta pesquisa adota
métodos mistos e é conduzida de forma sequencial. Ela esta dividida em etapas,
realizadas de maneira continua e progressiva.

A abordagem qualitativa visa compreender fenbmenos explorando razdes e
contextos sem atribuir valores numéricos ou representacdes simbolicas (Silveira;
Cérdova, 2009). Por sua vez, a abordagem quantitativa busca validar teorias por meio
da analise de relagbes entre variaveis mensuraveis (Creswell; Creswell, 2021). A
pesquisa combina ambas as abordagens para uma analise mais ampla e
complementar.

Adotou-se também a concepcao filosofica da vertente pragmatica, pois a
pesquisa esta centrada no problema e ancorada no mundo real, partindo da realidade
para analisar o fen6meno (Creswell; Creswell, 2021). Essa abordagem utiliza
diretamente dados do mundo real, como as informacfes disponibilizadas pelas
bibliotecas relacionadas aos servicos de gestdo de dados de pesquisa. Além disso,
essa vertente lanca méao de diferentes abordagens, o que permite maior flexibilidade
metodoldgica, possibilitando a adogdo das estratégias mais adequadas para alcancar
0s objetivos.

Tracadas as abordagens da pesquisa, agora se pode tratar diretamente dos
objetivos e como eles foram conduzidos na pesquisa. O objetivo da pesquisa foi
avaliar o desenvolvimento dos servigos de gestao de dados de pesquisa ofertados por
bibliotecas universitarias dos paises BRICS. No Quadro 6, estdo relacionados 0s

objetivos especificos da pesquisa mediante o método utilizado em cada um deles.

590 plano de gestdo dos dados desta pesquisa esta disponivel em: OSDOSKI, M. K. L. T. Servicos de
suporte a gestdo de dados de pesquisa em bibliotecas universitarias. [Data Management Plan]
DMPTool, 2021. DOI: https://doi.org/10.48321/D1BB452E6E.
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OBJETIVOS TECNICA DE METODO DE RESULTADOS
ESPECIFICOS UNIVERSO AMOSTRA FONTE DOS DADOS COLETA ANALISE
Sistematizar boas Literatura cientifica da | O conjunto de 58 artigos | Bases de dados: Base de Pesquisa Revisdo Relacéo de boas

praticas de gestéo de
dados de pesquisa em
bibliotecas universitarias

Ciéncia da Informagé&o

selecionados conforme
descricdo na
metodologia

Dados em Ciéncia da
Informacao (Brapci),
Library, Information
Science and Technology
Abstracts (Lista), Scopus,
Web of Science

bibliogréafica

sistematizada
da literatura

préticas de gestéo de
dados de pesquisa

Verificar as a¢des das Bibliotecas 266 bibliotecas Websites das bibliotecas; Pesquisa Andlise Andlise das ac¢bes das
bibliotecas universitarias | universitarias dos universitarias dos dirigentes de bibliotecas documental e descritiva bibliotecas
na gestédo de dados de paises BRICS paises BRICS, levantamento universitarias na
pesquisa selecionadas conforme (questionério) gestdo de dados de
explicagédo na pesquisa
metodologia
Identificar os servigos Bibliotecas 266 bibliotecas Websites das bibliotecas; Pesquisa Analise Lista dos servicos de
de suporte a gestao de universitarias dos universitarias dos dirigentes de bibliotecas documental e descritiva suporte a gestao de
dados em bibliotecas paises BRICS paises BRICS, levantamento dados de pesquisa
universitarias selecionadas conforme (questionério)
explicagdo na
metodologia
Avaliar o estagio de 266 bibliotecas 38 bibliotecas Dirigentes de bibliotecas Levantamento | Andlise Avaliacéo do
desenvolvimento dos universitarias dos universitarias dos (questionario) | descritiva e desenvolvimento dos
servicos de gestdo de paises BRICS paises BRICS, gualitativa, servigos de gestédo de
dados de pesquisa selecionadas na fase selecionadas conforme tendo como dados de pesquisa

ofertados pelas
bibliotecas universitarias
dos paises BRICS
considerando o modelo
de maturidade de Cox et
al. (2019a).

anterior da pesquisa.

explicagcédo na
metodologia

referéncia o
modelo teérico
de Cox et al.
(2019a)

das bibliotecas
universitarias dos
paises BRICS

Fonte: Elaboracdo da autora.
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De acordo com o Quadro 6, para cada objetivo foram detalhados o universo, a
amostra, as fontes de dados, as técnicas e os métodos de analise, além dos
resultados obtidos que variam conforme cada objetivo.

Inicialmente, pelo primeiro objetivo buscou-se sistematizar boas praticas de
gestdo de dados em bibliotecas universitarias por meio de uma reviséo sistematizada
da literatura, utilizando 58 artigos. Em seguida, relativo ao segundo objetivo foi
verificada as acbes dessas bibliotecas na gestdo de dados, utilizando as mesmas
técnicas de coleta e analise descritiva. No terceiro objetivo foram identificados os
servicos de suporte a gestao de dados em bibliotecas dos paises BRICS por meio do
levantamento em websites e questionarios aplicados a dirigentes dessas instituicoes.
Por fim, o ultimo objetivo avaliou o nivel de maturidade dos servi¢cos oferecidos por 38
bibliotecas selecionadas, aplicando uma analise qualitativa baseada no modelo
tedrico de Cox et al. (2019a), verificando o estagio de desenvolvimento desses
Servigos.

Para facilitar o entendimento do processo de pesquisa, a metodologia foi
estruturada pelas etapas da pesquisa, detalhando o universo, a amostra, o
instrumento de coleta, e os procedimentos de coleta dos dados de cada uma delas,

conforme o tépico a seguir.

3.1 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa foi dividida em trés etapas, detalhadas na Figura 4, bem como os
recursos utilizados. Os resultados de cada etapa geraram insumos para a andlise da

etapa seguinte.
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Figura 4 - Etapas da pesquisa

Etapa 1: revisdo sistematizada de boas Utilizacao de procedimentos de revisdo
praticas de gestédo de dados de pesquisa em sistemaética e protocolo PRISMA; busca em
bibliotecas universitarias. bases de dados por artigos em portugués,
inglés e espanhol dos ultimos dez anos.

Etapa 2: mapeamento dos servicos de
suporte a gestdo de dados de pesquisa por Coleta de informagdes nos websites das
meio de informagdes disponiveis nos bibliotecas e envio de questionario para
websites das bibliotecas universitarias dos essas instituicdes.

paises BRICS e aplicagéo de questionario as
bibliotecas.

Utilizacao dos dados obtidos nas etapas
anteriores; uso do modelo de maturidade de
Cox et al. (2019) e avaliacao dos estagios de
desenvolvimento dos servi¢os de gestdo de
dados de pesquisa.

Etapa 3: identificacdo da maturidade dos
servicos de dados de pesquisa das
bibliotecas universitarias dos paises BRICS.

Fonte: Elaboracédo da autora.

Todas as etapas foram executadas, conforme o previsto, sendo detalhadas nos

topicos a seguir.

3.1.1 Etapa 1: revisdo sistematizada da literatura

Na primeira etapa, que consistiu em uma revisao sistematizada da literatura, o
universo foi composto pela literatura cientifica sobre bibliotecas universitarias e
servicos de suporte a gestdo de dados de pesquisa. A amostra, nesse caso, foi
formada por artigos empiricos sobre servicos de dados de pesquisa encontrados nas
seguintes bases de dados: Brapci, Lista, Scopus e Web of Science.

A revisdo sistematizada, conforme Grant e Booth (2009), permite utilizar os
elementos do processo da revisdo sistematica. Mas, apesar disso, ela ndo é robusta
como uma revisdo sistematica exige, que inclui varios protocolos e processos
rigorosamente detalhados. Geralmente, a reviséo sistematizada € utilizada por alunos
de pos-graduacdo quando ndo possuem todos os elementos para formular uma
revisdo sistematica completa (Grant; Booth, 2009).

Nesse sentido, a pesquisa hdo estd comprometida com todos os procedimentos
metodoldgicos necessarios a revisao sistematica, mas tomou como orientacédo parte

de seus instrumentos, como o protocolo Prisma. A implementagdo do protocolo
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Prisma 2020 visa aprimorar a transparéncia e promover a eficiéncia na conducéo de
revisbes sistematicas. Esse protocolo possui uma lista expandida de verificagéao,
resumos e fluxogramas para revisdes, tanto novas quanto atualizadas (Page et al.,
2022; Galvao; Tiguman; Sarkis-Onofre, 2022).

Para esta pesquisa foi utilizada a lista de verificagcdo do Prisma 2020 para
assegurar os principais itens metodoldgicos, como a descricdo das estratégias de
busca, os critérios de exclusao e inclusdo dos estudos, a apresentacdo do fluxograma
e a sintese dos resultados. Embora seja comumente empregado na area da saude,
devido a sua rigidez no relato da revisdo sistematica, esse método também € aplicavel
a outras areas de estudo.

Para o levantamento da literatura foi realizada consulta nas bases de dados da
area de biblioteconomia e CI, bem como bases de dados multidisciplinares
internacionais contendo literatura da area de Cl, incluindo: Brapci, Lista, Scopus, Web
of Science. Foi utilizada a estratégia de busca: bibliotecas universitarias AND (gestao
de dados OR servicos de gestdo de dados de pesquisa OR servicos de dados de
pesquisa OR servicos de dados OR dados cientificos OR dados de pesquisa).

Os critérios de elegibilidade para andlise incluiram artigos que abordam os
servicos de gestdo de dados de pesquisa em bibliotecas universitarias publicados nos
ultimos dez anos e disponiveis em inglés, portugués ou espanhol. Quando as bases
de dados dispunham de filtro por area, este também foi utilizado. Com base nos
resultados obtidos foi elaborado um quadro das praticas da gestdo de dados de
pesquisa em bibliotecas universitarias e varios aspectos foram analisados a respeito
dessas praticas identificadas. O objetivo dessa fase visou proporcionar um contexto

mais amplo sobre o tema, preparando o caminho para as proximas etapas.

3.1.2 Pré-teste

O pré-teste é um instrumento de verificacdo da validade ou da relevancia dos
itens abordados (Andrade, 2010). Um pré-teste foi realizado na primeira etapa da
pesquisa, tendo em vista o carater sequencial do método, ou seja, as etapas seguintes
sdo dependentes do resultado da primeira etapa. Portanto, o pré-teste contemplou
apenas a primeira etapa da pesquisa. No processo de pré-teste a equipe contou com

um revisor.
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Com base em uma experiéncia anterior realizada como pré-teste para esta
pesquisa, que seguiu um formato de revisdo sistematizada®, foram utilizados
aproximadamente 16 itens, parcial ou integralmente. Devido a natureza da pesquisa,
qgue ndo se enquadrou no modelo PICO®!, aspectos como medidas de efeito,
avaliagdo de viés de relato, risco de viés dos estudos e relatos e resultados dos
estudos individuais n&o foram aplicados.

As bases de dados Brapci, Lista, Scopus e Web of Science foram consultadas
no més de janeiro de 2024 no navegador Google Chrome (versdo 121.0.6167.140), e
0 acesso as bases do Portal de Periédicos da Capes foi feito via rede CAFe®2. Os
critérios de inclusédo considerados para o pré-teste foram: artigos em inglés, portugués
e espanhol, com periodicidade dos ultimos dez anos (2014-2024). Como estratégia de
busca foram utilizados os termos: bibliotecas universitarias AND (gestdo de dados OR
servicos de gestdo de dados de pesquisa OR servicos de dados de pesquisa OR
servigos de dados OR dados cientificos OR dados de pesquisa).

Foram identificados 472 resultados depois de aplicados os filtros por idioma,
tipo de material e periodicidade. Tendo em vista o carater de pré-teste, foi utilizada
uma pequena amostra de artigos de 2024, que considerou elegiveis para anélise
aqueles que relatavam servicos de gestdo de dados em bibliotecas universitarias. Trés
estudos foram selecionados para o pré-teste. Um deles, embora teodrico, foi
considerado devido a sua abordagem de analise de modelos tedricos de servi¢os de
RDM, e por citar o modelo de maturidade utilizado na ultima etapa deste estudo,
reforcando a escolha desse modelo (Hackett; Kim, 2024).

O objetivo do pré-teste foi verificar a eficacia do método e confirmar a validade
da primeira etapa, a qual foi concluida com sucesso, pois identificou materiais com
relatos de servigcos de gestdo de dados de pesquisa, permitindo a continuidade desse
método na etapa inicial. As limitacdes do pré-teste decorrem de sua natureza

amostral, pois abrangeram apenas estudos de 2024.

600SDOSKI, M. K. L. T.; COSTA, M. Bibliotecas universitarias e servicos de apoio & pesquisa: uma
revisdo sistematizada da literatura. Em Quest&o, Porto Alegre, v. 30, 2024. DOI: 10.1590/1808-
5245.30.137415.

610 PICO, que representa um acronimo para Paciente, Intervencdo, Comparagcdo e Outcomes
(desfecho), € uma estratégia para ser utilizada na formulagédo de questdes de pesquisa, geralmente da
area clinica (Santos; Pimenta; Nobre, 2007).

62A rede CAFe, que significa Comunidade Académica Federada, € administrada pela Rede Nacional
de Ensino e Pesquisa (RNP) e disponibiliza uma federacdo de gestdo de identidade, permitindo o
acesso a servicos web, como € o caso do acesso remoto ao Portal de Periédicos da Capes.
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3.1.3 Etapa 2: questionario e websites

Na segunda etapa, o universo foi composto pelas bibliotecas universitarias dos
paises do BRICS, enquanto a amostra foi constituida especificamente por bibliotecas
universitarias de paises BRICS, conforme o Ranking Web of Universities®3, segunda
edicdo de 2023. O ranking incluia apenas os cinco membros originais BRICS - Africa
do Sul, Brasil, China, india e Russia - que constituem o foco desta pesquisa.

O ranking listou um total de 10.240 instituicbes pertencentes aos paises BRICS.
A amostra foi calculada® com um nivel de confiabilidade de 90% e um erro amostral
de 5%, totalizando 266 instituicdoes (ver Tabela 1). A lista completa dessas instituicbes

esta no Apéndice B.

Tabela 1 - Quantidade de instituicbes da amostra

Pais Quantidade de instituicdes %

China 176 66,17
india 32 12,03
Brasil 28 10,52
Russia 20 7,52
Africa do Sul 10 3,76
Total 266 100

Fonte: Elaborag¢éo da autora com base em Ranking [...] (2023).

A quantidade de instituigbes variou na Tabela 1 pelo fato de o ranking
considerar a pontuacdo no ranking mundial, que prioriza as instituicbes mais bem
avaliadas. Nota-se uma predominancia significativa de instituicbes chinesas, que
representam 66,2% da amostra, seguidas pelas indianas (12,03%) e pelas brasileiras
(10,52%).

Nesta segunda etapa o objetivo foi mapear os servigos de suporte a gestdo de
dados de pesquisa ofertados por bibliotecas universitarias dos paises BRICS. Para
tanto, foi realizada coleta de informacdes sobre os servigos de gestdo de dados de
pesquisa por meio dos websites das bibliotecas universitarias e pelo envio de

guestionarios a essas bibliotecas. Na fase de coleta de dados, alguns estudos

83https://lwww.webometrics.info/en/World/Brics
84Foi usada a calculadora disponivel em: https://solvis.com.br/calculadora/
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empregaram os websites das bibliotecas universitarias como fonte de informacéo
(Cox; Pinfield, 2014; Martin-Melon; Hernandez-Pérez; Martinez-Cardama, 2023).

A fim de complementar as informacfes coletadas nos websites, um
guestionario também foi enviado as bibliotecas da amostra, com prioridade para as
bibliotecas universitarias centrais ou principais de cada instituicdo. Os tdpicos a seguir
irdo detalhar mais informacdes sobre essa etapa, explorando a elaboragdo e a
aplicacdo dos questionarios, bem como o processo de coleta de informacfes dos

websites dessas instituicdes.

3.1.3.1 Questionério

O questionario foi desenvolvido com base em um artigo mencionado na revisao
sistematizada (Cox et al., 2019a), e boa parte do seu método de coleta de dados foi
adotado (Cox et al., 2019b). Além disso, foram incluidos dados de alguns estudos,
como o de Yu, Deuble e Morgan (2017), Tenopir et al. (2017) e Martin-Melon;
Hernandez-Pérez; Martinez-Cardama (2023), que analisam os servi¢os de gestédo de
dados de pesquisa no contexto das bibliotecas universitarias. Esse instrumento de
coleta esta disponivel no Apéndice B.

Ademais, ele foi dividido em quatro blocos: informagOes gerais sobre as
bibliotecas, servicos de acordo com as etapas da pesquisa - servicos na etapa do
planejamento e preparacdo da pesquisa, servicos na etapa de conducédo da pesquisa
e servicos na etapa de arquivamento/publicacao/divulgacdo da pesquisa - e a gestao
das bibliotecas (Quadro 7). Foram utilizadas informacdes obtidas nesta etapa para a
analise do desenvolvimento dos servicos empregando o modelo de maturidade da

terceira etapa. O questionario foi constituido por questdes abertas e fechadas.
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Quadro 7 - Base para construcao do questionario

(continua)
Bloco Questao Objetivo da questao Referéncias
Informagbes . Identificar qual pais dos BRICS | N&o se aplica.
gerais: tem por 1.Pais
objetivo coletar Identificar & qual universidade
informagdes 2.Instituicao pertence a biblioteca
gerais sobre as
i dzlr?tlilf(i)ég(r:\?j% o Identificar qual a biblioteca
pais, a o
instituicio 3.Biblioteca
vinculada e a
biblioteca
4. A suainstituicdo tem uma politicade | Verificar se a instituicdo tem | Cox et al. (2019a);
gestao de dados de pesquisa? um plano implementado de | Martin-Melon;
gestéo de dados de pesquisa Hernandez-Pérez;
Martinez-Cardama
(2023).
5. A politica de gestdo de dados de | Verificar os elementos da | N&o se aplica.
pesquisa abrange questfes como o | politica
planejamento, o armazenamento e o
compartilhamento de dados?
6.Quais principios, padrdes e/ou | Verificar se utliza padroes e | Cox et al. (2019a).
certificados sdo chave para sua | certificacdes na politica e na
politica de gestdo de dados e préatica? | pratica dos servicos de gestédo
de dados
7. Caso tenha algum aspecto que
gostaria de compartilhar ou comentar
sobre a politica de gestdo de dados de
pesquisa da sua instituicdo, por favor,
utilize aqui:
Governanca 8. Quais departamentos/divisdes | Verificar se além da biblioteca, | Cox et al. (2019a);
dos dados: tem | esi50 envolvidos no desenvolvimento | existem  mais  instituicBes | Outros estudos indicam
Por objetivo de servicos de dados de pesquisa ha | envolvidas com a gestdo de | que além da biblioteca
identificar as | sya instituicso? dados na instituicdo existem outras
politicas, as - Biblioteca instituicdes parceiras na
regras, os - Nticleo de Informatica oferta de servicos de

padrdes e as
responsabilidad
es que baseiam
0s servigos de

gestdo de

dados, e da

governanga dos
dados.

- Decanato de Pesquisa
- Decanato de Po6s-graduagéo

Outro:

9. Caso tenha mais algum
departamento/diviséo envolvida com o
desenvolvimento de politicas de
gestao de dados de pesquisa na sua
instituicdo, poderia citar quais seriam?

gestdo de dados de
pesquisa como o de
Morgan, Duffield e Hall
(2017) e Tenopir et al.
(2017)

10.A biblioteca utiliza ou estabelece
parcerias com outras universidades ou
bibliotecas universitarias para oferecer
servigos de suporte a gestao de dados
de pesquisa

Verificar se o0s servigcos de
gestio de dados sédo
oferecidos além da biblioteca
por outras bibliotecas ou
instituicdes externas.

Cox et al. (2019).

11. A biblioteca utiliza ou estabelece
parcerias com  algum  desses
provedores comerciais para oferta de
servigos de suporte a gestao de dados
de pesquisa? Arkivum, Dataverse,
Dryad, Figshare, F1000Research,
Pangaea, Mendeley Data, Zenodo.

Verificar se o0s servicos de
gestio de dados sédo
oferecidos por provedores.
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Quadro 7 - Base para constru¢ao do questionario

(continuacéo)

Bloco

Questao

Objetivo da questao

Referéncias

Servigos na
etapa de
planejamento e
preparagdo da
pesquisa

12. A sua biblioteca oferece algum dos
seguintes servigcos?

o] Oferece aos pesquisadores
um servico de consultoria sobre o
plano de gestao de dados (DMP).

o Oferece treinamento em
questdes éticas e legais.

o] Manutencao de um
recurso/guia na Internet de consultoria
local e de recursos Uteis para a gestéo
de dados de pesquisa.

o] Integra os bibliotecarios nos
laboratorios de pesquisa.

Identificar quais servicos na
etapa inicial da pesquisa séo
oferecidos.

Cox et al. (2019a); Yu,
Deuble e  Morgan
(2017).

Servigos na
etapa de
conducao da
pesquisa

13. A sua biblioteca oferece alguns
desses servigos?

o] Oferece servigos de
consultoria sobre o tema da gestéo de
dados de pesquisa como: citacdo de
dados, mineracdo de dados, andlise
de dados, preservagdo de dados,
armazenamento dos dados,
visualizacéo de dados, etc.

o] Oferece treinamento em
gestdo de dados de pesquisa e/ou
instrucdo em letramento de dados.

o] Presta suporte a busca e
recuperacdo de fontes de dados
externas.

o] Promove a sensibilizagdo
para fontes de dados reutilizaveis.

o] Oferece servicos de criacao
ou transformacgdo de metadados para
dados ou conjunto de dados.

0 Efetua a curadoria dos dados
ativos.

o] Limpeza dos dados e efetua o
controle de qualidade dos dados.

o] Fornecimento de softwares
para analise de dados de pesquisa
como SPSS, SAS, MATLab,
Photoshop, etc.

o] Servicos de analise de dados;
o] Servicos de mineracdo de
dados;
o] Servigos de visualizagdo dos
dados;
o] Suporte a reprodutividade,

transparéncia no fluxo de trabalho e
integridade da pesquisa.

o] Recupera dados antigos ou
efetuar triagem de dados.

Identificar quais servigos na
etapa de condugdo da
pesquisa sdo oferecidos

Cox et al. (2019a); Yu,
Deuble e  Morgan
(2017).
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Quadro 7 - Base para constru¢ao do questionario

(continua)
Bloco Questao Objetivo da questao Referéncias
14. A sua biblioteca oferece um desses | ldentificar quais os servicos | Cox et al. (2019a); Yu,
Servicos? séo oferecidos na etapa final | Deuble e  Morgan
o] Administra um repositério de | de divulgac&o/publicacdo (2017)
dados.
o] Arquiva/armazena os dados de
pesquisa em repositério institucional.
o] Arquiva/armazena os dados de
Servigos na etapa | pesquisa em repositdrio externo.
de o] Fornece um catalogo de dados

arquivamento/pub
licagdo/divulgacad
0 da pesquisa

que inclua os dados de pesquisa da
instituicao.
o] Preparagdo de dados/conjunto

de dados para deposito em um
repositorio.
o] Licenciamento de direitos de

propriedade relacionados com dados e
gestéo de dados.

o] Efetuar a longo prazo a
preservacao dos dados de pesquisa.

Servigos
oferecidos

15. Ha mais algum/alguns servigo(s) de
suporte a gestdo de dados de pesquisa
oferecido pela sua biblioteca que nao foi
mencionado nas perguntas anteriores?
Se sim, por favor, liste abaixo.

16. O website da biblioteca disponibiliza
informacbes sobre os servicos de
suporte a gestdo de dados de pesquisa
ou pagina de apoio/suporte a pesquisa
e/ou pesquisador? Por favor informe a
URL:

Identificar mais servicos nédo
mencionados anteriormente
e indicagdo de informacgdes
nos websites das bibliotecas.

N&o se aplica

Gestao da
biblioteca: bloco
contendo
informacges
sobre a equipe da
biblioteca

17. Se sua biblioteca estiver envolvida
com a oferta de servicos de suporte a
gestdo de dados de pesquisa, quem
seria 0 responséavel na biblioteca pelos
planos e programas desses servi¢cos?

o] Um unico profissional
responsavel.
o] Uma equipe com um foco

especifico em gestdo de dados de
pesquisa é responsavel.

o] Uma equipe dedicada ao
suporte a pesquisa é responsavel.
o] Esta dispersa em
equipes.

o} A minha biblioteca ndo esta
envolvida com os servi¢os de gestdo de
dados de pesquisa.

o Outro:

varias

Verificar se ha uma equipe na
biblioteca dedicada a oferta
de servicos de dados de
pesquisa

Cox et al. (2019a)
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Quadro 7 - Base para constru¢ao do questionario

(concluséo)

Bloco Questao Objetivo da questao Referéncias
Gestao da | 18. A biblioteca proporcionou algumas | Verificar as oportunidades e | Cox et al. (2019a);
biblioteca: bloco | das oportunidades para 0 | o comprometimento com a | Tenopir et al. (2017).
contendo desenvolvimento da equipe da biblioteca | formacdo da equipe da
informacgbes relacionada abaixo aos servicos de | biblioteca na area de gestdo
sobre a equipe da | dados de pesquisa? Por favor, selecione | de dados de pesquisa.
biblioteca todas as que se aplicam.

Workshops e/ou apresentagfes internas
para o pessoal.

Suporte para participagdo em cursos
sobre os servicos de dados de pesquisa.
Suporte para participacdo em
conferéncia/workshops sobre gestéo de
dados de pesquisa.

Colaboragdo  com programa
académico para desenvolver
competéncias profissionais relacionadas
com os servigos de dados de pesquisa.
Tutoriais

Outros:

um

19. Quais as dificuldades e desafios na
implementacdo dos servigos de gestao
de dados de pesquisa oferecidos pela
biblioteca?

Verificar as dificuldades e os
desafios enfrentados pelas
bibliotecas na
implementacdo dos servicos
de gestdo de dados de
pesquisa

Nos estudos sobre o
tema, a oferta desses
servigos é considerada
um desafio para as
bibliotecas.

20. Se houver algum aspecto dos
servicos de gestdo de dados de
pesquisa que ndo tenha sido abordado
ou sobre o qual gostaria de fazer mais
comentarios, por favor, utilize aqui.

Verificar outros aspectos ndo
mencionados sobre gestao
de dados de pesquisa no
ambito das bibliotecas.

Cox et al. (2019a)

Fonte: Elaboracdo da autora.

O questionario foi aplicado entre abril e julho de 2024. Para alcancar um maior

namero de respondentes foram disponibilizadas trés versdes online do questionario,

em portugués, inglés e chinés, considerando que a amostra incluia paises-membros

do BRICS, com a maioria das instituicdes provenientes da China. O Microsoft Forms

foi a plataforma utilizada para essa coleta. Para facilitar o entendimento, um glossario

foi incluido em todas as versdes do questionario.

O questionério foi enviado para os e-mails disponibilizados em contato nos

websites das bibliotecas®®. Como recurso adicional, ele foi divulgado na lista de

discusséo da Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU), administrada

pela Federacdo Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios (Febab). O questionario

foi reenviado duas vezes para todas as instituicdes de todos 0s paises com um aviso

55Devido a greve em instituicdes brasileiras e ao desastre natural no sul do pais, foi necessario, além
de enviar o questionario por e-mail, ligar para as bibliotecas da amostra.
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no assunto esclarecendo que nao se tratava de spam ou lixo eletrénico, com intuito
de garantir que o e-mail ndo fosse deletado indevidamente.

Alguns e-mails retornaram, o que exigiu novas buscas por contatos para
garantir que o questionario chegasse a todas as instituicdes. Nas instituicbes com
multiplas bibliotecas, o questionario foi direcionado ao contato na péagina inicial do
sistema de bibliotecas ou da coordenacgé&o/diretoria, visando obter uma Unica resposta
por instituicdo. No caso das instituicdes chinesas, os contatos de e-mail nem sempre
estavam disponiveis na pagina inicial, as paginas disponibilizavam como contato o
WeChat®®, chat (muitas vezes com inteligéncia artificial) ou telefone. Nesses casos,
foi realizada uma varredura por contatos em outras paginas dos websites dessas
bibliotecas.

Uma biblioteca sul-africana informou a necessidade de contactar o comité de
ética em pesquisa para autorizacdo, mesmo sendo um estudo sobre servicos de
bibliotecas e ndo envolvendo diretamente seres humanos. O contato com a comissao
foi feito e os documentos solicitados foram enviados para analise, mas nédo houve
resposta até a conclusao desta etapa de coleta.

Conforme a Tabela 2, das 266 instituicbes da amostra, 19 eram institutos.
Como o objetivo da pesquisa foi explorar as bibliotecas universitarias, esses institutos
foram excluidos. Além disso, 25 instituicdes cujos websites das bibliotecas néo
forneciam contatos por e-mail, apenas telefone ou redes sociais, também foram
retiradas da lista. Em outros casos, o website da biblioteca ndo foi encontrado,
resultando na indisponibilidade de informacdes de contato, sendo esses locais
desconsiderados nesta etapa de coleta de dados.

Tabela 2 - Aplicacdo do questionario

Sem contato
Pais Total |Institutos| ou website Enviados
Africa do Sul 10 0 0 10
Brasil 28 1 0 27
China 176 1 19 156
india 32 15 4 13
Russia 20 2 2 16
Total 266 19 25 222

Fonte: Elaboracdo da autora.

660 WeChat € um aplicativo chinés de mensagens instantaneas desenvolvido pela Tencent, em 2011
(China2Brazil, 2024).
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Foram enviados por e-mail 222 questionarios, 38 deles foram respondidos e
considerados para analise, conforme o Grafico 4, correspondendo a cerca de 17,12%
do total. Os e-mails enviados foram traduzidos do portugués para o inglés, o chinés e
0 russo, especialmente considerando que a maioria das instituicbes na amostra eram

chinesas, representando cerca de 79,28% do total.

Gréfico 4 - Resposta por pais

4; 10% Hindia
11; 29% ® Brasil

Russia
4;11% ' 17; 45% Africa do Sul

2; 5% B China

Fonte: Elaboracdo da autora.

Entre as respostas obtidas, uma delas foi a recusa de uma instituicdo chinesa
- tendo em vista que no inicio do questionario havia um termo de consentimento - e
esta ndo foi incluida na contagem de questionarios respondidos. Adicionalmente, uma
instituicdo brasileira, que ndo estava na amostra, completou o questionario, porém sua
resposta néo foi incluida na andlise. Houve também quatro respostas de instituicées
brasileiras que foram duplicadas, neste caso foi considerada apenas uma resposta
por instituicao.

Considerou-se a possibilidade de realizar entrevistas, conforme sugerido pela
banca de qualificacdo, caso a taxa de resposta dos questionarios fosse baixa. No
entanto, essa abordagem foi limitada devido a barreira linguistica e a dificuldade de
contato com a amostra, composta por participantes de paises diferentes. Dado que a
pesquisa utilizaria outros meétodos além do questionario, optou-se por manter 0s
dados obtidos para compor a andlise.

O questionario contou com trés versdes, mas os dados foram consolidados em

uma unica planilha. Em seguida, foram realizadas as tradu¢des necessarias para
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andlise, com o recurso de tradutores automaticos e revisdes posteriores. A planilha

consolidada foi entdo compartilhada na plataforma Zenodo®”.

3.1.3.2 Websites das bibliotecas

Para a andlise dos websites, o primeiro procedimento consistiu em identificar
0s enderecos das paginas web das bibliotecas, atividade realizada em paralelo com a
coleta dos contatos de e-mail para o envio do questionario. Essas informacdes foram
compiladas em uma planilha no Microsoft Excel. Na segunda etapa foram coletadas
informacdes nos websites sobre servigos especificos de dados de pesquisa, apoio ao
pesquisador e/ou servicos de apoio a pesquisa, realizada no periodo de julho a
setembro de 2024. Servicos tradicionais, como empréstimo de materiais, empréstimo
entre bibliotecas, servico de solicitacdo do texto completo, disponibilizacdo de bases
de dados/fontes de informacédo, depdsito de teses e/ou dissertacdes, digitalizacéo,
repositérios, entre outros servicos amplamente ofertados, ndo foram considerados na
analise.

Alguns websites estavam fora do ar ou tinham acesso restrito, 0 que inviabilizou
a coleta de dados em algumas bibliotecas universitarias. Além disso, alguns websites
tinham informacdes sobre servicos com links quebrados, buscou-se nestes casos
analisar a nomenclatura utilizada por outras instituicdes do mesmo pais a fim de sanar
davidas sobre do que se tratava aqueles servicos em analise. Portanto, das 266
instituicbes da amostra de bibliotecas, desconsiderando aquelas que eram bibliotecas
de institutos e as que tinham péaginas principais inacessiveis, foram analisados 231

websites, conforme mostrado na Tabela 3.

§7Consultar os dados em: OSDOSKI, M. K. L. T. Conjunto de dados sobre os servigos de gestao de
dados de pesquisa das bibliotecas universitarias dos paises BRICS [Data set]. [S.l.]: Zenodo, 2025.
DOI: https://doi.org/10.5281/zenod0.14679160.
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Tabela 3 - Coleta de informagdes nos websites das bibliotecas por pais

Pais N&o analisados* | Analisados
Africa do Sul 0 10
Brasil 1 27
China 12 164
india 20 12
Russia 2 18
Total 35 231

Fonte: Elaboracdo da autora.
* Websites: de institutos, ndo localizados, fora do ar ou de acesso restrito.

3.1.4 Etapa 3: avaliagdo do desenvolvimento dos servigos

Para esta etapa de coleta, o universo foi composto pelas 266 bibliotecas
identificadas nas etapas anteriores, porém a amostra constituiu-se das 38 instituicbes
que responderam ao questionario, sendo possivel avaliar o desenvolvimento dos
servicos de gestao de dados de pesquisa em bibliotecas universitarias nos paises do
BRICS utilizando um modelo que considera diferentes estagios de maturidade de Cox
et al. (2019a).

O modelo tem como objetivo verificar o desenvolvimento dos servigos de dados
de pesquisa com fases caracteristicas do desenvolvimento desses servicos em niveis
de maturidade (Cox et al.,, 2019a). As fases estdo divididas em quatro niveis de
maturidade, desde o estagio inicial, sem servi¢co, até o estagio no qual 0s servicos
estdo completamente implementados e, portanto, maduros. O modelo também foi
explorado na fundamentacdao teodrica, secdo 2.3.1. No Quadro 8 o modelo é descrito
como o instrumento utilizado na pesquisa, delineando suas caracteristicas e 0s
aspectos que se propde a analisar, no caso de a instituicdo estar em determinado
estagio de maturidade no desenvolvimento de servicos de gestdo de dados em

bibliotecas universitarias.
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Quadro 8 - Modelo de maturidade como instrumento de coleta de dados

Nivel de maturidade

Caracteristicas

O que se pretende analisar

0. Nenhum

Sem nenhum servico de dados de
pesquisa implementado. Porém,
possui auditoria e levantamento para
compreender as necessidades.

Bibliotecas que néo oferecem
quaisquer Servigos
relacionados a gestdo de
dados de pesquisa

1. Cumprimento

Implementa alguns servigos: politicas
e servicos de consultoria.

Nivel inicial com oferta de
servicos de consultoria e
implementacéo de politicas.

2. Administracéo

Criacdo de repositérios e servicos
técnicos; equipe de RDM dedicada.

Nivel intermediario com oferta
de servicos técnicos.

3. Transformacgéao

Servicos aperfeicoados com o
compromisso de apoio da biblioteca e
altos niveis de servicos.

Servigos avancados. Verificar
se as instituicfes dispdem de
servicos como a analise de
dados/visualizacdo e
integralizagdo dos dados

Fonte: Elaborag&o da autora com base em Cox et al. (2019).

Como mencionado na sec¢ao 2.3.1.1, esse modelo abrange quatro niveis, que
vao desde a etapa de planejamento, na qual ainda ndo ha oferta de servigos, até o
nivel de servi¢cos avancados.

Os dados do questionario foram compilados em uma nova planilha do Microsoft
Excel, e posteriormente analisados.

A seguir é apresentada a analise dos dados obtidos nas etapas de pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise foi estruturada em trés etapas, correspondentes as fases de coleta

dos dados, e relacionadas aos objetivos especificos desta pesquisa:

a) Primeira etapa - revisdo sistematizada sobre boas praticas de gestdo de
dados de pesquisa em bibliotecas.

i) Objetivo especifico relacionado: sistematizar boas préaticas para a
gestdo de dados de pesquisa em bibliotecas universitarias. A revisdo
sistematizada permitiu identificar e compilar as boas praticas de
gestdo de dados de pesquisa que estdo sendo adotadas em
bibliotecas universitarias.

b) Segunda etapa - andlise dos dados dos questionarios e informacdes dos
websites das bibliotecas universitarias.

i) Objetivo especifico relacionado: verificar as acfes das bibliotecas
universitarias na gestao de dados de pesquisa. Com base nos dados
coletados nos questionarios e nos websites, sera possivel identificar
como as bibliotecas universitarias se posicionam em relagédo a gestao
de dados de pesquisa, incluindo os responsaveis por essa gestdo e
como as funcdes sao distribuidas nas bibliotecas.

ii) Objetivo especifico relacionado: identificar os servicos de suporte a
gestdo de dados de pesquisa ofertados por bibliotecas universitarias
dos paises BRICS. A andlise das informacfes dos websites das
bibliotecas e dos questionarios permitiu mapear 0S Servicos
oferecidos nas bibliotecas dos paises BRICS.

c) Terceira etapa - avaliacdo do desenvolvimento dos servicos de gestao de
dados de pesquisa nas bibliotecas dos paises BRICS considerando o
modelo de maturidade.

i) Objetivo especifico relacionado: avaliar o desenvolvimento dos
servicos de gestdo de dados de pesquisa ofertados pelas bibliotecas
universitarias dos paises BRICS considerando os diferentes estagios
de maturidade de Cox et al. (2019). O modelo de maturidade permitiu
avaliar o nivel de desenvolvimento dos servigos de gestdo de dados

de pesquisa nas bibliotecas dos paises BRICS, identificando em que
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estagio as bibliotecas se encontram e permitindo um comparativo

entre as diferentes realidades das bibliotecas desses paises.

4.1 REVISAO SISTEMATIZADA SOBRE BOAS PRATICAS DE GESTAO DE DADOS
DE PESQUISA EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIASS®®

No intuito de discutir boas praticas de gestdo de dados de pesquisa em
bibliotecas universitarias, foi realizada uma revisdo sistematizada da literatura (RSL)
sobre o tema. A RSL contribuiu para o entendimento tedrico e para o embasamento
das fases seguintes desta pesquisa. Ela forneceu um contexto para comparar as
praticas locais das bibliotecas com boas praticas globalmente reconhecidas. Além
disso, ajudou a identificar areas para aprimoramento. Ela garantiu também que a
pesquisa estivesse ancorada em informacdes atualizadas, tendo fornecido subsidios
que fundamentaram a andlise de dados e as conclusfes desta pesquisa.

A RSL incorporou elementos de analise bibliométrica, e foi conduzida nas
bases de dados Brapci, Lista, Scopus e Web of Science, no primeiro quadrimestre de
2024. A estratégia de pesquisa utilizada relacionou bibliotecas universitarias a gestao
de dados de pesquisa, servigos de dados de pesquisa, dados de pesquisa (ver Quadro
9).

Quadro 9 - Estratégia de busca utilizada nas bases de dados

Base de dados | Estratégia de busca

BRAPCI bibliotecas universitarias "gestdo de dados" OR bibliotecas universitarias
"dados de pesquisa"
LISTA ("academic libraries" or "university libraries" or "college libraries" or

"academic library" OR "university library") AND ("data management" OR
"research data management" OR '"research data services" OR "data
services" OR "scientific data" OR "research data")

SCOPUS ("academic libraries" or "university libraries" or "college libraries" or
"academic library" OR "university library") AND ("data management" OR
"research data management" OR 'research data services" OR "data
services" OR "scientific data" OR "research data")

WEB OF | ("academic libraries" or "university libraries" or "college libraries" or
SCIENCE "academic library" OR "university library") AND ("data management" OR
"research data management" OR '"research data services" OR "data
services" OR "scientific data" OR "research data”)

Fonte: Elaboracao da autora.

88Partes dos resultados desse topico foram submetidas para avaliagdo de um periddico da ClI.
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A busca utilizou filtros por idioma (portugués, inglés, espanhol), tipo de material
(artigos de periddico) e periodo, sendo considerado os Ultimos dez anos (2014-2024).

Os registros dos artigos foram salvos no software Zotero, em seguida as
duplicatas foram removidas. Para a selecéo dos artigos, as referéncias foram incluidas
também em uma planilha. O critério de elegibilidade foram artigos empiricos que
relatavam servigos de gestao de dados de pesquisa em bibliotecas universitarias.

4.1.1 Selecao dos artigos

A selecéo foi realizada em duas etapas principais:

a) leitura dos titulos e dos resumos;

b) leitura do texto completo dos artigos.

ApoOs a remocao de duplicatas e a aplicacdo de filtros, 377 artigos foram
identificados para analise. Apds a excluséo de artigos néo elegiveis com base no titulo
e no resumo, 163 artigos permaneceram para leitura do texto completo. Por fim 58
artigos foram selecionados para a revisao sistematizada.

A Figura 5 ilustra como foi realizada a sele¢éo dos artigos, conforme o padréo
do fluxograma PRISMA.
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Figura 5 - Selegéo dos resultados

)
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LISTA (n = 190) > Brapci (n= 2)
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=5) Total (n = 377) otal (n = 381)
)
A
Artigos da triagem .| Artigos excluidos pela leitura do titulo e resumo
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g || (n=164)
=
A4 Artigos excluidos:
Artigos para  avaliacdo artigo de periddico comercial/profissional (n =
detalhada > 8 ,
(n = 163) investigacdo com pesquisadores (n = 9)
percepcdo dos bibliotecarios (n = 8)
projeto/evento Unico (n = 15)
estudos tedricos (n = 16)
T outros materiais (n = 18)
v outro idioma (n = 1)
. foco em servigos de apoio a pesquisa (n = 8)
el néo era ofertado por biblioteca (n = 5)
3 Artigos incluidos na revisao relato de outro estudo (n = 17)
g (n=58) resenha (n = 1)

Fonte: Elaboragdo da autora com base no Fluxograma PRISMA 2020 (Page et al., 2022).

Os dados dos artigos foram extraidos para uma planilha de analise no Microsoft
Excel, incluindo: titulo do artigo, autores, numero de citacbes no Google Scholar e na
Web of Science, ano, afiliacdo dos autores, pais da experiéncia, instituicdo, objetivo,
metodologia, praticas de gestédo de dados, papel/funcao das bibliotecas, papel/funcéo
dos bibliotecarios, dificuldades/limites/desafios das praticas e informacdes

adicionais/contexto dos BRICS. O software Microsoft Excel foi a ferramenta escolhida
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para executar todas as andlises. A planilha contendo os dados e a estratégia de busca
foi disponibilizada na plataforma Zenodo®®.

4.1.2 Periodicidade e paises dos estudos

Na etapa inicial, foi realizado um filtro temporal, selecionando artigos
publicados nos ultimos dez anos, de 2014 a 2024, para inclusdo na revisdo. Metade
dos estudos analisados foi publicada a partir de 2020. Identificaram-se trés picos de
publicacdo: em 2017 e 2019, com nove estudos cada, e em 2021, com oito estudos
(ver Gréfico 5). Esses dados evidenciam um crescimento nas pesquisas sobre gestéao
de dados de pesquisa, corroborando os resultados de Bertin, Visoli e Drucker (2017),
Gontijo, Hamanaka e Araujo (2021), Gandra e Semeler (2024), e Rodrigues e Dias
(2024), que destacam o tema como uma area emergente.

Jimenez, Berbegal-Mirabent e De La Torre (2024) realizaram estudo
bibliométrico sobre como as bibliotecas universitarias contribuem para os processos
de pesquisa, e constataram que na ultima década a tematica se fortaleceu em razao

da pressao exercida sobre as universidades para produzir resultados de pesquisa.

Gréfico 5 - Periodicidade dos estudos
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Fonte: Elaboracdo da autora.

Dentre os paises dos estudos: em primeiro lugar, os Estados Unidos com 16
estudos; em segundo, o Reino Unido com dez estudos; em terceiro, China e Australia,

com oito estudos cada. O que se aproxima do indicado no estudo de Zhou (2018), que

89Consultar os dados em: OSDOSKI, M. K. L. T.; COSTA, M. Artigos empiricos sobre bibliotecas
universitarias e servicos de suporte a gestdo de dados de pesquisa: conjunto de dados de publicacbes
[Data set]. [S.l.]: Zenodo, 2025. DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.14599248.
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constata a oferta de servicos de dados de pesquisa com melhor desenvolvimento nos
Estados Unidos, no Reino Unido e na Austrélia.

Também houve relatos de experiéncias do Brasil e da Holanda, com cinco
estudos cada; e da Africa do Sul e india, com quatro estudos cada. Alemanha e
Espanha apareceram com trés estudos cada. Outros paises, como Botsuana, Franca,
Irlanda, e Malésia, tiveram dois estudos cada (ver Grafico 6). Paises com apenas um
estudo cada, como Bélgica, Austria e Chile, ndo foram incluidos no grafico. Apenas
dois artigos néo citaram todos os paises do estudo e por isso ndo foram incluidos nas
andlises.

Na China, a elevada representatividade nas publicacdes pode ser atribuida
tanto a limitacbes metodolégicas quanto ao incentivo para que pesquisadores
chineses publiguem em inglés e em periddicos estrangeiros indexados em bases
tradicionais, como Scopus e Web of Science. Sokolov, Sashnov e Kotsemir (2021)
ressaltam o aumento significativo do volume de publica¢des oriundas da China. De
forma complementar, Santos (2024), ao analisar a area da Ciéncia da Informacéo,
evidencia que pesquisadores chineses frequentemente optam por publicar em inglés
em periédicos internacionais. Essa analise reflete a presenca das discussées nos
paises destacados, bem como o panorama do tema nas publicacdes identificadas de
acordo com os critérios adotados. O Grafico 6 apresenta os paises com dois ou mais
estudos identificados. Paises com apenas um estudo, como Bélgica, Austria e Chile,

entre outros, ndo foram incluidos na representacéo grafica.
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Gréafico 6 - Paises com dois ou mais estudos
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Fonte: Elaboragéo da autora.

Na analise continental, que considerou todos o quantitativo de estudos, 28%
s&o estudos com instituicdes de paises europeus, em segundo, 25% da Asia, e em
terceiro, 18% da América do Norte. Para essa andlise trés paises eram
transcontinentais: Indonésia, Russia e Turquia, portanto foram considerados ambos

0s continentes de cada pais (ver Gréfico 7).

Grafico 7 - Estudos por continente
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= Africa

H América do Norte
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M Oceania

Fonte: Elaboracédo da autora.
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Com base no indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 2022, elaborado
pelo Programa das NagOes Unidas para o Desenvolvimento (United Nations
Development Programme, 2022), observou-se que 81% dos estudos analisados foram
conduzidos em paises com IDH muito alto ou alto (ver Gréafico 8). Em contrapartida,
14% dos estudos focaram em nac¢fes com IDH médio, e apenas 5% em paises com
IDH baixo. Esses dados evidenciam uma concentracdo das praticas de gestdo de

dados de pesquisa em paises desenvolvidos.

Grafico 8 - Distribuicio dos estudos pelo IDH
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Fonte: Elaboracdo da autora.

As praticas analisadas concentraram-se, em sua maioria, em paises com IDH
alto ou muito alto. Esse padréo pode refletir tanto a maior disponibilidade de servicos
especializados em gestao de dados de pesquisa nesses contextos quanto o impacto
das exigéncias estabelecidas por agéncias de fomento a pesquisa. Instituicdes como
o National Institute of Health (NIH), nos Estados Unidos, e o programa Horizon 2020,
na Europa, tém estabelecido diretrizes que demandam padrdes rigorosos para a
gestdo e o compartilhamento de dados de pesquisa (National Institute of Health,
2003). Essas exigéncias fomentam praticas mais estruturadas de gestéo de dados e
ampliam o papel das bibliotecas no fornecimento de servicos de suporte, reforcando
a importancia estratégica da gestao de dados de pesquisa (Cox; Pinfield, 2014; Flores
et al., 2015).
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4.1.3 Afiliagéo

Para a analise foram consideradas as mencbes de cada estudo,
independentemente do niumero de autores do mesmo pais, sendo contada apenas
uma mencao por estudo. O objetivo era comparar esses resultados com os paises
das instituicdes dos pesquisadores. Observou-se um predominio de autores afiliados
a instituicbes da América do Norte e da Europa (ver Grafico 9). Em seguida vieram
instituicdes da Asia, principalmente chinesas, e, em quarto lugar, da Africa. A Turquia,
sendo um pais transcontinental, foi incluida tanto na contagem da Europa quanto na
da Asia, embora houvesse apenas um estudo de autores afiliados a instituicdes

turcas.

Grafico 9 - Afiliacdo por continente
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Fonte: Elaboracao da autora.

A predominancia de estudos de autores afiliados e realizados em paises da
América do Norte e da Europa é frequentemente representada por instituicoes
renomadas e fortemente financiadas, que tém promovido iniciativas para padronizar e
incentivar a gestdo e o compartilhamento de dados cientificos, reforcando sua
lideranca no desenvolvimento e na aplicacdo de praticas inovadoras nessa area
(National Institute of Health, 2023).

4.1.4 Analise de citacdes
A citacdo é um elemento essencial no processo de construgdo e comunicagao

do conhecimento cientifico, pois exige que os pesquisadores facam referéncia as

publicacdes nas quais os conceitos e os métodos influenciaram ou foram utilizados na
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elaboracdo de seus proprios trabalhos (Gréacio, 2020). A contagem de citacfes é
utilizada na avaliagdo da pesquisa como um indicador do impacto do estudo
(Bornmann et al., 2008). A andlise dessas cita¢des é o pilar fundamental na area de
bibliometria, mapeando padrdes na producdo do conhecimento cientifico (Araujo,
2006).

Foram identificadas 2.422 citacdes no Google Scholar para os artigos
selecionados no primeiro quadrimestre de 2024. Optou-se por utilizar o Google
Scholar para a analise principal devido a sua maior abrangéncia de citacées, embora
também tenham sido coletados dados de citagcbes das bases de dados Web of
Science e Scopus. Para a andlise foram consideradas 80% das citacdes, 0 que
corresponde a 1.954 cita¢gBes. Portanto, foram incluidos na andlise os artigos com
mais de quarenta citacoes, totalizando 14 artigos que representam 80% das citacdes.
O Gréfico 10 apresenta os artigos mais citados, juntamente com a quantidade de

citacOes de cada um.

Gréfico 10 - Quantidade de citacdes por artigo

390

Fonte: Elaborado da autora.
Legenda: @ Google Scholar @O Web of Science

Os artigos mais citados foram publicados entre 2014 e 2019, com destaque

para 2014 e 2017, que concentraram quatro publicacdes cada (ver Gréafico 11).
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Grafico 11 - Artigos mais citados por ano

2014 2015 2017 2018 2019

Fonte: Elaboracdo da autora.

Para a bibliometria, a analise de citacbes permite identificar e descrever
padrdes (Araujo, 2006). A identificacdo de anos de pico, como 2014 e 2017, corrobora
0 achado do estudo de Awan, Ricardson e Ahmed (2022), que apontaram um aumento
nos estudos sobre servicos de suporte a pesquisa durante a década de 2010. Esse
crescimento reflete a evolucéo das praticas de ciéncia aberta e o incentivo de agéncias
de fomento para o compartilhamento de dados de pesquisa (Tenopir et al., 2015; Cox
et al., 2017).

4.1.4.1 Analise de citacdes: boas praticas de gestdo de dados de pesquisa

Dentre os estudos mais citados, cerca de cinco deles merecem destaque,
representando juntos aproximadamente 50% do total de citacdes (cerca de 1.237 no
GS). Esses estudos convergiram ao enfatizar a importancia das boas praticas de
gestdo de dados de pesquisa em bibliotecas universitarias.

Esses cinco estudos mais citados estdo detalhados no Quadro 13, sendo a
maioria das experiéncias relatadas de origem europeia, com publicacdes

concentradas nos anos de 2014 e 2017.
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Quadro 10 - Estudos mais citados

Estudos

Paises da
experiéncia

Citacbes
(GS)

CitacOes
(Scopus)

Descrigao

Cox e
Pinfield
(2014)

Reino Unido

390

170

O estudo investiga o envolvimento das
bibliotecas com a RDM e analisa o
desenvolvimento de servicos nessa
area  constitui uma  prioridade
estratégica para essas instituicdes;
utiliza uma estrutura baseada no ciclo
de promocdao da inovacao para explorar
possiveis cenarios futuros e a teoria
das profissGes de Abbott para analisar
como as bibliotecas competem para
expandir sua jurisdi¢éo.

Cox et al
(2017)

Australia,
Canada,
Alemanha,
Irlanda,
Holanda,
Nova
Zelandia e
Reino Unido

286

154

Estudo sobre atividades, servicos e
recursos voltados para a RDM. As
bibliotecas assumiram um papel de
lideranca em RDM, principalmente
relacionado as politicas. Os servigos
estavam focados na assessoria e na
consultoria O estudo propde um
modelo de maturidade dos servi¢os de
RDM.

Pinfield, Cox
e Smith
(2014)

Reino Unido

244

125

O estudo examinou a contribuicdo das
bibliotecas na RDM, identificando
incertezas e variacdes na relacdo com
outras instdncias da instituicao;
destacou o foco no desenvolvimento de
politicas e diretrizes, iniciativas de
infraestrutura tecnolégica e servigos de
apoio O estudo propds um modelo que
reline o0s principais aspectos de um
programa institucional de RDM.

Tenopir et al.
(2017)

Europa

183

83

O estudo buscou identificar os tipos de
servicos de dados de pesquisa
oferecidos pelas bibliotecas de
pesquisa académica europeias e 0s
servicos planejados para o futuro. Os
resultados indicaram a oferta ou o
planejamento de servi¢os consultivos,
mais do que servi¢os técnicos, e as
bibliotecas forneciam apoio a formacéo
da equipe.

Yoon e
Schultz
(2017)

Estados
Unidos

147

81

Analisou os servicos de gestdo de
dados de pesquisa oferecidos por
bibliotecas universitarias por meio do
conteddo dos websites; os resultados
indicaram que as bibliotecas precisam
se envolver mais ativamente na
prestacao de servicos, no fornecimento
de informacdes online e no
desenvolvimento de servicos
educativos, com grande variagdo nos
programas € nos servicos de
gerenciamento de dados, conforme sua
presenca na web.

Fonte: Elaboracao da autora.
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Observando todos os autores desses artigos, observa-se que os trés primeiros
estudos sdo do mesmo autor, Andrew Cox, tendo sido utilizado seu modelo de
maturidade, na ultima etapa desta pesquisa, mostrando sua relevancia na discussao
dos servicos de RDM em bibliotecas.

O estudo mais citado analisa os servigos de gestado de dados oferecidos pelas
bibliotecas e sua atuagao no ambito institucional, contribuindo para a discusséo sobre
o tema (Cox; Pinfield, 2014). O segundo e o terceiro estudos apresentam modelos
tedricos que auxiliam na analise da maturidade dos servicos e na compreensao dos
componentes de programas de RDM (Cox et al., 2017; Pinfield; Cox; Smith, 2014). Os
demais estudos focam diretamente nos servigos oferecidos ou planejados pelas
bibliotecas, utilizando, inclusive, websites dessas instituicbes como fonte de
informacéao (Tenopir et al., 2017; Yoon; Schultz, 2017).

Com base nos dados da base de dados Scopus, foi possivel analisar as
citacOes dos estudos mais citados, considerando que o Google Scholar lista apenas
0s artigos e nao oferece ferramentas analiticas. Ademais, a analise pela Web of
Science foi inviabilizada devido a um dos artigos ndo estar disponivel nessa base. Em
consulta realizada a Scopus em janeiro de 2025, identificaram-se 613 citacBes para
0s cinco artigos mais citados. Contudo, para a andlise foram consideradas 404
citagBes, excluindo-se as duplicadas, conforme compilado na propria base (ver
Quadro 10).

Na base de dados Scopus foram localizadas citac6es desde 2013 até o ano de
2025, conforme o Gréfico 12. Identificou-se uma citacdo anterior a data de publicacao,
2013, possivelmente resultante da disponibilizacdo antecipada do artigo. Verifica-se
uma tendéncia de crescimento, com um declinio registrado em 2022, seguido por um
aumento em 2023 e um pico em 2024, corroborando a relevancia emergente do tema
RDM em bibliotecas, j& mencionado em varios estudos (Cox; Pinfield, 2014; Flores et
al., 2015).



141

Gréfico 12 - Periodicidade das cita¢des das publicacdes mais citadas
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Fonte: Elaboracédo da autora.

Além disso, Yu (2017) identifica o crescimento de servicos de RDM em
instituicbes de pesquisa e bibliotecas naquele ano, tendéncia que se mantém, como
evidenciado pelo pico de 62 artigos publicados em 2024.

Com relacdo ao pais de origem das citacdes, foram considerados aqueles com
cinco ou mais estudos para compor o Gréfico 13, destacando a maioria dos estudos
provenientes dos seguintes paises: Estados Unidos (131), Reino Unido (31), india
(24), Australia (20), China (20) e Alemanha (20). Esses dados estdo alinhados aos

resultados do estudo de Zhou (2018) e corroboram os achados desta RSL em relagéo
aos paises dos relatos.

Gréfico 13 - Paises das citacfes dos estudos mais citados
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Fonte: Elaboracao da autora.
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As préticas de gestdo de dados dos estudos mais citados (5) foram agrupadas
por temas similares e, com base nesse agrupamento, foram analisados sob duas
perspectivas: o ciclo de vida da pesquisa e o0 carater dos servicos. As praticas de
gestdo de dados mais mencionadas foram as relacionadas a orientacdo, ao
treinamento e ao suporte, e 0s servicos de curadoria de dados de pesquisa (ver
Gréfico 14).

Gréfico 14 - Praticas mais frequentes nos estudos de alto impacto
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Fonte: Elaboracdo da autora.

Conforme o modelo de ciclo de vida da pesquisa apresentado por Sales e
Sayao (2022), os servicos de gestédo de dados podem ser associados a trés momentos
distintos da investigacdo: antes de seu inicio, durante o processo de pesquisa e apis
sua conclusédo. Com base na analise dos servigcos mais frequentemente citados nos
estudos de alto impacto, observa-se que as bibliotecas desempenham um papel
crucial, sobretudo nas etapas iniciais e durante a execuc¢ao da pesquisa.

A andlise dos servicos mais demandados indica que as bibliotecas ofereciam
principalmente suporte consultivo e educacional aos pesquisadores, conforme
apontado também nos resultados desta revisdo. Contudo, atuam diretamente com os
pesquisadores na curadoria dos dados de pesquisa. Essa predominancia corrobora o
posicionamento das bibliotecas como provedoras de infraestrutura de pesquisa e

apoio essencial aos pesquisadores.
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4.1.5 Objetivos e procedimentos dos estudos

A maioria dos estudos tinham como objetivo investigar a oferta de servicos de
RDM, 25, enquanto o desenvolvimento desses servigos foi o segundo foco mais

abordado, cinco (ver Grafico 16).

Grafico 15 - Objetivos dos estudos

Investigar a oferta de servigos RDM

Parceria no processo de pesquisa/Auxilio/Apoio ao pesquisador
Desenvolvimento dos servigos de RDM

Curadoria de dados

desenvolvimento de Repositdrio de dados de pesquisa
Programa de RDM

Praticas de gestdo de dados

Preparo/Papel das bibliotecas

Investigar servicos de dados e GIS

Andlise da percepgdo/experiéncias dos bibliotecarios
Integragdo em fluxos de trabalho de pesquisa institucional [l

Examinar a gestdo de microdados [l

Apresentar servicos para literatura cinzenta  [lil

Apoio aos dados FAIR Il

o
(6]
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Fonte: Elaboracdo da autora.

Foram analisados também os procedimentos utilizados nos estudos. A revisao
revelou uma prevaléncia de estudos descritivos, principalmente relatos de caso. O
critério de selecdo, focado em relatos de experiéncia, explica a prevaléncia observada.
Uma parcela menor dos estudos utilizou métodos mistos, combinando instrumentos
como questionarios, analise bibliografica, entrevistas e analise de dados de websites
de bibliotecas (ver Grafico 16). No entanto, houve estudos que utilizaram essas

técnicas separadamente.
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Gréafico 16 - Procedimentos dos estudos
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Fonte: Elaboracdo da autora.

Os dados disponiveis nos websites de bibliotecas tornaram-se um recurso
indispensavel para pesquisadores, independentemente da abordagem metodoldgica
utilizada. Entre os 13 artigos que empregaram métodos mistos analisados, dez
utilizaram os websites das bibliotecas para coletar informacfes sobre praticas de
RDM, evidenciando a relevancia desses recursos digitais para a investigacao das
atividades realizadas pelas bibliotecas. Um exemplo é o estudo de Singh, Bharti e
Madalli (2022), que adotou métodos mistos, combinando levantamento de literatura,
avaliacdo dos websites das bibliotecas, pesquisa online por meio de questionario e
entrevistas telefébnicas com o objetivo de investigar os servicos de RDM em bibliotecas

académicas indianas.

4.1.6 Praticas de gestdo de dados de pesquisa

A fim de atender as necessidades de gerenciamento e compartilhamento de
dados, uma instituicdo deve contar com uma estratégia clara e um conjunto de
servicos eficientes (Jones; Pryor; Whyte, 2013). As praticas relacionadas ao suporte
da biblioteca a gestédo de dados de pesquisa foram identificadas com base na analise
da oferta de servigos.

Devido a grande quantidade e a diversidade de servigos encontradas, essas
praticas foram classificadas com base nos componentes de servicos RDM e de

atividades de curadoria de dados de pesquisa, ambas propostas pela DCC.
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A DCC propds os componentes dos servicos RDM, a saber: politica e estratégia
de RDM, planos de negdcio e sustentabilidade, plano de gestdo de dados, catalogo
de dados, gerenciamento ativo de dados, selecdo e transferéncia de dados,
repositérios de dados e orientacdo, treinamento e suporte (Jones; Pryor; Whyte,
2013).

A curadoria compreende um conjunto de processos que visam garantir a
preservacao, a descoberta e a reutilizacdo dos dados (Lord; MacDonald, 2003). A
curadoria de dados abrange diversas atividades, vistas na literatura de acordo com a
pesquisa de Lee e Stvilia (2017, tradugdo nossa) como: “descobrir, identificar,
selecionar, obter, verificar, analisar, gerenciar, arquivar, publicar e citar”.

Uma definicdo mais abrangente, adotada nesta pesquisa, é:

[...] a curadoria de dados envolve todo o ciclo de vida dos dados (Data Life
Cycle), desde o planejamento para coleta até sua preservacao para acesso
e reuso a longo prazo. Pode também ser definida de forma mais especifica
como as verificagcfes e agbes realizadas pelos curadores com o objetivo de
garantir que o conjunto de dados estejam estruturado e documentado da
forma mais completa possivel e seguindo as boas praticas (Scielo, 2023).

As atividades de curadoria de dados em bibliotecas sdo, na maior parte,
construidas com base nos repositérios institucionais, sendo acfes que se
complementam ou se sobrepdem aos servicos de repositério de dados (Lee; Stvilia,
2017; Johnson, 2017). Esses servicos podem gerenciar dados armazenados
localmente ou prestar suporte a dados depositados em repositorios externos, como
repositérios disciplinares ou plataformas de armazenamento ndo acessiveis (Johnson,
2017).

Alguns modelos de curadoria de dados permitem entender a abrangéncia de
atividades que envolvem os dados, como o da DCC Curation Lifecycle Model. O
modelo de ciclo de vida da curadoria digital da DCC aborda de forma integral o
processo de curadoria, cobrindo todas as etapas, da criacdo a disponibilizacdo de
dados (Higgins, 2008). O modelo da DCC compreende varias etapas (ver Quadro 11).
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Quadro 11 - Modelo DCC: ciclo de vida da curadoria digital

Etapa Descricéo

Conceituar Definir objetivos, formatos e métodos de captura e armazenamento dos objetos
digitais.

Criacéo Produzir os objetos digitais e atribuir metadados completos.

Acesso e uso Garantir que os usuérios autorizados tenham acesso irrestrito aos arquivos
digitais.

Avaliagcéo e | Avaliar e selecionar os objetos digitais que requerem preservacdo em longo

selecao prazo, seguindo as normas e as leis vigentes.

Descarte Eliminar de forma segura os objetos digitais ndo selecionados para
preservacao.

Ingestéo Transferir os objetos digitais para um repositério digital seguro e confiavel.

Preservacgéo Empreender a¢Bes para garantir a integridade e a acessibilidade dos objetos
digitais em longo prazo.

Reavaliagdo Reavaliar periodicamente os objetos digitais para garantir sua conformidade
com os padrdes e requisitos.

Armazenamento Manter os dados em um ambiente seguro, seguindo os padrdes estabelecidos.

Acesso e | Garantir o acesso aos objetos digitais por usuarios autorizados, considerando

reutilizaco diferentes niveis de restri¢éo.

Transformacéo Adaptar os objetos digitais a novos formatos ou tecnologias.

Fonte: Higgins (2008).

Tendo em vista esse panorama, as praticas foram classificadas a seguir, e

serdo discutidas em subsecdes deste capitulo (ver Quadro 12). A caracterizacdo dos

servicos também variou significativamente entre os estudos. Enquanto alguns

adotaram descricdes genéricas, outros buscaram uma classificacdo mais detalhada.

E o caso, por exemplo, dos trabalhos de Yu, Deuble e Morgan (2020), que

organizaram 0s servicos com base no ciclo de vida dos dados de pesquisa, e de

Martin-Melon,

Hernandez-Pérez e Martinez-Cardama (2023), que propuseram

categorias para a andlise de websites das bibliotecas.
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Prética Descrigao N.
Servicos de orientacdo em todo o processo do ciclo de vida dos
Orientacéo, dados; treinamentos em diversos temas como direitos autorais, DMP,
treinamento e questdes éticas, etc.; plano de gestdo de dados (DMP); suporte e | 46
suporte fornecimento de ferramentas de estatistica; computacédo avancada,
etc.
Servigos em todo o ciclo de vida dos dados: coleta de dados, preparo
. dos dados, selecdo dos dados, andlise de dados, mineracdo de
Curadoria de dados . . ? N 9 ~ 35
dados, visualizacdo, armazenamento, catalogacdo de dados, citagéo,
aquisicdo de dados, gerenciamento ativo de dados, preservacao, etc.
L Repositério de dados, repositério institucional, plataforma de dados
Repositorios 30
abertos.
Espacgo na
biblioteca para Divisdo/setor na biblioteca que trata da gestao de dados de pesquisa;
gestdo de dados e | participar diretamente com pesquisadores em seus projetos; cargo de | 21
bibliotecérios profissional especializado em dados, etc.
especializados
Politica de ciéncia aberta, politica de dados de pesquisa, politicas com
Politica e estratégia | foco na padronizagdo de procedimentos e metadados, politica de 20
de RDM gestdo de dados para projetos financiados, diretrizes considerando os
usuérios e o ciclo de vida dos dados, entre outros.
Outros servicos Servigos de gestdo de dados de pesquisa ndo categorizados. 4

Fonte: Elaboracédo da autora.

A andlise dos dados revela que os servicos de orientacdo, treinamento e
suporte lideraram as demandas, seguidos pelas atividades de curadoria de dados (ver
Quadro 14). Esses resultados corroboram a hipétese de que as bibliotecas atuam
como provedoras de servicos de nivel basico para a gestdo de dados de pesquisa,
principalmente na etapa inicial de planejamento da pesquisa, de extrema importancia,
além da etapa de execucdo da pesquisa (Bertin; Visoli; Drucker, 2017). Um servigo
de nivel basico em gestdo de dados de pesquisa atende um maior nimero de
pesquisadores em suas atividades e promove a cultura de gestdo de dados nas
instituicoes.

As bibliotecas, com seus servi¢cos de formacao e consultoria, oferecem um bom
ponto de partida para a gestdo de dados, mas ha um grande potencial para expandir

essas ofertas e criar solugdes mais completas.
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4.1.7 Orientagéo, treinamento e suporte

De acordo com a categorizacao realizada, houve prevaléncia de servicos de
orientacdo, treinamento e suporte a gestdo de dados de pesquisa, ofertados por
bibliotecas. Dentre o0s servicos encontrados nesta categoria, citamos alguns:
treinamento ou curso em RDM; materiais, guias e fontes de informacao; consultoria
em RDM; servicos consultivos em: metadados, andlise de dados, visualizacdo de
dados, mineracdo de dados, armazenamento de dados; plano de gestdo de dados
(DMP), licenciamento, servi¢os de concierge de dados de pesquisa; suporte para GIS
e analise geoespacial; fornecimento de op¢bes de computagcdo avancada, entre outros
(ver Gréfico 17).

As bibliotecas desempenhavam um papel crucial no apoio a gestdo de dados
de pesquisa (RDM), oferecendo suporte abrangente por meio de treinamentos
especializados, servigos diversificados de consultoria e disponibilizagdo de materiais
e guias informativos acessiveis em seus websites. Esse cenario reflete o que foi
observado no estudo de Huang, Cox e Sbaffi (2021), que investigou 0s servicos
prestados por bibliotecas universitarias na China. Embora essas bibliotecas ainda
estivessem em uma fase inicial na implementacao de servi¢os voltados para a gestao
de dados, ja ofereciam consultoria, treinamentos em RDM e uma variedade de outros
servicos direcionados ao atendimento das demandas de pesquisadores e
académicos.

Destaca-se 0 servico de concierge de dados de pesquisa, cuja finalidade é
encaminhar as solicitagbes dos pesquisadores ao especialista mais adequado nas
unidades de apoio em qualquer etapa do processo de pesquisa (Collura et al., 2019).
Essa iniciativa evidencia o compromisso das bibliotecas em proporcionar um

atendimento de exceléncia aos pesquisadores.
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Gréfico 17 - Servigos de orientacdo, treinamento e suporte
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Fonte: Elaboracédo da autora.
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Na RSL, cerca de 28 estudos relataram a oferta de servigos relacionados ao
DMP, como consultoria, elaboragéo do plano de gestdo de dados ou promocao da
ferramenta DMPTool. No estudo de Yoon e Schultz (2017), o DMPTool foi a
ferramenta mais recomendada pelas bibliotecas para a gestdo de dados, dentre as
outras ferramentas como o EZID, para identificadores de longo prazo e ferramentas
para renomear arquivos como o Bulk Rename Utility e o ReNamer. Nos artigos
revisados, alguns citaram além do DMPTool, o DMPonline, ferramenta desenvolvida
pelo Digital Curation Centre, e o PGDonline, versdo em espanhol do DMPonline do
Consoércio Madrofio de Madri, todas essas ferramentas relacionadas a confec¢éo do
plano de gestéo de dados de pesquisa (Anselmo; Silva; Stueber, 2023; Rosa; Arakaki;
Furnival, 2022).

Algumas bibliotecas universitarias forneciam ou estavam envolvidas com o
desenvolvimento de modelos de DMPTool customizados para se adequar as
necessidades de cada instituicdo (Henderson; Knott, 2015; Xiao; Yang, 2022).

A oferta de servicos de RDM envolve a orientacao sobre o correto manuseio e
a documentacdo dos dados, além de acompanhar todo o processo de geracdao,
armazenamento e depdsito em repositérios de dados (Cox; Pinfield, 2014; Tenopir et
al., 2017).

4.1.8 Curadoria de dados

As atividades de curadoria de dados citadas nos estudos foram encontradas de
diversas formas, sendo algumas delas: armazenamento de dados, selecéo de dados,
compartilhamento e acesso a dados, andlise, mineracdo e visualizacdo de dados,
publicacdo de dados, preparo e limpeza de dados, coleta de dados, licenciamento,

recuperacédo de dados, entre outros (ver Quadro 13).

Quadro 13 - Atividades de curadoria de dados

(continua)
Atividades N.
Preservacéo de dados 12
Armazenamento de dados 11
Curadoria Catalogacéo de dados 11
de dados Andlise de dados 10
Selec¢éo de dados 9
Preparo e limpeza de dados 8
Compartilhamento e acesso a dados 8
Publicacdo de dados 7
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Quadro 13 - Atividades de curadoria de dados
(concluséo)

Atividades N.

Visualizacdo de dados
Citacdo de dados
Compra, aquisicdo, e assinaturas de conjunto de dados
Seguranca de dados
Verificagdo de qualidade de dados
Curadoria Licenciamento
de dados Mineragdo de dados
Coleta de dados
Tratamento de dados confidenciais
Recuperacdo de dados
Producéo de guias, manuais e afins para conjunto de
dados/repositérios de dados
Deposito dos dados
Avaliacéo e impacto dos dados
Fonte: Elaboracéo da autora.

NIN| N [NWWWWwww|~lo1o

Cerca de 13 estudos utilizaram apenas o termo “curadoria de dados” para
especificar a oferta de alguns servigos; esse dado ndo foi incluido no Quadro 13, como
exemplos os estudos de Darch et al., 2020; Lafferty-Hess et al., 2020; Nie, Lu e Fu,
2021. Atividades mencionadas apenas uma vez, como design e gerenciamento de
bancos de dados, mapeamento de sistemas de informacédo geografica, gestdo da
recolha de dados, processamento de dados e descoberta de microdados, também néo
foram incluidas no quadro.

A preservacao de dados em suas multiplas dimensdes, seja em curto ou longo
prazo, bem como o armazenamento e a catalogacdo de dados, foram os pilares da
discussdo na curadoria de dados, além da analise dos dados, que € importante para
transformar dados por meio de analises em informag@es Uteis. Conforme o estudo de
Al-Jaradat (2021) em bibliotecas académicas da Jordania, a preservacdo e o
armazenamento de dados de pesquisa emergiram como aspectos essenciais de uma
gestéao institucional de dados (RDM), juntamente com a seguranca de dados.

Apbs a abordagem dos aspectos da curadoria de dados, é importante explorar
0S repositorios como ferramentas essenciais que garantem a organiza¢do, 0 acesso

e a disseminacgédo dos dados, o0 que sera feito no proximo tépico.
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4.1.9 Repositorios

Os repositérios encontrados compreendiam as opcdes desde o repositorio
institucional, que suporta o depdsito de dados, o repositorio de dados, até plataformas
abertas de dados e plataformas open source, que oferecem ferramentas e

infraestrutura para o compartilhamento e a analise de dados (ver Gréfico 18).

Gréfico 18 - Repositorios
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Fonte: Elaboracdo da autora.

E notavel a presenca de repositérios em cerca de metade dos estudos -
51,73%. Apesar de muitas bibliotecas terem dado passos importantes em direcdo a
disponibilizacdo de dados, por meio de repositérios, em algumas delas a oferta de
servicos de apoio, como consultoria e suporte técnico, permanece limitada (Huang;
Cox; Sbaffi, 2021; Si et al., 2015).

4.1.10 Politica e estratégia de RDM

O suporte operacional oferecido pelas bibliotecas aos pesquisadores é
fundamental, mas a RSL revelou que as politicas de dados e a gestao de dados ainda
carecem de maior atencéo, ocupando apenas o quinto lugar nas boas praticas, com
vinte estudos. Essa lacuna indica a necessidade da formalizagdo de politicas para

complementar o suporte técnico ja existente.
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Uma outra hipétese para a politica de RDM estar posicionada apos atividades
como orientacdo, treinamento, suporte e curadoria de dados é que apesar de a
biblioteca desempenhar papel de lideranca ou parceria na criacdo ou implementacao
de politicas na instituicdo, segundo Subaveerapandiyan e Ugwulebo (2024), muitas
bibliotecas ainda estdo em fase de planejamento ou esses servigos de dados exigem
debate e a elaboracédo de politicas intensas e continuas. Martin e Schimdt (2023), em
seu estudo sobre bibliotecas universitarias argentinas, identificaram que apenas 36%

das instituicdes possuiam politicas relacionadas a dados e/ou acesso aberto.

4.1.11 Espago na biblioteca para gestdo de dados e bibliotecarios

especializados

Os estudos mencionaram a existéncia de espacos em bibliotecas de pesquisa
dedicados a atividades e atendimentos relacionados a dados de pesquisa, além de

cargos especificos, como o de bibliotecarios de dados (ver Grafico 19).

Grafico 19 - Espacos e cargos relacionados aos dados nas bibliotecas

Espacgo colaborativo para atividades de mineragao,

analise e visualizagdo de texto e dados e/ou...

Setor ou departamento especializado em gestdo de G I

dados ou ligado a ele (na biblioteca)

Cargo especifico de dados 7 '
Participar diretamente com pesquisadores em seus 8 l

projetos ou no laboratoério

Fonte: Elaboracdo da autora.

Como exemplo temos o caso da biblioteca da Virginia Commonwealth
University, que contratou um diretor de gerenciamento de dados de pesquisa que
exercia varias atividades, tais como: colaboracdo com os reitores, treinamentos,
divulgacdo dos servicos de suporte da biblioteca e orientacdo aos profissionais que
trabalham com a gestéo de subsidios e financiamentos sobre os requisitos de dados,

entre outros (Henderson; Knott, 2015).
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Tenopir et al. (2017) afirmam que a participacdo direta em projetos ou
laboratérios com os pesquisadores pode ser considerada uma atividade mais prética,
demandando maior comprometimento e envolvimento prolongado da equipe da
biblioteca em comparacdo com a simples assisténcia na busca por informacdes. A
RSL revelou que essa interacao direta com os pesquisadores foi a mais frequente,
com cerca de oito ocorréncias. Macedo e Modesto (1999) também destacaram a
atuacado diversificada do bibliotecario, incluindo sua participagdo em grupos de

trabalho.

4.1.12 Outros servigos

Alguns servicos foram mencionados de forma genérica como “servicos de
gestdo de dados” e foram abordados em apenas cinco estudos. Um exemplo € o
estudo de Chen, Chiu e Cline (2023), que analisou os servigcos das bibliotecas de

instituicGes com repositorios de dados de pesquisa listados no diretério Re3Data.

4.1.13 Desafios apontados pelas experiéncias

As bibliotecas enumeraram uma série de fatores que limitavam e/ou
dificultavam a gestéo de dados de pesquisa e a evolugéo dos servi¢os nas instituicbes
universitarias.

Em sua pesquisa, Oztemiz e Sahin (2024) classificaram os desafios
enfrentados pelas bibliotecas universitarias em oito categorias principais: falta de
pessoal qualificado, falta de conscientizacao, falta de infraestrutura, falta de recursos,
falta de coordenacédo entre a alta administracéo e a biblioteca, falta de conhecimento
sobre gestédo de dados, deficiéncias baseadas em regulamentacdes legais e atitudes
resistentes dos pesquisadores. Com base na classificagdo dessas categorias e dos
temas abordados nos artigos, a tabela a seguir apresenta uma sintese dos desafios e

das limitagOes identificados, organizados por categorias (ver Quadro 14).



155

Quadro 14 - Desafios na gestao de dados de pesquisa

Fatores N.
1. Falta de conscientizagéo 19
2. Falta de conhecimento/habilidade sobre gestédo de
dados 18

3. Falta de infraestrutura 18
4. Falta de politicas 14
5. Atualizacao na oferta de servicos 13
6. Falta de pessoal qualificado
7
8
9

9

. Necessidades disciplinares 8
. Falta de apoio da gestéo 5
4

4

. Questdes legais
Outros desafios
Fonte: Elaboracdo da autora.

Os estudos apontam a necessidade de atualizagdo dos servigos oferecidos
pelas bibliotecas universitarias. A falta de conscientizacao seja do corpo docente, seja
de pesquisadores e da equipe da biblioteca, e também falta de conhecimento em
gestao de dados, infraestrutura adequada e politicas que suportem novas praticas sao
desafios frequentes. O estudo de Cox et al. (2019) destaca que o desenvolvimento
dos servicos € influenciado por dois fatores principais: a semelhanca com os servicos
tradicionais das bibliotecas e a quantidade de recursos exigidos para sua
implementacéo. A expectativa é que as bibliotecas desenvolvam servi¢os inovadores
para atender as demandas especificas da gestédo de dados de pesquisa.

As bibliotecas estdo inseridas no contexto das atividades de pesquisa e
publicacdo académica (Borrego; Anglada, 2018; Sheikh; Malik; Adnan, 2023) em
ambito universitario e sdo subordinadas as universidades (Tarapanoff, 1981), o que
as torna dependentes da infraestrutura institucional. Um cenario ideal pressupfe a
mobilizacdo de recursos de conhecimento, estruturais e organizacionais, com 0 apoio

da instituicdo-mae e da prépria biblioteca para viabilizar a oferta de novos servigos.

4.1.14 Papel das bibliotecas e dos bibliotecarios

As bibliotecas tém um papel significativo na gestdo de dados de pesquisa,
sendo uma das suas principais colaboradoras, juntamente com pesquisadores,
instituicdes de pesquisa, editores, fornecedores, tecnologia da informacao, cientistas

de dados, entre outros (Pefa, 2024). Nos estudos, as bibliotecas foram consideradas
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como destague no apoio e no suporte a gestdo de dados nas universidades, inclusive
com parcerias dentro da instituicdo, e em muitos casos exercendo papel de lideranga.

No estudo de Oztemiz e Sahin (2024), a equipe da biblioteca subestimou a
capacidade de oferecer servicos de gestdo de dados de pesquisa, 0 que demonstra a
necessidade de divulgar mais amplamente o papel das bibliotecas nesse contexto.

Chiware e Becker (2018), que fizeram parte dessa revisao, afirmam que a
gestdo de dados representa uma expansdo natural das atividades das bibliotecas,
impulsionando a necessidade de os bibliotecarios desenvolverem novas
competéncias para atender as demandas de novos servicos. HaA um amplo
reconhecimento da importdncia do envolvimento ou lideranga do bibliotecério
académico no RDM, assim como do impacto que isso pode exercer em sua identidade
(Andrikopoulou; Rowley; Walton, 2021).

Os bibliotecarios podem agregar valor ao longo de todo o ciclo de vida da
pesquisa dentro de sua instituicdo (Searle et al., 2015, p. 440). Nesse contexto, é
fundamental que eles aprofundem seus conhecimentos sobre RDM com o0 apoio da
instituicdo. Um dos estudos mais citados, incluido na RSL de Tenopir et al. (2017),
destaca o esfor¢co das bibliotecas em oferecer capacitacdo para que os bibliotecarios
desenvolvam competéncias nessa area, como no estudo de Chiware e Mathe (2015),
também da RSL, que ofertou um programa de desenvolvimento de competéncias para
bibliotecarios.

Henderson e Knott (2015), em um estudo que também integrou a RSL,
enfatizam que os bibliotecarios podem atuar na gestdo de dados mesmo sem
formacdo como cientistas de dados, oferecendo orientacdo sobre boas praticas de
dados e suporte em DMPs, sem a necessidade de habilidades avancadas em
programacao ou conhecimento aprofundado em estatistica. Por sua vez, o estudo de
Cox et al. (2019), incluido na RSL, identifica lacunas de conhecimento em RDM entre
bibliotecarios em quase todas as areas analisadas, especialmente nas competéncias
relacionadas a curadoria de dados, ao dominio de métodos de pesquisa e a descricdo
de dados. Além disso, 0 estudo observa que instituicdes com equipes dedicadas ao
RDM tendem a oferecer servigos mais avancados.

Considerando a heterogeneidade das necessidades das diferentes areas do
conhecimento, como destacado no subitem anterior (ver Quadro 16), a criacao de
quadros de competéncias especificas para a curadoria de dados torna-se

imprescindivel (Fan, 2019). A biblioteca ao oferecer esses novos servigos, estabelece
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um novo paradigma de colaboracdo com os pesquisadores, beneficiando tanto a
instituicdo quanto a comunidade cientifica (Féret; Cros, 2019).

E fundamental que as bibliotecas estabelecam parcerias solidas com
instituicbes e pesquisadores, compreendendo suas necessidades e processos de
trabalho (Chen; Chiu; Cline, 2023). Essa colaboracdo entre as bibliotecas e,
principalmente, a administracdo universitaria € fundamental para a implementacéo de
servicos RDM. A criacdo de uma politica institucional e a alocacdo de recursos sao
passos essenciais para garantir a sustentabilidade dessas iniciativas (Tripathi; Shukla;
Sonker, 2017).

As bibliotecas desempenham um papel crucial na gestdo de dados de
pesquisa, atuando como colaboradoras essenciais ha implementacao de servi¢os de
RDM. Sua contribuicdo vai além do simples suporte, com muitas bibliotecas liderando
iniciativas e estabelecendo parcerias com pesquisadores e instituicdes. O papel dos
bibliotecarios no gerenciamento de dados esta em expansdo, exigindo o
desenvolvimento de novas competéncias para atender a demanda crescente por
servicos especializados. A capacitacdo continua, como demonstrado em iniciativas de
formacao, é fundamental para garantir que os bibliotecarios possam agregar valor em
todas as fases do ciclo de vida dos dados.

4.1.15 BRICS

Na revisdo foram identificados estudos realizados em bibliotecas universitarias
de paises integrantes do bloco econémico BRICS. Conforme a Tabela 3, esses paises
estiveram representados em cerca de vinte estudos, correspondendo a
aproximadamente 34,49% do total, ou seja, mais de um terco. Esse resultado
evidencia que as bibliotecas dos paises BRICS tém demonstrado aten¢éo as praticas
de gestdo de dados e vém compartilhando suas experiéncias para estimular

discussfes e promover boas praticas na area.
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Tabela 3 -. Estudos em bibliotecas dos paises BRICS

BRICS N.
China* 9
Africa do Sul 4
Brasil’® 5
india* 4
Russia* 1
Total 20

Fonte: Elaboracdo da autora.

De acordo com a Tabela 3, a China foi 0 pais com o0 maior nimero de estudos,
embora ndo exclusivamente de bibliotecas chinesas, uma vez que dois deles incluiam
amostras de outros paises.

Chiware e Mathe (2015) relataram que na Africa do Sul algumas bibliotecas e
conselhos de investigacao introduziram programas para a realizacdo de servicos de
RDM nas suas instituicdes. A National Research Foundation (NRF), como principal
agéncia governamental de financiamento da investigacdo na Africa do Sul, tem estado
envolvida em iniciativas para permitir a partilha de resultados de pesquisa e conjuntos
de dados (Chiware; Mathe, 2015). No Brasil, os estudos apontavam que o
desenvolvimento da RDM estava em um estagio inicial de implementacdo ou
apresentavam uma adesao limitada por parte das instituicées, embora a maioria das
pesquisas tenha considerado amostras pequenas (Bonetti; Moreno, 2021;
Nascimento; Felipe, 2021; Anselmo; Silva; Stueber, 2023).

Além disso, a China apesar do seu elevado volume de producéo cientifica, e
de iniciativas governamentais para a gestdo de dados - como em 2018, quando foi
realizada a divulgacéo da politica nacional de gestao de dados de pesquisa - ainda se
encontra num patamar lento em comparagdo com o desenvolvimento de politicas
RDM da América do Norte, da Europa e da Australia (Huang, Cox e Sbaffi, 2021), com
maior desenvolvimento na China de servicos de publicacdo académica e guias de
investigacado, do que servicos de acesso aberto e RDM (Si et al., 2019).

Na india, um estudo de ambito nacional de todas as instituicbes centrais e
institutos renomados, constatou que apenas 2,97% deles tinham uma politica de RDM
em vigor, e 95,05% nao possuiam infraestrutura RDM desenvolvida (Singh; Bharti;

Madalli, 2022). Quanto a Russia, nao foi possivel aferir informacgdes sobre as praticas

0Um estudo mencionou quatro paises BRICS (Brasil, China, india e Rassia). Porém, para o somatdrio,
foi considerado um a mais em cada um deles.
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de gestdo de dados de pesquisa, tendo em vista que o0 estudo que menciona
instituicbes desse pais faz apenas uma andlise global (Chen; Chiu; Cline, 2023).
Apesar de alguns estudos realizarem analises gerais, independentemente dos
paises pesquisados, é possivel afirmar que o desenvolvimento das praticas de gestao
de dados nos paises do BRICS est4 em fase inicial de implementacéo, com atividades
em desenvolvimento, poucas politicas de RDM em vigor, entre outros. A excegédo é a
Russia, para a qual ndo foram encontrados relatos que indiguem a existéncia ou a

auséncia de préticas de RDM.

4.1.16 Sintese do topico

Neste topico foi proposta uma revisao sistematizada da literatura, que resultou
na analise de 58 artigos empiricos selecionados em bases de dados, abordando boas
praticas em gestdo de dados de pesquisa, com foco na investigacdo da oferta de
servicos pelas bibliotecas universitarias.

A maioria dos servicos listados ndo foi analisada quanto ao seu
desenvolvimento, sendo considerada apenas a frequéncia nos estudos revisados.
Embora alguns estudos tenham realizado andlise desse desenvolvimento, muitos néo
explicaram os conceitos das praticas identificadas, o que dificultou a comparacéo,
mesmo entre temas proximos, possibilitando apenas a categorizacdo dos servicos
oferecidos.

Mesmo com esse panorama foi possivel verificar que os servicos mais
frequentes foram os de orientac&o, treinamento e suporte, considerados essenciais e
de carater consultivo e formativo para os pesquisadores. Em seguida, a categoria de
curadoria de dados apresentou um namero diversificado de servi¢cos, indicando que
eles séo oferecidos ao longo do ciclo de vida dos dados, alinhando-se ao conceito de
curadoria de dados completa.

A biblioteca tem um papel essencial na gestdo de dados nas instituigoes,
fornecendo servicos de apoio e promovendo a capacitagdo de suas equipes,
especialmente dos bibliotecarios, que precisam de treinamento em areas como
curadoria de dados para atender as necessidades dos pesquisadores.

Todavia, fatores como falta de conscientizagao, falta de conhecimento em

gestdo de dados, infraestrutura inadequada, falta de politicas e a necessidade de
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atualizacao dos servigos oferecidos mostraram-se como desafios e/ou limitadores das
praticas de gestédo de dados.

Além disso, as praticas eram em sua maioria em paises em desenvolvimento
como Estados Unidos, Reino Unido, China e Australia. Contudo foram identificadas
ofertas em paises diversos, como Jordania, Malasia, india, mesmo que em menor
escala de implementacéo, situacao que indica o alcance do tema da gestéo de dados
de pesquisa na discussédo no ambito das bibliotecas universitarias.

Ao examinar os estudos nos paises do BRICS, observa-se a escassez de
evidéncias de desenvolvimento, o que pode evidenciar que os servicos de RDM estéo

na fase inicial de implementacéao.

4.2 SERVICOS DE GESTAO DE DADOS DE PESQUISA OFERTADOS PELAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DOS PAISES BRICS

Neste capitulo serdo discutidos os resultados da aplicacdo de questionario as
bibliotecas dos paises BRICS que fizeram parte da amostra e a pesquisa documental
gue teve como fonte de coleta de dados os websites dessas instituicbes. Durante a
fase de aplicacdo do questionario, foram enviados 222 formularios para as bibliotecas
que fizeram parte da amostra. No entanto, apenas 38 respostas foram recebidas.

A pesquisa documental teve como foco a analise dos websites institucionais
das bibliotecas participantes. Dos 266 sites previstos na amostra, 231 estavam ativos
e acessiveis para consulta no momento da coleta de dados. Esse levantamento
permitiu observar as informacdes publicadas diretamente pelas instituicdes,
complementando os dados obtidos pelo questionario.

O questionario foi composto por quatro blocos: 1) informacdes gerais sobre as
bibliotecas (divulgado apenas o pais, as outras informacdes foram anonimizadas), 2)
governanca de dados, 3) servi¢cos de acordo com as etapas da pesquisa - servicos na
etapa do planejamento e preparacao da pesquisa, servicos na etapa de conducao da
pesquisa e servigos na etapa de arquivamento/publicagéo/divulgagcédo da pesquisa - e

4) responsabilidade/gestéao das bibliotecas.
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4.2.1 Politicas de gestdo de dados de pesquisa

As bibliotecas foram questionadas sobre a existéncia de uma politica de gestao
de dados de pesquisa na instituicdo. Dentre as 38 instituicbes que responderam ao
questionario, conforme representado no Grafico 20, a maioria delas ndo tinha uma
politica implementada, totalizando 11 instituicdes. Cerca de um quarto,
aproximadamente nove instituicbes, estava em processo de elaboracdo ou
planejamento de politicas. Por outro lado, onze instituicdes ja possuiam politicas de
dados de pesquisa, representando aproximadamente um terco das respostas.

Isso corrobora o resultado encontrado na RSL (ver secéo 4.1.10 da analise de
dados), em que a politica ficou em quinto lugar dentre as boas praticas de gestéo de
dados de pesquisa, com apenas 34,4% das instituicbes com mencao a politicas ou
diretrizes de gestdo de dados. O papel da governanca na gestdao de dados de
pesquisa fortalece as praticas de gestdo de dados, sendo as politicas séo vitais para
0 correto suporte aos servicos de gestdo de dados de pesquisa, como mencionado

por Koltay (2020), que considera as politicas parte da gestdo de dados de pesquisa.

Grafico 20 - Instituicbes com politicas de dados de pesquisa
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Fonte: Elaboracdo da autora.

As instituicdes que responderam ter politicas de dados de pesquisa ou em
elaboracdo foi perguntado quais eram 0s aspectos abrangidos pela politica. No

Grafico 21 verifica-se que 0s aspectos de armazenamento e planejamento sdo mais
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mencionados, sendo a preservacao o aspecto menos mencionado com apenas duas
citagbes. Na RSL (ver secdo 4.1.7), o armazenamento esta entre os pilares da
curadoria de dados, além da preservacdo. O planejamento é um componente crucial
na gestao de dados de pesquisa, segundo Bertin, Visoli e Drucker (2017). A inclusao

do planejamento nas politicas destaca sua importancia.

Gréfico 21 - Aspectos abrangidos pelas politicas de dados de pesquisa has

instituicoes
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Fonte: Elaboracdo da autora.

Os principios, os padrdes e/ou certificados mais utilizados sao padronizacéo e
metadados, preservacao em longo prazo, seguranca e privacidade dos dados, plano
de gestdo de dados, principios FAIR e transparéncia a abertura de dados, conforme
o Gréfico 22. Os principios e padrdes impactam diretamente nas praticas de gestao
de dados de pesquisa. Eles definem os elementos que possibilitam a descoberta e o
retso de dados (Wilkinson et al., 2016).



163

Gréfico 22 - Principios, certificados ou padrdes que embasam a politica e a

pratica de gestao de dados de pesquisa
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Fonte: Elaboracdo da autora.

Além disso, foi incluida uma questédo aberta para complemento de informacdes
sobre a politica. As respostas obtidas encontram-se a seguir: “formagao de comissao
de gestdo de dados de pesquisa, que tem a incumbéncia de sustentar e promover a
politica institucional de dados de pesquisa da instituicdo propondo a¢des neste campo
segundo as melhores praticas em ambito nacional e internacional para apreciagéo e
deliberacdo pela Comissdo Central de Pesquisa”. “A politica procura abranger todos
0s aspectos do ciclo de vida da pesquisa e garante que o0s regulamentos de
Gerenciamento de Dados de Pesquisa (RDM) sejam seguidos pelos pesquisadores”.
Pelas respostas abertas observa-se que o tema das politicas perpassa as institui¢des.

Ainda com relacdo a politica foi indagado aos respondentes quais seriam 0s
departamentos envolvidos e o nivel de participacao deles, conforme o Gréfico 23. As
bibliotecas, em sua maioria, desempenhavam um papel de lideranca ou participacao
ativa, assim como a equipe de Tl e o departamento responsavel pela pesquisa na
universidade. Em menor propor¢ao de participagdo ou nao sabiam o real envolvimento

estariam: o decanato de pds-graduacéo e a reitoria das universidades.
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Gréfico 23 - Departamentos envolvidos com a politica e pratica de gestdo de dados

de pesquisa
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
0
Biblioteca Decanato de Decanato de Reitoria
Pesquisa Pés-graduagdo

M Lider M Participante B N3o participante Nao sei

Fonte: Elaboragéo da autora.

Percebe-se o papel da biblioteca na implementacdo da politica em suas
instituicdes, principalmente para embasar 0s servicos de suporte a gestdo de dados
de pesquisa. Lewis (2010) menciona a necessidade de participacdo de outras
instancias além das bibliotecas na gestdo de dados de pesquisa, 0 que transparece
na participacdo e na implementacdo das politicas de gestdo de dados de pesquisa.
Rosa, Arakaki e Furnival (2022) também destacam o envolvimento de outros
departamentos da universidade com a gestado de dados de pesquisa, 0 que reafirma
a insercao das bibliotecas no contexto da gestdo de dados de pesquisa (Shelly;
Jackson, 2018).

Além disso, o questionario incluiu uma pergunta aberta para identificar outros
departamentos envolvidos ou obter mais detalhes sobre o tema, e respostas foram
fornecidas: “O grupo sdo formados por docentes, analistas de sistemas e
bibliotecarios”. “As aprovagcdes politicas sao aprovadas pelas instancias
universitarias”. “Departamento de referéncia e consulta da biblioteca”. “Tl para
pesquisa e Divisdo de Desenvolvimento de Pesquisa”. “Escritdrio de Planejamento de
Desenvolvimento”. Instancias com nomenclaturas correspondentes as partes

mencionadas no questionario, tais como TI, Biblioteca e Decanato de Pesquisa.
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Destaca-se, ainda, uma resposta que citou um escritério de planejamento e
desenvolvimento.

Foi questionado também se as bibliotecas universitarias mantinham parcerias
com outras universidades ou bibliotecas universitarias para oferecer servicos de
suporte a gestdo de dados de pesquisa. A maioria dos respondentes, representando
23 instituicbes (60,53%), indicou ndo possuir tais parcerias. Cerca de um terco,
aproximadamente 12 instituicdes, afirmou contar com parcerias, enquanto apenas

duas instituicdes ndo souberam informar.

4.2.2 Uso de ferramentas para a oferta de servicos de gestdo de dados de

pesquisa

Na utilizacdo de ferramentas para a gestdo de dados de pesquisa, a maioria
das instituicdes, aproximadamente 23 (60,53%), nao utilizava esse tipo de ferramenta,
provavelmente porque ainda ndo ofereciam servicos que as empregassem. Entre as
instituicdes que utilizavam ferramentas, a maioria recorria ao Dataverse. Em segundo
lugar, com a mesma proporc¢éo de uso, estavam o Mendeley Data e o Figshare, e em
terceiro, o Zenodo (ver Grafico 24).

Gréfico 24 - Ferramentas utilizadas para auxiliar na oferta de servicos de gestao de

dados de pesquisa pelas bibliotecas
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Fonte: Elaboracdo da autora.
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4.2.3 Servigos ofertados pelas etapas da pesquisa

Nesse topico estdo relacionados os servicos ofertados de acordo com as
etapas de pesquisa: planejamento e preparacdo da pesquisa, conducao da pesquisa
e arquivamento/publicacao/divulgacao.

Na etapa de planejamento e preparacdo da pesquisa, 0S respondentes
indicaram a disponibilidade dos servigos, variando de nenhuma oferta até um nivel
avancado. Na maioria das instituicdes, o servico de integracdo do bibliotecario em
centros de pesquisa e a consultoria para o plano de gestdo de dados (PGD) nédo
estavam disponiveis. Entretanto, essa consultoria foi 0 servico com o maior indice de
planejamento, inferindo-se que as instituicbes reconhecem como um servico
importante a ser implementado.

Entre os servicos basicos, destacaram-se a manutencao de um guia online com
recursos Uteis para a gestdo de dados de pesquisa e a realizacdo de treinamentos
sobre questdes legais e éticas (ver Grafico 25). A presenca desses servigos basicos,

demonstra o esforco das bibliotecas em fornecer suporte minimo aos pesquisadores.

Grafico 25 - Servigos de suporte na etapa de planejamento e preparagéo da
pesquisa
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Fonte: Elaboracdo da autora.

Todos os servigos receberam pelo menos uma mencao a nivel avancado, trés
mencdes a servigcos bem desenvolvidos e oito a servigos basicos, sugere que, apesar

das deficiéncias, ha uma tentativa de evolucdo e adaptacdo as necessidades da
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gestdo de dados. A presenca de servicos mais basicos, como guias online e
treinamentos sobre questbes legais e éticas, demonstra o esfor¢o das instituices
para fornecer algum suporte minimo aos pesquisadores.

Nessa etapa de planejamento e preparacdo da pesquisa, 0S Sservicos tém
carater de orientacdo, treinamento e suporte, com excecdo dos bibliotecarios nos
laboratérios, que constituem uma categoria a parte, conforme identificado na RSL
(secédo 4.1.6), embora também prestem servicos com esse carater.

Durante a fase de conducdo da pesquisa, a maioria das instituicdes nao
oferecia servicos especificos dessa etapa, embora algumas indicassem um nivel
limitado de oferta (ver Grafico 26).

Observou-se que todos os servi¢os foram oferecidos por alguma instituicdo, em
maior ou menor grau de aprimoramento. Todavia, 0S Servicos que mais
frequentemente apareceram como planejados para o futuro foram: criacdo ou
transformacao de metadados para dados, fornecimento de software para andlise de
dados de pesquisa como SPSS, SAS, MATLab, Photoshop, etc., e servigcos de
mineracdo de dados. Entre os servigos oferecidos em nivel basico, destacam-se:
consultoria sobre gestdo de dados de pesquisa, treinamento em gestao de dados de
pesquisa e/ou instrucdo em letramento de dados, visualizacdo de dados. Em nivel
avancado, o servico mais notavel é o suporte a busca e a recuperacao de fontes de

dados externas.
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Gréfico 26 - Servigos de suporte na etapa de conduc¢do da pesquisa
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Oferece treinamento em gestdo de dados de pesquisa e/ou... EEE=F—= 6 12 = S =
Oferece servigcos de consultoria sobre o tema da gestdo de... BEES——30———-3 14 =

0 5 10 15 20 25 30 35 40
B N3o aplicdvel/N3o sabia = Nao oferta Planeja ofertar futuramente
Servigo basico = Servigo bem desenvolvido = Servigo avangado

Fonte: Elaboracdo da autora.

A falta de servicos especializados nessa etapa de conducdo da pesquisa
sugere uma lacuna significativa no apoio continuo aos pesquisadores. Observou-se
que, embora os servigos oferecidos fossem variados, todos foram disponibilizados por
pelo menos uma instituicdo, com niveis distintos de aprimoramento. Isso indica que,
apesar das limitacdes, as instituicbes estdo se esforcando para oferecer algum
suporte aos pesquisadores, embora esse apoio ainda nao seja amplamente
disseminado ou robusto.

Os servicos de suporte a gestdo de dados de pesquisa na etapa de
arquivamento sdo semelhantes aos observados na etapa de conducéo: a maioria nao
€ oferecida pelas bibliotecas (ver Grafico 27). Todavia, todos 0s servicos sdo, em
alguma medida, disponibilizados por pelo menos uma biblioteca pertencente aos
paises BRICS.
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Gréfico 27 - Servigos de suporte na etapa de arquivamento/publicacao/divulgacao
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pesquisa.

Licenciamento de direitos de propriedade e autorais
relacionados com dados e gestdo de dados.

Preparacdo de dados/conjunto de dados para ==
depdsito em um repositorio.

Fornece um catalogo de dados que inclua os dados
de pesquisa da instituicao.

= 1 6 == ——|

Arquiva/armazena os dados de pesquisaem m——
a / pesa e 8 == =

repositorio de dados externo. I B e —

Arquiva/armazena os dados de pesquisa em = = e ——
repositorio institucional — == —— ——— |

Administra um repositério de dados EHF—GF—=—7 4 =

0 5 10 15 20 25 30 35 40

B N3o aplicdvel/N3o sabia N3o oferta Planeja ofertar futuramente

Servico bem desenvolvido = Servigo avangado

Servigo basico

Fonte: Elaboracao da autora.

Destacam-se o0s servicos em fase de planejamento, como a preservacdo em
longo prazo dos dados de pesquisa e administracdo de um repositorio de dados. Entre
os servigos oferecidos em nivel avancado, destacam-se: fornecimento de um catalogo
de dados que inclua os dados de pesquisa da instituicao,
arquivamento/armazenamento de dados de pesquisa em repositérios institucional. O
repositério de dados apareceu tanto como planejamento, como em nivel avancado.
Servigos basicos seriam o licenciamento de direitos de propriedade e autorais
relacionados aos dados e a gestito de dados e também o
arquivamento/armazenamento de dados de pesquisa em repositério institucional.

As bibliotecas puderam complementar com aspectos adicionais sobre os
servicos oferecidos. Entre as respostas recebidas, uma instituicdo informou a
existéncia de uma comisséao responsavel pela “conducao da pesquisa”, porém sem a
participagcdo da biblioteca. Essa mesma instituicdo oferece diversos treinamentos e
orientagdes previamente mencionados, mas ndo por meio das bibliotecas. Outra
instituicdo destacou a utilizacdo de repositérios institucionais para 0 armazenamento
de dados de pesquisa, afirmando que, embora disponha de um repositério institucional
capaz de armazenar esses dados, ainda ndo ha iniciativas voltadas para dados de

pesquisa abertos. Uma terceira instituicio mencionou que seus servicos incluem
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suporte em questdes relacionadas a patentes e direitos autorais. Esses relatos
evidenciam o carater inicial dos servicos fornecidos, além de apontarem desafios
relacionados aos dados abertos e, em alguns casos, a auséncia de envolvimento da
biblioteca na gestdo de dados de pesquisa.

As bibliotecas identificaram os responsaveis pelos planos e pelos programas
relacionados aos servi¢os de suporte a gestdo de dados de pesquisa. Um pouco mais
de um terco das instituicbes ndo estava envolvido na oferta desses servigcos, nem no
planejamento ou nem na elaboracdo de programas relacionados (ver Grafico 29).
Entre as instituicdes envolvidas, a maioria contava com uma equipe dedicada a gestéo
de dados de pesquisa. Porém, uma frequéncia semelhante foi observada em
instituicdes que ofereciam suporte por equipes de pesquisa, enquanto outras dividiam
as responsabilidades entre varias equipes, evidenciando o envolvimento

especializado dessas instituigdes.

Gréfico 28 - Envolvimento das bibliotecas nos planos e nos programas dos servicos

de suporte a gestédo de dados de pesquisa

Estd dividida em varias equipes. [

Uma equipe é dedicada ao suporte a pesquisa. ‘

Uma equipe é dedicada a gestdo de dados de [
pesquisa.

Apenas um profissional responsavel.

Biblioteca nao estava envolvida com a oferta de
servicos de gestao de dados de pesquisa

Fonte: Elaboracdo da autora.

Em relacdo a qualificacdo dos profissionais, as bibliotecas indicaram se
proporcionavam oportunidades para o desenvolvimento da equipe no contexto dos
servicos de suporte a gestdo de dados de pesquisa (ver Grafico 29). A maioria das
instituicbes ofereceu workshops e/ou apresentagfes internas para a equipe. Além
disso, foi dado suporte significativo para a participacdo dos funcionarios em
conferéncias ou workshops sobre gestao de dados de pesquisa bem como em cursos

relacionados. Isso evidencia que as bibliotecas estdo se esforgcando para engajar e
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capacitar suas equipes na gestédo de dados de pesquisa. De acordo com o estudo de
Tenopir et al. (2017), foi constatado que as bibliotecas oferecem suporte a capacitacéo

em RDM para suas equipes.

Gréfico 29 - Oportunidades de desenvolvimento da equipe da biblioteca

Colaboracéo com um programa académico para
desenvolver profissionais com competéncias...

Nenhuma oportunidade de desenvolvimento foi
proporcionada.

NCIETS———— |

Suporte a participacédo do pessoal em conferéncias ou
workshops sobre gestédo de dados de pesquisa.

Suporte a participagao do pessoal em cursos
relacionados com os servigos de suporte a gestéo de.. s

Workshops e/ou apresentacgdes internas para o pessoal. VF8r———J3t——————————

0 5 10 15 20 25
Fonte: Elaboracdo da autora.

O apoio proporcionado pelas instituicbes incentiva os profissionais a se
especializarem, considerando que alguns estudos apontam lacunas no conhecimento
desses profissionais sobre RDM. Por exemplo, o estudo de Cox et al. (2019) destaca
a falta de competéncias relacionadas a curadoria de dados, ao dominio de métodos
de pesquisa e a descricdo de dados.

As bibliotecas universitarias tiveram a oportunidade de abordar dificuldades e
os desafios na implementacdo dos servicos de suporte a gestdo de dados de
pesquisa. Essa questédo foi aberta, e nem todos os participantes responderam. As
respostas indicaram em primeiro lugar a necessidade de profissionais com habilidades
e conhecimentos para dar suporte a gestdo de dados de pesquisa, em segundo falta
de prioridade, interesse ou relutancia seja de pesquisadores, seja das instancias
superiores. Além desses, 0 incentivo para os pesquisadores realizarem a gestdo de
dados e a conscientizagdo da importancia do tema tanto pelas instancias superiores
como pelas bibliotecas, bem como a lentiddo ou a falta de sang¢fes e politicas que

viabilizem os servigos de RDM. Esses desafios foram compilados no Gréfico 30.
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Gréafico 30 - Dificuldades e desafios na implementagéo de servigcos de gestdo de
dados
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Fonte: Elaboragéo da autora.

Em relacdo ainda aos desafios apontados pelos respondentes, todos foram
mencionados em alguma medida e apresentaram correspondéncia com os desafios
identificados na RSL (ver se¢éo 4.1). Na RSL, a maioria dos desafios era relacionada

a falta de conscientizacdo, de conhecimento em RDM, de infraestrutura e de politicas.

Gréfico 31 - Bibliotecas com suporte a gestao de dados de pesquisa ou apoio ao

pesquisador em websites

N3o, site da universidade
10%

; 3 B Sim, com link
Sim, com link

50% M Sim, sem link
Nao

Sim, sem link N3o, site da universidade
10%

Fonte: Elaboracao da autora.
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Das 38 bibliotecas, vinte responderam ao questionario com informacgdes sobre
0 suporte a gestdo de dados de pesquisa ou suporte ao pesquisador nos seus
websites. Sessenta por cento das bibliotecas universitarias indicaram ter informacoes
e/ou servigos de apoio ao pesquisador ou suporte a gestao de dados de pesquisa na
internet (ver Gréfico 31), contudo 30% n&o tinham nenhuma informacao na pagina da
biblioteca.

4.2.4 Sintese do topico

O critério para a selecdo da amostra das bibliotecas foi o ranking das
universidades dos paises BRICS. Boa parte das instituicdes chinesas estava melhor
mais bem classificadas e foi maioria na amostra. Entretanto, a maioria das respostas
aos questionarios veio de instituicbes brasileiras. Além disso, no geral, 0os outros
paises ndo responderam ao questionario, mesmo com estratégias de reenvio e
traducBes no corpo do e-mail e do questionario em outros idiomas, como chinés e
inglés.

A maioria das bibliotecas indicou que nao possuia politicas de gestédo de dados
implementadas. Porém, o niumero de bibliotecas com politicas em fase de elaboracgéo
ou ja implementadas foi significativo. Essas politicas abrangiam principios e conceitos
como preservacao, planejamento, compartiihamento e armazenamento, além de
padronizacdo e metadados, preservacdo em longo prazo, seguranca e privacidade
dos dados, plano de gestédo de dados, principios FAIR e transparéncia a abertura de
dados.

As bibliotecas demonstraram participacdo ativa no desenvolvimento dessas
politicas, com a colaboracdo da equipe de Tl e do departamento de pesquisa das
universidades as quais estavam vinculadas.

As respostas também revelaram que as bibliotecas ofereciam servicos de
gestdo de dados de pesquisa nas trés etapas do ciclo de pesquisa - planejamento,
condugéo e arquivamento - em diferentes niveis de implementacdo. Esses niveis
variavam do basico ao avancado e também podiam indicar a auséncia de oferta ou a
existéncia de servigcos ainda em fase de planejamento.

Na etapa de planejamento, os servicos considerados béasicos incluiam
manutencdo de um guia online com recursos Uteis para a gestdo de dados de

pesquisa e a realizacdo de treinamentos sobre questbes legais e éticas. No nivel
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avancado, esses servi¢cos incluiam, novamente, manutencdo de um guia online, e
também o servi¢o de consultoria sobre o plano de gestdo de dados.

Na etapa de conducdo, os servicos considerados basicos eram: os servi¢os de
consultoria em RDM, a visualizacdo de dados e o treinamento em RDM. Os servigos
mais avancados incluiam: prestar suporte a busca e a recuperacao de fontes de dados
externas, treinamento em RDM, e fornecimento de softwares para andlise de dados.

Na etapa de arquivamento, 0s servicos considerados basicos eram:
licenciamento de direitos de propriedade e autorais relacionados aos dados e a gestao
de dados e também o arquivamento/armazenamento de dados de pesquisa em
repositorio institucional; e os servicos mais avancados eram: administracdo de um
repositério de dados, arquivamento dos dados de pesquisa em repositorio institucional
e fornecimento de um catalogo de dados.

No entanto, muitos desses servicos ndo eram ofertados pela maioria das
bibliotecas, um terco ndo estava envolvido com os servigos de gestao de dados. Ainda
foram mencionados servicos em estagio de planejamento para implementacao futura.

As bibliotecas indicaram diversos desafios na implementacdo dos servicos,
como falta de pessoal qualificado, falta de prioridade, interesse ou relutancia, além da
falta de conscientizagao, incentivo aos pesquisadores, adocao lenta de sancdes e
politicas, além de falta de recursos e das diferencas disciplinares.

Assim, para as bibliotecas, a gestdo de dados de pesquisa pode representar
uma oportunidade estratégica para fortalecer sua identidade (Andrikopoulou; Rowley;
Walton, 2021), como no caso das bibliotecas dos paises BRICS, que tém a
oportunidade de expandir os servi¢os ja oferecidos e implementar novos, ampliando
0 suporte a pesquisa e promovendo maior integracdo no cenario internacional de

gestado de dados de pesquisa.

4.3 WEBSITES DAS BIBLIOTECAS DOS PAISES BRICS

Os websites das bibliotecas sdo importante interfaces que aproximam o0s
usuarios dos produtos e dos servicos da biblioteca, assim como um novo espaco de
oferta de outros servi¢cos. Segundo Santos, Freitas e Gomes (2018) esses websites
funcionam como espacos virtuais que oferecem informacdes confiaveis de forma
acessivel e prética para usuarios atuais e potenciais. Os autores destacam que 0s

websites representam o principal canal de comunicacao e divulgacdo da biblioteca
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além de seu espaco fisico. Sendo assim, analisar esses portais € uma forma de
identificar os produtos e os servicos ofertados pelas bibliotecas, inclusive aqueles
relacionados a gestdo de dados de pesquisa -- foco deste capitulo, no qual foram

investigados os websites de 231 bibliotecas universitarias dos paises BRICS.

4.3.1 Anélise geral dos paises BRICS

As paginas iniciais das bibliotecas selecionadas foram consultadas em busca
de servicos de gestdo de dados de pesquisa, apoio a pesquisa, e servicos similares.
Essa abordagem foi adotada devido a relagéo existente entre os servigos de gestédo
de dados de pesquisa e 0s servicos de apoio a pesquisa. Uma investigacdo detalhada
sobre os moddulos relevantes desses servicos foi conduzida. Das 231 instituicdes
analisadas, apenas 26 ofertavam servi¢cos de gestdo de dados de pesquisa.

Entre as bibliotecas que oferecem servigos de gestdo de dados de pesquisa,
as da Africa do Sul se destacam (ver Gréfico 32). Das dez instituicdes analisadas
nesse pais, todas disponibilizavam servicos dessa natureza, conforme mostrado no
Grafico 32. Essas bibliotecas ficaram em primeiro lugar, a frente das bibliotecas dos
outros paises BRICS, enquanto as bibliotecas brasileiras ocuparam a segunda

posicao.

Gréfico 32 - Servicos de suporte a gestdo de dados de pesquisa nos websites das

bibliotecas dos paises BRICS

&Africa do Sul

Fonte: Elaboracdo da autora.
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Apesar do numero consideravel de instituicdes chinesas na amostra, apenas
quatro bibliotecas indicaram servicos de RDM em suas paginas. Apenas na india n&o
héa indicacéo de oferta de tais servicos’!. Na RUssia apenas uma instituicdo possuia
repositério institucional com dados de pesquisa, sendo seu Unico servico.

O cenario ilustrado no gréfico ndo reflete necessariamente a auséncia de oferta
de servicos por parte das instituicdes. E possivel que essas informacdes ndo estejam
disponiveis em seus websites, como ocorre em algumas bibliotecas que priorizam a
comunicacdo interna ou o atendimento presencial. Outra possibilidade € que a
biblioteca ainda nédo esteja diretamente envolvida no processo, ou que a instituicao
esteja concentrada na elaboracdo de politicas de gestdo de dados antes de
implementar os servicos. No entanto, os resultados obtidos por meio do questionario
(ver secao 4.2) indicaram que as bibliotecas ofereciam servigos de gestdo de dados
em diferentes niveis, mas com baixo grau de implementacao.

Contudo, trata-se de um cenario em que 0s pesquisadores assumem o papel
principal na gestdo dos dados de pesquisa, enquanto as bibliotecas permanecem em
um papel mais tradicional de suporte. Esse modelo distancia-se da perspectiva global
de desenvolvimento de servigos de apoio a gestdo de dados de pesquisa, que prioriza
as necessidades individuais da pesquisa. Muitas vezes, 0s pesquisadores nao
recorrem as bibliotecas por obterem o0s recursos necessarios via departamento,
equipes de Tl ou pela auséncia de exigéncias institucionais que reforcem a
necessidade de apoio bibliotecario na RDM.

Na RSL (ver se¢éo 4.1 da andlise de dados), as bibliotecas demonstraram que
estéo ofertando servi¢os relacionados aos dados de pesquisa, inclusive apoiando todo
o ciclo de vida da pesquisa, o que nao se reflete no contexto das bibliotecas dos paises
BRICS pelos resultados do questionario e pela coleta de informacdes nos websites.

Os servicos de gestédo de dados identificados nos websites foram classificados
de acordo com as categorias propostas pela RSL (ver secdo 4.1), conforme
apresentado no Quadro 15. Nas bibliotecas dos paises BRICS, os servicos mais
recorrentes incluiam orientagdo, treinamento e suporte, seguidos pela
disponibilizacdo de repositérios para o depésito de dados, além de politicas e

diretrizes relacionadas aos dados de pesquisa.

1 No questionario, quatro bibliotecas indianas indicaram ter servicos de gestdo de dados de pesquisa
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Quadro 15 - Tipos de servicos de gestdo de dados de pesquisa nos websites dos

paises BRICS

Tipo de servigo N

Orientacdo, Treinamento e Suporte | 20
Repositério de dados 16
Politicas e diretrizes 14
Repositério institucional ¢/ dados 7
Curadoria de dados 3
Bibliotecario de dados?? 3
QOutros 2

Fonte: Elaboracao da autora.

Algumas instituicbes também possuiam repositérios institucionais com dados.
Todavia, ndo foi possivel consultar a totalidade desses repositérios para verificar a
presenca de dados de pesquisa. Apenas 0s repositorios disponiveis para consulta
foram contabilizados, de modo que é provavel que o numero real de repositorios
institucionais com estrutura para armazenamento de dados de pesquisa seja maior do
que o encontrado nesta pesquisa. No campo “outros” foram incluidos servicos de
registro de identificador dos dados e servicos de big data. A biblioteca da Universidade

da Academia Chinesa de Ciéncias tinha uma plataforma de big data.

4.3.2 Bibliotecas da Africa do Sul

Todas as dez bibliotecas analisadas disponibilizavam servicos de gestdo de
dados de pesquisa. As bibliotecas forneciam majoritariamente material informativo em
seus websites (Libguides), politicas e diretrizes, e repositério de dados (ver Quadro
16). As bibliotecas também indicaram plataforma personalizada de DMP da instituicao,
treinamentos em RDM, bibliotecarios especializados para consulta, bem como
consultoria em sistemas de dados geograficos (do inglés Geographic Information
System, GIS). Além disso, uma das bibliotecas oferecia estrutura de ciéncia aberta -
a biblioteca da University of Cape Town (UCT).

72Foi incluido o servico de bibliotecario de assunto, que tratava também das especificidades dos dados
de uma determinada area do conhecimento.
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Quadro 16 - Servicos de gestdo de dados das bibliotecas da Africa do Sul

Servicos de dados N.
Material informativo sobre RDM (Libguides, etc)
Politicas e diretrizes

Repositério de dados

Modelo de DMP

Treinamento

Bibliotecarios de dados ou semelhante
Tutoriais

Consultoria em RDM

Repositorio institucional com dados

Servigos de curadoria de dados

Consultoria em GIS

Administracdo de dados

Estrutura de Ciéncia aberta
Fonte: Elaboracdo da autora.
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Na Quadro 16, os servicos de RDM de maior frequéncia estdo ligados ao
planejamento e ao armazenamento dos dados de pesquisa. Na Figura 6 consta um
exemplo dos servicos de gestdo de dados fornecidos, mais especificamente da
biblioteca da UCT.

De acordo com a RSL (ver secédo 4.1), as bibliotecas no geral prestam servigos
de orientacao, treinamento e suporte, e em menor proporcéo a oferta de repositérios.
As bibliotecas sul-africanas contavam com esses servicos e também ofertavam

repositérios de forma eficaz.

Figura 6 - Servigos de biblioteca digital da biblioteca da UCT

Servicos de Biblioteca Digital

Inicie um plano de
gerenciamento de
dados (DMP)

Torne-se um
Apresentar uma Analisar dados
administrador de
colecao espaciais
dados

:'z-v-m:

O que fazemos?

Fonte: Tradugéo de UCT Libraries (201-).
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Além dos servicos de gestdo de dados de pesquisa, a biblioteca da UCT
fornecia servicos mais especificos como a curadoria de dados, consultoria em GIS,
suporte as bolsas digitais (em inglés, Digital Scholarship), bem como uma plataforma
de ciéncia aberta, Open Science Framework (OSF)’3, na qual os pesquisadores
podem cadastrar seus projetos, gerenciar 0 acesso e centralizar os dados
armazenados.

Um terco das bibliotecas sul-africanas fornecia modelo de DMP institucional,
como o caso da biblioteca da Universidade de Stellenbosch, SunDMP (ver Figura 7).
Esse modelo é de acesso restrito aos membros da comunidade académica, a
universidade exigia o uso da plataforma pelos pesquisadores. A biblioteca dessa
universidade dispde do link para o SunDMP em sua péagina, bem como material

informativo e consultoria em DMP.

Figura 7 - Modelo DMP da Universidade de Stellenbosch

Welcome to the University Data Planning (DMP) software.

x

nthey

Fonte: Stellenbosch University (202-).

Além dos servicos de gestdo de dados de pesquisa, foram analisados também
0s servicos de apoio a pesquisa e relacionados. Os servicos encontrados estao
listados no Quadro 17. Dentre esses servicos de apoio a pesquisa destacam-se:

treinamento e workshops, ferramentas de pesquisa e bibliotecarios de assunto.

73Plataforma OSF: https://osf.io/ . Mais informag6es sobre a OSF da UCT:
https://lib.uct.ac.za/digitalservices/systems/osf-research-project-dashboard
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Quadro 17 - Servigos de apoio & pesquisa nas bibliotecas da Africa do Sul

Tipos de servigo

Treinamento e workshops

Ferramentas de pesquisa (softwares, informagdes, links)

Bibliotecério de assunto

Publicacdo em acesso aberto - suporte (open scholarship)

Perfis de pesquisador - orientagdes (impacto de pesquisa, visibilidade)
Espaco de pesquisa (research commons)

Servicos bibliométricos (inclui impacto de pesquisa,altmetria)

Libguides (assuntos, guias de pesquisa, informacdes de apoio & pesquisa, etc)
Plagio (informacdes, treinamento, software)

Publicacéo - suporte (inclui periddicos, ajuda financeira)

Escrita cientifica (biblioteca ou link da universidade)

Letramento informacional

Benchmarking com outras universidades por especialistas em informacéo
Direitos autorais (centro)

Digital scholarship (apoio)

Apoio estatistico (departamento de estatistica)

Fonte: Elaboracédo da autora.
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As bibliotecas incluiram em seus websites a oferta de um espaco comumente
denominado Research Commons, destinado a atividades de pesquisa no ambiente da
biblioteca. Esses espacos porporcionavam condicdes adequadas para o estudo e a
pesquisa académica. A unidade da biblioteca da University of the Free State, por
exemplo, era voltada para estudantes de pés-graduacédo, pesquisadores e bolsistas
de pos-doutorado. Segundo informacdes no website da biblioteca da University of
Kwazulu-Natal, o conceito de Research Commons estd associado ao
desenvolvimento de instalagbes especializadas, que integram a pesquisa e a
interac&o social, ampliando assim o suporte oferecido aos pesquisadores em todas as
bibliotecas (University, [202-]).

Esse modelo de espaco foi adotado em universidades sul-africanas como parte
do projeto Research Libraries Consortium, com o apoio da Carnegie Corporation of
New York, visando desenvolver instalagcbes especializadas e tecnologias
compartilhadas para fortalecer o suporte da biblioteca aos pesquisadores (University,
[202-]). Nessa analise identificou-se que seis bibliotecas sul-africanas possuiam areas
exclusivas para estudo e investigacdo académica, reforcando a adocdo desses
espacos. Essa tendéncia de destinar espacos especificos para atividades de pesquisa
também foi observada na reviséo sistematizada dos servigos de suporte a pesquisa e
também nos servicos de suporte a gestdo de dados de pesquisa (ver sec¢bes: 2.1.2.1
e 2.3.1.1).

Dentre as bibliotecas dos demais paises BRICS, as bibliotecas universitarias

da Africa do Sul sdo as que mais oferecem servigos relacionados a dados, e uma parte
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significativa delas conta com repositérios de dados de pesquisa. Observa-se também
que essas instituicbes possuem politicas de gestdo de dados ou acesso aberto, que
sustentam a oferta desses servicos. Além disso, também séo disponibilizados servicos
de apoio a pesquisa, com destaque para os espacos denominados Research

Commons.

4.3.2.1 Politicas

A Africa do Sul possui uma declaracdo da NRF de 2015 que exige o acesso
aberto as publicacdes de pesquisa financiadas por esta instituicdo. Essa declaracao
estava disponivel no website de uma das bibliotecas como informacao adicional para
0S pesquisadores. Ela exigia o depdsito dos manuscritos em repositérios
institucionais, incentivando tais iniciativas.

As politicas de dados das instituicdes sul-africanas, em sua maioria, sdo da
década de 2018 para frente. Como exemplos, a University of Pretoria, a University of

Stellebosch e a UCT tinham politicas desse periodo.

4.3.3 Bibliotecas do Brasil

Das 27 bibliotecas, dez ofertavam péaginas especificas de apoio a pesquisa ou
ao pesquisador, contendo informacfes de suporte a publicacdo, a avaliacdo e a
comunicacdo cientifica. No Quadro 18 estdo detalhados os servicos de apoio das
bibliotecas brasileiras, com destaque para servicos de capacitacdo, normalizacéo,

tutoriais e ferramentas de pesquisa.

Quadro 18 - Servicos de apoio a pesquisa nas bibliotecas do Brasil

(continua)
Tipo de servigo N.
Capacitacdo 21
Normalizacdo de trabalhos académicos (manuais, orientacdes e servicos) 16
Tutoriais 12
Ferramentas de pesquisa (softwares, informacdes, links) 9
Plagio (informacdes, treinamento, software) 8
Identificador do pesquisador - orientacfes e informacdes (impacto de pesquisa, 7
visibilidade)
Propriedade intelectual (manuais, informacdes) 6
Manuais, material de cursos e publicacfes 5
Publicacéo (apoio editorial, orientacdo, inclusive em acesso aberto, etc.) 5
Servicos bibliométricos. - informacgdes 4
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(concluséo)

w

Escrita (inclui da universidade, links)

Fomento a pesquisa (informagdes)

Editais e normativos

Disseminacgdo seletiva da informacao

Atendimento especializado

Escritério de comunicacao cientifica
Fonte: Elaboracdo da autora.
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Das 27 bibliotecas analisadas, nove disponibilizavam servicos relacionados a
gestdo de dados de pesquisa, evidenciando uma adoc¢édo ainda limitada dessas
praticas (ver Quadro 19). Esses servigos incluiam a oferta de repositérios de dados
de pesquisa ou repositorios institucionais que também abrigavam dados de pesquisa.
Além disso, essas bibliotecas disponibilizavam recursos informativos, como diretrizes
para a gestdo de dados, orientacdes sobre boas préticas e informacdes gerais sobre

a organizacao e o deposito dos dados.

Quadro 19 - Servicos de dados das bibliotecas brasileiras

Servigos de dados N.
Material informativo e guias de uso (informacdes, | 7
links, apresentagdo do repositorio, etc.)
Repositorio institucional com dados
Politicas (inclui de acesso aberto)
Repositério de dados

Modelo no DMPTools

Fonte: Elaboracao da autora.

NI~ D

Destaque para a base de dados cientificos da Universidade Federal do Parana
(UFPR), que foi o primeiro repositério em ambito nacional de uma universidade
publica, no ano de 2017, marcando cerca de oito anos desde a criacdo do primeiro
repositorio de dados em universidades publicas no Brasil (Estevao, 2018).

Também na plataforma de dados da UFPR é mencionada a iniciativa da Rede
Nacional de Pesquisa (RNP), juntamente com o IBICT, em 2017, com uma chamada
de financiamento para um grupo de pesquisa em acesso aberto de pesquisa’™
(Estevao, 2018).

7“Noticia sobre a chamada: https://www10.rnp.br/rnp-e-ibict-lanam-chamada-para-promover-o-acesso-
aberto-a-dados-de-pesquisa/



https://www10.rnp.br/rnp-e-ibict-lanam-chamada-para-promover-o-acesso-aberto-a-dados-de-pesquisa/
https://www10.rnp.br/rnp-e-ibict-lanam-chamada-para-promover-o-acesso-aberto-a-dados-de-pesquisa/
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4.3.3.1 Politicas

No que diz respeito as politicas, apenas uma instituicdo indicava possuir uma
politica de gestdo de dados de pesquisa: a Universidade de Séao Paulo (USP), que,
inclusive, é a Unica com um escritorio especifico de comunicacao cientifica. A maioria
das instituicdes apresentava politicas de acesso aberto ou normativas relacionadas
aos repositorios institucionais e/ou de dados de pesquisa. Como exemplo, a biblioteca
da UFPR possuia diretrizes voltadas para seu repositorio, cuja consulta é restrita a
usuarios externos. Por sua vez, a Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) inclui
instrugdes para o autodepoésito de dados em seu repositorio. E possivel que outras
instituicbes possuam politicas ou estejam em fase de planejamento, embora essas
informacdes ndo estejam disponiveis nos websites das bibliotecas.

O repositério de dados da UFABC estava em constru¢do, assim como seu
modelo institucional de plano de gestdo de dados de pesquisa na ferramenta
DMPTool.

4.3.4 Bibliotecas da China

Das 112 bibliotecas chinesas analisadas, apenas quatro disponibilizavam
servicos especificos de gestdo de dados de pesquisa, 0 que representa uma pequena
fracdo do total, evidenciando uma oferta limitada desses servicos no contexto
estudado (ver Quadro 21). Além disso, entre essas bibliotecas, apenas uma oferecia
servicos relacionados a big data, destacando ainda mais a escassez de infraestrutura
voltada para o gerenciamento de grandes volumes de dados nas instituicbes. No
estudo de Huang, Cox e Sbaffi (2021) as bibliotecas chinesas dispunham de servicos

de gestdo de dados, mas em nivel inicial.

Quadro 20 - Servicos de gestédo de dados das bibliotecas chinesas

Servicos de dados N.
Repositorio de dados 3
Consultoria, treinamentos e workshops 3
Curadoria de dados 2
Bibliotecéarios de assunto (auxilio com as especificidades dos dados por 1
area do conhecimento, coopera com as equipes de pesquisa, etc.)

Big data 1
Registro de DOI 1

Fonte: Elaboracdo da autora.
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No Quadro 20 pode-se observar que a maioria era da oferta de repositorios de
dados de pesquisa, mas com destaque para a oferta de bibliotecarios de assunto.
Esse servico era ofertado pela biblioteca da Universidade de Fudan, no qual os
bibliotecarios cooperam com as equipes de pesquisa, e oferecem sugestdes ou
padroes para especificagbes de dados gerados no processo de pesquisa. Essa
mesma biblioteca dispunha de plataforma para depdsito de dados, porém estava fora
do ar quando consultada em 2024. O site do Dataverse informou que essa plataforma
foi implementada em 2014, ou seja, iniciativas de armazenamento e divulgacao de
dados estavam em vigor ha dez anos’.

A Figura 8 contém a pagina de apoio a pesquisa da biblioteca da
Universidade de Tsinghua, com as informagcdes sobre os servicos oferecidos em
relacdo aos dados de pesquisa. Sao disponibilizados servigcos de consultoria no ciclo
de dados da pesquisa, além do registro de DOI para os dados. Geralmente 0s servicos
de gestdo de dados estavam nas paginas de apoio a pesquisa nas bibliotecas

chinesas, bem como dos paises BRICS.

Figura 8 - Servicos de dados da Tsinghua University Library

@ 11714044

Empréstimo  Espago  Recursos Eletronicos  Suporte de Aprendizagem  Apolo & pesquisa  Sobre a Biblioteca

Apoio a pesquisa > Ao 4 pasqsa

[l Dados de pesquisa

Bibliotecarios de assuntos

Pesquisa de novidades de Os dados de pesquisa incluem qualquer informacao coletada, armazenada e processada para prod

ciéncia e tecnologia pesquisa. Os dados de pesquisa podem ser usados para provar ou refutar uma teofia, apoiar um ponto
sobre um 16pico ou questio especifica.

Certificado de recuperagao
O compartihamento de dados de pesquisa traz importantes beneficios de longo e curto prazo para pesquisadores, agéncias de financiamento,
comunidade cientifica e publico. Por exemplo, a pesquisa clentifica pode ser reproduzida ou verificada, a reutiizaco de dados de pesquisa pode
Servigos Informetric
o economzar fundos de pesquisa, os resultados de pesquisa com financiamento pdbiico podem ser usados pelo piblico, outros pesquisadores usam
dados compartihados para fazer novas perguntas Cientificas, meihorar a reputago dos pesquisadores originais, et
Propriedade Intelectual
Abiblioteca da Universidade de Tsinghua fomece servicos de consultoria na recuperacdo, publicagéo e 80 de

dados de pesquisa cientifica para professores @ alunos da universidade. Am disso, a biblioteca fomece servicos de registro DOI para dados de
pesquisa para institutos de pesquisa cientifica em todo o pais

Fonte: Traducdo automatica de Tsinghua University Library (2024).

Com relagéo aos websites das bibliotecas chinesas, muitos servigos nacionais

eram indicados como link no rodapé das paginas, tais como: CALIS?®, CASHL"’,

>Mais informacgdes em: https://dataverse.org/blog/featured-dataverse-repository-fudan-university
78http://www.calis.edu.cn/pages/list.ntm|?id=6e1b4169-ddf5-4c3a-841f-e74cea0579a0
"http://www.cashl.edu.cn/node/45



https://dataverse.org/blog/featured-dataverse-repository-fudan-university
http://www.calis.edu.cn/pages/list.html?id=6e1b4169-ddf5-4c3a-841f-e74cea0579a0
http://www.cashl.edu.cn/node/45
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CADAL, NSTL'. Esses websites sdo servicos em rede para fornecimento de
documentos, sistema colaborativos, como catalogagdo e computagdo em nuvem,
entre outros. Além disso, os websites chineses tém como padrao na url o inicio “lib”
ou “library”, seguido do enderego padrao com a sigla da universidade. Algumas tinham
websites com o inicio “tsg”, que se aproxima do termo biblioteca em chinés - “tu sha
guan”. Outra observacao foi a diferenca entre as versdes em chinés e em inglés de
alguns websites. As versbes em inglés estavam desatualizadas, e, nesses casos,
utilizou-se a versdo em chinés com tradutor automatico.

No geral, a China tem amplo fornecimento de servigos bibliométricos,
capacitacdo, servicos de assunto, pesquisa de novidade em C&T e propriedade
intelectual. Constata-se também forte presenca de ferramentas de pesquisa, com links
e informacdes, e orientacdo de publicacbes, com diretrizes de submisséo de revistas

e listagem de periédicos onde publicar (ver Quadro 21).

Quadro 21 - Servicos de apoio a pesquisa nas bibliotecas da China

Tipo N.
Bibliometria/cientometria 131
Capacitacdo 128
Servigos de assunto 125
Pesquisa de novidade em C&T 122
Propriedade intelectual 98
Ferramentas de pesquisa 58
Publicacéo (orientacado, informacdes, diretério de 50
revistas)

Plagio (informacdes, softwares) 41
Servicos de inteligéncia 21
Disseminacéo seletiva da informacéo (DSI) 3
Outros 8

Fonte: Elaboracdo da autora.

Os servigos de assunto frequentemente se dividem em subcategorias, como
bibliotecarios de assunto, plataformas de assunto com materiais especificos, analises
bibliométricas disciplinares, entre outros. A biblioteca da Shandong Agricultural
University oferece servigos de assunto subdivididos em: bibliotecérios de assunto,
servicos de informacdes tematicas, analises de competitividade disciplinar, padroes
académicos e diretrizes de submissdo. Os bibliotecarios dessa instituicdo sé&o

responsaveis por oferecer servigos especializados, manter comunicagao regular com

"8https://cadal.edu.cn/index/home#page3
https://www.nstl.gov.cn/



https://cadal.edu.cn/index/home#page3
https://www.nstl.gov.cn/
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professores e alunos, além de promover o acesso a informacdo e realizar
treinamentos sobre técnicas de busca e habilidades informacionais.

A biblioteca da University of Nottingham Ningbo China dispde de um laboratorio
de computacdo avancada, oferecendo recursos de computacdo de ultima geracao
para suporte a pesquisa. Outro destaque € a biblioteca da Xi‘an Jiaotong-Liverpool
University, que conta com um bibliotecario especializado em comunicacao cientifica.
Essas iniciativas mostram o esfor¢o das bibliotecas em atender as necessidades dos
pesquisadores.

A guantidade expressiva da oferta de servicos de suporte a pesquisa pelas
bibliotecas chinesas com énfase na bibliometria, corrobora o encontrado na reviséo
sistematizada sobre servicos de suporte a pesquisa, reportada no capitulo 2.3 desta
pesquisa, com a maioria de servicos de métricas e impacto de pesquisa, bem como

de servigos de capacitacéo e formacao.

4.3.5 Bibliotecas da india

A maioria das instituicdes indianas da amostra eram institutos, por isso foram
analisadas cerca de metade delas - 12. Dentre essas bibliotecas, nenhuma oferecia
servicos de gestdo de dados, apenas servicos de apoio a pesquisa, tais como:
ferramentas de inteligéncia artificial, software antiplagio, capacitacdo e servicos de

bibliometria (ver Quadro 22).

Quadro 22 - Servigos de apoio & pesquisa nas bibliotecas da india

Servico

Ferramentas de pesquisa (gerenciadores bibliograficos,
inteligéncia artificial, revisdo gramatical, etc.)
Plagio (informacdes, software, etc.)
Capacitacdo

Bibliometria

Identificador do pesquisador

Portal de assunto

Material informativo (guias)

Bibliotecario de assunto

Fonte: Elaboracao da autora.

oz
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Nos websites das bibliotecas, nem todas especificavam separadamente o0s

servicos de suporte a pesquisa disponiveis. Das 12 bibliotecas analisadas, apenas
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quatro apresentavam essa indicacdo para suporte a pesquisa. Nos demais casos,
foram buscadas informacgdes relacionadas a pesquisa em outras areas dos websites.

Na Figura 9, sdo exemplificadas as ferramentas de pesquisa da biblioteca da
Universidade de Hyderabad, incluindo ferramentas de referéncia tais como EndNote
e Mendeley, além da ferramenta de escrita English Grammar. As ferramentas de
pesquisa foram mais comuns nas bibliotecas da india, como gerenciadores

bibliograficos e ferramentas de revisdo gramatical.

Figura 9 - Ferramentas de pesquisa no website da biblioteca da University of
Hyderabad

o Indira, Gandhi Memorial Library, = = — L 2 2 !l_‘
f University of Hyderabad / ) ~ - k W llh
" c A Folaurnh PLAN <
WRITING RESOURCES/TC

Fonte: Library of University of Hyderabad (202-).

Como mencionado anteriormente, as bibliotecas na india ndo oferecem
servicos especificos de gestdo de dados de pesquisa. No entanto, elas prestam
suporte essencial aos pesquisadores, disponibilizando uma variedade de servigos,
como ferramentas de pesquisa, programas de capacitacdo, verificacdo de plagio,

analises bibliométricas, entre outros recursos para auxiliar no processo de pesquisa.
4.3.6 Bibliotecas da Russia

Apenas duas bibliotecas possuiam paginas destinadas ao apoio a pesquisa ou
aos pesquisadores. Entre as bibliotecas da Russia, somente uma dispunha de um
repositério institucional com dados - biblioteca da Southern Federal University (ver
Figura 10).
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Figura 10 - Portal de recursos eletrénicos da biblioteca da Southern Federal

University
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Fonte: Tradugdo de 30HAJIbHAA HAYYHAA BMBITMOTEKA MMEHW 1O [201-].

Foram exploradas outras areas dos websites com servigos semelhantes aos
oferecidos por outras bibliotecas, voltados ao suporte a pesquisa. No Quadro 23 estéo
listados os servicos identificados nas bibliotecas da Russia, sendo os mais frequentes:
capacitacdo, informacdes sobre publicacdo, identificadores de pesquisadores e
servigos bibliométricos.
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Quadro 23 - Servicos de apoio a pesquisa nas bibliotecas da Russia

Tipos N.
Capacitacdo 1
Publicacdo (consulta, informacgdes)

Identificador de pesquisador

Servigos bibliométricos (cientometria, ferramentas
bibliométricas, guias, etc.)

Ferramentas de pesquisa (informacdes, links)
Normatizacgdo (informacdes)

Plagio (informacdes, softwares)

Materiais informativos (guias, etc)

Redacdo académica

Bibliotecario de assunto

Propriedade intelectual

Documentos regulatorios

Tutoriais

Fonte: Elaboracdo da autora.
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As bibliotecas universitarias da RuUssia, de maneira geral, ndo ofereciam
servicos voltados a gestédo de dados de pesquisa, evidenciando uma lacuna relevante
no suporte a essa demanda especifica da comunidade académica. Apenas uma
biblioteca disponibilizava um repositério institucional com dados de pesquisa,
enquanto duas bibliotecas ofereciam servigos diretamente destinados ao apoio a
pesquisa. Apesar disso, elas mantinham, em seus websites, outros servicos voltados
para os pesquisadores, abrangendo areas diversas, como capacitacdo, disseminacao
de informacdes cientificas, suporte bibliométrico e auxilio em processos relacionados
a publicacdo académica, entre outros. Essa abordagem demonstra um esfor¢co das
bibliotecas em atender as necessidades dos pesquisadores, embora ainda nao

direcionem suas iniciativas para a gestédo de dados de pesquisa de forma especifica.

4.3.7 Comparativo entre os repositérios de dados de pesquisa dos paises BRICS

Foram identificados, ao todo, 16 repositérios ou plataformas de dados de
pesquisa. Contudo, um repositério chinés estava fora do ar®?, resultando em um total
de 14 repositérios e uma plataforma de big data ndo foi considerada, pois estava em
chinés e nao foi possivel traduzi-la, mesmo com o uso de ferramentas automaticas.

Os repositorios identificados foram divididos por pais, conforme apresentado

no Quadro 24. Na analise, nao foram incluidos repositorios institucionais com dados -

80A Plataforma de Dados de Ciéncias Sociais da Universidade de Fudan estava fora do ar. Link:
https://dvn.fudan.edu.cn/home/



https://dvn.fudan.edu.cn/home/
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sete repositorios foram identificados a partir dos sites consultados - sendo
consideradas apenas as plataformas dedicadas exclusivamente ao armazenamento e
a divulgacdo de dados de pesquisa. A escolha por analisar apenas repositorios de
dados deve-se ao foco do estudo, a impossibilidade de consultar todos os repositorios
e averiguar manualmente quais tinham dados e o fato de que alguns estavam fora do

ar. Apenas aqueles claramente sinalizados foram considerados nesta pesquisa.

Quadro 24 - Repositorio de dados de pesquisa dos paises BRICS

Pais Instituicdo Software Link Descricéo
Africa  do | University of Cape | Figshare https://zivahub.uct.ac.za/ Repositério de acesso
Sul Town aberto. Os dados séo
revisados por curador
do Servico de Biblioteca
Digital
Africa  do | Stellenbosch Figshare https://scholardata.sun.ac.za/ Repositério de acesso
Sul University aberto.  Administrado
pela Divisédo de Dados
de Pesquisa e Servigos
de Informacédo
Africa  do | University of | Figshare https://researchdata.up.ac.za/ | Repositério de dados
Sul Pretoria abertos
Africa  do | University of | Figshare https://yabelana.ukzn.ac.za/ Repositério de dados
Sul KwaZulu-Natal abertos
Africa  do | University of | Figshare https://repository.uj.ac.za/rese | Repositério de dados
Sul Johannesburg arch-data abertos
Africa  do | University of | Figshare https://unisa.figshare.com/ Repositério de dados
Sul South Africa abertos
Africa  do | University of | Figshare https://kikapu.uwc.ac.za Repositério de dados
Sul Western Cape abertos
Africa  do | University of the | Figshare https://kikapu.uwc.ac.za Repositério de dados
Sul Free State abertos
Africa  do | Rhodes University | Figshare https://researchdata.ru.ac.za/ Repositério de dados
Sul abertos
Brasil Universidade de | DSpace https://uspdigital.usp.br/reposit | Repositério de dados
Séao Paulo orio/ abertos
Brasil Universidade Dataverse https://redu.unicamp.br/ Repositério de dados
Estadual de abertos
Campinas
Brasil Universidade DSpace https://bdc.c3sl.ufpr.br/ Repositério de dados
Federal do abertos
Parana
Brasil Universidade Dataverse https://repositoriodedados.unif | Repositério de dados
Federal de S&o esp.br/ abertos
Paulo
China Peking University | Dataverse https://opendata.pku.edu.cn/ Repositério de dados
abertos

Fonte: Elaboracao da autora.

No total foram identificados 14 repositdrios de dados. Esses repositérios eram
de acesso aberto, permitindo o acesso aos metadados e o upload dos dados, e
estavam disponiveis nos websites das bibliotecas. Essa perspectiva de acesso aberto

aos dados, confirma o constatado por Lira e Jacintho (2023), que mencionam o fato


https://zivahub.uct.ac.za/
https://scholardata.sun.ac.za/
https://researchdata.up.ac.za/
https://yabelana.ukzn.ac.za/
https://repository.uj.ac.za/research-data
https://repository.uj.ac.za/research-data
https://unisa.figshare.com/
https://kikapu.uwc.ac.za/
https://kikapu.uwc.ac.za/
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de as bibliotecas lidarem com o acesso aberto, além do crescimento dos dados
disponiveis. Esse quantitativo de repositérios ainda € limitado em relagdo ao namero
de instituicdes analisadas na amostra — 231. No entanto, no estudo de Misgar, Bhat
e Wani (2020) os paises BRICS contavam com um numero significativo de repositorios
de dados na plataforma Re3Data. Naheem e Mir (2024) destacam que 6% dos
repositorios pertenciam aos paises BRICS, China com a maioria (82), em segundo
lugar india (51), em seguida Russia (23), Brasil (20), e Africa do Sul (19), situacd que
demonstra o desenvolvimento desse servico, mesmo ndo estando refletido na
divulgacdo nos websites das bibliotecas ou no envolvimento delas na criagao e na
manutencgao dessas ferramentas diretamente.

A maioria dos sistemas utilizava o Figshare, embora o DSpace e o Dataverse
também fossem empregados. Nos resultados do questionario (ver secéo 4.2.2), as
instituigcdes informaram, em sua maioria, nao utilizar ferramentas, e as que utilizavam
optaram pelo Dataverse, pelo Figshare, pelo Mendeley Data, e pelo Zenodo,

semelhante aos encontrados nesta analise dos websites.

4.3.8 Sintese do tépico

As bibliotecas dos paises BRICS ofereciam servigos de gestdo de dados de
pesquisa e de suporte especializado a pesquisa. Algumas disponibilizavam servicos
relacionados, mas ndo 0s organizavam em uma secao especifica em seus websites.

Entre as bibliotecas destacam-se as da Africa do Sul, tendo em vista que todas
elas fornecem algum tipo de servi¢co de gestdo de dados de pesquisa, como material
informativo, repositorios de dados ou sinalizacdo de politicas institucionais de gestéao
de dados. No entanto, havia pouca variacdo nesse tipo de servico. Nos demais paises,
esses servigos eram oferecidos em menor escala. No extremo oposto, as bibliotecas
indianas ndo ofereciam nenhum servico, 0 que evidencia o estagio inicial de
implementagao desses servigos.

Todas as bibliotecas ofereciam algum servico de suporte a pesquisa, como
capacitacoes, bibliometria, ferramentas de pesquisa, servicos tematicos, orientacoes,
ferramentas antiplagio e apoio a publicacdo, entre outros. Também disponibilizavam
servicos especializados, como laboratérios de computacdo avancada, espagos
exclusivos para pesquisadores e bibliotecarios especializados por area, indicando o

compromisso das instituicbes em apoiar a pesquisa. Esse papel de apoio ativo
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desempenhado pelas bibliotecas abrange todo o ciclo de vida da pesquisa, conforme
destacado por Vaughan et al. (2013). Esses servicos de suporte a pesquisa sao
oferecidos em maior proporcao do que os servicos especificos de gestado de dados de
pesquisa.

A seguir sera analisado, de forma mais aprofundada, o desenvolvimento dos
servicos de gestdo de dados de pesquisa das bibliotecas dos paises BRICS na

perspectiva do modelo de maturidade.

4.4 AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO DOS SERVICOS DE GESTAO DE
DADOS DE PESQUISA

O objetivo deste capitulo foi avaliar o desenvolvimento dos servi¢cos de gestao
de dados de pesquisa nas bibliotecas universitarias dos paises BRICS, utilizando
como instrumento o modelo de maturidade proposto por Cox et al. (2019). Esse
modelo foi escolhido devido a sua abrangéncia em niveis contendo habilidades e
atividades requeridas para o desenvolvimento desses servicos.

O modelo é composto por quatro niveis de desenvolvimento dos servi¢cos, a
saber: auditoria e levantamento (nivel 0), cumprimento (nivel 1), administragéo (nivel
2), e transformacéo (nivel 3) (ver se¢bes 2.3.1.3 e 3.1.2). O nivel mais baixo € o nivel
0, e 0 mais avancado, o nivel 3, no qual ocorre a transformacéo dos servicos de
biblioteca por atividades de alto nivel (Cox et al., 2019a). Para cada nivel estédo
previstos atividades, papéis e habilidades. Nao foram recuperados dados relativos as
habilidades, portanto esse aspecto nao foi explorado nesta pesquisa. Outra forma de

entender esse modelo de maturidade, esta exposta no Quadro 25:

Quadro 25 - Niveis do modelo de maturidade

Nivel Papéis Atividades Habilidades
Nivel 3 — Transformacao | Fung¢8es incorporadas Andlise/visualizagdo de dados; | Aquisicdo de novas
integridade dos dados habilidades

Nivel 2 — Administragdo | Equipe de apoio a | Repositério de dados; suporte | Requalificacdo do
pesquisa; equipe RDM | técnico  (sele¢do, catalogo, | pessoal existente

dedicada curadoria, preservacao,
metadados)
Nivel 1 — Cumprimento | Individuos ou | Politica formal; Servigos de | Traducéo de
responsabilidade consultoria (DMPs, publicacéo, | habilidades
dispensada citacao, armazenamento, | existentes

direitos/PI; treinamento RDM/
alfabetizacdo de dados

Nivel 0 — Nenhum - Auditoria e levantamento -
Fonte: Elaborac&o da autora com base em Cox et al. (2019a).
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As mudancas no desenvolvimento dos servigos, conforme orienta os autores
do modelo, podem néo ocorrer de forma continua, mas como periodos de intensa
atividade, e essas mudancas acontecem de maneira gradual. Esse modelo ja passou
por aperfeicoamento tendo a primeira versao sido publicada em 2017 no estudo de
Cox et al. (2017). Portanto, € uma versao revisada, mais atualizada com as tendéncias
contemporaneas, podendo ser utilizada para analise de servicos de RDM mais
recentes.

Na sequéncia, foram detalhados o processo de coleta de dados e a analise dos

Servigos.

4.4.1 Desenvolvimento dos servicos RDM das bibliotecas dos paises BRICS

Para realizar essa andlise, foram coletados os dados dos questionérios das 38
bibliotecas universitarias que participaram da segunda etapa desta pesquisa. Esses
dados foram agrupados em uma planilha e divididos pelos niveis do modelo tedrico.
Como um dos resultados, foi compilada a Tabela 6, que apresenta, por pais, o nivel
dos servicos, de acordo com o modelo de maturidade de Cox et al. (2019),
considerando apenas a mencéo a pratica de RDM mais desenvolvida, tendo em vista

gue a mesma biblioteca poderia oferecer mais de um servigo de niveis diferentes.

Tabela 4 - Nivel de desenvolvimento dos servicos de gestdo de dados de pesquisa

Pais Nivel 0 Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3
Africa do Sul - 1 1 2
Brasil 2 1 5 6
China - - 2 10
india - 1 2 1
Russia - 2 - -
Total 2 3 14 19

Fonte: Elaboracdo da autora com base em Cox et al. (2019).

No geral, segundo a Tabela 4, apenas as instituicdes chinesas destacaram-se
por oferecer mais servigos avancados (nivel 3), enquanto as demais, em sua maioria,
ofereciam servigos de nivel intermediario (nivel 2). O nivel avancado caracteriza-se
por servicos mais sofisticados, como analise de dados, mineracdo de dados e
visualizacdo de dados. Entre as instituicdes que ofereciam esses servigos no nivel

avancgado, a predominancia foi chinesa (dez bibliotecas), seguida pelas brasileiras
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(seis bibliotecas), apesar de as bibliotecas brasileiras proverem servigos no nivel 2
(cinco bibliotecas), e, em terceiro a Africa do Sul (duas bibliotecas). Por sua vez, as
bibliotecas da RuUssia ndo relataram servicos em nivel avancado, limitando-se a
oferecer suporte basico, de nivel 1, e as bibliotecas indianas, em nivel 2. Apenas duas
instituicdes, que eram brasileiras, indicaram néo oferecer nenhum servigo (nivel 0), o
gue evidencia a ndo universalizagdo da adocao dos servicos de RDM.

A seguir a mesma Tabela 4 com as informacdes sobre 0s servicos, de maneira
qualitativa, porém em forma de quadros por pais. No Quadro 26 consta o

desenvolvimento dos servicos de RDM nas bibliotecas universitarias da Africa do Sul.

Quadro 26 - Desenvolvimento dos servicos de RDM nas bibliotecas da Africa do Sul

Nivel | Nivel | Nivel

Servico 1 > 3

Treinamento em RDM/ letramento de dados

Recurso/guia na web de RDM

Servigos de consultoria sobre RDM

Promocéao da sensibilizacdo para fontes de dados reutilizaveis

Servigos de consultoria sobre o plano de gestdo de dados (PGD)

Politica institucional

Fornecimento de softwares para analise de dados de pesquisa

Suporte a busca e a recuperacgéo de fontes de dados externas

Treinamento em questdes éticas e legais

Arquivamento/armazenamento dos dados de pesquisa em repositorio
institucional

Administracdo de um repositério de dados.

Fornecimento de softwares para analise de dados de pesquisa
Arquivamento/armazenamento dos dados de pesquisa em repositorio de
dados externo

Licenciamento de direitos de propriedade e autorais relacionados com dados
e gestdo de dados. 2
Suporte a reprodutividade, transparéncia no fluxo de trabalho e integridade da
pesquisa

Curadoria dos dados ativos

Preservacdo dos dados de pesquisa em longo prazo

Servigos de criacdo ou transformacéo de metadados para dados ou conjunto
de dados

Preparacado de dados/conjunto de dados para dep6sito em um repositério
Catélogo de dados

Limpeza dos dados e controle de qualidade dos dados

Utilizac8o de provedores para oferta de servicos de dados

Bibliotecario integrado.

Recuperacdo de dados antigos ou efetivacdo de triagem de dados

Servigos de visualizagdo dos dados. 1
Fonte: Elaboracdo da autora.
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Quatro bibliotecas sul-africanas que integraram a amostra destas, uma ofertava

apenas politica institucional de gestao de dados, enquanto as outras ofertavam além
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da politica, em nivel 1, varios servicos em nivel 2, com destaque para 0s repositorios

institucionais e de dados de pesquisa, e o fornecimento de softwares para andlise de
dados de pesquisa. Apenas uma biblioteca indicou ofertar servigos de alto nivel, como
visualizacdo de dados de pesquisa. No Brasil, 0o cenéario é similar, porém com um

namero maior de servigcos em nivel avancado, como analise e mineracdo de dados.

No Quadro 27 é possivel verificar o panorama dos servicos de RDM das bibliotecas

universitarias no Brasil.

Quadro 27 - Desenvolvimento dos servicos de RDM das bibliotecas do Brasil

Servico

Nivel
0

Nivel

1

Nivel
2

Nivel

Politica em elaboracado e/ou planejamento

Nenhum servigo implementado

3
2

Treinamento em RDM/letramento de dados

Recurso/guia na web de RDM

Servigos de consultoria sobre RDM

Promocé&o da sensibilizacdo para fontes de dados reutiliziveis

Servigos de consultoria sobre o plano de gestdo de dados (PGD)

Politica institucional

Treinamento em questdes éticas e legais

Suporte a busca e a recuperacgéo de fontes de dados externas

NWAR_OIO (NN

Arquivamento/armazenamento dos dados de pesquisa em repositério de
dados externo

12

Arquivamento/armazenamento dos dados de pesquisa em repositorio
institucional

10

Bibliotecério integrado

Administracdo de um repositério de dados

(o]

Licenciamento de direitos de propriedade e autorais relacionados com
dados e gestdo de dados

Preservacéo dos dados de pesquisa em longo prazo

Servigos de criacdo ou transformacdo de metadados para dados ou
conjunto de dados

Preparacao de dados/conjunto de dados para depdsito em um repositorio

Catélogo de dados

Limpeza dos dados e efetivagédo do controle de qualidade dos dados

Utilizacdo de provedores para oferta de servicos de dados.

Recuperaco de dados antigos ou efetivacdo de triagem de dados

Curadoria dos dados ativos

Fornecimento de softwares para analise de dados de pesquisa

NW|Ah|A~(OOI 01 [N

Suporte a reprodutividade, transparéncia no fluxo de trabalho e integridade
da pesquisa

=

Servigos de visualizacéo de dados

Servicos de andlise de dados

Servigcos de mineracdo de dados

Fonte: Elaboracao da autora.

De acordo com o Quadro 27, no nivel 0, é possivel notar prevaléncia de

politicas em elaboracao (trés bibliotecas), mas constam ainda bibliotecas que néao
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ofertam nenhum servico (duas), indicador de que ainda ha bibliotecas brasileiras
buscando se estruturar para a oferta desses servigos.

No nivel 1, verifica-se uma énfase em treinamento em RDM/letramento de
dados, com sete bibliotecas oferecendo essa atividade. Na mesma proporcédo €&
disponibilizado recurso/guia na web sobre RDM, enquanto servigos de consultoria
sobre RDM e a promoc¢ao da sensibilizacdo para fontes de dados reutilizaveis séo
oferecidos por seis bibliotecas. Servicos mais especializados, como 0s servicos de
consultoria sobre o plano de gestdo de dados (PGD), politicas institucionais e
treinamentos sobre questdes éticas e legais, foram ofertados em menor proporcao,
mas ainda em numero significativo, por quatro bibliotecas cada.

No nivel 2, as bibliotecas brasileiras disponibilizaram varios servicos, que
ilustram o crescente desenvolvimento neste nivel. Os servicos de
arquivamento/armazenamento de dados em repositorios externos, foram ofertados
por 12 bibliotecas, além da oferta do mesmo servico, mas em repositorios
institucionais, por dez bibliotecas. Isso demonstra a preocupacdo em oferecer
infraestrutura de armazenamento de dados. Porém, ainda em menor proporcéo, mas
ainda significativa, a administracdo de repositérios de dados de pesquisa, por oito
bibliotecas.

Ademais, no nivel 2, nove bibliotecas indicaram que dispunham de
bibliotecéarios integrados atuando diretamente nos laboratérios e nos centros de
pesquisa. Essa proximidade dos pesquisadores foi considerada na literatura como de
maior complexidade e comprometimento da equipe da biblioteca (Tenopir et al., 2017).

Foram indicados servi¢cos que enfatizam a capacidade técnica das bibliotecas,
como o licenciamento de direitos de propriedade e autorais, por sete bibliotecas, e a
preservacao de dados em longo prazo, na mesma proporc¢ao de biblioteca ofertantes,
além de servicos mais especializados, tais como: criacdo ou transformacdo de
metadados para dados ou conjunto de dados, preparagao de dados/conjunto de dados
para depdsito em um repositorio e catalogo de dados, por cinco bibliotecas cada.

No nivel mais avancado, o nivel 3, as bibliotecas brasileiras ofertam
principalmente servigos de visualizagdo de dados (seis bibliotecas), mas também
servicos de analise e mineragcédo de dados (quatro bibliotecas cada). Esses servi¢os
demonstram o potencial da biblioteca, que vai além da capacitagdo técnica,

identificada no nivel 2, permitindo ofertar servi¢os tecnologicos de alto nivel.
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Pelo panorama indicado no Quadro 27, as bibliotecas brasileiras estdo bem
desenvolvidas. No entanto, ainda existem bibliotecas em estruturacdo, elaborando
politicas. Porém, essas instituicdes ofertam diversos servicos em nivel intermediario
e avancado, como os servi¢os de consultoria e treinamento, servicos em nivel técnico
como os repositorios de dados e também mais tecnoldgicos, como 0s servicos de
analise, mineracao e visualizacao de dados de pesquisa.

Enquanto o Brasil apresenta uma trajetoria de desenvolvimento marcada por
avancgos consistentes, a China se destaca como lider entre os paises BRICS, com a
maioria das bibliotecas em nivel avancado de maturidade, no nivel 3. No Quadro 28 é
apresentado o panorama dessas bibliotecas chinesas, considerando uma amostra de
12 bibliotecas.

Quadro 28 - Desenvolvimento dos servigos de RDM das bibliotecas chinesas

Servico Nivel | Nivel | Nivel | Nivel
0 1 2 3

Politica em elaboracado e/ou planejamento 5

Suporte a busca e a recuperacgéo de fontes de dados externas 12

Recurso/guia na web de RDM 11

Servigos de consultoria sobre RDM 10

Treinamento em RDM/ letramento de dados 9

Promocé&o da sensibilizacdo para fontes de dados reutiliziveis 8

Treinamento em questdes éticas e legais 6

Servigos de consultoria sobre o plano de gestdo de dados (PGD) 4

Politica institucional 3

Arquivamento/armazenamento dos dados de pesquisa em repositorio 9

institucional

Suporte a reprodutividade, transparéncia no fluxo de trabalho e

integridade da pesquisa

Arquiva/armazena os dados de pesquisa em repositorio de dados

externo

Preparacao de dados/conjunto de dados para depdsito em um

repositério 8

Recuperaco de dados antigos ou efetivacdo de triagem de dados 8

Limpeza dos dados e o controle de qualidade dos dados 7

Licenciamento de direitos de propriedade e autorais relacionados com

dados e gestdo de dados 7

Preservacéo dos dados de pesquisa em longo prazo 7

Bibliotecario integrado 6

Servigos de criacdo ou transformacdo de metadados para dados ou

conjunto de dados 5

Curadoria dos dados ativos 5

Fornecimento de softwares para andlise de dados de pesquisa 5

Catalogo de dados 4

Administracao de um repositério de dados 3

Utilizacdo de provedores para oferta de servicos de dados 1

Servigos de visualizacéo dos dados 10

Servicos de andlise de dados 10

Servi¢cos de mineracdo de dados 10

Fonte: Elaboracao da autora.
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Na China, os servicos de RDM estdo em todos os niveis em quantidade
significativa, com perspectiva de aumento de mais servigcos, pois cinco bibliotecas
informaram que suas politicas se encontravam na fase de elaboracédo (nivel 0). No
nivel 1, o destaque foi para os servicos de prestacdo de suporte & busca e a
recuperacdo de fontes de dados externas, além de recurso/guia na web de RDM, e os
servicos de consultoria sobre RDM. No nivel 2, a abordagem é mais robusta, com a
implementacdo de praticas mais técnicas, predominando os servicos ligados aos
repositorios e o suporte a reprodutividade, transparéncia no fluxo de trabalho e
integridade da pesquisa.

No nivel 3, a China se destaca com a oferta de servicos avancados, como
visualizacdo de dados, analise detalhada e mineracdo de dados, que exigem uma
infraestrutura tecnoldgica de ponta e uma equipe altamente qualificada para garantir
a integridade, a transparéncia e a inovacao no processo de pesquisa.

Embora as bibliotecas chinesas se destaquem por sua lideranca no
desenvolvimento de servicos de gestdo de dados de pesquisa mais avancados, 0
contexto das bibliotecas indianas apresenta uma realidade distinta, ainda em processo
de evolucdo. No Quadro 29 serdo tratadas as informagbes a respeito do
desenvolvimento das bibliotecas indianas.

Quadro 29 - Desenvolvimento dos servicos de RDM das bibliotecas da india

Nivel | Nivel | Nivel | Nivel

Servico 0 1 5 3
Politica em elaboracado e/ou planejamento 1
Suporte a busca e a recuperacgéo de fontes de dados

externas

Treinamento em RDM/ letramento de dados
Promocé&o da sensibilizacéo para fontes de dados
reutilizaveis

Treinamento em questdes éticas e legais

Servigos de consultoria sobre o plano de gestdo de
dados (PGD)

Servigos de consultoria sobre RDM

Recurso/guia na web de RDM

Utilizacao de provedores para oferta de servigos de
dados

Administracdo de um repositério de dados
Arquivamento/armazenamento dos dados de pesquisa
em repositério institucional.

Catalogo de dados

Servigos de visualizacéo dos dados 1

Fonte: Elaboracdo da autora.
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As bibliotecas universitarias da india, de acordo com o Quadro 29, estdo
ofertando, principalmente, servicos em nivel 1, e alguns servicos em menor proporcao,
mas semelhantes ao nivel anterior, no nivel 2, tais como: utilizacdo de provedores
para a oferta de servicos de dados, repositérios de dados e catadlogo de dados.
Contudo, foi indicada a oferta de servico em nivel 3 (uma biblioteca): servicos de
visualizagéo de dados de pesquisa.

Percebe-se um cenario ainda inicial da oferta de servicos de RDM nas
bibliotecas indianas. Em um cenario semelhante, estdo também as bibliotecas russas.
As informacdes sobre o desenvolvimento das bibliotecas da Russia estdo detalhadas
no Quadro 30.

Quadro 30 - Desenvolvimento dos servicos de RDM das bibliotecas da Russia

Servico Nivel | Nivel
1 2
Suporte a busca e recuperacgdo de fontes de dados externas 2
Recurso/guia na web de RDM 1
Servigos de consultoria sobre RDM 1
Treinamento em questdes éticas e legais 1
Politica Institucional 1

Utilizacao de provedores para oferta de servi¢os de dados. 1
Administracdo de um repositério de dados.
Arquivamento/armazenamento dos dados de pesquisa em repositorio
institucional

Catélogo de dados

Recuperar dados antigos ou efetivacdo da triagem de dados
Limpeza dos dados e o controle de qualidade dos dados

Servigos de criacao ou transformacéo de metadados para dados ou
conjunto de dados

Ccuradoria dos dados ativos

Preservacéo dos dados de pesquisa em longo prazo 1

Fonte: Elaboracdo da autora.
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Os dados do Quadro 30 evidenciam que, apesar da limitagdo da amostra de
duas bibliotecas, algumas praticas ja estdo em implementacéo, ainda que em estagios
iniciais, como a consultoria sobre RDM e recurso/guia da web de RDM, além da
implementacgé&o de politica institucional, que representa um compromisso formal com
a organizacao e a preservacao dos dados de pesquisa, servindo como base para a
criagdo e expansao de servicos de RDM. Ha também servigos mais técnicos no nivel
2, como exemplos: curadoria de dados ativos e administragdo de um repositérios de

dados e catalogos de dados.
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Tendo em vista o cenério do desenvolvimento dos servigos das bibliotecas dos
paises BRICS, ainda no modelo de maturidade sao indicados alguns papéis da equipe
das bibliotecas. Os papéis da equipe das bibliotecas nas universidades sao
fundamentais para o apoio a RDM. Cada membro ou uma equipe especializada,
assume responsabilidades especificas para atuar na RDM no ambito da biblioteca e
da universidade. Nesse contexto foi explorado como sdo os papéis da equipe das

bibliotecas universitarias dos paises BRICS (ver Quadro 31).

Quadro 31 - Papéis da equipe das bibliotecas dos paises BRICS

Papéis
Pai Um profissional | Varias equipes de | Equipe dedicada ao | Equipe dedicada
ais . S - N . R
no suporte a | profissionais na RDM | suporte a pesquisa | ao suporte a RDM
RDM
Africa do Sul - - 2 2
Brasil 3 2 3 1
China 2 3 1 3
india 1 - 1
Russia - 1 - -
Total 6 6 6 7

Fonte: Elaboracédo da autora.

Observa-se a prevaléncia de uma equipe de suporte a RDM. Porém, com quase
a mesma propor¢ao varias equipes de profissionais na RDM, um profissional dedicado
ao suporte a RDM e também equipes dedicadas ao suporte a pesquisa.

4.4.2 Sintese do tépico

O cenario apresentado nesse capitulo revela diferentes estagios de maturidade
no desenvolvimento dos servicos RDM ofertados pelas bibliotecas dos paises BRICS.
Os resultados indicaram que as bibliotecas estdo ofertando servicos de gestdo de
dados, nos niveis 2 e 3, tendo por base os dados obtidos por meio da aplicacdo dos
questionarios, da segunda etapa desta pesquisa. Percebe-se o bom desenvolvimento
nos niveis 2 e 3, principalmente no contexto das bibliotecas brasileiras e chinesas.
Isso se deve ao fato de a amostra ter mais instituicées desses paises (17 bibliotecas
brasileiras e 12 bibliotecas chinesas). A maioria das bibliotecas sul-africanas (quatro),
indicou oferta significativa de servicos em nivel 2. J4 a india e a Russia indicaram a

oferta de servicos em nivel 2 em menor proporgéo.
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Com relacdo aos papéis, as bibliotecas estavam integradas proporcionando
profissionais dedicados ao suporte a pesquisa e a RDM.

4.4.3 Avaliacdo do modelo no contexto dos paises BRICS

O modelo de maturidade de Cox et al. (2019) especifico para servi¢os de gestao
de dados de pesquisa em bibliotecas, prevendo os niveis de desenvolvimento desses
servicos. E um modelo ja revisado por dois estudos internacionais, que permitiram
validar sua aplicagdo, considerando diferentes contextos, e que contribuiram para o
seu aperfeicoamento, reforcando sua relevancia como uma ferramenta de analise e
planejamento estratégico para bibliotecas, tanto em servicos implementados como no
planejamento de futuros servicos.

Todavia, esse modelo nédo considera as particularidades de infraestruturas
institucionais, focando apenas nos servi¢os bibliotecérios e da equipe de suporte. A
integracdo, por exemplo, entre bibliotecas e departamentos de Tl ou grupos de
pesquisa pode ser uma interessante reflexdo para futura atualizacdo desse modelo.
Entretando, o modelo consegue determinar o desenvolvimento deles, como foi
possivel neste estudo, utilizado para avaliar o desenvolvimento dos servicos de RDM
nas bibliotecas universitarias dos paises BRICS.
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5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo principal “compreender o desenvolvimento dos
servicos de suporte a gestdo de dados de pesquisa em bibliotecas universitarias
pertencentes aos paises BRICS”. Para tanto, a pesquisa foi realizada em trés etapas:
revisdo sistematizada sobre boas praticas de gestdo de dados de pesquisa,
mapeamento dos servicos das bibliotecas de instituicdes dos paises BRICS e, por fim,
avaliacdo do desenvolvimento dos servicos oferecidos pelas bibliotecas tendo como
base os dados obtidos via questionarios. Esse processo teve o intuito de obter o
méaximo de informagdes e consolidar o tema no contexto dos paises BRICS.

Dentre os objetivos especificos, todos foram alcancados, e serédo detalhados a

seqguir:

1. Sistematizar boas praticas para a gestdo de dados de pesquisa em bibliotecas

universitarias:

O tema da gestdo de dados de pesquisa em bibliotecas universitarias é
crescente na literatura. Contudo as instituicbes tinham diferentes niveis de
implementacdo, com destaque para as instituicdes dos Estados Unidos, do Reino
Unido, da China e da Australia, apesar do viez das bases de dados. Foi corroborado
o que afirmam Renwick, Winter e Gill em seu estudo de 2017, no qual foi observada
maior oferta em paises europeus e dos Estados Unidos.

Apesar desse contexto, estudos sobre bibliotecas fora do eixo América do Norte
e Europa também foram publicados, incluindo os paises do BRICS. Aproximadamente
um terco dos estudos identificados na etapa da revisdo sistematizada era desses
paises, demonstrando as praticas de gestao de dados de pesquisa dessas na¢les
estdo sendo discutidas, e experiéncias relevantes tém sido relatadas.

As boas praticas foram analisadas na perspectiva dos servi¢os oferecidos pelas
bibliotecas, que pertenciam as seguintes categorias: servicos de orientacao,
treinamento e suporte, considerados essenciais, e de carater consultivo e formativo
para 0s pesquisadores; atividades de curadoria de dados, que foram bem
diversificadas, indicando serem oferecidas ao longo do ciclo de vida dos dados,
alinhando-se ao conceito de curadoria de dados completa; além da oferta de

repositérios, tanto os repositorios de dados como 0s repositorios institucionais com
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dados ou plataforma aberta de dados de pesquisa; espaco e/ou cargo especifico para
dados em bibliotecas ou bibliotecario incorporado, ou seja, as bibliotecas tinham
espacos dedicados a atividades e atendimentos relacionados a dados de pesquisa,
além de cargos especificos, como o de bibliotecario de dados; politicas e estratégia
de RDM, que ficou em quinto lugar, tendo em vista que muitas bibliotecas ainda
estavam elaborando ou implementando suas politicas. Todas essas eram categorias
repletas de diversos servicos.

Entretanto desafios nas praticas tém sido discutidos, tais como falta de
conscientizacéo, falta de conhecimento em RDM, falta de infraestrutura adequada,
falta de politicas e necessidade de aperfeicoamento dos servi¢os, que impactam na

implementacéo dessas praticas.

2. Verificar as acdes das bibliotecas universitarias na gestao de dados de pesquisa:

As bibliotecas, no contexto da gestao de dados de pesquisa, desempenhavam
um papel ativo, ofertando servicos de gestdo de dados de pesquisa e estando
envolvidas na formulacdo de politicas e, em muitos casos, liderando iniciativas em
parceria com outras instancias da universidade. As bibliotecas tém responsabilidade
compartiihada na RDM com essas instancias, incluindo a alta administragédo, o
decanato de pesquisa e o0 nucleo de tecnologia da informacéao.

Essas instituicdes, também promovem ou incentivam a capacitacdo de suas
equipes, especialmente dos bibliotecéarios, que precisam de treinamento em areas
como curadoria de dados para atender as necessidades dos pesquisadores.

Elas atuavam diretamente nos laboratérios junto aos pesquisadores e
ofereciam servi¢os ao longo do ciclo de vida da pesquisa. No entanto, essa questao
enfrenta diversos desafios, pois muitas instituicdes ainda nao dispdem de servigos
mais avancados devido a obstaculos como a falta de conscientiza¢ao, infraestrutura
insuficiente e auséncia de politicas consolidadas de gestdo de dados para embasar

as praticas.
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3. Identificar os servigos de suporte a gestdo de dados de pesquisa ofertados por

bibliotecas universitarias dos paises BRICS:

As bibliotecas dos paises BRICS dispunham de servicos de orientacéo,
treinamento e suporte, repositorios de dados de pesquisa ou repositorios institucionais
com dados, politicas e diretrizes sobre dados, atividades de curadoria de dados, e em
menor proporcdo, mas com identificacdo de oferta, bibliotecarios de dados ou
especializados em atendimento a respeito de dados de pesquisa. No entanto, essas
bibliotecas encontravam-se em diferentes niveis de implementacao.

O retorno dos questionarios indicou que sao ofertados servigos nas trés etapas
do ciclo da pesquisa: planejamento, conducao e publicacdo, em diferentes niveis de
implementacédo. Esses niveis variavam do basico ao avancado e também podiam
indicar a auséncia de oferta ou a existéncia de servicos ainda em fase de
planejamento.

Os dados obtidos nos websites indicaram servicos em nivel inicial,
predominando a oferta de servicos de suporte a pesquisa de forma geral mais que
servicos especificos de gestado de dados de pesquisa. ISSo sugere que esses Servigcos
estdo em fase inicial nas instituicbes pertencentes aos paises BRICS, mesmo com

maior desenvolvimento e oferta de servicos de suporte a pesquisa.

4. Avaliar os servicos de gestao de dados de pesquisa ofertados pelas bibliotecas
universitarias dos paises BRICS considerando os diferentes estagios de maturidade
de Cox et al. (2019).

A avaliacdo das 38 instituicbes que responderam ao questionario revelou
diferentes niveis de maturidade no desenvolvimento dos servicos RDM nas bibliotecas
dos paises BRICS. As instituicdes chinesas se destacaram pela maior oferta de
servicos avangados (nivel 3), seguidas pelas brasileiras, que também apresentaram
uma quantidade expressiva desses servigos. No entanto, no Brasil, essa oferta se
equilibra com a presenca significativa de servicos de nivel intermediario (nivel 2),
demonstrando uma distribuicdo mais diversificada entre os diferentes estagios de
maturidade.

Por sua vez, as bibliotecas dos demais paises apresentaram uma oferta mais

limitada de servicos avangados. No entanto, as bibliotecas sul-africanas se
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destacaram por disponibilizarem diversos servicos intermediarios e alguns
avangados, mesmo com uma amostra menor. Essa presenga indica um movimento
inicial, porém significativo, rumo a expansao e ao fortalecimento dos servicos RDM no
pais, com potencial de crescimento nos proximos anos.

De maneira geral, o desenvolvimento dos servigos nas bibliotecas do BRICS
tem predominéncia de servicos em nivel intermediario (nivel 2), porém menos
diversificados nos casos das bibliotecas indianas e russas, apesar da amostra
pequena dessas duas nacoes.

Ao analisar realidades semelhantes & do Brasil, como a dos paises BRICS,
percebe-se que, embora os servigos de gestdo de dados nos paises do Sul Global
ainda estejam em fase inicial quando comparados aos do Norte Global, o Brasil se
destaca no bloco por apresentar um nivel mais avancado, com uma oferta expressiva
de servigcos em nivel intermediério.

As bibliotecas universitarias refletem o contexto das universidades as quais
pertencem, articulando a “rede de troca de informacdes” (Tanus; Sanchez-Tarrago,
2020). Elas sao produtos da histéria socioeconémica e cultural de cada pais, sendo
impactadas pelo desenvolvimento de politicas relacionadas ao ensino superior, a
ciéncia e a tecnologia (Tarapanoff, 1981; Nunes; Carvalho, 2016). Para que as
bibliotecas possam desempenhar seu papel de forma mais ativa, é fundamental o aval
institucional, incluindo infraestrutura e recursos, 0 que representa um desafio
significativo para os paises do BRICS, mesmo diante de iniciativas de cooperacdo em
C, T & I. A oferta de servicos de gestdo de dados de pesquisa (RDM) nas
universidades esté intrinsecamente ligada ao nivel de investimento institucional, o que
varia consideravelmente entre os paises do bloco.

Observa-se que os paises membros do BRICS, conforme sua composi¢ao até
2023, ainda precisam aprimorar os servicos de RDM oferecidos pelas bibliotecas
universitarias. Embora esses servi¢cos abranjam todas as etapas do ciclo de vida da
pesquisa, sua implementagdo ocorre de forma desigual. Os dados obtidos na
pesquisa sugerem que tais servigos ja estdo sendo oferecidos em alguns casos, mas
carecem de maior divulgacéo. Além disso, as politicas relacionadas a gestédo de dados
de pesquisa parecem estar, em muitos casos, em processo de elaboracao. A analise
conjunta dessas realidades permitiu compreender caminhos vidveis para aprimorar a

infraestrutura e as praticas relacionadas a gestdo de dados nestes paises.
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A literatura sobre bibliotecas universitarias destaca uma tendéncia de transi¢ao
para a era eletronica e globalizada, com foco no processo ativo de produgéo do
conhecimento e na inovacao dos servicos bibliotecarios (Jianzhong; Chen, 2013). Em
2010, Cunha alertou para o crescimento da e-science, tema introduzido de forma
gradual, que demanda maior qualificacdo dos profissionais da area. Essa necessidade
de formacao e aprimoramento dos servi¢os bibliotecarios permanece relevante mais
de uma década depois, refletindo a importancia de adaptar as bibliotecas as novas
demandas de servicos.

A pesquisa apresentada enfrentou limitagbes, como a amostra restrita aos
paises BRICS até 2023, com predominancia de instituicdes chinesas, e fatores como
a barreira linguistica e aspectos culturais. Além disso, o corpus de literatura utilizado
para a revisao sistematizada abrangeu apenas os ultimos dez anos.

Para estudos futuros, sugere-se incluir a andlise dos servi¢os bibliotecarios das
instituicbes dos novos paises membros do BRICS, aumentar o detalhamento da
pesquisa com uma amostra proporcional por pais e inclusdo de bibliotecas de
institutos de pesquisa. A discussdo sobre rankings universitarios entre os paises do
BRICS representa outra oportunidade para redefinir a amostra. Além disso, seria
interessante analisar as bibliotecas de instituicdes que ja possuem repositorios de
dados registrados em diretorios e comparar as politicas de gestéo e abertura de dados

de pesquisa entre os paises do bloco.
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APENDICES

APENDICE A - questionario®!

QUESTIONARIO
Servicos de gestdo de dados de pesquisa em Bibliotecas Universitarias

Introducéo

Este questionario € parte integrante de pesquisa realizada no ambito do Doutorado em Ciéncia da
Informacéo, no Programa de Pos-graduacao da Faculdade de Ciéncia da Informacédo (PPGCINF),
Universidade de Brasilia - UnB (Brasilia, Brasil).

A demanda pela gestdo adequada dos dados de pesquisa tem aumentado, e isso tem impactado na
oferta de servicos de gestdo de dados de pesquisa no &mbito das bibliotecas universitarias.

Os servigos de gestédo de dados de pesquisa seriam: "[...] o conjunto de servi¢os informacionais,
computacionais, cientificos e administrativos oferecidos no &mbito da gestédo de dados de pesquisa e
ancorados nas necessidades especificas das comunidades académicas e cientificas, que tém como
propdsito tornar os dados localizaveis, acessiveis, interoperaveis e reusaveis, de forma que eles se
traduzam em beneficios para a ciéncia e para todos os seus stakeholders" (Sales; Sayéo, 2022, p. 3).

A pesquisa tem como proposito: analisar o desenvolvimento dos servi¢os de gestdo de dados de
pesquisa oferecidos por bibliotecas universitarias dos paises do bloco econdmico emergente, BRICS
(Brasil, Russia, india, China, Africa do Sul). Os paises dos BRICS s#o considerados paises que se
destacam em suas regides, pelo seu tamanho, populacao, politica, economia e produc¢éo cientifica.

Agradecemos desde ja a colaboracao.
Mara Karoline Lins Teotdnio Osdoski (mara.karoline@gmail.com)

*Esse questionario é baseado no instrumento de coleta do estudo de COX, A. et al. Maturing research
data services and the transformation of academic libraries. Journal of Documentation, v. 75, n. 6, p.
1432-1462, 2019. DOI: .

**Para facilitar o entendimento do questionario fornecemos com a definicdo de alguns termos
utilizados.

Termo de Consentimento

1 a) Confirmo que li e compreendi as informacdes fornecidas na introdugcéo sobre o propésito da
pesquisa acima.

b) Confirmo que posso entrar em contato com a pesquisadora e fazer perguntas sobre o projeto
mesmo antes de participar.

¢) Compreendo que minha participagéo é voluntéria e que sou livre para desistir a qualquer momento,
sem dar qualquer motivo, e sem haver quaisquer consequéncias negativas. Além disso, caso eu nédo
queira responder a alguma pergunta especifica, sou livre para recusa.

d) Compreendo que a minha identidade sera mantida em sigilo. Ndo existe campo para identificacédo
pessoal neste questionério. E tampouco os dados da minha instituicao seréo identificados ou
identificaveis no relatdrio ou relatérios resultantes da pesquisa.

81Baseado em: SAYAO, L. F; SALES, L. F. Proposta de modelo de servico de gestéo de dados. AtoZ:
novas praticas em informacao e conhecimento, 11, 1-13, 2022. DOI: 10.5380/atoz.v11.85765. e COX,
A., et al. International survey of research data management in libraries. The University of Sheffield.
2019. [Dados de pesquisa]. DOI: https://doi.org/10.15131/shef.data.9204509.v1
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e) Concordo que os dados coletados possam ser usados em pesquisas futuras e que o conjunto de
dados produzidos possa ser compartilhado de forma anonimizada (sem permitir a identificacao de
individuos ou suas instituicées) e disponibilizado para reutilizacéo por terceiros.

f) Dou permisséo para que os membros da equipe de pesquisa tenham acesso as minhas respostas.
g) Entendo que esta pesquisa esta buscando apenas uma resposta por instituicéo.

Concorda em participar da pesquisa?Concordo em iniciar o questionario
() Sim. - passa para a préxima secéo
() N&o. - finaliza o questionario

I. Informacgdes gerais

2.Pais: Brasil, China, india, Rassia, Africa do Sul
3.Instituicao

4 Biblioteca

Il. Governanca dos dados
Essa secao tem por objetivo identificar as politicas, regras, padrdes e responsabilidades que baseiam
a gestédo de dados de pesquisa nas instituigdes.

5.A sua instituicdo tem uma politica de gestdo de dados de pesquisa?
() Sim.

() Esta em fase de elaboracgéo e/ou planejamento.

() Nao.

() Néo sei.

6. A politica de gestdo de dados de pesquisa abrange questdes como o planejamento, o
armazenamento e o compartilhamento de dados?

() Sim, abrange apenas o planejamento dos dados.

() Sim, abrange apenas o0 armazenamento dos dados.

() Sim, abrange apenas o compartilhamento dos dados.

() Sim, abrange o planejamento e o armazenamento dos dados.

() Sim, abrange o planejamento e o compartilhamento de dados.

() Sim, abrange o armazenamento e o compartilhamento de dados.

() Néo.

() Né&o sei.

7. Quais principios, padrbes e/ou certificados sdo chave para sua politica de gestéo de dados e pratica?
() Padronizacdo e metadados.

() Plano de gestédo de dados (PGD).

() Preservacéo e acesso a longo prazo.

() Principios FAIR - Findable (Encontravel); Accessible (Acessivel); Interoperable (Interoperavel);
Reusable (Reutilizavel).

() Segurancga e privacidade dos dados.

() Reconhecimento e atribuic&o.

() Responsabilidade e governanca.

() Transparéncia e abertura dos dados.

8. Caso tenha algum aspecto que gostaria de compartilhar ou comentar sobre a politica de gestédo de
dados de pesquisa da sua instituicdo, por favor, utilize aqui:

9.Quais departamentos/divisées estdo envolvidos no desenvolvimento de politica de gestao de dados
de pesquisa na sua instituicdo? Considere o nivel de participacao: Lider, Participante, Nao participante,
N&o sei.

Biblioteca

Nucleo de Informética
Decanato de Pesquisa
Decanato de Pos-graduacéao
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10. Caso tenha mais algum departamento/diviséo envolvida com o desenvolvimento de politicas de
gestdo de dados de pesquisa na sua instituicdo, poderia citar quais seriam?

11. A biblioteca utiliza ou estabelece parcerias com outras universidades ou bibliotecas universitarias
para oferecer servicos de suporte a gestao de dados de pesquisa?

() Sim.

() Nao.

() Nao sei.

12. A biblioteca utiliza ou estabelece parcerias com algum desses provedores comerciais para oferta
de servigcos de suporte a gestdo de dados de pesquisa? Por favor, selecione todas as que se aplicam.
() Arkivum

() Dataverse

() Dryad.

() Figshare

() F1000Research

() PANGAEA

() Mendeley Data

() Zenodo

() Nenhuma das opgbes acima....

() Outro...

Ill. Servicos de suporte a gestdo de dados de pesquisa
Esse bloco tem por objetivo identificar os servigos ofertados pelas bibliotecas para a comunidade
académica de acordo com as etapas da pesquisa cientifica.

13. A sua biblioteca oferece algum dos seguintes servigos? Utilize a escala.
Servigcos na etapa de planejamento e preparagcdo da pesquisa

Sem Planeja Servico Servico bem | Servigco N&o
Servico ofertar basico desenvolvido | avancado aplicavel/
0) futuramente | (2) 3) 4) Nao sei
(1) (6)
Servigos 0(1(2|3|4|5]|6

Oferece aos pesquisadores um servico de consultoria sobre o plano de
gestdo de dados (DMP).
Oferece treinamento sobre questdes éticas e legais

Manutencdo de um recurso/guia na Internet de consultoria local e de
recursos Uteis para a gestdo de dados de pesquisa
Integra os bibliotecarios nos laboratérios de pesquisa

14. A sua biblioteca oferece algum dos seguintes servigos? Utilize a escala.
Servigos na etapa de conducédo da pesquisa

Sem Planeja Servi¢co | Servico bem | Servico Ndo aplicavel/
Servico ofertar basico | desenvolvido | avancado | N&o sei
0) futuramente | (2) 3) (4) (5)
()
Servigo 0(1|2|3]|4]|5

Oferece servigos de consultoria sobre o tema da gestdo de dados de pesquisa
como: citagcdo de dados, mineracdo de dados, analise de dados, preservacéo de
dados, armazenamento dos dados, visualizacdo de dados, direitos autorais, etc.
Oferece treinamento em gestéo de dados de pesquisa e/ou instru¢cdo em letramento
de dados.

Prestar suporte a busca e recuperagao de fontes de dados externas.

Promover a sensibilizacéo para fontes de dados reutilizaveis.
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Oferece servicos de criagdo ou transformacdo de metadados para dados ou
conjunto de dados.

Efetuar a curadoria dos dados ativos.

Limpeza dos dados e efetuar o controle de qualidade dos dados

Fornecimento de softwares para andlise de dados de pesquisa como SPSS, SAS,
MATLab, Photoshop, etc.

Servicos de analise de dados

Servigos de mineragéo de dados

Servigos de visualiza¢do dos dados

Suporte a reprodutividade, transparéncia no fluxo de trabalho e integridade da
pesquisa

Recuperar dados antigos ou efetuar triagem de dados

15. A sua biblioteca atualmente oferece um desses servigos? Utilize a escala.
Servigcos na etapa de arquivamento/publicacéo/divulgacdo da pesquisa

Sem Planeja Servi¢co | Servico bem | Servico N&o aplicavel/
Servico ofertar basico | desenvolvido | avancado | N&o sei
©0) futuramente | (2) 3 4) (6)
@)
Servigo 0(1|2|3]|4]|5

Administra um repositério de dados.

Arquiva/armazena os dados de pesquisa em repositério institucional.
Arquiva/armazena os dados de pesquisa em repositorio externo.

Fornece um catalogo de dados que inclua os dados de pesquisa da institui¢éo.
Preparacgdo de dados/conjunto de dados para depdsito em um repositdrio

Licenciamento de direitos de propriedade relacionados com dados e gestdo de
dados
Efetuar a longo prazo a preservagdo dos dados de pesquisa

16. Ha mais algum/alguns servi¢o(s) de suporte a gestdo de dados de pesquisa oferecido pela sua
biblioteca que ndo foi mencionado nas perguntas anteriores? Se sim, por favor, liste abaixo.

17. O website da biblioteca disponibiliza informac¢8es sobre os servigos de suporte a gestdo de dados
de pesquisa ou pagina de apoio/suporte a pesquisa e/ou pesquisador? Por favor informe a URL:

IV. Gestdo da biblioteca
Esse bloco tem por objetivo obter informagfes sobre a gestdo da biblioteca, dificuldades e desafios
encontrados na implementacéo dos servicos de gestdo de dados de pesquisa.

18. Se a sua biblioteca estiver envolvida com a oferta de servicos de suporte a gestdo de dados de
pesquisa, quem seria o responsavel na biblioteca pelos planos e programas desses servigos?

() Apenas um profissional responsavel.

() Uma equipe é dedicada a gestdo de dados de pesquisa.

() Uma equipe é dedicada ao suporte a pesquisa.

() Est& dividida em varias equipes.

()A minha biblioteca ndo esté envolvida com os servicos de gestdo de dados de pesquisa.
()Outro (especificar):

19. A biblioteca proporcionou algumas das oportunidades para o desenvolvimento da equipe da
biblioteca relacionada abaixo aos servigos de dados de pesquisa? Por favor, selecione todas as que se
aplicam.? Por favor, selecione todas as que se aplicam.

() Workshops e/ou apresentacdes internas para o pessoal.
() Suporte a participacdo do pessoal em cursos relacionados com os servi¢os de suporte a gestdo de
dados de pesquisa.
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() Suporte a participacdo do pessoal em conferéncias ou workshops sobre gestdo de dados de
pesquisa.

() Colaboracdo com um programa académico para desenvolver profissionais com competéncias
relacionadas com os servicos de suporte a gestédo de dados de pesquisa.

() Tutoriais.

() Nenhuma oportunidade de desenvolvimento foi proporcionada.

() Outros:

20. Quais as dificuldades e desafios na implementacdo dos servicos de gestdo de dados de pesquisa
oferecidos pela biblioteca?
R:

21. Se houver algum aspecto da gestdo de dados de pesquisa que ndo tenha sido abordado ou sobre
0 qual gostaria de fazer mais comentarios, por favor, utilize aqui:
R:
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