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RESUMO

Esta dissertacdo analisa os impactos da terceirizagao na Universidade de Brasilia
(UnB) entre 2007 e 2023, com foco nos aspectos econdmicos, tributarios e
administrativos. O estudo aborda a evolugcdo das despesas com terceirizacdo no
periodo, destacando os efeitos da implementagdo do Programa de Reestruturagéo e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), que resultou em um aumento
significativo na forga de trabalho terceirizada. Foram comparadas as remuneragoes
de postos de trabalho terceirizados e cargos publicos similares na UnB, evidenciando
diferencgas salariais e estruturais, além de explorar as contribui¢gdes tributarias, como
o recolhimento de ISS, que totalizou R$ 61.866.284,18 para o Governo do Distrito
Federal no periodo analisado. A pesquisa também enfatiza a importadncia da
fiscalizagao rigorosa dos contratos terceirizados, considerando as responsabilidades
legais da UnB em casos de inadimpléncia das empresas contratadas. A partir da
analise dos dados, foi constatado que os contratos terceirizados, embora essenciais
para suprir lacunas de servigos e atender as demandas crescentes da instituicao,
apresentam desafios relacionados a eficiéncia operacional e ao equilibrio entre custo-
beneficio. Como concluséo, este estudo ressalta a relevancia de uma gestao mais
eficiente e integrada dos contratos de terceirizagdo, com foco na otimizagdo dos
recursos publicos, no cumprimento das obrigagdes legais e na melhoria continua dos
servicos prestados. Recomenda-se, ainda, o aprofundamento de estudos futuros
sobre o impacto social e a relacdo custo-beneficio da terceirizagcdo em instituicbes
publicas de ensino.

Palavras-chave: Terceirizagdo; Universidade de Brasilia; Gestdo de Contratos;
Tributagdo; ISS; REUNI; Administragdo Publica; Eficiéncia Econdémica.



ABSTRACT

This dissertation analyzes the impacts of outsourcing at the University of Brasilia (UnB)
from 2007 to 2023, focusing on economic, tax, and administrative aspects. The study
examines the evolution of outsourcing expenses during this period, highlighting the
effects of implementing the Federal Universities Restructuring and Expansion Program
(REUNI), which led to a significant increase in the outsourced workforce. A comparison
of the remuneration of outsourced job positions and similar public roles at UnB reveals
salary and structural differences. Additionally, the study explores tax contributions,
such as ISS collections, which amounted to R$ 61,866,284.18 for the Federal District
Government during the analyzed period. The research emphasizes the importance of
strict oversight of outsourced contracts, considering UnB's legal responsibilities in
cases of non-compliance by contracted companies. Data analysis revealed that
outsourced contracts, while essential to fill service gaps and meet the institution's
growing demands, present challenges related to operational efficiency and the balance
between cost and benefit. In conclusion, this study underscores the need for more
efficient and integrated management of outsourcing contracts, focusing on optimizing
public resources, ensuring legal compliance, and continuously improving services.
Future studies are recommended to deepen the understanding of the social impact
and cost-effectiveness of outsourcing in public higher education institutions.

Keywords: Outsourcing; University of Brasilia; Contract Management; Taxation; ISS;
REUNI; Public Administration; Economic Efficiency.
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INTRODUCAO

As universidades publicas brasileiras desempenham um papel crucial no
desenvolvimento educacional, cientifico e social do pais. Instituicbes como a
Universidade de Brasilia (UnB) sao fundamentais para a formagao de profissionais, a
produgao de conhecimento e a promogao de inovagdes que beneficiam a sociedade
como um todo. Para atingir as finalidades essenciais da universidade, ensino,
pesquisa e extensdo, € necessario o apoio por meio de atividades-meio, aquelas
relacionadas ao funcionamento da institui¢ao.

As atividades meio de uma universidade sdo aquelas que dao suporte as
atividades fins (ensino, pesquisa e extensdo), garantindo que a instituigao funcione de
maneira eficiente e organizada. Essas atividades sao essenciais para a
operacionalizacdo dos processos académicos e administrativos, mas nao estao
diretamente relacionadas a producado de conhecimento ou a prestagao de servigos
educacionais. Como exemplo podemos elencar, a gestdo de pessoas, gestdo de
recursos materiais, processos burocraticos, registros académicos, gestdo da
infraestrutura da universidade. Muitas dessas fungdes fazem parte do corpo funcional
interno da Universidade, realizadas por agentes publicos contratados, os técnicos
administrativos. Porém, boa parte dos servicos ndo estdo abrangidos nesse corpo
funcional, e sao contratados por meio da terceirizagao de servigos.

A terceirizacdo de servigcos na Universidade de Brasilia, € ja uma pratica
consolidada, que alcanga atividades acessorias como servigos de limpeza, vigilancia
e portaria, sendo uma pratica amplamente adotada pela UnB e outras universidades
publicas. Por meio destes servigos, € possivel preencher lacunas dos quadros de
servidores da instituicdo, repassando a responsabilidade para empresas privadas, na
gestao de pessoas e prestacao destes servigos. Devido a imensa area da instituigao,
os contratos administrativos firmados com empresas terceirizadas desempenham um
papel vital na gestao diaria da universidade. O estudo das caracteristicas destes
contratos é imprescindivel para politicas posteriores e entendimento dos panoramas
econdmico e administrativo que o mesmo traz para a comunidade.

Atualmente a UnB emprega indiretamente cerca de 1.100 trabalhadores
terceirizados por meio de contratos administrativos. Estes trabalhadores sao

abrangidos pelas leis de direito privado, diferente dos técnicos administrativos e



professores, abrangidos pela lei 8.112/1990, que dispdem sobre o regime juridico dos
servidores publicos da Unido. As empresas contratadas prestadoras de servigcos
terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao-de-obra, tem todas as
responsabilidades inerentes as empresas privadas, entre elas, pagamentos dos
encargos trabalhistas, recolhimento de Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS), direitos previdenciarios dos trabalhadores, e recolhimento de impostos
municipais como o Imposto Sobre Servigos.

Tendo em vista o impacto significativo destes contratos na Universidade, e a
guantidade significativa de trabalhadores que eles trazem, faz necessario um esforgo
continuo e planejado da prépria entidade em fiscalizar e gerir estes contratos. Ha de
se levar em conta entendimentos importantes e imprescindiveis da justica que
responsabiliza a Administragdo Publica subsidiariamente nas obrigagdes trabalhistas
nao cumpridas pela empresa contratada. Logo cabe a UnB em sua gestéo, fiscalizar
rigorosamente o cumprimento e pagamento destes direitos.

Além disso, ha de se considerar o aspecto empregador da UnB e o tratamento
que esta da na valorizacao destes trabalhadores. Durante a pandemia de COVID-19,
por exemplo, a UnB demonstrou um compromisso significativo ao manter todos os
servigos terceirizados, sem suspender nenhum contrato, garantindo assim a
continuidade dos servigos e a seguranga dos trabalhadores envolvidos. Isso mostra a
complexidade na gestao destes contratos e todas as implicagdes e responsabilidades
que a Universidade tem com os trabalhadores terceirizados.

Neste contexto, busca-se avaliar a contribuicdo e efetividade destas
contratagcdes para as financas publicas. Vimos que todos estes servicos sao
contratados por uma entidade publica, de tamanho relevante, mas tratados em regra,
no que tange a tributagao e regras trabalhistas, como servigos privados. Neste estudo
em particular, busca-se entender basicamente temas como geragao de empregos,
planejamento orgcamentario e principalmente a eficiéncia fiscal que estes contratos
trazem para as contas publicas.

Pretende verificar como estes servigos terceirizados impactam na economia na
forma de geracao de empregos e arrecadacao de impostos. Busca-se entender e dar
luz a este assunto pouco abordado, visando contribuir em temas como eficiéncia e

transparéncia na gestao publica, desenvolvimento do setor de servigos, maior



entendimento das contribui¢des dos contratos publicos e a importancia da fiscalizagao
destes.

O presente estudo busca responder a seguinte questao: como as contratagdes
de servigos terceirizados realizadas pela Universidade de Brasilia (UnB), diante de
toda sua complexidade, trazem ganho para as contas publicas? Para responder ao
problema de pesquisa, esta dissertagao estabelece os seguintes objetivos:

e  Estudar a relevancia da terceirizagcdo no setor publico;

e  Estudar o histdrico de terceirizagdo na Universidade de Brasilia;

° Entender o impacto orgamentario dos contratos de terceirizados
na UnB;

) Avaliar o quanto estes contratos contribuem tributariamente no
DF;

A analise do impacto da terceirizacdo nas universidades publicas,
especialmente no contexto dos contratos administrativos, € essencial para entender o
retorno econdmico e social dessas politicas. Este estudo busca contribuir para uma
melhor compreensao de como as isencdes fiscais recebidas pela Universidade,
beneficiam a sociedade e reforgam a receita tributaria do Distrito Federal e a geragao
de empregos. Além disso, a pesquisa pretende oferecer insights sobre a gestdo de
contratos terceirizados e as melhores praticas em tempos de crise, como demonstrado
pela UnB durante a pandemia de COVID-19. A alocacgao eficiente de recursos publicos
e fundamental para garantir que as politicas fiscais atinjam seus objetivos de promover
o bem-estar social e o desenvolvimento econdmico Musgrave (1959). Ao fornecer uma
analise detalhada desses aspectos, a dissertacado pretende auxiliar na formulacéo de
politicas publicas mais eficazes e promover uma gestao universitaria mais eficiente e
transparente.

Esta pesquisa utilizara uma combinacado de analises quantitativa e qualitativa
para medir o impacto dos contratos administrativos da UnB na geragcéo de empregos
e arrecadacédo de ISS no Distrito Federal e avaliar como essas isengdes fiscais
beneficiam a sociedade. Para isso, serdo coletados dados da UnB, tais como: valores
dos contratos administrativos (limpeza, vigilancia, portaria), numero de funcionarios
terceirizados e os salarios pagos aos funcionarios terceirizados. Os dados dos
fornecedores serado a receita anual das empresas terceirizadas contratadas pela UnB,
0s impostos pagos por eles e os salarios e contribuigdes previdenciarias pagas. Ja os
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dados governamentais serdo a arrecadacao fiscal de ISS no Distrito Federal e as

politicas fiscais e isengdes aplicaveis.

1. TERCEIRIZAGAO NA ECONOMIA

A terceirizagdo, no contexto econémico, € vista como uma estratégia que
permite as empresas e instituicdes publicas adaptarem-se rapidamente as mudancas
do mercado, focarem em suas competéncias essenciais e buscarem eficiéncia
operacional (Porter, 1985). A analise econdbmica da terceirizagdo revela que essa
pratica esta intrinsecamente ligada a busca por competitividade e a otimizagdo dos
custos de producdo. Exploraremos as perspectivas de autores relevantes sobre o
impacto econdmico da terceirizacdo, abordando suas implicagdes para o mercado de
trabalho, na estrutura empresarial e no setor publico.

A terceirizacdo comecou a ser discutida como um fendbmeno importante na
economia durante a primeira metade do século XX. No entanto, praticas de
subcontratagdo e uso de fornecedores externos ja eram vistas desde a Revolugéo
Industrial. Empresas industriais buscavam fornecedores de insumos ou pecas para
otimizar a produgdo, principalmente nas industrias de manufatura. As grandes
corporagdes do inicio do século XX comegaram a integrar verticalmente suas
operagdes, mas ainda assim subcontratavam certos servigcos ou fornecimentos, o que
pode ser considerado uma forma primitiva de terceirizagdo. (Chandler, 1977).

Apo6s a Segunda Guerra Mundial, com o crescimento industrial e a globalizagao,
a terceirizacdo comecou a expandir-se, tornando-se um elemento importante na
cadeia produtiva. Durante esse periodo, as empresas buscaram otimizar suas
operagdes, delegando atividades de suporte, como transporte e alimentacdo, a
terceiros, para se concentrarem em suas atividades principais. (Piore & Sabel, 1984).

Durante as décadas de 1980 e 1990, a globalizagéo e os avangos tecnolégicos
aceleraram a pratica da terceirizacdo. As empresas comecaram a terceirizar
atividades em escala global, enviando parte de suas operagdes para paises com mao
de obra mais barata, um movimento conhecido como offshoring. Ao mesmo tempo,
reformas no setor publico, como no Brasil, adotaram a terceirizacdo para aumentar a
eficiéncia do Estado. (Bresser-Pereira, 1998).

Nos anos 2000, a terceirizagdo expandiu-se ainda mais, abrangendo tanto

atividades-meio quanto atividades-fim em diversas industrias. Setores como
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tecnologia da informacao (TI) e processos de negoécios (BPO) se destacaram pela
terceirizagao de fungdes inteiras, como atendimento ao cliente e gestdo de recursos
humanos, em busca de maior eficiéncia e redugdo de custos. (Quinn, 1999).

O termo "terceirizagdo" € amplamente associado ao conceito de "outsourcing"
em inglés, que foi popularizado na literatura de negdcios e gestdo na década de 1980.
Uma das primeiras definicdes formais de terceirizacao foi oferecida por Peter Drucker
(1989), frequentemente considerado o pai da administragdo moderna. Drucker
argumentava que a terceirizagdo era uma forma de as empresas "concentrarem-se no
que realmente fazem de melhor" e deixarem outras atividades para especialistas
externos. Segundo Drucker, a terceirizagao nao era apenas uma questao de redugéo
de custos, mas de aumento da eficiéncia e da qualidade ao delegar fungdes a quem
tem maior competéncia e experiéncia.

Outro autor relevante, Ronald Coase (1937), em seu influente artigo "The
Nature of the Firm", introduziu o conceito de custos de transacgao, que é fundamental
para entender a terceirizagcdo. Coase propde que as empresas existem para minimizar
os custos de transagao — ou seja, os custos envolvidos em fazer negodcios, como a
negociagdo e o cumprimento de contratos. A terceirizagdo, nesse contexto, € uma
estratégia para reduzir esses custos, transferindo atividades que seriam mais caras
ou menos eficientes para serem realizadas internamente para empresas externas
especializadas.

Michael Porter, um dos tedricos mais influentes no campo da estratégia
competitiva, argumenta que as empresas devem concentrar seus esforgos nas
atividades que |hes conferem vantagens competitivas e terceirizar as atividades que
nao fazem parte do seu nucleo estratégico (PORTER, 1985). Essa visédo é
compartilhada por Quinn (1999), que sugere que a terceirizagdo permite as
organizagbes se especializarem e melhorar sua eficiéncia, ao delegar atividades
secundarias a empresas externas que possuem expertise especifica.

Para Prahalad e Hamel (1990), a terceirizagdo € uma forma de as empresas
concentrarem-se em suas "competéncias essenciais" — atividades que proporcionam
uma vantagem unica e sustentada sobre os concorrentes. Ao terceirizar atividades
nao essenciais, as organizagdes podem alocar mais recursos e atengao as areas que

realmente impulsionam sua competitividade no mercado.



No entanto, a crescente terceirizacdo também trouxe criticas. Muitos autores
destacam os problemas relacionados a precarizacdo do trabalho, uma vez que os
trabalhadores terceirizados costumam receber salarios mais baixos, enfrentar alta
rotatividade e ter menos direitos garantidos em comparacao aos trabalhadores diretos.
Essa situagao gerou debates sobre as consequéncias sociais da terceirizagao. (Druck,
2018).

A terceirizagdo, além de questdes trabalhistas, também enfrenta desafios
relacionados a fiscalizagdo e controle. Falhas na gestdo dos contratos terceirizados
podem levar a deterioragdo da qualidade dos servigcos prestados, principalmente no
setor publico, onde a eficiéncia da terceirizacdo depende da fiscalizacdo adequada
por parte dos 6rgaos competentes. (Druck, 2018).

No Brasil, a Lei n® 13.429/2017, conhecida como a Lei da Terceirizagao,
regulamentou a pratica e ampliou o escopo da terceirizagao para incluir atividades-
fim. Essa mudanca legal visava garantir a flexibilidade nas contratagdes, mas também
levantou preocupagdes sobre a precarizacao dos direitos trabalhistas, especialmente
em setores com alta terceirizag&o. (Druck, 2018).

Assim vemos que a terceirizacdo na economia tem um viés de diminuicdo de
custos e busca de eficiéncia e busca de pela especializacdo da area fim. A
terceirizagao permite que as empresas sejam mais ageis e adaptaveis as mudancas
do mercado, ao mesmo tempo em que transferem parte do risco operacional para os
fornecedores terceirizados. Isso pode resultar em economias significativas para as
empresas, especialmente em setores que demandam alta flexibilidade ou que sao

intensivos em mao de obra.

1.1 Terceirizagao - Prés e Contras

A terceirizacdo € uma pratica comum tanto no setor privado quanto no publico,
oferecendo vantagens como a redugao de custos e o aumento de eficiéncia nas
operagdes. Michael Porter (1985) destaca que, ao terceirizar atividades néao
essenciais, as empresas podem concentrar seus recursos nas fungdes estratégicas,
melhorando sua vantagem competitiva. Essa pratica também proporciona flexibilidade
na contratacdo de pessoal, permitindo uma rapida adaptacdo as demandas do

mercado.



Por outro lado, existem desvantagens significativas associadas a terceirizagao.
Graca Druck (2018) enfatiza que a terceirizagdo pode levar a precarizagao das
condicbes de trabalho, uma vez que trabalhadores terceirizados muitas vezes
enfrentam salarios mais baixos e menos direitos do que os empregados contratados
diretamente. Além disso, essa pratica pode resultar em alta rotatividade, o que
compromete a continuidade e a qualidade dos servicos prestados.

Outro ponto relevante é o controle e a fiscalizagado dos contratos terceirizados.
Di Pietro (2009) ressalta que, no setor publico, a terceirizagdo pode ser mal gerida se
nao houver fiscalizacdo adequada, o que pode levar a problemas como a ma
execucgao dos servigos e o descumprimento de obrigagdes legais. A auséncia de uma
supervisao eficiente pode comprometer os objetivos de economicidade e eficiéncia
esperados dos contratos terceirizados.

Além disso, a terceirizacdo pode criar uma dependéncia excessiva de
prestadores de servicos externos, o que pode enfraquecer a autonomia da empresa
ou da entidade publica contratante. Antunes (2000) sugere que, ao depender de
terceiros para fungdes essenciais, as organizagdes correm o risco de perder controle
sobre processos criticos, afetando sua capacidade de inovar e reagir rapidamente a
mudancas.

A terceirizacao também é considerada uma forma de otimizar a especializacéo
dentro de uma cadeia produtiva. Quinn (1999) argumenta que ao terceirizar atividades
secundarias, as empresas conseguem contratar especialistas para funcdes
especificas, o que pode melhorar a qualidade dos servicos € aumentar a eficiéncia
operacional. Ele sugere que, ao focar nas competéncias centrais, as empresas
terceirizam areas onde outras organizagdes tém maior expertise, resultando em
melhores resultados tanto para a contratante quanto para o terceirizado.

Martins (2014) destaca que a terceirizagdo promove redugao de custos e
aumento de eficiéncia, permitindo que empresas concentrem-se em suas atividades
principais. No entanto, ha também desvantagens. Pochmann (2008) critica o que ele
chama de “superterceirizagao"”, apontando que essa pratica muitas vezes resulta em
precarizagcao das condicbes de trabalho, com salarios menores e menor protecéo
social.

No setor publico, a terceirizagao traz implicacdes especificas, como abordado
por Marinho Filho (2016), que enfatizam a necessidade de fiscalizagdo rigorosa dos
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contratos terceirizados para garantir a responsabilidade social e a prestagao de
servigos adequados. A falta de supervisdao pode comprometer a eficiéncia e gerar
desperdicio de recursos. Pimenta (2011) complementa ao discutir a responsabilidade
da administragdo publica, que deve garantir o cumprimento dos direitos trabalhistas,
especialmente em contratos de terceirizacao.

Por outro lado, no setor publico, a terceirizagdo pode ser vista como uma
ferramenta para modernizar a administragdo. Bresser-Pereira (1998) argumenta que
a terceirizagao permite ao Estado focar em suas fun¢des mais estratégicas, deixando
atividades operacionais para empresas especializadas. No entanto, ele ressalta que
€ necessario um equilibrio, uma vez que o abuso da terceirizacdo em funcdes
essenciais pode comprometer a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a
populacao.

Assim, a terceirizagao apresenta um conjunto de prés e contras que precisam
ser avaliados com cuidado. Ela pode gerar ganhos de eficiéncia e qualidade, mas
também traz desafios significativos em termos de precarizagdo do trabalho e
desigualdade social, especialmente se ndo houver uma regulamentagcéo adequada e

uma fiscalizacao eficiente.

1.2 Historico da Terceirizagao no Brasil

A terceirizagado tornou-se um fenémeno global que abrange diversas areas,
tanto urbanas quanto rurais, na industria, comércio, servicos e setores publico e
privado, com diferentes modalidades e legislagdes. Historicamente, sua origem
remonta a transicdo para o trabalho assalariado e ao capitalismo. No século XVI, na
Inglaterra e Franga, os mercadores usavam a subcontratagado como forma de controlar
e subordinar artesdos independentes, promovendo sua proletarizagdo, ou seja, a
perda de sua independéncia e de direitos sobre o trabalho e a producéo (Druck, 2011).

No Brasil, a terceirizagcdo teve origem no meio rural por meio do sistema de
"gato", caracterizado pelo trabalho sazonal na agricultura, ainda comum nos dias
atuais. No século XIX, o fazendeiro e senador Nicolau Pereira de Campos Vergueiro
foi pioneiro ao se associar ao governo de Sao Paulo para importar trabalhadores
migrantes europeus, iniciando um sistema de subcontratagdo para grandes

plantacbes, o que ficou conhecido como "escraviddo branca" ou "parceria por



endividamento" devido as duras condi¢gdes impostas aos imigrantes (Kowarick, 1994;
Viotti da Costa, 1977 apud Druck, 2018).

ApOs essa experiéncia, 0 governo assumiu os custos da vinda de imigrantes,
mantendo a legislacdo de 1839 que obrigava os trabalhadores a permanecer nas
fazendas por cinco anos sob ameacga de prisdo. Em 1886, os fazendeiros paulistas
criaram a Sociedade Promotora de Imigragao, que importava mao de obra estrangeira
para o café. No final do século XIX, o excedente de imigrantes nas fazendas
impulsionou a migragédo para as cidades, a medida que o Brasil avangava em seu
processo de urbanizagéo e industrializagdo. (Druck, 2018)

De acordo com Martins (2014), a terceirizagao foi introduzida no Brasil por volta
da década de 1950, especialmente pelas multinacionais do setor automotivo. Essas
empresas buscavam maior agilidade nos processos e, para isso, passaram a atuar
como montadoras, terceirizando a producdo de pecas automotivas para outras
empresas e concentrando-se apenas na montagem final dos veiculos. Além disso,
Martins (2014) menciona que as empresas de limpeza e conservagédo também foram
pioneiras na prestagdo de servigos terceirizados no Brasil, com o inicio dessas
atividades remontando a 1967.

Nos anos subsequentes, a terceirizagdo tornou-se uma pratica comum,
especialmente em setores como construgao civil e industria. Queiroz (2004) aponta
que, com a ampliagdo da terceirizacdo, houve um avango no desenvolvimento de
estratégias operacionais para implementar essa pratica de forma mais eficiente e
segura. A terceirizagao permitia que empresas contratassem especialistas para areas
especificas, aumentando a produtividade e a competitividade no mercado global.

Durante as décadas de 1980 e 1990, o Brasil enfrentou uma série de crises
econdmicas, como recessao, inflagao galopante e elevados indices de endividamento.
Esse cenario forcou as empresas a buscar formas de reduzir custos e aumentar a
flexibilidade operacional. Segundo Pochmann (2008), a terceirizagdo emergiu como
uma solugcdo para atender a essa necessidade, expandindo-se ndo apenas em
atividades-meio, como servigos de limpeza e seguranga, mas também em areas mais
especializadas, como tecnologia da informagao (Tl), suporte técnico e consultorias.
Essa pratica permitiu que as empresas se concentrarem em suas atividades
principais, enquanto delegam fungdes de suporte a terceiros, otimizando processos e
aumentando a competitividade. No entanto, o crescimento da terceirizagdo também
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trouxe desafios significativos, especialmente em relagdo a precarizacdo das
condicdes de trabalho. Os trabalhadores terceirizados passaram a receber salarios
mais baixos, com menos beneficios e maior rotatividade, o que contribuiu para a
inseguranca no mercado de trabalho e a perda de direitos sociais.

A década de 1990 foi crucial para a consolidagao da terceirizagao no Brasil,
especialmente devido as reformas econdmicas e administrativas promovidas durante
o governo de Fernando Henrique Cardoso. As reformas foram impulsionadas pela
necessidade de reduzir os gastos publicos e melhorar a eficiéncia dos servigos
estatais. Segundo Bresser-Pereira (1996), a politica de modernizagao do Estado,
conhecida como a Reforma do Estado, foi um marco na introdu¢cado da Nova Gestao
Publica no Brasil, inspirada em modelos gerenciais adotados por paises como o Reino
Unido e os Estados Unidos.

Essa reforma, liderada pelo entdo ministro Luiz Carlos Bresser-Pereira, visava
transformar o Estado brasileiro em um agente regulador e estratégico, reduzindo suas
fungcbes operacionais diretas e promovendo a terceirizagcdo de atividades
consideradas "ndo essenciais". Como destacado por Pereira (1998 em sua obra "A
Reforma do Estado dos Anos 90: Logica e Mecanismos de Controle", a reforma tinha
como principais pilares a eficiéncia, a transparéncia e a redu¢cdo do tamanho do
Estado, delegando parte da execucao de servigos a iniciativa privada.

Além disso, Druck (2011) argumenta que a terceirizacdo foi amplamente
incentivada como parte desse processo de modernizagao, pois permitia ao Estado
focar em suas fungdes estratégicas e delegar atividades-meio, como limpeza,
seguranga e servigos administrativos, a empresas terceirizadas. Pochmann (2001)
também reforca que a década de 1990 representou um ponto de inflexdo para a
terceirizagcado no Brasil, ndo apenas no setor publico, mas também no setor privado,
como forma de aumentar a flexibilidade e reduzir custos.

Essas mudancas resultaram em uma maior disseminag¢ao da terceirizagdo no
setor publico, consolidando-a como uma ferramenta de gestdo estratégica dentro do
modelo de Nova Gestdo Publica, promovido pelas reformas de Bresser-Pereira
(1996).

Nos anos 2000, a terceirizacdo se consolidou como parte central das
estratégias de gestdo empresarial, tanto no setor privado quanto no publico. Giovanni
Alves (2014) argumenta que a terceirizagdo esta profundamente ligada ao modelo
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capitalista brasileiro, onde o objetivo de maximizar lucros foi alcangado ao transferir
0s riscos e responsabilidades trabalhistas para empresas terceirizadas. Esse
movimento proporcionou uma forma mais eficiente para as empresas lidarem com os
custos trabalhistas e a burocracia, mas, ao mesmo tempo, resultou em uma
segmentagao do mercado de trabalho. Para Alves, esse modelo de terceirizag&o criou
uma divisao entre trabalhadores diretamente contratados, que possuem melhores
salarios e mais beneficios, e os terceirizados, que sdo mais vulneraveis a exploragao
€ precarizagao.

A reforma trabalhista de 2017 foi um marco que regulamentou de maneira mais
abrangente a terceirizagao no Brasil, permitindo que empresas terceirizasse em até
mesmo atividades-fim, anteriormente limitadas a atividades-meio. Essa mudanca foi
vista como uma forma de flexibilizar ainda mais o mercado de trabalho, oferecendo as
empresas a oportunidade de reduzir seus custos operacionais. No entanto, como
observa Marcia Lobato (2017), a reforma também trouxe preocupacgdes significativas
sobre o impacto nas relagdes de trabalho. Embora tenha oferecido vantagens para as
empresas, como a reducdo de custos e o aumento da competitividade, a reforma
intensificou a desigualdade entre os trabalhadores. Os trabalhadores terceirizados
passaram a ocupar uma posicao mais fragilizada, com salarios menores, menos
beneficios e piores condigdes de trabalho em comparacdo aos trabalhadores
contratados diretamente.

Essa nova legislacdo alterou profundamente o panorama das relagbes de
trabalho no Brasil, trazendo maior segurancga juridica as empresas, mas também
suscitando preocupacdes sobre a precarizagao das condi¢des de trabalho.

Além disso, a reforma trabalhista promovida pela Lei n. 13.467/2017 consolidou
as mudancgas, incluindo a terceirizacdo na reforma mais ampla das leis trabalhistas.
Delgado (2018) destaca que a partir dessa legislagao, o Brasil adotou um modelo mais
flexivel de terceirizacdo, permitindo que empresas contratassem trabalhadores
terceirizados para qualquer fungao, incluindo aquelas diretamente ligadas ao core
business da organizagdo, o que anteriormente era vedado pela Sumula 331 do
Tribunal Superior do Trabalho (TST).

Essa mudanca foi considerada uma resposta as demandas do setor
empresarial por mais flexibilidade e redugcdo de custos com a contratagdo direta de
funcionarios. No entanto, conforme argumentam Antunes e Druck (2018), essa
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ampliacdo da terceirizacdo no setor publico e privado trouxe o risco de uma maior
precarizagao do trabalho, com a reducgéo de garantias e beneficios trabalhistas para

os trabalhadores terceirizados.

2. A TERCEIRIZAGAO NO SETOR PUBLICO

Segundo Druck (2018) de maneira ampla, observa-se uma transformacao
radical no modelo de Estado que predominou durante a era fordista, especialmente
nos paises europeus que vivenciaram o Estado de bem-estar social. Esse periodo foi
marcado por politicas publicas universais, promog¢ado do pleno emprego e
redistribuicdo de renda, resultados do pacto social estabelecido no pdés-Segunda
Guerra Mundial. Contudo, nos anos 1970, esse modelo entrou em crise, levando o
capital a uma reestruturacéo global que redefiniu o papel e o formato do Estado.

Essa reconfiguragao deu inicio a era neoliberal, caracterizada por privatizagcoes
de empresas publicas, redu¢cado da maquina estatal e a diminuicao de politicas publicas
universais. Esse movimento, que teve impactos significativos também no Brasil, trouxe
uma ideologia reformista que visava adaptar o servigo publico aos moldes do setor
privado, com a introdu¢do de um modelo gerencial orientado pela busca de eficiéncia
e austeridade administrativa.

No Brasil, a terceirizagao no servigo publico teve inicio durante o regime militar,
com a reforma administrativa instituida pelo Decreto-Lei n°® 200/1967, que incentivava
a descentralizacéo e a execucgao indireta de servigos por empresas privadas. A Lei n°
5.645/1970 complementou esse processo ao especificar os servigos que poderiam ser
subcontratados, como limpeza e seguranca. Apesar de inicialmente moderada, a
pratica foi expandida apés a Constituicdo de 1988, que estabeleceu a obrigatoriedade
de concurso publico para cargos e empregos no setor publico, limitando contratagdes
diretas e estimulando ainda mais a terceirizacdo como alternativa para a execucao de
atividades-meio.

Durante a década de 1980, a grave crise econdmica que afetava tanto
economias desenvolvidas quanto em desenvolvimento motivou a realizagdo de
diversos estudos para diagnosticar as causas dessa crise em varios paises. No caso
do Brasil, o debate apontou a crise fiscal do Estado como o principal problema,
sugerindo que a solugdo estaria na redu¢ao do tamanho do Estado e na limitagéo de

seu papel na economia como medidas para superar a crise. (DIEESE, 2007)
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Ao longo da década de 1990 e no inicio dos anos 2000, além de limitar a
intervencao estatal na economia, as reformas adotaram um paradigma gerencialista
na administragéo publica, substituindo a cultura burocratica de controle de processos.
Esse novo modelo buscava implementar mecanismos de mercado na gestéo publica,
com foco no controle de resultados, na busca por eficacia e eficiéncia, e na
flexibilizagao da gestao, especialmente na area de Recursos Humanos.

Dessa forma, fortaleceu-se a ideia de que o Estado deveria delegar algumas
de suas atividades a terceiros ou a outros parceiros, como uma estratégia para conter
o crescimento do déficit publico e reduzir o tamanho da maquina administrativa.
(DIEESE, 2007)

O processo de reorganizagdo do setor publico, com o objetivo de identificar
quais atividades poderiam ou deveriam ser delegadas, foi conduzido pelo MARE —
Ministério da Administragao Federal e Reforma do Estado. O MARE foi criado em
1995, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, com a missao de reformar
e modernizar a administracdo publica brasileira. Sua principal inspiracdo veio do
chamado modelo gerencial, amplamente utilizado em paises como o Reino Unido, que
buscava substituir a administragao publica tradicional, caracterizada pela burocracia,
por uma gestao focada em resultados e eficiéncia.

Entre as principais acées do MARE estavam a promocéao de privatizacdes, a
descentralizagao de fungdes, a criagdo de agéncias reguladoras, e a implementagéo
de contratos de gestdo com o objetivo de estabelecer metas e resultados claros para
as instituicdes publicas. O ministério teve como peca-chave o entdo ministro Luiz
Carlos Bresser-Pereira, que articulou as mudangas focando em um Estado mais agil
e menos intervencionista, delegando a execugéo de atividades ndo essenciais para a
iniciativa privada.

O MARE, além de propor a terceirizagado de servigos auxiliares, também foi
responsavel pela criagdo de parcerias publico-privadas (PPP) e a transformacéao de
algumas autarquias em agéncias reguladoras, destacando a necessidade de o Estado
se concentrar em fungdes exclusivas e estratégicas, enquanto as atividades de apoio
poderiam ser terceirizadas ou transferidas a outros entes. Essa mudancga de
paradigma impactou profundamente a gestdo publica no Brasil, fomentando um

modelo de Estado mais enxuto e focado em sua atuagao essencial.
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Também desempenhou, o MARE, um papel fundamental na concepg¢ao de uma
nova estrutura para o Estado brasileiro, delineando trés areas de atuacao do Estado:
as atividades exclusivas do Estado, os servigos sociais e cientificos, e a producao de
bens e servigcos para o mercado.

Na area das atividades exclusivas, o foco recai sobre aquelas em que o poder
do Estado € exercido de forma direta, como legislar, regular, julgar, policiar, fiscalizar,
definir politicas e fomentar o desenvolvimento. Os servigos sociais e cientificos
abrangem atividades voltadas para a saude, educagdo, pesquisa e inovagdo. Ja a
producao de bens e servigos para o mercado se refere a atividades que podem ser
desenvolvidas pelo setor privado, sendo possivel a transferéncia ou delegacéao dessas
funcdes.

Além de desenhar essas trés areas, o MARE buscou distinguir as atividades
principais (ligadas ao poder de Estado) das atividades auxiliares ou de apoio, como
limpeza, vigilancia, transporte, servigos técnicos de informatica e processamento de
dados, entre outros. Esse esforgo foi realizado com o intuito de otimizar a maquina
publica, permitindo que o Estado se concentrasse em suas fungdes essenciais.

Com base nessa distincdo, o MARE definiu que, em principio, os servigos
auxiliares deveriam ser terceirizados. Isso implicava submeter essas atividades ao
processo de licitacdo publica, possibilitando a contratacdo de empresas privadas para
executa-las. A terceirizagao foi vista como uma forma de tornar a administracéo
publica mais eficiente, reduzindo custos operacionais e permitindo ao Estado focar

nas areas em que exerce autoridade direta.

2.1 A regulamentacgao da Terceirizagao no Setor Publico

Podemos atrelar o inicio da terceirizacdo no setor publico em meados da
década de 60 referente a Reforma Administrativa do Estado que acompanhado do
crescimento da economia liberal, buscava modernizar o aparelho estatal para
viabilizar o crescimento econdmico (Martins, 2001). Por meio da reforma buscou-se
descentralizar a administragdo publica e focar apenas nas atividades inerentes ao
Estado. Com isso veio o Decreto Lei n.200/1967.

O Decreto-Lei n.° 200, promulgado durante o regime militar, foi um marco inicial
na modernizagao da administracao publica brasileira. Ele estabeleceu as bases para

a descentralizagdo administrativa, a desconcentragao de atribui¢ces e a delegagao de
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funcdes a entidades privadas, introduzindo o conceito de paraestatais. O decreto foi
crucial para a abertura do setor publico a participacao do setor privado na execugao
de atividades acessoérias, preparando o terreno para a futura institucionalizagéo da
terceirizacao.

A importancia do Decreto-Lei n.° 200 reside na sua tentativa de tornar a
administragcdo publica mais eficiente e menos burocratica, em um contexto de
modernizacdo do Estado brasileiro. Ele foi pioneiro na introdugao de principios que
permitiram a contratacdo de servicos terceirizados, estabelecendo a base para
praticas que seriam consolidadas nas décadas seguintes.

O Decreto Lei n. 200 de 1967, que “dispde sobre a organizagdo da
Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da
outras providéncias”, foi o primeiro diploma normativo a tratar da questdo da
terceirizagao no ambito da Administragdo Publica no Brasil, regulando a matéria no
seu art. 10, §1°, alinea c, c/c § 7°:

Art. 10 A execugdo das atividades da Administragdo Federal devera ser
amplamente descentralizada. § 1°. A descentralizagédo sera posta em pratica
em trés planos principais: ¢) da Administracao Federal para a érbita privada,
mediante contratos ou concessdes. § 7°. Para melhor desincumbir-se das
tarefas de planejamento, coordenacgao, supervisdo e controle e com o objetivo
de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a
Administracdo procurara desobrigar-se da realizacdo material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugao indireta, mediante

contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhas os encargos de execugao.

Posteriormente, a Lei Federal no. 5.645 de 1970 exemplificou as atividades
passiveis de terceirizacdo pela administracéo federal, trazendo no Paragrafo Unico de
seu art. 3° o seguinte texto:

As atividades relacionadas com transporte, conservagao, custddia, operacao
de elevadores, limpeza e outras assemelhadas serdo, de preferéncia, objeto
de execucgao indireta, mediante contrato, de acordo com o artigo 10, § 7°, do
Decreto Lei n. 200, de 25 de fevereiro de 1967.

De certa forma, a Lei 5.645/70 tentou exemplificar algumas atividades que
poderiam ser terceirizadas, conforme o disposto no decreto-lei mencionado. O
paragrafo unico do art. 3° afirma: “As atividades relacionadas com transporte,
conservacgao, custddia, operacdo de elevadores, limpeza e outras assemelhadas
serao, de preferéncia, objeto de execugao indireta, mediante contrato”. No entanto,

essa disposicao foi posteriormente revogada pela Lei 9.527 de 1997. Neste trabalho,
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nao foram encontradas justificativas convincentes para essa revogacao, exceto a
possivel intencao de incentivar a crescente pratica da subcontratagao.

A referida legislacdo (Lei 5.645/70) comegou a promover o aumento da
subcontratacdo desses servigos, ainda que de forma controlada. Isso ocorria porque,
até entdo, nao havia exigéncia constitucional de concurso publico para a admissao de
servidores, que eram contratados sob o regime da Consolidagéo das Leis do Trabalho
(CLT), podendo ser facilmente admitidos e dispensados. Essa realidade foi
profundamente modificada com a promulgacdo da Constituigdo Federal de 1988
(DRUCK, 2018).

2.1.1. A Constituicao Federal de 1988

A Constituicao Federal de 1988 trouxe mudancas significativas para o servigo
publico brasileiro, impactando diretamente o panorama da terceirizacdo. Antes da
Constituicdo, o regime de contratagdo de funcionarios publicos permitia uma
flexibilidade maior na admissdo de pessoal, incluindo a subcontratacdo e a
terceirizagao de diversas atividades, sem a exigéncia de um concurso publico. A nova
Constituicdo, no entanto, estabeleceu um marco legal que alterou essas praticas,
tornando mais rigorosa a contratagao no setor publico e impondo limites ao uso da
terceirizagao.

Como Principais Mudancas com a Constituicido de 1988 veio:

e Exigéncia de Concurso Publico: O artigo 37 da Constituicado Federal
estabeleceu a obrigatoriedade de concurso publico para o ingresso nos cargos

e empregos publicos na administragao direta, autarquica e fundacional. Isso

significou uma mudancga radical em relagdo ao periodo anterior, no qual era

possivel contratar trabalhadores sem a necessidade de concurso.
e Criagdo do Regime Juridico Unico (RJU): O Regime Juridico Unico (RJU) foi
instituido pela Lei 8.112/1990, em decorréncia dos preceitos da Constituicao de

1988, regulamentando o regime de contratagdo de servidores publicos. Sob

esse regime, os trabalhadores do setor publico passaram a ser contratados

como estatutarios, com direitos e deveres diferenciados em relagdo aos
trabalhadores da iniciativa privada, e, com isso, a pratica de subcontratagao

sem concurso publico ficou ainda mais limitada.
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e Flexibilizacao para Terceirizagdo em Servigos Auxiliares: Embora tenha
restringido a terceirizacdo de atividades-fim, a Constituicdo de 1988 n&o
eliminou a terceirizagdo no servigo publico, especialmente em areas de apoio.
O Decreto n° 2.271/1997 regulamentou a terceirizagdo de servigos auxiliares,
como vigilancia, limpeza, manutencgao predial, e informatica. Este decreto foi
uma resposta a necessidade de desonerar a administragao publica e focar a
atuacdo do Estado em suas fungdes essenciais, permitindo a contratacéo
indireta para servigos que n&o exigem a presenca de servidores concursados.

e Fiscalizagao e Controle: A Constituicdo também fortaleceu os mecanismos de
controle e fiscalizagdo sobre a administragcédo publica, impondo maior rigor nos
processos licitatorios e nas praticas de terceirizagdo. O artigo 70 conferiu aos
orgaos de controle interno e externo, como os Tribunais de Contas, a
responsabilidade de monitorar a legalidade dos contratos de terceirizagéo,
garantindo que essas praticas seguissem o0s principios da eficiéncia,
moralidade e legalidade.

A exigéncia de concurso publico e a separagéo clara entre atividades-fim e atividades-
meio significaram uma limitagdo no uso da terceirizagdo no setor publico. O novo
regime juridico trouxe mais estabilidade para os servidores concursados e reduziu o
espaco para a subcontratacdo indiscriminada de trabalhadores terceirizados em

funcdes essenciais. (Santos, 2014)

2.1.2. Lei n.° 8.112, de 11 de dezembro de 1990

A lLein.®8.112, que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis
da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais, foi um marco na
regulamentacao das relagbes de trabalho no setor publico. Embora essa lei trate
principalmente dos direitos e deveres dos servidores publicos, ela € relevante para a
terceirizagcdo porque estabelece uma clara distingdo entre os servidores publicos
concursados e os trabalhadores terceirizados.

Essa lei € importante no contexto da terceirizagdo porque reforgca a
necessidade de que a contratacido de servidores para atividades-fim da administracéao
publica seja feita através de concursos publicos. Isso implica que a terceirizagao deve
ser restrita a atividades-meio, evitando que fungdes essenciais e de carater

permanente sejam transferidas para a iniciativa privada. (Di Pietro 2018).
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2.1.3. Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 — Lei de Licitagoes

A Lei n.° 8.666, conhecida como Lei de Licitagbes e Contratos, € fundamental
para a regulamentagao da terceirizagdo no setor publico, pois estabelece as normas
gerais para a realizagdo de licitagbes e contratos administrativos. Ela garante a
transparéncia, a isonomia e a competitividade no processo de contratagao de servigos
terceirizados, definindo os procedimentos que devem ser seguidos pela administragao
publica ao contratar empresas privadas.

A Lei n.° 8.666 é crucial porque nao restringe a terceirizagao, e impoe critérios
rigorosos para a selegao de empresas terceirizadas, prevendo a necessidade de
licitagdo publica para a contratagdo de servicos e estabelecendo mecanismos de
controle e fiscalizacdo sobre a execucdo dos contratos. Essa lei visa evitar
favoritismos, fraudes e a ma gestao dos recursos publicos, assegurando que os
servigos terceirizados sejam prestados com qualidade e em conformidade com os

termos contratados. (Santos, 2014).

2.1.4. Sumula n.° 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST), de 1993

A Sumula n°® 331 do TST, publicada em 1993, foi um marco na regulamentagao
da terceirizacdo no Brasil, especialmente no que diz respeito a terceirizacdo no setor
publico. A sumula estabeleceu que a terceirizagao é permitida apenas para atividades-
meio, como servigos de limpeza, seguranga e manutengao, e proibiu a terceirizagéo
de atividades-fim, que s&o fungdes essenciais e inerentes a atividade principal da
administragao publica.

A sumula de certa forma legitimou a terceirizagao, tanto no setor privado quanto
no setor publico, estabelecendo limites ao n&o vincular o tomador do trabalho com o
terceirizado. Para Viana (2012), sumula legitimou a contratacdo desenfreada na
terceirizagao, ja que apesar de as atividades fim serem bem definidas por qualquer
organizacgao, as atividades fim entram em uma zona desconhecida, sendo que a
delimitacdo muitas vezes n&o fica clara.

No setor publico tal situacéo fica ainda mais restrita, tendo em vista que a
legislacao é quem dita as regras de contratagao para cargos publicos, tendo que estar
previstas no plano de cargos da institui¢ao, restringindo a contratagao de mao-de-obra
para realizacdo de atividades inerentes a entidade. Além disso, a Sumula 331
determinou que a administragdo publica poderia ser responsabilizada de forma
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subsidiaria pelos direitos trabalhistas dos trabalhadores terceirizados, caso a empresa
contratada ndo cumprisse suas obrigagdes. Essa responsabilidade subsidiaria trouxe
uma maior seguranga para os trabalhadores terceirizados e imp6s a administracéo
publica a necessidade de fiscalizar rigorosamente as empresas contratadas.

A Sumula n. 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST) é importante para o
gestor publico, pois trouxe mais clareza sobre a terceirizagdo, especialmente em
relagdo a responsabilidade da administragdo publica. No entanto, como ainda havia
lacunas, em 2011, a sumula foi revisada e ampliada com os itens V e VI. A sumula
estabelece que a contratagéo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal, exceto
no caso de trabalho temporario, e que a contratagéo irregular pela administragao
publica ndo gera vinculo empregaticio. Ela permite a terceirizagdo de servigcos de
vigilancia, limpeza e atividades-meio, desde que ndo haja pessoalidade ou
subordinagdo direta. Em caso de inadimpléncia das obrigagcbes trabalhistas pelo
empregador, o tomador de servigos pode ser responsabilizado subsidiariamente, e os
entes da administragdo publica também podem ser responsabilizados se for
comprovada culpa na fiscalizagdo das obrigagbes contratuais. A responsabilidade
subsidiaria abrange todas as verbas decorrentes do periodo trabalhado. (Freitas,
2017).

2.1.5. Decreto n. 2.271/97

Para Fernandes (1997), o decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997 € um marco
normativo importante, pois define os limites, critérios e condigbes sob os quais a
administragcdo publica pode contratar servigos terceirizados, especialmente em
relacdo as atividades auxiliares ou de apoio. O Decreto n°® 2.271/1997 surgiu como
resposta a necessidade de modernizagdo da maquina publica, seguindo o movimento
das reformas administrativas impulsionadas pelo governo de Fernando Henrique
Cardoso, com o objetivo de tornar o Estado mais eficiente e focado em suas fungdes
essenciais.

O decreto autoriza explicitamente a terceirizacdo de atividades-meio,
determinando que essas fungdes sejam executadas por empresas privadas
contratadas por meio de licitagdo. Isso inclui atividades como servigos de vigilancia,

limpeza, transporte, copeiragem, recepcao e manutengao predial. A contratagao de
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empresas especializadas nessas areas permitiria a administracdo publica se
concentrar em suas atividades-fim, delegando a execugao de servigos acessorios.
O §1° do art. 1° do Decreto n. 2.271/97 atualizou o elenco das atividades
indicadas para terceirizagao por parte da Administracdo Publica, estabelecendo:
As atividades de conservagao, limpeza, seguranga, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recepgdo, reprografia, telecomunicagbes e

manutencdes de prédios, equipamentos e instalagdes serdo, de preferéncia,
objeto de execugéo indireta.

Um dos pontos centrais do decreto é a exigéncia de que a contratagao de
servigos terceirizados siga o processo de licitagao publica, conforme disposto na Lei
n°® 8.666/1993 (Lei de Licitagdes). Isso visa garantir a competitividade, transparéncia
e eficiéncia no uso dos recursos publicos. As empresas terceirizadas sao
selecionadas com base em critérios técnicos e econémicos, e os contratos devem ser
formalizados de maneira que assegure a prestagao adequada dos servigos.

Embora o decreto promova a terceirizacdo de atividades-meio, ele também
enfatiza a necessidade de proteger os direitos trabalhistas dos empregados das
empresas contratadas. A administragdo publica, como contratante, tem o dever de
fiscalizar se a empresa terceirizada cumpre as obrigagdes trabalhistas previstas na
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), como pagamento de salarios, recolhimento
de INSS, FGTS e garantia de férias.

O decreto impde a administracéo publica o dever de acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos de terceirizagcdo. Isso inclui o controle da qualidade dos
servicos prestados, o cumprimento dos prazos estabelecidos, e a verificagdo das
condigdes de trabalho dos empregados terceirizados. A falta de fiscalizagdo adequada
pode gerar passivos trabalhistas e problemas de eficiéncia administrativa, colocando
0 governo em risco de responder por praticas irregulares de terceirizagao.

Apesar de ser um marco importante, o Decreto n°® 2.271/1997 também trouxe
desafios e limitagdes. Uma das principais criticas € que, ao flexibilizar a contratagao
de mao-de-obra para atividades-meio, o decreto abriu caminho para a precarizagao
das relagdes de trabalho, em que os trabalhadores terceirizados, embora formalmente
contratados, ndo gozam dos mesmos direitos e estabilidade que os servidores

publicos. Além disso, a terceirizagdo pode gerar riscos de corrupgao e ineficiéncia se
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nao for devidamente fiscalizada, com a possibilidade de superfaturamento de
contratos ou descumprimento de obrigagdes trabalhistas.

Outro ponto de preocupacéo levantado por Fernandes (1997) é a fiscalizagao
insuficiente de muitos contratos de terceirizagdo, o que pode resultar em servigcos de
baixa qualidade e até mesmo no descumprimento das obrigagdes contratuais por
parte das empresas terceirizadas. Além disso, a pratica de terceirizacdo deve ser
sempre acompanhada de transparéncia e de uma gestdo contratual eficaz para que
os beneficios da terceirizacdo — como a redugao de custos e a melhoria da eficiéncia
administrativa — sejam de fato alcancgados.

O impacto do Decreto n°® 2.271/1997 foi grande na estrutura do setor publico
brasileiro. Ele consolidou a terceirizagdo como uma pratica regular em muitos 6rgaos
publicos, especialmente em areas como segurancga, limpeza e servigos de apoio
administrativo. A partir dele, a terceirizacdo passou a ser uma solucao amplamente
utilizada para a gestao eficiente dos recursos e para permitir ao Estado focar suas
atengdes nas atividades que exigem a presenca de servidores concursados.

Contudo, o decreto também gerou debates sobre os limites da terceirizagédo e
o risco de ampliagao indiscriminada dessa pratica, especialmente em setores que
afetam diretamente o funcionamento da maquina publica e os servicos prestados a
sociedade. O equilibrio entre a eficiéncia administrativa e a preservagao dos direitos
dos trabalhadores terceirizados, assim como a qualidade dos servigos, continua sendo

um ponto central na avaliacdo da terceirizagado no setor publico.

2.1.6. Lei n. 9.632/1998

A Lei n. 9.632/1998 surgiu em um contexto em que o Brasil enfrentava a
necessidade de ajustar as contas publicas e controlar os gastos com pessoal, um dos
maiores componentes do orgamento federal. Em meio a crise fiscal dos anos 1990, o
governo brasileiro, sob o comando de Fernando Henrique Cardoso, iniciou um
movimento de reforma do Estado, inspirado em tendéncias globais que preconizavam
a privatizagao de servigos ndo essenciais e a adogdo de um modelo mais gerencial
da administragdo publica, o chamado gerencialismo.

Essas reformas foram desenhadas dentro do Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado (PDRAE), langado em 1995 pelo entdo Ministro da Administragao
Federal e Reforma do Estado, Luiz Carlos Bresser-Pereira. O plano visava reduzir a
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intervencao direta do Estado em atividades nao essenciais e aumentar a eficiéncia do
setor publico.

A Lei n. 9.632/1998, nesse contexto, teve como principal objetivo viabilizar a
execucao indireta de atividades consideradas como apoio ou atividades-meio, que
nao precisavam ser realizadas por servidores publicos efetivos. Ao permitir a extingao
de cargos publicos e a terceirizagao dessas fungdes, a lei pretendia reduzir os custos
com pessoal e modernizar a gestdo publica , transferindo para o setor privado
atividades como servigos de limpeza, vigilancia, manutengdo predial, e outras
consideradas nao essenciais a atividade-fim do Estado. A ideia era concentrar os
esforgos e recursos do governo nas areas estratégicas e finalisticas, como saude,
educacédo e seguranga publica, enquanto as atividades de suporte seriam delegadas
a terceiros, por meio de contratos de prestagao de servigos.

Essa abordagem foi amplamente adotada ao longo das décadas seguintes e
consolidou a terceirizacdo como uma pratica comum na administragdo publica
brasileira. No entanto, a implementagao da Lei n. 9.632/1998 gerou debates e criticas,
especialmente no que se refere a precarizagao do trabalho terceirizado, a fragilidade
na fiscalizagcdo dos contratos, e ao impacto da extingdo de cargos publicos na
qualidade e continuidade dos servigos prestados. Apesar das controvérsias, a lei
marcou uma mudanga estrutural na gestdo publica brasileira, alinhando-se as

reformas neoliberais predominantes a época. (Freitas, 2017).

2.1.7. Lei Complementar n.° 101, de 4 de maio de 2000 — Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF)

A Lei Complementar n.° 101/2000, conhecida como Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), foi promulgada com o objetivo de estabelecer normas para uma gestao
fiscal responsavel, impondo limites ao endividamento publico e ao uso de recursos,
além de exigir maior transparéncia e controle nas finangas publicas. Embora a LRF
nao trate diretamente da terceirizagao, ela é particularmente relevante para o tema,
pois introduziu mecanismos que afetam indiretamente a gestdo dos contratos de
terceirizagao ao limitar o crescimento das despesas com pessoal. De acordo com o
artigo 19 da LRF, a administragdo publica ndo pode comprometer mais de 60% da

receita corrente liquida com despesas de pessoal (Brasil, 2000).
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Essa limitagdo tem incentivado muitos érgaos publicos a buscar alternativas
para garantir a eficiéncia na gestao dos recursos, incluindo a terceirizagdo de servigos
nao essenciais, como vigilancia, limpeza e manutengao. A LRF, ao estabelecer limites
rigidos para o gasto com pessoal, levou a uma maior flexibilizagdo da contratagao de
trabalhadores por meio de empresas terceirizadas. Tal pratica permite que a
administragao publica mantenha o cumprimento das metas fiscais estabelecidas pela
LRF sem ultrapassar os limites impostos ao crescimento do quadro de servidores
permanentes.

No entanto, a terceirizacdo também pode ser vista como uma forma de
contornar as limitagdes impostas pela LRF, uma vez que os gastos com contratos de
prestacdo de servicos ndo sao contabilizados na rubrica de pessoal. Esse fator pode
levar a terceirizagcdo excessiva e sem o devido controle, resultando na precarizacao
de postos de trabalho e em desafios de gestdo. Estudos apontam que, em alguns
casos, a pressao pela terceirizagdo como mecanismo para reduzir o impacto nas
despesas com pessoal tem resultado em contratos mal geridos e fiscalizados, com
consequéncias negativas para a qualidade dos servigos prestados e os direitos

trabalhistas dos terceirizados (Druck, 2013).

2.1.8. Decreto n. 4.547/2002

O Decreto n. 4.547/2002, assinado durante o governo de Fernando Henrique
Cardoso, veio na esteira da reforma administrativa ja consolidada na década anterior,
sendo uma continuidade das medidas implementadas pela Emenda Constitucional n.
19/1998, que alterou o regime juridico de servidores publicos e reforgou a ideia de que
o Estado deveria focar em suas atividades finalisticas, transferindo para a iniciativa
privada as atividades acessorias.

O decreto promoveu a extingdo de cargos considerados de apoio ou
intermediarios, como os de motoristas, técnicos de nivel médio e outros cargos
operacionais que ndo demandavam uma qualificagdo especifica ligada a formulagéo
de politicas publicas. O objetivo era consolidar a transi¢do para o modelo de gestédo
publica mais enxuta, focada em resultados, e que favorecia a terceirizagcao.
(Freitas,2017).
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2.1.9. Lei n. 11.091/2005 — Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacao (TAE)

A Lei n. 11.091/2005, que regulamentou a carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacao (TAE), consolidou a extingdo de muitos cargos de apoio
na UnB. O Anexo VIl dessa lei listou diversos cargos classificados como de nivel de
apoio e nivel intermediario, que foram declarados extintos ou em extincdo. Esses
cargos deixaram de ser preenchidos com servidores concursados e passaram a ser
terceirizados.

Mesmo com a extingdo dos cargos, a lei manteve a atualizacdo dos
vencimentos para pagamento de aposentadorias e pensdes dos servidores antigos,
enquanto as atividades passaram a ser realizadas por empresas terceirizadas.
(Freitas, 2017).

2.1.10. Instrugcao Normativa n.° 05/2017 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao

A Instrugdo Normativa n.° 05/2017 foi emitida pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao para regulamentar a contratagao de servigos terceirizados
no ambito da administracdo publica federal. Essa norma detalha os procedimentos
que devem ser adotados pelas entidades publicas para a contratacdo de servigcos
terceirizados, enfatizando a necessidade de planejamento, gestdo e fiscalizagao
eficazes dos contratos.

A IN 05/2017 introduziu inovagbes importantes, como a exigéncia de que os
contratos de terceirizagao incluam clausulas que assegurem a conformidade com as
obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, além de estabelecer critérios para a escolha
das empresas contratadas. A instrugcdo também reforga a necessidade de controle
sobre a execugao dos contratos, garantindo que os servigos sejam prestados com a
qualidade esperada e que os direitos dos trabalhadores terceirizados sejam

respeitados. (Freitas, 2017).

2.1.11. Lei n° 14.133/2021 - Nova Lei de Licitagoes

A Nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos (Lei n°® 14.133/2021)
trouxe importantes inovagdes para a gestao de contratos no setor publico, incluindo a
terceirizacdo. A nova legislagdo visa modernizar os processos de licitagao,

consolidando modalidades antigas e introduzindo novos mecanismos, como o dialogo
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competitivo e contratos de eficiéncia, que incentivam a busca por solugcbes mais
inovadoras e eficazes na contratacdo de servicos terceirizados.

Entre as principais mudancas, a lei padroniza o processo de contratacao,
reduzindo a burocracia e promovendo maior seguranga juridica para as partes
envolvidas. Também introduz critérios de sustentabilidade, que podem impactar as
empresas terceirizadas, exigindo que adotem praticas mais sustentaveis. A legislagéao
reforca ainda a necessidade de fiscalizagdo rigorosa por parte da administragao
publica, criando um Plano de Fiscalizag&o para garantir o cumprimento dos contratos
e evitar passivos trabalhistas, além de fortalecer a responsabilidade subsidiaria do
ente publico.

A flexibilizagdo dos contratos de longo prazo e o incentivo ao uso de licitagdo
eletrdnica sao outras inovagdes importantes, que visam aumentar a transparéncia e
eficiéncia nas contratagdes. Além disso, a nova lei traz mais rigor nas sangoes
aplicaveis as empresas que descumprirem suas obrigagdes contratuais, garantindo
maior protecéo para a administracao publica.

A Lei n° 14.133/2021 substitui a antiga Lei de Licitagdes (Lei n® 8.666/1993) e
se apresenta como um marco na contratagdo de servigos terceirizados no setor
publico, proporcionando maior previsibilidade, flexibilidade e mecanismos de controle,

com foco em garantir eficiéncia e qualidade nos servigos prestados. (TCU, 2021)

2.2 O Impacto da Terceirizagao no Setor Publico

Segundo Bresser-Pereira (1997), um dos principais objetivos da terceirizagao
no servigo publico foi melhorar a eficiéncia da administracao publica, permitindo que
o Estado delegasse atividades acessoérias (atividades-meio) para empresas privadas,
focando seus esforgos nas fungdes essenciais (atividades-fim). Essa pratica resultou
em maior flexibilidade na gestdo de pessoal e na execugéo de tarefas operacionais,
como limpeza, vigilancia e manutencao. Pereira defendeu que a terceirizagao de
atividades-meio era fundamental para modernizar o Estado, promovendo uma
administracao publica mais enxuta e focada nas suas fungdes principais.

A terceirizagao também permitiu uma reducdo nos custos operacionais para o
setor publico, ao evitar a contratagao de servidores publicos em areas de suporte e,
em vez disso, optar por empresas especializadas que podem ajustar sua forga de

trabalho conforme a demanda. Isso resultou em economias para o Estado, que passou
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a gastar menos com salarios, beneficios e encargos trabalhistas de servidores
estatutarios. Fernandes (1997), destacou que a terceirizagdo pode reduzir os custos
do servigo publico ao evitar o inchago da folha de pagamento e permitir que o Estado
contrate empresas especializadas de forma temporaria e flexivel.

Um dos principais problemas da terceirizacdo no servigco publico foi a
precarizagao das relacbes de trabalho. Os trabalhadores terceirizados geralmente
possuem menos direitos e estabilidade em comparagédo com os servidores publicos
concursados. Muitos autores apontam que a terceirizagdo no setor publico contribuiu
para a reducido de salarios, o aumento da rotatividade de pessoal e a auséncia de
direitos trabalhistas, como plano de carreira, aposentadoria e outros beneficios
concedidos aos servidores publicos. Druck (2018), argumenta que a terceirizagado no
setor publico resultou na precarizagcao do trabalho, pois os trabalhadores terceirizados
nao possuem os mesmos direitos e garantias que os servidores publicos, criando uma
dualidade no mercado de trabalho dentro do proprio Estado.

A terceirizagdo no setor publico também trouxe um aumento na
responsabilidade subsidiaria do Estado em relacdo aos direitos trabalhistas dos
trabalhadores terceirizados. A Sumula 331 do TST estabelece que, em caso de
inadimpléncia das empresas contratadas, a administragcdo publica pode ser
responsabilizada pelo pagamento das verbas trabalhistas devidas, desde que se
comprove falhas na fiscalizagdo do cumprimento das obrigag¢des legais pela empresa
terceirizada (Martins, 2014).

A falta de controle e fiscalizagdo adequados sobre os contratos firmados com
empresas terceirizadas é apontada por muitos autores, como um dos desafios da
terceirizagcado no setor publico. A fiscalizacdo deficiente por parte da administracao
publica resulta em falhas no cumprimento das obrigagdes trabalhistas e na prestagao
inadequada dos servigcos, gerando passivos para o Estado e precarizando as
condi¢gdes de trabalho dos empregados. Dutra (2017), observa que a falta de
fiscalizacao eficaz dos contratos terceirizados muitas vezes compromete a qualidade
dos servigos prestados e expde o Estado a passivos trabalhistas, além de prejudicar

os direitos dos trabalhadores.
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2.3 Terceirizagao e Gastos Publicos

A terceirizagdo no setor publico tem sido adotada como uma estratégia para
otimizar o uso dos recursos publicos, permitindo que o Estado delegue fungdes
auxiliares a empresas especializadas e foque em suas atividades-fim. Di Pietro (2009)
aponta que essa pratica reduz os custos operacionais, ao externalizar atividades como
limpeza, seguranga e manutengao, porém, ela ressalta que a terceirizagado no setor
publico exige uma fiscalizagdo rigorosa para garantir que a relagdo custo-beneficio
seja mantida e que nao haja desvio de finalidade. O foco deve ser ndo apenas na
economia imediata, mas também na qualidade dos servigos contratados.

Santos (2013) complementa essa vis&o ao indicar que, embora a terceirizagéo
possa reduzir despesas, sem uma gestdo adequada dos contratos publicos, os riscos
de ineficiéncia e irregularidades aumentam significativamente. A auséncia de uma
fiscalizacao eficaz pode levar a falhas na execugao dos servicos terceirizados e, em
alguns casos, ao descumprimento das obrigag¢des trabalhistas, o que nao apenas
compromete o bom uso dos recursos publicos, mas também afeta a prestacado de
servigcos essenciais a populacéao.

Araujo (2012) explora ainda o conceito de economicidade no setor publico, que
vai além da simples obtengao de bens e servicos pelo menor custo. O autor enfatiza
que a economicidade refere-se a melhor relagdo custo-beneficio, levando em
consideragao tanto o valor monetario quanto a qualidade e eficiéncia dos servigos
prestados. Nesse sentido, a terceirizacdo exige que o gestor publico avalie
cuidadosamente a capacidade técnica das empresas contratadas, evitando que
contratos sejam firmados apenas com base em preco, o que pode resultar em
prejuizos a longo prazo.

Bugarin (2004) ressalta a interdependéncia entre eficiéncia e economicidade
no ambito da administragdo publica. Para o autor, a terceirizacdo pode ser uma
solucéo eficaz para otimizar os recursos do Estado, mas ela depende de um controle
adequado para garantir que os servigos sejam prestados de forma eficiente, sem
desperdicios e com qualidade. Ele alerta que, sem uma gestao de contratos adequada
e uma fiscalizagao continua, o setor publico corre o risco de comprometer a eficiéncia
dos servigos contratados, gerando gastos desnecessarios e até prejuizos financeiros
para o Estado.
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Portanto, a terceirizagdo pode representar uma oportunidade para reduzir
custos e melhorar a gestdo dos recursos publicos, mas ela precisa ser acompanhada
de mecanismos de fiscalizagdo eficazes e de uma gestdo cuidadosa para evitar
fraudes, irregularidades e desperdicios. A busca por eficiéncia e economicidade deve
ser equilibrada com a garantia de que os servigos prestados atendam aos padrbes

exigidos pela administragdo publica.

3. A TERCEIRIZAGAO NAS UNIVERSIDADES PUBLICAS

Pode-se entender que as universidades tém como atividade fim o ensino,
pesquisa e extensdo, sendo atividade meio todas as outras que auxiliam no alcance
das atividades fim. A terceirizagao nas universidades publicas, portanto, se concentra
majoritariamente nas atividades-meio, que sdo aquelas que, embora essenciais para
o funcionamento cotidiano da instituicao, ndo fazem parte diretamente das atividades-
fim da universidade, como ensino, pesquisa e extensao.

Essas atividades-meio incluem servigos de limpeza, seguranga, manutengao
predial, portaria, recepcdo, apoio administrativo, e outros servigos logisticos e
operacionais. Ao terceirizar essas fungoes, as universidades podem concentrar seus
recursos e esforcos nas atividades-fim, otimizando o uso dos recursos publicos e
potencialmente melhorando a qualidade da educagao e da pesquisa oferecidas.

As universidades publicas sendo 6rgaos publicos fazem parte da administragao
indireta, e geralmente sdo constituidas como fundagdes publicas ou autarquias. Por
serem 0Orgaos publicos estao sujeitas as regras da terceirizagao instituidas por lei,
como a licitacéo e a fiscalizacao.

A terceirizacdo, nas universidades publicas, desempenha um papel essencial
ao possibilitar que as instituicdes se concentrem em suas atividades-fim de ensino,
pesquisa e extensdo. No entanto, a implementagao dessa estratégia requer rigor na
observancia das normas que regem a administragao publica, como a obrigatoriedade
de licitagdo, estabelecida pela Lei n® 14.133/2021, e a fiscalizagdo continua para
assegurar que os servigos terceirizados sejam prestados com eficiéncia e qualidade.
Além disso, é imprescindivel que essas contratagbes estejam alinhadas aos principios
da economicidade e da eficiéncia, fundamentais na gestao publica.

As atividades-meio, apesar de n&o estarem diretamente relacionadas as

finalidades académicas, sédo indispensaveis para a manutencdo do funcionamento
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regular das universidades. A terceirizagao de fungdes como limpeza, seguranca,
manutencido predial, portaria, e recepcao permite que os recursos humanos e
financeiros das instituicbes sejam direcionados prioritariamente para o
desenvolvimento da qualidade do ensino e da pesquisa, contribuindo para a melhoria
do desempenho académico. Isso reflete o compromisso das universidades com a
gestao responsavel dos recursos publicos.

No contexto das universidades publicas brasileiras, a composi¢ao do numero
de usuarios diretos — englobando alunos, docentes e técnicos administrativos — € um
dado relevante para compreender a dimensao e a complexidade da gestdo dessas
instituices.

Considerando que os servigos terceirizados nas IES tém, predominantemente,
carater de apoio as atividades principais da instituicdo — ensino, pesquisa e extensao
— o critério adotado foi o somatério do numero de alunos, docentes e servidores

técnico-administrativos. Na Tabela 1 apresenta-se este numero para o ano de 2023.

As informacdes foram obtidas a partir da Sinopse Estatistica da Educacéao
Superior (INEP, 2023) e da Plataforma Universidade 360° (BRASIL, 2024). Foram
selecionadas, para este estudo, as universidades federais cujo somatério desses
usuarios diretos ultrapassou 20.000.

Tabela 1 — Universidades Publicas Federais e usuarios diretos — 2023

Universidade Nimero de NuUmero de Total Usuarios
Alunos (1)  Servidores (2) Diretos (3)

Universidade Federal do Riode 51.798 14.979 66.777
Janeiro

Universidade de Brasilia 39.891 5.663 45 554
Universidade Federal do Ceara 35.486 6.384 41.870
Universidade do Maranhao 36.970 3.924 40.894
Universidade Federal do 30.816 7.201 38.017
Parana

Universidade Federal do Rio 29.180 6.307 35.487
Grande do Sul

Universidade Federal 25.894 7.979 33.873
Fluminense
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Universidade Federal da Bahia 26.957 6.911 33.868
Universidade do Amazonas 29.895 3.938 33.833
Universidade Federal do Para 26.310 6.394 32.704
Universidade Federal do Rio 25.251 6.678 31.929
Grande do Norte

Universidade Federal do Mato 25.797 3.548 29.345
Grosso do Sul

Universidade Federal de Sao 22.213 7.039 29.252
Paulo

Universidade Federal de Goias 23.793 5.101 28.894
Universidade Federal da 21.759 6.801 28.560
Paraiba

Universidade Federal de 24.655 3.878 28.533
Alagoas

Universidade Federal do 20.621 4.383 25.004
Espirito Santo

Universidade Federal do Piaui 21.384 3.385 24.769
Universidade Federal de 18.548 6.109 24.657
Uberlandia

Universidade Federal de 21.544 1.378 22.922
Sergipe

Universidade Federal de Santa 14.930 5.522 20.452
Maria

Universidade Federal de Juiz 16.482 3.832 20.314
de Fora

Universidade Federal do Mato 17.260 2.919 20.179
Grosso

Total 607.434 130.253 737.687

Fonte: Sinopse Estatistica do INEP (2023) e Portal da Transparéncia e Painel Universidade 360° (BRASIL, 2023).
(1) Numero de alunos matriculados em cursos de graduagdo presencial. (2) NUmero de docentes e técnicos
administrativos. (3) Total de Usuarios Diretos das Universidades Federais (Alunos + Servidores).

Com um total de 737.687 usuarios diretos, a terceirizacdo nas universidades

publicas ganha ainda mais relevancia diante do elevado numero de usuarios diretos

que essas instituicdes atendem. A diversidade e o volume de alunos, docentes e

servidores técnico-administrativos demandam uma estrutura operacional robusta e
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eficiente, que va além das atividades-fim de ensino, pesquisa e extensdo. Nesse
cenario, as atividades-meio desempenham um papel estratégico, garantindo que as
necessidades cotidianas de suporte, seguranga e manutengdo sejam atendidas de
forma agil e eficaz.

Com comunidades académicas que frequentemente ultrapassam dezenas de
milhares de usuarios diretos, como é o caso da Universidade Federal do Rio de
Janeiro, com mais de 66 mil usuarios, e da Universidade de Brasilia, com mais de 45
mil, a terceirizagdo possibilita um funcionamento mais dinamico e especializado.
Servigos terceirizados, como limpeza, vigilancia, recepgdo e manutengao predial,
permitem que as universidades direcionem seus recursos humanos e financeiros
prioritariamente para as atividades que estdo diretamente ligadas a sua missao
institucional, como a formacéao de profissionais e a produgcao de conhecimento.

Segundo Santos (2014), o crescimento da terceirizagdo das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES), se deu por conta do Programa de Reestruturagao
e Expanséao das Universidades Federais, o REUNI, um programa integrante do Plano
de Desenvolvimento da Educacao de 2007, instituida pelo governo federal, que tinha
como meta a expansao fisica, académica e pedagogica da rede federal de educagéao
superior. Contemplava aumento de vagas nos cursos de graduagao, ampliacao da
oferta de cursos noturnos, promogéao de inovagdes pedagogicas e o combate a evasao
(Reuni, 2010).

O REUNI tinha como principal objetivo expandir o numero de vagas nas
Instituicbes Federais de Ensino. No entanto, o plano ndo contemplava um aumento
proporcional no quadro de servidores, especialmente nas carreiras técnicas e
auxiliares. Para suprir essa demanda, muitas instituicbes de ensino recorreram a
terceirizagcdo de mé&o de obra, buscando assim ajustar sua forga de trabalho as novas
necessidades impostas pela expansao promovida pelo REUNI (SANTOS et al., 2014).

Essa situagao resultou em um aumento gradual do numero de trabalhadores
terceirizados nas universidades desde 2007, como resposta a implantacédo de novos
cursos e ao crescimento no numero de alunos, bem como as demandas pedagogicas
e administrativas decorrentes (SANTOS et al., 2014).

Para Mancebo (2016), o REUNI expandiu o numero de vagas nas Instituicbes
Federais de Ensino, mas sem uma ampliacdo proporcional do numero de servidores,
especialmente técnicos e auxiliares. A solugdo adotada pelas instituicbes foi a
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terceirizacdo de mao de obra para suprir a demanda crescente de novos cursos,
alunos e necessidades administrativas. A terceirizacdo aumentou desde 2007, e foi
favorecida pela Lei de Responsabilidade Fiscal, que limita o gasto com pessoal, mas
nao com contratos de prestacédo de servicos, incentivando essa pratica.

Com a extingéo de varios cargos auxiliares nas Instituicdes de Ensino Superior
(IES), fungbes como limpeza, seguranga e portaria passaram a ser terceirizadas,
transferindo os custos da folha de pessoal para a rubrica de custeio. Os trabalhadores
terceirizados, em sua maioria, sdo alocados em areas administrativas ou financeiras,
em vez de estarem sob a gestdo de pessoas, como os demais funcionarios.

Apesar de atender as necessidades operacionais, a terceirizagdo nas
universidades enfrenta desafios comuns a outras organizagdes, como a ma prestagao
de servigos e a responsabilizacdo solidaria por dividas trabalhistas. Greves e
paralisacdes de trabalhadores terceirizados, especialmente nos servicos de limpeza
e vigilancia, evidenciam a importancia desses servicos e a dependéncia das
instituicbes por eles. Por fim, ha uma contradicdo na terceirizagdo dentro das IES,
visto que essas instituicbes, como espacos de reflexdo, defendem os direitos dos
trabalhadores e criticam a precarizacao, mas adotam a terceirizacao que muitas vezes
afeta as condigdes de trabalho. (Mancebo, 2016).

A implementagdao do REUNI na UnB, foi iniciada em 2008 com a previsao de
criar 3.424 vagas em novos cursos e aumento de 892 vagas em cursos ja existentes
e ampliacao da estrutura fisica por meio de obras e reformas. Em 2007 a UnB ofertava
4.188 vagas, em 2012 a oferta de vagas subiu para 8.488, um aumento de 4300
vagas. Para abrigar o aumento de alunos, servidores técnico-administrativos e
docentes, o Plano de Reestruturagdo contemplava reformas de prédios ja existentes
e a previsao de novas obras como a construgcdo do Restaurante Universitario e Blocos
de Sala de Aula (Cordeiro, 2020).

Teixeira (2013) destaca que as obras previstas no Plano de Reestruturagéo da
administracdo da universidade n&o foram executadas conforme planejado,
enfrentando dificuldades como a adequacgao as normas de arquitetura, complicacdes
nos processos licitatérios e falhas contratuais. Como resultado, a administracao teve
que reorganizar a acomodagao de novos alunos e servidores, ja que 0s espagos

adicionais nao foram suficientes.
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Além disso, parte dos recursos do REUNI foi destinada a compra de
equipamentos e materiais permanentes para modernizar a universidade, incluindo a
biblioteca e veiculos. O numero de alunos na UnB cresceu significativamente, de 21
mil em 2007 para 43 mil em 2012, mas o or¢gamento continuou deficitario para atender
as novas demandas. As obras de construcdo e reforma aconteceram
simultaneamente ao crescimento do corpo discente, o que causou transtornos na
ocupacdo de salas e preocupagdo com os custos de manutengdo, como agua,
energia, telefonia, limpeza e segurancga.

As despesas com Pessoal e Encargos Sociais também aumentaram,
principalmente devido a contratacdo de professores para atender ao crescimento de
alunos e cursos noturnos, enquanto o numero de técnicos administrativos contratados
foi insuficiente para suprir a demanda. Entre 2007 e 2012, os gastos com Pessoal
Ativo e Inativo aumentaram aproximadamente 79%, passando de R$ 454 milhdes para
R$ 814 milhdes (Teixeira, 2013).

Ja referente aos dispéndios em terceirizacdo, mais especificamente em
limpeza, manutencéo e vigilancia, também foi notavel a evolugédo dos gastos desde a
implementagdo do programa, incentivado principalmente pelas novas obras e

reformas que foram surgindo. O grafico 1 ilustra melhor esta evolugao.

Grafico 1 — Evolugao dos Gastos em Terceirizacdo na Unb, devido ao REUNI, entre
2006 e 2012

Evolucao dos Gastos em Terceirizagdao na Unb, devido ao
REUNI, entre 2006 a 2012
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Fonte: Elaboragao do autor, com base no trabalho de Teixeira (2013).
Nota-se os recursos do Reuni apenas comecaram a ser utilizados em

terceirizagcado a partir de 2009, porém proporcionalmente muito irrelevante para a
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rubrica, mantendo-se neste padrao até 2012. Teixeira (2013), apontou a terceirizagao
surgiu como uma solugcdo essencial, mas onerosa, para lidar com desafios de
infraestrutura e manutencéo na Universidade de Brasilia (UnB), especialmente apés
a expansao proporcionada pelo Programa REUNI. Diante da insuficiéncia de recursos
humanos e financeiros, bem como da extingdo de cargos técnico-administrativos, a
terceirizagao foi utilizada para garantir servicos fundamentais, como limpeza,
vigilancia, conservacéo de bens.

Os altos custos da terceirizacdo sdo destacados, representando um peso
significativo no orgcamento da universidade. Esses gastos tém exigido a busca por
créditos adicionais ou receitas proprias, muitas vezes em detrimento de investimentos
em areas estratégicas, como os campi. Embora indispensavel para o funcionamento
basico da UnB, a terceirizacao reflete a precariedade do financiamento publico e a
dificuldade de reposicao de servidores por meio de concursos. Isso resulta em
desafios de gestdo, aumento do déficit financeiro e dependéncia de recursos
complementares para manter as operagdes basicas da instituicio.

Por fim, as universidades publicas também enfrentam o desafio de gerir e
fiscalizar de forma eficaz os contratos de terceirizacdo. A gestao eficiente desses
contratos é essencial para assegurar que 0s servigos terceirizados sejam prestados
em conformidade com os termos contratuais e que os direitos dos trabalhadores
terceirizados sejam respeitados. A falta de fiscalizagdo adequada pode resultar em
problemas como a precarizacdo das condi¢gdes de trabalho, a ma qualidade dos
servigcos e até mesmo em situacdes de responsabilidade subsidiaria da universidade
por débitos trabalhistas das empresas contratadas, conforme previsto na Sumula n.°
331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST).

3.1 A terceirizagcado na Universidade de Brasilia (UnB)

A Universidade de Brasilia, foi instituida pela Lei n. 3998/1961, de 15/12/1961,
fundada em 21 de abril de 1962, como instituigcao publica de ensino superior, na forma
de fundacado autarquica. Sua estrutura é formada por 4 campi, 14 faculdades, 53
departamentos e 16 centros, somados dezenas de nucleos e laboratérios. A area
edificada da UnB tem mais de 500 mil m? em campi que superam os 4,5 milhdes de
metros quadrados. A UnB é multicampi desde 2006, com a inauguragao da Faculdade

de Planaltina (FUP), a primeira fora do Plano Piloto. Em 2008, foram inauguradas as
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faculdades de Ceilandia e do Gama. (UnB, 2024). Tais faculdades surgiram apoiadas
pelo REUNI, com o propdsito de ampliar e descentralizar as atividades académicas e
contribuir para o desenvolvimento regional. (Cordeiro, 2020)

Ressalta-se também a existéncia da Fazenda Agua Limpa (FAL), distante 28
km do Campus Darcy Ribeiro, com mais de 4,3 mil hectares, do Centro de Estudos da
Chapada dos Veadeiros, a UnB Cerrado, inaugurado em 2022, na cidade de Alto
Paraiso do Goias e a Casa Oscar Niemeyer situada no Park Way.

Segundo anuario estatistico de 2023, a UnB esta dividida conformes os
componentes institucionais relacionados no Quadro 1:

Quadro 1 — Divisdo de componentes institucionais UNB - 2023

Componentes Institucionais Total
Decanatos 8
Institutos 12
Faculdades 14
Departamentos 52
Centros de Pesquisa 12
Centros de Ensino e Pesquisa 4
Nucleos 39
Secretarias 6
Orgéos Complementares 9
Orgaos Diversos 10
Hospital Universitario 1
Hospital Veterinario 2
Bibliotecas 4
Fazenda Agua Limpa 1
Campi 4

Fonte: Anuario Estatistico 2023

De acordo com o ultimo relatério de gestdo da UnB (2023), a UnB registrou
54.567 matriculados. A forca de trabalho da UnB contava com 6.523 servidores com

ou sem vinculo permanente e de outros 6rgaos da UnB, sendo 2.928 técnicos
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administrativos e 2.578 docentes. Além destes, também dispde de 777 servidores sem
vinculo permanente, entre eles, professores substitutos, cargos comissionados e
estagiarios.

Quanto ao numero de terceirizados, o0 mesmo foi disponibilizado pela Diretoria
de Contratos, que consta em 2024, 1.121 trabalhadores terceirizados que
desempenham atividades de apoio a atividade académica, compreendendo,
basicamente: servicos de motoristas, servigos agropecuarios, servigos de apoio e
copeiragem, servigos de recepcionistas, servigos de limpeza e conservagao, servigos
de vigilancia desarmada e servigos de portaria.

Atualmente, a UnB terceiriza diversas areas que requerem mao de obra com
presencga fisica diaria em horarios fixos e continuos, como os servigos de limpeza,
portaria, vigildncia, servigos agropecuarios (tratador de animais, trabalhadores
agropecuarios, vaqueiros, mecanicos de maquinas agricolas), copeiragem, apoio
administrativo, recepgéo, vendedores (na editora da UnB), e coletores de residuos
solidos.

Por outro lado, alguns servigcos que antes demandam dedicagdo exclusiva
passaram a ser contratados por meio de prestagao de servigos sob demanda, ou seja,
contratos que nao era mais necessario a presenca continua do trabalhador na UnB.
Nesses casos, o pagamento é realizado com base no servigo prestado apés uma
ordem de servigo autorizada. Isso inclui atividades como jardinagem, servigos
elétricos, hidraulicos, alvenaria, pintura, instalagdo e manutengao de ar-condicionado,
e servigos de telecomunicagdes e internet. No grafico 2, é possivel ver a variagao da

forca de trabalho por categoria:

Grafico 2 — Forga de Trabalho Unb 2007 a 2023
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Forga de Trabalho Unb 2007 a 2023
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Fonte: Elaboragéo do autor. Dados extraidos dos relatérios de gestdo da UnB de 2007 a 2023, e acervo
da Diretoria de Contratos Administrativos (DCA). Disponiveis em : www.dpo.unb.br

A partir do grafico 2, é possivel perceber que a unica categoria da forga de
trabalho da UNB que teve aumento significativo e estavel em sua quantidade foi a de
servidores. O numero de servidores aumentou consideravelmente entre 2007 (3.688
servidores) e 2016 (6.343 servidores), indicando um periodo de crescimento no
quadro de pessoal. Este aumento reflete uma politica de contratacao para atender as
crescentes demandas da universidade, possivelmente impulsionada pela expansao
de vagas académicas e programas como o REUNI.

O numero de trabalhadores terceirizados variou consideravelmente, passando
de 1.189 em 2007 para um pico de 2.751 em 2013. A partir de 2013, observa-se uma
reducao no numero de terceirizados, com alguns aumentos pontuais, como em 2017,
quando chegou a 1.454. O numero em 2023 foi de 1.071 terceirizados. Conforme
destacado no relatério de gestdo da UnB, a fim de reduzir riscos contratuais, diversos
contratos foram revistos em 2015, e conforme orientacdo do TCU, a forma de
contratagcdo nova devia ser preferencialmente pelo modelo de contratagdo por
servigos, e nao por postos de trabalho. Assim percebe-se um declinio no numero de
trabalhadores terceirizados fixos a partir de 2015, devido ao novo modelo de

contratacao, sob demanda.

37



3.2 O Histoérico de terceirizagao na Universidade de Brasilia

Segundo Garcez (2019), o historico de terceirizagdo na UnB foi pouco
documentado, tendo que ser complementado por relatos de servidores mais antigos,
que relatam que a terceirizacao na instituicdo é relativamente recente, iniciada a cerca
de 20 anos, por conta do processo de extingdo de cargos funcionais, mas
terceirizaveis, ter sido tardio. Conforme relatado por Freitas (2017), a extingdo de
cargos foi promovida, em grande parte, pelo Decreto n. 4.547, de 27 de dezembro de
2002 e pelalein. 9.632, de 7 de maio de 1998, como forma de viabilizar a contratagao

de servigos terceirizados, conforme previsto no art. 2° da lei n. 9.632, de 1998:

Art. 2° As atividades correspondentes aos cargos extintos ou em extingao, constantes
dos Anexos desta Lei, poderdo ser objeto de execugao indireta, conforme vier a ser
disposto em regulamento. Paragrafo unico. Aplica-se o disposto neste artigo as
atividades de Motorista e Motorista Oficial.

Por outro lado, a instituigdo foi marcada por diversas contratacbes sem
concurso publico, o que gerou discussdes polémicas entre 6rgdos de controle e
sindicatos, devido aos indicios de ilegalidade. Muitas dessas irregularidades
ocorreram apés a criagao da FUBRA — Fundagao Universitaria de Brasilia (diferente
da atual FUB). Devido a falta de documentagéo, n&o foi possivel encontrar a data
exata de criacado e extingdo da FUBRA. Sabe-se que essa fundagao é mencionada
nos relatérios de gestao da Universidade a partir de meados de 2000 e desaparece
por volta de 2010/2011, sem detalhamento sobre as justificativas ou dados histéricos
sobre sua criagdo ou extingdo, nem sobre a gestdo de recursos (pessoais e
financeiros) e prestagao de contas (Garcez, 2019).

Segundo relatos de servidores da época, essa fundagao era responsavel pela
gestao administrativa da universidade, incluindo a contratagao de pessoal terceirizado
(ou "servidores contratados"), que eram diretamente contratados pela fundagéao. Ela
também era responsavel pela contratacdo e administracdo de algumas obras e
reformas da UnB, inclusive do hospital universitario. Ou seja, era um organismo
separado da UnB, contratado por meio de convénio com funcdes especificas, muitas
vezes sem a competéncia e o0 amparo legal necessarios para a delegagcao desses
servigos. Esses fatos foram alvo de muitas intervengdes de 6rgaos de controle,
especialmente em relacdo a contratacdo de servicos e obras sem licitacdo e a

contratagao de pessoal sem concurso publico (Garcez,2019).
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No que diz respeito a contratagcao de pessoal, a polémica estava relacionada a
admissao direta de colaboradores pela Secretaria de Recursos Humanos (SRH/UnB)
ou pela Fundagao Universitaria de Brasilia (FUBRA). Esses colaboradores eram
conhecidos, no jargao da instituicdo, como SICAPs (devido a forma de cadastro no
Sistema de Cadastramento Unificado de Prestacdao de Servico, mantido pela
SRH/UnB) e também como “precarizados” (apesar de, muitas vezes, terem bons
salarios, ndo tinham direitos trabalhistas e previdenciarios garantidos).

Para os 6rgaos de controle, essa pratica era vista como terceirizagao irregular
de pessoal. Esses trabalhadores faziam parte da folha de pagamento da instituigéo,
mas aparentemente eram pagos com valores provenientes de projetos e receitas
proprias, segundo relatos de servidores. Esse cenario mudou com varias tratativas
junto aos o6rgdos de controle, levando a substituicdo desses trabalhadores por
servidores de quadro apos sucessivos concursos publicos entre 2013 e 2015,
regularizando a situagao (Garcez, 2019). O gréfico 3 retirado do relatério de gestao

da UnB de 2015, mostra a evolugao destes servidores terceirizados:

Figura 1 — Quantitativo de terceirizados que ocupavam ou exerciam cargos e
atividades inerentes em categorias funcionais do plano de cargos da FUB — 2012 a
2014
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Fonte: Relatério de Gestdo da Unb de 2015

3.2.1. Primeiros contratos de mao-de-obra terceirizada e Diretoria de Contratos

Segundo Garcez (2019), a primeira licitagdo de mé&o-de-obra terceirizada e

realizada de forma legal, na Universidade de Brasilia, foi de n.601/2001 , firmada na
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modalidade de concorréncia n.102/2000 com a empresa CONSERVO SERVICOS
GERAIS LTDA, que tinha como objeto praticamente todas as fungdes necessarias e
passiveis de terceirizacdo para época, dentre elas, servigos de limpeza, conservacao,
manutengado, suporte operacional, protegao patrimonial. O contrato tinha um valor
mensal estimado em R$712.240,89 (Setecentos e doze mil, duzentos e quarenta reais
e oitenta e nove centavos).

O contrato teve duragéo até 2007, ressaltando-se que os valores pagos durante
todo o periodo variaram muito do valor estimado previsto, assim como o quantitativo
de pessoal. Devido a inexperiéncia dos agentes na gestao e fiscalizagao do contrato,
levou a UnB a ter de desembolsar valores ndo pagos durante a vigéncia, como as
repactuacdes, em cerca de 2,6 milhdes parcelados.

Segundo Garcez, apos o encerramento do contrato da empresa Conservo, a
UnB passa a ter uma postura de especializar mais a contratacido dos seus servicos e
comeca a subdividir os servicos em contratos diversos. Os primeiros contratos apés o
da Conservo, de servicos terceirizados encontrados, foram os detalhados no Relatério
de Gestdo da UnB em 2008, conforme quadro 2:

Quadro 2 — Detalhamento dos contratos de terceirizagcéo de servigos da FUB/UNB -
2008

Modalidade “ Ne Situagio em 2008
i Licitatéria Objeto N Processe | contrato [Valor (R$) | Quant.
. SERVICOS
5: . R:I:iELNr:!RL . PREGAO DE LIMPEZA, | 53106.015339/
W{:Enqsnr'!lqip;‘ | ELETRONICO N. | CONSERVACAD, g Ne 602/07 | 464.470 | 346
R | 42606 - LOTE O1 PARQUES E :
Parques e Jarding JARING
PH SERVICE PREGAD . ;
- Servico de ELETRONICO N. ?éiﬂg‘%“ﬂgg 23‘?3;3;_‘:;339" Ne 603/07| 121.807 60
Transporte 426/06 - LOTE 02 -
HIGITERC - Senvigo PREGAD SERVICO DE _
deProtecio | ELETRONICON. |  PROTECAQ 23‘5&‘??339" N° 604/07| 403461 | 304
Patrimonial 42606 - LOTE 03| PATRIMONIAL ’
ZL AMBIENTAL SERVICOS DE
- Servico de _ RECEPCAD,
Recepcio, PREGAD SERVICOS .
serv.Gerais, | ELETRONICON. | GERals, | 2308013335/ fyo gosior| 2195m | 164
almoxarfada, | 426/06 - LOTE 04 | ALMOXARIFADO,
Restaurante g RESTAURAMNTE E
Copeiragem COPEIRAGEM
ZL AMBIEMTAL PREGAD SERVICO DE
- Senvico de ELETRONICON. | MANUTENCAD 23‘5&?_5;339" Ne 6OG/07 | 823.194,0 | 41
Manutencio Geral | 426/06 - LOTE 05 GERAL
TOTAL 2.122.504 | 1.375

Fonte: Relatério de Gestdo da Unb de 2008
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Assim a partir de 2007, apesar do quadro se referir a situacdo em 2008, os
numeros dos contratos sao referentes ao ano em que foram firmados, a UnB constava
com 4 contratos de servigos terceirizados, entre eles servigos de limpeza, de
transporte, protecdo patrimonial (vigilancia), servicos de recepg¢ao, almoxarifado,
restaurante, copeiragem e manutengao geral. Em 2008, a situacado dos contratos se
manteve a mesma, e a UnB empregava 1.375 terceirizados a uma despesa mensal
de R$2.122.504 (dois milhdes cento e vinte e dois mil quinhentos e quatro reais).

Nos anos seguintes contratos como o 605/07 que abarcavam diversos servigos,
foram sendo subdivididos em contratagdes diversas. O prazo destes contratos regidos
pela lei 8.666/1993 eram de até 5 anos de vigéncia. Muitos destes ndo completavam
o prazo total, por conta de diversos fatores como descumprimento contratual,
inadimpléncia, falta de pagamentos dos salarios dos trabalhadores, o que ocasionava
em rompimento contratual por parte da Universidade e contratagbes emergenciais
subsequentes, a fim de se manter a continuidade do servico.

No ano de 2010 por exemplo, conforme quadro 3, ja existiam 10 contratos
terceirizados de dedicacido exclusiva variados, entre eles contratos individuais para

servigos de portaria, jardinagem, apoio e copeiragem, almoxarife e restaurante.

Quadro 3 - Detalhamento dos contratos de terceirizagao de servigos da FUB/UNB —
2010

Contrato | Objeto Valor global médio Trabalhadores

603/2010 | Servicos de portaria R$ 12.646.400,18 313

604/2010 | Servicos de jardinagem | R$ 4.955.441,10 202

606/2010 | Servicos de apoio e | R$ 4.024.196,33 217
copeiragem

607/2010 | Servicos de  apoio | R$ 10.992.544,30 233
técnico e manutengao

608/2010 | Servicos de  apoio | R$ 18.828.932,90 544
técnico e manutengao

609/2010 | Servigos de almoxarife | R$ 520.469,02 40

610/2010 | Servigos de motorista R$ 6.878.933,64 156

621/2009 | Servicos de vigilancia | R$ 4.576.934,67 124
desarmada
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605/2010 | Servicos de limpeza R$ 10.618.562,01 544

611/2010 | Servigos de restaurante | R$ 2.861.692,60 141

Fonte: Dados do Relatdrio de Gestao UnB 2010 e Acervo da Diretoria de Contratos

Ao decorrer dos anos, a UnB foi mantendo em média 12 contratos por ano,
entre servigos diversos conforme mostra grafico 4:

Grafico 3 — Numero de Contratos x Tipo de Servicos Unb — 2007 a 2023

NuUmero de Contratos x Tipo de Servigos Unb - 2007 a 2023

LIMPEZA E CONSERVAGAO
SERVICO DE MANUTENCAO GERAL
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SERVICOS DE RECEPGAO, SERVICOS GERAIS, ALMOXARIFADO, RESTAURANTE E
COPEIRAGEM

SERVICOS DE VIGILANCIA DESARMADA
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Fonte: Elaboragao do autor, com base nos arquivos da DCA e relatérios de gestao.

Conforme pode-se observar a maior quantidade de contratos séo referentes a
servigos gerais, como recepcionistas, apoio e copeiragem, motoristas, almoxarife e
jardinagem. Contratos referentes a servigos de limpeza, portaria e vigilancia sempre
estiveram presentes, por serem bastante essenciais para a Universidade. A partir de
2019, a DCA passa a gerir contratos de portaria e limpeza das residéncias comuns da
Secretaria de Patrimodnio Imobiliario da UnB , e em 2020 os contratos de vigilancia,
limpeza, recepcdo da UnB Cerrado, unidade da Universidade localizada em Alto
Paraiso - GO, também comegam a ser geridos pela DCA.

A partir de 2019, verifica-se que contratos de manutencéo geral ndo eram mais
contratados como locagao de méao-de-obra, e sim por servicos. Entre estes contratos
até entdo, incluiam-se técnicos em telefonia, auxiliar em infraestrutura, servigos de
pintura, serralheria e alvenaria. Conforme relatério de gestao de 2015, a UnB passa a
adotar novas formas de contratagdo destes servigos, passando a serem exigidos sob
demanda, e ndo mais por dedicacido exclusiva, devido ao alto indice de

descumprimentos contratuais e inadimpléncias trabalhistas:
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A UnB conta com fornecedores, instituicdes conveniadas, prestadores de
servicos e projetos colaborativos. Falhas, atrasos ou brechas em contratos,
acordos ou convénios podem acarretar na reducdo de fontes préprias de
recursos e no descumprimento de obrigagdes. Além disso, podem surgir
litigios com possivel responsabilizagédo por perdas e danos. Para reduzir esse
risco, diversos contratos foram revisados em 2015, e, conforme orientagao do
TCU, a forma de contratacdo de prestagdo de servigos terceirizados esta
sendo alterada. Dessa forma, determinou-se que os novos contratos devem
seguir preferencialmente o modelo de contratagdo por servicos e nao por
postos de trabalho. Espera-se que essa mudancga resulte na economia de
recursos associada ao aumento da produtividade dos servigos contratados.
(Relatério de Gestao UnB, 2015).

No grafico 5 é possivel ver o quanto os contratos de manutengdo eram
expressivos em valores, com o maior deles, o contrato 608/2010 ter alcangcado um
valor global de R$ 22.594.719,42 anual. Ap6s as adequagdes dos contratos de
manutengao para o modelo de servigos, estes contratos passaram a ser geridos por
outra coordenacgao, que tinha como meta apenas a fiscalizagdo do cumprimento das
demandas, e nao a fiscalizacido de direitos trabalhistas e previdenciarios individuais.
Além disso, os valores destes contratos ndo estavam mais relacionados com a rubrica
37 - Locagao de Mao de Obra. No grafico 5, é feito um comparativo dos valores dos
contratos que até entdao tinham como fonte de recursos, a rubrica 37, referente a

Locacao de Mao de Obra.

Grafico 4 — Valores dos Contratos x Tipo de Servigos Unb — 2008 a 2023

Valores dos Contratos x Tipode Servigos Unb - 2007 a 2023
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Fonte: Elaboragao do autor, com base nos arquivos da DCA e relatdrios de gestao.

E possivel enxergar a evolugdo dos valores de contratos no mesmo periodo,
com um grande crescimento dos contratos de limpeza e portaria apds a exclusao dos

contratos de manutencao geral.
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Na tabela 2 e grafico 6 também é possivel verificar o numero de trabalhadores
terceirizados por tipo de contrato que foram empregados na UnB durante este periodo

de tempo.

Tabela 2 — Proporcao Trabalhadores Terceirizados por Tipo de Servigo na Unb — 2008
a 2023

Ano Limpeza | Manutengao | Portaria | Servigos Gerais | Vigilancia | Total
2008 (346 411 224 394 1375
2009 (678 422 439 140 1679
2010 (544 979 313 554 124 2514
2011 544 933 313 702 140 2632
2012 |544 632 620 533 168 2497
2013 | 891 632 620 440 168 2751
2014 |584 632 548 440 180 2384
2015 |584 632 406 287 180 2089
2016 (314 86 299 253 180 1132
2017 |455 168 350 275 206 1454
2018 |(314 43 299 205 180 1041
2019 362 - 404 202 180 1148
2020 (363 - 383 250 184 1180
2021 363 - 383 208 199 1153
2022 |302 - 388 197 199 1086
2023 302 - 388 182 199 1071
Total |7490 5570 5714 5391 3021 27186

Fonte: Elaboracdo do autor, com base nos arquivos da DCA e relatdrios de gestéo.

Grafico 5 - Proporgcao Trabalhadores Terceirizados por Tipo de Servigo na Unb — 2008
a 2023
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Soma de Total de Trabalhadores Previstos no Contratado

Proporgdo Trabalhadores Terceirizados x Tipo de Servigos Unb - 2008 a 2023
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Fonte: Elaborac&o do autor, com base nos arquivos da DCA e relatérios de gestao.

Ao longo dos ultimos 16 anos, a Universidade de Brasilia (UnB) apresentou
uma evolugdo significativa nos gastos com contratos terceirizados, conforme
mostrado no grafico 5. refletindo tanto as mudangas nas demandas institucionais
quanto as reestruturagbes administrativas. Os servigos terceirizados englobaram
limpeza e conservagdao, manutencao geral, portaria, servigos gerais e vigilancia
desarmada, sendo considerados atividades-meio essenciais para o funcionamento
cotidiano da instituicdo. O periodo revela picos de investimentos, realocagdes de
recursos e redugbes estratégicas, especialmente apdés 2016, quando mudancgas

contratuais e politicas de contengdo de gastos comegaram a ser implementadas.

Entre os servicos contratados, o Servico de Manutencdo Geral destacou-se
como o mais relevante em termos de volume financeiro, acumulando R$ 399 milhdes
ao longo do periodo, o que representa 28,7% do total geral. Este servigo atingiu seu
apice entre 2012 e 2015, quando superou R$ 41 milhdes anuais, refletindo um periodo
de forte expansdo da infraestrutura universitaria, alinhado a execugédo de obras e
manutencdes necessarias. Contudo, a partir de 2016, houve uma queda abrupta
nesse contrato, chegando a apenas R$ 7 milhdes em 2018, resultado de uma

reestruturacdo nos modelos de contratagao e esforgos para otimizar custos.

Por outro lado, Limpeza e Conservacdo apresentou o maior crescimento
percentual ao longo dos anos, partindo de R$ 5,5 milhdes em 2007 para R$ 37,7
milndes em 2023, um aumento de cerca de 577%. Este crescimento reflete a
priorizagao continua desse servigo para garantir condigdes adequadas de higiene e

conservagao em um ambiente académico em constante uso. O aumento dos gastos
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com limpeza indica a preocupacado da universidade com a qualidade de suas

instalacdes e a necessidade de atender ao crescimento da infraestrutura fisica.

O numero de trabalhadores terceirizados acompanhou essa evolugdo. Em
2013, a UnB alcangou o maior contingente de terceirizados, com 2.751 trabalhadores,
distribuidos entre limpeza, manutengao, portaria, servigos gerais e vigilancia. A partir
de 2016, observa-se uma queda substancial nesse numero, com destaque para a
reducdo nos contratos de manutencdo geral, que foram reconfigurados em novos
modelos. Em 2023, o numero total de terceirizados caiu para 1.071, revelando uma

forca de trabalho terceirizada mais enxuta, porém ainda essencial.

Portaria e Vigilancia Desarmada também demonstraram relevancia
significativa. O servigo de portaria cresceu nos ultimos anos, atingindo R$ 33 milhdes
em 2023, o que evidencia a importancia de controle de acesso e recepgdo em uma
instituicdo de grande porte como a UnB. Ja a vigilancia desarmada manteve-se estavel
ao longo do periodo, representando 13,4% do total de gastos, garantindo a seguranca

e o bem-estar da comunidade académica.

Em sintese, a analise dos contratos terceirizados na UnB revela uma evolugéo
dindmica, caracterizada por altos investimentos em manutencao geral no inicio do
periodo, seguidos de um crescimento expressivo nos gastos com limpeza e
conservagao e portaria nos ultimos anos. Os servicos terceirizados foram
fundamentais para a manutencgao da infraestrutura, seguranga e funcionamento diario
da universidade, permitindo que a instituicdo direcionasse seus esforgos e recursos
para suas atividades-fim: ensino, pesquisa e extensao. A otimizagdao dos contratos,
especialmente apds 2016, reflete uma adaptacao a realidade orgcamentaria e a busca
por eficiéncia no uso dos recursos publicos, sem comprometer a qualidade dos

servicos prestados.

3.3 As unidades gestoras dos contratos terceirizados na UnB

Inicialmente as atribuicbes de gestao e fiscalizagao destes contratos ficavam a
cargo da Secretaria de Recursos Humanos - SRH da Universidade, que
posteriormente em 2010, foi substituida pelo Decanato de Gestdo de Pessoas

(Garcez, 2019).
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Em 2013, foi instituida pelo Ato da Reitoria n.1104/2013, a Diretoria de
Terceirizagao (DTer), ligada ao Decanato de Administragao e Finangas (DAF), da qual
ficou responsavel pelas atribuicées de gestao e fiscalizagdo de contratos de servigos
terceirizados, com fungdes mais impessoais com os terceirizados, com um foco maior
nas regras firmadas no contrato e tratativas diretas com a empresa, a fim de se afastar
a subordinagao entre UnB e terceirizados. Percebe-se que ha uma troca da gestéao
que até entdo era tratada pelo setor de recursos humanos, e foi encaminhado para o
setor administrativo, buscando um aspecto mais burocratico e contratual no
tratamento dos terceirizados.

Em 2019, a DTer foi extinta, com a aprovacdo da Diretoria de Contratos
Administrativos (DCA), da qual ficou responsavel por centralizar as atividades de
apoio ao planejamento, fiscalizag&o e gestao de varios tipos de contratos, com ou sem
dedicacdo exclusiva de mao-de-obra, absorvendo as funcbées da DTER para a
Coordenacido de Contratos de Servigos por Postos de Trabalho com Dedicagao
Exclusiva (CDE).

Atualmente, a UnB terceiriza diversos tipos de servigcos, como 0S servigos
continuados com necessidade exclusiva de mao-de-obra — que exige a presencga
humana diaria em horarios estipulados de maneira continua — como nos casos de
limpeza, portaria, servigos agropecuarios (tratador de animais, trabalhador
agropecuario, vaqueiro, mecanico de maquinas agricolas, etc.), vigilancia desarmada,
copeiragem, servigos de continuo, recepgéo, venda (para a editora da UnB), e
coletores de residuos solidos.

Por outro lado, existem servicos que anteriormente exigiam dedicagao
exclusiva, mas com a evolugao das contratacdes na universidade, passaram a ser
realizados por meio de prestacdo de servicos sem a necessidade de dedicagao
exclusiva. Nesses casos, o pagamento é feito pelo servigo prestado conforme ordens
de servigo autorizadas. Exemplos incluem servicos de manutencdo predial,
jardinagem, servigos elétricos, servigos hidraulicos, alvenaria, pintura, instalagéo e
manutencao ar-condicionado, e servigcos de telecomunicagdes e internet.

Assim, a Diretoria de Contratos é a responsavel pela gestdo e fiscalizagao
destes tipos de contratos. A estrutura da Diretoria de Contratos esta dividida da
seguinte maneira, conforme figura 1.

Figura 2 — Organograma da Diretoria de Contratos Administrativos (DCA)
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ORGANOGRAMA - DCA

‘ Organograma da Diretoria de Contratos
Administrativos(DCA), Ato da Reitoria n° 0834/2022

EEDCA/DAF/UNB

Fonte: https://www.daf.UnB.br/organograma-dca

A Diretoria de Contratos Administrativos (DCA), em conformidade com as
normas internas e a legislagao vigente, atua por meio de suas coordenadorias com o
objetivo de unificar o controle e padronizar os procedimentos referentes aos contratos
administrativos firmados pela Universidade de Brasilia. Esse trabalho visa
proporcionar maior agilidade e eficiéncia na gestdo contratual, resultando em uma
melhor prestacao de servigos a Comunidade Universitaria
(https://www.daf.unb.br/diretoria-dca).

O ATO N° 176/2022 define as atribuicdbes da DCA, que é composta por quatro
coordenadorias, organizadas de acordo com a forma de contratagdo: Coordenadoria
de Contratos de Gestao (CGT), Coordenadoria de Contratos Sob Demanda (CSD),
Coordenadoria de Contratos de Servigos por Postos de Trabalho com Dedicagcao
Exclusiva (CDE) e Coordenadoria de Contratos Especiais (CES).

Os contratos da CGT s&o firmados com entidades que gerenciam ou prestam
servicos de maneira mais ampla e continua. Geralmente envolvem parcerias
estratégicas ou acordos de cooperagado, com foco na execugao de atividades que
requerem uma visdo mais gerencial e de planejamento. Como exemplo temos
Contratos com fundagdes, empresas de consultoria ou organizagdes para a gestao de
projetos especificos ou amplos setores dentro da universidade, como saude, inovagao
ou tecnologia.

Na Coordenadoria de Contratos Sob Demanda (CSD), os contratos sao
estabelecidos para atender demandas pontuais ou intermitentes, em que os servigos
sao prestados de acordo com a necessidade da universidade. Ao contrario de

contratos de prestagao continuada, esses s&o acionados apenas quando surge a
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necessidade. Como exemplo temos contratos para manutengao de equipamentos,
reparos emergenciais, ou servigos técnicos especificos que nao requerem uma
presenca constante, mas podem ser requisitados sob demanda.

A Coordenadoria de Contratos Especiais (CES) abrange contratos que nao se
enquadram nas categorias anteriores, geralmente envolvendo servigos altamente
especializados ou que demandam condicdes especificas de execucdo. Esses
contratos podem incluir parcerias ou servigos que envolvem particularidades técnicas,
juridicas ou contratuais que os tornam diferentes dos contratos convencionais. Como
exemplo, contratos para prestacdo de servicos de pesquisa, consultorias
especializadas ou contratagdes voltadas a atividades de inovagéo tecnoldgica e
cientifica, ou até mesmo contratos de natureza temporaria e excepcional.

E por fim, a Coordenadoria de Contratos de Servigcos por Postos de Trabalho
com Dedicacéo Exclusiva (CDE) cuida dos contratos que envolvem a prestacédo de
servicos com dedicacdo exclusiva de trabalhadores em postos fixos, em que os
funcionarios precisam estar fisicamente presentes em determinado local e horario.
Isso geralmente € necessario em atividades que demandam continuidade e presencga
diaria. Como exemplo, tem-se os servigos de vigilancia, limpeza, portaria ou
seguranga patrimonial, em que os funcionarios terceirizados devem estar presentes
diariamente para garantir a execugao do servigo.

Para fins de delimitacdo do estudo, o foco sera dado para os contratos com
dedicagao exclusiva de mao-de-obra, ou seja, aqueles contratos que necessitam que
os empregados da contratada fiquem a disposi¢cao nas dependéncias da universidade.
Neste caso, a Coordenacdo de Contratos de Servigos por Postos de Trabalho com
Dedicacédo Exclusiva (CDE), foi a coordenacgdo criada para tratar especificamente
deste tipo de contrato. Conforme descrito no site da Diretoria de Contratos:

A CDE foi criada com o objetivo de trazer maior eficacia e presteza no
cumprimento dos contratos os quais sua interrupgdo possa comprometer a
continuidade das atividades da Universidade e que tem trabalhos com postos
de dedicacao exclusiva. Garantindo que os servigos prestados tenham a

maior qualidade possivel e que todos possam exercer suas competéncias
(Universidade de Brasilia, 2024).

No geral, a Diretoria de Contratos age como a unidade gestora de todos os
contratos administrativos de sua algada. Conforme Ato do Decanato de Administracao
n.176/2022:
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Atribuir a Diretoria de Contratos Administrativos, em face das competéncias
definidas no Ato do Decanato de Administragdo n. 176/2022 (7996170), a
gestéo dos contratos de servigos com regime de dedicagéo exclusiva de mao
de obra no ambito da Universidade de Brasilia, ficando sob sua
responsabilidade o acompanhamento e o controle da fiscalizagao referente
ao cumprimento das obrigagbes contratuais por parte das empresas
prestadoras de servicos e de seus contratados (UNIVERSIDADE DE
BRASILIA, 2022).

E importante ressaltar que os contratos geridos pela DCA, especificamente a
CDE, sao os servicos prestados de forma continua, conforme IN 05/2017 art 15:
Art. 15. Os servicos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua
essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patrimoénio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgéo ou

entidade, de modo que sua interrupgao possa comprometer a prestacéo de
um servigo publico ou o cumprimento da missao institucional (BRASIL, 2017).

A IN 05/2017 também define os servigcos com regime de dedicagao exclusiva

de méao-de-obra, conforme art.17:
Art. 17. Os servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra sédo
aqueles em que o modelo de execugdo contratual exija, dentre outros
requisitos, que:
| - os empregados da contratada fiquem a disposi¢do nas dependéncias da
contratante para a prestagao dos servigos;
Il - a contratada ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis
de uma contratagao para execucgao simultanea de outros contratos; e
lll - a contratada possibilite a fiscalizagdo pela contratante quanto a

distribuicdo, controle e supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus
contratos (BRASIL, 2017).

Segundo Freitas (2017), pode-se afirmar que os servigos prestados de forma
continua sdo aqueles que, devido a sua essencialidade, tém como objetivo atender as
necessidades publicas de maneira permanente, ultrapassando um unico exercicio
financeiro. Esses servicos garantem a integridade do patriménio publico e o
funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, sendo que sua
interrupcao poderia comprometer a prestagcao de um servigo publico ou o cumprimento
da missao institucional.

Nos contratos que preveem regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, os
funcionarios da empresa contratada sido alocados de forma continua nas
dependéncias do 6rgao, dedicando-se exclusivamente a essa fungao. A prestagao dos
servicos segue uma rotina especifica, estabelecida e supervisionada pelo érgéo

publico. Exemplos tipicos desses contratos incluem servigos de limpeza, vigilancia,
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recepcao e portaria, que geralmente exigem a presenga constante dos trabalhadores
terceirizados nas instalagdes do érgéo.

Vale destacar que, ao optar pela terceirizagdo, cabe a Administragdo nao
apenas fiscalizar a execucdo material do servico, mas também acompanhar o
cumprimento, por parte da empresa contratada, dos direitos trabalhistas e
previdenciarios dos empregados envolvidos no contrato.

Para isso, a CDE atua como area de fiscalizacdo administrativa destes
contratos. Mensalmente é cobrado toda a documentacdo fiscal, trabalhista e
previdenciaria das empresas contratadas, a fim de se averiguar pela equipe da CDE,
se estao sendo realizados devidamente os pagamentos destas verbas.

Também é realizada periodicamente uma fiscalizagdo mais rigorosa, referente
ao recolhimento de verbas como INSS e FGTS dos trabalhadores. E solicitado
extratos analiticos individualizados dos depdsitos de FGTS e de INSS de todos os
funcionarios vinculados ao Contrato, para realizacdo de uma fiscalizacao
individualizada. @ Caso a contratada ndo cumpra suas obrigac¢des trabalhistas, a
universidade pode ser responsabilizada subsidiariamente, como determinado pela
Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST). Isso torna crucial a verificagéo
dos comprovantes de pagamento de salarios, FGTS e outros encargos sociais, de

modo a evitar passivos trabalhistas que recaiam sobre a instituicao.
3.4 As despesas or¢gamentarias da UnB com terceirizagdo de mao-de-obra

O orgcamento de uma universidade publica no Brasil € definido pelo governo
federal, seguindo os parametros estabelecidos em leis e normas orgamentarias que
visam garantir o financiamento das diversas atividades da instituicdo, como ensino,
pesquisa, extensdo, e servigcos de apoio, incluindo os servigos terceirizados. Entre os
principais instrumentos que orientam o planejamento e execugdo do orgamento das
universidades estdo a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), a Lei Or¢camentaria
Anual (LOA) e o Plano Plurianual (PPA). Esses documentos regulam a alocagao de
recursos em diferentes areas de atuagdo das universidades federais, assegurando
que as necessidades institucionais sejam atendidas conforme as prioridades
estabelecidas (BRASIL, 1988).

O orgcamento de uma universidade publica é dividido em trés categorias

principais: Despesas com Pessoal, Despesas de Investimento, e Despesas de
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Custeio. As Despesas com Pessoal referem-se ao pagamento de salarios e beneficios
aos servidores efetivos, tanto técnicos quanto docentes, de acordo com o regime
estatutario estabelecido pela Lei n°® 8.112/1990 . Ja as Despesas de Investimento sdo
voltadas para obras, compra de equipamentos e melhorias na infraestrutura, com o
objetivo de expandir ou modernizar as instalagdes e laboratérios da universidade. Por
fim, as Despesas de Custeio abrangem os gastos correntes da instituicdo, como o
pagamento de contas de agua, energia elétrica, manutengédo, materiais de consumo,
e, especialmente, os salarios dos trabalhadores terceirizados que atuam em areas
como seguranga, limpeza, e portaria).

Esses instrumentos orcamentarios permitem que as universidades publicas
planejem suas ac¢des de forma estratégica, garantindo a continuidade das atividades
e o bom funcionamento da instituigdo. Com o advento da Lei Complementar n. 101,
de 04 de maio de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), impds limites indiretos a
realizacdo de concursos publicos e acabou incentivando a terceirizagcdo, pois as
despesas associadas a contratacdo de empresas de prestacdo de servigos ndo sao
incluidas na rubrica orgamentaria de pessoal (MANCEBO, 2016).

Com essa dindmica, os custos com mao de obra passaram a ser
progressivamente realocados da categoria de despesas com pessoal para a de
custeio. Isso ocorreu porque muitos cargos auxiliares foram extintos nos novos planos
de carreira das Instituicdes de Ensino Superior (IES). Essas fungbes auxiliares, como
limpeza, seguranga, servigos de escritorio, jardinagem e outros, foram atribuidas a
trabalhadores terceirizados. Esses trabalhadores, em diversas IES, passaram a ser
administrados pelas areas de financas ou administrativas, em vez de estarem sob a
responsabilidade do setor de gestdo de pessoas, como ocorre com o0s demais
servidores da universidade (MANCEBO, 2016).

Os contratos de servigos terceirizados, estdo dentro do orgamento de custeio,
mais especificamente em Outras Despesas Correntes, ou seja, aquele diverso das
despesas de pessoal. Esses servigos sdo essenciais para o funcionamento cotidiano
da universidade e sdo normalmente contratados por meio de licitagdes publicas,
conforme as regras da Lei n° 14.133/2021, que regula as licitagdes e contratos
administrativos.

A contratacio de servigos terceirizados nas universidades é realizada por meio
de licitacdo, que pode utilizar modalidades como pregao eletrénico ou concorréncia,
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dependendo do valor e da complexidade do contrato. Conforme estabelecido pela
Nova Lei de Licitagdes (Lei n° 14.133/2021) o modo de licitacdo que deve ser
priorizado para os contratos de servigos terceirizados, € o Pregéo Eletrénico, por se
tratar de servicos comuns , aqueles que podem ser descritos e especificados com
base em padrdes usuais de mercado, ou seja, ndo necessitam de um projeto técnico
elaborado, podendo ser facilmente quantificados e contratados com base em
descrigbes claras, o que garante agilidade e competitividade no processo de
contratagao.

Para servigos terceirizados, o pregao eletronico permite que a administragao
avalie as propostas ndao apenas pelo menor preco, mas também pela qualidade dos
servigos, conforme os critérios estabelecidos no edital. Apds o processo de selecao,
a empresa vencedora fica responsavel pela prestagao do servico, sendo remunerada
de acordo com o contrato firmado.

O pagamento dos servigos terceirizados com dedicagao exclusiva de mao-de-
obra, como limpeza e vigilancia, provém diretamente do orgamento de custeio da
universidade. O codigo de elemento de despesa para estes contratos é o 339037, que
no Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal (SIAFI),
refere-se a Locacado de Mao de Obra.

Segundo Manual de Classificagcdo da Despesa Publica (2021), o elemento 37
refere-se a:

37 — Locagao de Mao de Obra Despesas orgamentarias com prestagao de
servicos por pessoas juridicas para 6rgédos publicos, tais como limpeza e

higiene, vigilancia ostensiva e outros, nos casos em que o contrato
especifique o quantitativo fisico do pessoal a ser utilizado.

Para identificar o total de despesas realizadas com servicos terceirizados pelas
universidades federais em 2023, foi realizada uma consulta direta no Portal da
Transparéncia Publica do Governo Federal (BRASIL, CGU, 2023), utilizando critérios
previamente estabelecidos para a sele¢ao das instituicées de ensino superior (IES).

Utilizando os dados do Portal da Transparéncia, pode-se identificar a rubrica
37 das universidades federais listadas na tabela 1 e verificar o valor liquidado em
locacdo de mao-de-obra por estas no ano de 2023. Conforme Freitas (2017), foi
possivel encontrar relacdo Despesa com Servicos Terceirizados/ Total de Usuarios
diretos (DSTU), indicado na tabela 3.
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Tabela 3 — Relacado Despesa com Locagao de Mao-de-Obra e Usuarios Diretos — 2023

Universidade Total Usuarios | Valor Empenhado | Relagao
Diretos Terceirizagao DSTU
(R$
Universidade de Brasilia 45,554 R$ 78.223.620,04 R$
1.403,43
Universidade Federal do Rio | 35.487 R$ 75.785.556,53 R$
Grande do Sul 1.909,00
Universidade Federal do Rio | 31.929 R$ 71.917.112,23 R$
Grande do Norte 1.321,93
Universidade Federal | 33.873 R$ 70.488.406,63 R$
Fluminense 1.978,32
Universidade Federal do |38.017 R$ 68.622.661,63 R$
Parana 1.431,00
Universidade Federal do | 32.704 R$ 63.575.454,32 R$
Para 1.920,95
Universidade Federal do Rio | 66.777 R$ 61.752.796,71 R$ 902,70
de Janeiro
Universidade Federal do |41.870 R$ 59.939.489,50 R$
Ceara 1.260,52
Universidade Federal de Juiz | 20.314 R$ 56.589.602,03 R$
de Fora 2.538,07
Universidade Federal do |24.769 R$ 56.504.832,27 R$
Piaui 1.903,70
Universidade Federal de |24.657 R$ 46.751.405,43 R$
Uberlandia 1.859,45
Universidade Federal de |22.922 R$ 42.947.883,58 R$
Sergipe 1.736,64
Universidade do Amazonas | 33.833 R$ 40.293.439,98 R$ 898,58
Universidade Federal da | 33.868 R$ 40.091.496,51 R$ 625,98
Bahia
Universidade do Maranhao 40.894 R$ 36.646.859,32 R$ 849,50
Universidade Federal de |20.452 R$ 36.039.007,42 R$
Santa Maria 1.688,11
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Universidade Federal do |20.179 R$ 31.891.850,86 R$

Mato Grosso 1.346,05

Universidade Federal de |28.894 R$ 28.848.698,55 R$ 880,56

Goias

Universidade Federal do |29.345 R$ 27.246.456,28 R$ 824,56

Mato Grosso do Sul

Universidade Federal do |25.004 R$ 26.837.135,22 R$ 888,38

Espirito Santo

Universidade Federal de Sao | 29.252 R$ 25.052.544,52 R$ 425,11

Paulo

Universidade Federal de |28.533 R$ 23.216.194,26 R$ 712,79

Alagoas

Universidade Federal da | 28.560 R$ 11.931.422,25 R$ 319,01

Paraiba

Total 737.687 R$ 1.081.193.926,07 | R$
1.288,01

Fonte: Sinopse estatistica do INEP (2023) e Execugdo Orgamentaria do ano de 2023, valor liquidado
ano, Portal da Transparéncia (BRASIL, CGU, 2023).

A relacdo DSTU (Despesa Média com Servigos Terceirizados por Usuario
Direto) apresenta um valor bruto que reflete os gastos com locagdo de mao de obra
por usuario direto em cada universidade no ano de 2023. A média geral dessa
despesa foi de R$ 1.288,01 por usuario, abrangendo alunos, docentes e técnicos
administrativos. Esse valor inclui servigos terceirizados essenciais, como vigilancia,
limpeza, portaria e recepg¢ao. A Universidade de Brasilia (UnB) registrou uma média
de R$ 1.403,43, situando-se acima da média das universidades publicas
selecionadas, 0 que evidencia um maior custo per capita com servicos terceirizados
em comparacao a média nacional.

Para fins de analise comparativa para outros indicadores, serdo utilizadas
universidades representativas de cada regido do Brasil, escolhidas com base em
critérios como tamanho, gastos com terceirizagéo e relevancia institucional. Assim, a
comparagao com a UnB sera realizada com as seguintes universidades: Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), representando a Regido Sul; Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), para a Regidao Sudeste; Universidade Federal do

Rio Grande do Norte (UFRN), para a Regiao Nordeste; Universidade Federal do Mato
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Grosso (UFMT), para a Regido Centro-Oeste; e Universidade Federal do Para
(UFPA), representando a Regiéao Norte.

No que se refere a execugao orcamentaria das universidades publicas federais,
a UnB apresentou uma evolugao continua ao longo dos anos. Conforme demonstrado
no Grafico 7, observa-se que, desde 2007, a maior parte dos recursos orgamentarios
da universidade tem sido destinada ao pagamento de pessoal, seguido pela rubrica
Outras Despesas Correntes, que inclui servigos terceirizados. A menor parcela do
orcamento & destinada as despesas de capital, o que reflete os investimentos em

infraestrutura e bens permanentes.

Grafico 6 — Despesas Executadas pela Unb de 2007 a 2023

Despesas executadas pela UNB de 2007 a 2023
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Fonte: Elaboragao do autor. Dados do DPO e Relatérios de Gestdo da UnB.

Esta série histérica da Unb referente as despesas executadas, coincide com os
gastos das demais universidades publicas federais, com a priorizagdo do gasto com
pessoal e encargos seguido da verba de custeio e uma parcela minima para

investimentos. O grafico 8 ilustra o comportamento das demais universidades.

Grafico 7 — Despesas Executadas pelas Universidades Federais Selecionadas — 2013
a 2023
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Despesas Executadas pelas Universidades Federais -
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Fonte: Elaboracgao do autor dados do Painel Universidade 360° (BRASIL, 2023)

Referente ao gasto com terceirizagdo, esta estd discriminada no Elemento da
Despesa 37 - Terceirizagcdao de Mao de Obra. Na tabela 4 é mostrado o montante
empenhado em despesas com terceirizacdo pelas Universidades Federais
selecionadas de 2013 a 2023.

Tabela 4 — Relac&o Valor Empenhado Custeio x Valor Terceirizacao

Instituicao | Sigla Valor Custeio | Valor Terceirizagao | Proporgao
Empenhado Empenhado

Universidade | UFPA 2.288.924 148,76 | 485.834.027,27 21%
Federal do
Para

Universidade | UFRN | 2.327.125.875,19 | 599.023.168,70 26%
Federal Rio
Grande do
Norte

Universidade | UFRJ 4.988.303.612,95 | 591.446.305,12 12%
Federal Rio
de Janeiro

Universidade | UFRGS | 2.476.087.338,65 | 707.033.130,04 29%
Federal do
Rio Grande
do Sul

Universidade | UFMT 1.369.401.202,91 | 242.365.378,39 18%
Federal do
Mato Grosso

Valor Médio 21%

Fonte: Painel Universidade 360° (BRASIL, 2023)
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Verifica-se que nas universidades federais selecionadas em um periodo de 10 anos,
entre 2013 a 2023, tiveram valores variados referente ao percentual de terceirizagao
utilizado comparado aos valores de Custeio das Universidades, com o menor sendo
da UFRJ e o maior da UFRGS. O valor médio das quatro universidades analisadas foi
de 22%. Na tabela 5 é elencado os valores para a UNB.

Tabela 5 — ODC UnB x Despesas de Locagao de Mao de Obra Empenhadas na UnB
—2010 a 2023

oDC X
QOutras Despesas ~ ~ Locagéo
Ano c Locacado de Mao de Obra |de Mao de
orrentes

Obra

(Peso)
2010 R$ 355.644.444 R$ 57.172.372,00 16%
2011 R$ 437.395.129 R$ 70.302.832,22 16%
2012 R$ 457.515.066 R$ 61.233.268,00 13%
2013 R$ 384.338.920 R$ 104.904.943,00 27%
2014 R$ 475.998.039 R$ 102.957.899,00 22%
2015 R$ 411.975.317 R$ 114.806.000,00 28%
2016 R$ 379.155.920 R$ 123.005.000,00 32%
2017 R$ 208.521.302 R$ 73.214.969,89 35%
2018 R$ 229.929.040 R$ 90.033.388,31 39%
2019 R$ 229.919.502 R$ 66.246.686,28 29%
2020 R$ 226.541.597 R$ 64.459.471,23 28%
2021 R$ 208.016.736 R$ 50.606.687,10 24%
2022 R$ 213.502.726 R$ 57.701.669,22 27%
2023 R$ 237.859.304 R$ 78.223.620,04 33%
Total R$ 4.456.313.042,00 R$ 1.114.868.806,29 26%

Fonte: Elaboragao do autor. Dados do DPO e Relatérios de Gestdo da UnB.

Avaliando e comparando os indices encontrados, verifica-se que a participacao
da terceirizagdo, mais especificamente Locacdao de Mao-de-Obra, em relagdo as
outras despesas correntes, no periodo de 2013 a 2023, foi de 29%, maior que a média
das universidades selecionadas, com uma média de 21%. De acordo com os dados
apresentados, a participagcdo das despesas de terceirizacdo em relagdo ao custeio
total das universidades selecionadas varia entre 12% na UFRJ e 29% na UFRGS,
com uma média geral de 21%. Este cenario demonstra diferentes estratégias de
gestdo de recursos e priorizagdo entre as instituicdes, refletindo particularidades

estruturais e administrativas.
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Outro indicador interessante que pode ser aplicado nessa comparacado € o
custo de terceirizacdo comparado ao indicador Aluno Equivalente. O indicador
"Despesas com Terceirizacdo / Aluno Equivalente" é calculado para medir o custo
médio das despesas com terceirizados por aluno equivalente em tempo integral
(AETI).

O indicador 9.1.1.3.1 - Numero de Alunos Equivalentes (AETI - Aluno
Equivalente em Tempo Integral) € uma métrica utilizada pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e pelo Ministério da Educac¢ao (MEC) para medir e padronizar o numero
de estudantes em uma universidade, ajustando-os para uma carga horaria de tempo
integral. (BRASIL, 2024).

O Aluno Equivalente em Tempo Integral (AETI) € uma unidade padronizada
que ajusta o numero de alunos matriculados em uma instituicdo de ensino superior
para refletir a carga horaria de tempo integral. A metodologia considera diferentes
fatores, como:

Carga horaria cursada por alunos de graduagéo e pos-graduagao: Alunos em
tempo parcial sdo ajustados proporcionalmente a carga horaria de um aluno em tempo
integral. Distribui¢cao entre niveis de ensino: Graduagao: Inclui alunos matriculados em
cursos presenciais e a distancia. Pds-graduacgéao: Inclui alunos de programas de
mestrado e doutorado, que geralmente tém carga horaria maior e exigem mais
recursos.

O indicador tem como objetivo padronizar o numero de alunos matriculados,
permitindo comparacgdes justas entre instituicbes com diferentes proporgdes de alunos
em tempo integral e parcial. Utilizando este indicado com o as despesas em
terceirizagcdo executadas pelas universidades selecionadas, pode-se construir o
indicador, Custo com terceirizag&o por aluno equivalente (AETI). Este novo indicador
tem como objetivo avaliar o custo médio de terceirizagado por aluno equivalente em
tempo integral (AETI). O indicador pode ser calculado através da das despesas
empenhadas em terceirizagdo / numero de alunos equivalentes. Os dados foram
levantados pelo Painel Universidade 360° conforme demonstrado na tabela 6, e s&o

referentes ao intervalo de tempo de 2015 a 2021.

Tabela 6 — Custo com Terceirizagcio / Aluno Equivalente
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Instituicao | Valor Terceirizagao | Aluno Custo
Empenhado Equivalente | Terceirizagao

o Por Aluno
Média Equivalente

Universidade | 309.819.757,24 56.776 787,41

Federal do

Para

Universidade | 399.754.910,02 52.861 1081,64

Federal Rio

Grande do

Norte

Universidade | 384.002.568,45 74.196 739,16

Federal Rio

de Janeiro

Universidade | 456.657.489,71 58.167 1121,61

Federal do

Rio Grande

do Sul

Universidade | 156.621.885,98 30.860 724,70

Federal do

Mato Grosso

Universidade | 582.372.202,81 59.931 1.395

de Brasilia

Fonte: Painel Universidade 360° (BRASIL, 2023)

Percebe-se que a Unb apresenta o maior custo de terceirizagdo por aluno
equivalente. Esse alto custo indica uma maior dependéncia de servigos terceirizados.
A UFMT apresenta o menor custo, porém deve-se levar em conta o menor numero de
alunos. A UFRJ mostrou -se a mais econémica proporcionalmente falando, ja que
apresenta o maior numero de AETI (74.196) mas mantém o segundo menor custo.

Referente a estas universidades, o indice IGC (indice Geral de Cursos) é um
indicador oficial do Inep (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira), utilizado para avaliar a qualidade das instituicbes de ensino superior
no Brasil. Ele é calculado anualmente a partir da média ponderada do Conceito
Preliminar de Curso (CPC), que avalia os cursos de graduacgdo, e das notas dos

programas de pds-graduacgao stricto sensu, atribuidas pela Capes (Coordenacgéo de
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Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior). O IGC é expresso em duas formas:
o IGC Continuo, que apresenta o valor exato com casas decimais (escalade 0 a 5), e
o IGC Faixa, que simplifica o resultado em 5 categorias, facilitando a interpretacao e
a divulgacé&o dos resultados para a sociedade.

Tabela 7 — indice IGC Universidade Federais Selecionadas

Instituicao IGC (Continuo) | IGC(Faixa)
UNIVERSIDADE DE BRASILIA 4,17 5
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO |3,97 5

GRANDE DO NORTE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO |4,43 5
GRANDE DO SUL

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MATO | 3,49 4
GROSSO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE | 4,20 5
JANEIRO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA 3,9363 4

Fonte: Inep — indice 2022

Verifica-se que entre as universidades que mais gastaram em terceirizagdo em
2023, conforme tabela 7, apresentam IGC faixa em 5, enquanto as que menos gastam
apresentaram o IGC faixa 4. Porém nao pode-se concluir que devido a isso o IGC é
impactado.

A possivel correlagao entre os custos terceirizaveis e o IGC pode ser entendida
sob a perspectiva do impacto dos servigos terceirizados na infraestrutura e suporte
administrativo das universidades. Despesas com terceirizagdo incluem servicos
essenciais como limpeza, seguranga, manutencdo predial e apoio técnico-
administrativo, que contribuem para a qualidade do ambiente académico.
Universidades que realizam maiores investimentos nesses servicos podem
proporcionar uma melhor infraestrutura fisica e operacional, o que favorece o
desempenho dos estudantes e dos cursos avaliados pelo IGC. No entanto, a relagao
nao é linear, pois a eficiéncia na gestado dos contratos e a alocagao dos recursos sao
determinantes para garantir o retorno desses investimentos.
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Referente ao percentual de despesas empenhadas e efetivamente pagas,

pode-se criar o indicador Valores Empenhados x Valores Pagos, o qual analisa a

eficiéncia na execugao orgcamentaria das universidades. Busca-se medir se os valores

empenhados estdo sendo efetivamente liquidados e pagos, indicando a capacidade

do érgédo em gerenciar contratos e cumprir obrigagées financeiras. Ele compara os

valores empenhados (comprometidos para despesas futuras) com os valores

efetivamente pagos, permitindo identificar o nivel de execugédo orgamentaria.

Quadro 4 — Valores Empenhados em Terceirizagdo x Valores Pagos pelas

Universidades Federais Selecionadas — 2013 a 2023

Instituicao

Valor

Terceirizagao

Empenhado

Despesa Paga

Indicador

Universidade
Federal do
Para

485.834.027,27

443.309.458,48

91%

Universidade
Federal Rio
Grande do
Norte

599.023.168,70

485.847.100,00

82%

Universidade
Federal Rio
de Janeiro

591.446.305,12

546.728.608,78

92%

Universidade
Federal do
Rio Grande
do Sul

707.033.130,04

536.872.512,01

76%

Universidade
Federal do
Mato Grosso

242.365.378,39

203.270.238,67

84%

Universidade
de Brasilia

R$ 926.160.334,07

R$752.032.889,24

77,97%

Fonte: Elaboragao do autor. Dados da Prefeitura e DCA.

A analise do indicador Valores Empenhados x Valores Pagos revela que a

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e a Universidade Federal do Para
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(UFPA) possuem a maior eficiéncia na execugao orgamentaria, com indices de 92%
e 91%, respectivamente, demonstrando uma melhor capacidade de liquidagdo das
despesas empenhadas.

Em contrapartida, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
apresenta o menor percentual (76%), indicando dificuldades ou atrasos nos
pagamentos. A Universidade de Brasilia (UnB), embora tenha o maior valor
empenhado (R$ 926 milhdes), possui um indicador de execugéo de 77,97%. Quanto
a Unb, apds analises mais detalhadas, verificou-se que tal indicador esta defasado
devido a ndo contabilidade dos valores de restos a pagar devidos.

Foram analisadas as despesas orcamentarias da Universidade de Brasilia
(UnB) com terceirizagao de mao-de-obra, destacando sua participagdo dentro das
Outras Despesas Correntes (ODC) e comparando com universidades federais de
relevancia nacional. Entre 2007 e 2023, a UnB apresentou uma média de 26% das
despesas de custeio destinadas a locagdo de mao-de-obra, acima da média geral de
21% observada nas demais instituicbes. O custo de terceirizagcdo por aluno
equivalente (AETI) também se destacou, com a UnB apresentando o maior valor (R$
1.395,00), enquanto a UFRJ se mostrou a mais eficiente proporcionalmente,
combinando o maior numero de alunos equivalentes com o segundo menor custo.

Ao longo dos anos, a UnB enfrentou periodos de crescimento e redugédo nos
gastos com terceirizagdo. O auge ocorreu em 2010, impulsionado pela expansao do
REUNI, seguido por um ciclo de retragdo a partir de 2016, devido a politicas de
contencéo orgamentaria e mudangas nos modelos de contratos, com a migragao de
servicos de dedicacdo exclusiva para modelos sob demanda. Apesar do custo
elevado, a UnB mantém relevancia académica, refletida no IGC faixa 5, o que sugere
que a alocagao desses recursos, embora onerosa, tem contribuido para a manutencao

de sua infraestrutura e qualidade institucional.

3.5 Os ganhos potenciais da terceirizagao na UnB

ApoOs a analise dos gastos com terceirizagdo na UnB durante o periodo
mencionado, é essencial destacar os beneficios dessa pratica. Segundo Giosa (1997),
a terceirizagdo consolidou-se como uma estratégia essencial para a redugdo de
custos e melhoria da qualidade dos servigos prestados. No entanto, o estudo aponta

que o desconhecimento dos gestores sobre a composicdo dos custos desses
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contratos compromete a avaliagdo da viabilidade financeira e operacional da
terceirizagao.

Um dos principais ganhos proporcionados pela terceirizagcdo é a redugéo da
folha de pagamento de servidores efetivos, visto que os trabalhadores terceirizados
nao possuem o0s mesmos direitos relacionados a aposentadorias e outros beneficios
de longo prazo, como os servidores estatutarios. Isso alivia os encargos do Estado,
evitando o acumulo de passivos previdenciarios e despesas continuas com pensodes
e aposentadorias. Segundo Mancebo (2016), a terceirizacdo permite que a
universidade reduza esses custos de longo prazo, mantendo a flexibilidade e a
eficiéncia operacional, sem comprometer a qualidade dos servicos prestados.

De acordo com Dantas et al. (2020), em um estudo realizado em uma Instituicdo
de Ensino Superior (IES), constatou-se que a maioria dos gestores de contratos
terceirizados apresenta dificuldades em avaliar com precisao o custo-beneficio da
terceirizagdo em comparacao a internalizacao de servigos. Os dados indicam que ha
uma divisdo de opinides entre os gestores: enquanto uma parte acredita que a
terceirizacdo € mais onerosa, outra parte ndo compartilha dessa percepgdo. Além
disso, a pesquisa revelou que a maior parte dos gestores desconhece a existéncia de
analises de viabilidade que relacionem os custos e beneficios de servicos
terceirizados, o que pode explicar a falta de consenso sobre o impacto financeiro
dessa pratica. Esses resultados destacam uma lacuna de conhecimento que
compromete o julgamento fundamentado e a tomada de decis&o sobre a viabilidade
econdmica dos contratos terceirizados.

Nos ultimos anos, a Universidade de Brasilia (UnB) seguiu a tendéncia de
extinguir cargos considerados de apoio ou intermediarios, como continuos, copeiros,
recepcionistas e motoristas. Essa mudanca esta alinhada com uma politica de
racionalizacdo da forgca de trabalho e busca de maior eficiéncia administrativa.
Segundo Teixeira (2013), a decisdo de extinguir esses cargos se deve a percepgao
de que a terceirizagdo dessas atividades permite uma gestao mais flexivel e focada
nas atividades-fim da universidade, como ensino, pesquisa e extensao.

Além disso, normativos como Decreto n° 4.547/2002 e a Lei n°® 9.632/1998
contribuiram para essa tendéncia ao viabilizar a contratacdo de servigos terceirizados
para atividades que ndo sdo essenciais ao core business da instituicdo, como
seguranga, limpeza e manutengao. A extingdo de cargos intermediarios também foi
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reforcada pela necessidade de contengédo de gastos, especialmente com encargos
trabalhistas e previdenciarios, os quais representam um custo significativo para o setor
publico. (Freitas ,2017)

Ja em um estudo feito por Freitas (2017), comparou-se diversos cargos do
quadro funcional da UnB, que estavam em processo de extingdo, com os gastos dos
contratos terceirizados, considerando o uso dos trabalhadores terceirizados. O estudo
comparou diversos cargos organicos do quadro da UnB e suas remuneragdes com
cargos similares terceirizados na UnB.

Os cargos da UnB e suas remuneragdes sao tratadas pela Lei n°® 11.091 de
2005, que organiza o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacédo. O ingresso se da no nivel inicial (nivel |), com base na escolaridade e
experiéncia exigidas. A carreira é dividida em cinco niveis de classificagao (A, B, C, D
e E), conforme a qualificagao e responsabilidade, e cada nivel possui quatro niveis de
capacitacao, com dezesseis padrdes de vencimento.

O desenvolvimento dos servidores ocorre por Progressado por Capacitagéo
Profissional, que envolve a realizacdo de cursos, e por Progressdo por Mérito
Profissional, com base em desempenho. Essas progressdes resultam em aumento
salarial, com possibilidade de progressao vertical entre classes ou horizontal entre
padrdes de vencimento.

Nos primeiros anos de carreira, o servidor recebe um aumento de cerca de
25,80%, e ao longo da trajetdria, o vencimento basico pode aumentar até 99,10%,
garantindo uma elevagéao continua com a capacitagao e o desenvolvimento na carreira
(Freitas, 2017).

Os estudos de Freitas utilizaram valores de remuneracgéo iniciais destes cargos
da UnB. Observa-se que todos estes cargos ja estédo extintos, restando apenas alguns
destes cargos em atividade, muitos prestes a se aposentar. Os valores basicos que

compdem a remuneragao completa de um servidor da UnB € a seguinte:

Quadro 5 — Valores basicos de remuneragao dos servidores Unb

Item Parametro de | Valor ou | Instrumento legal
calculo percentual ou nhormativo
Vencimento basico | Valor fixo Tabela salarial Anexo I-C da lei n.
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11.091/2005.

Incentivo a | Percentual de 10% a 75% Anexo IV da lei n.
qualificacéo incidente sobre o
valor do 11.091/2005.
vencimento
URP/1989 Percentual 26,05% Liminar  deferida
(Unidade de [ incidente sobre a pelo
Referéncia e | soma do
Padréo) vencimento e STF no Mandato
incentivo a de
qualificacéo Seguranca n.
28.819
PSS (Plano de Percentual 22% Art. 183 da lei n.
. _ incidente sobre o
Seguridade Social) | yglor da 8.112/1990.
remuneragao
PASEP (Programa | Percentual 1% LCn.07/1970e LC
de Formacdo do |incidente sobre o n. 08/1970;
Patrimdnio do | valor da Decreto n.
Servidor Publico remuneragao 4.524/2002.
Auxilio- Valor fixo R$ 1.000,00 Portaria
alimentagao 2.297/2024 MGl

Auxilio- transporte

Valor variavel com

(Valor da

Lei n. 7.418, de 16

base no de dezembro de
vencimento e valor | Passagem x 44) 1985
da passagem [ o
diaria com
transporte publico | ((Vencimento/30
x 22) x 0,06)
Plano de saude Valor fixo R$ 149,52 Artigo 230 da lei n.

8.112/1990.
Portaria MP n.
08/2016.

Fonte: Quadro 12 - Freitas (2017)
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Ja os de um posto de servico terceirizado conforme a IN 05/2017:

Quadro 6 - Valores basicos de remuneragao dos terceirizados segundo a IN 05/2017

Componentes do Posto Terceirizado

Descrigao

Salario base do trabalhador

Remuneragcdo fixa do trabalhador
conforme definido por lei e acordos
coletivos

Encargos Sociais (INSS, FGTS)

Contribuicdes obrigatorias da empresa
terceirizada para INSS (20%) e FGTS
(8%)

Beneficios Vale

Refeigao)

(Vale Transporte,

Beneficios previstos pela legislagao
trabalhista, como transporte e
alimentacgao

Férias e 1/3 Constitucional

Direito ao descanso anual remunerado
com acréscimo de 1/3 do salario

insalubridade, noturno)

13° Salario Pagamento anual adicional
correspondente a 1/12 do salario anual
Adicionais (periculosidade, | Adicionais baseados na exposi¢cao a

riscos ou trabalho em horarios especiais

Custos Administrativos da empresa
terceirizada

Despesas administrativas relacionadas a
gestao do contrato e dos trabalhadores

ISS (Imposto sobre Servigos)

Imposto cobrado sobre o valor do
contrato, com aliquota de até 5% no DF

Equipamentos de protegao e uniformes

Custos relacionados a uniformes, EPIs e
ferramentas para a execucgao do servico
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da Percentual de Ilucro aplicado pela

empresa para viabilizar o contrato

Margem de Lucro

terceirizada

empresa

Fonte: Elaboragao do autor a partir da IN 05/2017

Assim, temos o Quadro 7 com o comparativo do valor do salario de cada cargo.
Na coluna referente aos Servigos Terceirizados, a remuneracdo minima € dada pelo
estipulado pela Convencéao Coletiva de Trabalho de 2024 - Sindiservigos. Ja referente
aos cargos organicos, o vencimento padréo inicial, refere-se ao vencimento padrao de
primeiro nivel do Anexo I-A —da Lei 11.091/2005. Ja o vencimento padrao final, refere-

se ao valor do vencimento inicial, apds passar por todas as progressoes.

Quadro 7- Comparativo salario terceirizados x servidores da Unb em 2024

Servigos Terceirizados 2024 Cargos Orgéanicos UnB 2024
Nome Total Venciment .
do Total de | Remunerag Cargo de |Class o Padrio Vencimento
Pessoas ao Pesso| e . Padrao Final
Posto as Inicial
) ; R$
Continuo |50 R$ 1.336,23 |Continuo |11 C 2.120.13 R$ 4.221,26
Copeiro |31 R$ 1.586,97 |Copeiro |3 B $$%50 99 R$ 3.486,30
. . R$
Motorista |26 R$ 3.300,94 |Motorista |3 C 2.120.13 R$ 4.221,26
Recepci Recepcioni R$
onista 26 R$ 2.405,96 sta 8 C 2.120.13 R$ 4.221,26
Servente Servente RS
de 159 R$ 1.629,62 |de 8 A 1.446.12 R$ 2.879,28
Limpeza Limpeza ' ’
Vigilante o R$
195 R$ 3.540,43 |Vigilante |65 D 2 667 19 R$ 5.310,48
44 hrs : '

Fonte: Elaboragado do autor a partir de valor salarios CCTs vigentes, contratos vigentes e tabela
vencimento padrdo da Lei 11.091/2005.

Percebe-se que os salarios dos terceirizados, estipulados em Convencao
Coletiva, em sua maioria, ultrapassam os vencimentos basicos dos cargos similares

da Universidade. Porém, levando-se em conta que todos os cargos que estdo em
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comparagao, ja estdo nos vencimentos padrdes finais, devido ao tempo de servico,
conforme analisado da base de dados, coletada do Portal da Transparéncia, a maioria
ja estd em seus padrdes finais, conforme a Lei, verifica-se um valor bem maior
referente ao vencimento do servidor, comparado ao salario do terceirizado, em todos
0S cargos.

Verifica-se, portanto, que em termos salariais, nos primeiros niveis, o
vencimento basico de um cargo organico do quadro seria menor que um valor de
salario minimo estipulado em Convengéao Coletiva. Percebe-se que o salario vigente
de um vigilante contratado pela UnB atualmente esta estipulado em R$ 3.540,43
comparado ao vencimento basico de um vigilante pela Lei 11.091/2005, de R$
2.667,19. Porém a comparacao deve ser analisada como um todo, no que se refere
ao valor total de um posto de servigo e ao valor total da remuneragdo de um cargo
publico.

O quadro 8, refere-se ao valor total do posto de servigo, com todos os encargos
e direitos envolvidos, comparado com a remuneragao padrao inicial e final dos cargos

organicos, também com todos os valores de encargos detalhados no quadro anterior:

Quadro 8 — Comparativo remuneragao posto terceirizados x remuneracéo servidores
da Unb em 2024

69



Servigos Terceirizados 2024 Cargos Organicos UnB 2024
Total de Total Remuneraca| Remuneraga
Nome do Valor do de Class - ¢ ~ ¢
Pessoa Cargo o Padrao o Padrao
Posto Posto Pessoa e . . .
S s Inicial Final
Continuo 50 RS Continuo 11 C R$ 5.357,52 | R$ 9.189,00
3.570,88 ' ’ ' ’
Copeiro 31 RS Copeiro 3 B R$ 4.675,81 | R$ 7.821,97
4.141,33 ' ’ ' ’
Motorista 26 RS Motorista 3 C R$ 5.357,52 | R$ 9.189,00
7.870,78 ' ’ ' ’
. R$ Recepcionist
Recepcionista 26 5.637.82 a 8 C R$ 5.357,52 | R$9.189,00
Servente de R$ Servente de
Limpeza 159 6.324.13 Limpeza 8 A R$4.112,79 | R$6.700,97
Vigilante 44 hrs| 195 8 O';g o1 Vigilante 65 D R$ 6.309,28 | R$ 11.203,71

Fonte: Elaboracdo do autor a partir de contratos vigentes e tabela vencimento padrdo da Lei
11.091/2005.

Na comparagcdo entre remuneracdo inicial e valor do posto, os postos
terceirizados apresentam valores menores ou proximos dos servidores publicos em
alguns cargos, como o de continuo, copeiro, e servente de limpeza. No entanto, a
diferenga pode ser significativa para cargos como motorista e vigilante. Porém
referente aos valores de remuneracéo finais, vemos em todos os casos valores
superiores referentes aos cargos de servidores.

Essa diferenga reflete a progressao salarial dos servidores ao longo do tempo,
que traz aumentos substanciais devido a progressédo na carreira, beneficios como
adicional por tempo de servigo, capacitacdes e avaliacbes de desempenho. Assim,
embora o custo inicial de um servidor publico possa parecer semelhante ou maior do
que o de um terceirizado, no longo prazo os valores finais sdo consideravelmente mais
altos para os servidores, dado o crescimento gradual em seus vencimentos. Enquanto
os valores dos postos terceirizados permanecem estaveis ao longo do tempo, os
salarios dos servidores publicos sobem significativamente ao longo da carreira. Por

exemplo:
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O cargo de continuo, por exemplo, que comega com uma remuneragao inicial
de R$ 5.357,52 para servidores publicos, pode atingir R$9.189,00 no final da carreira,
representando um aumento de mais de 70%. O cargo de vigilante segue um padrao
semelhante, comegando com R$ 6.309,28 e chegando a R$11.203,71, o que
representa quase o dobro da remuneracéo inicial.

No caso dos postos terceirizados, o valor fixo pago a empresa contratada nao
apresenta uma progressao continua e significativa como ocorre com os servidores
publicos, devendo se atentar apenas a casos de reajustes contratuais e repactuagdes.
Isso permite um controle mais eficiente de custos a longo prazo, ja que a universidade
nao precisa arcar com os aumentos salariais relacionados a progressao na carreira,
apenas a repactuagdes determinadas pelas convencgdes coletivas.

Os servidores publicos tém acesso a uma série de encargos sociais e
beneficios, como aposentadoria, pensdes, adicionais por tempo de servigo, licencas
remuneradas e outros beneficios. Esses encargos aumentam os custos para o
governo e para a instituicdo ao longo do tempo.

Por outro lado, nos contratos de terceirizagdo a empresa terceirizada € a
responsavel pelos encargos sociais (INSS, FGTS, férias, 13° salario, etc.), o que
transfere essa carga da universidade para o prestador de servigo aliviando a pressao
sobre o orcamento publico e permite um foco maior nas atividades finalisticas da
universidade. Porém ao mesmo tempo, é obrigagdo da Universidade, fiscalizar o
cumprimento destes encargos, sob pena de ser responsabilizada junto da empresa.

Os servidores publicos tém estabilidade no emprego, devido a lei Lei 8.112, o
que significa que suas demissdes sao complicadas e envolvem custos elevados.
Mesmo em casos de necessidade de cortes ou reducdo de pessoal, a universidade
pode ser forcada a manter os servidores, independentemente da demanda de
trabalho.

Por outro lado, nos contratos terceirizados, a universidade tem mais
flexibilidade para ajustar o numero de postos de trabalho conforme a demanda e sem
enfrentar os altos custos associados a demissao de servidores publicos.

A progressao de carreira dos servidores publicos, embora seja positiva para os
trabalhadores, implica em aumentos significativos nos custos ao longo do tempo.
Cada promogéo ou progressao de nivel aumenta o salario e os encargos associados.
Além dos gastos com aposentadoria e pensionistas que afetam o orgamento.
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Nos postos terceirizados, embora os custos aparentam permanecer constantes
ao longo do tempo, na pratica eles sao influenciados por reajustes salariais,
repactuacdes contratuais e reequilibrios financeiros necessarios para manter o
equilibrio econémico dos contratos. A inflagdo também exerce um papel significativo,
pois afeta os custos operacionais das empresas contratadas, que precisam adequar
seus precos para cobrir aumentos nos insumos e garantir a remuneragao adequada
dos trabalhadores. Dessa forma, os custos associados aos postos terceirizados
sofrem variagdes periddicas, independentemente da experiéncia ou tempo de servigo
dos trabalhadores alocados, refletindo a necessidade de ajustes para manter a
viabilidade e a qualidade dos servicos prestados.

Portanto, a terceirizacdo demonstra ser uma alternativa economicamente viavel
no que tange nos aspectos de custos terceirizados para a UnB, permitindo a alocagéo
de recursos em atividades essenciais, como ensino e pesquisa, ao mesmo tempo em
que mantém a qualidade dos servicos de apoio. No entanto, 0 modelo requer uma
gestao contratual eficiente e fiscalizagdo continua para garantir que as empresas
terceirizadas cumpram suas obrigagdes legais, minimizando riscos trabalhistas e

assegurando a continuidade das operagdes da universidade.

3.5.1 A afericao de qualidade dos servigos terceirizados

Analisado os custos terceirizados, no longo prazo verificou-se que a
terceirizacdo € mais benéfica. Porém deve-se também aferir se os servigos
terceirizados atendem ao que foi previamente estipulado e aos usuarios deste servico.
Por isso € importante a afericdo desta qualidade.

Conforme estudo de Dantas et al. (2020), em uma Instituicdo de Ensino Publica,
este averiguou que os usuarios consideram satisfatoria a utilizagdo dos servigos
terceirizados de vigilancia e limpeza, e que preferem estes aqueles que seriam
internalizados.

Na Universidade de Brasilia, a afericdo da qualidade dos contratos
terceirizados, em média se mostra positiva. A medicao ¢é feita pelos fiscais destes
servigos, que geralmente atestam medigcbes satisfatorias nos instrumentos de
medic¢ao. Servigos como de copeiragem e apoio administrativo sdo avaliados pelos

fiscais setoriais, servidores designados que recebem estes servigos, por meio de
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formularios de pontuacao. Historicamente na Universidade, as avaliacbes sempre sao
positivas e satisfatdrias comprovando a qualidade do servico.

Porém ha de se ressaltar que na Universidade ainda nao foi instituida a
avaliacdo pelo publico usuario, ou seja, pelos alunos e publico que frequenta a
Universidade. Servigos que atingem uma populagdo maior de usuarios como limpeza,
vigilancia e portaria, ndo estao disponiveis para avaliagao destes usuarios, apenas
por parte dos fiscais. Entretanto, é importante ressaltar que, na Universidade, ainda
nao existe uma avaliacdo formalizada pelo publico usuario, como alunos, professores
e demais frequentadores da instituicdo. Esse processo de avaliagdo mais ampla
poderia identificar lacunas na prestacao dos servigos e trazer uma percepg¢ao mais
detalhada sobre aspectos especificos, como a frequéncia da limpeza, a qualidade do
atendimento na portaria e a eficacia da vigilancia. A implementacdo de pesquisas
perioddicas junto aos usuarios finais, por meio de formularios digitais ou fisicos, poderia
fornecer um diagndstico mais preciso e participativo da qualidade dos servigos

terceirizados.

Ademais, indicadores adicionais poderiam ser incorporados para uma analise
mais robusta, como o tempo de resposta para resolucdo de falhas identificadas, a
rotatividade de funcionarios terceirizados, e a percepg¢ao de seguranga em ambientes
monitorados. Em servigos como portaria e vigilancia, a inclusdo de critérios de
satisfacdo que avaliem cordialidade, prontiddo no atendimento e eficiéncia na
resolucdo de problemas poderia contribuir significativamente para a melhoria
continua. Ja nos servigos de limpeza, indicadores como o nivel de conservacao dos
espagos comuns, a percepgao de higiene e a adequacéo a frequéncia estipulada nos

contratos poderiam ser avaliados diretamente pelos usuarios.

Dessa forma, a implementacdo de um sistema de feedback continuo e a
participacao efetiva do publico usuario no processo de avaliacdo podem nao apenas
melhorar a prestagdo dos servigos, mas também fortalecer a transparéncia e a
eficiéncia da gestao universitaria. Isso criaria um ciclo virtuoso de qualidade, onde as
percepcdes e sugestdes dos usuarios seriam diretamente incorporadas nas futuras

contratacdes e fiscalizacbes dos servicos terceirizados.
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3.6 A Importancia da Fiscalizagao dos Contratos para a garantia dos direitos
trabalhistas na UnB

Verifica-se que apesar da facilidade trazida pela terceirizagdo no que tange a
gestdo dos trabalhadores ser feita pela empresa contratada, isso ndo exime a
Universidade da responsabilidade quanto aos direitos dos trabalhadores empregados.

Apos a contratagdo de uma empresa que forneca mao de obra terceirizada, é
essencial que o gestor publico monitore a execugao do contrato para assegurar a
aderéncia ao principio da eficiéncia. Esse acompanhamento ocorre por meio de
atividades de fiscalizagdo, que buscam garantir que os servigos prestados
correspondam exatamente as condigdes e prazos definidos pela administracao
publica. A fiscalizagdo continua ajuda a mitigar o risco de falhas na execucao,
promovendo a qualidade e adequacgao do servigo as necessidades estabelecidas no
contrato (ARAUJO, 2012).

A terceirizagdo, segundo analises, pode levar a precarizagdo do trabalho,
impactando as relagbes de emprego devido a menor oferta de treinamentos, poucas
oportunidades de crescimento profissional e alta rotatividade. Além disso, o corte de
encargos sociais e a realizagdo de horas extras em condi¢des inadequadas agravam
a situagao dos trabalhadores, especialmente em ambientes insalubres, e refletem uma
falta de protecdo legislativa para esses trabalhadores terceirizados (DE AVILA, 2016).
Esse cenario vai de encontro ao conceito de trabalho digno, que exige condi¢des
produtivas, justa remuneracdo e valorizagdo social, protegendo os direitos dos
terceirizados e garantindo sua inclus&o social.

A fiscalizagao eficiente dos contratos € vista como essencial para mitigar esses
problemas, sendo a responsabilidade dos tomadores de servigo zelar pela legalidade
e moralidade. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) reforca a necessidade de
implantar mecanismos de controle para assegurar o cumprimento das clausulas
contratuais. De acordo com o TCU, a auséncia de fiscalizacdo adequada pode resultar
em responsabilidade administrativa para gestores omissos, destacando a importancia
do monitoramento continuo na execucao de contratos, especialmente no setor publico
(DUTRA, 2017; ACORDAO 1330/2008; ACORDAO 1989/2013).

A terceirizagcdo de servicos como estratégia de gestdo exige um
acompanhamento rigoroso desde a fase de planejamento até a fiscalizacdo da
execucgao dos contratos. Isso visa evitar ou minimizar custos inesperados ou "ocultos”,
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que representam ineficiéncias na utilizacdo dos recursos disponiveis, conforme
analisado por Santos (2013) . Além disso, a falta de economicidade, sob a perspectiva
da relagédo custo-beneficio, deve ser evitada. O objetivo € alcangar o menor custo
possivel para o maior beneficio, considerando o contexto econémico especifico,
conforme discutido por De Oliveira (2000) e Salles (2016).

Além disso, a responsabilidade subsidiaria estabelecida pela Sumula 331 do
Tribunal Superior do Trabalho (TST) reforga a importéncia da fiscalizagdo. Se a
empresa terceirizada ndo pagar salarios ou n&o recolher corretamente os encargos
trabalhistas e previdenciarios, a instituicao publica que contratou os servigos pode ser
responsabilizada. Mello (2019) destaca que essa responsabilidade torna a fiscalizagao
imprescindivel, uma vez que a auséncia de controle sobre a regularidade trabalhista
pode acarretar passivos financeiros significativos para a administragéo publica.

Foi o caso de alguns contratos como os de portaria 6615/2014, da empresa
Rover Administracao e Servicos EIRELI e 103/2015, da Empresa Utopia Consultoria
e Assessoria LTDA. Nestes casos os contratos foram rescindidos devido a falta de
pagamento de salarios e verbas trabalhistas, o que acabou por comprometer a UnB a
ser responsavel subsidiaria para o pagamento dos valores pendentes.

Apos estes episddios a fiscalizagao principalmente destas verbas se tornou
mais rigorosa, pela DCA. Diferente das contratagdes sob demanda, contratos com
dedicagao exclusiva de m&o-de-obra, necessitam de um maior cuidado, por estarem
envolvidos trabalhadores fixos nas dependéncias da Universidade. A ma gestéo
contratual e fiscalizacdo ineficiente pode acarretar em danos ao corpo de
trabalhadores da UnB, e até problemas de imagem com a Instituicdo. Assim, a DCA
estabeleceu um plano robusto de fiscalizagado destes contratos, a fim de que todos os
trabalhadores recebam seus salarios devidamente, sem atraso, e tenham seus
direitos respeitados.

A equipe da DCA encarregada pela gestdo destes contratos é a CDE
(Coordenacgao de Contratos com Dedicagdo Exclusiva), e esta coordena todas as
fiscalizagbes exercidas sob estes servigos. Conforme a IN 05/2017, existem as
fiscalizacbes técnicas e administrativas. As fiscalizagdes técnicas, sdo aquelas
exercidas pelos servidores designados como fiscais dos servigos, ou seja, aqueles
que fazem a avaliagao final do servigo prestado em suas unidades. Na UnB, existem
fiscais técnicos designados para todos estes contratos, e geralmente, estes sao
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servidores das areas demandantes. Por conta da extenséo fisica da Universidade, &
necessario muitas vezes, servidores de outras unidades para auxiliar na fiscalizacao
deste servico. Por exemplo, nos servigos de limpeza, existem fiscais em praticamente
todas as unidades administrativas e académicas que fazem a avaliagdo destes
servicos, 0s quais encaminham para o fiscal técnico, que ira consolidar estas
informagdes e encaminhar a DCA que € a area gestora. A fiscalizagao técnica por fim,
€ a responsavel pelos aspectos técnicos do servico, e € quem atesta o cumprimento
deste.

Por outro lado, existe a fiscalizacdo administrativa, que conforme a IN 05/2017,
refere-se ao monitoramento detalhado, especialmente para garantir o cumprimento
das obrigagdes trabalhistas e sociais em contratos com dedicagao exclusiva de mao
de obra. Este tipo de fiscalizagdo exige que a contratada fornega documentos
detalhados dos empregados, incluindo registros de trabalho e comprovagdes de
pagamento dos direitos trabalhistas. Entre as verificagdes estdo a regularidade de
certiddes fiscais e trabalhistas, além de garantir o cumprimento de convengdes
coletivas aplicaveis’.

A fiscalizacdo mensal ocorre antes do pagamento de cada fatura e foca em
garantir a regularidade das obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e fiscais. Os
fiscais devem averiguar:

- Retencao de Contribui¢cdes: Verificar se as empresas retém a contribui¢ao
previdenciaria de 11% sobre o valor da fatura, além dos impostos incidentes sobre o
servigo prestado. Isso ajuda a garantir que as contribuigdes previdenciarias sejam
devidamente recolhidas.

- Verificacdo no SICAF: A situagdo cadastral da empresa é verificada no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) para assegurar que
ela cumpre todas as exigéncias legais e que esta em conformidade com as certidoes
exigidas.

- Certiddes e Comprovagdes: Exige-se que a empresa fornega regularmente a
Certiddo Negativa de Débitos (CND) para tributos federais e dividas da Unido, o
Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), e a Certiddo Negativa de Débitos

1 Na CDE, a atengao dada as fiscalizagdes sdo essenciais, principalmente nas fiscalizagdes mensais e por
amostragem.
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Trabalhistas (CNDT). Se a empresa nao tiver essas certiddes atualizadas no SICAF,
ela deve apresenta-las a administragao.

- Inclusdo de PCDs: Quando aplicavel, deve-se verificar se a empresa
contratada mantém a reserva de cargos para pessoas com deficiéncia ou reabilitados
da Previdéncia Social, conforme exigido por lei.

Ja a fiscalizagao por amostragem consiste na verificagao aleatéria e periddica
de dados e documentos, visando garantir o cumprimento integral das obrigagdes
contratuais, mas sem a necessidade de inspecionar todos o0s empregados e
documentos mensalmente.

A fiscalizagdo por amostragem inclui a consulta aos empregados terceirizados
para verificar se as contribuigbes previdenciarias (INSS) e do FGTS estdo sendo
recolhidas em seus nomes. Esta pratica permite que a administracao identifique
possiveis falhas no cumprimento dessas obrigac¢des trabalhistas e garanta que os
direitos dos trabalhadores estejam sendo respeitados. Em intervalos regulares, os
empregados sdo solicitados a apresentar os extratos de suas contas do FGTS, com o
objetivo de assegurar que todos os empregados tenham suas contribuicoes
verificadas ao menos uma vez por ano.

Além disso, a Universidade pode requisitar documentos adicionais da empresa
contratada a qualquer momento, como coépias de contracheques, folhas de
pagamento, extratos de INSS e FGTS, e comprovantes de beneficios. Esse tipo de
fiscalizagdo "surpresa” incentiva a empresa contratada a manter a documentacgéo de
todos os empregados em ordem e facilita a identificagcdo rapida de quaisquer
irregularidades. Esses mecanismos ajudam a garantir a transparéncia e a seguranca
dos contratos, bem como a protecédo dos direitos trabalhistas dos terceirizados.

Referente ao recolhimento de INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) e
FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo) pelas empresas terceirizadas que
prestam servigos a Universidade de Brasilia (UnB) € uma obrigacao legal prevista pela
legislagdo trabalhista e previdenciaria. Essas contribuigdes sdo fundamentais para
garantir os direitos trabalhistas dos funcionarios terceirizados e o correto cumprimento
das obrigagdes sociais por parte das empresas contratadas.

O INSS é um tributo obrigatério destinado a financiar a seguridade social no
Brasil. A contribuicdo é feita tanto pelo empregado quanto pela empresa. Para os
contratos terceirizados, as empresas prestadoras de servigos sdo responsaveis por
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recolher a parte patronal do INSS, que corresponde a um percentual sobre a folha de
pagamento dos trabalhadores. Esse valor € essencial para garantir beneficios
previdenciarios aos empregados, como aposentadoria, auxilio-doenga e licenca-
maternidade.

O FGTS é uma contribuicdo que visa garantir uma reserva financeira ao
trabalhador em caso de demissao sem justa causa, aposentadoria ou outras situagdes
previstas por lei. As empresas terceirizadas devem recolher mensalmente 8% do
salario de cada empregado para o FGTS, e esse valor é depositado em contas
vinculadas ao trabalhador.

A fiscalizagao por parte da UnB é de extrema importancia para garantir que as
empresas terceirizadas estejam cumprindo essa obrigagdo. Em caso de
inadimpléncia, os trabalhadores podem ficar desprotegidos, gerando potenciais
passivos trabalhistas que podem recair sobre a universidade. Percebe-se que o
objetivo de reduzir custos com a terceirizacdo pode ser comprometido se houver falha
no cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias (VALOIS e ALMEIDA,
2009 Santos e Chioato, 2021).

Nos contratos de terceirizagao com a UnB, é fundamental que a universidade
exija das empresas contratadas a comprovacgao regular do recolhimento do INSS, uma
vez que a falta de pagamento pode acarretar em agbdes trabalhistas e em
responsabilidade solidaria da instituicdo publica, conforme previsto na Sumula 331 do
TST.

A UnB, ao terceirizar servigos como vigilancia, limpeza, e manutengao, assume
a responsabilidade de garantir que as empresas contratadas cumpram suas
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias. A fiscalizagao efetiva é fundamental para
evitar passivos trabalhistas e proteger os direitos dos trabalhadores terceirizados.
Além disso, a Sumula 331 do TST estabelece que, em caso de inadimpléncia das
obrigagdes trabalhistas por parte da empresa terceirizada, a tomadora de servigos (no
caso, a UnB) pode ser responsabilizada subsidiariamente. Isso inclui o pagamento de
verbas trabalhistas como salario, férias, 13° salario, INSS e FGTS.

Adicionalmente, autores como Dutra (2017) ressaltam que o acompanhamento
dessas contribuicbes € uma forma de garantir o cumprimento das obrigagdes
trabalhistas e sociais, minimizando a precarizacao das condi¢des de trabalho dos
empregados terceirizados. A fiscalizagao eficiente dos contratos €, portanto, n&o
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apenas uma medida de compliance, mas também uma ferramenta de valorizacado do
trabalho digno, assegurando que todos os trabalhadores envolvidos estejam
protegidos. Dessa forma, a administragdo publica cumpre seu papel de zeladora da
legalidade e da integridade dos processos administrativos.

3.7 Contratos com Dedicagao Exclusiva de Mao-de-Obra e Contratos Sob
Demanda

O gasto com terceirizagdo na Universidade de Brasilia € um dos maiores do
pais, mas passou por diversos cortes e variagbes. Em 2016 vemos o apice com o
maior valor em relacdo a ODC. Percebe-se que a rubrica decresceu apés 2016, pode-
se dizer que por conta dos decréscimos dos contratos de manutengao, que passaram
a ser contratados em modelos diferentes, que nao por dedicagao exclusiva. Conforme

relatorio de gestao de 2015:

A UnB conta com fornecedores, instituigdes conveniadas,
prestadores de servigcos e projetos colaborativos. Falhas,
atrasos ou brechas em contratos, acordos ou convénios
podem acarretar na redugao de fontes proprias de recursos
e no descumprimento de obrigagcbes. Além disso, podem
surgir litigios com possivel responsabilizagao por perdas e
danos.

Para reduzir esse risco, diversos contratos foram revisados
em 2015, e, conforme orientagdo do TCU, a forma de
contratagdo de prestacdo de servigos terceirizados esta
sendo alterada. Dessa forma, determinou-se que 0s novos
contratos devem seguir preferencialmente o modelo de
contratagdo por servicos e nao por postos de trabalho.
Espera-se que essa mudanga resulte na economia de
recursos associada ao aumento da produtividade dos
servigos contratados.

Assim, diversos contratos que finalizaram em 2016, passaram a ser
contratados em um novo modelo, que n&o exigia mais a dedicagao exclusiva, saindo
assim da rubrica especifica de Locagao-de-Mao-Obra para outra diversa, a de numero
39. Segundo Manual de Classificacdo da Despesa Publica (2001), a rubrica 39 refere-

Se a.

39 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica Despesas
orgamentarias decorrentes da prestacéo de servigos por pessoas
juridicas para 6rgaos publicos, exceto as relativas aos Servigos
de Tecnologia da Informacédo e Comunicagéo — TIC, tais como:
assinaturas de jornais e periédicos; tarifas de energia elétrica,
gas, agua e esgoto; servigos de comunicagao (telex, correios,
telefonia fixa e mével, que ndo integrem pacote de comunicagao
de dados); fretes e carretos; locacao de imdveis (inclusive
despesas de condominio e tributos & conta do locatario, quando
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previstos no contrato de locagao); locagdo de equipamentos e
materiais permanentes; conservacdo e adaptacdo de bens
imoveis; seguros em geral (exceto os decorrentes de obrigagao
patronal); servigos de asseio e higiene; servigos de divulgagao,
impressao, encadernacao e emolduramento; servigos funerarios;
despesas com congressos, simposios, conferéncias ou
exposicbes; vale-refeicdo; auxilio-creche (exclusive a
indenizagdo a servidor); e outros congéneres, bem como os
encargos resultantes do pagamento com atraso das obrigagcbes
nao tributarias.

Percebe-se que € uma rubrica muito mais abrangente do que a rubrica 37, e

logo, a avaliagao desta rubrica isoladamente, nos casos de contratos de terceirizagao,

fica mais complexa. Por isso foi juntado para fins de analise, no Quadro 4, apenas o0s

contratos que eram executados como mé&o-de-obra exclusiva e foram modificados

posteriormente nas novas contratacdes, como contratos de servigos, com despesas

previstas na rubrica 39.

Quadro 9 — Contratos que passaram a ser sem dedicagao exclusiva

OBJETO TIPO Contrato |VIGENCIA |VALOR MEDIO ANUAL
Jardinagem SERVICOS |624/2018 |2018-2023 |R$ 1.313.485,07
Manutencdo de 1015/2016,

Veiculos SERVICOS |622/2019 |2016-2022 R$ 362.164,59
Manutencéao

Predial SERVICOS |617/2019 |2019-2023 |R$ 24.893.373,84
Manutengao 1044/2016,

Hidraulica SERVICOS |817/2017 |2016-2019 R$ 2.302.250,00
Manutencéao

Elétrica SERVICOS |1041/2016 |2016-2029 |R$2.811.712,50

Fonte: Elaboragao do autor. Dados da Prefeitura e DCA.

Conforme visto, no relatério de Gestdo da UnB, em meados de 2015, alguns

contratos passaram a ser contratados por modelos diferentes. Contratos como os de

manutengcdo geral, que abarcava diversos tipos de servigos, como eletricista,
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bombeiro hidraulico, carpintaria, além de contratos de manutencéo de veiculos, que
abarcava além de motoristas, cargos como borracheiro, mecanico, eletricista de autos,
borracheiro, passaram a ser contratados pelo modelo sob demanda, ou seja, sem a
necessidade de dedicac&o exclusiva de mao-de-obra. Isso se deve a exigéncias do
TCU a fim de minimizar riscos de descumprimento contratual na gestdo destes
Servicos.

Diferente dos contratos por postos, conforme pode-se observar no quadro 10,
contratos sob demanda ndo necessitam de mao-de-obra em postos fixos. Sdo pagos
apenas os valores dos servicos, conforme previamente estimado em edital. No quadro
10 é possivel verificar os ultimos contratos em forma de dedicagao exclusiva e seus

posteriores contratos no modelo sob demanda:

Quadro 10 — Comparativo entre Contratos com dedicagao exclusiva x sem dedicacao
exclusiva

Objeto Tipo Contrato Posto Vigéncia Valor Medio

S Anual
Jardinagem POSTO 032/2016 40 2015/2018 R$ 2.941.963,99
Manutengao POSTO 610/2010 127 2010/2015 R$ 6.878.933 64
de Veiculos
Manutengao 607/2010,
Goral e Prodial | POSTO 808/2010 243 2010/2016 R$ 28.860.420,55
Jardinagem SER%’ ICO | 62412018 0| 2018-2023 R$ 1.671.214.29
Manutengao SERVICO | 1015/2016
do Vool S "622/2019 0| 2016-2022 R$ 2.784.398.98
Manutengdo | SERVIGO | ¢475419 0| 2019-2023 | R$23.491.204.22
Geral e Predial S

Fonte: Elaboragao do autor com base em dados da DCA e da PRC.

Percebe-se que contratos sob demanda tendem a ser mais econdmicos em
seus gastos, e sua gestdo tende a ser menos complexa, por ndo dispor de
trabalhadores nas dependéncias da Universidade. Por meio destas contratagdes
também na teoria se afasta a preocupacao de responsabilidade subsidiaria por conta

de falta de fiscalizagdo nos pagamentos de verbas trabalhistas. Porém foi relatado
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que mesmo sendo utilizado este modelo, as reclamagbes ainda chegam e a
Universidade ainda pode responder por inadimpléncias da empresa.

A tendéncia € que novas contratagbes sempre sigam o modelo por servigos,
porém em muitas ocasides, este modelo simplesmente n&o é aplicavel. Em contratos
como os de portaria, vigilancia e limpeza, a necessidade de ter os trabalhadores
disponiveis presencialmente é de suma importancia.

A Universidade de Brasilia como instituicdo publica, carrega o papel de
empregador direto para uma significativa parcela de trabalhadores, especialmente em
cargos administrativos e técnicos. No entanto, a terceirizagdo por postos de trabalho
(contratos com dedicacao exclusiva de mao-de-obra) € uma pratica frequente, devido
a necessidade de servigos continuos e essenciais, como limpeza, seguranca e
portaria. Essa escolha pelo modelo de postos, em comparacdo com contratos sob
demanda, muitas vezes esta ligada a uma questao estratégica de gestdo de pessoas
e a capacidade da universidade de garantir a continuidade das operag¢des em tempo
integral.

Do ponto de vista empregador, a UnB mantém uma certa previsibilidade com o
modelo de postos, uma vez que trabalhadores terceirizados ficam a disposi¢cao em
tempo integral para cobrir essas fungbes criticas. Ao manter esses contratos, a
instituicdo pode assegurar um maior controle sobre a qualidade dos servigos
prestados, uma vez que o pessoal esta sempre presente, sob supervisdo direta dos
gestores da universidade. Além disso, esse modelo permite um relacionamento mais
préximo entre os terceirizados e o setor de gestéo, facilitando o acompanhamento das
atividades e o cumprimento das obrigagdes contratuais.

Outro fator que pode influenciar a escolha pelo modelo por postos pela UnB, &
a garantia da presencga continua de trabalhadores para fungdes em que a auséncia
pode representar um grande risco para o funcionamento da universidade. Essa
presencga constante também refor¢ca o papel de empregador da UnB, que precisa
assegurar nao apenas a eficiéncia das operagbes, mas também a protecdo do
patrimdnio e a seguranga das pessoas que frequentam suas dependéncias.

Por outro lado, a escolha do modelo por postos de trabalho pode implicar em
uma maior rigidez orgamentaria, ja que a universidade se compromete a pagar pela
disponibilidade integral dos trabalhadores, mesmo que a demanda por seus servigos
possa variar ao longo do tempo. Este fator € contrastado com o modelo sob demanda,
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que oferece maior flexibilidade e adaptacao as necessidades reais de trabalho, mas
que pode comprometer a continuidade do servico em areas criticas.

Em sintese, o aspecto empregador da universidade frequentemente inclina a
escolha pelo modelo por postos de trabalho quando o servigo exige uma presenca
constante e a responsabilidade direta pela continuidade do servigo, mas é essencial
equilibrar essa escolha com as exigéncias orgamentarias e operacionais da
instituicao.

Assim, ao ponderar sobre os modelos de contratos por postos e sob demanda,
observa-se uma diferenciagao clara entre a rigidez orgcamentaria e a flexibilidade
operativa que cada modelo oferece. A contratagdo por postos tende a garantir uma
continuidade dos servigos e uma maior previsibilidade na presencga dos trabalhadores,
enquanto o modelo sob demanda permite uma adaptacdo mais dindmica as
necessidades variaveis, podendo reduzir custos quando a demanda nao é constante,
porém conforme relatado por alguns servidores, reclamagdes e processos judiciais
alegando ndo pagamento de verbas trabalhistas, também ocorrem nestes tipos de
contratos sob demanda, o que afasta de certa forma, que estas contratagdes seriam
menos complexas em sua gestao.

Contudo, identificou-se uma lacuna significativa na literatura: poucos estudos
comparativos discutem a fundo os impactos especificos entre contratos sob demanda
e contratos por postos. Além disso, ha escassez de material que explore de maneira
detalhada as vantagens e desvantagens especificas de cada modelo no contexto de
instituicdes de ensino, como a Universidade de Brasilia. Esses pontos indicam uma
necessidade de pesquisas adicionais para orientar melhor as decisdes institucionais

com base em analises econdmicas e operacionais robustas.

4. Os beneficios indiretos trazidos pelos contratos de terceirizados da Unb para
o GDF

A terceirizagao de servigos na Universidade de Brasilia (UnB), como vimos, tem
se mostrado ndo apenas uma solugao para a adequacao da forga de trabalho e a
execucao de atividades essenciais, mas também uma fonte de beneficios indiretos
para o Distrito Federal, em termos de geragdo de empregos e arrecadagéo tributaria.
Verifica-se a grande quantidade de trabalhadores terceirizados empregados pela

Universidade nas ultimas décadas que sao pagos por fontes federais. Também é
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observado que o grande montante dos valores destes contratos, contribui diretamente
para arrecadacao tributaria da regiao onde estdo alocados, devida a arrecadacao que
incide sobre as notas fiscais dessas empresas.

Uma analise detalhada desses contratos evidencia que, além de seu valor
intrinseco para o funcionamento da UnB, eles geram receitas fiscais substanciais para
o GDF. O Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISS) incide diretamente
sobre os contratos de terceirizagao, e sua arrecadagao sobre as notas fiscais emitidas
pelas empresas prestadoras de servigo gera um fluxo continuo de receita para o
governo local. Além disso, tributos como Contribuigdes Previdenciarias (INSS), Fundo
de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Imposto de Renda Retido na Fonte
(IRRF) também s&o diretamente recolhidos, ampliando ainda mais o impacto
financeiro dessas contratacdes.

O Imposto Sobre Servigo (ISS) é o principal tributo que incide sobre os
contratos administrativos com dedicacdo exclusiva de mao de obra na UnB,
abrangendo atividades que envolvem prestagéo de servigos continuos como limpeza,
segurancga e portaria. Esses contratos sao regulamentados pela legislagdo do DF e
exigem o recolhimento do ISS como forma de garantir a conformidade fiscal e a
contribuicdo para o desenvolvimento local. A aliquota e a base de calculo sao
determinados de acordo com a Lei Complementar n® 116/2003 do Distrito Federal, e
o recolhimento ¢é feito com base no faturamento da empresa prestadora de servicos,
conforme definido no contrato. Conforme previsto na Lei Complementar n°® 116/2003
do Distrito Federal, servigos terceirizados com dedicacdo exclusiva de mao-de-obra
estdo descritos no subitem 17.05 — Fornecimento de mao-de-obra, mesmo em carater
temporario, inclusive de empregados ou trabalhadores, avulsos ou temporarios,
contratados pelo prestador de servigo.

Esse imposto, de competéncia municipal ou distrital, € aplicado sobre a
prestacdo de servigos, como limpeza, vigilancia, portaria e manutencgao, atividades
fundamentais para a operacédo continua da universidade. A aliquota do ISS para a
maioria dos servigos terceirizados é de 5%, em regra, havendo exceg¢des conforme
estipulado pelo Decreto n° 25.508/2005. No caso dos servicos com dedicagao
exclusiva, a uma aliquota referente € a de 5%.

Nos contratos com dedicagdo exclusiva de m&o de obra, como os de limpeza,
vigilancia, portaria, manutengdo, entre outros, a empresa terceirizada disponibiliza
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trabalhadores para prestar servigos continuos e em regime de exclusividade, muitas
vezes dentro das dependéncias da contratante, como ocorre na Universidade de
Brasilia (UnB). Nesses casos, o ISS incide sobre o valor total do contrato, o que inclui
nao apenas os salarios dos trabalhadores, mas também os encargos sociais, custos
operacionais, administrativos e o lucro da empresa.

A base de célculo do ISS, segundo o art. 7° da Lei Complementar n°® 116/2003,
€ o preco do servigo prestado, conforme art. 7. O fato de o ISS incidir sobre o valor
total do servigo contratado significa que ele se aplica a toda a receita obtida pela
empresa com a prestacao do servico, sem excegdes. Assim, todos os componentes
que integram o valor do contrato, como salarios e encargos sociais, sao considerados
na base de calculo do imposto, resultando em um montante significativo de

arrecadacgao para 0 municipio.

4.1 O impacto tributario trazido pelos servigos terceirizados da UnB

O ISS é uma das principais fontes de arrecadacao dos municipios, incluindo o
Distrito Federal, onde a UnB esté localizada. O Imposto Sobre Servigos (ISS) tem um
papel central no desenvolvimento econémico do Distrito Federal (DF). Esse tributo
incide sobre diversas atividades do setor de servigos, que compdem 95% da economia
local, abrangendo areas como educacgao, saude, turismo e tecnologia da informacéo.
A arrecadacgao do ISS contribui diretamente para o financiamento de servigos publicos
essenciais, como saude, educacao e infraestrutura, promovendo o crescimento
sustentavel e o bem-estar da populacdo. Além disso, o ISS estimula a competitividade
ao fomentar o empreendedorismo e atrair novos investimentos para o DF,
principalmente através de politicas fiscais voltadas para o setor de servigos (Agéncia
Brasilia, 2024; Sebrae, 2024).

Como grande parte dos contratos terceirizados firmados pela UnB envolve a
prestacdo de servigos (limpeza, vigilancia, portaria, etc.), o ISS incide diretamente
sobre o valor desses contratos, gerando uma arrecadacgao significativa para o governo
local. Os contratos de terceirizagdo de servigos, como limpeza, vigilancia, portaria,
entre outros, envolvem empresas prestadoras de servigos que estdo sujeitas ao

recolhimento do ISS no dmbito do Distrito Federal.
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A relevancia desses contratos para a arrecadacao de ISS se da por dois fatores
principais: o grande numero de contratos terceirizados ativos e o valor significativo dos
contratos, que sao calculados levando em consideracdo o numero de postos de
trabalho alocados, o tipo de servigo prestado, e a remuneragao envolvida. Além disso,
como o ISS é calculado com base no valor bruto dos servicos prestados, a
continuidade e expansao desses contratos resultam em um fluxo continuo de recursos
para o GDF.

Neste contexto, € fundamental analisar como a terceirizagdo na UnB se insere
no cenario econémico local, contribuindo para o aumento da arrecadacéo do ISS . Tal
analise permite identificar ndo apenas os beneficios fiscais gerados para o Distrito
Federal, mas também a relevancia econdmica e social dos servigos terceirizados para
a manutengao e funcionamento da universidade, e o retorno que o gasto orgcamentario
em terceirizagao traz a sociedade. A seguir, sera explorado como essa arrecadagao
€ mensurada e como a terceirizagao pode influenciar a dinamica financeira da UnB e
do GDF.

4.1.1 A andlise sobre a arrecadacgao do ISS na UnB

Os normativos que regulamentam o ISS no Distrito Federal (DF) sdo a Lei
Complementar n° 116/2003 e o Decreto n° 25.508/2005 (GDF). A Lei Complementar
n° 116/2003 € uma norma federal que estabelece diretrizes gerais sobre a incidéncia
do ISS em todo o Brasil, padronizando o imposto para diversos servigos e delimitando
as competéncias municipais e distritais para legislar sobre a matéria. Ela define a lista
de servicos tributaveis, fixa o limite minimo e maximo de aliquota (entre 2% e 5%), e
padroniza as obrigag¢des principais e acessorias para o recolhimento do imposto.

No contexto do DF, o Decreto n° 25.508/2005 complementa a Lei
Complementar n° 116 ao detalhar as especificidades locais sobre a aplicacédo do ISS,
incluindo regras para emissdo de notas fiscais, regimes de apuragao, isengdes
especificas, e fiscalizagdo. O decreto orienta sobre a base de calculo, métodos de
apuragéao para contribuintes optantes pelo Simples Nacional e os demais regimes, e
também dispde sobre os casos em que o imposto deve ser retido na fonte,
especialmente em contratos administrativos. Ambos os normativos, em conjunto,

asseguram o cumprimento da legislacao tributaria e o correto recolhimento do ISS
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sobre servigcos prestados no DF, incluindo aqueles prestados sob contratos de
dedicacao exclusiva, como ocorre em muitos servigos para instituicdes publicas.

Nos contratos com dedicacéo exclusiva de mao de obra, a empresa terceirizada
fornece trabalhadores que prestam servigos de forma continua e dentro de um regime
de trabalho especifico, como o de 44 horas semanais. O ISS é calculado sobre o valor
pago pela universidade a empresa pelo servigo, ndo incluindo os valores de materiais
fornecidos pelo prestador de servico.

A aliquota do ISS (Imposto Sobre Servigos) varia conforme o municipio ou o
Distrito Federal porque a Constituicdo Federal do Brasil, em seu art. 156, concede
competéncia tributaria aos municipios e ao Distrito Federal para instituir e regular a
cobrancga do ISS em suas respectivas regides. Isso significa que cada ente federativo
tem autonomia para definir as aliquotas aplicaveis aos servigos prestados, desde que
respeitem os limites estabelecidos pela legislacéo federal, como a Lei Complementar
n°® 116/2003, que estabelece o intervalo de aliquotas entre 2% e 5%.

O ISS é recolhido pela empresa terceirizada que presta o servico. Essa
empresa € responsavel por calcular o imposto sobre o valor do contrato e efetuar o
recolhimento para o GDF (Governo do Distrito Federal). No entanto, cabe a UnB
fiscalizar o cumprimento das obrigagbes fiscais, garantindo que a empresa
terceirizada esteja recolhendo o ISS corretamente, conforme as obrigagcbes
contratuais e tributarias estipuladas. Para isso, a UnB pode exigir que a empresa
comprove o recolhimento regular do imposto, por meio de documentos como a
Certidao Negativa de Débitos Municipais e as guias de recolhimento do ISS, mantendo
em seus registros evidéncias de conformidade tributaria.

A fiscalizagao por parte da UnB € uma medida essencial para assegurar que
ndo haja riscos fiscais associados aos contratos administrativos, pois o
descumprimento dessa obrigacdo pela empresa terceirizada poderia trazer
consequéncias financeiras e juridicas, inclusive a retengdo de pagamentos ou até a
responsabilizacdo da UnB em casos de inadimpléncia. Além disso, a verificagédo
regular do ISS pago pelas empresas contratadas reforga a transparéncia e a
conformidade com os principios de eficiéncia e legalidade que regem os contratos
publicos na administragao publica.

O ISS tem um impacto fiscal local extremamente relevante, ja que incide
diretamente sobre a prestacdo de servicos, que € a esséncia dos contratos
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terceirizados com dedicacéo exclusiva, como limpeza, vigilancia e portaria UnB. O
ISS reflete o valor total do contrato e o servico prestado como um todo, o que permite
uma analise direta do impacto fiscal sobre o Governo do Distrito Federal (GDF).

Ja tributos como INSS, FGTS e IRRF, sao tributos que incidem sobre a folha
de pagamento dos trabalhadores terceirizados. Embora sejam importantes para
garantir direitos trabalhistas e previdenciarios, eles nao refletem o valor total dos
contratos de prestagdo de servigos, mas sim os salarios individuais e os encargos
trabalhistas associados. A base de calculo desses tributos € mais complexa e variavel,
o que dificulta uma analise do impacto financeiro de um contrato administrativo.

O PIS/COFINS, sao tributos federais que incidem sobre o faturamento das
empresas e também ndo estao diretamente ligados ao valor bruto do servigo prestado
no contrato terceirizado. Esses tributos sdo importantes para as empresas, mas para
a UnB e o Distrito Federal, o ISS é mais relevante, pois ele é o unico tributo local que
impacta diretamente a arrecadacao tributaria do governo distrital.

Tendo em vista a escolha pelo foco na analise do ISS a fim de averiguar a
contribuicdo destes contratos para o GDF, podemos estimar valores anuais de
arrecadacao do ISS pelos contratos firmados com a UnB num periodo relevante, a fim
de averiguar o comportamento deste tributo e o impacto causado nas contas publicas
do GDF.

A metodologia utilizada neste estudo para calcular o valor do ISS total
arrecadado por ano, foi a de utilizar os valores pagos anualmente em despesas de
terceirizagao pela Universidade de Brasilia. Nos relatorios de gestao, tais despesas
estdo especificadas como despesas de locagado-de-mao-obra. As despesas pagas,
sdo as despesas efetivamente pagas, ou seja, aquelas que foram empenhadas,
liquidadas e enfim pagas.

Consta nos relatérios de gestdo da UnB além das despesas pagas, valores
referentes aos restos a pagar pagos. Estes valores referem-se a despesas que foram
empenhadas (comprometidas) em um exercicio financeiro, mas que ndo foram
liquidadas ou pagas dentro do mesmo ano. Esses compromissos financeiros sao
transferidos para o exercicio seguinte como "restos a pagar" e, quando efetivamente
quitados, sao registrados como restos a pagar pagos (Lei n® 4.320/1964).

Logo, foi considerado como Despesas Pagas, as despesas pagas que constam
nos relatérios de gestédo e dos relatérios do Portal da transparéncia, referente a ao
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elemento da despesa 37,mais os restos a pagar pagos, que também séao referentes a

ao pagamento efetivo destes contratos.

Ressalta-se que nos anos de 2007 a 2009 n&do foram encontrados os valores

de restos a pagar pagos.

Tabela 8 — Valores Pagos (Despesas Pagas + Restos a Pagar Pagos)

Ano Despesa Paga Valor Restos a Valores Pagos
Pagar Pagos (Despesa Paga+
Restos a Pagar
Pagos)

2007 R$ 20.901.462,00 - R$ 20.901.462,00
2008 R$ 24.610.490,00 - R$ 24.610.490,00
2009 R$ 25.392.402,00 - R$ 25.392.402,00
2010 R$ 50.921.888,03 - R$ 50.921.888,03
2011 R$ 60.665.820,42 R$ 6.249.337,44 R$ 66.915.157,86
2012 R$ 58.873.588,00 R$ 9.637.011,80 R$ 68.510.599,80
2013 R$ 89.624.356,00 R$ 2.359.680,66 R$ 91.984.036,66
2014 R$ 101.603.738,00 R$ 8.616.181,00 R$ 110.219.919,00
2015 R$ 114.672.000,00 R$ 1.354.161,00 R$ 116.026.161,00
2016 R$ 102.748.000,00 R$ 4,00 R$ 102.748.004,00
2017 R$ 71.539.444,84 R$ 20.257.374,15 R$ 91.796.818,99
2018 R$ 71.632.414,15 R$ 1.478.336,96 R$ 73.110.751,11
2019 R$ 42.977.188,99 R$ 18.327.354,00 R$ 61.304.542,99
2020 R$ 34.479.017,09 R$ 23.269.088,69 R$ 57.748.105,78
2021 R$ 28.028.625,88 R$ 29.825.070,52 R$ 57.853.696,40
2022 R$ 45.304.061,27 R$ 22.550.764,67 R$ 67.854.825,94
2023 R$ 63.313.432,61 R$ 12.397.301,44 R$ 75.710.734,05
Total R$ 1.007.287.929,28 | R$ 156.321.666,33 | R$ 1.163.609.595,61

Fonte: Elaboragao prépria utilizando dados dos Relatérios de Gestao e Portal da Transparéncia.
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No tabela 8, é possivel ter uma nogado dos valores efetivamente pagos em
servigos terceirizados ao longo dos ultimos 20 anos pela Universidade. De 2007 a
2023 foi desembolsado um total de R$1.163.609.595,61 em contratos com dedicacgdo
exclusiva.

Ressalta-se que os contratos com dedicacao exclusiva, estdo enquadrados na
Lei Complementar n°® 116, de 31 de julho de 2003, referente ao ISS, como o seguinte
item:

17.05 — Fornecimento de m&o-de-obra, mesmo em carater temporario, inclusive
de empregados ou trabalhadores, avulsos ou temporarios, contratados pelo prestador
de servico.

Logo, conforme o Decreto 25.508/05 que regulamenta o Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza - ISS, sobre estes servigos incide a aliquota de ISS
de 5%. Na Tabela 9, é possivel verificar o valor estimado de ISS gerado ao longo dos

anos por estes contratos pela Universidade de Brasilia.

Tabela 9 — ISS Arrecadado por Ano Contratos Unb — 2007 a 2023

Ano Valor Pago ISS Arrecadado por
Ano Contratos UnB
(5%)
2007 R$ 20.901.462,00 R$ 1.045.073,10
2008 R$ 24.610.490,00 R$ 1.230.524,50
2009 R$ 25.392.402,00 R$ 1.269.620,10
2010 R$ 50.921.888,03 R$ 2.546.094,40
2011 R$ 66.915.157,86 R$ 3.345.757,89
2012 R$ 68.510.599,80 R$ 3.425.529,99
2013 R$ 91.984.036,66 R$ 4.599.201,83
2014 R$ 110.219.919,00 R$ 5.510.995,95
2015 R$ 116.026.161,00 R$ 5.801.308,05
2016 R$ 102.748.004,00 R$ 5.137.400,20
2017 R$ 91.796.818,99 R$ 4.589.840,95
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2018 R$ 73.110.751,11 R$ 3.655.537,56
2019 R$ 61.304.542,99 R$ 3.065.227,15
2020 R$ 57.748.105,78 R$ 2.887.405,29
2021 R$ 57.853.696,40 R$ 2.892.684,82
2022 R$ 67.854.825,94 R$ 3.392.741,30
2023 R$ 75.710.734,05 R$ 3.785.536,70
Total R$ 1.163.609.595,61 R$ 58.180.479,78

Fonte: Relatdrios de Gestao, contratos arquivados DCA
E possivel observar a trajetéria de arrecadacédo por meio do grafico 10:

Grafico 8- ISS Arrecadado por Ano Contratos Unb — 2007 a 2023

ISS Arrecadado por Ano Contratos UnB - 2007 a 2023
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Fonte: Elaboragao do autor

Deve-se levar em conta também, que muitos contratos foram saindo da rubrica
37, a partir de 2016, tendo em vista as novas adequacdes de certos contratos, para
modelos de contrato sob demanda, mas mesmo assim, continuavam como sendo
fonte principal o ISS.

Tais contratos passaram a ser geridos primeiramente pela Prefeitura da UNB,
e posteriormente foi repassada a DCA, para a coordenacdo de contratos sob
demanda, dos quais ndo é necessaria a fiscalizagdo em cima de encargos
trabalhistas, ja que o modelo do contrato é cobrado apenas sobre o valor da ordem
de servigo.

Contratos como os de manutengdo predial, jardinagem, servigos elétricos,
manutencao de veiculos, que até entdo eram elaborados por contratagdo de postos

de servicos, incluindo diversos postos, todos foram readequados para contratos sob

91



demanda. O quadro 11 demonstra quais contratos eram por dedicacao exclusiva e
passaram a ser por demanda:

Quadro 11 — Contratos por Demanda sem dedicacéo exclusiva — Arrecadacao 1SS

Objeto Tipo Contratos | Vigéncia Valor medio Valor medio ,ISS
anual global aliquota
. . 624/2018, | 2018- R$
Jardinagem | Servigos 1217/2023 | 2023 R$ 1.671.214,29 10.027.285.74 5%
Manutencéao Servicos 1015/2016 | 2016- R$ R$ 59
de Veiculos ¢ ,622/2019 | 2021 2.784.398,98 16.706.393,88 0
Manutencéao . 617/2019, | 2019- R$ R$
SenVicos | 31310022 2023 23.491.204,22 |117.456.021,10 2%

Fonte: Elaboragao do autor, dados da PRC/UNB.

Referente a estes contratos, os seus contratos anteriores eram todos contratos
com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra e se enquadravam na aliquota de 5%.
Porém, com suas alteragdes, contratos de manutengédo sob demanda, passaram a ter
uma aliquota diferente, devido a mudanga de item de servico conforme a Lei
Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003, de 17.05 para 7.02 — Execugao, por
administragcao, empreitada ou subempreitada, de obras de construgao civil, hidraulica
ou elétrica e de outras obras semelhantes, inclusive sondagem, perfuragéo de pogos,
escavacao, drenagem e irrigacéo, terraplanagem, pavimentagdo, concretagem e a
instalagdo e montagem de produtos, pecgas e equipamentos (exceto o fornecimento
de mercadorias produzidas pelo prestador de servicos fora do local da prestagao dos
servigos, que fica sujeito ao ICMS). Neste caso, a aliquota referente é de 2%,
conforme Art.38 do Decreto n°® 25.508/2005.

Assim com as novas aliquotas para alguns destes contratos, as arrecadagdes

de ISS dos contratos sob demanda estdo detalhadas na Tabela 10.

Tabela 10 — Arrecadacgao ISS Contratos Sob Demanda

Ano Valor Anual Médio (Sob Demanda) | ISS recolhido

2016 R$ 4.437.029,15 R$ 221.851,46
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2017 R$ 4.428.558,75 R$ 221.427,94

2018 R$ 4.361.796,48 R$ 218.089,82

2019 R$ 22.504.559,03 R$ 532.933,60

2020 R$ 22.759.706,98 R$ 545.691,00

2021 R$ 24.481.734,46 R$ 580.131,55

2022 R$ 30.053.525,26 R$ 616.221,79

2023 R$ 32.793.000,74 R$ 749.457,25

Elaboragao do autor: Dados da PRC/UNB
Somando a arrecadagao destes contratos com os contratos com dedicacao

exclusiva temos representado na tabela 11:

Tabela 11 — Arrecadacao Contratos Com dedicacao Exclusiva e Sob Demanda — 2007
a 2023

ISS Arrecadado por

Ano Valor Pago Ano Contratos UnB
2007 R$ 20.901.462,00 R$ 1.045.073,10
2008 R$ 24.610.490,00 R$ 1.230.524,50
2009 R$ 25.392.402,00 R$ 1.269.620,10
2010 R$ 50.921.888,03 R$ 2.546.094,40
2011 R$ 66.915.157,86 R$ 3.345.757,89
2012 R$ 68.510.599,80 R$ 3.425.529,99
2013 R$ 91.984.036,66 R$ 4.599.201,83

2014 R$ 110.219.919,00
2015 R$ 116.026.161,00
2016 R$ 107.185.033,15

R$ 5.510.995,95
R$ 5.801.308,05
R$ 5.359.251,66
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2017 R$ 96.225.377,74 R$ 4.811.268,89
2018 R$ 77.472.547,59 R$ 3.873.627,38
2019 R$ 83.809.102,02 R$ 3.598.160,75
2020 R$ 80.507.812,76 R$ 3.433.096,29
2021 R$ 82.335.430,86 R$ 3.472.816,37
2022 R$ 97.908.351,20 R$ 4.008.963,09
2023 R$ 108.503.734,79 R$ 4.534.993,95
Total R$ 1.309.429.506,46 R$ 61.866.284,19

Fonte : Elaboragao do autor com Dados da PRC/UNB

Verifica-se pela tabela 11 um total de R$61.866.284,19 milhdes arrecadados
em ISS pelos contratos de terceirizagdo da UnB, para o governo do GDF ao longo do

periodo de 2007 a 2023. No Grafico 11 € possivel visualizar:

Grafico 9 — ISS Total Arrecadado por Ano Contratos Terceirizados da Unb — 2007 a
2023
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Fonte : Elaboragéo do autor

Ja referente ao ISS arrecadado pelo GDF, foi possivel consulta pelo site da
SEFAZ- DF, conforme Tabela 12
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Tabela 12 — ISS Arrecadado por ano GDF

Ano

ISS Arrecadado por ano GDF

2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

R$ 642.762.600,00
R$ 675.049.100,00
R$ 759.201.388,10
R$ 856.498.343,02
R$ 941.303.816,00
R$ 1.083.337.496,50
R$ 1.238.746.014,39
R$ 1.375.364.131,74
R$ 1.459.916.275,04
R$ 2.409.343.400,00
R$ 2.537.001.300,00
R$ 2.527.843.600,00
R$ 2.591.684.000,00
R$ 2.369.139.600,00
R$ 2.558.465.900,00
R$ 2.791.620.800,00
R$ 3.124.157.900,00

Total

R$ 29.941.435.664,79

Fonte: Elaboracao do autor com base nos dados da Secretaria de Fazenda do Distrito Federal (SEFAZ-

DF)

A representacao grafica esta disposta no grafico 12:

Grafico 10 — ISS Arrecadado por Ano GDF — 2007 a 2023
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R$ 3.500.000.000,00

R$ 3.000.000.000,00

R$ 2.500.000.000,00

R$ 2.000.000.000,00

R$ 1.500.000.000,00

R$ 1.000.000.000,00

200

Ano -

| R$2.791.620.800,
500.000.000, R$ 2.409.343.400,0 52.369.139.600,
R$ 1.459.916.275,04
T R$ 1.238.746.014,39
RS 941.303.816,00 \  R$1.375.364.131,74
759.201.388,10 \ .083.337.
Rseazzesoogo | RS7592013881 R$ 1.083.337.496,5
-000.000. R$ 856.498.343,02
| R$675.049.100,00
RS$ 500.000.000,00 I I I
R$0,00 = — == —

GDF (Bi)

ISS Arrecadado por Ano GDF - 2007 a 2023

RS 3.124.157.900,00

R$ 2.558.465.900,00

R$2.537.001.30000  R2:591.684.000,00

R$ 2.527.843.600,00

2010 2011 2012 2013 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Elaboragéo do autor com base nos dados da Secretaria de Fazenda do Distrito Federal (SEFAZ-

DF)

Fazendo um comparativo entre o que foi arrecadado pelos contratos

administrativos da UnB com o que foi arrecadado pelo GDF em ISS durante este

periodo conforme tabela 13.

Tabela 13 — ISS Arrecadado pelo GDF em comparagao ao arrecadado pela UNB —
2007 a 2023

Ano ISS Arrecadado por ano |ISS Arrecadado por ano | Percentual

Contratos UnB GDF (Bi)

2007 | R$1.045.073,10 R$ 642.762.600,00 0,16%

2008 | R$ 1.230.524,50 R$ 675.049.100,00 0,18%

2009 | R$1.269.620,10 R$ 759.201.388,10 0,17%

2010 R$ 2.546.094,40 R$ 856.498.343,02 0,30%

2011 R$ 3.345.757,89 R$ 941.303.816,00 0,36%

2012 R$ 3.425.529,99 R$ 1.083.337.496,50 0,32%
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2013 R$ 4.599.201,83 R$ 1.238.746.014,39 0,37%
2014 R$ 5.510.995,95 R$ 1.375.364.131,74 0,40%
2015 R$ 5.801.308,05 R$ 1.459.916.275,04 0,40%
2016 R$ 5.359.251,66 R$ 2.409.343.400,00 0,22%
2017 R$ 4.811.268,89 R$ 2.537.001.300,00 0,19%
2018 R$ 3.873.627,38 R$ 2.527.843.600,00 0,15%
2019 R$ 3.598.160,75 R$ 2.591.684.000,00 0,14%
2020 R$ 3.433.096,29 R$ 2.369.139.600,00 0,14%
2021 R$ 3.472.816,37 R$ 2.558.465.900,00 0,14%
2022 R$ 4.008.963,09 R$ 2.791.620.800,00 0,14%
2023 R$ 4.534.993,95 R$ 3.124.157.900,00 0,15%

Fonte: Elaboragao do autor.

Verifica-se pelo quadro, que de 2007 a 2023 foi arrecadado um total estimado

de R$ 61.866.284,18 de reais em ISS, para o governo do Distrito Federal, a partir dos

contratos terceirizados da UnB. No grafico 13 é possivel ver a evolugao da proporgéo

anual de arrecadacéao pelos contratos da UnB.

Grafico 11 — ISS Arrecadado Contratos Terceirizados Unb x GDF — 2007 a 2023
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ISS Arrecadado Contratos Terceirizados Unb x GDF - 2007 a 2023
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Fonte: Elaboracdo do Autor.

A partir dos dados fornecidos, podemos tirar algumas conclusdes importantes
sobre a arrecadacao do ISS dos contratos terceirizados da UnB em comparacao a
arrecadacao total do ISS pelo GDF ao longo dos anos.

De 2007 a 2015, houve um crescimento significativo na arrecadagao de ISS
dos contratos da UnB, passando de R$1,04 milhdo em 2007 para R$5,80 milhdes em
2015. Essa tendéncia de aumento acompanha o crescimento geral da arrecadagéao
do GDF no mesmo periodo, refletindo a expansdo dos servigos terceirizados e o
aumento dos valores contratados na Universidade.

A partir de 2016, observa-se uma queda acentuada na arrecadacgao de ISS pela
UnB, que passa de R$ 5,35 milhdes em 2016 para R$ 3,4 milhdes em 2021. Essa
reducao relaciona-se a cortes orgcamentarios, reducédo de contratos terceirizados ao
longo dos anos. A queda no ISS arrecadado pela UnB coincide com uma
desaceleracdo no crescimento da arrecadacdo do GDF no mesmo periodo,
possivelmente associada a pandemia de COVID-19 entre 2020 e 2022.

A porcentagem da arrecadacgao de ISS da UnB em relagdo ao total arrecadado
pelo GDF teve seu pico em 2014 e 2015, com uma participacao de 0,40%, mas essa
participagdo comega a cair nos anos subsequentes, chegando a 0,15% em 2023. Isso
mostra que, enquanto a arrecadacéao total de ISS do GDF continuou crescendo, a

arrecadacgao da UnB ndo acompanhou o ritmo de crescimento da economia local.
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A partir de 2016, tanto a arrecadagao da UnB quanto a arrecadagao geral do
GDF mostram sinais de instabilidade e reducdo, possivelmente refletindo a recessao
econbmica enfrentada pelo Brasil nesse periodo, que afetou também os contratos
terceirizados na UnB.

A participacao da UnB na arrecadacao de ISS do GDF comeca a declinar a
partir de 2016, o que indica que a universidade passou a ter um peso menor na
arrecadacao de tributos municipais em comparagdo com o0s anos anteriores. Isso pode
estar relacionado a contengdo de gastos publicos e a diminuigdo dos contratos de
terceirizagao. Conforme relatério de gestdo da UnB em 2017:

No ano de 2017, a Universidade de Brasilia sofreu um substancial reducao
de seu orgamento de custeio, quando comparado ao de 2016. Isso acarretou
uma estimativa de déficit de cerca de R$105,6 milhdes. A UnB conseguiu
quitar suas contas no final do ano, por meio de: i) utilizagdo de recursos
inscritos em restos a pagar; ii) solicitagdo de alteracdo orgamentaria de
algumas agoes, o que foi deferido pelo MEC; iii) alteragdo orgamentaria para
custeio de recursos inicialmente previstos para investimento; e iv) redugao de
valores de contratos de mé&o de obra terceirizada e de servicos em R$ 9,78
milhdes anuais (Relatdrio de Gestao da UnB, 2017).

A partir de 2020, a arrecadagdo da UnB estabiliza-se em torno de R$ 3,3
milhdes, com a participacéo no total de ISS do GDF estabilizada entre 0,14% e 0,13%.
Embora esses valores ainda representem um montante significativo, mostram que os
contratos terceirizados da UnB deixaram de crescer como fonte relevante de
arrecadagao para o governo local.

Quanto a participacado por tipo de contratos na arrecadacao de ISS, foi
necessario primeiramente, encontrar as despesas registradas por contratos em cada
ano. As fontes utilizadas para encontrar estes valores foram principalmente os
relatorios de gestao da UnB de 2007 a 2023. Também foram consultados os valores
presentes no Portal da Transparéncia, porém sé constava os valores totais de
despesas referentes a Locacdo de Mao-de-Obra até o ano de 2013. Além disso, foi
utilizado o acervo interno da Diretoria de Contratos, do qual constava contratos até do
ano de 2009.

Assim foi criada uma base de dados com os contratos administrativos com
dedicagao exclusiva que estavam vigentes em cada ano, desde 2007. Deve-se levar
em conta que os valores dos contratos sofrem diversas variagdes ao longo de seu

periodo de vigéncia, como prorrogagdes, acréscimos ou supressao de postos,
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repactuacgao e reequilibro econémico. Desta forma, foi utilizado o valor médio global
dos contratos, calculado utilizando todos os instrumentos que alteraram o seu valor.
Assim, os valores estimados por contratos diferem dos valores efetivamente pagos

por ano.
Grafico 12 — Valores ISS Arrecadado x Tipo de Servigos Unb — 2007 a 2023

Valores ISS arrecadados x Tipode Servicos Unb- 2007 a 2023
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Fonte: Elaboragao do Autor com Relatérios de Gestédo e Acervo DCA

A analise dos valores de ISS arrecadados pela UnB entre 2007 e 2023
evidencia que os contratos de Manutencdo Geral foram, até 2015, os que mais
contribuiram para a arrecadagdo, com valores superiores a R$ 2 milhdes anuais.
Contudo, a partir de 2016, a reducao da aliquota de 5% para 2% impactou
significativamente a arrecadagao desses servigos, provocando uma queda acentuada,
apesar da continuidade dos contratos. Em contrapartida, os servicos de Limpeza e
Conservagao assumiram a lideranca em arrecadac¢ao, apresentando crescimento
constante e ultrapassando R$ 1,5 milhdo em 2023. Servigos de Portaria e Vigilancia
Desarmada também mantiveram estabilidade, contribuindo de forma consistente ao

longo do periodo.

O impacto da mudanga na aliquota exigiu uma reorganizagdo orgamentaria
para compensar a perda na arrecadacao de Manutencdo Geral. Os servicos de
Limpeza e Portaria, que continuaram com aliquota de 5%, se tornaram estratégicos
para manter os niveis de arrecadacao préoximos aos anos anteriores. Essa mudanca

reforga a importancia dos contratos terceirizados como atividades essenciais para a
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infraestrutura e operacdo da universidade, enquanto evidencia a necessidade de

otimizagao dos recursos disponiveis diante das variagdes tributarias.

4.2 Consideragoes a Respeito da Analise

Embora a participagdo dos contratos terceirizados da UnB no total arrecadado
pelo ISS do GDF seja relativamente pequena, conforme foi possivel ver no grafico 13,
€ importante destacar que esses contratos representam uma fonte estavel de
arrecadacgao para o GDF. Os dados analisados evidenciam que, no periodo de 2007
a 2023, a Universidade de Brasilia (UnB) contribuiu de maneira relevante para a
arrecadagao do Imposto Sobre Servigos (ISS) no Distrito Federal (GDF), totalizando
R$ 61.866.284,18 em impostos. Em especial, a terceirizagdo de servicos como
limpeza, seguranga e portaria, que sdo servigos continuos, gera uma contribuicéo
fiscal previsivel, o que pode ajudar o GDF no planejamento orgamentario. Essa
regularidade nas receitas é benéfica para a gestdo publica, uma vez que permite ao
GDF contar com uma base de arrecadacgao estavel e constante ao longo dos anos
além de prover empregos para a populagéao do DF.

As oscilagdes na arrecadacido do ISS e a crise financeira enfrentada pela
Universidade de Brasilia (UnB) entre 2016 e 2018 refletem uma combinagao de fatores
estruturais e conjunturais. Em 2017, o déficit orgamentario da instituigdo ultrapassou
R$ 100 milhdes (CORREIO BRAZILIENSE, 2017), agravando-se em 2018, quando o
déficit previsto alcangou R$ 92,3 milhdes. Este cenario levou a implementagdo de
medidas de conteng¢do, como a reducdo de 15% nos contratos terceirizados e a
dispensa de 1.100 estagiarios (G1, 2018). Essas a¢des resultaram na demisséo de
aproximadamente 242 funcionarios da limpeza, correspondendo a 55% do efetivo
dessa categoria, além de afetar trabalhadores de areas como vigilancia, portaria e
manutengdo, gerando greves e manifestacdes (METROPOLES, 2018; NOTICIAS
UNB, 2018).

A crise financeira foi desencadeada, em grande parte, pelos cortes
orcamentarios promovidos pelo governo federal em 2016, que afetaram diretamente
as universidades federais, integrando uma politica de ajuste fiscal (CORREIO
BRAZILIENSE, 2017). A Emenda Constitucional 95/2016, conhecida como Teto de
Gastos, intensificou essas restrigdes ao limitar o crescimento das despesas publicas,

impactando areas essenciais como a educacéao (G1, 2018). Esse cenario foi agravado
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pelo aumento dos custos operacionais da universidade, especialmente apods a
expansao proporcionada pelo Programa de Reestruturagdo e Expansado das
Universidades Federais (REUNI), que elevou os gastos com infraestrutura,
manutencido e servicos basicos sem uma correspondente ampliacdo dos repasses
financeiros.

Outro fator critico foi a mudancga no perfil de financiamento das universidades
publicas. Enquanto os recursos de custeio diminuiram, as despesas obrigatdrias,
como os pagamentos de servidores, continuaram a crescer, restringindo a capacidade
de investimento em areas estratégicas (NOTICIAS UNB, 2018). A recessdo
econdmica nacional também reduziu as receitas publicas, limitando ainda mais os
repasses as universidades federais e aprofundando a crise.

As consequéncias foram significativas, incluindo a precarizagado de servigos
essenciais, como limpeza e seguranga, e o0 aumento das tensdes entre a
administracao da universidade, os sindicatos e os trabalhadores terceirizados. Esses
eventos evidenciaram ndo apenas a vulnerabilidade financeira da UnB frente aos
cortes orgcamentarios, mas também a necessidade de aprimoramentos urgentes na
gestdo de recursos e contratos, buscando maior eficiéncia e sustentabilidade
financeira no longo prazo (G1, 2018; METROPOLES, 2017).

Isso sugere que, em cenarios de contengdo de despesas, o impacto direto se
reflete na arrecadacéo tributaria. A redugdo de contratos ou a renegociagao de valores
com empresas terceirizadas afeta diretamente o montante de ISS arrecadado, o que
pode ter implicagbes econdmicas nao so para o GDF, mas também para as empresas
que prestam servigos a universidade.

Embora o impacto individual de cada contrato terceirizado no ISS possa
parecer pequeno, os efeitos acumulados desses contratos ao longo do tempo e com
o volume de contratagdes contribuem significativamente para a arrecadagao total.
Esse fluxo de receita pode ndo ser suficiente para alterar drasticamente o orgcamento
do governo, mas auxilia na composicdo de recursos disponiveis para o DF,
especialmente em setores que dependem de impostos municipais e distritais para
financiar servicos essenciais.

Neste estudo o foco principal foi dado os servicos terceirizados com dedicacéo
exclusiva de mao-de-obra, tendo em vista estes terem uma rubrica prépria de
despesa. Estes servigos por regra, independente do tipo, estdo enquadrados em um
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item especifico na lei que regula o ISS, e nestes casos a rubrica é a de 5% do total do
servigco. Foi verificado que servicos contratados na forma sob demanda, podem ser
tributados de maneira diferente, por sairem do enquadramento da Lei Complementar
n® 116, de 31 de julho de 2003, referente ao ISS, como” Fornecimento de mao-de-
obra, mesmo em carater temporario, inclusive de empregados ou trabalhadores,
avulsos ou temporarios, contratados pelo prestador de servico”. Servicos de
manutencao, por exemplo, estdo enquadrados como uma aliquota de 2%.

A variacdo na aliquota aplicada (5% para servigos com dedicag&o exclusiva
versus 2% para manutengao sob demanda) demonstra a importancia de classificar
corretamente os servigos para o enquadramento legal adequado. Essa diferenca tem
implicagdes fiscais significativas tanto para as empresas contratadas quanto para a
instituicdo que realiza a contratagdo. Como exemplo podemos pegar as contratagdes
de servicos de manutengao que anteriormente quando contratadas como dedicacao
exclusiva, eram enquadradas como Fornecimento de méao-de-obra, sendo tributadas
em 5%, e apds passarem para modelos sob demanda, passaram a ser tributadas em
2%.

Podemos concluir que os servicos com dedicacao exclusiva de mao-de-obra
possuem um impacto relevante tanto na operacao da universidade quanto na
arrecadagao de tributos. A tributacdo de 5% sobre o valor total dos contratos reforga
a relevancia desses servigos para a arrecadagao municipal ou distrital, contribuindo
de forma significativa para a receita publica.

A correta classificagédo dos servigos contratados € essencial para garantir
conformidade legal e eficiéncia na gestdo tributaria. A diferenga entre servigos
tributados a 5% e aqueles com aliquotas menores, como 2% para servicos de
manutengdo, evidencia a importédncia de um bom planejamento contratual para
otimizar custos e alavancar recursos. Assim, a gestao dos contratos terceirizados na
universidade deve considerar ndo apenas a qualidade e continuidade dos servicos,
mas também as implica¢des fiscais e orgamentarias. A escolha entre diferentes tipos
de servigos e suas respectivas aliquotas pode ter impacto direto no orcamento
institucional e na capacidade da universidade de gerir seus recursos de forma eficaz.

Embora a empresa contratada seja responsavel pelo recolhimento do ISS, esse
tributo impacta indiretamente a instituicdo contratante, pois o custo do imposto é
embutido no valor total cobrado pelos servigos. Dessa forma, a universidade acaba
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arcando com esse valor por meio do contrato, o que aumenta o custo dos servigos
terceirizados e pode limitar sua capacidade de contratacao de servicos adicionais.

Além disso, o ISS influencia o planejamento orgamentario e a escolha de
prestadores de servico. Com aliquotas mais altas, os contratos tornam-se mais caros,
exigindo um planejamento financeiro que inclua essa despesa no orgamento da
universidade.

Para futuros estudos, sugiro que analises sobre os impactos da terceirizagao
devem considerar uma abordagem comparativa mais detalhada entre os diferentes
tipos de contratos e suas aliquotas para avaliar como isso pode influenciar a tomada

de decisdes estratégicas da instituicdo em termos financeiros e operacionais.

4.3 Propostas e Sugestoes

Pela analise feita da arrecadacgao do ISS pelos contratos terceirizados da UnB
percebe-se que os valores arrecadados pelo GDF aumentaram consistentemente ao
longo dos anos, enquanto os valores arrecadados pela UnB, embora tenham crescido
até 2015, apresentaram uma queda a partir de 2016 e estabilizaram-se em patamares
inferiores em relagcdo ao crescimento da arrecadacgédo total do GDF. Isso demonstra
que a participacao percentual da UnB na arrecadagao do ISS ficou para tras, indicando
que o crescimento dos contratos terceirizados da universidade ndo acompanhou a
expansao geral da economia local e da arrecadagao tributaria. A média de
arrecadacao foi de 0,23% comparado ao arrecadado pelo GDF, conforme tabela 13,
com seus maiores picos chegando a 0,40% e seus menores a 0,14%. No ultimo ano
analisado, em 2023, registrou-se que a Unb arrecadou apenas 0,15% em relagcdo ao
total do GDF. Isso traz algumas implicacées.

A arrecadacgao do Imposto Sobre Servigos (ISS) pela Universidade de Brasilia
(UnB), derivada dos contratos terceirizados, tem representado, em média, apenas
0,23% da arrecadacéo total do Governo do Distrito Federal (GDF). Esse percentual
revela a necessidade de adotar estratégias que ampliem a relevancia fiscal da UnB,
reconhecendo sua importédncia como instituigdo publica que gera empregos e
desempenha papel crucial na prestacao de servigos essenciais. As medidas propostas
devem buscar ndo apenas ampliar a arrecadagdao, mas também garantir a
sustentabilidade financeira e operacional dos contratos administrativos. A seguir

apresento algumas propostas:
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4.3.1 Proposta de Isencao de ISS para Expansao de Servigos Estratégicos na
UnB

Contratos muito grandes como vigilancia, portaria e limpeza, que empregam
muitos trabalhadores, muitas vezes ndo podem ser expandidos devido a restricdes
orcamentarias, gerando muitas lacunas e déficits na execugao e eficacia total que se
busca com estes contratos. O GDF poderia oferecer aliquotas reduzidas por um
periodo limitado para novos contratos ou expansido de servicos terceirizados que
envolvam maior geragdo de empregos ou impacto econdmico significativo. Isso traria
mais postos e mais emprego para o DF a um custo menor de contratos, pois atrairia
mais empresas para os certames.

A isencgdo do ISS aplicada a esses contratos estratégicos também pode gerar
um efeito positivo para a economia do DF. A ampliagao dos servigcos contratados nao
apenas aumenta a geragado de empregos, mas também promove maior circulagéo de
renda na regido. Estudos sobre politicas fiscais mostram que a reducéo de tributos
em setores estratégicos pode estimular o crescimento econdmico local, especialmente
em areas intensivas em mao de obra, como os servicos terceirizados.

Para implementar essa proposta, seria necessaria uma articulagdo entre a UnB
e o GDF, com a criagao de um marco regulatorio que assegure a aplicagao da isengéao
de forma equilibrada e transparente. Esse marco poderia incluir critérios claros para a
concessao do beneficio, como a obrigatoriedade de destinagdo de um percentual
minimo dos postos de trabalho para residentes do DF, contribuindo diretamente para
a reducao do desemprego local.

A criacdo de isencdes fiscais para contratos que promovam inovacao
tecnolégica ou apoio a pequenas empresas locais incentivaria a contratagdo de

fornecedores mais alinhados as necessidades da universidade e da comunidade.

4.3.2. Proposta de criagao de Créditos Tributarios

A implementacdo de um programa de créditos tributarios vinculados ao ISS
permitiia que parte ou todo valor arrecadado fosse direcionada a projetos
universitarios que promovam o desenvolvimento social e econémico. A UnB poderia
utilizar esses recursos para financiar iniciativas de impacto local, como constru¢ao de
laboratorios de pesquisa, ampliagdo de programas de extensdo em comunidades

carentes e melhorias na infraestrutura urbana ao redor do campus. Essa abordagem
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reforcaria o vinculo entre a universidade e a sociedade, promovendo maior
legitimidade e eficiéncia no uso dos recursos.

Ao alinhar a arrecadacgéo do ISS a ag¢des estratégicas, a UnB pode transformar
um tributo de baixa representatividade em uma ferramenta poderosa de
desenvolvimento local, consolidando-se como uma instituicdo publica inovadora e
eficiente. Ao direcionar os recursos para iniciativas de impacto social e econdémico, a
universidade reforca seu papel como promotora de desenvolvimento regional e
nacional, alinhando-se aos principios de responsabilidade social e transparéncia no
uso dos recursos publicos.

Essas propostas ndo apenas promove um uso mais eficiente dos recursos
arrecadados, mas também fortalece o vinculo entre a universidade e a sociedade,
demonstrando que a arrecadacéao fiscal pode ser transformada em uma ferramenta de
desenvolvimento e inclusdo. Ao investir em iniciativas que beneficiem diretamente a
comunidade, a UnB reforga sua relevancia como instituigao publica, gerando impactos
positivos que vao além do ambito académico, alcangando toda a regido do Distrito

Federal.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo desta dissertagao, foi possivel evidenciar o papel central que as
universidades publicas, especialmente a Universidade de Brasilia (UnB),
desempenham no desenvolvimento educacional e social do Brasil. Instituicdes como
a UnB vao além de suas atividades-fim — ensino, pesquisa e extensdo — necessitando
de um suporte robusto de atividades-meio para garantir sua operagao. Muitas dessas
atividades, como limpeza, vigilancia e portaria, sdo atendidas por meio de servigos
terceirizados, uma pratica consolidada e essencial para o funcionamento continuo e
eficiente da universidade.

A terceirizacido tem impactos diretos e indiretos nas finangas da universidade e
na economia local. Os contratos administrativos firmados pela UnB com empresas
terceirizadas geram efeitos econémicos substanciais, desde a geracdo de empregos
até a arrecadacao tributaria por meio do ISS. Esse imposto, incidente sobre o valor
dos contratos, representa uma contribuicao fiscal significativa para o Distrito Federal,
auxiliando nas receitas publicas e demonstrando o papel das universidades como

atores econdmicos regionais. Nesse contexto, a necessidade de fiscalizagao e gestéo
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eficiente desses contratos é fundamental, uma vez que a responsabilidade subsidiaria
da universidade em relagdo as obrigacdes trabalhistas das empresas contratadas
exige um acompanhamento rigoroso.

A terceirizagao é uma estratégia que permite a empresas e instituigdes publicas
focarem em suas atividades essenciais € aumentarem sua eficiéncia operacional, ao
delegar atividades auxiliares a terceiros. A terceirizagdo no setor publico revela-se
uma estratégia importante para aprimorar a eficiéncia administrativa, permitindo ao
Estado concentrar-se em suas atividades essenciais enquanto delega tarefas
operacionais a empresas especializadas. Como Bresser-Pereira (1997) discute, essa
pratica libera recursos e aumenta a flexibilidade na gestdo, promovendo uma
administracdo mais enxuta e voltada as suas fungdes finalisticas. No entanto, esse
modelo de gestdo também exige uma analise cuidadosa de seus impactos sociais e
econdmicos, uma vez que a terceirizagdo pode trazer desafios em relagcao as
condicdes de trabalho dos terceirizados e a necessidade de maior fiscalizacao.

No contexto orcamentario e da gestdo de recursos, a terceirizagdo pode
contribuir para a otimizagado dos gastos publicos, desde que acompanhada de uma
rigorosa fiscalizagdo e uma relagéo custo-beneficio equilibrada. Conforme apontado
por Di Pietro (2009) e Santos (2013), garantir a economicidade significa ndo apenas
reduzir custos, mas assegurar que Os servicos sejam prestados com qualidade e
dentro dos padrbes exigidos pelo setor publico. Portanto, o uso da terceirizag&o
representa uma oportunidade valiosa para a administracdo publica, desde que
existam mecanismos adequados para fiscalizar e gerenciar os contratos, de forma a
evitar ineficiéncias e proteger os direitos dos trabalhadores, equilibrando eficiéncia
com responsabilidade social.

Na Universidade de Brasilia verificou-se que a terceirizacdo comecgou a se
expandir a partir do Programa de Reestruturacdo e Expansao das Universidades
Federais (REUNI) iniciado em 2007, que incentivou a expansao de vagas e cursos
sem aumentar proporcionalmente o numero de servidores técnicos e auxiliares,
levando as instituicdes a recorrerem a terceirizacdo. Nesse cenario, a terceirizagao
surgiu como uma solugao pratica para suprir as demandas criadas pela insuficiéncia
no crescimento proporcional do quadro de servidores técnico-administrativos.

No aspecto orgamentario, verificou-se que a Universidade de Brasilia, € uma
das que mais dispende em terceirizacdo comparada com as demais dispde em media
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cerca de 23% do valor do orgamento para despesas que nao estejam atreladas a
despesas com pessoal, para terceirizagdo, ao longo dos ultimos anos, mostrando a
importancia desta rubrica no orcamento da instituicao.

O comparativo entre terceirizados e servidores destacou um ganho em
eficiéncia, mas uma dualidade na forga de trabalho da UnB. Enquanto os servidores
possuem maiores garantias trabalhistas e salarios escalonados por progressdées de
carreira, os terceirizados apresentam remuneragdées mais estaveis ao longo do tempo
e, em geral, custos totais menores. Essa dindmica refor¢a o papel dos terceirizados
na sustentabilidade financeira e operacional da instituicao.

A analise da arrecadacgao de ISS mostrou como a terceirizacdo ndo apenas
sustenta a operacionalizacdo da universidade, mas também contribui para a
arrecadacao tributaria do Distrito Federal, promovendo um impacto econdmico
regional. Mesmo que sua contribuicdo seja modesta em relagao ao total arrecadado,
sua estabilidade ao longo dos anos evidencia a relevancia econémica desses
contratos.

A fiscalizacdo dos contratos terceirizados pela UnB € um ponto central para
evitar passivos trabalhistas e assegurar a qualidade dos servigos prestados. A analise
mostrou como a universidade ndo s6 deve gerenciar bem esses contratos, mas
também proteger os direitos dos trabalhadores terceirizados para evitar riscos legais
e sociais, alinhando-se ao papel de uma instituicdo publica exemplar. A obrigacéo de
fiscalizar e a responsabilidade subsidiaria da UnB em relagdo aos direitos trabalhistas
dos terceirizados, conforme a Sumula 331 do TST, reforcam a necessidade de
processos de gestdo rigorosos e continuos para evitar prejuizos financeiros e
reputacionais.

A terceirizagdo na Unb representa uma solugdo estratégica para as
universidades publicas, permitindo-lhes lidar com a expansido e a complexidade de
suas operagoes, enquanto otimizam os recursos financeiros e contribuem para a
economia local via tributagdo. Contudo, essa pratica exige uma gestao eficiente e uma
fiscalizagdo rigorosa para garantir que os servigos contratados sejam prestados de
forma eficaz e que os direitos dos trabalhadores terceirizados sejam respeitados.

Como sugestado para novos estudos, comparar os ganhos econdmicos de
contratos com dedicacdo exclusiva com os contratos sob demanda. Também
investigar como a expansao promovida pelo REUNI influenciou outras universidades
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federais no Brasil em relacdo a adogao e dependéncia de contratos terceirizados,

analisando se ha padrdes ou variagbes regionais.
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