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Resumo: A abordagem da tematica da transparéncia no poder publico utilizada nesse estudo ¢
delineada sob a perspectiva dos dados abertos, tendo como objetivo investigar a transparéncia
dos dados abertos do Superior Tribunal de Justica (STJ) e da Secretaria de Educacao do Distrito
Federal (SEEDF), examinando se ha diretrizes claras, normas internas e estruturas organizaci-
onais dedicadas ao tema. Isso inclui a regulamentacdo da aplicacdo das normas legais e infra-
legais pertinentes, bem como a analise de diretrizes e boas praticas para dados na Web. Ade-
mais, busca avaliar elementos que possibilitem a eficaz utilizagdo dos dados abertos nos portais
das duas institui¢des. O problema considerado ¢ caracterizado pela possibilidade de os princi-
pios e as normas que regulam os dados abertos ndo estarem sendo aplicados adequadamente
pelos referidos o6rgaos, ou, além disso, pela possibilidade de que ainda sejam necessarias agdes
de aprimoramento no que diz respeito a transparéncia, para garantir que os usuarios de infor-
macoes publicas tenham seu direito de acesso plenamente atendido. A metodologia ocorreu em
trés etapas. Na primeira etapa, realizou-se um estudo de caso de dados abertos do STJ e da
SEEDF. Nessa fase, procedeu-se o levantamento da normatizacao, das boas praticas para os
dados na Web e dos dados abertos disponiveis nos portais de ambas as instituigdes. Na segunda
etapa, a analise compreendeu a verificagdo da disponibilidade dos dados, a avaliagdo da viabi-
lidade de troca de dados entre sistemas, bem como de importagao e exportacdo dessas informa-
¢oes, a acessibilidade, a periocidade de atualizacdo dos dados abertos do portal do STJ e da
SEEDF de acordo com os aspectos delineados pelos normativos, em especial, pela Lei federal
n. 12.527/2011 (LAI - Lei de Acesso a Informacao), e Boas Praticas para os Dados na Web. Na
terceira etapa, o Coeficiente de Aderéncia foi calculado para as duas instituicdes quanto ao
atendimento das exigéncias previstas nos normativos, especialmente no art. 8°, §§ 2°e 3°, Il e
II1, da LAI e nas recomendacdes das Boas Praticas para os Dados na Web. Tendo em vista a
obtencao do resultado da avaliagao dos dados do STJ e da SEEDF, verificou-se evidéncias da
necessidade de se desenvolver uma estratégia para implementar o fornecimento dos dados, se-
guindo padrdes especificados, além de garantir a continuidade desse processo. Além disso, ¢
primordial estabelecer uma interface clara para a platatforma de dados abertos, fornecendo aces-
sibilidade, informagdes, ferramentas. Ao final, o trabalho apresenta um relatorio técnico con-
clusivo com indicagdo dos normativos e das boas praticas para os dados na Web, sua aplicabi-
lidade e impactos positivos para a sociedade, visando o aprimoramento da gestdo dos dados
abertos dos dois 6rgaos.

Palavras-chaves: transparéncia, portal da transparéncia, dados abertos.



Abstract: The approach to the theme of transparency in public authorities used in this study is
outlined from the perspective of open data, with the objective of investigating the transparency
of open data from the Superior Court of Justice (STJ) and the Federal District Education De-
partment (SEEDF), examining whether there are clear guidelines, internal standards and organ-
izational structures dedicated to the topic. This includes regulating the application of relevant
legal and infra-legal standards, as well as analyzing guidelines and good data practices on the
Web. Furthermore, it seeks to evaluate elements that enable the effective use of open data on
institutions' portals. The problem considered is characterized by the possibility that the princi-
ples and standards that regulate open data are not being adequately applied by the bodies, or,
furthermore, by the possibility that improvement actions are still necessary with regard to trans-
parency, to ensure that users of public information have their right to access fully met. The
methodology occurred in three stages. In the first stage, a case study of open data from the STJ
and SEEDF was carried out. At this stage, standards, good practices for data on the Web and
open data available on the portals of both institutions were surveyed. In the second stage, the
analysis included checking the availability of data, evaluating the feasibility of exchanging data
between systems, as well as importing and exporting this information, accessibility, frequency
of updating open data on the STJ portal and SEEDF in accordance with the aspects outlined by
Federal Law no. 12.527/2011 (Access to Information Law), in special, and good data practices
on the Web. In the third stage, the Adherence Coefficient was calculated for the two institutions
regarding compliance with the requirements set out especially in art. 8th, §§ 2nd and 3rd, II and
I, of Federal Law no. 12.527, of 2011, and good data practices on the Web. In view of obtain-
ing the results of data the evaluation of STJ and SEEDF data, evidence was found of the need
to develop a strategy to implement the provision of data, following specific standards, in addi-
tion to ensuring the continuity of this process. Furthermore, it is essential to establish a clear
interface for the open data platform, providing accessibility, information, tools. At the end, the
work presents a conclusive technical report indicating the standards and best practices for data
on the Web, their applicability, and positive impacts for society, aiming to improve the manage-
ment of open data from both organizations.

Keywords: transparency, transparency portal, open data.
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API
CGDF
CGU
CIGA
CNJ
e-GOV
e-SIC
GDF
GP
IN
LAI
MPOG
OGP
Ouv-DF
PDA
TCU
TIC
SEEDF
SIGEP
SLTI
STJ
W3C

LISTA DE SIGLAS

Aderéncia

Interface de Programacao de Aplicagdes
Controladoria-Geral do Distrito Federal
Controladoria-Geral da Unido

Comité Interministerial Governo Aberto
Conselho Nacional de Justica

Governo Eletronico

Acesso a Informagao

Governo do Distrito Federal

Gabinete da Presidéncia

Instrucdo Normativa

Lei de Acesso a informacao

Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
Open Government Partnership

Ouvidoria do GDF

Plano de Dados Abertos

Tribunal de Contas da Unido

Tecnologias de Informagao e Comunicagao
Secretaria de Educa¢ao do Distrito Federal

Sistema Informatizado de Gestao de Pessoas

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

Superior Tribunal de Justica

World Wide Web Consortium
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1. INTRODUCAO

O problema abordado neste trabalho refere-se a possibilidade de que os principios e
normas que regulam os dados abertos nao estejam sendo aplicados adequadamente pelo Supe-
rior Tribunal de Justica (STJ) e pela Secretaria de Educagao do Distrito Federal (SEEDF). Além
disso, ha a possibilidade de que ainda sejam necessarias agcdes de aprimoramento em relagao a
transparéncia, para garantir que os usudrios de informagdes publicas tenham seu direito de
acesso plenamente atendido.

De acordo com os achados da pesquisa, ha indicios de que muito pode ser desenvolvido
no contexto analisado. Embora a maioria dos requisitos avaliados tenha sido atendida pelas
institui¢des, ainda ha espaco para melhorias, especialmente em relagao as diretrizes legais e
melhores praticas de transparéncia na web. As melhorias podem ser concentradas na atualizagao
e disponibilizagdo do Plano de Dados Abertos, na oferta de ferramentas de acessibilidade e
dados em formatos abertos conectéveis a outras bases, na justificativa para a auséncia de dados
€ no monitoramento da atualizagdo, conforme a periodicidade estabelecida. Além disso, ¢ ne-
cessario melhorar a obtencao e disponibilizagao de feedback de maneira agil, a disponibilidade
de uma API publica, a criagdo de um forum de discussdo e a padronizacdo e enriquecimento
dos metadados nos conjuntos de dados.

Para alcancgar os objetivos desta pesquisa, o estudo esta dividido em trés capitulos: o
Capitulo 1 apresenta um artigo que analisa os dados abertos do Superior Tribunal de Justi¢a; o
Capitulo 2 descreve o estudo realizado na Secretaria de Educagdo do Distrito Federal; e o Ca-
pitulo 3 contém o Relatério Técnico Conclusivo, que inclui dois Produtos Técnico-Tecnologi-
cos relativos a avaliacdo da transparéncia e dados abertos para ambos os 6rgaos. Este capitulo
também resume os principais achados e propde acdes de melhoria com base na analise dos
normativos e das boas praticas para dados na web, culminando com a conclusao.

Os artigos académicos dos capitulos 1 e 2, denominados “Transparéncia no Poder Pu-
blico: Estudo de Caso dos Dados Abertos do Superior Tribunal de Justica” e “Transparéncia no
Poder Publico: Estudo de Caso dos Dados Abertos da Secretaria de Educagdo”, respectiva-
mente, investigam a transparéncia dos dados abertos do STJ e da SEEDF. Eles examinam se hé
diretrizes claras, normas internas e estruturas organizacionais dedicadas ao tema, além de ana-
lisar a regulamentacdo das normas legais e infralegais pertinentes, bem como as boas praticas
para dados na web. O objetivo ¢ diagnosticar os dados abertos disponiveis nos sites do STJ e
SEEDF quanto ao formato, disponibilidade, metadados, API, Plano de Dados, feedback, aces-
sibilidade e periodicidade de atualizagado; verificar a conformidade com as boas praticas de
transparéncia na web e avaliar a necessidade de uma proposta de intervengdo para melhorar o
fornecimento de dados de acordo com as boas praticas de transparéncia. A adequagao sera ava-
liada em relacdo a conformidade dos dados disponibilizados nos portais dos 6rgdos com 0s
normativos que regulamentam a transparéncia, destacando a Lei Federal n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao — LAI) e as Boas Praticas para Dados na Web
(Loéscio, Burle & Calegari, 2017).

O relatorio-profissional e o Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT) concentram-se na
“Transparéncia no Poder Publico: Estudos de Casos de Dados Abertos do STJ e da Secretaria
de Educacao do Distrito Federal”. Estes documentos, apresentados no Capitulo 3, demonstram
a importancia de desenvolver um PTT para assegurar a continuidade da disponibilizacao de
dados abertos, seguindo padrdes especificados que garantam a consisténcia e uniformizagao
dos dados, além de melhorar a acessibilidade e a utilidade das informacoes fornecidas aos usu-
arios. A implementagdo da estratégia proposta pode elevar consideravelmente o potencial de
transparéncia e da eficiéncia no acesso a dados publicos, fortalecendo a confianga e a partici-
pacdo da sociedade no monitoramento das a¢des do STJ e da SEEDF.
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Os apéndices enriquecem o trabalho ao incluir planilhas de Excel relacionadas a coleta,
analise dos dados ¢ aderéncia, a ata da reunido com o Coordenador de Governanca de Dados e
Informacdes Estatisticas do Superior Tribunal de Justica (STJ), e capturas de tela das paginas
de dados abertos do STJ e da Secretaria de Educagdo do Distrito Federal (SEEDF).
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2. CAPITULO 1: TRANSPARENCIA NO PODER PUBLICO: ESTUDO DE CASO
DE DADOS ABERTOS DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

2.1. INTRODUCAO

De acordo com Hood (2006), o termo transparéncia surgiu no século XV. De origem
latina, denota permeabilidade a luz, diafano, translicido, cristalino. Nos dias de hoje, o termo
“transparéncia” € aplicado em varios campos do conhecimento e, haja vista que nenhuma area
¢ detentora do conceito de transparéncia, o seu significado difere conforme a area e o contexto
em que se insere (Michener & Bersch, 2011; Zuccolotto & Teixeira, 2019; Caliman & Duarte,
2021).

Iniciativas globais, como a Parceria para Governo Aberto (Open Government Partners-
hip - OGP), promovem a transparéncia, mas a publicagdo de Dados Abertos Governamentais
(DAGs) enfrenta desafios, como qualidade e atualizagdo das informacdes. Ledes Junior (2018)
destaca barreiras persistentes, como dados incompletos e resisténcia cultural.

A divulgacao de dados abertos ¢ um recurso compartilhado que possibilita o acesso a
informacdes por organizagdes governamentais, cidadaos, pesquisadores e outros, aumentando
assim o potencial de transparéncia. No entanto, esses conceitos ndo sao sindnimos: enquanto a
divulgacao se refere a disponibilizagcdo de dados, a transparéncia envolve a responsabilidade na
forma como essas informagdes sdo apresentadas e utilizadas, podendo gerar beneficios signifi-
cativos para a sociedade.

A pesquisa busca avaliar a conformidade das praticas de dados abertos do STJ com nor-
mativas de transparéncia, analisando disponibilidade, metadados, acessibilidade e atualizagao
dos dados. A informagao publica fortalece a democracia, permitindo decisdes informadas e fis-
calizagdo cidada. A abertura de dados promove decisdes governamentais mais precisas € maior
engajamento publico, sendo valiosa apenas quando utilizada para participagdo e colaboragao
cidada.Como objetivos especificos, busca-se exibir diagndstico acerca dos dados abertos cons-
tantes no site do STJ no que tange ao formato, a disponibilidade, API, Plano de Dados, feedback,
metadados, acessibilidade e periodicidade de atualizagdo; verificar o grau de conformidade das
boas praticas de transparéncia na Web em relagao aos normativos legais; e avaliar a necessidade
de elaboracdo de uma proposta de intervencdo com estratégias de melhoria no fornecimento
dos dados, seguindo as boas praticas de transparéncia e normativos, no que tange em aperfei-
coar a gestao dos dados abertos na Web do STJ. As a¢des de melhoria podem ser concentradas
na elaboragao do plano de dados abertos para a area administrativa, na disponibilidade de fer-
ramentas de acessibilidade e de dados em varios formatos abertos que possam ser conectados a
outras bases, na justificativa para auséncia de dados e monitoramento da atualiza¢ao dos dados
de acordo com a periodicidade estabelecida, na obtencdo e disponibilizacdo de feedback de
maneira agil e facil a fim de atender as demandas dos consumidores de dados, na criagao de
forum de discussdo e padronizagdo e enriquecimento de metadados nos conjuntos de dados.

Essa adequagdo sera avaliada em relagdo a conformidade dos dados disponibilizados no
portal do mencionado 6rgdo com os normativos que regulamentam a transparéncia, sob a pers-
pectiva dos dados abertos, destacando-se especialmente a Lei federal n. 12.527, de 18 de no-
vembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao — LAI), e as Boas Praticas para os Dados na Web
(Loéscio, Burle & Calegari, 2017).

Acrelevancia deste tema ¢ evidenciada pelo papel crucial desempenhado pela informagao
publica no fortalecimento do processo democratico. Ao permitir que os cidadaos tenham acesso
a dados e informacdes, eles podem tomar decisdes informadas, participar ativamente na vida
publica e exercer fiscalizagao sobre as a¢des dos governantes (Jardim, 1995).
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Janssen, Charalabidis e Zuiderwijk (2012) destacam que os dados abertos ndo possuem
valor intrinseco, tornando-se valiosos apenas quando utilizados. Sieber e Johnson (2015) rea-
firmam que a motivagdo ética para a publicacdo e utilizagdo dos dados estd alinhada com ele-
mentos fundamentais em uma democracia, como a participacao social, a inclusdo social na go-
vernanga e o empoderamento do cidadao.

2.2. REVISAO DE LITERATURA

Segundo Zuccolotto e Teixeira (2019), o tema transparéncia tem adquirido consideravel
nivel de relevancia entre pesquisadores de diversas areas de conhecimento, incluindo estudos
de politica, governanga, administracao publica, negdcios e economia, bem como no contexto
do Judiciario e nos conflitos internacionais. Essa crescente relevancia deve-se a diversos moti-
vos, como a questao moral e €tica, o papel fundamental na democracia, o potencial para reduzir
a corrup¢ao e o impacto na accountability.

Quanto aos aspectos morais e €ticos, em todos os segmentos sociais — na politica, na
administragdo publica, no Judiciério e, especialmente, nas relagdes interpessoais didrias —, €
imprescindivel contar com um codigo de conduta que possa guiar e fortalecer a organizagao e
o equilibrio social. Esse cddigo consiste em um conjunto de principios, valores, direitos e de-
veres que explicitem o liame subjetivo em que um direito pessoal termina e em que o direito do
préximo comeca (Serejo, 2010).

A transparéncia inclui o controle cognitivo sobre as agdes (e seus resultados) tomadas
pelos agentes de um governo, instituicdo ou organizacdo. A transparéncia ocorre quando ha
informacao sobre os atos que se praticam em volume e qualidade suficientes para que um “olhar
externo” (a oOrbita dos agentes) possa compreender adequadamente a acdo praticada (Gomes,
Amorim & Almada, 2018).

Atualmente, na compreensdo do conceito, transparéncia ¢ tanto uma condi¢do quanto
um principio; antes, uma condi¢cdo que responde a um principio moral e democratico. A condi-
¢do e o principio de que regem tudo o que envolve agir em nome do povo (ex. de decisdes
administrativas ao processo legislativo, do gasto as politicas publicas e da decisdo policial ao
comportamento do agente publico), em maior ou menor grau, com maior ou menor exigéncia,
consoante ao Estado e ao nivel de comprometimento das suas institui¢cdes e da sua cultura po-
litica (Gomes, Amorim & Almada, 2018).

No século XXI, ndo houve grandes inovagdes para o termo transparéncia no sentido
conceitual. No entanto, quando se trata de questdes de informacgao e compliance, as formas de
comunicag¢do e as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) possibilitaram o au-
mento da transparéncia e, por consequéncia, da accountability (Zuccolotto, 2014).

A transparéncia desempenha um papel importante no fortalecimento da accountability,
ou seja, na responsabilizagdo dos agentes publicos e privados por suas agdes. A transparéncia
permite a identificacdo e puni¢do de praticas ilegais, injustas ou antiéticas, a0 mesmo tempo
que cria um ambiente propicio para a inovagao, a colaboracado e o desenvolvimento sustentavel.
A expressdo accountability que ndo encontra traducdo exata na lingua portuguesa, ¢ um con-
ceito que passa pelas nogdes de responsabilidade, aplicacdo, controle, transparéncia, supervi-
sdo, publicidade e puni¢ao (da Silva, Bragatto & Sampaio, 2016). No que concerne a inovagao,
Sano (2020) ressalta dois elementos fundamentais que sd3o comuns a inovacao. Primeiramente,
a inovagdo deve apresentar uma novidade na unidade que a adota, ou seja, a introducao de algo
novo que pode ter sido previamente utilizado em outro contexto. Em segundo lugar, a inovagao
deve ter utilidade pratica em um contexto especifico. Nao basta ser apenas uma ideia; ¢ funda-
mental que seja de fato implementada e gere resultados tangiveis para a organizacao.
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A transparéncia e a accountability estdo intrinsecamente conectadas, pois ambas buscam
satisfazer a necessidade dos cidaddos de acompanhar as agdes dos gestores publicos. A trans-
paréncia publica ¢ reconhecida como um elemento fundamental para a concretizacdo da ac-
countability (Sacramento & Pinho, 2007). Estdo interligadas de forma que a primeira € um pré-
requisito essencial para a segunda. A transparéncia fornece as informagdes necessarias para a
fiscalizacao e responsabilizagdo dos gestores publicos, enquanto a accountability requer que os
gestores ajam de forma responsavel e justifiquem suas a¢des com base nas informacgdes dispo-
nibilizadas.

No Brasil, em meio as exigéncias populares, ao longo da historia, que suscitavam a
constru¢ao de um Estado mais descentralizado e menos protecionista, surgem as ferramentas
de transparéncia, efetivando-se, assim, o pleno exercicio do controle social pelos atores locais,
apesar de ndo se saber ao certo o numero real de cidaddos que se valem das ferramentas (Santos
& Silva, 2021).

No territorio nacional, o Tribunal de Consta da Unido (TCU) desempenha um papel
importante na busca, analise de dados e promogao de praticas de governanga no setor publico.
Ademais, ele recomenda e orienta as unidades desse setor a adotarem e implementarem boas
praticas de governanga (Alves, Pereira & Morgan, 2018).

Segundo Pinho (2008), a partir de 1990, as TIC expandiram-se pelo setor governamental
por meio do governo eletronico (e-GOV), que ¢ caracterizado pela informatizacdo de suas ati-
vidades internas e pela comunicagdo com o publico externo. Para o autor, uma forma muito
importante para a informatiza¢ao tem sido a constitui¢ao de portais governamentais, por meio
dos quais os governos mostram sua identidade, seus propositos, suas realizagdes € permitem a
concentrac¢do e disponibilizacao de servigos e informacdes, facilitando a realizacao de negdcios
e 0 acesso a identifica¢ao das necessidades dos cidadaos.

Embora os termos “governo aberto” e “dados abertos” sejam relativamente novos, sur-
gidos hd menos de uma década, as demandas por maior abertura governamental comecaram a
crescer desde a década de 1960. Esse movimento ganhou ainda mais destaque com a imple-
mentacdo da Lei de Acesso a Informacgao (LAI), e a discussao sobre a abertura de dados ¢ in-
formagdes governamentais tornou-se uma pauta internacional (Pinho & Silva, 2019).

Mais recentemente, para alguns autores, a transparéncia permanece como a caracteris-
tica mais importante e condi¢ao fundamental para as outras exigéncias do que ¢ chamado de
“governo aberto”. O uso do “governo aberto”, porém, vai além do direito ao acesso a informa-
¢oes e ndo seria compreendido como € atualmente sem o movimento software livre, que cria as
condig¢des para praticas colaborativas na gestdo governamental, como processos de cocriacgdo e
de crowdsourcing nos negocios publicos (Calderon & Lorenzo, 2010).

O movimento de dados abertos teve um marco significativo em 2007, quando lideres e
ativistas da Internet se reuniram em Sebastopol, ao norte de Sao Francisco, para estabelecer o
conceito de Dados Abertos Publicos (Chignard, 2013). A esséncia dessa iniciativa foi a ideia de
que os dados do governo sdao um recurso compartilhado, andlogo as descobertas cientificas. Ao
ser considerado um recurso compartilhado, a divulga¢ao dos dados abertos pode aumentar a o
potencial de transparéncia e proporcionar beneficios substanciais para a sociedade. Inspirado
pelo modelo de codigo aberto, esse conceito foi fundamentado em trés principios-chave: aber-
tura, participacgdo e colaboragdo. Ao final da reunido, foi alcangado um consenso sobre as dire-
trizes a serem adotadas para a publicacdo de dados. Assim, o debate de 2007 em Sebastopol
estabeleceu as bases para o movimento de dados abertos, definindo as diretrizes iniciais.

Hoje, o debate d4 continuidade a essa discussdo, aprofundando-se em como aprimorar
a abertura de dados para torna-la mais eficaz e benéfica em um cendrio global em constante
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mudanga. A consolidacdo dessa visdo ocorreu em 2008, com a emissao de um memorando pelo
presidente Barack Obama sobre Transparéncia e Dados Governamentais (Obama, 2009) e o
langamento do Data.gov, um portal que permitia aos cidaddos acessarem os dados do governo
dos Estados Unidos on-/ine. De acordo com da Silva (2010), Washington DC, capital dos Esta-
dos Unidos, foi uma das primeiras regioes a liderar o caminho na promocao da colaboracao
entre o governo ¢ a sociedade no que diz respeito aos dados publicos.

Muitos outros governos, tanto nacionais quanto subnacionais, tém adotado politicas de
governo aberto e disponibilizado seus dados de acordo com essas politicas. Nova Zelandia,
Reino Unido e Australia sdo alguns exemplos de paises que possuem politicas de dados abertos
(Agune, Gregorio & Bolliger, 2010).

Segundo os autores, a Nova Zelandia, no ano de 2009, lancou seu portal, conhecido
como data.govt.nz, projetado para disponibilizar dados e informagdes provenientes de diversas
agéncias e orgdos governamentais. Além disso, o portal inclui foéruns de discussdo onde os ci-
dadaos podem propor topicos para debate.

Em 2010, o governo da Australia criou o Data Australia, um portal destinado a ser o
repositorio central de informacgdes publicas governamentais do pais, com o objetivo de promo-
ver a transparéncia e o acesso aos dados governamentais. Em 2015, langou o Australian Gover-
nment Public Data Policy Statement, que estipula que as entidades governamentais australianas
devem disponibilizar dados atualizados e de qualidade gratuitamente para a sociedade, acade-
mia e industria. No entanto, em situagdes envolvendo servigos especializados, pode haver a
cobranca pelos dados fornecidos (Agune, Gregorio & Bolliger, 2010).

No Reino Unido, o foco na transparéncia esta centrado no Data.gov.uk, criado em 2010,
catalogo on-line de dados publicos que aponta para milhares de conjuntos de dados disponiveis
para download sob uma licenca governamental aberta e permissiva. Esses conjuntos de dados
geralmente estdo em formatos como valor separado por virgula (CSV) ou planilhas, mas ha um
potencial significativo para aumentar sua utilidade através da vinculacdo usando formatos es-
truturados processaveis por maquina, como o RDF (Resource Description Framework) (Shad-
bolt et al., 2012). Ademais, o Reino Unido desenvolveu a Open Government Licence (OGL),
que sendo compativel com as licencas Creative Commons (CC) e Open Data Commons (ODC)
permite o uso, distribui¢do, publicacdo, adaptacdo e exploragdo comercial e ndo comercial
desde que seja feita a devida mengao da fonte e da procedéncia da informacao.

O RDF fornece uma estrutura para representar informacdes de forma que sejam com-
preensiveis e interoperaveis entre sistemas e aplicagdes. A combinacdo de RDF e SPARQL,
considerado uma linguagem para consultar dados RDF, proporciona uma abordagem robusta
para a gestdo e analise de dados semanticos, oferecendo flexibilidade, interoperabilidade e ca-
pacidades avancadas de consulta e integracdo. Ambos sdo fundamentais para a web semantica
e para a integracao e analise de dados em grande escala.

No cenario brasileiro, em 2012, foi implementado o Portal de Dados Abertos (https://da-
dos.gov.br/home) com o objetivo de fomentar a interlocucao entre atores da sociedade e o go-
verno para pensar a melhor utilizacdo dos dados. Importante destacar que o portal ¢ resultado
de um dos compromissos formalizados pelo Brasil no 1° Plano de A¢do no ambito da Open
Government Partnership (OGP). Nos dias de hoje, essa plataforma oferece acesso a mais de 13
mil conjuntos de dados.

Conforme a Controladoria-Geral da Unido (CGU) (2023), com a pretensdo de difundir
e incentivar globalmente praticas governamentais relacionadas a transparéncia dos governos,
ao acesso a informacgao publica e a participacao social, foi criada, em setembro de 2011, a Par-
ceria para Governo Aberto (Open Government Partnership — OGP). Nessa ocasido, os 0ito
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paises fundadores da Parceria (Africa do Sul, Brasil, Estados Unidos, Filipinas, Indonésia, M¢é-
xico, Noruega e Reino Unido) assinaram a Declaragao de Governo Aberto e apresentaram seus
Planos de A¢do. Atualmente, integram essa Parceria cerca de oitenta paises e mais de cem uni-
dades subnacionais.

A CGU (2023) informa que, reunindo nacdes e organizagdes da sociedade civil, lideres
em transparéncia e governo aberto, a OGP tem como objetivo, além de difundir e incentivar
mundialmente praticas governamentais relacionadas a transparéncia, participacdo social, tam-
bém a accountability e a inovacao, na busca do fortalecimento da democracia.

Para Lathrop e Ruma (2010), assim como o movimento open source permite que cida-
daos contribuam com o codigo original de um software, 0o movimento pelo governo aberto acar-
reta que cidaddos tenham acesso a informagdes governamentais e que possam colaborar com
seus governos de maneira significativa. No entanto, espera-se que intermediarios, como jorna-
listas de dados e Organizagdes ndo-governamentais (ONGS), ou cidadaos com habilidades es-
pecificas, e ndo o publico comum, sejam os principais usuarios desses dados, uma vez que eles
frequentemente exigem conhecimentos técnicos avancados para serem compreendidos € mani-
pulados efetivamente.

Yu e Robinson (2011) elucidam que o vocabulo “aberto” detém duas conotagdes: a tec-
noldgica e a filosofica. A primeira refere-se ao uso de computadores para processar informagoes
estruturadas e padronizadas, enquanto a segunda diz respeito a participagdo e a colaboragao,
que devem ser partes essenciais das iniciativas de governo aberto. Ou seja, a “filosofia de go-
verno do século XXI” envolve novos desafios a gestdo publica, como o processamento ¢ a
publicacao de uma grande quantidade de dados governamentais, a pressao pelo exercicio do
controle social e a defesa pela transparéncia publica.

Embora dado aberto ndo seja sinonimo de transparéncia e nao exista uma relagao direta
entre ambos, ele tem a capacidade de promover uma potencial transparéncia quando processado
e interpretado adequadamente. O conceito de Dados Abertos (Open Data) emergiu a partir da
iniciativa do Governo Aberto e foi influenciado pelo conceito de Openess. Dados Abertos, por
defini¢do, sdo informagdes disponiveis ao publico, seja de origem publica ou privada, em for-
mato que pode ser interpretado por maquinas, nao estando sujeitos a restrigoes de licenciamento
e sendo apresentados com o minimo de detalhamento possivel (Johnson, 2014).

De acordo com a defini¢ao estabelecida pela Open Knowledge Foudation (OKF), 2011,
dados abertos referem-se aqueles que podem ser livremente utilizados, reutilizados e redistri-
buidos por qualquer pessoa. No maximo, estao sujeitos a exigéncia de atribuir créditos a fonte
original e de compartilha-los sob a mesma licenca. Para se enquadrar nessa classificagdo, os
dados devem estar disponiveis integralmente, em um formato conveniente e modificavel, e a
um custo razoavel de acesso e reproducdo. Geralmente, essas caracteristicas sdo encontradas
em dados representados em formato digital, estruturados em um formato nao proprietario, pro-
cessaveis por maquina, referenciados na Web e disponibilizados sob uma licenga aberta que
permita sua livre utilizagdo, implementagao ou cruzamento, sem discriminagao de areas de atu-
acdo, pessoas, grupos ou finalidades (OpenGovData, 2007).

Segundo da Silva et al. (2020), arquivos ndo-estruturados sao aqueles publicados sem
uma estrutura que permita a leitura automatica por maquinas, ndo sdo legiveis de modo auto-
matico por algoritmos (exemplo: uma pagina de HTML, um PDF, um DOCX, um ODT, uma
imagem como JPG etc.). Quanto aos arquivos estruturados sdo aqueles legiveis por softwares
de bancos de dados (Exemplo: CSV, JSON, XLS, XML etc.). Ainda, em relagdo aos arquivos
ndo proprietarios significa que ndo sdo de propriedade privada de uma empresa, sdo de livre
uso (Exemplo, o formato XLXS ¢ de propriedade da Microsoft; ja o formato CSV ¢ codigo
livre, visto que ndo possui proprietario).
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Em termos praticos, os dados abertos representam informacdes que o Estado disponibi-
liza aos cidaddos na forma de bases de dados digitais - conjuntos organizados de informacgdes
sobre uma variedade de assuntos de interesse publico - para serem livremente reutilizados. Pes-
soas fisicas, grupos de cidaddos, organizagdes, jornalistas, empresas, instituicdes de pesquisa,
entre outros, podem acessar esses dados e utiliza-los para gerar conhecimento ou criar aplica-
¢oes uteis, como estudos, reportagens, relatorios, softwares civicos, aplicativos de servicos,
dentre outros. (Attard et al., 2015, Gurstein, 2011, Ruijer, Grimmelikhuijsen & Meijer, 2017).

Atualmente, a World Wide Web Consortium (W3C), sob edigao de Loscio, Burle e Ca-
legari (2017), recomenda a aplicacdo de trinta e cinco boas praticas para publicar dados na Web,
considerando os requisitos de cada caso. Dentre essas praticas, dezenove estdo elencadas na
Tabela 1, pois estdo alinhadas com os requisitos de pesquisa apresentados na Tabela 2. Essas
boas praticas abrangem diversos aspectos relacionados a publicacdo e ao consumo de dados,
como formatos de dados, acesso a dados, identificadores de dados na Web e metadados, susten-
tabilidade dos dados. Essas diretrizes fornecem orientagao técnica quanto a publica¢dao dos da-

dos e contribuem para o aprimoramento da interacdo entre publicadores e consumidores de
dados.

Boas Praticas (BP) Resultados

BP1: Fornecer metadados Disponibilizar metadados para usuéarios humanos e maquinas.

Os humanos poderdo compreender a esséncia do conjunto de dados e suas distri-
bui¢des, enquanto os agentes de software terdo a capacidade de localizar automa-
ticamente conjuntos de dados e suas distribuigdes.

BP2: Fornecer metadados
descritivos

Os humanos poderdo entender a estrutura de um conjunto de dados, enquanto os
agentes de software terdo a capacidade de processar os dados das distribuigdes
automaticamente.

BP3: Fornecer metadados es-
truturais

BP9: Usar URIs persistentes  As informagdes ou conjuntos de dados poderdo ser localizados ou referenciados
como identificadores dentro  ao longo do tempo, independentemente da sua disponibilidade ou do formato dos
de conjunto de dados dados.

BP10: Usar URIs persisten-  Os elementos de dados estardo interconectados na Web, criando um espaco glo-
tes como identificadores den- bal de informagdes acessiveis tanto para humanos quanto para maquinas.
tro de conjunto de dados

Os humanos e os agentes de software poderdo referenciar versdes especificas de
um conjunto de dados e séries de dados, além da versao mais recente de um con-
junto.

BP11: Atribuir URIs para as
versdes dos conjuntos de da-
dos e séries

Utilizar formatos de dados padronizados que sejam legiveis por maquinas
B12: Usar formatos de dados As maquinas terfo a capacidade de ler e processar dados publicados na Web,
padronizados legiveis por permitindo que os humanos utilizem ferramentas computacionais para trabalhar
maquina com esses dados.

Tantos usudrios, quanto possivel, poderdo acessar os dados sem precisar con-

BP14: Fornecer dados em R .
verté-los para seu formato preferido.

varios formatos
As aplicagdes poderdo acessar dados em tempo real ou quase em tempo real,
significando um intervalo de milissegundos a alguns segundos apds a geragao
dos dados.

BP20: Fornecer acesso em
tempo real

Os dados na Web serdo atualizados em tempo apropriado, garantindo que as in-
formagdes online reflitam as atualiza¢des mais recentes divulgadas por qualquer
canal.

B21: Fornecer dados atuali-
zados
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Boas Praticas (BP) Resultados

Os consumidores estardo cientes de que os dados referenciados a partir do con-
junto podem ndo estar acessiveis ou podem estar disponiveis sob diferentes con-
digdes.

BP22: Fornecer uma explica-
¢do para os dados ndo dispo-
niveis

Os desenvolvedores poderdo acessar dados para utilizagdo em suas aplicagdes,

com dados atualizados e sem exigir esforgo adicional dos consumidores. As apli-

BP23: Tornar os dados dis- cagdes terdo a capacidade de obter dados especificos por meio de consultas a API.

poniveis através de uma API

Desenvolvedores com experiéncia em APIs baseadas em padrdes da Web, como
o REST, ja terdo um conhecimento basico sobre como utilizar a API. Isso tam-
bém facilitara a manutengao da API.

B24: Usar padroes Web
como base para construgio
de APIs

Os desenvolvedores poderdo acessar informacdes detalhadas sobre cada chamada
da API, incluindo parametros necessarios e retorno esperado. O conjunto de in-
BP25: Fornecer documenta-  formagdes, como uso, notificagdes sobre mudancgas recentes e informagdes de
¢do completa de sua API contato, deve ser claro e facilmente navegavel na Web. Isso permitira que as ma-
quinas acessem a documentagdo para ajudar os desenvolvedores na criacdo de
software cliente da API.

O codigo do desenvolvedor deve permanecer funcional apds atualizagdes na API.
Os desenvolvedores devem ser informados sobre melhorias realizadas na API e
ser capazes de utiliza-las. Quebras na funcionalidade da API devem ser raras, e,
caso ocorram, os desenvolvedores terdo tempo e informagdes suficientes para
ajustar seu codigo, aumentando a confianga na API. Mudangas na API devem ser
comunicadas no site da documentagéio.

BP26: Evitar alteragdes que
afetem o funcionamento de
sua API

BP29: Coletar feedback dis-

ponivel Os consumidores de dados poderao de fornecer feedback e avaliagdes sobre con-

juntos de dados e distribuicdes.

Os consumidores poderdo avaliar tipos de erros que afetam o conjunto de dados,
BP30: Compartilhar o feed-  revisar as experiéncias de outros usudrios e ter a garantia de que o publicador esta
back disponivel lidando com os problemas adequadamente. Também poderao verificar se outros
usudrios ja fizeram comentarios semelhantes.

Os conjuntos de dados com valores nulos poderdo ser “corrigidos” a partir do
preenchimento de tais valores. Estrutura podera ser aferida aos dados e sua utili-
dade podera ser aprimorada se forem adicionadas medidas ou atributos relevan-
tes. Porém, tal adi¢@o so devera ser feita se ndo alterar os resultados analiticos, o
significado ou o poder estatistico dos dados.

BP31: Enriquecer dados por
meio da geragdo de novos
dados

Uma comunicagdo aprimorada entre publicadores e consumidores facilitara para

BP33: Fornecer feedback . L ~ o
Jeedbac os publicadores originais entenderem como seus dados estdo sendo utilizados.

para o publicador original

Tabela 1 — Boas Praticas para os Dados na Web
Fonte: Adaptado de Loscio, Burle e Calegari (2017).

Para garantir a sustentabilidade dos dados, ¢ essencial que as organizagdes possuam
plataformas que integrem dados, oferecam uma interface clara, disponham de ferramentas de
busca de dados e proporcionem meios para obtencdo de feedback.

Sobreleva destacar que, se forem fornecidos metadados insuficientes, os dados ndo po-
derdo ser descobertos ou reutilizdveis por ninguém além do editor.

Os metadados fornecem informagdes adicionais que ajudam os usuarios de dados a com-
preenderem melhor o significado, estrutura e outras questdes relacionadas aos dados. Isso inclui
informacdes sobre direitos e termos de licenca, a organizacao responsavel pela geragao dos
dados, a qualidade dos dados, os métodos de acesso aos dados e o cronograma de atualizagdo
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dos conjuntos de dados. Os editores sdo incentivados a disponibilizar informacdes legiveis em
varios idiomas e, tanto quanto possivel, a apresentar essas informagdes nos idiomas compreen-
didos pelos pretensos usudrios (Loscio, Burle & Calegari, 2017).

Os dados abertos sdo considerados um dos principais impulsionadores do governo
aberto (Kucera, Chlapek & Necasky, 2013) e esses sdo capazes de fortalecer a transparéncia
publica, a participagdo do cidaddo, fomentar a cocriagdo e a colaboragao entre sociedade e go-
verno. Nos ultimos anos, esse tipo de iniciativa foi um dos principais elementos associados as
reformas recentes na administragdo publica visando a promocgao da transparéncia, ao aperfei-
¢oamento na prestacdo de servicos publicos e a outros fins (Clarke & Margetts, 2014).

Dentre os normativos nos quais o tema transparéncia, sob a perspectiva de dados aber-
tos, encontra-se regulamentado, importante mencionar a Lei federal n. 12.527/2011-LAI (Lei
de Acesso a Informacgao, que regulamenta o direito do cidadao a informagao publica), em espe-
cial o art. 8°, §§ 2° e 3°, Il e III; o Decreto n. 7.724/2012 (Regulamenta a Lei n. 12.527/2011,
que dispde sobre o acesso a informacgdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 5°, no
inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢ao Federal); a Resolu¢ao STJ/GP
n. 14/2016 (Regulamenta a Lei 12.527/2011 no STJ e da outras providéncias); a Resolugao CNJ
n. 260/2018 (Altera a Resolugdo CNJ n. 215/2015, e institui o ranking da transparéncia no
Poder Judiciario); e a Recomendagao CNJ n. 74/2020 (Recomenda medidas para implementa-
¢do de politica de dados abertos no ambito do Poder Judiciario).

2.3. METODOLOGIA

Esta pesquisa, de natureza exploratoria, foi conduzida em um contexto em que ha es-
cassez de trabalhos disponiveis. Conforme Gil (2008), estudos exploratorios sdo realizados em
areas com pouco conhecimento publicado e sistematizado. A abordagem mista iniciou-se com
o estudo bibliografico para orientar o estudo, seguido do levantamento, analise, medi¢do dos
dados dos portais de dados abertos do STJ, com o proposito final de avaliar a necessidade de
elaborar uma proposta de intervencao, contendo agdes especificas destinadas ao aprimorar a
gestdo dos dados abertos na Web do 6rgdo. Creswell (2011) define métodos mistos como um
processo que engloba a coleta, analise e combinacgao de técnicas quantitativas e qualitativas em
um unico plano de pesquisa. A premissa principal que sustenta essa abordagem qualitativa e
quantitativa ¢ a de que a interagdo entre esses métodos proporciona melhores possibilidades
analiticas.

Em uma primeira etapa, a coleta de informacdes dos dados abertos disponiveis consistiu
em identificar os elementos para responder aos objetivos do estudo de caso. Foram identificados
os dados abertos do STJ (STJ, 2023a), no Portal de Transparéncia e Prestagao de Contas do STJ
(https://transparencia.stj.jus.br/), no segundo semestre de 2023, em atendimento a normas legais
e infralegais, especialmente as seguintes: Lei federal n. 12.527/2011; Decreto n. 7.724/2012;
Decreto n. 8.777/2016; Resolugdo STJ/GP n. 14/2016; Resolugao CNJ n. 260/2018; Instrucao
Normativa TCU n. 84/2020 e as Boas Praticas de Dados na Web (Loscio, Burle & Calegari,
2017).

Na segunda etapa, no processo de analise, conforme os normativos, especialmente o art.
8° §§ 2°e 3° Il e III, da LAI, e as Boas Praticas de Dados na Web (Ldscio, Burle & Calegari,
2017), foram consideradas as dimensoes das areas fim e meio e compreendeu os seguintes as-
pectos: Formato Aberto, Disponibilidade de Dados, Interface de Programacao de Aplicagdes
(API), Plano de Dados Abertos, bem como Assisténcia ou apoio ao uso, Atualizagao, Metadados
e Acessibilidade, na Tabela 3 (STJ). O software utilizado para obtencao do resultado foi o Excel.
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Nessa etapa, o processo de observagdo e avaliagdo dos dados abertos do portal do STJ
(Tabela 3), de acordo com os normativos e boas praticas de dados na Web, objetivou verificar,
em conformidade com os requisitos delineados na Tabela 2, os aspectos ndo atendidos, parcial-
mente atendidos ou atendidos.

Boas Praticas
e Resultados Es-

Requisitos O que avalia ou verifica? Normativos
perados
(Tabela 1)
Avaliou-se se os dados sdo forne- .
. N Art. 8°, § 3° 111, da Lei n.
Formato Aberto (1) Clr‘li";flm foﬁi‘t‘r’azbem’ ndo pro- Ellz 192’ BI];IPOI’ 4BP”’ 12.527/11; Art. 8°, IV, do
PIICLario, estruturado. © Decreto n. 7.724/12.
Disponibilidade dos da- Avaliou-se se os dados abertos Art. 8°, § 3°, VI, da Lein.
dosp(2) estavam disponiveis nos portais.  BP22 e BP31 12.527/11; Art. 8°, IX, da

Disponibilizagdo de API
3)

Plano de Dados Abertos
4)

Apoio para esclareci-
mento de davidas e pro-
posicdo de sugestdes (5)

Atualizacao dos dados (6)

Disponibilizagdo de me-
tadados (7)

Acessibilidade (8)

Avaliou-se se os dados podem ser
processados por maquinas; € se
estdo disponiveis APIs ou interfa-
ces programaticas.

Verificou-se se existe documento
orientador e se esta disponivel; se
o plano define agdes para imple-
mentagdo e promogao da abertura
de dados; se o plano estabelece
padroes minimos de qualidade
dos dados; e se o plano € periodi-
camente atualizado e revisado.

Avaliou-se se as ferramentas dis-
poniveis para esclarecimento du-
vidas e sugestdes; avaliou-se a
disponibilidade de ferramenta de
Feedback.

Avaliou-se se a publicidade das
bases de dados € observada; se as
bases de dados sdo atualizadas
periodicamente; e se as bases de
dados s@o completas e interopera-
veis.

Avaliou-se a disponibilizagao de
metadados que facilitem a inter-
pretagdo por maquinas.

Avaliou-se a disponibilizagdo de
ferramentas de acessibilidade.

BP23, BP24, BP25
e BP26

Resolugdo
CGINDA n.
3/2017

BP 29, BP30 e
BP33

BP20, BP21e
BP22

BP1, BP2 ¢ BP3

Recomendacgao
W3C de 05 de ju-
nho de 2018.

Res. STJ/GP n. 14/16

Art. 2° da Recomendacao
CNIJ n. 74/20; Art. 11 da
Res. CNJ n. 331/20.

Art. 8°, VII, da Res.
STJ/GP n. 14/16; Art. 8°,
§ 3° VII, da Lei n.
12.527/11.

Art. 8°, § 3°, VI, da Lein.
12.527/11; Art. 8°, IX, da
Res. STJ/GP n. 14/16.

Art. 4° da Recomendacéo
CNIJ n. 74/20.

Art. 8°, § 3° VIII, da Lei
n. 12.527/11; Art. 8°, VIII,
da Res. STJ/GP n. 14/16

Tabela 2 — Requisitos e dimensdes de analise dos dados abertos
Fonte: Dados de pesquisa (2023).

Na terceira etapa, a aderéncia (AD) foi calculada em relagdo as exigéncias previstas nos
normativos, especialmente no art. 8°, §§ 2° e 3°, Il e III, da Lei federal n. 12.527/2011, e as boas
praticas para os dados na Web (Tabelas 3), com o objetivo de avaliar o processo de publicagdo
e manutencdo de dados de maneira geral. Foi associada a seguinte escala de mensuragao (Ste-

vens, 1946):

o 1 para 6timo;
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° 0,5 para bom; e
o 0 para ruim.

a) Coeficiente de Aderéncia (ADgr;) por atendimento do normativo nos aspectos lista-

dos na Tabela 3 (STJ). Efetuou-se o calculo da média aritmética dos valores da va-
riavel AD associados ao STJ (equacao 1).

n
1
Equagao 1: ADsy; = — Z STJ;;i €[0,1];ST] =1,2,---,n (1)
n
STj=1
Onde:
o AD é a média aritmética dos valores da variavel;
o n ¢ o namero total de observagodes (ou dados) disponiveis;
o ST]; representa cada valor individual da varidvel, onde i variade 1 a n;
° i € binario indicando aderéncia ou ndo aderéncia; e

A notagdo STJ = 1,2,..., n indica que os valores da varidvel AD estdo associados
ao STJ e variam de 1 a n, onde n ¢ o namero total de observacdes disponiveis
para o STIJ.

O coeficiente ADgr; € igual a 1 se o 6rgdo cumpre integralmente os oito aspectos avali-
ados durante a etapa 3. Ressalta-se que, dado o contexto, a formula da equacgdo 1 foi adaptada
dos autores Bussab e Morettin (2010).

A proposta ao utilizar a Equagao 1 foi analisar a aderéncia, e ndo avaliar a qualidade dos
dados. A analise e avaliagdao conduzidas neste estudo focaram no processo de publicacdo e ma-
nuten¢do de dados de maneira geral. A analise da qualidade dos dados abertos constitui uma
proposta para pesquisas futuras dada a sua relevancia nesse contexto.

2.4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

2.4.1. Levantamento da normatizacio, das boas praticas e dos dados abertos do
STJ

Na primeira etapa, realizou-se um estudo de caso de dados abertos do STJ. Nessa fase,
procedeu-se o levantamento da normatizacao, das boas praticas para os dados na Web (Tabela
1) e dos dados abertos do STJ (STJ, 2023a) disponiveis no Portal de Transparéncia e Prestacao
de Contas do STJ (https://transparencia.stj.jus.br/), no segundo semestre de 2023.

Para atendimento aos normativos pertinentes ao tema, mormente a Lei federal n.
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo, que regulamenta o direito do cidadao a informagao
publica), a Resolugdo CNJ n. 260/2018 (institui o ranking de transparéncia do Poder Judicia-
rio), & Resolucdo n. 74/2020 (recomenda medidas para implementagdo de politica de dados
abertos no ambito do Poder Judiciario) e a IN TCU n. 84/2020 (estabelece normas para a tomada
e prestacdo de contas dos administradores e responsaveis da Administracdo Publica Federal,
para o fim de julgamento pelo Tribunal de Contas da Unido, nos termos do art. 7° da Lei n.
8.443, de 16 de julho de 1992), foi disponibilizado no Portal de Transparéncia e Prestacdo de
Contas do STJ um campo com /ink que da acesso as informagdes dos dados abertos do STJ.

Os dados abertos que o STJ (STJ, 2023b) publica em cumprimento aos normativos su-
pracitados podem ser consultados por meio do /ink: https://dadosabertos.web.stj.jus.br/.
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Cumpre ressaltar que o Planejamento Estratégico da instituicdo (STJ, 2021) contempla
o indicador de Transparéncia Institucional em que a satisfacdo de dados abertos esta inserida.
Além disso, o indicador de satisfacao (STJ, 2023d) ndo apresenta amplitude de sua adequacao
a lei e aos normativos, sendo apenas pesquisa junto aos usuarios. Assim, verifica-se que esse
indicador representa o Ultimo estagio em modelos de maturidade em que os usudrios avaliam
os dados abertos disponibilizados, e essas avali¢des impulsionam para melhorias continuas.
Neste contexto, ¢ importante considerar as avaliagdes como insumos para o aprimoramento
constante da transparéncia institucional. Contudo, cabe destacar a necessidade de uma aborda-
gem mais abrangente, que incorpore ndo apenas a satisfagdo dos usuarios, mas também a con-
formidade legal e a busca de melhorias constantes.

Ao analisar os dados abertos disponibilizados no segundo semestre de 2023 no Portal
do STJ, especialmente na pagina de dados abertos (STJ, 2023b), observa-se que, desde a publi-
cacdo da Resolugdo STJ/GP n. 14/2016 e da Resolugdo n. 74/2020, hé indicios de que o portal
precisa adotar uma estratégia para implementar e assegurar a continuidade do fornecimento de
dados, seguindo os padrdes especificados nos normativos, especialmente na LAI, e boas prati-
cas para os dados na Web. Isso inclui a disponibilizacdo de todos os dados abertos atualizados,
metadados e ferramentas de acessibilidade.

A avaliacao consistiu em aferir os dados abertos do portal do STJ (Tabela 3) de acordo
com os aspectos delineados nos normativos, em especial pela Lei federal n. 12.527/2011 (Let
de Acesso a Informacao), e boas praticas para os dados na Web, com vistas a verificar os aspec-
tos ndo atendimentos, parcialmente atendidos ou atendidos, elencados na segunda etapa da me-
todologia.

2.4.2. Resultado do calculo do Coeficiente de Aderéncia do STJ

O resultado da avaliagdo dos dados abertos da area fim do STIJ, realizada até o dia
18/11/2023, pode ser verificado pela anélise constante da Matriz Orientadora (Tabela 3). A ade-
réncia (AD) calculada para os dados abertos do STJ quanto ao atendimento as exigéncias pre-
vistas nos normativos, especialmente no art. 8°, §§ 2° e 3°, Il e III, da Lei federal n. 12.527, de
2011, e boas praticas para os dados da Web, foi associada a avaliagdo 1 para 6timo, 0,5 para
bom, e 0 para ruim. O Coeficiente de Aderéncia foi calculado pela Equagdo 1 por meio do
software Excel.

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (STJ)

D
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (STJ)

g % © = @» "g
lw = R @ » - ] 1] =) ]
:
= = == E 2 258 X =2 £8 = ® = S %
Y (&) = S« 2 A = o0 s = 7] =
=) = @ ] = = = ) 17}
= =) = A~ T s An = = o
o & < &
Diario da
Justica
Atas de
Distribuicdo 1 1 1 1 1 0,5 1 0 0,81
Precedentes
Precedentes . 1 1 1 1 1 1 1 0 0,88
qualificados
Dados . Movimentacio 1 1 1 1 1 0.5 1 0 0.81
Processuais Processual
Corte Especial 1 1 1 1 1 1 1 0 | 0,88
Primeira Secio 1 1 1 1 1 1 1 0 | 0,88
Segunda Secio 1 1 1 1 1 1 1 0 | 0,88
Terceira Se¢ao 1 1 1 1 1 1 1 0 0,88
Jurisp.rudén- Primeira Turma 1 1 1 1 1 1 1 0 | 0,88
cia
(Espelhos
de Acérdios) Segunda Turma 1 1 1 1 1 1 1 0 | 0,88
Terceira Turma 1 1 1 1 1 1 1 0 0,88
Quarta Turma 1 1 1 1 1 1 1 0 0,88
Quinta Turma 1 1 1 1 1 1 1 0 0,88
Sexta Turma 1 1 1 1 1 1 1 0 0,88

Tabela 3 - Analise de dados abertos no Portal de Transparéncia e Prestacio de Contas do STJ
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

2.5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O portal de dados abertos do STJ contém 2 organizacdes, ou seja, Secretaria Judicidria
e Superior Tribunal de Justica, o qual contém 14 conjuntos de dados — como integras de decisdes
terminativas e acorddos do Diario da Justiga, movimentacdo processual, precedentes qualifica-
dos e espelhos de acordaos da Corte Especial, das Se¢des e Turmas de julgamento, dispostos
em 5 grupos: Diario de Justiga Eletronico, Precedentes, Dados Processuais, Jurisprudéncia e
Secao de Julgamento (Tabela 3).

Ao analisar os conjuntos de dados estabelecidos na Tabela 3 de acordo com os requisitos
e avaliacao (Tabela 2), obteve-se o resultado descrito a seguir.

No que se refere ao formato aberto (1), na maioria dos conjuntos de dados constata-se
dados abertos, estruturados e nao proprietarios, como CSV e/ou JSON. Percebe-se também ar-
quivo no formato TXT que, apesar de ndo ser um dado estruturado, ¢ considerado um dado
aberto, ndo proprietario. Todavia, verifica-se dados em formatos que ndo atendem aos requisitos
de dados abertos como ZIP e HTML (da Silva et al., 2020). Em relacdo a organizacdo Secretaria
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Judiciaria e o grupo Sessao de Julgamento da organizacdo Superior Tribunal de Justica ndo ha
dados disponiveis para serem analisados.

Quanto a disponibilidade de dados (2), verifica-se que os dados abertos estdo disponi-
veis, exceto na organizagdo Secretaria Judiciaria e no grupo Sessdo de Julgamento da organi-
zacao Superior Tribunal de Justiga.

Ademais, nota-se que, atualmente, os dados abertos disponiveis no portal apresentam
uma restricao de temas voltados apenas para a area fim.

Consoante o art. 8°, caput, da Lein. 12.527, de 18 de novembro de 2011, ¢ responsabi-
lidade dos orgdos e entidades publicas promover, sem necessidade de solicitagdo, a divulgagao
em locais acessiveis, dentro de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral
que produziram ou estdo sob sua guarda.

Observa-se a disponibilidade de API (3), entretanto, esta ndo ¢ visualizada, dependendo
da forma de pesquisa realizada. Outrossim, no Ranking da Transparéncia do Poder Judicidrio
(CNJ, 2023), pergunta n. 31, evidencia-se que a URL indicada pelo Superior Tribunal de Justica
estd associada a uma interface de usuério para pesquisa manual, € ndo a uma API publica. Logo,
o Tribunal ndo demonstra conformidade com o requisito de disponibilizar uma API ptblica, que
permita o acesso automatizado aos dados por sistemas externos (como webservices ou APIs)
em formatos abertos, estruturados e leitura automatizada por maquinas. H4 um suporte de ser-
vigos disponivel, ou seja, a ferramenta CKAN, contudo, ¢ importante a disponibilidade da API
publica a fim de que os usudrios tenham acesso a uma documentacao adequada para cada ser-
vigo.

Essas consideracoes estao em conformidade com o art. 2° da Recomendacao CNJ n. 74,
de 21 de setembro de 2020.

No tocante ao plano de dados abertos (4) (STJ, 2022), o Tribunal, por meio de Plano
Estratégico, estabelece a transparéncia como um de seus valores e tem como um de seus obje-
tivos “fortalecer a imagem e a transparéncia institucional”. Ela permeia as iniciativas adotadas
pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) juntamente com os outros cinco valores (Aprendizagem
Continua, Comprometimento, Etica, Sustentabilidade, Acessibilidade). Nesse sentido, o STJ
(2023c¢) reconheceu que os inumeros dados disponibilizados visando dar transparéncia as ativi-
dades jurisdicionais e administrativas devem ser acessiveis em formato legivel por maquina,
requisito essencial para se considerar o dado genuinamente aberto.

O plano de divulgag¢do de dados abertos do STJ da area fim foi publicado em 24 de
fevereiro de 2022. Esse documento esta disponivel na pagina de dados abertos do STJ (STJ,
2023b) em formato PDF.

Quanto a divulgacdo do plano da area administrativa, ele ainda estd em desenvolvi-
mento. Em 3/8/2023, foi langada consulta ptblica sobre a divulga¢ao de dados administrativos
em formato aberto (STJ, 2023¢).

A Resolugdo CGINDA n. 3, de 13 de outubro de 2017 aprova as normas sobre elabora-
¢do e publicagdo de dados abertos, conforme disposto no Decreto n. 8.777 de 11 de maio de
2016. Apesar de nao vincular o STJ, ¢ considerada uma boa pratica.

No que concerne as duvidas, reclamacgdes e sugestoes (5), sdo disponibilizados o tele-
fone da ouvidora e um /ink para cadastro e registro da manifestacdo a fim de que o cidadao
possa sanar duvidas, oferecer sugestdes, fazer reclamacdes ou obter mais informagdes. Quantos
aos Guias (Api docs) para auxiliar aos usurarios na utilizagdo de API, sdo localizados depen-
dendo do tipo de pesquisa realizada. No que diz respeito a avaliacdo, esta disponivel no final
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da pagina inicial um link “Avalie o Portal de Dados do STJ” que direciona o usudrio para um
questionario com 6 perguntas para avaliagao do portal dos dados abertos do STJ.

Em relacdo a atualizagdo dos dados (6), evidencia-se que eles sdo atualizados diaria-
mente ou mensalmente. Entretanto, observam-se falhas diarias ou mensais, conforme o caso,
nas publicagdes de dados, em especial, no grupo do Diario de Justica Eletronico. Percebe-se
uma caréncia significativa no caso das Atas de Distribuicao, pois foram disponibilizadas apenas
3 atas desde fevereiro de 2022 até o dia 11 de novembro de 2023.

Nesse contexto, de acordo com o § 3° do art. 8° da Lein. 12.527, de 18 de novembro de
2011: “VI - manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso”.

Além disso, o art. 8°, IX, da Resolu¢ao STJ/GP n. 14, de 22 de junho de 2016, estabelece:
“IX - manter constantemente atualizadas as informagdes disponiveis para acesso”.

Verifica-se, de forma majoritaria, auséncia de referéncia da fonte de dados nos grupos,
organizagdes e conjuntos de dados, bem como observa-se ndo haver uma padroniza¢do quanto
a informacgao do periodo de atualiza¢do dos dados. Nos espelhos dos acérdaos e nos precedentes
qualificados nao foi identificada a informacgao relativa a periodicidade de atualizagdo (7).

No que se refere a ferramenta de acessibilidade (8), ndo foi localizada na pagina de
dados abertos do STJ (STJ, 2023b). Apenas na pagina de cadastro de manifestagdo para Ouvi-
doria observa-se ferramenta de acessibilidade, ou seja, botao ||A-||A+|IAAI|@ em que o usua-
rio pode aumentar ou diminuir o tamanho da letra e alterar o contraste.

Entretanto, conforme o art. 8°, § 3°, VIII, da Lein. 12.527, de 18 de novembro de 2011,
¢ imperativo adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetido para pes-
soas com deficiéncia.

Além disso, ha muitos textos e palavras em inglés, como exemplo Followers, Datasets
found, about, Activity Stream, entre outras, nos temas de dados abertos. No entanto, ndo estao
disponiveis ferramentas de tradu¢do. Ademais, no campo “Ultimas Atualiza¢des” ndo ha ne-
nhuma informacgao de atualizacao realizada.

Sobreleva destacar que foi realizado acesso ao Portal de Transparéncia e Prestagao de
Contas do STJ (https://transparencia.stj.jus.br/) — Tema “Dados Abertos” no dia 08/05/2024 e
constatou-se algumas alteragcdes no portal. O acervo foi alterado de 14 para 15 conjuntos de
dados e de 2 para 1 organizacdo, mantendo o nimero de 5 grupos. Com essa nova configuragao,
foi excluida a organizagdo Secretaria Judicidria e criado, em 18 de margo de 2024, o conjunto
de dados - tema “API Publica — DATAJUD” - que segue os critérios estabelecidos na Portaria
n. 160/2020. Ainda, observou-se alteracao do texto da tela inicial, onde foi adicionado informa-
¢do explicativa referente a0 CKAN API. Por fim, constam no campo “Ultimas Atualizagdes”
as atualizagdes recentes, as quais nao constavam anteriormente.

2.6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo busca realizar um diagnostico acerca do dos dados abertos constantes
no site do STJ no que tange a disponibilidade de dados, metadados, API publica, Plano de Dados
Abertos, acessibilidade, feedback e periodicidade de atualizacdo; verificar o grau de conformi-
dade das boas praticas de transparéncia na Web em relacao aos normativos legais; e apresentar
estratégia de melhoria no fornecimento dos dados, seguindo os normativos e as boas praticas
de transparéncia com o objetivo em aperfeicoar a gestdo dos dados abertos na Web do STJ.

Como objetivo geral, a andlise e avaliagao da questdo orientadora foram centradas nas
boas praticas dos dados abertos do Portal de Transparéncia do STJ, com foco na conformidade
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com os normativos de transparéncia na Web. Os resultados indicaram que, embora a institui¢ao
atenda a maioria dos requisitos analisados, ainda ha espago para aprimoramentos, especial-
mente em relagdo as diretrizes legais e as melhores praticas de transparéncia na Web, de acordo
com o disposto na Tabela 3.

O diagnostico do processo de disponibilizagdo e manuten¢do dos dados, bem como o
panorama das boas praticas dos dados abertos do STJ em relagcdo aos normativos, revela a ne-
cessidade de uma interface clara na plataforma de dados abertos. Isso destaca a importancia de
que os administradores dos portais dediquem atengdo especial a esse aspecto. Essa interface
deve fornecer acessibilidade, dados atualizados, justificativas para a falta de informagdes, fer-
ramentas de busca e enriquecimento de dados, além de meios para obter feedback, de forma
que os dados se tornem objetos de interagdo publica. Isso porque esses requisitos sdo de suma
importancia para garantir aspectos de potencial transparéncia, facilitar a compreensdo e promo-
ver a participagdo, e o controle social. Ademais, podem contribuir para o aprimoramento da
participacdo da sociedade, estimular a criacao de servicos inovadores para os cidadaos e possi-
bilitar o surgimento de novos negocios, produtos e servigos. Também podem potencializar a
promocgao da eficiéncia na governanga, no processo de elaboragao e conducao de politicas pu-
blicas.

Neste contexto, a inovagao € valiosa porque envolve a introdu¢do de métodos, procedi-
mentos e solugdes diferentes no setor publico, visando melhorar a entrega de servigos, aumentar
a eficiéncia administrativa e incentivar a participacao cidada. Isso inclui tanto a adogao de tec-
nologias e recursos modernos quanto a implementacdo de abordagens e estruturas de gestao
inovadoras. Na formulacgdo de politicas publicas, a inovagao cria molduras interpretativas que
orientam as a¢des do Estado e dos atores sociais. Isso esta alinhado com a ideia de que as poli-
ticas publicas ndo apenas resolvem problemas, mas também constroem uma perspectiva sobre
quais questdes merecem aten¢do e como devem ser abordadas.

Ainda, com base nos achados da pesquisa, evidencia-se a necessidade premente de ela-
borar uma proposta de interveng@o com uma estratégia robusta que ndo sé garanta a consistén-
cia e padronizacao dos dados, mas também proporcione uma interface acessivel e informativa
para os usuarios. As estratégias de melhoria podem ser concentradas na elabora¢ao do Plano de
Dados Abertos e na disponibilidade de dados da area administrativa, na disponibilidade de fer-
ramentas de acessibilidade e de dados em varios formatos abertos que possam ser conectados a
outras bases, na justificativa para a auséncia de dados e no monitoramento da atualizagdao dos
dados de acordo com a periodicidade estabelecida, na obten¢ao e disponibilizacao de feedback
de maneira agil e facil a fim de atender as demandas dos consumidores de dados, na disponibi-
lidade de API publica, na criacdo de forum de discussdo e na padronizagdo e no enriquecimento
de metadados nos conjuntos de dados. Estas iniciativas ndo apenas visam aperfeigcoar a gestao
dos dados abertos, mas também fomentar a inovagao e fortalecer a governanga, resultando em
maior transparéncia e eficiéncia no portal.

Destacar-se-a que o estudo se concentrou na analise da aderéncia, focando no processo
de publicagdo e manutencao dos dados de forma geral, ndo analisando a qualidade dos dados
abertos. Apesar de a qualidade dos dados nao ter sido o objetivo desta investigacdo, foram iden-
tificados problemas internos, como colunas vazias por exemplo, que indicam a necessidade de
realizacdo de estudos futuros.
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3. CAPITULO 2: TRANSPARENCIA NO PODER PUBLICO: ESTUDO DE CASO
DE DADOS ABERTOS DA SECRETARIA DE EDUCACAO DO DISTRITO
FEDERAL

3.1. INTRODUCAO

O conceito de transparéncia aplicado a politica e ao governo ndo ¢ sedimentado, ndo
sendo tao facil de ser caracterizado (Michener & Bersch, 2011; Zuccolotto & Teixeira, 2019).
Segundo o Tribunal de Contas da Unido (TCU), a transparéncia governamental ¢ um dos pilares
da democracia que se efetiva com o acesso do cidaddo a informacao governamental. Unindo
transparéncia e informagao, surgem os conceitos de governo aberto e dados abertos. O primeiro
representa a intengao de um governo em ser transparente ¢ o segundo indica o caminho para
que a transparéncia se concretize (Silva et al., 2014).

A transparéncia governamental ¢ promovida internacionalmente por meio de iniciativas
globais, como a Parceria pelo Governo Aberto (Open Government Partnership — OGP), da qual
o Brasil faz parte. Atualmente, a OGP conta com a participagao de aproximadamente 80 paises
e mais de 100 unidades subnacionais. A OGP tem como objetivo compartilhar principios e pra-
ticas de governo aberto, buscando difundi-los entre as diversas administragdes governamentais.

Nos ultimos anos, nota-se um aumento significativo na quantidade de dados nas plata-
formas governamentais em todo o mundo, o que tem motivado um consideravel volume de
pesquisas sobre os Dados Abertos Governamentais (DAGs). Apesar da expressiva quantidade
de dados disponiveis, ao analisar de forma mais especifica os dados, pode-se observar uma série
de fragilidades no processo de publicacdo dos datasets governamentais (Silva et al., 2020).
Embora esses dados contribuam para promover maior transparéncia e participacao da socie-
dade, perseveram desafios que dificultam o uso eficaz dessas informagdes, como as barreiras
técnicas e a qualidade das informacdes disponibilizadas (Ruijer et al., 2018).

Ledes Junior (2018) enfatiza que as barreiras enfrentadas pelos Dados Abertos Gover-
namentais (DAGs) ainda persistem. Entre essas barreiras, ele enfatiza a falta de dados publica-
dos e informagdes incompletas, a prevaléncia de uma cultura de resisténcia a divulgacdo de
dados, a complexidade e baixa qualidade das informagdes, bem como a desatualiza¢ao de mui-
tos conjuntos de dados e a auséncia de padronizagdo na divulgagao.

Dado esse contexto, o problema de pesquisa ¢ avaliar a conformidade das boas praticas
dos dados abertos da SEEDF com as normativas de transparéncia na Web. O objetivo geral ¢
investigar essa conformidade para a SEEDF.

Os objetivos especificos buscam apresentar uma analise dos dados abertos no site da
SEEDF, analisando o formato, a disponibilidade, API, Plano de Dados, feedback, metadados,
acessibilidade e atualizagdo; verificar a conformidade com as normativas legais de transparén-
cia na Web; e avaliar a necessidade de elaboracdo de uma proposta de intervencao com agdes
de melhoria para o fornecimento de dados, conforme os normativos, em especial a Lei de
Acesso a Informacgao, e as boas praticas para dados na Web. As acdes de melhoria podem ser
concentradas na reativacdo do site de dados abertos da SEEDF, na atualizagdo do Plano de
Dados Abertos, na disponibilidade de dados em véarios formatos abertos que possam ser conec-
tados a outras bases, na justificativa para auséncia de dados e monitoramento da atualizacao
dos dados de acordo com a periodicidade estabelecida, na obtencao e disponibilizag¢do de feed-
back de maneira agil e facil a fim de atender as demandas dos consumidores de dados, na dis-
ponibilidade de API publica, na criagdo de forum de discussdao e padronizagao de metadados
nos conjuntos de dados.
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A importancia desse tema ¢ destacada pela relevancia da informagao publica no fortale-
cimento da democracia. O acesso dos cidaddos a dados e informagdes permite que eles tomem
decisdes informadas, participem ativamente na vida publica e fiscalizem as a¢gdes governamen-
tais (Jardim, 1995).

Segundo Ubaldi (2013), a expectativa € que, com uma maior abertura de dados, as de-
cisdes governamentais se tornem mais assertivas, beneficiando-se da maior transparéncia dos
dados que constitui a base para a participacdo e colaboragao do cidaddo. O estimulo ao uso de
DAGs e a melhoria na acessibilidade dos dados possibilitam uma colaboragdao mais ampla entre
0s governos, agéncias governamentais e a sociedade em geral. Isso ndo apenas impulsiona uma
mudanga cultural na estrutura do setor publico, indo além da abertura, transparéncia e respon-
sabilidade, mas também busca um maior compartilhamento dos dados, uma colaborag¢do mais
efetiva do cidadao e um aumento no engajamento publico.

3.2. REVISAO DE LITERATURA

Para Michener e Bersch (2013), o conceito de transparéncia ¢ baseado nos elementos
que a identificam. A transparéncia plena ¢ alcangada quando a divulgagdo dos dados ocorre nos
altos niveis de visibilidade e de possibilidade de compreensdo e de inferéncia por parte dos
usuarios.

De acordo com Hood e Heald (2006), os conceitos de transparéncia em literaturas tor-
nam-se ambiguos quando as dire¢des e as variedades de transparéncia nao sao consideradas.
Em relacdo as dire¢des, abordam a transparéncia vertical, em dire¢do ascendente de descen-
dente, e horizontal, interna e externa. Para os autores, a transparéncia vertical em dire¢do as-
cendente ¢ a transparéncia hierarquica, na qual a principal monitora o agente, enquanto a trans-
paréncia em dire¢ao descendente ¢ quando o agente tem acesso as informagdes € monitora o
principal. Em termos de transparéncia horizontal, a transparéncia para o exterior ocorre quando
o0 agente observa o ambiente fora da organizagao, ao passo que a transparéncia para o interior
permite que os observadores visualizem o que acontece dentro da organizacgao.

Em relacdo as variedades, a ideia de transparéncia em tempo real versus em retrospecto
agrega ao conceito de transparéncia o aspecto temporal da informagao. A consideragao de trans-
paréncia nominal versus efetiva mostra a diferenca entre a simples divulgacdo dos dados ¢ a
transparéncia que ¢ de fato processada. Ou seja, mesmo quando ha grande quantidade de dados
disponiveis, esses dados podem ser intiteis para a conferéncia e andlise publica ou complexos
demais para a compreensao (Hood e Heald, 2006).

No que concerne as iniciativas de transparéncia, Yazigi (1999) aborda os dois tipos de
transparéncia: a ativa e a passiva, que tém por objetivo garantir que os cidaddos tenham acesso,
em tempo util suficiente, a informagdes sobre o desempenho das fung¢des publicas.

A transparéncia ativa consiste na divulgagao regular e sistematica de informagdes sobre
a gestdo estatal. Essa forma de transparéncia decorre de agdes voluntarias por parte dos gestores
publicos ou de obrigacdes legais impostas aos o6rgaos do Estado. Ela exige a divulgagdo de
informagdes necessarias e suficientes para que a sociedade possa avaliar o desempenho do go-
verno. Exemplos das informagdes incluem descrigdes de fungdes e atividades do governo, pro-
postas e objetivos da gestdo, alocagdes orgamentdrias e sistemas de atendimento ao publico.
Essas informacdes devem ser estruturadas de forma que possibilitem a comparagdo entre os
exercicios.

A transparéncia ativa ¢ uma ferramenta essencial para a modernizagdo do Estado, visto
que explicita os compromissos governamentais para que possam ser reivindicados
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posteriormente como direitos sociais (Yazigi, 1999). Além da publica¢do dos indicadores de
desempenho do servigo publico e dos balangos institucionais, ¢ necessario disponibilizar em
uma pagina de Web informagdes como os servigos prestados, dados relevantes, valores mais
importantes da gestao e indicadores de desempenho, com a finalidade de facilitar o controle
social, o que auxilia na avaliagdo da administracdo vigente e no acompanhamento da evolugao
dos servigos publicos ao longo do tempo. Os dados abertos sdo considerados elementos funda-
mentais no processo de fortalecimento dessa transparéncia (de Freitas, 2021).

A transparéncia passiva relaciona-se a obrigacdo do Estado de fornecer acesso tempes-
tivo aos documentos oficiais a todos os cidadaos que os solicitarem, exceto quando legalmente
protegidos (por exemplo: seguranca nacional, investigagdo publica e direito de terceiros). A
regra geral € o livre acesso, sendo o sigilo a excecdo. Esse sigilo pode ser questionado judicial-
mente, cabendo a administracao publica comprovar legalmente o impedimento. Um exemplo
desse modelo no Brasil ¢ a Lei de Acesso a Informagao (LAI).

Nos tempos atuais, o conceito de transparéncia nao passou por grandes inovagdes con-
ceituais. Contudo, no contexto da informacao e compliance, os avangos nas formas de comuni-
cacgdo e nas novas tecnologias de informacao e comunicagao (TIC) viabilizam um aumento da
transparéncia e, consequentemente, da accountability (Zuccolotto, 2014). A expressao "accoun-
tability", sem traducdo precisa para o portugués, abrange conceitos como responsabilidade,
aplicacdo, controle, transparéncia, supervisao, publicidade e puni¢do (da Silva, Bragatto &
Sampaio, 2016).

A partir de 1990, as Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TIC) se expandiram no
setor governamental com o advento do governo eletronico (e-Gov), que se caracteriza pela in-
formatizagao das atividades internas e pela comunicagdo com o publico externo. Uma das for-
mas mais significativas de promover essa informatizagao tem sido a criacao de portais gover-
namentais. Esses portais permitem que os governos apresentem sua identidade, seus propositos
e realizacdes, além de concentrar e disponibilizar servigos e informagdes. Isso facilita a reali-
zacdo de negodcios e melhora o acesso dos cidadaos as suas necessidades, conforme discutido
por Pinho (2008).

Embora os conceitos de “governo aberto” e “dados abertos” sejam relativamente novos,
com menos de uma década de popularidade, as demandas por maior transparéncia governamen-
tal datam desde 1960. Essas reivindicagdes ganharam for¢a especialmente apos a implementa-
¢do da Lei de Acesso a Informacao (LAI), e a discuss@o sobre a abertura de dados e informagdes
governamentais tornou-se um tema de relevancia internacional (Pinho & Silva, 2019).

O conceito de “governo aberto” inicialmente estava associado a promocao da transpa-
réncia governamental, e a expressao era sindnima de governos que ofereciam acesso a informa-
¢des que antes eram restritas. A expressao comecou a ganhar destaque nos anos 50, durante os
debates que antecederam a aprovacao da Freedom of Information Act (FOIA), uma legislagao
dos Estados Unidos publicada em 4 de julho de 1966 (Yu & Robinson, 2011).

Muitos outros governos, tanto nacionais quanto subnacionais, t€ém adotado politicas de
governo aberto e disponibilizado seus dados de acordo com essas politicas. Nova Zelandia,
Reino Unido e Australia sdo alguns exemplos de paises que possuem politicas de dados abertos
(Agune, Gregorio & Bolliger, 2010).

Diversos paises estao utilizando a Internet como um canal para divulgar seus dados go-
vernamentais que podem ser acessados pelos Portais de Dados Abertos em todo mundo. Desta-
cam-se, dentre os citados, os portais de dados abertos do EUA (http://data.gov) e do Reino
Unido (http://data.gov.uk) pelas ferramentas e recursos disponibilizados para ajudar os usuarios
a explorar, analisar e visualizar as informagdes de maneira significativa. Além disso, varios
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paises europeus, como Franca (http://data.gouv.fr/) e Holanda (http://dataoverheid.nl), assim
como paises latino-americanos, como Chile (http://datos.gob.cl), Brasil ((https://da-
dos.gov.br/home) e Uruguai (http://datos.gub.uy), também tém seus proprios portais de dados
governamentais abertos.

No Brasil, em 2012, foi langado o Portal de Dados Abertos (https://dados.gov.br/home)
com o objetivo de facilitar a colaboracdo entre diferentes setores da sociedade e o governo,
visando maximizar o uso eficiente dos dados. Vale ressaltar que o portal foi estabelecido como
parte do compromisso do Brasil no primeiro Plano de A¢ao da Parceria para Governo Aberto
(OGP). Atualmente, essa plataforma disponibiliza acesso a mais de 13 mil conjuntos de dados.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) (2023) destaca que em setembro de 2011 foi
estabelecida a Parceria para Governo Aberto (Open Government Partnership — OGP) entre 8
paises (Africa do Sul, Brasil, Estados Unidos, Filipinas, Indonésia, México, Noruega e Reino
Unido), com o objetivo de promover e incentivar globalmente praticas governamentais relaci-
onadas a transparéncia, acesso a informagao publica e participagao social.

As acgoes relativas 8 OGP sdo operacionalizadas por meio de um “Plano de Agao Naci-
onal”. Os planos de acao sdo criados pelos proprios paises, de acordo com as areas nas quais
precisam desenvolver-se em relacdo aos desafios propostos pela Parceria. Nesse documento,
devem estar delimitadas as atividades a serem colocadas em pratica para alcangar os objetivos
relacionados aos principios e as diretrizes da OGP. Diferentemente de outros organismos inter-
nacionais, na OGP, cada pais participante especifica quais s3o 0s seus compromissos € quais as
estratégias para concretiza-los. Os planos de acdo, segundo a CGU (2023), podem ter duragdo
de dois ou quatro anos. Ao longo desse periodo, os Governos precisam publicar, anualmente,
um relatdrio de autoavaliacdo sobre a execu¢ao dos compromissos assumidos e uma revisao do
plano ao final de dois anos, nos casos de planos com duragao total de quatro anos.

Entre os meses de janeiro e dezembro de 2021, ocorreu o langamento do 5° Plano de
Acgao Brasileiro, no ambito da Parceria para Governo Aberto, conforme metodologia definida
pelo Comité Interministerial Governo Aberto (CIGA) e pelo Grupo de Trabalho da Sociedade
Civil para Assessoramento em Governo Aberto.

Atualmente, a OGP conta com a participacao de aproximadamente oitenta paises e mais
de cem unidades subnacionais.

A iniciativa de abrir os dados por parte dos governos foi impulsionada pela busca por
transparéncia, colaboragdo e participacdo da sociedade/comunidade (Goldstein & Dyson,
2013).

De acordo com a defini¢do estabelecida pela Open Knowledge Foudation (OKF), 2011,
dados abertos referem-se aqueles que podem ser livremente utilizados, reutilizados e redistri-
buidos por qualquer pessoa. No maximo, estdo sujeitos a exigéncia de atribuir créditos a fonte
original e de compartilhd-los sob a mesma licenca. Para se enquadrar nessa classificagdo, os
dados devem estar disponiveis integralmente, em um formato conveniente e modificavel, e a
um custo razoavel de acesso e reprodugdo. Geralmente, essas caracteristicas sao encontradas
em dados representados em formato digital, estruturados em um formato ndo proprietario, pro-
cessaveis por maquina, referenciados na Web e disponibilizados sob uma licenga aberta que
permita sua livre utilizagdo, implementacdo ou cruzamento, sem discriminacao de areas de atu-
acdo, pessoas, grupos ou finalidades (OpenGovData, 2007).

Berners-Lee (2011) propds uma classificagdo para avaliar os dados abertos, atribuindo
uma estrela a cada nivel de conformidade alcangado. Uma estrela representa a disponibilidade
de dados em formato legivel por maquina, acompanhado por uma licenca aberta. O nivel de
duas estrelas ¢ alcangado quando os dados estdo disponiveis em um formato estruturado, além
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de estarem sob uma licenga aberta. A obtengdo de trés estrelas ocorre quando os dados atendem
aos critérios das estrelas anteriores e sao disponibilizados em um formato ndo proprietario, por
exemplo CSV. Para obter quatro estrelas ¢ necessario que os dados atendam aos critérios das
estrelas anteriores e possuam identificadores URI, como RDF. Finalmente, cinco estrelas sdao
atribuidas quando os dados ndo apenas atendem a todos os critérios das estrelas anteriores, mas
também estao integrados com outros conjuntos de dados. Isso inclui /inks para dados de dife-
rentes fontes, ampliando o contexto e a utilidade das informagdes. Os dados sdo disponibiliza-
dos em formatos que seguem padrdes abertos e sdo interconectados através de vocabularios e
ontologias padronizados, como RDF e SPARQL. A combina¢do de RDF e SPARQL fornece
uma base poderosa para a gestdo e consulta de dados semanticos, permitindo a integracao e
analise flexivel e eficiente das informagdes. O RDF oferece a estrutura para representar € co-
nectar dados de forma significativa, enquanto o SPARQL oferece uma linguagem avangada
para consultar e manipular esses dados. Como resultado, esses dados sdo de alta qualidade e
interoperaveis, facilitando uma integracao mais profunda e uma analise avangada

Léscio, Burle e Calegari (2017) estabeleceram trinta e cinco boas praticas para a publi-
cacdo de dados na Web, adaptadas as particularidades de cada contexto, das quais dezenove
estdo detalhadas na Tabela 1. Elas abrangem diversos aspectos da publica¢ao e do consumo de
dados, incluindo formatos, acesso, identificadores na web, metadados, APIs e sustentabilidade.
Essas praticas estdo diretamente relacionadas aos requisitos estabelecidos na Tabela 2.

Boas Praticas (BP) Resultados

BP1: Fornecer metadados Fornecer metadados para usuarios humanos € maquinas

Os seres humanos serdo capazes de interpretar a natureza do conjunto de dados e
suas distribui¢des, e os agentes de software serdo capazes de descobrir automatica-
mente conjuntos de dados e distribuicdes.

BP2: Fornecer metadados
descritivos

Os seres humanos serdo capazes de interpretar o esquema de um conjunto de dados,

BP3: Fornecer metadados ~ .
e os agentes de software serdo capazes de processar automaticamente os dados das

estruturais

BP9: Usar URIs persis-
tentes como identificado-
res de conjunto de dados

BP10: Usar URISs persis-
tentes como identificado-
res dentro de conjunto de
dados

BP11: Atribuir URIs para
as versodes dos conjuntos
de dados e séries

B12: Usar formatos de
dados padronizados legi-
veis por maquina

BP14: Fornecer dados em
varios formatos
BP20: Fornecer acesso

em tempo real

B21: Fornecer dados atu-
alizados

distribuigdes.

Os conjuntos de dados ou informacgdes sobre conjuntos de dados poderao ser desco-
bertos ou citados ao longo do tempo, independentemente da sua disponibilidade ou
do formato dos dados.

Os itens de dados serdo relacionados em toda a Web criando um
espago global de informagdo acessivel a humanos e maquinas.

Os seres humanos ¢ os agentes de software serdo capazes de referenciar versoes es-
pecificas de um conjunto de dados, séries de conjunto de dados, bem como a versdo
mais recente de um conjunto de dados.

Maéquinas serdo capazes de ler e processar dados publicados na Web e os seres hu-
manos serdo capazes de usar ferramentas computacionais para manipular os dados.

Tantos de utilizar dados

sem ter

usuarios quanto possivel serdo capazes
que transforma-los em seu formato preferido.

0s

Aplicagdes serdo capazes de acessar os dados em tempo real ou quase em tempo
real; em tempo real significa um intervalo de milissegundos até alguns segundos ap6s
a criagdo de dados.

Os dados na Web serdo atualizados em tempo habil para que os dados disponiveis
on-line reflitam os dados mais recentes divulgados através de qualquer canal.
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Boas Praticas (BP)

Resultados

BP22: Fornecer uma ex-
plicagdo para os dados
nao disponiveis

BP23: Tornar os dados
disponiveis através de
uma API

B24: Usar padrdes Web
como base para constru-
¢ao de APIs

BP25: Fornecer docu-
mentagdo completa de
sua API

BP26: Evitar alteragoes
que afetem o funciona-
mento de sua API

BP29: Coletar feedback
disponivel

BP30: Compartilhar o
feedback disponivel

BP31: Enriquecer dados
por meio da geracao de
novos dados

BP33: Fornecer feedback
para o publicador original

Os consumidores saberao que os dados sdo referenciados a partir do conjunto de
dados que ndo estao disponiveis ou se estdo disponiveis sob diferentes condigdes.

Os desenvolvedores terdo acesso aos dados para uso em seus proprios aplicativos,
com dados atualizados e sem a necessidade de esfor¢o por parte dos consumidores.
As aplicacdes serdo capazes de obter dados especificos por meio de consultas a API.

Desenvolvedores que tenham alguma experiéncia com APIs baseadas em padrdes
Web, tais como o REST, ja deverdo ter um conhecimento inicial de como usar a API.
Além disso, sera mais facil dar manutencao na API.

Os desenvolvedores poderdo obter informagdes detalhadas sobre cada chamada para
a API, incluindo os parametros necessarios e o retorno esperado, ou seja, todo o
conjunto de informagdes relacionadas & API. O conjunto de valores - como usa-lo,
avisos de alteracdes recentes, informagdes de contato e assim por diante - deve ser
descrito e facilmente navegavel na Web. Ele também permite que as maquinas aces-
sem a documentacao da API para ajudar os desenvolvedores a criarem o sofiware
cliente da API.

O codigo do desenvolvedor deve continuar valido apoés alteragdes na API. Os desen-
volvedores devem ser notificados das melhorias feitas na API e devem ser capazes
de fazer uso delas. Quebrar alteragoes em sua API sera raro e, se ocorrer, os desen-
volvedores terdo tempo e informagdes suficientes para adaptar o seu coédigo, aumen-
tando a confianga na API. Alteracdes na API deverdo ser anunciadas no site da do-
cumentacao da API.

Os consumidores de dados serdo capazes de
avaliagdes sobre conjuntos de dados e distribui¢des.

fornecer feedback e

Os consumidores serdo capazes de avaliar os tipos de erros que afetam o conjunto
de dados, avaliar experiéncias de outros usuarios e ter a certeza de que o publicador
trata os problemas de forma adequada. Os consumidores também serdo capazes de
determinar se outros usuarios ja fizeram comentarios semelhantes.

Os conjuntos de dados com valores nulos poderdo ser “corrigidos” a partir do preen-
chimento de tais valores. Estrutura podera ser conferida aos dados e sua utilidade
podera ser melhorada se forem adicionadas medidas ou atributos relevantes. Porém,
tal adicdo so devera ser feita se ndo alterar os resultados analiticos, o significado ou
o poder estatistico dos dados.

Uma melhor comunicagdo entre publicadores e consumidores fard com que seja mais
facil para os publicadores originais determinarem como os dados que eles publicam
estdo sendo usados.

Tabela 4 — Boas Praticas para os Dados na Web
Fonte: Adaptado de Loscio, Burle e Calegari (2017).

Wilkinson et al. (2016), destacam que o eficaz gerenciamento de dados ¢ fundamental
para a descoberta e inovacao do conhecimento, bem como para a subsequente integracao e reu-
tilizacdo dos dados apos sua publicacgao.

Dentre os normativos nos quais o tema transparéncia e dados abertos encontra-se regu-
lamentado, importante mencionar a Lei federal n. 12.527/2011-LAI (Lei de Acesso a Informa-
¢do, que regulamenta o direito do cidadao a informacao publica); a Lei distrital n. 4.990/2012
(Regula o acesso a informagdes no Distrito Federal previsto no art. 5°, XXXIII, no art. 37, § 3°,
II, e no art. 216, § 2° da Constituicdo Federal e nos termos do art. 45, da Lei federal n°
12.527/2011, e da outras providéncias); o Decreto n. 7.724/2012 (Regulamenta a Lei n.
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12.527/2011, que dispde sobre o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do caput do
art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constitui¢ao Federal ¢ o Decreto
n. 38.354/2017 (Institui a Politica de Dados Abertos da Administracdo Publica direta, autar-
quica e fundacional Distrito Federal. Inspirada na Open Government Partnership, a LAl fez
historia ao ser a primeira norma brasileira de acesso a informagao no mundo que integra ao
contexto de transparéncia o modelo de dados abertos. O Brasil ainda ndo tem uma lei especifica
para os dados abertos, entretanto, apesar da LAI ndo ter essa especificidade, o artigo 8° dessa
lei, em especial, incentiva a divulgacao proativa de informacdes de interesse publico, incluindo
dados governamentais.

3.3. METODOLOGIA

Este estudo exploratorio foi realizado em um cenario marcado pela insuficiéncia de es-
tudos disponiveis. Segundo Gil (2008), pesquisas exploratorias sdo realizadas em areas com
pouco conhecimento publicado e sistematizado. A metodologia mista utilizada iniciou-se com
uma revisdo bibliografica para orientar o estudo, seguida pela coleta, analise e avaliagdo dos
dados abertos disponiveis no portal do Governo do Distrito Federal — Tema “Educacao”. O
objetivo final ¢ avaliar a necessidade de elaboracdo de uma proposta de intervengao para apri-
morar a gestdo de dados abertos na Web do GDF — Tema “Educac¢do”. Conforme Creswell
(2011), métodos mistos sdo definidos como um processo que envolve a coleta, analise e inte-
gracao de técnicas quantitativas e qualitativas em um tnico plano de pesquisa. O fundamento
que sustenta essa abordagem ¢ que a combinacdo entre esses métodos oferece melhores opor-
tunidades analiticas.

Na primeira etapa, foram coletadas informac¢des dos dados abertos disponiveis da
SEEDF (GDF, 2023b), no Portal de Dados Abertos do Governo do Distrito Federal - Tema
“Educacao” (https://www.transparencia.df.gov.br/#/), no segundo semestre de 2023 —, em aten-
dimento a normas legais e infralegais, especialmente as seguintes: Lei federal n. 12.527/2011;
Lei distrital n. 4.990/2012; Decreto n. 7.724/2012; Decreto n. 8.777/2016; Decreto n.
38.354/2017 e as Boas Praticas de Dados na Web (Loscio, Burle & Calegari, 2017).

Na segunda etapa, utilizando o software Excel, analisou-se os dados conforme os crité-
rios estabelecidos pelos normativos, em especial pela Lei de Acesso a Informacdo, avaliando
aspectos como formato aberto, disponibilidade, API, plano de dados abertos, atualizagao, me-
tadados ¢ acessibilidade (Tabela 3)).

Nessa etapa, a analise e avaliacao dos dados abertos do portal do GDF — Tema “Educa-
¢do” (Tabela 3), de acordo com os normativos e as boas praticas para dados na Web, visaram
verificar, conforme os requisitos delineados na Tabela 2, a conformidade dos aspectos ndo aten-
didos, parcialmente atendidos ou atendidos.

Boas Praticas
e Resultados Espe-

Requisitos O que avalia ou verifica? rados Normativos
(Tabela 1)
Avaliou-se se os dados sdo fornecidos Art. 8°, § 3°, 111, da
Formato Aberto (1) em formato aberto, ndo proprietario, BP9, BP10, BP11, Lein. 12.527/11; Art.
estruturado. BP12 ¢ BP14 8°, 1V, do Decreto n.
7.724/12.
Art. 8°, § 3° VI, da
Disponibilidade dos da- Avaliqu-se §e 0s dados abc?rtos esta- Lein. 12.527/11; Art.
dos (2) vam disponiveis nos portais. BP22 e BP31 8° IX, da Res.

STJ/GP n. 14/16.
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Requisitos

O que avalia ou verifica?

Boas Praticas
e Resultados Espe-
rados
(Tabela 1)

Normativos

Disponibilizagdo de
API (3)

Plano de Dados Aber-
tos (4)

Apoio para esclareci-
mento de duvidas e
proposicao de suges-
toes (5)

Atualizagdo dos dados

(6)

Disponibilizagao de
metadados (7)

Acessibilidade (8)

Avaliou-se se os dados podem ser
processados por maquinas; e se estdo
disponiveis APIs ou interfaces pro-
gramaticas.

Verificou-se se existe documento ori-
entador e se esta disponivel; se o
plano define a¢des para implementa-
¢d0 e promoc¢ao da abertura de dados;
se o plano estabelece padrdes mini-
mos de qualidade dos dados; e se o
plano € periodicamente atualizado e
revisado.

Avaliou-se se as ferramentas disponi-
veis para esclarecimento duvidas e su-
gestdes; avaliou-se a disponibilidade
de ferramenta de Feedback.

Avaliou-se se a publicidade das bases
de dados ¢ observada; se as bases de
dados sédo atualizadas periodicamente;
e se as bases de dados sdo completas
e interoperaveis.

Avaliou-se a disponibilizagdo de me-
tadados que facilitem a interpretagao
por maquinas.

Avaliou-se a disponibilizagdo de fer-
ramentas de acessibilidade.

BP23, BP24, BP25 ¢
BP26

Resolugdo CGINDA
n. 3/2017

BP 29, BP30 ¢ BP33

BP20, BP21e BP22

BP1, BP2 ¢ BP3

Recomendagdao W3C
de 05 de junho de
2018.

Art. 2° da Recomen-
dac¢do CNIJ n. 74/20;
Art. 11 da Res. CNJ
n. 331/20.

Art. 8°, VII, da Res.
STJ/GP n. 14/16; Art.
8%, § 3° VII, da Lei n.
12.527/11.

Art. 8°, § 3°, VI, da
Lein. 12.527/11; Art.
8°, IX, da Res.
STJ/GP n. 14/16.

Art. 4° da Recomen-
dagdo CNIJ n. 74/20.

Art. 8°, § 3°, VIII, da
Lein. 12.527/11; Art.
8°, VIII, da Res.
STJ/GP n. 14/16

Tabela 5 — Requisitos e dimensdes de andlise dos dados abertos
Fonte: Dados de pesquisa (2023).

Na tltima etapa, a aderéncia (AD) foi calculada para examinar o processo de publicacao
e manutencdo de dados, de forma geral, da SEEDF considerando as exigéncias previstas nos
normativos, especialmente no art. 8°, §§ 2° e 3°, Il e III, da Lei federal n. 12.527, de 2011, e
boas praticas para os dados na Web (Tabela 3). Para isso, foi utilizada a seguinte escala de
mensuracao (Stevens, 1946):

o 1 para 6timo;
° 0,5 para bom; e
o 0 para ruim.

b) Coeficiente de Aderéncia da institui¢do (ADsggpr ) por atendimento do normativo
nos aspectos listados na Tabela 3 (SEEDF). Efetuou-se o calculo da média aritmética
dos valores da variavel AD associados a Secretaria de Educacao do Distrito Federal
(equacdo 1).

1
Equagdo 1: ADggppr = — SEEDF;;i € [0,1]; SEEDF = 1,2,--,n (1)
" SEEDF=1
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e AD ¢ amédia aritmética dos valores da variavel;

e n ¢ o numero total de observacdes (ou dados) disponiveis;

e SEEDF, representa cada valor individual da varidvel, onde i variade 1 a n;

e | ¢ binario indicando aderéncia ou ndo aderéncia; €

e Anotacdo SEEDF =1,2,..., n indica que os valores da varidvel AD estdo associados
a SEEDF e variam de 1 a n, onde n ¢ o numero total de observagdes disponiveis
para a SEEDF.

O coeficiente ADggppr € igual a 1 se o 6rgdo cumpre integralmente os oito aspectos
avaliados durante a etapa 3. Ressalta-se que, dado o contexto, a formula da equagdo 1 foi adap-
tada dos autores Bussab e Morettin (2010).

A proposta ao utilizar a Equacao 1 ndo foi avaliar a qualidade dos dados, mas sim ana-
lisar a aderéncia.

3.4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

3.4.1. Levantamento da normatizagio, das boas praticas e dos dados abertos da
SEEDF

O portal de dados abertos do Governo Distrital ¢ composto por onze temas, a saber:
Assisténcia Social, Educagao, Governo, Meio Ambiente, Mobilidade, Or¢gamento, Participagao
Social, Planos de Dados Abertos, Portal da Transparéncia, Satde e Seguranca. Este estudo de
caso tera como foco os dados abertos do tema “Educacao” (http://www.da-
dos.df.gov.br/group/educacao).

O Plano de Dados Abertos da Secretaria de Educagao do Distrito Federal (GDF, 2023a)
esta disponivel em PDF no site: http://www.dados.df.gov.br/group/plano-de-dados-abertos.

O Plano de Dados Abertos (PDA) foi elaborado nos anos de 2017 e 2018. Ele ¢ o docu-
mento orientador para as a¢cdes de implementagdo e promocao de abertura de dados da Secre-
taria de Estado de Educagdo do Distrito Federal — SEEDF, observados os padrdes minimos de
qualidade, de forma a facilitar o entendimento e a reutilizagio das informagdes, de acordo com
o disposto nos normativos, ou seja: a Lei federal n. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao);
a Lei distrital n. 4.990/2012 (Lei Distrital de Acesso a Informacao); a Instru¢do Normativa
SLTI/MPOG n. 4/2012 (institui a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos-INDA); e o Decreto
n. 38.354/2017, que institui Politica de Dados Abertos da Administra¢do Publica direta, autar-
quica e fundacional do Distrito Federal (GDF, 2017).

O PDA foi construido de forma colaborativa, envolvendo todas as unidades da SEEDF,
e sua periodicidade ¢ bienal.

Para a defini¢do das bases disponibilizadas em formato aberto, foram considerados:

e O conjunto de dados e sistemas sob a gestdo da SEEDF;

e O grau de relevancia dos dados para o cidadio, observando-se as demandas encami-
nhadas via Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidadao — e-SIC, bem como os
setores e servicos mais procurados nos sitios eletronicos da SEEDF;

e O alinhamento perante o Planejamento Estratégico Institucional (PEI);

e O nivel de maturidade da organizagdo quanto a qualidade das informagdes e dados
existentes.
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O PDA prevé a inser¢do, no Sistema [-Educar, de um software de gestdo escolar que
centraliza as informagdes de um sistema educacional, dos dados sobre a infraestrutura escolar.
Isso abrange, desempenho escolar, oferta de modalidades nas escolas, demanda de inscri¢des
no telematricula, distor¢ao idade-série estudantil, endereco escolar, evasao estudantil. Além
disso, esta prevista a inclusdo, no Sistema Informatizado de Gestdo de Pessoas da Secretaria de
Estado de Educacao do Distrito Federal (SIGEP), de dados relativos a alocagdo de professores
e atuacgdo de servidores nas escolas.

De acordo com o PDA, as atualizagdes devem ocorrer anualmente para dados relacio-
nados a infraestrutura escolar, desempenho escolar, oferta de modalidades nas escolas e ende-
reco escolar. Ja para os dados vinculados a alocagdo de professores, atuacao de servidores nas
escolas, demandas de inscri¢des no telematricula, distor¢ao idade-série estudantil e evasao es-
colar, as atualizacdes devem ser realizadas semestralmente. Ainda, os dados abertos devem ser
disponibilizados no formato CSV.

O monitoramento para assegurar a publicagdo e atualizagdao do Plano de Dados Abertos,
de forma eficiente e adequada, bem como a implementacdo do PDA, ¢ de responsabilidade do
Diretor de Desenvolvimento de Sistemas, autoridade designada pelo art. 45 da Lei distrital de
Acesso a Informagao.

No que diz respeito aos dados disponibilizados, o PDA estipula que eles devem ser aces-
siveis por meio de uma URL tUnica. As tabelas mantidas em PDF devem ser reproduzidas em
arquivos nos formatos CSV e ODT, sendo referenciados por meio desses relatorios. Além disso,
¢ necessario que os dados estejam disponiveis em formatos abertos e que contenham um con-
junto minimo de metadados, conforme estabelecido pela cartilha técnica para publicacao de
dados. Embora o Plano forneca um enderego para consulta dessa cartilha, ao acessar o /link, ¢
exibida a mensagem indicando que o endereco pode estar incorreto ou que a pagina nao existe
mais.

Em consulta ao tema “Educacdo” na pagina de dados abertos (http:/www.da-
dos.df.gov.br/group/educacao), observa-se que ele ¢ composto por 12 conjuntos de dados. Esses
conjuntos passaram por uma avaliagdo minuciosa, conforme detalhado na listagem da Tabela

3.

A avaliagdo consistiu em aferir os dados abertos do portal do SEEDF (Tabela 3) de
acordo com os aspectos delineados nos normativos, em especial, pela Lei federal n. 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacao) e boas praticas para os dados na Web, com vistas a verificar os
aspectos nao atendidos, parcialmente atendidos ou atendidos, elencados na segunda etapa da
metodologia.

3.4.2. Resultado do calculo do Coeficiente de Aderéncia da SEEDF

O resultado da avaliagao dos dados abertos do tema “Educac¢do”, realizada até o dia
18/11/2023, pode ser verificado pela andlise constante da Matriz Orientadora (Tabela 3). A ade-
réncia (AD) calculada para a SEEDF quanto as exigéncias previstas nos normativos, especial-
mente no art. 8°, §§ 2° e 3° II 3. e IIl, da Lei federal n. 12.527, de 2011, e Boas Praticas de
Dados na Web (Loéscio, Burle e Calegari, 2017), foi associada a avaliagdo 1 para 6timo, 0,5 para
bom, e 0 para ruim. O coeficiente de aderéncia foi calculado pela Equagdo 2 por meio do sof-
tware Excel.
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Evasao Estudantil 1 1 05 0,5 1 0 1 0,81
Desempenho Escolar 1 1 05 0,5 1 0 1 1 0,81
Demanda de Ins’crlgoes no Telema- 1 1 05 05 | 0 1 1| 081
tricula
Distorcao idade-série estudantil 1 1 0,5 0,5 1 0 1 1 0,81
Atuacio de Servidores nas Escolas 1 1 0,5 0,5 1 o 1 1 081
Endereco Escolar 1 1 0,5 0,5 1 o 1 1 081
0,81
Oferta de Modalidades das Escolas 1 1 0,5 05 1 o 1 1 | 081
Alocacgao de Professores 1 1 05 0,5 1 0o 1 1 0,81
Infraestrutura das Escolas 1 1 05 0,5 1 0 1 1 0,81
Dados de matricula da Secretaria
de Educacio DF 1 1 0,5 0,5 1 0o 1 1} 081
Dados da Telematricula 1 1 0,5 05 1 0o 1 1 0,81
Dados da Regido Educacio do 1 1 05 05 | 0 1 1| 081

Guara

Tabela 6 - Analise de dados abertos no Portal do Governo do Distrito Federal - Tema “Educacio”
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Nesta secdo, conforme a metodologia, ¢ realizada uma analise, associada as avaliacdes
de 1 (6timo), 0,5 (bom) e 0 (ruim), respectivamente, do cumprimento integral, parcial ou nao
cumprimento dos normativos, especialmente em relagdo ao disposto no art. 8°, §§ 2°e 3°, Il e
III, da Lei federal n. 12.527, de 2011 e boas praticas para os dados na Web. Foram consideradas
as dimensodes das areas da SEEDF, examinando-se os seguintes aspectos: Formato Aberto, Dis-
ponibilidade de Dados, Interface de programacao de aplicagdes (API), Plano de Dados Abertos,
bem como Assisténcia ou apoio ao uso, Atualizagdo, Metadados e Acessibilidade, na Tabela 3
(SEEDF).

3.5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No que concerne a avaliacao de dados abertos da SEEDF (Tabela 3), apresentam-se as
seguintes consideragdes referentes aos itens da mencionada tabela e de acordo com os requisitos
e avaliacoes (Tabela 2).

Em relagdo a disponibilidade de dados abertos, observa-se que, atualmente, sao dispo-
nibilizados 12 conjuntos de dados abertos no tema “Educagdo”, abrangendo evasao estudantil,
desempenho escolar, demandas de inscri¢des no telematricula, distor¢ao idade-série estudantil,
atuac¢ao de servidores nas escolas, endereco escolar, oferta de modalidades das escolas, alocagao
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de professores, infraestrutura escolar, dados de matricula da Secretaria de Educagdo do DF,
dados de telematricula e dados da regido educagao do Guara. Essa disponibilizacao estd em
conformidade ao Decreto n. 38.354/2017, que institui a politica de dados abertos da Adminis-
tracdo Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal, e em consonancia com o
PDA SEEDF 2017-2018 (GDF, 2017).

No que se refere ao formato aberto (1), os dados encontram-se no formato aberto, estru-
turado e ndo proprietario CSV e ODF. Todavia, verifica-se também dados em formatos que nao
atendem aos requisitos de dados abertos, como KML, SHP, ZIP ¢ PDF.

Quanto a disponibilidade de dados abertos (2), verifica-se que ha dados abertos nos 12
conjuntos de dados no tema “Educagao”. Convém destacar que o conjunto de dados da regiao
educagdo Guara ndo consta no PDA. Observa-se também que nao ha justificativa para inclusao
desse conjunto na pagina de dados abertos no tema “Educacao”, bem como nao ha justificativa
para a inclusdo de dados apenas dessa regido administrativa.

Identifica-se a disponibilidade de API (3), entretanto, a URL indicada pelo SEEDF esta
associada a uma interface de usudrio para pesquisa manual, € ndo a uma API publica.

A periodicidade do Plano de Dados (4) ¢ bienal. Todavia, nenhum outro plano foi publi-
cado depois do ano de 2018.

O PDA SEEDF 2017-2018, conforme sua descri¢cdo: “Possui periodicidade bienal, po-
dendo contar com eventuais edi¢des dentro do bi€nio, motivadas pela revisdo da situagdo das
metas ou novas inser¢oes de abertura de dados”.

Ainda, no contexto do PDA 2017-2018, item 6 (monitoramento e controle), a imple-
mentacao do Plano de Dados Abertos da SEEDF ficara a cargo do Diretor de Desenvolvimento
de Sistemas, conforme designado pelo artigo 45 da Lei de Acesso a Informacdo do Distrito
Federal. Suas responsabilidades, conforme estabelecidas pelo Decreto n® 38.354/2017, incluem
garantir a publicacdo e a manutencdo atualizada do Plano de Dados Abertos de maneira efici-
ente e apropriada.

Logo, apesar dessa possibilidade, nota-se que a tltima disponibilizacdo do PDA ocorreu
no ano de 2018.

Essa observagao ressalta uma questao relevante em relagdo ao cumprimento do art. 8°,
§3° VI, daLein. 12.527, de 18 de novembro de 2011: “VI - manter atualizadas as informagdes
disponiveis para acesso”.

Cumpre destacar, ainda, o § 4° da Resolugdo CGINDA n. 3, de 13 de outubro de 2017,
que dispde sobre a autoridade responsavel por assegurar a publicacao e atualizacao do Plano de
Dados Abertos.

O nao cumprimento dessa diretriz pode comprometer a transparéncia e a eficacia do
acesso as informagdes, sendo importante considerar medidas que assegurem a continuidade da
atualiza¢ao dos dados abertos.

Em relagdo as duvidas e sugestdes (5), € disponibilizado um /ink de acesso a pagina da
Ouvidoria-Geral do Distrito Federal (GDF, 2023b) para que o cidadao possa ter acesso a plata-
forma de participagdo social do Governo do Distrito Federal, a qual engloba os sistemas e-SIC
(Acesso a Informagao) e Ouv-DF (Ouvidoria do GDF).

A respeito da atualiza¢do dos dados (6), evidencia-se que a Ultima atualizagdo dos 12
conjuntos de dados abertos no tema “Educa¢do” ocorreu no ano de 2018. No entanto, no PDA
(Tabela 4), observa-se que os dados possuem como requisito atualizagdo anual ou semestral.
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Tema Atividades Produtos  Meta/Prazo Requisito
Arquivo 08/2017

Desempenho Escolar  Criagdo de scripts para geracdo dos dados cSV Anual
Alocagdo de Professores Criac@o de scripts para geracdo dos dados Agl;\l;/ © 08/2017 Semestral
Atuagjgs(gsfsg sidores Criacdo de scripts para geragdo dos dados Agl;\l;/ © 08/2017 Semestral

Oferta(sigiseel\s/i(())?::idades Criacdo de scripts para geracao dos dados Aéqs\l;] ° 08/2017 Anual
Deﬁa%iﬁeﬁa{ﬁﬁffes Criacdo de scripts para geragdo dos dados Agl;\l;/ © 0812017 Semestral
DistorgﬁonigzggiSérie Es- Criacdo de scripts para geragdo dos dados Agl;\l;/ © 08/2017 Semestral

Endereco Escolar Criacdo de scripts para geragdo dos dados Agl;\l;] ° 08/2017 Anual
Evaséao Escolar Criacao de scripts para geragdo dos dados Agl;\l;/ © 08/2017 Semestral

Tabela 7 - Plano dos Dados Abertos da Educacio
Fonte: GDF, 2023a.

Nesse contexto, de acordo com o § 3° do art. 8° da Lein. 12.527, de 18 de novembro de
2011: “VI - manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso”.

Verifica-se, de forma majoritaria, a presenca da referéncia da fonte de dados (7), com
excecao dos dados de matricula da Secretaria de Educagdo do DF, dados de telematricula e
dados da regido educagao do Guara.

No que se refere a ferramenta de acessibilidade (8), foi localizada na pagina de dados

abertos da SEEDF, na parte superior, a direita do site o botao aall cm que o usuario pode au-
mentar ou diminuir o tamanho da letra e alterar o contraste. Ao lado desse botdo, constatou-se

o botdo n acessivel VLIBRAS. Essa ferramenta torna as plataformas Web mais acessiveis
para as pessoas surdas.

Por oportuno, foram analisados os sites do MEC (https://www.gov.br/mec/pt-br) e do
Governo Federal (https://dados.gov.br/da-
dos/busca?termo=educa%?25C3%25A7%25C3%25A30%2520df) para investigar se ocorreu a
migra¢do de dados abertos da SEEDF para outro site. Constatou-se ndo haver nenhuma infor-
macao relativa aos dados da SEEDF nos sites do MEC e do Governo Federal. Percebe-se que,
no site do Governo Federal, estdo disponiveis as mesmas informagdes que constam no site do
GDF, especificamente no tema “Educagao”.

Por fim, em consulta ao site de dados abertos do GDF — “Educac¢ao” (http://www.da-
dos.df.gov.br/group/educacao ), no dia 04/02/2024, constatou-se que todos os temas relativos a
Educacao foram inativados pela Geréncia de Dados Abertos (GEDAB) da Controladoria-Geral
do Distrito Federal (CGDF), em 31/01/2024, devido a falta de atualizacao dos dados.

Considerando os objetivos deste trabalho, o levantamento, a analise, a avaliagdo dos
dados, e todo o arcabougo apresentado, evidencia-se a necessidade de elaboracao de uma pro-
posta de intervencdo para melhoria da disponibiliza¢do dos dados, em fun¢do dos resultados
obtidos na avaliagdo dos dados da SEEDF (Tabela 3). Em fun¢ao dos achados da pesquisa, as
estratégias de melhoria podem ser concentradas na reativacdo do site de dados abertos do GDF
— Tema “Educacao”, na atualizacdo do Plano de Dados Abertos, disponibilidade de dados em
varios formatos abertos que possam ser conectados a outras bases, na justificativa para auséncia
de dados e monitoramento da atualiza¢ao dos dados de acordo com a periodicidade estabele-
cida, na obtencdo e disponibiliza¢do de feedback de maneira agil e facil a fim de atender as
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demandas dos consumidores de dados, na disponibilidade de API publica, na criagdo de forum
de discussdo, na padronizacao e enriquecimento de metadados nos conjuntos de dados.

3.6. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivos especificos exibir um panorama acerca do formato dos
dados abertos constante no site do GDF — Tema “Educag¢ao”, no que se refere a disponibilidade,
metadados, acessibilidade e periodicidade de atualizacdo; Verificar o grau de conformidade das
boas praticas de transparéncia na Web em relacao aos normativos legais; Apresentar estratégia
de melhoria no fornecimento dos dados, seguindo as boas praticas de transparéncia com o ob-
jetivo em aperfeicoar a gestdo dos dados abertos na Web da SEEDF.

Em 2023 foi avaliada a conformidade dos dados abertos disponibilizados no portal do
Governo do Distrito Federal — Tema “Educagdo” -, em relagdo com os normativos que regula-
mentam a transparéncia e as boas praticas para os dados na Web.

De acordo com o objetivo geral, os resultados indicaram que, até¢ 2018, a instituicao
atendia a maioria dos requisitos analisados. No entanto, ap6s essa data, houve uma desconti-
nuidade na disponibilidade e atualizagdo dos dados. No dia 04/02/2024, constatou-se que todos
os temas relativos a Educagdo foram inativados pela Geréncia de Dados Abertos (GEDAB) da
Controladoria-Geral do Distrito Federal (CGDF), em 31/01/2024, devido a falta de atualizagdo
dos dados. Essa situagdo destaca a necessidade de melhorias, especialmente no que diz respeito
ao cumprimento das diretrizes legais e a adog¢ao das melhores praticas de transparéncia na Web.

Como objetivos especificos deste trabalho, o diagnostico do processo de disponibiliza-
¢do ¢ manuten¢ao dos dados, bem como o panorama das boas praticas dos dados abertos da
SEEDDF em relag¢do aos normativos, verifica-se a necessidade de uma interface clara na plata-
forma de dados abertos. Foi identificado que ¢ essencial que os responsaveis pelo portal de
dados abertos dediquem atenc¢do especial a interface do site. Esta deve garantir acessibilidade,
fornecer dados atualizados, oferecer justificativas para a auséncia de informacgdes, incluir fer-
ramentas de busca e enriquecimento de dados, além de mecanismos para obter feedback dos
usuarios. Esses requisitos sdo fundamentais para assegurar a transparéncia, facilitar a compre-
ensdo e promover a participacao e o controle social. Além disso, eles podem aprimorar a parti-
cipagdo da sociedade, estimular a criagdo de servigos inovadores para os cidadaos e possibilitar
o surgimento de novos negocios, produtos e servigos. Dessa forma, promovem, de forma po-
tencial, a eficiéncia na governanga e no processo de elaboragdo e conducao de politicas publi-
cas.

Assim, considerando o ultimo objetivo especifico, em funcao dos achados da pesquisa,
torna-se evidente a necessidade de elaborar uma proposta de intervencao que inclua agdes para
desenvolver um plano que promova a reativa¢ao dos dados no portal do GDF — Tema “Educa-
¢ao0”. Essa proposta deve também contemplar a¢des para garantir a atualizacao, consisténcia e
padronizagdo dos dados, além de oferecer uma interface acessivel e informativa para os usua-
rios.

E importante ressaltar que o estudo focou na analise da aderéncia, em vez de avaliar a
qualidade dos dados, constituindo uma limitacdo do estudo. A pesquisa concentrou-se no pro-
cesso de publicagdo e manutengdo dos dados de forma geral. Para promover uma governancga
mais eficaz, sugere-se que estudos futuros aprofundem a anélise e identifiquem estratégias que
garantam a melhoria e a padroniza¢do dos dados abertos da institui¢@o, incluindo a qualidade
dos dados. Essas abordagens visam ndo apenas aprimorar a gestao dos dados abertos, mas tam-
bém estimular a inovacdo e fortalecer a governanca, potencializando a transparéncia e a efici-
éncia do portal.
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4. CAPITULO 3 - PRODUTO TECNICO-TECNOLOGICO (PTT)

Considerando os objetivos deste trabalho, o levantamento, a andlise, a avaliacdo dos
dados, e todo o arcabougo discorrido, serdo apresentadas a seguir agdes especificas destinadas
ao aprimoramento da gestdo de dados abertos do STJ e da SEEDF.

4.1. RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO DESTINADO AO APRIMORA-
MENTO DA GESTAO DE DADOS ABERTOS DO STJ

4.1.1. INTRODUCAO

Este relatorio visa apresentar o Produto Técnico-Tecnoldgico relativo a avaliagdo da
transparéncia, com énfase em dados abertos do Superior Tribunal de Justiga (STJ).

A analise se concentra no exame da conformidade e das boas praticas dos dados abertos
do STJ em relagdao aos normativos sobre a transparéncia na Web, com énfase no processo de
publicacdo e manutengdo de dados de maneira geral.

A andlise e a avaliagao dos dados abertos ocorrem em trés etapas. A primeira etapa,
realizou-se um estudo de caso de dados abertos do STJ. Nessa fase, procedeu-se o levantamento
da normatizagao, das boas praticas para os dados na Web e dos dados abertos disponiveis no
portal da institui¢do. Na segunda etapa, a analise compreendeu a verificagcdo da disponibilidade
dos dados, a avaliacao da viabilidade de troca de dados entre sistemas, bem como de importagao
e exportacao dessas informagdes, a acessibilidade, a periocidade de atualizagdo dos dados aber-
tos do portal do STJ, de acordo com os aspectos delineados pelos normativos, em especial, pela
Lei federal n. 12.527/2011 (LAI - Lei de Acesso a Informagao), e Boas Praticas para os Dados
na Web. Na terceira etapa, o Coeficiente de Aderéncia foi calculado para o 6rgdo quanto ao
atendimento das exigé€ncias previstas nos normativos, especialmente no art. 8°, §§ 2°e 3°, Il e
III, da LAI, e Boas Praticas para os Dados na Web.

A relevancia desse tema ¢ evidenciada pelo papel desempenhado pela informacao pu-
blica no fortalecimento do processo democratico. Ao permitir que os cidadaos tenham acesso a
dados e informagdes, eles podem tomar decisdes informadas, participar ativamente na vida pu-
blica e exercer fiscalizacdo sobre as a¢des dos governantes (Jardim, 1995).

4.1.2. REVISAO DE LITERATURA
4.1.2.1. Transparéncia: origens historicas e relevancia nos tempos modernos

A transparéncia ndo ¢ um tema novo. Desde o século XIX, j era tema nas obras de Jean-
Jacques Rousseau, que se dedicou ao estudo e a compreensado da politica, e de Jeremy Bentham
em projetos de larga escala para reformas politicas (Michener & Bersch, 2013; Hood & Heald,
2006).

Nos tempos atuais, o tema transparéncia tem adquirido consideravel relevancia entre
pesquisadores de diversas areas de conhecimento, incluindo estudos de politica, governanga,
administragao publica, negdcios e economia, bem como no contexto do Judicidrio, e nos con-
flitos internacionais. Essa crescente relevancia se deve a diversos motivos, como questao moral
e ética, seu papel fundamental na democracia, seu potencial para reduzir a corrupg¢do e seu
impacto na accountability. A expressao accountability que nao encontra traducao exata na lin-
gua portuguesa, ¢ um conceito que passa pelas nogdes de responsabilidade, aplicagdo, controle,
transparéncia, supervisao, publicidade e punicao (da Silva, Bragatto & Sampaio, 2016).
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No aspecto moral, em todos os segmentos sociais — na politica, na administra¢do pu-
blica, na educagdo, no Judiciario e, especialmente, nas relagdes interpessoais diarias —, € im-
prescindivel contar com um cédigo de conduta que possa guiar e fortalecer a organizagdo e o
equilibrio social. Esse codigo consiste em um conjunto de principios, valores, direitos e deveres
que explicitem o liame subjetivo em que um direito pessoal termina e em que o direito do pro-
ximo comeca (Serejo, 2010).

Atualmente, na compreensdo do conceito, transparéncia ¢ tanto uma condi¢do quanto
um principio; antes, uma condi¢ao que responde a um principio moral e democratico. A condi-
¢do e o principio que regem tudo o que envolve agir em nome do povo (ex. de decisdes admi-
nistrativas ao processo legislativo, do gasto as politicas publicas e da decisdo policial ao com-
portamento do agente ptiblico), em maior ou menor grau, com maior ou menor exigéncia, con-
soante ao Estado e ao nivel de comprometimento das suas instituicdes e da sua cultura politica
(Gomes, Amorim & Almada, 2018).

4.1.2.2. A era digital e a ascensdo da transparéncia

No século XXI, nao houve grandes inovagdes para o termo transparéncia no sentido
conceitual. No entanto, quando se trata de questdes de informagdo e compliance, as formas de
comunicagdo e as novas tecnologias de informac¢do e comunicagdo (TIC) possibilitaram o au-
mento da transparéncia e, por consequéncia, da accountability (Zuccolotto, 2014).

A transparéncia desempenha um papel importante no fortalecimento da accountability,
ou seja, na responsabilizacdo dos agentes publicos e privados por suas agdes. A transparéncia
permite a identificagdo e puni¢do de praticas ilegais, injustas ou antiéticas, a0 mesmo tempo
que cria um ambiente propicio para a inovagao, a colaboragdo e o desenvolvimento sustentavel.
A expressao accountability que ndo encontra tradugdo exata na lingua portuguesa, ¢ um con-
ceito que passa pelas nogdes de responsabilidade, aplicacdo, controle, transparéncia, supervi-
sdo, publicidade e puni¢ao (da Silva, Bragatto & Sampaio, 2016). No que concerne a inovagao,
Sano (2020) ressalta dois elementos fundamentais que sd3o comuns a inovacao. Primeiramente,
a inovagdo deve apresentar uma novidade na unidade que a adota, ou seja, a introducao de algo
novo que pode ter sido previamente utilizado em outro contexto. Em segundo lugar, a inovagao
deve ter utilidade pratica em um contexto especifico. Nao basta ser apenas uma ideia; ¢ funda-
mental que seja de fato implementada e gere resultados tangiveis para a organizacao.

Segundo Pinho (2008), a partir de 1990, as TIC se expandiram pelo setor governamental
por meio do governo eletronico (e-Gov), que € caracterizado pela informatizacao de suas ativi-
dades internas e pela comunica¢do com o publico externo. Para o autor, uma forma muito im-
portante para a informatizagao tem sido a constituicao de portais governamentais, por meio dos
quais os governos mostram sua identidade, seus propositos, suas realiza¢des e permitem a con-
centracdo e disponibilizagdo de servigos e informagdes, facilitando a realizacdo de negocios e
0 acesso a identifica¢dao das necessidades dos cidadaos.

Apesar de os termos “governo aberto” e “dados abertos” serem recentes (menos de uma
década), desde 1960, as reivindicagdes por governos mais abertos aumentaram, especialmente
apos a implementacao de lei de acesso a informagao, e a pauta sobre abertura de dados e infor-
macdes governamentais se tornou internacional (Pinho & Silva, 2019).

A ideia de “governo aberto” costumava ser atrelada a producado de transparéncia gover-
namental e a expressao era sindonimo de governos que forneciam acesso a informacgdes tradici-
onalmente restritas. Nos anos 50, a expressao surgiu em debates que precederam a aprovagao
da Freedom Of Information Act (FOIA) (Yu & Robinson, 2011). A relevancia desse tema ¢
evidenciada pelo papel crucial desempenhado pela informagao publica no fortalecimento do
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processo democratico. Ao permitir que os cidadaos tenham acesso a dados e informagdes, eles
podem tomar decisdes informadas, participar ativamente na vida publica e exercer fiscalizacao
sobre as a¢des dos governantes (Jardim, 1995).

Para alguns autores, a transparéncia permanece como a caracteristica mais importante e
condicdo fundamental para as outras exigéncias do que ¢ chamado de governo aberto. O uso
atual do “governo aberto”, porém, vai além do direito ao acesso a informagdes e ndo seria com-
preendido como ¢ atualmente sem o movimento software livre, que cria as condi¢des para pra-
ticas colaborativas na gestao governamental, como processos de cocriacdo e de crowdsourcing
nos negocios publicos (Calderén & Lorenzo, 2010).

Para Lathrop e Ruma (2010), assim como o movimento open source permite que cida-
daos contribuam com o codigo original de um software, 0 movimento pelo governo aberto acar-
reta que cidaddos tenham acesso a informagdes governamentais € que possam colaborar com
seus governos de maneira significativa. Yu e Robinson (2012) elucidam que o vocabulo
“aberto” detém duas conotagdes: tecnologica e filosofica. A primeira se refere ao uso de com-
putadores para processar informacgdes estruturadas e padronizadas, enquanto a segunda diz res-
peito a participacao e a colaboragdo, que devem ser partes essenciais das iniciativas de governo
aberto. Ou seja, a “filosofia de governo do século XXI” envolve novos desafios a gestdo pu-
blica, como o processamento e a publicagdo de uma grande quantidade de dados governamen-
tais, a pressao pelo exercicio do controle social e a defesa pela transparéncia publica.

O conceito de Dados Abertos (Open Data) emergiu a partir da iniciativa do Governo
Aberto e foi influenciado pelo conceito de Openess. Dados Abertos, por defini¢do, sdo infor-
macoes que estdo disponiveis para livre acesso, uso, modificacdo e compartilhamento por qual-
quer pessoa e para qualquer finalidade, estando no méaximo sujeito a exigéncias que visem pre-
servar sua proveniéncia e sua abertura (Open Definition, 2023).

Em termos praticos, os dados abertos representam informacdes que o Estado disponibi-
liza aos cidaddos na forma de bases de dados digitais - conjuntos organizados de informagdes
sobre uma variedade de assuntos de interesse publico - para serem livremente reutilizados. Pes-
soas fisicas, grupos de cidaddos, organizagdes, jornalistas, empresas, institui¢des de pesquisa,
entre outros, podem acessar esses dados e utiliza-los para gerar conhecimento ou criar aplica-
¢oes uteis, como estudos, reportagens, relatdrios, sofiwares civicos, aplicativos de servigos,
dentre outros. (Attard et al., 2015; Gurstein, 2011; Ruijer, Grimmelikhuijsen & Meijer, 2017).

Entdo, dados abertos governamentais sao um dos principais impulsionadores do governo
aberto (Kucera, Chlapek & Necasky, 2013) e sdo capazes de fortalecer a transparéncia publica,
a participac¢do do cidadao, fomentar a cocriagdo e a colaboracdo entre sociedade e governo. Nos
ultimos anos, este tipo de iniciativa foi um dos principais elementos associados as reformas
recentes na administragao publica visando a promocao da transparéncia, ao aperfeigoamento na
prestagao de servigos publicos e a outros fins (Clarke & Margetts, 2014).

Diversos paises estdo utilizando a Internet como um canal para divulgar seus dados go-
vernamentais que podem ser acessados pelos Portais de Dados Abertos em todo mundo. Desta-
cam-se os portais de dados abertos do EUA (http://data.gcov) e do Reino Unido
(http://data.gov.uk) pelas ferramentas e recursos disponibilizados para ajudar os usuarios a ex-
plorar, analisar e visualizar as informag¢des de maneira significativa. Além desses, varios paises
europeus, como Franca (http://data.gouv.fr/) e Holanda (http://dataoverheid.nl), assim como pa-
ises latino-americanos, como Chile (http://datos.gob.cl), Brasil (https://dados.gov.br/home) e
Uruguai (http://datos.gub.uy), também t€m seus proprios portais de dados governamentais aber-
tos.

53



No cenario brasileiro, em 2012, foi implementado o Portal de Dados Abertos (https://da-
dos.gov.br/home) com o objetivo de fomentar a interlocucao entre atores da sociedade e o go-
verno para pensar a melhor utilizagdo dos dados. Importante destacar que o portal € resultado
de um dos compromissos formalizados pelo Brasil no 1° Plano de A¢do no ambito da Open
Government Partnership (OGP). Nos dias de hoje, essa plataforma oferece acesso a mais de 13
mil conjuntos de dados.

De acordo com a Controladoria-Geral da Unido (CGU) (2023), a Parceria para Governo
Aberto (Open Government Partnership — OGP) foi estabelecida em setembro de 2011 com o
objetivo de promover e incentivar globalmente praticas relacionadas a transparéncia governa-
mental, ao acesso a informagdo publica e a participacao social. Na ocasido, os oito paises fun-
dadores da Parceria — Africa do Sul, Brasil, Estados Unidos, Filipinas, Indonésia, México,
Noruega e Reino Unido — assinaram a Declaracao de Governo Aberto e apresentaram seus
Planos de A¢do. Atualmente, a Parceria conta com a participagdo de aproximadamente oitenta
paises e mais de cem unidades subnacionais.

A iniciativa de abrir os dados por parte dos governos foi impulsionada pela busca por
transparéncia, colaboragdo e participagdo da sociedade/comunidade (Goldstein & Dyson,
2013).

O World Wide Web Consortium (W3C), conforme publicado por Loscio, Burle e Cale-
gari (2017), recomenda a adogdo de trinta e cinco boas praticas para a publicacdo de dados na
Web, levando em conta os requisitos especificos de cada situagdao. Dentre essas praticas, deze-
nove estdo listadas na Tabela 1. Essas praticas estdo diretamente relacionadas aos requisitos
estabelecidos na Tabela 3. Elas abordam diversos aspectos da publicagdo e do consumo de da-
dos, como formatos de dados, acesso a dados, identificadores na Web e metadados, além da
sustentabilidade dos dados. Essas diretrizes oferecem uma orientagao técnica para a publicacao
de dados e ajudam a melhorar a interagdo entre aqueles que publicam e os que consomem dados.

Boas Praticas (BP) Resultados

BP1: Fornecer metadados Disponibilizar metadados para usuarios humanos e maquinas.

Os humanos poderdo compreender a esséncia do conjunto de dados e suas distri-
buigdes, enquanto os agentes de software terdo a capacidade de localizar automa-
ticamente conjuntos de dados e suas distribuigdes.

BP2: Fornecer metadados
descritivos

Os humanos poderdo entender a estrutura de um conjunto de dados, enquanto os
agentes de software terdo a capacidade de processar os dados das distribuigdes
automaticamente.

BP3: Fornecer metadados es-
truturais

BP9: Usar URIs persistentes ~ As informagdes ou conjuntos de dados poderao ser localizados ou referenciados
como identificadores dentro  ao longo do tempo, independentemente da sua disponibilidade ou do formato dos
de conjunto de dados dados.

BP10: Usar URIs persisten-  Os elementos de dados estardo interconectados na Web, criando um espago glo-
tes como identificadores den- bal de informagdes acessiveis tanto para humanos quanto para maquinas.
tro de conjunto de dados

Os humanos e os agentes de software poderdo referenciar versdes especificas de
um conjunto de dados e séries de dados, além da versdo mais recente de um con-
junto.

BP11: Atribuir URIs para as
versdes dos conjuntos de da-
dos e séries

Utilizar formatos de dados padronizados que sejam legiveis por maquinas
As maquinas terdo a capacidade de ler e processar dados publicados na Web,
permitindo que os humanos utilizem ferramentas computacionais para trabalhar
com esses dados.

B12: Usar formatos de dados
padronizados legiveis por
maquina
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Boas Praticas (BP)

Resultados

BP14: Fornecer dados em
varios formatos

BP20: Fornecer acesso em
tempo real

B21: Fornecer dados atuali-
zados

BP22: Fornecer uma explica-
¢do para os dados ndo dispo-
niveis

BP23: Tornar os dados dis-
poniveis através de uma API

B24: Usar padroes Web
como base para construgio
de APIs

BP25: Fornecer documenta-
¢ao completa de sua API

BP26: Evitar alteragdes que
afetem o funcionamento de
sua API

BP29: Coletar feedback dis-
ponivel

BP30: Compartilhar o feed-
back disponivel

BP31: Enriquecer dados por
meio da geragdo de novos
dados

BP33: Fornecer feedback
para o publicador original

Tantos usudrios quanto possivel poderdo acessar os dados sem precisar
converté-los para seu formato preferido.

As aplicagdes poderdo acessar dados em tempo real ou quase em tempo real,
significando um intervalo de milissegundos a alguns segundos apds a geragéo
dos dados.

Os dados na Web serdo atualizados em tempo apropriado, garantindo que as in-
formacgdes online reflitam as atualizagdes mais recentes divulgadas por qualquer
canal.

Os consumidores estardo cientes de que os dados referenciados a partir do con-
junto podem ndo estar acessiveis ou podem estar disponiveis sob diferentes con-
digdes.

Os desenvolvedores poderdo acessar dados para utilizacdo em suas aplicagdes,
com dados atualizados e sem exigir esforgo adicional dos consumidores. As apli-
cagdes terdo a capacidade de obter dados especificos por meio de consultas a API.

Desenvolvedores com experiéncia em APIs baseadas em padrdes da Web, como
o REST, ja terdo um conhecimento basico sobre como utilizar a API. Isso tam-
bém facilitara a manutengao da API.

Os desenvolvedores poderdo acessar informacdes detalhadas sobre cada chamada
da API, incluindo parametros necessarios e retorno esperado. O conjunto de in-
formagdes, como uso, notificagdes sobre mudangas recentes ¢ informagdes de
contato, deve ser claro e facilmente navegavel na Web. Isso permitira que as ma-
quinas acessem a documentac@o para ajudar os desenvolvedores na criacdo de
software cliente da API.

O codigo do desenvolvedor deve permanecer funcional apds atualizagdes na API.
Os desenvolvedores devem ser informados sobre melhorias realizadas na API e
ser capazes de utiliza-las. Quebras na funcionalidade da API devem ser raras, e,
caso ocorram, os desenvolvedores terdo tempo e informagdes suficientes para
ajustar seu codigo, aumentando a confianga na API. Mudangas na API devem ser
comunicadas no site da documentagéo.

Os consumidores de dados poderdo de fornecer feedback e avaliagdes
sobre conjuntos de dados e distribuigdes.

Os consumidores poderdo avaliar tipos de erros que afetam o conjunto de dados,
revisar as experiéncias de outros usudrios e ter a garantia de que o publicador esta
lidando com os problemas adequadamente. Também poderao verificar se outros
usudrios ja fizeram comentarios semelhantes.

Os conjuntos de dados com valores nulos poderdo ser “corrigidos” a partir do
preenchimento de tais valores. Estrutura podera ser aferida aos dados e sua utili-
dade podera ser aprimorada se forem adicionadas medidas ou atributos relevan-
tes. Porém, tal adi¢@o so devera ser feita se ndo alterar os resultados analiticos, o
significado ou o poder estatistico dos dados.

Uma comunicagdo aprimorada entre publicadores e consumidores facilitara para
os publicadores originais entenderem como seus dados estdo sendo utilizados.

Tabela 8 — Boas Praticas para os Dados na Web
Fonte: Adaptado de Loscio, Burle e Calegari (2017).

4.1.3. RELEVANCIA DO PRODUTO
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De acordo com a andlise dos normativos e das boas praticas para dados na Web, buscou-
se avaliar elementos que possibilitem a eficaz utilizacdo dos dados abertos no portal da insti-
tuicdo.

Tendo em vista a obten¢ao do resultado da avaliagao dos dados do STJ, verificou-se
evidéncias da necessidade de se desenvolver um PTT para a continuidade da disponibilizagao
de dados abertos, seguindo padrdes especificados, que assegure a consisténcia e uniformizagao
dos dados, bem como melhore a acessibilidade e a utilidade das informacdes fornecidas aos
usuarios.

A interface deve fornecer acessibilidade, dados atualizados, justificativas para a falta de
informacdes, ferramentas de busca e enriquecimento de dados, além de meios para obter feed-
back, como foruns de discussdo. Isso porque esses requisitos sdo de suma importincia para
garantir aspectos de transparéncia, facilitar a compreensao e promover a participacgao, € 0 con-
trole social. Ademais, podem contribuir para o aprimoramento da participacao da sociedade,
estimular a criacao de servigos inovadores para os cidadaos e possibilitar o surgimento de novos
negocios, produtos e servigos. Também podem promover a eficiéncia na governanga, no pro-
cesso de elaboragdo e condugdo de politicas publicas.

Neste cendrio, a inovacao ¢ considerada valiosa pois envolve a introdu¢ao de métodos,
processos e solugdes alternativas no setor publico, com o objetivo de aprimorar a prestagao de
servicos, aumentar a eficiéncia administrativa e promover a participagdo dos cidaddos. Isso
engloba tanto a incorporagdo de tecnologias e recursos modernos quanto a aplicacao de novas
abordagens e estruturas de gestdo. Na formulagdo de politicas publicas, a inovagao estabelece
molduras interpretativas que orientam as agdes do Estado e dos agentes sociais. Isso estd em
consonancia com a ideia de que as politicas publicas ndo s6 resolvem problemas, mas também
definem quais questdes devem receber ateng¢ao e como elas devem ser tratadas.

A pesquisa envolve uma andlise das diretrizes, normas e praticas existentes, além de um
estudo o sobre a viabilidade de troca de dados e acessibilidade.

O desenvolvimento de uma proposta de intervencdo visa melhorar a consisténcia e pa-
dronizacdo dos dados abertos do STJ, oferecendo uma interface acessivel e informativa para os
usuarios.

A implementagdo da estratégia proposta pode elevar consideravelmente o potencial de
transparéncia e eficiéncia no acesso a dados publicos, contribuindo para o fortalecimento da
confianga e da participacdo da sociedade no monitoramento das a¢des do STJ.

4.1.4. PROCESSO DE AVALIACAO, RESULTADOS DOS INSIGHTS E RE-
SULTADOS ALCANCADOS

4.14.1. Obtencio, avaliacio e resultados dos insights

Para atendimento aos normativos pertinentes ao tema, em especial a da Lei federal n.
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao, que regulamenta o direito do cidaddo a informagao
publica), a Resolugdo CNJ n. 260/2018 (institui o ranking de transparéncia do Poder Judicia-
rio), & Resolucdo n. 74/2020 (recomenda medidas para implementagdo de politica de dados
abertos no ambito do Poder Judiciario) e a IN TCU n. 84/2020 (estabelece normas para a tomada
e prestacdo de contas dos administradores e responsaveis da Administracdo Publica Federal,
para o fim de julgamento pelo Tribunal de Contas da Unido, nos termos do art. 7° da Lei n.
8.443, de 16 de julho de 1992), foi disponibilizado no Portal de Transparéncia e Prestagcdo de
Contas do STJ um /link (https://dadosabertos.web.stj.jus.br/) que da acesso as informacdes dos
dados abertos do STJ.
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No dia 11/10/2023, foi realizada uma reunido com o Coordenador de Governanga de
Dados do STJ. O objetivo foi obter uma explanacao sobre a disponibiliza¢ao dos dados abertos
no Portal do STJ, bem como para sanar dividas relativas a andlise desses dados. A ata da reunido
esta disposta no Apéndice A deste trabalho.

O resultado da avalia¢do dos dados abertos da area fim do STJ, disponibilizado no portal
do STJ, realizada até o dia 18/11/2023, pode ser verificado pela andlise constante na Tabela 2.
A aderéncia (AD) calculada para os dados abertos do STJ quanto ao atendimento as exigéncias
previstas nos normativos, especialmente no art. 8°, §§ 2° e 3° II e III, da Lei federal n. 12.527,
de 2011, e as Boas Praticas de Dados na Web (Loscio, Burle e Calegari, 2017), foi associada a
avaliacdo 1 para cumprimento, 0,5 para o cumprimento parcial, e 0 para o ndo cumprimento. O
coeficiente de aderéncia foi calculado pela Equacdo 1 por meio do software Excel (Apéndice
O).
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Tabela 2 - Analise de dados abertos no Portal de Transparéncia e Prestacao de Contas do STJ
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ao analisar os conjuntos de dados estabelecidos na Tabela 2 de acordo com os requisitos
e avaliacao (Tabela 1), obteve-se o resultado descrito a seguir.

No que se refere ao formato aberto (1), na maioria dos conjuntos de dados constata-se
dados abertos, estruturados e ndo proprietarios, como CSV e/ou JSON. Observa-se também
arquivo no formato TXT que, apesar de ndo ser um dado estruturado, ¢ considerado um dado
aberto, nao proprietario. Todavia, verifica-se também dados em formatos que nao atendem aos
requisitos de dados abertos como ZIP e HTML (da Silva et al., 2020). Em relagdo a organizagao
Secretaria Judicidria e o grupo Sessdo de Julgamento da organizacao Superior Tribunal de Jus-
tica ndo ha dados disponiveis para serem analisados.

Quanto a disponibilidade de dados (2), verifica-se que os dados abertos estdo disponi-
veis, exceto na organizagdo Secretaria Judiciaria e no grupo Sessdo de Julgamento da organi-
zacao Superior Tribunal de Justiga.

Ademais, observa-se que, atualmente, os dados abertos disponiveis no portal apresen-
tam uma restri¢do de temas voltados apenas para a area fim.

Consoante o art. 8°, caput, da Lein. 12.527, de 18 de novembro de 2011, ¢ responsabi-
lidade dos orgdos e entidades publicas promover, sem necessidade de solicitagdo, a divulgagao
em locais acessiveis, dentro de suas competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral
que produziram ou estdo sob sua guarda.

Observa-se a disponibilidade de API (3), entretanto, esta ndo ¢ visualizada, dependendo
da forma de pesquisa realizada. Outrossim, no Ranking da Transparéncia do Poder Judicidrio
(CNJ, 2023), pergunta n. 31, constata-se que a URL indicada pelo Superior Tribunal de Justica
estd associada a uma interface de usudrio para pesquisa manual, e ndo a uma API publica. Logo,
o Tribunal ndo demonstra conformidade com o requisito de disponibilizar uma API ptblica, que
permita o acesso automatizado aos dados por sistemas externos (como webservices ou APIs)
em formatos abertos, estruturados e leitura automatizada por maquinas. H4 um suporte de ser-
vigos disponivel, ou seja, a ferramenta CKAN, contudo, ¢ importante a disponibilidade da API
publica a fim de que os usudrios tenham acesso a uma documentacao adequada para cada ser-
vigo.

Essas consideracoes estao em conformidade com o art. 2° da Recomendacao CNJ n. 74,
de 21 de setembro de 2020.

No tocante ao plano de dados abertos (4) (STJ, 2022), o Tribunal, por meio de Plano
Estratégico, estabelece a transparéncia como um de seus valores e tem como um de seus obje-
tivos “fortalecer a imagem e a transparéncia institucional”. Ela permeia as iniciativas adotadas
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pelo Superior Tribunal de Justica (STJ) juntamente com os outros cinco valores (Aprendizagem
Continua, Comprometimento, Etica, Sustentabilidade, Acessibilidade). Nesse sentido, o STJ
(2023c) reconheceu que os inimeros dados disponibilizados visando dar transparéncia as ativi-
dades jurisdicionais e administrativas devem ser acessiveis em formato legivel por maquina,
requisito essencial para se considerar o dado genuinamente aberto.

O plano de divulgacao de dados abertos do STJ da area fim foi publicado em 24 de
fevereiro de 2022. Esse documento esta disponivel na pagina de dados abertos do STJ (STJ,
2023b) em formato PDF.

Quanto a divulgacdo do plano da 4rea administrativa, ele ainda estd em desenvolvi-
mento. Em 3/8/2023, foi lancada consulta publica sobre a divulgacdo de dados administrativos
em formato aberto (STJ, 2023c).

A Resolugdao CGINDA n. 3, de 13 de outubro de 2017 aprova as normas sobre elabora-
¢do e publicacdo de dados abertos, conforme disposto no Decreto n. 8.777 de 11 de maio de
2016. Apesar de nao vincular o STJ, € considerada uma boa pratica.

No que concerne as duvidas, reclamacdes e sugestdes (5), sdo disponibilizados o tele-
fone da ouvidora e um link para cadastro e registro da manifestacdo a fim de que o cidadao
possa sanar duvidas, oferecer sugestdes, fazer reclamagdes ou obter mais informagdes. Quantos
aos Guias (Api docs) para auxiliar aos usurarios na utilizacdo de API, sdo localizados depen-
dendo do tipo de pesquisa realizada. No que diz respeito a avaliagdo, estd disponivel no final
da pagina inicial um link “Avalie o Portal de Dados do STJ” que direciona o usuario para um
questionario com 6 perguntas e um botao de clicar para avaliacdo da qualidade dos dados.

Em relacdo a atualizagdo dos dados (6), evidencia-se que eles sdo atualizados diaria-
mente ou mensalmente. Entretanto, observam-se falhas diarias ou mensais, conforme o caso,
nas publicacdes de dados, em especial, no grupo do Diario de Justica Eletronico. Nota-se uma
caréncia significativa no caso das Atas de Distribui¢do, pois foram disponibilizadas apenas 3
atas desde fevereiro de 2022 até o dia 11 de novembro de 2023.

Nesse contexto, de acordo com o § 3° do art. 8° da Lein. 12.527, de 18 de novembro de
2011: “VI - manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso.”

Além disso, o art. 8°, IX, da Resolu¢ao STJ/GP n. 14, de 22 de junho de 2016, estabelece:
“IX - manter constantemente atualizadas as informacdes disponiveis para acesso.”

Verifica-se, de forma majoritaria, o cumprimento do estabelecido no PDA quanto a dis-
ponibilidade de metadados (7), com excecdo dos grupos de dados de matricula da Secretaria de
Educagao do DF, de telematricula e da regido educagao do Guara que ndo apresentam referéncia
de fonte de dados. De acordo com o PDF, a publicagdo dos metadados deve ocorrer, sempre
que possivel, conforme estabelecido no Plano de A¢ao da INDA, que institui que cada conjunto
de dados deve conter, no minimo: nome ou titulo do conjunto de dados, descri¢do sucinta, pa-
lavras-chave (etiquetas), nome e e-mail do setor responsavel pelos dados, periodicidade de atu-
alizagdo, e escopo temporal.

No que se refere a ferramenta de acessibilidade (8), ndo foi localizada na pagina de
dados abertos do STJ (STJ, 2023b). Apenas na pagina de cadastro de manifestagdo para Ouvi-
doria observa-se ferramenta de acessibilidade, ou seja, botao [IA-IIA+||AAI|@ em que o usua-
rio pode aumentar ou diminuir o tamanho da letra e alterar o contraste.

Entretanto, conforme o art. 8°, § 3°, VIII, da Lein. 12.527, de 18 de novembro de 2011,
¢ imperativo adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetido para pes-
soas com deficiéncia.
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Além disso, ha muitos textos e palavras em inglés, como exemplo Followers, Datasets
found, about, Activity Stream, entre outras, nos temas de dados abertos. No entanto, ndo estao
disponiveis ferramentas de tradugdo. Ademais, no campo “Ultimas Atualizagdes” ndo ha ne-
nhuma informacgao de atualizacao realizada.

Sobreleva destacar que foi realizado acesso ao Portal de Transparéncia e Prestagao de
Contas do STJ (https://transparencia.stj.jus.br/) — Tema “Dados Abertos” no dia 08/05/2024 e
constatou-se algumas altera¢des no portal. O acervo foi alterado de 14 para 15 conjuntos de
dados e de 2 para 1 organizagao, mantendo o numero de 5 grupos. Com essa nova configuragao,
foi excluida a organizagdo Secretaria Judiciaria e criado, em 18 de margo de 2024, o conjunto
de dados - tema “API Publica — DATAJUD” - que segue os critérios estabelecidos na Portaria
n. 160/2020. Ainda, observou-se alteragao do texto da tela inicial, onde foi adicionado informa-
¢do explicativa referente ao CKAN API. Por fim, constam no campo “Ultimas Atualiza¢des”
as atualizagdes recentes, as quais ndo constavam anteriormente (Apéndice B).

4.1.4.2. Produto e Resultados Alcancados

Considerando o contexto atual da disponibilizagdao de dados abertos no portal do STJ e
os requisitos estabelecidos (Tabela 2), os objetivos deste trabalho, o levantamento a andlise, e
a avaliacdo dos dados, foi elaborada a Tabela 3 que contém, como proposta de intervengao,
acoes especificas para aprimorar a gestao desses dados na Web. O objetivo desta sistematizagao
¢ facilitar a comparacao entre o cenario atual e as acdes propostas, alinhando-as aos normativos
vigentes e as Boas Praticas para os Dados na Web (Ldscio, Burle & Calegari, 2017).
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PLANO DE ACAO - STJ
Boas Praticas e Re-

Objetw(;solsisp ccifi- Requisitos Achados Detalhamento das Agdes sultados Esperados Normativos Recursos  Responsaveis
(Tabela 1)
ACHADO 1 - DISPONIBILIDADE DE DADOS EM DOIS FORMATOS ABERTOS (CSV ¢/JSON)
Disponibilizar os dados em for- Assessoria de
matos abertos e interligd-los Gestao Estraté-
usando vocabulérios e ontologias gica (AGE)//) e
Disponibilidade padronizadas, como RDF e o o . Coordenadoria
i . 1) Formato de dados em 2 SPARQL. BP9, BP10, BP11, 1A2rt 557’/?13 Agl’g(gall{fl(;l(; Recursos  de Relaciona-
Realizar diagnéstico aberto formatos abertos BP12 ¢ BP14 ' P 2 humanos ~ mento (CORE)
acerca do dos dados Decreto n. 7.724/12.
(CSV ¢ JSON)
abertos constantes
no site do STJ no
que tange a disponi-
bilidade de dados, -
metadados, API, ACHADO 2 — AUSENCIA DE DADOS EM 2 GRUPOS DE DADOS
Plano de Dados Auséncia de da-
Abertos, acess1b111—. dos P N GrL.lp.O, Qa Disponibilizar os dados ou forne- Art. 8°, § 3° VI, da Lein. AGE e unidades
dade, feedback, peri- 2) Presenga Sec¢do Judiciaria i ~ A BP22 e BP31 12.527/11; Art. 8°,I1X, d Recursos f d d
dicidade de atuali- de dados ¢ na Secio de cer informagdes para a auséncia e . ; Art. 8°,1X, da humanos  Lornecedoras de
odic de dados. Res. STJ/GP n. 14/16. dados
zagdo e grau de con- Julgamento.
formidade das boas
praticas de transpa- ACHADO 3 - API MANUAL
réncia na Web em
5 . Disponibilizar API Publica e evi- Art. 2° da Recomendagao
1 ti-
relagdo aos notmat 3) API API Manual tar alteragdes que afetem o funci- BP23, BP24, BP25 CNJ n. 74/20; Art. 11 da Recursos AGE e CORE
vos legais a fim de da API ¢ BP26 Res. CNJn. 331/20, ~ lumanos
propor melhorias. onamento da . es. n. .
ACHADO 4 - PLANO DE DADOS APENAS DA AREA FIM
Drmose  Divsloums  Duenbliaro IDABE o |
Dados , normag CGINDA n. 3/2017 humanos
area fim para sua auséncia.

ACHADO 5 - DISPONIBILIDADE DO TELEFONE E LINK DA OUVIDORIA




PLANO DE ACAO - STJ
Boas Praticas e Re-

Objetivos Especifi- Requisitos Achados Detalhamento das Agdes sultados Esperados Normativos Recursos  Responsaveis
cos (Tabela 1)
Obter e disponibilizar feedback,
de maneira agil e facil, a fim de
Disponibilidade (ailtender 0s gon(isumldores de da-.
do telefone e link ©O% Pormetoder ejcu?sors como: Art. 8°, VII, da Res.
5) Duvidas e da Ouvidora para caixa dei comentarios; forum de BP 29, BP30 ¢ STJ/GP n. 14/16; Art. 8°, Recursos AGE, CORE ¢
~ . discussdo. Os dados devem ser . OUVIDORIA
sugestoes cadastro e regis- . . i BP33 § 3°, VII, da Lei n. humanos
tro de manifesta- objetps de interacdo publlca}, eos 12.527/11. (OUV)
~ publicadores devem garantir que
§ao as perguntas e dividas levantadas
sobre os dados recebam respostas
adequadas e oportunas.
ACHADO 6 - FALHAS DE PUBLICACOES
Desenvolver e implementar sis-
tema de notifica¢do ao ocorrer
uma falha de atualizagdo; moni-
torar o sistema para evitar falhas
Falhas nas diarias, mensais ou anuais. For- Art. 8%, § 3°, VI, da Lein. Recursos AGE, CORE ¢
6) Atualizacao ublicacdes necer dados atualizados em BP20, BP21e BP22 12.527/11; Art. 8°, 1X, da humanos unidades forne-
p ¢ tempo habil, de modo a garantir Res. STJ/GP n. 14/16. cedoras de dados

que as informagdes disponiveis
on-line reflitam os dados mais re-
centemente divulgados por meio
de qualquer outro canal.

ACHADO 7 - FALTA DE PADRONIZACAO PARCIAL DOS METADADOS
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PLANO DE ACAO - STJ

Boas Praticas e Re-

ObjethOCSO]SESP ccifi- Requisitos Achados Detalhamento das Agdes sultados Esperados Normativos Recursos  Responsaveis
(Tabela 1)
Padronizar e enriquecer os meta-
dados, de todos os conjuntos de
Presenca e padro- dados, de forma a permitir que os
nizagdo de meta-  seres humanos sejam capazes de o ~
7) Presenca de dados na maioria interpretar o esquema de um con- BP1, BP2 e BP3 Art. 4" da Recomendagdo - Recursos AGE
metadados . . CNI n. 74/20. humanos
dos conjuntos de  junto de dados, e os agentes de
dados. software sejam capazes de pro-
cessar automaticamente os dados
das distribuigdes.
ACHADO 8 - AUSENCIA DE FERRAMENTAS DE ACESSIBILIDADE
o Deser}volver e incluir botgo que i Art. 8°, § 3°, VIIL, da Lei
Auséncia de fer-  permita aumentar ou diminuir a Recomendacao 0 12.527/11: At 8° Recursos
8) Acessibilidade ramenta de aces-  letra, VLIBRAS e softwares de ~ W3C de 05 de ju- B T Ty AGE e CORE
e . VIII, da Res. STJ/GP n.  humanos
sibilidade leitores de tela ou outra tecnolo- nho de 2018.

gia assistiva.

14/16.

Tabela 3 - Proposta de intervencio — STJ
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A luz dos achados e das a¢des delineadas na Tabela 3, propde-se também a criagdo de uma comissdo permanente encarregada da avaliagdo
dos dados abertos. Esta comissdo seria responsavel por estabelecer e aplicar métodos para a analise dos processos de publicagdo, manutengdo e
gestdo da qualidade dos dados. Apesar de a andlise e avaliacdo da qualidade nao constituir o objetivo deste estudo, ¢ fundamental a avaliagcdo da
qualidade dos dados para garantir a eficicia dos processos e a integridade dos resultados. A comissdo seria responsavel por fornecer feedback
continuo quanto aos procedimentos relacionados a publicagdo e gestdo dos dados a unidade responsavel pela publicacdo, realizando auditorias
regulares para garantir a conformidade e o aprimoramento continuo.
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4.1.4.3. Impactos Positivos

De acordo com a Tabela 3, a implementagao das agdes sugeridas para aprimorar os pro-
cedimentos em resposta aos achados da pesquisa certamente terd impactos positivos. Primeira-
mente, essas agoes atendem as necessidades dos consumidores, que exigem dados precisos,
acessiveis, atualizados, verificaveis, compreensiveis, que seguem padrdes para confiar nas in-
formacgodes, tomar decisdes informadas, inovar e desenvolver novas solu¢des e produtos que
atendam melhor as necessidades dos usudrios, além de otimizar processos e alcancar eficiéncia
operacional. Para os 6rgdos governamentais, tais dados sao fundamentais para melhorar a efi-
ciéncia administrativa, fomentar a inovagdo, promover a transparéncia, facilitar a prestacdo de
contas e incentivar a participacao cidada de forma construtiva e positiva. Com isso, os 0rgaos
podem atingir seus objetivos instituicdes de maneira mais eficiente. Esses sdo os impactos po-
sitivos que podem ser alcangcados com a implementagao das acdes propostas neste trabalho.

4.1.5. CONCLUSAO

Para a elaboracdo deste relatorio para o STJ, adotou-se o conceito de "dado aberto" con-
forme definido pela Portaria CNJ n. 209, de 19/12/2019. Especificamente, o inciso III do art.
3°, que descreve dados abertos como: “informagdes acessiveis ao publico em meio digital, es-
truturadas em formato desimpedido, interpretaveis por maquinas, acessiveis online e disponi-
veis sob uma licen¢a que permite sua ampla utilizag¢do, apenas requerendo o reconhecimento
de autoria ou fonte.”

O documento apresentado resume os achados e discussdes de um estudo mais detalhado,
abordado no artigo intitulado "Transparéncia no Poder Publico: Estudo de Caso dos Dados Aber-
tos do Superior Tribunal de Justica'. Este estudo examina a transparéncia com um foco especi-
fico em dados abertos. A avaliagdo da questao orientadora foi centrada nos dados abertos do
Superior Tribunal de Justiga, no portal de transparéncia da institui¢do na promog¢ao de clareza
e na oferta de informagdes no formato de dados abertos. O estudo busca insights para as politi-
cas publicas lastreadas em evidéncias.

Os objetivos especificos focaram na andlise e avaliacdo do processo de publicacdo e
manutengao dos dados de maneira geral, ao invés de se concentrarem na qualidade dos dados
abertos. Os resultados mostram que, embora o 6rgdo cumpra a maioria dos requisitos analisa-
dos, ainda existe espago para melhorias, particularmente em relagdo as diretrizes legais e as
melhores praticas de transparéncia na Web, conforme detalhado na Tabela 3.

Para garantir uma interface clara para a plataforma de dados abertos, o administrador do
portal deve dedicar atengdo especial. Essa interface deve assegurar acessibilidade, dados atua-
lizados, justificativas para a falta de informagdes, ferramentas de busca e enriquecimento de
dados, além de meios para obter feedback. Isso porque esses requisitos sao de suma importancia
para garantir aspectos de transparéncia, facilitar a compreensao e promover a participagao, € o
controle social. Ademais, podem contribuir para o aprimoramento da participagdo da sociedade,
estimular a cria¢ao de servigos inovadores para os cidadaos e possibilitar o surgimento de novos
negocios, produtos e servicos. Também pode contribuir para a eficiéncia na governanga e para
o processo de formulagdo e execugdo de politicas publicas.

Neste contexto, a inovacao € valiosa porque envolve a introdu¢do de métodos, procedi-
mentos e solugdes diferentes no setor publico, visando melhorar a entrega de servigos, aumentar
a eficiéncia administrativa e incentivar a participacdo cidada. Ela inclui tanto a adogdo de tec-
nologias e recursos modernos quanto a implementagdo de abordagens e estruturas de gestao
inovadoras. Na formulacao de politicas publicas, a inovagao cria molduras interpretativas que
orientam as agdes do Estado e dos atores sociais. Isso estd alinhado com a ideia de que as



politicas publicas ndo apenas resolvem problemas, mas também constroem uma perspectiva
sobre quais questdes merecem atencao € como devem ser abordadas.

Portanto, evidencia-se a necessidade premente de conceber uma estratégia robusta, con-
forme as agdes propostas na Tabela 3, que nao s6 garanta a consisténcia e padronizagao dos
dados, mas também proporcione uma interface acessivel e informativa para os usuarios. Essas
iniciativas visam ndo apenas aprimorar a gestdo dos dados abertos, mas também fomentar a
inovacao e fortalecer a governanga, potencializando a transparéncia e eficiéncia no portal. Adi-
cionalmente, com base nos achados apresentados na Tabela 3, sugere-se a criacdo de uma co-
missdo permanente para avaliar o processo de publicacdo, manuten¢do e qualidade dos dados.
Embora a qualidade dos dados nao tenha sido o foco deste estudo, foram identificados proble-
mas internos, como colunas vazias, que ressaltam a necessidade de uma andlise e avaliacao
mais aprofundada da qualidade dos dados. O objetivo principal deste trabalho foi avaliar a
transparéncia, com foco nos dados abertos do STJ, e gerar achados, conclusdes e agdes. Esses
achados, juntamente com as sugestoes de acoes de melhoria, ndo apenas refletem o alcance dos
objetivos do estudo, mas também, quando implementados pelos gestores, proporcionam bene-
ficios significativos € um impacto positivo tanto para a Administragdo quanto para seus usuarios
e clientes.

Ao final, sugere-se que estudos futuros aprofundem na analise da qualidade dos dados
e identifiquem estratégias para aprimorar os dados abertos da institui¢do. Esse aprimoramento
contribuira para potencializar a transparéncia, incentivar a participacao cidada, estimular a ino-
vacdo e o desenvolvimento econdmico, além de combater a corrupcao e promover decisoes
mais informadas e eficientes. Além disso, recomenda-se que pesquisas subsequentes avaliem a
reutilizagdo dos dados para a pesquisa cientifica e o desenvolvimento de novas tecnologias,
com o objetivo de construir um ambiente de gestdo publica mais participativo e aprimorar a
oferta de servigos publicos a sociedade.

REFERENCIAS

Attard, J., Orlandi, F., Scerri, S., & Auer, S. (2015). A systematic review of open govern-
ment data initiatives. Government information quarterly, 32(4), 399-418.

Calderon, C., & Lorenzo, S. (2010). Open government: gobierno abierto. Jaén, Espana:
Algon Editrores MMX.

Clarke, A., & Margetts, H. (2014). Governos e cidadaos estdo se conhecendo? Dados aber-
tos, fechados e big data na reforma da gestdo publica. Politica e Internet, 6(4), 393-417.

Conselho Nacional de Justica (CNJ). (2023). Ranking da Transparéncia do Poder Judici-
ario. Recuperado em 18 de abril, 2024, de: https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?ap-
pid=b0b1d342-2512-4451-911d-99d0f0b9a6ce&sheet=cfdebee3-5678-46e2-8¢20-
cda91a069d40&lang=pt-BR&opt=ctxmenu.currsel

Controladoria Geral da Unidao (CGU). (2023). Controladoria Geral da Unido. Recuperado
em 30 de junho, 2023, de: https://www.gov.br/cgu/pt-br

da Silva, S. P., Bragatto, R. C., & Sampaio, R. C. (2016). Democracia digital, comunicagao
politica e redes: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Folio Digital: Letra e Imagem.

da Silva, S. P, Soares, A. T. N., Cesar, D. J. T., & Rabelo, L. E. M. (2020). Indicadores
para avaliacdo qualitativa de Dados Abertos: Inteligibilidade, operacionalidade e interatividade
nos datasets do Governo Federal no Portal Brasileiro de Dados Abertos. Informagdo & Socie-
dade: Estudos, 30(3), 1-19.

65



Decreto n. 7.724, de 16 de maio de 2012. (2012). Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do caput
do art. 5° no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo. Recuperado de:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm

Gomes, W., Amorim, P. K. D. F., & Almada, M. P. (2018). Novos desafios para a ideia de
transparéncia publica. E-Compds, 21(2).

Gurstein, M. B. (2011). Open data: Empowering the empowered or effective data use for
everyone? First Monday, 16(2).

Hood, C., & Heald, D. (2006). Transparency: The key to better governance? (Vol. 135).
Oxford University Press for The British Academy.

Instrugdo Normativa n. 84, de 22 de abril de 2020. (202). Estabelece normas para a tomada
e prestagao de contas dos administradores e responsaveis da administragdo publica federal, para
fins de julgamento pelo Tribunal de Contas da Unido, nos termos do art. 7° da Lei 8.443, de
1992, e revoga as Instrugdes Normativas TCU 63 e 72, de 1° de setembro de 2010 e de 15 de
maio de 2013, respectivamente. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2020. Recuperada de:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/1e1/112527.htm

Jardim, J. M. (1995). Sistemas e politicas publicas de arquivos no Brasil. Niter6i: Editora
da Universidade Federal Fluminense.

Kucera, J., Chlapek, D., & Necasky, M. (2013). Open government data catalogs: Current
approaches and quality perspective. In Technology-Enabled Innovation for Democracy, Gov-
ernment and Governance. Springer Berlin Heidelberg, 152-166.

Lathrop, D., & Ruma, L. (2010). Open government: Collaboration, transparency, and par-
ticipation in practice. O'Reilly Media, Inc.

Lei federal n. 12.527, de 18 de novembro de 2011. (2011). Regula o acesso a informagdes
previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicao Federal; altera a Lein. 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lein. 11.111,
de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n. 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias. Brasilia, DF: Procuradoria Geral, 2011. Recuperado de: http://www.pla-
nalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/1e1/112527.htm

Léscio, B., Burle, C., & Calegari, N. (2017). Data on the web best practices. Recuperado
em 30 de outubro, 2023, de: www.w3.org/TR/dwbp/

Michener, G., & Bersch, K. (2013). Identifying transparency. Information Polity, 18(3),
233-242.

Open Definition (n.d.). Defininig Open in Data, Open Content and Open Knowledge. Re-
cuperado em 30 de outubro, 2023, de: http://opendefinition.org/

Pinho, J. A. G. D. (2008). Investigando portais de governo eletronico de estados no Brasil:
muita tecnologia, pouca democracia. Revista de Administragdao Publica, 42, 471-493.

Pinho, M. D. C., & Silva, M. P. A. (2019). Governo aberto e dados abertos governamentais:
um mapeamento e sistematizagao da produgdo académica. Comunica¢do & Inovagdo, 20(43),
3-25.

Recomendacgdo n. 74 de 21 de setembro de 2020. (2020). Recomenda medidas para imple-
mentacdo de politica de dados abertos no ambito do Poder Judiciério. Brasilia, DF: Conselho
Nacional de Justiga, 2020. Recuperado de:  https://atos.cnj.jus.br/files/origi-
nal172205202009225{6a32bd3f21d.pdf

66



Resolu¢do CGINDA n. 3 de 13 de outubro de 2017. (2017). Aprova as normas sobre ela-
boragdo e publicacdao de Planos de Dados Abertos, conforme disposto no Decreto n. 8.777, de
11 de maio de 2016. Recuperado de: https://www.gov.br/conarg/pt-br/legislacao-arquivis-
tica/resolucoes/resolucao-n-o-3-de-13-de-outubro-de-2017

Resolugdo STJ/GP n. 14 de 22 de junho de 2016. (2016). Regulamenta a Lei n.
12.527/2011, que regula o acesso a informagdes previsto na Constituicdo Federal, no Superior
Tribunal de Justica e d4 outras providéncias. Brasilia, DF: Superior Tribunal de Justi¢a (STJ),
2016. Recuperado de: http://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/102846

Ruijer, E., Grimmelikhuijsen, S., & Meijer, A. (2017). Dados abertos para a democracia:
Desenvolvendo um quadro teorico para a utilizacao de dados abertos. Informagoes Governa-
mentais Trimestrais, 34(1), 45-52.

Sano, H. (2020). Laboratérios de inovagao no setor publico: mapeamento e diagnostico de
experiéncias nacionais. CADERNOS ENAP, 9-45. Recuperado em 26 de maio, 2024, de
http://repositorio.enap.gov.br/jspui/handle/1/5112

Serejo, B. M. (2013). Etica na administragdo publica ¢ o nepotismo é uma conduta ética?
2010.

Superior Tribunal de Justiga. (2023a). Plano estratégico STJ 2021-2026: De mdos dadas:
Magistratura e Cidadania. Brasilia: Superior Tribunal de Justica — STJ. Recuperado em 30 de
junho, 2023, de: https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Institucional/Gestao-estrate-
gica/Planejamento-estrategico/planoEstrategico_ 2021 2026.pdf

Superior Tribunal de Justica. (2023b) Dados abertos do STJ. Recuperado em 30 de junho,
2023, de: https://dadosabertos.web.stj.jus.br/

Superior Tribunal de Justi¢a (2023c¢). Tribunal promove consulta publica sobre divulgagdo
de dados administrativos em formato aberto. Recuperado em 30 de outubro, 2023, de
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2023/03082023-Tribunal-
promove-consulta-publica-sobre-divulgacao-de-dados-administrativos-em-formato-

aberto.aspx

Superior Tribunal de Justica (STJ); Secretaria de Gestdo Estratégica; Coordenadoria de
Governanca de Dados e Informagdes Estatisticas. (2022). Plano de dados aberto: etapa 1 —
disponibiliza¢do de dados da area fim. Brasilia: Superior Tribunal de Justica— STJ. Recuperado
em 30 de junho, 2023, de: https://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/163765/plano_da-
dos_abertos_STJ.pdf

Tribunal de Contas da Unido (TCU). (2020). Referencial basico de governan¢a aplicavel
a organizagoes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU. Brasilia: TCU, Secretaria de
Controle Externo da Administracao do Estado.

World Wide Web Consortium. (2023). Diretrizes de Acessibilidade para Contetido Web
(WCAG) 2.2. Recuperado em 03 de agosto, 2024, de https://www.w3c.br/tradu-
coes/wcag/wcag22-pt-BR/#abstract

Yu, H., & Robinson, D. G. (2011). The new ambiguity of open government. UCLA L. Rev.
Discourse, 59, 178.

Zuccolotto, R. (2014). Fatores determinantes da transparéncia do ciclo or¢camentario es-
tendido: evidéncias nos estados brasileiros (Tese de doutorado). Universidade de Sao Paulo,
Sado Paulo, SP, Brasil.

APENDICE A

67



ATA DE REUNIAO COM O COORDENADOR DE GOVERNANCA DE DADOS E IN-
FORMACOES ESTATISTICAS DO STJ.

Aos onze dias do més de outubro de dois mil e vinte e quatro, as quatorze horas, foi realizada
reunido, via Teams, com o Senhor Efinéias Stroppa dos Santos, Coordenador de Governanga
de Dados e Informacdes Estatisticas do Superior Tribunal de Justi¢a (STJ). A reunido foi coor-
denada por Magda Rodrigues de Oliveira (aluna do Programa de Pds-Graduacdo em Gover-
nanca ¢ Inovacao em Politicas Publicas. Assuntos tratados: transparéncia e dados abertos. Ini-
cialmente, o Coordenador propds realizar uma explanacdo a respeito de todo o contexto que
envolveu a criacao do portal e disponibilizagdo dos dados abertos. Primeiramente, mencionou
a Recomendagdo CNJ n. 74 de 21 de setembro de 2020, que recomenda medidas para imple-
mentacdo de politica de dados abertos no ambito do Poder Judiciério e citou o processo SEI
22865/2020, o qual documenta as medidas adotadas no STJ para cumprimento da citada Reco-
mendacdo. Conforme relato do Coordenador, na época, o Diretor-Geral instituiu uma comissao,
com membros de diversas areas do STJ, para elaboracao da Resolugao, voltada para a disponi-
bilidade de dados da areca fim, area finalistica. Esta comissao definiu a lista de bases de dados
a serem disponibilizadas, seguindo, naquilo que aplicavel, as normas de abertura de dados do
Poder Executivo, como o Decreto n. 8777/2016 e Resolugdo CGINDA 3, que nao vinculam o
STJ mas podem ser consideradas boas praticas. Para isto, antes de ofertar os dados, foi realizada
uma consulta aberta publica. Apds a consulta, priorizou-se, na primeira etapa, o Plano de Dados
Abertos da Area Fim, tendo como peso maior, entre os critérios, o interesse que a sociedade
demonstrou pelo dado. Portanto, a abertura dos dados abertos da area fim iniciou a partir da
Recomendagdo supracitada. Um tempo depois, foi aberto um projeto estratégico para abertura
dos dados da area administrativa, Processo SEI 042593/2022. Em relagdo aos dados adminis-
trativos, a equipe fez um inventario questionando as unidades administrativas sobre quais as
bases de dados disponiveis que cada uma delas possuia. Em sequéncia, recentemente, foi reali-
zada uma consulta publica para os dados administrativos, a qual encerrou-se no més de agosto
de 2023. Do inventario, 11 bases de dados obtidas foram ofertadas na consulta publica. Neste
momento, a comissao estd na fase de elaboragao do plano de dados abertos da area administra-
tiva, com escala de priorizagdo baseada no resultado da consulta publica. E preciso buscar o
dado, formatar, pois ele ndo se encontra aberto. Alguns dados sdo bem desafiadores. A reco-
mendagao foi de que era necessario adicionar ao inventario todos os dados disponiveis. Impor-
tante ofertar a sociedade tudo o que se tem, exceto os dados sigilosos. A fase atual ¢ a da elabo-
racdo do plano. Salientou que no trabalho de abertura dos dados buscam seguir as orientagdes
do Executivo, por este ser bem regulamentado. E uma boa prética a disponibilizagdo de um
plano. Ressaltou que o objetivo da disponibilidade dos dados abertos ¢ aumentar a transparéncia
do STJ, que ¢ um dos valores do 6rgao, mas sem concorrer com o portal da transparéncia. O
intuito ¢ complementar este portal. Apds a explanagdo, foi questionando o critério da identifi-
cacdo do dado por ano. O coordenador informou que ja existe um site, a titulo de exemplo, para
consulta de jurisprudéncias. O dado aberto ¢ voltado, exemplificando, para um pesquisador que
quer um dado bruto para fazer, talvez, um aplicativo. Pelas informag¢des disponiveis no site nao
¢ possivel, mas € vidvel por intermédio dos dados abertos. A ideia foi dividir os lotes de dados
abertos por data de atualizacgdo, acessivel por maquina. E possivel, deste modo, programar um
robd que todo més baixa a atualizag¢do, sem nenhuma interven¢do humana. Houve uma confi-
guracao do site ao aplicativo que coleta as atualizagdes disponiveis, ofertando dados brutos. Foi
questionado se isso ndo dificultaria a busca de determinado assunto dentre os muitos dados
disponibilizados ao longo dos anos. O coordenador explicitou que o dado aberto ¢ disponibili-
zado de forma primaria, de forma a preservar seu valor, com o maior nivel de detalhamento
possivel, ndo de forma agregada ou modificada, de modo a ofertar a maior quantidade de dados
possiveis. Quando ha necessidade de busca de assuntos especificos, esta pesquisa pode ser re-
alizada no site proprio. Quando questionado quanto ao quesito de ofertar dados de forma
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objetiva, com linguagem clara, que possibilite a gravac¢ao, ndo proprietarios, estruturados, legi-
vels por maquinas, em observancia aos normativos, em especial a Lei 12.527/2011, o Coorde-
nador informou que a equipe observa os normativos. O dado ¢ claro, pode ser programado por
maquina. E mantido atualizado. Quanto atualizagdo, ponderou que tudo que é muito atualizado,
tem custo muito alto. Na consulta publica, foi questionada periodicidade minima que atende,
tendo obtido como resultado, no caso das jurisprudéncias, a disponibilizagdo mensal. Quanto
ao grupo de dados com falhas nas publicagdes, entende que ¢ um problema, haja vista ser uma
movimentagdo processual diaria. Algumas vezes ha falhas didrias. Em fung¢do disto, faz-se um
pacote e disponibiliza os dias agrupados para suprir a falha. Em relagdo as atas, informou que
iria verificar o que ocorreu, visto que so6 foram disponibilizadas 3 atas no ano 2023. Ponderou
ndo ter controle dos dados de todo o Tribunal. Destaca a importancia de implementagdo de
sistema de notificacdo ao ocorrer uma falha de atualizacdo. A respeito da auséncia de dados no
conjunto de dados da Sessdo de Julgamento, informou que ainda nao foi possivel implementar
a carga. No tocante a API, informou que estava limitada, em testes. A ideia ¢ o “consumidor do
dado” ter acesso ao dado sem a necessidade de requisi¢do. Por fim, quando questionado se ha
necessidade de melhorias na disponibilizacao dos dados abertos, respondeu que sim quanto a
questdo de atualizagdo dos dados e a necessidade de avangar na abertura dos dados administra-
tivos, com o maior numero de bases possivel. Nao restando mais questdes a serem apresentadas,
eu, Magda Rodrigues de Oliveira, as 14:43, dei por encerrada a reunido e lavrei a presente ata.

MAGDA RODRIGUES DE OLIVEIRA
Aluna do Mestrado Profissional em Governanca ¢ Inovagao em Politicas Publicas, da Facul-
dade de Economia, Administracdo, Contabilidade e Gestdo Publica — FACE/UNB
Matricula: 222108991
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APENDICE B

Pagina da Internet do STJ — Dados Abertos do STJ — Ano de 2023 e 2024.

NsTI

a Dados Abertos dosTJ

Temas disponiveis

Jurisprudéncia Consulta Gestdo de Sessdo de Diério da Justica
Processual Precedentes Julgamento Eletrénica (Dje)

Transparéncia ativa e controle social

Para o Superior Tribunal de Justica (STJ), a transparéncia é mais que um mandamento da administracdo publica.
E também poderoso instrumento de controle a servico do cidad&o.

Por meio deste sitio eletrénico, é possivel consultar dados de interesse puiblico do Tribunal em formato aberto.

Saiba mais a respeito a partir do Plano de Dados Abertos do STJ. Duvidas, reclamacdes ou sugestdes podem ser enviadas

para a nossa Ouvidoria.

Ultimas atualizacoes

STJ NAWEB
stjjus.br
internacional.stjjus.br
transparencia.stj jus.br
balcaovirtualstjjus.br
agenda2030.5tj jus.br

TELEFONES UTEIS

Informagdes Gerais
+55 61 3319.8000

Informagdes Gerais
+55 61 3319.8888 (Ouvidoria)

Impulsionado por:

B ckan fYOee i inh© N

Pagina da Internet do STJ - Dados abertos do STJ
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Acervo atual
2 &
14 .

conjuntos de dados organizacao

ENDERECO

Superior Tribunal de Justica

SAFS - Quadra 06 - Lote 01 - Trecho il
CEP: 70095-900

Brasilia/DF

@ Avalie o Portal de Dados do STJ
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NsTI

a Dados Abertos dosT)

Ex.: acérddo

Temas disponiveis
Jurisprudéncia Consulta Gestdo de Sessdo de Diério da Justica
Processual Precedentes Julgamento Eletronica (Dje)

Transparéncia ativa e controle social

Para o Superior Tribunal de Justica (STJ), a transparéncia é mais que um mandamento da administracdo publica.

E também poderoso instrumento de controle a servico do cidadao.

Por meio deste sitio eletronico, é possivel consultar dados de interesse publico do Tribunal em formato aberto. Além disso, é
possivel o acesso automatizado aos dados em formato legivel por maquina, por meio da CKAN API.

Saiba mais a respeito a partir do Plano de Dados Abertos do STJ. Duvidas, reclamagdes ou sugestdes podem ser enviadas para a
nossa Ouvidoria.

Ultimas atualizagoes Acerve atual

Precedentes qualificados

Informacoes sobre Recursos Repetitivos e outros precedentes qualificados
existentes no Sistema de Gestao de Precedentes do STJ. Os dados sao divididos em
dois arquivos: Temas -...

Movimentacdo Processual 5
Esse conjunto de dados apresenta as informacoes normalmente encontradas na

Consulta Processual disponivel em nosso portal. Sdo dados bésicos do processo e conjuntos de dados organizagao grupos
também as...

TELEFONES UTEIS ENDERECO

Informagdes Gerais Superior Tribunal de Justica

+55 613319.8000 SAFS - Quadra 06 - Lote 01 - Trecho Il
CEP: 70095-900

Informagdes Gerais Brasilia/DF

+55 613319.8888 (Ouvidorie)

Pagina da Internet do STJ - Dados abertos do STJ
Fonte: Dados da pesquisa (2024).

‘agenda2030.tj jus.br




APENDICE C

Planilha Excel - Analise de dados abertos no Portal de Transparéncia e Prestacdo de Contas do STJ

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (STJ)

Grupo SEea Diério da Justica Eletronico Precedentes Dados Processuais
gamento
Organizacio Secretaria Judiciaria Superior Tribunal de Justica
Integras de Decisdes Termi- .
Dados - - nati%/as efi Acordaos do Dia- Atas de ]?15tr1— Prec.edentes Movimentag¢do Processual
rio da Justica buicao qualificados
71p Fechado Fechado
HTML Fechado
TXT Fechado
% CSV Aberto Aberto Aberto
E JSON Aberto Aberto Aberto
= PDF
SHP
KML
ODF
Dados Nao Nao Sim Sim Sim Sim
API API Manual
Licenca Creative Commons Attribution
Plano de dados Plano de Dados Abertos do STJ — Area Judiciaria
24/02/2022 Versao 1.0
Duvidas e sugestoes Ouvidoria
Data Criacéo - - 19/05/2022 30/06/2023 11/07/2022 07/06/2022
Data Atualizagao - - 07/11/2023 03/08/2023 07/11/2023 21/10/2023
. Assessoria de . Assessoria de Assessoria de | Assessoria de Secdo de
Responsavel pela ~ Efineias Stro- ~ ~ ~ ~
atualizacio Gestyaq ppa dos Santos Ges‘Ea(? Gestyaq Gestyag Solugoes~de
Estratégica Estratégica Estratégica Estratégica Integracdo
Fonte - - - - - -
Mensal e Diario Mensal e Diario

Atualizacao




SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (STJ)

Dados Processuais

Grupo SEea Diério da Justica Eletronico Precedentes
gamento
Organizacio Secretaria Judiciaria Superior Tribunal de Justica
Integras de Decisbes Termi- ..
Dados - - nativas e Acérdaos do Dia- Atasbd? ];(;Stn_ Pr?{fgfﬁgi Movimentacdo Processual
rio da Justiga e qu
01/2022-07/2022 01/08/2022-
02 /gggggg : 23;32/222022 30/06/2023 31/12/2022 08/02/2023-28/02/2023
07/2022 01/08/2023 a 01/08/2023 03/2023-06/2023 01/07/2023-
02/08/2023 24/07/2023 31/07/2023 01/20/2023-
07/11/2023 20/10/2023
Di ibili Faltam: 17/09/2022 01/2023
1SPOnIbIL- 01/02/2023-07/02/2023 24/07/2023-
Falhas didrias nos meses | dade de apenas 30/07/2023 08/2023 09/2023
3 atas 14/10/2023 Obs: 12/2022 02/2023

07/2023 fora de ordem

Acessibilidade

Sem ferramenta disponivel pelo site

Tabela 9 - Anélise de dados abertos no Portal de Transparéncia e Prestagdo de Contas do STJ, exceto grupo Jurisprudéncia

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Superior Tribunal de Justica (STJ)

Grupo Jurisprudéncia
CEh Superior Tribunal de Justica
Espelhos de | Espelhos de | Espelhos de | Espelhos de | Espelhos de | Espelhos de | Espelhos de | Espelhos de | Espelhos de
- a~ - a~ 1~ - a~ 1~ - a~ . 1~ . 1~ i~ Espelhos de
Dados acordaos - acordaos - acordaos - acordaos - acordaos - acordaos - acordaos - acordaos - acordaos - acordios -
Corte Espe- | Primeira Se- | Segunda Se- | Terceira Se- Primeira Segunda Terceira Quarta Quinta .
: ~ ~ ~ Sexta Turma
cial cao cao cao Turma Turma Turma Turma Turma -
7Z1P Fechado Fechado Fechado Fechado Fechado Fechado Fechado Fechado Fechado Fechado
HTM
S L
(]
E TXT
< CSvV Aberto Aberto Aberto Aberto Aberto Aberto Aberto Aberto Aberto Aberto
JSON Aberto Aberto Aberto Aberto Aberto Aberto Aberto Aberto Aberto Aberto
PDF

73



Superior Tribunal de Justica (STJ)
Grupo Jurisprudéncia
Organizagio Superior Tribunal de Justica
Espelhos de | Espelhos de | Espelhos de | Espelhos de | Espelhosde | Espelhosde | Espelhos de | Espelhos de | Espelhos de
T T T T T T T T i~ Espelhos de
Dados acordaos - as:ordaos - acordaos - acordaos - aco.rda(.)s - acordaos - acordags - acordaos - acordaos - acordiios -
Corte Espe- | Primeira Se- | Segunda Se- | Terceira Se- Primeira Segunda Terceira Quarta Quinta S
SHP
KML
ODF
Dados Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
API API Manual — Area Judiciaria
Licenca Creative Commons Attribution
Plano de Dados Abertos do STJ
Plano de dados 24/02/2022 Versio 1.0
Du‘grle(l?;ezsu- Ouvidoria
Data Criacao 11/05/2022 11/05/2022 11/05/2022 11/05/2022 10/05/2022 11/05/2022 11/05/2022 11/05/2022 11/05/2022 | 09/05/2022
Data ?g:aliza- 02/10/2023 | 02/10/2023 | 02/10/2023 | 02/10/2023 | 02/10/2023 | 02/10/2023 | 02/10/2023 02/10/2023 | 02/10/2023 | 02/10/2023
Responsavel | Assessoria de | Assessoria de | Assessoria de | Assessoria de | Assessoria de | Assessoria de | Assessoria de | Assessoria de | Assessoria de ASSZS:OHa
pela Gestﬁq Gestﬁq Ge stég Gestﬁq Ge stég Gestﬁq Ge stég Gestﬁq Ge stég Gestio
atualizacio Estratégica Estratégica Estratégica Estratégica Estratégica Estratégica Estratégica Estratégica Estratégica Estratégica
Fonte - - - - - - - - - -
Mensal Mensal Mensal Mensal Mensal Mensal Mensal Mensal Mensal Mensal
Atualizacio 05/2022- 05/2022- 05/2022- 05/2022- 05/2022- 05/2022- 05/2022- 05/2022- 05/2022- 05/2022-
09/2023 09/2023 09/2023 09/2023 09/2023 09/2023 09/2023 09/2023 09/2023 09/2023
Acessibilidade Sem ferramenta no site

Tabela 10 - Analise de dados abertos no Portal de Transparéncia e Prestacdo de Contas do STJ, grupo Jurisprudéncia
Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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4.2. RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO DESTINADO AO APRIMORA-
MENTO DA GESTAO DE DADOS ABERTOS DA SEEDF

4.2.1. INTRODUCAO

Este relatorio pretende apresentar o Produto Técnico-Tecnoldgico relativo a avaliagao
da transparéncia, com énfase em dados abertos do GDF-Tema “Educacao”.

O exame se concentra na investigacao da conformidade e das boas praticas dos dados
abertos do SEEDF em relagdo aos normativos sobre a transparéncia na Web.

A andlise e a avaliagao dos dados abertos ocorrem em trés etapas. A primeira etapa,
realizou-se um estudo de caso de dados abertos da SEEDF. Nessa fase, procedeu-se o levanta-
mento da normatizagao, das boas praticas para os dados na Web e dos dados abertos disponiveis
no portal da institui¢do. Na segunda etapa, a analise compreendeu a verificagao da disponibili-
dade dos dados, a avaliagao da viabilidade de troca de dados entre sistemas, bem como de im-
portagdo e exportacdo dessas informagdes, a acessibilidade, a periocidade de atualizacdo dos
dados abertos do portal do GDF — Tema “Educag¢ao” de acordo com os aspectos delineados nos
normativos, em especial pela Lei federal n. 12.527/2011 (LAI - Lei de Acesso a Informagao),
em especial, e Boas Praticas para os Dados na Web. Na terceira etapa, o Coeficiente de Ade-
réncia foi calculado para o 6rgdo quanto ao atendimento das exigéncias previstas nos normati-
vos, especialmente no art. 8°, §§ 2° e 3°, II e I11, da LAI, e Boas Praticas para os Dados na Web.

A relevancia desse tema ¢ evidenciada pelo papel crucial desempenhado pela informa-
¢do publica no fortalecimento do processo democratico. Ao permitir que os cidadaos tenham
acesso a dados e informagdes, eles podem tomar decisdes informadas, participar ativamente na
vida publica e exercer fiscalizagdo sobre as acdes dos governantes (Jardim, 1995).

4.2.2. REVISAO DE LITERATURA
4.2.2.1. Transparéncia: conceitos, iniciativas e tipos

Para Michener e Bersch (2013), o conceito de transparéncia ¢ baseado nos elementos
que a identificam. A transparéncia plena ¢ alcangada quando a divulgagdo dos dados ocorre nos
altos niveis de visibilidade e de possibilidade de compreensdo e de inferéncia por parte dos
usuarios.

De acordo com Hood e Heald (2006), os conceitos de transparéncia em literaturas tor-
nam-se ambiguos quando as dire¢des e as variedades de transparéncia nao sao consideradas.
Em relacdo as diregdes, abordam a transparéncia vertical, em dire¢do ascendente de descen-
dente, e horizontal, interna e externa. Para os autores, a transparéncia vertical em dire¢do as-
cendente ¢ a transparéncia hierarquica, na qual a principal monitora o agente, enquanto a trans-
paréncia em dire¢ao descendente ¢ quando o agente tem acesso as informagdes € monitora o
principal. Em termos de transparéncia horizontal, a transparéncia para o exterior ocorre quando
0 agente observa o ambiente fora da organizacdo, ao passo que a transparéncia para o interior
permite que os observadores visualizem o que acontece dentro da organizagao.

No que concerne as iniciativas de transparéncia, Yazigi (1999) aborda os dois tipos de
transparéncia: a ativa e a passiva, que t€ém por objetivo garantir que os cidaddos tenham acesso,
em tempo util suficiente, a informagdes sobre o desempenho das fung¢des publicas.

A transparéncia ativa consiste na divulgacao regular e sistematica de informagdes sobre
a gestao estatal. Essa forma de transparéncia decorre de agdes voluntarias por parte dos gestores
publicos ou de obrigacdes legais impostas aos o6rgaos do Estado. Ela exige a divulgacao de
informacdes necessarias e suficientes para que a sociedade possa avaliar o desempenho do



governo. Exemplos das informagdes incluem descrigdes de fungdes e atividades do governo,
propostas e objetivos da gestao, alocagdes or¢amentdrias e sistemas de atendimento ao publico.
Essas informacdes devem ser estruturadas de forma que possibilitem a comparacdo entre os
exercicios.

A transparéncia passiva relaciona-se a obrigacao do Estado de fornecer acesso tempes-
tivo aos documentos oficiais a todos os cidaddos que os solicitarem, exceto quando legalmente
protegidos (por exemplo: seguranca nacional, investigacdo publica e direito de terceiros). A
regra geral ¢ o livre acesso, sendo o sigilo a excecao. Esse sigilo pode ser questionado judicial-
mente, cabendo a administracdo publica comprovar legalmente o impedimento. Um exemplo
desse modelo no Brasil ¢ a Lei de Acesso a Informagao (LAI).

4.2.2.2. Papel da transparéncia e relevancia dos dados abertos

Nos tempos atuais, o conceito de transparéncia ndo passou por grandes inovagdes con-
ceituais. Contudo, no contexto da informagao e compliance, os avangos nas formas de comuni-
cacdo e nas novas tecnologias de informacgdo e comunicagao (TIC) viabilizam um aumento da
transparéncia e, consequentemente, da accountability (Zuccolotto, 2014). A expressao "accoun-
tability", sem traducdo precisa para o portugués, abrange conceitos como responsabilidade,
aplicagdo, controle, transparéncia, supervisao, publicidade e puni¢dao (da Silva, Bragatto &
Sampaio, 2016).

Segundo Pinho (2008), a partir de 1990, as TIC expandiram-se pelo setor governamental
por meio do governo eletronico (e-Gov), que € caracterizado pela informatizagdo de suas ativi-
dades internas e pela comunicagdo com o publico externo. Para o autor, uma forma muito im-
portante para a informatizacao tem sido a constitui¢ao de portais governamentais, por meio dos
quais os governos mostram sua identidade, seus propositos, suas realizagdes e permitem a con-
centragdo e disponibilizagdo de servigos e informagdes, facilitando a realizagdo de negdcios e
0 acesso a identificagdo das necessidades dos cidadaos.

Os termos “governo aberto” e “dados abertos” sdo recentes (menos de uma década), e
as reivindicagdes por governos mais abertos vem aumentando, especialmente ap6s a implemen-
tacdo da LAI, e a pauta sobre abertura de dados e informagdes governamentais se tornou inter-
nacional (Pinho & Silva, 2019).

A ideia de “governo aberto” costumava ser atrelada a producado de transparéncia gover-
namental e a expressao era sindonimo de governos que forneciam acesso a informagdes tradici-
onalmente restritas. Nos anos 50, a expressao surgiu em debates que precederam a aprovagao
da Freedom Of Information Act (FOIA) (Yu & Robinson, 2011). FOIA, ou Freedom of Infor-
mation Act, ¢ o nome dado a Lei de Liberdade de Informagao dos Estados Unidos, publicada
em 4 de julho de 1966.

Muitos outros governos, tanto nacionais quanto subnacionais, t€ém adotado politicas de
governo aberto e disponibilizado seus dados de acordo com essas politicas. Nova Zelandia,
Reino Unido e Australia sdo alguns exemplos de paises que possuem politicas de dados abertos
(Agune, Gregorio & Bolliger, 2010).

Diversos paises estao utilizando a Internet como um canal para divulgar seus dados go-
vernamentais que podem ser acessados pelos Portais de Dados Abertos em todo mundo. Desta-
cam-se, dentre os citados, os portais de dados abertos do EUA (http://data.gov) e do Reino
Unido (http://data.gov.uk) pelas ferramentas e recursos disponibilizados para ajudar os usuarios
a explorar, analisar e visualizar as informagdes de maneira significativa. Além disso, varios
paises europeus, como Franca (http://data.gouv.fr/) e Holanda (http://dataoverheid.nl), assim
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como paises latino-americanos, como Chile (http://datos.gob.cl), Brasil ((https://da-
dos.gov.br/home) e Uruguai (http://datos.gub.uy), também tém seus proprios portais de dados
governamentais abertos.

No Brasil, em 2012, foi lancado o Portal de Dados Abertos (https://dados.gov.br/home)
com o objetivo de facilitar a colaboragdo entre diferentes setores da sociedade e o governo,
visando maximizar o uso eficiente dos dados. Vale ressaltar que o portal foi estabelecido como
parte do compromisso do Brasil no primeiro Plano de Ac¢do da Parceria para Governo Aberto
(OGP). Atualmente, essa plataforma disponibiliza acesso a mais de 13 mil conjuntos de dados.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) (2023) destaca que em setembro de 2011 foi
estabelecida a Parceria para Governo Aberto (Open Government Partnership — OGP) entre 8
paises (Africa do Sul, Brasil, Estados Unidos, Filipinas, Indonésia, México, Noruega e Reino
Unido), com o objetivo de promover e incentivar globalmente praticas governamentais relaci-
onadas a transparéncia, acesso a informagao publica e participacdo social.

As acdes relativas a OGP sdo operacionalizadas por meio de um “Plano de Ac¢ao Naci-
onal”. Os planos de acdo sdo criados pelos proprios paises, de acordo com as areas nas quais
precisam desenvolver-se em relacdo aos desafios propostos pela Parceria. Nesse documento,
devem estar delimitadas as atividades a serem colocadas em pratica para alcangar os objetivos
relacionados aos principios e as diretrizes da OGP. Diferentemente de outros organismos inter-
nacionais, na OGP, cada pais participante especifica quais s3o 0s seus compromissos € quais as
estratégias para concretiza-los. Os planos de acdo, segundo a CGU (2023), podem ter duragdo
de dois ou quatro anos. Ao longo desse periodo, os Governos precisam publicar, anualmente,
um relatorio de autoavaliagdo sobre a execugdo dos compromissos assumidos € uma revisao do
plano ao final de dois anos, nos casos de planos com durag¢do total de quatro anos.

Entre os meses de janeiro e dezembro de 2021, ocorreu o langamento do 5° Plano de
Acgao Brasileiro, no ambito da Parceria para Governo Aberto, conforme metodologia definida
pelo Comité Interministerial Governo Aberto (CIGA) e pelo Grupo de Trabalho da Sociedade
Civil para Assessoramento em Governo Aberto.

Atualmente, a OGP conta com a participa¢do de aproximadamente oitenta paises e mais
de cem unidades subnacionais.

A iniciativa de abrir os dados por parte dos governos foi impulsionada pela busca por
transparéncia, colaboragdo e participagdo da sociedade/comunidade (Goldstein & Dyson,
2013).

De acordo com a defini¢ao estabelecida pela Open Knowledge Foudation (OKF), 2011,
dados abertos referem-se aqueles que podem ser livremente utilizados, reutilizados e redistri-
buidos por qualquer pessoa. No maximo, estao sujeitos a exigéncia de atribuir créditos a fonte
original e de compartilha-los sob a mesma licenca. Para se enquadrar nessa classificagdo, os
dados devem estar disponiveis integralmente, em um formato conveniente e modificavel, e a
um custo razoavel de acesso e reproducdo. Geralmente, essas caracteristicas sdo encontradas
em dados representados em formato digital, estruturados em um formato nao proprietario, pro-
cessaveis por maquina, referenciados na Web e disponibilizados sob uma licenga aberta que
permita sua livre utilizagdo, implementagao ou cruzamento, sem discriminagao de areas de atu-
acdo, pessoas, grupos ou finalidades (OpenGovData, 2007).

Berners-Lee (2011) propos uma classificacdo para avaliar os dados abertos, atribuindo
uma estrela a cada nivel de conformidade alcangado. Uma estrela representa a disponibilidade
de dados em formato legivel por maquina, acompanhado por uma licenga aberta. O nivel de
duas estrelas ¢ alcangado quando os dados estdo disponiveis em um formato estruturado, além
de estarem sob uma licenga aberta. A obtencao de trés estrelas ocorre quando os dados atendem
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aos critérios das estrelas anteriores e sdo disponibilizados em um formato nao proprietario, por
exemplo CSV. Para obter quatro estrelas ¢ necessario que os dados atendam aos critérios das
estrelas anteriores e possuam identificadores URI, como RDF (Resource Description Fra-
mework). Finalmente, cinco estrelas sdo concedidas quando os dados atendem a todos os crité-
rios das estrelas anteriores e estdo conectados a outros conjuntos de dados. Isso inclui links para
dados de outras fontes, ampliando o contexto e a utilidade das informag¢des. Os dados sao dis-
ponibilizados em formatos que seguem padrdes abertos e sdo interligados usando vocabularios
e ontologias padronizadas, como RDF e SPARQL. A combinagdao de RDF e SPARQL oferece
uma poderosa base para a gestdo e consulta de dados semanticos, permitindo a integracdo e a
analise de informagdes de forma flexivel e eficiente. RDF fornece a estrutura para representar
e interconectar dados de maneira significativa, enquanto SPARQL oferece uma linguagem ro-
busta para consultar e manipular esses dados de forma avangada. Esses dados sdo de alta qua-
lidade e interoperaveis, permitindo uma integra¢do mais profunda e anélise avancada.

Loscio, Burle e Calegari (2017) estabeleceram trinta e cinco boas praticas para a publi-
cacdo de dados na Web, adaptadas as particularidades de cada contexto, das quais dezenove
estao especificadas na Tabela 1. Essas boas praticas abrangem diversos aspectos relacionados a
publicagdo e ao consumo de dados, como formatos de dados, acesso a dados, identificadores de
dados na Web e metadados, sustentabilidade dos dados e estdo alinhadas aos requisitos de pes-
quisa constantes no Plano de Acao (Tabela 3).

Boas Praticas (BP) Resultados

BP1: Fornecer metadados Fornecer metadados para usuarios humanos e maquinas.

Os seres humanos serdo capazes de interpretar a natureza do conjunto de dados e
suas distribui¢des, e os agentes de software serdo capazes de descobrir automatica-
mente conjuntos de dados e distribuicdes.

BP2: Fornecer metadados
descritivos

Os seres humanos serdo capazes de interpretar o esquema de um conjunto de dados,

BP3: Fornecer metadados ~ .
e os agentes de software serdo capazes de processar automaticamente os dados das

estruturais

BP9: Usar URIs persis-
tentes como identificado-
res de conjunto de dados

BP10: Usar URISs persis-
tentes como identificado-
res dentro de conjunto de
dados

BP11: Atribuir URIs para
as versodes dos conjuntos
de dados e séries

B12: Usar formatos de
dados padronizados legi-
veis por maquina

BP14: Fornecer dados em
varios formatos
BP20: Fornecer acesso

em tempo real

B21: Fornecer dados atu-
alizados

distribuigdes.

Os conjuntos de dados ou informacgdes sobre conjuntos de dados poderao ser desco-
bertos ou citados ao longo do tempo, independentemente da sua disponibilidade ou
do formato dos dados.

Os itens de dados serdo relacionados em toda a Web criando um
espago global de informagdo acessivel a humanos e maquinas.

Os seres humanos ¢ os agentes de software serdo capazes de referenciar versoes es-
pecificas de um conjunto de dados, séries de conjunto de dados, bem como a versdo
mais recente de um conjunto de dados.

Maéquinas serdo capazes de ler e processar dados publicados na Web e os seres hu-
manos serdo capazes de usar ferramentas computacionais para manipular os dados.

usuarios quanto possivel serdo capazes de utilizar dados

que transforma-los em seu formato preferido.

Tantos
sem ter

oS

Aplicagdes serdo capazes de acessar os dados em tempo real ou quase em tempo
real; em tempo real significa um intervalo de milissegundos até alguns segundos ap6s
a criagdo de dados.

Os dados na Web serdo atualizados em tempo habil para que os dados disponiveis
on-line reflitam os dados mais recentes divulgados através de qualquer canal.
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Boas Praticas (BP)

Resultados

BP22: Fornecer uma ex-
plicagdo para os dados
nao disponiveis

BP23: Tornar os dados
disponiveis através de
uma API

B24: Usar padrdes Web
como base para constru-
¢ao de APIs

BP25: Fornecer docu-
mentagdo completa de
sua API

BP26: Evitar alteragoes
que afetem o funciona-
mento de sua API

BP29: Coletar feedback
disponivel

BP30: Compartilhar o
feedback disponivel

BP31: Enriquecer dados
por meio da geracao de
novos dados

BP33: Fornecer feedback
para o publicador original

Os consumidores saberao que os dados sdo referenciados a partir do conjunto de
dados que ndo estao disponiveis ou se estdo disponiveis sob diferentes condigdes.

Os desenvolvedores terdo acesso aos dados para uso em seus proprios aplicativos,
com dados atualizados e sem a necessidade de esfor¢o por parte dos consumidores.
As aplicacdes serdo capazes de obter dados especificos por meio de consultas a API.

Desenvolvedores que tenham alguma experiéncia com APIs baseadas em padrdes
Web, tais como o REST, ja deverdo ter um conhecimento inicial de como usar a API.
Além disso, sera mais facil dar manutencao na API.

Os desenvolvedores poderdo obter informagdes detalhadas sobre cada chamada para
a API, incluindo os parametros necessarios e o retorno esperado, ou seja, todo o
conjunto de informagdes relacionadas & API. O conjunto de valores - como usa-lo,
avisos de alteracdes recentes, informagdes de contato e assim por diante - deve ser
descrito e facilmente navegavel na Web. Ele também permite que as maquinas aces-
sem a documentacao da API para ajudar os desenvolvedores a criarem o sofiware
cliente da API.

O codigo do desenvolvedor deve continuar valido apoés alteragdes na API. Os desen-
volvedores devem ser notificados das melhorias feitas na API e devem ser capazes
de fazer uso delas. Quebrar alteragoes em sua API sera raro e, se ocorrer, os desen-
volvedores terdo tempo e informagdes suficientes para adaptar o seu coédigo, aumen-
tando a confianga na API. Alteracdes na API deverdo ser anunciadas no site da do-
cumentacao da API.

Os consumidores de dados serdo capazes de
avaliagdes sobre conjuntos de dados e distribui¢des.

fornecer feedback e

Os consumidores serdo capazes de avaliar os tipos de erros que afetam o conjunto
de dados, avaliar experiéncias de outros usuarios e ter a certeza de que o publicador
trata os problemas de forma adequada. Os consumidores também serdo capazes de
determinar se outros usudrios ja fizeram comentarios semelhantes.

Os conjuntos de dados com valores nulos poderdo ser “corrigidos” a partir do preen-
chimento de tais valores. Estrutura podera ser conferida aos dados e sua utilidade
podera ser melhorada se forem adicionadas medidas ou atributos relevantes. Porém,
tal adicdo so devera ser feita se ndo alterar os resultados analiticos, o significado ou
o poder estatistico dos dados.

Uma melhor comunicagdo entre publicadores e consumidores fard com que seja mais
facil para os publicadores originais determinarem como os dados que eles publicam
estdo sendo usados.

Tabela 11 — Boas Praticas para os Dados na Web
Fonte: Adaptado de Loscio, Burle e Calegari (2017).

Wilkinson et al. (2016), destacam que o eficaz gerenciamento de dados ¢ fundamental
para a descoberta e inovacao do conhecimento, bem como para a subsequente integracao e reu-
tilizacdo dos dados apos sua publicacgao.

Dentre os normativos nos quais o tema transparéncia e dados abertos encontra-se regu-
lamentado, importante mencionar a Lei federal n. 12.527/2011-LAI (Lei de Acesso a Informa-
¢do, que regulamenta o direito do cidadao a informacao publica); a Lei distrital n. 4.990/2012
(Regula o acesso a informagdes no Distrito Federal previsto no art. 5°, XXXIII, no art. 37, § 3°,
II, e no art. 216, § 2° da Constituicdo Federal e nos termos do art. 45, da Lei federal n°
12.527/2011, e da outras providéncias); o Decreto n. 7.724/2012 (Regulamenta a Lei n.
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12.527/2011, que dispde sobre o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do caput do
art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicao Federal); o Decreto
n. 8.777/2016 (Institui Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal); o Decreto n.
38.354/2017 (Institui a Politica de Dados Abertos da Administracao Publica direta, autarquica
e fundacional Distrito Federal; a Resolugdo n. 3/2017 (Aprova as normas sobre elaboragio e
publicacao de dados abertos, conforme disposto no Decreto n. 8.777/2016).

Inspirada na Open Government Partnership, a LAI fez historia ao ser a primeira norma
brasileira de acesso a informagao no mundo que integra ao contexto de transparéncia o modelo
de dados abertos. O Brasil ainda ndo tem uma lei especifica para os dados abertos, entretanto,
apesar da LAI ndo ter essa especificidade, o artigo 8° dessa lei, em especial, incentiva a divul-
gacdo proativa de informagdes de interesse publico, incluindo dados governamentais.

4.2.3. RELEVANCIA DO PRODUTO

De acordo com a analise dos normativos e das boas praticas para dados na Web, buscou-
se avaliar elementos que possibilitem a eficaz utilizagdo dos dados abertos no portal da insti-
tuigao.

Tendo em vista a obtengdo do resultado da avaliagdo dos dados da SEEDF, verificou-se
evidéncias da necessidade de se desenvolver um PTT para a continuidade da disponibilizagdo
de dados abertos, seguindo padrdes especificados, que assegure a consisténcia e uniformizacao
dos dados, bem como melhore a acessibilidade e a utilidade das informag¢des fornecidas aos
usuarios.

A interface deve fornecer acessibilidade, dados atualizados, justificativas para a falta de
informagdes, ferramentas de busca e enriquecimento de dados, além de meios para obter feed-
back, como foruns de discussdo. Isso porque esses requisitos sdo de suma importancia para
garantir aspectos de transparéncia, facilitar a compreensdo e promover a participagdo, € o con-
trole social. Ademais, podem contribuir para o aprimoramento da participagao da sociedade,
estimular a criagdo de servigos inovadores para os cidadaos e possibilitar o surgimento de novos
negdcios, produtos e servigos. Também podem, de forma potencial, promover a eficiéncia na
governanga, no processo de elaboragdo e condugdo de politicas publicas.

A inovagado, neste cenario, revela-se crucial, pois envolve a introdu¢ao de novos méto-
dos, procedimentos e solugdes no setor publico, visando tanto a adog@o de tecnologias e recur-
sos contemporaneos quanto a implementacdo de abordagens e estruturas de gestao inovadoras.
O objetivo ¢ aprimorar a prestacao de servicos, aumentar a eficiéncia administrativa e promover
a participacao cidada. Na formulagdo de politicas publicas, a inovacao cria molduras interpre-
tativas que orientam as agdes do Estado e dos atores sociais, alinhando-se a ideia de que as
politicas publicas ndo apenas resolvem problemas, mas também moldam a percepgdo sobre
quais questdes devem ser priorizadas e como devem ser tratadas.

A pesquisa envolve uma analise das diretrizes, normas e praticas existentes, além de um
estudo o sobre a viabilidade de troca de dados e acessibilidade.

O desenvolvimento de uma proposta de intervencdo visa melhorar a consisténcia e pa-
dronizagdo dos dados abertos da SEEDF, oferecendo uma interface acessivel e informativa para
0S USUArios.

A implementagdo da estratégia proposta pode aumentar significativamente a transparén-
cia e a eficiéncia do acesso a dados publicos, fortalecendo a confianga e a participacao da soci-
edade no monitoramento das a¢des da SEEDF.
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4.2.4. PROCESSO DE AVALIACAO, RESULTADOS DOS INSIGHTS E RE-
SULTADOS ALCANCADOS

4.24.1. Obtencio, avaliacio e resultados dos insights

O portal de dados abertos do Governo Distrital € composto por onze temas, a saber:
Assisténcia Social, Educagdo, Governo, Meio Ambiente, Mobilidade, Or¢amento, Participacao
Social, Planos de Dados Abertos, Portal da Transparéncia, Saude e Seguranca. Este segundo
estudo de caso terd como foco os dados abertos do tema “Educacdo” (http:/www.da-
dos.df.gov.br/group/educacao).

O Plano de Dados Abertos da Secretaria de Educagdo do Distrito Federal (GDF, 2023a)
esta disponivel em PDF no site: http://www.dados.df.gov.br/group/plano-de-dados-abertos.

Em consulta ao tema “Educacdo” na pagina de dados abertos (http:/www.da-
dos.df.gov.br/group/educacao), observa-se que ele ¢ composto por 12 conjuntos de dados. Esses
conjuntos passaram por uma avaliagdo minuciosa, conforme detalhado na listagem da Tabela
4.

A avaliagdo consistiu em aferir os dados abertos do portal do SEEDF (Tabela 4) de
acordo com os aspectos delineados pelos normativos, em especial pela Lei federal n.
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), e pelas boas praticas para os dados na Web, com
vistas a verificar os aspectos ndo atendidos, parcialmente atendidos ou atendidos, elencados na
segunda etapa da metodologia.

O resultado da avaliagao dos dados abertos do tema “Educac¢do”, realizada até o dia
18/11/2023, pode ser verificado pela andlise constante da Matriz Orientadora (Tabela 2). A ade-
réncia (AD) calculada para a SEEDF quanto as exigéncias previstas nos normativos, especial-
mente no art. 8°, §§ 2° e 3°, Il e III, da Lei federal n. 12.527, de 2011, e recomendagdes cons-
tantes nas boas praticas para dados na Web, foi associada a avaliagdo 1 para 6timo, 0,5 para
bom, e 0 para ruim. O coeficiente de aderéncia foi calculado pela Equagdo 2 por meio do sof-
tware Excel.

SECRETARIA DE EDUCACAO DO DISTRITO FEDERAL (SEEDF)

D
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Evasiao Estudantil 1 1 1 0,5 1 0 1 081
Desempenho Escolar 1 1 1 0,5 1 0 1 1} 081
Demanda de Ins’crlg:oes no Telema- 1 1 1 0.5 1 0 1 1 081
tricula
Distorcao idade-série estudantil 1 1 1 0,5 1 0 1 1 0,81 0,81
Atuacio de Servidores nas Escolas 1 1 1 0,5 1 0O 1 1§} 081
Endereco Escolar 1 1 1 0,5 1 0O 1 1§} 081
Oferta de Modalidades das Escolas 1 1 1 0,5 1 0O 1 17} 081
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Alocac¢ao de Professores 1 1 1 0,5 1 0 1 1§} 081

Infraestrutura das Escolas 1 1 1 0,5 1 0 1 1§} 081
Dados de matricula da Secretaria

de Educagio DF 1 1 1 0,5 1 0o 1 1 081

Dados da Telematricula 1 1 1 0,5 1 0 1 1 0,81

Dados da Regido Educacio do 1 1 1 0.5 1 0 1 1 | 081

Guara

Tabela 2- Analise de dados abertos no Portal do Governo do Distrito Federal - Tema “Educaciao”
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

No que concerne a avaliacdo de dados abertos da SEEDF (Tabela 2), apresentam-se as
seguintes consideragdes referentes aos itens da mencionada tabela e de acordo com os requisitos
e avaliacoes.

Em relacdo a disponibilidade de dados abertos, observa-se que, atualmente, sdo dispo-
nibilizados 12 conjuntos de dados abertos no tema “Educag@o”, abrangendo evasao estudantil,
desempenho escolar, demandas de inscri¢cdes no telematricula, distor¢cao idade-série estudantil,
atuacao de servidores nas escolas, enderego escolar, oferta de modalidades das escolas, alocagao
de professores, infraestrutura escolar, dados de matricula da Secretaria de Educagdao do DF,
dados de telematricula e dados da regido educagdo do Guara. Essa disponibilizacdo esta em
conformidade ao Decreto n. 38.354/2017, que institui a politica de dados abertos da Adminis-
tracdo Publica direta, autdrquica e fundacional do Distrito Federal, e em consonancia com o
PDA SEEDF 2017-2018 (GDF, 2017).

No que se refere ao formato aberto (1), os dados encontram-se no formato aberto, estru-
turado e nao proprietario CSV e/ou ODF. Todavia, verifica-se também dados em formatos que
ndo atendem aos requisitos de dados abertos, como KML, SHP, ZIP e PDF.

Quanto a disponibilidade de dados abertos (2), verifica-se que ha dados abertos nos 12
conjuntos de dados no tema “Educagdo”. Convém destacar que o conjunto de dados da regido
educagao Guara nao consta no PDA. Observa-se também que ndo ha justificativa para inclusao
desse conjunto na pagina de dados abertos no tema “Educacdo”, bem como ndo ha justificativa
para a inclusao de dados apenas dessa regido administrativa.

Constata-se a disponibilidade de API (3), entretanto, a URL indicada pelo SEEDF esta
associada a uma interface de usudrio para pesquisa manual, € ndo a uma API publica.

A periodicidade do Plano de Dados (4) ¢ bienal. Entretanto, nenhum outro plano foi
publicado depois do ano de 2018. O PDA SEEDF 2017-2018, conforme sua descrigdo: “Possui
periodicidade bienal, podendo contar com eventuais edi¢des dentro do biénio, motivadas pela
revisao da situacao das metas ou novas inser¢oes de abertura de dados”.

Ainda, no contexto do PDA 2017-2018, item 6 (monitoramento e controle), a imple-
mentacao do Plano de Dados Abertos da SEEDF ficara a cargo do Diretor de Desenvolvimento
de Sistemas, conforme designado pelo artigo 45 da Lei de Acesso a Informacdo do Distrito
Federal. Suas responsabilidades, conforme estabelecidas pelo Decreto n® 38.354/2017, incluem
garantir a publicacdo e a manutencdo atualizada do Plano de Dados Abertos de maneira efici-
ente e apropriada. Logo, apesar dessa possibilidade, nota-se que a ultima disponibilizagao do
PDA ocorreu no ano de 2018.

Essa observagao ressalta uma questao relevante em relagdo ao cumprimento do art. 8°,
§3° VI, daLein. 12.527, de 18 de novembro de 2011: “VI - manter atualizadas as informagdes
disponiveis para acesso”.
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Cumpre destacar, ainda, o § 4° da Resolug¢ao CGINDA n. 3, de 13 de outubro de 2017,
que dispde sobre a autoridade responsavel por assegurar a publicacao e atualizacao do Plano de
Dados Abertos.

O nao cumprimento dessa diretriz pode comprometer a transparéncia e a eficacia do
acesso as informagdes, sendo importante considerar medidas que assegurem a continuidade da
atualizacao do Plano de Dados Abertos.

Em relagdo as duvidas e sugestdes (5), € disponibilizado um /ink de acesso a pagina da
Ouvidoria-Geral do Distrito Federal (GDF, 2023b) para que o cidadao possa ter acesso a plata-
forma de participagdo social do Governo do Distrito Federal, a qual engloba os sistemas e-SIC
(Acesso a Informagao) e Ouv-DF (Ouvidoria do GDF).

A respeito da atualiza¢do dos dados (6), evidencia-se que a Ultima atualizagdo dos 12
conjuntos de dados abertos no tema “Educa¢do” ocorreu no ano de 2018. No entanto, no PDA
observa-se que os dados possuem como requisito atualizacdo anual ou semestral.

Nesse contexto, de acordo com o § 3° do art. 8° da Lein. 12.527, de 18 de novembro de
2011: “VI - manter atualizadas as informagdes disponiveis para acesso.”

Verifica-se, de forma majoritaria, o cumprimento do estabelecido no PDA quanto a dis-
ponibilidade de metadados (7), com excecdo dos grupos de dados de matricula da Secretaria de
Educagao do DF, de telematricula e da regido educagao do Guara que ndo apresentam referéncia
de fonte de dados. De acordo com o PDF, a publicagdo dos metadados deve ocorrer, sempre
que possivel, conforme estabelecido no Plano de A¢ao da INDA, que institui que cada conjunto
de dados deve conter, no minimo: nome ou titulo do conjunto de dados, descri¢do sucinta, pa-
lavras-chave (etiquetas), nome e e-mail do setor responsavel pelos dados, periodicidade de atu-
alizagdo, e escopo temporal.

No que se refere a ferramenta de acessibilidade (8), foi localizada na pagina de dados

abertos da SEEDF, na parte superior, a direita do site o botdo em que o usuario pode au-
mentar ou diminuir o tamanho da letra e alterar o contraste. Ao lado desse botdo, constatou-se

o botao H acessivel VLIBRAS. Essa ferramenta torna as plataformas Web mais acessiveis
para as pessoas surdas.

Por oportuno, foram analisados os sites do MEC (https://www.gov.br/mec/pt-br) e do
Governo Federal (https://dados.gov.br/da-
dos/busca?termo=educa%25C3%25A7%25C3%25A30%2520df ) para investigar se ocorreu a
migracao de dados abertos da SEEDF para outro site. Constatou-se ndo haver nenhuma infor-
macao relativa aos dados da SEEDF nos sites do MEC e do Governo Federal. Percebe-se que,
no site do Governo Federal, estdao disponiveis as mesmas informacdes que constam no site do
GDF, especificamente no tema “Educacdo”.

Por fim, em consulta ao site de dados abertos do GDF — “Educagao” (http://www.da-
dos.df.gov.br/group/educacao), no dia 04/02/2024, constatou-se que todos os temas relativos a
Educagao foram inativados pela Geréncia de Dados Abertos (GEDAB) da Controladoria-Geral
do Distrito Federal (CGDF), em 31/01/2024, devido a falta de atualizacdo dos dados.

4.2.4.2. Produto e Resultados Alcancados

Considerando o contexto atual da disponibilizagdo de dados abertos no portal do GDF-
Tema “Educacdo”, os requisitos estabelecidos na Tabela 2, os objetivos deste trabalho, o levan-
tamento, a analise, ¢ a avaliacao dos dados, foi elaborada a Tabela 3 que contém, como proposta
de intervencgado, agdes especificas para aprimorar a gestao desses dados na Web. O objetivo desta
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sistematizagdo ¢ facilitar a comparacdo entre o cendrio atual e as a¢des propostas, alinhando-as
aos normativos vigentes ¢ as Boas Praticas para os Dados na Web (Loscio, Burle & Calegari,
2017).
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Objetivos Especifi-
cos

Requisitos

Achados

PLANO DE ACAO - SEEDF

Detalhamento das Agdes

Boas Praticas e
Resultados Espe-
rados (Tabela 1)

Normativos

Recursos

Responsaveis

Realizar diagnos-
tico acerca dos da-
dos abertos cons-
tantes no site da
SEEDF no que
tange a disponibili-
dade de dados, me-
tadados, API pa-
blica, Plano de Da-
dos Abertos, aces-
sibilidade, feed-
back, periodicidade
de atualizagdo ¢ do
grau de conformi-
dade das boas pra-
ticas de transparén-
cia na Web em re-
lagdo aos normati-
vos legais, a fim de
propor melhorias.

ACHADO 1 - DISPONIBILIDADE DE DADOS EM APENAS DOIS FORMATOS ABERTOS (CSV ¢/JSON)

1) Formato de dados

Disponibilidade
de dados em
apenas 2 forma-
tos abertos
(CSV e/ou
ODF).

Disponibilizar os dados em for-
matos abertos e interligd-los
usando vocabularios e ontolo-
gias padronizadas, como RDF e
SPARQL.

BP 9, BP10,
BPI1,BPI2e
BP14

Art. 8°, § 3%, 111, da Lei

n. 12.527/11; Art. 2°,
IV, do Decreto n.
38.354/17.

Recursos
humanos

Subsecretaria de
Infraestrutura e
Apoio Educacio-
nal (STAE), subse-
cretaria de Educa-
¢do Basica (SU-
BEB), Subsecreta-
ria de Gestdo de
Pessoas (SUGEP),
Subsecretaria de
Planejamento,
Acompanhamento
e Avaliagdo (SU-
PLAV)

ACHADO 2 - AUSENCIA DE CONJUNTO DE DADOS NO PDA

2) Presenca de dados

Ha dados nos 12
conjuntos de da-
dos. O conjunto
de dados regiao
educacido Guara
ndo consta no
PDA.

Justificar a inclus@o do con-
junto de dados da regido educa-
¢a0 Guara e atualizacao do
PDA.

BP22 ¢ BP31

Art. 5°, § 4°, 1, do De-

creto n. 38.354/17.

Recursos
humanos

Monitoramento
pelo Diretor de
Desenvolvimento
de Sistemas, auto-
ridade designada
pelo
art. 45 da Lei dis-
trital de acesso a
informacgao.

ACHADO 3 - AP MANUAL



PLANO DE ACAO - SEEDF
Boas Praticas e

Recursos Responsaveis

Objetivos Especifi- Requisitos Achados Detalhamento das Agdes Resultados Espe- Normativos
cos
rados (Tabela 1)

Melhorias na qua-

lidade do dado -

3) API API Manual Disponibilizar API Pablica BP23, BP24, Recursos Diretoria de De-

BP25 e BP26 humanos .

senvolvimento de

ACHADO 4 - PLANO DE DADOS DE 2017-2018, EM FORMATO PDF

Sistemas

PDA SEEDF 2017-

Publicacdo ape-
4) Plano de nas do Plano  Atualizar bienalmente o plano e 2018; Art. 5°,§ 4°, 1, do
Dados SEEDF 2017- disponibilizar em formato - Decreto n. 38.354/17;
2018, em for- aberto. Resolugdo CGINDA n.
mato PDF. 3/2017

Coordenacdo de
Modernizagao da
Gestdo da Educa-
¢ao, Diretoria de
Desenvolvimento

de Sistemas, As-
sessoria de Comu-
nicagdo e unidades

internas.

Recursos
humanos

ACHADO 5 - DISPONIBILIDADE DO TELEFONE E E-MAIL DA OUVIDORIA

Obter e disponibilizar feedback
de maneira agil e facil para
atender as necessidades dos
consumidores de dados, por

meio de recursos como botdes

Disponivel Link . .
de acesso 4 pa- de apontar e clicar para avalia-
5) Duvidas e . . ¢a0 da qualidade dos dados ou BP 29, BP30 e Art. 8°,§ 3°, VII, da
~ gina da Ouvido- k . .
sugestoes ria-Geral do por meio de uma caixa de co- BP33 Lein. 12.527/11.

Distrito Federal. mentarios para fornecimento de

feedback; criagdo de forum de

discussdo. Os dados devem ser

objetos de interagdo publica, e

os publicadores devem garantir
que as perguntas e duvidas

Recursos  Servigo de Ouvi-
humanos doria

86



PLANO DE ACAO - SEEDF
Boas Praticas e

Objetlvc;solsispemﬁ- Requisitos Achados Detalhamento das Agdes Resultados Espe- Normativos Recursos Responsaveis
rados (Tabela 1)
levantadas sobre os dados rece-
bam respostas adequadas e
oportunas.
ACHADO 6 - FALHAS DE PUBLICACOES E INATIVACAO DOS DADOS EM 2024
Reativar e disponibilizar os da-
dos abertos; desenvolver e im-

Falhas nas pu-  plementa sistema de notifica- Monitoramento
bhcilgoes. Publi-  ¢do a0 ocorrer uma falha Qe Art. 8°,§ 3°, VI, da Lei pelo Dlret.or de
cagoes de dados  atualizag¢do; monitorar o sis- o Desenvolvimento

\ . 12.527/11; Art. 3°, VII, .
até o ano de tema para evitar falhas semes- o o 10 de Sistemas, auto-
6) Atualizacao 2018. Todos os  tral ou anual. Fornecer dados BP20, BP2le cart. 3% § 4% I, do De- - Recursos ridade designada
’ ) BP22 creto n. 38.354/17; Art. humanos pelo

dados abertos da atualizados em tempo habil, de 5 o 1o .
9%§ 1% VI, da Lein. art. 45 da Lei dis-

SEEDF foram  modo a garantir que as infor-

— . = o . 4.990/12. . X

inativos no ano  magdes disponiveis on-line re- trital de acesso a
de 2024. flitam os dados mais recente- informacgao,

mente divulgados por meio de
qualquer outro canal.

ACHADO 7 - FALHA NA PRESENCA DE METADADOS

Padronizar e enriquecer os me-
tadados constantes nos conjun-
tos de dados de matricula da
Secretaria de Educagdo do DF,
de telematricula e da regido
educagdo do Guara

Art. 2°, VII, do Decreto Curadoria dos me

n. 38.354/17; INDA —
Infraestrutura Nacional
de Dados Abertos.

Presenca de Me-

tadados na mai-

oria dos conjun-
tos de dados

BPI1, BP2 ¢ BP3 de Desenvolvi-

mento de Sistema

7) Metadados h
umanos

Recursos tadados - Diretoria

S

ACHADO 8 — AUSENCIA PARCIAL DE FERRAMENTAS DE ACESSIBILIDADE
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PLANO DE ACAO - SEEDF
Boas Praticas e

Objetlvc;solsispemﬁ- Requisitos Achados Detalhamento das Agdes Resultados Espe- Normativos Recursos Responsaveis
rados (Tabela 1)

Presenca de fer-

ramenta de aces- Incluir softwares de leitores de Art. 8°, § 3°, VIIT, da Melhorias na qua-

sibilidade: botdo tela, ou outra tecnologia assis- Recomendacgdo Lei n 1’2 52’7 1n1- ’Art Recursos lidade do dado -

8) Acessibilidade  que permite au- tiva que vier a substitui-lo, per- W3C de 05 de ju- 9, § 1 o \}IH da iei n humanos Diretoria de De-

mentar ou dimi- mitindo leitura com voz sinteti- nho de 2018. ’ ‘i 990/’1 ) ’ senvolvimento de
nuir a letra e zada ’ ’ Sistemas
VLIBRAS.

Tabela 3 - Proposta de interven¢cdo — SEEDF
Fonte: Dados da pesquisa (2023/2024)
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Considerando os achados e a¢des propostos na Tabela 3, recomenda-se a criagdo de uma
comissdo permanente para a avaliagdo dos dados abertos. Essa comissao teria a responsabili-
dade de desenvolver e implementar métodos para a analise continua dos processos de publica-
¢do, manuten¢do e qualidade dos dados. Embora a qualidade dos dados ndo seja foco desta
pesquisa, a comissdo garantiria a revisdo e a melhoria continua dos processos. Além disso, a
comissdo forneceria feedback a unidade encarregada da publicacdo dos dados, por meio de au-
ditorias regulares.

4.2.4.3. Impactos positivos

Conforme apresentado na Tabela 3, a adocdo das agdes recomendadas para aprimorar
os procedimentos em resposta aos achados da pesquisa trara impactos positivos significativos.
Primeiramente, essas agdes atenderdo as necessidades dos consumidores, que requerem dados
precisos, acessiveis, atualizados, verificaveis e compreensiveis, além de seguir padrdes estabe-
lecidos. Esses dados sdo essenciais para que os consumidores confiem nas informagdes, tomem
decisdes informadas, promovam a inovagao e desenvolvam novas solugdes e produtos que me-
lhor satisfagam as necessidades dos usudrios, além de otimizar processos e alcancar maior efi-
ciéncia operacional.

Para os o0rgdos governamentais, a disponibilidade desses dados ¢ crucial para aprimorar
a eficiéncia administrativa, fomentar a inovagao, promover a transparéncia, facilitar a prestagao
de contas e estimular a participacdo cidada de maneira construtiva e positiva. Assim, os 0rgaos
podem atingir seus objetivos institucionais com maior eficacia. Esses sdo os beneficios espera-
dos com a implementag@o das agdes propostas neste trabalho.

4.2.5. CONCLUSAO

Para a elaboracao deste relatorio para a SEEDF, adotou-se o conceito de dados abertos
como aqueles que estdo livremente disponiveis para uso e redistribui¢do, sem restri¢cdes de li-
cenca, patentes ou controle. A filosofia de dados abertos estabelece apenas algumas restricdes
tecnologicas para evitar o uso de formatos proprietarios como PDF, XLS, DOC, etc. Considera-
se que todo dado publico tem a propensao para ser aberto. Considerando que praticamente quase
todos os dados governamentais sdo publicos, ¢ essencial que os governos adotem politicas para
disponibiliza-los (GDF, 2017).

O Relatorio Técnico Conclusivo resume os achados e discussdes de um estudo mais
detalhado, abordado no artigo intitulado “Transparéncia no Poder Publico: Estudo de Caso dos
Dados Abertos da Secretaria de Educacao do Distrito Federal”. Este estudo examina a transpa-
réncia com um foco especifico em dados abertos. A avaliagdo da questao orientadora foi cen-
trada nos dados abertos do Governo do Distrito Federal — Tema “Educag¢do”, no portal de trans-
paréncia da institui¢do na promogao de clareza e na oferta de informagdes no formato de dados
abertos. O estudo busca insights para as politicas publicas lastreadas em evidéncias.

Os objetivos especificos se concentraram na analise e avaliagao do processo de publi-
cacdo e manutencao de dados de maneira geral, em vez de focar na qualidade dos dados abertos.
Os resultados indicaram que, embora o 0rgdo atenda a maioria dos requisitos analisados, ainda
ha espago para aprimoramentos, especialmente em relagdo as diretrizes legais e as melhores
praticas de transparéncia na Web, conforme dispostos na tabela 3, especialmente quanto a ne-
cessidade de reativacdo dos dados abertos.

Quanto a interface clara para a plataforma de dados abertos, o administrador do portal
deve dedicar atencdo especial. Essa interface deve fornecer acessibilidade, dados atualizados,



justificativas para a falta de informagdes, ferramentas de busca e enriquecimento de dados, além
de meios para obter feedback. Isso porque esses requisitos sao de suma importancia para garan-
tir aspectos de transparéncia, facilitar a compreensdo e promover a participagdo, e o controle
social. Ademais, podem contribuir para o aprimoramento da participagcdo da sociedade, estimu-
lar a criagdo de servigos inovadores para os cidaddos e possibilitar o surgimento de novos ne-
gbcios, produtos e servicos. Também podem promover a eficiéncia na governanga, no processo
de elaboracdo e conducdo de politicas publicas.

Neste contexto, a inovagao € valiosa porque envolve a introdu¢do de métodos, procedi-
mentos e solugdes diferentes no setor publico, visando melhorar a entrega de servigos, aumentar
a eficiéncia administrativa e incentivar a participacao cidada. Ela inclui tanto a adogao de tec-
nologias e recursos modernos quanto a implementacdo de abordagens e estruturas de gestao
inovadoras. Na formulagdo de politicas publicas, a inovagao cria molduras interpretativas que
orientam as a¢des do Estado e dos atores sociais. Isso esta alinhado com a ideia de que as poli-
ticas publicas ndo apenas resolvem problemas, mas também constroem uma perspectiva sobre
quais questdes merecem aten¢do e como devem ser abordadas.

Portanto, evidencia-se a necessidade premente de conceber uma estratégia robusta, con-
forme as agdes propostas na Tabela 3, que ndo s6 garanta a consisténcia e padronizagdo dos
dados, mas que também evite a inativagdo dos dados e proporcione uma interface acessivel e
informativa para os usuarios.

O objetivo principal deste trabalho foi realizar a avaliagao da transparéncia, com énfase
nos dados abertos, e obter achados, conclusdes e produtos. Esses achados, bem como as indi-
cacgoes de acoes de melhoria representam o alcance dos objetivos do trabalho, mas também se
constituem, por meio de sua implementacao por parte dos gestores, em beneficios do trabalho
e impacto positivo para a Administracao e para seus usuarios e clientes.

Em sintese, ¢ fundamental destacar que o estudo se concentrou na analise da aderéncia,
sem abordar a qualidade dos dados. A pesquisa focou principalmente no processo de publicagdo
e manutencao dos dados em termos gerais. Para alcangar uma governanca mais eficaz, ¢ reco-
mendavel que estudos futuros aprofundem na andlise avaliacdo da qualidade. Essa iniciativa
tém o objetivo de ndo apenas aprimorar a gestdo dos dados abertos, mas também fomentar a
inovagao e fortalecer a governanga, aumentando assim o potencial de transparéncia e eficiéncia
do portal. Sugere-se, também, estudos que avaliem a ocorréncia de reutilizagdo dos dados para
a pesquisa cientifica e para o desenvolvimento de novas tecnologias destinadas a construgdo de
um ambiente de gestao publica mais participativo e a melhor oferta de servigos publicos a so-
ciedade.
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APENDICE A
Pagina da Internet do GDF — Tema “Educac¢io” - Dados Abertos — Ano de 2023 e 2024.

Pagina da Internet do GDF — Tema “Educagdo” - Dados Abertos
Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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APENDICE B

Planilha Excel - Analise de dados abertos no Portal do Governo do Distrito Federal - Tema “Educacao”.
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SECRETARIA DE EDUCACAO DO DISTRITO FEDERAL (SEEDF)
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Acessibilidade http://www.vlibras.gov.br/

Tabela 3 - Analise de dados abertos no Portal do Governo do Distrito Federal — Tema “Educagéo
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

97




