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RESUMO

Esta tese analisa o conceito de Responsabilidade Social da Imprensa
desenvolvido pela Comissao Hutchins (1947), assim como sua perspectiva de
aplicacdo em mecanismos que assegurem a accountability por parte das
instituicbes de comunicagao, tendo como referéncia a realidade brasileira e
experiéncias praticadas em Portugal (AACS e ERC) e Espanha (CIC e CAC).
Desenvolvida tomando como base as técnicas que Thompson (1995) classificou
como referencial metodolégico da hermenéutica da profundidade, a tese concluiu
que existem semelhancas histéricas entre Espanha, Portugal e Brasil, porém as
praticas de regulacdo, co-regulacdo e auto-regulacdo da midia tém se
transformado apds o ingresso dos paises ibéricos na Comunidade Européia
(1986). Ademais, percebeu-se nas entrevistas com representantes de
empresarios, profissionais e do publico que as instituicbes de comunicagéo
tendem a adquirir maior possibilidade de prestacado de contas a partir da criagcao e
consolidacao de Meios de Assegurar a Responsabilidade Social da Midia— MARS
(BERTRAND, 2002), mecanismos que se constituem como alternativas néo-

concorrenciais de mediagao e accountability.

Palavras-chave:

Responsabilidade social da midia; accountability
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ABSTRACT

This thesis analyses the concept of Social Responsibility of the Press that was
developed by the Hutchins Comission in 1947, as well as its perspective of
application to mechanisms that can assure accountability by the Communication
Institutions, having as a reference the Brazilian reality and experiments carried out
in Portugal (AACS and ERC) and Spain (CIC and CAC). The thesis, which was
developed having as a base the techniques that Thompson classified as
Methodological Referential of the Hermeneutics of the Depth, concluded that there
are historical similarities among Brazil, Portugal and Spain, but the practices of
regulation, co-regulation and self regulation of the press have changed after the
admission of the Iberian countries into the EU(1986). Furthermore, it was noticed in
interviews with representatives of entrepreneurs, professionals and of the public
that the Communication Institutions tend to acquire bigger possibility of
accountability from the creation and consolidation of Media Accountability Systems
— Means to Assure Social Responsibility of the Media, MARS (BERTRAND,
2002), mechanisms that constitute non-concurrent alternatives of mediation and

accountability.

Key-words:

Media Accountability Systems; accountability
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1 Apresentacao: Problema, hipotese e objetivo da pesquisa

Esta tese tem como seu problema central a conceituacao e aplicabilidade da idéia
de Responsabilidade Social da Midia, derivada principalmente da atuacdo da
Comissao Hutchins nos Estados Unidos, nos anos 1940, e aprofundada a partir da
obra de autores como Fred Siebert e Claude-Jean Bertrand'. O objetivo principal
da tese é, tendo como referéncia experiéncias existentes em Portugal (Alta
Autoridade para a Comunicacdo Social, AACS, e Entidade Reguladora para a
Comunicacao Social, ERC) e Espanha (Consejo del Audiovisual de Catalunia,
CAC, e o Consell de la Informacid de Catalunya, CIC), avaliar possibilidades de
aplicagéo no Brasil do conceito de Responsabilidade Social da Midia, bem como
de mecanismos dele decorrentes, que assegurem a accountability’ por parte das

instituicdes de comunicag&o®.

Tendo em vista as formulagdes contidas na Teoria Libertaria e na Teoria da
Responsabilidade Social da Imprensa®, a hipétese central desta tese é a de que

existem muitas similitudes histéricas entre Espanha, Portugal e Brasil. Porém, as

' Professor da Universidade de Paris II, falecido em 2007.
2 Embora ndo haja tradugdo exata do conceito em portugués, trata-se da idéia de precisdo e
g)restagéo de contas, desenvolvida com mais profundidade adiante.

Conceito entendido como instituicdo de comunicagdo € nao como veiculos ou meios de

comunicacdo a partir da idéia de auséncia de mera mediacdo e neutralidade segundo Lavina
Ribeiro (1996). Nesta tese, o conceito de midia sera eventualmente tratado como sinénimo de
midia.
* A Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa é parte das quatro abordagens teéricas do
jornalismo formuladas por Siebert, Schramm e Peterson no classico estudo Four Theories of the
Press (SIEBERT, 1976), que classifica: a) a teoria autoritaria derivada do absolutismo do século
XVI; b) a teoria libertéria originada no século XIX; c) a teoria da responsabilidade social,
consequente do periodo pds-Segunda Guerra Mundial, que pressupde deveres das instituicdes de
comunicagdo para com a sociedade (truth, accuracy, objectivity, and balance), e d) a teoria
comunista soviética inspirada no modelo desenvolvido na antiga Unido Soviética e paises satélites
numa pespectiva andlitica influenciada pela Guerra Fria.



praticas de regulacdo, co-regulacdo e auto-regulacdo® das instituicdes de
comunicacao naqueles paises ibéricos, diferentemente do que ocorre no Brasil,
estdo em transformacdo apds seus ingressos na Comunidade Européia® (1986),
com a instauracado de entidades de aplicagdo do conceito de Responsabilidade

Social da Midia como a ERC, o CAC e o CIC.

Presume-se, ainda, como hip6étese complementar que as instituicbes de
comunicacao adquirem maior potencial de confianca e apoio do publico, a partir da
criagdo e consolidacdo de Meios de Assegurar a Responsabilidade Social da
Midia — MARS (BERTRAND, 2002), derivados do conceito da Teoria da
Responsabilidade Social da Imprensa, na forma de mecanismos internos, externos
e cooperativos, que se constituem como alternativas ndo-concorrenciais de
mediacdo, arbitragem e disciplinagdo da atividade profissional. Tais praticas

podem ser vistas como experiéncias de prestagdo de contas do conteudo

® Regulacdo entendida introdutoriamente como ato oriundo do Estado, auto-regulacdo

compreendida como um conjunto de agbes que fiscalizam a pratica de normas estabelecidas
voluntariamente, e co-regulagao denota uma responsabilidade compartilhada entre as instituicbes
de comunicagao e o Poder Publico a partir de um conjunto de medidas nos prazos necessarios
E)ara o cumprimento de objetivos firmados.

apds um longo periodo de governos ditatoriais em Portugal (1926-1974) e Espanha (1939-1975),
0s dois paises ingressam em 1986 na entdo Comunidade Européia (término substituido pela
assinatura do Tratado da Unido Europeia em 7 de fevereiro de 1992 em Maastricht, Holanda). As
decisbes comunitarias passam a ter importante influéncia nas politicas nacionais. Dentre elas, a
Diretiva Televisao Sem Fronteiras (DTSF), estabelecida em 3 de outubro de 1989, que constituiu,
até 2007, a pedra angular da politica audiovisual da Unido Européia e que estimulou a criagéo de
6rgaos independentes de regulagdo audiovisual. A Diretiva se assentou em dois principios de
base: “a livre circulagdo de programas televisivos europeus no mercado interno e a obrigacao de
os canais de televisdo reservarem, sempre que tal seja exequivel, mais de metade do seu tempo
de antena a obras européias (qlotas de difusdao)” O documento “visa igualmente preservar
determinados objectivos importantes para o interesse publico, como a diversidade cultural, a
proteccdo dos menores e o direito de resposta”. O conteddo da DTSF esta disponivel no site da
Unidao Européia http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/pt/consleg/1989/L/01989L0552-19970730-
pt.pdf. Em dezembro de 2007, a Unidao Européia publicou a Diretiva Servicos de Comunicagdo
Social  Audiovisual  (Diretiva  2007/65/EC)  substitutiva a DTSF. (disponivel em
http://www.acmedia.pt/documentacao/directiva.pdf).



publicado, diante da posi¢ao privilegiada das instituicbes de comunicacdo nas
sociedades e nao funcionam como ferramentas inibidoras da atuagéo jornalistica,
pois em muitos casos as instituicbes de comunicacao promovem as experéncias
de iniciativas de promog¢do do entendimento entre as partes, evitando

procedimento judicial.

O reduzido numero de praticas de accountability do sistema politico e a restrita
presenca de MARS na realidade brasileira estdo em relacionados com o ambiente
cultural e regulatério nos quais as instituicbes de comunicacao estao inseridas.
Um dos componentes importantes nessa relagao é o clientelismo (HALLIN, 2005),
firmemente arraigado na histéria ibero-americana como um sistema de uso de
poderes politicos, baseado no manejo de recursos significativos e de seu servigo a
grupos sociais sobre os quais, em troca, se exercem variadas maneiras de

dominacao, subordinagao ou conluio.

Nos ultimos anos, o termo accountability tem sido disseminado na ciéncia politica
latino-americana como sinbnimo de mecanismos que possibilitam a
responsabilizacdo das pessoas que ocupam cargos publicos, sejam elas eleitas ou
nao, por seus atos a frente das instituicdes do Estado. Dispositivo classificado pelo
cientista politico argentino Guillermo O"Donnel em dois tipos: o vertical (realizado
por meio de elei¢cdes periddicas) e o horizontal, mais dificil de ser atingido e que
pressupde a existéncia, entre os poderes Judiciario, Executivo e Legislativo, de
agéncias com autoridade legal, dispostas e capacitadas para empreender acoes

que vao desde o controle rotineiro até sangdes legais (O'DONNEL, 1998). O



debate sobre accountability pode ser estendido aos jornais, revistas e emissoras
de radio e tevé, entendido como o “processo que invoca a responsabilidade
objetiva e subjetiva dos profissionais e veiculos de comunicagdo através da
organizacao da sociedade e da constituicao de espacos publicos democraticos de

discussao” (OLIVEIRA, 2005).

Sob o ponto de vista normativo, vinte apdés a incorporagdo pela Constituicao
Federal brasileira do Capitulo V Da Comunicagéo (Titulo Ill, Da Ordem Social, que
estabelece a supressao da censura prévia por parte do Estado), a sociedade
brasileira se depara com o desafio de criar condicdes que assegurem a
responsabilidade social das instituicdbes de comunicacao e que também oferecam
subsidios para a regulagao, a co-regulacdo e a auto-regulacao no Brasil, a serem
desenvolvidas e promovidas por érgaos como o Conselho de Comunicagao Social,
instalado somente em 2002, embora houvesse legislacdo que garantisse seu

funcionamento desde 1991 (Lei n® 8.389, de 30/12/1991).

Algumas entidades, como a Central Unica dos Trabalhadores (CUT), a Unido
Nacional dos Estudantes (UNE), a Federacao Nacional dos Jornalistas (FENAJ) e
o Movimento Nacional dos Trabalhadores Sem Terra (MST)’, pleiteam a adogao
de mecanismos de controle social da midia. No entanto, propostas como essa
encontram resisténcia por parte de representantes patronais e profissionais, que

nao consideram clara a forma como seriam operacionalizadas e também por

” Disponivel em: <http://www.cut.org.br/site/start.php?infoid=128018&sid=6>. Acesso: em 15 out.
2007.



remeterem a idéia de controle social estudada pela sociologia funcionalista da
comunicacao baseada em estudos que variam “desde o controle direto exercido
pelos proprietarios e executivos da industria da comunicagdo de massa até as
mais sofisticadas teorias da conspiracdo manipuladora, geralmente identificadas
como estudos do controle social da midia” (MOTTA, 2002, p.128), de formag&o de
consciéncia analisada, como exemplo, por diversos autores na obra Meios de
Comunicacdo, Realidade e Mito WERTHEIN, 1978). Dadas essas condigdes, esta
tese pretende identificar e avaliar iniciativas estabelecidas buscando compreender
suas respectivas atuacdées nas possibilidades de criacdo e efetivagdo dos
chamados Meios de Assegurar a Responsabilidade Social da Midia (MARS) na

realidade brasileira.



2 Justificativa: Liberdade de Expressao e Teoria da
Responsabilidade Social da Imprensa

A presente tese parte da possibilidade de se balizar a liberdade de expressao,
entendida como direito de livre manifestacdo do pensamento (segundo a
Constituicao Federal de 1988), com os pressupostos estabelecidos pela Teoria da
Responsabilidade Social da Imprensa aplicados as instituicbes de comunicacao.
Esse debate se faz necessario a realidade brasileira, tendo em vista que, apds o
periodo histérico autoritario mais recente (1964-1985), a Constituicao aboliu a
prerrogativa de o Estado exercer censura prévia nas instituicbes de comunicagao
e espetaculos publicos. Surgiu, entdo, uma questdo para debate: como
equacionar, a partir de pressupostos liberais, direitos de personalidade e a
liberdade de expressao, conceituada como o direito de comunicar-se e de ser
informado, mas que “no puede concebirse como um laissez-faire” (MARCHANTE,

1997, p. 5).

Ao longo do texto, utilizamos preferencialmente o termo instituicbes de
comunicacdo (RIBEIRO, 1996) ou midia®, entendidas como o conjunto de
organizacoes que utiliza tecnologias especificas para realizar a comunicacao entre
0s seres humanos, isto é, o grupo de emissoras de radio e de televisao (aberta e
paga), de jornais e de revistas, do cinema e das outras diversas instituicées que

fazem uso de recursos tecnoldgicos na chamada comunicagdo de massa (LIMA,

® Originalmente, o plural de Medium (“meio”) em latim é Media, termo usual em Portugal. No
entanto, no Brasil, usamos o vocabulo Midia influenciados pela pronuncia anglo-saxa. Em
Espanhol, o equivalente ao conceito é a palavra Medios.



2006). Por outro lado, normativamente, a legislacao brasileira, por meio da vigente
Lei de Imprensa (Lei n® 5.250, de 9 de fevereiro de 1967), define o conceito de
Imprensa incluindo os servigos de radiodifusdo e das agéncias de noticias. Dessa
forma, pode-se afirmar que a palavra imprensa ndo versa apenas sobre a
tecnologia de difusdo de informacgao impressa, pois se refere aos meios diversos
de divulgacao de informagéo ao publico através dos contemporaneos mecanismos
de difusdo, como o radio, a televisao e a internet. Dispositivos que adquirem, cada
vez mais, papel essencial, dado que “a complexidade das sociedades
contemporéneas nao permite a cada um observar diretamente todos os fatos
concernentes, nem da a todos a capacidade de interpreta-los coerentemente,

profissionalmente. Esse é o papel da imprensa” (MOTTA, 2002, p.16).

Autores como Claude-Jean Bertrand (2002), Eugene Goodwin (1993) e Hugo
Aznar (1999) consideram a Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa como
uma possivel base para se fundamentar um sistema de jornalismo ético, a medida
que estabelece como principio central a idéia de que os comunicadores estdo
obrigados a serem responsaveis com seu publico, prestando contas de suas
atividades. A formulagdo desta teoria foi inspirada nas atividades da Comissdo
sobre Liberdade de Imprensa, mais conhecida como Comissao Hutchins,
constituida em dezembro de 1942, a partir do financiamento de Henry Luce, um
dos fundadores da revista Time, que convidou o seu colega de graduagédo na
Universidade de Yale e entao reitor da Universidade de Chicago, Robert Maynard
Hutchins, para coordenar uma pesquisa que revelasse ‘o0 estado atual e as

perspectivas futuras da liberdade de imprensa’.



Precedendo o trabalho da Comissdo Hutchins, as primeiras criticas a atuagéo
jornalistica nos EUA foram realizadas no periodo colonial (SCHMUHL, 1984) e nos
anos iniciais ap6és a independéncia estadunidense, ocorrida em 1776. Com o
passar do tempo, cresceu a preocupacao com a ética jornalistica que entrou na
pauta de algumas instituicdes de comunicacdo. Um marco nos debates sobre
responsabilidade social da midia foi o artigo The College of Journalism escrito por
Joseph Pulitzer (1904) para justificar sua decisdo de doar US$ 2 milhdes para a
criacdo da Escola de Jornalismo na Columbia University’, em 1903. O texto
defendia que somente um elevado senso de responsabilidade social permitiria a
imprensa libertar-se da subordinacao aos interesses do mundo dos negdcios e

seria a base da promoc¢ao da virtude, de forma que:

Our Republic and its press will rise or fall together. An able,
disinterested, public-spirited press, with trained intelligence to
know the right and courage to do it, can preserve that public virtue
without which popular government is a shame and a mockery. A
cynical, mercenary, demagogic press will produce in time a people
as base as itself. The power to mould the future of the Republic
will be in the hands of the journalists of future generations. This is
why | urge my colleagues to aid the important experiment which |
have ventured to endow. Upon their generous aid and cooperation
the ultimate success of the project must depend (PULITZER,
1904, p.4) .

Em 1910, ganhou notoriedade a série de artigos assinados pelo jornalista Will
Irwin, na revista Collier's, apontando a natureza comercial dos jornais como

responsavel por muitos dos seus erros. Para Irwin, a atuagao das instituicdes de

° As propostas de Joseph Pulitzer ndo somente orientaram a Escola de Jornalismo da
Universidade de Columbia, como também motivaram os criadores da primeira Faculdade de
Jornalismo, em nivel de graduagdo, estabelecida pela Universidade de Missouri em 1908
(MARQUES DE MELO; HOHLFELDT, 2004, p.9).



comunicacao foi influenciada pela transformacao tecnoldgica, pois “deferential
relationship was challenged by a new form of journalism made possible by
technological innovation” e tal situacdo pressupunha cuidado por parte dos
profissionais a medida que o alcance das noticias era cada vez maior: “these were
the new mass magazines, printed inexpensively and distributed nationally, whose
muckraking journalism captured the public's imagination and broke all the rules of
Washington reporting” (RITCHIE, 1999, p.2). Na década de 1920, a Sociedade
Americana de Editores de Jornais (1923) e a Sociedade dos Jornalistas
Profissionais (1926) adotaram os primeiros codigos de conduta jornalistica. A
partir da década de 1930, o “ideal de objetividade” comecou a orientar os
profissionais de imprensa e as escolas de jornalismo passaram a se expandir
(SCHMUHL, 1984, p. 12), num momento de critica da intelectualidade dos EUA a
imprensa conforme relato de William Rivers e Wilbur Lang Schramm (RIVERS,
SCHRAMM, 1970, p. 69). Outros diagnosticos foram realizados a respeito da
atuacado das instituicoes de comunicacdo nos EUA, dentre eles uma compilagao
feita por Theodore Peterson (1966), a partir de criticas realizadas na primeira
metade do século XX, assinalando as deficiéncias mais evidentes. A época, a
imprensa estaria “concentrando um enorme poder para os seus proprios fins” ja
que seus donos divulgavam “apenas suas opinides, especialmente em assuntos
econdmicos e politicos, em detrimento de opinides contrarias” com uma atuacao
“subserviente as grandes empresas € que, as vezes, tem permitido que os

anunciantes controlem a linha editorial” (SCHMUHL, 1984, p. 52).
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Ao financiar a Comissao Hutchins, Henry Luce tinha como objetivo colher
subsidios para resolver seus dilemas como editor de uma grande revista. Além
disso, acreditava estar consciente de que o “mundo contemporaneo do
pensamento e da filosofia moral se encontrava em um estado bastante agudo de
confusdo” e, dessa maneira, “ndo seria facil encontrar respostas prontas e
‘corretas’ para as indagacoes filoséficas e morais da atualidade. Elas somente
poderiam ser dadas se pudessem, pelo esforco dos melhores talentos filoséficos”
(SCHMUHL, 1984, p. 67). Para Theodore Peterson, um dos formuladores da
Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa, esta deveria substituir a Teoria
Libertaria que havia guiado a imprensa, até entao, principalmente nos EUA, e se
baseava no principio do “free market/flow of ideas”, que tinha por miss&o principal
colocar o governo em xeque, mas que era insuficiente para, a partir da atuagcao de
livre mercado, assegurar uma atuagao responsavel por parte das instituicbes de

comunicacao (SCHMUHL, 1984, p. 52).

O papel civico da informagédo havia sido reconhecido como um fundamento da
liberdade de imprensa na formagado das democracias liberais e nesse sentido foi
possivel descrever a inversdo operada no século XIX, com a passagem de uma
imprensa que permitia a expressao de opinides a uma imprensa que fornecia aos
cidadaos elementos cada vez mais numerosos para fazer um juizo com
conhecimento de causa. Para propor atividades que pudessem orientar e
transformar a atuacdo dos jornais e das emissoras de radio e tevé, Hutchins
contou com o financiamento de US$ 200 mil (Time) e US$ 15 mil (Encyclopaedia

Britannica), e levou a investigacao a frente, encabecando uma equipe com treze
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membros, na maioria académicos'®, que se reuniu dezessete vezes durante dois
anos, entrevistando 58 pessoas e preparando documentos prévios ao informe
final. O resultado do trabalho da Comisséao, o relatério A Free and Responsible
Press a General Report on Mass Communication: Newspapers, Radio, Motion
Pictures, Magazines, and Books, foi publicado em 1947, provocou polémica ao
propor a criacdo de um 6rgao independente para avaliar a atuacdo da midia e
recebeu criticas de grande parte das instituicoes de comunicacao, receosas de
regulamentacdes que se materializassem em interferéncias restritivas a liberdade
de imprensa. Igualmente, as propostas da Comissao Hutchins colidiram com o
momento politico dos EUA, principalmente no que se relacionava a preocupagao
intervencionista sobre a midia realizada pela House Un-American Activities
Committee (1938-1975), difundida pelo senador Joseph McCarthy e conhecida

pela campanha contra todos os “suspeitos” de ser ou simpatizar com comunistas.

O relatério da Comisséao Hutchins propunha uma nova agenda para a imprensa a
partir de um conjunto de orientagdes que apelaram a responsabilidade como
contrapartida a liberdade de imprensa, pois a responsabilidade, tal como o

respeito pelas leis, ndo € em si mesma um entrave a liberdade, pelo contrario,

' Além de Robert Hutchins, os demais doze membros da Comissao Hutchins foram: 1) Zechariah
Chaffe Jr. (Professor de Direito na Universidade de Harvard), 2) John M. Clark (Professor de
Economia na Universidade de Columbia), 3) John Dickinson (Professor de Direito na Universidade
da Pennsylvania), 4) William E. Hocking (Professor-emérito de Filosofia da Universidade de
Harvard, 5) Harold D. Lasswell (membro da Escola de Sociologia de Chicago) criador do classico
modelo aperfeicador da teoria hipodérmica: quem (emissor) diz 0 qué (mensagem) através de que
canal (meio) com que efeito? (efeitos/resposta), 6) Archibald Macleish (ex-secretario-assistente de
Estado) 7) Charles E. Merriam (Professor Emérito de Ciéncia Politica na Universidade de Chicago),
8) Reinhold Niebuhr (Professor de Etica e Filosofia da Religido no Union Theological Seminary), 9)
Robert Redfied (Professor de Anthropologia na Universidade de Chicago), 10) Beardsley Ruml
(presidente do Federal Reserve Bank of New York), 11) Arthur M. Schlesinger (Professor de
Historia na Universidade de Harvard); e 12) George N. Shuster (Presidente do Hunter College).
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pode ser a expressao auténtica de uma liberdade positiva (CORNU, 1994), Nesse
sentido, a imprensa deve saber que 0s seus erros e as suas paixdes deixaram de
pertencer ao dominio privado para se tornarem perigos publicos, pois se ela se
equivoca, engana a opiniao publica. Nao é possivel dar-lhe, como a qualquer
pessoa, o direito ao erro ou mesmo o direito de s6 ter meia razdo (HUTCHINS,
1947). O documento apontava a duplicidade do servico da imprensa, privada e
livre (por isso humana e falivel), mas sem ter, no entanto, a falibilidade como

justificativa aos seus equivocos porque presta um servico publico.

Somada a liberdade editorial em relacdo aos poderes estabelecida pelos
principios da Teoria Libertaria, as instituicbes de comunicacao, segundo as bases
da Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa, devem proporcionar um relato
verdadeiro, completo e inteligente dos acontecimentos diarios dentro de um
contexto, que Ihes desse significado e deveriam também se constituir num “férum
para intercambio de comentarios e criticas", pois “assim como uma ferrovia nao
pode se recusar a transportar qualquer passageiro que tenha comprado um
bilhete”, uma instituicdo de comunicacdo “ndo pode recusar espago em seu
noticiario para divulgar as agdes ou pontos de vista de grupos ou individuos, que
tenham sido criticados” (SCHMUHL, 1984, p. 53). Além disso, o jornalismo teria
como dever apresentar “um quadro representativo dos principais grupos que
formam a sociedade” e deveria proporcionar “um amplo acesso as informacoes
classificadas como secretas pelo governo”, idéia que esta associada a doutrina de
que o publico tem o direito de saber, de conhecer as informagdes publicas,

estimulando o acesso dos cidadaos e da imprensa aos documentos do governo.
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O texto da Comissdo Hutchins propds mais responsabilidade por parte da midia
quando as emissoras de tevé ainda davam os primeiros passos. O documento
temia que a concentracao de propriedade das instituicbes de comunicacao (ICs),
nas maos de numero cada vez menor de empresas, poderia resultar num
monopdlio de idéias e na incapacidade de elementos variados da democracia
comunicarem-se livremente entre si. A respeito dessa situacao, John Hulteng, da
Universidade de Stanford, considerou que, a medida que se diminuisse o numero
de canais, a partir da reducéo da quantidade de proprietarios e concessionarios, a
responsabilidade social deveria ser uma preocupacdo de todo o exercicio do
jornalismo (GOODWIN, 1993, p. 21). As formulagbes propostas pela Teoria da
Responsabilidade Social da Imprensa demonstravam, assim, a perspectiva de se
entender as ICs como entidades que tém como objetivo salvaguardar direitos dos
cidadaos. Por isso, seus modos de transmitir um tema deveriam ser objeto de
cuidados, pois poderiam influir diretamente na repercussdo e na amplitude que a

referida pauta encontraria na sociedade.

Os debates abertos pela Comissdo Hutchins influenciaram reflexdes diversas
sobre a atuagdao da midia. Nos EUA, inspiraram especialmente as regras
estabelecidas pela Federal Communications Commission (FCC), em particular as

relativas as emissdes de radio e de televisdo que tratavam de assuntos publicos.
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A Fairness Doctrine (principio da equidade), introduzida em 1949"", “obrigava as
estacbes a ndo se limitarem a apresentagdo de um sO ponto de vista na
apresentacao de uma questao publica controversa”. A personnal attack rule (regra
em caso de ataque contra uma pessoa), por sua vez, estabeleceu que as redes e
estacbes fizessem “chegar, nos oito dias seguintes, uma copia do programa
concernido a todos quantos forem atacados nas antenas, para que tenham a

possibilidade de se defender” (CORNU, 1994, p. 199)

A discussao sobre a Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa, inspirada no
relatério da Comissdo Hutchins, permanece contemporanea, principalmente
quando se leva em conta a complexidade da atuacao dos grandes conglomerados
empresariais atuantes nas instituicbes de comunicagcdo se comparada as
atividades que eram realizadas pelas primeiras empresas jornalisticas. Em 1997,
50 anos depois da publicacao do relatério da Comissdo Hutchins, um grupo de 28
reporteres, editores e professores de jornalismo de Chicago buscou emitir uma
declaracao conjunta que definisse e aperfeicoasse o oficio jornalistico. A iniciativa
ganhou relevancia, pois, a época, se debatia internacionalmente os excessos
atribuidos a atuacado dos paparazzi, principalmente os fotografos que foram
acusados de terem contribuido para o acidente em Paris que causou a morte da

princesa galesa Diana e mais trés pessoas. No documento, os signatarios

" Abolida em decisdo da FCC, em 1987, que a considerou como possivel intromissdo no contetdo
da programacdo que poderia restringir a liberdade jornalistica dos radiodifusores e inibir a
publicacdo de controvérsias. No mesmo ano e em 1991, o Congresso dos EUA aprovou novas
versbes para a Fairness Doctrine. Porém, os presidentes Ronald Reagan e George Bush,
respectivamente, vetaram as propostas aprovadas pelos parlamentares.
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declararam-se preocupados com o jornalismo, porque nele estariam prevalecendo
0 entretenimento e o0 sensacionalismo, em detrimento das coberturas
equidistantes. A declaragdo queixava-se de uma perda de perspectiva na
imprensa; havia até uma duvida sobre a definicao vigente do conceito de noticia,
questionamento evidente quando “organizacbes jornalisticas vagam entre a
opinido, a informac&o-entretenimento e sensagdo de desequilibrio nas noticias”'.
Mais recentemente, algumas ICs, a partir do estudo do seu proprio impacto, tém
buscado reorientar suas atividades. Na Argentina, por exemplo, ap6s a crise
politica do final do governo Fernando de la Ruda, em 2001, o La Nacion publicou,
em editorial de 4 de fevereiro de 2002, a necessidade de toda a sociedade,

inclusive a midia, fazer uma autocritica sobre as funcbes que haviam

desempenhado durante a crise.

Segundo o jornal, seria imprescindivel que cada setor da sociedade revisasse seu
proprio comportamento com espirito autocritico e sincero propdsito de assumir a
responsabilidade que Ihe coubesse. A midia ndo estaria isenta desse dever. Num
mundo que, a cada dia, absorve um grande numero de informagdes, andlises de
noticias e comentérios editoriais, seria ingénuo desconhecer a influéncia do
jornalismo (impresso, radiofénico e televisivo) na evolugcdo dos acontecimentos

presentes na vida de um pais e também’?

seria un error ignorar lo que internet,
como medio de intercomunicacion personal, puede llegar a gravitar en e€sos

mismos aspectos de la realidad’. A autocritica proposta pelo jornal esta adequada

'2 Disponivel em: <http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos/diana2.htm>. Acesso em: 15
ago. 2003.
= periodismo y su autocritica. Buenos Aires: La Nacion, 4/2/2002.
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aos principios estabelecidos na formulagdo da Teoria da Responsabilidade Social
aplicada as ICs, pois ndo se questiona o principio da liberdade de expressdao sem
0 qual ndo é concebivel a existéncia de uma sociedade democratica e respeitosa
dos direitos individuais. O editorial indicava a necessidade do debate acerca dos

procedimentos da midia, pois:

El sensacionalismo, la mercantilizacion de la informacion, la
utilizacion de medios ilegales y hasta perversos para obtener una
supuesta noticia, la vocacion por el escandalo con olvido del
respeto que merece la dignidad de todo ser humano, el
incumplimiento de los principios que obligan a confirmar la
veracidad de una informacion antes de difundirla, la frivolidad en
el tratamiento de cuestiones de gravisima repercusion social, la
violacién a menudo delictuosa de la infimidad de las personas, la
exarcebacion maliciosa de los animos en el despliegue de temas
que generan violencia o son causa de disolucién social '*

Também ha uma relacdo direta entre a autocritica expressa no editorial do jornal
argentino com a prépria origem etimolédgica da palavra responsabilidade. Esta, de
acordo com Wilson Gomes, ndo deve ser tomada em sua conotagao usual, mas
no seu sentido mais rigoroso como a capacidade de exposicao e transparéncia
(GOMES, 2004, p.197). Por outro lado, Ester Kosovski relaciona a “mobiliza¢ao, o
impacto, a solidariedade ou até o panico que uma imagem possa causar’ a
“responsabilidade (das instituicbes de comunicagdo para com a sociedade,
“reponsa” como origem etimolégica de resposta), 0 que inclui respeito para com a
cidadania”. Ainda de acordo com a autora, a responsabilidade ndo pode ser
delegada, pois “segundo os canones da administragdo; delega-se autoridade — a

responsabilidade é compartilhada” (KOSOVSKI, 1995, p. 25). As contribuicbes da

“El periodismo y su autocritica. Buenos Aires: La Nacion, 4/2/2002
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Comissdao Hutchins, e, conseqlentemente, os principios da Teoria da
Responsabilidade Social da Imprensa, sdo pouco difundidos e colocados em
pratica na realidade brasileira. Em 2005, o economista Luiz Gonzaga Beluzzo,
atual presidente do Conselho Curador da TV Brasil, publicou no artigo Midia e
Democracia, trecho do relatério aplicavel, segundo ele, a situagdo no pais, ao
levar-se em conta que “existe uma razao inversamente proporcional entre a vasta
influéncia da imprensa na atualidade e o tamanho do grupo que pode utiliza-la
para expressar sua opiniao” (BELLUZZO, 2005, p.23). Essa repercussao
insuficiente da Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa talvez esteja
relacionada a influéncia do modelo norte-americano no jornalismo brasileiro
pautada majoritariamente pelos principios da Teoria Libertaria (SILVA, 1991,
p.58). Alguns autores tém levantado duvidas sobre a utilidade da diferenciacéo
entre a Teoria Autoritaria, a Teoria Comunista-Soviética, a Teoria Libertaria e a
Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa nos dias de hoje. John C. Nerone,
professor da Universidade de lllinois, organizou o livro Last Rights: Revising Four
Theories of the Press (NERONE, 1995) em que se critica varios dos argumentos e
pressupostos estabelecidos com as quatro teorias da imprensa, principalmente
pela conexao entre os pressupostos tedricos (sobretudo a polaridade entre Teoria
Autoritaria e a Teoria Libertaria) e o0 momento histérico da Guerra Fria, que fez
com que as teorias propostas se pautassem ‘not by ideas but by history”
(NERONE, 1995, p. 182). Critica-se, também, na obra a compreensao das teorias
presentes nos EUA, pois a Teoria Libertaria e sua “agradavel irma” Teoria da
Responsabilidade Social da Imprensa “were presented sympathetically and with

historical concreteness” enquanto que a “authoritarian theory and the Soviet
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communist theory were essentially straw men and bogeymen” (NERONE, 1995, p.
181). Mauro Porto pensa que a critica crescente em relacdo ao modelo das
"quatro teorias da imprensa" indica a necessidade da produgéo de novos enfoques
tedricos para a pesquisa das diversas praticas jornalisticas no mundo (PORTO,
1999, p. 11). Carlos Eduardo Lins e Silva considera a classificagdo estabelecida
em Four Theories of the Press como um esquema precario; entende, entretanto,
que os modelos estdo relacionados as divisdes essenciais entre as diferentes

maneiras de compreensao e pratica dos jornalismo (SILVA, 1991, p. 57).
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2.1 RSE e Sustentabilidade

Embora haja pontos de contato entre a reflexdo proposta pela Comissao Hutchins
e 0 contemporaneo conceito de Responsabilidade Social Empresarial’® (RSE) ou
Corporativa, ndo é objeto direto desta tese verificar a extensao e aplicagdo do
conceito RSE as empresas de comunicacdo. Contudo, vale ressaltar
introdutoriamente o crescimento da atencdo da midia as acdes de RSE,
principalmente no que se refere as atividades de promocgao da saude, infancia,
meio ambiente e desenvolvimento sustentavel por parte das empresas privadas,
algo que tem ganhado sistematicamente espaco na cobertura jornalistica ibero-
americana, conforme andlise da Fundacao Avina (2007). Entretanto, “a maioria
das noticias analisadas ndo vai além de uma apresentacdo factual de
acontecimentos ou uma contextualizagdo simples dos temas e é significativo que
nao aparegam criticas ao conceito de RSE” (AVINA, 2007, p. 12), o que inclusive
poderia gerar debates sobre o0 que esta prioritariamente associado com o

comportamento “socialmente responsavel” das companhias.

Dado que a midia € compreendida como fator central para a visibilidade e o
aprimoramento das praticas de RSE, torna-se necessario que a cobertura

jornalistica “evolua rumo a esta abordagem mais contextualizada e critica (...),

"> Conceito entendido, pelo Instituto Ethos, como “uma forma de gestao pautada pela relagao ética,
transparente e solidaria da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade, de maneira a preservar recursos ambientais e culturais para geragoes futuras, respeitar
a diversidade e promover a redugdo das desigualdades sociais”. Disponivel em:
<www.internethos.org.br/_Internethos/Documents/empresas_imprensa_web.pdf>. Acesso em: 09
jan. 2008.
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somente assim a imprensa podera exercer, de maneira efetiva, seu decisivo papel
de fiscalizador (ou watchdog)” (AVINA, 2007, p. 14). Tal medida poderia inclusive
estimular uma autocritica da gestdo por parte das préprias instituicbes de
comunicacao, fazendo com que as ICs, além de vigiar 0 mercado, o Estado € a
sociedade, “olhasse para sua propria atuacdo, nao apenas na transparéncia na
sua atividade fim, mas também no que diz respeito a valores éticos, socio-
ambientais, trabalhistas etc” e avaliasse o0 alcance de suas préprias iniciativas de
RSE'. Afinal, em alguns paises da América do Sul, como a Bolivia, as empresas
de comunicacdo sao, muitas vezes, os lugares onde se oferecem precarias
condigbes de trabalho nos quais ndo se “observa la legislacion laboral, no hay
claridad en cuanto a sus ingresos y la administracion de éstas y, de manera
particular, en los medios escritos, no se cuida la naturaleza, se emplea indltimente

demasiado papel’ (AVINA, 2007, p. 14).

A contradicao entre cobertura e pratica mediatica tem estimulado a publicacdo de

documentos por parte de organizagdes como Avina'’ e o Instituto Ethos'® em

'® Como, por exemplo, o Crianca Esperanga (criado pelas Organizacbes Globo em 1986) e o
Instituto Ressoar (projeto social criado pela Rede Record em 2005).

" A Avina foi fundada em 1994 e pretende contribuir “al desarrollo sostenible de América Latina
fomentando la construccion de vinculos de confianza y alianzas fructiferas entre lideres sociales y
empresariales, y articulando agendas de accion consensuadas’. Disponivel em:
<http://www.avina.net/web/siteavina.nsf/0/18E13FA582FE0AD6032573B0007121887?0pendocumen
t&sistema=1&plantilla=2&ldioma=spa&cate=%C2%BFQui%C3%A9INes%20s0mos%20y%20qu%C
3%A9%20hacemos?&>. Acesso em: 10 jan. 2008.

® O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é “uma organizagdo nao-
governamental criada com a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus
negécios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construgdo de uma
sociedade sustentavel e justa. Seus 1307 associados — empresas de diferentes setores e portes —
tém faturamento anual correspondente a aproximadamente 35% do PIB brasileiro e empregam
cerca de dois milhdes de pessoas, tendo como caracteristica principal o interesse em estabelecer
padrdes éticos de relacionamento com funciondrios, clientes, fornecedores, comunidade,
acionistas, poder publico e com o} meio ambiente”. Disponivel em:
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consequéncia a eventos com especialistas, empresérios e jornalistas. Em 2007, o
Ethos publicou o guia Como Fazer para que a Sustentabilidade se torne uma
Pauta Diaria das Redacgdes (INSTITUTO ETHOS, 2007), fruto de debates sobre o
tema, que traca um histérico associado ao conceito de desenvolvimento

sustentavel'®

. O guia prescreve medidas para que a midia seja agente difusor do
conceito e, a0 mesmo tempo, execute um balango de suas proprias praticas. Para
isso, seria necessario levar em conta quatro caracteristicas da realizacdo da
pauta: 1) a missdo de detectar e transmitir tendéncias; 2) a necessidade de checar
fatos com varias fontes; 3) trabalhar o contraditério (avaliar a questdo por
diferentes angulos); e 4) investir no jornalismo investigativo (por exemplo, verificar
se a acdo social é de fato o que se propaga) (INSTITUTO ETHOS, 2007, p.19).
Para que o processo de difusdo ocorra, € mister que as empresas (potencialmente
fontes de noticias) também estejam preparadas, garantindo informagdes mais
confidveis, inclusive em outras areas, ndo apenas no que tange ao investimento
social privado ou filantropia, mas produzindo balangcos sociais auditados,
publicados junto com o balango financeiro e, com isso, oferecendo mais
indicadores de modo a permitir uma leitura analitica da RSE da organizagdo. Em
relacdo a midia e seus profissionais, a publicagdo do Instituto Ethos prescreve

transparéncia na gestdo das instituicoes de comunicacdo, a incorporacdo do

debate sobre sustentabilidade nos cursos de formacao das empresas jornalisticas,

<http://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?TablD=3334&Alias=Ethos&Lang=pt-BR>.  Acesso
em: 13 jan. 2008.

'® em suas quatro fases a) Limites do Crescimento (1962-1973), b) Movimento Verde (1987-1992),
c) Globalizagao (1999-2002), e d) Momento da Sustentabilidade (atual).
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a introducdo do tema nas grades curriculares dos cursos de jornalismo

(inicialmente como disciplina optativa).

No panorama latino-americano, Jaime Abello, diretor-executivo da Fundacion
Nuevo Periodismo Iberoamericano (FNPI?°) e coordenador da Avina na Colémbia,
acredita que ha um interesse em construgdo sobre assuntos relaconados a RSE
por parte da midia: “tanto a medios como periodistas les interesa mucho, hay una
conciencia sobre la importancia del tema para la agenda publica de nuestros
paises’. Isto faz com que o FNPI procure capacitar os profissionais nos assuntos
com “un cierto grado de complejidad”, onde se projetam muitas questdes como o
“problema del acceso a la informacion publica, el entendimiento de cifras y

21 Para Abello, é

estadisticas, de datos en la discusion de politicas publicas
preciso investir continuamente na formacao jornalistica, pois embora haja temas
como a infancia mais bem colocados na cobertura mediatica, ao mesmo tempo em
outras pautas como a pobreza em que “muchos medios, siguen siendo
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simplistas’™ num cotidiano no qual profissionais, principalmente os mais jovens,

se dao conta que tém que melhorar sua atuagao, sensibilizando os gestores das

0 Organizacdo criada por Gabriel Garcia Marquez em 1995 que, desde entdo, promove prémios,
cursos e semindrios relacionados ao jornalismo (www.fnpi.org).

21Dispom’vel em:
<http://www.avina.net/web/siteavina.nsf/0/73F2E62DACA704490325733F004CCE54?OpenDocum
ent&idioma=spadsistema=1&plantilla=3&flag=Home&>. Acesso em: 30 jan. 2008.

*Disponivel em:
<http://www.avina.net/web/siteavina.nsf/0/73F2E62DACA704490325733F004CCE54?OpenDocum
e nt&idioma=spa&sistema=1&plantilla=3&flag=Home&>. Acesso em: 30 jan. 2008.
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instituicbes de comunicacado que ndo estdo no mesmo compasso, pois “a veces se

nota uno que van mds adelante los periodistas que los medios™.

®Disponivel em:
<http://www.avina.net/web/siteavina.nsf/0/73F2E62DACA704490325733F004CCE54?OpenDocum
e nt&idioma=spa&sistema=1&plantilla=3&flag=Home&>. Acesso em: 30 jan. 2008.
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2.2 Regulacao, co-regulacao e auto-regulacao

As instituicbes de comunicacdo desempenham uma essencial tarefa numa
sociedade democratica como instrumento de livre formacéao da opiniao publica,
influenciando na maneira como as pessoas compreendem o0s acontecimentos
histéricos e contribuindo decisivamente “no nivel de informacdo e de
conhecimento dos cidadaos sobre os assuntos publicos (...) porque constituem um
instrumento importantissimo na promocao e na generalizagdo da cultura, bem
como na difusdo de valores sociais” (CARVALHO; CARDOSO; FIGUEIREDO,
2005, p.265). Diante de tamanha centralidade e relevancia, a existéncia de marco
legal das atividades da midia se justifica pela necessidade de assegurar o
equilibrio entre os interesses publicos e privados, e a intervencao do Estado deve
basear-se na “promog¢ao e proteccado da liberdade de expressao e de informacao,
mas também em qualquer circunstancia pela salvaguarda dos valores
constitucionais que possam ser afecatos pela comunicacédo social (CARVALHO;
CARDOSO; FIGUEIREDO, 2005, p.265). Contudo, as instituicbes de
comunicacgao, que tendem a ver como cotidiana a regulacdo de outras atividades
econdmicas, costumam manifestar resisténcia a atividades reguladoras em seu
proprio setor, utilizando-se de discurso receoso a censura estatal de outrora,
quando questdes relacionadas a midia sdo expostas publicamente. Pesquisa
realizada pela Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia (2007) com 53 jornais
de todas as Unidades da Federacdo do Brasil, além de quatro revistas de

circulagao nacional, no periodo 2003 a 2005, sobre a cobertura acerca da tematica
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Politicas Publicas de Comunicagdo® aferiu a insuficiente visibilidade do tema,
principalmente nos jornais e revistas que tém interesses cruzados, isto é, que
também sao coligados a emissoras de radiodifusdo. A pesquisa demonstra que ha
uma consideravel editorializacdo da cobertura sobre as Politicas Publicas de
Comunicacao, sendo publicados textos em espagos como editoriais, artigos e
colunas (25%), com um especial foco nas propostas de regulacdo apresentadas
com o aval do Poder Executivo (Conselho Federal de Jornalismo e Ancinav, por
exemplo). O material informativo (reportagens e entrevistas) publicado geralmente
(62% dos casos) é pautado nas declaracdes de uma fonte, preferencialmente “no
ambito do do governo e das empresas — €, no outro lado da moeda”, ha
“consequente desvalorizagdo da sociedade civil como voz relevante nesse debate”
(ANDI, 2007, p. 187). Apenas 16% do material publicado oferece “opinides
divergentes — resultado que fica distante do esperado, principalmente quando
lembramos que estamos falando de um debate com tamanha polarizagdo e

complexidade” (ANDI, 2007, p. 187).

Como resposta a muitos intentos reguladores, internacionalmente a proposta de
auto-regulacdo (ou auto-regulamentagéo) das instituicbes de comunicagao surge
como alternativa a ser implementada por parte dos empresarios. O presidente do

grupo Impresa e do Conselho Europeu de Editores®, Francisco Pinto Balsemao

# O estudo parte de duas premissas: a primeira, de que a “midia € um ator relevante para a
sociedade contemporanea e, portanto, também deve ser (...) accountable e passivel de controle
democratico”; e a “segunda, de que as comunicagbes sdo um tema central para os Estados
Nacionais e, desta forma, deveriam ser objeto de Politicas Publicas especificas”, abordagens
sintetizadas na verificagdo de como “os guardides guardam a si mesmos?” (ANDI, 2006, p. 8).

% The European Publishers Council is a high level group of Chairmen and CEOs of European
media corporations actively involved in multimedia markets spanning newspaper, magazine and
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acredita nos mecanismos de auto-regulacdo, sabendo que estes nao se
constituem como “solugdo Unica e milagrosa”, mas como “caminho maduro,
indispensavel e democratico”, enfatizando que produzir mais legislagdo e criar
mais Orgaos reguladores pode gerar “sintomas de limitacdo a liberdade de
informacao”, preocupando-se pelo que considera uma “fUria regulamentadora
européia” que incide sobre o setor “como se fosse um menino que nunca cresce e
que tem de ser sempre acompanhado por um tutor’®®. De toda maneira, estudo
publicado recentemente pela International Clearing House on Children, Youth and
Media, entidade com sede na Suécia, criada e promovida pela Unesco,
manifestado no artigo “Regulation, awareness, empowerment’®’ demonstra que as
experiéncias de auto-regulacdo por parte das instituicbes de comunicacao tém
falhado no que se refere ao acompanhamento da programacao dirigada a criangas
e adolescentes, situacdo expressa na “metafora dos cuidados do galinheiro nas

"28 O estudo demonstra que nos paises de maior indice de

mads de raposas
Desenvolvimento Humano, a regulacdo do conteddo, em mecanismos como a
Classificagdo Indicativa estd consolidada, ndo havendo conflito conceitual entre

liberdade de expressao e protecao dos direitos das criangas e adolescentes.

online database publishers. Many EPC members also have significant interests in commercial
television and radio. The EPC is not a trade association, but a high level group of the most senior
representatives of newspaper and magazine publishers in Europe. The EPC was founded in
January 1991 with the express purpose of reviewing the impact of proposed European legislation
on the press, and then expressing an agreed opinion to the initiators of the legislation, politicians
and opinion-formers. Disponivel em: <http://www.epceurope.org>. Acesso em: 12 nov. 2007.
Disponivel em: <http:/linhasdeelvas.net/2004/asps/news/one_news.asp?IDNews=1034>.
Acesso em: 27 dez. 2007.
27Dispom’vel em:
<http://www.nordicom.gu.se/common/publ_pdf/232_Regulation_Awareness_Empowerment.pdf>.
Acesso em: 12 jul. 2007.
%8 Utilizada por Veet Vivarta, secretario-executivo da Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia
(ANDI) no artigo “Chega de Censura!”, publicado na p. 16 do Correio Braziliense de 25 de junho de
2007.
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Assim sendo, regular a midia traz algumas dificuldades associadas a como
garantir e balizar a liberdade de expressdo com a existéncia de outros direitos (de
personalidade e protecdo a infancia, por exemplo) com o advento de novos
desafios tecnologicos que péem em xeque a exclusiva competéncia dos Estados
Nacionais diante do cenario internacional de transformagdo e convergéncia
tecnolégica com a, por exemplo, crescente troca de informacdes pela internet.
Nesse sentido, vale ressaltar a importancia dos MARS associando-os a uma
perspectiva de auto-regulagdo — compreendida como um conjunto de agdes que
fiscalizam a pratica de normas estabelecidas voluntariamente, na qual todos se
submetem quando s&o implantadas e cujos resultados s&o apresentados ao
publico — e de co-regulacdo, denotando uma responsabilidade compartilhada
entre a midia e o poder publico, combinando elementos de automonitoramento
com posterior acompanhamento do Estado e do Mercado. Nessa perspectiva, o
Poder Publico promove a interagdo entre autoridades que propdem metas e as
instituicoes reguladas que adotam o conjunto de medidas nos prazos necessarios

para o cumprimento dos objetivos firmados.

Nos ultimos anos, a Unido Européia tem promovido debate sobre auto-regulagao,
tomando como referéncia o trabalho feito por organizagcdes que atuam na

publicidade®® e sobre co-regulagdo, que podem se constituir como medidas

% Em 2004, a EASA (European Advertising Standard Alliance) numa reunido que contou com a
presengca de 130 participantes em representagdo dos principais anunciantes, agéncias e
instituicbes de comunicagdo, assinou acordo para a promogao de um modelo de boas praticas e
auto-regulacao, cuja iniciativa visa comprometer e envolver a industria européia da publicidade
numa rede de auto-regulagdo. Em linhas gerais, 0 documento tem como “principios a cobertura por
parte dos sistemas de auto-regulacdo de todas as formas de publicidade (...); o financiamento
adequado e sustentado por parte de todos os agentes envolvidos e a existéncia de cédigos
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complementares a regulagdo tradicional. O estudo sobre as medidas de co-
regulagcdo na midia (encomendado pela Comissao Européia, 6rgdo executivo da
UE) foi realizado pelo Hans-Bredow Institut da Universidade de Hamburgo
(instituto dedicado a pesquisas sobre a midia) e concluiu que, geralmente, as
instituicbes de comunicagao precisam de incentivos para aderir a um regime de
co-regulacao, sendo que a “existéncia de um regulador estatal em plano de fundo
tem, muitas vezes, por efeito dotar os organismos de auto-regulacédo do poder de
que necessitam para trabalhar eficazmente”. Além disso, segundo a
investigacdo, para que um sistema de co-regulacao seja viavel, sdo necessarios
meios suficientes para fazer cumprir a regulamentacdo, tais como sancdes
adequadas e proporcionais. A pesquisa também considerou que a transparéncia e
a abertura sdo vitais para proporcionar confianga nos mecanismos, sobretudo
quando os 0Orgaos responsaveis pela regulacdo sao independentes do Poder
Executivo, ou quando ndo estdo envolvidos grupos de interesse. O estudo
examinou as diferentes abordagens da co-regulacdo colocadas em pratica na
Europa em duas areas importantes: a protecdo das criancas e adolescentes e a

publicidade, frisando o impacto de ac¢bes consorciadas entre o Estado, os

dirigentes e as profissionais das instituicbes de comunicagdo. Dessa forma, a

abrangentes e efectivos na pratica da publicidade”, também prevendo “uma consulta alargada com
as partes interessadas durante o desenvolvimento dos cédigos e a necessidade de ter em
consideracdo o envolvimento de personalidades independentes e nao-governamentais na
adjudicagédo dos processos de queixas”. O novo documento estipula “ainda uma gestao eficiente
dos cédigos e das queixas de uma forma independente e imparcial por um organismo de auto-
regulacdo criado para esse efeito”. Disponivel em: <http:/www.apan.pt/?ref=detnot&id=401>.
Acesso em: 12 dez. 2007. No Brasil, o érgao auto-regulador da publicidade é o CONAR (Conselho
Nacional de Auto-regulamentagao Pubicitaria) que desde 1980 fiscaliza o cumprimento do Cddigo
Brasileiro de Auto-Regulamentagéo Publicitaria. Disponivel em: <www.conar.org.br>. Acesso em
13 nov. 2007.

% Disponivel em: <http://www.itd-tdi.org/pt/pubs/rapid/ip0701382007020600.pdf>. Acesso em: 12
jan. 2007.
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auto-regulacdo e a co-regulagdo sao, portanto, encorajadas pela Comisséo
Européia na Diretiva Servicos de Comunicacdo Social Audiovisual (Diretiva
2007/65/EC) substitutiva da DTSF. A nova Diretiva faz referéncia explicita a auto e
a co-regulacao da midia, com o artigo 3° determinando que os Estados-Membros
encorajem “os regimes de co-regulacao nos dominios coordenados pela presente
directiva. Tais regimes terdo de ser largamente aceites pelas principais partes

31 Durante a

interessadas e prever um controlo efectivo do seu cumprimento
apresentacdo dos resultados da pesquisa do Hans-Bredow Institut, Viviane
Reding, Comissaria responsavel pela Sociedade da Informagao e Midia felicitou
os resultados, que para ela confirmaram a sua “convic¢ao de que a auto e a co-
regulacao oferecem hoje alternativas muito reais as abordagens legislativas
tradicionais no sector dos meios de comunicac¢ao”, avaliando que “se tais modelos
de auto e de co-regulacdo forem crediveis e eficientes, a Comissdo Européia
encorajara a sua utilizagdo”, principalmente para o ambiente on line*?. Entre outros
bons exemplos de praticas contemporaneas de auto e de co-regulagdo na Unido
Européia, Reding referiu-se a assinatura pelos operadores de comunicagdes

méveis, de um acordo-quadro europeu sobre a utilizagdo mais segura dos

telefones celulares por criangas.

A internet tem motivado acdes de co-regulacdo entre empresas e representantes

do Poder Publico. Na Franca, diante da inviabilidade de um controle estritamente

% Disponivel em: <http:/register.consilium.europa.eu/pdf/pt/07/st10/st10076-re06.pt07.pdf>.

Acesso em: 02 jan. 2008.

*Disponivel em:
<http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/138&format=HTML&aged=1&lan
guage=PT&guiLanguage=en>. Acesso em: 12 nov. 2007.
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estatal, o relatério Du droit et des libertés sur l'internet (Do direito e das liberdades
na Internet), propbés a criagcdo de medidas co-reguladoras com o entendimento
entre os poderes publicos, os participantes da auto-regulagdo privada, e os
usuarios da Internet, “aos quais convém oferecer um local de discussado e de
debate aberto (...) que teria uma funcdo de recomendacdo, de alerta, de
informacao e de mediacdo”®. Na Espanha, onde o Estado mantém a competéncia
de regulacado da midia nas maos do Executivo sem a existéncia de um organismo
nacional regulador (embora haja experiéncias regionais relevantes como sera
apresentado adiante), a co-regulacao estabelecida com a criacdo de um codigo de
conduta determinado por autoridade reguladora e pelas instituicbes de
comunicacao poderia ser uma agao combinada interessante porque contaria “con
la supervision, y con la sancion por incumplimiento, si fuera necesaria, de la
autoridad reguladora’, segundo Josep Maria Carbonell i Abell6, presidente do
Conselho Audiovisual da Catalunha (CAC)3*. Carbonel reitera que a criagdo de
uma conselho regulador para a Espanha, coordenando a atuacao dos conselhos
regionais, seria um avancgo decisivo na defesa dos interesses dos telespectadores,
especialmente de criangcas e jovens diante da ineficacia do codigo de auto-
regulacéo e do comité de auto-regulagéo estabelecido por parte das emissoras de

radiodifusdo e Governo em dezembro de 2004,%° mas ineficazes até o momento,

% Relatério publicado em juho de 2000, Disponivel em:

<http://www.ambafrance.org.br/abr/label/label41/dossier/09.html> e <http://www.internet.gouv.fr>.
Acesso em: 12 nov. 2007.

% Durante sua participacién no XXI Congresso Internacional da Facultad de Comunicacién da
Universidad de Navarra. Disponivel em:
<http://www.unav.edu/fcom/noticias/2006/11/10cicom03.htm>. Acesso em: 13 mai 2007.

% Em 9/12/2004, as operadoras de televisdo de transmissdo para toda a Espanha (TVE, Antena 3,
Tele 5 e Canal +) assinaram o “Cddigo de autorregulacion de contenidos televisivos e infancia. En
ese mismo acto, dichos operadores firmaron con el Gobierno un acuerdo para el fomento del
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nao se produzindo nenhuma mudanga nos conteudos transmitidos, mesmo nos
horérios protegidos. Em 2004, o OFCOM, entidade reguladora britédnica para a
midia, divulgou o documento “Criteria for promoting effective co and self-
regulation’®®, determinando os critérios adotados e as praticas de auto-regulacéo e
de co-regulacdo®’. O texto foi resultado de um processo de consulta publica que
envolveu inumeras entidades, estabelecendo os principios a seguir: a) o
mecanismo de co-regulacdo deve traduzir-se numa efetiva melhoria para os
consumidores; b) a divisdo de responsabilidades e a reparticdo de atribuicoes
entre 0os mecanismos de co-regulacdo e de regulacdo formal devem estar
claramente definidas; c) as partes que integram a sua constituicdo devem incluir
representantes da industria mas também personalidades independentes. A
estrutura de funcionamento do sistema de co-regulagcédo deve ser independente de
qualquer entidade sectorial; d) o financiamento e a equipe técnica responsaveis
pela operacionalizagdo do sistema devem ser os mais adequados; €) as sangdes
devem ser eficazes, efetivas e, eventualmente, com mais consequéncias mais
graves para o transgressor, nomeadamente inibindo-o do exercicio da atividade;
sendo que a fiscalizacdo do desempenho dos organismos de co-regulacao sera

feita pelo OFCOM através da definicao de critérios de avaliagdo, tais como o grau

mencionado cédigo, al que posteriormente, en noviembre de 2005, se sumaria la cadena privada
de television Cuatro”, o cédigo de auto-regulacdo buscou conciliar os objetivos econémicos (e de
audiéncia) das televisbes com a garantia da protecdo aos menores sancionada pela propria
Constituicdo Espanhola e promovida por organizagbes da sociedade civil, que cobram a
implementagéao efetiva dos Coédigo de auto-regulacdo de contéudos televisos e infancia. Disponivel
em: <http://www.icono14.net/revista/num7/articulos/carmen%z20garcia%20galera.pdf>. Acesso em:
18 nov. 2007.

36Dispom’vel em: <http://www.ofcom.org.uk/consult/condocs/co-
reg/promoting_effective_coregulation>. Acesso em: 13 jan. 2008.

% Realizada por meio de parceria Estado-Sociedade, percebida como “accredited self regulation.
by an independent regulatory body”.
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de satisfacdo dos consumidores ou a rapidez na resolucdo dos casos®®. A
Comissao Européia considera, por conseguinte, que a auto-regulacdo e a co-
regulagdo, compreendida como a combinacao de regulagdo estatal e ndo estatal
“‘podem ser uma maneira de combater o risco cada vez maior de fracasso das
abordagens tradicionais e devolverdo a responsabilidade a sociedade e as partes
interessadas, quando adequado™®. Assim sendo, os mecanismos de regulacéo,
de co-regulacdo e de auto-regulacdo ndo sao excludentes, podem ser aplicados
de forma combinada, levando em conta as normas juridicas e deontologias
associadas as praticas mediaticas, afinal, “a actividade reguladora ndo se pode
compreender sem ser baseada num triunvirato: regulacdo, co-regulacdo e auto-
regulacdo” e o modelo de regulacdo tem de ser “um caminho de cultura, que tem

passos para dar, e ndo se pode fazer por decreto™.

% Disponivel em: <http://www.apan.pt/?ref=detnot&id=401>. Acesso em: 14 jan. 2007.

39Dispom’vel em

<http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/138&format=HTML&aged=1&lan
uage=PT&guiLanguage=en>. Acesso em: 15 jan. 2008.

% Andlise de Luis Landerset Cardoso, presidente do Obercom (Observatério da Comunicagao.

Disponivel em: <http:/linhasdeelvas.net/2004/asps/news/one_news.asp?IDNews=1034>. Acesso

em: 11 jan. 2008.
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3. Construindo o objeto de pesquisa: abordagem tedrico-

metodologica

Na sequéncia de trabalho originado no Programa de Iniciacdo Cientifica e
continuado no mestrado*!, esta tese busca aprofundar a anélise teérico-conceitual
da idéia de Meios de Assegurar a Responsabilidade Social da Midia, MARS
(Media Accountability Systems), e suas possibilidades de aplicacdo a realidade
das instituicbes de comunicacgao, tendo como referéncia experiéncias praticadas
em Portugal (AACS e ERC) e na Espanha (CAC e CIC), dois paises que, assim
como o Brasil passaram por experiéncias autoritarias e redemocratizagdo nos
altimos quarenta anos, além de haver tragos histéricos comuns calcados no
patrimonialismo (FAORO, 2001; HOLANDA, 2002). Ademais, ha nos sistemas
mediaticos de Brasil, Portugal e Espanha, a presenca de praticas clientelistas
(HALLIN, PAPATHANASSOPOULQOS, 2004), baixos niveis de circulacdo de
jornais e profissionalizagdo jornalistica, assim como alto grau de “paralelismo

politico™2 (HALLIN, MANCINI, 2005).

A tese foi desenvolvida tomando como base as técnicas que John B. Thompson

(1995) classificou como referencial metodolégico da hermenéutica da

e presente doutorando foi um dos fundadores e bolsistas de Iniciagdo Cientifica do Projeto de
Pesquisa e Extensédo “SOS-Imprensa”, de 1996 a 1999. Posteriormente (2000-2003), desenvolveu,
no Programa de Pés-Graduagdo da Faculdade de Comunicagdo da Universidade de Brasilia, a
dissertacdo “Formas de Assegurar a Responsabilidade Social da Midia: modelos, propostas e
perspectivas”.

*2 Diferentemente do que ocorre na maior parte dos paises da Europa central e boreal, a realidade
de Espanha, Portugal, Itdlia e Grécia & caracterizada pelo “political parallelism’, isto é “public
broadcasting tends to be party-politicized. Both journalists and media owners often have political
ties or alliances, and it remains fairly common for journalists to become politicians and vice versa”
(HALLIN; MANCINI, 2004, p. 98).
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profundidade, baseado nas formulagdes de Paul Ricoeur, organizador do método
que possibilita perceber que o0 processo de interpretacdo ndo se opode,
necessariamente, aos tipos de andlise que tratam das caracteristicas das formas
simbdlicas, ou as condi¢des sécio-histéricas de acao e interacdo. Pelo contrario, a
analise pode estar conjuntamente ligada e articulada como passo necessario ao
longo do caminho da interpretagdo. Assim, foram levadas em conta trés fases. A
inicial, entendida como “analise sécio-histérica”, quando sao consideradas as
condicdes socio-histéricas de criacao de Meios de Assegurar a Responsabilidade
Social da Midia, tendo como principais referéncias as experiéncias ibéricas
(Consejo del Audiovisual de Cataluria, o Consell de la Informacié de Catalunya e a
Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social). Depois, principalmente a partir
das entrevistas semi-estruturadas (LAKATOS; MARCONI, 2001) com pelo menos
um ator-chave — membro dos segmentos tripartites apontados por Bertrand: a)
empresarios, b) profissionais, e c¢) publico, a que se pode somar a d) membros de
entidade estudada (AACS/ERC, do CAC ou do CIC) — operacionalizou-se a
segunda fase que Thompson descreve como sendo a “andlise formal ou

discursiva” com a agrupacao e interpretacao das respostas. Foram entrevistados:

1) Portugal:

a) Empresariado: Francisco Avillez Van Zeller (Secretario-Geral da Confederagao

Portuguesa dos Meios de Comunicacao Social no periodo 2005-2007), Francisco
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Pinto Balsemao®® (presidente do grupo Impresa** e do Conselho Europeu de
Editores) e Jodo Palmeiro (presidente da Associacao Portuguesa de Imprensa);

b) Profissional: Anabela Fino (Secretaria da Direcdo do Sindicato dos Jornalistas);
c) Publico®: Rogério Santos (professor da Universidade Catélica Portuguesa e
editor do blogue IndUstrias Culturais®®), Jorge Pedro Sousa (professor da
Universidade Fernando Pessoa), Mario Mesquita®’ — vice-presidente da
Sociedade Portuguesa de Autores, membro do Conselho Executivo da Fundacao
Luso-Americana para o Desenvolvimento, professor da Escola Superior de
Comunicacao Social do Instituto Politécnico de Lisboa e da Universidade
Luséfona, primeiro provedor dos leitores imprensa generalista®® portuguesa (Diario
de Noticias 1997-98) e José Manuel Paquete de Oliveira (professor no Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa e provedor do telespectador na
RTP desde 2006);

d) Entidade: Estrela Serrano (vogal do Conselho Regulador da ERC e ex-
provedora dos leitores do Didrio de Noticias no periodo 2001-2004), Alberto Arons
de Carvalho (deputado pelo Partido Socialista, ex-membro do Conselho de

Imprensa — em 1975 e no periodo 1985-88 —, Secretario de Estado da

* Fundador do Partido Social Democrata (PSD) e Primeiro-Ministro portugués no periodo 1981-83.
Membro da Comissdo que elaborou a Lei de Imprensa de 1975 e membro do Conselho de
Imprensa (1975-80), tendo sido seu vice-presidente no periodo 1975-78.

* Um dos principais conglomerados de midia de Portugal, controlador, dentre outros, da tevé
privada SIC, da Revista Visao e do jornal Expresso (www.impresa.pt).

** Também foram entrevistados Nelson Traquina e Francisco Rui Cadima, professores da
Universidade Nova de Lisboa, mas ambos depoimentos ndo foram selecionados para a mostra em
razao das respostas terem sido contempladas por outras falas.

46 Disponivel em: <www.industriasculturais.blogspot.com>. Acesso em: 12 abr. 2006.

* Foi vice-presidente do Conselho de Imprensa (84-85), membro do Conselho de Comunicagdo
Social (86-87) e provedor dos leitores do "Diario de Noticias" (97-98). Professor coordenador na
Escola Superior de Comunicagéo Social, professor convidado da Universidade Luséfona.

*8 Experiéncia antecedida em Agosto de 1992 pela experiéncia de David Borges como ombudsman
no jornal desportivo Record.
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Comunicacao Social entre 1995 e 2002 e professor da Universidade Nova de
Lisboa), Maria de Lurdes Monteiro (ex-membro da Alta Autoridade para a

Comunicacao Social no periodo 1999-2006).

2) Espanha®;

a) Empresariado: Francesc Robert, Secretario-Geral da Associacié Catalana de
Radio, criada em 1992, integra todas as emissoras privadas que operam na
Catalunha e Josep Garcia Miquel (editor do jornal El Periddico);

b) Profissionais: Albert Musons®, ex-secretario técnico do Col.legi de Periodistes
de Catalunya (1988-2007) e Ramon Espuny, secretario de Medios Publicos do
Sindicat de Periodistes de Catalunya;

c) Publico: Lourdes Domingo, coordenadora de comunicacao da Teleespectadors
Associats de Catalunya (TAC), e Bernat Avifioa, membro da Oficina d'Informacio i
Denuncies da SOS Racisme;

d) Entidade; do CAC Joan Botella® (professor de Ciéncia Politica na Universitat
Autonoma de Barcelona e consellheiro do CAC de 2000 a 2006), Joan Manuel
Tresserras i Gaju®® (professor no Departamento de Jornalismo e Ciéncias da
Comunicacao da Universitat Autonoma de Barcelona e conselheiro do CAC de

2000 a 2006), Victoria Camps (conselheira do CAC desde 2002; membro do CIC;

* A maior parte das entrevistas foi gravada com decupagem em portugués. As respostas por
escrito foram mantidas em castelhano.

*% Falecido em novembro de 2007.

*" De 2001 a 2007, foi vice-presidente da EPRA, European Platform of Regulatory Authorities
gwww.epra.org), que reune 51 autoridades reguladoras de 42 paises europeus.

2 Atual Conseller (Secretario) de Cultura i Mitians de Comunicacié na Generallitat (Governo) da
Catalunha.
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como senadora, presidente, de 1992-1995, da Comision Especial sobre los
Contenidos Televisivos, e participante do Consejo para la Reforma de los Medios
de Comunicacion de Titularidad Estatal, “Comité de sabios’, instituido pelo
governo Zapatero): Manuel Parées i Maicas (professor da Universitat Autbnoma de
Barcelona e ex-presidente da International Association for Media and
Communication Research, IAMCR, de 1998 a 2002), Marc Carrillo (professor na

Universitat Pompeu Fabra), e Josep Maria Cadena (Secretario Geral do CIC).

3) Brasil®®:

a) Empresariado: Ricardo Pedreira (jornalista desde 1978, assessor de
comunicagao da Associacao Nacional de Jornais, ANJ, desde 2004), Jairo Leal
(presidente da Associacao Nacional dos Editores de Revista, ANER, desde 2006 e
vice-presidente da Editora Abril, empresa onde trabalha ha 30 anos) e Evandro
Guimaraes (Membro do Conselho Superior da Associagao Brasileira de Emissoras
de Radio e Televisdo, Abert, e vice-presidente de Relagbes Institucionais das
Organizagbes Globo);

b) Profissionais: Sérgio Murillo de Andrade (presidente da FENAJ, professor na

Associacao Educacional Luterana Bom Jesus, lelusc, Joinville-SC);

* No caso brasileiro, diante da falta de qualquer conselho de imprensa e da fragilidade e
inoperancia da experiéncia do Conselho de Comunicag¢édo Social (estabelecido constitucionalmente
em 1988, colocado em pratica em 2002, mas sem atividades desde 2006) ndo se considerou
explicitamente a categoria d) Entidade.
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c) Publico: Veet Vivarta (secretario-executivo da ANDI) e Alberto Dines (fundador
e editor-responsavel do Observatério da Imprensa e membro do Conselho de

Comunicacao Social de 2002 a 2004).

Por fim, ap6s da analise sécio-histérica e da coleta de todos os dados, por meio
de visitas e entrevistas com membros dos 6rgaos estudados, realizou-se a ultima
fase do referencial da hermenéutica de profundidade, que pode ser chamada de
“reinterpretacdo”, buscando oferecer uma analise acerca das informagbes
sistematizadas, estimulando uma reflexao critica “ndo apenas da compreensao
cotidiana dos atores leigos, mas também das relacdes de poder e dominagao em
que esses atores estdo inseridos” (THOMPSON, 1995, p.38). Desta forma, a

pesquisa para a construcéo da tese de doutoramento foi realizada em dois eixos:

a) Andlise do termo Responsabilidade Social da Imprensa com sua consequente
aplicacao a Midia dos respectivos debates teoéricos acerca do tema a partir de
produgbes académicas nacionais e internacionais. Para isso, foi importante
estudar os mecanismos associados a criacdo de sistemas de accountability

(prestacao de contas) das instituicdes de comunicacao;

b) Entrevistas com atores-chave a partir do acompanhamento de experiéncias
presentes em Portugal (AACS substitida em 2006 pela ERC) e Espanha (CAC e
CIC) e andlise das possibilidades de aplicagdo dos conceitos de Responsabilidade

Social da Midia nas instituicdes de comunicagéo do Brasil.
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Para tanto, foi realizado levantamento bibliografico nas publicagcées brasileiras e
em internacionais. Na etapa brasileira, a tese foi construida a partir da
identificacdo dos atores sociais envolvidos — empresarios, editores, jornalistas,
representantes de associagdes empresarias (ANJ, ABERT e ANER) e
profissionais (FENAJ) — buscando compreender a atuagéo de cada um deles nas
possibilidades de criacdo e efetivagcdo dos chamados Meios de Assegurar a
Responsabilidade Social da Midia (MARS). Nesse eixo, utilizou-se o conceito
desenvolvido por Bertrand em O Arsenal da Democracia (2002), que compreende
a necessidade de instrumentos tripartites de intermediacdo com a participacao de
representantes de editores (que detém as instituicbes de comunicagdo), dos
jornalistas (que tém o dever deontoldgico de informar com precisdo) e do publico
(que tem o direito de ser informado corretamente). A tese também levou em
consideracdo a legislacdo e as possibilidades de criacdo, aperfeicoamento e
atuacao de mecanismos propostos que balizem e garantam a convivéncia entre o
direito a liberdade de expressdo com os chamados direitos de personalidade
(intimidade, honra, imagem e a vida privada) e o pluralismo diante da atuacao da

midia.

A preocupacao em buscar apreender a realidade em sua dinamica complexa e
nao-linear validou o enfoque metodolégico proposto para o estudo, inspirado na
nogao da dialética histérico-estrutural formulada por Thompson em que toda
realidade € composta, de forma indissociavel, por relevos estruturais e processos

histéricos que podem ser compreendidos pelo pesquisador a luz de suas escolhas
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tedricas bem como metodoldgicas. As formas simbdlicas podem ser percebidas
como as agodes, as falas, os argumentos, e os textos que acabam por se encontrar
num campo de forga, num territério de poder e conflito pela hegemonia. A
producdo e recepcao de formas simbdlicas sdo processos que tém lugar em
contextos sociais estruturados espacial e temporalmente, os quais séao
parcialmente constitutivos da acdo e interacdo que tém lugar dentro deles

(THOMPSON, 2002).

Contudo, os contextos sociais das formas simbdlicas ndo sao apenas espacial e
temporalmente especificos, sao também sistematizados de variadas maneiras, no
que o conceito de estrutura é essencial para a analise dos contextos sociais, uma
vez que sugere a existéncia de padrbes mais ou menos estaveis dentro de uma
realidade em constante transformacdo. Segundo Thompson (2002), podemos
distinguir os varios campos de interacdo e os varios tipos de recursos, regras e
esquemas que os caracterizam daquilo que pode ser chamado de instituicoes
sociais®. As instituicdes sociais podem ser entendidas como conjuntos especificos
e relativamente estaveis de regras e recursos, juntamente com as relagbes sociais

que sao estabelecidas por elas e dentro delas.

> De Rousseau a Hegel, passando por Durkheim, pelos tedricos marxistas e por todos aqueles
que se dedicaram ao estudo das instituicdes sociais, o fato € que o conceito é diversificado.
Entretanto, para ndo se alongar demasiadamente num tema tdo amplo e repleto de divergéncias,
adota-se, nesta tese, o conceito proposto por Lourau (1996): o “sistema institucional” existente, de
onde se extrai a instituicdo, & um conjunto de relagées entre a racionalidade estabelecida (regras,
formas sociais e codigos) e os acontecimentos, desenvolvimentos e movimentos sociais que se
apdiam implicita ou explicitamente sobre a racionalidade estabelecida ou a submetem a discussao.
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Este referencial coloca em evidéncia o fato de que o objeto de analise € uma
construcao simbdlica significativa que exige uma interpretacao. Por isso, devemos
conceder um papel central ao processo de interpretagdo, pois somente desse
modo poderemos fazer justica ao carater distintivo do campo-objeto. Mas as
formas simbdlicas estdo também inseridas em contextos sociais e historicos de
diferentes tipos; e sendo construcdes simbdlicas significativas, elas estao
estruturadas internamente de varias maneiras. Para poder levar em consideracao
a contextualizagao social das formas simbdlicas e suas caracteristicas estruturais
internas, deve-se empregar outros métodos de analise. Buscou-se mostrar que a
hermenéutica de profundidade apresenta um referencial dentro do qual esses
varios métodos de andlise podem ser sistematicamente inter-relacionados

(THOMPSON, 1995, p. 355).

Thompson quer reagir a tendéncia da pesquisa classica de reduzir tudo a objeto
de analise formal. Ele assinala que os objetos de investigacdo social representam
um territério pré-interpretado. O mundo sécio-histérico ndo € apenas um campo-
objeto, mas um campo-sujeito construido, em parte, por sujeitos preocupados em
compreender a si mesmos e aos outros, e em interpretar as agdes, falas e
acontecimentos que estdao ao seu redor (THOMPSON, 2002). Baseado nessas
idéias, Thompson busca montar o referencial metodolégico da Hermenéutica de
Profundidade. Inicia pela hermenéutica da vida quotidiana, como abordagem
introdutoria e contextualizante. Trata-se de um momento etnografico, que utiliza
entrevistas, observacao participante e outros tipos de pesquisa etnografica para

que se construa o contexto mais abrangente possivel do campo-sujeito-objeto. A
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razao principal dessa idéia € que as formas simbdlicas ndo podem ser analisadas

separadamente dos contextos em que sdo produzidas e interpretadas.
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4 Referenciais Teoricos e Contextuais

4.1 Direitos humanos, cidadania e jornalismo

Os ideais do lluminismo, ou Filosofia das Luzes, comegaram a marcar presenga
na Europa a partir do século XVII. Filésofos iluministas afirmavam que somente
quando a razdo e o conhecimento fossem difundidos entre todos € que a
humanidade faria grandes progressos. Seria apenas uma questao de tempo para
que desaparecessem a irracionalidade e a ignorancia e surgisse uma humanidade
esclarecida. Os iluministas ndo se contentaram apenas com concepgoes tedricas
sobre o lugar do ser humano na sociedade. Eles lutaram por aquilo que chamaram
de "direitos naturais"™® dos cidaddos. Tratava-se de uma luta que envolvia
combate a censura, ou seja, defendia-se a liberdade de expressdo. No que diz
respeito a religido, a moral e a politica, o individuo precisava ter assegurado o seu
direito a liberdade de pensamento e de expressao de seus pontos de vista. Além
disso, lutou-se contra a escravidao e por um tratamento adequado aos infratores

da lei.

O principio da "inviolabilidade do individuo" resultou na Declaragdo dos Direitos do

Homem e do Cidadao, promulgada pela Assembléia Nacional Francesa em 1789,

% Pposteriormente, 0 conceito de direito natural recebeu criticas a medida que alguns

pesquisadores passaram a entender que o direito ndo € meramente natural, pois se trata de
construgdo social. A concepg¢ao do direito, visto como processo histérico, fruto da luta e dos
principios libertadores contidos na totalidade social € um dos resultados da reflexdo e da pratica de
um grupo de intelectuais reunidos num movimento denominado Nova Escola Juridica Brasileira,
cujo principal representante foi o professor Roberto Lyra Filho, e que tem sido exercitada ha mais
de 30 anos, principalmente na Universidade de Brasilia, por meio da linha de pesquisa “Direito
Achado na Rua”, atividade do Nucleo de Estudos para a Paz e Direitos Humanos (SOUSA JR, J.G.
1993).
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como iniciativa consequiiente da Revolucdo Francesa, que declarou uma série de
direitos validos, em principio para todos os cidaddos, porém na pratica, a época,
restritos basicamente aos homens. A questdo dos direitos da mulher foi colocada
no bojo da revolucao francesa, contudo, logo que a situacao politica se estabilizou
numa nova ordem, a antiga predominancia da pauta masculina foi restabelecida.
Somente no século XIX é que o movimento em defesa dos direitos das mulheres
comecou a ganhar forca, tanto na Frangca como em toda a Europa. E foi muito
lentamente que essa luta comegou a dar os seus primeiros frutos. No Brasil, por

exemplo, somente a partir de 1934 as mulheres conquistaram o direito ao voto.

Em 1795, Immanuel Kant escreveu o artigo Sobre a paz perpétua (KANT, 1995),
que afirmava a necessidade de unidao de todos 0s paises em uma associagao, que
teria a atribuicdo de zelar pela coexisténcia pacifica das diferentes nagées. Cerca
de 125 anos depois de publicado o texto, logo apdés a Primeira Grande Guerra
(1914-18), a Liga das Nagbes foi efetivamente fundada. Depois da Segunda
Guerra Mundial (1939-45), ela foi substituida pela Organizagcdo das Nacoes
Unidas (ONU). E possivel encontrar, entdo, pontos de contato entre os postulados
de Kant e a formulagéo e atuagdo da ONU, pois o filésofo acreditava que a "razéao
pratica" dos seres humanos forcaria as nacdes a abandonar um "estado natural”,
que provocava sucessivas guerras, e a fundar uma ordem legal internacional com
0 objetivo de evitar conflitos. Para Kant, é dever universal cuidar para que a paz
entre os povos seja sempre assegurada. O autor foi o grande inspirador do ideal
de uma ética universal, de um agir baseado no imperativo categérico: a lei moral

como ato absoluto e universal. O agir humano deve sempre visar a acdo como seu
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fim ultimo. O individuo age em liberdade quando age seguindo aquelas maximas
através das quais possa, ao mesmo tempo, querer que elas se transformem numa
lei geral (KANT, 1992). A acdo deve ser feita de modo que outras pessoas

possam, na mesma situacao agir da mesma maneira.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH) foi adotada em 10 de
dezembro de 1948 por 48 nacbGes do mundo, em resolucdo da 3% Sessao
Ordinaria da Assembléia Geral das Nag¢des Unidas. Os principais objetivos foram
consagrar valores como o direito a dignidade a todos os membros da familia, a
liberdade de palavra e de crenca, a igualdade de direitos do homem e da mulher,
a justica e a paz mundial. Essas condi¢cdes imprescindiveis ao desenvolvimento
fisico, moral e intelectual dos seres humanos e fundamentais para o
estabelecimento de relacbes amistosas entre os paises, passaram a ser
asseguradas, pelo menos formalmente, por Estados signatarios. A DUDH marca
importante papel nas relagdes internacionais, porem somente a Declaragéo e a
existéncia da ONU infelizmente ndo deram conta da consolidagdo de uma paz
mundial. Interesses politicos e econdbmicos, que nao contemplavam as aspiragées
de todas as nagdes, fizeram com que muitos ainda sofressem danosamente, pds-
1948, os horrores dos combates armados e da tortura de governos autoritarios em

paises pertencentes aos cinco continentes.

Criticos da reduzida efetividade de aplicacdo da DUDH como Joaquin Herrera
Flores, diante do grande numero de direitos consagrados pelos tratados

internacionais, mas negados (FLORES, 2004) a grande parte da populagdo como
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habitacdo e lazer, apontam a necessidade de um novo processo cultural que
transforme a sociedade. Em E/ proceso cultural: materiales para la creatividad
humana (FLORES, 2005), o pesquisador propde a centralidade dos Direitos
Humanos numa perspectiva que restaure a centralidade da politica nos homens e
mulheres. Joaquin Herrera Flores dinamiza a cultura reivindicando-a como
processo humano criador e emancipador onde se situam as lutas concretas das
politicas de Direitos Humanos: a liberdade de expressao, a diversidade, o género
e 0 meio ambiente amparados por uma concep¢ao de dignidade humana que,
assim sendo, deveria guiar todas as praticas culturais. Assim, se do ponto de vista
regulado pelo Artigo 5.2 da DUDH, a cidadania, entendida como exercicio pleno de
direitos e deveres nao foi universalmente contemplada sob a égide moral e o
processo cultural, ndo satisfatoriamente abusos da liberdade de imprensa e de
expressao tem se sobreposto ao respeito aos seres humanos determinado no
Artigo 1.2 da Declaragao dos Direitos Humanos: “todos os homens nascem livres e
iguais em dignidade e direitos. S&o dotados de razdo e consciéncia e devem agir
em relagdo uns aos outros com espirito de fraternidade”. Torna-se importante
avaliar quais pressupostos tedricos tém orientado a atuagdo das instituicdes de
comunicagao e quais mecanismos e perspectivas tém sido planejados e colocados
em pratica para a promocao da liberdade de expressdao compatibilizada com os

ideais de Direitos Humanos e responsabilidade social da midia.
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4.2 Propriedade Privada, Esfera Publica e conceitos de Sociedade Civil

O século XVIII marcou uma transformacdo fundamental nas formas de
comunicagao, pois embora o conceito de esfera publica, entendida como meio de
interacdo entre os cidaddaos no processo de circulacdo e tomada de decisdes
politicas (HABERMAS, 1989) tenha sido iniciado na Grécia classica, os modernos
conceitos de publico e privado nascem na época do lluminismo. Alguns autores,
como Jirgen Habermas (1989), associam as instituicbes de comunicacdo as
funcbes e problematicas da esfera publica, pois nas cidades se organizaram
espacgos especificos (como coffee-houses, os sallons e comunidades comensais)
para troca de opinides e comentarios, dentre outros assuntos, sobre as producdes
literarias e, posteriormente, politicas da burguesia. A esfera publica seria entdo
constituida como o dominio da vida social, a medida que os cidadaos reuniam-se

e se associavam para discutir assuntos de interesse publico.

A existéncia da esfera publica burguesa estava baseada numa separacao entre a
esfera privada (contendo as atividades econ6micas) e a esfera politica do poder.
Conduzia a uma diferenciacdo entre a sociedade civil e o Estado cada vez mais
“confusa devido a extensao da soberania e de todo o povo, por efeito do sufragio
universal, e pelas intervengdes cada vez mais freqlentes do Estado, como agente
regulador nos mecanismos da Economia” (CORNU, 1994, p.188). Essa
intervencao produz transferéncias de competéncias entre o Estado e a sociedade,
por meio da assuncao do Estado de atividades de carater privado e da passagem

de atividades préprias da autoridade publica para organismos privados, sendo que
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a distincdo entre privado e politico, entre sociedade e Estado, tem uma
complexidade cada vez maior. Nesse cenario opera-se uma inversdo quanto ao
desempenho da imprensa que ndo se constitui apenas como um ponto critico de
ligacao entre a esfera privada e a esfera do poder, mas também como instrumento
publico de penetragcdo do espaco sociopolitico no dominio doméstico. Embora
fundamental, a perspectiva de analise de Habermas recebeu criticas porque,
segundo pesquisadores como Roger Silverstone, a idéia de esfera publica foi
constituida como uma fantasia a medida que nao contemplava a pluralidade da
sociedade composta também por mulheres e trabalhadores que nao tinham
participagdo efetiva na esfera publica, e também pelo fato do filésofo aleméo
deixar de reconhecer a “pluralidade e as diferentes maneiras pelas quais as
discussbes e debates publicos podem ocorrer significativamente” (2002, p.273)
Nancy Fraser (1987) critica que o alto nivel de abstracdo de Habermas omite
questdes de género presentes sociedades concretas. As referéncias ao sistema e
o mundo da vida, em sua a producdo material e simbdlica, publica e privada

elidiriam distingdes entre dos “papéis do macho e da fémea”.

Peter Dahlgren estrutura, em seu livro Television and the Public Sphere (1995,
p.8), a ascensao da esfera publica emergindo do capitalismo liberal, em paises
como Gra-Bretanha, Franca e Alemanha. O desaparecimento do feudalismo, o
crescimento dos Estados Nacionais e o0 desenvolvimento das atividades
econdmicas das classes médias colaboraram para a importancia cada vez maior

da tipografia na comunicacao enraizando-a na esfera politica.
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Para alguns autores, como Rogério Santos, é importante contextualizar que o
século XVIIl também foi marcado pela expansao de cartas e relatos que passam a
ser essenciais no intercambio de informacdes e, desta maneira, a formacao
moderna de opiniao publica ao longo do lluminismo ocorre num primeiro momento
“em espacos intimos de discussao de idéias (...) transferindo-se, depois, para os
debates mediatizados pelos meios impressos, por meio da colaboracdo de uma
intelectualidade critica nascente” (SANTOS, 1998). Esta transformacgao histérica
faz com que o conceito de publico adquira a conotagao atual, “referindo-se a uma
area da vida social a margem do dominio familiar e dos amigos intimos e também
ao dominio do publico de conhecidos e estranhos que integram uma grande
diversidade de pessoas” (SANTOS, 1998, p. 11). Por um lado, embora as
instituicbes de comunicagdo tenham se constituido como um dos agentes
presentes na esfera publica, por outro buscaram historicamente garantir que nao
houvesse interferéncia em suas atividades de acordo com o0s pressupostos
liberais. Para Lavina Ribeiro, “o carater privado da origem e da evolugdo da
imprensa é resultante do proprio carater privado da sociedade burguesa em

movimento” (RIBEIRO, 1989).

Essa natureza privada das ICs é freqlentemente utilizada como argumento para
evitar ndo sé a interferéncia governamental na cobertura jornalistica, como
também para justificar independéncia e autonomia essenciais ao interesse

publico®®, pensamento didaticamente exemplificado pela afirmagao atribuida ao

°® No ambito da atuagdo das instituicdes de comunicagdo, toma-se nessa tese interesse publico
como sindénimo do tema relevante socialmente, daquilo que “carry out a number of important, even
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economista Willian Peter Hamilton, colaborador do Wall Street Journal na década
de 1920: “um jornal é uma empresa privada que nada deve ao publico, que dele
nao recebe nenhum privilégio. Nao é, portanto, afetado pelo interesse publico. Ele
€, de modo categoérico, propriedade de seu dono, que esta vendendo um produto
manufaturado por sua conta e risco” (SCHMUHL: 1984, p. 44). Assim, com a
intensificacao das idéias liberais, formulou-se, a partir de pensadores como John
Milton, Thomas Jefferson e John Stuart Mill, a Teoria Libertaria da Imprensa, pela
qual:

a imprensa e 0s outros meios de comunicagdo devem ser de
propriedade privada e desligados (...) do governo para que
possam buscar a verdade cada um a sua maneira e colocar o
governo em xeque. A imprensa pode ser irresponsavel tanto
quanto responsavel, imprimir a imagem de falsidade tanto quanto
a da verdade, porque os cidadaos podem separar uma da outra.
O importante na teoria libertaria € a tese que deve haver um
mercado livre de idéias, porque se todas vozes puderem ser
escutadas, a verdade, certamente, acabard por emergir
(GOODWIN, 1993, p. 45).

A imprensa tal como praticada contemporaneamente nas modernas democracias,
surge e se desenvolve a partir da vontade de emancipagéo da sociedade civil®’ em
relacdo aos Estados absolutistas predominantes na realidade européia no periodo
pré-iluminista. Cientistas sociais contemporaneos preconizam um descolamento
entre Estado e Sociedade Civil e avalizam o argumento de que “s6 pode haver
reforma que produza um Estado ativo, competente e democratico se trouxer

consigo uma sociedade civil igualmente forte, ativa e democratica” (NOGUEIRA:

essential, information and cultural tasks and it is in the general interest (or good of the majority) that
these are carried out well and according to principles of efficiency, justice, fairness, and respect for
current social and cultural values” (McQUAIL, 2003, p. 47).

*" Conceito entendido como o segmento social que surge como “campo das relagdes econbémicas
privadas que foram estabelecidas sob a égide da autoridade publica”, compreendendo uma nova
esfera de ‘publico’ constituida por individuos privados que se juntaram para debater sobre a
regulagcao do estado” (THOMPSON, 1995, p.145).
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2004, p.58) e que a sociedade civil brasileira ressurgiu como “Unico nucleo
possivel de resisténcia ao Estado autoritario” (DAGNINO, 2002, p. 9), vigilante de
um conjunto de direitos tomados como parametros basicos de convivéncia social
(dentre eles, a liberdade de imprensa). Para Cohen e Arato, como condi¢do
necessaria ao exercicio da democracia € preciso distinguir Estado, economia e
sociedade civil, ja que s6 uma reconstrucao dessas trés partes pode “respaldar el
drastico papel opositor de este concepto de los regimenes autoritarios y de
renovar su potencial critico em las democracias liberales” (ARATO; COHEN, 2002,
p.8). As definicbes de sociedade civil acima emergem sistematicamente desde o
século XVIII, segundo Ellen Wood, diferenciando-se das nogdes anteriores de
sociedade por representar uma esfera distinta do Estado “separada das relagdes e
das atividades humanas, mas nem publicas nem privadas, ou talvez as duas ao
mesmo tempo, incorporando toda uma gama de interagdes sociais fora da esfera

privada do lar e da esfera do mercado” (WOOD, 2003, p.206)

Com compreensdo diferenciada ao uso mais contemporaneo, Norberto Bobbio, no
artigo A sociedade civil em Gramsci (2002), enlaca o conceito a sua origem em
Kant e Locke, por exemplo, como sinénimo de sociedade politica (e, por
consequéncia, Estado). Antbénio Gramsci, por sua vez, ao preconizar a
necessidade de um Estado Ampliado que contemplasse classe politica e
sociedade civil, relacionou o conceito, segundo Bobbio (2002), nd&o ao momento
da estrutura marxista (campo econémico), mas a superestrutura, entendida como
o espaco de busca da hegemonia politica e cultural, de construcao de vontade

coletiva que pode ser gerada “através do reconhecimento das condi¢des objetivas
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(...) que o sujeito se torna livre e se pée em condi¢cdes de poder transformar a

realidade” (BOBBIO, 2002, p.60).

Contemporaneamente, a “batalha” por hegemonia cultural tem estado cada dia
mais presente nas ICs, ja que “a competicao pelo apoio popular que se dava
através da cultura na opinidao de Gramsci, é agora ‘luta comunicacional’ e se da
nesse momento através da comunicacao politica, particularmente no jornalismo
televisivo” (GOMES, 2004, p.194). Segundo Daniel Hallin, a midia realiza a funcao
de manutencdo da ideologia politica dominante ao divulga-la, celebra-la e atuar
interpretando o0 mundo aos seus termos e o0 conceito de hegemonia “é empregado
para explicar o comportamento da midia, o proprio processo de producao cultural”,
sendo a ideologia dominante conformadora da produgcdo de noticias e
entretenimento, algo que explica “por que podemos esperar que a midia funcione
como agente de legitimacdo”, embora esteja relacionada ao controle politico (apud

LIMA, 2001, p. 168).
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4.3 Jornalismo e Teoria Libertaria da Imprensa

O liberalismo decorrente do lluminismo foi marcado pela influéncia decorrente do
periodo pds-descobrimentos maritimos que acentuou o crescente comércio entre
as nagoes e o intercambio de costumes e culturas a medida que jornais, panfletos
e livros foram publicados em quantidade intensificada nos séculos XVII, XVIII e
XIX. A partir do século XIX, os meios de producdo e circulagdo em expansao
“foram acompanhados pelo crescimento significativo nos niveis de alfabetizagao,
na Europa e em outros lugares, de tal modo que os materiais impressos
pudessem ser lidos por uma proporcdo sempre crescente da populagcédo”
(THOMPSON, 1995, p. 9). A supremacia da razao defendida pelos iluministas, que
deram origem as idéias liberais transformou a relacdo de crenga na autoridade e
no poder, pois segundo René Remond (apud NOVELLI, 1994, p. 74), em relacao
ao método da autoridade, “o liberalismo acredita na descoberta progressiva da
verdade pela razéo individual. Ele se opde ao julgo da autoridade, ao respeito
cego pelo passado, ao império do preconceito, assim como aos impulsos dos
instintos”. Outro ponto de mudanga na antiga ordem foi a emergéncia de uma
classe média burguesa que impds limitagbes ao poder da monarquia e aos

privilégios da nobreza.

Na Inglaterra, por exemplo, a revolugdo de 1688 resultou na supremacia do
Parlamento sobre a Coroa e na criagcdo de um sistema de partidos. A sociedade
passou a ocupar um espaco publico, e, por conseqléncia politico, que se

materializava com a idéia relacionada a necessidade de uma imprensa “livre” e
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“desvinculada das instancias governamentais”. John Milton em Areopagitica, seu
discurso pela liberdade de imprensa de 23 de novembro de 1644, ao Parlamento
da Inglaterra, chega a afirmar que “quem mata um homem mata uma criatura
racional, mas quem destréi um bom livro mata a propria razao” (1999, p. 46).
Afinal, para pensadores liberais pioneiros (Jeremy Bentham, James Mill e John
Stuart Mill):

O estabelecimento de uma imprensa independente, que estivesse
livre da censura e do controle do Estado era vital para o
desenvolvimento de uma politica democratica onde a diversidade
de opinides pudesse ser expressa € onde as atividades daquele
que governa pudessem ser examinadas, criticadas e, se
necessario, restringidas (THOMPSON, 1995, p.29).

As idéias liberais estiveram presentes nas acoes dos chamados “pais fundadores”
dos Estados Unidos. A posicao se reflete nos debates que tém como referéncia a
criagdo da 1.2 Emenda a Constituicdo estadunidense, que fundamenta a Teoria
Libertaria da Imprensa: “o Congresso nao fara qualquer lei (...) que proiba o livre
exercicio destas ou que restrinja a liberdade de expressdo ou de imprensa; ou o
direito de as pessoas se reunirem pacificamente ou de requererem ao governo a
reparagdo por injustica praticada”. Em carta enviada a um correspondente,
Thomas Jefferson afirma que se Ihe fosse dado escolher entre um pais com
governo e sem imprensa, ou um pais com imprensa e sem governo, ndo hesitaria

em escolher a segunda opgéo.

O pensamento original do liberalismo se baseia em dois pilares: a afirmacao das
liberdades individuais e a respectiva autonomia de sua acado, principalmente

econdmica, no quadro do Estado. Ha um terceiro aspecto que tem a ver com a
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forma do governo e com a exigéncia estabelecida por Locke, e posteriormente por
Montesquieu, do equilibrio entre os poderes. Os regimes liberais serao fiéis a uma
delimitacdo dos trés poderes e ao respeito por um jogo equilibrado contra a
tentacdo de abuso de poder que pode ser aproximar de quem o detém. Nesse
sentido, os mecanismos de controle, pesos e contrapesos (checks and balances)
podem oferecer as melhores garantias de liberdade politica. Nessa perspectiva, o
Poder Legislativo deve ser confiado a um Parlamento eleito. O Executivo mesmo
que sob responsabilidade em alguns paises liberais da Europa a uma familia real,
tem sua acado sujeita a uma constituicdo. Aos dois poderes, se junta o Poder
Judiciario, ndo sé independente dos outros dois, mas também com a capacidade
de desempenhar o papel arbitral ja que “as reivindicacoes liberais incidem sobre a
inamovibilidade dos juizes que devem em caso nenhum ser joguetes do poder
politico, e sobre a sua eleicdo para que nao sejam servo de nenhum senhor”
(CORNU, 1994, p.176). Ademais, ha uma grande preocupacao com a instituicao
do juri, a responsabilidade de dar um veredito é de um grupo de jurados, eleitos ou
designados por tiragem aleatoria, cuja imparcialidade deveria ser garantida. Uma
das conquistas precoces da imprensa a procura de liberdade na Inglaterra foi o
Libel Act de 1792, que transferiu para o juri o julgamento das questdées de fundo

nos casos de difamagéo.

Foi a partir da influéncia do pensamento liberal e do pensamento sobre a

separacao dos poderes que nasceu, para qualificar o trabalho da imprensa, a
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expressdo “quarto poder’. Thomas Carlyle® atribuiu sua autoria ao escritor
irlandés Edmund Burke, mas ndo ha vestigios desta conceituacdo em sua obra
escrita. De qualquer maneira, a disseminagao das idéias liberais inaugura uma era
de tensao entre a “esfera do poder e a espera publica, doravante ocupada por
uma imprensa com meios mais poderosos € uma audiéncia mais vasta” (CORNU,
1994, p. 197). Segundo Daniel Cornu (1994, p.199), no século XIX houve uma
mostra comparativa interessante entre atribuicées e prestacdo de contas entre os
Poderes do Estado e da Imprensa. O jornal Times havia protestado contra a
aprovacgao concedida pelo ministro dos Negdcios Estrangeiros Britanico ao golpe
de Estado de dezembro de 1851, no qual Luis Napoledo instaurou um regime
presidencial autoritario na Franga. Tal critica valeu um interessante
pronunciamento do entdo Primeiro-Ministro, Lorde Derby, na Camara dos
Comuns: “uma vez que a imprensa inglesa aspira partilhar a influéncia dos
homens de Estado, deve igualmente partilhar as responsabilidades dos homens
de Estado”. O discurso estimulou réplica em dois artigos publicados em 6 e 7 de
fevereiro de 1852 que diferenciavam os objetivos e os deveres do Poder Executivo
com o “poder da imprensa”: “ambos os poderes sdo constantemente separados,
geralmente independentes, por vezes diametralmente opostos”, pois “o primeiro
dever da imprensa é obter a compreensdo mais rapida e mais correta dos
acontecimentos da época e, revelando-os instantaneamente, fazer com que sejam
propriedade comum da nacao”. Os artigos afirmavam que “a imprensa vive de
revelacoes, recorre a opiniao publica, antecipa, se possivel, os acontecimentos” e

essa argumentacao de ocupacao da esfera publica e de uma maneira que associa

%8 Historiador escocés no século XIX.
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a transmissao da informacdo a reflexao critica, é avaliada como diametralmente
oposto aos mecanismos de funcionamento do estatal, ja que o dever do homem
do Estado cotidianamente é desenvolvido em sentido contrario, mantendo longe
do publico as informacbes sobre as quais se baseia a sua agao e opiniao,
reservando-se a si 0 julgamento sobre os acontecimentos até o Ultimo momento e
formulando-os em linguagem obscura, sendo que “o dever de um ¢é falar, o dever
do outro é ficar calado. Um explica-se pela discussao, o outro pela acao” sendo a
obrigagdo da imprensa “dizer a verdade tal como a encontramos, sem medo das
consequéncias; é nossa obrigacdo nao esconder atos de injustica e de opressao,

mas, pelo contrario, revela-los a julgamento do mundo™®.

A mobilizacdo da imprensa por transparéncia do Estado, matriz do principio do
“direito publico de saber”, faz parte de um sistema de relagdes entre as formas de
soberania e as formas de governo que estimulara o liberalismo a partir do século
XIX. A luta do liberalismo contra o absolutismo se manifesta na reivindicacao dos
direitos do individuo e na afirmagdo do principio de separagdo dos poderes.
Norberto Bobbio argumentou que “este principio visa assegurar a independéncia
do poder judiciario, mero aplicador do direito e, a0 mesmo tempo, deixa com o
monarca o Poder Executivo, enquanto os representantes do povo recebem a
tarefa de definir, mediante a lei, a vontade comum da nagao” (BOBBIO, 1991, p.

61). A sociedade passa a ocupar um espaco publico, e por consequiéncia politico,

% Henry Wickham Steed. The Press. Harmondsworth, Middlesex: Penguin Books, 1938, pp. 75-79
(apud CORNU,1994, p. 177).
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que se materializa com a idéia relacionada a necessidade de uma imprensa livre e

desvinculada das instancias governamentais.

A idéia que se difunde entdo é a de que a liberdade de imprensa tornara possivel
a revelagao da verdade. Num panfleto francés de 1789, chamado Liberté de la
presse (apud NOVELLI, 1994, p. 75), a questao € apresentada da seguinte forma:
“a liberdade de imprensa s6 pode ser perigosa aqueles que tém interesse em
perpetuar os erros e 0s abusos dos quais se aproveitam, mas seus medos, seus
gritos e seus esforgcos contra essa liberdade provam ainda mais sua necessidade”.
Despossuidos dessa liberdade, “a dilapidacdo das financas, todas as suas
malversacoes, todas as opressdes continuardo”, pois os “administradores, por
mais honestos que sejam, s6 fardo operacbes erradas, s6 empregarao paliativos,
sem nunca destruirem a causa da desordem. O povo, sempre oprimido, ficara sem

voz para se lamentar” (NOVELLI, 1994, p. 45).

A funcao da imprensa, de acordo com o postulado da Teoria Libertaria, é vigiar o
Estado para que ele ndo se desvie de seus propositos originais, viabilizar o
intercambio de informacdes, possibilitar o entretenimento e promover a troca,
como suporte econbémico capaz de assegurar a independéncia financeira. Para
Siebert (1976, p.71), a Teoria Libertaria da Imprensa, originada do paradigma
liberal classico, demonstrara sua vantagem no campo tedrico e pratico, pois tirou
algemas das mentes dos individuos e abriu novas possibilidades para a
humanidade, embora o autor apontasse a necessidade de criacdo de mecanismos

proximos a formulagdo da Teoria da Responsabilidade Social de Imprensa: “o
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maior defeito (da Teoria Libertaria) tem sido a dificuldade em providenciar um
rigoroso padréao para a operacionaliza¢do cotidiana dos meios de comunicagéo de
massa — em resumo, uma férmula estavel que distingua entre liberdade e abuso
de liberdade” e “seu grande acerto, no entanto, € a sua flexibilidade, sua
adaptabilidade para mudanca e, sobretudo, sua confianga na habilidade em fazer
avancar os interesses do bem-estar da humanidade pela continua confianga no

individuo” (SIEBERT, 1976, p.71).
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4.4 Midia, Liberdade de Expressao e Concentracao de Propriedade

Estudar o funcionamento das instituicbes de comunicagao se faz tarefa essencial,
pois “é necessario, em primeiro lugar, o reconhecimento de que midia € um fator
central da vida politica contemporanea e que nao é possivel mudar este fato”
(MIGUEL, 2002, p.158). Porquanto, a idéia de independéncia frente aos poderes
politicos ou econémicos pelas instituicbes de comunicacao tem sido cada vez
mais posta em xeque por pesquisas académicas. Em artigo classico de 1924,
denominado Sociologia da Imprensa, Max Weber questionava em que medida a
“crescente demanda de capital significa um crescente monopdélio das empresas

jornalisticas existentes” (WEBER, 2002, p.189).

Em estudo realizado no inicio da década de 1990, Ben Bagdikian (1995)
demonstra o quanto historicamente, sobretudo a partir da segunda metade do
século XX, tem havido uma concentracdo de propriedade com a formacdo de
cadeias jornalisticas e oligopdlios de comunica¢ao que afetam o conteudo editorial
veiculado. Segundo o autor, de 1983 a 1991, o numero de corporagbes que
controlavam a midia nos EUA havia diminuido de 50 para 23, contribuindo para
que seja criado um siléncio que se estende as noticias e aos comentarios nos
principais jornais, revistas e noticiarios de radio e televisdo. Robert McChesney,
em seu livro Rich Media, Poor Democracy (1999) argumenta que a midia, longe de
promover bases sélidas para a democracia, tem se tornado uma forca
antidemocratica significativa nos EUA e, de variados niveis, em todo o mundo.

McChesney defende a idéia de que as instituicbes de comunicacdo, ao serem
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propriedade de grandes conglomerados estdo se afastando cada vez mais da
promocao de uma democracia participativa. O livro Rich Media, Poor Democracy
expde mecanismos de funcionamento da midia, questionando mitos tais como a
idéia de que as instituicbes de comunicagao "give the people what they want”.
McChesney recomenda uma mobilizagdo politica para reestruturar a midia e

restabelecer sua conexdao com a democracia.

O ambiente contemporaneo de atuacao e a natureza das ICs estao muito distintos
se comparados ao ambiente histérico de formacao da imprensa. Afinal, 0 mercado
como afirma o professor Salvador M. Lozada se transformou muito, estando
distante o tempo em que “los costos originales de um nuevo médio eran pocos
significativos. Las cosas son decididamente otras en el presente siglo y seran sin
duda en el venidero” (LOZADA, 1998), a medida que, como decidiu a Corte
Suprema dos Estados Unidos na sentenca Miami Herald versus Tornillo (1974),
“los periodicos se han transformado en grandes empresas y son ahora mucho
menos para servir a una mucho mas grande poblacion analfabeta (...)” € o
resultado destas mudangas tem sido colocar em poucas maos o poder de informar
a populacao e de formar a opinidao publica, de forma que “muchas de las opiniones
vertidas en editoriales y comentarios que se imprimen, provienen de estas redes
nacionales de informacion y, como resultado, tiende a haber una homogeneidad
de estas opiniones”. Assim, 0s eventuais abusos destas reportagens manipuladas
podem ser resultados da grande acumulacédo de poder pelos conglomerados de

comunicacgao.
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Conceitualmente, no que tange a relagdo direta entre ICs e salvaguarda dos
valores democraticos, torna-se necessario perceber que as proprias liberdades
necessitadas pela midia e a ela oferecidas que serviram bem a pelo menos parte
da sociedade, diante de interesses comerciais, podem estar a ponto “de serem
destruidas por essa prépria midia em sua ostentosa maturidade” (SILVERSTONE,
2002, p.265). Concomitante ao modelo liberal que privilegia a livre iniciativa sem a
interferéncia do Estado ha potencial risco relacionado a exacerbacao das politicas
de cunhos meramente individualistas que podem se constituir como “uma ameaca
a liberdade tanto como qualquer ideologia autoritaria” (SILVERSTONE, 2002,

p.275).

No Brasil, a preocupacédo associada ao reflexo dos interesses dos proprietarios
das ICs ja estavam presentes nas reflexdes dos profissionais de imprensa que
atuavam no inicio do século XX. Austregésilo de Athayde, na Conferéncia Os
problemas do jornalismo no Brasil, proferida em dezembro de 1938, definia
liberdade de expressdo como a necessidade de “elucidacdo dos acontecimentos”
e “livre concorréncia das opinides”. Porém o autor ja apontava que, se por um
lado, a imprensa se constituia como um reflexo direto das condi¢ées do meio, “o
mais fiel espelho do complexo social”, por outro, a partir da evolugao tecnolégica
estaria se transformando numa industria com necessidades tiranicas, pois 0
“progresso material creou tremendas imposicbes de ordem economica €
financeira, cuja proporcédo bem se estabelece collocando o prelo antigo, com os
typos de madeira ou de chumbo, ao lado das portentosas rotativas”,

desaparecendo “a figura do jornalista apostolico, alheio aos resultados
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economicos de seu esforgo, para surgir em lugar delle 0 homem de negécios, que
deve permanecer atento aos variados interesses que asseguram a vitalidade e o

desenvolvimento da sua empreza” (ATHAYDE, 1939, p.20).

Em 2002, levantamento do Instituto de Pesquisas de Comunicacdo de Porto
Alegre, coordenado por Daniel Herz®, revelou que a concentragdo de propriedade
das emissoras de televisao e radio e jornal nas méaos dos grandes grupos havia
quase dobrado na década de 1990 e que, ao contrario de expectativas, a entrada
da internet ndo ajudou a democratizar as instituicbes de comunicac¢ao no pais que
ostenta, segundo a pesquisa, um dos piores quadros do mundo. O levantamento
também conclui que, niumeros a parte, o principal efeito da concentracdo de
propriedade nas instituicbes de comunicagdo é o condicionamento cultural e
comportamental do publico. Em 2005, estudo do professor Venicio Artur de Lima
divulgado no site do Nucleo de Estudos de Midia e Politica da UnB revela a
conexao existente na propriedade das concessbes de radio e tevé e
parlamentares. Segundo o pesquisador, dos 513 deputados federais, pelo menos

49 tem envolvimento direto na direcao de radios ou tevés no Brasil®’

. Investigacao
posterior realizada por Israel Bayma comprova a relagdo que, mesmo sem levar
em consideracao o envolvimento indireto de parentes ou de correligionarios,
31,12% das emissoras de radio e televisdo no Brasil sdo controladas por politicos

e, em alguns estados, metade ou quase a metade das emissoras de radio

estavam sob controle de politicos (2006). Pesquisa divulgada pela organizacao

% Disponivel em: <http://www.igutenberg.org/atualconcentra.html>. Acesso em: 14 jan. 2003.
o Disponivel em: <http://www.unb.br/ceam/nemp/deputados.htm>. Acesso em: 05 dez. 2005.
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Transparéncia Brasil em janeiro de 2008 revela que 11% dos deputados federais,
28% dos senadores e 7% dos deputados estaduais ou distritais tém direta ou
indireta autorizagdo para explorar a radiodifusdo, indice de envolvimento que
atinge maximos indicadores entre os deputados federais pelo Rio Grande do Norte
(50%), os senadores nordestinos (52% do total) e os deputados estaduais do Piaui

(23%)%2.

Em relacdo a concentracao crescente de propriedade da midia, César Bolano, um
dos idealizadores da Unido Latino-americana de Economia Politica da Informacao,
da Comunicacéo e da Cultura®, afirma a importancia de uma “analise genealdgica
de reconstrucdo histérica que faca compreensivel as contraditérias condicoes
sociais, académicas e politico-culturais que determinam o alcance do pensamento
emancipador em comunicacdo” (BOLANO, 2005, p.27). Essa medida também
seria Util para promover o “questionamento das formas de posicionamento e
compromisso social da teoria com a praxis dos movimentos sociais” (BOLANO,

2005, p.29).

Diante das transformagbes empresariais nas ICs, John B. Thompson avalia que as
formulacdes referentes ao principio de liberdade de expressdo devem ser
relacionadas ndo apenas em relacao a atuacao do Estado, mas também diante da

ameaga surgida do crescimento incontrolado das “industrias dos meios de

62 Pesquisa publicada pelo Correio Braziliense na edicao de 18 de janeiro de 2008, p.3 Disponivel
em: <http://www.transparencia.org.br/index.html>. Acesso em: 12 fev. 2008.

® Cujo site www.eptic.com.br (Economia Politica de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion) recebe 130 mil acessos anuais.
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comunicagao como interesses comerciais” (1995, p.30). Como forma de balizar as
pressdes por parte do Estado e do Mercado, o autor estabelece a necessidade de
criagdo de acgbes baseadas no principio de “pluralismo regulado”, que requerem
duas medidas concretas “a desconcentracao dos recursos nas industrias da midia
e a separacdo das instituicoes da midia do exercicio do poder estatal”,
instrumentos  conceitualmente préximos aos Meios de Assegurar a
Responsabilidade Social da Midia, que serdo apresentados sobretudo a partir da

obra de Claude-Jean Bertrand.
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4.5 Instituicoes de Comunicacao e legislacao brasileira

Antes de apontar e analisar iniciativas no sentido de promover a accountability e a
responsabilidade social das ICs, torna-se necessario analisar a legislagéo
brasileira aplicada as instituicdes de comunicagédo ao longo do tempo, de forma a
contextualizar como esta contribui para pautar a relacdo da midia com o Estado e
comprovar o quadro de fragmentacdo politica e dispersao normativa do ambiente
politico-regulatério da comunicacdo social eletrbnica brasileira proposto pelo
professor Murilo César Ramos (RAMOS, 2007). No Brasil, a Comunicacao Social
foi tema de capitulo constitucional especifico somente na Constituicao Federal de
1988, porém, a discussao sobre os limites e as funcdes das ICs faz parte das leis

brasileiras desde os tempos coloniais.

Antes da declaracdo da independéncia em 1822, a operagdo de graficas era
terminantemente proibida, tendo havido experiéncia grafica de Anténio Isidoro da
Fonseca por volta de 1747, ano de publicacao de carta régia em 5 de julho que
determinava o sequestro e devolugao ao Reino, por conta e risco dos donos, das
“letras da imprensa”. Alegava-se ndo ser conveniente que houvesse impressao no
Brasil, sendo que da Metropole “devem hir impressos os livros e papeis no mesmo
tempo em que d’elles devem as licengas da Inquizicdo e do meu Conselho
Ultramarino, sem as quaes se nao podem imprimir nem correrem as obras”
(HOLANDA, 2002, p.120). A entrada de grande parte dos livros era feita
clandestinamente e a sua posse era considerada um crime. Gréaficas seriam

implantadas, por iniciativa oficial, com a chegada da familia real em 1808 e a
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criagdo, em 13 de maio de 1808, da Imprensa Régia (posteriormente denominada
Imprensa Nacional) que tinha como razdo de ser publicar os atos normativos e
administrativos da Corte portuguesa, recém-instalada no Rio de Janeiro. Ainda em
1808, Decreto de 27 de setembro institui a censura prévia com o propésito de
impedir qualquer publicacado contra a religido, o governo e os bons costumes. Em
1821, Decreto de 2 de margo regulamenta a liberdade de imprensa acabando com

a censura prévia.

Portaria baixada em 19 de janeiro de 1822, pelo Ministro do Reino e de
Estrangeiros, José Bonifacio de Andrada e Silva inaugurou principio da
responsabilidade sucessiva nos eventuais crimes de imprensa estabelecendo que
por eventuais abusos "deve responder o autor, ainda que o seu nome nao tenha
sido publicado e, na falta deste, o editor"®. No mesmo ano, o principe regente
Dom Pedro |, por decreto de 18 de junho, inspirado nos artigos 12 e 13 da
Constituicao portuguesa de 12 de julho de 1821, determina a criacdo de um jUri
composto de 24 cidadaos, escolhidos entre os homens bons, honrados,
inteligentes e patriotas, e o abandono das sang¢des relativas aos abusos contra a
religido, os bons costumes e os individuos, permanecendo apenas as penalidades
relativas aos abusos contra o Estado. Este diploma vigorou até 22 de novembro
de 1823, quando foi substituido por uma nova norma, considerada a primeira lei
de imprensa brasileira (LUSTOSA, 2003) que teve como referéncia a lei de

liberdade de imprensa portuguesa de 1821, que repudiava a censura e declarava

®  Disponivel em: <http:/observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos/ipub181120032.htms>.

Acesso em: 12 nov. 2007.
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livre a impresséo, a publicacdo, a venda e a compra de livros escritos de toda a
qualidade e estabelecia que os abusos seriam objeto de julgamento ja que “assim
como a liberdade de imprensa € um dos mais firmes sustentaculos dos Governos
Constitucionais, também o abuso dela nos leva ao abismo da guerra civil e da

anarquia”®.

A Constituicao de 1824 reiterou, por meio do artigo 179, inciso IV, a liberdade de
expressao por palavras escritas ao estabelecer que todos poderiam "communicar
0S seus pensamentos por palavras, escriptos, e publical-os pela Imprensa, sem
dependencia de censura; com tanto que hajam de responder pelos abusos, que
commetterem no exercicio deste Direito, nos casos, e pela forma, que a Lei
determinar®®. Em 16 de dezembro de 1830, foi sancionado o primeiro Cédigo
Criminal brasileiro. A partir de entdo, os crimes decorrentes do abuso da imprensa
eram enquadrados no Cédigo Criminal (MIRANDA, 1995). O periodo historico
correspondente ao chamado Segundo Império (1840-1889) “representa para a
imprensa um dos periodos de maior liberdade, com o aparecimento de muitos
jornais e pasquins que questionavam os politicos e os governantes, principalmente
o imperador e a aristocracia" (MIRANDA, 1995, p.43). De forma compatibilizada
com a reconhecida afinidade de Dom Pedro Il por novas tecnologias, “em 1852,
inaugurou-se a primeira linha telegrafica na cidade do Rio de Janeiro” (HOLANDA,

2002, p. 74) e criou-se em dia 7 de agosto de 1858 o primeiro servigo telegrafico,

65 Citacdo utilizada em sentengca do juiz Swarai Cervone de Oliveira. Disponivel em:
<http://conjur.estadao.com.br/static/text/36078,1>. Acesso em: 14 dez. 2007.

® Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constitui%E7a024.htms.
Acesso em: 08 jan. 2007.
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com uma linha entre as cidades do Rio de Janeiro e Petropolis. Dois anos depois,
por meio do Decreto Imperial n® 2.614, de 21/07/1860, houve a primeira
regulamentacao do telégrafo que estabelece os objetivos, os tipos de servigos e
as tarifas. Em 1864, o decreto n® 3.288 incluia a regra de que o telégrafo deveria
atender as necessidades do governo, do comércio e dos cidadaos. Em 1870,
houve a estatizagdo dos servicos telegraficos pelo Decreto Imperial n? 4.653, de
28/12/1870, quando o Império iniciou a elaboragcdao de um plano nacional para o
servico. Dez anos antes da Proclamacgédo da Republica, o Império regulamenta o
servico telefénico, por meio do Decreto n? 7.539, de 06/08/79 quando se autoriza o

estabelecimento da Brazilian Telephone Company.

Com o advento da Republica em 1889, estabelece-se um novo Cdodigo de
Processo Penal (1890), que fazia referéncia a crimes de imprensa e promulga-se
a Constituicdo (1891) que manteve a liberdade de expressao e de pensamento,
vedando o anonimato e determinando que os estados poderiam gerar seus
sistemas telefénicos e vender os servicos. Em 1917, o Decreto n® 3.296/17
revogou essa possibilidade e passou o telégrafo e o telefone para dominio
exclusivo do governo federal (REBOUGCAS, 2006a, p.10). A primeira transmissao
oficial de radio no Brasil ocorre na comemoracdao do 1% centenario da
independéncia (7/9/1922) com o discurso do presidente do presidente Epitacio
Pessoa. Em 31 de outubro de 1923, criou-se a lei n® 4.743, que substituia do
Cédigo Penal, as normas relativas a imprensa. A lei ficou conhecida pelo nome do
seu relator, Adolfo Gordo, senador por Sdo Paulo, e determinou o principio da

responsabilidade solidaria, substituindo a tradicdo da responsabilidade sucessiva
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para crimes de imprensa e a censura prévia, além de criar o direito de resposta e
a prisdo especial para jornalistas, e extinguir o juri popular, passando as decisoes
para um juiz. Em 1924, o Poder Executivo regulamentou os servigos de
radiotelegrafia e radiotelefonia, deixando de fora a regulagdo do servico de
radiocomunicacoes, algo que somente foi feito por meio do Decreto n® 20.047, de
27/05/31, que estabelecia que os servicos eram de competéncia exclusiva da
Unido e normatizava o processo de concessdes. Tal decreto estabelecia a criagao
da Comissao Técnica de Radio, composta por trés profissionais para o estudo das
questdes de carater técnico, sugestdo de medidas e coordenacdo das
freqiéncias. No ano seguinte, pouco antes da eclosdo da Revolucao
Constitucionalista, o Governo Provisério de Getulio Vargas publicou o Decreto
21.111, de 1°/03/32, que regulamentou o Decreto n? 20.047, definindo o prazo de
concessao dos servicos em dez anos, determinando que as emissoras deveriam
ter uma orientacdo educacional e estabelecendo que o tempo méaximo de
publicidade em um programa devia ser de 10%, sendo que cada insercao nao

podia passar de 30 segundos e deveriam ser intercaladas” (REBOUCAS, 2006a).

A Lei Adolfo Gordo vigorou até 14 de julho de 1934, quando Getulio Vargas baixou
o Decreto 24.776, considerada a segunda lei de imprensa da Republica brasileira,
alterada com a instauragdo do Estado-Novo, em 1937, que implementou a
censura, possibilidade de apreensao de jornais e o amplo uso do radio como
instrumento de exercicio de poder. Em 1939, Vargas criou o Departamento de
Imprensa e Propaganda (DIP) que elaborava a propaganda oficial e controlava o

conteldo artistico e as emissdes das instituicbes de comunicacdo. Tornou-se
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obrigatéria a transmissdo em cadeia nacional, diariamente das 19h as 20h, do
programa “A Hora do Brasil”’. O regime de censura durou até 1945. Com o
processo de redemocratizagdo pés 22 Guerra Mundial, volta a vigorar o Decreto n®
24.776, reestruturado pela Constituicao Federal de 1946. Em relacdo as
preeminentes transmissdes de tevé, a portaria n® 692, de 26/07/49 estabeleceu as
normas para a utilizacdo da freqiéncia VHF, com 12 canais, para os servicos de
televisao, oficialmente inaugurada em 18 de setembro de 1950 com a transmissao
da TV Tupi em Sao Paulo. O presidente Getulio Vargas, eleito em 1950, publicou
o Decreto n? 29.783/51, reduzindo o prazo das concessdes de dez para trés anos,
e criando uma comissao para elaborar um Codigo Brasileiro de Radiodifusédo e
Telecomunicagbes, sendo que “com o suicidio do presidente em 1954, o decreto

foi revogado depois da pressédo dos radiodifusores junto ao governo Café Filho

(REBOUGCAS, 20063, p. 13) .

Em 12 de novembro de 1953, o presidente Getulio Vargas sancionou a Lei n®
2.083 que regulava a liberdade de imprensa e reinstaurava o principio da

responsabilidade sucessiva no artigo 26: “sdo responsaveis pelos delitos de

A primeira edicao de “Hora do Brasil” foi ao ar em 22 de julho de 1935. O nome foi modificado
para “Voz do Brasil” em 1962. Em 1995, surge a campanha “Liberdade na Voz do Brasil’,
coordenada por Jodo Lara Mesquita, entao diretor da Radio Eldorado. Com a participagdo de 850
emissoras contra a obrigatoriedade da transmissdo, fixada pelo Coédigo Brasileiro de
Telecomunicagdes (lei 4.117 de 21 de agosto de 1962), no art. 38 alinea “e", que diz 0 seguinte:
“as emissoras de radiodifusao, excluidas as de televisdo, sdo obrigadas a retransmitir, diariamente,
das 19 (dezenove) as 20 (vinte) horas exceto aos sabados, domingos e feriados. Varias emissoras
conseguiram liminar para nao transmitir a Voz do Brasil, entre elas, Eldorado e Antena 1 de Sao
Paulo “com base na decisao da juiza Marisa Ferreira dos Santos, da 42 Vara da Justica Federal de
Sao Paulo (...), confirmada em 1998 pelo juiz Pérsio Oliveira Lima e aguarda a decisao final do
Supremo Tribunal Federal”. Disponivel em:

<http://www.radiobras.gov.br/radioagencia/historico_voz.php Acesso em: 10 dez. 2007>.
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imprensa, sucessivamente: a) o autor do escrito incriminado; b) diretor ou
diretores, o redator ou redatores-chefes do jornal ou periédico, quando o autor nao
puder ser identificado, ou se achar ausente do pais, ou ndo tiver idoneidade moral
e financeira; ¢) o dono da oficina se imprimir o jornal ou periddico; d) os gerentes
dessas oficinas; e) os distribuidores de publicaces ilicitas; f) os vendedores de
tais publicacdes”, mas eventual “pena de prisdo sé sera aplicada aos autores dos
escritos incriminados e nao podera exceder de um ano”. Os demais responsaveis,
na falta de autor, s6 estarao sujeitos a penas pecuniarias” (artigo 13, Lei n® 2.083

de 12 de novembro de 1953).

Em 1961, Janio Quadros estabelece o Decreto n® 50.450, de 12/04/61, que imp0s
a exibicao de filmes nacionais na televisdo a propor¢do de um nacional para cada
dois estrangeiros. Antes de ser revogado pelo Decreto Lei n® 43, de 18/11/1966, o
Decreto n® 50.450 foi reformulado em 1962 pelo Decreto n® 544, de 31/01/1962,
que estabelecia a obrigacédo de exibicdo de apenas um filme nacional por semana,
independentemente do numero de peliculas estrangeiras exibidas. Ainda no
conturbado fim da gestdo Janio Quadros, em 30 de maio de 1961, o Decreto n®
50.566/61 estabeleceu o Conselho Nacional de Telecomunicagdes para propor
uma nova legislacdo para o setor e o Decreto n° 5.840 de 24 de junho de 1961
determinava em trés anos o prazo de concessao de radio e tevé. O ultimo ato
relacionado as instituicbes de comunicacao do governo janista, antes da renuncia
de 25 de agosto daquele ano, foi a publicacdo do Decreto n® 51.134, de 3 de
agosto (revogado formalmente apenas pelo Decreto n? 11 de 18/01/1991), que

restabelecia a censura prévia e determina a proibicdo de cenas de crueldade,
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sensacionalismo e preconceito, além de proibir a exibicdo de cenas de atores com

maid ou pegas intimas, mesmo que realizadas em comerciais.

Ja na gestdo de Joao Goulart, é publicado o Codigo Brasileiro de
Telecomunicagbes (CBT), Lei n® 4.117/62, de 27/08/62. Entre as determinagbes

de seus 129 artigos negociados no Congresso Nacional®

desde 1953, a maior
parte preservava os principios das normas de 1931 (Decreto n® 20.047) e 1932
(Decreto n® 21.111): sistema misto publico/privado, procedimentos de concessao,
proibicao ao capital estrangeiro e carater educativo e cultural da radiodifusdo. O
CBT também definiu o Conselho Nacional de Telecomunicacdes, como 6rgao de
acompanhamento e regulagao/regulamentacdo das comunicagdes. Cinco anos
depois, o governo militar criou o Ministério das Comunicagées por meio do
Decreto-lei n® 200/67 com a atribuicdo principal de “planejar e definir as politicas
publicas de comunicagbes do Pais, com as seguintes é&reas de atuacao:

Radiodifusdo, Telecomunicagdes e Servigos Postais®.

% O presidente Jodo Goulart vetou 52 artigos do CBT, relativos a “artigos e expressdes contrarias
aos interesses nacionais”, divididos em trés grupos por Marcus A. Martins (apud RAMOS, 2006): a)
sobre as competéncias, a composicdo e o funcionamento do Conselho Nacional de
Telecomunicagbes (Contel) que segundo o veto colidiam com as atribuicbes da Presidéncia da
Republica; b) sobre a exploragdo dos servigos de telecomunicagbes estrito senso, em que o
governo Jango parecia planejar a estatizagdo completa dos servigos de telecomunicagdes; e c)
sobre a orgamizagdo e exploragao dos servigos de radiodifusdo, cujos principais vetos referiam-se
aos prazos de outorga, a liberdade de expressdo e a possibilidade de defesa judicial das
concessionarias. Porém, de forma inédita, e diante da pressao dos radiodifusores, os vetos foram
derrubados pelo Congresso Nacional que “teve um papel determinante a favor dos interesses do
empresariado do setor nas negociagbes que levariam ao Codigo de 1962, cedendo em seguida
seu poder ao Executivo, na regulamentagéo cotidiana da radiodifusdo” (BOLANO, 2003, p. 41).

% Disponivel em: <http://www.mc.gov.br/005/00502001.asp?ttCD_CHAVE=8845>. Acesso em: 12
nov. 2007.
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A Lei n® 5.250 foi estabelecida em 9 de fevereiro de 1967 e trouxe como novidade
a regulagao de noticias difundidas por radio e teledifusédo (tevés e radios), sendo a
lei de imprensa que vigora até os dias de hoje, embora tenha em seu conteudo
varios pontos conflitantes com a Constituicdo Federal de 1988 e seja uma das leis
proclamadas por profissionais como "resquicio do entulho autoritdrio™. A Lei n®
5.250/67 prevé pena de prisdo para jornalistas e responsaveis editoriais pelos
"delitos de opinido", regulamenta o processo de apreensao e impressos, fixa teto
para indenizagbes por dano moral e, dentre outras determinagcées muito
questionadas por profissionais de comunicacado, nao admite prova de verdade em
casos de acusacao contra o presidente da Republica, os presidentes do Senado
Federal e da Camara dos Deputados, ministros do Supremo Tribunal Federal,

chefes de Estado ou de governos estrangeiros e seus representantes.

Em 1969, o governo militar atualizou a chamada Lei de Seguranga Nacional
(Decreto Lei n® 314 de 13/03/1967, que definia “os crimes contra a seguranga
nacional, a ordem politica e social e da outras providéncias”) por meio do Decreto-
Lei n® 510, de 20 de margo de 1969, com uma série de restricdes ao conteludo das
emissoras de radio e de tevé, dentre elas o artigo 14, que estabelecia pena de
detencdo de trés meses a um ano para divulgacao de, “por qualquer meio de
comunicacgao social, noticia falsa, tendenciosa ou fato verdadeiro truncado ou
deturpado, de modo a indispor ou tentar indispor o povo com as autoridades

constituidas”. No mesmo ano, foi publicado o Decreto-Lei n® 972, de 17 de outubro

" Denominagéo dada pela Federagdo Nacional dos Jornalistas na ocasido de "aniversario” de 30
anos de vigéncia da lei em 1997.
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de 1969, que determinou a obrigatoriedade do diploma de bacharel em
comunicacgao, habilitagdo jornalismo, para o exercicio profissional de jornalista. Em
1979, o Decreto n? 83.284/79, de 13 de marco, atualiza o Decreto-Lei n? 972
estabelecendo as funcbes exclusivas para os jornalistas, tais como “redacéo,
condensacao, titulacao, interpretagdo, correcdo ou coordenacao de matéria a ser
divulgada, contenha ou nado comentario; comentario ou crénica, por meio de

quaisquer veiculos de comunicacao”.

A ditadura militar iniciada com o Golpe de Estado de 1964 dura até 1985, quando
se torna presidente José Sarney, eleito indiretamente como vice-presidente na
chapa encabecada por Tancredo Neves, que morre antes de assumir o poder.
Sarney convoca Assembléia Nacional Constituinte em 1986, processo que culmina
na promulgacao de nova Carta Magna. A Constituicdo Federal de 1988 teve como
uma de suas inovagdes, a inclusdo do capitulo V, Da Comunicagdo Social,
inserido no Titulo VIII, Da Ordem Social, nos Artigos 220 a 2247, Além disso,

alguns incisos do artigo 5° (Titulo Il Dos Direitos e Garantias Fundamentais,

" O artigo 220 estabelece a liberdade de expressdo, veta a censura natureza politica, ideoldgica e
artistica, restringe a propaganda de tabaco, medicamentos, terapias e agrotéxicos e reza que 0s
meios de comunicagao social ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de monopdlio ou
oligopdlio. Além disso, o artigo 220, define que “compete a lei federal: (...) regular as diversoes e
espetaculos publicos, cabendo ao Poder Publico informar sobre a natureza deles, as faixas etarias
a que nao se recomendem, locais e horarios em que sua apresentacao se mostre inadequada”. O
artigo. 221 determina que programacao de radio e tevé deve ser preferencialmente educativa e
cultural, estimulando a produgao independente e a regionalizagao, e o respeito aos valores éticos e
sociais. O artigo 222, alterado em 2002, determina a participagdo de capital estrangeiro em 30%
nos investimentos de pessoa juridica nas empresas jornalisticas e de radiodifusdo sonora e de
sons e imagens (principio regulamentado pela Lei n® 10.610/02, de 20/12/02). O artigo 223
estabelece o prazo de dez anos para concessao de radio e 15 anos para televisdo e o artigo 224
determina a criagdo do Conselho de Comunicagédo Social, como érgao auxiliar do Congresso
Nacional.
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Capitulo | Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, contém incisos

relacionados a atuacao da midia:

IV - é livre a manifestagdo do pensamento, sendo vedado o
anonimato; V - é assegurado o direito de resposta, proporcional
ao agravo, além da indenizacdo por dano material, moral ou a
imagem; [...] IX - é livre a expressao da atividade intelectual,
artistica, cientifica e de comunicacdo, independentemente de
censura ou licenga; X - sao inviolaveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo; [...] XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das
comunicacoes telegraficas, de dados e das comunicacdes
telefénicas, salvo, no dltimo caso, por ordem judicial, nas
hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrugéo processual penal; XIII - é livre
o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificacbes profissionais que a lei estabelecer [...] o XIV - é
assegurado a todos 0 acesso a informagao e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessério ao exercicio profissional; [...] XXXIII -
todos tém direito a receber dos érgaos publicos informagdes de
seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca
da sociedade e do Estado.

Em 13 de dezembro de 1989, o Ministério das Comunicacdes regulamentou as
primeiras experiéncias de tevé por assinatura por meio da Portaria n® 250, que
estabeleceu o DisTV, como eram chamadas as autorizacbes do Servico de
Distribuicdo de Sinais de TV por Meios Fisicos (DISTV) e em 1991, o Decreto n®
177 regulamentou o MMDS, sigla em inglés para Sistema Multicanal de
Distribuicdo de Microondas (tecnologia de tevé por assinatura, em Brasilia
operada pela empresa “Mais TV”). Em 8 de janeiro de 1995, foi aprovada a Lei n®
8.977, que dispde sobre o servico de tevé a cabo, abre 49% do mercado para
empresas estrangeiras e classifica o0 servico como aquele que realiza a

“distribuicao de sinais de video e/ou audio, a assinantes, mediante transporte por
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meios fisicos”. Em 23/04/1996, foram emitidas as portarias n® 87 e n® 88 que
autorizam a TVA e a Globo a explorarem o servigo de televisdo por assinatura via
satélite em ambito nacional. Para viabilizar a privatizacao do sistema Telebras, em
1997, foi publicada em 16 de julho a Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), Lei n®
9.472, que revogou grande parte do Cédigo Brasileiro de Telecomunicacdes (Lei
4.117/62). No entanto, a propria LGT, em seu artigo 211, excetuou os servicos de
radiodifusao da jurisdigdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel),
mantendo-0s sob a organizacao e fiscalizacao do Poder Executivo exercido pelo
Ministério das Comunicacbées. Outra modalidade de servico de tevé por
assinatura, os servi¢os de distribuicdo de tevé por satélite (DTH, Direct To Home)
€ também considerada legalmente atividade de telecomunicagdes e é regulada
pela LGT. No ano seguinte, foi aprovada a Lei da Radiodifusdo Comunitéria (Lei n®
9.612, de 19 de fevereiro de 1998), contestada por limitar o uso das frequéncias (1
km de raio de alcance e 25 watts de poténcia maxima para o transmissor) para

entidades sem fins lucrativos.

Em 25 de junho de 2002, ap6s 14 anos de previsdo constitucional e onze anos de
lei ordinaria (Lei 8.389 de 30/12/1991), foi finalmente instaurado o Conselho de
Comunicacao Social que atuou até 11 de dezembro de 2006, data da ultima
audiéncia da entidade que ndao promoveu nenhum evento em 2007 e que para a
deputada federal Luiza Erundina (PSB-SP), parlamentar que encaminhou
requerimento de instalagdo do CCS em 1999 (PAULINO, 1999), atesta a
inoperancia do 6rgao: “o conselho, da forma como esta hoje, ndo tem peso

nenhum. N&o tem autonomia, ndo consegue exercer o controle social, € um
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grande elefante branco”, infelizmente, para Erundina, “a sociedade ainda ndo se
apropriou devidamente dessas conquistas, desses espacos de luta"? A
parlamentar pretende participar de audiéncia publica em 2008 que trate da
reinstalacao e aperfeicoamento do CCS. Para Berenice Mendes, integrante do
Forum Nacional pela Democratizacao da Comunicagao (FNDC) e conselheira nas
duas gestdes do 6rgao (2002-2004, 2004-2006), como representante da categoria
profissional dos artistas, “chegar ao final do ano sem que os membros do seu
conselho tenham sido nomeados nos deixa em estado de perplexidade, pois nao
ha qualquer justificativa para que o Senado deixe de cumprir a lei, principalmente
num ano em que a comunicacao social esta em debate no Congresso". Mendes
também aponta distorcdes em relacdo ao modus operandi do CCS: “na segunda
gestao do conselho houve manipulagéo por parte da representagéo patronal, tanto
que houve usurpacao das cadeiras da sociedade civil, com empresarios ocupando
estas vagas”, ademais, cré que “as entidades da sociedade civil nunca souberam
reconhecer a importancia do CCS, nunca o utilizaram e o defenderam como

deveriam ter feito"’.

"2 Disponivel em: <http://www.www.senado.gov.br>. Acesso em: 14 set. 2007. A segunda gestdo
do CCS encerrou-se em dezembro de 2006 e caberia & Mesa Diretora do Senado Federal nomear
seus novos integrantes, porém, segundo reportagem de Rogerio Tomaz para o Observatério do
Direito a Comunicagédo, na “Secretaria-Geral da Mesa Diretora do Senado ndo ha qualquer
informacao sobre perspectivas para as nomeagdes ou sobre as possiveis justificativas para a
omissdo. Tampouco ha informacées a esse respeito na Secretaria de Apoio a Conselhos e Orgaos
do Parlamento, instancia a qual é vinculado o CCS(...). Resta saber o que pensam os senadores,
especialmente o novo presidente da casa, Garibaldi Alves (PMDB-RN), cuja familia é proprietaria
do maior grupo de comunicagdo do Rio Grande do Norte”. Disponivel em:
<http://www.direitoacomunicacao.org.br/novo/content.php?option=com_content&task=view&id=222
3>. Acesso em: 05 jan. 2007.
8 Disponivel em:
<http://www.direitoacomunicacao.org.br/novo/content.php?option=com_content&task=view&id=222
3>. Acesso em: 05 jan. 2007.
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A Constituicao Federal que determinou a criacdo do Conselho de Comunicagao
Social n&o recepcionou muitos artigos da ainda vigente lei de imprensa
(5.250/1967), principalmente no que se refere a liberdade de expressao. Criticas a
essa lei sao feitas constantemente. Destaque-se, dentre elas, reportagem
intitulada A armadilha autoritaria, publicada na revista Imprensa em outubro de
1990. Sobre a prova de verdade, o texto ilustra bem um exemplo que pode ocorrer

no exercicio cotidiano da profissdo jornalistica no Brasil:

Um repérter faz compras num supermercado brasiliense, onde
nota a presenca de um embaixador estrangeiro surrupiando
dinheiro de uma caixa registradora, enquanto seu operador vai
atender ao chamado de um gerente. Ainda por hipétese, o
empregado do supermercado nao se da conta do furto e o
embaixador vai embora sem ser molestado, embora o ato ilicito
tenha sido pelo repérter e por diversas testemunhas.

Na sequéncia, o repérter se dirige ao seu jornal e publica a histéria
detalhadamente. Segundo a Lei de Imprensa vigente, “0 embaixador larapio pode
processar o jornalista por calunia e, como aquela lei ndo admite 'prova de verdade'
contra o diplomata, o repérter e o jornal podem ser condenados pela publicagdo
de um fato verdadeiro” (NUZZI, 1997, p.129). A discrepancia entre os artigos
constitucionais e a legislacao em vigor também pode ser percebida na defesa da
limitacdo dos valores das indenizagdes por dano moral. A Lei n? 5.250/67, por
meio do artigo 52, estabelece um teto de indenizagcdo maxima na ordem de 200
salarios-minimos. A fixacdo de um teto prévio € muito questionada entre os
advogados brasileiros. Em estudo intitulado, Dano moral— observagbes sobre a

acdo de responsabilidade civil por danos morais decorrentes do abuso da
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liberdade de imprensa, os advogados Paulo Esteves, Sérgio Toledo, Salo Kibrit e

Mauro Rosner tecem comentérios a respeito:

A tarifacdo do valor da indenizagdo por danos morais que se
pretende, em favor de uma determinada atividade social, é
inconstitucional, afrontando o 'caput’ do Artigo 5° e seus incisos V
e X, que estabelecem a igualdade de todos perante a lei e nao
instituem em favor de pessoas fisicas ou juridicas quaisquer tetos
as indenizagdes que estes venham a sofrer. [...] E importante
lembrar que os incisos V e X do artigo 5° da CF integram o
capitulo dos direitos e garantias individuais e constituem clausulas
pétreas, sendo definidos dessa forma pelo art. 60, Paragrafo 4.°,
IV, da CF: ‘Art. 60. A Constituicdo podera ser emendada mediante
proposta [...]. Paragrafo 4° - Nao sera objeto de emenda
deliberacdo de proposta de emenda endente a abolir: [...] IV - 0s
direitos e garantias individuais [...]. A limitacdo pretendida
possibilitara aos jornalistas poderes que, se indefinidamente
utilizados, exterminardo os chamados direitos de personalidade. E
anseio da sociedade o desarmamento das pessoas, tornando-se
incompreensivel armar dessa forma os meios de comunicacao
(ESTEVES, 1997, p. 65).

Com o propésito de se revogar e substituir a Lei n® 5250/67, que “é ao mesmo
tempo severa contra o jornalismo e ineficiente para proteger a honra e a
intimidade das pessoas" (CARVALHO FILHO, 1990 p.18), em 1992, o falecido
senador Josaphat Marinho apresentou projeto de uma nova lei de imprensa (PLS
3.232/1992). A proposta foi relatada no Senado Federal pelo entdo senador José
Fogaca e enviada para a Camara, que designou o a época deputado Vilmar
Rocha como relator. Rocha fez algumas modificacées, conversou com
empresarios e representantes dos profissionais do setor e preparou uma versao
do projeto, que foi aprovado unanimemente na Comissdo de Constituicdo e

Justica em 14 de agosto de 1997 e espera votagcdo em plenario desde 2 de
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setembro de 1997’*. O primeiro questionamento de parte de empresarios e
profissionais se refere a necessidade de uma lei especifica para crimes de
imprensa. Para alguns advogados, o Codigo Penal (Decreto n° 2.848, de
7/12/1940) brasileiro seria suficiente para embasar queixas diante de eventuais
abusos por parte das instituicdbes de comunicagcao. Porém, a complexidade dessa
questdo pode ser percebida de maneira mais clara quando se levam em conta
dois fatores: a) o Codigo Penal brasileiro esta em processo de reforma, haja visto
o longo tempo de vigéncia (67 anos) e as mudancas na estrutura da sociedade
brasileira; b) as diferencas entre os delitos de imprensa com os delitos cometidos
vulgarmente. Para muitos juristas, o crime de imprensa constitui-se de crime sui
generis ja que:
A mulher tagarela, que se preocupa com a vida de sua vizinha,
com propositos difamatérios ndo pode ser comparada a um
redator de um jornal, que escreve para leitores que nem conhece,
e a callnia, dirigida por uma carta ndo pode equiparar-se aquela
que é difundida por milhares de exemplares impressos. Ora, a
calunia, a difamagcdo e a injuria, catalogadas como delitos de
imprensa [...] diferem pelo modo por que sdo praticadas. Séao

figuras autbnomas, com caracteres proprios € apenacao especial
(NUZZI, 1997, p.49).

Outro ponto de controvérsia foi a nao-fixacdo de um valor de teto para as
indenizagdes, algo que suscitou polémica em 1997. Entretanto tal medida seria
considerada inconstitucional diante do principio de proporcionalidade na

indenizagao estabelecido no artigo 5° da Carta Magna de 1988.

™ Em 2007, a partir da deliberagdo do 32.° Congresso Nacional de Jornalistas realizado no ano
anterior, afirmou ser favoravel a votagdo do PL 3.232. Disponivel em:
<http://www.fenaj.org.br/materia.php?id=1498>. Acesso em: 12 nov. 2007.
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4.6 Liberdade de expressao, direito a privacidade e interesse publico

Durante o periodo de ditadura militar (1964-1985), garantias fundamentais foram
desrespeitadas sob o0 argumento da manutencao da estabilidade politica no Brasil.
Com a redemocratizacao ratificada pela Carta Magna em 1988, houve um cuidado
em assegurar 0s principios que garantissem a liberdade de expressdo e o0s
direitos fundamentais, dotando a pessoa humana de instrumentos de protecéao
contra o arbitrio do Estado. Quase 20 anos apés a promulgacao da Constituicao
Federal (CF), diariamente jornalistas se deparam com uma duvida. De posse do
direito, do dever e da responsabilidade social de informar, como o jornalismo deve
ser exercido frente aos direitos de personalidade dos cidaddos em sua atuacao
cotidiana? Ai estd um debate relevante a atuacdo da midia: até onde vai o
interesse publico frente a intimidade e ao resguardo da vida privada prevista em

lei?

A questéao central esta em como definir a atuacao das instituicdes de comunicagao
para que esta ndo promova por um lado uma “moratoria informativa” a sociedade,
caracterizada por autocensura, ou que, de outra parte, provoque dano moral as
pessoas. Durante algum tempo, tal preocupacdo nao ditava o cotidiano das
empresas jornalisticas. Porém, a visibilidade de erros cometidos pela imprensa e o

crescimento de acdes indenizatdrias proporcionais aos erros praticados, vide caso
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Escola Base™ e Ester Kosovski’®, tém estimulado debate acerca do rigor na

pratica jornalistica.

O ato de informar tem amparo legal no artigo 59, incisos I1X e XIV da Constituicao,

que determinam a liberdade de “expressdo da atividade intelectual, artistica,

7% “Na noite de 04/03/1994, o Jornal Nacional, da Rede Globo, exibiu uma reportagem em que pais

de alunos da Escola Base, situada no bairro da Aclimagdo, em Sao Paulo, acusavam diretores e
professores de abusar sexualmente das criangas. Em apenas dez dias de investigacbes, o
delegado responsavel pelo caso concluiu que os acusados eram culpados por violento atentado ao
pudor e formagcdo de quadrilha. O casal proprietario do estabelecimento chegou a ser preso.
Outros dois casais envolvidos passaram a ter sérios problemas psicolégicos e financeiros. A escola
foi fechada e em dezembro de 1999 seus dirigentes ainda tentavam recuperar-se dos prejuizos:
entravam com uma agao contra o governo do Estado de Sao Paulo, ja que o principal responsavel
pelo equivoco foi um delegado de policia, que se precipitou e, com ele, praticamente toda a
imprensa brasileira. Embora tenham sido expostos como hediondos para todo o pais e tenham
perdido o seu papel social de educadores e também o seu principal meio de vida, as vitimas da
imprensa, nesse caso, conseguiram, até o momento, serem ressarcidas em apenas 100 salarios
minimos, cada um dos diretores acusados”. Disponivel em:
<http://www.unb.br/fac/sos/casos/100casos.htm>. Acesso em: 12 out. 2004.

® “Este ¢ um dos casos em que a vitima foi inocentada e ainda ganhou uma acgdo de
ressarcimento de danos morais. Foi acusada, em reportagem do Jornal do Brasil, de envolvimento
com o trafico de drogas. Depois de ter reconhecido o erro, o jornal franqueou espago para resposta
e até publicou um artigo da jurista. Entretanto, colegas seus moveram a agédo contra o JB, que
resultou no pagamento de R$ 80 mil (500 salarios minimos, (um tergo do que foi solicitado), além
de 20% por conta de honorarios advocaticios. No caso do JB, ficou clara a inconseqiiéncia dos
dois repérteres autores da matéria que, confiando em boatos, nao tiveram a minima preocupagao
quanto a procedéncia das ‘informagdes’ recebidas. Preferiram a versao maledicente, ndo se dando
sequer ao trabalho de facilmente constatar a idoneidade da pessoa em questdo. Kosovski,
professora da Universidade Federal do Rio de Janeiro, membro do Conselho da Ordem dos
Advogados do Brasil e, na época da reportagem (15.1.93), dirigente regional do Conselho Federal
de Entorpecentes e ainda presidente da Sociedade Brasileira de Vitimologia (por sua vez vinculada
a World Society of Victimology) recebeu um Unico telefonema da reportagem sobre o que ela tinha
a declarar acerca das denuncias contra ela. Chegou a pensar que era trote. Tratava-se, na
realidade, da ansia com que repoérteres e editores se apressam em sair logo com uma matéria
sensacional, antes que algum concorrente o faga. Julgando ter em seu poder um boa histéria,
exclusiva, repérteres temem perdé-la, seja em fungao do prestigio dos nomes envolvidos, seja em
decorréncia de desmentidos. Arrisca-se, depois se vé as conseqiéncias. Nesse caso, 0s prejuizos
nao ficaram sé com a vitima. Voltaram-se contra o jornal e contra a carreira dos repoérteres. O caso
Esther Kosovski espelha uma certa natureza intrinseca aos ‘fatos jornalisticos’, que é a
propriedade que eles tém de fugir a ordem natural das coisas. A trama era perfeita em termos
mediaticos. Uma situagdo absurda, mas, por isso mesmo, sensacional: uma autoridade do
combate ao trafico de drogas (supostamente) a servigco do mesmo. O resultado dessa imprudéncia
foi a tramitagcdo, por seis anos, até a indenizagao, periodo em que a jurista amargou uma imagem
manchada, publicamente e perante os seus pares. Encontrava-se compondo a mesa de um
congresso especializado, quando a noticia foi publicada. Esse caso demonstra que mesmo uma
jurista pode levar seis anos para provar a sua inocéncia. Imagine-se o desfecho da mesma
acusacao se se tratasse de uma pessoa comum, sem 0 mesmo esclarecimento juridico e sem a
mesma capacidade de reacdo”. Disponivel em: <http://www.unb.br/fac/sos/casos/100casos.htm>.
Acesso em: 12 out. 2004.
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cientifica e de comunicacdo, independentemente de censura ou licenga” e o
acesso assegurado de todos “a informacdo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional. Para muitos juristas, a liberdade de
informar nao é ilimitada. Segundo Maria da Conceicao A. Cernicchiaro, o proprio
artigo 92 da CF impde limites quando consagra a inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas e assegurando o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo’’. Os
pressupostos constitucionais demandam uma vis&o interpretativa ao estabelecer
regra e fixar possibilidades de excegbes ao permitir, junto ao exercicio da
liberdade de expressao, a defesa da pessoa e da familia no que diz respeito aos

seus valores éticos e sociais.

A relagédo entre o direito de informar e a necessidade de respeito a liberdade
individual é levantada por Carlos Alberto di Franco em seu livro Jornalismo, Etica e
Qualidade. Segundo o autor, duas exigéncias essenciais fundamentam qualquer
sociedade democratica: de um lado, a liberdade de imprensa e o direito a
informacgéao e, de outro, o direito a vida privada e o dever de respeitar a intimidade
do ser humano. Para balizar esses dois principios, um elemento norteador deve
ser o interesse publico, entendido como assunto de relevancia social, principio que
esta indiretamente presente no artigo 20 do Codigo Civil (Lei n® 10.406, de 10 de

janeiro de 2002), que garante a transmissdo da palavra ou a publicacdo e

" in Memorial de Recurso Especial encaminhado ao Superior Tribunal de Justica, face o Recurso
Especial n.? 103.836/SP p. 65.
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utilizacdo da imagem se “necessarias a administragdo da justica ou a manutencao

da ordem publica”.

Cabe ressaltar a inclusdao de um quesito para qualificar o conceito de interesse
publico na cobertura jornalistica: a personagem da noticia, a pessoa de quem se
trata, de quem se esta noticiando. E justificavel que alguém que exerca um cargo
publico provoque mais interesse em suas acdes. Por outro lado, esta certo que
tanto um politico em exercicio de cargo publico por razées de repercussao e voto,
quanto um artista que sobrevive as custas de exposicdo para a obtencao de
reconhecimento e repercusséo de seu trabalho busquem destaque nas instituicdes
de comunicacado. Nesses casos, o direito a privacidade nao pode ser visto como
algo inatingivel, cessando em agbes com transcendéncia publica ou propostas dos
governantes, a medida que o cidadao tem o direito de saber a ideologia defendida
por um politico, sua competéncia ou incompeténcia, sua honestidade ou
desonestidade, sua visdo do mundo e seu passado. De maneira analoga, alguns
aspectos da vida privada que, de modo claro e direto, possam afetar a vida em
sociedade, ndo devem ser omitidos em nome do direito a privacidade, pois “néo
pode existir uma separagdo esquizofrénica entre a vida publica e a vida privada.
Ha atitudes na vida privada que prenunciam contendas no ambito publico” e o
publico tem “o direito de conhecé-las. Se assim nao fosse, tudo o que teriamos
para ler na imprensa seria amontoados de declaragcées emitidas apenas pelas

proprias fontes interessadas" (DI FRANCO, 1995, p.76).
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Assim sendo, torna-se dificil definir exatamente o que € estreitamente privado, isto
€, pertencente ao ambito da privacidade, e o que se desenvolve publicamente,
pois a divisdo, na maioria dos casos € dubia e inexata. A discussdo nao se
restringe aos limites geograficos brasileiros. Em Portugal, os limites da invasao de
privacidade também tém sido postos em discussao. Para se respeitar os direitos
individuais algumas medidas reflexivas poderiam ser tomadas levando-se em
conta que "ndo se trata apenas de jornalistas e tipégrafos, mas de sofisticadas
empresas de comunicagdo, com um pessoal muito diversificado conhecedor da
informatica e das tecnologias da comunicacao”, como afirmou Nuno de Souza,
docente universitario, no Seminario Comunicacdo Social e Direitos Individuais,

realizado em 1993.

O jurista portugués Cipriano Rodrigues Martins, em entrevista a Folha de S.Paulo
partilha de opinido semelhante a de Di Franco. As figuras de ampla visibilidade (o
politico, as estrelas de cinema) estdo no palco publico e seu muro de privacidade
existe, mas se aceita que seja mais baixo, j4 que “o politico para o ser buscou no
eleitor o vinculo da confianga que legitima o seu mandato. Ora, se ele foi Ia buscar
a legitimidade, torna-se justo que esse eleitor e leitor, ouvinte ou telespectador
tenha todo o direito de saber mais dados da sua vida e até do seu procedimento”.
Porém, “até os mais exigentes nessa matéria entendem que s6 deve ser
informacao aquilo que contribua para a formacao da opinido publica. Fofoca,

fuxico e mexerico, ndao”’8.

"8 Folha de S.Paulo, 3/11/97, p. 3.
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Existem dois exemplos que servem para ilustrar esta questdo. Esta claro que
determinadas agcées no ambito pessoal podem determinar os procedimentos e as
decisdes do politico. Se um representante se diz contrario a aprovacao de
medidas que liberem o jogo de azar, é desejavel que o proprio ndo tenha consigo
este vicio. Também parece ser de interesse publico um determinado caso
amoroso fora do casamento de um hipotético senador que defende os mais altos
padroes de fidelidade e medidas de apoio a familia e condena publicamente o

adultério.
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4.7 Regulacao da midia e Mercosul

No plano regional, o Brasil € membro do Mercosul (Mercado Comum do Sul), por
meio do Tratado de Assuncao, igualmente assinado por Argentina, Paraguai e
Uruguai em 1991, que estabelece uma aliangca comercial visando a dinamizacao
da economia regional com a movimentacdo de mercadorias, pessoas, forca de
trabalho e capitais. Embora ja haja esfor¢cos importantes de aproximacao entre os
paises da regido, com a criacdo de um Parlamento do Mercosul em 2005
(Montevidéu), diferentemente da Unido Européia, como sera demonstrado mais
adiante, ainda nao ha resolugdes relacionadas diretamente a atuacao da midia e

sua responsabilidade social.

Existe no Mercosul uma "Reunido Especializada de Comunicacao Social (RECS)",
coordenada no Brasil pela Secretaria de Comunicagdo (SECOM) da Presidéncia
da Republica, que seria, em principio, o foro apropriado para o debate sobre as
politicas de comunicacdo. A RECS foi criada, pela Resolugdo n° 155/96, para
"promover a realizagdo de atividades conjuntas tendentes a uma maior
coordenagdo e cooperagao no plano informativo, de imprensa e na difusdo do
processo de integracdo"’®. A estratégia central para essa difusdo tem sido atuar
no nivel nacional por meio das instancias existentes em cada pais e, no nivel
regional, mediante a articulacao de agdes conjuntas e simultaneas, com o objetivo

de reforcar a capacidade de comunicacao e informacao do Mercosul. A RECS,

" Disponivel em: <http://www.intercom.org.br/boletim/a03n81/acontece_mercosul.shtml>. Acesso
em: 14 jan. 2008.
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que retomou com mais intensidade suas atividades em 2006, depois de um
periodo de inatividade, tem como principal fungdo a difusdo do processo de
integracao, tratando da comunicagdo como instrumento de informacao, dialogo,

participacao e cidadania.

Em janeiro de 2007, os Estados-Partes assinaram em Buenos Aires uma carta-
compromisso, que teve como objetivo principal o inicio de um processo
conhecimento mutuo e integracdo mediante o intercambio de informacéo,
experiéncias e articulacdo de acdes conjuntas entre os canais de televiséo,
agéncias de noticias e emissoras de radio da regidao. O documento faz referéncia
as politicas de comunicagao publica e seus sistemas nacionais de comunicacao,
compreendendo que os “los medios publicos deben ser actores fundamentales en
la articulacion de las politicas de comunicacion, educacion y cultura, inclusive
actuando como participante en el proceso de convergencia tecnologica’. Cinco
meses depois, ocorreu em Assuncdo a 112 Reunido Especializada de
Comunicacao Social com a presenga delegados de Brasil, Argentina, Paraguai e
Venezuela, onde se debateu as gestbes realizadas por meio da representacao
paraguaia em Bruxelas para contar com a participacdo de um representante do
Nucleo de Comunicacao da Unido Européia (UE) na reunido, algo que nao se
concretizou na ocasiao, mas que deve ocorrer no encontro da RECS em 2008. No
mesmo evento, a Delegacao Argentina relatou as conclusées do Seminario
Internacional “Medios, politica y construccion de ciudadania’, realizado com
patrocinio holandés e recursos da UE, algo que demonstra as possibilidades de

um marco normativo regional baseado nas experiéncias supra-nacionais
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européias. De todo modo, pelo menos por enquanto, a regulagdo da midia segue
sendo tema tratado exclusivamente pelas legislacées nacionais de cada um dos

paises membros do Mercosul.
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4.8 Accountability: responsabilizacao e prestacao de contas

Apoés os referenciais tedricos, contextuais e normativos associados a midia e a
responsabilidade social, cumpre-nos apresentar uma contextualizagdo do conceito
de accountability antes de analisar e relacionar as experiéncias estudadas em
Portugal e Espanha com as possibilidades de aplicabilidade do termo a realidade
das instituicbes de comunicacao no Brasil. O termo accountability ndo tem uma
traducdo exata a lingua portuguesa. Refere-se a obrigacdo de membros de um
6rgao administrativo ou representativo de prestar contas a entidades controladoras
ou ao seu publico. Na maioria das vezes, o conceito é traduzido por
responsabilizacdo ou prestacdo de contas. Freqlentemente é usado em
circunstancias que denotam responsabilidade social, imputabilidade e
cumprimento de obrigagcdes. Na administragéo, a accountability é considerada um
aspecto central da governanca, como a controladoria ou contabilidade de custos

de uma empresa publica ou privada.

O texto Conceptualizing Accountability®® de Andreas Schedler (2005) é ensaio
referencial que pretende fazer explicagéo detalhada e 4gil do termo, localizando-o
como uma das idéias indispensaveis da democracia, que segundo o autor, tem
como principal virtude a mudanga de governantes sem violéncia e que oferece
essa possibilidade em perspectivas razoaveis e regulares. A nogao de

accountability politica pressupde a existéncia do poder e a necessidade de que

8 Tal texto faz parte do livro The Self-Restraining State: Power and Accountability in New
Democracies, compilado pelo préprio Schedler, Larry Diamond e Marc F. Plattner, publicado pela
Lynne Rienner Publishers em 1989. Utilizou-se a versédo publicada pelo mexicano Instituto Federal
de Acesso as Informagdes. Disponivel em: <http://www.ifai.org.mx>. Acesso em: 12 dez. 2007.
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este seja controlado. Schedler, delineando uma concepc¢ao aplicada da nogéao de
accountability, identifica trés formas basicas pelas quais pode-se prevenir do
abuso do poder: a) sujeitar o poder ao exercicio das sangdes; b) obrigar que este
poder seja exercido de forma transparente; e c) forcar que os atos dos
governantes sejam justificados. A primeira dimensdo remete a capacidade de
enforcement (isto é, o cumprimento da aplicacdo e da execucdo da lei) e as duas
outras tém a ver com a capacidade de resposta dos representantes. Porém,
ademais da dificuldade na promog¢ao da transparéncia na América Latina, também
nao é tao evidente que, no modelo corrente de democracia, os representados
efetivamente imponham suas necessidades e exigéncias aos governantes, ou
seja, que estes atuem como agentes representantes dos governados em vez de
deixarem-se levar por suas préprias conveniéncias, ambi¢cdes ou por outros fins
distintos dos que desejam os eleitores. Dessa forma, surge uma questdo
essencial: como solucionar impasses de interesses na democracia representativa

na relagdo Estado-sociedade e mesmo, de maneira ampliada, na prestacédo de

contas da atuacao das instituicbes de comunicacao ao seu publico?

Schedler (2005) aponta um variado leque de mecanismos, controles, pesos e
contrapesos (checks and balances) que configuram o contexto da prestacdo de
contas. Assim, os governantes devem abrir-se a inspecao publica, devem explicar
e justificar seus atos e devem estar subordinados as sancdes em caso de incorrer
em falta ou ilegalidade. Para isso as democracias péem em funcionamento
instituicbes, procedimentos e leis “que van desde el acceso a la informacion en

manos del gobierno por parte de los ciudadanos, hasta la remocion de los
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gobernantes mediante el voto” (SCHEDLER, 2005, p. 7), desde a implantacao de
controladorias administrativas até a corre¢ao por parte de outro poder: o judiciario
ou o legislativo. Diante das limitacbes apontadas por Schedler, a accountability
surge como um termo intermediario entre 0 mandato livre (no qual o representante
toma decisbes livremente segundo sua prépria vontade) e o mandato imperativo,
em que todas as decisdes devem ser fruto de consulta prévia aos representados

(MIGUEL, 2005).

A argumentacao de Schedler se inicia pela explicacao do conceito anglo-saxao de
accountability como prestacdo de contas e responsabilizagdo e termina com o
reconhecimento intelectual e politico de seus alcances e de seus limites. A
prestacdo de contas € um “conceito modesto”, que s6 se materializara como uma
realidade de controle do poder se for efetivado por meio de uma multiplicidade de
fatores (como, por exemplo, a educagao para a cidadania e até mesmo a atuagao
da policia) que se complementam. Como ndo existe um tipo de prestacado de
contas que solucione de uma s6 vez toda a corrupgéo ou atitudes ilegais, torna-se
necessaria a implementacao de uma série de mecanismos criados para delimitar e
controlar o exercicio do poder. Nesse cenario, Schedler destaca um componente
da prestacdo de contas: a answerability, isto é, a obrigacdo dos governantes em
responder as solicitacbes de informacao e os questionamentos dos governados.
Para isso, ndao é suficiente a mera boa vontade, € mister a criacdo de
“ferramentas” que revelem os atos, as decisbes e as politicas de qualquer

autoridade. Prestar contas é também estabelecer um dialogo, abrir uma ponte de

comunicagao permanente institucional entre funcionarios e cidadaos. O autor
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reitera que um cenario de perfeito controle do poder é ficticio, uma vez que este
nunca pode ser totalmente controlado em um sentido estrito. A demanda por
accountability se origina da opacidade do poder, de um contexto de informacao
imperfeita, e tem como eixo basico o principio da publicizacdo. O exercicio da
accountability sé tem sentido se remete ao espaco publico, de forma a preservar
as suas trés dimensdes: informacgao, justificacdo e punicdo. Apos identificar os
elementos constituintes do conceito, o autor analisa os diferentes tipos de
accountability e constréi tipologias a partir dos alvos do exercicio da accountability
politica. Esta pode se situar em termo das politicas publicas implementadas, de
questdes administrativas, profissionais, financeiras, morais, legais e
constitucionais. Cada uma desses campos da accountability apresenta diferentes

mecanismos e objetivos especificos para o controle do poder.

O cientista politico argentino Guillermo O'Donnell (1998) divide a prestacédo de
contas em duas maneiras: accountability vertical, que pressupde uma agao entre
desiguais, seja a partir do voto (controle de baixo para cima) ou sob a forma do
controle burocratico (de cima para baixo), e accountability horizontal que esta
baseada numa relacdo entre iguais, por meio do mecanismo de checks and
balances, de mutuo controle entre os trés poderes do Estado. O’Donnell descreve
a accountability tendo como matriz basica as trés correntes classicas do
pensamento politico: democracia, liberalismo e republicanismo incorporadas nas

poliarquias®’ modernas, levando em conta a existéncia de direitos que ndo devem

8 O termo poliarquia foi cunhado originalmente pelo cientista politico estadunidense Robert Dahl
(1997) e designa o estagio mais avangado em que, na sua opinido, a democracia se concretizou.
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ser usurpados por nenhum poder, inclusive pelo Estado que deve se pautar pela
busca incessante do interesse publico como sua marca distintiva. Ambas as
tradicoes (liberal e republicana) pressupdéem uma divisdo clara entre o privado e o
publico. Segundo a tradicao liberal, o locus principal do valor esta no espaco
privado, na esfera do mercado e para a tradicao republicana, o espaco publico é o
lugar das virtudes, do bem publico. O’Donnell reitera que essa divergéncia induz a
implicagbes diferenciadas em relagdo aos “direitos e deveres politicos, a
participagao politica, o carater da cidadania e da sociedade civil e de outros temas

que constituem a substancia mesma do debate politico” (1998, p 32).

O argumento central de O’Donnell é o de que, nas poliarquias modernas, a
dimensado democrética da prestacdo de contas é assegurada pelo exercicio da
accountability vertical, principalmente através dos mecanismos das eleicoes e do
voto, com as autoridades se submetendo ao veredito da populagdo. Porém,
segundo Schedler, os conceitos de accountability vertical e horizontal sao
insuficientes para o controle da acdo governamental e a concepgao de O'Donnell
contém limitagdes, ao envolver no campo da accountability horizontal somente os
atos por parte de agentes do Estado independentes entre si. Classificar
accountability tendo como base a autonomia dos poderes seria insuficiente, pois
também é preciso envolver nas dimensdes vertical ou horizontal da accountability,

0s agentes da sociedade civil, opinido compartilhada por pesquisadores como

Dahl classifica quatro formas de governo: a) hegemonias fechadas: regimes em que o poder nao é
disputado e a participagao politica € limitada; b) hegemonias inclusivas: regimes com ampliacao da
participagdo politica, mas sem disputas de poder, c) oligarquias competitivas: regimes com
disputas de poder e participagao politica limitada; e d) poliarquias: regimes com disputas de poder
e ampliagéo da participagao politica.
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Adam Przerworsky, Bernard Manin e Susan Stokes (1999) que problematizam a
relacao entre eleicao (accountability vertical) e representacédo, indagando sobre a
capacidade do voto incutir decisivamente na atua¢do dos governantes no sentido
do “melhor interesse do cidadao”. Por conseguinte, consideram que as elei¢cdes
ndao devem ser consideradas como O Unico mecanismo democratico por
exceléncia de representacdo. Diferenciando entre governo responsivo, como
aquele que adota politicas assinaladas como preferidas pelos cidadaos, e governo
accountable (que oferece condi¢des para que os cidadaos possam avaliar se 0s
representantes estdo agindo de acordo com suas preferéncias e, com isso, tém
condicbes de contestar apropriadamente as acdes nao representativas), o0s
autores entendem que um governo pode agir de forma representativa porque €
responsivo e/ou accountable. O argumento central € que um governo tem
condi¢cdes de ser responsivo sem ser representativo, uma vez que pode prestar

informagdes sem agir em favor do interesse geral dos representados.

Segundo Pzerworski, se os eleitores ndo estiverem informados sobre as praticas
em andamento, eles ndo podem estar seguros se o governo estd atuando “no
sentido de seus melhores interesses quando o governo implementa ou trai suas
promessas. E, desde que os governos sabem que os eleitores ndao sabem, eles
dispéem de uma enorme janela para fazer coisas que eles, e ndo os eleitores,

querem” (1999, p. 12).

Além da insuficiéncia da accountability vertical como garantia da

representatividade e, em certa forma, da capacidade de governanca, cabe analisar
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a accountability horizontal como concepcdo de mutuo controle dos poderes e
como instrumento de responsabilizacdo governamental. Segundo O’Donnell
(1998), para que isso ocorra, torna-se necessaria a existéncia de “agéncias
estatais que tém o direito e o poder legal e que estdo de fato dispostas e
capacitadas para realizar agoes, que vao desde a supervisdo de rotina a san¢des
legais” ou até mesmo “o impeachment contra acbes ou emissdes de outros
agentes ou agéncias do Estado que possam ser qualificadas como delituosas”
(1998, p 40). A accountability horizontal é o resultado da atuacado de uma série de
organismos (agéncias), internos ao Estado, e mesmo de mecanismos de controle,
externos aos poderes executivo, legislativo ou judiciario. Nesse sentido, O'Donnell
identifica as “varias agéncias de supervisao, como os ombusdmen (inspirados nas
experiéncias nordicas) e as instancias responsaveis pela fiscalizagdo das
prestacdes de contas” (1998, p 43). Por fim, o autor identifica os desafios para que
seja efetivada a accountability horizontal. Suas definicdes prescrevem 0s recursos
institucionais necessarios: a autonomia, inclusive financeira, entre os poderes;

existéncia de informagcédo confiavel e adequada; existéncia de redes bem

estruturadas nacionais e internacionais, entre outras.
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4.8.1 Accountability Social e Midia

O conceito de soberania popular implicito na concep¢do da democracia e na
poliarquia pondera uma base de legitimidade que vai além da existéncia de
mecanismos de checks and balances entre os 6rgaos do governo e também dos
tradicionais mecanismos de controle através das eleicoes, estabelecendo uma
terceira modalidade de accountability, somada as formas vertical e horizontal, a

accountability social.

A accountability social € uma concep¢ao baseada numa matriz tedrica que partilha
da idéia de que o controle da acao governamental pela sociedade constitui uma
especificidade e merece uma distingdo a parte das perspectivas de accountability
vertical ou horizontal. A nogdo de accountability vertical e horizontal necessitaria
de acompanhamentos para garantir a legitimidade necessaria para o exercicio da
democracia. Andlise de Enrique Peruzzotti e Catalina Smulovitz (2000) da énfase
a formas néao tradicionais de controle e o foco nos mecanismos sociais de
accountability. Os autores créem que, nos paises da América Latina, esses
mecanismos, tanto horizontais quanto verticais, sdo precarios. As experiéncias de
democracias delegativas (DAHL, 1997) e a excessiva centralidade no Executivo
prejudicam a efetividade de mecanismos de check and balances entre os Poderes,
enfraquecendo o exercicio da accountability horizontal. Peruzzotti € Smulovitz
definem o accountability social como um mecanismo de controle ndo eleitoral,
envolvendo mecanismos institucionais e nao institucionais que se baseiam na

acao de multiplas associagbes de cidadaos, de movimentos sociais, ou da midia,
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com o objetivo de dar visibilidade a erros e falhas do Estado, trazer novos pontos
a agenda publica ou influenciar decisdes politicas Tais procedimentos permitem
que 0s mecanismos sejam acionados para avaliar politicas publicas e a agao dos
burocratas, de maneira diferenciada dos mecanismos verticais de accountability
incapazes de alcancgar funcionarios especificos (SMULOVITZ; PERUZZOTTI,

2002).

A nocao de accountability social incorpora novos atores que nao possuem
mandato formal (quando comparado as eleicdes — accountability vertical — e as
modalidades de accountability horizontal) para sangcdes legais, mas geralmente
simbdlicas, ainda que algumas acdes dessa forma de controle possam gerar
punicées e mudangas nas politicas publicas. Ademais, tais medidas se relacionam
diretamente a discussé@o sobre controle social instaurado por meio da influéncia
direta da sociedade sobre o Estado, através da incluséo de novos atores nas
instancias de decisao ou de criagdo de instancias institucionalizadas de mediagcao
Estado-Sociedade (GRAU, 1998). A cientista social Nuria Cunill Grau (1998), do
Centro Latino-americano de Administragdo para o Desenvolvimento® relaciona a
eficacia dos meios de accountability social as oportunidades de participacao e
deliberacdo abertas pelo Estado, da transparéncia e compromisso deste com
principios democraticos e participativos e com a criacdo de mecanismos
institucionais adequados para o exercicio da prestacdo de contas. Portanto, o
conceito de accountability depende da combinacdo de formas diversificadas de

responsabilizagdo, percebidas como mecanismos complementares para o controle

82 Disponivel em: <http://www.clad.org.ve>. Acesso em: 21 nov. 2007.
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da acao governamental e esté relacionado a consolidagdo da democracia, com a

construcao de uma relagéo transparente e eficiente entre Estado e Sociedade.

A inclusdo de uma terceira dimensdo da accountability ndo é consenso entre 0s
cientistas politicos. Diante da incapacidade de aplicacao de sancdes formais, as
acOes de organizagdes ndao-governamentais e de instituicbes de comunicag¢ao que
fundamentam o conceito de accountability social, somente ganhariam efetividade
quando sensibilizam algum dos Poderes constituidos (accountabiliy horizontal) ou
interferem no processo eleitoral (accountability horizontal). Nessa perspectiva, o
status de uma terceira dimensao € injustificado (MIGUEL, 2005). Entretanto, a
presente tese utiliza a divisao tripartite na relacdo de prestacao de contas entre
Estado com a Sociedade, compreendendo principalmente a importancia da midia
no processo de accountability. Nessa perspectiva ampliada, as instituicdes de
comunicacdo cumprem um papel essencial ao fiscalizar e denunciar
irregularidades, como demonstra a analise de Silvio Waisbord (2000) sobre o
papel do jornalismo investigativo na consolidagdo da democracia na América do

Sul.

O funcionamento satisfatorio da accountability depende da existéncia de sangdes
efetivas sobre os representantes e da “provisdo de informacédo adequada e plural
(ndo apenas sobre a atuacdo dos governantes, mas sobre o mundo social de
modo geral) e do interesse pela politica disseminado nos diferentes grupos da
populacao” (MIGUEL, 2005, p. 29). Miguel aponta que ha, nos regimes

considerados democraticos, sancdes de tipo eleitoral aos governantes, porém “o
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pluralismo dos meios de informacdo é limitado, seja pelos constrangimentos
profissionais, seja pela pressao uniformizadora da concorréncia mercantil” ou, de
forma mais decisiva, devido aos interesses dos proprietarios das empresas de
comunicacao de massa” (2005, p. 29). As instituicbes de comunicagdo teriam
dificuldade de lancar para seu cotidiano interno e assuntos de seu interesse o
cotidiano olhar critico as acdes governamentais (DOYLE, 1993), constituindo
assim um ponto cego nas teorias da democracia, que muitas vezes olvidam do
papel decisivo da midia no processo eleitoral e no ordenamento politico (MIGUEL,
2000), posigdo chave reiterada pelo professor emérito da Universidade de
Amsterdam Denis McQuail ‘“rightly or wrongly, mass media are perceived to
occupy a key position in the public life of most societies and have thereby attracted

strong but divergent expectations an attitudes” (McQUAIL, 2003, p.5).

A centralidade da midia na sociedade estimulou McQuail a escrever o livio Media
Accountability and Freedom of Publication, no qual o autor busca analisar quais
sdo as responsabilidades da midia e que tipos agdes podem ser desenvolvidas
para fazer com que as instituicbes de comunicacdo prestem contas de sua
atividade, entendendo que o conceito de accountabiity ndo € uma outra palavra
para controle, nem é o mesmo que responsabilidade. As definicdes dos dicionarios
“do not take us very far, although they do focus mainly on idea of being called to
answer for (explain) some action (or omission) by someone else who has a right to
expect this” (McQUAIL, 2003, p. 15). McQuail analisa a natureza da accountability
para as instituicobes de comunicacdo na atualidade, compreendendo que o

conceito de “media accountability” ndo tem sido suficientemente desenvolvido por
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outras publicagcdes académicas, sua tese é a de que ha accountability quando
“authors (originators, sources, or gatekeepers) take responsibility for the quality
and consequences of the publication, orient themselves to audiences and other
affected, and respond to their expectations and those of the wider society’
(McQUAIL, 2003, p.19). Segundo o autor, potenciais obstaculos para uma
prestacao de contas da midia sdo numerosos e variados, entre eles a perspectiva
comercial embutida nos dogmas inspirados na teoria libertaria da imprensa, que
pressupbe a liberdade de colocar o governo em xeque e esta embasada em
termos da necessidade social e do interesse publico. O direito de livre publicacao
tem se fundamentado como um instrumento essencial para a promocdo da
democracia e uma pré-condi¢do para sua pratica, especialmente no que tange ao
estabelecimento dos mecanismos de accountability vertical, horizontal e social dos
trés Poderes e, conseqlentemente, das instituicbes de comunicagcao muitas vezes
autoclassificadas de “Quarto Poder”, conceito que, segundo Mario Mesquita,
precisa ser observado com especial cuidado. Para o professor portugués, o
conceito € problematico por variadas razdes: a) nem a midia, nem o jornalismo
correspondem as definigdes classicas de poder constituido como a capacidade de
acao e de meios concretos de coer¢ao no quadro de uma politica; b) o conjunto de
instituicoes de comunicacao e suas consequentes praticas jornalisticas nao se
articulam num centro decisério, unificado e coerente, analogo aos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario; ¢) quer se tenha presente a estrutura das
empresas mediaticas, que se pense nas formas de producgao jornalisticas, o grau
de autonomia da midia e do jornalismo é reduzido. Dessa forma, o poder da midia

€ condicionado e controlado por todos 0s outros, ou seja, pelos centros de decisao
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politica, econémica, tecnoldgica e militar. Contudo, Mesquita reconhece o valor da
expressao Quarto Poder, situando-a “essencialmente, ao nivel das percepc¢oes.
Embora com variagbes, consoante as épocas histdricas e as tendéncias
ideoldgicas, o jornalismo esta associado a idéia de forca persuasiva” (MESQUITA,
2004, p.74) e, como tal, ndo esta isento de responsabilidades perante o seu
publico. Os principios apresentados por Mesquita sdo proximos a perspectiva de
Valério Zanone, que ratifica a idéia de que “a liberdade de informagdo nao é
realmente um poder no sentido constitucional, mas, antes, de tudo, o fundamento
da legitimidade dos poderes delegados”, pois “a liberdade de informacdo é
fundamental para um correto exercicio dos poderes democraticos e constitui,
portanto, um direito que nao deve ser atribuido, mas garantido” (BOBBIO,
MATTEUCCI, PASQUINO, 2000, p.1041). Portanto, assumindo-se ou nao como
um Quarto Poder, as instituicdes de comunicagdo também devem prestar contas

de sua prépria atividade.

Em Reviving the Fourth Estate: Democracy, Accountability and the Media, a
jornalista australiana Julianne Schultz observa que o termo Quarto Poder € um
conceito de definicao flexivel, de forma que tradicionalmente as instituicbes de
comunicagao se projetam como watchdogs (caes de guarda) da democracia, mas
nem sempre tem a independéncia e autonomia necessaria para expor
publicamente noticias que contrariem seus proprios interesses, assim, a
independéncia necessaria para a atuagcao da midia tem como contrapartida a
accountability a ser medida por instrumentos como “acceptance of ethical codes;

meaningful public accountability; providing more diverse and challenging
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information; the methods by which it is obtained, presented and pursued’
(SCHULTZ, 1998, p. 9). Sem a criacao de instrumentos de prestacao de contas e
responsabilizagdo, a midia torna-se “little more than another powerful elite,
detached from the public interest which gives it legitimacy’ (SCHULTZ, 1998, p.
10) ou simplesmente um “neg6cio como outro qualquer’, sem eventuais
obrigacdes e posicdes privilegiadas de acesso a informacdo que tem nas
democracias, dilema expressado em frase do magnata mediatico Rubert
Murdoch®, em 1961: “unless we can return to the principles of public service we
will lose our claim to be the Fourth State. What right have we to speak in the public
interest when, too often, we are motived by personal gain” (SCHULTZ, 1998, p.

230).

McQuail destaca a diferenca conceitual entre controle e accountability, destacando
que medidas de controle envolvem o uso do poder para atingir alguma finalidade
restritiva diferentemente dos principios de accountability, que devem operar a
posteriori assegurando ao publico e aos responsaveis pelo conteldo um espaco
de debate e justificativa de decisdes de publicagdo de determinado conteudo, que
pode ser melhor equacionados a partir da instauragdo de mecanismos de
accountability (ou, como veremos a seguir, Meios de Assegurar a

Responsabilidade Social da Midia) que tém como principais propositos:

8 Empresario australiano, naturalizado estadunidense, presidente da News Corporation, um dos
maiores conglomerados de midia que detém o controle da FOX, da SKY e da DirecTV, além do site
My Space, dos jornais New York Post, Wall Street Journal, e dos diarios ingleses The Sun e The

Times, além de estudios de cinema e canais de tevé por assinatura.
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i) To improve the quality of the product or service, ii) to promote
trust on the part of the receiver or audience, iii) To ensure the
performance of some winder public duty, iv) To prevent some
harm to an individual or society (by warning of liability), v) for
reasons of control by autorities, or by media industry, vi) To
protect the interests of the comunicator, whether organizationally
or professionally (McQUAIL, 2003, p. 308).

Apo6s contextualizar o conceito de accountability origindrio da ciéncia politica e
suas trés formas de atuacdo: vertical, horizontal e social e de inserir o debate
sobre as possibilidades das instituicdes de comunicagcao desenvolverem maneiras
de accountability, no proximo capitulo, serdo apontadas experiéncias que
constituem mecanismos de promog¢ao da accountability por parte da midia,
elencadas no conceito de Formas ou Meios de Assegurar a Responsabilidade

Social da Midia (BETRAND, 2002).
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4.8.2 Formas de assegurar a responsabilidade social da midia

No mundo contemporéneo, a discussdo debate acerca da esfera publica também
se relaciona com a atuagao das instituicbes de comunicagdo como um servigo que
deve possibilitar o direito de expressao aos cidadaos no processo de circulagéao e
tomada de decisdes politicas. Assim sendo, faz-se necessario o debate e a
implantacdo de Media Accountability Systems, conceito inicialmente definido pelo
autor em francés como “moyens d’assurer la responsabilité sociale des médias”
(BERTRAND, 1997) e utilizado nesta tese, conforme Bertrand (2002) como Meios
para Assegurar a Responsabilidade Social da Midia (MARS). Para Claude-Jean
Bertrand, a irreversivel mediatizacdo do espaco publico nas sociedades
contemporaneas originou a necessidade de inventar mecanismos “com vista a
ajudarem a respeitar a deontologia, manter a confianga do publico, defender a
respectiva liberdade contra as ameagas dos poderes constituidos e do mercado”
(BERTRAND, 1997, p.16). A opinido é compartiihada por David Pritchard,
professor da Wisconsin University que afirma que “media accountability actually
function [...] from the perspective of consumers of media content; accountability is
conceptualized as a process set in motion by people who complain, who seek to
hold media accountable”. Os mecanismos de promocao da responsabilidade social
das instituicbes de comunicacdo diferenciam-se, entdo, da censura e da
autocensura jornalistica, entendendo-se censura como proibicdo e autocensura

como omissao®*.

8 in PRITCHARD, David. The Role of Press Councils in a System of Media Accountability: The
Case of Quebec. Canadian Journal of Communication, vol. 16, 1991, pp. 73-93.
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Trés caminhos possiveis sdo apontados por Claude-Jean Bertrand como formas
de promover conduta ética e qualidade na atuacdo da midia. De inicio, a "livre"
atuacdo das instituicbes de comunicagdo, em segundo lugar, a interferéncia

estatal e, por fim, a busca de construcao de espacos cooperativos, a medida que:

Alegam alguns que a liberdade, por si s6 — o 'mercado’ —, da
conta dos problemas: deixemos que o consumidor, o povo decida
0 que quer e o0 que precisa. Outros sustentam que apenas a lei e
a regulamentagao sao dignas de confianga: o mercado, uma vez
de maos livres, produz unicamente lixo e exploracdo. No entanto,
em anos recentes, uma terceira teoria acabou surgindo, a nocao
de que a qualidade pode originar-se da combinacédo de mercado,
lei e ética. Solucdo triplice para um problema capital. Uma
ofensiva em trés frentes rumo a exceléncia. Trés pilastras de
sustentacgao para o edificio da midia (BERTRAND, 2002, p.25).

A formulagéo cooperativa também esta presente nas formulagées de Hugo Aznar,
professor de Etica e Deontologia de Ciéncias da Informagéo no CEU San Pablo de
Valencia (Espanha), que propde em seu artigo Medios de Comunicacion y Esfera
Publica a necessidade de construcdo da promoc¢ao de medidas complementares
entre a atuacdo das leis e 0os mecanismos de participacdo da sociedade
encorajando o publico a partir da idéia de que do mesmo modo que a midia
evoluiu e é cada vez mais poderosa tecnicamente e mais influente culturalmente

“la sociedad también deve adquirir — a través de los mecanismos de

autorregulacion— mayor consciencia y conocimiento de los critérios deontoldgicos

y morales que deben regir su labor” (AZNAR; VILLANUEVA, 2000, p.9).

A discussao acerca da possibilidade de aproximacdo de mecanismos de

responsabilidade social nas ICs esta presente em publicacées académicas dos
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ultimos dez anos. Para o professor da Universidad Auténoma do México Ernesto
Villanueva, o debate ainda estd muito restrito e ainda que, na realidade mexicana,
a midia e o governo tém destacado a importancia da auto-regulacdo como via de
conseguir uma informacao de qualidade, ninguém explica o que é e como pode
funcionar o dito sistema (AZNAR; VILLANUEVA, 2000). Por vezes, este debate
relacionado as possibilidades de promocao de MARS esta condicionado a idéia de
liberdade de mercado, pois "muitos profissionais de midia gostariam de passar
sem esta grande fonte de poder que € o publico" (BERTRAND, 2002, p.23),
enxergado por esta perspectiva ndo como um meio de melhorar a qualidade do
jornalismo e consolidar sua independéncia, mas como uma ameagca direta a sua
liberdade. A justificativa apresentada em muitos casos é que ap0s a luta histérica
por liberdade, alguns profissionais acabam por considera-la um valor supremo e
"n&o uma condigéo para servir ao publico” (BERTRAND, 2002, p.24). Além disso,
segundo Bertrand, alguns jornalistas ndo percebem quéo limitada essa liberdade é
— principalmente por seu status pessoal —, j& que, na maioria das vezes, o
controle de sua renda e carreira acha-se nas maos dos proprietarios e

administradores das instituicdes de comunicagéo.

Dentre os chamados MARS ou System of Media Accountability, conforme tabela a
seguir, pode-se citar: colunas de correcao de erros, secbes de cartas dos leitores,
colunas de Ombudsman/provedor dos leitores nos jornais, revistas de jornalismo,
observatérios de imprensa e cédigos de ética dos veiculos. De uma forma geral, é

possivel afirmar que a criagdo de mecanismos e a participacdo do publico nestes
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espacos de arbitragem e questionamento tém aumentado nos ultimos anos. No
mundo, pelo menos 60 jornais, segundo a Ombudsmen News QOrganization
(ONO)®® praticam a experiéncia de ombudsman em suas redacdes. A experiéncia
concebida originalmente na Suécia (em sueco, ombuds: publico, man:
representante) ganha forca a cada ano e é tema de sucessivos debates. O cargo
assim denominado foi criado em 1809 com a responsabilidade de receber e
tramitar as queixas dos cidadaos relacionadas ao funcionamento do governo e da
administracao publica. A partir de entdo, a experiéncia foi aproximada e adaptada
em outros paises. Na midia, a presenca de ombudsman ou variantes
terminol6gicas como defensor del lector (Espanha), mediateur (Franga) e provedor
dos leitores, provedor do ouvintes e provedor dos telespectadores (Portugal)
surgiu como forma de promover a deontologia jornalistica nas instituicbes de
comunicacao. A idéia foi iniciada a partir da criacao da funcdo de ombudsman, em
1967, nos jornais Louisville Courier-Journal e o Louisville Times, ambos no estado
de Kentucky (EUA). A respeito das funcdes, o professor Mario Mesquita (1997)

estabelece sete niveis de atuacdo do ombudsman de imprensa:

a) Funcéo critica e simbdlica: discute o jornal em suas proprias
pdginas, prolongando no espago publico o debate sobre decisées
editoriais que tradicionalmente ndo saia das redagées e do meio
Jornalistico;

b) Fungdo mediadora: estabelece uma ponte com os leitores,
respondendo as reclamagdes e as criticas;

c¢) Funcéo corretiva: cuida da retificacdo dos dados inexatos e
incompletos apelando se necessario para peritos;

d) Funcédo persuasiva: recomenda medidas destinadas a reparar
atos susceptiveis de lesar os direitos dos leitores;

8 Disponivel em: <www.newsombudsmen.org>. Acesso em: 15 nov. 2005.
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e) Fungédo pedagdgica: explica aos leitores 0os mecanismos da
produgdo jornalistica, desde a relagdo com as fontes até a
selecdo das informacgées;

f) Fungéo dissuasiva: com sua critica, o ombudsman, pode
influenciar (eventuais) decisbées dos editores e jornalistas;

g) Fungao civica: A atuagcdo do ombudsman pode favorecer o
debate sobre temas politicos, econémicos e sociais (MESQUITA,
1997, p. 37).

De acordo com Hugo Aznar®, receber e atender queixas do publico é a principal
funcdo dos ombudsmans, "lo que supone una importante compensacion del déficit
tradicional de los medios a la hora de prestar su debida atencion al publico” e as
queixas podem ser divididas em trés grandes grupos: a) as relacionadas com
erros e imprecisoes de detalhes pouco importantes; b) as que estéo relacionadas
a erros mais graves e questées polémicas sobre o tratamento das informacdes e
outros conteudos da midia, e c¢) as de quem se viu afetado por uma noticia e néo
esta satisfeito com ela. No plano ideal, a partir das versdes das partes envolvidas,
0 ombudsman toma uma decisao guiada por cédigos deontolégicos, manual de
redacao da instituicdo de comunicagao ou critérios profissionais. Apos a analise do
caso em questao, da visibilidade a situacao em sua coluna (ou espaco radiofénico
ou televisivo) de periodicidade regular. Nas experiéncias brasileiras, geralmente o
texto do ombudsman é publicado uma vez por semana, proporcionando ao
publico-leitor e aos reclamantes, uma analise com a justificativa do caso. A
atuacao do ombudsman, pode, ao dar visibilidade aos erros da midia, estimular o
publico a ter credibilidade na publicagdo, motivando o debate com os leitores,

ouvintes e telespectadores, favorecendo uma cultura de maior responsabilidade

% AZNAR, Hugo, EI/ ombudsman, como mecanismo de autorregulacion. Disponivel em:
<http://www.ull.es/publicaciones/latina/a1999c/145hugo.htm>. Acesso em: 14 mar. 2006.
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na redagdo e um maior exercicio de rigor e cuidado por parte da instituicdo de

comunicacao com seus profissionais.

Um ponto polémico da atuacdo do ombudsman se refere ao exercicio da critica
dentro da prépria instituicdo de comunicacao. Se por um lado, o ombudsman esta
proximo de quem transmite informacdes, por outro lado existem alguns
inconvenientes: custos de manutencdo da experiéncia e duvidas constantes
acerca da sua isencao e eqUanimidade de sua atuacao. De qualquer maneira, a
presenca de um ombudsman, pode melhorar a imagem da instituicdo e contribuir
na mediacdo € no estimulo a criagdo de novas experiéncias de MARS, como
afirma um dos relatérios do Conselho da Europa sobre auto-regulacdo da
imprensa: "os ombudsman (...) sdo mecanismos editoriais legitimos e poderiam
levar a cabo fungbes uteis em conjuncdo com verdadeiros conselhos de

imprensa"®’.

Bertrand tipifica e classifica as experiéncias de MARS de trés maneiras: meios
externos, meios internos e formas cooperativas assim denominadas de acordo

com a origem da atividade, como demonstram as tabelas abaixo:

8 Consejo de Europa: Statutory regulation and self-requlation of the press, Estrasburgo, 1995, p.
57, conforme andlise do professor Hugo Aznar. Disponivel em:
<http://www.ull.es/publicaciones/latina/a1999c/145hugo.htm> Acesso em: 14 mar. 2006.
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Tabela 1: MARS Internos

Pagina/ Programa de Midia
Carta do editor, comunicado
Comunicado aos consumidores
Espaco de correcéo

Reporter de midia

Repérter de consumidor
Comissao de avaliacao
Agéncia de filtragem

Estudo interno de problemas
Pesquisa sobre o leitorado

Auditoria ética

Orientador de ética
Memorando interno
Programa de conscientizagéo
Cédigo de ética

Informante

Comité de ética

Comité de redacao
Companhia de jornalistas
Difusao publica

Difusao internacional

Tabela 2: MARS Externos

Midia alternativa
Revista jornalistica

"Farpas e Louros"

Filme/ reportagem/ livro critico

Website relacionado a midia

Peticao para pressionar a midia

Declaragdo publica de executivo
responsavel

Educacéao superior dos jornalistas

Agéncia reguladora independente

Pesquisa sem fins lucrativos

Pesquisa de opinidao sobre midia

Campanha de alfabetizacdo em
midia

Programa "Midia na Escola"

Grupo de consumidores

Associacao de Cidadaos atuantes

Organizagéo nao-governamental

voltada para a midia

Curso de ética
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Tabela 3: MARS Cooperativos

Carta ao editor

Mensagens on-line

Ombudsman

Central de Queixas

Sessdao de consultas aos
consumidores

e Questionario de exatiddo e|e Associacao ligada a midia
honestidade

Clube de Leitores/ Espectadores
Conselho de Imprensa local
Conferéncia Anual

Conselho de Imprensa Nacional
Comité de Ligacao

e Propaganda paga e Cooperacao Internacional

e Encontro com o publico e Organizagdo nao-governamental
de treinamento

e Encontro com o publico e Educagao continua

e Painel de Usuarios de midia e Prémios e outras recompensas

e Participagdo de cidaddos no
Conselho Editorial

Fonte: (BERTRAND, 2002, p.43).

Outros MARS, como o envio de mensagens para jornais e revistas foi facilitado
com o surgimento da Internet. No Brasil, 0 nUmero de usuarios da rede mundial de
computadores, segundo levantamento da Folha de S. Paulo, ultrapassou dois
milhées de pessoas nos primeiros anos*® e atingiu, em 2005, o nimero de 20
milhdes de internautas, segundo o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.BR)Y.
Em 2007, somando as pessoas que acessam a internet de qualquer ambiente
(casa, trabalho, escola, cybercafés e bibliotecas), ha no pais 39 milhdes de
usuarios, mais de 20% da populacdo brasileira segundo relatério do lbope
NetRatings®. A rede mundial de computadores também facilitou a consolidacdo
de publicagdo dos criticos da imprensa, ou, na denominagdo americana, media

watchdogs, os caes-de-guarda da imprensa. No Brasil, em 1994, foi criado pelo

*® In Folha de S.Paulo, 3/8/98, p. 3-1.

89 Disponivel em: <http://tecnologia.terra.com.br/interna/0,,01542137-E14802,00.html>. Acesso em:
10 set. 2004.

% Disponivel em <http:/www.direitoacomunicacao.org.br/novo/curtas.php#3>. Acesso em: 05 dez.
2007.
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jornalista Sérgio Buarque de Gusmao, o Instituto Gutenberg (www.igutenberg.org)
e, em 1996, surgiu 0 Observatadrio da Imprensa
(www.observatoriodaimprensa.com.br), vinculado inicialmente ao Laboratorio de
Jornalismo da Unicamp e coordenado por Alberto Dines. Calcadas nos
pressupostos estabelecidos pela Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa,
as solucdes apresentadas sao distintas, mas nao concorrenciais. Todas buscam
contribuir para a construcdo de uma imprensa mais eqUanime. Sendo a
credibilidade um dos grandes objetivos das ICs, a participacdo dos usuarios,
assim como a conseqlente corregdo e prevengao de erros podem ser postas em
campanhas internas dos jornais, posto que “a ética vende” (CAMPS, 1994, p.54),
ou seja, as vendas também podem ser aferidas pela carga simbdlica de confiancga,
de credibilidade da midia, de compromisso deontoldégico dos jornais perante os
seus respectivos publicos. Deontologia entendida como: “a ética aplicada, (...) a
ciéncia que identifica os valores morais directores de uma determinada actividade
profissional”, ou de uma forma ainda mais restrita, 0 conceito pode ser definido
como o “préprio conjunto desses valores; de forma que como ciéncia de factos de
natureza moral, a deontologia implica, pois, ndo s6 uma enunciagao do que é, mas

também a enunciacdo do que deve ser” (PINA, 1997, p.27).

No século XX, em diversos paises foram estabelecidos codigos deontolégicos ou
de ética profissional. Relacionados com a atuagdo das instituicbes de
comunicacao, os cédigos publicizam as condutas consideradas mais adequadas a
partir de debates relacionados aos dilemas profissionais. Principios como

veracidade e honestidade estdo contidos na maioria dos cédigos pelo mundo,
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como se pode observar na tabela abaixo, realizada a partir de levantamento feito

por Hugo Aznar em trinta paises europeus:

Tabela 4: Principios éticos mais freqiientes nos codigos deontoldgicos
europeus (AZNAR, 1999b, p.30):

Principios Frequéncia
Veracidade, honestidade e exatidao da informacao 90%
Correcao de erros 90%
N&o discriminacao por razdes de raga, etnia e religiao 87%
Respeito a intimidade 87%
Proibicao de subornos o qualquer outro privilégio 87%
Métodos honestos na obtencao da informacao 84%
Nao aceitar pressdes externas ao desempenho do oficio jornalistico 84%
N&o discriminacao por razdes de sexo, classe social etc. 81%
Liberdade de expressao, de comentario e de critica 74%
Sigilo da fonte 74%
Nao utilizar a condicao de jornalista para obter beneficios pessoais 68%
Contextualizacao entre fontes e contetido da noticia 65%
Distincao entre fatos e opinides ou suposi¢coes 65%
Proibicdo da omissao e da distor¢ao da informagao 65%
Respeito pelos direitos autorais e normas de citagao 65%
Especial cuidado em tratamento de crimes, acidentes etc. 61%
Consultar todas as fontes envolvidas na reportagem 58%
Proibicdo da calunia, difamacao e acusacao infundadas 58%
Presuncao da inocéncia 58%
Clausula de consciéncia 58%
Separacao da publicidade e conteudo editorial 58%
Responsabilidade sobre o que for divulgado 55%
Luta contra a censura 52%

O estabelecimento de um cédigo por si s6 ndao faz com que as ICs estabelecam
suas atividades de forma respeitosa a principios éticos. De qualquer maneira, a
criacdo de normas deontolégicas pode estabelecer um caminho a ser seguido e
subsidia a atuacdo de mecanismos, como os MARS, que promovam e
salvaguardem os principios profissionais estabelecidos idealmente, de forma

cooperativa entre os empresarios, os profissionais e o publico.
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4.8.3 Conselhos de Imprensa como “MARS ideal”

Bertrand (2002) aponta a atuacao dos Conselhos de Imprensa como mecanismos
ideais para assegurar a Responsabilidade Social das instituicbes de comunicagao.
Idealmente, os Conselhos de Imprensa nao funcionam como instrumentos
inibidores ou coibidores da atuacao jornalistica. Em muitos casos, as instituicdes
de comunicagao sao as primeiras interessadas em se filiar, em financiar e em
cumprir as determinagdes, pois os Conselhos se propdéem a aturar como agéncias
promotoras do entendimento entre as partes, evitando-se a via mais custosa, que
sdo as acgdes na Justica. Alguns Conselhos funcionam quase como um tribunal
civil, recebendo queixas, exarando pareceres e sentencas. Por vezes, um dos
requisitos consiste exatamente em que a parte ofendida concorde em nao entrar
na Justica, abrindo espacgo a negociacao, ou preferindo a punicdo que venha a ser

deliberada pelo colegiado.

Os modelos adotados em experiéncias internacionais de promocdo da
responsabilidade social da midia poderiam ser aproveitados, guardado as devidas
propor¢des (ambito, localidade, financiamento) a realidade brasileira. Os
Conselhos de Imprensa buscam ser instrumentos eficazes de intermediagdo na
relagdo Publico-Imprensa-Publico, servindo de monitoramento e reparagcao em
casos de erros da imprensa. Analisando o campo de atuacéo, John Hulteng, no
livro Os desafios da comunicagdo: problemas éticos, afirma que os Conselhos
utilizam-se de uma boa arma, a publicidade frente a forca dos tribunais, mas

acabam por ter suas atuagdes limitadas:
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Os Conselhos de Imprensa, em qualquer nivel, tém uma forca
limitada simplesmente por ndo possuirem poderes de imposicao.
Eles podem publicamente repreender um infrator, 0 que causa um
certo impacto; [...], mas os piores agressores dos padroes éticos
sao0 aqueles que parecem dar menos atengcao as admoestagoes,
publicas ou ndo, a menos que o0 6rgao repressor esteja também
numa posicao de aplicar san¢gées mais rigorosas. [...] Um aspecto
positivo dos conselhos pode ser o entendimento mutuo que se
origina do intercambio de opinides nas reunides dos conselhos
envolvendo os membros da comunidade e os administradores dos
meios de comunicacido. Esse aspecto ndo pode ser encarado
como insignificante, mas n&o pode ser excessivamente
valorizado” (HULTENG, 1990, p.34).

A opinidao de Hulteng é proxima a de Claude-Jean Bertrand, que levando em conta
as limitacoes das atuacdes do MARS considera que "alguns criticos parecem ter
partido da premissa de que eles eram uma panacéia, por isso se decepcionaram
com os resultados”. Porém, segundo Bertrand (2002, p.55), “o fato de nao curarem
todos os problemas da midia nao significa que ndo sao eficazes, pois podem
ajudar muito a midia melhorar se contarem com mais apoio e financiamento — ou
se forem, simplesmente mais bem conhecidos". A existéncia de Conselhos de
Imprensa nao deve ser o0 Unico mecanismo de reparacao de queixas, pois sua
atividade pode ser insuficiente para reparar todos os eventuais danos morais
causados por um comportamento aético ou a questdes relacionadas a
necessidade de desconcentracdo de propriedades nas instituicbes de
comunicacao. Contudo, a existéncia dessa esfera de intermediacdo pode coibir
possiveis infratores e auxilia na reparacdo e encaminhamento de queixas dos
usuarios da midia. Ademais, ha necessidade de complementaridade entre os

MARS e a operacdo do direito e das leis, conforme a tabela abaixo, baseada na
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atuacao do Conselho de Imprensa de Quebec (Canada), demonstrando vantagens

comparativas as atividades dos Tribunais.

Tabela 5. Dados comparativos da atuacao da justica com os conselhos de
imprensa ideais

Tribunais Conselhos de Imprensa
Regras para queixas Restritivas Amplas
Jurisdigdo em Media Cases Estreita Ampla
Regras de procedimento Rigidas Regularmente alargadas
Envolvimento direto de advogados Quase sempre Raramente
Custos ao queixoso Regularmente Baixo

alto

Natureza das possiveis sancoes Multas/ Prisao Publicidade

Fonte: PRITCHARD, D. The Role of Press Council in a System of Media Accountability: The Case
of Quebec in Canadian Journal of Communication, vol. 16, 1991.

Mesmo em localidades que mantém a atuacdo de MARS ja consolidados, ha
casos em que os tribunais judiciais continuam sendo endereco certo de possiveis
queixas de dano moral. Em outras experiéncias de Conselhos de Imprensa, como
em Minnesota (EUA) e na Austrdlia, o reclamante se compromete a limitar a
queixa ao Conselho, ndo a levando ao ambito judicial durante a apreciacdo do
orgao. Por outro lado, na Suécia, tanto o cidadao pode encaminhar sua queixa ao
Conselho de Imprensa como pode ingressar simultaneamente com processo na
justica. Na Inglaterra, desde 1991, a PCC (Press Complaints Commission,
Comissao de Recebimento de Queixas) realiza a intermediacado de reclamagdes
somente apds contato inicial insuficiente do queixoso com o editor da instituicédo
de comunicacdo acusada. Ou seja, com esse tipo de atitude, os conselhos nao

visam apenas a puni¢do, mas a defesa do oficio da informacéo e a construgéo de
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procedimentos baseados nos principios deontolégicos da atividade jornalistica. O
monitoramento das ICs por um Conselho composto por 16 membros (sete editores
representantes da imprensa nacional, regional e local e nove membros do publico,
entre os quais o presidente) torna os debates e decisbes mais praticas e flexivéis
se comparada a estrutura do Poder Judiciario. O relatério de apresentacao da
PCC ainda aponta que: “for the industry self-imposed rules are likely to have
greater moral force than legal rules imposed by the State. (...)Compared with
legislative restrictions, self-regulation is easily and immediately accessible, fast and

flexible in operation, independent of Government and the Courts™’

, OU seja, “as
regras auto-regulamentadas pelas industrias tem uma forgca moral maior que as
impostas pelo Estado. Comparada com as limitacdes legislativas, a auto-regulacao

é facilmente e imediatamente acessivel, rdpida e flexivel na operacéo,

independentemente do governo e das cortes”.

Apesar das variadas formas de MARS, os Conselhos de Imprensa, quando bem
estruturados, parecem ser 0 mecanismo que reune mais possibilidades de
atuacao eficiente, pois podem preservar as instituicbes de comunicacdo de
interferéncia estatal indevida e proteger o publico de um servigo equivocado por
serem entidades permanentes e independentes que reinem 0s empresarios que
possuem os meios de informacao, os jornalistas, que tém a habilidade de informar
e os cidadaos, que tém o direito a serem informados corretamente. Sem direito de
coagir, essas entidades dependem inteiramente da cooperacdo desses trés

grupos, fazendo com que funcionem plenamente como érgéaos de arbitragem, de

" PCC, informative number # 6, England, 1995.
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encaminhamento e intermediacdo de queixas e reparagoes de erros e falhas.
Além de, também, promoverem a discussao sobre o papel da midia, incentivando
a participagao dos cidaddos com a constante realizacdo de debates, palestras e

cursos.

No periodo de 1977-1980, a Unesco instituiu a Comissao Internacional para o
Estudo dos Problemas de Comunicagao (conhecida posteriormente pelo nome do
membro-presidente, Sean MacBride), composta por intelectuais procedentes de
16 paises que buscavam estudar "a totalidade dos problemas de comunicagao
dentro das sociedades modernas". Na ocasido, ha quase trinta anos, foram
classificadas como normas de conduta profissional: os c6digos deontolégicos, os
conselhos de imprensa e de comunicagdo social, e o direito de resposta e
retificacdo. Segundo o relatorio final da Comissdo MacBride, “um vasto, denso e
instigante documento, ainda que contraditério em muitos pontos por conta da
heterogeneidade politica dos membros da comissao de alto nivel que o escreveu”
(RAMOS, 2005, p. 246), existiam no mundo cerca de 50 Conselhos de
Imprensa/Comunicagdo, que mesmo com formas de atuagcdo e insergcao
diferenciadas tinham um ponto comum: o papel de “(...) tribunal de honra que
exerce papel auto-regulador”. Ap6s o levantamento de informacdes, a Comissao
MacBride aprovava a atuagdo dos Conselhos e sugeria que a "atuagao
generalizada de tais organismos contribuiria para a suspensao progressiva das

deformacbes da informacdo e estimulariam a participacdo democratica, duas

condicdes indispensaveis para o futuro da comunicacao" (UNESCO, 1983, p.45).
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Assim sendo, definir uniformemente o que vem a ser Conselho de Imprensa torna-
se dificil, salvo de maneira negativa. Em 1996, o numero computado havia
diminuido para 22 experiéncias no mundo. Pouco, se comparado a existéncia de,
segundo a Organizacao das Nagdes Unidas, a época, 168 nacdes. Os Conselhos
de Imprensa variam sua composicao entre publico, jornalistas e empresarios, mas
mesmo com diversidade na composicdo e nas atribuicdes gerais, exercem uma
funcdo comum, todos os conselhos visam preservar a liberdade da imprensa
“contre les menaces directes et indirectes qu 'un gouvernement fait peser sur elle.
Ils s'efforcent tous a aider la presse a assurer sa responsabilité sociale et d obtenir
ainsi le soutien de l'opinion publique dans son combat pour l'independence”
(BERTRAND, 1997, p. 70). Desta maneira, de forma referencial, o Conselho de
Imprensa da Austrélia (Australian Press Council, APC), por exemplo, € mantido
pelas instituicbes de comunicagao, desde 1976. O pais conta com 16 milhGes de
habitantes e tem dois jornais nacionais, dez metropolitanos e 38 regionais. O
Conselho, que foi fundado apéds discussdes entre proprietarios de jornais e a
Associagao de Jornalistas Australianos, julgou, em trinta anos de atividade, mais
de 850 reclamagdes, dando razdo parcial ou total aos queixosos em
aproximadamente 45% dos casos. A maioria das criticas se refere a inexatidao
das reportagens. O queixoso se submete a abrir mao do direito de acao judicial,
ou seja, se submete as acdes do Conselho sem precisar, num primeiro momento,

buscar a justica comum.
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4.8.4 O modelar Minnesota News Council e a multiplicidade de Conselhos no
Canada

Nos Estados Unidos, a tentativa pratica de um Conselho atuante em todo pais,
influenciado em sua concepc¢ao pelas atividades da Comissao Hutchins, surgiu em
1973 com a criacdao do National News Council (NNC) que recebeu centenas de
gueixas, mas averiguou somente 227. Sem muito SUCesso € Com poucos recursos
financeiros, encerrou suas atividades em 1984. A partir do NNC, foram criados
conselhos locais em estados como Califérnia, Oregon, Missouri e lllinois. A
maioria das experiéncias nao prosperou, existindo atualmente trés conselhos
regionais: Minnesota News Council, Honolulu Media Council e Washington News

Council.

Minnesota € um estado localizado na fronteira dos EUA com o Canada. Tem
aproximadamente cinco milhdes de habitantes, 22 emissoras de tevé, 27 jornais
diarios e 90 emissoras de radio. O Minnesota News Council (MNC)* foi criado a
partir de iniciativa dos integrantes da associacao local de jornais, e € um exemplo
modelar de conselho de imprensa financiado por instituicées de comunicagao. O
Conselho, que é composto por 24 membros (sendo 12 provenientes das
instituicbes de comunicacdo e 12 do publico) procura incluir representantes de
todos os veiculos, dos maiores até os menores. Entre representantes do publico
estao presentes variadas personalidades, de empresarios a membros de multiplas

faccdes religiosas buscando pluralidade de opinido. A participacao € voluntaria e

92 Disponivel em: <www.news-council.org>. Acesso em: 10 nov. 2005.
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0os membros sdo eleitos para um mandato de trés anos, com possibilidade de
reeleicdo. O jornalista que integra o MNC nao representa diretamente sua
respectiva instituicdo de comunicagao, pois atua no conselho como profissional
independente. Em queixa na qual a empresa onde trabalha esteja presente, o
profissional exime-se de participar da avaliacao do caso. De 1971 a 1998, o MNC
recebeu 1.650 queixas, levando 120 casos considerados mais polémicos para
audiéncia publica, que deu razao, parcialmente ou totalmente, aos reclamantes
em metade delas. Cerca de 8% das queixas foram arquivadas. Os temas das
reclamacdes levadas para as audiéncias publicas foram: fontes anbénimas,
conflitos de interesses, correcdes, cobertura criminal, editoriais, carta, politica de

cobertura, eleicao, racismo/sexo/esteredtipos e difamacao.

Independente de recursos financeiros estatais, o MNC busca agir com retidao
somente a posteriori das matérias publicadas, buscando fazer com que publico e
midia formem uma forca moral em favor da eqUanimidade. As decisbes do
Conselho sdo encaminhadas para as ICs, que em geral tem pouca resisténcia em
publica-las. Além das audiéncias publicas, 0 MNC organiza debates sobre ética e
imprensa e publica o boletim Newsworthy. A experiéncia do Minnesota News
Council serve de exemplo modelar de atuacdo de um Conselho Publico,
sustentado por empresas privadas. O MNC pretende amparar o publico, de forma
que cidadaos saibam a quem recorrer em casos nos quais se sintam prejudicados
pelo comportamento da midia. Para as instituigbes de comunicagdo também é

vantajoso, pois previne alguns processos judiciais e "faz com o produto
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comercializado, que tem, indiscutivelmente, uma fungéo publica, ndo se reduza a

simples mercadoria"®.

O objetivo central do MNC é promover um jornalismo fiel, rigoroso e confiante,
proporcionando um férum onde o publico e as ICs tém a possibilidade de debater
e examinar padrbes de retidao. A atuacdao do MNC tem como principios que a
liberdade de expressdo baseia-se na participacdo e na confiangca do publico e
estas atitudes de promocao da responsabilidade social da midia asseguram as
instituicbes sociais. Ademais, a interacdo entre o usuario e a midia, além de
desmistificar o oficio do jornalista, pode proporcionar confianga e entendimento.
Segundo a entdo dirigente do Comité de Desenvolvimento do Conselho de
Noticias de Minnesota, Leslie MacKenzie®, “os integrantes do MNC precisam ter
absoluto interesse no noticiario e ser intelectualmente capazes de aprimorar o
nivel ético das discussdes necessarias nas audiéncias publicas”. A formagéo e a
atuacdo do MNC também foram influenciadas, assim como grande parte dos
Conselhos de Imprensa, pelas atividades da Press Complaints Commission-PCC

(Inglaterra). Porém, as audiéncias do PCC sao fechadas aos seus integrantes e o

MNC analisa reclamagdes que nao estejam tramitando por via judicial.

O MNC recebe as queixas por telefone, fax, diretamente em seu escritério ou por

internet. Depois, tenta fazer uma intermediacao entre o reclamante e a instituicao

% De acordo com GUSMAO, S.B. apud Instituto Gutenberg. Diponivel em: <www.igutenberg.orgs.
Acesso em: 12 jul. 2005.

Disponivel em SILVA, N.F. Conselhos de Imprensa, liberdade, censura e autocontrole.
Observatorio da Imprensa, n® 171 08/05/2002 Disponivel em:
<http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos/da080520026.htm>. Acesso em: 12 mai. 2004.
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de comunicagédo, fonte da noticia, buscando entendimento inicial para evitar uma
audiéncia. Em geral, a instituicdo de comunicacao pode satisfazer quem reclama
de diversas maneiras, a partir de: pedido de desculpas, nota de correcdo da
informacao ou outro artigo para incluir o ponto de vista do reclamante. De inicio,
se a instituicdo envolvida se recusa a agir de forma a satisfazer o reclamante, o
MNC exerce a mediagdo, com o objetivo de gerar a discussao publica de questoes
deontologicas presentes nas queixas, promovendo audiéncia publica, desde que o
reclamante ndo processe a empresa jornalistica na Justica. A IC envolvida tem o
direito de nao enviar representante a audiéncia do Conselho, mas isso raramente
acontece, segundo Robert Shaw, um dos fundadores do MNC e editor da
Minnesota Newspaper Association. O Conselho solicita a instituicdo de
comunicagao envolvida uma resposta por escrito e poucas vezes algum veiculo
deixou de fornecé-la. Nas audiéncias, os integrantes do MNC ouvem a reclamagéao
do queixoso e a defesa do veiculo, depois discutem o mérito da questdo na
presenca dos envolvidos e do publico interessado. Em seguida, votam a causa em
questao e publicam um parecer a respeito do caso, que é distribuido as ICs com
uma recomendagdo para dar visibilidade ao caso por meio da nota enviada ou

reportagem a respeito da decisao.

O MNC nao tem autoridade coercitiva para obrigar a organizacao publique as
decisdes do Conselho e, conforme MacKenzie, “nem todos os veiculos participam

do nosso processo, mas nés promovemos a audiéncia quer o veiculo participe ou
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ndo, sempre que 0 queixoso deseja ser ouvido”®. MacKinzie também observa
que, na maioria dos casos, como preferem o Conselho a Justica, as pessoas que
buscam o MNC n&o se predispdéem a queixar-se por reparagao material, a medida
que “estdo interessadas na melhoria da imprensa a partir da discusséao,

esclarecimento e qualificagéao”.

Mesmo em situacdes desagradaveis, o MNC tem buscado formas de cumprir suas
atividades. Donald Smith, editor do semanario Monticello Times e integrante do
MNC relata que se sentiu desconfortavel diante de quatro queixas contra
publicacdes locais, “mas o fato de que estes jornais geraram estas reclamagdes

provaram a necessidade de um news council’®

. Como forma de demonstrar que
age para educar, prevenindo erros e ndo apenas para repreender as falhas das
instituicdbes de comunicacao, o MNC intensificou a realizacdo de debates com o
objetivo de contribuir para o entendimento entre as instituicbes de comunicagéo e
0 publico. Segundo Shaw, "a idéia completa que as pessoas podem ter, dizer a
respeito do comportamento da midia choca com quem ¢é de fora da midia. Muitos
sdo intimidados pela autoridade que eles sentem que a midia tem”, e diante dessa

perspectiva, “um conselho tem muito para educar, ndo s6 sobre padrbes

jornalisticos, mas tem o papel vital que os cidadaos podem e devem desempenhar

9 Disponivel em SILVA, N.F. Conselhos de Imprensa, liberdade, censura e autocontrole.
Observatorio da Imprensa, n® 171 08/05/2002. Disponivel em:
<http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos/da080520026.htm>. Acesso em: 12 mai. 2004.
® Disponivel em SILVA, N.F. Conselhos de Imprensa, liberdade, censura e autocontrole.
Observatorio da Imprensa, n® 171 08/05/2002. Disponivel em:
<http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos/da080520026.htm>. Acesso em: 12 mai. 2004.
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em assegurar uma midia ideal"”’. Shaw expde varios beneficios da criagdo de
Conselhos. Segundo ele, com estas iniciativas: "a) o jornalista é visto pelo publico
como um ser humano aberto a criticas, em vez de isolado, defensivo e arrogante;
b) ha oportunidade para debate fora das paginas das instituicbes, ajudando o
publico a entender os valores da midia e suas praticas; c) evita-se custos com
processos judiciais; e d) escutando outras perspectivas. a midia e os jornalistas

também aprendem com seus erros”.

O contexto historico de criacao de Conselhos de Imprensa no Canada foi, em
certa medida, proximo das situacdes que proporcionaram o surgimento do
Conselho Nacional de Auto-Regulamentacado publicitaria (CONAR) no Brasil,
surgido em 1980 apds ameaga do governo federal de criar um organismo estatal
para fiscalizar a publicidade comercial. No Canada, os Conselhos de Imprensa
foram criados a partir da discussdo sobre o poder da imprensa e os Direitos
Humanos dos cidadaos-usudrios das instituicbes de comunicagdo. A partir deste
debate, na década de 60 foram iniciadas as primeiras experiéncias em Ontario e
em Quebec, A Comisséo de Direitos Humanos de Ontario concluiu que '(...) that
sensational news coverage of crimes tended to harm the fair-trial rights of the
accused” (PRITCHARD, 1992, p. 107), sugerindo a criagdo de um Conselho de
Imprensa na provincia. Em Quebec, o governo resolveu criar uma comissao com
membros do legislativo para investigar o impacto da concentracdo da propriedade

de uma poderosa rede de jornais na liberdade de imprensa. Surgiu na época a

" Disponivel em SILVA, N.F. Conselhos de Imprensa, liberdade, censura e autocontrole.

Observatorio da Imprensa, n® 171 08/05/2002. Disponivel em:
<http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos/da080520026.htm>. Acesso em: 12 mai. 2004.
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idéia da criacdo de um Conselho para cumprir este papel-fiscalizador. A idéia foi
aceita pelos empresarios que, para evitar uma interferéncia governamental direta,

resolveram, criar o Quebec Press Council no ano de 1976.

O segundo momento canadense de criagdo de Conselhos aconteceu no inicio da
década de 80, com a divulgagdo de um relatério da Royal Commission of
Newspaper, comissdo governamental que sugeriu a interferéncia direta do
governo na regulamentagdo da midia impressa: ‘the message to newspaper
publishers was clear: create voluntary press council or face the possibility of
government requlation” (PRITCHARD, 1992, p. 108). A ameaga de interferéncia
governamental ndo se cumpriu, mas os publishers (empresarios dos veiculos)
agiram rapido criando, em 1983, Conselhos de Imprensa nas provincias de British
Columbia, Manitoba e Atlantic. As experiéncias nas outras localidades vieram na
seqUéncia: Yukon, Alberta, Northwest Territories e Newsfoundland.
Diferentemente do ocorrido nos EUA, os Conselhos canadenses conseguiram se
estruturar de maneira sustentavel, a partir do entendimento diferenciado da
atuacdo das instituicdes. "Os conselhos de imprensa prosperaram no Canada
provavelmente porque os jornalistas canadenses ndo sao tdo ciosos das suas
prerrogativas quanto os americanos", analisa Mel Sufrin, editor do Toronto Star e
secretario-executivo do Conselho de Imprensa de Ontério. De uma forma geral os
Conselhos de Imprensa provinciais funcionam como “tribunais deontolégicos”,
mantidos pelas instituicbes de comunicacéo, para receber e dar encaminhamento
as reclamacdes do publico contra a midia em representacdes relacionadas a

"preconceitos, inexatidées, distorcbes e imparcialidades e equanimidade no
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noticiario"® Em 2006, existiam no Canada, 110 jornais diarios (cem em inglés e
dez em francés), com uma tiragem total de 6,1 milhées de exemplares, para uma

populacédo de 32 milhdes de habitantes®.

Ha algumas distingdes na atuacdo dos conselhos canadenses: o Conselho de
Imprensa de Quebec (CIQ) é o unico que aceita queixas contra toda as midias,
filiadas ou ndo, os demais sé atuam em reclamagdes contra instituicoes de
comunicacgao filiadas, mesmo em debates envolvendo exclusivamente jornalistas,
como em 1985, quando o CIQ decidiu que um apresentador da Radio Canada era
livre para mediar um debate organizado por mulheres, apesar de a emissora té-lo
proibido, alegando conflito de interesses. A época, a Radio Canada reclamou que
esse ndo era um assunto para o CIQ, mas liberou o jornalista. O CIQ tem 19
membros (seis representantes das empresas, seis dos jornalistas e sete do
publico) recebe a queixa e busca ouvir as partes envolvidas, que podem ser
representadas por advogados. A decisdo pode demorar (houve caso que tramitou
26 meses), mas depois de publicada € distribuida e geralmente é divulgada pelas
instituicbes de comunicacdo. Por sua jurisdicdo sobre todas as midias e
acolhimento de qualquer tema relativo a imprensa, inclusive disputas
deontoldgicas internas nas redacdes, o ClQ é referencial. Qualquer pessoa pode
contatar o Conselho, mesmo em noticia (ou omissao de noticias) que nao lhe diga

respeito diretamente. “A suposicdo é a de que uma informacao de baixa qualidade

% Boletim n.2 10. Disponivel em: <www.igutenberg.org>. Acesso em 16 ago. 2004.
% Disponivel em: <http://www.onlinenewspapers.com/canada.htm>. Acesso em: 12 mar. 2007.
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prejudica a todos os consumidores de informagéo, e assim qualquer um tem o

direito de queixar-se”'®.

Outro conselho de destacada atuagéao € o de Alberta, provincia de 2,5 milhdes de
habitantes e nove jornais diarios. Os empresarios e os jornalistas tém cinco
representantes por categoria, € o publico, oito. Os filiados comprometem-se a
publicar as sentencas. O Conselho de Imprensa de Alberta trata diretamente com
a instituicao de comunicacao envolvida e nao recebe reclamacdes de casos que ja
estejam na Justica, sempre buscando a conciliagdo entre o0 queixoso e o jornal. A
experiéncia de conciliagdo prévia tem auxiliado em muitos casos de atuagao do
Conselho de Imprensa de Ontario, onde, de 1973 a 2005, foram julgados 507
casos, dos quais 262 foram decididos em favor dos leitores e 245 em favor dos
jornais, mas alguns desses com reservas, ou seja, o jornal ganhou a disputa, mas
foi repreendido por ter cometido alguma inexatiddo nos métodos de apuragéo, na

reportagem ou, principalmente, nos titulos.

Quando foi criado, em 1972, o Conselho de Imprensa de Ontario agregou oito
jornais. Atualmente, 42 didrios e 88 jornais comunitarios séo filiados, pois o
“Ontario Press Council, like others in Canada and abroad, exists because
newspapers recognize that a democratic society has a legitimate and fundamental

interest in the quality of the information it receives”®' tem 21 membros, 10

100 PRITCHARD, David apud Instituto Gutenberg. Disponivel em:
<http://www.igutenberg.org/canada>. Acesso em: 15 abr. 2003.

%" Disponivel em: <http://www.ontpress.com/about/council_constitution.asp>. Acesso em: 12 dez.
2007.
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representantes das ICs e 11 do publico. As decisées do Conselho geralmente sao
publicadas. Jornais como o Toronto Star, por exemplo, fazem questdo de dar
destaque as sentencas na primeira pagina. O editor Mel Sufrin aprova a atuagao
do CIO, pois, segundo ele “a midia em geral respeita 0 Conselho e os jornalistas
cultos o reconhecem como um defensor da liberdade de imprensa e um baluarte
contra interferéncias impréprias do governo”'%. A posicdo de Sufrin é ratificada
por Don Sellar, ex-ombudsman do Toronto Star: “eu acredito que o conselho
exerce uma influéncia externa positiva na conduta de redatores e reporteres. Eles
podem nao concordar com as decisées — ninguém gosta de perder —, mas ha

respeito pelo conselho”.

102 Disponivel em: <www.igutenberg.org>. Acesso em: 15 nov. 2007.
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4.9 Clientelismo, midia e realidade ibero-americana.

O baixo grau de praticas de accountability do sistema politico e a reduzida
presenca de MARS no Brasil esta relacionado ao ambiente, cultural e regulatério,
onde as instituicdbes de comunicacdo estdo inseridas. Um dos componentes
importantes nessa relagao é o clientelismo, firmemente arraigado na histéria ibero-
americana como um sistema de uso de poderes politicos, sustentado no manejo
de recursos significativos e de seu servigo a grupos sociais sobre os quais, em
troca, se exercem diversas formas de dominacdo, subordinacdo ou conluio
(HALLIN, 2005). Alfio Mastropaolo define a pratica clientelista como herdeira “das
clientelas e dos clientes” das sociedades tradicionais, particularmente a partir da
pratica em Roma, onde se estabelecia uma relagdo de dependéncia tanto politica
como econdmica, sancionada pelo préprio foro religioso “entre um individuo de
posicdo mais elevada (patronus) que protege seus clientes, os defende em juizo,
testemunha a seu favor, lhes destina as proprias terras para cultivo e seus gados

para criar” com:

Um ou mais clientes, individuos que gozam do status liberatis,
geralmente escravos libertos ou estrangeiros imigrados, os quais
retribuem, ndo s6 mostrando submissdo e deferéncia, como
também obedecendo e auxiliando de variadas maneiras o
patronus, defendendo-o com as armas, testemunhando a seu
favor ante os tribunais e prestando-lhe, além disso, ajuda
financeira, quando as circunstdncias o exigem (BOBBIO,
MATTEUCCI, PASQUINO, 2000, p.177).

O pesquisador da Universidade da Califérnia Daniel Hallin (2005), antes da
publicacdo escrita com Paolo Mancini, (Comparing Media Systems: Three Models

of Media and Politics), escreveu, com o académico grego Stelios
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Papathanassopoulos'®, um relevante ensaio sobre clientelismo politico e midia,
no qual realiza uma perspectiva comparada entre a realidade de paises latino-
americanos (Brasil, Colémbia e México) e da Europa mediterranea (Italia, Grécia,
Portugal e Espanha). Hallin e Papathanassopoulos (2004) argumentam que o
conceito socio-politico de clientelismo é o que melhor descreve a pratica mediatica
nos paises da Europa meridional e nas nagbes latino-americanas. Os autores
afirmam que as relagcdes verticais de informagcdo, compartimentada entre o poder
que cada grupo ou instituicao intermedeia, sdo atitudes tipicas das sociedades
clientelistas e constituem um modelo cada vez menos presente no cotidiano da
maior parte dos demais paises da Unidao Européia. O clientelismo costuma
estender-se a diversas formas de controle por meio do manejo e da distribuicao
direcionada de uma série de recursos. Por meio do clientelismo, as funcdes
normativas e o papel da regulagdo das instituicbes de comunicagédo tém carecido

na Ibero-América'® da relevancia que tem em outros paises.

Para Hallin e Papathanassopoulos as caracteristicas dos sistemas mediaticos nos
paises americanos, de lingua hispanica ou portuguesa, adotam formas
clientelistas extremas em relagdo aos sistemas das nagdes européias das quais

se originaram cultural e politicamente. Isto se relacionaria as conexdes histéricas

' Professor na Universidade de Atenas.

1% A Ibero-América é uma regido geografica da qual fazem parte, por afinidade histérica, cultural e
linguistica, paises da Peninsula Ibérica (Portugal, Andorra e Espanha) e paises americanos de
lingua portuguesa ou espanhola. Além dos trés paises europeus, dezenove Estados (Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana, Equador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Uruguai, Venezuela)
participam da Comunidade Ibero-Americana de Nagdes que anualmente realiza uma anual
Conferéncia Ibero-Americana em que comparecem os chefes de estado e de governo dos paises
membros.
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entre ambas as regides e aos evidentes paralelismos no desenvolvimento politico
dos paises, particularmente a presenca de, no decorrer do século XX, longos
periodos autoritdrios sucedidos, nos ultimos anos, por politicas de
redemocratizacdo. Os autores advertem que nenhum sistema politico € puramente
clientelista. Estas relacbes coexistem num relacionamento complexo com outras
formas de organizacao politica, sendo que nos paises ibero-americanos do século
XXI, coexistem segmentos sociais formados nas relagdes politicas proprias da
democracia liberal, ao lado de grupos que mantém formas de atuacao ancoradas
em tradi¢cdes autoritarias. Contrastando-se com os ideais de neutralidade na midia
preconizada pela tradigdo anglo-americana, o fenémeno do clientelismo nas

instituicdes de comunicacao ibero-americanas seriam caracterizadas por:

a) reduzidos niveis de circulacdo (e conseqientemente de leitura) de jornais,
historicamente associados ao tardio processo de industrializacdo e urbanizacao,
ao atraso na efetivacao de instituicoes democraticas e aos significativos, ao longo
do tempo, indices de analfabetismo'®; b) uma tradicdo informativa e editorial
freqUientemente atrelada a interesses e ideologias; c) instrumentalizagdo das
instituicoes de comunicacéo de titularidade privada ao servigo dos interesses de
seus proprietarios e constantemente aliadas a grupos politicos, algo que tende a
perpetuar as formas mais tradicionais de poder e controle social; d) baixo grau de

independéncia na regulacao da radiodifusao e interferéncia de grupos politicos na

1% Na realidade, nunca se desenvolveu, na maior parte da ibero-américa, uma circulagido massiva
dos midia impressa, proporcional a sua populagdo. H4 uma média estimada de 40 exemplares
para cada mil contra algo como 300 por mil habitantes nos EUA e 600 para cada mil habitantes na
Dinamarca (HALLIN; MANCINI, 2005).
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administracdo de canais publicos de comunicacgao, afinal, o clientelismo tende “to
break down the autonomy of social institutions, and journalism is no exception”. It
forces the logic of journalism to merge with other social logics--of party politics and
family privilege, for instance” (HALLIN; PAPATHANASSOPOULOS, 2004, p. 15);
no que tange a regulacado da radiodifusdo publica e privada, historicamente, ha
uma subordinacdo a influéncias politicas e, nos paises ibero-americanos,
ciclicamente se apresentam lutas e controvérsias sobre a necessidade de atualizar
a legislacdo que garanta a independéncia das instituicbes publicas de
comunicacao em relacdo a possivel interferéncia governamental, e) Dificuldades
para a efetivagdo do jornalismo como uma profissao auténoma, algo que significa
uma limitacdo para o desempenho de seus expoentes na promogdo da
democracia por parte das instituicbes de comunicagdo, sendo crescente na
maioria dos paises estudados a contratacdo de profissionais recém graduados,

além do baixo nivel de investimento na qualificagdo das equipes.

Nos paises ibero-americanos, os aparelhos judiciario e administrativo tendem a
atuar com menor independéncia (HALLIN; PAPATHANASSOPOULOQOS, 2004), o
que os deixam potencialmente mais vulneraveis a pressdes, caracteristica somada
a uma cultura em que a evasao ao cumprimento da lei é relativamente comum,
com governantes, por vezes, estimulando uma aplicagdo seletiva das normas

legais'®. Esta certo que o modelo de instituicdes de comunicacdo e entidades

106 Segundo os autores: ‘the persistence of a culture in which evasion of the law is relatively
common means that opportunities for particularistic pressures also are common: governments can
exercise pressure by enforcing the law selectively, and news media can do so by threatening
selectively to expose wrongdoing” (HALLIN; PAPATHANASSOPOULQS, 2004, p. 13).
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politicas e econdmicas colocadas em pratica se desenvolvem conjuntamente e
nos paises com historico clientelista Hallin e Papathanassopoulos reconhecem
que diferentes forcas sociais tém sido, pouco a pouco, responsaveis pelo
enfraquecimento das praticas clientelistas presentes nas diversas estruturas
estatais e sociais. Na opinido dos autores, no que se refere a midia, ocorreram
algumas modificacbes importantes, inclusive devido a passagem de sistemas
europeus fortemente concentrados na radiodifusdo publica (controlada pelo
Estado, sobretudo nos paises do sul da Europa) para sistemas de titularidade
privada, transformando, dessa maneira, parte das caracteristicas do clientelismo

praticado.

Em Comparing Media Systems: Three Models of Media and Politics Systems,
Daniel Hallin e Paolo Mancini (2005), classificam o sistema praticado na Europa
meridional, com as caracteristicas citadas clientelistas acima, como Polarized
Pluralist Model (Modelo Pluralista Polarizado). Nesse sistema a midia esta mais
vinculada a interesses partidarios, os jornalistas tendem a dispor de uma
autonomia menor, com muitos profissionais dependendo de outro trabalho,
sobretudo em assessorias de comunicacdo e/ou Relagbes Publicas, para
complementar salarios insuficientes. Também nao existiria um consenso sobre 0s
valores éticos, algo que dificulta a criacdo de MARS, sendo essa ‘“la razon por la
que en el sur de Europa, en contraste con la Europa septentrional, no suelen
existir Consejos de Prensa” (HALLIN; MANCINI, 2007, p.92). Além disso, em
relacéo ao papel do Estado em muitos dos paises paises “integrados en el modelo

pluralista polarizado, los sistemas de radiodifusion publica son mas pobres y estan
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mas mercantilizados, y la regulacion estatal de la industria audiovisual
(exceptuando Francia) esta menos desarrollada que en el norte de Europa”
(HALLIN, MANCINI, 2007, p.93) em parte como resultado da polarizagdo
ideoldgica e dos estreitos vinculos existentens entre proprietarios de instituicdes
de comunicacdo e o ambito politico, situagdo muito préxima as nagdes latino-
americanas, cuja imprensa tem um histérico de controle dos governos coloniais
até a independéncia dos paises no século XIX, quando grande parte das
instituicdbes de comunicacbes se transforma em instrumentos por meio do qual
“dictadores y facciones politicas difundian sus ideologias y ambiciones” (HALLIN;
MANCINI, 2007, p.92). A partir do século XX, a midia latino-americana passa a
receber mais influéncia do sistema North Atlantic or Liberal (praticado sobretudo
nos EUA e caracterizado pela grande presenga do discurso de neutralidade na
cobertura jornalistica com uma hegemdnica midia comercial), motivada pela
influéncia cultural estadunidense na regiao que se intensifica depois da Primeira
Guerra Mundial e faz com que em meados do século XX, os padrées mediaticos
estadunidense tenham mais projecao, principalmente a partir da criagdo em 1943
“de la Sociedad Interamericana de Prensa'®’, con sede en Miami y muy marcada
por las tradiciones liberales” (HALLIN; MANCINI, 2007, p.93). Assim, a grosso

modo, a midia latino-americana poderia considerar-se parte de uma tipologia

7 A SIP conta com a filiacdo de aproximadamente 1.400 jornais e revistas de todo o continente

americano, contando com relevante influéncia politica na regido. Na ultima década, tem colocado
em préatica o Projeto Chapultepec, que recolhe adesao de lideres latino-americanos em favor de
uma liberdade de expressao e de imprensa nas Américas baseda na Declaragdo de Chapultepec
(assinada em castelo homénimo nas cercanias da cidade do México), um decalogo que expde sua
preocupagao com a possibilidade de interferéncia estatal ao estabelecer que “uma imprensa livre é
condicao fundamental para que as sociedades resolvam seus conflitos, promovam o bem-estar e
protejam sua liberdade. Nao deve existir nenhuma lei ou ato de poder que restrinja a liberdade de
expressdo ou de imprensa, seja qual for o meio de comunicagdo”. Disponivel em:
<http://www.liberdadedeimprensa.org.br/?q=node/17>. Acesso em: 10 jan. 2007.
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hibrida “que presenta coincidencias tanto con el modelo pluralista polarizado,
caracteristico del sur de Europa, especialmente de la Europa latina, como con el
liberal” (HALLIN; MANCINI, 2007, p.94). A terceira tipologia classificada por Hallin
e Mancini é a Democratic Corporatist Model (caracterizado por uma sociedade
com alta tiragem e circulagdo de jornais e revistas, forte tendéncia para a
expressao partidaria e alto grau de profissionalizacdo da imprensa) colocada em

pratica nos paises nérdicos, na Alemanha, na Suica e na Austria.
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4.9.1 Brasil e raizes ibéricas

Principios anunciados por Hallin e Mancini no Modelo Pluralista Polarizado
presente no Ibero-América podem ser amparados por obras classicas da
sociologia e da historiografia brasileira que anunciam e avaliam a formacéao
cultural patrimonialista e de personalismo praticada pelos colonizadores ibéricos e
seus herdeiros na América Latina, de forma contrastante com o processo de
afirmacao histérica da civilizagdo burguesa européia, fortalecido no periodo
posterior a Revolucao Francesa, postulante de praticas de valorizacdo da
autonomia do individuo, universalidade da lei, cultura desinteressada,
remuneracao objetiva e ética do trabalho (SCHARTZ, 2000). Os principios ibéricos
de conduta, anunciados principalmente por Sérgio Buarque de Holanda (2002) e
Raymundo Faoro (2001), tém influéncia nos sistemas de midia praticados na
Ibero-América, mesmo com certo grau de transformacao vivida por Portugal e
Espanha a partir do ingresso (1986) destes paises na Comunidade Européia e sua

consequente sujeicao a normas supranacionais.

O registro histérico oficial marca 22 de abril de 1500 como a data de
descobrimento do Brasil pela esquadra de Pedro Alvares Cabral que inicia o
desafio portugués de implantar sua cultura em extenso territério “dotado de
condicdes naturais, se nao adversas, largamente estranhas a sua tradicdo
milenar” (HOLANDA, 2002, p. 31). A caracteristica de trazer de distantes paises

as formas de convivio, instituicbes e idéias, faz dos brasileiros, como aponta
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Sérgio Buarque de Holanda em Raizes do Brasil'®, “desterrados em nossa
propria terra”, com herancga histérica ibérica marcante, pois a “experiéncia e a
tradicdo ensinam que toda cultura s6 absorve, assimila e elabora em geral os
tracos de outras culturas, quando estes encontram uma possibilidade de ajuste
aos seus quadros de vida” e, dessa maneira, “nem o contato e a mistura com
racas indigenas ou adventicias, fizeram-nos tao diferentes de nossos avés de
além mar como as vezes gostariamos de sé-lo” (HOLANDA, 2002, p. 40).
Especificamente no Brasil, a despeito de tudo quanto nos diferencia e por menos
atrativa que possa parecer a alguns de nossos “compatriotas, € que ainda nos
associa a Peninsula Ibérica, a Portugal especialmente, uma tradigao longa e viva,
bastante viva para nutrir (...) uma alma comum, a despeito de tudo quanto nos
separa”, sendo possivel dizer que “de 1a nos veio a forma atual de nossa cultura; o
resto foi matéria que se sujeitou mal ou bem a essa forma” (HOLANDA, 2002, p.

40).

Portugueses e espanhdis mais adaptaveis a vida nos tropicos estiveram a margem
de nagbes congéneres européias sem 0 mesmo grau extremo de personalismo ou
cultura de personalidade, “que parece constituir o trago mais decisivo na evolugao

da gente hispénica desde tempos imemoriais” (HOLANDA, 2002, p. 32) e que

1% Pyplicada pela primeira vez em 1936, e revista de forma substancial na segunda edicado de
1947, Raizes do Brasil é considerada um das mais importantes da historiografia brasileira e aborda
aspectos centrais da cultura nacional, destacando a importancia do legado cultural ibérico.
Buarque de Holanda utiliza o conceito de homem cordial para demarcar caracteristica brasileira “de
um fundo emotivo extremamente rico e transbordante” (2002, p. 147) que se manifesta na lhaneza
no trato, na hospitalidade e na generosidade. Tais caracteristicas geraram polémica ao desagradar
a integralistas, ciosos de uma representagdo nacional mais préxima de um varonil bandeirante
como her6i nacional, e comunistas, para quem o conceito de cordialidade arrastava um que
submissao e conformismo as oligarquias.
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resulta numa singular frouxiddo nas maneiras de organizacdo, de todas as
associagbes que impliquem solidariedade e ordenagado. Os colonizadores ibéricos
ndao se sentiam muito a gosto num mundo onde o mérito e a responsabilidade
individuais ndo encontrassem reconhecimento, mentalidade personalista que se
tornou o maior obstaculo, entre eles, ao espirito de uma organizacao espontanea,
tdo caracteristica de povos protestantes, porque “as doutrinas que apregoam o
livre-arbitrio e a responsabilidade pessoal sdo tudo, menos favorecedoras da

associagao entre os homens” (HOLANDA, 2002, p.37).

O modelo de colonizacao, baseado na exploragdo concentrada de terra, produziu
trés classes sociais: o latifundiario, o escravo e o “homem livre”, categoria, na
verdade, dependente cujo acesso a vida social e a seus bens depende da
cumplicidade que a pratica do favor (base do clientelismo), indireto ou direto,
propende a garantir. O conceito de agregado € a caricatura do homem livre com o
favor uma mediacdo que pée em pratica (SCHWARZ, 2000, p. 17) “a excecao da
regra, a cultura interessada, a remuneragao e servigos pessoais”, sendo o favor “o
mecanismo através do qual se reproduz uma das grandes classes da sociedade,
envolvendo também outra, a dos que tem”. Mesmo o mais pobre dos favorecidos,
via reconhecido no favor, a sua livre pessoa que pressupunha “prestacao e
contraprestacdo, por mais modestas que fossem” (SCHWARZ, 2000, p. 20).
Portanto, “com mil formas e nomes, o favor atravessou e afetou no conjunto a
existéncia nacional, ressalvada sempre a relacdo produtiva de base, esta

assegurada pela forca”, o favor esteve presente “por toda parte combinando as
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mais variadas atividades, mais e menos afins dele, como administragéo, politica,

industria, comércio, vida urbana, Corte, etc” (SCHWARZ, 2000, p. 16).

Percebida como uma caracteristica cultural, o culto ao favor e ao personalismo
foram usados como estratégia de negociacao com ibero-americanos por parte de
estrangeiros. Muitos comerciantes, para criarem relagcdes comerciais, sabiam da
conveniéncia de estabelecerem “vinculos mais imediatos do que as relagdes
formais que constituem norma ordinaria nos tratos e contratos”, afinal dos amigos
“tudo se pode exigir e tudo se pode receber, e esse tipo de intercurso penetra as
diferentes relagdes sociais” (HOLANDA, 2002, p. 133). Tal personalismo e a
caracteristica falta de racionalizacao da vida das nacgdes ibéricas, em contraste
com paises hegemonicamente protestantes, manifestou-se historicamente na
atuagdo governamental com organizagdo politica artificialmente mantida. Essa
marca ainda se expressou, ao longo do século XX, nos regimes autoritarios,
muitas vezes calcado na idéia de que seria normal a “aquisi¢do de certo género de
vantagens pessoais por intermédio de individuos com os quais travaram relagoes
de afeto ou camaradagem”, sem compreender “qQue uma pessoa, por exercer
determinada fungcédo publica, deixe de prestar a amigos e parentes favores
dependentes de tal funcdo”. (HOLANDA, 2002, p. 133). Haveria nos povos
ibéricos, herdada pelos sul-americanos, uma certa incapacidade congénita de
“fazer prevalecer qualquer forma de ordenacdo impessoal e mecéanica sobre as
relacbes de carater organico e comunal, como o sdao as que fundam no

parentesco, na vizinhanga e na amizade” (HOLANDA, 2002, p. 137).
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Raymundo Faoro (2001) aponta a corrupgao e a burocracia brasileira originadas

no periodo colonial'®

, posto que o patrimonialismo “fecha-se sobre si proprio com
o estamento, de carater marcadamente burocratico. Burocracia ndo no sentido
moderno, como aparelhamento racional, mas da apropriacdo do cargo”, nesse
aspecto o Estado é um feixe de cargos “reunidos por coordenacao, com respeito a
aristocracia dos subordinados” (FAORO, 2001, p. 102) nao sendo tarefa facil aos
detentores das posicoes publicas de responsabilidade, formados neste ambiente,
compreenderem a distincdo entre os dominios do privado e do publico. Dessa
forma, eles se caracterizam justamente pelo que separa o funcionario patrimonial
do puro burocrata, pois para o funcionario “patrimonial”, a propria gestdao politica
originaria apresenta-se como assunto de interesse particular; as funcdes, os
empregos e os beneficios que deles aufere relacionam-se a direitos privados do
funcionario e ndo a interesses objetivos, como deveria suceder no ambito do
Estado, em que seria necessario prevalecer a ordenagdo impessoal e “a
especializacdo das funcbes e o esforco para se assegurarem as garantias
juridicas dos cidadaos”, diferentemente das escolhas dos “agentes no Brasil que
irdo exercer funcdes publicas feitas de acordo com a confianga pessoal que
merecem os candidatos” (HOLANDA, 2002, p. 146) e ndo de acordo com suas
capacidades préprias. A pratica patrimonialista da origem brasileira foi similar a de
outros paises, mas ainda estaria mantida no Brasil, tornando-se a estrutura de

nossa economia politica, herdada da administragao colonial portuguesa em que:

199 «O Brasil, de terra a explorar, converte-se, em trés séculos de assimilagao, no herdeiro de uma

longa histéria, em cujo seio pulsa a Revolugéo de Avis e a corte de dom Manuel” (FAORO, 2001, p.
87). A descoberta do Brasil é resultado da ultramarina expansdo comercial portuguesa, um
episodio perturbador e original, emergindo diante do colonizador “ndo apenas um mundo novo,
mas também um mundo diferente, que deveria além da descoberta, suscitar a invengao de
modelos de pensamento e de acdo” (FAORO, 2001, p. 117).



144

O rei é o bom principe, preocupado com o bem estar dos suditos,
que sobre eles vela, premiando servigos e assegurando-lhes
participacdo nas rendas (...). Ao longe, pendente sobre a cabeca
do soberano, a auréola carismatica encanta e seduz a nagédo. O
sistema de educagdo obedece a estrutura, coerentemente: a
escola produzira os funcionarios, letrados, militares e
navegadores. Mas os funcionarios ocupam o lugar da velha
nobreza, contraindo sua ética e seu estilo de vida. O luxo, o gosto
suntuario, a casa ostentatéria sdo necessarios a aristocracia. O
consumo improdutivo lhes transmite prestigio, prestigio como
instrumento de poder entre os pares e 0 principe, sobre as
massas, sugerindo-lhes grandeza, importancia, forca (FAORO,
2001, p. 103).
Na sua concepcdo de Estado patrimonialista, Faoro coloca a propriedade
individual como sendo concedida pelo Estado, caracterizando uma
“sobrepropriedade” da coroa sobre seus suditos e também este Estado sendo
regido por um soberano e seus funcionarios que “vestiam-se com as roupas das
manufaturas inglesas, cobriam as mulheres de jéias lavradas na Holanda, comiam
o trigo importado, tudo a custa do ouro que, célere, mal lhes pousava nas maos”
(FAORO, 2001, p.105). Contrastando as interpretagbes historiograficas que
apontavam a um modelo feudalista nas primeiras etapas do processo colonial
(atribuidas a Silvio Romero e Oliveira Martins), Faoro aponta o carater capitalista
mercantil e politicamente orientado do Estado luso, no qual o donatario
caracteriza-se pela qualidade dupla, fazendeiro e autoridade, sem a fusdo de
ambas, pois 0 mesmo era regido pela ordem legal portuguesa (Ordenacdes
Manuelinas e, posteriormente, Filipinas). Sob o ponto de vista econdmico, opde-se
ao conceito de feudalismo a propria “natureza dos favores concedidos aos
donatarios, favores de estimulo a uma empresa que o rei engordava para colher

beneficios futuros” ao estabelecer dizimo das colheitas e dos pescados, “o
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monopolio do comércio de pau-brasil, das especiarias e das drogas, 0 quinto das
pedras e metais preciosos” (FAORO, 2001, p. 156), isto é, a produgdo em solo

brasileiro nao estava desconexa de um sistema econdmico além mar.

Faoro aponta o capitalismo politicamente orientado, como caracteristica luso-
brasileira perene, em que o0 patrimonialismo estatal, mesmo apdés a
independéncia, incentiva o setor especulativo da economia voltado ao lucro como
jogo e aventura desde os tempos de colonizacao, atravessando o século XIX e
chegando aos primeiros anos republicanos numa realidade continua em que “a
comunidade politica conduz, comanda, supervisiona 0s negdcios, como negoécios
privados seus, na origem, como negdécios publicos depois, em linhas que se
demarcam gradualmente” (FAORO, 2001, p.819). A sociedade se insere no
ambito de um aparelhamento a explorar, a manipular ou a tosquiar nos casos
extremos e, dessa realidade, se projeta “a forma de poder, institucionalizada num
tipo de dominio: o patrimonialismo cuja legitimidade se assenta no tradicionalismo

— assim é porque sempre foi” (FAORO, 2001, p.819).

Segundo Sérgio Buarque de Holanda, outras marcas ibéricas determinantes foram
uma digna ociosidade que “sempre pareceu mais excelente, e até mais nobilante,
a um bom portugués, ou a um espanhol, do que a luta insana pelo pao de cada
dia” sedimentando uma “invencivel repulsa que sempre lhes inspirou toda moral

fundada no culto ao trabalho”'® (HOLANDA, 2002, p.38), base da baixa

1% Aversdo ao trabalho reiterada na obra de Raymundo Faoro: “os netos dos conquistadores de
dois mundos podem, sem desonra, consumir no 6cio o tempo e a fortuna, ou mendigar pelas
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predisposicao para o labor na agricultura e tardio uso de tecnologia exemplificada
pela percepgao de imigrantes estadunidenses, oriundos dos estados confederados
em 1866, relatando que os escravos brasileiros plantavam algodao exatamente
como os indios dos EUA cultivavam milho no século XVIII (HOLANDA, 2002, p.
52) numa vida colonial onde havia a pujanca de dominios rurais, comparada a
mesquinhez urbana, algo que “representa fendmeno que se instalou aqui com os

colonos portugueses desde que se fixaram a terra” (HOLANDA, 2002, p. 91).

Gilberto Freyre estuda a sociedade colonial brasileira no classico Casa Grande e
Senzala (2005), buscando compreender a identidade nacional a partir da vida
cotidiana dos diversos sujeitos que constituem esta sociedade patriarcal, dentre
eles o senhor de engenho, com privilégios de mando e de jurisdicdo sobre terras
enormes, ator chave no processo colonial, fruto de uma “corajosa iniciativa do
particular” (FREYRE, 2005, p. 91) e ndo — ou, pelo menos, ndo totalmente —
resultado da acdo da Coroa nem de qualquer outra instancia central de poder.
Para isso, utiliza como referéncias principais as a¢gées no ambito privado que
caracterizam a realidade rural do no periodo colonial, um espago em que a
autoridade do proprietario ndo sofria réplica, onde “tudo se fazia consoante sua
vontade, muitas vezes caprichosa e despodtica. O engenho consistia em um
organismo completo e que, tanto quanto possivel, se bastava a si mesmo
(HOLANDA, 2002, p. 80). Gilberto Freyre expbe a centralidade da familia como

unidade béasica na colonizacdo diante da distancia e fragilidade do Estado

secretarias um emprego: 0 que nao podem, sem indignidade é trabalhar! Uma fabrica, uma oficina,
uma exploragdo agricola ou mineira, sdo coisas improprias de nossa fildaguia” (FAORO, 2001,
p.105).
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portugués e de suas instituicdes. Ao se deparar com o desafio de colonizar terras
gigantescas, Portugal delega a tarefa a particulares, antes estimulando-os do que
restringindo a acao privada. Na colénia de entdo, ndo havia justica superior a dos
senhores de engenho produtores de cana-de-agucar, inexistindo poder policial ou
moral independente, a medida que mesmo as capelas eram mera extensao da
casa-grande. Influenciado por leitura de hispanicos como Miguel de Unamuno e
Ortega y Gasset, ao longo de sua trajetéria Gilberto Freyre publica alguns estudos
que relacionam mais diretamente a vida brasileira a sua heranga ibérica. A obra
mais explicita nessa direcdo, O Brasileiro entre os outros hispanos: afinidades,
contrastes e possiveis futuros nas suas inter-relagcées € publicada na fase madura
do autor (1975), com Freyre pretendendo encontrar o que havia de hispanico
(como sinbnimo de ibérico) na cultura brasileira e 0 que haveria de transnacional

na cultura hispanica (FREYRE, 1975, p. XXXI).

Levando em conta diferenciagdes linglisticas e culturais, uma relevante
singularidade ibero-americana originada no processo de colonizagdo estaria na
sua nocao de tempo que, diferentemente de outros povos, ndo corresponderia a
mesma concep¢ao de progresso. Segundo Freyre, o contato dos colonizadores
portugueses e espanhoéis com culturas (oriental, amerindia e africana) cuja nogao
de tempo se baseia especialmente no mito, na religido e no folclore, fez com que
se afastasse ainda mais dos ibéricos a mesma idéia do “progresso histérico” da
cultura de paises europeus centrais de maioria protestante tdo apegados a
atividade econémica “com a no¢ao puritana de que tempo é dinheiro” e para quem

“a obediéncia ao reldgio tornou-se quase uma parte dos seus ritos religiosos”
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(FREYRE, 2003, p. 15). Os ibero-americanos priorizariam outra no¢ao de tempo
centrada na “existéncia e ndo propriamente na histéria” com a opg¢ao pelo “6cio em
detrimento do negocio” (FREYRE, 1975, p. 44), considerando o “tempo servo e

ndo senhor dos homens” (FREYRE, 2003, p. 18) a ser vivido.

Lentamente e com proje¢cdes do passado [...] sobre o presente e
de presente e passado sobre o futuro. Um futuro sempre
esperado com esperanga — para jogarmos com os dois sentidos
hispanicos do verbo esperar: aquele que se espera fisicamente
um trem ou a vez no dentista em salas de espera e aquele em
que a espera se sublima sociolégica, psicolégica, mistica e
religiosamente em esperancga: tantos substitutos da fé fragil ou da
certeza impossivel (FREYRE, 2003, p. 13).
A matriz histérica ibérica marcada pela patrimonialismo, clientelismo e
personalismo obviamente ndo foi uniforme em todo o processo colonial no
continente americano. Diferentemente da colonizagdo portuguesa, que foi antes
de tudo litordnea e tropical, a espanhola de forma intencional preferiu as terras do
interior e os planaltos com uma aplicagao insistente em “assegurar o predominio
militar, econémico e politico da metrdpole sobre as terras conquistadas, mediante
a criacdo de grandes nucleos de povoacao estaveis e bem ordenados”

(HOLANDA, 2002, p.95-96) fazendo do pais ocupado um prolongamento organico

do seu com um projeto de desenvolvimento da regido'"".

""" Nesse aspecto, Buarque de Holanda utiliza metafora do espanhol como um “ladrilhador”, isto &,
como alguem preocupado em “pavimentar” sua estada no continente em contraste com o
“semeador” portugués atuante com certo desleixo e uma parciménia de quem n&o se incitaria a
tentar dominar seriamente o curso dos acontecimentos, a torcer a ordem da natureza” (HOLANDA,
2002, p. 116).



149

O esforgo dos portugueses, “arranhando as costas como caranguejos” '?,

distinguiu-se principalmente pela predominancia de seu carater de exploragéo
comercial, “repetindo assim o exemplo da colonizagdo na Antiguidade, sobretudo
fenicia e da grega” (HOLANDA, 2002, p. 98), numa situacao facilitada por
encontrar a costa brasileira “habitada por uma Unica familia de indigenas, que de
norte a sul falava um mesmo idioma” (HOLANDA, 2002, p. 105). Era importante
manter um sistema de povoacao litoranea ao alcance dos pontos de embarque no
intento da Coroa Portuguesa, com unidade politica e apreciavel homogeneidade
étnica, acompanhar os rumos da colonizacdo. De sua parte, junto ao ato de
colonizar 0 novo continente, os espanhdis enfrentavam questbes fronteiricas
internas a serem resolvidas com aragoneses, catalaes, euscaros (bascos) e, até
1611, com os mouriscos que se refletiam “na expressdo mais nitida no gosto de
regulamentos meticulosos com um amor exasperado a uniformidade e a simetria
surgida “de um povo internamente desunido e sob permanente ameaca de

desagregacao” (HOLANDA, 2002, p. 116).

Duas marcantes diferenciacbes no modelo de colonizacao ibérica se travam na
vida intelectual combinada a atuagao da imprensa no “Novo Mundo”. Os cursos de
nivel superior estabelecidos no Brasil somente no século XIX, quando da
inauguracdo dos pioneiros cursos de Medicina (1808) e Direito (1827), foram

precedidos por instituicdes universitarias da América Hispanica. Em 1538, cria-se

"2 Citado por Holanda (2002, p. 107) a expresséo foi criada por Frei Vicente do Salvador (1564-
1635) no pioneiro livro Historia do Brazil (escrito em 1627, mas publicado em fins do século XIX). A
obra descreve as caracteristicas coloniais, relatando a divisdo e povoamento das capitanias
hereditarias e as invasdes francesas e holandesas.
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a Universidade de Sdo Domingos; em 1551 a Universidade Sao Marcos (Lima) e a
Universidade do México. Somente na Universidade do México estima-se, no
intervalo 1775-1821 a formagao de 7.850 bacharéis, nimero mais de dez vezes
maior que o indice de brasileiros graduados na distante Coimbra no mesmo
periodo (HOLANDA, 2002, p. 119). Outro ponto fundamental nos modelos de
colonizacao se refere a imprensa. Estima-se que no periodo colonial mexicano,
(1535-1821), tenha havido a publicacdo de aproximadamente 12 mil obras e a
partir de 1671, surge a primeira Gaceta na Cidade México, pioneira instituicdo de
comunicagao no continente, antecedendo em quase 140 anos 0s pioneiros jornais

brasileiros Correio Braziliense e Gazeta do Rio de Janeiro (1808).

Outro autor de relevancia para a compreensao da herancga ibérica no Brasil € o
antropologo Roberto DaMatta, que investiga o personalismo ao analisar as
especificidades do conceito de cidadania e seu universo relacional no contexto
nacional. Conceitualmente ser cidaddo significaria reconhecer-se como um
individuo de direitos e deveres que devem ser respeitados e reconhecidos porque
estariam submetidos a uma convencao previamente consentida. Nesse sentido,
ao tentar descobrir “o que faz o brasil, Brasil”, o antrop6logo Roberto DaMatta
procura discutir as especificidades da sociedade brasileira, desvendando as
contradicdes e ambiglidades que permeiam as relacdes sociais no pais (tendo

como principal referéncia comparativa os Estados Unidos). Nas palavras do autor:

Temos samba, cachaca, praia e futebol, mas de permeio com a
democracia relativa e capitalismo a brasileira, um sistema onde s6
os trabalhadores correm os riscos, embora, como se sabe, ndo
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tenham lucro algum. O capital fica como naguela musica de Juca
Chaves, despreocupado e seguro nos cofres dos nossos
revolucionarios de ontem que sao os libertadores de hoje e seréo,
com toda a probabilidade, os reacionarios de amanha. E, tudo
isso, ainda por cima, em nome de nossa inegavel vocacdo
democratica (DAMATTA, 1990, p. 14).

O fio condutor das reflexdes de DaMatta apontam para o desejo de descortinar a
realidade brasileira por detras de suas auto-imagens consagradas. Em Carnavais,
malandros e herdis, um de seus livros mais importantes, essa tentativa é
empreendida a partir da investigacdo do cotidiano brasileiro, no estudo dos seus
rituais e modelos de agdo. As categorias mais centrais do raciocinio do autor, as
de individuo e pessoa, articulam-se de forma singular em cada sociedade. O
individuo, no Brasil, ndo seria uma categoria universal e generalizadora como nos
EUA. O individuo seria 0 “jodo-ninguém” das massas (tratado, por exemplo, pelo

” £ - ”

vocativo “individuo”, “sujeito” ou “cidadao” quando abordado pelo aparato policial)
que nao participa de nenhum poderoso sistema de relacbes pessoais. Em
oposicao ao individuo estaria o seu contrario, a pessoa, definida como um ser
basicamente relacional, uma nog¢do compreensivel por referéncia a um sistema
social onde as relagdes de compadrio, de familia, de amizade e de troca de
interesses e favores constituem um elemento fundamental, pois “a pessoa merece
solidariedade e um tratamento diferencial. O individuo, ao contrario, é o sujeito da
lei, foco abstrato para quem as regras e a repressao foram feitas” (DAMATTA,
1990, p. 169). Porquanto, estaria presente no Brasil um sistema “dual”’, composta
pelo individuo das relagdes impessoais e a pessoa das relagcdes de compadrio e

de amizade, e ndo um sistema unitario, diferenciado, por exemplo, de uma

categoria mais universal e englobadora como nos Estados Unidos ou
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historicamente “renunciante”, como na india. Nessa dinamica, o sistema dual
também se anuncia pela separacéo casa e rua em que “se no universo da casa
sou um supercidadao, pois ali s6 tenho direitos e nenhum dever, no mundo da rua
sou um subcidadao” a medida que “as regras universais da cidadania sempre me
definem por minhas determinagcdes negativas: pelos meus deveres e obrigacdes”

(DAMATTA, 1991, p. 100).

A questao essencial para DaMatta pode ser sintetizada da seguinte forma: trata-
se, no caso brasileiro, de perceber a dominancia relativa de ideologias e praticas
idiomaticas através das quais certas sociedades representam a si proprias
(DAMATTA, 1990). Nesse sentido, a especificidade brasileira seria sua dualidade
constitutiva (SOUZA, 2001). No ensaio Vocé sabe com quem esta falando?,
fundamental em sua obra, DaMatta condensa os aspectos desenvolvidos na
interpretacdo da realidade nacional, buscando compreender sociologicamente o
significados e a pratica desse ritual autoritario. Para o antrop6logo, o uso da
expressao “vocé sabe com quem esta falando?” permite apresentar e retomar uma
série de problemas basicos no estudo de uma sociedade como a brasileira.
Revela um trago que o brasileiro costuma ndo gostar e prefere esconder. Afinal, o
que viria a tona nesse caso nao seria a celebrada e carnavalizada cordialidade,
mas, ao contrario, o verdadeiro e profundo esqueleto hierarquizante de nossa

sociedade.

Claro esta que o “vocé sabe com quem esta falando?” denuncia
em niveis quotidianos essa ojeriza a discordia e a crise, trago que
vejo como basico num sistema social extremamente preocupado
com “cada qual no seu lugar”, isto é, com a hierarquia e com a
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autoridade [...]. Realmente, num mundo que tem que se mover
obedecendo as engrenagens de uma hierarquia que deve ser
vista como algo natural, os conflitos tendem a ser tomados como
irregularidades (DAMATTA, 1990, p. 149).

A partir desse referencial, o autor menciona as dificuldades em caracterizar o
Brasil como uma sociedade plenamente capitalista, com seu sistema operando
somente no eixo econdmico, ou tipicamente hierdrquica, como seria o caso da
india. A hipétese do autor é a de que o Brasil estaria situado a meio caminho:
entre a hierarquia e a igualdade; entre a individualizagdo que governa o mundo
igualitario dos mercados e dos capitais € o cédigo de moralidades pessoais
(repleto de gradacbes) e marcado nao pela padronizacdo de procedimentos.
Afinal, costumamos ser punidos “pela tentativa de fazer cumprir a lei ou pela
nossa idéia de que vivemos num universo realmente igualitério. Pois a identidade
que surge do conflito é que vai permitir hierarquizar” e, dessa maneira, cria-se um
circulo vicioso composto por um codigo pessoal marcado por interesses
particulares e um descrédito na instauragao de praticas publicas, pois a confianca
deve ser dada a “pessoas e em relagées (como nos contos de fadas), nunca em

regras gerais ou em leis universais” (DAMATTA, 1990, p.167).

A perspectiva de DaMatta é analisada pelo sociologo Jessé Souza, que reconhece
a obra do autor por seu “potencial inovador e pela centralidade da reflexao
filosofica, seja na indagacdo acerca dos pressupostos da teorizagao cientifica,
seja no questionamento radical do que constitui a singularidade de uma formagao

social” e prescreve o entendimento de especificidades de regras ou normas que
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explicam e constituem a articulagcdo entre esses dois mundos ja que seria
necessario supor “que uma operaria negra e pobre da periferia de Sao Paulo que,
depois de trabalhar o dia inteiro e ter efetivamente fartas experiéncias de
subcidadania na ‘rua’, apanha do marido em ‘casa’ dificilmente tera a sensacao
de ser uma supercidadd” e dessa forma, “ndo apenas as mulheres negras e
pobres, mas todos 0s grupos sociais oprimidos enfrentam situacées de
subcidadania independentemente do lugar’ onde se encontram (SOUZA, 2001,

p.53-54).

Outro ponto importante abordado por Souza refere-se a incorporacdo do mercado
como elemento dinamizador da realidade social brasileira a medida que, com o
advento da economia monetéria, ha “uma redefinicdo da consciéncia subjetiva
individual de enormes proporgoes. As nogoes basicas de tempo e espaco se
modificam, e com elas se modificam também toda a economia emocional” com
consequéncias na vida afetiva, e a “necessidade de distanciamento interno e
externo que os contatos impessoais da vida nas metrépoles exigem” (SOUZA,
2001, p.53). Assim, os poderes impessoais que criam a categoria “individuo” do
sistema dual proposto por DaMatta ndo se restringiriam somente “ao mundo da
rua”, em grande medida, eles estdo presentes em cada um de nés e nos dizem
“como devemos agir, 0 que devemos desejar e como devemos sentir” , isto &, os
poderes impessoais, que criam o “individuo”, do mercado e do Estado “ndo sao
instituicbes que exercem seus efeitos” em areas circunscritas e depois se
ausentam nos contatos face a face da vida cotidiana. Eles jamais se ausentam e

na verdade penetram até nos mais recénditos esconderijos da consciéncia de



155

cada um de nés” (SOUZA, 2001, p.53). Afinal, o dmbito doméstico também &
influenciado pelos valores de Estado e mercado que ndo param “na porta das
nossas casas. Eles entram na nossa casa; mais ainda, eles entram na nossa alma

e dizem o que devemos querer e como devemos sentir’ (SOUZA, 2001, p.53).



156

4.9.2 Realidade brasileira e “Idéias fora de lugar”

Tanto Faoro como Buarque de Holanda apontam que a relagdo estabelecida com
o trabalho e nossas demais herancas ibéricas ndo seriam passivas, imutaveis e
restritas a atuacdo do colonizador europeu, pois 0 contato com outras
necessidades e referenciais poderiam transformar a cultura brasileira. A acao dos
bandeirantes, por exemplo, de se embrenharem pelo interior do Brasil surge como
um ponto de maturacdo, um momento novo na nossa histéria nacional, quando a
“a inércia difusa da populacdo colonial adquire forma prépria e encontra voz
articulada” (BUARQUE, 2002, p.102), estimulando a interpretacdo do etndlogo
berlinense Georg Friederici de que os descobridores e conquistadores do interior
do Brasil ndo foram apenas os portugueses, mas os brasileiros “de puro sangue
branco e muito especialmente brasileiros mesticos”, unidos a primitivos indigenas

da terra, de forma que “todo o vasto sertdo do Brasil foi descoberto e revelado a

Europa, ndo por europeus, mas por americanos” (apud HOLANDA, 2002, p.132).

Sucedia no periodo colonial uma repulsa a todas as modalidades de
racionalizagdo e, por conseguinte, de despersonalizagdo, um dos tracos mais
constantes dos povos da estirpe ibérica, que influenciam sobremaneira praticas de
organizagao produtiva no Brasil independente. Nesse aspecto, Roberto Schwarz
demonstra que a escraviddao, base da economia do século XIX, indicava
impropriedade das idéias liberais e ndao se valorizava uma especializagdo do
trabalho porque ndo se procurava economizar a mao-de-obra, ndo se tencionava

fazer o trabalho num minimo de tempo, mas num maximo, sendo importante
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“espicha-lo, a fim de disciplinar, a fim de encher e disciplinar o dia do escravo. O
oposto exato do que era moderno fazer’, ou seja, “fundada na violéncia e na
disciplina militar, a producdo escravista dependia mais da autoridade que da

eficacia” (SCHWARZ, 2000, p. 14).

No inicio do século XIX, os velhos padrdes coloniais sdo contrastados com as
inovacoes decorrentes da chegada da familia real portuguesa ao Rio de Janeiro
da qual se destacam a criacdo da Imprensa Régia e do Banco do Brasil, a
abertura dos Portos as Nacdes Amigas (Inglaterra) e a inauguracdo da Real
Biblioteca (atual Biblioteca Nacional) e do Jardim Botanico. Nesse cenario, os
senhores rurais comegam a paulatinamente perder parte de seu status exclusivo e
singular para as atividades oriundas da politica, da nascente burocracia e das
profissdes liberais com a ascencéo de centros urbanos. O Brasil independente que
surge em 7 de setembro de 1822 é profundamente marcado pela contradicéo
entre o discurso préximo ao liberalismo europeu e a sociedade escravista,
prevalecendo argumentos produzidos pela burguesia européia contra o arbitrio e a
escravidao reproduzidos na realidade nacional por debatedores sustentados pelo
latifindio. As contradicdes d As idéias fora de lugar sistematizadas por Roberto
Schwarz (2000) foram percebidas antecipadamente por Sérgio Buarque de
Holanda, para quem os principios da Revolucdo Francesa presidiram a
independéncia das nagdes latino-americanas no século XIX, contudo Liberdade,
lgualdade e Fraternidade “sofreram a interpretacao que pareceu ajustar-se melhor
aos nossos velhos padrdes patriarcais e coloniais, e as mudangas que inspiraram

foram antes de aparato do que de substancia” (HOLANDA, 2002, p.179). A politica
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de estimulo a imigracado capitaneada pelo Senador Vergueiro ainda em tempo
imperial e intensificada no inicio da Republica também colabora para a mudanca
de compreensao do valor-trabalho, principalmente nas areas urbanas fabris, com

a consequente organizacao dos trabalhadores.

Contradicao discursiva semelhante se passava no ambito do Estado que embora
regido pelo clientelismo, proclamava “as formas e teorias do estado burgués
moderno” (SCHWARZ, 2000, p. 18), com uma capa argumentativa semelhante a
assuncao de tratados internacionais, inclusdo de clausulas constitucionais e
defesa de valores “para inglés ver”, metafora refletida na colagem de papéis
decorativos europeus, de forma a criar a ilusdo de um ambiente novo sobre
paredes de terra erguidas por escravos (SCHWARZ, 2000, p. 22). O Brasil vivia e,
em certos aspectos, ainda enfrenta essa contradicdo, um *“torcicolo cultural”
baseado num modo de adorar, citar, macaquear, saquear, adaptar ou devorar as
maneiras e idéias liberais européias sem colocé-las em pratica. Pelo contrario,
tirando-as de centro e pondo-as e repondo-as num sentido improprio com falta de
transparéncia social de sua aplicacdo (SCHWARZ, 2000, p. 29); e, com
Constituicdes feitas para “ndo serem cumpridas, as leis existentes para serem
violadas, tudo em proveito de individuos e oligarquias”, um fenémeno corrente em
paises da América do Sul” (HOLANDA, 2002, p.182). Tamanha desconexao entre
principio e pratica poderia ser medida pela atitude dos brasileiros que se
presumiam intelectuais no século XIX, sendo freqliente a facilidade com que “se
alimentam de doutrinas dos mais variados matizes e com que sustentam,

simultaneamente, as conviccdes mais dispares” (HOLANDA, 2002, p. 155) e uma
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atitude de “ndo sair de si mesmo” com a fabricacdo de uma realidade artificiosa e
livresca, onde nossa vida verdadeira morria asfixiada” (HOLANDA, 2002, p. 163).
A vida intelectual, para grande parte da nascente intelligentsia, estava aparelhada
para a tarefa nitidamente conservadora e senhorial de preservar, na medida do
possivel, “o teor essencialmente aristocratico de nossa sociedade tradicional”,
promovido por “pessoas de imaginagao cultivada e de leituras francesas” que
compreendiam o verdadeiro talento como algo espontaneo, de nascenca, “como a
verdadeira nobreza, pois os trabalhos e o estudo ancorado podem conduzir ao
saber, mas assemelham-se, por sua monotonia e reiteragdo, aos oficios vis que

degradam o homem” (HOLANDA, 2002, p. 164).

Diante do exposto, ndo seria conveniente crer que a realidade brasileira
contemporéanea seria idéntica a herdada do iberismo analisado por Faoro e
Buarque de Holanda. No entanto, as marcas de patrimonialismo, clientelismo e
personalismo continuam sendo tratadas como elementos culturais caracteristicos
e servem de inspiracao para a andlise do ambiente de atuacao das instituicées de
comunicacao no Brasil. Nesse ponto, pode ser formulada a seguinte questao: até
onde a incipiente implantacao de meios de assegurar a responsabilidade social da
midia (MARS) por parte de instituigbes de comunicacdo no Brasil estaria
relacionada aos fatores apontados por Hallin (clintelismo), Faoro (patrimonialismo)
e Buarque (personalismo) ligada a um incipiente controle democratico e a uma

forte hierarquizagéo?
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No artigo Estratégia retdrica dos “donos” da midia como escudo ao controle social,
Reboucgas (2006) defende que os controladores das instituicbes de comunicagéao
no Brasil costumam se apresentar como guardides de um dos principios
fundamentais do cidadao, que é a liberdade de expressdo. A origem dessa
postura estaria amparada em uma interpretacao tendenciosa de trés marcos: a) a
primeira emenda & Constituicdo Estadunidense''®); b) o artigo 112 da Declaragao
dos Direitos do Homem e do Cidadao (1789)'"; ¢) o artigo 19 da Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos (1948)'"°. Nos trés documentos anunciadores da
liberdade de expressao ha referéncias a povo, cidadao e individuo, logo em que
momento histérico “teria sido dada a procuragdo em branco para que empresas,
grupos ou conglomerados de midia falassem em nome de todos?”, afinal uma
empresa que visa o lucro tenderia a usar fora de lugar “o discurso/escudo da
liberdade e da democracia, quando quer maquiar seus interesses particulares”

(REBOUGAS, 20086, p.42).

No periodo posterior a Constituicado de 1988, Reboucgas aponta 0 uso do escudo
“defesa da liberdade de expresséo, da democracia e contra a censura” diante de
acoes que se proponham a equacionar liberdade de expressdo e promogao do

interesse publico por iniciativa governamental ou nao-governamental a partir de

o) Congresso ndo legislara no sentido de estabelecer uma religido, ou proibindo o livre exercicio
dos cultos, ou cerceando a liberdade de palavra, ou de imprensa, ou o direito do povo de se reunir
mcificamente e dg dirigir ao Governo pe{igéqs para a reparacdo de seus agravos (1 ?87). _
que estabelecia que “a livre comunicacdo dos pensamentos e das opinibes é um dos mais
preciosos direitos do homem; todo cidaddo pode, portanto, falar, escrever, imprimir livremente,
respondendo pelo abuso dessa liberdade nos casos determinados pela ler.
"3 Todo individuo tem direito & liberdade de opinido e de expresséo, o que implica o direito de ndo
ser inquietado pelas suas opinibes e o de procurar, receber e difundir, sem consideracdo de
fronteiras, informagdes e idéias por qualquer meio de expressao.
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Um discurso vazio e inconsistente, mas que encontra eco junto a
certos (de)formadores de opiniao e setores bem acomodados da
sociedade, que ligam as sirenes quando escutam a palavra
“censura”’; mesmo que na maioria dos casos nao tenha nada a ver
com o processo pelo qual o pais passou ao longo de seus 75
anos de regimes autoritarios do fim do Segundo Império (até
1889), dos primeiros anos da Republica (de 1889 a 1894), da Era
Vargas (de 1930 a 1945) e da Ditadura Militar (de 1964 a 1985)
(REBOUGCAS, 2008, p.47).
O autor exemplifica sua analise com exemplos a seguir que proporcionaram
postura reativa por parte das entidades patronais das instituicbes de comunicagao
(em especial Abert, Aner e ANJ): a) criacdo do Conselho de Comunicacao Social
(previsto pela Constituicdo Federal de 1988 com instauragdo apenas efetuada em
2002 e suspensao das atividades em 2006); b) restricoes a publicidade de cigarro
e de bebidas alcodlicas (Lei 9.294 de 15/07/1996 e sua respectiva atualizacao
pela Lei n? 10.167, de 27/12/2000, que determina a publicidade de bebidas com
teor alcodlico acima de 13° GL para o periodo das 21h as 6h e restringiu a
publicidade de cigarros na parte interna dos locais de venda e durante a
transmissdo de competicdes esportivas internacionais sem sede fixa, nos moldes
da Foérmula 1, até 30 de setembro 2005. Tal decisdo mobilizou o empresariado
que, por meio de pareceres como os do falecido senador Josaphat Marinho,

compreendiam-na como ameaca a “liberdade de expressdo comercial”''®); c)

regulamentacao da publicidade para criancas (inspirada em experiéncia de outros

"% Compreendendo as pessoas juridicas como portadoras de direitos fundamentais como a
liberdade de expressdo e concluindo que “Constituicdo Federal consagrou um ndcleo duro de
garantia do direito de propaganda mesmo as empresas fabricantes e comercializadoras de
produtos potencialmente nocivos a saude” conforme artigo de Alexandre Santos de Aragdo, um
dos signatarios da ADIN movida pela Confederagao Nacional da Industria contra a caput e os §§ 2,
3, 4 e 5 do artigo 3.2 da lei 9.294/1996. Disponivel em:
<http://www.direitodoestado.com/revista/redae-6-maio-2006-alexandre%20arag%C3%A30.pdf>.
Acesso em: 10 jan. 2007.
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paises como a Suécia que subsidiam o Projeto de Lei 5.921/01, do deputado Luiz
Carlos Hauly (PSDB-PR) relatado pela deputada Maria do Carmo Lara (PT-MG)
que pretende proibir as emissoras de radio e televisdo de divulgar propaganda de
produtos dirigidos a criangas no periodo entre 7 e 21 horas), d) Classificacao
Indicativa (responsabilidade constitucional do Poder Executivo, exercida pelo
Ministério da Justica, que encontrou resisténcia empresarial aos principios
estabelecidos pela Portaria 1.220, de 11 de julho de 2007, que obriga a vinculacao
entre categorias de classificacdo e faixas horarias de exibicdo, implicando a
observancia dos diferentes fusos horarios vigentes no pais''’; e) Regulamentagao
da publicidade de alimentos por parte da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), que disponibilizou para consulta publica, entre novembro de 2006 e 1° de
abril de 2007, proposta para regulamentar a publicidade de alimentos com elevado
teor de acucar, de gordura saturada, de gordura trans, de sodio e de bebidas com
baixo teor nutricional. A proposta recebeu apoio do Conselho Nacional de
Seguranga Alimentar e Nutricional (Consea) e tem como objetivo central impedir o
aumento das chamadas “doengas cronicas nao transmissiveis” (DCNTs) como
diabetes, obesidade e infarto, principalmente em criangas e adolescentes, publico
considerado de maior vulnerabilidade as mensagens publicitéarias. O projeto foi
rechacado por entidades como o Conselho Nacional de Auto-Regulamentacao
Publicitaria (CONAR), Abert, ANJ e Aner que consideraram que a Anvisa
ultrapassa suas competéncias ao intencionar legislar, prerrogativa da Uniao, sobre

a publicidade; f) Criacdo da Agéncia Nacional do Cinema e do Audiovisual

70 prazo de adaptagao que havia sido estabelecido para 9 de janeiro foi prorrogado, a pedido da
Abert e de parlamentares, para o dia 7 de abril de 2008.
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(proposta de regulagéao antimonopdlio e oligopdlio que normatizava o audiovisual,
exigindo algumas contrapartidas das emissoras de tevé, apresentada pelo
Ministério da Cultura em 2004 e arquivada no mesmo ano pelo Poder Executivo
diante da reacdo das instituicbes de comunicacao; e g) Conselho Federal de
Jornalismo (CFJ), apresentado em 2004 pelo Poder Executivo a partir de

demanda da FENAJ''® e criticado pela maior parte da midia, de acordo com

"8 Conforme relato da FENAJ, “a discussdo da necessidade de criagdo de um érgao de
fiscalizagao profissional que substituisse as Delegacias Regionais de Trabalho é bastante antiga,
com varios projetos encaminhados ao Congresso Nacional, o primeiro em 1965. Na década de 80
esse debate foi retomado com vigor entre os jornalistas. A proposta do CFJ foi aprovada no 29°
Congresso Nacional de Jornalistas de Salvador, em setembro de 2000. Em margo de 2001, em
reunido do Conselho de Representantes da Fenaj, Brasilia, foi criada uma comisséo de jornalistas
responsaveis pela elaboragdo do anteprojeto, cujo texto foi enviado a todos os Sindicatos de
Jornalistas do pais para que fosse debatido e emendado. Cumprida essa etapa, o texto foi
novamente apresentado aos delegados presentes ao 302 Congresso Nacional dos Jornalistas, em
junho de 2002, em Manaus. O debate realizado no plenario do 30° Congresso gerou novas
sugestdoes que foram acrescidas ao anteprojeto. No segundo semestre de 2002, a diregdo da
FENAJ entregou o anteprojeto ao governo federal, que nao deu andamento ao mesmo. Em
fevereiro de 2003, com o novo governo federal, a direcdo da FENAJ faz nova entrega do
anteprojeto, agora ao ministro do Trabalho, Jacques Wagner, que determina a formagao de uma
comissdo para estudar o assunto. Ainda em 2003, em reunido do Conselho de Representantes dos
Sindicatos, decidiu-se propor ao Ministério do Trabalho a redugao do texto do anteprojeto, com a
intengcdo de facilitar sua tramitagdo no Legislativo. O enxugamento significou a retirada de artigos
sobre nossa regulamentacgao profissional, a maioria ja contemplados na legislagdo existente, e a
adequacgéao técnica do texto. Em 7 de abril de 2004, Dia do Jornalista, a dire¢cdo da FENAJ,
acompanhada de dirigentes de 17 sindicatos de jornalistas, tiveram audiéncia com o Presidente
Lula, quando solicitaram, conforme divulgado por toda midia brasileira, agilidade no envio ao
Legislativo da proposta de criagdo do CFJ, que ainda estava em fase final de analise no Ministério
do Trabalho. Em 4 de agosto de 2004, dia da abertura do 31% Congresso Nacional de Jornalistas,
realizado em Jodo Pessoa-PB, o governo enviou nosso Projeto de Lei a Camara dos Deputados.
Desde o encaminhamento do projeto ao Congresso, a FENAJ e os Sindicatos dos Jornalistas de
todo o Pais promoveram, como estava programado, centenas de debates sobre o CFJ, com a
participacdo de milhares de pessoas. Também foram realizadas audiéncias publicas e sessdes
especiais em Assembléias Legislativas, Camaras Municipais, faculdades e, em todas elas, a
criagdo do CFJ teve ampla aprovagcdo. A FENAJ conquistou, igualmente, apoios de instituicdes
paradigmaticas como a OAB nacional e como o "Conselhdo", que reune todos os Conselhos
profissionais do Pais. Conquistou, também, o apoio de todos os parlamentares com que fez
contato direto. O esforco de ampliar o debate para toda a sociedade resultou em importantes
contribuigcdes ao projeto de lei. Com base nestas contribuicées, o Conselho de Representantes dos
Sindicatos junto a FENAJ, reunido no dia 13 de novembro em Brasilia, aprovou uma proposta de
alteracdo no projeto de lei, para que nao haja duvidas sobre o carater democratico e plural do CFJ.
A proposta, sob formato de substitutivo, foi distribuida no Congresso Nacional. Contudo, no dia 15
de dezembro, através de votagédo simbolica, atendendo acordo de liderangas, sem nenhum debate
publico, a Camara dos Deputados cede ao forte lobby patronal e decide rejeitar o projeto de
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analise de Geraldo Canali na tese de doutorado A Ideologia no uso do Conceito de
Liberdade de Imprensa: uma andlise a luz da Hermenéutica de profundidade,
desenvolvida em 2005 na PUC-RS, para quem o discurso sobre a liberdade de
imprensa defensivo a proposta do CFJ, emprendido principalmente pelas revistas
Veja e IstoE “eram reflexo da conservacdo ou reforgco do espirito do liberalismo
econdmico, utilizando-se, para tanto, do que lhe convém extrair do contexto

iluminista” (CANALI, 2005, p.211).

As conclusdes de Canali sdo préximas a posicao de Murilo Ramos (2006) que
questiona o ato do patronato das instituicbes de comunicacdo atacar toda e
qualquer iniciativa social que trate da intrinseca responsabilidade social da midia
como se ela fosse um atentado a sua liberdade, como as apontadas por
Reboucas. Na analise de Ramos, “nosso patronato de comunicagédo, em especial
aquele liderado pelas Organizagbes Globo, quer ser, e é, 0 mais irregulado e
irregulavel do mundo” (RAMOS, 2006) tanto em questbes sociais, mais
normativamente delicadas, como em questées de mercado, menos delicadas e
mais normativamente evidentes — como concentracdo de propriedade e
programacao excessivamente verticalizada, pois “esse patronato de comunicacgao,
se nao for o mais, esta entre os mais farisaicos do mundo. Vestais na aparéncia
de paladinos do interesse publico, pragmaticos argentarios na esséncia” (RAMOS,
2006). Os argumentos contrarios as propostas elencadas acima, segundo

Rebougas, utilizaram um “mesmo pacote em nome da liberdade de expressao”,

Criacao do CFJ”. Disponivel em: <http://www.fenaj.org.br/cfj/historico.htm>. Acesso em: 15 dez
2007.



165

que serviria a cada vez “que alguma instancia do governo, Ministério Publico ou
grupo de pressdao da sociedade — como, por exemplo, a campanha “Quem

financia a baixaria é contra a cidadania”''*—

ganha mais espac¢o nos debates
sobre o controle social da midia” (REBOUCAS; 2006, p.47), a proposta de auto-
regulagdo baseada em um suposto Cédigo de Etica é ressuscitada e soma-se ao
discurso “contra a censura”. Em 1996, a Abert chegou a anunciar o projeto de um
Instituto Brasileiro para o Aprimoramento do Radio e da TV, que poderia se
constituir como um interessante MARS cooperativo, com a presenca de
empresarios das instituicoes de comunicacdo, mas também de professores,
socidlogos e até do publico, mas infelizmente, doze anos depois da apresentacao

da primeira proposta, o Instituto ainda nao foi colocado em pratica e ndao tem

previsao alguma para tal surgimento.

19« campanha Quem Financia a Baixaria é contra a Cidadania nasceu em 2002 fruto de

deliberagédo da VIl Conferéncia Nacional de Direitos Humanos, maior evento anual do setor no
pais. O espirito da decisao foi criar um instrumento que promovesse 0 respeito aos principios
éticos e os direitos humanos na televisdo brasileira. Participaram da Conferéncia cerca de 1.500
pessoas, a grande maioria liderangas e militantes em direitos humanos. Muitos lutaram contra a
censura no regime militar, e agora estdo engajados na campanha para resgatar o significado
contemporéaneo da liberdade de expressao e de formagédo de uma opinido publica critica baseada
nos valores humanistas. A campanha é uma iniciativa da Comissdo de Direitos Humanos e
Minorias da Camara dos Deputados, em parceria com entidades da sociedade civil, destinada a
promover o respeito aos direitos humanos e a dignidade do cidadao nos programas de televisao”
Disponivel em: <http://www.eticanatv.org.br/index.php?sec=1&cat=1&pg=1>. Acesso em: 20 dez.
2007.
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5. Analise e resultados

5.1 Diretiva Televisao Sem Fronteiras e a influéncia da Uniao Européia

O presenca de Portugal e Espanha na Unido Européia faz com que os dois paises
sigam decisbes supranacionais desenvolvidas pela politica audiovisual do bloco,
que no ambito da comunicacao social, se pauta em dois objetivos: a) assegurar (e
reforgar) o exercicio do direito a liberdade de expressao; b) favorecer a livre
circulacdo das idéias e da informacao transfronteiras. Dessa forma, o quadro
institucional da politica européia se assenta em dois intrumentos de direito
|120:

internaciona a Convencdo Européia dos Direitos Humanos (CEDH) e a

Convencgao Européia sobre Televisao Transfronteiras.

Inspirada na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a CEDH foi elaborada
em 1950 e estabelece um conjunto de direitos e liberdades civis e politicos,
anunciando no artigo 10° que qualquer pessoa tem direito a liberdade de

expressao, direito que compreende “a liberdade de opinido e a liberdade de

20 Qutro documento relevante associado a atuagdo das instituicdes de comunicagdo é a
Resolugdo 1003/1993 do Conselho da Europa (criada em 1949, trata-se da mais antiga
organizagao politica do continente europeu que reline 47 paises), que estabelece que a emissao
de noticias “should be based on truthfulness, ensured by the appropriate means of verification and
proof, and impartiality in presentation, description and narration. Rumour must not be confused with
news. News headlines and summaries must reflect as closely as possible the substance of the facts
and data presented”. A Resolugdao 1003/1993 igualmente busca estimular a criacdo de
mecanismos € entidades de auto-regulagdo: “the media users' associations and the relevant
university departments could publish each year the research done a posteriori on the truthfulness of
the information broadcast by the media, comparing the news with the actual facts. This would serve
as a barometer of credibility which citizens could use as a guide to the ethical standard achieved by
each medium or each section of the media, or even each individual journalist. The relevant
corrective mechanisms might simultaneously help improve the manner in which the profession of
media journalism is pursued”. Disponivel em:
<http://assembly.coe.int/Main.asp?link=/Documents/AdoptedText/ta93/ERES1003.htm>.  Acesso
em: 12 jan. 2008.
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receber ou de transmitir informacdes ou idéias sem que possa haver ingeréncia de
quaisquer autoridades publicas e sem consideracdo de fronteiras”, sendo que o
artigo “nao impede que os Estados submetam as empresas de radiodifusdo, de
cinematografia ou de televisdo a um regime de autorizacdo prévia”. Eventuais
violagcbes a CEDH podem ser apreciadas pelo Tribunal Europeu dos Direitos
Humanos (TEDH) depois de esgotados os recursos judiciais no pais de origem. As
decisdes do TEDH tém criado jurisprudéncia afirmando sucessivas vezes a
importancia da liberdade de expressdo numa sociedade democratica
“‘considerando que a liberdade de expressdo constitui uma das condigdes
essenciais do seu progresso e do desenvolvimento de cada um”, valendo nao s6
para informagdes ou idéias acolhidas favoravelmente ou consideradas como
inofensivas ou indiferentes, mas também para “aquelas que ferem, chocam ou
inquietam o Estado ou uma parte da populagdo”, exigindo “o pluralismo, a

tolerédncia e o espirito de abertura, fundamentais numa sociedade democratica’

(CARVALHO, CARDOSO, FIGUEIREDO, 2005, p.64).

Em 1989, cria-se Convencdo Européia sobre Televisdo Transfronteiras, primeira
norma supra-estatal que aborda a internacionalizagdo das emissdes de televisao
por meio da definicdo de um conjunto consensual de regras sobre programacao,
proibindo a publicidade de tabaco e de medicamentos de prescricdo médica,
restringindo a propaganda de bebidas alcodlicas e garantindo a protecao de
direitos fundamentais por meio da proibicdo de emissbées contendo pornografia,
odio racial, violéncia gratuita e incitamento ao 6dio e determinando a protegcao de

criangas e adolescentes e os direitos de resposta, de expressao e de informacéao.
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Aos Estados-Membros cabe, a partir de entdo, assegurar 0 cumprimento as regras
adotadas, que também contam com o suporte de Comité Permanente no ambito

da Unido Européia.

A Convencao Européia sobre Televisao Transfronteiras “aplica-se apenas aquelas
que sejam passiveis de ser de facto recebidas noutro Estado parte da Convengéao
que nao o da transmissao, conforme artigo 32 da CETT” (CARVALHO, CARDOSO,
FIGUEIREDO, 2005, p.64). Em relacdo as transmissdes internas, a CETT foi

paradigmatica para a criacdo da Diretiva'®

TelevisGdo sem Fronteiras (DTSF)
(Diretiva 89/552/CEE), que se assenta em dois principios: a livre circulacao de
programas televisivos europeus no mercado interno e a obrigacdo de os canais de
televisdo reservarem mais da metade do sua transmissao para exibicdo de obras
européias. A Diretiva Televisdo sem Fronteiras visa preservar determinados

objetivos importantes para o interesse publico, como a diversidade cultural, a

protecdo dos menores e o direito de resposta.

A DTSF versa sobre a publicidade e patrocinio televisivos, proibindo a propaganda
direta e indireta do tabaco e restringindo a publicidade de bebidas alcodlicas que
nao podem ser dirigidas aos menores de idade, ndo podem conter mensagens
que indiguem éxito, melhora do rendimento e das relagdes pessoais ou
propriedades benéficas ou fomentar o consumo imoderado, oferecendo uma

imagem positiva do alcool. Outro fator de suma importancia na Diretiva sao as

21 A Diretiva € uma norma que s6 tem efeito juridico se o Estado-membro a adota como propria.
No caso da Diretiva Televisdo sem Fronteiras, Portugal instituiu-a inicialmente por meio da Lei da
Televisao (58/90) e na Espanha ganhou amparo legal por meio da Lei 25/1994.
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regras de identificacdo da publicidade, sua diferenciagéo do resto da programacgao
e sua divisdo agrupada, permitindo-se a veiculagdo de anuncios em espacos
isolados. A Diretiva estabelecia duas regras essenciais: no cdmputo diario, o
tempo de publicidade ndo deveria ser superior a 15% do tempo de emisséo
(podendo dedicar outros 5% do tempo a publicidade em forma de ofertas ao
publico realizadas diretamente vender, comprar, alugar bens ou produtos, prestar
servigos) e o tempo da transmissao publicitaria numa hora nao poderia superar o

limite de 12 minutos (20%).

A Diretiva também determina que o patrocinador ndao pode atentar contra a
independéncia ou responsabilidade da emissora, ordenando sua identificacao
clara, vedando o patrocinio de pessoas que fabriquem ou vendam produtos ou
prestem servigos cuja publicidade resulte proibida pelo ordenamento vigente. Em
relacdo as criangas e adolescentes na programagao televisiva, a publicidade nao
deve explorar sua inexperiéncia, a confianga dos pais ou sua credulidade sobre as
caracteristicas dos produtos anunciados, com a finalidade de preservar seu
correto desenvolvimento fisico, mental e moral, estabelecendo para isto a
necessidade de advertir sobre o conteudo da programagdo que possa atentar

contra o desenvolvimento do menor.

Em 1997, houve uma revisdo na Diretiva Televisdo sem Fronteiras (97/36/CE),
“induzida pela necessidade de adaptacdao das suas disposicoes a evolugao
tecnolégica e correspondente multiplicacdo de servicos audiovisuais fornecidos” e

“pela conveniéncia de reconsiderar certos conceitos como forma de aumentar a
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segurancga juridica, a Diretiva clarificou, como forma de consolidar o principio da
fiscalizacdo unica sobre os programas difundidos” (CARVALHO, CARDOSO,
FIGUEIREDO, 2005, p.68) permitindo a livre circulacdo de emissoes televisivas
pelos Estados-Membros. A sede da emissora da tevé passa a ser determinante
para a regulacdo — isto é, a localizacao da sede efetiva e do centro onde sao
tomadas as decisdes editoriais relativas a programacao dos canais de televisao
determina o Estado-Membro que tem jurisdicdo sobre eles. Tal interpretacéao
estimula a cooperagdo entre autoridades reguladoras, criadas geralmente de
forma independente do Poder Executivo, na fiscalizagcdo do cumprimento da
Diretiva e, concomitantemente, da Convencao Européia dos Direitos Humanos (e
demais documentos comunitarios conexos a atuacdo das instituicbes de
comunicacao). A revisdao de 1997 estabeleceu que nos casos de acontecimentos
de grande importdncia para a sociedade (nomeadamente as manifestagbes
desportivas), cada Estado-Membro poderia elaborar uma lista de acontecimentos
que devem ser difundidos em sinal aberto, “mesmo que canais de acesso pago
tenham adquirido direitos exclusivos”'?2. Os programas de televendas encontram-
se sujeitos a maior parte das regras da publicidade televisiva, sendo que as
transmissdes em canal generalista ndo podem exceder trés horas e “oito janelas”
na programacgao diaria. A revisao da Diretiva igualmente enfatiza a protecao de
criancas e adolescentes. Os Estados-Membros deveriam velar para que o0s
programas, que pudessem prejudicar o desenvolvimento dos menores, difundidos
em sinal aberto sejam precedidos de um sinal sonoro ou identificados pela

presenca de um simbolo visual.

122 Disponivel em: <http://europa.eu/scadplus/leg/pt/lvb/I124101.htm>. Acesso em: 13 jan. 2007.



171

Em 2000, o Conselho de Ministros dos Estados-Membros da Unido Européia
recomenda, por meio da Resolugdo n® 23, que os governos dos paises europeus
deveriam, se ainda nao houvessem feito, criar autoridades reguladoras
independentes no setor audiovisual e determinar normas nas préprias legislagdes
nacionais, assim como medidas politicas que concedessem aos organismos
reguladores poderes que lhes permitissem desenvolver suas missdes de forma
efetiva, independente e transparente (BOTELLA, 2006). A partir de 2003, motivada
pelos novos desafios tecnologicos, a Unidao Européia inicia um processo de
consulta publica tendo em vista a revisdo da DTSF apontando para uma politica
integrada no tratamento das matérias da sociedade da informagdo e dos
conteudos audiovisuais, independentemente da tecnologia ou plataforma de
distribuicdo utilizada. Tal processo culminou na aprovacao pelo Parlamento
Europeu e respectiva publicacdo em 11 de dezembro de 2007 da Diretiva Servigcos
de Comunicagcdo Social Audiovisual (Diretiva 2007/65/EC), fruto de um acordo
sobre questbes como a publicidade televisiva dirigida as criangas, evolugcéao
tecnolégica, o estimulo & auto e a co-regulacdo'?® e o fortalecimento da atuagéo
das autoridades reguladoras, com papel chave na implementagéo da Diretiva junto
aos Estados-Membros, que sao livres para “choose the appropriate instruments
according to their legal traditions and established structures” mas que devem

contar com “their competent independent regulatory bodies, in order to be able to

123 Artigo 7.2 “Member States shall encourage co- and/or self-requlatory regimes at national level in
the fields coordinated by this Directive to the extent permitted by their legal systems. These regimes
shall be such that they are broadly accepted by the main stakeholders in the Member States
concerned and provide for effective enforcement’. Disponivel em:
<http://europa.eu/scadplus/leg/pt/lvb/I24101.htm>. Acesso em: 13 jan. 2007.
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carry out their work in implementing this Directive impartially and transparently”'?*

(artigo 65, Diretiva 2007/65/EC).

Diante do switch off (desativagédo) do sistema analdgico agendado na Europa para
2012, o ambito principal de aplicacdo da Diretiva é o ambiente digital, abrangendo
0s servicos audiovisuais nao-lineares. Os Estados-Membros terdo até 2009 para
transpor a Diretiva a respectiva legislagcdo nacional. O merchandising deve ser
informado no inicio, na volta do intervalo e no fim dos programas nos quais esta
permitido (filmes, séries, programas esportivos e de entretenimento) e esta vetado
em programas infantis. O tempo dedicado aos anuncios publicitarios e de
televenda nao pode superar 12 minutos (20%) por hora. A transmisséo de filmes
realizados para a televisdo (excluindo séries, novelas e documentarios), obras
cinematogréficas e noticiarios pode ser interrompida por publicidade televisiva
e/ou televenda uma vez por periodo de programacao de, no minimo, 30 minutos.
Os programas infantis sé podem ser interrompidos por anuncios se a duragao do
programa for superior a 30 minutos. A nova Diretiva exige que os Estados-
Membros incentivem a criacdo de codigos de conduta para a publicidade e
assegura uma maior prote¢do das criangas ao exigir que os Estados-Membros e a
Comissao incentivem a criacao de codigos de conduta para a publicidade dirigida

as criancas relativas a “alimentos e bebidas que contenham nutrientes e

124 Disponivel em: <http://www.acmedia.pt/documentacao/directiva.pdf>. Acesso em: 12 jan. 2008.
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substancias com um efeito nutricional ou fisiologico, tais como, nomeadamente, as

gorduras, os acidos gordos trans, o sal/sédio e os aglcares”.'®

A Diretiva salienta que deve haver o cuidado de estabelecer um equilibrio entre as
medidas tomadas para proteger o direito fundamental a liberdade de expresséao, o
desenvolvimento fisico, mental e moral dos menores e a dignidade humana. O
texto ainda determina a obrigacdo de os Estados-Membros incentivarem as
instituicoes de comunicacao a assegurar que as transmissdées sejam acessiveis as
pessoas com deficiéncia visual ou auditiva, de forma que a televisdo transmita
linguagem gestual, legenda, descricao de audio e menus de navegacao facilmente

compreensiveis.

125 Artigo 3e. 2. “Member States and the Commission shall encourage media service providers to
develop codes of conduct regarding inappropriate audiovisual commercial communication,
accompanying or included in children's programmes, of foods and beverages containing nutrients
and substances with a nutritional or physiological effect, in particular those such as fat, trans-fatty
acids, salt/sodium and sugars, excessive intakes of which in the overall diet are not recommendeqd’.
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5.2 Exemplos de regulacao

No continente europeu, a criagdo de Conselhos de Comunicagcao, compreendidos
como organismos de regulacdo da midia, se intensifica a partir dos anos 1980,
conexa ao fim de monopdlios estatais na radiodifusdo'®, relacionada as
deliberacdes da Unido Européia e influenciada por novas situacées econémicas,
politicas e tecnoldgicas que justificam sua existéncia, segundo o professor Vital

Moreira'?’, da Universidade de Coimbra, por cinco razées:

a) a existéncia de falhas de mercado, que cabera a regulagdo atenuar; b) a
garantia constitucional de um servigo publico de radio e de televisao; c) a protecao
dos direitos de resposta e de retificacdo; d) a salvaguarda de outros direitos
fundamentais, tais como 0 bom nome e a reputacéo; €) a atencéo a difusdo de
discursos que nao podem ser tolerados mesmo numa democracia liberal, como o

discurso de “incitamento ao 6dio”. As entidades criadas geralmente sdo dotadas

'26 O Reino Unido foi 0 primeiro pais europeu onde o monopdlio televisivo estatal foi quebrado. No
ano de 1955, “foram autorizadas a emitir 15 sociedades privadas dispersas pelo conjunto do
territério e exclusivamente financiadas pelas receitas publicitarias. Seguiu-se a Itdlia, onde na
sequéncia de duas sentengas do Tribunal Constitucional (1974 e 1976), se constituiram, primeiro,
radios e televisdes locais e depois, a partir de 1980, cadeias privadas nacionais. Franga (na
seqliéncia da legislacdo de 1982) e Alemanha, em 1984, Bélgica e Suécia, em 1987, Dinamarca,
Holanda e Noruega, em 1988, continuaram essa evolugao para o sistema dual que percorreria toda
a Europa” (CARVALHO; CARDOSO; FIGUEIREDO, 2005, p.178).

27 Vital Moreira foi um dos participantes do Painel IV “Regulacdo e Cidadania’, parte da
Conferéncia Internacional da ERC “Por uma cultura de regulagao”, realizada nos dias 24 e 25 de
outubro de 2007 no Centro Cultural de Belém. A sintese conclusiva do evento esta disponivel em:
<http://www.erc.pt/documentos/Conferencia%20ERC%20-%20S%EDntese%20Conclusiva.pdf>.
Acesso em: 3 jan. 2008.



175

128

de poderes de autoridade “° para regular e entendem essa atividade como algo

que significa colocar o sistema de midia em pleno funcionamento, possuindo a:

Capacidade de nele intervir em varias fases e a diferentes niveis,
desde o momento preliminar da fixacdo das regras gerais de
funcionamento (regulamentacdo), passando pela supervisdo da
actividade desenvolvida (controlo), até a adopcao de medidas que
permitam manter ou induzir o cumprimento de condi¢cdes
predefinidas (decisdes individuais) ou prevenir e penalizar
eventuais desvios (sancdes) (CARVALHO; CARDOSO;
FIGUEIREDO, 2005, p.266).

Existem diversificadas modalidades de atuacdo dos o6rgaos reguladores.
Geralmente, constituem-se primeiramente de organismos que se propdem a zelar
para garantir a existéncia de uma midia democratica e plural; em segundo lugar,
observando as consideragdes de que o publico leitor, telespectador ou radiouvinte
tem queixas a fazer, exige reparagdes ou, simplesmente, aponta falhas na pratica
da midia. Na maioria das vezes, os reguladores ndo se ocupam da imprensa
escrita, que dispensa licenga prévia, posto que editar um jornal ndo impede a priori
a edicao de outro, diferentemente da utilizacdo do espectro radioelétrico de
titularidade publica, recurso escasso limitado baseado no sistema de concesséo.
As entidades reguladoras nao fazem censura prévia, ao contrario, intervém
somente apdés a emissao para verificar se os conteudos transmitidos estdo em
conformidade com o marco legal e os compromissos contratuais adotados pelas
concessionarias, sem substitur o Poder Judiciario, j& que os érgaos de regulagcéao

se constituem como mecanismos de:

'28 Como n&o costuma haver eleicdo para membros de organismos de regulagao, a legitimidade
dos membros das entidades reguladoras é originada na “autolegitimagao pessoal dos seus
membros pela sua reputagao e prestigio, pelo seu desempenho independente na condugao do
cargo, podendo falar-se por isso numa espécie de legimitagao técnica” (MOREIRA, 1997, p. 132)
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Administracién independiente, no sujeta a instrucciones o a
direccion por parte del Gobierno de la nacion, pero administracion
al fin y al cabo. Sus actos son, pues, recorribles ante la
jurisdiccion ordinaria, que tiene la udltima palabra. Todos los
organismos reguladores en el ambito audiovisual tienen
capacidad  sancionadora. La experiencia europea (y
estadunidense) es unanime: los organismos de regulacion son
organismos administrativos; y, en tanto que tales deben tener
poder sancionador (BOTELLA, 2006, p.2).
Para exemplificar a atuacao administrativa dos Conselhos, Botella os relaciona a
mecanismos similares como 0s que caracterizam o Fisco e as autoridades de
transito que julgam e sancionam infracbes, deixando a autoridade judicial
resolugbes de ultima instancia. Assim, as atividades das autoridades audiovisuais
estao relacionadas tanto ao uso do espectro (mediante a concessao de licencas e
convocatéria de concursos e a defesa do pluralismo na oferta de canais), como
aos conteudos emitidos, valendo-se de principio caro ao relatério da Comissao
Hutchins que prescrevia a responsabilidade social como contrapartida ao locus
privilegiado das instituicbes de comunicacgao, pois a “libertad de expresion, como
valor constitucional primordial, va acomparnada de obligaciones por parte de
quienes hacen de la comunicacién una actividad profesional o empresarial”®
(BOTELLA, 2006). A existéncia de entidades independentes de regulacao do setor
audiovisual tem se generalizado na Europa, nas zonas tradicionalmente

vinculadas a Commonwealth, e mais modestamente presente nos paises da

América Latina e Asia.

2% Referenciada nessas obrigagdes é que o CSA sancionou emissoras televisivas francesas
(publicas e privadas) por restringir o acesso de alguns grupos politicos aos seus programas
informativos, o que infringe o pluralismo politico, e a britAnica OFCOM sancionou emissoras locais
de radio com fortes multas por emitirem conteldos ofensivos a cidadaos mugulmanos. Disponivel
em:
<http://www.elpais.com/articulo/sociedad/Preguntas/respuestas/consejos/audiovisuales/elpepisoc/2
0060106elpepisoc_8/Tes>. Acesso em: 12 nov. 2006.
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O estabelecimento de érgaos de regulagdo na Europa tem como referéncia a
experiéncia, nos EUA, da Federal Communications Comission (FCC), cuja criacao
foi decorréncia do Communications Act, de 1934. Incumbida da regulagcédo
“nacional e internacional das (radio) comunicag¢des individuais e de difusdo”, a
FCC tem como caracteristica essencial “a consideravel independéncia organica e
funcional em relagdo ao presidente como chefe do Executivo e da Administracao
Federal”, pois apesar de poder nomear seus membros, o presidente da Republica
nao pode “destitui-los como esta impossibilitado de influenciar a orientagdo do
0rgao, cujos actos apenas sao recorriveis aos tribunais” (CARVALHO; CARDOSO;
FIGUEIREDO, 2005, p.267). A FCC é composta por cinco membros eleitos por
cinco anos cujo cargo é exercido de maneira exclusiva e sob um severo regime de
incompatibilidades, principalmente de ordem econdmica, regulando servigos de
telecomunicacdes e do espectro eletromagnético, principalmente em questdes
técnicas a respeito de quantidade de canais e qualidade de sinal. No que se refere
as transmissdes, pode proibir programagdo “obscena” ou “indecente”, quando
tenham lugar entre seis e 22 horas, podendo impor determinados niveis de
programacao educativa para menores ou limitar a publicidade em horarios de
programagao infantil. Sobre a difusdo de conteudo politico, a FCC impbe aos
operadores a doutrina do equal time, que concede tempo igual aos candidatos
eleitorais, como réplica ou quando o préprio operador explicitamente assume uma
posicao sobre uma determinada candidatura a concessao de um direito de réplica
aos outros candidatos ou ao candidato visado pelo editorial. Para por em pratica

seu trabalho de regulacao, administracao, vigilancia e controle, a FCC desenvolve
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uma intensa atividade de “investigacdo e de obtencado de informagédo, com a
finalidade de detectar violagdes das suas normas ou das condi¢cdes previstas nas
licencas de emissao, interferéncias ou transmissdées nao autorizadas ou ilegais”
(CARVALHO, CARDOSO, FIGUEIREDO, 2005, p.268). Contudo, no que se refere
ao acompanhamento da concentracdo da propriedade, tem havido uma
progressiva desregulacdo do mercado, principalmente no periodo posterior a
aprovagao do Telecommunications Act, de 1996, que manda rever a cada dois
anos as normas relativas a concentracao, com o objetivo de eliminar restricdes

consideradas injustificadas em decorréncia da evolugao do mercado.

Na Franca, conta-se com a atuacao do Conselho Superior do Audiovisual (CSA),
organismo restritamente relacionado a regulagdo da radiodifusdo, acolhendo e
intermediando queixas sobre o contelido transmitido. Criado em 1989, o CSA'®
regula o sistema radiofénico e televisivo na Franga, nomeando membros dos
conselhos de administracdo da radio e da televisdo publicas (incluindo os
presidentes, no intuito de garantir a independéncia das instituicdes publicas de
comunicacao perante o poder politico), com o intuito de assegurar que a midia
observe o pluralismo politico e a honestidade da informacao. O CSA fixa as regras
relativas ao direito de réplica politica as emissdes do Governo, podendo solicitar a
difusdo das declaracées ou comunicacdes que julgue importantes, além de dirigir

recomendacdes aos operadores privados de radio, televisao e dos servigos locais

130 Disponivel em: <www.csa.fr>. Acesso em: 20 out. 2003.
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de cabo para que observem a regra dos trés tercos''. Monitora aproximadamente
50 mil horas anuais de programacédo das emissoras de tevé de ambito nacional e
verifica, por amostragem, o contetudo das tevés locais, por cabo e por satélite e
das emissoras publicas e privadas de radio, recebendo queixas, deliberando entre
multas, reducao temporal, suspensao, cancelamento da autorizacdo ou obrigacao
de difusao das decisdes do Conselho. O CSA é composto por nove membros, com
mandato de seis anos, indicados da seguinte forma: trés, pelo presidente da
Republica; trés, pelo presidente do Senado; e trés, pelo presidente da Assembléia
Nacional. Os mandatos ndo podem ser revogados, nem renovados e estdo

sujeitos a criterioso regime de incompatibilidades de interesses.

O CSA é responsavel pela gestdo do espectro radioelétrico, disponibilizando
freqiéncias para as emissdes de radiodifusdo, outorgando autoriza¢des para o
exercicio da atividade de radio e televisdo e assegurando respeito aos principios
fundamentais, como a dignidade da pessoa humana, a ordem publica e as
obrigacdes presentes na convencao firmada pelos concessionarios, que recaem

essencialmente em seis dominios:

Pluralismo e honestidade da informagdo; quotas de difusdo de
obras cinematograficas e audiovisuais; contributo para o
desenvolvimento da producao audiovisual; prote¢do da infancia e
da adolescéncia; publicidade, patrocinio e televendas; defesa da
lingua francesa (CARVALHO; CARDOSO; FIGUEIREDO, 2005,
p.269).

3! Criada em 1979 (pelo antigo Office de Radiodiffusion-Télévision Frangaise (ORTF), que
coordenou os servigos publicos audiovisuais na Franca de 1964 a 1974), a regra de trés tergos
prevé igualdade na duracdo das intervengdes do governo, da maioria e da oposi¢do parlamentar
em todas os organismos de radiodifusdao, sendo que o ndo cumprimento da norma sujeita o
trangressor a penalidades do CSA.
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No Reino Unido, a regulacao da radiodifusédo privada e de toda as comunicagoes
eletronicas est4 a cargo do Office of Communications (OFCOM)'*2, composto por
um Conselho de Administracdo com nove membros, incluindo um presidente,
nomeado pelo governo, que indica um administrador executivo e outros dois
membros que gerem a instituicao cuja competéncia é a defesa dos interesses dos
cidadaos e consumidores, assegurando a gestdo do espectro radioelétrico, a
disponibilizacdo de um leque abrangente de servigcos de comunicacgao eletrénica e
de programas de radio e tevé plurais, assim como a defesa do publico perante a
transmissdao de conteudos prejudiciais, ofensivos ou que atentem contra a
privacidade das pessoas. Busca-se que a intervencéo seja assentada num largo
conhecimento do mercado e orientada pelos principios de accountability,
transparéncia, objetividade, proporcionalidade e consisténcia por meio de agao
diversificada em diversas comissdes: a) comité de conteudos (treze membros em
tempo parcial, tendo como competéncia assegurar a qualidade da programacao);
b) comité de licenciamento de radios (dez membros que verificam viabilidade
técnica); c) comité sancionador (cinco membros que avaliam e decidem penas aos
infratores, de acordo com as normas do OFCOM); d) comité de conduta (que
intervém em casos de maior complexidade ou de recurso de decisdes anteriores
geralmente em casos de violéncia, pornografia, obscenidade e decéncia); e)

comité de eleicdes (com sete membros que avaliam querelas em relacdo aos

132 Diante do cenéario de crescente convergéncia tecnoldgica entre radiodifusdo, tevé por
assinatura e telecomunicagoes, o Office Communications Act de 2002 e o Communications Act de
2003 criaram o OFCOM que unificou atribuicdes de cinco entidades: a) Broadcasting Standards
Commission, b) Independent Television Commission, c) Office of Telecommunications (Oftel), d)
Radio Authority, e e) the Radiocommunications Agency.
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tempos dedicados aos candidatos em periodo eleitoral); e f) comité de auditoria
(que fiscaliza as contas e procedimentos do OFCOM ¢é e presidido por pessoa

externa ao 6rgao regulador).

Além dos comités, o OFCOM conta com “painéis consultivos especializados, que
ou refletem os interesses e as opinides dos grupos representados (consumidores,
pessoas idosas e com deficiéncia)” ou “promovem a ligacdo entre a actividade
geral da estrutura centralizada e as diversas nagdes e regides (Inglaterra, Escécia,
Gales, Irlanda do Norte e regides inglesas)” (CARVALHO; CARDOSO;
FIGUEIREDO, 2005, p.273). Os membros de cada um desses painéis sao
contratados por concurso e a radiodifusdo publica exercida pela British
Broadcasting Corporation (BBC) tem sua missao, objetivos, poderes e modos de
funcionamento estabelecidos por Carta Real. As atividades previstas e
desempenhadas por autoridades reguladoras fazem deles um possivel espaco
institucional que pode direta ou indiretamente estimular a retiddo da midia em
pratica na sociedade, da mesma forma como podem funcionar como um canal
legitimo e independente de intermediacdo entre o publico e as instituicoes de
comunicacao. As iniciativas colaboram para uma vigilancia sobre a atuagdo da
midia, reivindicando dela boa informacgao e condi¢des deontolégicas de apuragao
e tratamento da noticia. As experiéncias poderiam basear a atuacdo do Conselho
de Comunicacao Social no Brasil, a medida que se constituem como instituicoes
especializadas em defender o interesse publico em face de deturpacgdes,
coberturas falaciosas e interpelacdes por parte de cidadaos que se consideram

prejudicados pela atuacao das intituicoes de comunicagao.
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5.3 Midia e realidade portuguesa

A invencao da tipografia por Gutenberg, que, em 1456, imprime o primeiro livro
com tipos moveis na Europa, revoluciona o processo de difusdo de idéias,
determinando a criagdo de medidas de controle por parte das autoridades civis e
eclesiasticas. Em Portugal, os primeiros livros impressos foram publicados no
século XV. Pouco tempo depois da chegada de Pedro Alvares Cabral ao Brasil,
em 1537 foi instaurado um regime de censura prévia eclesiastica por parte do
Santo Oficio e do bispo da diocese. Havia intervencao da Coroa por meio de
censura desempenhada pelo Desembargo do Paco e pela concessdao de
privilégios de impressao. A censura exercida no século XV impediu a circulagdo ou
fez com que saissem com falhas numerosas obras, “entre as quais a segunda
edicao de Os Lusiadas de 1584 e uma compilacdo de obras de Gil Vicente de

1586” (CARVALHO; CARDOSO; FIGUEIREDO, 2005, p.17).

A imprensa noticiosa portuguesa foi inaugurada logo apds a Coroa portuguesa se
declarar independente da Unido Ibérica em 1640 com a publicacao da Gazeta da
Restauracao (1640-1642) e, posteriormente, do Mercurio Portuguez (1663-1666)
que tinham como pauta principal a guerra com a Espanha. Além da publicacado do
jornal oficial Gazeta de Lisboa (1715-1833), houve a criacdo de somente cinco
periédicos quase todos de teor recreativo e de duracdo efémera. Durante o
governo de Pombal, institui-se em 1769 a Real Mesa Cens6ria com atuacao até
1794, quando a censura volta a ser responsabilidade do Desembargo do Pacgo, ao

Santo Oficio e ao bispo da diocese.
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A partir do século XVIII, com a influéncia crescente do lluminismo, o principio da
liberdade de imprensa se estabelece normativamente nos paises ocidentais:
Suécia (1766), Declaracao de Direitos da Virginia (1776) e primeira emenda a
Constituicao dos EUA (1791), e a Declaracao dos Direitos do Homem e do
Cidadao (Franca, 1789). Essa situagcdo de amparo a liberdade de expressao
causou um aumento da fiscalizacao por parte da Coroa portuguesa as publicacoes
em solo luso, havendo um elevado numero de periédicos fundados no periodo
1808-1809, em que a familia real se refugia no Brasil e a populacao portuguesa
resiste a ocupacao francesa. Contudo, a partir de 1810, ha o retorno de uma acao
repressiva que asfixia os jornais e leva ao exilio muitos daqueles que neles
escreviam, destacando-se em solo portugués a circulagdo'® de O Investigador
Portugués em Inglaterra, O Portuguez, O Campedo Portuguez e o Correio

Braziliense'®*.

A implantacdo das Bases da Constituicdo como resultado da Revolugao Liberal de
1820 estabelece que “a livre comunicagdo por pensamentos € um dos mais
preciosos direitos do homem” com a qual todo cidaddao poderia sem censura
prévia expressar as suas opinioes, respondendo pelo abuso dessa liberdade nos

termos da primeira lei de imprensa portuguesa, de 12 de julho de 1821, que

133 Apesar de proibida em alguns momentos, a distribuicdo dos jornais impressos por exilados
“conhecem ampla difusdo, desempenhando um papel decisivo na conscientizacdo da opinido
publica sobre a necessidade de uma mudanga politica de sentido liberal” (CARVALHO;
CARDOSO; FIGUEIREDO, 2005, p.18).

3% Pioneiro no jornalismo brasileiro € com distribuicio em Portugal, o Correio Braziliense (ou
Armazém Literario) foi editado por Hipdlito José da Costa (1774-1823) e circulou de 1 de junho de
1808 a dezembro de 1822, contando-se 175 numeros editados no total.
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suprime qualquer censura prévia, mesmo em assuntos religiosos, e inaugura um
periodo de ampla liberdade de imprensa com a publicagdo de numerosos jornais,
sobretudo em Lisboa, Coimbra e no Porto. Os eventuais abusos eram julgados por
“juizes de facto, com recurso para um Tribunal Especial de Proteccao da
Liberdade de Imprensa. A Constituicao lusa de 1822, aprovada no ano seguinte,
veio reafirmar o disposto nas bases e na lei de imprensa” (CARVALHO;
CARDOSO; FIGUEIREDO, 2005, p.19) até 3 de junho de 1823, quando golpe de
Estado absolutista derruba o regime constitucional e reinstaura a censura,
permitindo a publicacdo apenas de periddicos de orientacdo absolutista. Em finais
de 1826, inicia-se o curto segundo periodo constitucional, que garante a liberdade
de imprensa sem dependéncia de censura até maio de 1828, quando Dom Miguel
toma o poder como rei absoluto que aniquila a liberdade de imprensa, impondo
exilio a jornalistas liberais e tornando a colocar a censura prévia sob
responsabilidade da Mesa Desembargadora do Pago. Apds dois anos de guerra
civil que culmina na derrota miguelista € na ascensao liberal que reinstaura a
Constituicao de 1826, estabelece-se novo periodo sem censura prévia amparado
pela lei de imprensa de 22 de dezembro de 1834, que determina que os abusos
sejam punidos por tribunais com jurados. Em 1836, novo golpe de Estado pde
novamente a Constituicdo de 1822 em vigor até 1842, quando se inicia um
periodo de forte perseguicdo a imprensa vigente durante a Guerra Civil de 1946-
1947 e até o fim do governo Costa Cabral em 1851, periodo caracterizado “por
uma enorme violéncia em todo pais em que foram freqlientes os assaltos as
tipografias e a destruicdo de jornais” (CARVALHO; CARDOSO; FIGUEIREDO,

2005, p.21).
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Com o impacto da instauragédo da Republica Francesa em 1848 e a influéncia dos
movimentos revoluciondrios presentes na Europa, 0s jornais oposicionistas
atacam duramente o governo de Costa Cabral, que apresenta e aprova um projeto
restritivo da liberdade de imprensa em 3 de agosto de 1850 que permitia incriminar
qualquer opinido contraria ao governo com penas de prisdo e multas. O controle
da imprensa foi intensivo e atingia os vendedores de jornais que ndao podiam
divulgar de noite, “nem uma coisa mais do que o titulo do impresso e, a0 mesmo
tempo, dificultava-se a fundacao dos periédicos, sujeita a depédsitos vultosos, que
atingiam os dois contos de réis” (CARVALHO; CARDOSO; FIGUEIREDO, 2005,
p.21). Tal lei foi revogada no ano seguinte como conseqiéncia de novo Golpe de
Estado criador do periodo histérico conhecido como Regeneracdo, de 1851 a
1890, durante o qual a imprensa atua sem a repressao da primeira metade do
século XIX e, junto aos jornais de cunho ideolégico e partidario, surge uma
imprensa noticiosa que tinha o lucro como objetivo principal por meio da venda do
maior numero de jornais e captacdo de publicidade, um empreendimento
semelhante as demais industrias e iniciada pela experiéncia do Didrio de

Noticias' em 1865.

135 Inspirado nos diarios franceses de grande tiragem, o Diario de Noticias “apresenta-se como um
jornal popular, de baixo preco, essencialmente noticioso e sem filiagao partidaria, como forma de
captar o mais vasto numero de leitores. A nova importancia conferida ao noticiario revoluciona o
trabalho das redac¢des dominadas por preocupagdes da atualidade, facilitadas pelo telégrafo, pela
busca de noticias através de repérteres e das primeiras agéncias noticiosas. Um nova
agressividade na venda, através do emprego de vendedores ambulantes (...), bem como a
captagdo do maximo de anudncios, que permitam manter o prego baixo, constituiram os elementos
essenciais desta férmula que atingiu um retumbante sucesso” (CARVALHO; CARDOSO;
FIGUEIREDO, 2005, p.22). Guardadas todas as devidas proporgdes, a experiéncia do Diario de
Noticias tem pontos de contato ao modelo desenvolvido pela Folha de S. Paulo no periodo de
redemocratizagdo brasileira com o término da ditadura: aumentar o numero de leitores,
diversificando a cobertura realizada. Andlise desse projeto especifico pode ser encontrada na
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Com o crescimento de adeptos da causa republicana no final do século XIX, a
monarquia constitucional vigente, por meio de decreto de 29 de margo de 1890,
suprime a intervencao do juri nos julgamentos por abuso de liberdade de
imprensa, alarga a responsabilidade do escrito ndo apenas ao seu autor, mas
também ao editor e, na sua falta, ao dono da tipografia e determina a suspensao
da circulagdo de jornais e a prisdo de jornalistas. Os principios restritivos do
decreto de 1890 séo intensificados por lei de 11 de abril e por decreto de 20 de
junho de 1907, que criam conferéncias semanais dos membros do Ministério
Publico para examinar os peridédicos da respectiva comarca e atribuem
competéncia aos governadores civis para apreenderem e suspenderem 0s jornais

que atentassem contra a ordem ou seguranga publica.

As medidas restritivas adotadas no final do periodo monarquico sdo revogadas
com a ascensao da Republica em 1910, que estabelece liberdade de expressao
de pensamento, pelo Decreto de 28 de outubro, sem dependéncia de caugéo,
censura ou autorizagdo prévia, principio amparado pela Constituicdo de 1911.
Contudo o governo republicano utilizou-se de medidas repressivas em momentos
de convulsdo social, com a instauracdo em Lisboa de estado de sitio que
censurou a imprensa por 30 dias em 1912, e, no mesmo ano, criou lei em 9 de
julho que pode ser considera um retrocesso por atribuir as autoridades “poderes

para apreender publicacbes, com base em motivos vagos, como o de “serem

dissertacdo de mestrado de Ana Lucia Novelli: O Projeto Folha e a negagédo do quarto poder.
Brasilia: UnB, 1994.
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redigidos em linguagem despejada e provocadora contra a seguranga do Estado,
da ordem e da tranquilidade publica” (CARVALHO; CARDOSO; FIGUEIREDO,

2005, p.24).

Durante a primeira guerra mundial (1914-1918), a imprensa portuguesa atua a
maior parte do tempo sob censura que dura até 1919, quando se retoma a
garantia constitucional da liberdade de imprensa. A década de 1920 é marcada
por conturbado periodo politico com a crise republicana que leva a ascensao de
Oliveira Salazar que decreta o Estado Novo com nova constituicio em 1933
determinando a liberdade de expressdo do pensamento sob qualquer forma, mas
indica a possibilidade de lei especial impedir preventiva ou repressivamente a
perversdo da opinido publica na sua funcdo de forca social algo que obviamente
oferecia amparo constitucional a censura prévia, instituida pelo Decreto-Lei n®
22.469, de 11 de abril de 1933. A pratica censoéria era realizada com o envio pelo
jornal a sede da comisséo de censura de material a ser submetido a exame, que o
devolvia com um carimbo de: “visado” e outro de “autorizado” ou “autorizado com
cortes”, “suspenso”, “retirado” ou “cortado”. Tal situacdo gerava uma das
consequéncias mais nefastas a autocensura “que levava os jornalistas a néo
abordarem a partida determinados assuntos por saberem de antemao que nao

seriam publicados” (CARVALHO; CARDOSO; FIGUEIREDO, 2005, p.27).

Na década de 1930, a expansao do radio em continente europeu € coincidente
com o auge do Estado Novo salazarista que assume a nova tecnologia de

comunicagcao como servico de propaganda do regime. Por meio do Decreto n?
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17.899, de 29 de janeiro de 1930, os servicos de “radiotelegrafia, radiodifusdo e
radiotelevisdo e outros que venham a ser descobertos e que se relacionem com a
radioelectricidade” foram considerados monopdlio do Estado, permitindo-se, no
entanto, a concessao de algumas licengas a estacdes privadas. Em 18 de outubro
de 1955, ha a publicacdo do Decreto Lei n? 40.341 que determina um contrato de
concessao exclusivo de 20 anos a Radiotelevisdo Portuguesa (RTP), uma
empresa de capital misto com a presenca do Estado e de acionistas privados

(nacionalizada em 1975) que pode a tevé no ar apenas em 1957.

Com a saida de Salazar em 1968, ha um curto periodo de abrandamento do
regime sob responsabilidade por Marcelo Caetano, seguido de um endurecimento
relacionado a guerra colonial portuguesa que se materializa numa censura
rigorosa com o aumento do numero de prisdes e exilios e da repressao do
movimento estudantil e sindical. Em 5 de novembro de 1971, o regime aprova a
Lei n® 5 que mantém a censura, abolida com a queda da ditadura com a
Revolugao dos Cravos em 25 de abril de 1974 e a consequente publicagdo em 26
de fevereiro de 1975 de nova lei de imprensa (Decreto-Lei n® 85/75) que
suspende a censura prévia, determina a livre fundacdo de empresas jornalisticas,
editoriais e noticiosas “sem subordinagdo a autorizagcdo, caugdo ou habilitacdo
prévias” e consagra o direito a informacao, ao sigilo profissional e a clausula de
consciéncia do jornalista. A lei de imprensa prevé a criacdo do Conselho de
Imprensa, composto por 19 membros, “integrado por jornalistas, proprietarios e
entidades representativas da opiniao publica e inspirado no modelo britanico de

Press Council’ (CARVALHO; CARDOSO; FIGUEIREDO, 2005, p.29) eleitos para
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mandatos de dois anos. Apds um periodo de tensdo politica em 1975 (com a
nacionalizacao das entidades bancarias e, consequentemente, dos principais
titulos da imprensa diaria que estavam sob controle financeiro dos bancos), inicia-
se um processo de progressiva normalizacdo juridico-constitucional somada a
uma tendéncia estatizante das instituicoes de comunicacao social por meio do
Decreto-Lei n® 674-C/75 de 2 de dezembro de 1975, quando se nacionalizam o
Radio Clube Portugués e outras emissoras como Radio Graca, Radio Voz de

Lisboa, Radio Peninsular e os Emissores Associados de Lisboa.

A Constituicao de 1976 sacramenta a liberdade de expressao e informacao sem
censura, a competéncia exclusiva dos tribunais para apreciar as infracdes e o
direito de fundar jornais sem autorizagdo prévia, assegurando por meio do artigo
n® 39 a criacao de Conselhos de Informacao (unificados em uma Unica entidade, o
Conselho de Comunicagao Social em 1982) com a responsabilidade de assegurar
o pluralismo e a independéncia das instituicbes de comunicagdo estatais,
consolidadas pela irreversibilidade das nacionalizagbes (artigo n® 83) e pela
proibicao de propriedade privada na exploragdo da televisao (artigo n® 38, I1V). A
Constituicao portuguesa acolhe como direitos fundamentais o direito a reputacéo,
a imagem e a intimidade da vida privada que por vezes podem estar em conflitos
com a liberdade de expressao. Assim, “uma vez que os direitos fundamentais nao
estdo submetidos a qualquer principio de hierarquia € que a Constituicado os
protege em igual medida”, torna-se necessario buscar a solucao para a resolugao
do conflito, que se obtém por aplicagdo do “principio de concordancia pratica”,

compreendido na idéia de que esse pricipio € o resultado obtido pela
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harmonizagédo dos direitos em colisdo, sendo que apenas na sua impossibilidade
se devera optar pela preferéncia’(CARVALHO; CARDOSO; FIGUEIREDO, 2005,

p.34) de um principio sobre o outro.

O papel hegemobnico do Estado comeca ser questionado com a difusdo de idéias
pro-privatizacdo que ganham forca apds a desestatizacao de jornais impressos. A
partir da década de 1980, comeca a ser questionado o monopdlio televisivo da
RTP e o duopdlio radiofénico da estatal RDP e da Radio Renascencga
(parcialmente propriedade da Igreja Catdlica). Com uma maior acessibilidade
técnica e financeira, sao criadas numerosas radios locais (consideradas privadas
por nao terem autorizagdo de funcionamento) que alcancam todo o pais e trazem
a necessidade de um novo marco legal, criado em 30 de julho de 1988 com a
criagdo do Lei da Radio (Lei n® 87/88), que permitiu o licenciamento de 314 radios

locais.

A revisdo constitucional de 1989 admite a exploracdo privada da televiséao,
situagdo reiterada pela Lei da Televisédo (Lei n® 58/90), sendo que, em 1991, dois
grupos ganham concurso aberto pelo governo: a SIC (Sociedade Independente de
Comunicacao, controlada por Pinto Balsemdo) e a TVI (Televisao
Independente,'®® constituida por instituicdes ligadas & Igreja Catdlica). A revisdo
de 1989 também determina a criacao de novo érgao regulador: a Alta Autoridade

para a Comunicacdo Social (AACS), herdando as atribuicdes do Conselho de

'3 Desde julho de 2005 sob controle do espanhol Grupo Prisa, administrador do jornal E/ Pais e da
rede de tevé Antena 3.
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Imprensa, criado em 1975, que funcionou por aproximadamente quinze anos. O
6rgao havia sido fundado e era financiado pelo Estado portugués. Embora tivesse
na presidéncia um juiz nomeado pelo Conselho Superior de Magistratura, o
organismo era composto de maneira a garantir, segundo o professor Mario
Mesquita (Universidade Nova de Lisboa), uma predominancia dos representantes
da imprensa e da sociedade civil (apud BERTRAND, 2002, p.231). Segundo
Alberto Arons de Carvalho, durante o periodo de atuacado, o Conselho de
Imprensa conseguiu fixar principios € normas em matéria de “liberdade de
expressao, direito de resposta, de organizacdo da empresa jornalistica (...), de
acesso as fontes, de segredo profissional, de ingeréncia governamental na
informacao, de limites de expressao e de plagio” (apud BERTRAND, 2002, p.
231). Posteriormente a sua extingdo, discutiu-se, sem sucesso, a criacao de um
conselho com financiamento privado a partir dos sindicatos e das associagdes de
proprietarios de imprensa. Em 30 de junho de 1990, a partir da lei 15/90, o poder
politico decidiu extinguir o Conselho de Imprensa transferindo parte de suas
responsabilidades para a recém-criada Alta Autoridade para a Comunicacao
Social, que exerce as fungdes de organismo regulador até o advento da ERC em

2006.

A abolicdo em 1991 da taxa de televisdo e a concorréncia com SIC e TVI trazem
uma situacao deficitaria a RTP, que em 1995 perde sua posicao de lideranca para
a SIC e tem sua legitimidade de servigco publico colocada em xeque. De 1996 a
2000, ha revisdo normativa que permite a operagcdo dos primeiros canais

televisivos portugueses por cabo e lancam as bases para a Televisao Digital
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Terrestre. Nos ultimos anos, também “tem-se assistido a uma certa recuperagao
da RTP, devida em grande parte a uma diminuicdo dos custos e ao aumento da
contrapartida dos fundos publicos”, sendo que essa recuperagado “acompanhada
por um pequeno aumento do share da RTP, favoreceu a afirmagdo de um
consenso inédito sobre a legitimidade do servico publico, que tinha sido
contestada nos ultimos anos por alguns sectores politicos” (CARVALHO,

CARDOSO, FIGUEIREDO, 2005, p.34).

Em 1999, institui-se a vigente lei de imprensa (Lei 2/1999) que altera o conceito
“crime de abuso de liberdade de imprensa” da norma anterior (Decreto-Lei n®
85/75) para “crimes cometidos através da imprensa”, reiterando desse modo a
idéia de que as infragdes ndo se caracterizam como um tipo especifico de crime,
elevando em 1/3 a agravacao de pena, amparada no Cédigo Penal portugués
(Decreto-Lei 400/1982) que estabelece penalidades para os crimes de difamacao,
injuria, ofensa a memdéria de pessoa falecida e ofensa a pessoa coletiva,
organismo ou servigo, além dos crimes de devassa da vida privada, violagdo da
correspondéncia ou de telecomunicac¢des. A atual lei de imprensa substituiu o
modelo sancionatério baseado no principio da responsabilidade sucessiva pela
responsabilizacdo de quem tiver criado o texto ou imagem de cuja publicagao
resultou a ofensa. No lugar de responsabilizar o diretor da instituicdo de
comunicacao pela publicagdo de conteldo de autoria ndo anunciada, a nova lei
optou por solucdo inédita, de forma que instaurado o processo, “0 Ministério
Publico ordena a notificacao do director para, no prazo de cinco dias, declarar no

inquérito qual a identidade do autor do escrito ou imagem. Se o notificado nada
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disser incorre no crime de desonestidade qualificada” e, se anunciar falsamente a
identidade “ou indicar como autor quem se provar que nao o foi”, sujeita-se as
penalidades do Cdédigo Penal (CARVALHO; CARDOSO; FIGUEIREDO, 2005, p.
225). Por outro lado, tanto a Lei de Radio (Lei 4/2001, de 23 de fevereiro) como a
lei da televisao vigente (Lei n.2 27/2007 de 30 de Julho) — e mesmo sua versao
anterior (Lei 32/2003 de 22 de agosto) — co-responsabilizam pelo conteudo
transmitido o diretor do servico de programas televisivo ou o responsavel pelo

conteldo das emissoes de radio.

Para evitar que as emissoras sejam apenas repetidoras de conteudo nacional
unificado, a Lei de Radio determina a transmissao de um minimo de oito horas de
programacao proépria, assim entendida como aquela que € produzida no
“estabelecimento e com recursos técnicos e humanos afectos ao servigo de
programas a que corresponde determinada licengca ou autorizagdo, e
especificamente dirigida a ouvintes da sua area geografica'®” de cobertura” (Lei
4/2001, art. 2.%) no periodo entre 7 e 24 horas. A redagéo da lei da televisédo
portuguesa baseou-se nos principios da Diretiva Televisdo Sem Fronteiras,
privilegiando a transmissdo de conteudo europeu, abrindo caminho para as
transmissdes digitais e determinando as emissoras que publiquem sua
programagao com pelo menos 48 horas de antecedéncia. Em relagado a atuagao
da Entidade Reguladora para a Comunicacao Social (ERC), a lei da televisao (Lei
n.2 27/2007 de 30 de Julho) determina no artigo 6° que a ERC deve promover e

incentiva a adocdo de “mecanismos de co-regulacdo, auto-regulacdo e

'37 Raio de 100 km (Lei 4/2001, art. 30)
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cooperagao entre os diversos operadores de televisdo” e que o “Estado, a
concessionaria do servigo publico e os restantes operadores de televisdo devem
colaborar entre si na prossecuc¢ao dos valores da dignidade da pessoa humana”, e
“do Estado de direito, da sociedade democrdtica e da coesdo nacional e da
promocao da lingua e da cultura portuguesas, tendo em consideracao as

necessidades especiais de certas categorias de espectadores”.
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5.3.1 A atuacao da AACS e da ERC

A atuacdo da AACS foi prevista pela revisdo constitucional de 1989,
transformando o artigo 39 da Constituicdo portuguesa ao estabelecer que “o
direito a informacao, a liberdade de imprensa e a independéncia dos meios de
comunicacao social perante o poder politico e o poder econémico”, bem como a
“possibilidade de expressdo e confronto das diversas correntes de opinido e o
exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica politica, sao
assegurados por uma Alta Autoridade para a Comunicacao Social”, formada por
onze membros: um presidente designado pelo Conselho Superior de Magistratura,
cinco membros eleitos pela Assembléia da Republica, um membro designado pelo
governo, quatro elementos representativos da opinido publica, da comunicagao
social e da cultura. A AACS tinha a competéncia de emitir parecer prévio sobre a
nomeacao e exoneragao dos diretores das instituicdes de comunicagao social do
Estado e a prerrogativa de assegurar o direito a informacdo, a liberdade de
imprensa e a independéncia da midia perante o poder politico e o poder
econdmico, assim como a expressdo e confronto das diversas correntes de
opiniao e o exercicio do direito de antena, de resposta e de réplica politica. Como
consequéncia da revisdo constitucional de 1989, permitia-se o exercicio da
televisdo por entidades privadas e, diante dessa situacdo, a AACS tinha
prerrogativa de emitr parecer prévio a decisdao de licenciamento, algo que na
pratica, tornava-se in6cuo diante do baixo grau vinculativo de suas decisdes ao
nao se garantir sangdes no caso de descumprimento da maior parte das decisdes

da AACS, fazendo da entidade “um 6rgao de natureza consultiva, tanto mais
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quanto o reconhecimento de sua magistratura moral” (CARVALHO; CARDOSO;

FIGUEIREDO, 2005, p. 278).

Para mudar essa situacao, a revisao constitucional de 1997 e a publicacdo de
nova lei especifica a atuacao da AACS (Lei 43/98 de 6 de agosto) alteraram sua
composicao: dos 11 membros, apenas um seria indicado pelo governo, com
representantes da opinido publica, da comunicagao social, € da cultura a serem
designados pelo Conselho Nacional de Consumo, jornalistas e organizacoes
patronais dos 6rgaos de comunicacgao social. O artigo 3° da Lei 43/98 estabelece
poder sancionador ao acrescentar as atribuicbes da AACS: “assegurar a
observancia dos fins genéricos e especificos das atividades de radio e televisao,
bem como dos que presidiram ao licenciamento dos respectivos operadores,
garantindo o respeito pelos interesses do publico, nomeadamente dos seus
extractos mais sensiveis” e a competéncia de “incentivar a aplicagéo, pelos érgaos
de comunicacgao social, de critérios jornalisticos ou de programacao que respeitem
os direitos individuais e os padrdes éticos exigiveis”. O reforco ao poder
sancionador igualmente é dado pelo artigo 13°, que faz com que a AACS passe a
“atribuir as licencas e autorizagdes necessarias para o exercicio da actividade de
televisao, bem como deliberar sobre as respectivas renovacdes e cancelamentos”,
além de “atribuir licengas para o exercicio da actividade de radio” e “atribuir ou
cancelar os respectivos alvaras ou autorizar a sua transmissao”. Desrespeitar
decisdoes da AACS passa a ser medida passivel de multa. O artigo 16° da lei da
AACS estabelece a obrigatoriedade de envio anual de uma relagdo com 0s nomes

dos proprietarios nas empresas jornalisticas, de forma que a fiscalizacdo do
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cumprimento das normas relativas a propriedade e a publicagdo de dados das

instituicbes de comunicacdo social passa a ser uma importante competéncia da

|138

AACS, com a entidade buscando evitar a concentragdo horizonta e a

|139

concentracao vertica do mercado. Ainda foram determinadas como

competéncias da AACS fiscalizar a producao e divulgacao de sondagens politicas
e assegurar que as transmissdes de radio e tevé respeitem os direitos, liberdades
e garantias fundamentais, além de garantir o cumprimento das regras aplicaveis

em relacao a violéncia e a prote¢cao de menores.

A revisao constitucional de 2004 elimina a AACS e passa a prever no artigo 392 a
criacdo de uma entidade administrativa independente que assegure nas

instituicbes de comunicagao:

a) O direito a informacao e a liberdade de imprensa;

b) A ndo concentracdo da titularidade dos meios de comunicagao
social;

c) A independéncia perante o poder politico € o poder econémico;
d) O respeito pelos direitos, liberdades e garantias pessoais;

e) O respeito pelas normas reguladoras das actividades de
comunicacéo social;

f) A possibilidade de expressdo e confronto das diversas correntes
de opinido;

g) O exercicio dos direitos de antena, de resposta e de réplica
politica’*.

'3 entendida como aquela que supde o controle de diversas emissoras de radio ou tevé por um
mesmo grupo econdmico.

3% Compreendida como aquela em que um grupo controla diversas fases de produgdo de um
produto, tais como redes de emissdo, produtoras de programas, agéncias de publicidade e os
servigos de transmissdo da emissora de radio.

'** Disponivel em <http://www.parlamento.pt/const_leg/crp_port/index.html>. Acesso em: 12 jun.
2006.



198

A lei define a composigcéo, as competéncias, a organizacao e o funcionamento da
entidade referida no numero anterior, bem como o estatuto dos respectivos

membros, designados pela Assembléia da Republica e por cooptacao destes.

A ERC (Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social) foi criada pela Lei
53/2005, de 8 de novembro, tendo iniciado sua atuagdo com a tomada de posse
do Conselho Regulador a 17 de fevereiro de 2006. Buscando alcancar o seu
objetivo de regulacdo e supervisdo de todas instituicbes de comunicacao
portuguesas, a ERC se constituiu como 6rgao de direito publico, dotado de
autonomia administrativa e financeira e de patriménio proprio, com natureza de
entidade administrativa independente. A entidade € constituida pelo Conselho
Regulador'', que define e implementa a acdo de regulagdo; pela Direcédo

Executiva'®, responsavel pela gestdo administrativa e financeira; pelo Conselho

Consultivo'3, com a funcdo de consulta e de participacdo na definicdo das linhas

10 Conselho Regulador da ERC ¢é constituido por cinco membros, aprovados por dois tergos dos
deputados da Assembléia da Republica, o Parlamento unicameral portugués:

Presidente: Prof. Doutor José Alberto de Azeredo Lopes, Vice-Presidente: Dr. Elisio Cabral de
Oliveira e os vogais: Prof. Doutora Maria Estrela Serrano, Dr. Luis Gongalves da Silva e Dr. Rui
Assis Ferreira.

%2 Composta pelo presidente, pelo vice-presidente e por Nuno Maria Herculano de Carvalho
Pinheiro Torres.

%3 O Conselho Consultivo é o 6rgdo de consulta e de participagdo na definicio das linhas gerais
de atuacdo da ERC. Constituido por representantes de entidades publicas e privadas titulares de
interesses relevantes no ambito da comunicagdo social em Portugal, relne ordinariamente, por
convocagao do seu presidente duas vezes por ano e extraordinariamente por iniciativa do mesmo
ou a pedido de um tergco dos seus membros. O quérum de funcionamento e de deliberacéo € de
metade dos seus membros em efetividade de fungdes. A composi¢gao do Conselho Consultivo é a
seguinte: Associagdo Portuguesa de Anunciantes (APAN), Associagdo Portuguesa de
Consumidores dos Media (ACMedia), Associacdo Portuguesa das Empresas de Publicidade e
Comunicagcao (APAP), Associacao Portuguesa para o Controlo de Tiragem e Circulagdo (APCT),
Autoridade da Concorréncia, Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), Centro Protocolar
de Formacgao Profissional para Jornalistas (CENJOR), Comissao de Analise e Estudos de Meios
(CAEM), Confederagdo Portuguesa de Meios de Comunicagdo Social (CPMCS), Conselho
Coordenador dos Institutos Superiores Politécnicos (CCISP), Conselho de Reitores das
Universidades Portuguesas (CRUP), Instituto Civil da Autodisciplina da Publicidade (ICAP),
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gerais de atuacdo da ERC; além do Fiscal Unico, que procede ao controle da

legalidade e eficiéncia da gestao financeira e patrimonial desta entidade.

A ERC tem como principais atribuicdes e competéncias a regulagdo e supervisao
das instituicdbes de comunicacéo, buscando assegurar o respeito pelos direitos e
deveres constitucional e legalmente consagrados, entre outros, a liberdade de
imprensa, o direito a informacdo, a independéncia face aos poderes politico e
econdmico e o confronto das diversas correntes de opinido, fiscalizando o
cumprimento das normas aplicaveis a midia portuguesa e seus conteludos
difundidos, promovendo o regular e eficaz funcionamento do mercado em que se
inserem. A ERC se estrutura, dessa maneira, como uma das garantias do respeito
e protecdo do publico, em particular o mais jovem e sensivel, dos direitos,
liberdades e garantias pessoais e do rigor, isencédo e transparéncia na area da
comunicacgao social, disponibilizando dados relevantes sobre sua atividade no site

www.erc.pt.

Para os proximos anos ha a previsdao de uma convergéncia cada vez maior dos
servicos de midia e telecomunicagdes, com a substituicdo da tradicional oferta
televisiva “massificada, temporalmente circunscrita e de livre acesso” por um
“espaco cada vez maior de canais de acesso condicionado, pagos de acordo com

um leque de opgdes individualizadas e de diversas possibilidades interactivas”

Instituto da Comunicacdo Social (ICS), Instituto do Cinema, Audiovisual e Multimédia (ICAM),
Instituto do Consumidor (IC) e Sindicato dos Jornalistas (SJ), que ndo enviou representacao a ERC
por ndo concordar com a estrutura dos Conselhos do 6rgdo de regulagdo. Disponivel em:
<http://www.erc.pt/index.php?op=conteudo&lang=pt&id=106&mainLevel=12>. Acesso em: 12 jan.
2008.
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(CARVALHO; CARDOSO; FIGUEIREDO, 2005, p.35). Todas essas mudangas
que oferecem a possibilidade de uma autonomia que cria novas formas de
participacao civica e democratica também acarretam novos desafios de regulagao
diante dos riscos trazidos com as mudancas tecnolégicas como sua utilizacao
para a difusdo de contetdos nocivos e ilegais ou daqueles que possam acentuar a

desigualdade no acesso a informacgao.

Em Portugal, particularmente, hd uma fragilidade estrutural das instituicbes de
comunicacao ocasionada em grande parte pelas limitagcbes socioeconémicas, de
forma que a existéncia de um mercado de consumidores de 6érgaos de
comunicagao social relativamente reduzido, somada a um mercado publicitario
escasso, dificultam a oferta de novos servicos, principalmente os sistemas de pay-
per-view. A situacdo é agravada pela fragilidade da industria audiovisual
portuguesa, evidenciada no grande numero de produtos importados com
consequéncias negativas em relacdo a *“afirmacdo da lingua e da cultura
nacionais” num cendario de concentracdo de empresas de comunicagdo social,
suscitando receios relacionados a ERC “quanto ao pluralismo informativo e ao
direito dos jornalistas, fazendo-se sentir a necessidade de reforcar a
independéncia editorial dos 6rgdos de comunicacdo face aos proprietarios dos

media” (CARVALHO; CARDOSO; FIGUEIREDO, 2005, p.36).
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5.4 Midia, Espanha e a experiéncia do CAC e do CIC

A histéria da imprensa na Espanha tem seus primeiros registros, no século XV,
com os chamados Romances noticieros que relatavam os acontecimentos da
Guerra de Granada (1482-1492). No século seguinte, a xilografia (gravagédo em
madeira) possibilitou a difusdo massiva de curtos relatos sobre os eventos
relacionados & descoberta da América. A época, foram criadas as chamadas
relaciones de sucesos, escritas por pessoas remuneradas por alguma autoridade
local para relatarem de forma manuscrita ou por meio impresso algum evento,
festa religiosa, inauguragdo ou visita relevante, que inspiram o surgimento dos
mercurios ou gacetas, boletins que informavam das novidades ocorridas em feiras
comerciais ou de noticias dos portos de maior movimento, exemplificados pela
publicacdo em Sevilha do informativo Avisos de lItalia, Flandes, Roma, Portugal y
otras partes no periodo 1625 a 1641. A Coroa espanhola, interessada na
popularidade e influéncia que tais gazetas tinham na sociedade, comeca a
publicar seu proprio informativo denominado Relacion o gaceta de algunos casos
particulares, asi politicos como militares, sucedidos en la mayor parte del mundo,

com periodicidade bimestral'*.

Ademais as publicacées impressas nas colénias americanas, no século XVIII,
surgem jornais nas principais cidades espanholas, como canais importantes de

disseminacao das idéias iluministas no pais, mesmo que sé alcancassem uma

"4 A partir de 1676, tal periddico oficial passa a ser semanal, e em 1697 é nomeado Gaceta de
Madrid. No século XIX torna-se diario e em 1936, os franquistas mudam o nome do diario oficial
que continua sendo publicado até hoje para "Boletin Oficial del Estado" (B.O.E, www.boe.es).
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pequena minoria da populagdo'®

(diante do alto numero de analfabetos,
estimado'*® em 80%), composta por: nobres, clérigos, membros da burocracia
real, oficiais do Exército, médicos, advogados, professores e comerciantes. No
século XVIII, a imprensa foi um fenémeno essencialmente presente em Madrid,
Andaluzia, Murcia, Valencia e Zaragoza. Dois tipos de publicacbes se
diferenciavam na altura: a chamada imprensa culta (caracterizada por jornais
impressos sob autorizacdo da Coroa e submetidos a censura eclesiastica) e a
imprensa popular (composta por almanaques e prognésticos) A informagao
politica e militar se concentrava nos jornais oficiais (Gaceta de Madrid'y Mercurio
Historico y Politico) e as publicacbes da iniciativa privada se dedicavam
fundamentalmente aos temas culturais ou econémicos, defendendo, na maioria
das vezes, uma ideologia liberal ao gosto de seu publico leitor: uma minoria
ilustrada e burguesa. O Diario Noticioso, Curioso, Erudito, Comercial y Politico, por
meio de autorizacao real de 1758, foi a primeira publicagdo de periodicidade diaria
na Espanha, com artigos de opinido e informag¢do econémica onde se anunciavam
vendas, aluguéis, ofertas e demandas. No mesmo periodo, surge imprensa
econdmica especializada, exemplificada pelo jornal EI Semanario Econémico
(1765), e a imprensa literaria, em que se destacavam E/ Diario de los Literatos e El

Pensador.

% Como a maioria da populacao era analfabeta, as tiragens foram muito pequenas atingindo no
século XIX a marca limite de 15 mil exemplares, contudo tém um impacto social relevante por meio
da leitura em voz alta e o costume de ler os jornais em cafés. Com o estabelecimento da educacao
publica em 1868, o publico se amplia e surgem os primeiros exemplares dirigidos as mulheres e a
imprensa de cunho operario.

146 Disponivel em: <http://www.ub.es/geocrit/sn-23.htm>. Acesso em: 13 jan. 2008.
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Em 1789, a queda da Bastilha na Franga causou, na Espanha, um fortalecimento
da censura e a suspensao temporal da imprensa, exceto das publica¢des oficiais,
até fevereiro de 1791, quando sao proibidos todos os jornais ndo-oficiais, algo que
provocou o protesto dos principais jornais, que exigiam compensacao econémica
diante dos prejuizos financeiros, restando apenas trés: La Gaceta de Madrid, E/
Mercurio e o Diario de Madrid. Tal proibicdo se suaviza no ano seguinte, com a
autorizacdo da publicacdo de El/ Correo Mercantil de Esparna y sus Indias e se
recrudesce apenas no inicio da Guerra de Independéncia da Espanha (1808-
1814) com as antigas colénias americanas, periodo em as publicacbes de carater

popular (almanaques, “prognosticos” e livretos ilustrados) se intensificam.

No século XIX, a imprensa passa a ter um forte componente politico, difundindo
idéias liberais e de luta contra a censura, num periodo conturbado de luta contra o
dominio francés e disputa entre absolutistas e liberais que gerou cinco
constituicbes: 1812, 1837, 1845, 1869 e 1876. Em 1810, as Cortes de Cadiz, que
também contaram com representantes das colénias americanas e das Filipinas
reconhecem a liberdade de imprensa e, por meio do decreto de liberdade de
imprensa de 26 de outubro de 1811, os cidadaos poderiam saber o que ocorria
nas sessdes que culminaram na Constituicao de 1812, algo que causou a
multiplicacdo de publicacbes periddicas de variadas tendéncias: jornais liberais
como o Semanario Patrictico, EI Conciso e EI Robespierre Espariol, e
anticonstitucionalistas como E/ Censor General, La Gaceta de Sevilla, Diario de
Barcelona e o Diario de Valencia. Com a ascencao absolutista de Fernando VIl ao

poder em 1813, a atividade jornalistica nao-oficial torna a ser proibida em 25 de
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abril de 1815, havendo a partir de entdo a sucessao alternativa de etapas de
repressao e liberdade de imprensa, de acordo respectivamente com os periodos
absolutistas ou liberais. Em 1834, ap6s a morte do rei Fernando VII, os liberais
expulsos em 1823 voltam a Espanha, trazendo influéncia inglesa na forma de
fazer jornalismo com informagdes politicas e cientificas. Com o triunfo das idéias
liberais, a Espanha segue a pratica da maior parte dos paises ocidentais
reconhecendo a liberdade de expressdo no artigo 17 da Constituicdo de 1869,
mantida no artigo 13'*® da Carta Magna de 1876 e reiterada pela lei de imprensa,
em 26 de junho de 1883, situacdo que possibilita 0 surgimento de um grande
namero de publicagdes. Por outro lado, o avanco tecnoldgico cria novas
possibilidades de distribuicdo e os aperfeicoamentos da imprensa possibilitaram
edicbes mais amplas, mais baratas de ilustradas com gravagées. Além disso, no
final do século XIX, h4& um aumento do publico leitor em razdo do ensino publico

14
89

implantado pela revolucao de 1868 *°, gerando condicbes para uma imprensa

mais massiva com a publicacao de romances de folhetim.

A partir da segunda metade do século XVIII, seguem existindo jornais de opiniao

(defensores de uma causa politica), mas também se solidifica uma imprensa de

" “Tampoco podrd ser privado ningin esparol: del derecho de emitir libremente sus ideas y

opiniones, ya de palabra, ya por escrito, valiéndose de la imprenta o de otro procedimiento
semejante” Disponivel em:
<http://www.congreso.es/constitucion/ficheros/historicas/cons_1869.pdf>. Acesso em: 12 dez.
2006.

%8 “Todo espariol tiene derecho: De emitir libremente sus ideas y opiniones, ya de palabra, ya por
escrito, valiéndose de la imprenta o de otro procedimiento semejante, sin sujecion a la censura
previa”. Disponivel em: <http://www.congreso.es/constitucion/ficheros/historicas/cons_1876.pdf>.
Acesso em: 12 dez. 2006.

' Diante de uma conjuntura de crise econémica e politica, a Revolugdo de 1868 ou La Gloriosa
destituiu a Rainha Isabel Il e iniciou o periodo denominado Sexenio Democratico, com presenga no
governo de progressistas, democratas e republicanos que desenvolvem medidas de promogao da
educacgao.
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carater informativo que alcanga tiragens mais significantes, com preco reduzido e
conteudo inovador a partir de novas segbes: critica literaria, passatempos,
anedotas e humor. Tal imprensa também dedica mais espago a publicidade e
inclui os folhetins em seu contetdo, num periodo de criagdo de agéncias de
noticias que mantém estreitas relagdes com os governos e distribui informacdes
aos jornais criando uma tendéncia a objetividade e uniformidade nos conteudos. O
crescimento do alcance das instituicdes de comunicacao na época converte-as em
instrumentos de grande relevancia e poder. Nesse contexto, surge a chamada
yellow press'™ e, em contraposicdo a ela surge uma imprensa bem documentada
que atinge a elite espanhola por meio de peridédicos como E/ Imparcial (1867) e El

Liberal.

Durante o século XX, houve na Espanha diversos momentos de restricdo a
atuacdo das instituicoes de comunicacdo e controle informativo, sem o
entendimento da transparéncia informativa como um direito fundamental do
cidadao, prevalecendo a decisdo do Poder Executivo (MESA, 2006). Em 24 de
janeiro de 1904, o governo espanhol decide reservar antecipadamente ao Estado
o monopolio da radiodifusdo. Os primeiros vinte anos do século XX sdo marcados

por uma etapa de instabilidade politica e social, agravada pela divisdo do Partido

"% Yellow Press foi um termo perjorativo criado pelo jornal New York Press, no editorial We called
them Yellow because they are yellow (Yellow significa tanto a cor amarela como covarde em
inglés) publicado durante a “batalha jornalistica” (1895-1898) por audiéncia entre os jornais New
York World (editado por Joseph Pulitzer) e o New York Journal (de Willian R. Hearst) acusados de
oferecer dinheiro para conseguir noticias que eram enfatizadas com manchetes de catastrofes e
fotografias com informacdo detalhadas sobre acidentes, crimes e adultérios. No Brasil, o
dicionarizado termo Imprensa Marrom é o equivalente a Yellow Press.
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Conservador que culmina numa situacao politica em que a monarquia fica sem
apoio parlamentar. Em setembro de 1923, Primo de Rivera comanda golpe militar
e decreta um regime de censura prévia. Em junho de 1924, o governo espanhol
aprova o “Reglamento para el Establecimiento de Estaciones Radioeléctricas
Particulares”, concedendo as primeiras licencas de transmissdo de radio e,
consequentemente, dando inicio as primeiras transmissdes regulamentares de
radio. No mesmo ano, cria-se a Radio Espafia, emissora estatal, cuja
programagao inicialmente era restrita a musica e algumas conferéncias de
divulgacao cientifica e cultural e a informacao metereolégica. No periodo
republicano, o radio converte-se num instrumento chave de informacdo que se
estende por casas e cafés. No mesmo ano, os presidentes de Associacbes de
Imprensa solicitam ao general Franco que suspenda a censura prévia e o ditador
responde com uma circular que demonstra sua visdo sobre o papel que a
imprensa deveria desempenhar, afirmando a necessidade de um Estatuto “para
obligarla a ser buena, ya que la igualdad de derechos para propagar una u otra
teoria, es una candidez sdlo aceptada en tiempos de decadencia” (FUENTES;
FERNANDEZ, 1997, p. 203). A censura, feita de maneira descentralizada e
incoerente, restringia conteddos em alguns jornais que eram publicados em
outros, impunha a publicagao de noticias benéficas a Primo de Rivera e impedia a
difusdo de noticias de greves, escandalos e inclusive circunstancias
metereoldgicas que pudessem “gerar” intranquilidade social. Curiosamente, a
ditadura de Rivera formalmente ndo revoga a lei de Imprensa de 1883. O amparo
legal as medidas era realizado por meio de decretos de contetdo diverso: uns, por

exemplo, beneficiando a atividade jornalistica como o que concede indulto a
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processados por delitos de imprensa e que recupera o descanso dominical e
outros que incidem contra a liberdade de expressdo, como o0 que suprime 0s
ataques a ditadura ou o que dita as instrugdes para a obtencdo do documento de
jornalista como meio de controle da profissdao (MESA, 2006). Diferentemente de
outros governantes europeus como Hitler e Mussolini, Primo de Rivera néo
organiza um regime fascista com uma estrutura a italiana, pois “nunca tuvo una
vision clara de lo que debia hacer con la prensa ni con otros medios informativos
que acababan de aparecer: la radio y el cine’ e sem uma politica informativa
definida, “se enfrenta a los intelectuales y pierde ante la opinion publica”

(ALVAREZ, 1989, p. 86) e é destituido em janeiro de 1930.

Depois de um breve periodo de administragdes provisorias, em abril de 1931 se
forma o governo republicano presidido por Niceto Alcala Zamora que mantém a
vigéncia da lei de imprensa 1883 e suspende a censura prévia, algo que permite a
publicacdo de livros até entdo proibidos na Espanha. Criam-se dois decretos
relacionados ao jornalismo: um consolida a liberdade de imprensa e o outro
concede anistia por delitos relacionados a censura. Contudo, tais medidas néo
impediram a suspensao de publicacbes como os monarquistas ABC e El Debate,
além do semanario comunista Mundo Obrero, um més depois de instauracdo da
Republica. Em outubro de 1931, aprova-se a Lei de Defesa da Republica, que
veta as noticias que pudessem abalar a paz social ou a ordem publica,
contradizendo o artigo 34 da Constituicdo promulgada dois meses antes, que
estabelecia que “toda persona tiene derecho a emitir libremente sus ideas y

opiniones, valiéndose de cualquier medio de difusion, sin sujetarse a previa
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censura’, sendo que “en ningun caso podra recogerse la edicion de libros y
periddicos, sino en virtud del mandamiento del juez competente. No podra
decretarse la suspension de ningun periddico sino por sentencia firme”, que sofre
reforma para poder dar amparo a Lei de Defesa, incluindo no texto constitucional
uma disposi¢ao transitdéria que ameniza a anterior “mientras subsistan las actuales

Cortes Constituyentes”.

Em 1931, os jornais desvinculados dos partidos politicos se consolidam e formam,
como oOrgao de pressdao ante as autoridades, a Federacion de Empresas
Periodisticas de Provincias de Espana (FEPPE), reunindo 96 publicacdes, em sua
maioria diarios, sendo que, durante o periodo republicano (1931-1936), a FEPPE
“publica un boletin mensual en el que su presidente, Francisco de Cossio, insiste
en su independencia de los partidos politicos, y aboga por un empresariado
solvente para afrontar el reto econémico que supone financiar la publicacion”
(DESVOIS, 1986, p. 367). A Lei de Defesa, “cuya aplicacion era encomendada al
ministro de Gobernacion, fue una herramienta utilizada a diario contra numerosos
medios informativos” (SANCHEZ, 1992, 326), com suspensdo de jornais e
revistas, foi substituida em 1933 pela Lei de Ordem Publica, que impde censura
prévia. Em 1935, o governo apresenta projeto de nova Lei de Imprensa, incluindo
o aumento das possibilidades repressivas com censura, multa e proibi¢des,

proposta retirada da pauta diante da oposicao da maior parte do Parlamento.

O periodo republicano foi um momento que se caracterizou por tentativas de

mudar a Espanha a fundo, mas a falta de consenso politico trouxe uma
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instabilidade social que culminou na Guerra Civil no periodo 1936-1939, quando
0s jornais, emissoras de radio e panfletos sdo utilizados como meios de
propaganda e o controle das emissoras de radio, recém criadas, se converte num
importante objetivo militar’>". Em 19 de julho de 1936, um dia depois do inicio do
conflito, declara-se censura prévia na zona controlada pelos republicanos e, nove
dias mais tarde, os franquistas fazem o mesmo, constituindo o Gabinete de
Prensa de la Junta de Defensa Nacional, posteriormente renomeado Oficina de
Prensa y Propaganda, com o objetivo de coordenar toda a atividade informativa e
de propaganda dos apoiadores de Franco. Durante o conflito, em 1937, foram
criadas, com a colaboracdo de alemaes e italianos, a Delegacion Nacional de
Prensa y Propaganda e a Radio Nacional de Espana. Em 1938, aprova-se nova
Lei de Imprensa que ratifica a censura prévia e que foi redigida com o intuito de
que todas as instituicdbes de comunicacdo fossem uniformes na propaganda do
franquismo. A referida lei permanece em vigor, mesmo com o fim da guerra civil
em 1939, sendo substituida apenas em 1966. Em seu predmbulo, a norma define
o jornalista como um “apostol del pensamiento y de la fe de la Nacion” e, dessa
forma, todas instituicoes de comunicacdo se convertem em uma “institucion
nacional’ com a missao politica de propagar as idéias nacional-sindicalistas, posto
que o artigo 12 estabelece que “corresponde al Estado la organizacion, vigilancia y

control de la Institucion nacional de la prensa periddica’. Por meio da censura,

! Nos dois grupos (republicanos e franquistas) instala-se um modelo de aproveitamento do
sistema informativo para defender seu conceito de Estado mediante a propoganda realizado de
formas bem distintas. Enquanto os franquistas desenvolvem um sistema centralizado com
hierarquia bem estabelecida com o objetivo de ganhar a guerra, os republicanos difundiam
concepgdes diferentes de Estado, procedentes dos distintos partidos e sindicatos que apoiavam o
governo de entdo, produzndo uma “constelacion de microsistemas” (GOMEZ; TRESSERRAS,
1989, p.169).
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proibe-se citar “a determinadas personas, hablar de algunos sucesos que puedan
dar una mala imagen de la autoridad del Estado, y opinar sobre politica
internacional”. Além disso, estabelece-se um “sistema de consignas, por el que los
periodicos tienen la obligacion de incluir determinadas informaciones oficiales.”

(MESA, 20086, p.2).

Além da transmissao informativa, o regime franquista busca controlar os
profissionais de jornalismo criando, em 1941, a Escuela Oficial de Periodistas,
iniciativa que monopolizou a formacao de jornalistas durante 20 anos. Apés a
Segunda Guerra Mundial, quando a Espanha adota uma postura de neutralidade,
0 pais enfrenta um periodo de isolamento internacional e se estabelece, em 1945,
o Fuero de los Esparioles com forga constitucional, cujo artigo 12 determina que
“todo esparol podra expresar libremente sus ideas mientras no atenten a los
principios fundamentales del Estado”. Franco reforma seu governo em 1951,
criando o Ministério da Informacédo e Turismo, no qual se integram as atividades
relacionadas com os jornais, radio, teatro, livro e publicagées em geral, e anuncia
a possivel aprovacao de norma revogadora da Lei de Imprensa de 1938, algo que
somente ocorrera com a posse do ministro Manuel Fraga Iribarne, que inicia a
elaboracao da nova lei (14/1966) aprovada em 18 de marco de 1966. As primeiras
experiéncias oficiais de transmissdo de televisao na Espanha comegaram em
1951 nas dependéncias da Radio Nacional de Espana, em Madri, e o langamento
oficial se d4 em 28 de outubro de 1956, sob monopdlio estatal. Lei de 14 de
novembro de 1952 divide as emissoras de radio em nacionais, comarcais e locais,

havendo no momento a atuacao pré-regime da Red de Emisoras de Movimiento
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(REM), a Cadena Azul de Radiodifusion (CAR), a Cadena de Emisoras Sindicales

(CER), a Cadena de Ondas Populares Espariola (COPE, ligada a Igreja Catélica).

Em 1964, se suprime o “imposto de radioaudicdo”'®?, buscando potencializar a
comercializacdo de aparelhos receptores produzidos e fazendo da radiodifusdo
uma atividade sem custos prévios ao ouvinte e ao telespectador. Surge uma nova
Lei de imprensa (Ley 14/1966 de 18 de margo) que flexibiliza a censura e, com
isso, proporciona possibilidades para o ressurgimento de revistas de opinido
politica, como Atlantida, Cuadernos para el Dialogo e Revista de Occidente. No
preambulo da Lei de Imprensa, ha referéncia a liberdade de expressao, de
empresa e de designacao do diretor. No entanto, o artigo 2° determina o respeito
aos principios fundamentais do Movimento Nacional, ou seja, ha uma aparente
liberdade, com o controle do Estado permanecendo se ndo ha “bom uso” dessa
liberdade, situacdo expressada na metafora de que “antes te obligaban a escribir
lo que no sentias, ahora se conforman con prohibirte que escribas lo que sientes,
algo hemos ganado” (SANCHEZ; BARRERA, 1992, p. 411). A Lei de Imprensa de
1966 chega num momento em que se inicia um relativo crescimento econémico
baseado no turismo e na emigracdo espanhola a outros paises europeus, como
Alemanha e Suica, de forma que o contato como o estrangeiro faz crescer o
desejo por uma abertura do regime (MESA, 2006). A censura prévia é abolida,

exceto nos casos de estado de excecdo ou estado de guerra e permanece a

"2 Introduzido por meio do Real Decreto de 8 de fevereiro de 1917, entendido como “un derecho
sobre la expedicion de licencias para aparatos de radio (cinco pesetas por aparato), que
posteriormente fue aumentandose al tiempo que se regulaba este servicio en forma parecida a la
establecida para la generalidad de las contribuciones e impuestos estatales” (FERNANDEZ, 2006,
p.680)
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obrigatoriedade de publicar gratuitamente os textos considerados “informacgéao de
interesse geral”. A lei permite a criacdo de empresas jornalisticas, embora o
Estado possa negar a inscricgdo da companhia que nao lhe interessar, podendo
inclusive inspecionar sua composicao acionaria e contabilidade. Distinguem-se
delitos penais, civis e administrativos praticados pelas instituicbes de
comunicagcdo, com 0Ss quais era possivel impor sancbes econdbmicas e

profissionais, como a suspensao da atividade jornalistica.

Em 1975, a morte de Franco marca o inicio da abertura politica e do processo de
democratizacdo que trazem alteragdes a gestdo das instituicbes publicas de
comunicacao. Em 1976, decreta-se a criacdo do Consejo General de la Radio y
Television Espariola (RTVE), que incorpora a Radio Nacional de Espana, a Radio
Cadena Espariola e a Television Espanola (TVE1 e TVE2). Com o fim da ditadura,
grande parte da Lei de imprensa foi revogada, primeiro pela Lei de Reforma
Politica e Liberdade de Expressao (Real Decreto-Ley 24/1977 de 1° de abril), que
suprimia parcialmente a apreensao de publicagdes, mantendo-o tdo-somente nos
casos de informagdes contrdrias a unidade da Espanha, a Monarquia ou as
Forcas Armadas, e revogava o artigo 2°, que submetia a liberdade de expressao
aos principios franquistas. Posteriormente, a Lei de imprensa sofreu alteracdes
por parte da aprovacao da Lei Organica 2/1984 (de 26 de marcgo), reguladora do

direito de resposta e retificacdo'.

%% Ha pedidos de revogacao total da lei de imprensa de 1966 feitos por organizagdes como o
Instituto Internacional de Imprensa (IPl) que reiterou sua proposta no 56° Congresso da Entidade
em Istambul, 2007. Disponivel em: <http://www.revistaleer.com/183/congreso.html>. Acesso em:
05 jan. 2008. Caso de grande repercussao a respeito dos limites da liberdade de expressédo na
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A Constituicdo de dezembro de 1978 assegura liberdade de expressao,
reconhecida como um direito, no artigo 20, de “expresar y difundir libremente los
pensamientos, ideas y opiniones mediante la palabra, el escrito o cualquier otro
medio de reproduccion’, garantindo-se o direito a “comunicar o recibir libremente
informacion veraz por cualquier medio de difusion”, de forma que o “egjercicio de
estos derechos no puede restringirse mediante ningun tipo de censura previa’ e
estas liberdades tém seu limite no respeito aos direitos “al honor, a la intimidad, a
la propia imagen y a la proteccion de la juventud y de la infancia”. Em caso de
conflito entre o direito a liberdade de expressado e os direitos de personalidade
acima citados, devem ser colocada em pratica a ponderacao de bens, tendo que
analisar cada uma das cincunstancias concorrentes de forma tal que cada caso
necessitara de exame particularizado, sem que caiba a aplicagdo automatica de
regras gerais. De qualquer maneira, existem trés decisées da Suprema Corte
espanhola que criam jurisprudéncia para o conflito de direitos fundamentais (SSTC
204, de 15 de outubro de 2001; 20, de 28 de janeiro de 2002; e 101, de 2 de junho

de 2003) e guiam reflexdo acerca do tema:

Espanha ocorreu em julho de 2007 com a suspenséo da circulagdo da revista satirica El Jueves,
que existe ha 20 anos. No pais onde ha tolerancia a criticas a atuagao das Forcas Armadas e a
defesa da autodeterminagao de parte do territério, a edicdo n.? 1573 da revista, que satirizava os
principes Felipe e Letizia, foi apreendida por ordem do juiz Juan del Olmo por suposto delito de
injuria a Coroa Espanhola. Tomando como referéncia o Cédigo Penal (de 1995. A caricatura dos
principes mantendo relagcdes sexuais foi considerada "claramente denigrante y objetivamente
infamante" nos autos. A polémica sobre a ordem judicial produziu um efeito de marketing viral,
ampliado pela difusdo da capa da revista via internet. Em 13 de novembro de 2007, apéds criticas a
apreensao por parte de organizagdes como a lzquierda Unida e os Repoérteres em Fronteiras, o
juiz condenou os responsaveis pelo desenho a pagar multa de 3000 euros, considerando-os
culpados por delito de injuria ao principe herdeiro (artigo 491.1 do Cédigo Penal). Disponivel em:
<http://www.elpais.com/articulo/espana/Audiencia/prohibe/venta/ultimo/numero/Jueves/presunto/de
lito/injurias/Corona/elpepuesp/20070720elpepunac_15/Tes>. Acesso em: 13 dez. 2007.
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a) En ningun caso resultara admisible el insulto o las
calificaciones claramente difamatorias; b) El cargo u ocupacion de
la persona afectada sera un factor a analizar, teniendo en cuenta
que los cargos publicos o las personas que por su profesion se
ven expuestas al publico tendran que soportar un grado mayor de
critica o de afectacion a su intimidad que las personas que no
cuenten con esa exposicion al publico; c¢) Las expresiones o
informaciones habran de contrastarse con los usos sociales, de
forma tal que, por ejemplo, expresiones en el pasado
consideradas injuriosas pueden haber perdido ese caracter o
determinadas informaciones que antes pudieran haberse
considerado atentatorias del honor o la intimidad ahora resultan
inocuas; d) No se desvelaran innecesariamente aspectos de la
vida privada o de la intimidad que no resulten relevantes para la

informacién’*.

Os afetados pelo exercicio da liberdade de informagao, tanto pessoas fisicas
como juridicas, contam com o direito de retificagdo, garantido pela Ley Orgénica 2,
de 26 de maio de 1984, quando considerem as informagdes difundidas inexatas e
cuja divulgacdo possa lhes causar prejuizos'®. Em 1980, aprova-se o Estatuto de
Radio y Television (Ley 4/80), que define a radiodifusao no artigo 1.3 como sendo
“la produccion y difusion de sonidos mediante emisiones radioeléctricas a través
de ondas o mediante cables, destinados mediata o inmediatamente al publico en
general o a un sector del mismo” com fins “politicos, religiosos, culturales,
educativos, artisticos, informativos, comerciales, de mero recreo, o publicitarios”,
estabelecendo a televisdo como um "servicio publico esencial, cuya titularidad

corresponde al Estado". Posteriormente, o Estatuto de Radio y Television teve

154 Disponivel em:

<http://narros.congreso.es/constitucion/constitucion/indice/sinopsis/sinopsis.jsp?art=20&tipo=2>.
Acesso em: 04 jan. 2008.

195 4 g rectificacion debe cefiirse a hechos y el director debera publicarla con relevancia semejante
a la que tuvo la informacion en el plazo de tres dias siguientes a la recepcion, salvo que la
publicacién o difusion tenga otra perioricidad, en cuyo caso se hara en el numero siguiente. De no
respetarse los plazos o no difundirse la rectificacion el perjudicado podra ejercitar al
correspondiente accion ante el Juez” Disponivel em:
<http://narros.congreso.es/constitucion/constitucion/indice/sinopsis/sinopsis.jsp?art=20&tipo=2>.
Acesso em: 4 jan. 2008.
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partes alteradas pelas leis: 46/1983 (de 26 de dezembro, reguladora das tevés das
comunidades auténomas, que permitiu a criagdo dos terceiros canais'® de
Televisdo e abriu possibilidades a regulacdo em “ambito regional” pelas
comunidades autdnomas'®’), 2/1984 (de 26 de marco, reguladora do direito de
retificacao), 31/1987 (de 18 de dezembro, de Ordenacgao das Telecomunicacdes),
10/1988 (de 3 de maio, destinada a Televisao Privada), 11/1998 (de 24 de abril,

Geral de Telecomunicacdes'®)

. O Estatuto da Radio y Television foi revogado
formalmente pela lei 17/2006 (de 5 de junho) da radio e televisao de titularidade
estatal, 26 anos depois de sua criacdo, e que mantém as bases constitucionais'>®
a respeito da reserva legal de sua organizacao, controle parlamentario, direito de

acesso por parte de grupos sociais e politicos significativos e respeito ao

pluralismo.

A regulagao do radio e, em maior medida, da televisédo esteve ao longo do tempo
condicionada a sua conceituacao de servigco publico. No entanto, seu regime se
modifica com as transformagdes nas condi¢cdes técnicas de transmissdo e de
acordo com a evolucédo da doutrina constitucional. Em 7 de dezembro de 1982,

por exemplo, sentenca da Suprema Corte entende que a Constituicdo Espanhola

'%8 Terceiro em referéncia aos dois canais estatais TVE1 e TVE2, Unicas opcodes televisivas até
entdo.

5T A Constituicdo Espanhola de 1978 reconhece o conceito de Comunidad Autbnoma como uma
entidade territorial que dotada de autonomia legislativa e competéncias executivas, bem como da
faculdade de administrar-se mediante representantes proprios. Sdo dezessete Comunidades
Auténomas, dentre elas Andaluzia e Catalunha.

%8 Com a qual exclui-se a consideragao de servigo publico a programacao da tevé por satélite e
por cabo.

159 Constituicao Espanhola, artigo 20,3: “La Ley regulara la organizacion y el control parlamentario
de los medios de comunicacion social dependientes del Estado o de cualquier ente publico y
garantizara el acceso a dichos medios de los grupos sociales y politicos significativos, respetando
el pluralismo de la sociedad y de las diversas lenguas de Espafia”.
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ndao admite o monopodlio sobre nenhum “meio de comunicagdo”, criando
jurisprudéncia para as transformacdes a seguir. No mesmo ano, surgem as
primeiras transmissées de ambito regional por parte da TV3 (Catalunha) e da
Euskal Telebista (Pais Basco), oficializadas pela Ley Reguladora del Tercer Canal
de 1983. Trés anos depois, o Conselho de Ministros aprova a existéncia de tevés
privadas, que sao reguladas ap0ds a entrada da Espanha na Comunidade Européia
(1986) pela Ley de la Television Privada (Lei 10/1988, de 3 de maio) base
normativa para concurso realizado em 25 de janeiro de 1989, quando se
concedem trés licencas para operadoras com cobertura nacional: Antena 3,
Telecinco e Sogecable (Canal Plus) que comecam suas transmissdes em 1990.
Em relacdo as radios, o regime que se segue também é o de concessao
administrativa de dez anos, tendo como referéncia normativa a Ley 31/1987, de 18
de dezembro, a lei geral de telecomunicagbes e o Real Decreto 1287/1999, pelo

qual se aprovou o plano técnico nacional de radiodifusdo sonora digital.

Em 1994, o Partido Popular entra com acao no Tribunal Constitucional para que a
televisdo deixe de ser compreendida como parte de um servi¢o publico essencial
de titularidade estatal, porém a (Sentenca 31/1994) Suprema Corte decide que a
declaracao da televisdao como um servigo publico ndo é um conceito contraditério
e sem necessidade de “mayores razonamientos, a la Constitucion; ningun
precepto constitucional la impide expresa o tacitamente. Es pues, una opcion entre
otras constitucionalmente posibles, que puede tomar el legislador”, posto que
assumir a atividade televisiva como servico publico para abrir sua gestdo a

particulares “en la medida en que resultan afectados derechos fundamentales, no
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puede tener otra justificacion que la de servir a los intereses generales”. Ou segja,
manteve-se o0 entendimento que a tevé é um servigo publico essencial, cuja
titularidade corresponde ao Estado (conforme a Lei 10/1988), de forma que as
emissoras privadas de tevé respondem a um modelo de gestdo indireta
consumado mediante concessao administrativa e concurso publico, com
~ . . . C A 160 41
concessdes temporais e intransferiveis com vigéncia de 10 anos °- validas para

todo o territério espanhol'®’.

A Lei 10/1988 determina que 40% dos conteudos transmitidos devem ser
nacionais, a emissdo da publicidade se limita a 10 minutos por hora e cada
acionista sé pode possuir 25% do capital da sociedade anbénima. Tais
determinagdes foram alteradas seis anos depois pela Lei 25/1994 (de 12 de julho),
que incorpora a Diretiva Televisdo sem Fronteiras (Diretiva 89/552/CEE)
formalmente & legislacdo espanhola'®?. A lei ampara o fundamento de toda DTSF
no que se refere s emissoras de ambito nacional'®®. A incorporagdo da diretiva a
norma juridica espanhola considera que a televisdo se constitui num servigo cuja
livre circulagéo significa uma manifestagcdo do Convénio Europeu para a Protecao

dos Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais, celebrado em Roma, em 4 de

'8 Acordo do Conselho de Ministros em 11 de junho de 1999 renovou as concessdes por mais dez
anos.
%1 Tal definicdo de servigco publico ndo é extendido aos servicos de tevé por assinatura
gPERALES, 2008).
%2 A Lei 25/1994 foi alterada pelas leis: 22/1999 e 39/2002 (de 28 de outubro) que incorporam as
atualizagdes feitas pela Unido Européia legislacdo espanhola no que se refere, respectivamente a
DTSF e a publicidade e protegao dos interesses dos consumidores e usuarios.
183 Deixando campo aberto para a regulagao regional por parte das Comunidades Autdnomas que
poderao “introducir normas de contenido equivalente al de las previstas en ese capitulo, con objeto
de promover la produccién audiovisual en su lengua propia, en los servicios de television local bajo
su competencia’(art. 1.5).
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novembro de 1950 (reservando 50% do tempo de emissdo anual a difusdo de
obras européias, reservando-se metade desse tempo a obras européias em
expressdo originaria espanhola). Também sdo reservados 10% do tempo'®* a
produgao independente feita nos ultimos cinco anos. Veda-se a difusao de obras
cinematograficas antes do prazo de dois anos contados desde a exibicao em salas
comerciais, exceto nos casos de filmes realizados para a televisdao com suportes
distintos aos de sua exibicdo no cinema, caso em que o prazo torna-se de um ano.
Dessa forma, percebe-se que a transicdo a democracia e a assung¢ao de normas
européias servem de referéncia para a normatizacdo e para a regulacdo em

escala nacional.

A abertura do mercado transforma a paisagem audiovisual trazendo dificuldades
extras para o funcionamento e rentabilidade da RTVE, que acumula um
crescimento de sua divida (7,5 bilhdes de euros'®® no final de 2005) e
concorréncia na arrecadacao publicitaria Em 1995, cria-se a Ley de Television
Local por ondas terrestres (Lei 41/1995, de 22 de dezembro), cujo objetivo foi
regularizar as pequenas emissoras de televisdo publicas ou privadas que atuam
localmente. Em julho de 2005, o Poder Executivo aprova o projeto de Televisao
Digital Terrestre com a emissdo de 20 emissoras de cobertura nacional,
administradas por emissoras “analégicas” existentes (TVE, Antena 3, Telecinco,

Sogecable, Net TV e Veo TV) e pela La Sexta, um novo canal que recebe

184 Exclui-se do computado como tempo de emissdo os programas de informacdo, as transmissoes
esportivas, 0s concursos ou jogos, a publicidade, os servigcos de teletexto e as ofertas diretas ao
publico para venda, compra e aluguel de produtos ou prestagao de servigos.

%> Disponivel em: <http://www.libertaddigital.com:83/php3/noticia.php3?fecha_edi_on=2006-02-
27&num_edi_on=1453&cpn=1276272097&seccion=ECO_D>. Acesso em: 12 jan. 2007.
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autorizacao digital e analégica. O novo projeto definiu que a emissdo dos canais
locais seria competéncia de cada Comunidade Autbnoma abrir e coordenar seus
editais. Em 2006, com o objetivo de reformar a RTVE, o governo aprova a Lei 17/
2006, de 5 de junho, que nasce com a intencdo de sanear as contas das
emissoras de radio e tevé publicas e converte a RTVE numa corporacao estatal,
submetida as leis das sociedades anénimas, cujo maximo responsavel é eleito
pelo Parlamento e ndao pelo governo, como havia acontecido até entdo, numa
tentativa de despojar da RTVE a imagem atrelada aos interesses do partido
governista, acolhendo as consideracées do Comité de Sabios'®®, que havia
publicado, em fevereiro de 2005, o Informe para la Reforma de los Medios de
Comunicacion de Titularidad del Estado, principalmente no que se refere: a) a
manutencdo da titularidade publica de radio e tevés estatais; b) ao reforgo e a
garantia da independéncia mediante um estatuto assegurado pela criagdo de
orgaos colegiados; c) a confirmacao do carater de servico publico que concilie a
rentabilidade social com a atencdo as minorias e; d) ao estabelecimento de um
sistema de gestdo econbmica sustentavel, baseada no financiamento misto

segundo os critérios gerais da Unido Européia.

O Informe para la Reforma de los Medios de Comunicacion de Titularidad del

Estado foi o fruto de nove meses de trabalho, resultado de aproximadamente vinte

1% Criado pelo Real Decreto 744/2004, de 23 de abril, o Comité de Sabios foi presidido pelo
professor de Filosofia Emilio Lleidé e contou com participagédo da vice-presidente do CAC Victoria
Camps, do professor da Universidad Complutense Enrique Bustamante, do escritor e fildsofo
Fernando Savater e do presidente da Federacién de Asociaciones de Periodistas de Espafa
Fernando Gonzalez Urbaneja. O relatério final do trabalho do Comité de Sabios pode ser acessado
em: http://www.mpr.es/NR/rdonlyres/D03898BE-21B8-4CB8-BBD1-
D1450E6FD7AD/73066/Informereformamediostitularidaddelestado.pdf
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reuniées que produziram um texto de 300 paginas apresentando sugestbes para a
gestdo da RTVE. Os membros consensuaram a necessidade: a) da definicdo de
um mandato de servico publico imprescindivel para justificar as subvencdes
orcamentarias, assim como um procedimento para verificar o cumprimento do
mandato conforme as diretivas da Unido Européia; b) da recomendacdo da
criacdo de uma autoridade reguladora independente para o audiovisual na
Espanha e; c¢) da criacdo de um 6rgao colegiado responsavel para a RTVE, com
dedicagdo exclusiva e mandato longo e irrevogavel, e com razoavel
independéncia, evitando o caracteristico clientelismo politico'®” da radiodifusao
publica espanhola. Ao Parlamento deveria corresponder a eleicdo dos
admistradores equidistantes apds audiéncia publica para exposicao de seus
méritos e pretensdes “gestionar con eficiencia los medios publicos”. Porém no que
se refere ao modelo de financiamento da RTVE, Fernando Urbaneja apresentou
voto em separado discrepando das idéias acordadas entre o0s outros quatro
membros do Comité de Sabios por considerar que deveria haver “mas ambicion
en las propuestas financieras y de gestion y mas rigor en el diagndstico”
(CONSEJO, 2005, p. 214) diante da ocasidao propicia para mudar os rumos das
instituicbes publicas de comunicagdo. Em suma, ndo houve consenso nas
formulagdes: de um modelo de financianciamento misto; na proposta de que o
Poder Executivo deveria assumir a divida da RTVE (calculada em mais de 6
bilhbes de euros); no aumento de subvengdo publica; e na redugdo da

publicidade. A vice-presidenta do governo espanhol, Maria Teresa Fernandez de

'®” No que se refere ao clientelismo e a centralidade da tevé na formagédo cultural, Enrique
Bustamante (2006) aponta mais semelhangas entre a situagdo da Espanha com os paises latino-
americanos do que com 0s paises europeus.
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la Vega, recebeu o Informe e classificou'®® seu contetido em trés direcdes: 1) criar
meios publicos independentes e profissionais; 2) construir um servigo de qualidade
com uma programacao “impecavel” que respeite as minorias e expresse a
diversidade do pais; e 3) conseguir meios economicamente sustentaveis com

equilibrio entre o financiamento publico e a publicidade.

1% Disponivel em: <www.elmundo.es/2005/02/21/comunicacion/1108998638.html>. Acesso em 13
dez. 2007.
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5.4.1 A atuacao do CAC e do CIC

A estruturagdo da Espanha em municipios, provincias e Comunidades Auténomas
esta amparada pela Constituicdo de 1978, que reconhece e garante o direito, no
artigo 2%, a autonomia das nacionalidades e regides que compdem o Estado. A
incorporacao das comunidades autbnomas a organizacao politica foi resultado do
processo de transicdo democratica da época pés-franquista para sanar uma
questao histérica: as reivindicacées das nacionalidades, principalmente por parte
das chamadas Comunidades Histéricas (Catalunha, Galicia e Pais Basco) e as
relagbes do poder central com estas. A divisdo politico-administrativa espanhola é
composta por dezessete comunidades autbnomas (a que se somam as cidades
autdbnomas de Ceuta e Melilha), cujas competéncias constitucionais estao contidas
no Titulo VIl da Constituigdo, artigos 137 a 158, que definem a Organizacao
Territorial da Espanha. Dentre as competéncias autondmicas estdo propor um
Estatuto proprio de funcionamento, organizar suas instituicbes de autogoverno e
fomentar “cultura, de la investigacion y, en su caso, de la ensenanza de la lengua
de la Comunidad Auténoma’ (artigo 148). No que se refere as atribuicbes dos
executivos autondmicos em relagdo a comunicacdo, a lei do Terceiro Canal
(46/1983) teve um papel importante ao estabelecer, no artigo 6°, que a concessao
do terceiro canal faculta a “la Comunidad Auténoma para la libre fijacion del
horario de utilizacion de la red, (...) y de las normas con rango de Ley que, dentro
de sus competencias, puedan establecer las Comunidades Auténomas”, além da
gestdo nao poder ser transferida de nenhuma maneira, total ou parcial, a terceiros,

“correspondiendo directa e integramente el desarrollo de la organizacion,
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gjecucion y emision del tercer canal a la sociedad andnima constituida al efecto en
cada Comunidad Auténoma’. Outrossim, o desenvolvimento de politicas de
comunicacdo nao se restringe as deliberacbes de Madri, tém amparo

constitucional e legal para que sejam realizadas no ambito autonémico.

De 1992 a 1995, o Senado espanhol instituiu a Comissao Especial sobre os
Conteudos Televisivos, presidida pela senadora Victoria Camps, que propds no
seu relatorio final a necessidade um organismo regulador: Consejo Estatal de
Medios Audiovisuales'®™. Como o 6rgdo nao foi instituido, muitas das
competéncias que em outros paises europeus estdo nas maos de um organismo
independente sdo de responsabilidade do Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio. Por outro lado, diante das competéncias legais autondmicas, algumas
comunidades autbnomas tomaram a iniciativa de desenvolver entidades regionais
de regulagdo audiovisual, compreendidas como a instancia de fiscalizacdo do
cumprimento dos dispositivos presentes nas licencas de radiodifusdo com a
possibilidade de promover os interesses da cidadania por meio de poder
sancionador, garantindo a liberdade de expresséo, o direito a informagéo veraz e a
pluralidade informativa, o respeito a dignidade humana e o principio constitucional

da igualdade (RAMIREZ ALVARADO, 2008)

A primeira experiéncia regional criada foi o Consejo del Audiovisual de Cataluna

(CAC), criado inicialmente em 1997, mas com atuacao estabelecida formalmente

'%9 A proposta foi denominada diferentemente de acordo com o grupo politico: Consejo Audiovisual,
batizada pelo Partido Popular, e Consejo de la Comunicacion Audiovisual, proposta da lzquierda
Unida.
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por meio da Lei Catald 2/2000 (de 4 de maio) que o estabelece como uma das
instituicoes da Generalitat de Catalunya (governo da comunidade autéma),
segundo o artigo 82 do Estatuto de Autonomia da Catalunha de 2006, como uma
entidade independente, com personalidade juridica prépria, com competéncias
reguladoras e sancionadoras sobre 0s conteudos audiovisuais com o objetivo
fundamental de zelar pelo respeito aos direitos e liberdades, além de garantir o
cumprimento das normativas reguladoras da programacgdo, velando pelo
pluralismo politico, social, religioso, cultural e pensamento, o pluralismo interno e
externo da midia, a honestidade informativa, o cumprimento da missao de servico
publico das instituicbes dependentes das administracdes e a diversidade acionaria

das emissoras privadas.

Composto por dez membros, nove eleitos pelo Parlamento da Catalunha, por
maioria de dois tercos dos parlamentares, e o presidente nomeado pelo governo
cataldao depois de consultar a opinido da maioria dos nove membros, o CAC busca
proteger a infancia e adolescéncia, vigiando os conteudos que atentem contra a
dignidade humana e o principio da igualdade, bem como fiscalizando o
cumprimento da legislacdo sobre publicidade (incluido o patrocinio e programas
de televenda), e a observancia das normativas européias (em especial, os
principios da DTSF) e de tratados internacionais em relagdo ao audiovisual. O
CAC se relaciona com o publico por meio da Oficina de Defensa de la Audiencia
(pelo site e por telefone: 901 100 321), desenvolve publicacbes impressas e
eletrbnicas (Quaderns, Noticies i Documents), outorga prémios de investigacao

sobre comunicacdo de massa e realiza campanha de educacao para e pela midia
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nas escolas catalas (Programa Como Veure la TV). No plano internacional, o CAC
integra a Plataforma Européia de Autoridades Reguladoras (EPRA) e a Rede
Mediterranea de Autoridades Reguladoras (que conta com os 6rgaos de Franga,

ltalia, Grécia e Marrocos)

A criacdo do Consell de la Informacié de Catalunya (CIC)'"® como um organismo
independente de auto-regulacdo, em 1996, com inicio das atividades em janeiro
de 1997, foi resultado da atuagdo do Col.legi de Periodistes (Associagdo de
Imprensa local'’") a partir do trabalho do seu a época presidente Lorenzo
Gomis'"? que buscou apoio para o CIC de instituicdes como o Sindicato de
Advogados de Barcelona e a FUS, entidade que agrupa diferentes fundacdes

catalas. Cinco anos antes, no Congresso de Jornalistas da Catalunha, o Col.legi

7% www.periodistes.org/cic

' Com 3.500 associados, o Col-legi de Periodistes de Catalunya (CPC) é uma entidade de
personalidade juridica regulada por estatutos préprios, que agrupa pessoas que exergcam a
profissdo na Catalunha. O CPC foi criado por lei do Parlamento catalao em 8 de novembro de
1985, sendo integrante da Federagdo Internacional de Jornalistas (FIP). Em 1993, de forma
estimulada pelo CPC, foi criado o Sindicat de Periodistes de Catalunya (SPC), uma organizagao
que pretende defender laboralmente os jornalistas representando-os sindicalmente ante as
empresas. Segundo analise de Albert Musons, o CPC se ocupa de questdes profissionais e o0 SPC,
que nao tem comissdo deontoldgica, de discussdes laborais, temas que, por vezes, sao
convergentes e envolvem agdes conjuntas como a que ocorreu em 2006 para tratar do estagio dos
universitarios: havia “momentos em que os estudantes faziam praticas que teriam muito poucos
direitos, entdo conseguiu fazer-se, depois de muito trabalho, que o Colégio, o Sindicato e as
universidades chegassem a um documento com um minimo de critérios”. Para estagiar, ha
principios que tém que ser observados e respeitados: “tém que ter um tutor, jornalista, que o
ensine, que lhe tire davidas, porque ele vai ali para aprender e, a0 mesmo tempo, os Sindicatos
devem garantir que estes futuros jornalistas em estagio ndo sao destinados a substituir postos de
trabalho. Este é outro exemplo de colaboragao”. Tanto o CPC como o SPC sdo de afiliagao
voluntaria e sobrevivem da contribuicdo dos profissionais e, no caso do Col.legi, ha uma renda
extra advinda de subvengao publica e “um recurso econdmico extraordinario que é a exploragao de
uma série de bancas de jornais, tem a concessao, ndo a propriedade porque sdo de propriedade
municipal mas tém a concessdo de umas quantas bancas de jornais e isto tem uma motivacdo
histérica”.

72 Poeta e jornalista. Falecido em 2005.
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de Periodistes propds a adocao de um Cédigo Deontdgico, aceito pela maioria de

profissionais e empresarios.

A atuacao do Conselho, que tem o suporte e financiamento das empresas e do
Col.legi de Periodistes abrange as atividades de qualquer instituicdo de
comunicacao presente na Catalunha, incluindo radios e tevés. O CIC fiscaliza o
cumprimento do cdédigo de ética jornalistica (Declaracio de principis de la professio

73 vigente tanto para os profissionais como aos

periodistica a Catalunya
empresarios. Em sua composicdo, ha oito membros escolhidos como
representantes da sociedade civil (personalidades notérias como juristas e
professores universitarios), ha cinco jornalistas e dois representantes dos
empresarios. Essa formacgao pretende evitar que haja um corporativismo em suas
decisdes que tém um efeito pedagdgico importante para a discussao sobre limites

da atuacéo jornalisticas em questdes como invasao de privacidade e uso do sigilo

da fonte, por exemplo.

No primeiro ano de acao, o CIC recebeu consultas e queixas sobre a conduta da
midia catala provenientes de particulares, jornalistas e instituicdes como a Direcao
de Atengéao a Infancia do Governo da Catalunha, a Céritas e o Instituto Catalao da
Mulher. Elaborou acordos em relacdo a conduta deontolégica das instituicdes de
comunicagao em questdes como mistura de publicidade e informacao, publicacdo

de fotos que violavam a intimidade e respeito a honra alheia, redacdo de textos

'”3 Disponivel em: <http://www.periodistes.org/fcic/contingut.php?codmenu=3>. Acesso em: 12 nov.
2006.
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discriminatérios, etc. (AZNAR, 1999a, p.139). Com onze anos de funcionamento, o
CIC busca se articular como instancia mediadora de conflitos com o suporte
necessario das instituicbes de comunicagdo e representacdo do publico e dos
profissionais dos veiculos da Catalunha, servindo de base para atuacao de outros

possiveis organismos regionais na Espanha.

Em Barcelona, esta localizada a Teleespectadors Associats de Catalunya
(Associacao de Telespectadores da Catalunha, TAC, www.taconline.net), que
existe ha 23 anos. A ONG congrega 17 mil associados que discutem o conteudo
televisivo, criticam a programagdo que atente contra a dignidade humana e
premiam os melhores programas da televisdo espanhola. Além disso, promove
cursos de educacdo para e pela midia nas escolas catalas formando
telespectadores mais conscientes de seus direitos. A TAC faz uma vigilancia
constante dos conteudos emitidos e apresenta relatérios semestrais sobre a
programacao que geralmente repercutem na imprensa diaria e internet. Segundo
Lourdes Domingo'”*, a maior parte dos associados da TAC é composta por pais
de familias jovens, entre 30 e 50 anos. Os recursos financeiros necessarios para o
funcionamento da organizagéo sdo provenientes da mensalidade dos socios e de
projetos organizados com 0rgaos publicos e privados (basicamente cursos,

consultorias e eventos).

"7 Em entrevista realizada em maio de 2006 para esta tese.
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A existéncia mais disseminada de MARS na Catalunha, em constraste com outras
regides do Estado espanhol, é, de acordo com Ramon Espuny'”, fruto de uma
razao “socioprofesionalpolitica’, pois a profissdo jornalistica na Catalunha foi
‘abanderada de la lucha por las libertades politicas”. Na opiniao de Marc Carrillo, a
preocupagao com a qualidade da midia € maior na Catalunha do que no resto da
Espanha e a imprensa catala costuma ser “menos truculenta, as suas expressoes,
as suas noticias, os seus debates sdo menos sensacionalistas, sdo mais
ponderados nas formas e nas expressdes”, sendo, em sua opinido, “muito
diferente escutar uma emissora de radio catala e outra, por exemplo, de Madri,
nalguns casos, (...) nota-se perfeitamente uma forma diferente de dar a
informagdo, ndo existe a truculéncia do debate, grosseiro, dissonante e
depreciativo”, algo que estaria ligado a “determinadas caracteristicas da
Catalunha, com o povo, com a cultura, (...) com mais moderagéo, 0 que nao quer
dizer que néo existam outros problemas”. Albert Musons explica tal situacado como
resultado de um relacionamento entre empresérios e profissionais mais cordial e
normalizada que no resto da Espanha, principalmente em Madri, onde as relagdes
com os “0s grandes grupos empresariais da comunicagao sao muito mais tensas,
muito mais distantes, muito mais agressivas e isso se transfere aos jornalistas, o
que torna mais dificil o trabalho ou a efetividade de um Cédigo Deontoldgico™'’®.
Essa situacao esta relacionada, para Musons, a causas historicas, pois logo apés
o fim do franquismo “houve mais unidade de critérios entre os empresarios e 0s

jornalistas em que se devia trabalhar para que, uma vez caido o franquismo e

' Em entrevista realizada em maio de 2006 para esta tese.
'7® Em entrevista realizada em maio de 2006 para esta tese.
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comecgar uma era de maior liberdade”, havendo mesmo no ambito social e politico
“mais unidade na Catalunha no anti-franquismo”, tendo sido criado em 1966, dez
anos antes da morte do ditador, “grupo de jornalistas democraticos, lutando para
conseguir a liberdade de expressao”. Essa maior possibilidade de convergéncia
entre empresarios e profissionais ndo é seguida fora da Catalunha, existindo
situacdes de atores mediaticos que nao se falam e “dizem que se for organizado
um debate” ndo vao. Segundo Musons, na Catalunha “foi facil, depois do Cddigo
Deontoldgico, criar-se o CIC” com a assinatura da ampla maioria das instituicoes
de comunicacao; em “Madri, isso seria muito mais complicado”. O processo
histérico teria facilitado “a manutencdo desta relacao” entre empresarios e
profissionais. Para Musons, essa peculiaridade catala é sentida no conjunto da
sociedade, existindo uma menor tensdo entre os préprios partidos politicos na
Catalunha, se comparada ao restante da Espanha, particularmente em Madri.
Como primeiro passo para a criagdo de Conselhos de Imprensa, Albert Musons
prescreve a necessidade de um Cddigo Deontoldégico comum entre empresarios e
profissionais a partir de um “amplo consenso entre os jornalistas de que é
importante ter um Codigo e um Conselho”, pois “sem isto, ndo se vai a lado

algum”.

Segundo Victoria Camps, a criacdo de entidades como o CAC e o CIC na
Catalunha pode estar relacionada ao fato de a comunidade autonénoma ter

pretendido, “em algumas coisas, avangar para nao ser afetada pelas divisdes do
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Estado Central”. Segundo Tresserras i Gaju'’’, sob o ponto de vista histérico,
houve na Catalunha uma luta contra o franquismo com a atuagdo de comissdes
democraticas muito sélidas e, de alguma medida, o ponto de referéncia politico
tem sido o modelo de bem estar social desenvolvido pelos paises nérdicos.
Ademais, o sistema politico catalao com cinco partidos disputando o poder
(Partido Popular, Partit dels Socialistes de Catalunya, Esquerra Republicana de
Catalunya, Convergéncia i Unié e Iniciativa per Catalunya Verds) é “solidamente
democratico”, cabendo variadas possibilidades de aliancas, de maneira mais rica

que o bipartidarismo espanhol (PSOE e PP).

"7 Em entrevista realizada em maio de 2006 para esta tese.
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5.5 Entrevistas e reinterpretacées em Portugal e Espanha

A partir da analise sécio-histérica e da coleta de dados, por meio de visitas e
entrevistas com membros dos 6rgaos estudados, realizou-se a ultima fase do
referencial da hermenéutica de profundidade, que pode ser chamada de
“reinterpretacdo”, buscando relacionar as entrevistas e oferecer uma andlise
acerca das informacgoes colhidas, agrupando-as e estimulando uma reflexdo “néo
apenas da compreensao cotidiana dos atores leigos, mas também das relagdes de

poder e dominagao que esses atores estao inseridos” (THOMPSON, 1995, p.38).

A seguir, o resultado das entrevistas com os atores-chave com as questdes
realizadas, com suas respectivas reinterpretacbes geralmente expressas na
ordem: a) representante de empresarios; b) representantes dos profissionais; c)
representantes do publico; e d) representantes dos organismos de regulacdo e
auto-regulacdo. Apds duas perguntas introdutérias sobre a biografia e a trajetoria
do ator-chave e da instituicdo onde ele desempenha atividades, houve um bloco
com questbes conceituais e outro com perguntas associadas a aplicabilidade da

responsabilidade social nas entidades existentes.

a) Como o(a) senhor(a) define liberdade de expressao?

Joao Palmeiro entende a liberdade de expressdao como “um nivel de equilibrios

entre as minhas capacidades e o0 meu poder e as capacidades e o poder dos

outros”, acreditando que a liberdade de expressdo tem limites legais, com a
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obrigacdo de respeitar os direitos alheios, e tecnolédgicos, relacionado a
capacidade de adquirir ou usar tecnologia na manifestacdo do pensamento.
Segundo Maria de Lurdes Monteiro, a liberdade de expressdo deve ser entendida
como um direito dos cidadaos, nao sé dos jornalistas, que nao é absoluto “esta em
equiparacdo com outros direitos que nado devem, muitas vezes, serem
ultrapassados s6 por causa da defesa da liberdade de expressao”, posicao
semelhante a conceituacdo de Mario Mesquita que considera que a
“responsabilidade nao deve ser vista como um impedimento a liberdade, ou como
um limite da liberdade, mas com uma componente que integra o0 conceito de
liberdade”, andlise proxima a de Alberto Arons de Carvalho cuja primeira sensagao
que tem ao definir a liberdade de expressao é pensar ser sempre algo “que tem
que se conciliar com outros direitos”, havendo na realidade portuguesa duas
garantias legais aos profissionais: a) a clausula de consciéncia, “que tem a ver
com o direito de pedido de indenizagdo no caso de depedimento sem justa causa
em desacordo com o Estatuto Editorial da instituicdo de comunicacdo”; e b) o
direito de participacdo “que € um direito que (...) existe de uma forma que nao esta
em geral consagrada na Europa, ou seja, o direito a Conselhos de Redacao”, onde

os jornalistas podem “acompanhar e participar da vida interna de um jornal”

Para Estrela Serrano, a liberdade de expressao é um conceito que anda sempre
associado a responsabilidade “muito  particularmente, da chamada
responsabilidade social do jornalista”, que, neste caso, como mediador do que
ocorre na sociedade tem, além da responsabilidade que é geral a qualquer ser

humano que se exprime em termos publicos, uma liberdade acrescida porque
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decorre de um contrato” com “o leitor, com o telespectador, com o ouvinte”. Para
Anabela Fino, a liberdade de expressdao estd instaurada oficialmente, mas na
pratica “tem vindo nos Uultimos anos a ser ameagada de varias formas
preocupantes devido, desde logo, as questdes relacionadas com o vinculo laboral
precario aos jornalistas pelos 6rgdos de comunicagao”, pois o profissional quer
“salvaguardar o seu posto de trabalho“ e torna-se mais susceptivel a pressodes (...)
e ter que adaptar o seu trabalho a orientacdo do 6rgao de comunicacao”. Segundo
Rogério Santos, a efetiva liberdade de expressdao em Portugal comecga a existir
“principalmente, a principios de 1986, que é quando Portugal adere a Uniao
Européia. A Unido Européia vai permitir essa possibilidade de, em qualquer sitio,

expressarmos as nossas opiniées”.

Segundo Francesc Robert, a liberdade de expressao pode ser entendida como “a
capacidade que tem o individuo de levar a cabo a difusdo de suas idéias sempre
que ele respeite uma série de principios basicos sociais”. Albert Musons define a
liberdade de expressdo como sendo a capacidade que “tém todos os cidadaos de
um Pais de expressar as suas opiniées sem nenhuma restricdo, unicamente com
respeito a legalidade e com respeito a ética”, a liberdade de expressao é direito
assegurado a todos os cidadaos espanhdis pelo artigo 20 da Constituicdo, mas
“os jornalistas, como de alguma maneira sao depositarios deste direito cidadao,
tém como dever transmitir informacdao e opinides através dos meios de

comunicacao. E ai se situa a responsabilidade social que tém os jornalistas”.
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Liberdade de expressdo é definida por Victoria Camps como sendo uma das
liberdades basicas que faz parte dos direitos civis, pode ser definida como a
“possibilidade de expressar as préprias opinides basicamente contra o que pode
ser o poder politico ou o poder do Estado. Liberdade de expressao é o direito que
todos os individuos possam manifestar-se, individual ou coletivamente, contra
opinides que sejam impostas pelo poder politico”, € como todos os valores e 0s
principios, “ndo é um valor absoluto, visto que tém os seus limites (...) muito bem
definidos na nossa Constituicdo, basicamente referindo-se a intimidade, a
imagem, a dignidade das pessoas, da protecdo a infancia. Entdo eu acho que
esses valores também nos obrigam a utilizar a liberdade de expressdao com uma
certa responsabilidade”. Para Marc Carrillo, a “liberdade de expressao é uma
componente essencial da sociedade democratica que permite dar cobertura a
expressdes extensas do pensamento humano”. Joan Botella exemplifica o limite
da liberdade de expressao no veto de seu uso “para colocar em perigo o direito de
outras pessoas”, posicao proxima a de Manuel Parés i Maicas que avalia que a
“‘liberdade de expressdo deve respeitar o direito dos outros, quando a
manifestacdo pode ser nociva ou enganosa para a imagem da boa fé das outras
pessoas”. De forma semelhante, Joan Manuel Tresserras i Gaju percebe a
liberdade de expressdo como um direito de todos e extende sua responsabilidade
a quem tem mais “facilidade de acesso ao cenario politico”, nesse sentido, “os
profissionais de comunicagcdo sdo 0s que mais devem ser mais vigilantes, mais

responsaveis”.
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b) Como conciliar o conceito de liberdade de expressao com os direitos de

personalidade (honra, intimidade e vida privada) na atuacao da midia?

Para equacionar a liberdade de expressao com os direitos de personalidade, Jodo
Palmeiro entende ser essencial avaliar a intencionalidade da eventual ofensa,
distinguindo o que “se trata de um abuso de liberdade de expressao, ou quando se
trata de mero descuido, de uma mera utilizacdo mais liberal dos meios de que nos
dispomos”. Van Zeller responde a questdo com a proposta de auto-regulacdo da
midia acompanhando a atuacdo das entidades reguladoras independentes, que
devem instituir “limites que ndo se aproximam da censura ou formas parecidas,
mas que também nao devem interferir na liberdade dos cidadaos”; tais medidas
estdo associadas a “qualidade das pessoas que estdo a frente do regulador”, que
“é no fundo um representante dos cidadaos, designado pelo Parlamento”, sendo a
ERC “no fundo o representante da sociedade civil”. Mario Mesquita prescreve a
necessidade de um balanco entre liberdade de expressdao e direitos de
personalidade baseado em “critérios de proporcionalidade que pressupdéem uma
andlise casuistica de cada situacao”. Paquete de Oliveira acredita que o interesse
publico pode ser o parametro equalizador da liberdade de expressao frente aos
direitos de personalidade, pensamento partilhado por Marc Carrillo, que relaciona
interesse publico como “aquilo que por conseqiéncias do objeto direta ou
indiretamente afeta a um conjunto de cidadaos ou ao global da sociedade”. Carrillo
ressalta que o direito de ndo ser incomodado ou o direito de estar s6 (to be let
alone) tem se tornado uma expressado difundida para descrever o direito do

individuo proteger sua intimidade, respondendo a uma proposta que é prépria do
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liberalismo classico, que habilita seu titular a repudiar qualquer intromissao no
ambito da vida privada salvo sob seu consentimento expresso ou quando haja

aspectos calcados no interesse publico que transcendam a vontade do individuo.

De acordo com Estrela Serrano, seria necessario reexaminar a questdo dos
direitos de personalidade principalmente dos politicos que “vivem da imagem
muito mais do que qualquer cidaddao anbénimo. E portanto, duplamente, eles
precisam de proteger os seus direitos, a sua imagem”, embora diante da
dependéncia do “marketing e todas as estratégias de comunicacao”, muitas vezes
“as proprias estratégias de comunicacdao politica passam pela exposicao de
aspectos da vida privada. (...) Simplesmente sdo os proprios detentores que se
expdem e depois torna-se muito dificil quando querem fechar portas que eles
proprios abriram”. Anabela Fino frisa que o Sindicato dos Jornalistas de Portugal
faz uma distingao entre o que é intimidade, restrita a esfera pessoal, e privacidade,

mais flexivel perante o interesse publico.

Reconhecendo a complexidade da questdo, Arons de Carvalho pensa que a
conciliacao entre o direito a liberdade de expressao e os direitos de personalidade
pode ser realizada por meio de uma “legislacdo que seja clara, e através de
mecanismos de regulacao e auto-regulacao”. Segundo Jorge Pedro de Sousa, ao
respeitar os direitos de personalidade, ha mais condicdes para a pratica da ética
jornalistica baseada no exercicio de oferecer a melhor informacao, pratica que
“tem essencialmente a ver com a qualidade do jornalismo”. Para Sousa, os

principios que dao qualidade ao jornalismo e que acentuam o seu lado ético sao
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“ndo acusar sem provas, (...) escutar as partes com interesse relativamente ao
caso” e, além disso, ao fotografar alguém, “tentar respeitar a sua dor quando as
situagdes sdo emotivas, tentar respeitar os direitos das criangas, ser comedido (...)

nao insultar, ser profundo na analise e ser profundo na informacao”.

Diante da complexidade do equacionamento entre liberdade de expressao e
direitos de personalidade, Francesc Robert indica a necessidade de se
“impulsionar critérios de auto-regulagdo”. Segundo Albert Musons, na Espanha
geralmente costuma prevalecer o direito da liberdade de expressao sobre os
outros direitos, mas “temos que procurar um equilibrio quando é ébvio que se
atenta contra a honra, a intimidade das pessoas”. A preponderancia da liberdade
de expressao sobre outros valores, segundo Victoria Camps, faz com que seja
“dificil levar adiante determinadas denuncias de pessoas que se sentem
maltratadas, ofendidas pelos jornalistas”. Josep Maria Cadena afirma que a
“liberdade de expressdao nao pode perturbar o que é privativo do individuo”,
embora haja cada vez maior niumero de pessoas que “vivem de falar das visceras,
do coracao, do figado e das demais sensacdes alheias”, algo que explica algumas
atitudes de invasado de privacidade da midia. Tresserras i Gaju ressalta que
mesmo as pessoas publicas tém direito a privacidade, que s6 deve ser exposta se
houver relacédo do fato com “com sua atividade publica principal ou pela qual ele é
personagem publico entdo deve submeter-se aos tratamentos dos meios e

critérios de transparéncia de sua atividade”.
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c¢) Como equilibrar liberdade de expressao e pluralismo na comunicacao

social com a atuacao de grandes grupos econémicos?

Em relagdo as eventuais interferéncias da concentracdo de propriedade no
pluralismo das atividades jornalisticas, Jodao Palmeiro cré que o conceito de
pluralismo atingiu um grau maior de complexidade, pois algo que era
eminentemente relacionado as atividades ideologicas dos partidos politicos ha
cinquenta anos deve ser compreendido hoje num ambiente diversificado de

expressdes culturais bem variadas exemplificadas por movimentos “a favor dos

gays”, “contra a guerra” ou “contra a procriagdo medicamente assistida”. Ademais,
Palmeiro reconhece que alguns grupos econdmicos procuram “em matérias do
seu interesse, exercer alguma influéncia no ponto de vista da opinido e da
expressao”. Contudo, essa influéncia “ndo € politica no sentido tradicional como
era ha 30 anos, do ponto de vista politico, ideolégico ou partidario, mas
fundamentalmente politica no sentido da organizagdo das audiéncias, ou seja da
organizacdo do mercado”, isto é, se a instituicdo de comunicagdo puder
“‘influenciar o governo no sentido de ter uma lei que é (...) mais favoravel do ponto
de vista de poder aceder a publicidade de bebidas alcdolicas ou de tabaco”, é
evidente que prefere apoiar e explicar ao publico que nao € por haver publicidade
de bebidas alcoolicas que os individuos “sao bebados, ndo é por ndo haver
publicidade do tabaco que as pessoas deixam de fumar e ndo ha cancer”.
Portanto, diante desse ponto de vista, Palmeiro admite que “os grupos e o0s

tamanhos dos grupos inluenciam a capacidade com que esta intervencao se faz,

mas é um tipo de intervencdo centrada nos interesses do préprio mercado, do
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negocio do grupo”. Palmeiro avalia que os grupos editoriais nas matérias
fundamentais da politica estdo estruturalmente dependentes da ditadura das
audiéncias, ordenadas fundamentalmente de duas maneiras “com base nas
escolhas autonédmas dos cidadaos, mas por outro lado, organiza-se com base nos
elementos que chamam a atencédo do cidadao para determinados assuntos que
lhe estdo mais proximos e que lhe interessam mais diretamente”. Segundo
Paquete de Oliveira, é evidente que “ha hegemonia dos grupos dominantes e,
sobretudo, ha o escalonamento quase insensivel, mesmo para a opinidao publica,
do que se possa chamar os grandes Partidos e os pequenos Partidos” e também
“dos grandes grupos ideol6gicos e dos pequenos grupos ideoldgicos, onde o que
da menos na vista € um certo casamento que existe entre os interesses desses

grupos econdmicos e os interesses desses grandes grupos ideologicos”.

Palmeiro ressalta que o debate sobre a concentracdo da propriedade das
instituicbes de comunicagdo por conglomerados econémicos e a liberdade de
expressao esbarra em dois problemas: a) a universalidade da compreensdo do
conceito que pode ser “para um darabe, uma coisa totalmente diferente” da
interpretacdo de um japonés ou um europeu; e b) a dificuldade que existe de
manter um nivel constante de informacgéo e de pressao sobre a opinido publica “ao
nivel dos problemas globais, de tal forma permanente para que as pessoas, em
todo o momento, estejam disponiveis para tomar atitudes em relacdo” aos
interesses comerciais dos grupos € as noticias publicadas. Segundo Van Zeller, a
concentracao da propriedade das instituicbes de comunicagdo tem a ver com as

empresas conseguirem sustentabilidade econdémica, terem sinergia entre elas,
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alcangcarem indices de rentabilidade “aceitaveis num panorama de cada vez mais
pressdo: dos acionistas, (...) da concorréncia, (...) da prépria sociedade civil, que

tem gostos cada vez mais exigentes, diversificados e até mais volateis”.

De acordo com Jorge Pedro de Sousa, a liberdade de expressao e o pluralismo
estdo assegurados desde que haja leis protetoras das pessoas, dos jornalistas,
“‘enquanto existirem tecnologias e dispositivos como a Internet onde temos um
espaco alternativo de expressao”, portanto “se nao existir censura oficializada no
mundo ocidental” e for mantida a competicdo entre grupos, a concentracao de
propriedade ndo necessariamente vai afetar a liberdade de expressdo das
empresas jornalisticas. Para Sousa, as instituicbes de comunicacdo quando
econonicamente equilibradas “tém condi¢cdes para fazer melhor jornalismo e
empresas jornalisticas fortes (...), nos tempos que correm, tém que ter bastantes
recursos: financeiros, humanos, materiais e de equipamento”. A resposta, de
acordo com Van Zeller, para evitar maléficios da concentracdo estad num 6rgao
regulador independente que “experiente, que trabalhe com a sociedade civil e com
as empresas de media, que trabalhe também com a Autoridade da Concorréncia
(...) na definicdo dos mercados, evitando o abuso”. A questao econémica da midia
em Portugal ainda mais premente por que ha um problema de escala, de acordo
com Van Zeller: “somos poucos, lemos pouco, é verdade que vemos muita teveé,
mas € mais por uma questdo de entretenimento do que por uma questdo de
contetdos formativos”. Essa dificuldade de escala em Portugal pode afetar a
diversidade editorial, segundo Mario Mesquita que considera que “num pais com

40 ou 50 milhdes de habitantes, uma minoria com maior desenvolvimento cultural,
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ou uma minoria em termos de opg¢des politicas pode ter um valor de mercado
significativo”, diferentemente de um pais com 10 milhdes de habitantes onde “o
valor de mercado dessa minoria serd muito mais reduzido”, algo que provoca
“situacOes talvez ainda mais complexas do que nos grandes paises”, pois “0s
proprietarios dos grupos dizem que a concentracdo € insuficiente”, porque os
grupos portugueses sao muito pequenos face aos grupos internacionais e

europeus, contudo “também é verdade que em Liliput'’®

, a concentracao ainda é
mais opressiva do que num pais de dimensao normal, digamos”. Para Mesquita, a
atuacdo de “alguns mecanismos juridicos (...) em nome da Autoridade da
Concorréncia” podem “evitar o monopélio excessivo”, mas ndo necessariamente
serdo eficazes “para numa sociedade de economia de mercado (...), numa época

de predominio de idéias neoliberais, se poder evitar os inconvenientes dessa

concentracao’.

Segundo Arons de Carvalho, “o0 processo de concentragdo (em Portugal) esta
atrasado em relacao a Europa”, resultado do fato de que até 1986, quando o pais
aderiu a Unido Européia, “Portugal tinha uma comunicagédo social privada muito
limitada”, uma situagéo “sui generis na Europa Ocidental que decorria do fato de a
imprensa ter estado associada a banca” e como a “a banca foi nacionalizada em
1975, logo ficou estatizada”. Como resultado da concentragao, Arons de Carvalho

aponta pontos negativos (diminuicdo do pluralismo e da diversidade) e positivos

178 Analogia a terra de personagens com 15 cm de altura presentes na obra As viagens de Gulliver
de Jonathan Swift, tema presente na obra do filésofo José Gil: Portugal, Hoje - O Medo de Existir”
(Lisboa: Relégio D’Agua, 2005) para quem “falta um projeto de futuro a Portugal, pais acometido
pela “sindrome de Liliput™.
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(possibilidade de sinergia e de limitar a presenca do capital estrangeiro). A
situacéo se transforma, segundo Rogério Santos, por forca da adeséo de Portugal
a Unido Européia (1986), quando alguns jornais que haviam sido nacionalizados,
por exemplo o Diario de Noticias, “foram tornados outra vez privados. E a partir
dai, em 1991-92 comeca a emergir outra vez a existéncia de media ligados a
grupos privados e a grupos econdmicos”. Santos receia que uma maior
concentracao leve a um menor pluralismo politico, mas cré que isso nao tem se
verificado a medida que quando ha problemas numa instituicido de comunicacao “o
jornal de um outro grupo diz 0 que se passa naquele jornal. Por exemplo, ha um
jornal do Porto (...) que vai entrar em greve nos proximos dias”, ndo sendo
necessario que o proprio jornal informe da situacdo “porque 0s outros jornais
dizem que eles vao entrar em greve, porque estdo em desacordo com isto e com
aquilo”. Contudo, para Santos, em Portugal, ha inibicbes a critica aos patrdes e
seus demais negocios além da comunicacao, algo que cria inibicdes “mas isso se
compreende, na empresa em que nés trabalhamos, n6s ndo vamos criticar o
patrdo. Digamos que € um céddigo de ética ndo-escrito, mas ndés nao podemos
dizer mal do patrdo porque o patrdo pode-nos convidar a ir embora”, algo que
pode atrofiar “o pluralismo em termos de opinido, em termos de liberdade”, mas
que felizmente nao “atingiu esse patamar”, porque ha “pequenos meios, a Internet,

por exemplo, que podem servir como contraponto”.

Por outro lado, Maria de Lurdes Monteiro aponta dificuldades de emprego como
uma questdo relevante ao impacto da concentragdo, pois dificimente um

profissional vai conseguir trabalhar numa empresa que comanda outra na qual foi
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despedido e é ai “que a pressao se faz, depois vem o desemprego. E (também) é
por isso que os sindicatos atacam a concentracdo”. Essa consideragdo se
aproxima do pensamento de Anabelo Fino para quem a concentracdo econémica
significa pressdo cada ver maior que faz com que o “jornalista tenha cada vez
menos tempo para se distanciar do acontecimento para poder refletir sobre ele”.
Estrela Serrano ressalta a importancia de entender as possibilidades de conceituar
e aplicar os principios de: a) pluralismo externo, sistema em que a midia “deve ser
pluralista e deve haver diferentes jornais e outros meios”; e b) o debate sobre
pluralismo interno que pressupde a necessidade “que dentro de cada media deve

ser observado o pluralismo”.

De acordo com Francesc Robert, “¢ complicado dizer que existe menor
democracia com grupos de comunicagdo potentes”, o secretério-geral da
Associagcao Catala de Radios pensa que “boa parte da riqueza e do potencial de
um pais se deve a existéncia de grandes grupos econémicos”, que criam riquezas
e ndo sao prejudiciais ao pluralismo. Para prevenir o pluralismo dos efeitos
relacionados a concentragdo, Josep Maria Cadena avalia que os profissionais
necessitam de um suporte econémico e legal para que a midia dé “uma seguranca
e respeito aos seus empregados”. Albert Musons prescreve que “os jornalistas
tenham organismos fortes, com prestigio, contundentes e que o0s possam
defender. O jornalista isolado, dentro do meio, tem poucas possibilidades de fazer
respeitar este direito a liberdade de expressdao e a pluralidade informatica”.
Segundo Marc Carrillo, é preciso compreender que o pluralismo é limitado pela

“entrada de novos meios de comunicacao, sobretudo audiovisuais, em razdo da
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complexidade desta midia e da alta tecnologia que eles requerem e, portanto, do
capital que se precisa para coloca-los em funcionamento”. Outro desafio ao
pluralismo, apontado por Carrillo, € o fenémeno da superabundancia de
“informacao massiva, continuada, 24 horas por dia, com grandes meios técnicos
para difundir as noticias, mas é uma informacao com efeitos perversos porque a
quantidade nem sempre significa qualidade”, prevalecendo por muitas vezes “a
informacao espetaculo e ndao a informacao analitica”. Nesse aspecto, Carrillo
concorda com Giovanni Sartori (2001) em sua tese de que a midia audiovisual
converteu o homo sapiens em homo videns “a pessoa que continuamente vé tevé,
acumula informacao, mas é uma informacao que em muitos casos nao permite
uma analise ponderada e objetiva dos acontecimentos”. Dessa forma, para
Carrillo, ndo se pode confundir pluralismo com excessiva informacdo porque
pluralismo “consiste na diversidade de analises. E se a analise ndo existe, o

pluralismo € uma pura falacia”.

Victoria Camps compartilha as preocupacoes relacionadas ao pluralismo interno e
externo na midia, entendendo o pluralismo numa perspectiva quantitativa na qual
h&, nas democracias avangadas, “cotas de participagdo na representagao politica
que sao as que se cumprem no acesso aos meios de comunicagao, os partidos
com maior representacdao tém maior cota na programacao e isso é bastante facil
de controlar” sendo mais dificil verificar “e cumprir o pluralismo religioso, o
pluralismo social, o pluralismo cultural”. De forma analoga, Tresserras i Gaju
aponta que maior concorréncia e maior numero de canais “ndo necessariamente

significam maior diversidade de oferta e nem maior qualidade”, sendo que 0 Unico
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modo de corrigir os efeitos da concentragdo na diminuigao do pluralismo é garantir
a diversidade na programacdo com a “expressao da diversidade de pontos de
vista e da democracia”, assegurados nas ICs existentes, responsabilidade que
deve ser executada por autoridades reguladoras independentes que evitem
“situacOes de posicdes dominantes € que se cumpra a exigéncia de pluralismo

interno e externo”.

d) Como o(a) senhor define a responsabilidade social da midia?

Pinto Balsemao compreende a responsabilidade social da midia como algo
especial diante da “influéncia no comportamento individual e no comportamento
coletivo da comunidade a qual nos dirigimos” e cré que, se as instituicbes de
comunicagao seguissem as regras basicas de jornalismo, separando claramente
‘0 que é noticia do que é opiniao”, ouvindo as varias partes com posi¢coes
eventualmente divergentes, estariam “a cumprir sua missdo e a fazer bom

jornalismo adquirindo a credibilidade do publico”.

Maria de Lurdes Monteiro avalia que a midia constitue um “servigo publico e social
e por isso tem que ter naturalmente responsabilidades”, até porque as ICs nao
podem se esquecer de que “sdo parte da sociedade”. Francisco Van Zeller cré que
a midia tem sua responsabilidade social manifestada “na capacidade de educar,
formar e entreter, (...) respeitando todas aquelas questdes que as sociedades
modernas consideram indispensaveis, como a de assegurar a privacidade, evitar a

difamacao gratuita, evitar a violéncia” e, com isso, proteger as criancas e 0s outros
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publicos, promovendo “o respeito pelas minorias que queremos incluir no direito a
informagéao, entretenimento e educagéo (...) para deficientes auditivos, cegos etc”.
Van Zeller cré que responsabilidade social também significa dotar os profissionais
da midia de condicdes minimas para que facam um bom trabalho, ndo sendo
possivel “acusar os jornalistas disto ou daquilo porque muitas vezes sao as
empresas que nao lhes dao condi¢cdes por varias razdes, por uma competicao
selvagem ou por nao lhe darem meios suficientes”. Essa posicao é semelhante a
analise de Jodo Palmeiro que classifica a responsabilidade social da midia em trés
fases: a) em relagcdo aos profissionais, considerando o maior problema das
redagdes portuguesas o fato dos jornalistas ndo terem “tempo para pensar, nem
tempo para se formar”, pois um jornalista, desde que “acabou a escola e foi para
uma redacdo, raramente torna a ter a oportunidade para fazer um curso de
formacgéo, o que € extraordinariamente bizarro numa industria que sofre alteragoes
imensas do ponto de vista tecnol6gico”; b) a responsabilidade social em relagao
ao publico que deve receber informagbes de forma coerente com o Estatuto
Editorial da instituicAo de comunicacgao; e c) a responsabilidade social em relagao
aos stakeholders, conceito referenciado a todos os envolvidos com a producéo
das atividades da midia: clientes, colaboradores, investidores, fornecedores,
comunidade, em especial os acionistas e anunciantes publicitarios que “investiram
(...) com a promessa de rentabilidade que eu faco ou em equipamentos ou

servigos de terceiros”.

De acordo com Anabela Fino, “Salazar costumava dizer que aquilo que nao se

sabe € como se nao existisse”, assim, como mediador “do que se sabe”, o
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jornalista tem uma responsabilidade enorme para divulgar os assuntos de
interesse publico e na escolha das pautas porque, por vezes, da a “sociedade um
conhecimento numa determinada area e pode estar a omitir outras”. Esse cuidado
com a informacdo também ¢é frisado por Jorge Pedro de Sousa, para quem a
responsabilidade social significa oferecer a melhor informagdo possivel as
pessoas, ‘informacdo que seja Util para as suas vidas, informacdo que as
enriqueca culturalmente, informacao que lhes permita participarem no processo de
tomada de decisdes, essencialmente € isso: cumprir 0 papel social que os

legitima”.

Por sua vez, Mario Mesquita acredita que a responsabilidade social “é uma idéia
que deve ser tida como inerente ao préprio conceito de liberdade de expressao”,
porque “ela resulta do fato de nds aceitarmos que os nossos atos sao exercidos,
ndo numa logica determinista, mas numa logica de livre arbitrio e, por isso, eu
tenho que agir tendo em conta os destinatarios: leitores, telespectadores e
radioouvintes”. Na entrevista para esta tese, de forma semelhante ao seu livio O
quarto equivoco, Mesquita diferencia responsabilidade social de compromisso
social, entendida como o “facto de (uma pessoa) assumir concretamente a
responsabilidade de uma obra a realizar no futuro”, contudo cré que a nogcao de
“responsabilidade social” torna-se preferivel desde logo porque a idéia de
“missao”, inerente ao conceito de compromisso social, € “extremamente forte para
articular a sua volta plataformas de entendimento associativas e publicas, relativas
a presenca dos media e dos jornalistas no espaco publico” (2003, p. 270). Nessa

perspectiva, a idéia de responsabilidade social pressupée um minimo ético, ou
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seja, “um minimo de respeito pelo destinatario, por aquele que vai ser o receptor
da mensagem que os media emitem”, interpretagcdo analoga a de Paquete de
Oliveira, para quem a responsabilidade social da midia “deve resultar de uma
exigéncia para eles proprios através dos seus Estatutos Editoriais e através do
cumprimento estreito que tém com os seus cidadaos, que vao de algum modo ser
voz e dar voz a todos os problemas”, sem discriminagao de raga ou prevaléncia

ideoldgica.

Para Estrela Serrano, a responsabilidade social “funda a legitimidade do jornalista”
e € um conceito definido como um “contrato que o jornalista estabelece com o seu
publico”, posto que “o jornalista, quando assume a responsabilidade da sua
profissdo, estabelece implicitamente um contrato com o publico que é fundado no
(...) horizonte de expectativas”, isto é, quando um jornalista fala ou escreve
“‘implica que aquilo que o leitor I1&é ou ouve ou vé da autoria desse jornalista € algo
que tem que ser credivel, é algo que estd blindado por regras éticas e
deontologicas. Nao € a mesma coisa que ser qualquer outro individuo que escreve
sem essa blindagem”. Diante de um “atual sistema dos media, muito baseado no
mercado, com tendéncia a conquistar audiéncias” que “mostra um certo
esgotamento”, Serrano indica como saida para esse impasse “o desenvolvimento
da tal responsabilidade social dos jornalistas, porque nao ha jornais, radios ou
tevés sem jornalistas e “portanto se o0s jornalistas se consciencializarem que
depende muito deles (...) muito ou quase todo o0 sucesso dos proprios media” em
que trabalham, e depende da sua capacidade de ultrapassar “estes

constrangimentos que levam (...) a uma degradacdo progressiva da qualidade,
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entdo ai talvez possa surgir uma solucdo que € a progressiva consciencializagao
dos jornalistas” de que a sua missdo € nobre. Rogério Santos relaciona a
responsabilidade social da midia (“deve estar préxima das populacdes e deve
discutir seus problemas”) a pratica empresarial ideal a medida que ha um contrato
entre a parte que “compra e a parte que vende, ou seja, a relacdo da empresa
com a sociedade deve ser transparente, certo que as empresas existem para ter
lucro, para ter beneficios, mas elas nao podem ter lucro porque exploram mao-de-

obra barata, porque exploram escravos, etc”.

Na avaliacdo de Francesc Robert, a responsabilidade social significa que
“devemos ser muito escrupulosos em medir as conseqiéncias do alcance de
nossa voz”, interpretacdo proxima a de Joan Botella que relaciona
responsabilidade social ao fato de que, quando se expressa, ha um impacto social
e “como pessoa livre, ou coletivo que discursa liberdade, posso dizer o que quiser,
mas tenho que ter consciéncia dos impactos que suceder”, posto que se, por

“®

exemplo, dentro de um teatro alguém gritar falsamente “— Fogo, fogo!, pode
causar uma catastrofe”. Para Josep Miquel, a responsabilidade da midia é ser
veraz, atendendo o direito a informagdo de seus usuarios (leitores, ouvintes,
telespectadores etc) e, “en caso de error, rectificar con la diligencia y amplitud
necesarias’. Segundo Albert Musons, a responsabilidade social da midia € o
conjunto de elementos que fazem com que o jornalista e a instituicdo de
comunicacao tenham claro que o seu “trabalho nao é simplesmente o de vender

um produto, mas também o de transmitir determinadas mensagens informativas”,

sendo consciente de que “sobretudo atualmente, com as novas tecnologias e com
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a capacidade que tem de amplificar-se qualquer informacgao, o bem e o mal que se

pode fazer, transmitindo uma determinada informacgao”.

Na opinido de Ramon Spuny, as instituicbes de comunicacdo “tienen
efectivamente una responsabilidad social que muchas veces ignoran’. A influéncia
da midia na conformacao da opinido publica “es determinante, y por tanto el rigor y
la veracidad en sus informaciones debe ser la norma a sequir, de acuerdo con los
codigos deontoldgicos y regulaciones legales’. Por essa razao, de forma coerente
com os principios da Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa, a midia
deve “rendir cuentas de su actividad en el caso de que haya quejas, no solo por la
via de las cartas al director o el derecho de réplica’, mas também por meio da
“vigilancia de una autoridad de la comunicacion que evite que a menudo temas en

que hay conflicto de derechos acaben directamente en los tribunales”.

Victoria Camps avalia que a responsabilidade social € uma nova disciplina que se
aplica muito as empresas e que deveria consistir no estabelecimento de uma série
“de indicadores que permitissem comprovar e detectar se realmente uma
empresa, neste caso uma empresa de comunicagdo, esta cumprindo essas
obrigacdes e se estd cumprindo com as suas responsabilidades”. Na construcao
dos indicadores, Camps considera que nenhuma midia “pode fazer propaganda
antidemocratica, nem pode exprimir-se de forma contraria aos valores
democraticos fundamentais”, mas diferencia em deveres as instituicdes publicas
das instituicbes privadas de comunicacao, sendo que essas tém “simplesmente a

obrigacao de cumprir a Lei” e aquelas tém mais responsabilidades, que “deveriam
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constar de um contrato com um Parlamento, que se realiza periodicamente e que
obriga a cumprir a sua missdo de servigo publico”. De acordo com Camps, as
instituicoes privadas tém o interesse “muito legitimo (...) em ganhar dinheiro, mas
nao o podem fazer a qualquer preco € o preco é o interesse publico que tém que
respeitar”, entendendo que interesse publico ndo se define apenas pelo nivel da
audiéncia”, afinal, “a vontade de todos ndo é a vontade geral (...) conceito
metafisico, que ndo consiste na soma das vontades particulares” porque essas
nao podem se somar: “cada individuo quer coisas diferentes”. Parés i Maicas
determina que a responsabilidade social da midia estd baseada no principio de
que a informacao é “bem publico ao qual todo mundo deve ter acesso”, sendo
assim “é légico que os mecanismos que o difundem tenham que difundir pensando
no bem dos cidadaos”. Na visdo de Marc Carrillo, a responsabilidade social é a
“garantia institucional de uma opinido publica livre que significa diversidade de
expressdo e de opinides que concorrem no cenario publico”, de acordo com
requisitos prévios que sdo “as garantias do publico e o interesse da sociedade”.
De toda sorte, na avaliacdo de Carrillo a responsabilidade social da midia em
nenhum caso pode “ser um espécie de autocensura”, ndo pode ser concebida
como uma obrigagdo da midia deixar “de promover informagdées que possam
resultar incbmodas para determinadas concepcao de Patria, Nagdo, Seguranca
Nacional” ou outra concepcbes ideolégicas. Portanto, a informacado com
responsabilidade social deve ser “aquela que respeita escrupulosamente dois
requisitos: que nao haja restricdes a priori € que a informacao respeite os direitos

dos cidadaos”
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A responsabilidade social da midia, na opinido de Lourdes Domingo, é semelhante
a de qualquer outra atividade profissional, mas que obviamente se multiplica na
midia diante da posi¢ao privilegiada que as ICs ocupam. Para Tresserras i Gaju, 0
termo pode ser compreendido como “uma espécie de obrigacdao genuina que s6
posso participar da comunicacdo um operador e devera assumir que para dirigir
aos demais ndo podemos falar qualquer coisa”, impedindo de usar o poder da
midia “para causar o mal ou para prejudicar a sociedade em conjunto ou alguns
membros e suas partes”, diante do “contrato implicito que ha entre os meios de
comunicagao e a sociedade, entre 0 meio de comunicagéo e seu eleitorado, sua

audiéncia”.

e) O relatorio da Comissao Hutchins, que embasa nos EUA a chamada Teoria
de Responsabilidade Social da Imprensa, propunha em 1947 que as
instituicées de comunicacdo deveriam “proporcionar um relato verdadeiro,
completo e inteligente dos acontecimentos diarios dentro de um contexto
que lhes desse significado” e deveriam também se constituir como um
“forum para intercambio de comentarios e criticas”, pois, “assim como uma
ferrovia nao pode se recusar a transportar qualquer passageiro que tenha
comprado um bilhete, um jornal também nao pode recusar espaco em seu
noticiario para divulgar as acoes ou pontos de vista de grupos ou
individuos, que tenham sido criticados”. Assim, por se constituirem em
espaco privilegiado, os media deveriam prestar contas de sua atividade.
Qual a sua avaliacao desta proposta? Como as instituicoes de comunicacao

devem prestar contas de sua atividade perante o publico?
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Para Jodo Palmeiro, as consideragcées da Comissdo Hutchins que subsidiam a
Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa estavam, em 1947, muito
relacionadas a livre circulacdo de informacao e hoje em dia existem barreiras de
acessibilidade que tém a ver com o tipo de contrato diferencial estabelecido entre
a instituicdo de comunicacao e o seu publico-consumidor, pois “quando a midia
identifica alguém que lhe estd mais addicted, que é mais dependente, tem
tendéncia a querer satisfazer melhor esse cliente do que satisfazer um cliente
ocasional”. Segundo Palmeiro, a aplicabilidade das formulacdes da Comissao
Hutchins esta relacionada em Portugal a manifestacao histérica do publico, posto
que “sempre houve uma grande colaboracéo na feitura dos jornais, sendo comum
as pessoas telefonarem para as redacoes a dizerem alguma coisa que estava
acontecendo” ou reclamarem de uma opinidao levantando questdes e problemas.
Em relacdo a accountability, Palmeiro estabelece a necessidade de prestacdo de
contas diferenciada para com o publico e para com os stakeholders, acreditando
no poder associativo dos cidaddaos em organizagbes como as associagcbes de
telespectadores que buscam dar visibildade em relacdo aos “desvios em relagéao
ao contrato social”, ou seja, entre o prometido e o publicado pelas ICs. Anabela
Fino est4 de acordo com as propostas da Comissao Hutchins, porém considera
que, infelizmente, “a aplicabilidade € uma outra histéria porque a realidade o que
nos mostra € que isso nao se passa assim, nao s6 porque nao sao ouvidas as
partes”, mas também “porque nao sado ouvidas as partes todas implicadas”.

Estrela Serrano cré que a criacdo de MARS pode estimular reacédo a “tentacao
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que o jornalista tem de querer ter sempre a ultima palavra. E isso é um

desrespeito aquilo que € o proprio direito do leitor de se exprimir”.

Arons de Carvalho compartiha das formulagbes da Comissdao Hutchins,
estendendo as bases da teoria da responsabilidade social da imprensa a atuacao
das entidades reguladoras, posto que, “além do direito a informar por parte dos
jornalistas, ha, sobretudo e como ponto fundamental o direito dos cidadaos a
serem bem informados, com qualidade, com rigor, com diversidade, com
pluralismo” e, assim, “a entidade reguladora tem uma fortissima influéncia na
defesa desses principios”. No entanto, Arons de Carvalho reavalia a necessidade
de a imprensa escrita ser um férum de intercambio de idéias que ofereca espaco a
todas as correntes, questionando se o “pluralismo € atingido num jornal apenas ou
no conjunto dos jornais”, pois “ha jornais que sdo claramente conservadores e
outros que sao claramente mais a esquerda”, embora busquem manter “uma
aparéncia de independéncia e pluralidade como forma porventura, ndo de respeito
ao relatério Hutchins ou a teoria da responsabilidade social”, mas “como uma
forma de ndo segregarem nenhuma faixa de publico, nenhuma faixa de opinido
publica, porque somos um pais pequeno (...) € o mercado consumidor de jornais é

muito escasso”.

Segundo Paquete de Oliveira, a criacdo de MARS pode ser util em relagdo ao
conteldo produzido e também agregar valor as empresas que utilizam os
mecanismos de accountability “como cartao de visita” de certificagdo de qualidade

porque, afinal, as “empresas também nao gostam de ser acusadas de
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irresponsabilidade social”. Para Balsemao, as instituicbes de comunicacao
prestam contas de sua atividade cotidianamente a medida que “o publico, que é
muito mais inteligente do que alguns analistas da Comunicagdo Social pensam,
tem um enorme poder, que € o poder de deixar de comprar um jornal ou uma
revista, de deixar de ver uma estacao de tevé€”, sendo a principal obrigacdo do
jornalismo “ndo enganar o publico”, que aceita erros “desde que haja a humildade
de os reconhecer e ndo a arrogancia de os cultivar, o que nao aceita & ser
enganado”. A accountability cotidiana igualmente é citada por Van Zeller, para
quem as empresas “sao julgadas diariamente pelas pessoas, a medida que vao
ajustando os conteudos, que sejam informativos, quer sejam de entretenimento,
isso € uma forma de estar a dar satisfacdo”. Posicao compartilhada por Maria de
Lurdes Monteiro que considera que, se uma instituicdo de comunicacao “comecar
a atuar contra a sociedade”, sua propria audiéncia tende a baixar, e por Anabela
Fino que considera que o jornalista “esta a ser escrutinado permanentemente”,
“néo tendo outra valia além de seu bom nome”, porque “sempre que assina uma
peca, (...) estd a por em xeque sua credibilidade”. Rogério Santos leva fé na
internet, que “permite colocarmos toda a informacdo que queiramos”, com
mecanismo de prestagdo de contas. No entanto, sabe do desafio que é
acompanhar o ritmo das mensagens enviadas as ICs, porque “cada um de nos
nao tem tempo de ler tudo porque é um caleidoscépio de informacgao (...). Quer
dizer que ha aqui um ideal e nés temos que repensar esse ideal”. De toda sorte,

como editor do Industrias Culturais'’®, cré que a rede mundial de computadores

" Blogue criado em 2002. Disponivel em: <www.industrias-culturais.blogspot.com>. Acesso em:
12 abr. 2006.
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possibilita interatividade e interconexdo entre o conteddo da blogosfera e as
instituicoes de comunicagcdo tradicionais a medida que ha pessoas que
“‘comecgaram nos blogs e depois ou foram para os meios tradicionais, porque séo
aqueles que dao dinheiro”, pois os blogues ainda nao oferecem retorno financeiro,

“‘pelo menos em Portugal os blogues ndo dao dinheiro, mas é uma forma”

relevante para promover a responsabilidade social da midia.

Santos acredita na forca da participacao do publico por meio de MARS, que nao
necessariamente necessita de grandes estruturas para se fazer ouvir, citando
como exemplo as atividades de associagdes de “telespectadores que tem uma
estrutura zero, mas que todos os meses faz um comunicado sobre programas
melhores ou programas piores e depois 0s jornais publicam, ou seja, neste caso é
alguém que ndo tem poder nenhum, mas faz uma grande promogao” e o trabalho
de alguns blogues criticos “de levar a midia a prestarem contas”. Para Jorge
Pedro de Sousa, igualmente as instituicbes de comunicagcdo prestam contas
diante do “escrutinio dos outros meios de comunicagdo. Ha por vezes guerras
entre tevés, entre radios, entre jornais, entre jornalistas sobre aquilo que uns e

outros fazem”.

Adepto do principio de auto-regulacao, Francesc Robert acredita que um €eficiente
mecanismo de prestagcdo de contas estd nas maos do publico, sendo que sua
maior recusa em relacdo a um jornal pode ser “ndao compra-lo”. Para Albert
Musons é fundamental que a midia dé “saida para todos os setores sociais

incluindo os mais desfavorecidos ou até quase prioritariamente aos mais
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desfavorecidos, ha uma série de coletivos sociais que tém grandes dificuldades
em apresentar os seus direitos, as suas preocupacoes, as suas atividades” por
meio das instituicbes de comunicagao, que, na opinido de Parés i Maicas, fariam
um servigo valioso de accountability se prestassem contas dos “erros que

cometeram”.

Em relacdo aos mecanismos de prestacdo de contas, Musons avalia a
necessidade de se distinglir dois grandes blocos: a) as instituicdes de titularidade
publica, que tém os seus mecanismos de accountability por meio dos
Parlamentos, dos proprios sistemas politicos da administracdo de um Pais, para
prestarem contas de que, realmente, respeitem o exercicio da pluralidade
informativa; e b) as instituicdes de titularidade privada que poderiam “divulgar a
composicao dos seus conselhos de administracdo, dos seus acionistas, de forma
que todo o0 mundo quando usasse o meio, radio, tevé privada ou jornal, soubesse
exatamente quem esta por tras”, proposta compartilhada por Josep Cadena, para
quem a primeira medida de accountability das ICs seria “publicar sua contas, suas
tiragens” e as dedugdes que recebem ou buscam na relagdo com o Estado e com
o mercado, mas muitas empresas “igual aquelas senhoras que ocultam sua
idade”, também escondem seus interesses, embora o0 publico devesse saber
“como vao os negocios, como vende, como vao as agdes e como funciona” com a
exibicdo de balancos das empresas. Além disso, Cadena aponta que as
informacdes devem ser suficientemente contrastadas antes da publicacéo e a IC
deve “dar direito de resposta as pessoas e as entidades”. No ambito da Uniao

Européia, Marc Carrillo destaca a accountability da midia audiovisual em relagao
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as autoridades reguladoras e cita as experiéncias de auto-regulacdo “cujas
decisdes sdo aceitas de bom grado pelas partes que decidiram se auto-regular;
uma espécie de justica privada sem efeitos publicos” que permite que as

empresas “possam prestar contas de sua atividade a estes 6rgaos”.

Segundo Victoria Camps, os principios anunciados pela Comissao Hutchins sao
bons como proposta teorica, mas de dificil aplicagdo pratica cotidiana nos
organismos reguladores que, em sua opiniao, precisam ser mais concretos “na
hora de determinar responsabilidades”, pois “uma coisa é dizer quais sdo 0s
grandes principios que tém que orientar uma empresa que se dedica a
informacéao, que tem que ser verdadeira, ajustada, que tem que contrastar com a
realidade”, mas pensando na midia audiovisual, “que, além de informar também
tém funcao de entretenimento, é necessario fixar de forma um pouco mais precisa
como esse entretenimento é legitimo”. Camps cré ser necessaria a criagdo de
mecanismos de accountability, “mas para se poderem prestar contas do que se
faz é preciso estar claro o que se exige. E isto € o que uma autoridade reguladora
tem que fazer, saber o que pode exigir’, também possibilitando uma interagcao
mais intensa entre a midia e a audiéncia por meio de “instituicbes como, no caso
da imprensa, o provedor do leitor, as cartas ao diretor”, no caso das radios e das
tevés as queixas da audiéncia”. Tresserras i Gaju compartilha dos principios
estabelecidos pela Comissdao Hutchins, considerando que seria ideal que o
sistema “garantisse as diversas opinides”, mas infelizmente “ndo ha igualdade de
acesso aos meios, nem sequer aos publicos”. Como sistema de accountability,

Tresserras propde a criagdo de “cartas de compromisso” por parte da midia,
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assumindo a aplicagdo regular de codigos de ética por parte de acgdes auto-

reguladoras ou tuteladas por uma autoridade reguladora.

A criacdo e a atuacdo de MARS, na avaliacdo de Lourdes Domingo, sao
importantes para “mostrar aos leitores, radiouvintes e telespectadores que as
coisas podem mudar, que as pessoas podem se queixar’. A inexisténcia dos
canais de prestacao de contas e das criticas, segundo Domingo, faria a midia pior,
porque ai sim 0s excessos nao estimulariam “um debate de aperfeigoamento do
conteudo”, que tem maior facilidade de ocorrer nas televisdes locais diante da

proximidade da emissora com o publico telespectador.

Dentre os entrevistados em Portugal, Pinto Balsemao foi o unico a considerar
inbcua as atividades dos ombudsmans, os provedores dos leitores (e mais
recentemente, dos ouvintes e dos telespectadores). Para Balseméao, a “tentativa
dos provedores de leitores ndo tem resultado, em Portugal, (...) € mesmo nos
EUA, onde penso que aparecem como uma moda que ndo alastrou”, opinido
divergente da analise de Van Zeller, para quem a eficiéncia dos ombudsmans é
uma ferramenta de accountability e auto-regulagdo, realizada a partir da
“disponibilidade de um provedor a toda hora e momento a quem os cidadaos
possam exigir satisfacées”, o que retrata uma crescente preocupacdo de
cidadania por parte das empresas. Joao Palmeiro considera positiva a experiéncia
dos provedores de leitores que tem influenciado os “fazedores de opiniao” e os
“produtores de informacao”. Anabela Fino afirma que o Sindicato dos Jornalistas

valoriza a atuagao dos provedores de leitores que “tém sido capazes de visao e de
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critica em relagdo as partes e sobretudo tém exercido um contributo, na nossa
opiniao, que € levar os leitores, a opinido publica, a perceber que podem ter uma
forma de intervir e de pressionar”, exercendo “um papel de intervengédo nos érgaos
de comunicacao”. De acordo com Jorge Pedro de Sousa, a atividade dos
provedores “é das melhores coisas que se podem fazer em termos de auto-
regulacao”, posto que “os provedores sdo um exemplo de melhoria da qualidade
da informacéo produzida” ao contribuir “para a credibilidade, para a qualidade e
principalmente para a possibilidade de se manter um didlogo com a audiéncia”,
considerando que o argumento de algumas instituicbes de comunicacdo de que
nao tém ombudsman porque “todos os repérteres sdo ombudsmans é um falso
argumento, porque nem todo o repérter anda a falar com publico nem a recolher

as suas queixas ou sugestoes”.

Analisando a atuagdo dos ombudsmans apds encontro com a maioria dos que
atuaram nessa fungdo em Portugal, em evento preparatorio a atividade como
provedor dos telespectadores da RTP iniciada em 2006, Paquete de Oliveira
afirma que os provedores tiveram muitas dificuldades, sobretudo internas, “com os
jornalistas dos 6rgaos a que pertenciam, os jornalistas sentiam-se muito tocados”
e, dessa forma, “a reacao interna voltava a ser uma reacao (...) corporativista”. De
qualquer forma, ao longo do tempo, Paquete de Oliveira considera que o0s
provedores “conseguiram conquistar alguns pontos, sobretudo junto das Direcdes,
e junto dos responsaveis editoriais conseguiram algumas mudancas e algum

respeito de comportamentos”.
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Como primeiro ombudsman da imprensa generalista em Portugal, Mario Mesquita
percebe a relevancia da experiéncia inserida no fenénemo definido como
“metajornalismo”, isto é, a “critica da midia, dentro da prépria midia, o que também
€ um dado positivo”, sendo que “alguns autores vao até o ponto de considerar que
€ mais eficaz que qualquer outro porque no fundo significa que até uma certa
época histérica, a Unica area institucional que nao era submetida a vigilancia da
propria midia era ela mesma”. Como MARS eficaz, Mesquita acredita ser valido o
uso dos “estudos de credibilidade”, realizados, sobretudo nos EUA, por entidades
como o Pointer Institute “que podem ser Uteis na perspectiva de indicarem qual é a
percepcao que o publico tem dos jornais, quais sdao as criticas que o publico
formula e que, portanto, podem ajudar os jornalistas a corrigirem aspectos
negativos”. Mesquita acredita na compatibilizacdo e na complementariedade dos
MARS, uma vez que, por exemplo “os Conselhos de Imprensa tém uma fungao
mais geral e o Provedor dos Leitores tem uma fungdo mais de proximidade em
relacdo a determinado jornal”’. Arons de Carvalho avalia positivamente a
experiéncia dos provedores, mas lamenta que a pratica ndo tenha se disseminado
para outras instituicbes de comunicacao, pois geralmente a experiéncia “existe

nos jornais que menos precisam dela”.

Com a experiéncia de ter sido a primeira provedora dos leitores, Estrela Serrano
valoriza a funcdo dissuasora da atividade ao permitir que alguém critique a
instituicdio de comunicacdo “em suas proprias paginas”. Serrano valoriza a
experiéncia de promover a participacao dos leitores, mas considera que muitas

vezes 0s profissionais sentem a necessidade de intermediacdo, relatando que
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certa vez, uma jornalista lhe escreveu uma mensagem dizendo que precisava de
uma “provedora para os jornalistas que os defendesse da diregdo e de chefia”,
pois “muitas vezes nao podiam fazer o trabalho porque ndo os deixavam”. Serrano
percebe um jornalismo com cada vez mais desafios, posto que “as mulheres ainda
nao chegaram as chefias, a hierarquia” e os jornalistas mais jovens estao mais
ligados aos valores de mercado com “um certo desprezo pela politica e pelos
politicos”, pré-julgando-os como personagens “corruptos, mandrides, e (que) estao

la s6 para ganharem dinheiro”'®

, sendo que “se os jornalistas desprezam os
politicos, transmitem essa visdo para os seus leitores ou telespectadores, e é a

democracia que sofre e que esta em perigo”.

De acordo com Francesc Robert os ombudsmans desenvolvem atuacdo mais
propagandistica que de “utilidade real”, posicao adversa a de Albert Musons, para
quem os ombudsmans sdo complementares a atuagdo dos demais MARS,
contribuindo, por um lado, para a conscientizacao dos direitos dos cidadéos a

queixarem-se quando uma informagéao nao esta bem, colaborando na resposta do

180 T opinido esta embasada na tese de doutorado que Estrela Serrano defendeu em 2006 e deu
origem ao livro Jornalismo Politico em Portugal. A cobertura de eleicbes na imprensa na televisdo
(1976-2001), publicado em Lisboa pelas Edigdes Colibri. Segundo Serrano, em detrimento ao
interesse publico, as questées da cidadania, para uma camada de jovens jornalistas, esta mais
ligada aos valores do mercado, “isto é, aquilo que se vende, é aquilo que é bom e o que interessa
é ter audiéncia. Portanto, a audiéncia se estabelece como um valor e um critério jornalistico. Notei
isso durante o tempo em que fui provedora, e depois aprofundei isso na minha investigagao. E uma
das minhas conclusdes mais interessantes, toda fundamentada em termos da investigacao que fiz
e nas entrevistas; € muito interessante porque vi como o discurso é diferente entre esta camada
mais nova, depois aquela camada que (...) viveu o inicio da democracia ainda com entusiasmos, e
depois o discurso das chefias. E &€ muito interessante verificar como o discurso das chefias é hoje
também um discurso apolitico como o discurso das camadas jovens. O discurso da chefia € o
discurso do patrdo, isto é, o que interessa é o share, o que interessa é a venda e, portanto, o
diretor do jornal, os editores hoje sdo mais representantes de algumas administracées do que
propriamente representantes dos jornalistas ou dos publicos. E isto pode ser uma doenga do
jornalismo, pode ser até uma doenga da democracia”.
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cidaddao de que nem tudo o que “lé numa noticia ou ouve num radio se pode
engolir, pois pode nao ser verdade, pode estar equivocado”, poderia ser publicado
de outra forma sem atacar os direitos das pessoas etc” e, por outro, ao publicar a
cada periodo o resumo das coisas que nao andaram bem, o ombudsman contribui
para o aperfeicoamento do jornalismo ao mostrar ao profissional que na hora em
que ele se “sentar para escrever, ou a transmitir pela radio um determinado tema”

deve ser mais equidistante, ter presente os principios deontolégicos.

f) De que maneira o Estado deve regular a comunicacao social? Como as
empresas reagem as iniciativas de regulamentacdo por parte do Estado?
Considera que esse debate enfrenta dificuldades de mediacao? Ha

atualmente mais resisténcia por parte dos empresarios em Portugal?

Francisco Van Zeller cré que a obrigagdo do Estado “é criar leis que sejam as
mais transparentes e objetivas (...) e a partir dai, cabe ao regulador independente
dar cumprimento a essas leis”, preferencialmente “em colaboragdo com as
empresas de comunicagdo social e de profissionais da midia”. Van Zeller
reconhece que a regulacado “é precisa e € importante para que o0 pais nao se
transforme numa selva”, mas afirma que tradicionalmente “as empresas sao
sempre adversas a regulacdo por uma razao simples: “ha sempre a impressao
que o legislador tradicional (...) acaba sempre por estar um bocadinho desligado
da realidade dos media e de legislar um pouco ao lado’, o que pode “levar
bastante a prejudicar bastante a atividade dos media”. Tal medida “acaba por ser

um aspecto preocupante e nos preferimos sempre a existéncia de codigos de
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auto-regulacdo ou de co-regulacdo em que o0 nosso ponto de vista seja
incorporado na instituicdo dessas normas”. Na opinido de Jorge Pedro de Sousa,
o Estado deveria intervir o minimo possivel porque “normalmente causa mais
conflitos e mais problemas do que quando a sociedade civil se auto-regula”,
prescrevendo o papel do Estado na regulacao de freqiiéncias radioelétricas, sem a
necessidade de uma estrutura administrativa como a atual ERC, e contando com

“suficiente apoio de estudos académicos” na andlise de atuagao da midia.

Arons de Carvalho ressalta que a regulacdao se intensifica na Europa “com a
abertura das tevés privadas (principalmenten o periodo 1991-92), com a
necessidade de o Estado arbitrar a escolha de novos operadores de tevé e arbitrar
a concorréncia entre as tevés do Estado e as tevés privadas”, atividade que nao
poderia ser feita de maneira independente pelo governo e, como a pratica de
orgdos reguladores esta generalizada no continente europeu, Maria de Lurdes
Monteiro considera que tal pratica “faz com que (a regulacéo) seja considerada um
mal menor” em Portugal. Para Anabela Fino, o Estado deve ter um papel
regulador porque o mercado “ja é suficientemente mercado mundo-cdo que, se
nao houvesse qualquer tipo de intervengdo moderadora do Estado, acho que seria
muito pior”, diante das fragilidades que a lei permite, por exemplo, “em relacéo as
radios locais, que, obtido um alvara pela primeira vez, depois ndo ha o controle
para que a licenca esta sendo cumprida em funcao do estatuto editorial que ela
teve que apresentar”, passando-a “para outro e para outro e a determinada altura
ha uma entidade completamente estranha a primeira”. Essa situagao faz com que

o Sindicato dos Jornalistas defenda a tese de que em caso em alienagao do alvara
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de uma radio ou tevé, em vez da licenca ser repassada a terceiros, a mesma seja
devolvida ao “Estado para depois voltar a ser feita prova do Estatuto, do
programa, do projeto que se quer implementar”. Com a experiéncia politica de um
parlamentar, Arons de Carvalho relata a importancia dos partidos desenvolverem
discussbes sobre a regulagdo da midia, relatando que o Partido Socialista tem
uma secao tematica de comunicacao social, com 55 membros, que se reune
mensalmente para debate que aperfeicoe as futuras politicas publicas na area.
Como exemplo de correcao de rumos, cita que em 1992 as tevés privadas foram
licenciadas sem “nenhum caderno de obrigacées, nenhum caderno de encargos”,
situacado diferente do processo de renovacdo programado para 2007 que
estabelece, além dos dispositivos legais, 0 acompanhamento permanente do
cumprimento de responsabilidades contratuais (pluralismo politico, difusdo cultural

e reportagens portuguesas) junto a ERC.

Jodo Palmeiro avalia que, diante das constantes alteragbes das plataformas
tecnolégicas, o “Estado pensa nos media com uma cabega analdgica e nao ainda
com uma cabecga digital” e “vem sempre a regular depois”, portanto, para
“ultrapassar este desequilibrio” o papel do Estado deve ser cada vez mais apoiar,
fortalecer os principios de auto-regulacado “fornecendo matérias de co-regulacao
nas areas em que o Estado entenda, que por uma necessidade de seguranca do
cidadao ou do consumidor, ndo pode estar muito tempo a espera para ver se a
auto-regulacao nao funciona e nao pode esperar tempo para criar um novo
sistema de regulagao”, andlise semelhante a Estrela Serrano, para quem o papel

do Estado deve ser minimo, “isto é, as leis, Lei de imprensa, Lei da Televisao, a
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propria Constituicdo (...), mas o que deve funcionar mais é de fato a auto-

regulagao e a co-regulagao”.

Palmeiro pensa que atualmente a resisténcia dos empresarios a regulacao estatal
€ menor em Portugal, situacao exemplificada pela posicao de alguns empresarios
que queriam “vir para a rua, cortar estradas” quando em 2001 “houve algumas
alteragdes no campo dos apoios do Estado”. A reducdo da resisténcia do
empresariado as iniciativas de regulagdao igualmente é interpretada por Mario
Mesquita, para quem os empresarios instauraram as experiéncias de ombudsman,
preferindo o caminho de “uma regulacédo a nivel empresarial e ndo uma hetero-
regulacao, uma regulacao externa a empresa”, principalmente quando esta advém
do Estado. Anabela Fino tem posicao contraria, “as associagdes patronais reagiam
duma forma muito mais moderada do que reagem hoje” e 0 que se assiste em
Portugal “é uma cada vez maior atuacdo do poder econdmico sobre o poder
politico”, havendo uma “cedéncia completa do Governo as questdes colocadas
pelas empresas”. Para Arons de Carvalho, geralmente as empresas de
comunicacao reagem mal a regulagao, “sobretudo quando a regulacéo lhes toca a
porta” e a resisténcia é maior “quando pensam que vai ter uma entidade
reguladora que vai funcionar de uma forma eficaz”. Estrela Serrano considera que
as empresas, inicialmente, “reagem sempre mal”’, mas “uma coisa € muitas vezes
aquilo que se diz para os jornais e outra coisa € 0 que se diz depois em reunides
mais informais em que as pessoas se sentam frente a frente, muitas vezes o

discurso muda completamente”. Jorge Pedro de Sousa relaciona o discurso dos

empresarios sobre o papel regulador do Estado de acordo com suas demandas,
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havendo “casos em que eles querem mais papel do Estado e ha casos em que
eles querem menos papel do Estado, mas sempre em fungdo dos seus
interesses”, dependendo “da forma como as coisas |lhes estejam a correr”,
situacdo exemplificada pela demanda empresarial ao Estado de impedir que
outros operadores de tevé, locais e regionais, “entrem no espacgo radioelétrico, ai
eles ja estdo de acordo, porque se nao existirem operadores de TV regional e
local, eles captam mais publicidade, captam mais receita e assim podem continuar

a manter suas empresas’.

f’) Qual o balanco que o(a) senhor(a) faz da atuacao da Alta Autoridade da
Comunicacao Social? Em que ela se diferencia da Entidade Reguladora para

a Comunicacao Social (ERC)?

Segundo Maria de Lurdes Monteiro, a criagdo da maior parte das autoridades
reguladoras européias “resultaram da Diretiva Televisdo sem Fronteiras’. Em
Portugal, a AACS (1990-2005) “cumpriu sua missao”, com grande parte de sua
atividade pautada no direito de resposta, “precisamente como um direito que
acabava por contrabalancgar a (...) liberdade de expressdo que também tem que
ser contrabalanceada por outros direitos como o direito a honra, o direito ao bom
nome e o rigor da informacao”. Segundo Monteiro, a AACS teve alguma “fungao
pedagdgica porque nds insistiamos tanto em determinados aspectos,
principalmente em relacao as tevés sobre o rigor o rigor da informagao, em termos
das sondagens, em termos da privacidade” e muitas vezes até “através do direito

de resposta que € o que os 6rgaos de comunicagao social mais odeiam”. Para
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Monteiro, o impacto da AACS pode ser exemplificado pela mudancga na cobertura
jornalistica de acidentes quando “ja ndo focam a cara da pessoa a chorar” e parte
das queixas sobre a atuacdo da AACS estd relacionada ao fato de que as
atividades da entidade eram imprevisiveis, nas quais “ninguém sabia o que é que
ia resultar”, “havendo membros também um pouco excéntricos e, por isso, 0s
proprios politicos nao tinham "ninguém na mao’, mesmo tendo & representantes
da classe, mas nao dominavam nada”. Com excesso de solicitacbes e sem
assessoramento técnico ja que, na opinido de Monteiro, “nunca foram dadas
condicbes para que aquilo funcionasse com qualidade”, ocorreram atrasos na
analise de processos de licencas de radiodifusao, prejudicando interessados num
clima de impunidade as eventuais falhas dos membros da AACS, sendo que
alguns “ndao compareciam quando eram convidados”, situacdo que, segundo
Monteiro, deixa de existir na ERC, que pode ser “chamada a responsabilidade
pelo Parlamento” e tem melhor estrutura e amparo pessoal para sua atuagédo. A
precariedade de atuacéo de parte dos membros da AACS ¢é avalisada por Arons
de Carvalho, para quem “alguns membros ndo funcionavam bem, ndo tinham
capacidade para o exercicio daquelas funcdes”. Monteiro prescreve que na
composicao da entidade reguladora “ndo podem ter elementos com grande
protagonismo”, sob pena de afetar a unidade de atuacdo dos componentes da

entidade.

Estrela Serrano frisa a necessidade de se substituir a AACS pela ERC, dotando-a
de estrutura e capacidade de monitorar o conteddo transmitido com decisdes

coerentes realizadas por uma equipe com “doutrina que sirva de guia para o
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futuro”. De qualquer forma, considera que “ha um juizo de certo modo injusto em
relacdo a AACS”, porque “quando se faz regulacdo no sofa, em casa, a ver tevé,
isso € facil (...) e até dum certo facilitismo do pouco conhecimento daquilo que
sao, por exemplo, prazos que é preciso cumprir’ e a “interpretacdo das leis que
por vezes nao permitem que se proiba isto ou se faca aquilo”, relacionando essa
atitude de parte do publico a uma “uma mentalidade um pouco censoria, até no
pior sentido, porque os anos de censura levaram a que até distintos professores e
jornalistas olhem sempre para os media com tentagdes que mostram algo
censério” por parte de “espacos informais da blogosfera, dos comentarios dos
jornais, dos espacos de opinido, onde se diz que o prime time é isto, as
telenovelas brasileiras sdo assim”, sem dominar os mecanismos que permitem
intervir e ndo levando em conta que determinados programas de entretenimento
tem “uma fungdo educativa e uma fungdo cultural que ndo é despicienda”.
Paquete de Oliveira reconhece a importancia da atividade da AACS, contudo
considera que ela, ao longo do tempo, foi vista “mais como uma entidade criada
pelo Estado, criada pelos Partidos, ao servico dos Partidos e ao servico da

Politica”

A existéncia de entidades reguladoras como mecanismo de garantia de direitos de
uma forma simples é defendida por Arons de Carvalho, pois € uma via muito
simples “nao custa dinheiro nenhum (ao queixoso), basta uma simples carta e é
muito mais eficaz, apanha pessoas que sao entendidas na matéria € ndo um juiz
qualquer que nao sabera da legislacdo da comunicacao social’. A avaliacao de

Anabela Fino é de que a AACS “s6 nao pbde fazer mais e melhor porque nao teve
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meios adequados para isso”, pois “ndo adianta criar entidades ou organismos a
quem sdo atribuidas responsabilidades muito grandes e um papel de intervencéao
muito grande e depois limitar por completo a sua capacidade de atuacao”. Para
Fino, a ERC nasce com mais poderes do ponto de vista administrativo e do ponto
de vista da capacidade de intervencao. Francisco Van Zeller atribui a proposta de
funcionamento da ERC maior preocupacao do Parlamento na nomeacgao de seus
componentes e espera que 0 organismo regulador consiga ser mais rapido e
colaborativo do que foi a pratica da AACS que “tinha um modelo pouco funcional
com decisoes, por vezes, tardias e mal fundamentadas”. Jodo Palmeiro reconhece
como pontos positivos da atuacao da AACS a “regulamentacao e normalizacao na
publicacdo de sondagens politicas e sondagens sobre atos eleitorais”, porém
avalia que a AACS teve competéncias administrativas que nunca conseguiu
aplicar como nos casos de classificagdo indicativa de programas televisivos em
que “nunca conseguimos (entender quais eram 0s) critérios, porque nao havia
critérios, a classificacdo era feita caso a caso e (...) nunca fomos capazes de
compreender”. Para Palmeiro, ha na sociedade portuguesa “um sentimento geral
sobre o beneficio de haver uma entidade reguladora” e o modelo-estrutural da
ERC tem mais condi¢des de fazer da entidade um espacgo de defesa de interesses
do publico em contraste com a AACS, mas que funcionou mais diretamente na
defesa de “bens publicos que era o especro radio-elétrico” e suas licencgas.
Segundo Palmeiro, os operadores mais antigos tém tendéncia de achar que “essa
entidade reguladora Ihes é benéfica porque vai impedir que novos operadores
selvagens, mais dinamicos ou mais agressivos entrem no mercado e lhes ocupem

parte do mercado” e os jornalistas mais antigos tém tendéncia a concluir “que é
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melhor haver um regulador, porque o néo haver (...) obriga a que eles tenham que
ter regras de natureza deontolégica muito mais ativas e muito mais capazes”,
obrigando-os a se constituir “como espécie de policia dos seus préprios pares”.
Entretanto, o modelo de composicao da ERC é criticado por Mario Mesquita, para
quem o formato da AACS (11 membros), com a presenca obrigatéria de
representantes dos jornalistas, “era mais razoavel que a da ERC”, reconhecendo
de qualquer forma, o amparo que os cinco membros da ERC aprovados pelo
Parlamento terdao com mais “meios de atuacao”, e, obviamente, a eficacia “desses
orgaos dependem sempre muito de quem la esta”. Anabela Fino também critica o
fato da composicao da ERC ser fruto de acordo dos dois maiores grupos
parlamentares (Partido Socialista e Partido Social Democrata) porque ela nao
representaria a correlacdo de forcas existentes no Parlamento e tampouco,
“representa a correlagdo de forcas sociais”. Fino defende a idéia de membros
serem representantes indicados por jornalistas na gestdo da ERC, ndo apenas no
Conselho Consultivo para o qual “o Sindicato foi convidado a estar presente e que
nds rejeitamos. E rejeitamos por causa da composi¢cao e porque achamos que isto
seria como (...) ter um conjunto de elementos tipo coro do Unicef”, “o que canta,
tem todos aqueles elementos, todas as ragas, é muito bonito, mas em termos

reais (...) ndo serve para nada’.

Mesquita diferencia as duas entidades (AACS e ERC) do antigo Conselho de
Imprensa (1975-1990), que “tinha uma composicao diversificada, integrando varios
setores, embora nado tivesse (muitos) poderes executérios’, tendo

“fundamentalmente um poder consultivo e o Unico poder executorio que tinha era
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a obrigatoriedade que os jornais tinham em publicar os seus comunicados”.
Segundo Mesquita, tanto o antigo Conselho de Imprensa, quanto a AACS tiveram
uma acao meritéria no que se refere ao direito de resposta, contudo a AACS
surgiu com um “pecado original” ao, no momento de abertura da televisao a
exploracao privada (1991), dar parecer favoravel a SIC e se abster quanto a duas
outras propostas que haviam sido apresentadas, algo insuficiente para membros
pagos “para um full time job”. Rogério Santos avalia que a ERC pode constituir-se
num “arbitro independente que ouve queixas dum lado, queixas do outro e que
delibera como se fosse um tribunal. E como se fosse um tribunal especializado
para os media”, compreendendo a mediacdo de conflitos como sendo uma das
principais atividades da ERC, que “ao fim e ao cabo, é esse espaco de discussao,
de decisdo para todos os conflitos como atribuigcdo de licencas, auto-regulagéo e

contetidos”.

f) De que maneira o Estado deve regular a comunicacado social? Como as
empresas reagem as iniciativas de regulamentacao por parte do Estado?
Considera que esse debate enfrenta dificuldades de mediacdo? Ha

atualmente mais resisténcia por parte dos empresarios na Espanha?

Segundo Francesc Robert, o papel do Estado na regulagdo da Comunicacao
Social deve ser minimo, organizando o espectro, mas oferecendo condicdes “a
todos que queiram ascender”, dar oportunidade de difusdo de “suas mensagens e
nao por travas além da legalidade exige”. De acordo com Musons o papel central

do Estado é o de garantir “a liberdade de expressao, a liberdade de informacao, e
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(...) portanto, o acesso livre dos cidaddos aos meios de comunicagdo” Outra
atividade do Estado € garantir que os jornalistas “possam trabalhar em condi¢des
laborais e profissionais suficientemente dignas para que lhes seja permitido
exercerem com liberdade” com “garantia suficiente de poder exercer livremente a
sua profissdo, por isso o Estado tem que velar pelos direitos a liberdade de
expressao e informacgao dos cidadaos, e tem também que velar pelos direitos dos
profissionais da informacao”. Questionado sobre a criacdo de um Conselho
regulador para o audiovisual de todo o pais, Francesc Robert afirma que, como
“no entorno europeu (...) todos os paises possuem conselhos audiovisuais, a

Espanha, evidentemente, tera que ter um Conselho”.

Josep Maria Cadena cré que a “protecdo pura e simples das leis que estédo
estabelecidas € a melhor intromissédo possivel” do Estado, levando em conta as
diferencas entre as ICs impressas, que “tem maior capacidade de reflexdo” e néo
necessitam de licenca prévia, das instituicbes de radiodifusdo com maior
possibilidade numérica de audiéncia, gratuidade e necessidade de licengca no
radioespectro fisicamente limitado. A diferenciacdo na regulacdo da midia
audiovisual das instituicbes impressas de comunicagdo € compartilhada por Marc
Carrillo, que relata a histérica e intensa intervengcdo do Estado na radiodifusao
espanhola “para evitar a concentracao e para regular as condi¢cdes técnicas de
emissao, de obtencao de frequéncias”. Em relacdo a midia impressa, na opiniao
de Carrillo, o Estado pode, conforme acontece em alguns casos, “regular através
da Constituicao ou de leis especificas do jornalismo, para garantir que a

informacao seja emitida com um minimo de garantias internas” assegurando que
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“a empresa tenha preservado a sua consciéncia, o segredo profissional, os direitos
de autor e que tudo isto ndo seja uma simples mercadoria”’, exercendo 0s seus
direitos sempre a posteriori. Finalmente, Carrillo conclui que essa prescricao
cuidadosa de intervencao do Estado ndo pode ser considerada sinébnimo de uma
falacia ou “afirmacao hipécrita, segundo a qual a melhor lei de imprensa é aquela
que nao existe. Isso s6 pode ser util para impedir que o poder publico regule
condutas deontoldgicas”, contudo quando é invocada torna-se “uma pura falsidade
porque a complexidade da informacao, através dos diversos suportes, ha que
proteger um minimo de diversidade, de pluralidade e dos direitos do publico, e por

isso o Estado deve intervir, regulando algumas condi¢des”.

Joan Botella avalia que o mundo politico ndo esta em condigdes de se opor aos
excessos da midia diante da relevancia que as instituicbes de comunicagao tém
na disputa politica, afinal para os “empresarios é muito mais cémodo tratar com
um governo do que com o Consejo Audiovisual de Catalufia”, porque o governo é
composto por “pessoas individuais” que tomam decisdes “discricionarias que tém
a liberdade de conteudo”, diferentemente de organismo regulador que toma
decisdes “fundamentadas em documentos, relatérios, em arquivos e documentos”.
Segundo Botella, eventuais dificuldades de recepcao da atuacdo do CAC estao
relacionadas ao fato de parte dos empresarios espanhdis nao estarem
acostumados a “uma exposicdo clara, fundamentada e objetiva de suas
estratégias”. Assim sendo, prescreve a necessidade de 6érgaos reguladores que

assegurem o cumprimento das leis e de visibilidade nos processos de concessao.
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De acordo com Victoria Camps, para nao restringir a liberdade de expressao, o
Estado deve definir limites genéricos, amparados pelos documentos reguladores
da Uniao Européia, por uma “vontade auto-reguladora da midia”, pela participacéao
da sociedade e por “controle audiovisual que interpreta essa legislacao”. Para que
a pratica do Estado ndo seja intervencionista e restritiva a liberdade de expressao,
Ramon Espuny valoriza a pratica dos érgaos de regulacdo, como o CAC,
“formados por expertos poco influenciados por los partidos, que se ocupan de esa
regulacion desde el criterio de la autonomia de la comunicacion respecto del
Estado”. Tresseras i Gaju cré que o papel do Estado deve se restringir a
aprovacao de leis, sendo que a publicacao de licencas e controles de conteudos
“‘devem ser responsabilidade de uma entidade independente, financiada por
dinheiro publico, eleita pelo Parlamento e criada com garantias democraticas e de

independéncia perante o governo”.

Em relagédo ao futuro da regulagédo diante as novas tecnologias de comunicagao,
Francesc Robert prescreve a necessidade de acordos internacionais que tomem
como referéncia a co-regulacdo e a auto-regulacdo. De acordo com Joan Manuel
Tresserras i Gaju, com o advento crescente da internet, “televisédo e radio como
conhecemos desaparecem” e, nesse cenario, as autoridades reguladoras terao
que se adaptar a uma situagcdo em que as pessoas podem acessar qualquer
conteudo digital a qualguer momento através de variados aparelhos conectados a
internet, gerando uma crise iminente nos critérios de “horario protegido as criancas
e adolescentes” e de nacionalizacdo dos programas, pois boa parte da

programagao podera vir de “paraisos audiovisuais”. Nessa situagao, segundo
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Tresserras, 0s 6rgaos reguladores vao ter que se adaptar, buscando construir uma
“cultura de responsabilidade, de qualidade” podendo proporcionar “certificados de
qualidade” para os operadores de uma maneira mais indicativa e menos
imperativa, denunciando conteudos inadequados tentando “bloquea-los de acordo
com a legalidade”. As autoridades poderdao ser responsaveis pelas denuncias,
mas, para Tresserras, a primeira acao sera tentar convencer os operadores das
vantagens de publicacao de conteudos adequados, de respeito as regras, “de nao
invadir a intimidade, ndo circular rumores, ndo mentir, de ter as virtudes das boas
praticas. E um trabalho de carater ético e de construgdo de uma cultura da

exigéncia, da qualidade do compromisso com os que vao ver”'®',

No que tange a reagao dos empresarios as iniciativas do Consell de la Informacio
de Catalunya, Musons avalia que “ninguém gosta que Ihe digam que procedeu
mal”, relatando que houve alguma resisténcia, mas “foram poucas”. Geralmente,
as ICs “acolheram bem e retificaram em algumas ocasibes, e reconheceram ter
procedido”, acatando as recomendacgdes ou criticas, de forma que o balang¢o pode
ser considerado mais positivo porque, por outro lado, ninguém duvida que,
“quando se criou o Cédigo Deontoldgico, e depois o CIC, a totalidade dos meios

de comunicacao da Catalunha, assinaram o Cédigo Deontolégico, os jornalistas e

81 Em relacdo aos conteudos difundidos pela internet, o CAC é um dos integrantes da Agencia de

Calidad de Internet (www.iqua.net), criada em 2002 e integrada pelos Conselhos Audiovisuais de
Navarra, Andaluzia e Andorra, além das recém incorporadas Asociacion para la Autorregulacion de
la Comunicacion Comercial (Autocontrol) e Asociacion Espanola de Comercio Electrénico y
Marketing Relacional (AECEM), que busca fomentar a auto-regulagdo da internet, definindo
padrdes de qualidade e melhoria dos conteldos e servigos, promovendo a qualidade e gerando a
confianga entre os usuarios da rede mediante o selo "Confianza Online". Dessa maneira, a IQUA
se propde a ser uma plataforma de mediagao e arbitragem no caso de conflitos.
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as diregcbes dos meios”, que colaboram no funcionamento do Consell de la
Informacio de Catalunya, “o0 que quer dizer que se, comprometeram de alguma
maneira. Foi realmente um bom acolhimento”. Perguntado sobre a efetividade da
publicacdo das decisées do CIC nas instituicbes de comunicagdo, conforme os
documentos de fundagao do conselho de imprensa, Musons leva em consideracao
o processo histérico espanhol, pois o processo de democratizagdo tem pouco
mais de 30 anos, havendo ainda a recordacao da “ditadura franquista, em que as
leis de imprensa existiam “para controlar, perseguir e exilar’. Quando o franquismo
terminou “o posicionamento geral e quase unanime da profissdo era que nao
deveria haver nenhuma regulacdo” com o entendimento de que seria restritiva a
liberdade de expressao e a pluralidade, com o tempo, na opiniao de Musons, a
medida que surgiram “determinado tipo de imprensa, determinados tipos de
programas de tevé, que misturam informacdo com espetaculo”, cada vez ha mais
profissionais “que questionam se faria falta uma certa regulacao. Mas eu creio que
isto € uma opinido porque ndo foi feito nenhum estudo, mas creio que a maioria da
populacdo na Catalunha esta mais a favor da auto-regulacdo do que pela
regulagdo”. Contudo, tal opinido nao é uniforme no territdério espanhol. Para
Musons, no restante da Espanha, curiosamente, as pessoas “hdo querem saber
nada de regulacao e também nao fazem muito caso da auto-regulacdo. Aqui a
preferéncia pela auto-regulacdo é clara e contundente e pelo Cédigo Etico e
noutros sitios ndo é assim. Faz falta uma regulacao, esse é o grande debate que a

profissdo tem e que é preciso resolver e ainda nao estéa resolvido”.
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Segundo Victoria Camps, tem havido menor resisténcia dos empresarios a
regulagdo, sobretudo quando se verificou uma “situacdo de inferioridade (da
Espanha) em relacdo aos demais paises europeus” e porque se percebeu “que 0s
conselhos audiovisuais ndo sao tdo maus como se pensa. A sua atuacao €
grande, mas eles ndo sao policias nem querem assumir essa funcao”. A
conselheira do CAC percebe uma resisténcia por parte de profissionais que “estao
numa posi¢ao de arrogancia que os leva a eliminar qualquer critica que venha de
fora. E isso sucede com mais frequéncia quando as intervengdes sao um pouco
mais duras”, posto que “jornalistas e empresas que pareciam favoraveis ao
Conselho, quando receberam critica, se voltaram contra ele”, sendo poucos 0s
que reconhecem terem atuado de forma errada. Segundo Camps, existe por vezes
uma “concepcao errébnea do que € liberdade de expressdo porque, em primeiro
lugar, ha limites que precisam ser respeitados e em segundo lugar “porque a
liberdade de expressado ndo € exclusiva do setor jornalistico. E sdo eles que mais
usam o acesso a liberdade, mas qualquer pessoa tem acesso a um periédico e a
tevé, para expressar o que pensa’, havendo ai “um mal entendido no sentido de
que esse monopolio da liberdade de expressao Ihes pertence” e pensando que
“nao deve haver um organismo externo a propria profissdo que determine se eles
estdo agindo bem ou mal. S6 admitem que exista a justica”, esquecendo-se de
outros organismos reguladores na administracdo publica como 0s responsaveis
pelo transito e pela Secretaria de Fazenda, onde se decide se as atividades “estao
bem dentro da lei e o tribunal é a ultima instancia”. Na opinido de Victoria Camps,
a formacgéao dos jornalistas poderia contemplar melhor as questdes relacionadas a

controles externos, além do aprendizado sobre técnicas de producdo de
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reportagens porque as empresas admitem que haja auditorias, ou que Ihes digam
se estdo fazendo corretamente as coisas, os préprios investigadores aceitam
controles externos a prépria universidade, porém “a profissdo de jornalista nao
aceita. Inclusive uma das queixas contra os conselheiros do CAC é que os
conselheiros ndo sejam jornalistas”, ou seja, “o controle da imprensa vem
condicionado, segundo eles, por um conhecimento que é exclusivo de profissao

de jornalista”.

Segundo Ramon Espuny, tem havido um crescimento de um sentimento
corporativo, por parte do empresariado, “muy antipolitico’ com uma forte tentativa
de “deslegitimacion de la representacion politica entre los profesionales de la
informacion”. Para Espuny, é dificil mediar os interesses de empresarios e
profissionais porque esses devem basear sua atividade na dentologia, enquanto
aqueles obedecem “otros intereses, economicos o supuestamente ‘politicos’ por el
interés general’. Tresserras i Gaju considera que as eventuais resisténcias dos
proprietarios da midia as iniciativas do CAC sdo normais a medida que os
empresarios tendem a reagir para que nao “haja controle”, mas ressalta a

capacidade de didlogo estabelecida ao longo de sua atuagdo como conselheiro.

g) O(a) senhor(a) percebe um aumento do cuidado com o conteudo

publicado e accountability a partir da criacao de MARS?

Mario Mesquita ndo percebe uma “mudanca radical ou substancial, mas talvez

possa dizer que existe uma maior contencdo” da midia em relacdo ao seu
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conteudo por efeito dos MARS, sendo que na tevé pensa “que atualmente ha uma
maior cautela do que no momento em que apareceram as tevés privadas, que era
o momento de euforia concorrencial”. Jorge Pedro de Sousa acredita que os
ombudsmans disseminam maior cuidado com o que € transmitido, pois as
instituicdes de comunicagdo se sentem mais vigiadas, mais controladas e “nesse
sentido, melhoram a sua qualidade”. Segundo Sousa, a experiéncia dos
ombudsmans é relevante e os provedores “sdao unanimes em considerar que
contribuem para uma melhoria qualitativa dos 6rgaos onde trabalham. E eu avalio
muito positivamente a existéncia de um provedor, inclusive em termos de
consumidor de informacao”, pois uma instituicdo de comunicagcdo com provedor
“ter alguém a quem se possa queixar, a quem possa expressar as minhas
duvidas, com quem possa dialogar a propésito daquilo que faz”. De qualquer
forma, Sousa afirma que a criagdo desses mecanismos ndo pode ser obrigatéria,
“tem que partir da propria empresa se ela sentir necessidade disso a fim de melhor

se relacionar com a audiéncia”.

Estrela Serrano relaciona cuidados com o conteudo e expansao do debate sobre a
atuacdo da midia por meio do desenvolvimento da internet que proporcionou a
criacao de “blogs de professores universitarios, de jornalistas e de alguns politicos
mais intervenientes”. Por outro lado, Serrano aponta o desafio de assegurar a
responsabilidade social com o conteudo diante de uma tendéncia para o
jornalismo baseado numa “boa histéria”, no qual “nao interessa tanto ter
objetividade, ter todos aqueles conceitos que surgiam, as provas, a separacao

entre a opinido e a interpretagdo”, onde a “visdo anglo-saxdnica do jornalismo que
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obedece a critérios, de objetividade e acuidade” ndao € considerada tao
fundamental e as pecas “jornalisticas, sobretudo na area do jornalismo politico,
sdo pecas feitas para provar uma idéia, uma idéia que pode ser do jornalista ou
que pode ser da fonte. A questdo da ligagdo com as fontes tornou-se muito
promiscua”, segundo Serrano, tal situacdo faz com que a questao dos conceitos,
valores relativos aos jornalistas esteja hoje “muito subalternizada, porque
interessa € ter os textos curtos, titulos vistosos, aliciantes, boas imagens para
prender a audiéncia’”, com o jornalismo sendo “construido em funcado deste
objetivo, mesmo que para isso se tenham que se sacrificar algumas regras que
sao aquelas que fazem parte do conceito da responsabilidade social”, algo que
pode comprometer o contrato social entre o jornalista e o publico, fazendo do
jornalismo uma atividade “pouco credivel”. Ou seja, a sobrevivéncia do jornalismo
esta diretamente relacionada ao respeito ao “contrato” estabelecido com o publico,
base de sua responsabilidade social, algo preventivo, segundo Paquete de
Oliveira, a “mercadorizagdo da noticia realizada por grandes grupos econémicos
como forma de dar resposta a grandes grupos de leitores” que vivem inebriados
por uma “situagdo de consumo sem grande consciéncia politica e sem
participacao ativa” e, muitas vezes, ao nao utilizarem os mecanismos criados, sao
co-responsaveis “por nao lutar e nao exigir que uma proposta desse tipo seja
exercida na realidade”. De toda sorte, Paquete de Oliveira diferencia os cuidados
com o conteudo tomados pelos “chamados meios de referéncia e pelos meios
mais populares. Mas creio que alguns jornais tém esse cuidado, e outros nem
tanto, sobretudo os tabléides tém muito pouco esse cuidado”, notando-se na

imprensa portuguesa “um certo desrespeito pelas questées de ordem privada”
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Na avaliagdo de Victoria Camps, a partir da atuagdo do Consejo Audiovisual de
Catalufia tem havido tanto por parte da TV Publica como das privadas mais
cuidado com o contelido publicado “porque sabem que estdo sendo vigiados. Joan
Manuel Tresserras i Gaju afirma que mesmo a midia alternativa deveria tomar
cuidado com o seu conteudo, comprovando as fontes das informacoes
transmitidas. Em relacdo ao audiovisual, percebe que diante do privilégio que as
instituicdbes de comunicacdo tem em sua “capacidade de intervir sobre a opiniao
publica”, a midia tém como contrapartida responsabilidades especiais com a
necessidade de desenvolver em sua programacao critérios de pluralismo e
equilibrio, além de desenvolver conteddo dirigido aos variados publicos da
sociedade e comprometendo-se com a diversidade, sem discriminar mulheres e

menores, por exemplo.

A existéncia de instituicbes publicas de comunicacdo tem um papel regulador
importante, de acordo com Van Zeller, “no sentido de que podem regular um
pouco os conteudos e a sua qualidade, tanto dos conteudos informativos como os
de entretenimento” e a Unido Européia tem “essa coisa sagrada que € existéncia
do setor publico como regulador, neste sentido, com preocupacdes de formacao
de cultura, de assegurar cotas minimas de conteudos para publicos minoritarios
etc, portanto essa também é uma forma de regular”. Arons de Carvalho salienta a
importancia do servico publico como fator “ndo sé de trazer aquilo que o mercado
sem concorréncia nao traz, que é a qualidade, e, sobretudo, uma producao mais

cultural e mais diversificada que atinja publicos minoritarios”, ressaltando a
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importancia da TV Publica estar sujeita a “uma concorréncia que nao a deixa ser
muito governamentalizada” no conteudo e que traz a necessidade de um cuidado
em garantir a independéncia administrativa das instituicbes perante o governo,
algo em transformagdo nos paises do sul da Europa em contraste com a
independéncia da midia publica em paises como “Inglaterra, Suécia, Noruega e
Dinamarca”. Para Arons de Carvalho, o peso do servico publico em Portugal se
impds, diferentemente das instituicdes publicas de comunicacdo no Brasil com
conteudo “muito cultural, portanto muito fechado”, lamentando que o modelo
brasileiro seja mais “proximo do servico publico americano” € nao seja um “servico
publico mais concorrencial, mais agressivo e que tenha uma fungao reguladora no
mercado, que puxe a concorréncia para cima’, estabelecendo “indiretamente
regras de qualidade que sejam aceitas pela concorréncia”. Se a midia publica tem
um papel regulador, para Estrela Serrano, “no sentido de levantar o nivel dos
canais privados”, por outro lado uma entidade reguladora pode salvaguardar o
servigo publico de comunicagao, por meio do didlogo com os operadores e pela
exigéncia do cumprimento das normas da diversidade da programacao, que
segundo Estrela Serrano, ressaltam a indispensabilidade do servigco publico

“porque ele proprio pode ser um elemento regulador”.

Francesc Robert considera que algumas vezes as instituicoes publicas de
comunicagao promovem concorréncia desleal com as emissoras privadas, pois o0
mesmo Estado que regula a midia, acumula competéncias ao administrar
instituicoes de comunicacdo que buscam audiéncia com programas que

descaracterizariam o conceito de servico publico, que nao deveria abranger, o
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entretenimento exemplificado pela produgdo de musicais. Segundo Robert, o
servigo publico deveria restringir-se a “uma emissora de 24 horas de noticias”, ou
“‘uma emissora de musica classica”, ou “uma emissora universitaria”, ou “uma
emissora que trate sobre a diversidade cultural e a imigragdao na Catalunha”. Para
Joan Botella, a mesma obrigacao que é cobrada do servigo publico de ser “plural
em seus conteudos” deveria servir de referéncia para a atuacao das instituicoes

privadas.

Victoria Camps, que coordenou comissao que estudou os conteudos televisivos no
Senado espanhol e que participou da elaboragdo do Informe para la Reforma de
los Medios Publicos de Titularidad Estatal, percebe a necessidade de um modelo
publico efetivo de comunicacao e acredita que o relatério foi criticado menos pelo
seu conteudo e mais por oposicao ao governo que o promoveu. Camps se frustra
diante da opinido de pessoas que avaliam que as duas iniciativas “ndo serviram
para nada”, algo que, em sua opinidao nao € verdadeiro diante do processo politico
e interpreta essa frustracdo com o sentimento que muitas pessoas tém de

“resultados imediatos”, de “que tudo mudasse rapidamente”.

h) Qual deve ser o papel das iniciativas de auto-regulacdao?

Balsemao tem fé na eficavia dos mecanismos de auto-regulacdo e exalta dois
dispositivos introduzidos em Portugal durante a redemocratizacdo, anuciados no
seu livro Informar ou depender? (BALSEMAO, 1971): 1) os Conselhos de

Redacdo, que tém poderes para analisar os conteudos e que devem ser
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obrigatoriamente consultados na nomeagao de diretores e dos sub-editores; 2) os
Estatutos Editoriais que cairam “bastante em desuso, mas que poderia ser um
mecanismo muito importante de regulacao se fosse suficientemente desenvolvido,
porgue o jonalista que vai trabalhar para uma revista como a Caras” ndo poderia
dizer depois que desconhecia seus principios editoriais. Para o empresario, o
ideal seria que em Portugal ndo houvesse nem “leis especiais, hem regulagao,
nem regulador”’, aproximando-se da experiéncia de alguns paises onde, na
auséncia de uma lei de imprensa, ha um Codigo Penal com agravamento de
penas referentes a crimes cometidos através da midia. Nesse sentido, Balsemao
defende as bases para auto-regulacao propostas pela Confederacao Portuguesa
dos Meios de Comunicagdo Social (CPMCS), que podem servir de medidas de
defesa “de protegcédo contra (...) a tentagdo regulamentadora a nivel europeu € a
nivel nacional”, num pais em que ha um “exagero de leis setoriais para os media:
Lei de Imprensa, Lei da Radio (...), Lei da Publicidade, mais uma série de normas,

enfim & pura e simplemente um exagero”.

Joao Palmeiro acredita que seja possivel a criagcao de iniciativas de accountability,
envolvendo empresarios, profissionais e representantes do publico, que tenham
como referéncia as iniciativas de auto-regulacado publicitaria e o principio da
responsabilidade compartilhada entre profissionais e empresarios. Tal iniciativa
estd baseada na Plataforma Comum de Etica dos Contelidos Informativos,
documento aprovado pelos associados da CPMCS em 17 de margco de 2005,

constituido de bases que “pretendem constituir um Cdédigo de Conduta a ser
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"182 & deve ser

seguido por todas as Redacg¢bes como suporte a auto-regulacao
colocada em pratica por meio da operacionalizagdo dos principios nos proximos
anos, pois houve um acordo tacito com o governo que, enquanto a ERC néo
saisse (a entidade foi implantada em 2006), “n6s ndo mexiamos para nao sermos
acusados de querer influenciar aquilo que os poderes publicos instituidos queriam
fazer”. Representando o publico nos Conselhos de Imprensa, Palmeiro acredita

mais na forca de membros de entidades do que de personalidades desconexas a

organizagdes de promocao da cidadania.

Na opiniao de Rogério Santos, a existéncia de MARS esta ligada a maturidade de
uma sociedade, sendo a criacdo de conselhos auto-reguladores um sinal de
“sociedade muito avancada, muito democratica, onde a opinidao publica seja forte”
e “se pode caminhar para esse caminho, em termos de associagdes sem apoio do
Estado (...), mas neste caso a sociedade portuguesa ainda nao sentiu muito essa
necessidade, ndo sei se vira a sentir algum dia, esperamos que sim”. Segundo
Paquete de Oliveira, posicionamentos politicos e ideoldgicos diferenciados
dificultam a criacdo de um conseho imprensa em Portugal, que, de qualquer
modo, poderia ser estabelecido inicialmente mais “pela autodefesa dos préprios

jornalistas do que do respeito pela opinidao publica”.

Arons de Carvalho avalia que as atividades de accountability podem ser
impulsionadas pelo Estado “através de uma forma de co-regulacdo em que o

Estado trata o quadro local geral e depois as entidades privadas do setor é que

182 Disponivel em <http://www.ics.pt/verfs.php?fscod=497&lang=pt>. Acesso em: 21 jan. 2008.
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elegem as pessoas e andam com o processo para frente”. Anabela Fino
reconhece a tendéncia a favor da auto-regulagdo, mas considera que o problema
“é que a auto-regulacao das partes, nao tendo qualquer baliza vinculativa, depois
acaba sempre por ceder em favor da parte mais forte que se pode auto-regular
como muito bem entende”. Fino confirma os contatos feitos pelos empresarios
com o Sindicato dos Jornalistas no sentido de criar instancias auto-reguladoras,
porém “na opiniao (da direcéo) do Sindicato (...) ndo podemos confundir o Cédigo
Deontolégico dos jornalistas com o Cédigo Deontolégico dos patrées”, pois “nao
achamos é que deva ser um codigo Unico para patrées e trabalhadores, porque
nao estamos em pé de igualdade nessa relacao”, situacdo diferente de outros
paises com maior grau de confianca na relacdo empregadores-empregados:
“‘como é que podemos ter confianga numa entidade patronal que privilegia cada
vez mais (...) a precaridade das relagdes laborais” num cotidiano em que os
estudantes de jornalismo “séo utilizados no processo produtivo como mao-de-obra
mais barata, muitos quase pagam para poderem estar numa redacgéo a trabalhar,

sem terem habilitagdo para isso?”.

Para Victoria Camps, a auto-regulacao é importante para o dialogo com o publico
“ao fazerem que as empresas tomem consciéncia dos seus erros, dos seus
defeitos, das suas parcialidades e, além disso, a obrigacao que se impde a alguns
jornais de terem um Defensor do Leitor e de responder as principais queixas,
tentar resolvé-las e colocar as partes a dialogarem”. Ramon Espuny considera que
as experiéncias de auto-regulacdo em pratica tém sido positivas, mas tem se

demonstrado suas limitagdes, tanto na midia escrita, “donde parece no haber
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responsabilidad en la informacion en algunos periddicos”, como no audiovisual,
onde algumas iniciativas nao conseguiram impedir “/a emision de programas que
en otros paises serian censurados (por explotacion del morbo, atentado al publico
infantil, etc.)”. Na opinido de Josep Maria Cadena, a auto-regulacao fundamentada
num codigo de conduta € uma manifestacao relevante dos profissionais e dos
proprietarios das instituicbes de comunicacao, pois “é melhor que tu te regules que
isso seja feito por outros. Melhor tu definires as coisas que podes fazer do que
outro debater e estabelecer teus limites” e, de certa forma, essa medida indica

vontade de servir a sociedade.

Pinto Balseméo acredita que os profissionais que atuam em suas empresas tém
condi¢cdes para exercer sua responsabilidade social a medida que se investe
“muito tempo e dinheiro das pessoas em formagao, ndo apenas técnica, nas mais
diversas matérias e também incentivando as pessoas a freqlentarem cursos onde
também aparece a responsabilidade social’. Para Van Zeller, no Portugal pos
Revolugcdo dos Cravos (25 de abril de 1974), houve “quase uma obsessao
saudavel (..) no que toca a questao da liberdade de imprensa e a liberdade dos
jornalistas” que sao francamente independentes e é preciso assegurar a
independéncia dos jornalistas e dos demais criadores de contelidos (mesmo os de
entretenimento) para que sejam seguros “os pilares que asseguram a
independéncia e a pluralidade”, sem deixar de lado aspectos ligados ao cidadao
de lado, garantindo o “direito de resposta (...) de participagdo e envolvimento nas
melhores condicdes”. Para isso, estdo a se criar “alguns mecanismos, nao s6 de

auto-regulacdo, mas também no sentido de dotar mais a sociedade civil de
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protecdo” algo preventivo a “tabloidizacdo”'® da midia, processo que para Jodo
Palmeiro nao ocorre em Portugal porque “nés ndo sabemos o que é tabloidizagéao.
Se soubéssemos tinhamos dois ou trés jornais a vender meio milhdo de

exemplares ou um milhdo de exemplares”.

Balsemao exalta as iniciativas de Responsabilidade Social Empresarial do Grupo
Impresa como prémios, patrocinio de atividades e o SIC Esperanca'® e critica a
postura da direcao do Sindicato dos Jornalistas, “mais preocupada em manter os
lugares dos empregados, mesmo quando estes nao funcionam, do que
proporcionar possibilidades aos desempregados e possibilidades as pessoas que
querem fazer carreira e querem trabalhar”. Van Zeller avalia que, ndo obstante a
qualidade dos dirigentes do Sindicato dos Jornalistas, o 6rgéo esta “desligado da
realidade. As propostas que faz sdo completamente irrealistas (...) como se os
media estivesse nos anos 70 ou até 60", sendo “extremamente dificil cooperar
com o sindicato porque eles sdo muito pouco flexiveis e cristalizaram no tempo”,
contudo a Confederacao Portuguesa dos Meios de Comunicagéo Social buscara a
participacdo do Sindicato “para chegarmos a um entendimento auto-regulador, no
sentido de envolver também os profissionais do jornalismo”, algo essencial para a

execucado da Plataforma Comum de Etica dos Contetidos Informativos.

'8 De “tabléide”, formato grafico de cerca de 37,5 cm por 60 cm muito utilizado por publicagdes
que incluem imagens e manchetes de impacto para atrair a atengdo do publico. O conceito
“tabloidizagao”, pouco comum no Brasil, é associado em Portugal ao “jornalismo sensacionalista”.
'8 Projeto transversal que pretende “divulgar e ajudar na resolugdo dos problemas sociais (a
droga, o alcoolismo, trabalho infantil, terceira idade, mortalidade nas estradas etc.) que afectam os
portugueses, através de uma forma concertada de comunicagdo” que abre espago para a
divulgacdo de spots de associagbes sem fins lucrativos.  Disponivel em:
<http://www.impresa.pt/esperanca/esperanca.htm>. Acesso em: 30 jan. 2008.
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Anabela Fino considera que as abordagens associadas a responsabilidade social
ndao podem estar “desligadas das condi¢cées de trabalho e da propriedade dos
meios de comunicagao”, pois “sem isso, € como pretender que o escravo tenha
um comportamento ético, porque pedir responsabilidades a quem nao tem direitos
ou tem poucos direitos é muito complicado”. Afinal, como aponta Arons de
Carvalho é preciso levar em conta que “o jornal ndo é s6 os jornalistas que o
fazem. E o patrdo que diz: fagam o jornal assim, é o diretor que executa e os
jornalistas que concretizam”, existindo, portanto, um contexto que obriga, a meu

ver, que a regulacdo seja feita, também com a intervencdo das entidades

patronais.

Como tema pertinente a responsabilidade social da midia, Pinto Balsemao cré que
0s “os proprietarios dos media sdo cada vez menos (...) editores puros. Roberto
Marinho para mim era um editor puro. Podia ter muita influéncia (...), mas, todas
as manhas, estava no jornal e todas as tardes estava na tevé”, de forma que o que
comeca a “acontecer em toda parte é que esta raca dos editores puros € uma
espécie que eu nao sei se ndo estara em vias de extincdo”, e isso “pode ter
algumas consequéncias mais vastas em termos de liberdade de expressao, de dar
razao aqueles que dizem que os proprietarios usam 0s meios para conseguirem
projetos de poder pessoal, econdmico e politico”. Balsemao julga a presenca dos
proprietarios como editores importantes, mas reconhece a dificuldade de
sobrevivéncia do modelo do “editor puro” diante do sistema econémico vigente “se
calhar estou a ser saudosista, porque com as idas para a Bolsa, com as novas

tecnologias, com o fato destes novos protagonistas (Yahoo, Google, etc) terem
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nascido fora dos meios tradicionais de comunica¢éo”, de qualquer forma, sugere
atencéo a esse movimento de condicionamento editorial presente principalmente
na internet que “ja vem com ar de business, no qual a informacao é publicada

porque ao lado pode haver publicidade contextual”.

h’) Qual o balanco que o(a) senhor(a) faz da atuacdo do Consell de

Informacio6 de Catalunya (CIC)?

Sobre o CIC, Francesc Robert o considera mais celebrado por profissionais do
que por empresarios, posto que podem “servir de parédmetro de defesa dos
interesses (...) de execucao profissional por parte dos jornalistas” e muito centrado
na imprensa escrita, vendo “pouca atividade em relagdo a televisdo e ao radio”.
Para Josep Miquel, na Espanha ainda “no existe una cultura de reclamacion’, de
toda sorte, a participacao do publico vai crescendo gradualmente “en la medida en
que es conocida la institucion”, embora o CIC “no ha tenido ni tantos medios, ni
poder sancionador”. Miquel avalia que geralmente as empresas e as redacdes
aceitam as decisdes do CIC, de forma que “los requerimientos que emiten el CIC
son, generalmente, contestados de forma debida por los interpelados. Seria una

buena practica que se publicaran las decisiones, pero eso no depende del CIC’.

A criacao de um Cddigo Deontolégico é percebida pelo Secretario-Geral do CIC
Josep Cadena como a demonstracdo de um “amadurecimento da imprensa
catald”, mas o “problema é que nao difundimos suficientemente dentro da

sociedade a existéncia do codigo e a existéncia do Conselho”. Albert Musons
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ressalta a autonomia dos jornalistas em fazerem um Cddigo Deontoldgico, em
1992, e o CIC, em 1996, “sem que ninguém nos pedisse, ndo recebemos
manifestacées de ninguém dizendo-nos para nos regularmos, foi uma decisdo”
dos jornalistas, que em sua opinido tem feito “trabalho excelente, num sentido que
nao é certamente de grandes resultados, mas sim no sentido de ir marcando um
caminho a seguir e que cada vez se consiga que o Codigo Deontolégico da
profissdo seja mais tido em conta”, isto €, um trabalho pedagdgico, estimulando
que “os jornalistas tenham mais em conta o Cdédigo Deontolégico, que nas
redagdes se debata mais sobre um tema, uma fotografia, um texto” e de estimular
cada vez mais que “quando o cidaddo tenha sentido que os seus direitos nao
foram respeitados” saiba que “ha um lugar onde ele pode ir apresentar as suas
queixas e conseguir que isso seja discutido. Creio que isso é mais um trabalho de
resisténcia moral e, sobretudo, de ir fazendo pedagogia no sentido que fique claro
que nem tudo é valido”. Na visdo de Musons, um dos objetivos do CIC € estimular
uma reflexdo sobre limites que ndo devem ser ultrapassados algo que vem
ocorrendo, pois “os proprios jornalistas cada vez falam mais destes temas, fazem
mais perguntas, e “pensam duas vezes” na hora de elaborarem determinada
noticia, duma determinada informagéo, cada vez analisem mais, e este é o grande
éxito dos dez anos do CIC”, que conta com uma estrutura muito simples, com
poucos recursos econémicos, algo que dificulta uma divulgacao massiva do érgao
“porque a estrutura € pequena, é débil e se fosse mais divulgada, poderia
colapsar”. De qualquer forma, segundo Cadena, apds o décimo aniversario do CIC
(2007), a entidade pretende dar mais visibilidade as suas acdes por meio de

contatos com as instituicbes de ensino superior, em especial as faculdades de



293

comunicagao e as organizagbes nao-governamentais, estimulando a realizagédo de
eventos € o0 envio de queixas que uma vez recebidas pelo CIC, tém sua
pertinéncia analisada pela Secretaria-Geral que comunica a Presidéncia da
abertura, ou ndo do expediente. Se a queixa é aceita, ela é levada ao pleno do
CIC e entdo se toma uma decisao conjunta, apds analisar a argumentagao das
partes evolvidas (segundo Cadena, na média, em 80% dos casos ha envio de
respostas por parte das ICs). A decisdao do CIC é enviada as direcbes das
instituicoes de comunicacdao. Como os componentes do CIC costumam se reunir
trimestralmente, em situagdes de urgéncia, a presidéncia do Conselho tem a
prerrogativa de determinar uma resolucao. Nao ha obrigatoriedade na publicacao
das decisdes do CIC, algo que faz com que, segundo Cadena, a maioria das ICs
nao publiguem informacdes sobre seus eventuais erros porque “ninguém gosta
que se diga que esta equivocado e todo mundo encontra justificativa na pressa e

na limitagdo de espaco”.

Bernat Avinoa confirma que as principais queixas do SOS Racisme sobre a
atuacédo da midia se referem ao uso do termo “imigrante ilegal” referida a uma
pessoa “en situacion administrativa irregular’, ou a inclusdao do pais de
procedéncia em noticias sobre presos ou presumidos delinqiientes “hecho que
creemos que fomenta el cliché sobre los inmigrantes” e estimula o preconceito.
Em relagdo ao fato da SOS Racisme ser uma das organizagdes com 0 maior
nuamero de queixas (média de 45 por ano), esta relacionado, segundo Musons, “ao
racismo explicito ou encoberto na sociedade catala, bem como em toda Espanha”,

situacao possivelmente incrementada com o0 aumento da imigracdo que “provoca
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muitos casos de situagdes de racismo”, muitas vezes inconsciente e isso também
se reflete nas ICs apesar de se terem feito campanhas educativas. Por exemplo,
fez-se em 2000, por iniciativa dos Col.legi de Periodistes e do Colégio de
Advogados, uma campanha que se chamou No me llames ilegal, estimulando “na
tevé e na radio que, ao se falar de uma pessoa, nunca se deveria aludir a sua
condicao de residéncia”’, mas sim sua situacao como pessoa’. Isso foi trabalhado
pelo Col.legi de Periodistes num convénio permanente de colaboragdo com as
instituicbes de comunicagcdo, criando-se “muitas recomendacbes para o
tratamento especifico das informacdes sobre minorias étnicas, elaboraram-se
documentos onde se preconiza a forma de tratar informativamente e com
correcdo” com a linguagem adequada “na hora de falar sobre informacdes que
afectam minorias étnicas, imigrantes, etc”. Neste sentido, segundo Musons, 0s
esforcos do CIC tém sido uma prioridade, buscando convencer as pessoas
“sublinhando a importédncia que tem o fato de n&o utilizar palavras incorretas”,
posto que “ndo se deve incluir 0 grupo étnico, ou a cor da pele” para evitar
discriminacdo. Para prevenir erros por falta de conhecimento especifico, em que
posteriormente o repoérter diga que “determinada informacéo foi mal tratada do
ponto de vista do respeito a multi-culturalidade ou as minorias étnicas porque
ninguém |he havia explicado corretamente”, o CIC estimula o uso da Agenda da
Muilticulturalidade para os jornalistas, um “instrumento de trabalho” onde estdo os
contatos das entidades coletivas, especialistas em determinados temas
relacionados com solidariedade, com minorias étnicas, para facilitar acesso a
informacao por parte do profissional que esta elaborando reportagem que

potencialmente afete um coletivo.
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Segundo Victoria Camps, conselheira do CAC e do CIC, ndo faria muito sentido
criar um codigo deontoldgico sem “um conselho que o supervisionasse”, contudo o
CIC “tem um incoveniente grave (...) reduzida infra-estrutura econémica com um
aparelho executivo pouco eficaz”. A concepcao do CIC inicialmente foi muito bem
acolhida, mas geralmente quando a midia percebe “que ha que fazer algum tipo
de reprimenda porque nao cumpriram algo, entdo se revoltam e nao aceitam a
reprimenda”. Segundo Camps, na Espanha “ainda ha pouca cultura democratica
nesse sentido”; as ICs teoricamente aceitam medidas de responsabilidade social,
“‘mas a cada vez que lhes diz que deixaram de cumprir uma recomendag¢ao, nao
aceitam”, algo que “nao sucede em outros paises”, onde os jornalistas “sao mais
capazes de assumirem seus proprios erros”. Marc Carrillo também € critico ao
CIC, considerando que a criagcdo do Conselho foi positiva no ponto em que
conseguiu inicialmente “um certo entusiasmo, um compromisso publico explicito,
ndao em todos 0s meios, mas nos mais importantes” e que depois o CIC ficou
‘numa posicdo muito secundaria”’, ignorando alguns casos que mereceriam
andlise do Conselho. Segundo Carrillo, as possibilidades do CIC sdo modestas
para poder “incidir de maneira relevante sobre os meios que controla e que
admitem o seu controle”. Como conseqiiéncia da nao-obrigatoriedade da
publicacdo das resolugdes do CIC, Carrillo considera que o Conselho “vive um
pouco da boa vontade da midia, tem uma certa incapacidade coerciva, mas na
verdade a sua incidéncia como érgao de autocontrole tem sido modesta” por ser
uma entidade ainda pouco conhecida que necessita de infra-estrutura que lhe

permita “atuar com certa agressividade sobre temas importantes acerca da forma
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de obter informacao”, que consiga receber mais criticas do publico e também dos
jornalistas, e efetivamente tenha como condicdo sine qua non que as ICs
publiquem suas decisdes preferencialmente na mesma pagina de origem “com a
mesma relevancia como se fosse um direito a retificagdo”, pois, mesmo nao
existindo a obrigagao de publicar as decisdes do CIC, na medida em que a midia
concordou com “sua auto-regulacdo e a sua auto-limitagdo, seria importante
pensar que isso incluiria a aceitacdo das resolugcdes”. De qualquer maneira,
Carrillo indica “algumas resolucdes interessantes” por parte do CIC para a
protecdo dos direitos da pessoa que tém gerado discussao e amparo “perante a
informacéo sensacionalista que procura afetar a imagem de algumas pessoas”,
criticando a divulgacao de fotografias que, sem nenhum interesse publico,
“constituam uma invasdo do ambito privado de uma pessoa, infringindo a protecéao

da imagem da pessoa sem 0 seu consentimento”.

Ramon Espuny avalia que, mesmo sem capacidade sancionadora, o CIC
desempenha o seu papel, embora sinta falta de maior visibilidade dos casos, pois
“no se trata de que sean secretos, sino de que el CIC no tiene proyeccon social,
ya que emergio de la propia profesion, a través del Colegio de Periodistas de
Catalunya, y no de un acuerdo social y politico que le diera mas relevancia’. O fato
de oito dos quinze componentes do CIC serem da sociedade civil estabelece uma
tentativa de impedir corporativismo “de la profesion o de los medios. Puesto que la
veracidad y el rigor en la informacion son un derecho constitucional’ e aos
cidadaos a quem também corresponde o direito de julgar o uso “que hacen de la

informacion quienes son sus mediadores entre ella y el publico’. A visibilidade das
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decisbes do CIC s&o necessarias, na opinido de Joan Botella, para haja um valor

pedagoégico a atuagdo da midia.

O secretario geral do CIC, Josep Maria Cadena, ressalta o envolvimento das
empresas no financiamento das atividades do CIC e ressalta a possibilidade de
que qualquer pessoa possa enviar uma denuncia. Como membro do CIC, Pares i
Maicas acredita que o CIC faz um “bom trabalho” com a midia respeitando boa
parte das decisdes, se bem que, “naturalmente, podemos observar que em
determinados casos, uma decisdo contraria a um meio nao lhe inspirava grande
entusiasmo”. Para aperfeicoar sua atuacdo, Parés i Maicas afirma que o CIC
“‘precisa de investimentos” e com isso teria condigbes de atender a uma
“participacdo maior dos cidadaos”. A fragilidade financeira do CIC é exemplificada
por uma reunido da AIPCE'® em Malta (2002) cuja viagem em nome do Conselho

foi paga pelo proprio conselheiro Parés i Maicas.

h”) Qual o balanco que o(a) senhor(a) faz da atuacdo do Consejo

Audiovisual de Cataluna?

Francesc Robert gostaria que o CAC nao tivesse sido criado, pois nao distingue a
necessidade de regulacdo de “meios impressos de meios audiovisuais”, porém
diante da existéncia do érgao, que deveria ter um menor niumero de competéncias

e a Associacdo Catalana de Radio estd em permanente contato com o CAC

'8 Alliance of Independent Press Councils of Europe (AIPCE), entidade criada em 1999, por
estimulo de Claude-Jean Bertrand, tem como objetivo promover a troca de experiéncias entre os
Conselhos de Imprensa dos paises da Europa.
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oferecendo informagbes sobre o setor. Ao analisar a atuacdo do CAC, Josep
Miquel acredita que sua efetividade estd em sua capacidade de sanc¢éo e no fato
dos integrantes serem remunerados, podendo dedicar “un amplio horario a cumplir
sus funciones”. Albert Musons avalia positivamente a atuacdo do CAC, que
pressupdée uma auténtica revolucdo no panorama da midia da Catalunha,
mediando a regulacdo dos direitos do cidaddao e da midia audiovisual, com
estrutura e orcamento proprio, e com a colaboracao de outras instituicbes como o
Col.legi de Periodistes, membro com o CAC de uma Comiss&o mista de trabalho
que também envolve o CIC e o Tribunal de Justica da Catalunha com o objetivo de
velar permanentemente por duas coisas: a) “para que os profissionais de
informacdo possam desenvolver com suficiente eficacia e tenham as maximas
facilidades na hora de informar sobre temas de processos judiciais”; e b) para que,
ao informar, que os jornalistas ndo transgridam os “direitos dos cidadaos, das

pessoas processadas e das vitimas”.

Em relacdo ao CAC, Victoria Camps 0 analisa como um “bom modelo de controle
audiovisual e a prova é que o Conselho andaluz foi criado muito a imagem do
Consejo Audiovisual de Cataluiia”. Camps reconhece que é dificil levar o CAC ao
conhecimento de toda populagao, “embora tenhamos feito aqui muitas coisas para
da-lo a conhecer. Mas é dificil e é lento”, havendo “desconfianca generalizada dos
cidaddos no que respeita as instituicbes e a capacidade das instituicbes para
mudarem as coisas. E as pessoas tendem a querer que as coisas mudem muito

rapidamente e isso & muito dificil”. Como exemplo de promoc¢ao do debate sobre o

conteudo a partir do CAC, Camps relata que na TV publica catala houve um
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programa sobre novas familias homossexuais que recebeu tantas queixas que
recomendou-se “a TV3 que fizesse outro debate sobre a familia tradicional, porque
a queixa ndo era exatamente contra os homossexuais, mas que se falava dessas
familias como se fossem o Unico modelo existente”, assim sendo o CAC
recomendou “ TV3 (...) que fizessem outro debate, falando das outras familias”.
Mesmo o advento de novas tecnologias, Camps cré que sempre havera um tipo
de tevé que sera “aquela maioritariamente vista pelas pessoas que é a
generalista, a que transmite em aberto e que nao se paga, nao é tematica, mas é

que a serve mais a todos os publicos. E sobre essa o CAC tera que atuar”.

A atuacao do CAC de promocéao da diversidade é valorizada por Bernat Avinoa,
que celebra a publicagdo do Manual dirigit als col-lectius immigrats perque aquests
també tinguin visibilitat en els mitians de comunicacio i puguin ser protagonistes i
gestors de les informacions que generen'®®, editada em seis idiomas (catalo,
castelhano, inglés, arabe, chinés e urdu), como uma importante contribuicdo ao
aperfeicoamento da multiculturalidade e diversidade nas instituicbes de
comunicagao ao determinar cuidados na transmissdo de noticias envolvendo

imigrantes.

Com a autoridade de quem participou do CAC como conselheiro por quase dez
anos, Joan Botella classifica a atuacao do 6rgao em trés periodos. O primeiro de

1997 a 2000, quando era um organismo “pouco importante, muito pequeno e

'% Disponivel em: <http:/www.audiovisualcat.net/publicacions/quaderns23-24.html>. Acesso em:
13 dez. 2007.



300

precario com um éxito que foi convencer aos politicos e aos meios de
Comunicacao da necessidade de autoridade independente”. A segunda fase de
2000 a 2004, quando o CAC foi transformado em um “organismo mais potente,
maior, com a possibilidade de publicacdo de relatérios (...) atuando como uma
espécie de advogado do sentido comum”. Nessa fase, de acordo com Botella, os
“relatérios eram aceitos com unanimidade. (...) Eramos considerados muito
respeitados, muito simpaticos, muito interessantes”. Em 2004, com a transferéncia
do poder concessionario do Parlamento para o CAC, as atividades ficaram bem
mais dificeis posto que “uma coisa é dar relatérios em geral, a outra é dar
concessdes de televisdo”, pois 0 grupo que nao consegue concessao passa a
protestar e questionar as atividades do CAC”. Nesse sentido, tomando como
referéncia a atuagdo de outros érgaos reguladores europeus como o Conselho
Superior do Audiovisual francés, Botella acredita que a aceitagdo das atividades
do CAC ainda estd em maturacdo. De qualquer forma, considera a experiéncia
positiva por promover um debate constante sobre a atuagao da midia arbitrado por
uma entidade cujo objetivo ndo “consiste em que o regulador imponha seu gosto”,
mas sim “clareia o cumprimento das leis”. Nesse sentido, Botella ndo cré na
diferenca que separa “regulacdo, co-regulacédo, e auto-regulacdo. S&o modos

paralelos, simultaneos de gestionar as condutas” das instituicdes de comunicacao.

Joan Manuel Tresserras i Gaju avalia que o CAC ganhou crédito diante da
sociedade catala a luz de dois acontecimentos no final de 2000. Uma foi
consequéncia de um acidente de 6nibus na cidade catala de Soria onde morreram

28 pessoas, a maioria estudantes, e a televisao “mostrou horriveis imagens dos
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corpos das criancas e as familias identificaram os seus filhos mortos, antes que
fossem notificados pelas autoridades, por meio da televisao, vendo suas roupas”,
situagdo que proporcionou debates sobre os limites da atuagdo da midia e que
serviram para a produc¢do de um manual com Recomendaciones del CAC sobre el
tratamiento informativo de las tragedias personales (2001), dirigido as autoridades,
empresas audiovisuais e aos jornalistas que tém responsabilidade na divulgacao
de informacbes. O texto se baseia no respeito a dignidade das pessoas,
especialmente nos momentos em que sua capacidade de decidir livremente esta
limitada, indicando caminhos para a cobertura de fatos “dolorosos que despiertan
el interés del publico y la cooperacion entre autoridades publicas y los
profesionales de la informacion para garantizar la coherencia de sus respectivas
intervenciones” e incluindo recomendacgdes gerais tais como dar prioridade as
“tareas de emergencia y auxilio de las victimas, tratar a los afectados como
personas, no hacer publicos los nombres de afectados sin la previa notificaciontar
difundir imagenes de funerales sin el consentimiento de las familias®. Outro fato
marcante de 2000 foi a omissdo na cobertura dada pela TV Publica Catala (TV3)
ao assassinato de Ernest Lluch, politico socialista, ex-ministro da Saude e ex-reitor
da Universidad Internacional Menéndez Pelayo. Lluch foi morto pelo ETA na noite
de 21 de novembro daquele ano e, enquanto as tevés privadas chegaram mais
rapido ao local do crime e comegaram a transmitir informacdes sobre o que havia
ocorrido, a TV3 exibia um programa de humor. No dia seguinte, o CAC publicou
“uma nota denunciando que a TV Publica havia sido negligente, que ndo havia
cumprido com seu dever publico” e, apds 24 horas, os diretores informativos da

TV3 colocaram o cargo a disposicao, “demonstrando a autoridade que um
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conselho audiovisual poderia ter”, oferecendo a idéia de que os membros do CAC
“poderiam ser independentes em relacao ao governo”. De acordo com Tresserras,
a autonomia do CAC também foi reforcada em 2003 quando, diferentemente da
posicao governamental, o Conselho enfrentou o governo local para que fosse
realizado concurso publico para as emissdes de radio digital na Catalunha.
Segundo Tresserras, o CAC é um importante instrumento de accountability e
desenvolve uma relagdo “pedagodgica com as operadoras” e de prevencao
audiovisual nas escolas com cursos e distribuicao de material didatico. Para que
exista uma autoridade reguladora no Brasil, Tresserras i Gaju avalia ser
fundamental a definicdo de um marco normativo que estabeleca os parametros
para a atuagdo das instituicbes de comunicacdo. De qualquer forma, diante da
dimensao territorial brasileira, Tresserras tem duvidas se um unico conselho daria
conta de atender a todo o pais. De qualquer forma, considera que este € um

importante debate a ser feito.

Perguntado sobre as condi¢des profissionais para que os jornalistas executem sua
responsabilidade social, Van Zeller aponta que “ha um longo caminho a percorrer”
relacionado a oferta e da procura num ambiente de pressao grande para reduzir
custos para que as empresas se “tornem rentaveis, para serem globais, para
utilizarem vérias plataformas, para se renovarem tecnologicamente, para adaptar

produtos a um publico com gostos volateis”.
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i) O(a) senhor(a) considera os MARS como iniciativas de promocao dos
Direitos Humanos a medida que estimulam uma reacdo do publico ao

conteudo publicado?

Para Anabela Fino, as instituicbes de comunicacao tém um papel fundamental na
promogao dos direitos humanos e no combate a “discriminacao étnica e religiosa”
e 0s mecanismos de accountability podem estimular um “cuidado nos érgaos de
comunicacao social” porque na midia portuguesa “é comum acontecer quando
relata um caso de violéncia identificar se é o cigano, se é um cabo-verdiano, coisa
que nao sucede quando é um branco”. Segundo Jorge Pedro de Sousa, os
provedores de leitores podem contribuir para a realizagdo e concretizacdo do
direito a informagao como direito humano, posto que podem contribuir para “existir
uma informacéao de qualidade e portanto, a pessoa poder informar-se devidamente
e ser informada devidamente”. Van Zeller defende a idéia de que o envolvimento
de uma sociedade forte que tem consciéncia de quando os “érgdos de
comunicacgao social ultrapassam os limites (...) também leva a uma maior protegao
dos direitos humanos”. Jodo Palmeiro € um pouco mais cético na relagdo entre
midia e promogéo dos direitos humanos, manifestadas em coberturas jornalisticas
que potencialmente possam melhorar o cotidiano das criangas e a defesa contra
doencas, mas que ndo necessariamente promovam a paz porque “sabemos hoje
em dia que quanto mais informacédo eu der sobre a guerra, maior capacidade de
os beligerantes tém de continuar a fazer essa guerra, porque maior nimero de

apoiantes (...) no sentido do espetaculo essa guerra produz”.
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Os MARS, na opinido de Paquete de Oliveira, dependendo do contexto e da
reacdo produzida, podem suscitar a opiniao publica e estimular “uma maior
participacdo ativa dos cidadaos”, entretanto, a criacdo e a efetividade das
experiéncias dependem muito do contexto, posto que “a eficacia sé vira daqueles
que quiserem responder. Mas aqui ha a etapa a ganhar e ha a etapa de suscitar
nos cidadaos cada vez mais, o interesse pela sua prépria defesa dos seus
direitos”, pois “se esse interesse aumentar e se esse clamor for forte, as proprias
empresas vao responder em maior escala e dai é que considero a eficacia”.
Paquete de Oliveira, que formulou o conceito de censura oculta (ou invisivel) para
a pratica restritiva de conteudo que é feita pelas instituicbes de comunicacao sem
a interferéncia do Estado, acredita que a censura oculta continua a existir
originada “da influéncia dos grupos de pressao (...) muito ligados, sobretudo aos
interesses dominantes” numa sociedade que consagra a liberdade de expressao
como um direito consagrado “mas o que tem mais forca tem sempre mais
liberdade de expressdo” e “quanto mais estas instancias produtoras de auto-
regulacao atuarem e tiverem eficacia (...) e capacidade de denuncia”, maior sera a

possibilidade de prevenir a censura oculta.

Para Francesc Robert, os MARS muito em dltima instancia podem ser
considerados instrumentos de Direitos Humanos, pois velam “pelos interesses e
direitos dos consumidores e usuarios”. Albert Musons acredita que o CIC & um
mecanismo de promog¢ao dos Direitos Humanos, pois estimula uma reagdo dos
cidadaos “quando vé uma informacao que o afeta diretamente ou (...) que nao

respeita os canones de transmissao de noticias, da eventual intimidade, respeito
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aos menores, respeito as vitimas de qualquer tema”, sabendo que o CIC “serve
para movimentar as consciéncias dos cidaddos. O CIC informa o cidadao que,

quando ele observar algumas destas infragdes, nao se deve calar”.

Mesmo com as limitagdes sancionadoras do CIC, Ramon Espuny considera que o
CIC e o0 CAC sao organismos de promocao dos direitos humanos por promoverem
a participagdo do publico, principalmente o CAC que conta com “servico de
queixas do telespectador, além de um “Forum de Usuarios del Audiovisual con
amplia representacion de organizaciones sociales, de consumidores, sindicatos”,
dentre ele o Sindicato dos Jornalistas da Catalunha, “universidades, mundo de la
ensenanza, colegios profesionales, etc’, que criticam e assessoram, em forma de
documentos teméticos, o préprio CAC. De acordo com Marc Carrillo, o CIC pode
ser considerado uma iniciativa de promog¢ao dos direitos humanos pelos objetivos
de sua fundagdo de “incitar a sociedade a preocupacao pela qualidade da
informagéao, pelo tipo de informagdo que nos chega, por exercer os direitos da
pessoa” evitando abusos e salvaguardando “os direitos de setores sociais mais
vulneraveis, sobretudo a infancia e minorias sociais ao incitar boas praticas
normativas”. Joan Cadena igualmente acredita que o CIC, ao criar possibilidades
de melhoria da atuacdo da midia, pode ser considerado uma instituicao de
promogao dos Direitos Humanos, mas reitera a relevancia da mobilizagao

constante da sociedade na reinvindicagcdo de uma midia mais equidistante.



306

5.6 Entrevistas, reinterpretacoes e responsabilidade social no Brasil

Depois de entrevistar e analisar os dados colhidos com os atores-chave
portugueses e espanhdis em 2006, a construcdo da analise conceitual e,
principalmente, da aplicabilidade do conceito de Responsabilidade Social da Midia
no Brasil se pautou na aplicacao de questionario em 2007 e comec¢o de 2008 com
representantes dos empresarios, dos profissionais e do publico, avaliando as
possibilidades de criacao e efetivacdo de MARS na realidade brasileira. Dessa
forma, as entrevistas brasileiras sdo classificadas por suas respostas e as
consecutivas analises reinterpretativas, balizadas com as informacgbes colhidas

nos paises ibéricos sem a quebra por perguntas presentes no questionario.

Diferentemente das respostas oferecidas pela maior parte dos entrevistados
espanhdis e portugueses, a maioria das definicbes de liberdade de expressao
apresentadas por empresarios, profissionais e representantes do publico no Brasil
ndo foram acompanhadas de uma responsabilidade inerente ao ato de
manifestacdo do pensamento. Evandro Guimardes considera a liberdade de
expressao como um direito fundamental utilizada “no jargdo do nosso setor que
opera a radiodifusdo” como aquela utilizada “por todo um conjunto de profissionais
que trabalha nesse ramo” como “a liberdade de se expressarem o0s veiculos, 0s
articulistas, os comentaristas, enfim, o conjunto daquelas empresas que produzem
Comunicacao Social” e essa liberdade “tem sido utilizada sem interferéncia ou

sem excesso de regulamentacéo estatal”.
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Liberdade de expressao, segundo Alberto Dines, sinteticamente pode ser definida
como o direito de “exprimir-se sem qualquer constrangimento”. Para Ricardo
Pedreira, o termo é um dos principios basicos de uma sociedade democratica e
pode ser definido como o direito “que tém os cidaddos de emitirem com total
liberdade suas idéias e opinides, transmitirem também livremente informacgdes
para outros cidadaos, além de tornarem publicas, sem nenhuma restricao,
informacdes, idéias e opinides”. Em relagcdo as instituicbes de comunicacao,
Pedreira aponta que a liberdade de informacao, “mais do que um direito, € um
dever diante da sociedade”. Sérgio Murillo de Andrade, compreende a liberdade
de expressao como o “principio constitucional essencial para a realizagdo da
democracia”, mas lamenta que “nos processos sociais tende a ser restrito, na sua
plenitude, a um numero pequeno de pessoas e corporacdes”. Veet Vivarta define
a liberdade de expressdo em duas vias, nao sé “a liberdade de poder dizer o que
pensa, que & fundamental”’, mas também como a capacidade daquilo que “vocé
pensa, do grupo social que vocé representa, minimamente conseguir-se colocar

dentro desse sistema mais complexo mediatizado”.

Mesmo com o numero reduzido de experiéncias de MARS na realidade brasileira,
o discurso em defesa de medidas de auto-regulagcdo esteve presente nas
entrevistas, principalmente por parte dos representantes dos empresarios que, por
vezes, concordam com o estabelecimento das praticas sem efetivamente coloca-
las em funcionamento. Na interpretacdo de Jairo Leal, sinteticamente a solucao
para o aperfeicoamento do trabalho dos editores passa pela auto-regulacéo, posto

que “ja temos dispositivos demais pesando sobre nossa atividade, e as constantes
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ameagas de punigcdes inibem, ainda que ndo impegam, o florescimento de uma
cultura jornalistica baseada na boa fé&”. Evandro Guimaraes acredita que a midia
precise produzir “permanentemente um sistema de autocritica e de auto-
regulamentacao”, estabelecendo “mecanismos de codigos de ética internos,
conselhos de politicas editoriais expressas (...) claramente divulgados”, lidando
“com menor nivel de interferéncia e com maior nivel de responsabilidade social”.
Na opinido de Ricardo Pedreira, “a melhor forma de equacionar essa questao € a
plena liberdade de expressao, sem nenhum tipo de controle prévio, com legislacao
que permita punicao posterior para que divulgue informacao inveridica ou pratique
callnia, injuria e difamacao”. De acordo com Sérgio Murillo de Andrade nao
haveria, a rigor, contradicdo entre a liberdade de expressdo e os direitos de
personalidade, pois o “dever de informar, em nome do interesse publico, por vezes
ultrapassa as fronteiras do bom-senso e os limites dos direitos individuais e
coletivos”, e dessa forma, seria necessario “o estabelecimento de instrumentos de
vigiar e cobrar a responsabilidade dos meios de comunicacdo e seus
profissionais”, infelizmente mal compreendidos na realidade brasileira, onde “as
poucas iniciativas nessa diregcdo (Ancinav, CFJ, Conselho de Comunicagao,
Campanha Quem Financia a Baixaria é Contra a Cidadania, Observatorios) sao
relacionadas pelos barbes da midia e seus chacais com censura e controle do
Estado”. Alberto Dines diz que, para balizar a liberdade de expressdo com o0s
direitos de personalidade, € preciso colocar essa discussao “dentro dos conceitos
de viver em comum”, numa dinamica em que “o seu direito vai até onde nao fere o
direito do outro”. Na perspectiva de Veet Vivarta, a imprensa deve ter “liberdade

irrestrita de investigacdo, mas ao mesmo tempo, o cidadao deve ter também o seu
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direito preservado, de ndo ser caluniado de uma forma gratuita”, algo que seria um
uso distorcido dessa “liberdade de expressao ou de investigacdo da midia”. Vivarta
aponta que esse tipo de discussao precisa ter um marco regulatério com as
‘regras do jogo estabelecidas”, em processo “amplamente debatido pela
sociedade como um todo, pelos legisladores que se espera que tenham total
interesse em estar discutindo essa questdo e consolidando esse tipo de

referencial no Pais”.

Para conciliar liberdade de expressao e pluralismo diante da atuacao jornalistica
de grandes grupos econdmicos, Evandro Guimaraes prescreve a necessidade de
que as empresas “tenham tradicdo e vocagao para comunicagdo” com argumento
semelhante ao conceito de “editores puros” de Pinto Balsem&o. Guimaraes
acredita ser dificil alcancar esse equilibrio quando “associado aos grupos
econdmicos de comunicagao, (ha) personalidades que tém interesse no ambiente
politico partidario”, ou quando as empresas “tém interesse no ambiente politico
partidario e propostas frequentemente ndo muito claras de influéncia econémica
sobre o Estado ou de poder politico sobre o Estado”, sendo feliz o pais em que
haja “escala de mercado para que o grupo de comunicagdo se baste nesta
atividade”, que a comunicagao seja a “vocagao principal e praticamente Unica
daquelas empresas que se dedicam a isso” com “grupos de empresarios, familias
e personalidades que conseguem efetivamente selecionar a fungdo empresarial
da comunicacdo, separando isto da sua atividade politica/publica ou da sua
atividade empresarial propriamente dita”. Nessa perspectiva, Guimaraes nao

avalia positivamente “um banco ser dono de uma rede de tevé ou de um grupo de
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jornais”, vendo com “potencial contaminacdo uma rede de supermercados ser
proprietaria de uma rede de radios”. Guimaraes cita uma “certa descaracterizagao
das empresas de comunicagao que existiam ha 20 anos” com um grande aumento
“do proselitismo religioso nos meios de comunicagao”, havendo movimentos “que
transformam esses veiculos de radio e tevé em instrumentos de proselitismo

quando o ideal seria que todos fossem capazes de processar um pluralismo”.

Ricardo Pedreira acredita “a concorréncia é a melhor forma de criar uma ambiente
saudavel, que atenda aos interesses do publico, em qualquer setor” e,
especificamente em relacdo a medidas que assegurem o pluralismo da midia,
considera que o melhor caminho “é o da auto-regulamentacao”. Alberto Dines
recupera sentenga do escritor e ex-ministro da cultura (1988-1991) espanhol Jorge
Semprun para afirmar que o "problema da liberdade de expressdo € uma das
questdes irresolvidas da democracia" que precisa estar num processo “constante,
sempre em discussdao e a questdo da liberdade de expressdo dentro da
democracia é uma das questdes que merece debate ndo condenando a imprensa
como instituicdo, mas como mecanismo que é “capaz de falhar’. Segundo Veet
Vivarta, para garantir o pluralismo o Estado deve estar presente, definindo
parametros para “criarmos um patamar para gerar um minimo de equilibrio nessa
relagao”, pois quando ndo existem esses parametros “ela se torna absolutamente

prejudicial aos interesses da sociedade como um todo”

Segundo Evandro Guimaraes, “informar e entreter sdo derivacdes de educar” e,

nessa perspectiva, a responsabilidade social da midia esta relacionada a “informar
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corretamente, entreter de forma saudavel num ambiente de construcao e
tolerancia”. Para Jairo Leal, a industria editorial, “tem sua responsabilidade social
contida em dois principios do artigo 5° da Constituicdo Federal: 0 que assegura a
liberdade de expressao e o que garante o direito a informagédo”. De acordo com
Ricardo Pedreira, ha duas vertentes em relacdo a responsabilidade social.
Primeiro a que qualquer tipo de companhia “deve ter diante dos cidadaos”, pois
“uma empresa nao é apenas um empreendimento que visa o lucro, mas também
uma agente social que tem responsabilidade e deveres diante da sociedade em
que esta inserida”. Especificamente em relacdo as empresas de comunicacao, a
responsabilidade social tem “ainda a peculiaridade de que elas lidam com a
informacdo e a opiniao” e, portanto, devem ser “responsaveis e éticas na
divulgacdo das informacbées e opinides, de modo a colaborar para o
desenvolvimento cultural, social e politico da sociedade”. Alberto Dines avalia que

a responsabilidade social é a contrapartida que as instituicbes de comunicagao

devem oferecer por aceder ao Estado.

Como as instituicdbes de comunicagao estdo inseridas num arranjo “envolvendo
por um lado quem estd produzindo e no outro o consumidor, o cidaddo”, Veet
Vivarta prefere utilizar o termo “sistema mediatico” em vez de midia (que em sua
opiniao, da idéia de um “organismo autbnomo e independente que se move por
conta prépria”). Assim, a responsabilidade social desse sistema mediatico deve
ser pensada “ndo sé no produto final na ponta, mas como uma postura da
empresa em relacdo a ‘n” fatores da relacdo do seu quadro de funcionarios a

partir da questdao laboral, profissional, até a questdo da relacdo com
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fornecedores”. No sistema mediatico estdo presentes, segundo Vivarta, trés
divisdes: “uma é o jornalismo, outra o entretenimento e outra a publicidade”, que
necessitam de parametros diferentes para sua atuacdo, sendo que no caso
especifico do jornalismo a responsabilidade social deveria ser manifestada por
uma “informacado de qualidade contextualizada, que devolva ao cidaddao uma
capacidade de estar mais atuante na sociedade, demandando os seus direitos,

participando, ou seja, uma informacao que colabore para construir capital social”.

As formulagbes da teoria da responsabilidade social da imprensa sdao pouco
conhecidas e, de certa forma, institucionalizadas na realidade brasileira, cujos
entrevistados valoram as iniciativas de accountability, sem que haja uma
mobilizacdo permanente para a criacao e efetivacdo de MARS. Na avaliacdo de
Evandro Guimaraes, por exemplo, a proposta de formulacdes apresentada pela
Comissao Hutchins esta “absolutamente correta” e sua aplicagdo pratica no que
se refere a difusdo de acgdes ou pontos de vista de grupos ou individuos esta
relacionada com “mecanismo de troca efetiva de informagao de todos para todos”,
que estd “comprometido com o gigantismo e com a universalidade da
comunicagao”, razao pela qual “nenhum sistema de comunicagéo é perfeito se ele
nao tiver atividade em varios niveis: se nao tiver a programag¢ao nacional, a
programacao regional e a programacao local”, considerando que o “o0 modelo bem
sucedido de radio e tevé no Brasil se deve ao fato de nés termos emissoras de
ambito local, regional e nacional”. Na opinido de Jairo Leal os principios
estabelecidos pela Comissao Hutchins tém aplicabilidade na realidade brasileira,

compreendendo-os como “procedimentos voluntarios, decorrentes da reflexao
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sobre meios e modos de obter, e proporcionar ao publico, a auto-regulamentacao

da atividade (...) perfeitamente aplicavel a atual realidade da imprensa brasileira”.

Em tese e de forma geral, as premissas da Comissao Hutchins parecem “bastante
justas e razoaveis” para Ricardo Pedreira, que as considera coincidentes “com os
melhores principios éticos que devem ser seguidos pelos meios de comunicacao
(...) que, junto com os varios agentes que estao envolvidos nessa atividade”
deveriam sempre “trabalhar na direcdo desses principios éticos”, interpretacao
semelhante a de Alberto Dines, para quem “é 6bvio que um bom jornalismo
pressupode todo esses procedimentos”. Sérgio Murillo de Andrade cré na aplicacao
parcial do postulado pela Comissao Hutchins, posto que “nao é possivel imaginar
um veiculo de comunicacdo que tenha espacgo fisico e politico para todas as
versées e opinides” e o0 “‘jornalismo € um processo de escolhas”, necessario e

legitimo, que devem ser feitas “sem censuras ou pré-conceitos”.

Em relagcdo aos mecanismos de accountability das instituicdes de comunicagao,
Evandro Guimaraes acredita que “o inimigo da prestacao de contas de um veiculo
€ a superficialidade”, pois a pior coisa “que pode fazer um veiculo de comunicagao
é tornar-se superficial e irresponsavel” com seu conteudo. Guimaraes afirma que
uma empresa de comunicacdo deve prestar contas permanentemente, agindo
com “responsabilidade, com seridade, com isen¢ao”, “seguindo sua linha editorial
com clareza e com bastante humildade”, sendo uma forma eficiente de

accountabiliy “fazer o que se chama feedback, obter essa resposta de retorno

mediante a permanente ampliacdo da investigacao de suas coberturas e dos seus



314

comentarios sobre quaisquer fatos”. Na opinido de Ricardo Pedreira, a criacdo de
mecanismos de accountability é “uma decisdo de cada empresa”. De qualquer
forma, Pedreira considera adequada a formagao de entidades, como a ANJ, “que
definam principios éticos comuns e busquem algum tipo de auto-regulamentacéo,
e que também trabalhem para estimular acdes e programas de responsabilidade

social”.

Sérgio Murillo de Andrade avalia que as instituicbes de comunicacao brasileiras
ainda tem “muito o que avangar” no que se refere a sua accountability, que deveria
ser realizada por “instrumentos proprios e publicos de fiscalizacao e prestacao de
contas”, contudo “propostas timidas como conselhos de redacado, sao
consideradas células terroristas por boa parte dos donos da midia no Brasil” e
“propostas como o CFJ fazem alguns empresarios espumar e organizar guerras
santas contra o comunismo”. Segundo Alberto Dines, existem MARS que ja se
consagraram como “o ombudsman, a Secdo de Cartas, (...) uma série de
procedimentos que a midia esta adotando e que s&o muito recentes”. Dines
relembra que em 1975, quando comegou a escrever sobre a imprensa com a
coluna Jornal dos Jornais na Folha de S. Paulo “as pessoas ficaram surpreendidas
e disseram: — Como vocé vai discutir publicamente a imprensa?”, e hoje em dia
este tema esta “entrando na pauta da sociedade: “vocé fala com o motorista de
taxi ele diz: — N&o a midia faz isso, faz aquilo... e ele pegou a coisa muito bem”,
algo que demonstraria que é possivel ir evoluindo “para se alcangar essa meta do
bom jornalismo, o jornalismo transparente, o jornalismo equidistante 0 mais

possivel, porque nao existe a equidistancia absoluta, mas existe o esforco para
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ser objetivo”. Como medida relevante de accountability, Dines acredita que “a
sociedade tem que saber quem sdo os donos, 0s acionistas de todos os veiculos”,
principio de transparéncia manifestado por entrevistados portugueses e

espanhdis.

Veet Vivarta considera que se deve “pensar a questao da prestacédo de contas dos
grupos de comunicacao da mesma forma que se esta trabalhando a prestacao de
contas das empresas em geral” para depois “olhar para os aspectos especificos
“do fazer, da operacao dessas empresas de comunicacao”. A criacao de MARS
podem, na opinido de Veet Vivarta, ser importantes para assegurar transparéncia
e controle social das instituicdes de comunicagcdo e estimular uma discussao
crescente sobre temas pouco explorados, apesar de sua abrangente relevancia
social, como a reforma agraria, um tema que costuma ter “uma cobertura tao rala
e muitas vezes (...) enviesada” pelos interesses dos proprietarios das ICs. Para
exemplificar essa questao, Vivarta aponta o prejuizo que a democracia brasileira
ainda tem ao passar por uma situacdo em que numa Unidade Federativa o
“governador € dono de um grupo poderoso de comunicag¢ao, ou a sua familia, ou
0s seus préximos sao os proprietarios”, paralelismo politico consumado por todo o
Brasil “um prejuizo tremendo para a comunicagao, para a democracia brasileira,
para o desenvolvimento do Pais”. Dessa forma, Veet Vivarta considera que as ICs
deveriam “estar fazendo a construcdo de indicadores que permitissem uma
avaliacdo da qualidade do seu produto” com a sociedade em melhores condi¢des

de “analisar, de cobrar, de demandar, de fazer a critica”
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Embora nenhuma tevé comercial tenha implantado um ombudsman até o
momento, Evandro Guimardes se diz favoravel a pratica (“faria bem a midia
brasileira que todos tivessémos ombudsman formalmente e com enderegos mais
claros”) e ressalta a importancia dos “Centros de Atendimento ao Telespectador
(CAT) que recebem diariamente telefonemas sobre varios assuntos” que sao
classificados, registrados e analisados e, além disso, da “critica onipresente da
midia impressa sobre os veiculos eletrdnicos” como instrumentos de prestacao de
contas.

[174

Jairo Leal avalia que o ombudsman “é uma, mas nao é a unica forma de canalizar
a voz dos leitores para dentro dos veiculos”, sem ter uma opiniao geral sobre o
porqué de nenhuma revista comercial de grande tiragem brasileira ter implantado
provedor dos leitores até o momento; na opinido do presidente da ANER para
entender esse fato “seria preciso perguntar a cada uma” das revistas. Leal ressalta
que as empresas de comunicagdo e suas entidades representativas “tém
recomendacdes de comportamento estruturadas em seus codigos de conduta, em
diversas delas ha conselhos editoriais e ha casos até mesmo de conselho de
leitores”. Ricardo Pedreira acredita que ha uma tendéncia de que o numero de ICs
com ombudsman e conselho de leitores aumente na imprensa brasileira e afirma
que a ANJ “considera extremamente positivas essas iniciativas, tanto dos
ombudsmans como dos Conselho de Leitores”, mas a entidade avalia que “cada

jornal tem autonomia “para definir e adotar a pratica que considere mais

adequada”.
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Segundo Sérgio Murillo de Andrade, o reduzido numero de ombudsmans nas
instituicbes de comunicagdo brasileiras é explicado pelas “origens cartoriais,
oligarquicas e patrimonialistas da maior parte desses grupos de comunica¢ao”, em
sua opinidao “faltam gestao profissional destas empresas, compromisso publico e
responsabilidade social”. Alberto Dines ndo tem uma resposta para o fato da
experiéncia dos ombudsmans nao ter sido disseminada nas revistas e nas tevés
de titularidade privada. Dines relata que mesmo a Folha de S. Paulo, que publicou
sua coluna de critica a atuacao da midia, titubeou antes de criar a primeira
experiéncia de ombudsman em 1989, doze anos depois do encerramento do
Jornal dos Jornais. Na visdo de Dines, logo no periodo posterior ao
estabelecimento do ombudsman na Folha de S. Paulo “houve uma pequena onda
(...), mas logo viram que era um instrumento muito perigoso e comegaram a
recuar”. Na opinido de Veet, o reduzido numero de ombudsmans no Brasil esta
relacionado ao incémodo que a experiéncia pode trazer, posto que “a empresa
tem que estar disposta a assumir a transparéncia para fora” e promover o debate
interno, “passo que tem um precgo bastante grande” para as companhias que nao
estdo em condi¢des de colocar “uma pessoa sentada nessa cadeira para fazer de

verdade o papel de ombudsman porque isso vai acabar gerando incémodos

grandes”.

A respeito do papel do Estado, Evandro Guimaraes considera que, diferentemente
da midia impressa, que € “pouquissimo regulada, a tevé aberta e o radio sao

muito regulados”, avaliando que “a regulacdo fundamental consiste nos

dispositivos constitucionais” que devem ser honrados e deve-se estimular a auto-
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regulagdo, pois avalia que “em quaisquer atividades muito dinamicas a
regulamentacdo funciona menos que a auto-regulamentacdo”, interpretacao
semelhante ao depoimento de Ricardo Pedreira, para quem “o mais adequado,
dentro de principios democraticos, € a auto-regulamentacao, tanto dos meios
escritos como audiovisuais”, pois a ‘“interferéncia do Estado na area da

comunicacao tende a abrir espaco para praticas autoritarias e antidemocraticas”.

Perguntado porque no Brasil ndo houve uma reforma no marco normativo da
radiodifusao, vigorando Cédigo Brasileiro de Telecomunicacbes de 1962 e Lei de
Imprensa de 1967, Evandro Guimaraes avalia que projetos de atualizagdo nao

andaram “nao por ma vontade dos empresarios’”, mas porque nao “se
transformaram em prioridade do governo” dando pistas do que ocorreu ao longo
dos ultimos cinqlenta anos passando pela experiéncia da ditadura militar, a
fragilidade dos governos de Sarney, Collor e Itamar, e a morte de Sérgio Motta
(Ministro das Comunicagbes no primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso,
1995-1998) que faleceu “e ninguém apds ele permaneceu com o entusiasmo de
perseguir a modernizacdo do ambiente regulatério da Comunicagdo Social”. Na
opiniao de Guimaraes, o governo Lula enviou o projeto que criava a Ancinav € o
mesmo “foi recebido de maneira muito controvertida”, surgindo “num momento em
que estava bastante mal redigido em alguns aspectos e nao houve folego politico
do Executivo para que o atualizasse em termos de textos para que pudesse
seguir. Na visdo de Guimardes, os empresarios continuam aguardando “um

projeto de atualizacdo do quadro regulatério” e nao ha por parte do empresariado,

“‘uma posicdo a priori negativa de nado discutir qualquer regulagdo, mas €
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necessario que seja observado um conjunto de movimentos sociolégicos que influi

sobre as empresas que realizam a comunicagao”.

Segundo Sérgio Murillo de Andrade cabe ao Estado “o papel de formulador e
fiscalizador isento de politicas publicas” e como “os meios de comunicacao
eletrbnicos tém alcance de massa, especialmente no Brasil, e sdo objetos de
concessao publica” devem ser “fiscalizados com muito mais rigor pela sociedade e
pelo Estado”. A opinidao de Veet Vivarta é semelhante a de Murillo: compete ao
Estado “o papel de definir o marco regulatério”, que “so6 vai ser eficiente, se for
fruto de um debate democratico, amplo e plural”, e depois “facilitar o desenho e

depois velar pela implementacao desse marco”.

Sobre a atuagédo do Conselho de Comunicacgao Social, ha um nitido descompasso
nas expectativas de competéncias do representantes dos empresarios, que
pretendem que o CCS atue de forma restrita (preferencialmente a partir de
demanda dos parlamentares) em contraste com os membros do publico e dos
profissionais que tem a expectativa de que o 6rgdo exergca uma funcéo, pelo
menos um pouco mais, efetiva e abrangente do que o trabalho efetuado no
periodo 2002-2006 aproximando-se das prerrogativas reguladoras da ERC e do
CAC. Evandro Guimaraes considera que os membros do CCS “fizeram muito bons
trabalhos”, mas gostaria que ele fosse um “érgdo assessor de muito maior
visibilidade e de muito mais profundidade”. Para Guimaraes, quando o Conselho
de Comunicacao foi implantado, “infelizmente, ele deixou de ser no primeiro

momento um &érgao assessor, um 6rgao consultivo, e comegou a desenvolver
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algumas propostas de trabalho muito interferentes, ndo a pedido dos
parlamentares”, opiniao compartilhada por Jairo Leal que analisa que o CCS perde
foco quando, frequentemente “por iniciativa de alguns de seus préprios membros,
aspira ter uma fungao decisoria nos temas da comunicacao”, com as posicoes se
polarizando muito e geralmente indo “para o0 impasse e isso compromete o
funcionamento do proprio Conselho”, que atuaria melhor como uma instancia
consultiva do Senado Federal para auxiliar na compreensdo dos temas da
comunicacao social. Segundo Leal, o CCS “funciona melhor quando exerce
plenamente essa caracteristica que a ele deu origem. Cito como exemplo a longa
série de explanacbes, debates e apresentacdes que la foram feitas sobre a TV
Digital”. Jairo Leal desconhece os motivos do CCS né&o ter se reunido em 2007 e
acredita que essa questdo deve ser diretamente “encaminhada a secretaria do

CCS”.

De acordo com Sérgio Murillo de Andrade o Conselho de Comunicagdo Social é
resultado de uma proposta da FENAJ e “tem um papel importante como espago
publico de debate democratico da comunica¢do no Brasil”, embora, infelizmente,
sua missdo nao tenha sido “assimilada pelos barbes da midia, seus
representantes no Parlamento e, inclusive, por setores da esquerda e do
movimento social”, surgindo dai “as razées dos limites de atuacao do conselho e
da falta de consenso na composicao da atual gestao”. Na interpretacéo de Alberto
Dines, o Conselho de Comunicacdo Social, mesmo como 6rgao auxiliar do
Congresso, € uma experiéncia importantissima porque pode ser um férum de

discussdes. Dines relata que o Estado tem condicbes “de criar mecanismos
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reguladores, mas para vocé fazer uma regulamentagcédo tem que primeiro discuti-
la” e que o CCS estava num bom caminho, mas “a experiéncia foi interrompida”
porque apos a primeira composigao (2002-2004) “caiu nas maos do ex-presidente
e senador José Sarney”, sendo armado por ele “para ndo funcionar”,
diferentemente da expectativa de que sua atuacdo “se aproximasse da FCC
americana” em graus de autonomia e operacionalidade. Tal transformacédo na
segunda composicdao (2004-2006) também foi percebida por Veet Vivarta para
quem o CCS “foi totalmente desvirtuado, ela ja nasceu fragil com a sua
capacidade bastante fragilizada e limitada, mas na primeira composicéo ele ainda
busca retratar minimamente a diversidade de interesses da area” e, na segunda
composicao, “ele se tornou um retrato dessa profunda distorcdo do que acontece
no campo das comunicagdes no Brasil”. Passado o periodo conturbado vivido pelo
Poder Legislativo em 2007, Evandro Guimardes acredita que o Conselho de
Comunicacdo Social, sem atividade desde 11 de dezembro de 2006, seja

reimplantado atuando de forma mais “equilibrada” e prestando melhores servicos.

De forma coincidente com o ocorrido em Portugal e Espanha, a regulagcédo nao é
percebida por empresarios e profissionais da mesma maneira. No entanto, sem
que haja no Brasil a interferéncia e mediacdo proporcionada por diretivas
supranacionais sobre regulacdo da midia, o debate efetivamente se restringe a
uma situagao de “fragmentacao politica e dispersao normativa” (RAMOS, 2007)
que sem um marco legal debatido e conectado aos desafios contemporaneos
como a convergéncia tecnologica, dificilmente vai se materializar em experiéncia

de autoridades reguladoras. Em reacdao empresarial as iniciativas de regulacao,
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Evandro Guimaraes relata que os empresarios se assustam com o “apetite geral
parlamentar em interferir na programacado do radio e tevé, exemplificado pelo
grande numero de iniciativas em tramitacao”: cerca de 200 projetos diferentes que
interferem na gestdao do radio e tevé subdivididos por cerca de 50 assuntos
diferentes”. No juizo de Jairo Leal, existe regulacao suficiente, “talvez até mais do
que suficiente, sobre a industria editorial brasileira”, posto que “do ponto de vista
do poder econdmico dos grupos, elas sao reguladas pelo Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica (Cade)'®”; do ponto de vista das transacées envolvendo
midia eletrdnica e telecomunicacgdes, pela Anatel'®®, além disso “delitos contra a
honra estao tipificados no Codigo Penal. Editores sao passiveis de reparacdes por
danos civis”. Na opiniao de Ricardo Pedreira, as empresas de comunicacao
“consideram inadequada a regulamentacao por parte do Estado. Acho ainda que,
de forma geral, cresceu a resisténcia a esse tipo de iniciativa, especialmente

depois da tentativa de criagdo do Conselho Federal de Jornalismo”.

Demitido trés vezes por ter escrito “coisas que a Folha (de S. Paulo) nao
concordava”, Alberto Dines percebe uma atitude intima dos profissionais
brasileiros de ndo tomar posi¢cées pessoais, de captarem um certo clima” na
empresa e nao se manifestarem para além dos limites do “que ele pensa que vai
agradar ao jornal” por medo, sendo esse “um problema sério o Brasil”. Alberto
Dines critica a ANJ, para ele uma entidade que pode ser definida como “um pool

de jornais que se reune, que acertam posicdes e ai os jornalistas também se

'87 Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (www.cade.gov.br).
188 Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (www.anatel.gov.br).
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autolimitam a partir desses acertos, isso € muito ruim”. Na opinido de Dines, a
imprensa brasileira ndo € plural, havendo inclusive “uma certa resignacado dos
profissionais que ndo ousam se manifestar” porque existem “lugares em que um
profissional do Estaddo, da Folha, do Globo, podia escrever, mas ele nao ousa
usar esse espaco com medo de desagradar ao seu patronato”. Dines relata que,
nesse sentido, esta “cansado de convidar jornalistas para discutir pontualmente
coisas nos Observatorios, site ou programa, e eu percebo que os profissionais

estdo com medo, alguns nem respondem”.

Veet Vivarta acredita que o atual cenario normativo pode ser caracterizado na
pratica pelo conceito de desregulacao que “do ponto de vista do negbcio (...) € 0
ideal, porque a regulagdo que poderia criar limitagdes, prejuizos para o negécio,
ou ndo existe ou se existe nao é aplicada”, havendo resisténcia e manipulagéao por
parte dos empresarios a regulacdo, pois “quando falamos do conteudo, ha uma
manipulacado do conceito de censura”, contudo esse expediente, talvez “ndo seja
tdo eficiente como foi nos ultimos anos”. Vivarta acredita que essa questado
avangou “muito pouco”, mas pelo menos estd um pouquinho mais presente e
“devagarzinho” a sociedade estd comecando a perceber se “realmente é censura

ou é outra coisa que esta sendo discutida”.

A falta de consenso entre empresarios e profissionais em relacdo as politicas
publicas de comunicagcdo no geral e sobre os mecanismos de protegcdo as
criancas e adolescentes em particular pode ser medida pelo processo que

culminou na publicacao da Portaria 1.220/2007, que atualizou os mecanismos de
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classificagdo indicativa. Evandro Guimardes considera que a publicacdo da
portaria demonstra que “o que sempre tem acontecido, aqui e acola, é
frequentemente um excesso por parte do regulador em transformar, usando um
conjunto exaustivo de observacbées (buscando tornar) o que € indicativo para
mecanismo obrigatério”. Na avaliacdo de Guimaraes, as instituicbes de
comunicagao vao sempre divulgar a classificacdo indicativa “o que eles nao
querem fazer é que eles sao rigorosamente obrigados a fazer isso, porque eles
ndo sao” porque constitucionalmente a classificacdo existe “para efeitos
indicativos, portanto vocé pode exibir o programa em qualquer horario e publicar a

classificacdo de que aquele programa € inadequado para aquele horario”.

Evandro Guimaraes contesta a distribuicdo dos livros Classificacdo Indicativa:
construindo a cidadania na tela da tevé (MJ; ANDI, 2006a) e Manual da nova
classificagcao indicativa (MJ; ANDI, 2006b), material que, em sua opinido, “deveria
ser exclusivamente para uso interno da reparticdo”, mas que “foi publicado,
impresso em livro e pareceu o todo poderoso e influente mecanismo de dirigismo
para os autores”. Na avaliagdo de Sérgio Murillo de Andrade o processo de
contrucdo da Portaria 1.220/2007, “como quase tudo que se relaciona com
politicas publicas nessa area”, teve “uma participacao marginal da representacao

social, atuacao exacerbada do capital e papel submisso do Estado”.

Analisando a cronologia que culminou na publicagcdo da Portaria 1.220/2007,
Alberto Dines vé “primeiro o lobby das tevés, mas também alguns veiculos se

juntaram em parte a oposicao a classificacao, porque eles tém medo e dizem que
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regulamentar significa censurar”, algo que estd na matriz de um probrema
tipicamente brasileiro da simplificacdo de conceitos, “de nao querer discutir
claramente as coisas”. Em relacdo ao processo que culminou na determinacéo da
Portaria, Veet Vivarta que seria relevante estudo de caso especifico para analisar
como o “campo da informacao jornalistica” foi utilizado para defender interesses
dos grupos ou interesses do setor”, pois um debate “que estava pegando fogo nos
jornais impressos, que estava presente no ambiente académico e chegou a
respingar no Congresso Nacional (...) ndo tinha espaco (significativo) nos
telejornais”. No entanto, Vivarta analisa nao ter havido uma “cobertura totalmente
enviesada”, algo que revela um amadurecimento da sociedade brasileira porque
as empresas ja perceberam “que se elas fossem fazer uma defesa absolutamente
parcial dos interesses das empresas, isso acabaria gerando um prejuizo em
termos de credibilidade, em termos de reconhecimento do papel publico”, de forma
que esse tipo de papel ostensivo foi desempenhado por programas nao-
jornalisticos, como o apresentado por J6 Soares que fica “naquela linha divisoria
do gramado, é um talk show, mas ele ndo é jornalista” e “ali eles nao tiveram o
menor pudor”, com o apresentador editorializando cada entrevista dele “a ponto de
constranger os entrevistados e tinha se transformado nisso, no porta-voz dos
interesses da corporacao Globo em relagdo a classificacao indicativa”. De toda
sorte, na avaliacdo de Vivarta, o processo ndo acabou, havendo uma questao
pendente de respeito aos fusos horarios, cuja aplicagdo esta prevista para 7 de
abril de 2008, embora haja pressdes em relagdo a tramitacdo no Congresso do

Projeto de Lei 882/2007 do senador Tido Viana (PT-AC) com o objetivo de
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modificar os fusos horarios do Brasil “para ndo atrapalhar mais o interesse das

emissoras.

Como resultado das entrevistas, é perceptivel um discurso positivo em relagao aos
MARS, mas a operacionalizacdo € obstacularizada pela dificuldade do
estabelecimento de uma convergéncia deontolégica, exemplo do ocorrido em
paises do norte da Europa ou na Catalunha (CIC), entre empresarios e
profissionais que leve a criacao de Conselhos de Imprensa. Perguntado a respeito
da possibilidade de serem criados no Brasil mecanismos jornalisticos de auto-
regulacao nos moldes do CONAR, Evandro Guimaraes considera “dificil, mas uma
necessidade”, sendo “uma pena que nao tenhamos fechado até agora, mas
estamos trabalhando nisso (...). Acho perfeitamente possivel. Nao € um trabalho
simples, mas acho perfeitamente possivel”. Para Ricardo Pedreira, “seria sim
possivel algum tipo de auto-regulamentacdo no setor”, contudo o Assessor de
Comunicacao da Associacdo Nacional de Jornais afirma ndo ter condicbes de
dizer “com que abrangéncia e caracteristicas”, sendo este um tema que estad em
debate na ANJ cujo estatuto social da associagdo passou em 2007 a “ter um

»189

Codigo de Etica e Auto-Regulamentacéo”'® que prevé adverténcia, suspenséo ou

até exclusao da entidade para quem desrespeitar os padrées deontoldgicos.

Na avaliacdo de Jairo Leal, a auto-regulacao publicitaria € mais factivel porque
quando o CONAR faz “uma recomendacao sobre tal ou qual campanha, ela se

aplica a pecas especificas, cuja origem é um cliente e/ou agéncia que vao para

189 Disponivel em: <http://www.anj.org.br/quem-somos/codigo-de-etica>. Acesso em: 13 fev. 2008.
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muitos veiculos”, diferentemente do que ocorre com os conteudos jornalisticos que
sdo “felizmente, plurais, originais e os editores se orgulham da riqueza,
especificidade e diversidade dos conteudos que produzem”. Segundo Leal,
dificilmente os editores “se subordinariam a uma instancia exterior as redacoes
que viesse a julgar o que pode ou nao ser publicado”. De qualquer forma, Leal
considera que o esforco conjunto de proprietarios e profissionais seria possivel
para a criacao de “termos aceitaveis para recomendacgdes a respeito de condutas
jornalisticas” e, se “isto fosse pensado e implementado como recomendacao a ser
seguida voluntariamente, parece-me que € algo bastante razoavel”, contudo “se
tais partes quisessem se impor como instancia de julgamento de veiculos, parece-

me inaplicavel”.

Sérgio Murillo de Andrade considera que o estabelecimento de érgao de auto-
regulacdo jornalistica é algo “possivel e necessario”, porém nao considera o
CONAR como um bom exemplo inspirador por sua “hipertrofia na representacéao
das agéncias”. Murillo acredita que a dificuldade da mediagédo de interesses das
associagbes empresariais e dos representantes dos profissionais é “resultado da
cultura mercantilista e autoritaria dos setores que controlam a midia no Brasil”.
Alberto Dines igualmente ndo vé o CONAR com bons olhos, para ele esta
organizacao é “a midia falando através das agéncias de propaganda’ e ndao pode
servir de paradigma. Sobre a criagcdo de Conselho de Imprensa no Brasil, Dines
cré que os conselhos sdo viaveis, podem interessar a empresarios e jornalistas,
dando “solucbes a uma série de problemas que angustiam” as instituicoes de

comunicagdo e deveriam ser criados de “comum acordo, ndo podem ser
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impostos”. No sentido de viabilizar essa pratica, Dines prescreve que a iniciativa
“devia comecgar no pequeno, depois chegar no grande” apds “experiéncias bem
sucedidas”. Veet Vivarta ressalta a importancia da criacdo de Conselhos de
Imprensa no Brasil tomando como referéncia as experiéncias internacionais que
criaram um férum onde essas as tensdes entre empresarios, profissionais e
publico “podem estar sendo claramente reconhecidas e ai o debate acontece
também com o minimo de consisténcia técnica” porque o “outro problema dessa
agenda é quando ela fica totalmente nas ideologias, porque perde os elementos

técnicos que também sao importantes”.

Segundo Guimaraes, atualmente, as empresas “com maior compromisso social
tém publicado os seus balangos sociais de comunicagéo, onde elas expressam o
que fizeram em relagdo a esse tema”. A accountability da midia €, no juizo de
Evandro Guimaraes “uma demanda social legitima para fazer com que os veiculos
digam mais claramente e publicamente onde erraram, onde acertaram onde, por
auto-julgamento, se excederam”. Para Jairo Leal, sinteticamente a prestacao de
contas das intituicbes de comunicacdo se da pelo desempenho do “melhor
trabalho que puderem. Se o fizerem bem, terdo leitores, prestigio e sua

sobrevivéncia assegurada. Caso contrario, morrem”.

Na interpretacdo de Ricardo Pedreira, como profissional de jornalismo e
comunicagao em atividade ha mais de trinta anos, de forma geral “os meios de
comunicacdo vém evoluindo de forma bastante positiva. H4& uma grande

preocupagao com a qualidade dos conteudos divulgados”. Pedreira avalia que
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certamente “praticas como as do ombudsmans e do conselho de leitores ajudam
em questdes como a promogao dos direitos humanos e da responsabilidade
social”, por serem “instancias de debate, de reflexdo, de encaminhamento de

criticas e sugestoes”.

Alberto Dines ressalta que o processo associado a midia, accountability e
responsabilidade social estd amadurecendo no Brasil. Para exemplificar sua
interpretacao, relata que exibiu um episddio da versao televisiva do Observatorio
da Imprensa a uma platéia de jornalistas argentinos que ficaram surpresos com o
conteudo do programa exclamando: “— Como é que vocés fazem isso na tevé

toda a semana? A gente faz isso nos cafés, nos botequins, nas reuniées do

Sindicato!”.

Diante do exposto, com o historico e caracteristico patrimonialismo e clientelismo
da sociedade brasileira, o, em tese, discurso positivo dos representantes dos
empresarios, dos profissionais e do publico em relagdo ao impacto dos Meios de
Assegurar a Responsabilidade Social da Midia (MARS) pode fazer com que
possam surgir iniciativas de accountability por parte das proéprias instituicbes de
comunicagao impulsionadas pelas acdes de responsabilidade social empresarial e
pela atitude cada vez mais exigente do publico brasileiro com crescente grau de
escolaridade e acesso a internet. Outro incipiente mecanismo de promocao de
MARS é o Mercado Comum do Sul (Mercosul) que nos préximos anos, inspirado
na atuagdo da Unido Européia e a partir de um aprofundamento nas relagdes

comerciais e politicas do Brasil com seus paises vizinhos, pode vir a estabelecer
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normas relacionadas a atuagdo da midia e responsabilidade social que

proporcionem a realidade brasileira maior grau e transparéncia e accountability.
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6 Conclusoes

As semelhangas historicas entre Brasil, Portugal e Espanha apontadas nas obras
de autores como Sérgio Buarque de Holanda, Gylberto Freire e Raymundo Faoro,
e, mais recentemente, percebidas a partir dos processos de redemocratizacao
realizados nos ultimos quarenta anos, estdo em transformacao diante das politicas
desenvolvidas no dmbito da Unido Européia que fazem com que surjam praticas
de regulagao, co-regulacao e auto-regulacdo da midia e de reforma do marco legal
associado as instituicbes de comunicacao nos paises ibéricos, num momento de
lacunas normativas e reduzida aplicabilidade dos pressupostos relacionados ao

conceito de Responsabilidade Social da Midia na realidade brasileira.

Evidente que o controle e a exploragdo estatal na midia ibérica é uma
caracteristica diferencial. Entretanto, no Brasil, o debate sobre os MARS ainda nao
esta bem disseminado e destacado na sociedade. De qualquer forma, percebeu-
se, mediante as entrevistas realizadas para a elaboracdo desta tese, que
representantes de empresarios, de profissionais e do publico compreendem, cada
vez mais, que as instituicdes de comunicagao tendem a adquirir maior potencial de
confianca, apoio e qualificacao a partir da criagdo e consolidacdo de Meios de
Assegurar a Responsabilidade Social da Midia, algo que poderia estimular a
efetivacdo de praticas de accountability a exemplo dos exemplos ibéricos

analisados (AACS/ ERC, CAC e CIC).



332

A disseminagdo de um maior numero de MARS potencialmente auxiliariam a midia
na aclaragdo de dilemas deontolégicos contemporaneos associados ao conteudo
transmitido, tais como: até que ponto as instituicbes de comunicacdo podem dar
cobertura aos atos de terrorismo na medida em que eles muitas vezes visam o
espetaculo que a midia vai proporcionar? Como o principio de interesse publico
pode mediar os conflitos entre liberdade de expressdo e direitos de

personalidade?

E obvio que as praticas dos MARS nao devem ser consideradas como Unica
possibilidade de resolucdo de queixas e questdes associadas a atuacao da midia,
principalmente no que se refere a crescente concentracdo de propriedade e os
riscos a liberdade de expressdo que tal pratica pode ocasionar. Os MARS
tampouco determinam férmulas prontas de como resolver questbes associadas a
compatibilizacdo de direitos porque as respostas dificilmente existirdo a priori.
Com o estabelecimento de espagos de reflexdo continua entre representantes dos
profissionais, das empresas e do publico, pode-se promover a liberdade de
expressao e a protecao do pluralismo e dos direitos de personalidade, estimulando
qualificagdo e um cuidado com o conteudo publicado e a accountability da
atividade mediatica, o que tende a transcender o mero discurso e se transformar
em condigbes profissionais suficientes para a atividade de Meios de Assegurar a
Responsabilidade Social da Midia. Os MARS podem proporcionar, assim,
cuidados deontologicos que diferenciam as instituicbes de comunicagdo em sua
relagdo com o publico da pratica estabelecida entre os novos produtores de

conteudo (blogues, sites, boletins por e-mails) e seus consumidores. Afinal, o
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“minimo ético”, o “horizonte de expectativas” ou o “contrato social” entre midia e
leitores, radiouvintes e telespectadores pressupde a responsabidade na
publicagdo no conteudo e a prestacao de contas do que foi publicado mediante a

posicao determinante das instituicdes de comunicagao.

No momento em que a Unido Européia moderniza suas diretivas associadas a
midia e as instituicdes ibéricas estudadas (AACS/ERC, CIC e CAC) buscam maior
estruturacao, divulgacdo e amparo do publico em suas atividades, os impactos da
convergéncia tecnolégica nas praticas de accountability pode ser util ao Brasil no
estabelecimento de um marco normativo que subsidie a atuagdo reguladora por
parte do Estado, via Poder Executivo e Legislativo, ou pelo amadurecimento de
autoridades independentes. O argumento de “atentado a liberdade de expressao”
para grande parte das iniciativas e a justificativa de auséncia de instrumentos por
falta de referenciais melhor sucedidos no exterior estdo anacrénicos diante das
experiéncias internacionais existentes em paises democraticos, cada vez mais

acessiveis pelo contato estabelecido via internet.

A maior parte da midia brasileira, principalmente no que tange ao posicionamento
de seus empresarios, parece conexa as formulacées da Teoria Libertaria da
Imprensa, cuja atribuicdo das instiuicbes de comunicacdo estaria restrita a
“colocar o governo em xeque”. Mais de sessenta anos depois da publicacdo do
relatério da Comissao Hutchins torna-se necessaria a difusdo dos principios da
Teoria da Responsabilidade Social da Imprensa que determinam a necessidade

de accountability diante da posicdo privilegiada que as instituicbes de
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comunicacdo exercem na sociedade. Mesmo aqueles que compreendem a
atuacao jornalistica como sin6nimo de “Quarto Poder”, poderiam estender a midia
a pratica de mecanismos de accountability vertical, horizontal e social
desenvolvidos no ambito do Estado. Os adeptos da idéia de que as instituicoes de
comunicagao sao empresas que buscam o lucro como motivacao fundadora de
sua atividade tém a possibilidade de autocritica com o crescimento dos estudos, e,
mesmo de valorizacdo das marcas, a partir de acdes de Responsabilidade Social
Empresarial que percebem e buscam amenizar o impacto dos seus produtos no

meio ambiente.

Um processo transparente de definicho do marco regulador, prejudicado pela
desproporcional presenca de radiodifusores no Congresso brasileiro teria
condicdes de estimular a reflexdo deontoldgica conjunta entre representantes dos
empresarios, dos profissionais e do publico que levem a constru¢ao de conselhos
de imprensa e estimulem a criagdo e consolidacdo de outras praticas nao-

concorrenciais de MARS como os ombudsmans.

Finalmente, um outro instrumento catalizador dessa discussdo poderia ser o
Mercosul, dependendo do caminho que a comunidade dos principais paises da
América do Sul optar no que tange a atuacao da midia. A presenca da Uniao
Européia, como organismo de intermediacdo supranacional, fez e faz a diferenca
na aplicabilidade do conceito de Responsabilidade Social da midia em Portugal e
na Espanha, principio que poderia, no futuro, também transformar a realidade das

instituicbes de comunicacao no Brasil, onde a restrita implantacdo de MARS esta
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relacionada aos ainda ndo superados fenémenos de clientelismo e paralelismo
estudados por Hallin, ao patrimonialismo desenvolvido por Faoro e ao
personalismo exposto por Buarque de Holanda, caracteristicas que dificultam e
estabelecimento de uma cultura de accountability nas atividades do Estado e
também das instituicobes de comunicacdo. Dessa forma, percebe-se que o
processo continuo de transicdo a democracia com a assuncao de normas
comunitarias na realidade ibérica poderia servir de referéncia para a aplicabilidade

do conceito de responsabilidade social da midia no Brasil.
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