EEG
LIFE!

UNIVERSIDADE DE BRASILIA
FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO
PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ARQUITETURA E

URBANISMO

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL:
ESTUDO DE CASO DE EMPRESA CONSTRUTORA EM BRASILIA

DEBORA SANTOS AIRES QUINTANILHA

ORIENTADORA: CHENIA ROCHA FIGUEIREDO

Brasilia-DF
2024



SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL:
ESTUDO DE CASO DE EMPRESA CONSTRUTORA EM BRASILIA

Dissertacdo de Mestrado
apresentada ao Programa de Poés-
Graduacao da Faculdade de Arquitetura
e Urbanismo, da Universidade de
Brasilia (UnB), como parte integrante
dos requisitos necessérios para a
obtencdo de grau de mestre em
Arquitetura e Urbanismo, area de
concentracdo em Tecnologia, Ambiente
e Sustentabilidade.

Orientadora: Chenia Rocha

Figueiredo.



“O coracao do sabio adquire o conhecimento, € o
ouvido dos sabios busca a ciéncia.”
Provérbios 18:15



AGRADECIMENTOS

Meu coracéo se alegra ao saber que nada € por acaso e que Deus estabelece seu
Reino em cada detalhe. Sou grata ao meu Senhor pelas belas oportunidades que Ele
me concedeu até aqui e por ter me auxiliado em cada conquista. Sei que tudo € por
meio d’Ele, por Ele e para Ele.

Agradeco aos que sempre acreditaram em mim e me motivaram até o fim. A minha
familia e amigos queridos que foram minha base desde o inicio de tudo. Em especial,
agradeco ao meu marido, Samuel, pelo carinho e paciéncia, sendo meu apoio desde
o inicio da graduacao, exemplo e suporte; agradeco a minha mae, Fernanda, pelo
amor incondicional que nunca mediu esforgos em dar o seu melhor. Mesmo diante de
tantas limitacdes, foi sempre meu porto seguro e continua sendo um referencial de
dedicacdo; incluo aqui também, com carinho, meu filho primogénito que nesse
momento aguarda s6 mais alguns meses para estar em meu colo e que se consolidou
COMO mais uma motivagao para eu persistir nesse objetivo.

Gostaria de agradecer a Universidade de Brasilia por mais uma oportunidade de
crescimento profissional e pela exceléncia do ensino; a minha orientadora, Chenia
Figueiredo, por acreditar e me motivar em todo o percurso, sendo peca fundamental
na conclusao dessa etapa e por tanto contribuir em minha formacao; a minha amiga,
Mariana, que esteve presente desde a graduacao até o mestrado, compartilhando e

celebrando minhas conquistas e aflicdes.



RESUMO

A implantacdo de um Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) fomenta um posicionamento
para empresas que buscam melhorar e padronizar os servicos prestados, aumentar a
produtividade e se diferenciar no mercado, além de viabilizar a cooperagcdo em rede no setor.
O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H) e a ISO 9001 séo
importantes ferramentas na busca por competéncias diferenciadas na construcao civil,
gerando impactos na gestao, no processo construtivo, contudo exige investimentos e provoca
mudancas estruturais na empresa. Esta dissertacdo avaliou o SGQ de uma construtora
situada na cidade de Brasilia-DF, com foco em sua busca pela exceléncia operacional. A
empresa em questéo possui certificacado ISO 9001 e PBQP-H, o que reforga seu compromisso
com padrbes de qualidade. A pesquisa foi conduzida utilizando o Radar da Inovagéao e o
Questionério de Desenvolvimento e Inovag¢do (QDI), com o objetivo de analisar o nivel de
inovacdo incorporado pela organizacdo. Além disso, realizou-se um estudo de caso no
acompanhamento do processo construtivo de um edificio especifico, avaliando aspectos
como as inovacdes aplicadas, as simulagcdes computacionais realizadas para analise do
desempenho visando alcancar as exigéncias da NBR 15575 e o impacto nas decisdes de
projeto e construtivas, bem como o plano de gerenciamento de residuos implementado na
obra. Adicionalmente, foi analisado o planejamento e gerenciamento estratégico da
construtora por meio de ferramentas consagradas como a analise SWOT, a matriz GUT e o
ciclo PDCA. Essas ferramentas permitiram uma visdo sistémica sobre a eficiéncia e os
desafios enfrentados pela empresa em suas operacoes, identificando como ponto forte a
dimenséo pessoas e pontos com maior prioridade de atencéo a gestao de projetos e redugéo
de custos da obra, alcancando uma média empresarial de inovacdo de 77%, o que indica a
consciéncia da relevancia da aplicacdo de novas ideias e tecnologias. Por outro lado, o
desempenho construtivo do edificio estudado revelou um alinhamento com boas praticas,
destacando o potencial da empresa em adotar procedimentos estruturados. A empresa possui
um programa de melhoria continua, contando atualmente com uma consultoria administrativa
para aprimorar sua gestdo. Ademais, averiguou-se que a gestao da qualidade e da inovacéo
sdo expressivas vantagens competitivas, considerando a complexidade do setor da

construcao civil.

Palavras-chave: construcéo civil, sistema de gestdo da qualidade, 1SO 9001, PBQP-H,

norma de desempenho, inovacao, planejamento.



ABSTRACT

The implementation of a Quality Management System (QMS) fosters a positioning for
companies seeking to improve and standardize the services provided, increase productivity,
and differentiate themselves in the market, as well as enabling network cooperation in the
sector. The Brazilian Program for Quality and Productivity in Habitat (PBQP-H) and ISO 9001
are important tools in the search for differentiated competencies in the construction industry,
generating impacts on management, the construction process, but requiring investments and
causing structural changes in the company. This dissertation evaluated the QMS of a
construction company located in Brasilia-DF, focusing on its pursuit of operational excellence.
The company in question has ISO 9001 and PBQP-H certification, which reinforces its
commitment to quality standards. The research was conducted using the Innovation Radar
and the Development and Innovation Questionnaire (QDI), aiming to analyze the level of
innovation incorporated by the organization. Additionally, a case study was conducted
following the construction process of a specific building, evaluating aspects such as the
innovations applied, the computational simulations performed to analyze the performance to
meet the requirements of NBR 15575 and the impact on design and construction decisions, as
well as the waste management plan implemented on the site. Furthermore, the company's
strategic planning and management was analyzed using consolidated tools such as SWOT
analysis, GUT matrix, and the PDCA cycle. These tools allowed a systemic view of the
company's efficiency and the challenges faced in its operations, identifying people as a strong
point and areas with a higher priority for project management and cost reduction, achieving an
average company innovation of 77%, which indicates awareness of the relevance of applying
new ideas and technologies. On the other hand, the construction performance of the studied
building revealed an alignment with good practices, highlighting the company's potential to
adopt structured procedures. The company has a continuous improvement program, currently
supported by a management consultancy to improve its management. Furthermore, it was
verified that quality and innovation management are significant competitive advantages,

considering the complexity of the construction sector.

Keywords: construction industry, quality management system, 1SO 9001, Brazilian
Program for Quality and Productivity in Habitat, NBR 15575, building performance, innovation

in construction.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

A industria da construcéo civil possui uma série de caracteristicas que a torna peculiar
guando comparada aos demais setores e, em fungéo dessas singularidades e do desafiador
processo produtivo, a construcéo de edificios € bem complexa. Ele é caracterizado pela alta
incidéncia de patologias, por elevados indices de desperdicios de diversas naturezas e pela
baixa produtividade em fung&o da reduzida mecanizacdo e do uso intensivo de méo-de-obra,
sendo cada obra unica e em locais diferentes (Repette e Melhado, 1998).

O setor ndo possui um produto padrdo, sendo fundamental estabelecer um roteiro de
pardmetros orientativos que possam minimizar essas questbes, impactando em
procedimentos que possam gerar qualidade, auxiliar na padronizacdo de processos,
apresentar estratégias com potencial de auxiliar as empresas a incorporarem atributos

benéficos as suas organizagdes.

Ao mesmo tempo, o mercado da construgdo civil se transforma de forma dindmica, as
exigéncias e padrbes de qualidade demonstram serem indispensaveis para alcancar melhores

resultados, considerando a exigéncia de etapas mais transparentes e de alto desempenho.

Com o proposito de padronizar e qualificar o setor da construgéo civil, temos o Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ) que faz parte do programa de estratégia de uma empresa, uma
vez que, para o adequado alcance dos resultados da organizagéo, exige que seus objetivos
sejam claramente definidos antes mesmo da concepcdo do produto, adotando processos

otimizados que visem o atendimento das expectativas de seus clientes.

Nessa esteira, a empresa construtora necessita possuir uma cultura organizacional
consolidada com fatores criticos de sucesso, 0os quais devem ser adequadamente definidos
para que haja uma boa interacdo entre os niveis da empresa, gerando, assim, um
conhecimento organizacional e dominio de toda a cadeia de processos atrelados ao SGQ.
Como beneficios, a implantacdo de um programa de qualidade melhora a padronizacdo dos

processos e a gestdo organizacional.

A demanda por qualidade trouxe normativas que pontuam diretrizes como a criacdo de

acdes de melhorias do setor como o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
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Habitat (PQBP-H)! e a Norma NBR 155752, conhecida como norma de desempenho, com sua
Gltima atualizacéo no ano de 2021. O PBQP-H auxilia nhos procedimentos organizacionais e
nas rotinas de registro dos servicos, fundamental para atender as demandas da norma de

desempenho.

Maciel (2019) observou que a norma de desempenho trouxe melhorias nos processos
construtivos, beneficiando o usuario em diversos aspectos, como a incorporacdo de
estratégias construtivas, segundo a zona bioclimatica da obra, que visam oferecer

desempenho térmico, acustico e luminoso.

Para a execucdo de uma edificagdo, desafios como a gestdo integrativa entre o
cronograma da obra, orgcamento inicial e o custo real; dificuldades nos processos de medicao;
falta de treinamento da equipe; estrutura organizacional inadequada; e dificuldade no uso das
tecnologias de informagé&o sdo reconhecidos (Netto et al., 2015).

Outro desafio diz respeito aos prazos, que devido a qualificacao de pessoas, dificuldades
NOS processos construtivos e na gestdo da obra geram atrasos (Filippi e Melhado, 2015).
Firjan (2014) destaca que o principal problema na construcédo civil sdo as falhas na gestéo e
a necessidade de intensificar o uso de tecnologias. Problemas relacionados a falta de
planejamento, atrasos e custos acima do orcamento sdo frequentes na construcdo civil
(Nazério e Azevedo, 2016).

Araujo (2003) avaliou a competitividade no setor da construgéo civil, com o objetivo de
compreender a relacdo entre as construtoras e as empreiteiras de mao-de-obra na cidade de
Florianopolis. Os resultados demonstraram que a subcontratacdo de servi¢cos, quando
especializados, sdo benéficos, enfatizando a importancia para o setor da mao-de-obra de

qualidade.

Novais (2006) analisou, a partir da visdo dos dirigentes de empresas construtoras de
Florianopolis, a implantagdo de um sistema de qualificacdo de empresas de servigos e obras
através de 15 construtoras com certificacdo nivel A do PBQP-H. Pode-se observar que a
maioria das empresas avaliadas possuem bom padrdo de qualidade e destaque nha

competitividade.

1o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H) foi estabelecido pelo
Governo Federal em 1998 como um indutor de qualidade e produtividade nas habitacbes sociais,
inicialmente, hoje oferece subsidios para contribuir com a seguranca e durabilidade das obras e na
modernizacao do setor da construcao civil como um todo. O PBQP-H certifica empresas de construcdo
civil gue demonstram conformidade com os requisitos estabelecidos pelo programa, os quais estédo
alinhados com as melhores praticas internacionais em gestao da qualidade.

2 A NBR 15575 propbe diretrizes para o desenvolvimento de empreendimentos residenciais
focando na vida util, desempenho, eficiéncia, sustentabilidade e manutenc¢éo das edifica¢cbes a curto e
longo prazo. Em sintese, proporciona qualidade ao produto da edificagédo entregue ao usuario final.
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A norma ISO 9000 tem assumido uma posicdo de destaque na preferéncia dos
empresarios como forma de evitar desperdicios, aumentar a produtividade e a eficiéncia,
alcancar maior satisfacédo dos clientes e melhorias na organizacdo da empresa (Costa Junior
e Turrioni, 2004).

A qualidade deve ser pensada de maneira sistémica, englobando desde a satisfacdo do
usuario até a retroalimentacao do processo, para alcancar a melhoria continua. A certificacédo
nao proporciona diretamente esta melhoria, porém, € um instrumento importante para atingir

esse padréo.

Melhado (1994) define qualidade como sendo uma forma de estreitar as relagdes entre as
atividades de projeto e de planejamento do empreendimento, para a adequada inicializag&do
de seu processo, utilizando de forma estratégica o projeto, considerando as necessidades de
marketing coerentes com a qualidade almejada.

E importante relacionar o projeto com as necessidades advindas do uso, da operacéo e
da manutencdo havendo a integracdo entre projeto e execucdo, sendo o projetista membro
efetivo do ciclo da qualidade, bem como fabricantes e distribuidores de materiais e
componentes. Pode-se observar uma série de interfaces relacionadas as acdes entre

projetistas, obras, suprimentos, qualidade e planejamento.

Santos (2018) observou a importancia da fase de planejamento, com énfase na

compatibilizagéo de projetos, ambicionando a identificacdo das falhas antes da execucéao.

Nesse contexto, 0 presente estudo avaliou os impactos de sistemas de gestdo da
gualidade (SGQ) provenientes de instru¢des das normas de desempenho e ISO 9001, e ainda
do PBQP-H, considerando aspectos como controle tecnoldgico, agilidade nas solugtes
construtivas, padronizacdo de servicos, reducdo de retrabalho, integracdo e alinhamento dos
processos, melhoria na gestdo da empresa, qualidade do produto final e consolidacdo da
demanda de mercado. Foi avaliada uma empresa construtora localizada na cidade de Brasilia-
DF, considerando seu Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) e o planejamento estratégico
adotado, destacando a construcao de um edificio em andamento durante a fase da pesquisa,
levando em consideracéo aspectos aplicados na obra como desempenho, inovacéo e gestao

de residuos.

1.2 OBJETIVO

Este estudo tem como objetivo analisar as estratégias que envolvem um sistema de gestéo
da qualidade (SGQ), considerando os requisitos de qualidade estabelecidos pela norma ISO
9001 e o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), mediante
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estudo de caso de uma empresa construtora localizada em Brasilia-DF, acompanhando os
processos que envolvem a constru¢do de um edificio.

Como objetivos especificos foram avaliados:

- As principais ferramentas utilizadas para a gestdo empresarial e inovacéo na empresa,

- As préticas adotadas na obra para alcancar os requisitos de desempenho, inovacéo e
gerenciamento de residuos da obra.

- Apresentar uma metodologia para avaliacdo da gestdo da inovacéo e planejamento
estratégico de empresas construtoras baseada, principalmente, na metodologia
proposta pelo Radar da Inovacédo, no Questionario de Diagndstico da Inovacao® e no
MPE Brasil.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos. O capitulo 1 introduz o tema da
gualidade na construcgéo civil destacando a necessidade de adaptacdo do setor ao mercado
mais exigente e competitivo. Normativas como a norma NBR 15575 e o PBQP-H tém
impulsionado o setor a adotar praticas mais modernas na busca para atender aos padrbes de
qualidade, melhorar processos e dar atencdo a experiéncia do usuario final. A busca pelo
atendimento a essas normas tém sido acentuada em meio as empresas do setor da
construcdo civil que passaram a adotar em suas organizacfes, um sistema de gestdo da
qualidade a fim de otimizar seus processos e, ainda, garantir as certificacées que vem sendo
cada vez mais necessarias para se manterem competitivas no mercado. O capitulo também

aborda os objetivos da pesquisa e decorre sobre seu escopo e sua estrutura.

O capitulo 2 traz, por meio de uma revisao de literatura, as principais ferramentas e
abordagens presentes ao longo deste trabalho sob a visdo de diferentes autores e pesquisas
ja realizadas na area tematica dos sistemas de gestdo da qualidade e do planejamento
estratégico das empresas do setor. O propdsito é criar um panorama abrangente e atualizado
sobre o estado da arte, identificando as tendéncias, metodologias, lacunas e contraposi¢ces
das pesquisas. Ademais, busca-se compilar um conjunto de conhecimentos ja produzidos sob
uma perspectiva critica e sistematica de artigos cientificos e outras fontes relevantes com o

intuito de criar um alicerce para o desenvolvimento da presente pesquisa.

O capitulo 3 aborda a metodologia utilizada no trabalho, pormenorizando cada etapa
executada, como foi realizada a coleta de dados de cada escolha metodoldgica e fornece
informacg0des especificas sobre o caminho percorrido para a realizagéo da pesquisa. O capitulo
também demonstra os motivos para as escolhas que guiaram a investigagdo. O contetdo

apresenta métodos de analise da gestédo da qualidade e da inovacao utilizando-se de modelos
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como o radar da inovacdo, MPE Brasil, QDI e retrata os métodos de investigacdo do
planejamento estratégico aplicados no estudo, como a matriz GUT e SWOT, o ciclo PDCA e
analise observacional do objeto de estudo. Além disso, apresenta a unidade de andlise
investigativa, a saber, uma empresa construtora atuante no mercado da construcao civil em
Brasilia-DF e como estudo de caso especifico, 0 acompanhamento da execucdo de um
edificio residencial de 6 pavimentos ao longo da pesquisa, destacando a inovacgdo, o

desempenho e os residuos gerados.

O capitulo 4 demonstra os dados processados provindos por meio dos métodos aplicados,
com os graficos e graus de inovagéao alcangados, por meio da aplicacédo dos questionérios ao
corpo técnico da empresa avaliada, resultados da avaliacdo de planejamento estratégico e
demonstrativos das préaticas do SGQ implementadas no canteiro de obras de uma edificagéo.
De forma organizada e articulada, demonstrou-se a interpretacdo das analises realizadas,
onde buscou-se responder as perguntas de pesquisa confrontando com a literatura prévia, e,
ainda, intentou-se alcancar os objetivos estabelecidos inicialmente. Em sintese, o capitulo

procurou estabelecer um elo entre a investigacdo empirica e o debate académico.

Logo apos, o capitulo 5 visou estabelecer consideracdes gerais sobre toda a pesquisa,
reunindo de forma resumida o que foi abordado ao longo do estudo e apresentando os
resultados mais relevantes atrelados ao tema, bem como reflexées sobre o que foi verificado

nas analises. O trabalho é composto ainda por referéncias bibliograficas e anexos.
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CAPITULO 2 - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
2.1 QUALIDADE DOS PROCESSOS DE CONSTRUGCAO

A construgdo civil tem trilhado um caminho de constante aprimoramento em seus
processos, adequando-se a um mercado cada vez mais exigente e competitivo, com a
insercdo de normas complexas e desafiadoras para um setor que possui caracteristicas
tradicionais e artesanais. Nesse sentido, € essencial a busca pelo aprimoramento, pela

insercdo de estratégias inovadoras e a modernizacdo dos processos das empresas do setor.

O aumento da competitividade e a evolucéo da industria da construcdo tem exigido mais
gualificacdo da mé&o de obra e melhorias nos processos construtivos, visando menos
retrabalhos e imprevistos durante a execugdo da obra. Muitas empresas construtoras vém
buscando a implantacdo de sistemas de controle de qualidade, como o Sistema de Gestédo de
Qualidade (SGQ), o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H)
e a norma ISO 9001 (Pereira e Moura, 2013).

Os sistemas de controle objetivam melhorar a qualidade dos produtos e processos e
aumentar a produtividade. O PBQP-H é uma iniciativa do governo federal e passou por uma
atualizacdo importante em 2021, organizando o setor em relagdo a melhoria da qualidade do
habitat e a modernizagdo produtiva.

Os Sistemas de Gestao da Qualidade (SGQ) buscam melhorias na qualidade dos servigos,
aumento da satisfacdo do usuario, padronizacéo dos processos, melhoria continua e aumento

na visibilidade da empresa no mercado.

Contudo, a implantacdo do SGQ passa por diversas dificuldades, como o0s custos
envolvidos em consultorias, seja na obtengdo ou na manutencdo das certificacdes, envolve
profissionais mais capacitados e exige treinamentos continuos que podem ser perdidos
devido a rotatividade da mé&o-de-obra no canteiro e mudancas na cultura da empresa
(Santana e Carpinetti, 2006).

Diversos estudos apontam para esse cendrio. Carrasco (2016) destaca algumas
mudancas nos processos internos das empresas que utilizam SGQ: criacdo de fichas de
verificacdo de servigos; ampliagdo do numero de auditorias; consultoria especializada para

controlar processos; e criacdo do controle das ndo-conformidades.

Netto et al. (2020) avaliou empresas nacionais e internacionais observando os aspectos
mais relevantes para a gestdo, sendo estes categorizados em gestéo de pessoas, tecnologia
da informacdo, metodologia de gestdo e a estrutura organizacional. Sob a perspectiva de
gestdo de pessoas, foi observado que o treinamento e a integracdo das equipes sdo 0s

aspectos mais relevantes. A lideranca do gerente de projeto também é um aspecto de grande
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importancia, pois este promove a integracao da equipe. Em relagéo a estrutura organizacional,
foi observado que a gestdo projetizada - estrutura organizacional baseada em projetos - € a
mais adequada ao controle e a gestdo de projetos de construcdo. Cabe destacar, ainda, a
importancia da utilizacdo de sistemas de Tl, que apoiam o uso das metodologias de gestao.
Verificou-se que a utilizacdo de sistemas isolados de Tl dificulta a integracéo das informacdes

e das diferentes equipes.

Silva e Santos (2022) investigaram a implementacdo de um SGQ em uma empresa
construtora de pequeno porte, buscando analisar seus impactos na produtividade, reducéo de
custos e satisfacdo dos clientes. Os resultados demonstraram que a implementacdo do
sistema contribuiu para a otimizagéo dos processos, houve reducao de desperdicios em 15%
e a melhoria na qualidade dos servi¢os, elevando a satisfacdo dos clientes em 20%.

Oliveira e Sousa (2023) analisaram como a norma de desempenho tem influenciado a
gestdo da qualidade em projetos de edificios residenciais, com foco nos requisitos de
desempenho térmico, acustico e luminico. As conclusdes indicam que a norma tem
impulsionado a adogao de praticas mais rigorosas de controle de qualidade e a busca por
solug@es inovadoras para atender aos requisitos de desempenho, resultando em uma reducao

de 10% nas néo conformidades na fase de projetos.

Pereira e Costa (2021) investigaram a relagdo entre inovacdo e sustentabilidade na
construcao civil, com foco na aplicacdo de tecnologias e materiais inovadores em edificios
verdes. Os resultados apontam para um crescente interesse do setor na adogdo de préticas
inovadoras que contribuam para a reducdo do impacto ambiental, tendo um incremento de

25% em melhorias ambientais e de 15% em eficiéncia energética.

Rodrigues e Ferreira (2022) discutem a importancia da gestdo de pessoas ha
implementacédo de sistemas de gestdo da qualidade em empresas construtoras através do
estudo de uma construtora de médio porte. Os resultados demonstram que o
comprometimento e a capacitacdo da equipe sdo fatores criticos para 0 sucesso na

implementacéo do SGQ, elevando os indices de sucesso em cerca de 30%.

Ferreira e Silva (2020) investigaram a influéncia da certificagdo 1ISO 9001 na gestdo da
qualidade de uma empresa construtora em Minas Gerais tendo observado que a certificacdo
contribuiu para a melhoria da organizacdo em 25%, aumento da padronizacdo dos processos

em 15% e no controle dos processos em 30%.

Pereira e Silva (2020) avaliaram a gestédo da qualidade em um projeto de infraestrutura de
grande porte, utilizando entrevistas com gestores e analise documental indicando que a
gestdo da qualidade contribui para a reducao de riscos em 20%, a otimizacdo dos custos em

15% e o cumprimento dos prazos em 90%.



21

Santos e Almeida (2020) investigaram a importdncia da comunicacdo na gestdo da
qualidade de obras através do estudo de caso de uma construtora de grande porte, tendo
observado que a comunicacdo eficiente contribui para a integracdo da equipe, melhora os

conflitos internos e aumenta a qualidade dos servicos em até 45%.

A analise desses estudos demonstra a crescente importancia da gestdo da qualidade na
construcdo civil, impulsionada pela busca por maior eficiéncia, produtividade e
sustentabilidade no setor. As pesquisas revelam que a implementacdo de SGQ e a adoc¢ao
de normas técnicas e de desempenho contribuem significativamente para a reducdo de ndo
conformidades, a otimizagdo de recursos, a melhoria da qualidade das edificacbes e o
aumento da satisfagdo dos clientes.

2.2 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE (SGQ)

O Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) tem como objetivo aumentar o controle dos
processos executivos buscando reduzir custos e desperdicios, aumentar a competitividade e

a produtividade das empresas (Mendes et al., 2006).

Quando aplicado ao setor da construcdo civil, um SGQ consiste em um conjunto de
procedimentos que visa endossar a exceléncia dos produtos e servicos de empresas
construtoras, assegurando que os procedimentos construtivos sejam planejados, executados

e monitorados de maneira consistente e eficiente.

Algumas das préticas de controle implementadas nesse sistema sao o planejamento; o
controle de méo de obra, materiais e fornecedores; padronizagdo de servigos; e as avaliacdes
internas. Assim, o SGQ possibilita a execu¢cdo de um servico com a mesma qualidade em

diferentes locais e por equipes distintas, mantendo, ainda assim, 0 mesmo padréo de entrega.

Através de um modelo de gestdo adequado, onde é possivel planejar, implementar,
monitorar, avaliar e ajustar os processos de forma dindmica, sugere-se a¢des de melhorias

continuas que podem ser realizadas conforme a necessidade e interesse da empresa.

Portanto, um SGQ tem potencial para ser retroalimentado para garantir a melhoria
continua dos processos, onde as informacdes obtidas pela equipe pdés-obra devem ser
registradas e discutidas com a equipe técnica. Tal como a retroalimentacdo das falhas
construtivas em empreendimentos, obtidos através dos registros de assisténcia técnica,
permite a constante melhora dos servicos construtivos para os novos empreendimentos, seja

pela qualificagcdo da méo de obra ou pelo aumento da fiscalizagdo dos servigos.

Sabendo-se que a edificacdo € um bem duravel sdo necessarias acdes na fase de
construcdo, uso e manutencao para garantir seu desempenho e sua durabilidade. Segundo a

Norma de Desempenho (ASBEA,2016), o desempenho esta relacionado com o
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comportamento da edificacdo durante sua vida Util, conforme sua capacidade de cumprir a

funcao na qual foi projetada e construida, ao ser colocada em uso.

Mello et al. (2002) consideram que, além de ter o potencial de agregar qualidade ao
edificio, a qualidade do projeto estd extremamente relacionada com o atendimento de
requisitos de desempenho, o que, por sua vez, relaciona-se com a expectativa dos clientes
finais e usuarios. Para tanto, € necessario que os projetistas possuam conhecimento efetivo

das necessidades da persona ao qual o projeto esta designado.

Segundo Picchi (1993), os componentes para a qualidade de projetos de edificagbes e 0os
principais aspectos relacionados a cada um deles, apresentados na tabela 1, incluem diversos
fatores a serem considerados durante o ato de projetar.

Tabela 1- Componentes da qualidade do projeto.

Componentes da

qualidade do projeto Subcomponentes Principais aspectos relacionados

Pesquisas de mercado

Atendimento ao programa Necessidades dos clientes
Antecipacao de tendéncias
Qualidade do programa Funcionalidade
Atendimento as exigéncias Estética
psicoemocionais Protecéo
Status
Seguranca
Atendimento as exigéncias Habitabilidade
de desempenho Desempenho no tempo
Economia na utilizagcao
Qualidade da solucao Racionalidade

Padronizacéo
Construtibilidade
Integracdo de projetos
Custo de obra
Clareza de informacdes

Atendimento as exigéncias
de otimizacéo da execucdo

Qualidade da Detalhamento suficiente
apresentacao Informagdes completas
Facilidade de consulta
Prazo
Qualidade do processo de Custo de elaborag&o dos projetos
elaboracdo de projetos Comunicacéo e envolvimento dos

profissionais
Fonte: Picchi (1993).

Segundo Mello et al. (2002), a gestdo da qualidade pode ser definida segundo oito
principios, apresentados na tabela 2, sendo eles: foco no cliente, lideranca, envolvimento das

pessoas, abordagem de processo, abordagem sistémica para a gestao, melhoria continua,
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abordagem factual para a tomada de decisdo e beneficios mutuos nas relagdes com

fornecedores.

Tabela 2 - Principios de gestédo da qualidade.

Principio Descri¢éo

As organizacfes dependem de seus clientes e, portanto, é recomendavel
Foco no cliente gue atendam as necessidades atuais e futuras do cliente, a seus
requisitos e procurem exceder suas expectativas.

Lideres estabelecem a unidade de propdsitos e o rumo da organizacao.
Convém que eles criem e mantenham um ambiente interno, no qual as
pessoas possam estar totalmente envolvidas no propésito de atingir os
objetivos da organizacao

Lideranca

Pessoas de todos os niveis sdo a esséncia de uma organizagédo e seu
total envolvimento possibilita que suas habilidades sejam usadas para o
beneficio da organizacéo.

Envolvimento das
pessoas

Um resultado desejavel € alcangado mais eficientemente quando as
Abordagem de processo atividades e 0s recursos relacionados sdo gerenciados como um
processo.

Identificar, compreender e gerenciar processos inter-relacionados como
um sistema contribui para a eficacia e a eficiéncia da organiza¢@o no
sentido desta atingir seus objetivos.

Abordagem sistémica
para a gestao

A melhoria continua do desempenho global deveria ser um objetivo

Melhoria continua
permanente.

Abordagem factual para

e Decisbes eficazes sdo baseadas na andlise de dados e informacdes.
a tomada de decisdo

Beneficios mdtuos nas Uma organizacdo e seus fornecedores sdo interdependentes, e uma
relacdes com os relacdo de beneficios mUtuos aumenta a capacidade de ambos em
fornecedores agregar valor.

Fonte: Mello et al., 2002.

O foco no cliente esta atrelado ao atendimento das necessidades do publico alvo; a
lideranca delimita os propdésitos e rumo da organizagdo, favorecendo o alcance dos objetivos
da entidade; o envolvimento das pessoas diz respeito a utilizacao de suas habilidades em prol
da organizacéo; enquanto a abordagem de processo se correlaciona ao arranjo de atividades
e recursos na forma de processos; a abordagem sistémica para a gestdo, tem-se a
identificacdo, compreenséo e gerenciamento de processos inter-relacionados, favorecendo o
atingimento dos objetivos da instituicdo; a melhoria continua esta atrelada a um processo
iterativo para o desempenho global da empresa; e a abordagem factual para a tomada de
decisdo envolve a analise de dados e informagdes como subsidio do processo decisorio,
enquanto o beneficio matuo nas relacdes com os fornecedores abarca a interdependéncia no
relacionamento entre as partes envolvidas no negocio, ambicionando agregacdo de valor
(Mello et al., 2002).
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Souza (1997) desenvolveu uma metodologia para implantacdo de um SGQ em empresas
construtoras de pequeno e médio porte, criando um roteiro facilitador baseado em uma

estrutura em maodulos e tarefas. A tabela 3 estabelece uma relacéo entre os médulos de um

sistema de gestao da qualidade (SGQ) e as principais hormas e programas de qualidade.

Tabela 3 - Metodologia para implantacao de um SGQ em médulos e tarefas.

Rela¢&o com

Rela¢&o com

Relacdo com

Relacdo com a

e SGQ ISO 9001:2015  PBQP-H NBR 15575
Definicdo da Lideranca: oA EX|g¢ que os
Py ~ Exigéncia para requisitos de
Politica da demonstracéo
Responsa- ; . empresas que desempenho
- Qualidade e de comprometi- X )
1 bilidade da alta o buscam sejam atendidos,
o ~ criagdo do mento da alta e
administracao oA s certificacdo ou = 0 que pode ser
Comité da direcdo com o LA i
. qualificacao. facilitado por um
Qualidade. SGQ.
SGQ.
Elaboragéo do . Define requisitos
: . o Enfatiza a
Qualidade ciclo da Avaliacdo de . P de desempenho
. ] importancia da :
como gualidade da Desempenho: satisfacio dos para diversos
satisfacéo total empresa e foco na istac sistemas da
2 ] . = clientes e do e
dos clientes programa de satisfacdo dos ; edificacdo, com
A . atendimento
externos e sensibilizagdo | clientes e partes L foco na
: X aos requisitos . ~
internos dos interessadas. . satisfacéo dos
dos usuarios. b4
colaboradores. usuarios.
Exige que as Exige que as
. _— empresas
Diagnostico da . empresas :
Diagnostico da = empresa e seus Melhoria: avaliem seu avaliem o
9 P analise do SGQ . desempenho da
empresa em processos em : o sistema de L
3 R ~ para identificar ~ edificacdo
relacdo a relacdo aos : gestéo para .
: 5 oportunidades . o durante sua vida
qualidade requisitos da X identificar .
. de melhoria. . atil, o que pode
qualidade. oportunidades !
de melhoria gerar insumos
) para o SGQ.
Plano de acao: Definicao do . . Exige que as Exige o
. ; Planejamento: ;
sistema da sistema da . empresas planejamento da
X . planejamento ;
qualidade, qualidade, dos ~ planejem suas obra para
X . das ac¢les para ~ )
4 times da times da F acOes para garantir o
. . atingir os L )
qualidade e qualidade e do obietivos da atingir os atendimento aos
cronograma de  cronograma de l]JaIidade objetivos da requisitos de
trabalho trabalho. q ' qualidade. desempenho.
Padronizacao, . =
~ Exige a gestao
documentacao . . Recomenda-se .
. Treinamento em Suporte: A da qualidade dos
da qualidade, N } a utilizacdo de .
; padronizagéo, garantia de materiais e
ciclo PDCA e ~ ferramentas da
documentacdo, | recursos para o : componentes da
5 ferramentas da : ; : qualidade para P
. ciclo PDCA e SGQ, incluindo L edificacao
qualidade para ; analise e .
i ferramentas da treinamento e ) através da
andlise e ; . melhoria dos o a
: qualidade. infraestrutura. avaliacao de
melhoria de processos.
desempenho.

Processos
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10

11

Qualidade no
projeto

Qualidade na
aquisicdo

Qualidade no
gerenciamento
e execucao de

obras

Qualidade na
entrega da
obra e manual
do usuario

Qualidade na
assisténcia
técnica e
avaliacdo pos-
ocupagéao

Indicadores da
qualidade e da
produtividade

Elaboracéo de
procedimentos
padronizados

para controle da

gualidade do
projeto e
qualificagéo dos
projetistas.

Elaboracéo e
implantacdo de
procedimentos e
especificacdes
para compra,
recebimento e
qualificagéo de
fornecedores.

Elaboragéo e
implantacdo de
procedimentos

de
gerenciamento
de obras,
execucao,
inspecéo de
servicos e
qualificagéo de
fornecedores de
Servicos.

Elaboracgéo e
implantag&o de
procedimentos

padronizados
para entrega da

obra e
elaboracéo do
manual do
USudrio.

Elaboracgéo e
implantag&o de
procedimentos

padronizados

para assisténcia
técnica e

avaliacdo pos-
ocupacéo.

Definicao,
desenvolvimento
e implantagéo
dos indicadores
da qualidade e
produtividade.

Operagao:
controle dos
processos de

projeto e

desenvolvimen-

to.

Operagao:
controle dos
processos de
aquisicéo e

fornecimento de
materiais.

Operacéo:
controle dos
processos de

producéo e
execucao de

obras.

Operacao:
controle dos
processos de

entrega e pos-
entrega da obra.

Avaliacéo de
Desempenho:
monitoramento
da satisfacao
dos clientes e

partes
interessadas.

Avaliacéo de
Desempenho:
medicao,
andlise e
avaliacdo do
desempenho do
SGQ.

Exige a
elaboracéo de
projetos que
atendam aos
requisitos de
desempenho e
seguranca.

Exige o controle

da qualidade
dos materiais e
componentes
utilizados na
obra.

Exige o controle
da qualidade da
execucgdo da
obra e a gestao
dos residuos
gerados.

Exige a entrega
da obra em
conformidade
com 0s
requisitos do
projeto e a
elaboracéo de
manual do
proprietario.

Exige a
assisténcia
técnica aos
clientes e a

avaliacdo pos-
ocupacao para
identificar
oportunidades
de melhoria.

Exige a
utilizacdo de
indicadores
para medir o

desempenho do
sistema de
gestao.
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Define requisitos
especificos para
o projeto de
diversos
sistemas da
edificacéo.

Exige a
durabilidade dos
materiais e
componentes da
edificacao.

Define requisitos
para a execugao
de diversos
sistemas da
edificacéo.

Exige a entrega
da obra em
conformidade
com 0s
requisitos de
desempenho e a
elaboracéo de
manual de uso,
operacgéo e
manutencéo.

Exige a
durabilidade e
manutenibilidade
da edificacéo, o
gue pode ser
avaliado na fase
de pos-
ocupacéo.

Exige a
avaliacdo do
desempenho da
edificacdo, o que
pode ser feito
por meio de
indicadores.
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N&o exige
. : explicitamente
. Elaboragg o€ Contexto da EX|ge~a um Manual da
implantacdo do e elaboracéo de .
Organizacéo: Qualidade, mas
Manual da documentacao Manual da a documentacéao
Manual da Qualidade da Qualidade para .
12 qualidade empresa e do . do $GQ- empresas que do S|§tema de
incluindo o gestdo pode
Plano da buscam L
. Manual da s contribuir para o
Qualidade da X certificacdo ou )
Qualidade. A atendimento aos
Obra. qualificagéo.

requisitos da
norma.

Fonte: Adaptado de Souza (1997).
Conforme apresentado na tabela 3, ela demonstra como 0s requisitos e principios desses
documentos normativos se integram e se complementam nos diferentes estagios de

implementacdo de um SGQ, especialmente no contexto da construgao civil.

Cada mddulo da tabela corresponde a uma etapa ou componente do SGQ, e as colunas
mostram como cada norma ou programa aborda os aspectos relacionados a qualidade
naquele médulo especifico. Essa inter-relacdo evidencia a importancia de alinhar o SGQ de
uma empresa construtora aos requisitos normativos, garantindo a conformidade para usufruto

dos beneficios resultantes.

Santos e Almeida (2020) investigaram a importancia da comunica¢do observando o uso
de ferramentas digitais de comunicacdo e o acompanhamento das atividades em tempo real,
cruciais para a gestéo eficiente. A tecnologia facilita a integracdo das equipes, a otimizacao

dos processos e a tomada de decisdes mais eficazes.

A gestdo de custos e prazos na construcao civil € uma tarefa complexa e desafiadora. A
natureza dindmica dos projetos, a influéncia de fatores externos e a necessidade de integrar
diferentes atividades exigem uma gestéo rigorosa dos recursos financeiros e do cronograma

da obra. Monitorar atrasos e orgamentos sédo fundamentais para minimizar riscos.

Rodrigues e Oliveira (2021) discutem a importancia do planejamento e controle na gestao
da qualidade de obras, enfatizando a organizacdo dos processos e a prevencado de falhas. A
gestao eficiente de custos e prazos, segundo os autores, é fundamental para evitar atrasos,

garantir o cumprimento do orcamento e a satisfacédo do cliente.

As empresas estdo sob crescente pressdo para minimizar o impacto ambiental de seus
projetos, desde a sele¢do de materiais até o consumo de energia durante a construcdo e a
vida util do edificio. A gestao eficiente na construgéo deve incorporar praticas sustentaveis em
todas as fases do projeto, buscando solu¢des que reduzam o consumo de recursos naturais,

a geracéo de residuos e as emissdes de carbono.
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2.3 CERTIFICACOES

Tendo em vista o cenario globalizado e altamente competitivo ao qual as empresas estédo
inseridas, exige-se um comprometimento em eficiéncia e diferencial diante do mercado.
Inicialmente a adocdo das certificacbes surgiu como um meio de adquirir vantagem
competitiva e se consolidou como uma necessidade de melhoria interna de producdo nas

empresas.

2.3.11SO 9001

A 1SO 9001 emergiu como o principal referencial para a certificacdo de SGQ, atendendo
a demanda crescente por uma gestdo mais estruturada e padronizada nas organizacdes
(Turrioni, 1999). Ao especificar requisitos para um SGQ eficaz, permite que os certificadores
avaliem a capacidade das organiza¢cfes de atender aos requisitos dos clientes.

A nova versao dessa representa uma evolucdo, expandindo o foco da garantia da
conformidade dos produtos para a garantia da adequacdo as necessidades explicitas e
implicitas dos clientes.

As disposicOes desta norma sdo prescritivas e indicam requisitos que precisam ser
atendidos pelas empresas que pretendam ser por ela certificadas. Sua estrutura é definida
por cinco itens, identificados do item 4 ao 8 da norma, sendo assim definidos: sistemas de
gestdo da qualidade; responsabilidade da administracéo; gestdo de recursos; realizacdo do

produto; e medi¢céo, analise e melhoria (figura 1).
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Figura 1- Requisitos do Sistema de Gestao da Qualidade.

4- SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

4.1 4.2
Requisitos gerais Requisitos de documentagéo

5- RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRAGAO

5.1 5.2 53 5.4 55 56
Comprometimento Foco no cliente Paolitica da Plangjamento Responsabilidade, Analise critica
da diregdo qualidade autoridade e comunicagio pela diregéo

6- GESTAOQ DE RECURSOS

5.1 5.2 5.3 5.4
Proviséo de recursos Recursos humanos Infraestrutura Ambiente de trabalho

7- REALIZAGAQ DO PRODUTO

71 7.2 73 7.4 75 76
Plangjamento Processos Projeto & Aquisicao Produgéo e Controle de dispositivos
da realizagio relacionados desenvolvimento fornecimento de de medigdo e

do produto ao cliente servigo maonitoramento

8- MEDIGAQ, ANALISE E MELHORIA

8.1 8.2 8.3 8.4 8.5
Generalidades Medigéo e Controle de produto Analise de dados Melhorias
monitoramento nao-conforme

Fonte: ISO 9001 (2015).

Para implementar um SGQ eficaz, conforme as recomendac¢des da NBR ISO 9001, é
fundamental utilizar ferramentas de controle de qualidade inclusive no canteiro de obras. Entre
essas ferramentas, destacam-se o plano de qualidade do projeto, inspecdes e auditorias

regulares, além de checklists de controle de qualidade, testes e ensaios de materiais.

Diferentemente da produc&o em massa de produtos idénticos, cada projeto na construgéo
civil € Unico. As variaveis séo diversas, incluindo o local, o design, os materiais, as condi¢cbes
do solo, os regulamentos locais e as partes interessadas envolvidas. Essa singularidade exige
uma abordagem altamente adaptativa da gestdo, com planos e estratégias personalizadas

para cada projeto.

A gestéo da qualidade deve ser pensada de forma sistémica, com foco na otimizagdo dos
processos, reducéo de desperdicios e melhoria na qualidade dos servi¢cos. No entanto, essa
sistematizacdo deve ser flexivel para acomodar as particularidades de cada projeto e
empresa. A capacidade de adaptacdo € essencial para lidar com a singularidade inerente a
cada obra (Silva e Santos, 2022).

A construcéo civil € um setor que depende de uma forca de trabalho diversificada, com
diferentes niveis de especializacdo e habilidades. Engenheiros, arquitetos, gerentes de
projeto, trabalhadores da construcao civil, subcontratados e fornecedores devem trabalhar em

conjunto e de forma eficaz para entregar um projeto de sucesso. Gerenciar essa forca de
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trabalho diversificada, com suas diferentes fun¢fes, responsabilidades e expectativas, é um

desafio fundamental na gestao da construcao.

Rodrigues e Ferreira (2022) reforcam a importancia da gestao de pessoas na construcao
civil, particularmente na capacitacdo e desenvolvimento de equipes. A comunicacao
transparente, o trabalho colaborativo e o incentivo a qualificacdo profissional sdo essenciais

para otimizar os processos, prevenir falhas e garantir a harmonia entre os membros da equipe.

Ferreira e Silva (2020) investigaram a influéncia da certificacdo 1SO 9001 na gestdo da
gualidade de empresas construtoras e observaram que a padronizacdo e o controle dos
processos, facilitados pela implementacdo da norma, contribuem de forma significativa para
a melhoria da organizacao, a reducao de erros e o0 alcance de resultados positivos.

2.3.2 PBQP-H

O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat, conhecido pela sigla
PBQP-H, foi estabelecido pelo Governo Federal em 1998, com o objetivo basico de apoiar o
esforco brasileiro de modernidade e promover a qualidade e produtividade do setor da
construcao habitacional, com vistas a aumentar a competitividade de bens e servigos por ele
produzidos. Inicialmente o programa veio como uma ferramenta para atuar na producéo de
habitacéo social e tem se estendido como padréo de aperfeicoamento para a grande maioria

dos novos empreendimentos residenciais no Brasil (Ministério das Cidades, 2018).

Para as acOes praticas idealizadas pelo programa, contam-se com sistemas que Sao
responsaveis por avaliagbes e qualificagbes, sendo denominados da seguinte forma: SIAC
(Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construgéo
Civil); SiNaT (Sistema Nacional de Avaliacdes Técnicas de Produtos Inovadores e Sistemas
Convencionais); e o SiMaC (Sistema de Qualificacdo de Empresas de Materiais,

Componentes e Sistemas Construtivos).

O SIAC adota uma abordagem por processos para a implementacdo, o desenvolvimento
e melhoria da eficacia do SGQ. De carater voluntério, o SIAC corresponde a area de enfoque
das empresas construtoras em busca da certificacdo do PBQP-H e se comporta como um
dispositivo de parametros de conformidade para as empresas do setor instituirem seus

parametros tanto na alta gestdo quanto nos canteiros de obras.

Vale mencionar que, de acordo com o artigo 4° do regimento geral do SIAC (2021), o
sistema possui algumas diretrizes que norteiam sua instauragdo como: carater evolutivo dos
requisitos dos referenciais normativos com estagios progressivos de avaliacdo da

conformidade; carater proativo, visando a criagcdo de um ambiente de suporte que oriente da
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melhor forma possivel as empresas; flexibilidade, possibilitando a sua adequacéo as diversas
tecnologias e formas de gestéo; seguranca e confianca interna (empresa) e externa (seus
mercados) de que a empresa € capaz de satisfazer, de forma sistematica, 0s requisitos
acordados; transparéncia gquanto aos critérios e as decisdes tomadas; idoneidade técnica e
independéncia dos agentes certificadores e demais agentes envolvidos nas decisoes;
alinhamento com os principios da sustentabilidade ambiental, social e econdmica; inducao ao

cumprimento das normas técnicas; e inducao a elevacao do desempenho das obras.

Maines (2005) avaliou as condicoes de aplicabilidade do SIAC em edificagbes no
municipio de Balneério Camboril segundo seus requisitos. Foram aplicados questionarios
aos dirigentes de empresas construtoras investigando a percep¢édo destes em relacdo aos
custos para alcancar as metas e seus beneficios. Foi observado que 0s requisitos mais
dispendiosos estdo nas areas de medicao e analise e de gestéo de recursos humanos, dentre
varios itens avaliados como politica da qualidade, definir responsabilidades aos funcionarios,

manter boa relacdo com fornecedores e treinamento de funcionarios.

O PBQP-H busca promover a padronizacdo das praticas construtivas, incentivando a
utilizacdo de tecnologias e materiais inovadores, a participacdo ativa dos diversos segmentos
envolvidos e dispostos a colaborarem com os objetivos do programa e seus requisitos, assim
alcancando a melhoria da qualidade da habitagdo no Brasil (Ministério das Cidades, 2018).
Além disso, a certificac@o € um diferencial competitivo para as empresas, facilitando o acesso

a financiamentos e novos mercados.

2.3.3 NBR 15575

A norma NBR 15575, conhecida como norma de desempenho, estabelece requisitos de
desempenho para edifica¢cdes habitacionais de forma a atender as necessidades dos usuarios
em relagdo a seguranca, habitabilidade e sustentabilidade. Ela teve sua primeira versao
publicada em 2013, e inclui critérios para a durabilidade, manutencdo e desempenho

estrutural das edificacdes, com foco na vida util de projeto.

A NBR 15575 estabelece requisitos relativos a habitabilidade, sendo os seguintes:
estanqueidade; desempenho térmico, acustico, luminico, tatil e antropodinamico; salude e

gualidade do ar; e funcionalidade.

Observa-se que para uma edificacdo atender a essa série de requisitos, promovendo o
conforto, a seguranca e a qualidade habitacional, um SGQ é fundamental para a
implementacao de praticas de controle da qualidade eficazes. Essas praticas possibilitam que

0s projetos alcancem as especificagdes, normas e expectativas dos clientes.
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Com a transformacao digital, o uso de ferramentas computacionais que auxiliam nas
simulacdes prévias, 0 emprego de tecnologias que permitem maior precisdo e controle na
gestdo de projetos e obras, abriram portas para novas possibilidades e desafios (Costa e
Pereira, 2021). A capacidade de aproveitar a tecnologia para otimizar processos, melhorar a

comunicacgao e tomar decisbes sdo essenciais para se manter no setor.

As praticas de controle da qualidade na construcéo civil abrangem uma ampla gama de
atividades, desde o planejamento e projeto até a execuc¢do e entrega final da obra. A gestéao
de materiais, o controle tecnoldgico, a inspecdo de servicos, a gestdo de equipes e a
comunicacdo eficiente sdo elementos essenciais nesse processo, contribuindo para a

otimizacéo dos recursos, a prevencéo de falhas e a garantia do desempenho das edificacdes.

A importancia da gestdo da qualidade na construcao civil também é evidenciada no estudo
de Rodrigues e Ferreira (2022), com énfase na necessidade de integrar diferentes areas de
conhecimento e atuagao para garantir a qualidade final das edificacbes. Um dos pilares das
praticas de controle da qualidade é a conformidade com as normas técnicas como a NBR
15575, que estabelece requisitos minimos para os sistemas construtivos das edificacoes.

A construcdo civil se torna vulneravel a alguns fatores externos, como as condi¢des
climéticas, flutuagbes econémicas, mudancas regulatorias, disponibilidade de materiais e até
mesmo eventos geopoliticos podem impactar significativamente o andamento e o sucesso de

um projeto.

Nesse contexto, a NBR 15575 considera as diferengas climaticas do Brasil e apresenta
requisitos que podem variar de acordo com as zonas bioclimaticas brasileiras, especialmente
no que diz respeito a aspectos como conforto térmico, ventilagdo natural, isolamento térmico
e eficiéncia energética. O Brasil é dividido em oito zonas biocliméaticas, com base nas

caracteristicas climaticas regionais, como temperatura, umidade e insolac¢ao.

Klein e Schmitz (2021) exploram os desafios da implementacdo da norma de desempenho
em pequenas construtoras, evidenciando a necessidade de adaptacédo e flexibilidade na
gestdo para lidar com fatores externos e cumprir as exigéncias e prazos. A capacidade de
ajustar as estratégias e os planos de acdo em resposta a eventos imprevistos é crucial para

0 sucesso do projeto.

Oliveira e Souza (2023) consideraram a importancia da integracéo entre diferentes areas
de conhecimento estabelecidas na norma de desempenho, o que demanda uma eficiente
integracdo entre diferentes areas de conhecimento. A gestdo eficiente, nesse contexto,
implica promover a comunicagao e o trabalho colaborativo entre os diversos profissionais para

garantir que todos os requisitos sejam alcancados.
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2.4 GESTAO DA INOVACAO

Inovacdo, segundo a OCDE (2006), trata-se de algo que ao ser implantado pode
proporcionar melhorias nas acdes e atitudes. Com base no radar da inovacéao, criado por
Sawhney et al. (2006), adaptado por Bachmann e Destefani (2008), ela pode ser analisada
por dimensfGes em inovacbes em processos, organizacionais, marketing e produtos e/ou

Servicos.

A inovacdo na construcdo civil € um processo fundamental para o desenvolvimento do
setor e para o aumento da sua competitividade. A busca por novas tecnologias, materiais e
processos construtivos mais eficientes e sustentaveis é essencial para atender as demandas
do mercado e as exigéncias de um consumidor cada vez mais informado (Costa e Pereira,
2021).

Entretanto, a inovacdo na construcdo civil apresenta desafios especificos, como a
complexidade dos projetos, a necessidade de integrar diferentes areas de conhecimento,
como arquitetura, engenharias, gestdo e demais disciplinas complementares. Superar esses
desafios exige a adocao de préticas e ferramentas de gestdo que promovam a colaboracéo
entre as equipes, a comunicacgao eficiente e a disseminac¢do do conhecimento (Rodrigues e
Ferreira, 2022).

Um dos principais desafios para a inovacao na construgao civil € a resisténcia a mudanca
(Klein e Schmitz, 2021). A cultura tradicional do setor, muitas vezes focada em métodos e
processos consolidados, pode dificultar a adog&o de novas tecnologias e a implementacao de
praticas inovadoras. Por isso, é fundamental que as empresas invistam em programas de
capacitacdo e desenvolvimento de seus colaboradores, promovendo uma cultura de inovagéo

e aprendizado continuo.

A inovacgdo na construcdo civil esta diretamente relacionada com a sustentabilidade. A
busca por solu¢des construtivas mais eficientes em termos de consumo de energia e 4gua, a
utilizacdo de materiais reciclados e a reducédo do impacto ambiental das obras sdo cada vez
mais importantes para o desenvolvimento do setor e para a qualidade de vida nas cidades
(Oliveira e Souza, 2023).

2.4.1 Radar da Inovacéao

Para entender os possiveis niveis em que a inovacao pode se fazer presente e como elas
se relacionam, Sawhney et al. (2006) criaram a ferramenta denominada “Radar da Inovagao”.
Similar a um mapa, o radar baseia-se em quatro dimensfes-chave, que servem a empresa

como ancoras: ofertas criadas, clientes atendidos, processos empregados e locais de
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presenca usados. Entre essas ancoras, foram apontadas mais oito dimensdes do sistema
empresarial, que servem de direcionamento para a inovacéo (figura 2).

Figura 2- O radar da inovacéao e suas dimensdes.

Oferta
Marca Plataforma
Rede Solugoes
Presenca Clientes
Cadqia de Relacionamento
fornecimento
Organizagao Agregalc;éo
Processos  “evalor

Fonte: Adaptado de Sawhney et al., 2006, apud Carrasco, 2016.

Assim, o radar da inovacdo contém 12 dimensdes-chave, a saber: oferta, plataforma,
solugdes, clientes, relacionamento, agregacao de valor, processos, organizacdo, cadeia de
fornecimento, presenca, rede e marca; e, ainda, foi adotada a dimensao “ambiéncia
inovadora” como a décima terceira dimensao a ser avaliada, conforme utilizado por Carrasco
(2016).

Processos sdo sequéncias de tarefas (ou atividades) que, ao serem executadas,
transformam insumos em um resultado com valor agregado; organizagdo contempla a
estrutura da empresa, funcdes, responsabilidades prezando-se pela ado¢éo de sistemas de
gestdo que venham a contribuir com a inovagéo e; ambiéncia inovadora, onde se prega o
ambiente propicio a inovagdo com a criacdo de um canal formal de coleta de ideias dos
colaboradores, que se ndo houver um engajamento destes com esse canal ndo se colhera
resultados dessas sugestdes e/ou criticas, que levem ao novo ou ao extremamente
melhorado, fatores que determinam se ha inovacdo ou ndo em determinadas acdes
implantadas, além do resultado financeiro de redugdo de custos ou aumento de receita
(OCDE, 2006).

Os scores sdo medidos segundo critérios estabelecidos por Sawhney et al. (2006) e
Bachmann e Destefani (2008) considerando se a empresa € pouco inovadora, ou a inovagao
ocorre de forma incipiente até empresas cuja filosofia de inovacao esta enraizada de forma

sistematica.
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A dimenséo oferta se refere aos produtos e servicos inovadores oferecidos pela empresa,
enquanto a dimensao plataforma engloba as tecnologias e recursos utilizados para o

desenvolvimento e a entrega desses produtos e servicos.

A categoria clientes engloba as dimensdes clientes, solucbes e relacionamento. A
dimensao clientes se concentra na compreensao das necessidades e expectativas dos
clientes, a dimensdo solucdes busca oferecer solugbes inovadoras para atender a essas
necessidades e a dimenséao relacionamento visa construir e fortalecer o relacionamento com

os clientes.

Na categoria processos, as dimensdes processos, organizacao e agregacao de valor sdo
as mais importantes. A dimensao processos se refere aos processos internos da empresa e
como eles podem ser otimizados e inovadores, a dimensdo organizacdo analisa a estrutura e
a cultura organizacional como facilitadores da inovacédo e a dimenséo agregacédo de valor

busca identificar novas formas de agregar valor aos produtos e servigos.

A categoria presenca engloba as dimensdes presenca, rede e marca. A dimenséo
presenca se refere aos canais de distribuicdo e comunicacdo da empresa, a dimenséo rede
analisa as parcerias e 0s relacionamentos externos que podem impulsionar a inovacao e a
dimens&o marca se concentra na construgéo e no fortalecimento da marca como um ativo

estratégico.

A dimensdo ambiéncia inovadora segundo Oliveira e Souza (2023), é fundamental para o
sucesso da inovacao. Ela se refere a capacidade da empresa de criar um ambiente propicio
a criatividade, a experimentagéo e a busca por novas solu¢gdes. Uma ambiéncia inovadora
estimula a colaboracdo entre as equipes, a comunicacdo transparente e o aprendizado
continuo, criando um terreno fértil para o desenvolvimento de novas ideias e para a

implementacéo de préticas inovadoras (Santos e Silva, 2020).

A andlise das dimensfes do radar da inovagdo e da dimensdo ambiéncia inovadora
contribuem para a compreensdo da capacidade de inovacdo da empresa e como ela se
posiciona em relacdo aos seus concorrentes, alcangcando melhores resultados e destaque no

mercado.

2.4.2 Inovacgao na organizacao
2.4.2.1 Definicdes e tipos de inovacao

Stoeckicht (2012) define que as atividades inovadoras segundo caracterizagcbes mais

especificas denominadas inovacdes tecnoldgicas, de produto, servico, processo, marketing,
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centradas no usuario, modelos de gestdo e de negdcios, e inovacbes de caracteristicas

estratégicas.

Coutinho (2004) define inovacédo tecnolégica como um processo interativo iniciado pela
percepcdo de uma oportunidade em um novo mercado/servico, que conduz a implementacéo
de atividades de desenvolvimento, producdo e marketing que garantam o sucesso comercial
de uma dada invencdo. A inovacao inclui o desenvolvimento de um produto/servico, a
producdo, as atividades de marketing, a comercializacao e a distribuicdo destes, assim como

suas adaptacdes e melhorias na producgéo e durante o processo de difuséo.

A inovacdo tecnolégica € a implantagcdo/comercializagdo de um produto com
caracteristicas de desempenho aprimoradas, de modo a fornecer ao consumidor servi¢cos
novos ou aprimorados, sendo a implantacdo/ado¢cdo de métodos de producdo ou
comercializagdo novos ou significativamente aprimorados, podendo ocorrer por mudancas de
equipamento, recursos humanos, métodos de trabalho ou uma combinacédo destes (Manual
de Oslo, FINEP, 2004).

Higgins (1995) define inovagdo em gestdo como sendo melhorias significativas
implementadas nas praticas de gestao organizacional, desenvolvendo a habilidade da solucdo

criativa de problemas em todas as areas da organizacao.

A inovacdo centrada na experiéncia do usuario considera o feedback dos clientes e
usuarios como uma ferramenta poderosa no desenvolvimento de inovacdes, onde a empresa
podera verificar que tarefas o consumidor busca realizar usando o produto ou servigo, quais
resultados espera obter a partir destas tarefas. Produtos bem sucedidos sdo aqueles que se
conectam com uma circunstancia, por exemplo uma tarefa que o consumidor necessita

realizar — e o ajudam a facilitar sua realizacao (Christensen et al., 2007).

Barbieri (2003) apresenta a inovagéo focada na relacdo da empresa com o seu ambiente
de negodcios, isto é, na reformulacdo dos modelos de negdcios a partir de orientagbes
estratégicas corporativas adotadas pela organizacdo para desenvolver e comercializar seus

produtos e/ou servicos.

E por fim o conceito de inovacao organizacional apresentado no relatério PINTEC, em
2008, trata da implementacdo de um método organizacional para melhorias no uso do
conhecimento, eficiéncia dos fluxos de trabalho e qualidade. O relat6rio menciona técnicas de
gestdo para melhorar rotinas e praticas de trabalho, bem como a troca de informacdes e
habilidades dentro da empresa (Stoeckicht, 2012).
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2.4.2.2 Grau de inovacao

O grau de inovacdo esta intimamente relacionado a percepcdo de seu usuario final,
podendo, consequentemente, sofrer variadas interpretacdes a luz da dtica do cliente
(Stoeckicht, 2012).

Higgins (1995) especifica trés niveis de inova¢Bes: melhorias continuas e de ordem
incremental; melhorias significativas, onde desenvolvem-se novos produtos a partir daqueles
ja existentes; e inovacgfes radicais que transformam a forma como os produtos ou servicos

séo percebidos e utilizados.

Higgins (1995) também observou que a capacidade de inovar de uma empresa € o seu
diferencial e este deve estar alinhado com seus processos-chave como: financeiros,

operacionais, humanos, marketing, tecnoldgicos e comunicacao.

2.4.2.3 Capital intelectual

Sveiby (1997) apud Stoeckicht (2012), destaca que capital intelectual trata dos ativos do
conhecimento segundo trés elementos: competéncias das pessoas da empresa, em sua
estrutura interna (modelos e sistemas internos) e em sua estrutura externa (marca, reputacao,

relacionamento com clientes e fornecedores).

Edvinsson e Malone (1998), cita Stoeckicht (2012), dividem o capital intelectual da
empresa em trés componentes: capital estrutural, capital de clientes e capital humano. Eles
subdividem o capital estrutural em capital organizacional, e este em capital de inovacao e de
processos. Ja o capital de processos contempla processos, técnicas e programas utilizados
pelos funcionarios da organiza¢do com o objetivo de aumentar a eficiéncia da produgéo ou

prestacéo de servicos. E o conhecimento pratico empregado na criago continua de valor.

Segundo Stewart (2002) o capital intelectual é considerado os ativos do conhecimento que
contemplam talentos, habilidades, know-how, know-what e relacionamentos, assim como as
maquinas e redes que os incorporam, sendo utilizados para criar riqueza. Assim, 0s ativos
intelectuais podem ser encontrados tanto em locais rotineiros, quanto em locais inusitados
nas pessoas, na estrutura e infraestrutura organizacional e nos relacionamentos que a
empresa mantém com clientes e colaboradores, devendo, consequentemente, serem

cultivados e alinhados por uma estratégia organizacional.

Deutscher (2006) buscou desenvolver uma metodologia de avaliagcdo financeira das
empresas tendo apresentado 0s recursos intangiveis na forma de capitais e estes, por sua

vez, sob a forma de ativos e indicadores. Ele denomina estes recursos como um novo fator



37

de producado e ndo faz uma distin¢cdo entre o uso dos conceitos: recursos, capitais e ativos

intangiveis.

Sveiby (1997), citado por Deutscher (2006), modifica a expressao capital intelectual para
ativos intangiveis, indicando haver pouca diferenciacdo entre estes conceitos, dando énfase
a criacdo de dois novos ativos: estratégia - enquanto uma competéncia de formulacao

estratégica, e 0 monitoramento do ambiente externo.

Finger (2004) ressalta a relevancia dos elementos intangiveis no padrdo de
desenvolvimento centrado no conhecimento, na inovacao e nas redes de relacionamento, e 0
seu impacto para o desenvolvimento brasileiro e cita Low e Kalafut que nos ajudam a
identificar os ativos intangiveis, considerando a existéncia dos seguintes intangiveis:
liderancga, estratégia, comunicac¢des, marca, reputacdo, aliancas e redes de relacionamento,
tecnologia, capital humano, cultura organizacional, inovacao, capital intelectual e capacidade
de adaptacao.

2.4.2.4 Gestao estratégica do capital intelectual com foco em inovagao

O sucesso das organizagdes atuais estd cada vez mais baseado na agregacdo de
inteligéncia aos seus processos, produtos e servigcos, confirmando que saber gerenciar o
capital intelectual se tornou um pré-requisito ao sucesso e sustentabilidade em qualquer area

de negébcios.

O Manual de Oslo (2004) confirma que a capacidade inovadora de uma empresa depende
das caracteristicas de sua estrutura, de sua forca de trabalho, e das facilidades de que disp0e,
de sua estrutura financeira, de sua estratégia, dos mercados, dos concorrentes, das aliangas
com outras empresas ou com universidades e, acima de tudo, de sua organizacao interna,

nos quais muitos destes aspectos sdo complementares.

O capital intelectual é ponto de partida para a capacidade de inovagdo, que sdo os ativos
intangiveis de uma organizacao que valorizam e fornecem credibilidade, e determinam sua
capacidade de aprendizagem organizacional, sendo, portanto, necessario que as empresas

facam uma gestao estratégica de seu acervo intelectual (Stoeckicht, 2012).

As interacfes entre 0s capitais estrutural, humano, de relacionamento, social e ambiental,
ao longo da rede de valor da empresa potencializam sua capacidade de inovar. A empresa
deve focar no fluxo de informacao, analisando estes capitais e suas interacdes, pois estes
trabalham em conjunto, ndo sendo suficiente que a empresa invista em pessoas, sistemas e

clientes separadamente (Stoeckicht, 2012).
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A estrutura organizacional é fator chave para a criacdo de conhecimento e a inovacao,
sendo fundamental adotar modelos de trabalho como circulos de qualidade e equipe/ forcas-
tarefas paralelas de solucéo de problemas, além de préaticas de reconhecimento que possam

promover o compartilhamento ao nivel da organizacao.

Pode-se afirmar que ndo é possivel adotar um Unico modelo para implementar os
processos de inovacao, e que a utilizacdo de qualquer modelo requer adaptacdes e mudancas

para adequa-los as caracteristicas da empresa e ao mercado no qual atua.

Desenvolver e gerenciar processos de inovacdo de uma empresa é um grande desafio
pois este depende do setor no qual a empresa atua, seu campo de conhecimento, tamanho e
porte, estratégia organizacional, tipo de inovacédo, estagio de amadurecimento e cenarios

historicos, econémicos, politicos e sociais.

2.5 PLANEJAMENTO

2.5.1 Gestdo empresarial modelo MPE Brasil

O modelo de avaliagdo das Micro e Pequenas Empresas (MPE Brasil) € um instrumento
de autoavaliacdo da gestdo que se estende também a empresas de médio e grande porte,
desenvolvido pela Fundag&o Nacional da Qualidade (FNQ). Ele se baseia nos critérios e
fundamentos da gestdo da exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ), adaptado a
realidade das MPE.

A gestdo da exceléncia provém do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG), que é uma
metodologia que ajuda as organiza¢cfes a melhorar a gestéo e alcancar um alto desempenho
utilizando fundamentos como: pensamento sistémico, ao entender a organizagdo como um
sistema, com todas as suas partes interligadas; aprendizado organizacional, ao criar uma
cultura de aprendizado e melhoria continua; cultura de inovagéo, ao estimular a criatividade e
a busca por novas solucdes; lideranga transformadora, com lideres que inspiram e motivam

suas equipes; e geracao de valor, ao criar valor para todas as partes interessadas.

Esses fundamentos auxiliam na elaboracdo de um plano estratégico eficaz para a
organizacdo. Importa mencionar que o MEG ¢é aplicavel a qualquer tipo de organizacao,
independentemente de seu porte, setor ou modelo de gestdo. Ele se baseia em onze
fundamentos da exceléncia, divididos em oito critérios, apresentados na figura 3, que sao:
lideranca, estratégia e planos, clientes, sociedade, informacdes e conhecimento, pessoas,
processos e resultados. Os fundamentos se dividem em blocos, sendo os azuis relacionados
ao planejamento, os verdes representam a execuc¢do, amarelo representa o controle de

desempenho e o branco representa o aprender.
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Figura 3 - Critérios do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG).
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Fonte: Fundac&o Nacional da Qualidade (FNQ).

Cada critério possui subitens a serem avaliados que permitem que a organizacédo realize
uma autoavaliacdo e identifique seus pontos fortes e fracos (Santos e Silva, 2020). E
importante destacar que a aplicagdo do MEG deve levar em consideracdo as particularidades
de cada empresa e de seus processos.

A aplicacdo do MEG pode trazer diversos beneficios para as organizacdes, como:
melhoria da gestdo e do desempenho organizacional; aumento da competitividade, maior
satisfacdo dos clientes e outras partes interessadas; melhoria da imagem da organizagéo; e

desenvolvimento de uma cultura de exceléncia.

O MEG relaciona diretamente com a capacidade de inovacao da empresa, promovendo a
cultura de aprendizado organizacional e melhoria continua (Pereira e Costa, 2021). O MPE
Brasil € uma ferramenta para diagnosticar o nivel de maturidade da gestdo da empresa e

identificar seus pontos fortes e fracos (Ramos e Souza, 2020).

Oliveira e Ferreira (2021) utilizaram o modelo para avaliar a capacidade de inovacéo das
empresas e identificar os fatores que impulsionam ou dificultam a inovacao, tendo observado
gue o MPE Brasil auxiliou as empresas a compreenderem sua posi¢do em relacao a inovagéo

e a definirem estratégias para o desenvolvimento de uma cultura inovadora.

2.5.2 Matriz GUT

A matriz GUT, também conhecida como analise GUT ou de prioridades, é uma ferramenta

que auxilia na priorizacdo de problemas e tarefas de acordo com sua Gravidade (G),
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Urgéncia (U) e Tendéncia (T). Sua aplicacdo se estende a diversas areas, como
planejamento estratégico, gestao de projetos, processos, pessoal e organizacdo de equipes,
permitindo a melhoria continua do processo decisério e a otimizacéo da gestdo empresarial

(Rodrigues e Ferreira, 2022).

A metodologia da matriz GUT consiste em listar cada problema e atribuir uma pontuacao
para cada um dos critérios de gravidade, urgéncia e tendéncia. A pontuacao varia de 1 a 5,
sendo 5 o valor mais alto e 1 o mais baixo, para cada um dos fatores. Vale ressaltar que,
quanto maior a pontuacdo, maior a significaAncia do problema em relacdo ao critério
analisado. Ap0s a atribuicdo das pontuagdes individuais, multiplicam-se os valores de cada
indice para cada problema, ou seja, (G) x (U) x (T), como descrevem Carrasco (2016) e
Oliveira e Souza (2023). O resultado da multiplicacdo indica quais acdes demandam
priorizacéo para resolucdo, sendo as de maior valor as mais urgentes. Se mais de um projeto
receber a mesma pontuacao, é possivel que seja necessario realizar uma andlise adicional,

como a matriz SWOT.

Um ponto importante a ser destacado é a analise da tendéncia como forma de avalia¢do
da urgéncia. A tendéncia se refere a propensédo de um problema se agravar com o passar do
tempo. Problemas com tendéncia crescente de agravamento exigem atencdo e resolucao

mais rapidas, a fim de evitar maiores impactos e prejuizos (Klein e Schmitz, 2021).

A matriz GUT pode ser aplicada em diversas etapas do processo como na identificagéo e
andlise de riscos em projetos, na gestédo de ndo conformidades em obras e na priorizacéo de
acoes de melhoria. Sua aplicag@o contribui para a otimiza¢do dos processos, a reducao de

custos e a garantia da qualidade das edificacdes.

Na gestdo de projetos a analise GUT auxilia na identificagdo e controle de riscos, na
tomada de decisdo em situagdes complexas e na gestdo de crises. Sua aplicagdo contribui

para a otimizag&o dos processos, a reduc¢éo de perdas e a garantia do sucesso dos projetos.

Faveri e Silva (2016) destacam que a referida andlise permite ao gestor priorizar a
resolucdo de problemas de forma objetiva e escalonada, atribuindo valores a cada situagéo e

simplificando a tomada de deciséo.

Ela pode ser utilizada em conjunto com outras ferramentas de gestdo, como a matriz
SWOT, para complementar a analise e o planejamento estratégico da empresa, e também
possui relacdo com o ciclo PDCA (Sotille, 2014). A combinacédo de diferentes métodos e
abordagens permite uma visdo mais abrangente e completa da organizacdo, contribuindo

para a tomada de deciséo e a gestao eficiente dos recursos.

Lima (2019) em seu estudo sobre manifestacdes patolégicas com a utilizacdo da

metodologia GUT, verificou que esta contribuiu para determinar qual manifestagdo esta com



41

mais urgéncia para reparacao, contribuindo para a determinacéo de tomadas de decisdes ha

hora da manutencao corretiva no prédio.

Em um estudo sobre a influéncia da norma de desempenho na gestdo da qualidade de
projetos de edificios residenciais, Oliveira e Souza (2023) utilizaram a matriz GUT para
priorizar as ndo conformidades encontradas nos projetos. A partir da analise de seus
parametros para cada problema, os autores definiram acbes corretivas para garantir a

conformidade com a norma e melhorar a qualidade dos projetos.

Rodrigues e Ferreira (2022) em sua pesquisa sobre a relevancia da gestdo de pessoas na
implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade, empregaram a GUT para priorizar as
dificuldades na implementacdo do SGQ. A partir da andlise da gravidade, urgéncia e
tendéncia de cada problema, os autores definiram acdes para superar os desafios e garantir

0 sucesso ha implementacéo do sistema.

A matriz também se aplica a analise da gestdo da qualidade em projetos de infraestrutura
de grande porte. Pereira e Silva (2020) utilizaram a ferramenta para avaliar projetos

complexos, priorizando os riscos e definindo agdes preventivas.

Em um estudo sobre a aplicacdo de tecnologias e materiais inovadores em edificios
verdes, Pereira e Costa (2021) utilizaram a matriz em pauta para priorizar os desafios na
adocao de inovacdes. Como consequéncia de sua aplicagéo, os autores definiram agdes para

incentivar a inovagéo e a sustentabilidade na construcao civil.

2.5.3 Matriz SWOT

A andlise SWOT - strengths (forcas), weaknesses (fraquezas), opportunities
(oportunidades) e threats (ameacas) - € uma ferramenta utilizada para fazer analises de
cenario (ou andlises de ambiente), sendo usada como base para a gestao e o planejamento
estratégico de uma organizac&o. E um sistema simples para posicionar ou verificar a posi¢ao

estratégica da empresa no ambiente em questao (Daychouw, 2007).

E possivel fazer o mapeamento das forcas e fraquezas internas da empresa, assim como
também analisar o ambiente externo, identificando as possiveis oportunidades e potenciais
ameacas que a empresa esta sujeita. Quando tais pontos fortes da organizacao se encontram
alinhados com os fatores criticos de sucesso, no intuito de satisfazer as oportunidades
oferecidas pelo mercado, existem evidéncias de que a empresa seja competitiva (Rodrigues,

et al., 2005). A tabela 4 apresenta as variaveis da matriz SWOT.
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Tabela 4 - Variaveis da analise da matriz SWOT.

Anélise Externa
Oportunidades Ameacas
Politica de acéo Politica de acéo
ofensiva ou defensiva ou
Pontos
fortes Aproveitamento: Enfrentamento:
area de dominio da empresa area de risco enfrentavel
Analise . .
Interna PoImcaNde POI|,t|ca de
manuteng¢ao ou saida ou
Pontos
fracos Melhoria: Desativagao:
area de aproveitamento potencial area de risco acentuado

Fonte: Adaptado de Chiavenato e Sapiro (2003).

O resultado da analise é adquirido através da combinagdo destas variaveis, onde as
condi¢cbes apresentadas no ambiente interno devem ser analisadas e confrontadas com as
situacBes percebidas no ambiente de neg6cios em que a empresa se encontra (Yanaze,

2007), evidenciando fatores que influenciam e afetam a iniciativa organizacional.

7

Chiavenato e Sapiro (2003) descrevem que a funcdo desta andlise € relacionar as
oportunidades e as ameacas percebidas no ambiente externo da organizagéo juntamente com
a identificac&o dos pontos fortes e fracos existentes em seu ambiente interno. Esta ferramenta

faz uma das avalia¢cdes mais utilizadas numa gestéo estratégica competitiva.

Segundo Martins (2006), a analise de SWOT € uma das praticas mais adotadas pelas
empresas quando o0 assunto é pensamento estratégico e marketing. Embora seja
relativamente trabalhosa de se produzir, a pratica constante traz ao profissional uma visédo

mais clara dos seus negécios, bem como dos cenarios onde a empresa atua.

Além disso, a matriz SWOT facilita a comunicacao e o alinhamento entre os diferentes
setores da empresa, promovendo uma visdo compartilhada sobre a situacdo atual e as
perspectivas futuras da organizagdo (Kotler et al., 2024 e Kerin e Peterson, 2009). Essa visdo
integrada permite que as equipes trabalhem de forma mais colaborativa e coesa, buscando

alcancar os objetivos estratégicos de forma sinérgica.

Vale ressaltar que a SWOT € uma ferramenta dindmica que deve ser utilizada de forma
continua e adaptativa, acompanhando as mudancas do mercado e o desenvolvimento da
empresa (Porter, 1980). A sua revisdo periodica permite que a organizagdo ajuste suas
estratégias e agles, garantindo que seus objetivos e metas estejam sempre alinhados com a

realidade do mercado e com suas capacidades internas.
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Rodrigues e Ferreira (2022) utilizaram a matriz SWOT para analisar o ambiente da
empresa, tendo identificado o comprometimento da equipe como ponto forte e a resisténcia a
mudanca como ponto fraco, enquanto a busca por maior qualificacdo profissional e a
competitividade no mercado representaram oportunidades e ameacas, respectivamente. A
aplicacdo dessa técnica no estudo auxiliou na definicho de estratégias para o
desenvolvimento de equipes e para a superacao dos desafios na implementacdo do SGQ da

empresa avaliada.

Outra possivel aplicacdo € na andlise da influéncia da certificagdo ISO 9001 na gestdo da
gualidade de empresas construtoras. Ferreira e Silva (2020) utilizaram a ferramenta para
identificar os pontos fortes e fracos em relacdo a gestdo da qualidade, bem como as
oportunidades e ameacas do ambiente externo. Os autores concluem que a analise SWOT
contribui para a melhoria da organizacdo, da padronizacdo e do controle dos processos,

demonstrando a importancia da gestao estratégica para o sucesso da certificacao 1SO 9001.

Rodrigues e Oliveira (2021), em sua pesquisa sobre a importancia do planejamento e
controle na gestdo da qualidade de obras, utilizaram a matriz para apreciar o patamar de
influéncia na gestéo de obras dos ambientes interno e externo. Os autores identificaram como
pontos fortes o planejamento detalhado e o controle rigoroso, enquanto a falta de organizagéo
e 0s imprevistos representaram pontos fracos e ameagas. Este estudo auxiliou na definicao

de estratégias para otimizar a gestao e garantir a qualidade das obras.

Adicionalmente a matriz SWOT se mostra util na analise da comunicagéo na gestéo da
qualidade de obras conforme estudo realizado por Santos e Almeida (2020). Os autores
concluem que a andlise SWOT contribui para a integracéo da equipe, prevencgéo de conflitos
e a melhoria da qualidade dos servicos, reforcando a importancia da comunicacao estratégica

na construgao civil.

Em um estudo sobre a aplicagdo de tecnologias e materiais inovadores em edificios
verdes, Pereira e Costa (2021) utilizaram a matriz para avaliar o contexto da inovagéo. Os
autores identificaram a busca por sustentabilidade e a eficiéncia energética como
oportunidades, enquanto o alto custo e a falta de mao de obra qualificada representam

ameacas.

A matriz pode ser utilizada ainda em conjunto com outras ferramentas de planejamento
estratégico, como a matriz GUT, o ciclo PDCA e o balanced scorecard, aprofundando a
andlise e o planejamento das ac6es da empresa (Braga, 2008). A combinacédo de diferentes
ferramentas e métodos permite uma visdo mais completa e abrangente da organizacao,

auxiliando na tomada de decisao e na gestao estratégica.
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Em um estudo sobre a implementacéo da norma NBR 15575 em pequenas construtoras,
Klein e Schmitz (2021) utilizaram a SWOT para analisar o contexto organizacional e as
condicbes externas que impactam a adocdo da norma. Os autores identificaram a falta de
apoio técnico e financeiro como uma ameaca para as peguenas empresas, enquanto a
crescente demanda por edificagbes com maior desempenho representa uma oportunidade
para o setor. Tais compreensdes, nesse contexto, auxiliaram na identificacdo de estratégias

para superar os desafios e aproveitar as oportunidades.

2.5.4 Ciclo PDCA

Buscando a melhoria continua da qualidade dos servicos, o ciclo PDCA - do inglés, plan,
do check e action - € um método considerado essencial para sistemas de gestao da qualidade.
O ciclo PDCA tem origem no conceito de melhorias iterativas, vislumbrado, inicialmente, como

um ciclo de controle estatistico de processos (Rodrigues e Oliveira, 2021).

O ciclo é uma ferramenta fundamental para a gestéo da qualidade na construcgéao civil pois
promove a melhoria continua dos processos e a otimizacao dos resultados. A sua aplicacao
se estende a diversos setores da construcdo, desde o planejamento e controle de obras, até

a gestdo de equipes e a garantia da seguranca no trabalho (Santos e Almeida, 2020).

A fase de planejamento (P), envolve a definicdo de objetivos, metas e estratégias para
alcancar a qualidade desejada. E crucial que essa etapa seja realizada com atengéo e
cuidado, considerando os recursos disponiveis, 0s prazos e 0s requisitos do projeto. A fase
de execucdo (D), se concentra na implementacdo das acdes planejadas, com
acompanhamento constante para garantir que as atividades estejam sendo realizadas
conforme o previsto. Na fase de verificagdo (C), os resultados sdo analisados e comparados
com os objetivos e metas estabelecidos. E importante identificar os pontos fortes e fracos do
processo, para que as medidas corretivas e preventivas sejam tomadas na fase de acéo (A).

Essa etapa visa garantir a melhoria continua do processo e a otimiza¢éo dos resultados.

E importante que as empresas construtoras estejam atentas a importancia da gestéo da
gualidade e invistam em ferramentas e praticas que promovam a melhoria continua dos

processos.

Como ferramenta de melhoria continua, o método tem sido amplamente aplicado em
estudos recentes no setor da construgao civil. Silva e Santos (2022) aplicaram o ciclo PDCA
na gestdo da qualidade de uma construtora de pequeno porte e conseguiram otimizar
processos, reduzir custos e melhorar a qualidade dos servigos, alcancando resultados

significativos em termos de eficiéncia e produtividade.
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A aplicacdo do ciclo se estende a gestdo da qualidade em projetos de construcédo
residenciais. Em um estudo sobre a otimizacdo do processo de construcdo de casas
populares, Almeida e Pereira (2020) utilizaram-no para identificar e solucionar problemas que
impactam a qualidade e a produtividade das obras. Os autores descrevem como as etapas
do ciclo PDCA foram executadas para reduzir custos, melhorar a gestdo de materiais e
garantir a conformidade com os padrdes de qualidade, resultando em um aumento

significativo na eficiéncia das obras.

Ferreira e Costa (2023) utilizaram o ciclo PDCA para o desenvolvimento de lideres. A
necessidade de treinamento foi identificada e com isso implementaram o programa de

treinamento, promovendo a melhoria continua da empresa com maior motivacao das equipes.

A ferramenta se aplica a gestdo da inovagao na construcao civil tendo sido observado a
necessidade de mudanca na empresa por Costa e Silva (2020). Foi implementado o sistema
BIM (Modelagem de Informacdo na Construcdo) em projetos, que permite que todos os
envolvidos no processo trabalhem de forma integrada, resultando em aumento na eficiéncia

e na qualidade dos projetos.

Ademais, o ciclo PDCA também pode ser utilizado para otimizar o processo de
planejamento e controle de obras. Em um estudo sobre a aplicagdo de métodos de
planejamento e controle, Costa e Santos (2022) implementaram-no para executar o método
Last Planner System. Os autores demonstram como as etapas do ciclo foram aplicadas para
melhorar o planejamento das atividades, acompanhar o progresso da obra, identificar e
solucionar problemas, resultando em um aumento na produtividade e na previsibilidade das

obras.

Nesse contexto, as estratégias utilizadas para o desenvolvimento do planejamento e
controle de obras de uma empresa construtora na cidade de Brasilia sdo apresentadas e
discutidas no presente estudo. Além disso, foi acompanhado o progresso de uma obra da
empresa em andamento ao longo desta pesquisa, identificando as decisbes tomadas
considerando seu Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) para atender as certificacdes e as

normas vigentes, através de seus procedimentos e rotinas.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA
3.1 INTRODUCAO

A implantacdo de um Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) fomenta um posicionamento
para empresas que buscam melhorar e padronizar os servicos prestados, aumentar a

produtividade e se diferenciar no mercado, além de viabilizar a cooperagcdo em rede no setor.

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H) e a ISO 9001
sdo importantes ferramentas na busca por competéncias diferenciadas na construcao civil,
gerando impactos na gestéo, no processo construtivo, além de exigir investimentos e provocar

mudancas estruturais na empresa.

Para cumprir os objetivos tracados, realizou-se uma pesquisa exploratoéria com base em
um estudo de caso de uma empresa construtora certificada na NBR 1SO 9001 e no Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), nivel A, para os escopos de
construcdo de obras de edificacfes e execucao de obras de edificacdes.

A combinagdo dessas duas certificacbes pode permitir que as empresas obtenham
vantagens competitivas no mercado. Nesse contexto, o presente estudo acompanhou,
através de uma empresa construtora, na cidade de Brasilia, como essas ferramentas séo
aplicadas, desde as etapas administrativas até o processo construtivo, realizando coleta de
dados utilizando, para tanto, um edificio residencial em sua fase construtiva, localizado

também na capital federal.

Nesse contexto, sera apresentada a metodologia utilizada para analisar o sistema de
gestdo da qualidade dentro de um estudo de caso, avaliando as etapas do processo,
certificacdes, impacto na operagéo e funcionamento como um todo. Serdo apresentadas as
principais ferramentas utilizadas para a gestdo empresarial e inovacdo na empresa

selecionada, destacando uma edificagéo.

As andlises ocorreram, principalmente, a partir de diagnoésticos baseados nas
metodologias de avaliagdo MPE Brasil (FNQ, 2013) e Radar da Inovagao, propostos por
Carrasco (2016).

A figura 4 apresenta as etapas da pesquisa sendo esta dividida em etapas de SGQ, coleta
de dados, inovacédo e planejamento estratégico. Foi definida a caracterizacdo do objeto de
estudo, realizada visitas e entrevistas, acompanhamento das etapas de gestao e construcao
em uma obra especifica, bem como andlise da gestdo empresarial através de metodologias
como o Radar da Inovagdo, MPE Brasil e QDI, e ainda ferramentas consagradas de

planejamento como a matriz GUT, andlise SWOT e ciclo PDCA.
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Figura 4 - Fluxograma da metodologia adotada.
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No estudo foi selecionado uma empresa do setor da construgdo civil e um edificio em
execucdao, do seu portfolio, como objeto do estudo de caso, adotando-se como ferramentas
metodoldgicas o levantamento de dados, identificagdo dos requisitos de qualidade e seus
processos e, ainda, visitas no canteiro de obras para acompanhamento da produgéo e seus
impactos no processo construtivo. Para a coleta de dados quantitativos, foram aplicados
guestionarios online, de forma assincrona e simultdneos, para que os colaboradores e
atuantes da alta gestdo da empresa pudessem responder de acordo com suas percepgdes
acerca da atuagdo da empresa e dos procedimentos desenvolvidos por ela.

Por conseguinte, efetivou-se andlises da gestdo e inovagdo empresarial. Para tanto
utilizou-se das métricas de avaliacdo do Radar da Inovagéo, propostos por Carrasco (2016) e
do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG). Com efeito, adotou-se modelo adaptado do
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questionario do Radar da Inovacéao, implementando-o na esfera dos envolvidos da cadeia de

gestdo do empreendimento estudado, de forma a obter diagndsticos atinentes ao assunto.

Associado a isso, foi possivel levantar informacdes através do método de avaliacdo MPE
Brasil, com énfase na sua incorporacdo. E como complemento a investigacdo acerca dos
aspectos intangiveis da empresa avaliada, integrou-se o QDI (Questionario Diagnéstico de
Inovacdo), com as adaptacdes de Stoeckicht (2012). Foi avaliado ainda o planejamento

estratégico da empresa através da matriz GUT, analise SWOT e do método PDCA.

Identificou-se o0s requisitos relevantes exigidos pelo Sistema de Avaliacdo da
Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construcdo Civil (SIAC) para a
certificacdo PBQP-H, compondo um demonstrativo de sua dimenséao interna no que tange a
construtora. Desta feita buscou-se identificar os principais desafios para o estabelecimento do
SIAC na fase construtiva.

Adicionalmente coletou-se dados relacionados ao sistema de retroalimentacdo para as
melhorias continuas da empresa. Verificou-se ainda, na obra selecionada, condigbes para
alcancar a qualidade como o desempenho (acustico, luminoso e térmico) em um edificio
residencial no setor Noroeste, segundo critérios da norma de desempenho (NBR 15575) e o

atendimento ao programa de gestao de residuos, conforme exigéncias do PBQP-H.

A extracdo de dados se deu in loco, por meio dos administradores e acesso aos registros
de servicos, materiais e projetos, inclusive na plataforma de dados utilizada pela empresa, o
software denominado UAU (software para automacdo e gestdo de construtoras,

incorporadoras e imobiliarias).

3.2 ESTUDO DE CASO

Segundo Yin (2001), o estudo de caso pode ser entendido como uma forma empirica de
investigar um fenébmeno de forma profunda utilizando o contexto real através de um trabalho
de campo. Pesquisas de estudo de caso sdo desejaveis para entender fendbmenos do mundo
real, assumindo-se que tal entendimento pode ser influenciado por condi¢cbes contextuais.
Para isso, leva-se em conta proposi¢coes tedricas anteriores para orientar a coleta e a analise
de dados. A vantagem do uso de estudos de caso é a consideracdo de evidéncias, tanto

guantitativas como qualitativas, a fim de explicar vinculos causais em eventos complexos.

3.2.1 Empresa construtora avaliada

Para avaliar os impactos da implantacéo do sistema de gestéo da qualidade, foi realizado

um estudo de caso em uma empresa construtora que atua no ramo de construcéo de edificios



49

h&d mais de 20 anos. Fundada em 1999, opera atualmente em Brasilia, possuindo vasta
experiéncia de mercado da construcao e incorporacao de edificios residenciais e comerciais,

tendo em seu quadro atual cerca de 200 colaboradores.

Procurou-se identificar padrdes relacionados ao nivel de gestdo empresarial e a cultura
inovadora da empresa utilizando a metodologia proposta por Carrasco (2016) através dos
guestionarios de avaliacdo do MPE Brasil e ainda, o Radar da Inovacédo, para identificar

padrdes relacionados ao nivel de gestdo empresarial e cultura inovadora da construtora.

3.3 GESTAO DA QUALIDADE

No presente estudo, a empresa selecionada, certificada pela ISO 9001 e PBPQ-H, nivel
A, foi avaliada considerando os critérios utilizados para sua gestdo. Para tanto, foram
consultados o diretor, registros da plataforma de dados, registros de materiais e servigos para
identificar os impactos que a adequacéo da nova portaria do Ministério do Desenvolvimento

Regional, publicada em 2021, trouxe para a empresa.

Antes da renovacao da certificacdo, a empresa ja havia sido certificada, tendo, portanto,
procedimentos de controle da qualidade de seus servi¢os, sendo que a renovagao otimizou e

atualizou aquilo que a empresa ja tinha como habito.

Foram avaliadas as melhorias percebidas quando da implantagdo de um SGQ e as
adequacg0Oes necessarias ao novo regimento normativo do PBQP-H. Os requisitos normativos
do PBQP-H devem atender as condi¢des da nova portaria do Ministério do Desenvolvimento
Regional, de 2021, apresentada na tabela 5.

Tabela 5 - Requisitos normativos do PBQP-H.

Secdao Requisito

7. Apoio 7.4 Comunicagéo

8.1 Planejamento e
controle operacionais | 8.1.1 Plano da qualidade da obra

da obra

8.2 Requisitos 8.2.1 Comunicacdo com o cliente

relativos a obra 8.2.3 Analise critica de requisitos relativos a obra
) 8.3.3 Entradas de projeto

8.3 Projeto

8. Execugao 8.3.4 Controles de projeto
da obra 8.4.1 Generalidades
8.4.1.1 Processo de qualificacao de fornecedores
8.4.1.2 Processo de avaliacéo de fornecedores
8.4 Aquisicao 8.4.2 Tipo e extens&o do controle
8.4.3 Informacao para fornecedores
8.4.3.1 Materiais controlados
8.4.3.2 Servigos controlados
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8.4.3.3 Servicos laboratoriais

8.4.3.4 Servicos de projeto e servicos especializados de
engenharia

8.4.3.5 Locacao de equipamentos de obra

8.5.1 Controle de producéo e de fornecimento de servigo
8.5.1.1 Controle dos servigcos de execucao controlados
8.5.2 Identificac&o e rastreabilidade

8.5.2.1 Identificag&o

8.5.2.2 Rastreabilidade

8.5.3 Propriedade pertencente a clientes e fornecedores
externos

8.5.4 Preservacgéo

8.5.5 Atividades pos-entrega

8.5.6 Controle de mudancas
Fonte: SIAC (2021).

8.5 Producéo da obra

O diagnéstico foi realizado com base nos requisitos normativos das normas 1SO 9001 e
PBQP-H, assim como apresentado no Anexo A, em que demonstra requisitos semelhantes
para as duas normas, a cor azul simboliza os requisitos exigiveis para Nivel A e Nivel B
aplicados ao PBQP-H e a cor laranja somente a NBR ISO 9001. As possibilidades de resposta
disponiveis foram “aplicavel” (representado pela letra “X”) - quando o requisito é exigivel na
implantacado do SGQ; “parcialmente aplicado” (representado pela letra “E”) - quando apenas
uma parte do requisito € aplicavel; e “nao aplicado” (representado pela célula em branco) -
quando o requisito ndo se aplica ao nivel exigido, conforme metodologia proposta por Juca et
al. (2021).

3.4 GESTAO DA INOVACAO
3.4.1 Avaliacéo do grau de inovacéo - modelo Radar da Inovacéo

O grau de inovacgdo da empresa avaliada é apresentado segundo a ferramenta Radar da
Inovacgéo, proposto por Carrasco (2016). A analise dos critérios ocorre por um sistema de
pontuagdo que verifica a adequacgéo dos itens aos fatores de avaliagdo, adaptado de FNQ
(2014). Para isso, foram elaboradas 35 questdes de multipla escolha (Anexo B), cada uma
com trés alternativas de resposta (A, B ou C), sendo a pontuacdo 5 o maior nivel de inovacéo
(figura 5). A dimensao “ambiéncia inovadora” possui peso 2 pela relevancia do fator, enquanto

as demais possuem peso 1.
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Figura 5 - Sistema de pontuacdo do Radar da Inovacéo.
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Fonte: Carrasco (2016).

O questionario permite obter a pontuacdo em cada dimenséo e o grau de inovacao global
da empresa, sendo que a pontuacdo 1 equivale a empresa pouco ou nada inovadora e a

pontuacgédo 5 é considerada inovadora sistémica.

Ressalta-se que a praticabilidade da metodologia foi aplicada apenas para o setor de
servicos, sendo as perguntas desenvolvidas visando o diagnéstico da inovagéo e, ainda, a

identificac@o de melhorias para os planos estratégicos da empresa.

As treze dimensbes-chaves versam sobre pardametros essenciais para a origem e
manutencdo da inovacdo da empresa. Para melhor compreensédo do Radar da Inovacgéo, a
tabela 6 apresenta, de forma adaptada, as dimensdes da inovacao propostas por Sawhney et
al. (2006) e complementada por Bachmann e Destefani (2008).

Tabela 6- Definicdo das dimensdes da inovacéo.

Dimensao Definicéo
Oferta Corresponde aos produtos com caracteristicas inovadoras oferecidos
pela empresa para comercializacao.
Equivale ao conjunto de ferramentas, sistemas, métodos de montagem
Plataforma

e/ou tecnologias para adaptar uma estrutura de produtos demandados.

Se caracteriza como o agrupamento das formas de representacgéo,
Marca divulgacado e impulsionamento da marca, transmitindo os valores, a
identidade e compromisso da empresa para com seus clientes.

Percepcéo das demandas dos clientes, assim como necessidades e

Clientes .
novas expectativas de mercado.

Reunido de recursos integrados capazes de simplificar as dificuldades

Solucdes N i ,
e gerar solu¢des as necessidades dos consumidores.

Refere-se as conexdes existentes nos processos de interacao do
Relacionamentos cliente com a empresa, e ainda suas decorréncias como informacoes e
oportunidades.
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Agregagao Utilizacdo de recursos para captar o valor dos produtos percebidos
de valor pelos clientes e fornecedores para uma maior chance de visibilidade.

Processos produtivos realizados na operacao da empresa, como
sistema de gestédo, melhoria continua, certificacdes, rastreamento de
materiais, softwares de gestéo, entre outros, capazes de permitir
ampliacdo de eficiéncia operacional.

Processos

Rearranjo interno, estratégias competitivas e cooperacdes para

Organizacéo L
9 & otimizar a estrutura da empresa

Cadeia de Ampliar a logistica e operacao da rede de abastecimento do produto
fornecimento desde a origem até a entrega.
Presenca Canais de vendas e distribui¢&o.
Rede Comunicacao entre os envolvidos no ciclo de produgéo dos produtos
Ambiéncia Dimenséo que leva em conta a inovacao e o incentivo da aplicacdo de
inovadora novos conhecimentos por meio dos profissionais e colaboradores.

Fonte: Adaptado de Sawhney et al. (2006) e Bachmann e Destefani (2008).

Diante o exposto, procurou-se identificar padrBes relacionados ao nivel de gestédo
empresarial e a cultura inovadora da empresa de construcéo civil no Distrito Federal. O Anexo
B apresenta o questionario aplicado a equipe gestora envolvida na producdo do
empreendimento, através de formulario online, conforme modelo apresentado por Carrasco

(2016).

3.4.2 Modelo de avaliacdo do grau de inovacédo organizacional através da ferramenta
diagndéstico de inovagao (QDI)

Baseada na metodologia proposta por Stoeckicht (2012), foi avaliada a capacidade de
inovar da empresa, buscando ampliar e aprofundar a compreenséo sobre como promovem a
inovacdo por meio da gestao dos ativos intangiveis que constituem seu capital intelectual, a
saber: os recursos intelectuais, financeiros, tecnolégicos e humanos existentes nos capitais

humano, estrutural, de relacionamento, social e ambiental.

A principal ferramenta de coleta de dados foi o Questionario Diagndéstico de Inovagéo
(QDI), apresentada por Stoeckicht (2012) e disponivel na integra no Anexo C, que tem como
base os processos de gestdo de inovacdo segundo os modelos de geracdo propostos por

Jonash e Sommerlate (2001) e de inovacao aberta proposto por Chesbrough et al. (2006).

O QDI é uma ferramenta de carater quantitativo-qualitativo, cujo propoésito € avaliar em
que grau e de que forma os modelos, sistemas, praticas e rotinas organizacionais adotadas

na gestdo de seus ativos intangiveis podem contribuir para o desenvolvimento de sua
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capacidade inovadora. Também busca identificar os principais fatores restritivos e
facilitadores a inovacgéo, considerando-se as realidades organizacionais e mercadoldgicas
especificas das organizacbes estudadas, além de avaliar o nivel de compreensédo dos
gestores-respondentes a respeito da relevancia dos sistemas e rotinas adotadas para o

desenvolvimento da capacidade de inovacéao (Stoeckicht, 2012).

Com base na identificacdo dos ativos intangiveis cria-se um mapa de ativos intangiveis
relacionado ao capital intelectual, sendo que esses ativos intangiveis sdo alocados em cinco
dimensdes do capital intelectual, a saber: o capital humano, estrutural, social, ambiental e de

relacionamento.

Foram identificados 25 indicadores relacionados aos ativos intangiveis, considerados
fatores criticos para os processos de inovagdo na rede de valor das empresas analisadas, a
saber: monitoramento do ambiente competitivo; uso de incentivos e linhas de fomento a
inovacao; gestdo de mudancas; gestéo criativa; gestdo do conhecimento para a inovacao;
gestdo empreendedora; estratégia e visdo organizacional; estrutura e infraestrutura
organizacional; cultura e valores organizacionais; aprendizagem organizacional; comunicacao
organizacional; recrutamento e selecdo; retencdo de talentos; avaliacdo de desempenho;
reconhecimento e promogdo; desenvolvimento de pessoas; modelos colaborativos de
trabalho; papel das liderancas; nivel de confianga; gestdo da marca e reputagdo; gestéo de
acordos colaborativos; inovacdo cooperativa - rede de relacionamento; protecdo ao
conhecimento; redes e midias sociais; geracdo de inovacdes — tipos, graus e periodos; e
barreiras a inovacao (Stoeckicht, 2012). Os indicadores e suas descrigcbes encontram-se na
tabela 7.

Tabela 7- Descricdo dos indicadores relacionados ao capital intelectual.

NO Indicadores Descricio
Analisados &
Avalia em que medida a organiza¢do monitora 0 ambiente
Monitoramento do externo para acompanhar o desenvolvimento de inovacdes em

1 . o . ~ : " :
ambiente competitivo | sua area de atuacgédo, e identificar novas oportunidades de
negocios.
: : Avalia em que medida a organizacao monitora e utiliza os
Uso de incentivos e . ) L ) L ~ ;
; N incentivos fiscais e linhas de fomento a inovacao oferecidas por
2 linhas de fomento a P R P ; '
inovacio agéncias/organizag6es publicas e/ou privadas para seus projetos
& de inovagéo.
Avalia em que medida a organizacgéo identifica e monitora
patentes e outros registros de protegdo as inovacdes
~ desenvolvidas pela empresa, participantes de sua rede/cadeia
Protecéo ao P
3 de valor e a concorréncia.

conhecimento

Avalia em que medida a organizagdo protege as inovacgdes
desenvolvidas como parte de sua estratégia de inovacao.



10

11

12
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14

15

Gestédo de mudancas

Gestao do
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inovacao

Cultura e Valores
Organizacionais

Aprendizagem
Organizacional

Comunicacao
Organizacional

Gestdo da Marca e
Reputacéo

Nivel de Confianca

Gestdo Criativa

Geracao de inovacdes-
tipos, graus e periodos

Avaliacéo de
desempenho,
reconhecimento e
promocao

Recrutamento e
selecao

Retencéo de talentos
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Avalia em que medida a organizacao se organiza para atender
as oportunidades para inovar a partir de mudancas
mercadolégicas, demogréficas, ambientais, sociais e no
ambiente regulatério.

Avalia em que medida a organizacgéo identifica as competéncias
essenciais e conhecimento criticos para a inovagao e a
conducéo de suas atividades/processos criticos no presente e no
futuro;

Avalia em que medida a organizacéo gerencia o conhecimento
organizacional e cria novos conhecimentos e competéncias para
a inovacao.

Avalia em que em medida a cultura e valores organizacionais
promovem a inovagdo, o0 comportamento inovador e a atitude
intraempreendedora na organizagéo.

Avalia em que medida a organiza¢do promove sua capacidade
de aprendizagem visando atender novas demandas
organizacionais e mercadolégicas.

Avalia em que medida os sistemas de comunicagéo internos e
T.l. promovem o acesso e integracdo de informacdes/
conhecimentos/ competéncias e sustentam os processos de
inovagao na organizagao.

Avalia em que medida a organizagéo busca construir e
consolidar sua marca enquanto empresa inovadora e geradora
de valor para o cliente, o mercado e a sociedade como um todo.

Avalia em que medida a organizag&do promove um ambiente de
confianca para facilitar a troca, transferéncia de conhecimentos e
alocacéo de competéncias visando alavancar a capacidade de
inovar da empresa.

Avalia em que medida a organizacgéo estimula a criatividade em
nivel individual e organizacional,

Avalia em que medida a organizagc&o promove a solucéo criativa
de problemas, e dispde de sistemas de captura e gestao de
ideias de colaboradores da rede/cadeia de valor, de forma a
desenvolver inovagdes.

Avalia em que medida os sistemas de avaliagcéo de
desempenho, reconhecimento e promog¢&o contemplam o
comportamento

Avalia em que medida os sistemas de avaliacéo de
desempenho, reconhecimento e promog¢&o contemplam o
comportamento inovador, os conhecimentos criticos, as
competéncias individuais e a capacidade de colaboradores
contribuirem para a inovagéo na organizagéo.

Avalia em que medida os sistemas de selecdo interna/externa
contempla o comportamento inovador, os conhecimentos
criticos, as competéncias individuais e a capacidade de
colaboradores contribuirem para a inovagao na organizagéo.

Avalia em que medida a organiza¢éo adota praticas visando a
retencéo de colaboradores e ser conhecimento critico, com o
objetivo de alavancar o potencial de inovacdo na organizacao.
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Avalia em que medida os programas de capacitacdo oferecidos
desenvolvem as competéncias necessarias para alavancar a
capacidade empreendedora e inovadora, em nivel individual e
organizacional.

Avalia em que medida a organizacéo oferece recursos
estruturais e infraestruturais para apoiar o empreendedorismo
corporativo ou intraempreendedorismo, delega poder e concede
autonomia para que os colaboradores participem do processo de
solucdo criativa de problemas e geracao de inovacdes.

Avalia em que medida a organizacdo adota modelos de trabalho
colaborativo entre os colaboradores da cadeia/rede de valor, de
forma a promover a interacao necessaria para apoiar 0s
processos de inovacgéo e geracdo de novas solugdes na
organizagao.

Avalia em que medida os gestores- liderancas conhecem os
modelos de gestao, estratégias, metodologias e os recursos
existentes e necessarios para conduzir os processos de
inovacao e gerenciar carteiras de projetos inovadores;

Avalia em que medida os gestores- liderancas promovem e
gerenciam adequadamente 0s recursos organizacionais, de
forma a fortalecer a competéncia da inovac¢ao no nivel individual,
de equipe e organizacional.

Avalia em que medida a organizacgéo identifica recursos
humanos, tecnoldgicos e financeiros para a inovagéo existentes
em sua rede de relacionamentos e os utiliza para desenvolver
inovagdes conjuntamente.

Avalia em que medida a organizagéo estabelece e gerencia
acordos colaborativos com funcionarios e parceiros externos de
forma a desenvolver inovacgdes.

Avalia em que medida a organiza¢do monitora e usa as redes
formais e informais e as midias sociais para apoiar 0S processos
decisdrios e de cocriacdo de valor nos processos de gestédo da
inovagao.

Avalia em que medida os direcionadores estratégicos promovem
e alinham as ac¢6es dos colaboradores diretos e indiretos da
cadeia/rede de valor da empresa, de forma a fortalecer os
conhecimentos criticos no nivel individual e as competéncias
organizacionais para sustentar a inovacao.

Avalia em que medida as estratégias, misséo, viséo, valores,
objetivos e metas organizacionais encontram-se orientadas a
inovacao e alinhados as estratégias organizacionais.

Avalia em que medida a organizacéo se utiliza de seus recursos
estruturais e infraestruturais para promover o compartilhamento
e criacdo de conhecimentos e a geracéo de novas solugbes-
inovagoes.
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Avalia em que medida existem barreiras a inovagao.

Identifica os fatores restritivos a inovacao durante o periodo da
pesquisa, podendo estas serem restricdes de carater individual
(comportamental), organizacional (estrutural/ infraestrutura),

25 Barreiras a inovacdo | ambiental, inovacg@es prévias, condicdes do mercado, uma
deficiéncia de demanda (agregada e/ou setorial), uma estrutura
de oferta (concorrencial ou capacidade instalada) que
desestimulou a inovacao, ou outros problemas e obstaculos que
contemplam fatores macro e microeconémicos conforme
descritos no PINTEC 2008.

Fonte: Stoeckicht (2012).

O QDI também incluiu uma pergunta para avaliar o nivel de relevancia, na 6tica dos
respondentes, de cada pratica para os processos de gestdo da inovagdo em suas
organizacdes, considerando os indicadores e fatores criticos de sucesso ao negocio das

empresas e suas realidades organizacionais e mercadolégicas especificas (Stoeckicht, 2012).

Para avaliar o grau em que determinada pratica pode constituir-se como fator relevante
para promover o potencial de inovagédo organizacional, foi utilizada uma escala que variou
entre 0 e 1. As respostas foram avaliadas de acordo com os critérios: nao/nunca; raramente;

ocasionalmente; frequentemente; sim/continuamente.

Algumas perguntas listam vérios itens, onde o respondente escolhe as opgbes mais
representativas da pratica, sistema e rotina adotada pela empresa no que tange ao item em
guestao. O peso dado a cada resposta também variou entre 0 e 1, sendo alocados pesos

especificos de acordo com o ndmero de itens contidos em cada pergunta.

O respondente também classificou cada pratica de acordo com seu nivel de relevancia,
adotando os seguintes critérios de avaliacdo: irrelevante (l); pouco relevante (PR); de
relevancia média (RM); e muito relevante (MR). Na presente analise foi utilizado o nivel de
relevancia médio obtido no estudo realizado por Stoeckicht (2012), que considerou a
avaliacdo de quatro gestores respondentes de empresas do setor da construgédo civil,

conforme apresentado na figura 6.
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Figura 6 - Nivel de relevancia médio por indicador.
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Fonte: Stoeckicht (2012).

Pode-se verificar que os gestores-respondentes avaliaram 20 dos 25 indicadores
analisados como “muito relevantes” para alavancar a capacidade de inovagdo em suas
empresas, considerando suas realidades organizacionais e mercadolégicas especificas ao
setor da construcdo civil. Os demais indicadores foram avaliados como tendo relevancia
média como fatores de impacto para a inovacao. A tabela 8 apresenta o indice por indicador
médio obtido no estudo realizado por Stoeckicht (2012).

Tabela 8 - indice por indicador adotado na presente pesquisa para o grau de inovagao.

Indicadores Media .
Grau Relevéancia
Monitoramento de ambiente competitivo 0,3 0,7
Uso de incentivos a inovagao 0,13 0,63
Prote¢céo ao conhecimento 0,03 0,5
Gestao de mudancas 04 0,77
Gestédo do conhecimento para inovacao 0,53 0,92
Cultura e valores organizacionais 0,58 0,86

Aprendizagem organizacional 0,54 0,94
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Comunicacao organizacional 0,4 0,94
Gestédo de marcas e reputacéo 0,41 0,63
Nivel de confianca 0,65 0,86
Gestao criativa 0,43 0,93
Geracao de inovacdes 0,43 0,85
Desempenho, reconhecimento e promog¢ao 0,48 0,9
Recrutamento e selecéo 0,53 0,92
Retencéo de talentos 0,4 0,9
Desenvolvimento de pessoas 0,46 0,96
Gestdo empreendedora 0,42 0,88
Modelos de trabalho colaborativo 0,28 0,96
Papel das liderancas 0,34 0,96
Inovacao cooperativa - rede de relacionamentos 0,34 0,86
Gestéo de acordos colaborativos 0,36 0,83
Uso de redes e midias sociais 0,43 0,73
Estratégia e visdo organizacional 0,17 0,75
Estrutura e infraestrutura organizacional 0,65 0,94
Barreiras a inovagéo 0,59 0,92

Fonte: Stoeckicht (2012).

Observa-se que as barreiras a inovacgéo, a estrutura organizacional, modelos de trabalho
colaborativo, papel das liderangas, aprendizagem e comunicagdo organizacional foram os

itens de maior relevancia no estudo realizado por Stoeckicht (2012).

A ferramenta QDI foi aplicada no presente estudo para andalise e discussao das
estratégias, objetivos, metas, cultura e valores organizacionais empregados, considerando de
que forma estes estdo atuando como forcas impulsionadoras ou restritivas a inovacao da

empresa avaliada.

3.5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Buscando um processo continuado de melhorias e foco em desenvolver o grau de
inovagdo da empresa avaliada, utilizou-se o modelo de gestdo empresarial MPE Brasil e as
ferramentas consagradas matriz GUT, analise SWOT e o ciclo PDCA (planejar, fazer, verificar

e agir) para compreender as estratégias e acdes praticadas.
3.5.1 Gestéo empresarial- MPE Brasil

O Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) foi aplicado segundo o MPE Brasil, por meio

do questionario de autoavaliacdo (Anexo D), onde séo levados em consideragao os critérios
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de exceléncia da empresa. A ferramenta se mostra valiosa para as organizacfes que buscam

tanto relevancia quanto o alcance de seus objetivos estratégicos.

Para avaliacdo dos fundamentos de exceléncia da FNQ (2013), apresentados no MEG,
sdo estabelecidos oito critérios de exceléncia, agrupados para avaliar 0s processos gerenciais
e 0s resultados organizacionais, divididos em planejamento, execucdo e controle de

desempenho. Os resultados avaliam os acertos e erros, ajustes e redefinicbes da empresa.

O questionério, apresentado no Anexo D, € composto por 37 questdes de multipla escolha,
gue foram respondidas pelos gestores da empresa. A analise dos critérios se desenvolveu
segundo a pontuacao recomendada pelo FNQ (2014), considerando quatro alternativas (A, B,
C e D) com pontuacéo entre 1 e 4, sendo 4 o maior grau de maturidade (figura 7).

Figura 7- Sistema de pontuacéo utilizado para avaliagdo do modelo de exceléncia da gestdo (MEG).

Alternativas
A B C D

- Grau de Maturidade +

1 2 3 14
Pontuagao

Fonte: FNQ (2013)

O questionario considera diferentes critérios de gestéo, sendo o primeiro a lideranga, que
avalia como a lideranca da empresa define e comunica a estratégia e como se envolve na
gestdo da qualidade. O segundo critério trata das estratégias e planos, examinando como

estes sdo utilizados para alcancar seus objetivos.

O terceiro critério sdo os clientes, onde identifica como a empresa atende as necessidades
e expectativas de seus clientes. O quarto critério é a sociedade, onde observa como a
empresa se relaciona com a comunidade e o0 meio ambiente e como contribui para o

desenvolvimento sustentavel.

O quinto critério trata das informacdes e conhecimento, verificando como a empresa
coleta, gerencia e utiliza informacdes e conhecimentos para a tomada de decisdo. O sexto
critério aborda sobre as pessoas, onde considera como a empresa gerencia Seus recursos

humanos e como promove o desenvolvimento e a motivagéo de seus colaboradores.

O sétimo critério diz respeito aos processos, onde pondera como a empresa gerencia seus

processos e como busca a otimizagdo e a melhoria continua. Por fim, o oitavo critério sao os
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resultados, onde avalia como a empresa acompanha e trata seus resultados, os utilizando

para a tomada de deciséo.

Os diferentes critérios foram organizados de forma ciclica, sugerindo uma relacdo de
interdependéncia, complementacdo e visdo sistémica dos processos gerenciais e seus
resultados. A aplicacdo do MPE BRASIL pode trazer diversos proveitos para as empresas,
como o aprimoramento da gestao através da identificacdo de pontos fortes e oportunidades
de melhoria na empresa, otimizacdo dos resultados, aumento da satisfacdo dos clientes e

cultura de melhoria continua (Carrasco, 2016).

3.5.2 Matriz GUT

O método foi utilizado para classificar os processos na empresa segundo suas
prioridades, ajustando processos e buscando melhorias, pois segundo Lucinda (2010) € uma

ferramenta de priorizagdo dos problemas representativos em um determinado sistema.

Cada fator - gravidade (G), urgéncia (U) e tendéncia (T) - foi avaliado pelos responsaveis,
gestores ou colaboradores, pelo servico ha empresa, com as pontuacdes finais permitindo
classificar a lista do maior para o menor valor. Apos a avaliacdo GUT, foram definidas as
acdes criticas, buscando solucionar os problemas ou situacdes que levaram a maior
pontuacdo. E importante atribuir responsabilidades para cada acéo e estabelecer prazos

para conclusdes.
3.5.3 Matriz SWOT

A andlise SWOT trata de um sistema simples que identifica o posicionamento estratégico
da empresa de acordo com o ambiente onde esta inserida. No presente estudo foram
avaliadas as estratégias e vantagens competitivas para a melhoria do desempenho

organizacional da empresa avaliada.

A matriz SWOT permite pormenorizar cada ponto de solidez e fragilidade, visando
compreender suas janelas de oportunidade e fatores a serem aperfeicoados, sendo assim
uma maneira de definir seu contexto atual de atuacao, também podendo refletir em novas

estratégias de acdo e em sua politica interna organizacional.

A coleta de cada ponto foi realizada por meio de levantamento de informacdes ja
consolidadas pela construtora e disponibilizadas para a pesquisa, tornando viavel a andlise e

discussao dos resultados.
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O resultado da analise é adquirido através da combinacdo destas variaveis, onde as
condicBes apresentadas no ambiente interno sdo analisadas e confrontadas com as situacdes
percebidas no ambiente de negécios em que a empresa se encontra, evidenciando fatores
que influenciam e afetam a iniciativa organizacional, destacadamente na elaboracdo ou

atualizacdo de suas estratégias.
3.5.4 Ciclo PDCA

O regimento geral do SIAC, do PBQP-H, estabelece a implementacdo da metodologia do
ciclo de Deming ou metodologia PDCA que aborda os processos relativos a implementacao e
melhoria do SGQ, apresentado na figura 8. Estes sdo definidos em planejar: prever as
atividades (processos) necessarias para o atendimento das necessidades dos clientes, e que
transformam “elementos de entrada” (inputs) em “elementos de saida” (outputs); executar:
realizar as atividades (processos) planejadas; controlar: medir, controlar e analisar os
processos e seus resultados quanto ao atendimento as exigéncias feitas pelos clientes; e
analisar os resultados; agir: levar adiante as acdes que permitam uma melhoria permanente
do desempenho dos processos (FNQ,2013).

Figura 8 - Metodologia de avalia¢édo do ciclo PDCA.
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Fonte: FNQ (2013)

Vale ressaltar que a eficacia da atuacédo de uma empresa da construcao civil decorre do
adequado gerenciamento das condicfes e recursos, tanto disponiveis quanto necessarios,
fazendo com que o resultado de um processo ocorra, principalmente, por meio da vinculacdo

entre uma atividade e outra.

Para garantir a qualidade, deve ser observado o planejamento e a sistematizacdo dos

processos, sendo estes estruturados em documentos que padronizam, por exemplo,
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procedimentos de recebimento e execucdo de servicos. Para um bom funcionamento do
sistema, demanda-se um engajamento de toda a equipe, juntamente com uma preocupacao
com o meio ambiente, isso tudo, em consonancia com as normas pertinentes, especialmente
a I1SO 9001.

3.6 GESTAO INTEGRADA - PRATICAS ADOTADAS NO ESTUDO DE CASO DE UM
EDIFICIO ESPECIFICO EM CONSTRUGAO

Foi selecionado um edificio residencial em fase de constru¢cdo da empresa avaliada. O
mesmo foi construido sobre pilotis em superquadras, que sdo simbolos do codigo
arquiteténico de Brasilia, localizado no bairro Noroeste. Este pode ser visto como a adaptacéo
da superquadra as exigéncias de um novo século, no qual a tradi¢do arquitetdnica de Lucio
Costa de 6 pavimentos sobre pilotis e novos materiais construtivos sao utilizados nas fachadas
com avancgos e reentrancias, o que confere um conceito moderno e dentro das concessfes

de ocupacao de area (Glehn e Kos, 2021).

O edificio é caracterizado como uma projecao, possui aproximadamente 36.000 m?2 de
area construida, 78 unidades privativas de dois e trés quartos, 5 pavimentos tipo, 6° pavimento
com unidades de cobertura duplex e cobertura de lazer, sendo concluido em 2024. A figura 9
apresenta o desenho esquematico da fachada principal do edificio, composto por dois
subsolos, pilotis, seis pavimentos e cobertura. O pavimento tipo possui quatorze unidades

habitacionais de cinco tipologias.

Figura 9 - Fachada frontal do edificio estudo de caso especifico.
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3.6.1 Inovacdo no ambiente construido

Os investimentos em inovagdo sdo cruciais para o bom desempenho das empresas,
especialmente quando consideramos a complexidade dos projetos e a necessidade de
adaptar tecnologias e técnicas a cada cliente e local (Winch, 1998). O autor destaca que a
inovacao ocorre quando as solugdes encontradas sdo assimiladas, classificadas e replicadas

em projetos futuros.

A ferramenta proposta no presente estudo, para a verificagcdo do grau de inovacdo do
edificio especifico, é baseada em fundamentacdo teérica referente as categorias
fundamentais para o processo de inovacéo apresentada por Timm et al. (2023), segundo cinco

categorias: artefatos, estrutura, processo, agentes e contexto.

Essas categorias consideram as seguintes acdes e estratégias que favorecem a inovacao:
artefatos - alinha os projetos, a busca de recursos, a influéncia dos clientes e fornecedores
para a inovacao, bem como trata as iniciativas inovadoras como um projeto especifico no
ambito organizacional; estrutura - elemento dindmico e independente que se associa a
influéncia do espaco na inovagéo onde o ambiente pode influenciar questdes operacionais da
organizacdo e questdes institucionais, como aspectos culturais; processo - relaciona
ferramentas e metodologias para a inovagéao, verificando sua efetividade e os resultados de
sua aplicagdo. Nesse sentido, podem ser listadas ferramentas de gestdo de projetos e
informacgdes; agentes - contempla todos os envolvidos no processo de inovacao e a clareza
na comunicagédo entre os envolvidos, sendo possivel avaliar o papel de cada agente e como
os investimentos em recursos humanos podem beneficiar a empresa; e contexto - avalia a
influéncia do contexto nos processos de inovacdo, nos beneficios da antecipacdo de
tendéncias e no incentivo de colaboracdes com agentes externos a empresa, sendo a

inovagao principia em contextos especificos e pode ser expandida para diferentes escalas.

Foi aplicado um questionario de captacdo de percepcdo, apresentado no Anexo E,
baseado no modelo proposto por Timm et al. (2023), composto por quatro partes que
considera uma escala de frequéncia de “muito frequente”, “frequentemente”, “as vezes”,

“raramente” e “nunca”.

No que se refere a categoria estrutura conta-se com quatro sentengas, que englobam
caracteristicas relacionadas a gestao da informacdo e de projetos, leiaute e logistica do
canteiro da obra como meio para a inovagdo, producdo minima de residuos e cultura
organizacional inovadora, com a destinacdo de recursos financeiros e a promocéo de
encontros para experimentacao, criacao e disseminacédo do conhecimento entre funcionarios

e colaboradores.
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A categoria agentes abrange a captacdo dos requisitos dos clientes (usuarios finais da
edificacdo); o desenvolvimento da relacdo contratual com parceiros - tanto funcionarios, como
fornecedores; o emprego de planos de carreira para desenvolver o potencial dos funcionarios
com treinamentos e investimento em qualificacdo; o emprego de prémios e recompensas
como forma de reconhecimento do engajamento do funcionario e suas contribuicbes com
ideias originais e/ou solucdes inovadoras; e o fomento ao conhecimento e busca de qualidade

por meio de politicas e programas de treinamento.

Na categoria processo inclui a customizacéo do projeto; mecanismos de integracdo entre
as etapas de projeto e obra do edificio; a integrac@o de diferentes equipes (colaboradores)
desde as fases iniciais de concepcéo do projeto; o uso de ferramentas de gestdo do tempo
visando a qualidade e a produtividade; e a busca pela otimizag&o de uso dos materiais através
de diferentes solugdes.

Na categoria artefatos ou cultura organizacional ha quatro sentencas, que abordam o
cumprimento a leis e normas com o potencial de inovar; a padronizagéo de processos, visando
a qualidade e celeridade; a busca por solu¢gdes com menor impacto ambiental através da
priorizacdo de materiais com melhor desempenho ambiental; e a criacdo de parcerias com

empresas e instituicbes de ensino.

A categoria contexto compreende a utilizagdo de recursos financeiros como patrocinio a
busca da inovacao; a exploracéo da percepgdo e sua imagem como inovadora para garantir
maior lucratividade e competitividade com os clientes internos e externos; a abordagem de
gestdo de riscos para dar continuidade nos processos de busca e implementagdo da

inovacédo; e 0 uso da cultura organizacional como estratégia de diferenciacdo e publicidade.

Todas as agles elencadas, baseadas no modelo proposto por Timm et al. (2023)
contribuem para favorecer o desenvolvimento de um ambiente adequado para o fomento da
inovacéo (seja ela disruptiva ou complementar), pois séo investimentos, agfes de gestao ou
incentivos que permitem que todos na empresa possam contribuir, questionar e avaliar os

produtos e processos - todas a¢fes fundamentais para a inovacao.

Foi avaliado a percepcdo dos participantes sobre as agfes mais importantes para a
inovacdo em cada categoria. Através dessa analise foi possivel identificar quais acdes sao
consideradas relevantes para impulsionar a inovagao. Essa informacdo permite aos gestores
promoverem acdes direcionadas para desenvolver categorias especificas, organizar
treinamentos e capacitacbes para destacar a importancia dessas acfes a inovacdo e

colaboragdo na empresa.
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Avaliou-se, ainda, o nivel de inovacao de cada sistema construtivo na obra acompanhada,
classificando-os em “tradicional” com a cor verde claro; “ndo tradicional, mas ndo inovador”,

com a cor verde médio; e “inovador”, com a cor verde escuro.

7

A respectiva classificacdo é baseada na média das respostas predominantes dos
participantes, no caso os gestores da obra especifica, evidenciando o resultado a partir da
posicdo do simbolo de estrela. Para a aplicagdo da ferramenta foram entrevistados dois
engenheiros, um estagiario de engenharia e um mestre de obras. Tal etapa ndo tem por
objetivo apresentar um resultado quantitativo representativo da percepgéo da inovagdo na

empresa, mas verificar possiveis melhorias na ferramenta e em sua aplicacao.

Os dados foram processados permitindo avaliar a frequéncia de aplicacdo das acdes que
facilitam a inovacdo de cada uma das categorias, a fim de determinar se as acdes praticadas
na empresa sao assimiladas e eficientes do ponto de vista dos colaboradores.

3.6.2 Anélise de desempenho

A norma de desempenho estabelece critérios rigorosos que impactam nos novos projetos
de edificios, pois trata de novos quesitos estratégicos como desempenho térmico, luminoso e
acustico que impactam em diferentes etapas construtivas para que se possa alcancar esses

parametros.

No bairro Noroeste, local onde esta inserido o edificio especifico desta andlise, a
orientacdo, implantacdo e forma do edificio sdo definidas pelo projeto de urbanismo, para a
fachada exige-se transparéncia visual em detrimento das faces opacas nos avangos em

espaco aéreo (Glehn e Kos, 2021).

Além disso, a normativa permite um grande aumento de &rea com 0s avangos aéreos de
2 metros, 0 que resulta em apartamentos mais profundos, o que representa um desafio para
o desempenho luminico dos projetos de arquitetura. A profundidade adicional pode dificultar
a entrada de luz natural, o que pode afetar o desempenho e a eficiéncia energética do edificio
(Glehn e Kos, 2021).

O zoneamento bioclimatico € um instrumento fundamental para a elaboracdo de normas
de desempenho, fornecendo informacfes relevantes sobre as condi¢cdes climaticas e as
estratégias de projeto mais adequadas para cada regido. O presente estudo foi realizado na
cidade de Brasilia, localizada na zona bioclimatica 4, na qual foram analisadas as variaveis

de influéncia no desempenho.
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Brasilia esta inserida na zona bioclimatica 4, conforme a NBR 15220-3 (figura 10), de modo
a sopesar as variaveis de influéncia no desempenho térmico da edificacdo sob estudo, bem

como os parametros atrelados as modelagens acima citadas.

Figura 10 - Zoneamento bioclimético brasileiro compreendendo oito diferentes zonas e a
porcentagem equivalente a abrangéncia territorial.
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Fonte: ABNT NBR 15220-3- Desempenho térmico de edificacdes: Parte 3.

Na presente andlise foram considerados os dados dos relatérios de simulagao
computacional realizados por empresas especializadas para o desempenho térmico, luminoso
e acustico do edificio especifico, segundo critérios da NBR 15575. As simula¢cbes séo
ferramentas essenciais no processo de projeto, que permitem avaliar o comportamento da

edificacdo antes mesmo de sua construgao.
3.6.2.1 Desempenho térmico

O desempenho térmico é uma exigéncia para a qualidade e o desempenho dos usuarios,
almejando garantir saide, melhorar a habitabilidade e a seguranca, bem como diminuir o
gasto de energia elétrica das edificacdes, tendo seus critérios estabelecidos na norma de

desempenho.

A modelagem dos ambientes com relacdo a geometria dos espagos, cores de
acabamentos internos e externos, tipo e tamanho de fechamentos transparentes foi realizada

conforme projeto arquitetdnico.
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O desempenho térmico pode ser avaliado pelo método simplificado e pelo método da
simulacdo computacional, contudo o simplificado, que considera as propriedades térmicas
das paredes externas e coberturas tém se mostrado insuficiente para o setor Noroeste
(Ambiente Eficiente, 2020). O edificio especifico avaliado, que possui area significativa de
fechamento transparente, para ter essa area incluida na analise, necessitou da simulacdo

computacional.

No método da simulacdo computacional, a avaliacdo é separada em situacfes de dia
tipico de verédo e de inverno, onde compara-se a diferenca entre as temperaturas do ar
interno e externo. No caso de Brasilia, no dia tipico de verdo, o ambiente atende ao
desempenho minimo se atingir até 31,2°C; ja o desempenho minimo no dia tipico de inverno
€ alcancado a partir de 13°C, conforme apresentado na tabela 9.

Tabela 9 - Dados de dias tipicos de verdo e inverno da cidade de Brasilia.

Dados de dias tipicos de Brasilia
(ABNT NBR 15.575)

Verao Inverno

Temperatura minima diaria | 31,2 °C Temperatura minima diéria 10°C
Amplitude diaria de 12,5 0C Amplitude diaria de 12,2 9C
temperatura temperatura
Temperatura de o Temperatura de o
bulbo Gmido 20.9°C | bulbo amido 14.8°C

D 4.625 S 4.246
Radiacé&o solar Wh/m? Radiagéo solar Wh/m2
Nebulosidade 4 décimos | Nebulosidade 3 décimos

Fonte: Tabela A.2 e A.3 do Anexo A da NBR 15575.

A norma de desempenho em sua aplicacao para edificacbes residenciais em Brasilia
define critérios especificos de temperatura para avaliar o desempenho térmico em diferentes

niveis.
3.6.2.2 Desempenho luminoso

As dependéncias foram modeladas com software ReluxPro pela empresa contratada pela
construtora, conforme relatério técnico, atendendo as exigéncias da norma de desempenho.
Para as edificacfes residenciais, a norma de desempenho apresenta niveis minimos de
iluminacdo dentro dos espacos de ocupacéo prolongada, como quartos, salas, cozinhas e

areas de servico.
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Ela define que, nesses ambientes, é necessario uma iluminancia minima de 60 lux no
plano de trabalho (a 0,75 m de altura) no centro do ambiente, considerando um dia com
nebulosidade média. A tabela 10 mostra os niveis de iluminancia para os diferentes niveis de
desempenho (minimo, intermediario e superior) estabelecidos pela norma de desempenho.

Tabela 10- Niveis de iluminéncia, para luz natural, estabelecidos pela NBR 15575.

lluminamento geral para os niveis de desempenho
Nivel de desempenho (lux)

Minimo Intermediario Superior
Sala de estar

Dormitério
_ 260 =90 2120
Copalcozinha

Area de servico

Banheiro

Corredor

Escadas N&o requerido =30 245
Garagens

Estacionamentos

Fonte: NBR 15575.

A NBR 15575 recomenda que a avaliagdo do desempenho luminico seja realizada nos
ambientes onde 0s usuarios passam a maior parte do tempo, como salas de estar, dormitérios,
cozinhas e areas de servigo. Para atender ao nivel minimo requerido, estas devem apresentar
a iluminancia minima de 60 lux no centro de cada ambiente nos dias 23 de abril e 23 de
outubro, as 09h30 e as 15h30, com céu parcialmente nublado (50% de nuvens). Banheiros,
corredores, escadarias, garagens e estacionamentos ndo possuem exigéncia para

atendimento ao nivel minimo.

Para a realizacdo da simulacdo, diversos parametros foram considerados, como a
iluminancia natural, a transmitancia luminosa das superficies, a geometria dos ambientes e

as condi¢cBes de nebulosidade.

3.6.2.3 Desempenho acustico

O desempenho acustico consiste na capacidade da edificacdo de isolar os ruidos
provenientes do exterior e de controlar a propagacdo de sons entre 0os ambientes internos.
Por meio da andlise detalhada dos diversos elementos construtivos e de suas interagdes é
possivel otimizar o isolamento acustico entre ambientes. Tal fato, minimiza a transmisséo de
ruidos aéreos e de impacto, assegurando o cumprimento dos requisitos estabelecidos pela

norma.
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A tabela 11 apresenta os valores de referéncia para cada nivel de desempenho acustico,

de acordo com a NBR 15575, para diferentes elementos construtivos, como paredes, pisos e

fachadas.

Tabela 11- Niveis de desempenho acustico da NBR 15575.

Elemento Construtivo Eriine el Nivel Minimo vael_ - N|ve_I
Desempenho Intermediario Superior

Paredes internas .

(entre unidades Isplamento aruido DnTw >45dB  DnTw > 50 dB DnTw > 55
N aéreo dB

autbnomas)

Paredes internas

(entAre unldadgs Isplamento aruido DnTw >45dB  DnTw > 50 dB DnTw > 55

autdbnomas e areas aéreo dB

comuns)

Conjunto de paredes e .

portas (entre unidades Isplamento a ruido DnTw=45dB  DnTw =50 dB DnTw > 55
N aéreo dB

autbnomas)

PIS?S (entre unidades !solamento aruido de LnTw < 75 dB LnTw < 65 dB LnTw < 55

autbnomas) impacto dB

Pisos (entre unidades ‘ <

autbnomas e areas !solamento a ruido de LnTw<75dB LnTw <65 dB LnTw <55

impacto dB
comuns)
Fachada (dormitérios) Isolamento a ruido DnTw + Ctr=30 DnTw+ Ctr= | DnTw + Ctr
aéreo de fachada dB 35dB =40 dB

Fonte: NBR 15575.

A sigla LnTw se refere ao nivel de presséo sonora de impacto padronizado. E um valor
dnico que caracteriza o isolamento a ruido de impacto de um determinado elemento ou
sistema construtivo. Quanto menor o valor de LnTw, melhor é o isolamento do ruido de
impacto. J4 o DnTw + Ctr é o indice de avaliagdo do desempenho acustico de fachadas. E
um valor Unico que representa o isolamento a ruido aéreo de uma fachada, considerando a
influéncia do ruido do trafego. O termo DnTw representa o indice de redugdo sonora
ponderado da fachada, enquanto Ctr € o termo de adaptacdo para o espectro do ruido de

trafego. Quanto maior o valor de DnTw + Ctr, melhor é o isolamento acustico da fachada.

Para a realizacdo da simulagéo, diversos parametros foram considerados, como o indice
de reducgdo sonora, o nivel de pressdo sonora de impacto, o tempo de reverberacdo e as

caracteristicas dos materiais.
3.6.3. Programa de gestao de residuos

Os materiais de consumo utilizados na construcdo civil passam pela etapa de extracao
dos recursos naturais, na transformacao pela industria e a distribuicéo, até chegar no consumo

gue, por sua vez, sdo descartados quando caracterizados sem utilidade. Todas as etapas do
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processo geram impactos e, se ndo tratados e lancados de forma incorreta, causam impactos

ambientais, sociais e econdmicos.

O Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil (PGRCC) é um documento
que define as principais diretrizes de gerenciamento ambientalmente adequado de todos os
residuos que sdo gerados durante as diversas etapas de obra. Nele sdo assegurados o
cumprimento das responsabilidades dos agentes envolvidos, 0 manuseio adequado, o
armazenamento, a identificacdo dos residuos, o acondicionamento e a destinacao, incluindo
0 monitoramento dos processos produtivos, visando evitar descartes/destinacdes
inadequadas que possam gerar poluicdo ao meio ambiente e acarretar prejuizos a saude

publica.

No manuseio dos residuos perigosos, é fundamental ler as recomendacdes da FISPQ
(Ficha de InformagcbBes e Seguranca dos Produtos Quimicos), ou conforme indicado no
material. Apos a geracdo ou no final do dia, o responsavel pela frente de trabalho deve
transporta-los, imediatamente, para baia de residuos perigosos, tomando o devido cuidado
para ndo comprometer o processo de coleta seletiva.

A qualidade na segregacéo dos residuos por tipologia faz parte dos servigos executados
de producéo, garantindo o acondicionamento para facilitar o transporte conforme a sua devida
caracterizacdo. A coleta e o transporte externo dos residuos sdlidos deve ser realizado em

conformidade com os requisitos da legislacdo ambiental aplicavel.

Todos os residuos retirados sao rastreados com a planilha de controle e preenchimento
do Manifesto de Transporte de Residuos (MTR), informando o seu tipo, acondicionamento,
forma de transporte, disposicdo final e quantidade gerada. Essas informagfes séo
fundamentais para a elaboracdo de indicadores e definicAo de metas de reciclabilidade,

reaproveitamento e beneficiamento dos materiais.

Este estudo apresenta uma metodologia prépria que utiliza o Radar da Inovacédo e o
Questionario de Desenvolvimento e Inovagédo (QDI) com o objetivo de analisar o nivel de
inovagdo incorporado pela organizagdo. Além disso, considera como estudo de caso
especifico, 0 acompanhamento dos principais processos que envolvem o gerenciamento de
uma obra segundo aspectos de inovacdes aplicadas, simulacfes computacionais realizadas
para andlise do desempenho visando alcancar as exigéncias da NBR 15575 e o impacto nas
decisbes de projeto e construtivas, bem como o plano de gerenciamento de residuos
implementado na obra. Adicionalmente, foi analisado o planejamento e gerenciamento
estratégico da construtora por meio de ferramentas consagradas como a analise SWOT, a
matriz GUT e o ciclo PDCA. Essas ferramentas permitiram uma visao sistémica sobre a

eficiéncia e os desafios enfrentados pela empresa em suas operagdes, identificando seus
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pontos fortes e fracos. A analise e discussédo do desempenho construtivo do edificio estudado
sdo apresentados no proximo capitulo, bem como as estratégias de melhoria continua

adotadas pela empresa para aprimorar sua gestao.
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CAPITULO 4 - ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1 INTRODUCAO

Sistemas de gestdo da qualidade (SGQ) em uma organizacdo sao estabelecidos
buscando obter melhores indices de produtividade e qualidade, reducdo de custos de
producdo, diminuicdo de desperdicios de méao-de-obra, materiais e tempo advindos de
retrabalhos e ndo-conformidades. A gestdo da qualidade de um servico ou produto comeca
com a definigcdo de especificagdes que convertem as necessidades e interesses dos clientes
em desempenho esperado (Moretti e Oliveira, 2020).

A avaliacdo da gestdo empresarial e inovacdo da empresa foi aplicada segundo o
compilado de algumas metodologias propostas no capitulo 3, por meio de questionarios
aplicados aos gestores e colaboradores da empresa, permitindo obter o seu grau de
maturidade em relacdo a gestado e a inovagao.

Considerando que o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-
H) é uma estratégia que visa colaborar para reduzir os problemas percebidos pelo setor da
construcao civil brasileira, foram avaliados os critérios de conformidade estabelecidos pelo
Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servi¢cos e Obras da Construgéo
Civil (SIAC) e sua ligagéo com a 1SO 9001 — Sistemas de Gestao da Qualidade em um edificio

na fase de execuc¢do da obra.

As diretrizes e os principais métodos empregados para a qualidade da empresa
construtora foram acompanhados, assim como coletados os registros das decis6es tomadas
para alcancar o processo de melhoria continua. Utilizou-se das ferramentas matriz GUT e
ciclo PDCA no estudo do planejamento, assim como a matriz SWOT para destacar as
oportunidades e as ameagas que cercam a empresa.

A empresa construtora avaliada possui a qualidade incorporada nos seus processos e
principalmente no negdcio, havendo uma integracéo do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) e o planejamento estratégico da empresa. Foi avaliado o ambiente interno, com seus
pontos fortes e fracos, e no ambiente externo, sob a ética das oportunidades e ameacas
existentes e apresentado o posicionamento estratégico da empresa, bem como o alinhamento

dos seus objetivos com o sistema de gestdo da qualidade.
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4.2 ANALISE DE GESTAO DA QUALIDADE
4.2.1 Descricédo de planejamento e sistema organizacional

Sistemas de qualidade buscam garantir um padrdo adequado do produto final,
aumentando a produtividade e uniformizando a producdo. Ressalta-se que a inddstria da
construcao civil, historicamente, é uma grande porta para a entrada de méo de obra com baixa
qualificacdo e que, apesar de avancos tecnoldgicos, a producdo ainda é feita de forma
tradicional. Os procedimentos gerenciais do SGQ inclusos na producdo de um edificio sdo

apresentados na figura 11.

Figura 11- Principais processos gerenciais inclusos na produgéo de um edificio.
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O processo de producdo de um edificio engloba diversas etapas e equipes e, junto a ele,
muitas variaveis. Ademais, quando a empresa entende os diversos caminhos passiveis de
serem percorridos, fica mais facil evitar o retrabalho e, ainda, garantir uma melhor

padronizacéo do produto.

Um SGQ mapeia e documenta toda a producgéo, enxergando facilmente as caracteristicas
mais fortes e os desafios que a empresa vai enfrentar para aumentar consideravelmente o
desempenho. Além disso, o controle de processos permite que os conhecimentos de cada
fung&o ndo fiquem restritos aquele colaborador que a desempenha e evita que o afastamento

do empregado prejudique o andamento da produgéo.
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A empresa avaliada busca proximidade com clientes, colaboradores e parceiros, opera
com um suporte de solucdes integradas, e entende que a melhoria continua dos processos
sempre fard parte do processo de gestdo da empresa. Possui departamentos estratégicos, de
apoio e atendimento ao cliente divididos em areas como: gestdo, qualidade e seguranca;
projetos e arquitetura; engenharia e execucéo de obras; atendimento pds-obra; suprimentos;

recursos humanos e financeiro e tecnologia da informacao.

Possui como proposta de valor entregar obras de qualidade, com seguranca,
sustentabilidade e responsabilidade social, buscando a satisfacdo dos clientes e a entrega do
produto com qualidade e pontualidade. A figura 12 apresenta um diagrama conceitual com as
interdependéncias presentes nas relacdes da proposta de valor da organizagdo avaliada.

Figura 12 - Mapa conceitual da proposta de valor da empresa avaliada.

FOCO NO

CONSUMIDOR

ESTRATEGIA DE
MELHORIA
CONTINUA

QUALIDADE E
PONTUALIDADE
NAS ENTREGAS

GERAGAO DE VALOR

ATENDIMENTO
PARA 0S PROPOSTA DE VALOR AS LEGISLAGOES E
ENVOLVIDOS NORMATIVAS

ZELO NA CONDUTA
DOS FUNCIONARIOS

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

CUIDADO COM A
INTEGRIDADE DOS
COLABORADORES

A proposta de valor da empresa possui como principais aspectos: melhoria continua, foco
no consumidor, qualidade e pontualidade nas entregas, atendimento as legislacbes e
normativas, desenvolvimento sustentavel, cuidado com a integridade dos colaboradores, zelo

na conduta dos funcionarios e geracédo de valor para os envolvidos.
4.2.2 Sistema de gestéo da qualidade (SGQ)

As certificacbes ISO 9001 e PBPQ-H tém como objetivo a melhoria da eficacia dos

processos de gerenciamento com o intuito de adicionar valor e melhorar as operagdes e
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resultados. Pode-se observar diversos beneficios para a construtora a partir da implantacéo
desses programas, com 0s principais resultados relativos as areas de qualidade, gestéo

organizacional e padronizacéo dos processos.

O SGQ implantado mostra resultados positivos desde sua implantacdo, seja com a
reducdo das nao conformidades em servicos controlados ou na etapa de pos-obra,
demonstrando comprometimento da equipe com a qualidade do produto e a satisfacdo do

cliente.
a) Efetividade na execucéo dos servigcos

O SIAC estabelece critérios de execucdo de obras (Anexo A) criando niveis de avaliagcao
da conformidade progressivos, segundo 0s quais 0s sistemas de gestdo da qualidade séo
classificados. Este possui requisitos que sao aplicaveis para nivel A, que corresponde ao
obtido pela empresa aqui avaliada.

O SIAC trouxe uma mudanca profunda de gestdo nas empresas, muito além da
preocupacdo com o setor de qualidade. A documentacéo dos processos, informacdes bem
armazenadas, uso de tecnologias para acesso aos dados de gestdo do canteiro, e apoio de

consultorias técnicas para alinhamento das a¢des sdo cada vez mais necessarios.

A transicdo para a nova portaria do SIAC, que entrou em vigor em 2021, demonstra a
preocupacdo com a qualidade e a produtividade cada vez mais crescente no segmento de

edificacoes.

Entre os procedimentos praticados pela empresa avaliada, podemos destacar a adogéo
das fichas de PES (Procedimento de Execucdo do Servigo) e FIS (Ficha de Verificacdo do
Servigo), conhecida também como FVS, como indicadores de desempenho para assegurar a
conformidade com padrbes de qualidade. Durante o periodo de andlise, foram verificados
servicos nos grupos de estruturas, alvenaria, instalagcdes elétricas e hidraulicas, além de

revestimentos.

O PES é um documento que descreve passo a passo como deve ocorrer a execugao de
cada servico. Ele abrange os projetos necessarios para a elaboracdo da atividade, os
materiais e equipamentos requeridos, as condi¢des para o inicio do servico, as diretrizes para
a preservacao apos a conclusao e as responsabilidades especificas atribuidas a cada funcéo.
A empresa possui fichas de verificacdo de servigos, de liberagcdo de obras e servigos,

requisitos relacionados ao plano de qualidade.

Na empresa avaliada constam 30 procedimentos de execucdo de servicos padronizados

como execucdo de forma e marcacdo de alvenaria (figura 13). Esses procedimentos
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executivos buscam proporcionar um entendimento a todos os profissionais envolvidos no
processo de construcdo, visando garantir a compreensao e a padroniza¢ao unificada sobre o

Servico a ser executado.

Figura 13 - Lista de procedimentos de execuc¢do padronizados pela empresa avaliada.

‘PE 01 - EXECUCAO DE LOCACAQ DA OBRA_nove lay out - ok :
PE 02 - EXECUCAQ DE ESCAVACAD nove lay out - ok

PE03 - EXECUGAO DE COMPACTAGAQ DE ATERRO lay out

PE 04 - EXECUCAD DE ARMACAO nove lay out - ok

PEDS - EKECU';ELG DE FORMA_novo lay out - ok

PE06 - EXECUGCAO DE CONCRETAGEM_lay out - ok

PE 07 - EXECUGAD DE MARCAGAD DE ALVENARIA

PE 08 - EXECUGAO DE ELEVAGAQ DE ALVENARIA_

PE 09 - EXECUGAO DE CONTRAPISO_novo lay out - ok

PE 10 - EXECUGAQ DEREBOCO INT ARGAMASSA OU

PE 11 - EXECUGAO DE REVESTIMENTO EXTERNO

PE 12 - EXECUCAO DE PISO CERAMICO_nove lay out - ok

PE 13 - EXECUGAO DE FORRO COM PLACA DE GESSO

PE 14 - EXECUGAO DE PINTURA INTERNA_novo lay out - ok

PE 15 - EXECUGAD DE REVESTIMENTO CERAMICA novook
PE16 - EKECU(;.&O DE CHAPISCO_nove lay out-ok

PE 17 - EXECUCAO DE INSTALACOES HIDROSAMITARIA

PE 18 - EXECUGAD DE INSTALAGOES ELETRICA

PE 19 - EXECUGAO DE IMPERMEABILIZACAQ _novo lay out - ok
PE 20 - EXECUGAD DE ASSENTAMENTO DE CONTRA ok

PE 21 - EXECUGAD DE INSTALAGAO DE PORTA PRONTA ok

PE 22 - EXECUGAD DE ASSENTAMENTO LOUGAS

PE 23 - EXECUGAD DE ASSENTAMENTO DE ESQUADRIA

PE 24 - EXECUGAO DE PISO EM GRANITO ou PEDRAS NATURAIS
PE 25 - EXECUGAO DE DOSAGEM E PREPARO DE ARGAMASSA
PE 26 - EXECUGAO DE COBERTURA EM TELHADO _novo ok

PE 27 - EXECUGAO DE INSTALAGAO DE BANCADAS E RODABANCAS
PE 28 -EXECUCAO DE FUNDAGAQ _novo lay out - ok

PE 29 -INSTALACAQ DE GAS _novo lay out - ok
PE 30 - INSTALACAO DE GUARDA CORPO _nove lay out - ok

Fonte: Material fornecido pela empresa avaliada (2024).

A figura 14 apresenta o modelo de procedimento executivo de servico (PES) da empresa

para a execucao de pintura interna.
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Figura 14 - Procedimento executivo (PES) de pintura interna.
PROCEDIMENTO EXECUTIVO

~ PE 14 - R0O1
EXECUGCAO DE PINTURA INTERNA
1. OBJETIVO +  Preparar a base com seladora acrilica com auxilio de um rolo e pincéis. Lixar a
base eliminar totalmente o pd. Havendo necessidade, pode-se raspar com uma
Este procedimento tem por objetivo descrever a sistematica utilizada pela FAENGE para espatula;

a execucao de Pintura Interna. «  Aplicar a massa acrilica em toda a drea a ser pintada;

2. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS + Atencdo: as imperfeicdes menores podem ser corrigidas com massa.
MATERIAIS EQUIPAMENTOS / FERRAMENTAS, *  Aplicar a tinta, com o rolo de Id em movimento de sobe e desce;
Tinta PVA Lixa +  Nos recortes dos cantos e quinas aplicar com o auxilio do pincel, até deixar toda
Massa cornda PVA Pendente area homogénea;
—.’;‘,ﬂ:—: ~crica exdurizada E,—ffil—ma «  Verificar presenca de falhas efou escorrimento com auxilio de ldmpadas;
Massa acrilica Rolo « Todas as ferramentas devem estar lavadas apos o uso;
i::%g:ﬁca + Promover a limpeza do local.
" . 4.3. Textura
3. LIBERAGAO DA AREA PARA O SERVICO »  Os locais destinados a pintura devem estar lixados e limpos. Proteger qualquer
+  Adrea deve estar impa e verificada detalhe que ndo deva ser pintado; )
«  Diluir e misturar conforme orientacéo técnica do fabricante, lembrando sempre |
4. METODO DE EXECU(}AO que a diluico para o fundo ndo sera a mesma usada para o acabamento final;
*  Calafetar com espétula ou desempenadeira qualguer imperfeicdo existente no
4.1. Pintura PVA revestimento:

» Oslocais destinados a pintura devem estar emassados, lixados e limpo;

«  Proteger qualquer detalhe que nao deva ser pintado;

+  Diluir, misturar e aplicar a tinta com rolo em movimento de vai e vem criando uma
pelicula fina e homogénea;

+ Durante a execucdo de pintura, é preciso misturar a tinta constantemente a fim
de evitar decantacdo de seus componentes;

+ Verificar presenca da falhas e/ou escorrimento com auxilio de Iampadas;

* Aplicar a mistura de fundo com rolo apropriado em movimento de vai e vem
criande uma pelicula fina e homogénea;

*  Apbs a secagem do fundo, aplicar a pintura de cobrimento com rolo apropriado
em movimento de vai e vem criando uma pelicula rugosa e homogénea, de
acordo com o tipo de textura;

« Todas as ferramentas devem ser lavadas apds o uso;

= Promover a limpeza do local.

+  Aplicar uma ou mais demaos, conforme nec i de cobertura;
+ Todas as ferramentas devem estar lavadas apos o uso; 5. CONTROLE DE REGISTROS
+  Promover a limpeza do local Tempo
i do | A Protecédo | Recuperacao de Disposicao
4.2. Tinta . Lelencag,
+ Preparar a drea forrando o piso com lona plastica para protecao, bem como portas Execugiio de Salado Por data de Atéo
e esquadrias com fita crepe; Pintura Engenheiro Pasta | fechamento | fiNalda | Descarar
interna

Fonte: Material fornecido pela empresa avaliada (2024).

As fichas de verificacdo de servico (FIS) tém a fungcé@o de conferir se 0s servigos estdo
sendo executados conforme descrito nos PES. Portanto, para cada PES (Procedimento de
Execucdo do Servico), é necessaria uma FIS (Ficha de Verificagdo do Servigo)
correspondente para inspeciona-lo. Essa prética auxilia na identificagcdo precoce de
problemas, na implementacdo de medidas corretivas, além de contribuir para as auditorias
internas e externas. A ficha de verificag@o de servi¢o (FVS) para a pintura interna da empresa

é apresentada na figura 15.
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Figura 15 - Ficha de Verificacdo de Servico (FVS) da pintura interna.

SISTEMA DA QUALIDADE Obra:
FVS 14 - Ficha de Verificagdo de Feviso: 02
servigo
SERVICO: LOCAL DE INSPEGAO:

EXECUCAO DE PINTURA INTERNA

APROVACAOD OBSERVACOES E
LIBERACAD DA AREA PARA O SERVICO
: ) siM | ndO ACOES
Area deve estar limpa [ [
Material e ferramentas encontra-se no local [ (]
SERVICO LIBERADO POR:
. EM__ ¢ ¢
nNome = assinatira
Aprovado (A),
ITEM DE METODODE | Toleranci | Reprovade (R ou png';f'éﬂﬁungglgs
VERIFICACﬁU INSPECﬁU a em andamento ([EA) IMEDIATAS
1121314
Localliberadoe PROBLEMA.:
prategio das partes "
que no serfo Visual - ACAO IMEDIATA
pintadas
Auvaliar — r PROBLEMA.:
homogeneidade J;_. ' &
luRamme. < visugd G ACKO IMEDIATA
falhas.imperfeigfes e
escormimental
PROBLEMA.:
ACAO IMEDIATA
PROBLEMA-
ACKD IMEDIATA
PROBLEMA:
ACAD IMEDIATA
PROBLEMA:
Teiminalidade ! Visual _
Limpeza sus ACAD IMEDIATA

EQUIFE/EMPRESA:
Fonte: Material fornecido pela empresa avaliada (2024).

A figura 16 apresenta alguns requisitos do SIAC, contido no PBQP-H, que a empresa
avaliada coloca em prética, como na secao lideranca. Nele, como politica da empresa, &
fundamental deixar acessivel o posicionamento da organizag&o para todos os colaboradores,
como uma forma de criar consisténcia em sua cultura organizacional a longo prazo. Ao entrar
no canteiro de obras ha uma série de banners informativos e, ainda, um mural sobre a obra,

0s servicos, as informacgdes relevantes e a politica da qualidade da empresa.
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Figura 16 - Requisitos do SIAC estabelecidos pela empresa avaliada na sec¢éo lideranca.

Na secao apoio, a empresa possui posto de atendimento de primeiros socorros no canteiro
das obras, local para guardar objetos pessoais dos colaboradores de forma organizada e
segura (figura 17).

Figura 17 - Dependéncias do canteiro de obras como posto de atendimento de primeiros socorros e

vestiario, respectivamente.

Existem ainda os materiais controlados, que segundo o SIAC sdo 0s que se caracterizam
por possuirem documentacdo detalhada com procedimentos especificos determinando a
correta identificacdo, recebimento, armazenamento, manuseio e outros. A empresa possui
uma lista de materiais controlados, segundo orientacées do SIAC, composta pelos requisitos

para utilizacdo, como ensaios, certificagfes e procedimentos de controle.

A figura 18 apresenta um modelo de documento de controle do material referente a tinta e
massa acrilica, na qual contém instru¢des claras do que est4d sendo comprado e suas

especificagdes técnicas.
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Figura 18 - Modelo de documento de controle dos materiais denominados como controlados.

TINTA E MASSA ACRILICAS

ESPECIFICACAO

* Quantidade;
* Cor e tipo;
* Unidade (gal3o, lata, etc).

VERIFICACAO E CRITERIO DE ACEITACAQ

Amostragem: Toda carga

* Verificar se as quantidades estdo de acordo com o pedido;

* Verificar a conservagdo das embalagens;

* Verificar a cor;

* Verificar o tipo e 0o nome do fabricante;

* Verificar a data de fabricagdo e se esta no prazo de validade.

FORMACAO DE LOTES
Separar os lotes conforme especificacdo do fabricante impressa na caixa.

MANUSEIO E ARMAZENAMENTO
* Armazenar em locais secos, cobertos e ventilados;
* Armazenar sobre peca de madeira sem contato com o solo;
* Deve-se organizar o almoxarifado para que a tinta mais antiga seja utilizada antes da mais nova;
* O empilhamento maximo deve seguir as orientagdes do fabricante;
* Atentar para a validade dos produtos.

LEGISLACAO E OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS

Resolugdo Federal CONAMA 237/97
Resolugdo Federal CONAMA 307 NBR 15079, 15348, 15494, 16211, 13245
Instrugdo Normativa IBAMA N2 31/09 (Revoga a Instrugdo Normativa n2 96/2006)

REGISTROS A SEREM APRESENTADOS PELO FORNECEDOR OU FABRICANTE
* Licenca Ambiental do drgdo competente
* Cadastro Técnico Federal no IBAMA
* Certificado do Produto ou Qualificagdo Programa Participante

* O fabricante devera especificar os servigos de manutengdo para atingir a vida Gtil de projeto e as condi¢Ses e equipamentos necessarios
a realizagdo dos servigos de manutengao.
* Informagdes quanto a estanqueidade a agua.

REQUISITOS DE DESEMPENHO

Estanqueidade a agua

A empresa deve informar as condigdes de estanqueidade a agua.

Durabilidade

A empresa devera apresentar informagdes a respeito da vida Util de projeto do produto.

Fonte: Material fornecido pela empresa avaliada (2024).
O intuito desse procedimento é preservar a conformidade dos materiais em todas as
etapas do processo de producdo, uma vez que a empresa necessita garantir que tais materiais
ndo sejam aplicados enquanto ndo tenham sido submetidos ao controle para a verificagdo

das exigéncias requeridas para o0 mesmo.

Esses documentos como as FVS, termos de vistoria de entrega e indices de pds-obra séo

arquivados para avaliagéo e controle de qualidade. A figura 19 apresenta o plano de auditoria
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interna realizado pela empresa consultora que auxilia a empresa para 0s processos de direcédo

e gestores, planejamento, obra, qualidade e assisténcia técnica, compras, recursos humanos,

diretoria, entrega e comercial, projeto e incorporagéo.

Figura 19 - Exemplo de plano de auditoria interna da empresa avaliada.

PLANO DE AUDITORIA INTERNA
EOUPE OF AUDITORES l DATA: 21 § 384422
a1ouTon
_— : A n—— u}u]nluln[u[u[n|u‘uIn|n[n\u‘u[uInIu quIulnvln:u]uju-lvuluz‘

DRECAO &
P o 00 06 we assTonss REUNULO DE ABERTURA
vz e OBRA 1,283 e PLANEJAMENTO I ‘
ez 0830 bs 1700 OBRA 1 e caRA
w2 0800 bs 1700 OBRA 2 e carA
v R0 b 1700 OBRA 3 we CaRA

CUALIDADE,
v OB 00 M 1200 06 e AL TENCIA

TECNCA

wwan 13301830 se0e we COMPRAS
Wi 153000 . 1400 606 e o |
Wiz | 0000 AS 1700 seot e DU TORA
W 08.00 ba 1190 seot e | o onaeio ’

ENTREGA £ | | | |
wwn 1100 08 1209 3606 e comntaL | \ |
wivas 1330 . 1430 wor (73 - ELABORACID OF RELA

Ookcx £
W22 10000 AS 1700 seot we oo REUNIAD DE ENCERRAMENTO

Fonte: Material fornecido pela empresa avaliada (2024).

A figura 20 apresenta parte do checklist de auditoria interna para os requisitos de producéo

da obra e fornecimento de servigo nas atividades pds-entrega, conforme critérios do PBQP-

H.

Figura 20 - Checklist de auditoria interna da empresa conforme padrdo PBQP-H.

Produgéo da obra
e fornecimento de

8.5

servigo

8.5.5
Atividades pos-
entrega

A empresa atende aos requisitos para atividades de pos-entrega
associadas com a obra ou o servico?

Ma determinacdo da extensdo das afividades pds-entrega
requeridas, a empresa construtora deve considerar:

a) os requisitos estatutarios e regulamentares;

b) as consequéncias indesejaveis potenciais associadas a suas
obras e servicos;

c) a natureza, uso e vida pretendida de suas obras e servicos;

d) requisitos de cliente;

e) retroalimentaciio de cliente.

NOTA: Atividades pods-entrega podem incluir agdes sob
provisbes de garantia (assisténcia técnica) e obrigagdes
contratuais.

Fonte: Material fornecido pela empresa avaliada (2024).

Figueiredo et al. (2024) avaliaram a eficacia dos sistemas de gestdo da qualidade na

construcao civil, focando na deteccao e prevencao de falhas comuns pés-obra. A pesquisa
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analisou detalhadamente oito edificacbes, utilizando a metodologia FMEA para identificar e
analisar vicios construtivos recorrentes. Os dados coletados revelaram que as instalacbes
hidrossanitarias e o0s revestimentos internos sédo as areas com maior incidéncia de problemas,
destacando-se nas solicitagcdes dos clientes por assisténcia técnica. Através deste estudo é
possivel compreender a dindmica e a frequéncia das falhas mais comuns em construcoes,
proporcionando uma base soélida para a implementacdo de melhorias nos processos
produtivos. A pesquisa ndo apenas catalogou os problemas mais frequentes, mas também
propds solugdes praticas para mitiga-los, enfatizando a importancia de um sistema de gestéo
da qualidade robusto e adaptativo. Este sistema ndo apenas responde as necessidades
imediatas de reparo, mas também atua preventivamente, refinando o processo construtivo

para evitar a recorréncia de falhas.

A pesquisa apresentada por Figueiredo et al. (2024) expbe a estratégia de manutencéo,
correcdo e aprimoramento através dos dados da mesma empresa avaliada no presente
estudo, segundo dados de registros de assisténcia técnica coletados pela equipe de

engenharia entre os anos de 2015 e 2017.

A aplicagdo da andlise foi feita considerando 10 servicos de assisténcia técnica:
instalagbes hidrossanitarias, instalagfes elétricas, instalagbes especiais, revestimento
externo, revestimento interno, infiltracao, fissuras, esquadrias, vidros e outros. A tabela 12
apresenta o resultado, em percentual, das 8 edificacdes avaliadas em relagdo ao numero de
ocorréncias, dividido pelo nimero de unidades que abriram chamado de assisténcia técnica

durante o periodo supracitado.

Tabela 12- Percentual de servigos de assisténcia técnica dos empreendimentos avaliados.

25,93 40,17 10,26 10,54 2,56 0,57 3,42 2,885 2,28 0,85
21,69 19,46 9,09 29,82 1,44 1,28 7,5 191 6,06 1,44
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A 24,32 21,62 8,11 541 541 8,11 16,22 5,41 5,41 0

B 13,71 1,61 6,45 9,68 4,84 7,26 27,42 16,13 6,45 1,61
C 20 0 16 10 2 4 36 8 0 0

D

E

F 29,59 10,2 21,43 7,14 0 6,12 11,22 4,08 51 2,04
G 48,05 6,49 3,9 12,99 3,9 1,3 2,6 6,49 3,9 1,3
H 23,19 4,35 1,45 55,07 0 1,45 4,35 4,35 4,35 1,45

Fonte: Figueiredo et al. (2024).
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Os servigos referentes as instalacdes hidrossanitarias e elétricas referem-se a solicitacdes
de prioridade de risco baixo e moderado. Enquanto isso, as com prioridade de risco elevado
sdo provenientes principalmente de demandas referentes a fissuras. Tais prioridades sdo
relevantes, pois afetam diretamente mais de um sistema construtivo, de modo que a
complexidade de intervencdo € maior, com 0s custos e a severidade do dano ganhando

maiores proporcdes.

Dessa forma, esse tipo de andlise consegue identificar possiveis pontos que devem ser
corrigidos em etapas anteriores ao pés-obra (planejamento, projeto, concepcao, execucao),
para que haja reducéo dessas manifestacdes patoldgicas em empreendimentos futuros.

O item que apresentou maiores numeros de solicitacdes de assisténcia técnica foram as
instalacBes hidrossanitarias. A esse grupo de servico foi atribuida a falha na execugcao como
a causa principal, desde problemas como sifées mal instalados, ralos sem tampa e tubos que

desconectaram apos 0 Uso.

Para a andlise quantitativa foram coletados dados segundo o tipo de servico executado e
a andlise de risco do servico definida por meio da técnica FMEA, adaptada para a construcao
civil e os servicos definidos pela construtora, semelhante a metodologia proposta por
Cupertino e Brandstetter (2015).

Através da incidéncia de assisténcias técnicas pés-obra dos edificios avaliados, bem como
0s custos de manutencao ou reparo, medidas preventivas foram adotadas visando a melhoria
continua dos servigos. O SGQ permite que a empresa retroalimente toda a cadeia construtiva
e busque a melhoria continua, tragando metas para o processo de produgdo, buscando
modelos cada vez mais claros e assertivos para a redugdo do retrabalho, maior
monitoramento e eficiéncia nas inspe¢fes executivas, controle dos materiais e treinamento

continuo.

Dentre as principais medidas adotadas pela empresa construtora no quesito instalagées,
destaca-se o treinamento continuo e a realizacéo dos servicos de instalacdes hidrossanitarias
apenas pela mdo de obra fixa, sem servico terceirizado, garantindo maior controle dos

procedimentos.

A tabela 13 apresenta as medidas gerais adotadas para melhoria continua da construtora
avaliada nos itens com maior numero de solicitagcdes de assisténcia técnica considerando,

ainda, a prioridade de risco.



Tabela 13 - Medidas gerais adotadas para melhoria continua da empresa construtora.

Instalac6es
hidrossanitéarias

Instalacdes elétricas

Revestimento interno e
externo

Fissuras

Infiltracdo

Medidas adotadas para melhoria continua
Treinamento da mao-de-obra

Nao terceirizagdo mao-de-obra instala¢des hidrossanitarias

Conferéncia da tubulagdo com pressurizagédo da rede de agua em
toda a edificacéo

Controle de qualidade em todas as etapas do servico, desde o
recebimento do material até a execucao
Treinamento da méo-de-obra

Nao terceirizacdo mao-de-obra instalagfes elétricas

Teste de funcionamento de todos os pontos de consumo (tomadas e
interruptores), quadros e barramentos

Controle de qualidade em todas as etapas do servico, desde o
recebimento do material até a execucao

Treinamento da méao-de-obra

Escolha dos materiais com desempenho acima do esperado
Selecéo do melhor fornecedor do mercado na categoria escolhida

Controle de qualidade com ensaio de arrancamento e testes
padronizadas nas fichas de verificagdo da obra

Treinamento da mao-de-obra
Controle de qualidade dos materiais

Uso de telas para alvenaria nas juncdes entre paredes e estruturas,
locais sujeitos a maiores movimenta¢des ou tensfes como rasgos
para passagem de tubulactes

Uniformidade na mistura dos materiais
Treinamento da méao-de-obra

Contratagcdo de madao-de-obra terceirizada nas etapas mais
complexas como no caso de fachada unitizada

Escolha criteriosa dos fornecedores

Controle de qualidade em todas as etapas do servico, desde o
recebimento do material até a execucao

85
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Como medida de melhoria continua no servi¢co das instalacfes hidrossanitarias, a empresa
construtora passou a realizar o teste de estanqueidade das tubulacdes. Este consiste ha
pressurizacao da tubulacdo com um fluido, onde o técnico analisa se, durante o periodo de
tempo definido, ocorreu algum vazamento. Ademais utiliza-se o manémetro, o qual, mediante
medidas de pressao, permite verificar a incidéncia de tal circunstancia. Como as tubulacdes
sdo geralmente ocultas, embutidas nas alvenarias ou forros, esse tipo de inspecéo pode ser
muito importante para garantir a qualidade do servico. O teste é realizado em toda a tubulacéo

hidraulica do edificio, da entrada até os sub-ramais das unidades.

Figueiredo et al. (2023) observaram que em um estudo de caso no Distrito Federal de
empreendimento em fase de construcdo pela mesma empresa sob andlise, o referido teste
permitiu a correcdo antecipada da falha em 7 das 32 unidades do edificio avaliado. Além
disso, pode-se observar que este ensaio reduziu de forma significativa o nimero de chamados

de assisténcia das obras entregues nos ultimos 3 anos (Figueiredo et al., 2023).

Destaca-se que no item instalacdes elétricas todos os pontos de tomadas e iluminagéo
também estao sendo testados, desde os fios, os disjuntores e quadros, garantindo o correto

funcionamento e seguranc¢a dos circuitos.

O sistema de revestimento ceramico atualmente ocorre com a compra de material
exclusivamente com a empresa lider no segmento no pais, criando um sistema rigido, com

uso de argamassa AC lll e testes ao longo da obra, buscando o resultado mais assertivo.

As atividades atreladas a infiltracéo e fissuras também estéo sendo controladas com maior
rigidez, destacando-se o aumento do treinamento continuo dos operarios, da qualidade dos

materiais e maiores exigéncias no recebimento dos servigos.

Pode-se observar que o SGQ aplicado na fase de elaborag&o de projetos e execucao de
obras permite elaborar um bom estudo de necessidades; melhoria dos detalhamentos de
projeto e diretrizes para a manutencao; especificacdo de materiais adequados, considerando
o tipo de uso; adocgdao de critérios para contratacao de méo-de-obra segundo as necessidades
técnicas; e, na fase do pés-obra, a implantacdo de planos para a adequada utilizagdo do
usuario, eficiéncia da equipe de atendimento e capacitacdo continua da mao-de-obra de

supervisdo e execucao dos reparos.

Ap0s a apreciacao dos resultados, nota-se a eficacia do sistema de gestao da qualidade
da empresa, embora os desafios sejam continuos, tendo sido observado os frutos com os
baixos indices de entrega ao cliente com chamados de assisténcia técnica, conforme relatado

pela equipe de pos-obra da empresa.

Estudo realizado por Carrasco (2016) em empresas no interior do estado de S&o Paulo,

tendo 50% delas entre 15 e 20 anos de abertura, mostrou que seus processos de gestdo sdo
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incipientes, ressaltando-se a dificuldade de comunicag¢do com os colaboradores, ndo havendo
suporte as inovagdes. Para o atendimento aos SGQ recomenda algumas mudancas nos
processos internos como: a criacdo de formularios de acompanhamento de processos de
escritorio e obra; criacdo de indicadores de desempenho; organizacdo nas solicitacdes de
compras; criacao de rotinas para analise da qualidade de administracéo e da obra; ampliacdo
do numero de auditorias; consultoria personalizada para controlar processos; criacdo de
indicadores de produtividade e organizacdo; realizacdo de palestras de seguranca e
treinamentos sobre a politica de qualidade da empresa; utilizacdo de ferramentas
administrativas; indicadores de produtividade da m&o-de-obra; implementacdo de andlise das

nao-conformidades.

Fantoni et al. (2016) observaram que o principal fator de sucesso de um SGQ € o
treinamento dos colaboradores. Como os processos da construcdo civil sdo altamente
complexos, principalmente pela multidisciplinaridade, estabelecer objetivos, atividades e
intervenientes em cada etapa é fundamental, de maneira que tudo isso precisa ser

comunicado para o correto entendimento do processo.
b) Melhorias na gestao da obra

S&o realizadas reunides periddicas entre técnicos, estagiarios e 0s mestres de obra, que
s&o os responsaveis pela gestdo da obra, abrangendo todas as informagdes relacionadas aos

servicos e materiais que seriam feitos e utilizados na semana.

Os projetos dos canteiros sdo elaborados e ajustados conforme as fases da obra. Todo
recebimento de material € feito de forma controlada, ha preocupagdo em minimizar as
distancias de transporte, tempos de movimentacdo de pessoal e insumos, manuseios de

materiais e evitar obstru¢cdes ao movimento de equipamentos e demais bens.

Todos 0s materiais sdo armazenados em locais determinados e identificados com nome
do material, uma breve descricdo, local onde sera utilizado na obra e uma imagem ilustrativa

para facilitar a compreenséo dos trabalhadores, evitando confusoes.
c) Produtos e servigcos

A avaliagdo de conformidade, em consonancia com o PBQP-H, utiliza um regimento
inserido no SIAC, que tem como base os preceitos trazidos pela ISO 9001. A tabela 14

demonstra a lista de materiais inspecionados e fiscalizados nas obras da empresa avaliada.
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Tabela 14 - Materiais inspecionados e fiscalizados nas obras da empresa avaliada.

NO

10

11

12

13

14

15

Inspecéo e
fiscalizacéo de:

Areia
Brita

Argamassa e graute
em silos

Madeira
Barras de aco

Concreto

Ensacados (cal,
cimento, argamassa/
gesso)

Blocos de concreto

Revestimentos
ceramicos

Esquadrias de
madeira

Loucgas sanitarias

Tubos de cobre

Pedras naturais

Vidros

Gesso em placas

NO

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Inspecéo e
fiscalizacéo de:

Tintas

Telhas de
fibrocimento
Acabamentos
elétricos

Bancadas de granito
ou marmore

Esquadrias metélicas

Sifées de PVC e
metalico

Metais sanitarios

Fios e cabos
Telhas ceramicas

Eletrodutos de PVC e
aco

Tijolo macico
ceramico

Disjuntores de baixa
tenséo

Tubulagées em PVC

Impermeabilizantes
(manta asfaltica e
argamassa
poliméricas)

Com o objetivo de entender os critérios que levam a um desempenho satisfatério, avaliou-

se sistemas e servigos que impactam na gestéo da rotina desde o projeto até o canteiro de

obras, bem como aspectos ambientais e financeiros, do empreendimento em estudo, tal como

exemplificado na figura 21.
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Figura 21- Procedimento descritivo e informativo para os materiais areia, brita e pedrisco.

2 - AREIA BRITA PEDRICO

-~

ESPECIFICACAO
* Quantidade (volume);
*Tipo (grossa oufina); " .\\ N
* Granulometria ' B
—
h‘l\% f-rv-z-'-'.

VERIFICACAQ E CRITERIO DE ACEITACAO

Amostragem: Toda carga

*Verificar se quantidade esta de acordo com o pedido;

* Comparar com amostra padrio do fornecedor;

* Verificar seu aspecto quanto a granulometria, cor, cheiro, existéncia de outro tipo de contaminacdo
[presenga de matéria organica);

* Verificar o volume pela cubagem da cagamba, fazendo o calculo V=CX L X H, (C=comprimento interno da
cagamba, L=Largura interna e H=média das alturas da carga, em metros);

* Caso haja diferenga no volume, devera negociar com o fornecedor sua reposi¢do.

* Caso 3 areiz verificada apresente excesso de impurezas, o engenheiro da obra n3o devera permitira
sua utilizac3o em servicos de execuc3o de revestimentos ou outros de maior importancia. Nesse caso &
importante separar a areia de ma qualidade do restante do estoque para que 3 mesma n3o seja utilizad:

]

Cada viagem sera considerada um lote. Exceto para verificaco das impurezas que podera ser rezalizado

indevidamente ou devolver o lote. pw » 2

uma vez por jazida.

Se mudar 3 jazida no fornecimento deve ser refeito o tragco do concreto.

0BS: Para a quantidade, apos a primeira medi¢3o pode se verificar a altura minima na cagamba para
atender 3 quantidade solicitada e, a partir dai verificar-se visualmente quando da chegada do mesmo

MANUSEIO EARMAZENAMENTO
* D estoque deve serem local limpo e localizado o mais proximo possivel da central de utilizag3o;

* Deverdo ser separadas por granulometria e baias, cercadas em trés |aterais, em dimensdes compativel
com o canteiro e o volume a ser estocado, evitando assim o desperdicio do material.

* Em época de chuvas torrenciais, & recomendado cobrir o material com uma lona plastica, 3 fim de
impedir 0 seu escorregamento

LEGISLAGAO E OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS
* Resolucdo Federal CONAMA 237/97
* Instrug3o Normativa IBAMA N2 21/08 (Revoga a Instruc3o Normativa n2 96/2006)
*NBR 15097

REGISTROS A SEREM APRESENTADOS
* Licenca Ambiental do 6rg3o competente
* Cadastro Técnico Federal no IBAMA

Fonte: Material fornecido pela empresa avaliada (2024).
Ademais, € importante estabelecer critérios para aquisicdo de materiais, comunicacao,

recebimento, inspec¢édo e avaliagcdo dos respectivos fornecedores.

Nesse sentido na aquisicAo de materiais e servicos utiliza-se as seguintes regras:
materiais controlados devem ser realizados conforme a tabela de materiais; o engenheiro da
obra envia aos suprimentos a requisi¢éo de material e servico; a equipe de suprimentos realiza
cotacdo com os fornecedores, efetua uma andlise, negocia as melhores condicbes de

fornecimento e emite 0 mapa de cotacdo, conforme modelo apresentado na figura 22.
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Figura 22 - Modelo de mapa de cotacao.

Segunda-ferra, 3 de mao de 2022
Usiadno:
MAPA DE COTAGAO
Im ne
Dats Cotagho: 30082022
Usairio Ger.:
Hem|  inam Descrgie Unid | Quant.
Prego Total Marca Prego Total Marca Prego Total Marca
1| TINDO3S MASSA IBERE CPQA el 0 S00000
2 FRETE.
Condicho de Pagamento:
Condigho de Entrega:
[Oteal Pedidos. [Towi Pag: |
$ubs Totat I
rete:
P
=13
Total:
[Obaervagien Garam Agrovacho
Departaments Diretoria
UAU! Software de @ Gestlo Emp: e !

Fonte: Material fornecido pela empresa avaliada (2024).

Este mapa de cotacdo € apresentado ao gerente de obras e ao diretor que autoriza o

pedido de compra, conforme modelo apresentado na figura 23.



Figura 23 - Modelo de ficha para pedido de compra.

NOROESTE CONDOMINIO CLUBE Nim
Cbra:
PEDIDO DE COMPRA  |cyo.
onfirmagao:
Gerou 0.C.:
Faturar para ax:
Fone:
Fornecedor: Celular:
Fone:
Contato.
Condigoes de Pagamento: Enderego de Pagamento:
Condigdes de Entrega: Endereco de Entrega:
CIF - Frete por conta do emitente. 1 entregal(s)
Item Descrigio un, Qtde Prego Unit. Tota
1 |BROCA SDS MAX WIDEA 4 PONTAS 38MM - PARA UN 3,000000( 460.000000 1.380,00
MARTELO PERFURADOR DE 10KG
Aprovagio: Total IP1 (a) 0,00
Total ICMS () 0.00
Total ens (c) 1.380,00
Total Geral (a +¢) 1.380,00
Desconto 0,00
Dept Compras Direlorie Total Liquido 1.380.00
Observagdes Gerais:
Observagdes da Empresa:
| Observagoes do Fornecedor:

Fonte: Material fornecido pela empresa avaliada (2024).
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Os processos de producdo sdo monitorados segundo objetivos, indicadores e metas,

buscando a melhoria continua, levantando as boas préaticas no canteiro e ajustando as falhas

encontradas. A tabela 15 apresenta as metas dos processos de produgcédo da empresa.

Tabela 15 - Metas dos processos de producéo da empresa.

Objetivo Indicador
n° de rejeicéo por
Reduc&o do | = servigo
retrabalho n° insp. realizadas por
servigo
n° de unidades com
Reduzir falhas na | = pendéncias
entrega n° de unidades

Cumprimento do
planejamento

entregues

X 100

X100

I = % prevista - % executada

Meta

I <30%

1<10%

1<5%
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Nela se observa a preocupacdo em reduzir retrabalho, falhas na entrega e cumprimento
do planejamento e prazos.

d) Qualidade da mao de obra

A construcédo civil tem particularidades devido ao trabalho artesanal, baixa escolaridade
dos operérios e a alta rotatividade da mao de obra, onde o planejamento de execucdo de

obras dispde de elevados graus de incertezas (Vieira e Neto, 2019).

A falta de mao-de-obra qualificada € um fato presente, inclusive, o que contribui para a
ndo permanéncia das mesmas equipes dentro de uma mesma empresa, sendo um desafio

para a qualidade e a produtividade.

A 1SO 9001 pontua que o SGQ é mais efetivo quando todos os funcionarios entendem e
aplicam habilidades, treinamento, educacdo e experiéncia necessarias para desempenhar
suas fungdes e responsabilidades.

Em relacdo aos recursos humanos, pode-se observar que a empresa avaliada possui
procedimentos de treinamento controlados desde o inicio e que cada servico tem uma
instrucao de trabalho que é repassada aos colaboradores. Isto supera as expectativas, pois
existe dificuldade para a implementacdo de trabalho padronizado e o PBQP-H sugere um

grupo de servigos a serem rastreados, néo todos.

Kelm (2020) relata a necessidade de novas contratagdes de trabalhadores frequentemente
nas empresas para compor as equipes de producéo, o que provoca a perda de méo de obra
qualificada e treinada, fazendo com que as empresas percam o interesse em investir em

capacitacdo para seus colaboradores.

Nunes e Alvarenga (2018) observaram ainda que os canteiros de obra sdo porta de
entrada para jovens no mercado de trabalho, tendo sido constatado que pelo menos 30% dos
ajudantes e armadores tém idades entre 18 e 25 anos. Ressalta-se que a maioria dos

funcionérios, considerando todas as faixas etarias, ndo possui alfabetizagéo.

Nunes e Alvarenga (2018) realizaram uma avaliagdo da qualidade de mé&o de obra e
constataram que existe preferéncia de empresas construtoras por profissionais experientes
para cargos de pedreiro e mestre de obras. Os mesmos autores ressaltam que muitos dos
funcionarios que possuem acesso aos projetos nao tiveram educacao basica necessaria para
interpreta-los e apenas 4% dos colaboradores da pesquisa receberam treinamento especifico

para o exercicio de sua profissao.

Importa mencionar que a construcao civil € um grande gerador de empregos, em vista,
principalmente, do seu continuo crescimento. Outras caracteristicas inerentes estdo no

ambiente de trabalho sujeito a intempéries, acidentes e a demanda de grande esforco fisico.
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Portanto, a empresa necessita fornecer um ambiente adequado para trabalho, mediante a

combinacédo de fatores humanos e fisicos, incluindo os de natureza social e psicoldgica.

e) Qualidade na entrega do produto

A implantacdo de um SGQ estimula o emprego de materiais de qualidade e reducéao do
retrabalho, trazendo maior produtividade e menores perdas, resultando em aumento de
eficiéncia produtiva e competitividade, além de atingir maior qualidade do produto e satisfacdo
do cliente (Silva e Oscar, 2019).

Dos requisitos relativos a obra, a comunicacdo com cliente € um viés indispensavel. O
cliente norteia o mercado, as exigéncias e aquilo que a empresa construtora deve buscar

atender.

O PBQP-H determina que a empresa mantenha documentado o procedimento para
inspec@o das caracteristicas finais da obra antes que ocorra sua entrega. Com isso é
assegurada a conformidade as especificacdes e necessidades do cliente.

Portanto o controle de servicos executados, considerados como “nao conformes”, deve
ser assegurado pelo SGQ, e para casos em que falhas ocorreram, a construtora deve lidar
com a ndo conformidade, adotando-se ferramentas de corregdo, segregagdo, contencao,

retorno, suspensdo da entrega, informacao ao cliente ou até mesmo concessao.

O manual do proprietario e os termos de garantias sdo fornecidos pela empresa, contendo
os direitos e os deveres do usuario final repassando, assim, aos clientes as informacdes
necessarias. Pode-se observar o alto investimento para implantacdo de sistemas de qualidade

e correta observancia das normas.

4.3 GESTAO DA INOVACAO
4.3.1 Avaliacdo do grau de inovacao

O radar da inovacdo é uma ferramenta de analise comparativa que permite acompanhar
o desenvolvimento da empresa em relacdo a ela mesma e aos seus concorrentes. A
maturidade da inovacdo é fruto de uma organizacdo com uma gestdo bem estruturada,

gerando um ambiente organizado, aberto e propicio ao surgimento de inovacodes.

A tabela 16 apresenta a pontuacdo média obtida pela empresa avaliada mediante a

aplicagao da ferramenta supra, além da variancia entre os dados gerados. O item “ambiéncia
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inovadora”, por ser o mais relevante nessa analise, possui peso 2, conforme metodologia

proposta por Carrasco (2016).
Tabela 16 - Representacéo da pontuacéo das dimensdes conforme o grau de inovacao da

empresa avaliada.

Pontuacédo do Radar da Inovacao
Média
Empresa Empresarial Variancia
de inovacgao

Oferta
Plataforma

Marca

Clientes

Solugbes

Relacionamentos
Agregacéo de valor 3
Processos 2,67 3,57 2,05
Organizagéo 2,33

Cadeia de
Fornecimento

Presenca
Rede

Ambiéncia Inovadora
(Peso 2)

MEDIA EMPRESARIAL DE INOVACAO 3,85

Verifica-se que o resultado da média empresarial de inovacdo foi de 3,85, para uma
pontuacdo maxima de 5, calculada pela média aritmética das pontuacdes de cada dimensao.
Além disso € possivel observar que o desempenho da empresa é mais evoluido nos itens
ambiéncia inovadora, rede, plataforma, clientes e solugbes, bem como as principais
dificuldades encontradas estédo nos itens cadeia de fornecimento e presenca, o que justifica o

valor da variancia ser de 2,05.

O grau de inovacao, obtido pela aplicacdo do questionario que se encontra no Anexo B,
foi preenchido pelo diretor presidente da empresa, responsavel pela integracdo de todos os
setores. A figura 24 apresenta o resultado obtido, a partir das pontuagbes alcancadas no

Radar da Inovacédo segundo as treze dimensfes totais avaliadas.

O diagndstico foi realizado com base nos requisitos normativos em que as possibilidades
de resposta séo “aplicavel” quando o requisito ja era atendido antes da implantagéo do SGQ,
“parcialmente aplicado” quando apenas uma parte estava sendo atendida, porém nao na

totalidade e, “nao aplicado”, quando o requisito nao foi atendido.
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Figura 24 - Resultado do diagnéstico do Radar da inovacédo da empresa avaliada.

Oferta
Ambiéncia 6
Plataforma
Inovador I3
Fil
Rede Marca
Presenca Clientes
Cadeia de Solucies
Fornecimento ¢
Organizacao Relacionamentos
Agregacio
Processos Bregac
de valor

Os resultados obtidos mostram quais sdo o0s nichos na empresa que apresentam melhor
eficiéncia quanto a inovacdo. Percebe-se que as dimensGes com maiores pontuagdes
espelham um cenério de desempenho diferenciado, tendo alcangado nivel 5 nos itens
plataforma, clientes, solucdes, rede e, ainda, nivel 6 para a ambiéncia inovadora. E possivel
perceber que esse cenario ocorre devido ao fato da empresa ter uma identidade
organizacional, priorizando a otimizagdo da interag@o do cliente com a marca, como o esforgo
de compreender as necessidades do cliente final, o que permite o atendimento das

necessidades identificadas.

Uma observagado importante, € que as empresas tendem a preservar pessoas que se
adaptem ao seu estilo. Um clima organizacional favoravel resulta na satisfacdo dos agentes
envolvidos afetando sua maneira de agir, 0 que pode criar na empresa um ambiente produtivo
e eficiente. Gomes (2002) considera o clima organizacional como o meio ambiente psicolégico

da organizagao.

De um modo geral, as dimensdes mais inovadoras possuem uma correlagcéo voltada para
o direcionamento estratégico da empresa, com o foco de alcancar as diretrizes estabelecidas
pela direcdo, prezando pela exceléncia da entrega dos produtos e servicos. Evidenciando,
principalmente as dimensdes &ancoras, a tabela 17 apresenta a tipificacdo e algumas

especificidades das dimensdes coletadas da empresa avaliada.



Tabela 17- Particularidades coletadas da empresa segundo a sua dimensao.

ANCORAS

SECUNDARIAS

DIMENSAO

DESCRICAO

OFERTA Produtos oferecidos
Atencao as
demandas,

necessidades e
expectativas dos
clientes

CLIENTES

Gestdo de residuos

PROCESSOS Melhoria continua

Certificagcbes

PRESENCA Canais de vendas

Conjunto de
ferramentas e
métodos para dispor
0s produtos

PLATAFORMA

Identidade e
compromisso da
empresa

MARCA

Recursos integrados
capazes de gerarem
solucdes as
necessidades

SOLUCOES

Utilizag&o de recursos

AGREGACAO disponiveis e chance

ESPECIFICACOES
COLETADAS

Introducéo do conceito "smart
living" em seus produtos
Pesquisa de mercado;
Analise de Dados;
Escuta Ativa;
Comunicacdo Transparente;
Pés-venda.

PGRS- Programa de Gestéo de
Residuos Sélidos
Teste de estanqueidade nas
tubula¢des hidraulicas
Desafios enfrentados na
renovacgdo do certificado PBQP-H
Marketing Digital
Canais online com propaganda
direcionadas a Persona.

Disponibilizagdo do andamento
das obras, através de relatérios
periodicos, fotos, videos e
plataformas online de
acompanhamento.

Visao/Valores/Missao

Assisténcia técnica no periodo
pos obra;
Itens adicionais oferecidos como
amenidades aos clientes;

Divulgacéo de informacdes
relevantes, de carater geral, nas
redes sociais com foco no
consumidor

Conexao do luxo ao produto por
meio de projetos assinados por

DE VALOR de visibilidade nas L
. - escritorios renomados
interacdes
Plataforma de comunica¢do com
os clientes através do software
L UAU;
Comunicagao com o
REDE . . ~ .
cliente Divulgacéo nas redes socias da
avaliacdo dos clientes em relacéo
a experiéncia com a construtora”.
A Incentivo da aplicagdo = Produtos com a CERTIFICACAO
AMBIENCIA de novos GBC (Green Building Council)
INOVADORA  conhecimentos para = BRASIL para reducdo do impacto

inovacao. ambiental

96
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Ao se tratar dos fatores determinantes para se alcancar éxito com relacdo a inovacao,
temos as dimensfes ancoras e a especifica de ambiéncia inovadora, onde a empresa

desenvolve suas forcas.

Em relacdo a dimenséo oferta, ao tratar da criacdo de novos produtos e servicos, a
empresa tem incorporado em seus novos empreendimentos o conceito “smart living” que parte
do pressuposto das novas necessidades dos clientes associadas as facilidades
proporcionadas pela tecnologia. O conceito traduzido em seu sentido literal significa “vida
inteligente”, formulado para ser um composto de solugbes autbnomas fornecido através de
uma gestdo do empreendimento orientada a praticidade da rotina do individuo. Trata de
condominios equipados com servigos que oferecem comodidade, bem-estar e seguranca aos

seus moradores.

No que se refere a dimensao clientes, o resgate da importancia dos clientes e a percepgao
da qualidade é visto como um critério competitivo, posto isto o interesse em conhecer o cliente,
se torna natural ao processo de aproximacdo na empresa avaliada. Desse modo, o
conhecimento passa a ser viavel a partir da realizagdo de pesquisas e segmentacdo de seus
clientes por perfil, entendendo as necessidades, anseios e expectativas intrinsecas.

A empresa mantém uma comunicacao transparente e eficaz por meio de plataformas
diversas, se atentando a absorver os feedbacks constantes que chegam através desses
canais de comunicacgao. A organizagdo busca um contato personalizado com o cliente através
de varios canais disponiveis e, principalmente, na atengéo ao pos-venda, com o fornecimento

de suporte e assisténcia técnica.

A dimensdo “Processos” contempla atividades inter-relacionadas ou interativas que
transformam insumos em produtos, conforme define a ISO 9001, de tal forma que agrega
valor a cada etapa. A empresa avaliada tem esse enfoque em manter bem consistentes seus
processos internos de producao e gestdo, garantindo que as operacfes sejam realizadas de

forma robusta, organizada e com o minimo de desperdicio, retrabalho e ndo conformidades.

No contexto da construcdo civil, os processos abrangem todas as etapas, desde o
planejamento do produto até a entrega final e assisténcia, podemos citar alguns desses
processos que impactam no resultado final de uma organizacao, a saber: gestao de projetos,
suprimentos, pessoas; gerenciamento da obra; rastreamento de materiais; certificacdes, entre

outros.

A dimensao “presencga’ conta com o apoio de canais de venda para oferecer a prospecgao
de clientes desejada. Ela conta com o apoio de um stand de vendas com corretores
disponiveis ao pronto atendimento de forma presencial, por chat online, por telefone ou por

meio de visita agendada na unidade de interesse do cliente.
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A avaliacdo do ambiente interno da organizacdo possui grande relevancia segundo a
metodologia utilizada. Denominada ambiéncia inovadora, ela esta ligada a capacidade da
empresa em favorecer um ambiente aberto a modernizacao e inclusdo de novas estratégias.
Quando observamos a inovacao sendo praticada, temos como consequéncias impactos na

competitividade das empresas, assim como o descobrimento de novas solugoes.

Nesse quesito, destaca-se a contratacdo pela empresa avaliada de uma consultoria para
capacitar os gestores e colaboradores chave da empresa, avaliar seu desempenho,
governanga, sustentabilidade, pessoas e visdo de futuro, desenvolvendo competéncias
organizacionais e contribuindo para as decisdes estratégicas da companhia.

4.3.2 Avaliacado do grau de inovacao e QDI

Por meio da aplicacdo do modelo de avaliacdo do grau de inovagao organizacional e sua
ferramenta diagnostica (QDI) foi analisado de que forma as estratégias, objetivos, metas,
cultura e valores, recursos, além dos modelos de gestédo disponiveis na empresa, poderiam
estar atuando como forgcas impulsionadoras e restritivas a inovag¢éo na organizagao.

A partir da analise dos dados obtidos mediante aplicagcdo do modelo QDI foi gerado a
figura 25, que apresenta como essas préticas, sistemas, rotinas e processos organizacionais

gue promovem a inovacao sao adotados pela empresa para o nivel de O a 1.

Figura 25 - Resultado do Questionario de Diagnéstico de Inovacao (QDI) por indicador.

Monitoramento do ambiente competitivo
Estrutura Organizacional Gestdo de Mudancas
Uso de incentivos e linhas de fomento a

Nivel de Confianga
inovagéo

Barreiras a Inovagao Protegdo ao Conhecimento

Estratégia e Visdo Organizacional com foco

Gestéao de Acordos Colaborativos
em inovagao

Papel das Liderangas Cultura e Valores Organizacionais

Gestao Criativa

Modelos Colaborativos de Trabalho

Retengao de Talentos Gestdo Empreendedora

Recrutamento e Sele¢ao Aprendizagem Organizacional

Avaliagdo de Desempenho

> _i Desenvolvimento de Pessoas
Reconhecimento e Promogao

Geragéao de Inovagdes- Tipos e Periodos Gestdo do Conhecimento para a Inovagao
Rede de relacionamentos- Inovagao
| Comunicagao Organizacional
Cooperatiya
Gestao da Marca e Reputacéao Redes e Midias Sociais

Os indicadores com menor indicador representam fatores restritivos a inovagédo na

organizagao analisada. A tabela 18 representa o nivel de relevancia das praticas avaliadas
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para promover a inovag¢ao na opinido dos gestores. Cada indicador foi avaliado dentro de uma
escala de 0 a 1, e a tabela apresenta o niumero de perguntas por indicador, representando em
gue nivel as praticas analisadas sdo consideradas relevantes para a promocéao da inovacao.

Tabela 18 - Analise dos indicadores da avaliacao.

INDICADORES N° DE PERGUNTAS MEDIA POR
CONSIDERADOS NA ANALISE ~ POR INDICADOR INDICADOR
Monitoramento do ambiente
o 5 0,5
competitivo
Uso de incentivos e linhas de > 0
fomento a inovacéo
Protecdo ao Conhecimento 2 0,38
Gestéo de Mudancas 5 0,85
Gestéo do Conheclmento para a 14 057
Inovagao
CuIturq e \{alorgs 3 075
Organizacionais
Aprendizagem Organizacional 9 0,86
Comunicacao Organizacional 4 0,63
Gestéo da Marca e Reputacao 2 1
Nivel de Confianca 3 0,67
Gestéao Criativa 7 0,65
Geracao de Inovacdes- Tipos e
. 4 0
Periodos
Avaliacdo de Desempenho,
X ~ 6 0,85
Reconhecimento e Promocéao
Recrutamento e Selecao 2 0,88
Retencédo de Talentos 5 0,65
Desenvolvimento de Pessoas 4 0,63
Gestdo Empreendedora 5 0,75
Modelos Colaborativos de 2 075
Trabalho
Papel das Liderancas 4 0,94
Rede de Relacionamentos-
~ : 10 0
Inovagéao Cooperativa
Gestéo de Apordos 4 0.38
Colaborativos
Redes e Midias Sociais 5 0,8
Estratégia e Visao
Organizacional com foco em 7 0,77
inovacao
Estrutura Organizacional 3 0,36
Barreira a Inovacao 2 0,22
GRAU DE INOVACAO 0,62

Os gestores-respondentes desta organizacdo consideraram 88% das praticas analisadas
como relevantes para a inovacdo, considerando suas realidades organizacionais e

mercadoldgicas especificas. Os indicadores de gestdo da marca e reputacdo se destacaram
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com pontuacdo maxima, e o papel das liderancas totalizaram 0,94 na média das respostas,
revelando os indicadores mais fortes da empresa avaliada. A figura 26 apresenta a pontuacao
dos 25 indicadores analisados, em grau decrescente de valor, valendo identificar os possiveis
fatores facilitadores e restritivos que influenciam a capacidade de inovac¢ao da empresa.

Figura 26 - Praticas adotadas na empresa avaliada (média por indicador).
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O grau de inovacao por indicador das praticas adotadas mostra a pontuagéo final de cada
indicador. A pontuacao de cada indicador é representada por uma barra, e a altura da barra
indica o grau de adocao das praticas relacionadas aquele indicador.

Apesar de considerarem o nivel de concorréncia alto no setor, adotam praticas restritas
de protecdo ao conhecimento e gestdo de acordos colaborativos, tendo estes indicadores
obtido pontuacédo 0,38; e estrutura organizacional com indicador 0,36 e barreira a inovacao
de 0,22.

A pontuacdo total do grau de inovacao alcancado foi equivalente a 62%. Stoeckicht (2012)
ao avaliar quatro construtoras observou que as barreiras a inovacao apresentaram relevancia
alta (0,92), contudo estas adotaram um nudmero reduzido de préaticas para alavancar sua

capacidade de inovar, equivalente a 59%.

A empresa investe na consolidacdo de sua imagem como empresa inovadora e geradora
de valor para o cliente e o mercado. Os outros indicadores que tiveram pontuacao
relativamente alta foram avaliacdo de desempenho, reconhecimento e promocgéo (0,85),

recrutamento e selecéo (0,88), desenvolvimento de pessoas (0,63), gestdo do conhecimento
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para a inovagéo (0,57), cujas praticas associadas a estes indicadores estéo relacionadas aos
sistemas e subsistemas de gestdo de pessoas. Isto parece indicar que a empresa adota uma
postura mais proativa na gestdo das competéncias, conhecimentos e bens intelectuais de
seus colaboradores; praticas criticas para alavancar a capacidade de aprendizagem

organizacional e geracéo de inovagdo com base no capital humano.

A figura 27 apresenta as quatro principais lacunas no que tange a comparacao entre as
praticas efetivamente adotadas pela organizagéo e aquilo que é considerado relevante para
promover a inovacao, de acordo com a opinido dos gestores-respondentes.

Figura 27- Nivel de Relevancia vs. Grau de Inovagao.
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Inow acéo e linhas de Inovacgbes- Tipos  Relacionamentos-
famento & e Periodos Inovacio
inoyacao Cooperativa

sNIVEL DE RELEVANCIA  =MEDIA POR INDICADOR
{Fonte: Stoeckicht {(2012)

Pode-se observar que a empresa avaliada ndo faz uso de incentivos e linhas de fomento
a inovacdo, ndo adota geracdo de inovacdes e ndo possui rede de relacionamentos com
inovag&o cooperativa, considerados fatores restritivos.

4.4 GESTAO INTEGRADA - PRATICAS ADOTADAS EM UM ESTUDO DE CASO
4.4.1 Inovacéao no ambiente construido

Utilizando o questionario proposto para avaliacdo da inovacao no canteiro de obras,
conforme modelo proposto por Timm et al. (2023), foram registradas as avaliacdes dos
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gestores, estagiarios e mestre da obra conforme questionario apresentado no Anexo E,
baseado em cinco categorias: artefatos, estrutura, processo, agentes e contexto que
favorecem a inovacao. A figura 28 apresenta um diagrama de distribuicdo das categorias e
subcategorias (a¢des e estratégias), elencados que favorecem a inovacao (Timm et al., 2023).

Figura 28 - Categorias e subcategorias que favorecem a inovacéo.

Estrutura Agentes

1 0 empreendimentoutilizaferramentas de 1 A empresa busca identificare atenderas
gestdo de projetos efou gestio de necessidades de inovacdo dos futuros
informacdes. usudriosda edificacdo.

2. A empresautilizao fayout do canteiroea 2. A empresa busca desenvolver e aprimorar
logistica dos empreendimentos como a relacdo contratualcoma mio-de-obrae
meios para o processo de inovacio. com os fornecedores comoum modo de

3. 0 empreendimento conta com estratégia inovar.
de producdo minima de residuos. 3. A empresa conta com planos de carreira

4. A empresa dedica recursos e promove para seus funciondrios, visandouma
encontros entre seus funciondrios e projecdo de treinamento e investimento
colaboradores para experimentacdo, em conhecimento.
criacdo e disseminacdodo conhecimento 4 A empresa valoriza seus funciondrios em
voltado paraainovacio. relacdo a ideias originais, soluctes

inovadorase/ou compartilhamentodo
conhecimento por meio de recompensas,
sejam elas financeiras, ou ndo.

5. O conhecimentoea aprendizagem
organizacionaldentro da empresasdo
incentivados por meio de politicas
organizacionais ou treinamentos

INOVAGAO

Processo Artefatos / Cultura organizacional

1 A empresa trabalha comalgum nivel de L A legislacdo e normas regulatorias
customizacdode projeto ou de produto. desencadeiama implementacdo de

2. A empresa busca acompanharas inovacies {organizacional, de produto,
inovacties do setor da construcdocivil, processo, entre outros) na obra.
monitorando clientes (usudrio final), 2. A empresa utilizaou incentivaa
fornecedorese concorrentes. padronizacio dos processos.

3. A empresa priorizaa integracio das 3. A empresa prioriza materiais sustentaveis
etapas de projeto e construgdo, evitando ou com melhordesempenho ambiental
que haja modificactes nos projetos {porexemplo, materiais com certificacio
quanto as especificacdes, na fase de ambiental).
execucdo, emfuncio do custo. 4. A empresa busca a colaboragiocom

4. A empresa incentiva ou busca o especialistas e entidades de pesquisa e
envolvimento e colaboracdoentre desenvolvimento para a adocdode
diferentes equipes (projeto, construtora, materiais ou sistemas construtivos com
cliente, fornecedores, publicidade e maior durabilidade e consequente
outros) desde as fases iniciais de projeto. acréscimo de vida atil.

5. A empresa busca inovar ao utilizar
ferramentasou indicadoresde gestdodo
tempo visandoa qualidadee melhora da
produtividade.

6. 0 empreendimento conta comalguma
estratégia de otimizacdo de uso dos
materiais para evitar perdas, como, por
exemplo: modulacdo, coordenacdo

dimensional.
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Contexto

1. Disponibilidade de recursosfinanceiros {internos e externos) (LAVIE et. al, 2010; HARDIE e NEWELL,
2011; OZORHON et at., 2015; DANSOH et al., 2017},

2, Percepcgéo darelevinciada inovagéo e dos beneficiosna implementagéao (CBIC, 2014, OZORHON et

al.,, 2015)

Idade e tamanho da organizagao (LAVIE et al., 2010}

Avaliacao e atitude em relagao aos riscos (HARDIE e NEWELL, 2011; DANSOH et al., 2017)

Fontesexternasde conhecimento{(XUE et al., 2017)

Mudangas nos ambientes de negdécio (MENG e BROWN, 2018)

S

Fonte: Timm et al. (2003).

Entre os resultados coletados da percepgéo dos agentes da empresa pode-se identificar
0s principais pontos a respeito da organizag¢éo: no quesito estratégia da empresa, observou-
se que o nivel de customizagéo na obra é bom; dificuldades na transferéncia das metas para
as praticas do dia a dia da empresa; as pessoas sdo fundamentais no processo de inovagéo,
pois mesmo com o0 comprometimento dos gestores, no dia a dia as praticas precisam ser

aplicadas no canteiro de obras.

Estudo realizado por Timm et al. (2023) identificou as agbes mais relevantes para
impulsionar a inovagdo, sendo destacado que a producdo de residuos e a cultura
organizacional sdo as mais relevantes na estrutura; que no processo a otimizacao de uso dos
materiais e a integracdo das equipes sdo mais importantes; no quesito agentes o plano de
carreira e prémios e reconhecimento sdo destaques; na cultura organizacional maior destaque
foram as parcerias com empresas e instituicdes de ensino e materiais sustentaveis; e no
contexto foi estratégias de marketing seguido por gestao de risco.

Foi avaliado o nivel de inovacdo de cada sistema construtivo na obra, sendo a cor verde
clara para o tradicional, verde médio para o nao tradicional (mas nao inovador) e a cor verde
escuro para o inovador. A figura 29 apresenta a respectiva classificacdo baseada na média
das respostas predominantes, sendo evidenciado o resultado a partir da posicao do simbolo
de estrela.

Figura 29 - Diagndstico de inovacao do sistema construtivo do edificio avaliado.
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Destaca-se que 0s sistemas construtivos de vedacdao vertical, tanto interno quanto externo
e, ainda o piso, estdo mais voltados para o tradicional, em contrapartida aos demais que
chegam mais proximo de um resultado inovador na avaliagdo. Esta analise da percepcao
sobre a inovacao nos sistemas construtivos pode orientar ajustes em obras futuras, gerando

novas ideias.

De acordo com Dasgupta e Gupta (2009), o ambiente de negdcios pede por organizacdes
que encorajam a experimentacdo, aprendam sobre novas aplicacdes e tecnologias,
monitorem o ambiente, avaliem seu desempenho e estejam comprometidas em melhorar a
performance. Empresas do setor da construcdo civil deveriam promover acdes de
recompensa como maneira de demonstrar o reconhecimento de seus funcionarios que se
dedicam as tarefas e em melhorar os processos, promovendo a produtividade e favorecendo
a inovacao (Timm et al., 2021).

4.4.2 Requisitos de desempenho

Para garantir a conformidade com os requisitos do SGQ e alcancar o resultado desejado,
é essencial atender aos critérios minimos de desempenho estabelecidos pela NBR 15575.

E importante destacar que a NBR 15575 avalia diversos critérios de desempenho,
abrangendo requisitos relacionados a segurancga, habitabilidade, sustentabilidade e
acessibilidade. No entanto, na analise do edificio especifico foi considerado o desempenho
térmico, luminoso e aculstico, com base nos relatérios realizados por escritérios

especializados em simulacdo computacional e fornecidos pela construtora.
4.4.2.1 Simulagdo de desempenho térmico

De acordo com a NBR 15575 a avaliagdo do desempenho térmico pelo método da
simulacdo computacional de edificio residencial multifamiliar deve focar apenas em duas
unidades habitacionais da cobertura, sendo a mais exposta a radiacédo solar direta (condicdo
critica de verdo) e a menos exposta (condig&o critica de inverno). Como o edificio analisado
encontra-se na zona bioclimatica 4, a simulacao analisou ambas as condicdes, de verao e de

inverno.

Os materiais construtivos que compdem os componentes opacos da envoltéria (paredes
e cobertura) foram estimados de acordo com as informacfes constantes no projeto
arquiteténico, fornecido pelo escritério de arquitetura e a simulacdo computacional realizada

foi apresentada por meio de relatério técnico (Ambiente Eficiente, 2021).

Foram analisadas as unidades habitacionais 601 e 613, a primeira quanto a sua

performance durante o verdo e a segunda durante o inverno. Também foram analisados os


https://www.scielo.br/j/ac/a/Lbcf3b6thdJGvWySzNvNcMQ/#B12_ref
https://www.scielo.br/j/ac/a/Lbcf3b6thdJGvWySzNvNcMQ/#B52_ref
https://www.scielo.br/j/ac/a/Lbcf3b6thdJGvWySzNvNcMQ/#B52_ref
https://www.scielo.br/j/ac/a/Lbcf3b6thdJGvWySzNvNcMQ/#B52_ref
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ambientes da sala de lazer multiuso, da cobertura privativa dos respectivos apartamentos,
tendo em vista que estes ambientes recebem carga térmica da cobertura e possuem as

fachadas principais voltadas para norte e oeste (verdo) e sul e leste (inverno).

O modelo de simulacdo corresponde a habitacdo como um todo, considerando cada
ambiente como uma zona térmica. Na composicdo de materiais para a simulacao foram
utilizados dados das propriedades térmicas dos materiais e/ou componentes construtivos. Em

relacdo aos fechamentos transparentes, foram avaliados dois tipos de vidro laminado.

A variacdo de temperatura durante o dia tipico de verdo para o apartamento 601,
considerando uma taxa de infiltrac&o natural de uma renovagéao por hora (1 ren/h) mostra que
0s ambientes de permanéncia prolongada, no caso, suite e quarto 01, ndo atenderam aos
parametros de desempenho térmico exigidos pela norma de desempenho. Foi necessario,
portanto, testar novas possibilidades, como a possibilidade de manter uma renovacéo de ar
por hora e adicionar o sombreamento das aberturas; a hipétese de cinco renovacdes de ar
por hora (5 ren/h); e ainda a estratégia de cinco renovagdes por hora e sombreamento, mas

no ambiente da suite nenhuma foi suficiente.

Foram testadas novas possibilidades e a que possibilitou um resultado satisfatério, no
guesito desempenho térmico, foi a troca do vidro e adigdo de peitoril opaco em drywall na
suite, com vidro laminado de alta performance (com transmissao luminosa de 31,0; U de 5,6
e fator solar de 0,314) em todas as esquadrias do pavimento tipo e do 6° pavimento e a adigdo
de um peitoril opaco em drywall com altura de 60 centimetros interno as esquadrias do
ambiente de permanéncia prolongada, no caso a suite do apartamento 601, além da
estratégia adicional de simulagdo permitida pela NBR 15575 de cinco renovacgfes de ar e
sombreamento interno. O resultado dessa simulagdo computacional € apresentado na figura
30 (Ambiente Eficiente, 2021).

Figura 30- Temperaturas obtidas na simulagdo computacional do apartamento 601 durante o dia
tipico de verdo com 5 ren/h e sombreamento de 50% das aberturas, para o vidro laminado SunGuard
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Fonte: Relatério técnico de desempenho térmico (Ambiente Eficiente, 2021).
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A variagdo de temperatura em cada ambiente, durante o dia definido como tipico de
inverno, encontra-se representada na figura 31, onde observa-se que a temperatura interna é
mantida acima da externa.

Figura 31- Temperatura, em °C, dos ambientes do apartamento 613 avaliadas durante o dia tipico de
inverno, com 1 ren/h.
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Fonte: Relatério técnico de desempenho térmico (Ambiente Eficiente, 2021).

Pode-se observar que mesmo utilizando situagfes criticas exigidas pela norma de
desempenho para o inverno, onde o pico ocorre durante a noite, com temperaturas amenas
durante o dia, a unidade habitacional 613, do 6° pavimento, permanece acima do nivel
intermediario exigido em todos os ambientes de permanéncia prolongada, sendo que 0s
ambientes estar/jantar, quarto 01 e sala de lazer multiuso apresentam nivel superior de

desempenho, 0 que pode ser justificado pela massa térmica do edificio.

4.4.2.2 Simulacdo de desempenho luminoso

Para analise do desempenho luminico do edificio, foram simulados os apartamentos 101,
102, 105, 106 e 111 que sumarizam as tipologias disponiveis e apresentam condigcdes menos
favoraveis de iluminacao natural (Ambiente Eficiente, 2022). A figura 32 apresenta o desenho

esquematico das unidades do edificio.

Figura 32- Representacao das unidades de apartamentos do edificio avaliado.

Fonte: Relatério técnico de desempenho luminico (Ambiente Eficiente, 2022).
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Os edificios vizinhos foram modelados conforme a planta de urbanismo do setor Noroeste
e considerados com refletancia de 40%, correspondendo a média de fechamentos opacos e
transparentes. As caracteristicas dos ambientes internos dos apartamentos simulados, cores
dos acabamentos e tipos de vidro nas quais se baseiam as refletAncias e a transmissao
luminosa, respectivamente, sdo apresentados no relatério técnico da empresa Ambiente
Eficiente (Ambiente Eficiente, 2022). O pé-direito considerado foi de 2,50 m em todos os

ambientes.

Os modelos computacionais adotados incorporam os edificios vizinhos, varandas, lajes
técnicas, beirais, marquises, volumetria do edificio em andlise e outros elementos que

interferem no desempenho luminico de ambientes analisados.

A figura 33 apresenta o centro geométrico dos cobmodos de longa permanéncia, como sala,
cozinha, area de servico e dormitorios do apartamento 101 para exemplificar como os

resultados da simulac&o séo entregues para a construtora.

Figura 33- Planta baixa do apartamento 101 e o centro dos ambientes considerado na simulacéo
computacional.

Fonte: Relatério técnico de desempenho luminico (Ambiente Eficiente, 2022).

Considera-se a iluminancia, dada em lux, com variagdo entre insatisfatorio a superior,

conforme tabela de cores e valores definidos na figura 34.
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Figura 34- Legenda das definicdes da iluminancia, em lux, segundo critérios de desempenho.

LEGENDA:

B | 0 [ |

30 60 90 120 200 500

lluminancia [lux]

< 60 lux — Desempenho Insatisfatdrio

60 a 89 lux — Desempenho Minimo

90 a 119 lux = Desempenho Intermediario
= 120 lux — Desempenho Superior

Fonte: Relatério técnico de desempenho luminico (Ambiente Eficiente, 2022).

O resultado do desempenho luminico do apartamento 101 é demonstrado nas figuras 35
a 38 com medi¢des em diferentes horarios, no dia 23 de abril as 9h30min e as 15h30min e no
dia 23 de outubro as 9h30min e as 15h30min, conforme apresentado no relatério técnico da
empresa Ambiente Eficiente (Ambiente Eficiente, 2022).

Figura 35- Resultado do desempenho luminico do apartamento 101 no dia 23 de abril as 9h30min,
segundo a simula¢éo computacional.

Fonte: Relatério técnico de desempenho luminico (Ambiente Eficiente, 2022).
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Figura 36- Resultado do desempenho luminico do apartamento 101 no dia 23 de abril as 15h30min,
segundo a simulacdo computacional.
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Fonte: Relatério técnico de desempenho luminico (Ambiente Eficiente, 2022).

Figura 37- Resultado do desempenho luminico do apartamento 101 no dia 23 de outubro as 9h30min,
segundo a simulacdo computacional.

Fonte: Relatério técnico de desempenho luminico (Ambiente Eficiente, 2022).



110

Figura 38- Resultado do desempenho luminico do apartamento 101 no dia 23 de outubro as

15h30min, segundo a simulacdo computacional.
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Fonte: Relatério técnico de desempenho luminico (Ambiente Eficiente, 2022).

Observa-se no apartamento 101 que apenas na parte inferior, no canto da sala,
apresentou desempenho intermediario no periodo da manha e tarde no més de abril, todos
os demais cdOmodos desta unidade apresentaram desempenho superior nos demais periodos.

A simulacdo computacional demonstrou que todas as unidades atendem aos requisitos
minimos da norma de desempenho luminoso, com a maioria dos apartamentos apresentando

desempenho superior nos quartos e areas de servico (Ambiente Eficiente, 2022).

Nos apartamentos 101 e 102, a cozinha, a area de servico, a suite e os quartos 01 e 02
atendem ao nivel superior de iluminacao natural, segundo as exigéncias da norma de

desempenho. A sala de estar/jantar apresenta nivel intermediario.

No apartamento 105, a area de servico, a suite e o quarto atendem ao nivel superior. A
sala de estar/jantar demonstra nivel intermediario. A cozinha apresenta nivel minimo. No
apartamento 106, todos os ambientes atendem ao nivel superior, exceto a cozinha que obteve
nivel minimo. No apartamento 111, a sala de estar/jantar, a suite e o quarto atendem ao nivel

superior. A area de servigo apresenta nivel intermediario, ja a cozinha apresenta nivel minimo.

O edificio, por ser uma projecao retangular, possui dimensdes de 15,5 x 84 metros, com
distancia entre os blocos de 28 metros entre as projecdes, com calgadas acessiveis e jardins
entre as vagas de veiculos e os pilotis, além de prever canteiro central ajardinado. Nos
apartamentos de meio, por terem menos &rea de fachada, a entrada de luz é
significativamente pior do que nos apartamentos de canto, porém, atendem aos valores

minimos de referéncia que exige a norma.
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4.4.2.3 Simulacdo de desempenho acustico

O relatério de avaliacdo de desempenho acustico foi elaborado por empresa especializada
buscando adequar as exigéncias da norma de desempenho na fase de execucdo do
empreendimento, identificando fontes de ruido e propondo solucbes de isolamento e

tratamento acustico (Sintese Acustica Arquitetdnica, 2021).

A avaliacdo tem por finalidade analisar o desempenho dos elementos construtivos
conforme determinado pela norma: sistema de pisos, sistema de vedacdes verticais internas
e externas, sistema de cobertura e sistemas hidrossanitarios (de carater informativo), sendo

considerado o periodo referente ao intervalo entre 8 as 22 horas.

O desempenho para ruido de impacto (LnTw) de pisos entre unidades se mostrou minimo
ou intermediario. Ambientes com maiores ruidos precisaram de intervengdes, ainda na fase
de simulagéo, como alguns exemplos: a casa de bombas e o reservatorio inferior onde foram
propostos a substituicdo do gradil por alvenaria de bloco cerdmico de 9 cm com porta
veneziana metalica com Rw de 13 decibéis (dB); no ambiente onde esté localizado o gerador
foi recomendado o uso de revestimento fonoabsorvente sonique wave no fire colado sobre
alvenaria; no espaco gourmet a substituicdo de porta convencional para esquadria acustica
com Rw minimo de 34 dB e a instalag&o de forro fono absorvente Knauf com |a de rocha sob

laje.

Os demais sistemas mostraram ser necessario a desconexao seja hos sistemas
hidrossanitarios, equipamentos ou para as vedacgfes verticais. O desempenho acustico de
ruido aéreo em vedacdes verticais internas, indicado na tabela 19, apresenta os valores em
decibéis para a situacéo de projeto inicial e a proposta para atender ao desempenho minimo
de alguns ambientes, conforme apresentado no relatério técnico da empresa Sintese Acustica

(Sintese Acustica Arquitetdnica, 2021).

Tabela 19 - Resultados da simulacéo de desempenho acustico do edificio.

Situacao existente Desempenho minimo- Opcéo 1

Ambiente DnT, it DnT,
Material w Material Czjtgr)lo
(dB) (dB)
Alvenaria de Alvenaria de bloco ceramico
o bloco ceramico 11,5cm preenchido com
Divisa 11,5cm argamassa
dormitério

c/sala aptos Pilar de 37.9 >45 46,5

final 09 ¢/  concreto 20cm
10,13 c/ 14 espessura

e02¢/03  Egquadria CX6
(11,44x2,25m)
Rw 23dB

Pilar de concreto 20cm espessura

Esquadria CX6 (11,44x2,25m)
Rw 23dB



Divisa
banho c/
sala aptos
final 09 c/
10

Divisa sala
c/ aptos
final 09 c/10

Divisa sala
c/ sala
aptos final
11c/ 10, 12
c/ 13,05 c/
06 e 03 c/ 04

Divisa
dormitério
c/dormitério
aptos final
11c/ 12,04
c/05e08c/
09

Divisa sala
c/ sala
aptos final
13c/ 14 e 02
c/ 03
Divisa
banho c/
sala aptos
final 13 c/
14 e 02c/03

Divisa
dormitdrio
c/conjugado
aptos final
14c/15e01
c/ 02

Divisa
conjugado
c/
conjugado
aptos final
0lc/15

Alvenaria de
bloco ceramico
11,5cm

Alvenaria de
bloco ceramico
11,5cm

Alvenaria de
bloco ceramico
11,5cm
Pilar de
concreto 20cm
espessura

Esquadria CX8
(12,94x2,25m)
Rw 17dB

Alvenaria de
bloco ceramico
11,5cm

Pilar de
concreto 20cm
espessura

Esquadria CX3
(2,80x2,38m)
Rw 18dB

Alvenaria de
bloco ceramico
11,5cm

Alvenaria de
bloco ceramico
11,5cm

Alvenaria de
bloco ceramico
11,5cm

Pilar de
concreto 20cm
espessura

Alvenaria de
bloco ceramico
11,5cm

Esquadria CX5
(7,41x2,25m)
Rw 20 Db

41,5

41,8

37,7

35,3

40,7

41,8

33,3

37,7

Situacgéo existente

Situacgédo existente

Alvenaria de bloco de concreto
11,5cm

Pilar de concreto 20cm espessura

Esquadria CX8 (12,94x2,25m)
Rw 17dB

Alvenaria de bloco de concreto
14cm preenchido com argamassa

Pilar de concreto 20cm espessura

Esquadria CX3 (2,80x2,38m) Rw
18dB

Situagéo existente

Situacao existente

Alvenaria de bloco de concreto
14cm preenchido com argamassa

Pilar de concreto 20cm espessura

Alvenaria de bloco de concreto
11,5cm preenchido com
argamassa

Esquadria CX5 (7,41x2,25m) Rw
20 Db

41,1

47,4

40,7

41,8

45,5

46,6
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Divisa
banho c/
cone}ﬁtgoe;s dos Alvenaria d_e _ _
final 01 c/ bloco ceramico = 43,3 Alvenaria de bloco ceramico 9cm 245 46,1
15 ¢ 16 c/ <
espaco
familia
Divisa
banho c/
banho Alvenaria de Alvenaria de bloco de concreto
aptos final  bloco ceramico = 32,4 11,5cm preenchido com =40 40,8
0lc/15e16 9cm argamassa
c/ espaco
familia

Fonte: Relatério técnico de desempenho acustico (Sintese Acustica Arquitetbnica, 2021).

Pela tabela 19 pode-se observar que, para alcancar o desempenho acustico minimo,
algumas medidas foram sugeridas pelo relatorio de simulagdo computacional, como na divisa
entre dormitério com dormitério de unidades com paredes em comum, como 0s apartamentos
com final 3 e 8, onde inicialmente a proposta era a execugao de alvenaria de bloco ceramico
de 11,5 cm, mas para alcangar o desempenho acustico, foi recomendado preencher com
argamassa a fiada da alvenaria e alterar para bloco de concreto de 14 cm, passando assim,

de 35,3 dB para 47,4 dB, atendendo entdo a demanda minima de 45 dB.

A figura 39 mostra que as unidades com final 9 e final 11 possuem a parede da suite
adjacente, sendo necessario observar as recomendacdes no relatério de simulagdo acustica
para atender ao ruido minimo. Neste caso a fiada precisou ser preenchida completamente
com argamassa, a alvenaria teve maior espessura e foi alterada de bloco cerdmico para de

concreto.

Figura 39- Planta baixa e representacdo em planta dos apartamentos finais 9 e 11 do edificio.
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Fonte: Relatério técnico de desempenho acustico (Sintese Aculstica Arquitetdnica, 2021).
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Para os sistemas de vedacao vertical externa, a norma exige que apenas as fachadas dos
gquartos sejam analisadas. O desempenho das divisérias externas propostas no projeto de
arquitetura e as alteracdes necessarias para atender ao desempenho minimo das classes I,
Il e lll, sdo apresentados no relatério de desempenho acustico (Sintese Acustica
Arquitetbnica, 2021).

O célculo da simulacdo computacional foi realizado considerando apenas as paredes com
aberturas (portas ou janelas), as quais perfazem o ponto mais critico da fachada. Entretanto
€ importante salientar que na definicdo do sistema construtivo de paredes cegas (sem

aberturas), deve ser garantido isolamento minimo.
4.4.3 Plano de gerenciamento de residuos da obra

A gestdo de residuos na construcdo civil envolve a coleta, o transporte, a destinacdo
correta e o reaproveitamento dos residuos. Para garantir que a gestédo seja feita de forma
adequada, é importante ter um Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcao Civil
(PGRCCQC), investir em planejamento, utilizar um layout inteligente no canteiro de obras,
treinar os funcionarios sobre 0 manejo e segregacao de residuos, armazenar os materiais de
forma correta, identificar os locais de despejo dos residuos, utilizar tecnologias construtivas

gue reduzam desperdicios e reutilizar os residuos da construcao civil no proprio canteiro.

A figura 40 apresenta as principais etapas no gerenciamento dos residuos da obra, que
€ composto pela caracterizacdo e organizac¢do, separacdo, acondicionamento, transporte,
destinacgéo final e documentacao arquivada.

Figura 40- Principais etapas no gerenciamento dos residuos.

. Separagdo na o
Caracterizacdo e Acondicionamento

organizacdo dos residuos origem

Destinacao Documentacéo

final arquivada

Transporte

Fonte: Material fornecido pela empresa avaliada (2024).

O projeto do canteiro (figura 41) foi planejado de forma integrada a coleta seletiva, com a
disposi¢do das baias dos residuos volumosos em locais de facil acesso aos colaboradores

para garantir o seu armazenamento de acordo com a dindmica da obra.
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Figura 41- Principais locais de acondicionamento dos residuos da obra.
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Fonte: Relatorio técnico da empresa Sou Ambiental (Sou Ambiental, 2023).

O armazenamento temporario € uma estratégia para facilitar a organizagéo dos residuos
gerados nos diversos locais e frentes de servicos, de preferéncia por tipologia, classes A, B,
C e D, até a sua destinagéo final. A figura 42 apresenta a central de residuos do tipo baias

para condicionamento dos residuos da obra.

Figura 42 - Central para condicionamento dos residuos (perigosos, papel, plastico, metal e madeira)
da obra.

O descarte dos residuos ndo passiveis de serem reciclados ocorre em cacambas,
localizadas em pontos estratégicos de acesso ao canteiro de obras para coleta pelo Servico
de Limpeza Urbana (SLU).

Foi aplicado no canteiro o Programa de Coleta Seletiva, utilizando-se de recipientes

identificados por cores especificas para o acondicionamento de cada tipo de residuo,
conforme definido pela Resolucdo CONAMA n° 275/2001 (figura 43), além de ac¢les de
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conscientizacao/sensibilizacdo sobre os aspectos ambientais significativos associados a
geracdo de residuos e os beneficios da coleta seletiva, como os ganhos ambientais,
econdmicos e sociais.

Figura 43- Lixeiras identificadas pelo tipo de residuo e sinalizacdo do destino correto de cada residuo.

Foram utilizadas estratégias para a reducdo da geragéo de residuos, como a modulagéo
dos componentes estruturais, dos blocos de concreto, dos revestimentos de pisos (uso de
materiais paginados, quando possivel), das divisérias, entre outros, para evitar cortes
desnecessarios. Na etapa das alvenarias, foi utilizada argamassa pronta usinada que
proporciona maior produtividade e evita restos do material, bem como residuos de sacos de

cimento por ndo haver necessidade de sua producéo na obra.

No empreendimento também é utilizado o método de gestédo 5S que, através da reducao
do desperdicio abordada pelo senso de uso, organizagao, limpeza, disciplina e seguranca,
visa melhorar a qualidade no ambiente de trabalho (Diello et al., 2020).

Ademais hé a reutilizacao ou reciclagem dos residuos dentro do préprio canteiro, como o
reuso das madeiras no barracéo, guarda corpo, seguranca do trabalho, reaproveitamento de
pregos, realocacdo de restos de concreto na fabricacdo de meio fio e piso, estabilizacdo de

piso, talude, verga e contra verga, por exemplo.

No manuseio dos residuos perigosos, é fundamental ler as recomendacdes da FISPQ
(Ficha de InformagbBes e Seguranca dos Produtos Quimicos), ou conforme indicado no
material. Apds a geracdo ou no final do dia, o responsavel pela frente de trabalho deve
transporta-los, imediatamente, para a baia de residuos perigosos, tomando o devido cuidado

para ndo comprometer o processo de coleta seletiva.
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A qualidade na segregacgéo dos residuos por tipologia faz parte dos servigos executados
de producdo, garantindo o acondicionamento para facilitar o transporte conforme a sua devida
caracterizagdo. A coleta e o transporte externo dos residuos solidos deve ser realizado em

conformidade com os requisitos da legislacdo ambiental aplicavel.

Observa-se que os residuos da construcao podem ser reduzidos significativamente a partir
de medidas eficientes, como a capacita¢do dos profissionais da construcéo civil, a elaboragéo
de projetos padronizados e o uso de novas tecnologias. Estratégias que promovem a
sensibilizacdo foram utilizadas na obra, visando a conscientizacdo e a importancia da

responsabilidade ambiental de cada um (figura 44).

Figura 44 - Campanha de conscientiza¢é@o na obra.

Fonte: Imagem cedida pela empresa avaliada (2024).

Essa reducdo de residuos gerados e as campanhas de conscientizacdo impactam
positivamente nas questbes ambientais e ainda reduzem custos, contribuindo com as

questdes econdmicas ligadas ao setor.

4.4.3.1 Geragdo de indicadores de residuos

Todos os residuos retirados séo rastreados com a planilha de controle e preenchimento
do Manifesto de Transporte de Residuos (MTR), informando o seu tipo, acondicionamento,
forma de transporte, disposicdo final e quantidade gerada. Essas informagfes séo
fundamentais para a elaboracdo de indicadores e definicAo de metas de reciclabilidade,

reaproveitamento e beneficiamento dos materiais.

O indice de geracédo de residuos, medido em m?®/trabalhador/més, acumulado de janeiro
de 2022 a abril de 2024 foi de 0,95, valor médio do periodo. Para uma area construida total
de 14203 m?, tem-se um indice de geracdo de residuos médio no periodo de 0,19 m3/m?2.

Pinto (1999) e Monteiro et al. (2001) concluiram que a taxa de geracdo de residuos de
construgdo encontra-se na ordem de 150 a 300 Kg/m? de area construida. Silva et al. (2017)
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avaliaram os residuos sélidos de um edificio residencial em area total de 13194 m2, sendo
gerado, em média, 3 mil toneladas de material durante a construcdo do empreendimento,
equivalente a 569 cacambas. O volume total de residuos coletados durante a execucao da
obra foi de 2845 m3, o que corresponde a 0,21 m®m?2. O volume médio gerado foi de 235

kg/mz,
4.5 DESENVOLVIMENTO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
4.5.1 Avaliacdo MPE Brasil

A avaliacdo MPE Brasil investiga aspectos da gestdo empresarial com o propdsito de
viabilizar um plano de acdo para a melhora de seus resultados. A figura 45 apresenta os
resultados baseado no questionario proposto (Anexo D) aplicado aos gestores da empresa.
Pode-se observar que o maior indice ocorreu na dimensao “pessoas”, com o percentual de
95%, enquanto a dimenséao “estratégia e planos” alcangou 75%. Evidencia-se os montantes
progressivos decorrentes da avaliagdo: estratégia e planos, 75%; lideranca, 79%; clientes,
80%; resultados, 83%; sociedade, 83%; processos, 88%; informacgdes e conhecimento, 88%;

e pessoas, 95%.

Figura 45 - Resultado da aplicagédo da metodologia MPE Brasil para a empresa avaliada.
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O aspecto inerente a exceléncia em gestdo correspondente a “pessoas”, carrega uma
conexdo com a capacidade que a empresa tem de preservar seu conhecimento

organizacional, tendo alcancado 95%. Tal caracteristica pode ser verificada ha manutencéo
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de suas informacdes e seus aprendizados ao longo de toda sua experiéncia de mercado, além
do zelo por seus colaboradores, seja mediante o apreco com a seguranca do trabalho ou
mesmo com a valorizacdo profissional, resguardando o conhecimento estratégico através da

retencao de talentos.

A empresa avaliada também adota planos de incentivo, principalmente aos colaboradores
da producao no canteiro de obras, através de plano motivacional para funcionarios destaques
das obras, especialmente com a entrega de cestas basicas, dando énfase e reconhecimento
aos ganhadores com suas fotos nos murais informativos do canteiro. Soma-se a isto
incentivos de inclusdo e desenvolvimento de qualidade de vida, através de projetos de
alfabetizacéo aos trabalhadores do setor.

Outro aspecto relevante percebido € que se atribuiu as dimensdes “informacbes e
conhecimento” e “processos” o valor de 88%, revelando os pontos fortes da empresa, ja que
ha um grande empenho por parte da organizacdo de formalizar seus procedimentos,
difundindo-os entre os colaboradores.

A dimensao “estratégia e planos” obteve o valor de 75%, como a menor pontuagéo entre
as demais, havendo a necessidade de acbes focadas no planejamento estratégico da
empresa. Porém, tomando o presente estudo como base, verifica-se a presenca de esfor¢os
voltados para o engajamento da empresa tanto no contexto interno quanto no externo,

alinhando seus planos de acdes as reais necessidades apuradas.

A ferramenta também pode ser utilizada para avaliar a sustentabilidade na gestdo de
empresas construtoras. Em um estudo sobre a gestdo ambiental em empresas construtoras,
Santos e Silva (2022) utilizaram o modelo para diagnosticar o seu nivel de maturidade,

percebendo a necessidade da implementagdo de praticas de gestdo ambiental.

Vale evidenciar que o0 MPE BRASIL é um processo de melhoria continua, e que a
autoavaliagdo deve ser realizada periodicamente para que as empresas possam acompanhar

Seu progresso e aprimorar suas praticas de gestao de forma constante.
4.5.2 Matriz GUT

Foi aplicada a matriz GUT para identificar os setores de maior e menor eficiéncia na
empresa. Este foi realizado pelos gestores e colaboradores das areas na empresa. Os
problemas utilizados na matriz foram formulados juntamente com os colaboradores,
relacionando o0s setores que compdem a organizacdo, sendo estes diretamente

responsaveis pelas atividades desenvolvidas.

Para tanto, foram listados os problemas de forma clara e concisa, atribuindo-os uma

pontuacdo de 1 a 5 de acordo com o0s parametros da matriz, sendo 5 o patamar
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representativo de maior relevancia e 1 o menor, multiplicando-se ao final os trés critérios (G)
x (U) x (T), tomando-se como prioritarias as acbes atreladas ao nimero mais alto. A tabela
20 apresenta a matriz GUT da empresa.

Tabela 20 - Matriz GUT da empresa e os critérios utilizados.

0 GUT OTA
v - v A A =
Mc2 Iniciativas Estratégicas: Diversificar atuagio 2 3 2 12
PI2 Fortalecer o relacionamento com fornecedores estratégicos 2 3 1 6
PI2 Desenvolver novos fornecedores e fazer boas negociagbes 2 3 1 6
PI2 Fortalecer parcerias com fornecedores 2 3 1 6
PI1 Consolidar e ampliar relacionamento com parceiros investidores 2 2 2 8
MC1 Iniciativas Estratégicas - consolidar a marca no segmento de média e alta renda 2 2 2 8
PI4 Acelerar a aprovag#o e langamento de novos produtos 2 4 2 16
Pl& Estudar a modalidade imdveis para locagdo com investidores 2 2 3 12
PI4 Realizar novos langamentos 2 4 3 24
Pl& Estudar novas oportunidades de langamentos 2 3 2 12
PI4 Monitorar os avangos tecnoldgicos e concorrentes 2 2 2 8
Pl4 Aproveitar os beneficios da tecnologia e ser inovador 2 2 3 12
PI5 Aumentar o marketing Institutional 2 3 2 12
PI8 Acompanhar os indicadores econémico/financeiros 2 3 2 12
PI9 Redesenhar alguns processos da empresa 2 3 3 18
PI10 Aprimorar a gestdo de projetos para obras 3 4 3 36
PI11 Aumentar produtividade e reduzir custo de obra 3 4 3 36
PH1 Aprimorar os processos de RH na empresa 2 3 2 12
PH2 Capacitar e direcionar a equipe de vendas 3 3 3 27
PH2 Estruturar o desenvolvimento de sucessores em cargos chaves 2 2 3 12
PH3 Criar processo de comunicagdo interna 2 2 3 12
Critérios para pontuacgdo
Valor ‘ Gravidade ‘ Urgéncia ‘ Tendéncia
Extremamente Grave Agir Imediatamente Vair agravar rapidamente

4 Muito Grave Agircom alguma urgéncia Vair agravar em pouco tempo

3 Grave Agir 0 quanto antes Vair agravar ho médio prazo

2 Pouco Grave Pode Aguardar Vair agravar no longo prazo

1 Sem Gravidade Sem pressa alguma N3o vair agravar, pode até melhorar

Fonte: Material fornecido pela empresa avaliada (2024).

O setor prioritario € o que apresenta o maior valor. Pode-se observar que os itens que se
mostraram mais relevantes de atuagao foram: “aprimorar a gestao de projetos para as obras”
e “aumentar a produtividade e reduzir o custo de obra”, com pontuagéao igual a 36. Os itens
com menor prioridade foram o de “fortalecer o relacionamento com fornecedores
estratégicos”, “desenvolver novos fornecedores e fazer boas cotagdes e negociacdes” e

“fortalecer parcerias com fornecedores”.

Como mais de um item recebeu a mesma pontuacdo, foi realizada ainda a analise

adicional, denominada matriz SWOT.



121

Pestana et al. (2016) avaliaram a aplicacdo integrada da matriz GUT e da matriz da
qualidade em uma empresa de consultoria ambiental e propuseram algumas melhorias
organizacionais. Foi constatado que o setor de vendas de servi¢os e prospecc¢do de clientes
obteve a maior pontuacéo, igual a 36, sendo identificado que o setor de marketing da empresa

apresentava prioridade quanto a necessidade de melhorias.

Silva e Ferreira (2024) em um estudo sobre a gestéo de projetos utilizaram a matriz GUT
para priorizar as acfes para a implementacdo de projetos de infraestrutura verde. Foi
identificando os principais desafios como a falta de conhecimento técnico, o alto custo e a

resisténcia a mudanca.

Almeida (2022) em sua pesquisa sobre a gestdo da comunicacdo em projetos de
construcao civil, utilizou a matriz GUT para priorizar os problemas de comunicacdo que afetam
a qualidade dos projetos. A pesquisa observou falhas na comunicacao, falta de clareza nas

informacdes e ruidos na comunicagdo como 0s principais problemas.
4.5.3 Matriz SWOT

Buscando compreender sobre o ambiente interno e externo da empresa foram elaboradas
estratégias que visam manter pontos fortes e diminuir a intensidade de pontos fracos. As
forcas e fraquezas foram avaliadas quanto ao seu grau de importancia em facilitar ou dificultar
o alcance dos objetivos, e as oportunidades e ameagas foram avaliadas quanto a
probabilidade e consequéncia para o negécio. A matriz SWOT da empresa é apresentada na
tabela 21.



122

Tabela 21 - Matriz SWOT da empresa avaliada.

FATORES
EXTERNOS

FATORES
INTERNOS

FORCAS
1. Bons projetos (planta, areas
comuns, acabamento...) e bons
produtos

2. Conceito do Produto

3. Equipe administrativa eficiente
4. Qualidade das obras

5. Flexibilidade nas negociagtes

6. Pessoas chave com experiéncia e
conhecimento técnico

OPORTUNIDADES

1. Novos negdcios

2. Aumento pela procura de imaoveis

3. Redugdo da taxa de juros de
financiamento

4, Aproveitar os beneficios da tecnologia e
ser inovador

5. Adequar o produto ao perfil de compra
dos clientes

6. Novos langcamentos

7. Evidenciar cumprimento de prazo de
entrega

AMEACAS
1. Elevagdo de impostos

2. Oferta de imoveis

3. Queda da taxas

4, Aumento de custo (fornecedores)
5. M3o de obra de fornecedores

1. Acelerar a aprovagdo e langamento de
novos produtos

2. Capacitar e direcionar a equipe de
vendas

3. Aproveitar os beneficios da tecnologia
e ser inovador

4. Realizar novos langamentos

5. Estudar novas oportunidades para
langamento

6. Fazer marketing institucional

7. Fortalecer o relacionamento com
fornecedores

1. Retardar langamentos em caso de|
excesso de ofertas

2. Monitorar os avancos
tecnologicos e concorrentes

3. Desenvolver novos fornecedores
e fazer boas cotagdes

4. Fortalecer parcerias com
fornecedores

FRAQUEZAS

1. Gestdo de projetos para obras
2. Marketing institucional

3. Processos de recursos humanos
4, Capacitagdo e apresentagdo da
equipe de vendas

5. Comunicagdo Interna

1. Aprimorar a gestdo de projetos para
obras

2. Aprimorar os processos de recursos
humanos

3. Aprimorar a capacitacdo da equipe de
vendas

4, Criar processo de comunicagdo interna

Fonte: Material fornecido pela empresa avaliada (2024).

Os resultados apurados no ambiente interno da empresa sugerem que sua principal for¢a

esta nos projetos e bons produtos, com equipe administrativa eficiente e qualidade das obras,

enquanto a falta de um sistema de gestéo de projetos para as obras e capacitacao da equipe

de vendas foram apontados como pontos a serem melhorados. No ambiente externo, os

resultados apontaram para a elevacdo dos impostos como sendo uma ameaca e 0S Novos

negocios foram indicados como uma oportunidade empresarial.

Na elaboracdo da matriz SWOT pode-se observar que esta apresenta know-how quanto

ao assunto, especialmente a partir da analise curricular do empresario e principais gestores,

bem como conhecimento adquirido por ele durante mais de vinte anos da empresa. Ademais

verifica-se um portfolio de mais de 20 edificios executados, o que traz maior confiabilidade e

credibilidade ao nome. Possui corpo técnico completo com muita experiéncia da equipe.
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Essa analise permite avaliar as competéncias, no sentido de se obter uma visdo mais
objetiva sobre a importancia da comunicacdo no ambiente da organizacéo e seus possiveis

efeitos, analisando suas provaveis influéncias através da analise de SWOT.

Além disso, apresenta a importancia das competéncias estratégicas na tomada de
deciséo, apoiada pelos processos de comunicac¢do, demonstrando a necessidade da insercao
irrevogavel de tais competéncias como um paradigma no processo estratégico. Enfatiza-se a
ideia de que para haver um processo de comunicacdo eficiente é necessario que haja um

equilibrio entre a estratégia empresarial, gestdo de pessoas e a tecnologia da informacao.

Lopes e Santos (2023), em sua pesquisa sobre a gestdo da qualidade em projetos de
edificios sustentaveis, utilizou a Matriz SWOT para analisar 0 ambiente competitivo e os
desafios da construcdo sustentavel. A andlise identificou a crescente demanda por edificios
verdes como uma oportunidade para as empresas, mas também revelou a falta de mao de
obra qualificada e o alto custo de tecnologias sustentaveis como ameacas. A partir dessa
andlise, a empresa pode desenvolver estratégias para fortalecer seus pontos fortes, como a
expertise em projetos inovadores, e para superar suas fraquezas, como a necessidade de

investir em capacitacao profissional.

Segundo Martins (2006) e Mccreadie (2008), a analise de SWOT tem o objetivo de avaliar
a situacao e estratégias adotadas por uma empresa no ambiente em que atua, tornando-se
uma ferramenta essencial para analises de cenarios/ambientes, jA que permite uma visao
clara e objetiva sobre quais séo as forcas e fraquezas no ambiente interno e oportunidades e
ameacas no ambiente externo de uma empresa, gerando vantagem competitiva e melhor

desempenho organizacional.
4.5.4 Ciclo PDCA

No presente estudo, a inclusdo do ciclo PDCA como ferramenta de gestdo se mostra
relevante, pois a pesquisa visou identificar as principais ferramentas utilizadas para a gestao

empresarial e inovagdo em uma empresa de construcao civil.

A andlise do ciclo PDCA, juntamente com outras ferramentas de gestao, como na matriz
SWOT e na matriz GUT, contribui para uma visdo abrangente da gestdo empresarial e da

capacidade de inovacdo da empresa.

A construcéo civil € um dos setores que mais fomentam o progresso nas comunidades,
através da geracdo de empregos, enriquecimento do ambiente construido, participacéo
comunitaria, comércio em geral, sendo um dos mais importantes segmentos de

desenvolvimento. Com o intuito de conhecer a trajetéria da empresa em relagédo as diversas



124

dimensdes da inovacado, destaca-se a ambiéncia inovadora, tdo importante por ser a porta de

entrada para um espaco de inovacoes.

Como propostas de melhoria, considerando as pessoas, estrutura da empresa, utilizacao
da tecnologia da informacao, metodologias e processos de gestdo, pode-se observar que no
guesito pessoas, foi verificada a necessidade de treinamento e integracdo entre as diferentes
equipes da obra. As ferramentas e programas de tecnologia sdo essenciais para a
comunicacgao interna na empresa e o envio de dados entre as obras e 0s responsaveis,
possibilitando a integracéo das informacgdes e pessoas. A tabela 22 apresenta as melhorias
na gestédo da empresa avaliada.

Tabela 22 - Propostas de melhorias na gestdo da empresa avaliada.

Item Descricéo Propostas de melhorias

1 Pessoas Intggragéo da.equipe, Iiderangg do gerente~de
projeto e o treinamento da equipe em gestéo.

Estrutura Estrutura organizacional baseada em projetos
2 S que melhoram o controle e a gestdo do
Organizacional :
empreendimento.

Utilizacao de sistemas de tecnologia que apoiam
Tecnologia da 0 uso das metodologias de gestao,
Informacéo automatizando os processos e aumentando a
confiabilidade nas informacdes.

Netto et al. (2020) avaliou empresas nacionais e internacionais observando os aspectos
mais relevantes para a gestdo, sendo estes categorizados em gestdo de pessoas, tecnologia
da informacéo, metodologia de gestdo e a estrutura organizacional. Sob a perspectiva do
gerenciamento de pessoal, foi observado que o treinamento e a integragcdo das equipes sao
0S aspectos mais relevantes. O treinamento € importante, pois a maior parte das empresas
nao utiliza as ferramentas gerenciais por falta de conhecimento da equipe de projeto. Outro
aspecto relevante é a integracdo das diferentes equipes que trabalham no projeto. A lideranca
do gerente de projeto também é um aspecto de grande importancia, pois este promove a
integracdo da equipe. Em relacdo a estrutura organizacional, foi observado que a gestédo
projetizada, que consiste na estrutura organizacional baseada em projetos, € a mais
adequada ao controle e a gestdo de projetos de construcdo. Cabe destacar, ainda, a
importancia da utilizacdo de sistemas de Tl, que apoiam o uso das metodologias de gestéo.
Verificou-se que a utilizacdo de sistemas isolados de Tl dificulta a integracéo das informacdes

e das diferentes equipes.
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O planejamento estratégico da empresa é um processo de tomada de deciséo para a
construcdo de um futuro desejado, de um modo mais eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor
concentracdo de esforcos e recursos pela empresa. Segundo Filho (2005), pode ser
conceituado como a escolha de segmentos de mercado e clientes que as unidades de
negaocios pretendem servir, identificando os processos internos criticos nos quais a unidade
deve atingir a exceléncia para concretizar suas propostas de valor aos clientes dos segmentos
alvo, selecionando as capacidades individuais para atingir os objetivos internos dos clientes e

financeiros.

A andlise do ciclo PDCA permite observar a preocupagdo com 0s eixos: mercado e
clientes, processos internos e tecnologia e patriménio humano. Buscando focos estratégicos
de mercado, a empresa estima consolidar a marca e diversificar sua area de atuacéo,

mantendo sua proposta de valor.

O eixo relacionado a processos internos e tecnologia esta atrelado ao relacionamento com
parceiros investidores, fornecedores e mercado, além da eficiéncia, sendo necessario

aprimorar a gestao de projetos e aumentar a produtividade.

Os beneficios operacionais estdo relacionados ao processo produtivo como a
organizacdo, reducdo de desperdicio e aumento da produtividade. A padronizagdo dos
processos € a grande vantagem do programa de qualidade, trazendo beneficios em diversos
aspectos, tais como: a reducdo de desperdicio e retrabalhos, devido & maior organizagéo do
processo produtivo; maior qualificagdo e conscientizacdo dos funcionarios; melhoria no
gerenciamento da obra devido a introducéo de técnicas de programacao da producéo, que €
um dos requisitos do PBQP-H; padronizagdo dos processos; maior controle e realizacdo de
registros; definicAo clara de responsabilidades, auxiliando na eliminacdo de duvidas e
discussbes a respeito das responsabilidades de cada individuo na organizacéo; reducéo das

ndo-conformidades; aumento da produtividade; e a redug&o no prazo de entrega das obras.

O planejamento estratégico € uma pratica para o desenvolvimento de atitudes
administrativas da empresa. Estrutura a situacdo conjuntural da empresa e avalia as
implicacdes futuras das decisdes presentes em funcédo das metas e objetivos. Dessa forma,
auxilia os dirigentes a anteciparem-se as mudancas e prepararem-se para elas. Essa
metodologia precisa ser flexivel, para permitir os ajustes necessarios face as incertezas do
ambiente. Esse procedimento proporciona as empresas condicdes necessarias para tomar

decisbes mais rapidas, coerentes e eficazes (Ventura, 2013).

Novais (2006) avaliou aspectos de competitividade em diversas empresas buscando
melhorias continuas, sendo observado as seguintes estratégias de planejamento, conforme

apresentado na tabela 23.
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Tabela 23 - Estratégias competitivas adotadas pelas empresas (Novais, 2006).

Quantidades

Estratégias privilegiadas de respostas

Comprar de fornecedores que oferecam boa assisténcia técnica 12
Atender as especificaces do cliente 12
Trabalhar somente no estado de Santa Catarina 11
Comprar de fornecedores que garantam conformidade técnica de

produtos 11
Aumentar padronizacédo dos servi¢cos 10

Comprar de fornecedores que oferecam baixo preco
Comprar insumos de quem ofereca melhor vantagem a cada momento
Modernizar equipamentos

Expandir capacidade de producao

8
7
7
Promover a retirada dos gargalos produtivos 6
6
Recorrer a crédito privado interno 5

3

N&o ha estratégia definida

Fonte: Novais (2006).

Novais (2006) observou que apenas trés empresas pesquisadas nao possuem uma
estratégia definida, sendo que uma recorre a capital externo, quer seja publico ou privado,
enquanto a maioria realiza seus investimentos por meio de recursos préprios. Outros pontos
citados, que motivam a estratégia competitiva séo a criacao de novas linhas de financiamento
e a variacdo do preco do produto no mercado. Comprar de fornecedores que oferecam boa
assisténcia técnica, atender as especificagbes do cliente, trabalhar somente no Estado de
Santa Catarina, comprar de fornecedores que garantam conformidade técnica de produtos e
aumentar padronizagdo dos servicos sdo fatores considerados mais importantes para as
empresas pesquisadas. No estudo verificou-se que para as construtoras investigadas o
planejamento é importante, contudo, ndo é executado de maneira formal e periddica. No que
se refere a implantacdo de programas de qualidade, os participantes da pesquisa entendem
ser muito importante para o poder de negociagcdo com o mercado. Uma das empresas
comentou o fato de possuir clientes do exterior, que a procuraram pelo fato de terem visto na

internet que a empresa era certificada no nivel mais alto de um sistema da qualidade.

Cnudde (1991), citado por Koskela (2000), observou que o0s encargos de n&o-
conformidades variam entre 10 a 20% do custo total do empreendimento. As constantes
alteracdes de projeto, somadas as informacdes erréneas e incompletas, representam a maior

parte das despesas relativas aos retrabalhos ocorridos nessas obras.
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Através de um estudo realizado em 52 obras de oito construtoras nas cidades de S&o
Paulo, Rio de Janeiro e Sdo José dos Campos, Bernardes et al. (1998) apresenta informacdes
sobre o custo das nao-conformidades. Mediante dados obtidos junto aos departamentos de
assisténcia técnica das construtoras, ou seja, apenas falhas externas, os autores concluem

gque as nao-conformidades representam um impacto médio de 2,87% no custo da obra.

Os beneficios relacionados aos clientes estéo atrelados ao niumero de solicitacées para
assisténcia técnica e melhoria da imagem da empresa perante a sociedade. Busca-se
aumentar a satisfacdo com o produto entregue, a melhoria da imagem da empresa com

desenvolvimento nos canteiros de obra, maior organizacéo e limpeza.

A empresa avaliada disponibiliza aos funcionéarios projeto de alfabetizacdo, permitindo
maior integracdo dos colaboradores, postura mais participativa e valorizagdo mediante
programas de incentivos. Houve aumento da conscientizacdo para a qualidade, com maior
qualificacao, através de treinamentos continuos, melhoria da comunicacgéo interna, melhoria
de seguranca do trabalho e aumento da satisfacdo com o trabalho com reducdo da
rotatividade.

4.6 ANALISE GERAL DOS RESULTADOS
4.6.1 Gestdo da qualidade

Um SGQ é uma decisdo estratégica que demanda um perfeito alinhamento entre a
estrutura da informacéo, obras em andamento, setor de compras, gestdo de treinamentos e
administrativa j& que, para se alcancar as exigéncias do SGQ, todos os procedimentos da

cadeia de producdo devem ser cumpridos.

Qualidade significa estreitar as relagdes entre as atividades de projeto e de planejamento
do empreendimento; relacionar as decisdes de projeto a informagfes advindas do uso,
operacdo e manutencdo de produtos ja entregues aos Usuarios; integracdo projeto e
execucdo; observar que o projetista € participante efetivo do ciclo da qualidade;
acompanhamento e controle dos projetos, considerando suas peculiaridades;
compatibilizacdo das atividades de projeto e suprimentos, envolvendo as rela¢des da empresa
com fabricantes e distribuidores de materiais e componentes, para permitir o desenvolvimento

de inovaces tecnoldgicas (Melhado, 1994).

Alcangcar um padrdo de qualidade demanda da empresa a realizacdo sistemética do
monitoramento, controle, avaliacao e a melhoria continua dos seus sistemas de gestao. Além

do mais, esses sistemas fornecem informagdes essenciais para o planejamento e controle
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dos processos gerenciais, possibilitando, ainda, o monitoramento e o controle dos objetivos e

metas estratégicas.

Para o pleno funcionamento de um SGQ é fundamental eliminar as causas de né&o-
conformidades, com o registro visando efetivar analise critica de ndo atendimento, incluindo
reclamacgfes do cliente. Ademais, deve-se determinar as causas de ndo conformidade,
assegurando que estas nao se repitam, determinar e implementar medidas necessérias,

registrar procedimentos executados e analisar, criticamente, as acfes corretivas executadas.

A melhoria da qualidade também pode ser obtida através das pessoas, via aumento da
conscientizagdo e comprometimento com o assunto, uma vez que sao elas as responsaveis
pela execucdo de todas as etapas construtivas e, portanto, produzir um produto com
qualidade.

Posto isso, as principais barreiras para as melhorias da qualidade sédo a qualificacdo dos
fornecedores de materiais, falta de conscientizacdo dos funcionarios, ndo simplificacao dos
processos, sobrecarga de trabalho, tratamento de ndo-conformidade, gestdo e envolvimento
das pessoas, qualificacdo dos colaboradores, além dos custos.

Existe ainda a problematica relativa a baixa escolaridade dos funcionérios e baixos niveis
de qualificac@o. O treinamento adequado em suas tarefas € um dos requisitos do PBQP-H,

mas cabe salientar que a forma como essa capacitagéo € oferecida é muito importante.

Os indicadores de produtividade de mao-de-obra sdo elementos importantes para o
sistema de producado da construcao civil, no fornecimento de informacdes para a elaboracéo
do planejamento financeiro do empreendimento, da programagcdo fisico-financeira e para o

controle do processo produtivo.

4.6.2 Certificagcdes

A ISO 9001 e o PBQP-H séo certifica¢cdes que podem ser obtidas por meio de auditorias
externas, sendo a segunda uma norma nacional com requisitos especificos para o setor da
construcdo civil, onde a busca pela exceléncia e qualidade € uma jornada incessante. Ambas
servem como guias para empresas que buscam atender as leis e normas vigentes, mas

também superar as expectativas de qualidade e eficiéncia.

Para obter a certificacdo nivel A, a empresa deve atender 100% aos requisitos
estabelecidos e os servigcos controlados. Elas auxiliam em um SGQ auxiliando no atendimento
aos critérios aplicaveis como no controle de projetos, qualificacao e contratacdo de projetistas,
laboratérios e fornecedores de materiais e componentes, controle de execucédo de servicos,

avaliacdo da satisfacdo de clientes e monitoramento de edificios pds-ocupacao.
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A estruturacdo de processos sistémicos sdo fundamentais para alcancar o desempenho,
desenvolvimento dos projetos, suprimentos e execu¢ao das obras, interligando os processos

e funcBes entre si, seja do escritério até a obra ou até o colaborador.

A gqualidade da empresa deve ser pensada de maneira sistematica englobando a viséo
desde os clientes, os colaboradores, os fornecedores, permitindo que a busca pela melhoria
continua das diversas etapas traga beneficios para todos, com ganhos de eficiéncia. A
certificacdo por si s6, ndo proporciona esta melhoria, porém é um instrumento importante para

alcanca-la.

O plano de qualidade da obra, requisito do PBQP-H, trouxe como beneficio na obra
acompanhada, maior organizacdo do canteiro de obras a partir da implementacdo das
exigéncias de controle dos materiais e dos residuos solidos, reducao de desperdicios,

melhoria da qualidade, aumento da eficiéncia e incentivo a praticas sustentaveis.

A norma de desempenho representa um consideravel avanco na busca pela melhoria na
gualidade da construcdo civil, sendo observado que a realizacdo das simulagbes
computacionais séo instrumentos fundamentais para alcancar as exigéncias de desempenho
ambiental e ainda a correta especificagdo de materiais construtivos, destacando a importancia
da andlise integrada dos desempenhos térmico, acustico e luminoso para a criacdo de

edificacdes mais eficientes.

Em suma, as normativas apontam para o alcance de qualidade no contexto geral, valendo-

se dos esfor¢os e coeréncia de execucdo das empresas.

4.6.3 Sistemas de inovagao

A industria da construcgéo civil brasileira possui importancia relativa na economia do pais,
sendo fundamental a busca por um nivel de modernizagcdo e inovacdo coerente. A
implantacdo sistemética de a¢Bes de inovagédo, ndo somente em novos produtos, mas na
melhoria dos processos, novas praticas de gestdo, melhorias nos aspectos ambientais e de

residuos, possibilitaram o aumento da capacidade inovadora da empresa.

A empresa nao somente apresentou melhoras significativas na dimensao “processos” a
partir da implantacdo de novas praticas de gestdo como também nas dimensodes “oferta,
marca, clientes, relacionamento, organizacdo, cadeia de fornecimento, presenca, rede e
ambiéncia inovadora”. Provando também, que além das inovagdes tecnolégicas em produtos,
é imprescindivel que as empresas de construgcao procurem inovar em processos, organizacao
e marketing. A cultura da inovacéo deve estar presente continuamente em todos o0s eixos da

empresa, possibilitando maior sustentabilidade e competitividade da empresa.



130

Barafiano (2005) observou que a melhora na gestédo abriu portas para o processo de
inovacao, competitividade e sustentabilidade no mercado. O melhor gerenciamento de
processos, a coordenacdo de equipes, a captacdo de clientes, a organizacao de rotinas, a
busca por conhecimento e o planejamento de ac6es podem influenciar no ganho de tempo,
desmistificacdo da cultura da inovacao, no crescimento nha empresa, na agregacao de valor e

concomitantemente, na obtencéo de lucros.

Aplicando-se 0 modelo de avaliagdo do grau de inovacao organizacional foram analisadas
as praticas de gestdo do capital intelectual, relacionados a 25 indicadores para desenvolver a
capacidade de inovar da empresa. Pode-se inferir que, apesar dos gestores-respondentes
terem um nivel de conhecimento no que tange a importancia das praticas para alavancar a
inovacdo, é fundamental a ado¢do de modelos cooperativos de trabalho por meio de seu
capital de relacionamento.

Stoeckicht (2012) observou que as empresas avaliadas em sua pesquisa adotam praticas
de gestéo dos recursos de seu capital intelectual de forma assistematica e com baixo nivel de
integragéo e, portanto, ndo parecem estar gerindo os recursos do seu capital intelectual
alinhados estrategicamente. Destaca, ser fundamental que as empresas integrem 0s recursos
de seu capital estrutural, mapeando as competéncias organizacionais e individuais de
colaboradores diretos e indiretos (capital humano) e implementem sistemas de
reconhecimento, retencd@o e capacitagdo de pessoas, que promovam uma participacdo mais

proativa nos processos de solucdo de problemas e criacdo de novas soluc¢des para o mercado.

Conforme reforcado no Manual de Oslo (2004), as empresas de engenharia sédo boas
fontes de inovacao, precisando, no entanto, de abordagens de gestdo mais adequadas para
trazer mais progresso e beneficios a sociedade. As empresas de construcdo devem ter a
inovagdo como um pilar estratégico, diante da necessidade de buscar solugbes inovadoras
para os problemas urbanos, de infraestrutura, meio ambiente e habitagdo, e enfrentar os

novos desafios impostos no contexto da atual sociedade (Stoeckicht, 2012).

4.6.4 Estratégias de planejamento

Pode-se observar qudo complexos sdo os procedimentos necessarios para consolidar
uma edificacdo, especialmente na adaptacdo aos requisitos de padronizacdo e de atributos
minimos de resultados. Para alcancar bons resultados o processo de melhoria continua é
fundamental, avaliando prioridades, tomando as decisGes corretas, implementando acdes,
reducdo de ndo-conformidades, divulgacdo de dados, conscientizacédo do impacto financeiro
da qualidade e aumento do comprometimento com a qualidade, conforme apontado por
Depexe (2006).
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Para a melhoria da qualidade nos processos, € necessério realizar a classificacdo dos
custos das falhas internas, de modo a determinar o conjunto responsavel pela maior parcela
de onerosidade. Uma analise detalhada oferece subsidios para uma tomada de decisdo mais

eficaz quanto as falhas a serem tratadas com prioridade.

Pode-se analisar diversas op¢des de melhoria, de modo a realizar uma acao corretiva ou
preventiva adequada. Isso possibilita uma avaliacdo mais precisa e uma tomada de deciséo
mais confiavel. Deste modo, espera-se que a falha em questdo ndo se repita nas préximas
obras, o que reduz o niumero de ndo-conformidades e sua porcentagem total em relacdo ao
custo da obra. Se este procedimento for realizado continuamente, obtém-se melhoria continua

e, consequentemente, a reducéo dos custos das falhas internas e externas.

Visando avaliar os pontos de exceléncia da empresa, com a avaliacdo do MPE Brasil foi
possivel compreender os esforcos que a organizacao desempenha na dimensdo pessoas,
tendo um indice de 95% nesta dimensdo, destacando o zelo pelos colaboradores e
valorizacao profissional, entendendo que o capital humano é valorizado internamente para
que se retenham as informacgdes e conhecimento, juntamente, contribuindo para os avangos
dos processos. E certo que esse empenho enriquece o capital intelectual e organizacional da

empresa.

A andlise da matriz SWOT mostrou as forgas e fraquezas dos ambientes interno e externo
da empresa avaliada, assim como as ameacas e oportunidades. Vale destacar que os
projetos e bons produtos estdo como potenciais e a gestdo dos projetos como item que
necessita de mais atencdo da empresa, assim como a equipe de vendas que requer

capacitacao profissional continua.

Os fatores internos a empresa, como 0 uso de softwares, sdo essenciais na area de
projetos e planejamento e a pesquisa de satisfagdo dos clientes constitui-se um instrumento
muito importante para o posicionamento da construtora junto ao mercado e para definicdo de
suas estratégias. Para eles, esse fato tem trazido muitos beneficios no que se refere a
qualidade da obra, servindo, inclusive, para manter vinculo com os clientes ja atendidos por

Seus servicos.

O presente estudo analisou 0 SGQ em uma construtora de médio porte em Brasilia, por
meio de uma abordagem abrangente que incluiu metodologias consagradas, como o Radar
da Inovacdo, MPE Brasil, ferramentas de gestdao (SWOT, matriz GUT, ciclo PDCA) e
avaliacbes em um edificio em execucao durante a pesquisa. O acompanhando da obra
especifica permitiu observar os procedimentos executivos como FVS e PES, as simulacdes

computacionais para o desempenho e o plano de gerenciamento de residuos, além de
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identificar aspectos relacionados ao planejamento estratégico e a gestdo de recursos

humanos da empresa.

Os resultados apontaram que a aplicacéo de praticas estruturadas de gestdo da qualidade
trouxe beneficios significativos para a organizacdo, como a melhoria no controle dos
processos construtivos, maior eficiéncia no uso dos recursos, e a padronizacdo de
procedimentos. Por outro lado, foram identificados desafios, como a necessidade de maior
capacitacdo da equipe técnica, fortalecimento da cultura organizacional voltada a qualidade e

0 aprimoramento na utilizacéo de ferramentas tecnoldgicas.

As andlises baseadas no ciclo PDCA permitiram a identificacdo de oportunidades de
melhoria continua, enquanto a matriz GUT e SWOT contribuiram para priorizar acdes e
compreender os fatores internos e externos que impactam o desempenho da construtora. Ja
as metodologias Radar da Inovagcdo e MPE Brasil forneceram um diagnéstico abrangente

sobre o nivel de maturidade da empresa em termos de inovacao e gestdo empresarial.

Conclui-se que, a integracdo das ferramentas de gestdo demanda um esforco
permanente, com a integracdo de toda a equipe, uso de tecnologias avancgadas e capacitacao
continua dos colaboradores. Assim, este estudo reforca a importancia de uma gestédo
sistematica e estratégica como alicerce para a competitividade e sustentabilidade no setor da

construcao civil.
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CAPITULO 5 - CONCLUSAO

5.1 CONSIDERACOES GERAIS

A implantacdo de um Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) fomenta um posicionamento
para empresas que buscam melhorar e padronizar os servicos prestados, aumentar a
produtividade e se diferenciar no mercado, além de viabilizar a cooperagcdo em rede no setor.
O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-H) e a ISO 9001 séo
importantes ferramentas na busca por competéncias diferenciadas na construcéo civil,
gerando impactos na gestéo, no processo construtivo, contudo exige investimentos e provoca

mudancas estruturais na empresa.

Esta dissertacdo avaliou 0 SGQ de uma construtora situada na cidade de Brasilia-DF, com
foco em sua busca pela exceléncia operacional. A empresa em questdo possui certificacdo
ISO 9001 e PBQP-H, o que reforca seu compromisso com padrdes de qualidade. A pesquisa
foi conduzida utilizando o Radar da Inovacgéo e o Questionario de Desenvolvimento e Inovagao

(QDI), com o objetivo de analisar o nivel de inovagao incorporado pela organizacao.

Além disso, realizou-se um estudo de caso no acompanhamento do processo construtivo
de um edificio especifico, avaliando aspectos como as inovacoes aplicadas, as simulacbes
computacionais realizadas para analise do desempenho visando alcancar as exigéncias da
NBR 15575 e o impacto nas decisdes de projeto e construtivas, bem como o plano de
gerenciamento de residuos implementado na obra. Adicionalmente, foi analisado o
planejamento e gerenciamento estratégico da construtora por meio de ferramentas

consagradas como a analise SWOT, a matriz GUT e o ciclo PDCA.

A industria da construgéo civil possui uma série de caracteristicas que a torna peculiar
guando comparada aos demais setores e, em funcdo dessas singularidades e do desafiador
processo produtivo, a construcédo de edificios € bem complexa. Ele é caracterizado pela alta
incidéncia de patologias, por elevados indices de desperdicios de diversas naturezas e pela
baixa produtividade em func&o da reduzida mecanizacdo e do uso intensivo de mao-de-obra,

sendo cada obra Unica e em locais diferentes (Repette e Melhado, 1998).

O setor ndo possui um produto padrdo, sendo fundamental estabelecer um roteiro de
parametros orientativos que possam minimizar essas questbes, impactando em
procedimentos que possam gerar qualidade, auxiliar na padronizacdo de processos,
apresentar estratégias com potencial de auxiliar as empresas a incorporarem atributos

benéficos as suas organizagdes.



134

Ao mesmo tempo, o mercado da construcdo civil se transforma de forma dinamica, as
exigéncias e padrdes de qualidade demonstram serem indispensaveis para alcancar melhores

resultados, considerando a exigéncia de etapas mais transparentes e de alto desempenho.

Com o propdsito de padronizar e qualificar o setor da construcéo civil, temos o Sistema de
Gestao da Qualidade (SGQ) que faz parte do programa de estratégia de uma empresa, uma
vez que, para o adequado alcance dos resultados da organizacao, exige que seus objetivos
sejam claramente definidos antes mesmo da concepcdo do produto, adotando processos

otimizados que visem o atendimento das expectativas de seus clientes.

Nessa esteira, a empresa construtora necessita possuir uma cultura organizacional
consolidada com fatores criticos de sucesso, 0s quais devem ser adequadamente definidos
para que haja uma boa interacdo entre os niveis da empresa, gerando, assim, um
conhecimento organizacional e dominio de toda a cadeia de processos atrelados ao SGQ.
Como beneficios, a implantagdo de um programa de qualidade melhora a padronizacdo dos
processos e a gestdo organizacional.

O processo de producdo de um edificio engloba diversas etapas e equipes e, junto a ele,
muitas variaveis. Ademais, quando a empresa entende os diversos caminhos passiveis de
serem percorridos, fica mais facil evitar o retrabalho e, ainda, garantir uma melhor

padronizag&o do produto.

Um SGQ mapeia e documenta toda a producgéo, enxergando facilmente as caracteristicas
mais fortes e os desafios que a empresa vai enfrentar para aumentar consideravelmente o
desempenho. Além disso, o controle de processos permite que 0s conhecimentos de cada
fung&o néo fiquem restritos aquele colaborador que a desempenha e evita que o afastamento

do empregado prejudique o andamento da producéo.

A empresa avaliada busca proximidade com clientes, colaboradores e parceiros, opera
com um suporte de solugfes integradas, e entende que a melhoria continua dos processos
sempre faré parte do processo de gestdo da empresa. Possui departamentos estratégicos, de
apoio e atendimento ao cliente divididos em areas como: gestdo, qualidade e seguranca;
projetos e arquitetura; engenharia e execucado de obras; atendimento pés-obra; suprimentos;

recursos humanos e financeiro e tecnologia da informagao.

Possui como proposta de valor: melhoria continua, foco no consumidor, qualidade e
pontualidade nas entregas, atendimento as legislacdes e normativas, desenvolvimento
sustentavel, cuidado com a integridade dos colaboradores, zelo na conduta dos funcionarios

e geracao de valor para os envolvidos.

As certificacbes ISO 9001 e PBPQ-H tém como objetivo a melhoria da eficacia dos

processos de gerenciamento com o intuito de adicionar valor e melhorar as operacdes e
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resultados. Pode-se observar diversos beneficios para a construtora a partir da implantacéo
desses programas, com 0s principais resultados relativos as areas de qualidade, gestéo

organizacional e padronizacéo dos processos.

O SGQ implantado mostra resultados positivos desde sua implantacdo, seja com a
reducdo das nao conformidades em servicos controlados ou na etapa de pos-obra,
demonstrando comprometimento da equipe com a qualidade do produto e a satisfacdo do

cliente.

Entre os procedimentos praticados pela empresa avaliada, podemos destacar a adogao
das fichas de PES (Procedimento de Execucdo do Servico) e FIS (Ficha de Verificacdo do
Servigo), conhecida também como FVS, como indicadores de desempenho para assegurar a
conformidade com padrdes de qualidade. Durante o periodo de analise, foram verificados
servicos nos grupos de estruturas, alvenaria, instalacdes elétricas e hidraulicas, além de

revestimentos.

- Inovagéo

O radar da inovagéo é uma ferramenta de analise comparativa que permite acompanhar
o desenvolvimento da empresa em relacdo a ela mesma e aos seus concorrentes. A
maturidade da inovacdo é fruto de uma organizacdo com uma gestdo bem estruturada,

gerando um ambiente organizado, aberto e propicio ao surgimento de inovacgoées.

Verifica-se que o resultado da média empresarial de inovacdo foi de 3,85, para uma
pontuacdo maxima de 5, calculada pela média aritmética das pontuacdes de cada dimensao.
Além disso é possivel observar que o desempenho da empresa € mais evoluido nos itens
ambiéncia inovadora, rede, plataforma, clientes e solugbes, bem como as principais
dificuldades encontradas estédo nos itens cadeia de fornecimento e presenca, o que justifica o

valor da variancia ser de 2,05.

Os resultados obtidos mostram quais sdo os nichos na empresa que apresentam melhor
eficiéncia quanto a inovagdo. Percebe-se que as dimensfes com maiores pontuacdes
espelham um cenario de desempenho diferenciado, tendo alcancado nivel 5 nos itens
plataforma, clientes, solugfes, rede e, ainda, nivel 6 para a ambiéncia inovadora. E possivel
perceber que esse cenario ocorre devido ao fato da empresa ter uma identidade
organizacional, priorizando a otimizag&o da interacdo do cliente com a marca, como o esfor¢o
de compreender as necessidades do cliente final, o que permite o atendimento das

necessidades identificadas.
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Em relacdo a dimensdo oferta, ao tratar da criacdo de novos produtos e servicos, a
empresa tem incorporado em seus novos empreendimentos o conceito “smart living” que parte
do pressuposto das novas necessidades dos clientes associadas as facilidades
proporcionadas pela tecnologia. O conceito traduzido em seu sentido literal significa “vida
inteligente”, formulado para ser um composto de solugbes autbnomas fornecido através de
uma gestdo do empreendimento orientada a praticidade da rotina do individuo. Trata de
condominios equipados com servicos que oferecem comodidade, bem-estar e seguranca aos

seus moradores.

No que se refere & dimensao clientes, o resgate da importancia dos clientes e a percepgao
da qualidade é visto como um critério competitivo, posto isto o interesse em conhecer o cliente,
se torna natural ao processo de aproximacdo na empresa avaliada. Desse modo, o
conhecimento passa a ser viavel a partir da realizagdo de pesquisas e segmentacdo de seus
clientes por perfil, entendendo as necessidades, anseios e expectativas intrinsecas.

A empresa mantém uma comunicacao transparente e eficaz por meio de plataformas
diversas, se atentando a absorver os feedbacks constantes que chegam através desses
canais de comunicagao. A organizacao busca um contato personalizado com o cliente através
de varios canais disponiveis e, principalmente, na atengéo ao pos-venda, com o fornecimento

de suporte e assisténcia técnica.

A dimensdo “Processos” contempla atividades inter-relacionadas ou interativas que
transformam insumos em produtos, conforme define a ISO 9001, de tal forma que agrega
valor a cada etapa. A empresa avaliada tem esse enfoque em manter bem consistentes seus
processos internos de producao e gestdo, garantindo que as operacfes sejam realizadas de

forma robusta, organizada e com o minimo de desperdicio, retrabalho e ndo conformidades.

A avaliacdo do ambiente interno da organizagcdo possui grande relevancia segundo a
metodologia utilizada. Denominada ambiéncia inovadora, ela esta ligada a capacidade da
empresa em favorecer um ambiente aberto a modernizagéo e inclusdo de novas estratégias.
Quando observamos a inovacao sendo praticada, temos como consequéncias impactos na

competitividade das empresas, assim como o descobrimento de novas solugoes.

- Avaliacdo do grau de inovacao e QDI

Os gestores-respondentes desta organizacao consideraram 88% das praticas analisadas
como relevantes para a inovacdo, considerando suas realidades organizacionais e
mercadoldgicas especificas. Os indicadores de gestdo da marca e reputacao se destacaram
com pontuacao maxima, e o papel das liderancas totalizaram 0,94 na média das respostas,

revelando os indicadores mais fortes da empresa avaliada.
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Apesar de considerarem o nivel de concorréncia alto no setor, adotam praticas restritas
de protecdo ao conhecimento e gestdo de acordos colaborativos, tendo estes indicadores
obtido pontuacéo 0,38; e estrutura organizacional com indicador 0,36 e barreira a inovacao
de 0,22.

A pontuacéo total do grau de inovacao alcancado foi equivalente a 62%. A empresa investe
na consolidacao de sua imagem como empresa inovadora e geradora de valor para o cliente
e o mercado. Os outros indicadores que tiveram pontuacao relativamente alta foram avaliacdo
de desempenho, reconhecimento e promocdo (0,85), recrutamento e selecdo (0,88),
desenvolvimento de pessoas (0,63), gestdo do conhecimento para a inovagéo (0,57), cujas
praticas associadas a estes indicadores estdo relacionadas aos sistemas e subsistemas de
gestdo de pessoas. Isto parece indicar que a empresa adota uma postura mais proativa na
gestao das competéncias, conhecimentos e bens intelectuais de seus colaboradores; praticas
criticas para alavancar a capacidade de aprendizagem organizacional e geracado de inovacéo

com base no capital humano.

- Estudo de caso de um edificio especifico

Entre os resultados coletados da percepgéo dos agentes da empresa pode-se identificar
0s principais pontos a respeito da organizag&o: no quesito estratégia da empresa, observou-
se que o nivel de customizag&o na obra € bom; dificuldades na transferéncia das metas para
as praticas do dia a dia da empresa; as pessoas sdo fundamentais no processo de inovagéo,
pois mesmo com 0 comprometimento dos gestores, no dia a dia as praticas precisam ser

aplicadas no canteiro de obras.

Destaca-se que os sistemas construtivos de vedacao vertical, tanto interno quanto externo
e, ainda o piso, estdo mais voltados para o tradicional, em contrapartida aos demais que
chegam mais proximo de um resultado inovador na avaliacdo. Esta analise da percepgéo
sobre a inovacao nos sistemas construtivos pode orientar ajustes em obras futuras, gerando

novas ideias.

Para garantir a conformidade com os requisitos do SGQ e alcancar o resultado desejado,

é essencial atender aos critérios minimos de desempenho estabelecidos pela NBR 15575.

O edificio, por ser uma projecao retangular, possui dimensdes de 15,5 x 84 metros, com
distancia entre os blocos de 28 metros entre as projecdes, com calcadas acessiveis e jardins
entre as vagas de veiculos e os pilotis, além de prever canteiro central ajardinado. Nos
apartamentos de meio, por terem menos area de fachada, a entrada de luz é
significativamente pior do que nos apartamentos de canto, porém, atendem aos valores

minimos de referéncia que exige a norma.
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Foram utilizadas estratégias para a reducao da geracao de residuos, como a modulacéo
dos componentes estruturais, dos blocos de concreto, dos revestimentos de pisos (uso de
materiais paginados, quando possivel), das divisdrias, entre outros, para evitar cortes

desnecessarios.

A gualidade na segregacao dos residuos por tipologia faz parte dos servicos executados
de producéo, garantindo o acondicionamento para facilitar o transporte conforme a sua devida
caracterizacdo. A coleta e o transporte externo dos residuos solidos deve ser realizado em

conformidade com os requisitos da legislacdo ambiental aplicavel.

- Planejamento

A avaliacdo MPE Brasil investiga aspectos da gestdo empresarial com o propdsito de
viabilizar um plano de acdo para a melhora de seus resultados. Foi aplicado um questionario,
que demonstrou que o maior indice ocorreu na dimensao “pessoas”, com o percentual de

95%, enquanto a dimenséao “estratégia e planos” alcangou 75%.

O aspecto inerente a exceléncia em gestdo correspondente a “pessoas”, carrega uma
conexdo com a capacidade que a empresa tem de preservar seu conhecimento
organizacional, tendo alcancado 95%. Tal caracteristica pode ser verificada na manutencéo
de suas informagdes e seus aprendizados ao longo de toda sua experiéncia de mercado, além
do zelo por seus colaboradores, seja mediante o apre¢co com a seguran¢a do trabalho ou
mesmo com a valorizagdo profissional, resguardando o conhecimento estratégico atraves da

retencdo de talentos.

A empresa avaliada também adota planos de incentivo, principalmente aos colaboradores
da producéo no canteiro de obras, através de plano motivacional para funcionarios destaques
das obras, especialmente com a entrega de cestas basicas, dando énfase e reconhecimento
aos ganhadores com suas fotos nos murais informativos do canteiro. Soma-se a isto
incentivos de inclusdo e desenvolvimento de qualidade de vida, através de projetos de

alfabetizagéo aos trabalhadores do setor.

Outro aspecto relevante percebido é que se atribuiu as dimensdes “informacdes e
conhecimento” e “processos” o valor de 88%, revelando os pontos fortes da empresa, ja que
ha um grande empenho por parte da organizacdo de formalizar seus procedimentos,

difundindo-os entre os colaboradores.

Vale evidenciar que o MPE BRASIL é um processo de melhoria continua, e que a
autoavaliacéo deve ser realizada periodicamente para que as empresas possam acompanhar

Seu progresso e aprimorar suas praticas de gestao de forma constante.
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Foi aplicada a matriz GUT para identificar os setores de maior e menor eficiéncia na
empresa. Este foi realizado pelos gestores e colaboradores das areas na empresa. Pode-se
observar que os itens que se mostraram mais relevantes de atuagdo foram: “aprimorar a
gestao de projetos para as obras” e “aumentar a produtividade e reduzir o custo de obra”, com

pontuacéo igual a 36.

Como mais de um item recebeu a mesma pontuacao, foi realizada ainda a andlise
adicional, denominada matriz SWOT. Buscando compreender sobre o ambiente interno e
externo da empresa foram elaboradas estratégias que visam manter pontos fortes e diminuir
a intensidade de pontos fracos. As forcas e fraquezas foram avaliadas quanto ao seu grau
de importancia em facilitar ou dificultar o alcance dos objetivos, e as oportunidades e
ameacas foram avaliadas quanto a probabilidade e consequéncia para o negécio.

Os resultados apurados no ambiente interno da empresa sugerem que sua principal forga
esta nos projetos e bons produtos, com equipe administrativa eficiente e qualidade das obras,
enquanto a falta de um sistema de gestéo de projetos para as obras e capacitacdo da equipe
de vendas foram apontados como pontos a serem melhorados. No ambiente externo, os
resultados apontaram para a elevagdo dos impostos como sendo uma ameaga e 0S hovos

negdcios foram indicados como uma oportunidade empresarial.

Além disso, apresenta a importancia das competéncias estratégicas na tomada de
deciséo, apoiada pelos processos de comunicacdo, demonstrando a necessidade da insergéo
irrevogavel de tais competéncias como um paradigma no processo estratégico. Enfatiza-se a
ideia de que para haver um processo de comunicacdo eficiente é necesséario que haja um

equilibrio entre a estratégia empresarial, gestdo de pessoas e a tecnologia da informacao.

A analise do ciclo PDCA, juntamente com outras ferramentas de gestdo, como na matriz
SWOT e na matriz GUT, contribui para uma visdo abrangente da gestdo empresarial e da

capacidade de inovagéo da empresa.

Como propostas de melhoria, considerando as pessoas, estrutura da empresa, utilizacao
da tecnologia da informacao, metodologias e processos de gestéo, pode-se observar que no
quesito pessoas, foi verificada a necessidade de treinamento e integracéo entre as diferentes
equipes da obra. As ferramentas e programas de tecnologia sdo essenciais para a
comunicacgdo interna na empresa e o0 envio de dados entre as obras e 0s responsaveis,

possibilitando a integracédo das informacfes e pessoas.

A andlise do ciclo PDCA permite observar a preocupagdo com 0S eixos: mercado e
clientes, processos internos e tecnologia e patriménio humano. Buscando focos estratégicos
de mercado, a empresa estima consolidar a marca e diversificar sua area de atuacgéo,

mantendo sua proposta de valor.
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- Andlise geral da metodologia utilizada

Os resultados apontaram que a aplicacéo de praticas estruturadas de gestdo da qualidade
trouxe beneficios significativos para a organizacdo, como a melhoria no controle dos
processos construtivos, maior eficiéncia no uso dos recursos, e a padronizacdo de
procedimentos. Por outro lado, foram identificados desafios, como a necessidade de maior
capacitacdo da equipe técnica, fortalecimento da cultura organizacional voltada a qualidade e

o aprimoramento na utilizacdo de ferramentas tecnolégicas.

As andlises baseadas no ciclo PDCA permitiram a identificacdo de oportunidades de
melhoria continua, enquanto a matriz GUT e SWOT contribuiram para priorizar acdes e
compreender os fatores internos e externos que impactam o desempenho da construtora. Ja
as metodologias Radar da Inovagdo e MPE Brasil forneceram um diagnéstico abrangente
sobre o nivel de maturidade da empresa em termos de inovacao e gestdo empresarial.

Conclui-se que, a integracdo das ferramentas de gestdo demanda um esforco
permanente, com a integracdo de toda a equipe, uso de tecnologias avangadas e capacitacao
continua dos colaboradores. Assim, este estudo reforca a importancia de uma gestédo
sistematica e estratégica como alicerce para a competitividade e sustentabilidade no setor da

construcao civil.
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ANEXOS

ANEXO A
Quadro 1 — Requisitos das normas NBR ISO 9001 e PBQP-H SiAC (2021).
Fonte: Adaptado de MDR (2021)
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- . . SiAC NER
Quadro — Requisitos do Sistema de Gestio da Qualidade
Nivel Nivel [ 150
SECAD REQUISITO A B | 2001
4.1 Entendendy a empresa construtora ¢ seu contexto X X X
1 Contexto da :j En:;:end} as mmssid;ze;;;xpecmﬁ\-as de paries interessadas i i i
etermimando o escopo
organizacao
44 Sistema de gestio da qualidade e |441 X E X
SEUS ProCessos 147 X X b
5.1.1 Generalidades ¥ ® N
3.1 Lideranca ¢ comprome timenio 512 Foro oo chente x e <
3.2.1 Desemvolvendo a politica da
auafidlade X X X
3.2 Politica
5 Lideranca 5.2.2 Comunicand a politica da | x|«
quakidade
3.3 Fungies, respornsahilidades ¢ autoridades organizmcionais x x
3.3 Papéis, respors ahilidades ¢ autoridades organizacionais X
6.1 Acdies para abordar riscos e 611 X X
oportunidades 612 X X
6 Planejamento (6.2 Objetivos da qualidade e 621 X E X
planejamenio para alcanci-los 622 X X
6.3 Planejamento de mudancas x x
7.1.1 Generalidades X X X
7.1.2 Pessoas X X X
7.1.3 Infraes trufura x X x
7.14 Ambiente para a operacio dos X x
PIOCESSOS
7.1 Recursos 7.1.5 Recurs s de monitoramento e
mediciio X E X
7.1.5.1 Generalidade s
7.1.5.2 Rastreabilidade de medigio X x
7 Apoio
71.16 Conhecimento organizacional X E X
7.2 Competéncia X X x
7.3 Conscientizmcio x X x
7.4 Comunicacio X X
7.5.1 Generalidades X X X
7.3.2 Criando ¢ amalimndo x X x
75 Ini 50 d sentad 7.5.3 Controle de informacio
documentada X X X
7.34.1
7.532 X X X




150

. . . . SiaC
Quadro — Requisitos do Sistema de Gestio da Qualidade ~ivel TNifeel 150
001
SECAD REQUISITO A B
8.1.1 Plano da Qualidade da Obra X X
) N 8.1 Planejamento ¢ controle 8.1.2 Plane] -
1. jamento da execucio da obra X
8 Execucio da operacionais da obra
obra 8.1.3 Controles operaciomais da obra X E
8.2 Requisitos relativos & obra 8.2.1 Comunicacio com o cliente X
8.2.2 Determinacio de requisitos % %
relativos & obra ]
8.2.3 Andlise critica de requisitos
relativos & obra X
8.2 Requisitos relativos & obra 8.2.1.1
B.232 X
8.2.4 Mudancas nos requisitos relativos %
4 ohra
8.3.1 Generalidades X E
8.3.2 Plane jame nio da elaboracio do % I
projeto )
8.3.3 Entradas de projeto X
£.3 Projeto 8.3.4 Controles de projeto X
8.3.5 Saidas de projeto X
8.3.6 Mudancas de projeto X
8.3.7 Andlise critica de projetos X X
fornecidos pelo clie nte )
8.4.1 Generalidades X X
8.4.1.1. Processo de qualificacio de .
X X
forme cedores
8.4.1.2. Processo de avaliacio de X
forme cedores
8.4.2 Tipo ¢ extensdo do controle X X
8 Execucio da 8.4.3 Informacio para fornecedores . .
obra extemos :
(continuaggio) 8.4 Aquisicdo 8.4.3.1. Materiais controlados X E
8.4.3.2. Servigos controlados X E
8.4.3.3. Servicos laboratoriais X X
8.4.35.4. Servigos de projeto e servigos %
especializados de engenharia
8.4.0.5. Locagio de equipamentos de obra] X
8.5.1 Controle de producio e de B
. X E
forne cime nto de servigo
8.5.1.1. Conirole dos servigos de ¥ ¥
execucio controlados )
8.5.2 Identificacio ¢ rastreabilidade X X
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8.5 Producio ¢ fornecimento de

8.5.2.1. Identificacan X X
servigo
¢ 8.5.2.2. Rastreabilidade x | x
8.5.3 Propricdade pertencente a clientes %
¢ formecedores externos
8.5.4 Preservacio X X
8.5.5 Atividades pis-entrega X
8.5.6 Controle de mudancas X
8.6.1 Libe racio de nateriais ¢ servigos
8.6 Liberacho de obras ¢ servigos v ¢ X X
de execucio controlados
- , . SiAacC NER
CQuadre — Reguisitos do Sistema de Gestio da Qualidade 150
Mivel |Mivel S001
SECADQ REQUISITO A B
E.6 Liberacho de obras ¢ servigos B.6.2 Liberacho da obra X
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apenas parte do requisio ¢ aplicavel ao nivel B (o requisioo complem ¢ exigido apenas no ndozl ).



152

ror " " SiacC NER
Quadre — Reguisitos do Sistema de Gestio da Qualidade 150
Miviel |Mivel 2001
SECAOQ REQUISITO A B
B.6 Libe racho de obras e servigos B.6.2 Liberacho da obra X
B Execugao da oboa B.7 Controle de saidas nfo E71 X
conformes BT X
B.1 Plamnejamento & comiraille operacional X
B.2_1 Comunicacho com o cliente X
.22 Determinacio de requisites N
relativos a produtos & servigos -
; . .23 Andlise critica de requisitos .
B.2 Requisitos para prodisios e relativos a produtos & servigos g
servigns
B.2.3.1 X
B.2 3.2 X
&.2.4 Mudangas mos requisibos para
A
produtos & servigos
§.3.1 Generalidades X
.32 Plane amento de projeto e
S
de senvolvime nto
E.3.3 Entradas de projeio e .
B3 Projeto & desemoobiinenio de de senvolvime nto )
produting e servigos .34 Controles de projeto e
M
de senvolvime nto
B.3.5 Saidas de projeto e
M
de senvolvime nto
.36 Mudancas de projeto e
H
de senvolvime nbo
8 Operacio
8.4.1 Generalidades X
8.4 Controbe de proce hust
1|u- e E.I FOESEINE, prncitos B.4.2 Tipo ¢ exiensao do contrde A
e servigos providos exte mamenbe
&.4_3 Informacho para formecedores
S
EXIE IS
&.5.1 Controde de producho ¢ de provisio .
de servipn :
&.5.2 ldentificacho e rastreabilidade X
B.5.3 Propriedade pertencente a clientes .
. X ou provedores exbermos )
B.5 Producio ¢ provisio de servico
B.3.4 Preservacio X
&.5.5 Arividades pds-enirega A
.56 Controle de omsdancas X
B.6 Libe racho de prodistos & servigos X
B.7.1 X
BT Cowtrobe de saidas ndo
codifiornees
B.7.2 X

Legenda: X indica o8 requisiios exdgiveis o niel de centificacio. E significa Evoluive e indica que
apenas parte do requisio @ aplicivel ao nivel B (o requisito completo ¢ exigido apenas no nivel &),

Fonte: Adaptado de MDR (2021).
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ANEXO B

QUESTIONARIO PARA RADAR DA INOVACAO
Fonte: Carrasco (2016).

OFERTA

Item 1 - Novos produtos

a. A empresa langou, com sucesso, mais de um novo produto no mercado nos ultimos 3
anos.

b. A empresa langou, com sucesso, um novo produto no mercado nos ultimos 3 anos.

c. A empresa nao langou, com sucesso, qualquer novo produto no mercado nos Ultimos 3 anos.

Item 2 - Ousadia

a. Nos ultimos 3 anos, a empresa retirou do mercado mais de um produto que nao teve
sucesso.

b. Nos ultimos 3 anos, a empresa retirou do mercado um produto que nao teve sucesso.

c. Nos ultimos 3 anos, todos os produtos colocados no mercado tiveram sucesso. Nota: Caso
ndo tenha sido colocado qualquer novo produto no mercado, também prevalece este
escore.

Item 3 - Resposta ao meio ambiente

a. Nos ultimos 3 anos, a empresa mudou caracteristicas de mais de um produto por razdes
ecolégicas.

b. Nos ultimos 3 anos, a empresa mudou alguma caracteristica de um de seus produtos por
razdes ecoldgicas.

c. Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo mudou qualquer caracteristica de seus produtos por razées
ecolbgicas.

PLATAFORMA

Item 4 - Sistema de producéao

a. Os recursos fisicos e de conhecimento para producdo ou atendimento servem a mais de
uma familia de produtos.

b. Os recursos fisicos e de conhecimento para produc¢éo ou atendimento servem a uma
familia de produtos.

c. Os recursos fisicos e de conhecimento para producédo ou atendimento servem a apenas
um produto.

Item 5 - Versdes de produtos

a. O mesmo produto é oferecido em mais de duas versdes, para atingir novos mercados ou
grupos de consumidores.

b. Algum produto é oferecido em duas vers@es, para atingir novos mercados ou grupos de
consumidores.

c. Cada produto é oferecido em uma Unica versao.

MARCA

Item 6 - Protecdo de marca

a. A empresatem uma ou mais marcas registradas.

b. A marca da empresa ndo é registrada.

c. A empresa ndo tem uma marca.

Item 7 - Alavancagem da marca

a. A empresa usa sua marca em propaganda ou associada a outros tipos de produtos ou
negocios que possam trazer prestigio.

b. A empresa usa sua marca exclusivamente em seus produtos.

c. A empresa ndo usa sua marca nos produtos ou negocio.

CLIENTES

Item 8 - Identificacdo de necessidades

a. A empresa tem uma sistematica para colher informac8es sobre as necessidades dos
clientes.

b. Nos ultimos 3 anos, a empresa identificou ao menos uma necessidade nao atendida de
seus clientes.

c. Nos dltimos 3 anos, a empresa nao identificou qualquer nova necessidade de seus
clientes.

Item 9 - Identificacdo de mercados

a. A empresatem uma sistematica para identificar novos mercados para seus produtos.
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b. Nos ultimos 3 anos, a empresa identificou ao menos um novo mercado para seus produtos.

c. Nos ultimos 3 anos, a empresa nao identificou qualquer novo mercado para seus produtos.

Item 10 - Uso das manifestac@es dos clientes - Resultado

a. A empresa langou mais de um novo produto, ou versdo, nos ultimos 3 anos, em
decorréncia de informacdes sobre necessidades dos clientes.

b. A empresa langou apenas um novo produto, ou versdo, nos ultimos 3 anos, em
decorréncia de informacdes sobre necessidades dos clientes.

c. A empresa nao lancou nenhum novo produto, ou versdo, nos Ultimos 3 anos, em
decorréncia de informacdes sobre necessidades dos clientes.

SOLUCOES

Item 11 - Solu¢cdes complementares

a. Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou mais de uma nova solugdo complementar a seus
clientes, criando novas oportunidades de receita.

b. Nos ultimos 3 anos, a empresa ofertou uma nova solugdo complementar a seus clientes,
criando nova oportunidade de receita.

c. Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo ofertou qualquer nova solugdo complementar, isto &,
fora de seu negdcio central.

Item 12 - Integracado de recursos

a. Nos ultimos 3 anos, a empresa ofereceu mais de uma nova solucdo a seus clientes, com
base na integracéo de recursos/produtos/servicos.

b. Nos Ultimos 3 anos, a empresa ofereceu uma nova solucdo aos seus clientes com base
na integracao de recursos/produtos/servicos.

c. Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo ofereceu novas solucdes a seus clientes com base na
integracdo de recursos/produtos/servicos.

RELACIONAMENTO

Item 13 - Facilidades e amenidades

a. Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova facilidade, interface ou recurso
para melhorar o relacionamento com os clientes.

b. Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou uma nova facilidade, interface ou recurso para
melhorar o relacionamento com os clientes.

c. Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova facilidade, interface ou recurso
para melhorar o relacionamento com os clientes.

Item 14 - Informatizacéo

a. Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de um novo recurso de informética para se
relacionar com os clientes.

b. Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou um novo recurso de informatica para se relacionar
com os clientes.

c. Nos ultimos 3 anos, a empresa hdo adotou qualquer novo recurso de informética para se
relacionar com os clientes.

AGREGAGCAO DE VALOR

Item 15 - Uso dos recursos existentes

a. A empresa tem uma sistematica para adotar novas formas de gerar receitas usando as
instalagdes e recursos ja existentes.

b. Nos dltimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de gerar receita usando as
instalacdes e recursos ja existentes.

c. Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou novas formas de gerar receitas usando as
instalacdes e recursos ja existentes.

Item 16 - Uso das oportunidades de interacéo

a. Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou mais de uma nova forma de gerar receita facilitando
o relacionamento de parceiros com seus clientes.

b. Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou alguma nova forma de gerar receita facilitando o
relacionamento de parceiros com seus clientes.

c. Nosultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova forma de gerar receita facilitando
o relacionamento de parceiros com seus clientes.
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PROCESSOS

Item 17 - Melhoria dos processos

a. A empresa sistematicamente modifica seus processos (execug¢do, controle, marketing,
etc.) ou instalacdes, para obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou rapidez no
atendimento.

b. Nos ultimos 3 anos, a empresa modificou pelo menos um processo (execugéo, controle,
marketing, etc.) ou instalacfes, para obter maior eficiéncia, qualidade, flexibilidade ou
rapidez no atendimento.

c. Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo modificou qualquer de seus processos (execucao,
controle, marketing, etc.) ou instalacdes, para obter maior eficiéncia, qualidade,
flexibilidade ou rapidez no atendimento.

Item 18 - Sistemas de gestao

a. Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos duas novas praticas de gestao.

b. Nos Ultimos 3 anos, a empresa adotou pelo menos uma nova pratica de gestao.

c. Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova pratica de gestéo.

Item 19 - Certificacdes

a. Nos ultimos 3 anos, a empresa recebeu mais de uma nova certificagdo de processo ou de
produto.

b. Nos ultimos 3 anos, a empresa recebeu uma nova certificacédo de processo ou de produto.

c. Nos ultimos 3 anos, a empresa nado recebeu qualquer certificacdo de processo ou de
produto.

Item 20 - Softwares de gestao

a. Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou algum novo software para a gestdo administrativa
ou da producédo com o propdsito especifico de ganhar diferenciacéo.

b. Nos Ultimos 3 anos, a empresa adotou ou substituiu algum software para a gestédo
administrativa ou da producéo.

c. Nos Ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer novo software para a gestdo
administrativa ou da producéo.

Item 21 - Aspectos ambientais (Ecol6gicos)

a. Nos ultimos 3 anos, a empresa fez mais de uma mudancga nas instala¢des ou na forma de
trabalhar por raz8es ecoldgicas.

b. Nos ultimos 3 anos, a empresa fez uma mudanca nas instalagfes ou na forma de trabalhar
por razdes ecolégicas.

c. Nos Ultimos 3 anos, a empresa ndo fez qualquer mudancga nas instalagdes ou na forma de
trabalhar por raz8es ecoldgicas.

Iltem 22 - Gestdo de residuos

a. Nos ultimos 3 anos, a empresa transformou parte de seus residuos em uma oportunidade
de gerar receita.

b. Nos ultimos 3 anos, a empresa alterou a destinacdo de seus residuos, visando menor
impacto ambiental ou beneficios para terceiros.

c. Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo alterou a destina¢céo de seus residuos.

ORGANIZACAO

Item 23 - Reorganizacéo

a. A empresa sistematicamente reorganiza suas atividades, ou modifica a forma de trabalhar
dos colaboradores, para obter melhora em seus resultados.

b. Nos ultimos 3 anos, a empresa reorganizou suas atividades, ou modificou a forma de
trabalhar dos colaboradores, para obter melhora em seus resultados.

c. Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo reorganizou suas atividades, ou modificou a forma de
trabalhar dos colaboradores, para obter melhora em seus resultados.

Iltem 24 - Parcerias

a. Nos Ultimos 3 anos, a empresa fez duas ou mais parcerias com outras organizacfes, para
fornecer produtos melhores ou ganhar competitividade.

b. Nos Ultimos 3 anos, a empresa fez uma parceria com outra organizagdo, para fornecer
produtos melhores ou ganhar competitividade.

c. Nos ultimos 3 anos, a empresa nao fez qualquer parceria com outra organizagdo, para
fornecer produtos melhores ou ganhar competitividade.

Iltem 25 - Estratégia competitiva

a. Nos ultimos 3 anos, a empresa fez uma mudanca radical na estratégia competitiva.



b.
c.

Nos ultimos 3 anos, a empresa fez uma mudanca significativa na estratégia competitiva.
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Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo fez qualquer mudanga significativa na estratégia

competitiva.

CADEIA DE FORNECIMENTO
Item 26 - Cadeia de fornecimento

a. A empresa sistematicamente adota novas solugfes para reduzir o custo do transporte ou
dos estoques das matérias primas e produtos.

b. Nos dltimos 3 anos, a empresa adotou uma nova solucdo para reduzir o custo do
transporte ou dos estoques das matérias primas e produtos.

c. Nos Ultimos 3 anos, a empresa nao adotou qualquer nova solucdo para reduzir o custo do
transporte ou dos estoques das matérias primas e produtos.

PRESENCA

Item 27 - Pontos de venda

a. Nos ultimos 3 anos, a empresa criou pontos ou canais de venda diferentes dos existentes
anteriormente, compartilhando recursos com terceiros.

b. Nos dltimos 3 anos, a empresa criou pontos ou canais de venda diferentes dos existentes
anteriormente.

c. Nos Ultimos 3 anos, a empresa nao criou pontos ou canais de venda diferentes dos

existentes anteriormente.

Item 28 - Intermediacéao

a. Nos ultimos 3 anos, a empresa estabeleceu relacdo com intermediarios para a venda de
seus produtos em novos mercados.

b. Nos ultimos 3 anos, a empresa estabeleceu relacdo com intermediarios para a venda de
seus produtos.

c. Nos Ultimos 3 anos, a empresa nao estabeleceu novas relagdes com intermediarios para
a venda de seus produtos.

REDE

Item 29 - Didlogo com o cliente

a. Nos ultimos 3 anos, a empresa adotou novas formas de trocar informacdes com o0s
clientes, usando ou ndo a tecnologia da informacéo, para ganhar eficiéncia em seus
processos.

b. Nos dltimos 3 anos, a empresa adotou uma nova forma de trocar informacdes com os
clientes, usando ou ndo a tecnologia da informacéo, para ganhar eficiéncia em seus
processos.

c. Nos ultimos 3 anos, a empresa ndo adotou qualquer nova forma de trocar informacgfes

com os clientes, usando ou néo a tecnologia da informag&o, para ganhar eficiéncia em
Seus processos.

AMBIENCIA INOVADORA
Item 30 - Fontes externas de conhecimento - |

a.

b.

C.

A empresa faz uso rotineiro de consultorias ou do apoio de entidades como o SEBRAE,
SENAI, SESI, SENAC, universidades, empresas junior, etc.

Nos ultimos 3 anos, a empresa fez uso eventual de consultorias ou do apoio de entidades
como o SEBRAE, SENAI, SESI, SENAC, universidades, empresas junior, etc.

Nos ultimos 3 anos, a empresa nao fez uso de consultorias ou do apoio de entidades como
0 SEBRAE, SENAI, SESI, SENAC, universidades, empresas junior, etc.

Item 31 - Fontes externas de conhecimento - I

a.

b.

C.

A empresa sistematicamente busca novas informacdes e tecnologias em eventos
(seminarios, congressos, etc.) e associacdes técnicas ou empresariais.

A empresa eventualmente busca novas informacdes e tecnologias em eventos
(seminarios, congressos, etc.) e associacdes técnicas ou empresariais.

A empresa ndo busca novas informacBes e tecnologias em eventos (seminarios,
congressos, etc.) e associacdes técnicas ou empresariais.

Item 32 - Fontes externas de conhecimento - Il|

a.

A empresa tem por pratica buscar conhecimentos ou tecnologias junto aos fornecedores,
concorrentes ou clientes.



157

b. Nos ultimos 3 anos, a empresa absorveu algum tipo de conhecimento ou tecnologias junto
aos fornecedores ou clientes.

c. Nos ultimos 3 anos, a empresa nao absorveu qualquer tipo de conhecimento ou tecnologia
junto de fornecedores ou clientes.

Item 33 - Fontes externas de conhecimento - IV

a. A empresa sistematicamente adquire informacdes, técnicas ou ndo, pagando taxas ou
royalties por invengfes patenteadas, ou absorve know-how e competéncias.

b. Nos Ultimos 3 anos, a empresa adquiriu informacdes, técnicas ou ndo, pagando taxas ou
royalties por invencdes patenteadas ou know-how e competéncias.

c. Nos ultimos 3 anos, a empresa nao adquiriu informacdes, técnicas ou ndo, pagando taxas
ou royalties por invenc@es patenteadas ou know-how e competéncias.

Item 34 - Financiamento da inovacéao

a. Aempresa ja utilizou algum dos programas de apoio financeiro subsidiado para atividades
inovadoras.

b. A empresa ja solicitou algum dos programas de apoio financeiro subsidiado para
atividades inovadoras.

c. A empresa nunca solicitou qualquer dos programas de apoio financeiro subsidiados para
atividades inovadoras.

Item 35 - Coleta de ideias

a. A empresatem um sistema formal para colher sugestdes dos colaboradores.

b. A empresa tem um sistema informal para colher sugestdes dos colaboradores.

c. A empresa ndo tem qualquer sistema, formal ou informal, para colher sugestbes dos
colaboradores.



158

ANEXO C

Questionario DIAGNOSTICO DE INOVACAO- QDI®
Fonte: Stoeckicht (2012)

Politica de Confidencialidade e Sigilo

Todas as informac®es fornecidas pelo respondente serdo mantidas sob sigilo absoluto, somente
podendo ser reveladas com o consentimento por escrito deste. Da mesma forma, o respondente se
compromete a ndo divulgar o conteudo das planilhas do Q.D.l.®, ficando proibido de usa-lo ou
reproduzi-lo para qualquer outro fim que néo seja o desta avaliacao.

NiVEL DE
RELEVANCIA

QUESTIONARIO DIAGNOSTICO DE INOVACAO®-

Q.D.. ® AVALIACAO

A organizagéo identifica e monitora seus clientes,
fornecedores, distribuidores, concorrentes e parceiros para
acompanhar o desenvolvimento de inovac¢des em suas areas
de negécios.

A partir da analise do micro e macro ambiente, a organizacao
2 cria novas oportunidades de negécios em resposta as
mudanc¢as do mercado.

A organizag8o acompanha os editais de inovagéo, as linhas
de financiamento e fomento a inovacao de agéncias

3 governamentais, como FINEP, BNDES, FAPs, FAPERJ,
FAPESP etc. e/ou do setor privado, que oferecem recursos
financeiros para o desenvolvimento de inovacgdes.

A organizag&o monitora o ambiente regulatério e utiliza os
incentivos fiscais oferecidos pela Lei 10.973/2004 - Lei de
Inovacéo, Lei 11.196 - Lei do Bem e outros incentivos
disponiveis pelos sistemas locais de inovacgéo.

A organizagdo conhece as principais estratégias de protecao e
registro de Propriedade Industrial e Intelectual, e registra as
inova¢Bes desenvolvidas como parte de sua estratégia de
inovagao.

Antes de iniciar o processo de desenvolvimento de inovagoes,
a organizagao consulta bancos de marcas e patentes para

6 identificar e monitorar registros de protegdo as inovacdes
desenvolvidas pela concorréncia e/ou outras empresas
pertencentes a sua cadeia / rede de valor.

A organizacgéo desenvolve as competéncias organizacionais
7 estratégicas para a inovagéao visando a sustentabilidade do
negécio e vantagem competitiva futura.

A organizacao identifica quais séo os conhecimentos criticos e
as competéncias -essenciais individuais necessarias ao

8 sucesso de seu negdécio no futuro para que possa atrair,
selecionar, desenvolver, avaliar e reter pessoas condizentes
com estas competéncias.
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14

A organizag&o promove uma cultura organizacional voltada
para a inovagéo. (A cultura organizacional de uma empresa
inovadora cria um ambiente de trabalho que estimula o
compartilhamento, a disseminac¢éo e criacdo de
conhecimentos, o pensamento inovador, o aprendizado e
aprimoramento constante, 0 espaco para a experimentagéo, a
livre expresséo da criatividade na solucdo de problemas, a
empatia e confianca mutua, a solicitude, a facilidade de
acesso aos conhecimentos, a participacdo ativa, a aceitacao
de erros e fracassos e a discussao de qualquer ideia sem
julgamentos prévios, além de permitir o questionamento do
status quo.)

A organizacdo promove o comportamento empreendedor e
inovador em suas diversas unidades / areas / departamentos.
(O comportamento inovador é aquele que contempla um
espirito empreendedor, propensédo para a experimentacao,
tolerancia a erros, potencial criativo, pro-atividade, disposicéo
para compartilhar conhecimentos,

capacidade de identificar problemas, criar e implementar
novas solugdes, conhecimentos, ideias, rotinas, processos e
procedimentos, propensao para se arriscar, capacidade de
networking, aprendizagem rapida, busca do
autodesenvolvimento, capacidade de gerir conflitos e
mudancas, lidar com diversidade multicultural, etc.)

A organizacgéo promove a aprendizagem individual e
organizacional estimulando intera¢des formais e informais
entre seus funcionarios/colaboradores dentro e fora da
organizacdo com clientes, distribuidores, fornecedores e
outros atores de sua cadeia/rede de valor, através de grupos
de pesquisa, foco, solucao de problemas, circulos de
gualidade, redes de inovacao, redes sociais, féruns de
aprendizagem, comunidades de pratica e/ou outras atividades
de interac&o profissional).

A organizacgédo estimula a disseminac¢do do conhecimento
tacito entre os funcionarios/colaboradores por meio da
observacdo direta, imitagcdo, narrativas, experimentacéo e/ou
execucao conjunta com gestores/coordenadores e lideres da
equipe. (O conhecimento tacito € o conhecimento adquirido na
experiéncia pessoal, e envolve fatores intangiveis como
crencas pessoais, insights, palpites subjetivos, destreza,
know-how, intuicBes, regras ndo-escritas, valores, ideais etc.,
e, portanto, dificil de ser registrado e formalizado por meio de
textos, desenhos, diagramas, tabelas).

A organizag&o premia a producao coletiva e 0
compartilhamento de conhecimento, ideias originais e
soluc¢des inovadoras de seus funciondrios, por meio de a)
reconhecimentos financeiros; b) ndo-financeiros; ¢) ambos; d)
nao se aplica.

A comunicacao é aberta, fluida, livre e multi-direcional,
facilitando o intercambio de informacdes entre funcionarios /
colaboradores em diversos niveis hierarquicos da
organizagao.
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As pessoas na organizacao tém livre acesso as informacdes e
conhecimentos que necessitam para promover melhorias /
inovacdes por meio dos sistemas de T.l. e Comunicacao
organizacional. (Alguns meios para isto séo internet, intranet,
redes sociais ou comunidades de pratica, foruns de discusséo,
acesso a portais corporativos, banco de boas praticas, banco
de licdes aprendidas, paginas amarelas, arvores de
competéncias, etc.).

A organizag&o busca construir e consolidar sua marca e
reputacdo como empresa inovadora.

A organizag&o monitora as redes sociais, usa as redes sociais
formais e informais, como blogs, féruns de discussao, twitter,
facebook, orkut e outros meios para verificar e acompanhar o
impacto gerado pelo langamento de suas inovacdes.

Os colaboradores compartilham um alto nivel de confianga
que facilita o acesso e compartilhamento a informacao e
conhecimentos acerca de mudancgas mercadoldgicas,
tecnoldgicas, regulamentacdes e oportunidades, necessarios
a criacdo de novas competéncias para a inovacgao da
organizacao.

O nivel de confianca entre os colaboradores diretos e indiretos
e seus gestores promove relagdes de cooperagdo espontanea
€ um contexto capacitante para a inovagao.

A organizacdo realiza reunifes informais, sessfes de
brainstorming e/ou empregam outras ferramentas para a
solucéo criativa de problemas e geracdo de novas ideias.

A organizacgéo tem um sistema de geracao e avaliagéo de
ideias para inovagdes: a) ndo tem; b) adota uma pratica
informal, ad hoc e assistematica; c) adota um sistema formal e
sistematico. (Um sistema formal de geracéo e avaliagédo de
ideias analisa o valor agregado de determinada inovacgéo, seu
alinhamento as estratégias da empresa, 0s riscos em seu
desenvolvimento e implementacéo, considerando-se os
ambientes interno e externo organizacional e 0s recursos
necessarios para seu desenvolvimento).

A organizacéo transformou ideias/sugestfes de
funcionérios/colaboradores diretos e indiretos em inovacgdes:
a) de produtos; b) de servigos; c) de processos; d) de
modelos/praticas de gestao; e) de modelos / praticas de
comercializagdo; f) de modelos de negdcios; g) 2 tipos de
inovacdes; h) 3 tipos de inovacgdes; i) 4 ou mais tipos de
inovagdes; j) ndo se aplica.

A organizagéo transformou ideias/sugestées de
funcionérios/colaboradores diretos e/ou indiretos em
inovacdes. a) ndo; b) nos ultimos 24 meses; ¢) nos ultimos 12
meses; d) nos Ultimos 06 meses.

As inovac¢des desenvolvidas nos Ultimos 24 meses a) ndo
geraram aumento de receitas anual; b) representaram até
10% do faturamento bruto anual; c) representaram entre 10%
a 20% do faturamento bruto anual; d) representaram acima de
20% do faturamento bruto anual.
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As inovagdes desenvolvidas nos ultimos 24 meses: a) sdo do
tipo incremental; b) séo do tipo radical; c) séo de ambos os
tipos; d) ndo se aplica. (Inovacdes incrementais sdo melhorias
de produtos, processos, servicos etc. existentes; inovacdes
radicais sdo produtos, processos, servi¢os etc. completamente
novos, tornando obsoletos aqueles que séo oferecidos tanto
pela empresa, quanto a concorréncia).

A organizacéo adota o modelo de gestdo por competéncias. a)
Sim; b) esta em fase de implementacao; ¢) de maneira
informal e ndo estruturada; d) ndo. (A gestéo por
competéncias é um programa sistematizado que tem como
objetivos planejar, identificar, captar, desenvolver, avaliar,
promover e remunerar os funcionarios, nos diferentes niveis
da organizacdo, com base nas competéncias necessarias a
consecucao de seus objetivos estratégicos, tendo por base
critérios objetivamente mensuraveis).

Os processos de recrutamento e selecdo, avaliagdo de
desempenho, promoc¢éo remuneragao e retencdo contemplam
0 comportamento empreendedor e inovador. (O
comportamento inovador é aquele que contempla um espirito
empreendedor, propenséo para a experimentagéo, tolerancia
a erros, potencial criativo, pro-atividade, disposicao para
compartilhar conhecimentos, capacidade de identificar
problemas, criar e implementar novas solugdes,
conhecimentos, ideias, rotinas, processos e procedimentos,
propensao para se arriscar, capacidade de networking,
aprendizagem rapida, busca do autodesenvolvimento,
capacidade de gerir conflitos e mudancas, lidar com
diversidade multicultural etc.)

A organizagéo estabelece metas e objetivos de desempenho
para seus gestores, colaboradores e funcionarios voltados
para o compartilhamento, a disseminacéo e criagcdo de
conhecimentos e a inovagéo.

A organizacgdo (re)avalia seus sistemas de capacitagéo,
promogao, retencéo e remuneragdo de forma a certificar-se
gue ndo esté perdendo pessoas com conhecimento
estratégico para 0 seu negdcio.

A organizacgdo tem uma politica de retencé@o de pessoas que
contempla o conhecimento estratégico de seus funcionarios /
colaboradores e sua capacidade inovadora. a) ndo tem; b)
adota uma politica informal; c) a politica de retencdo esta em
fase de elaboracao; d) tem uma politica formal implementada.

A organizacgéo oferece programas para o desenvolvimento da
capacidade empreendedora e inovadora de seus funcionarios
e colaboradores. a) ndo oferece; b) estdo em processo de
elaboracéo; c) tem um programa estruturado de capacitagéo
em inovacgdo. (Os programas de capacitacdo em inovacdo
séo: gestdo da mudanca e da inovacao, gestédo da
criatividade, gestdo de projetos inovadores, gestdo do
conhecimento, desenvolvimento de andlise e solucao criativa
de problemas, desenvolvimento de equipes de alto
desempenho, desenvolvimento de empowerment, on the job
training, mentoring, coaching, innovation job rotation - rodizio
de fungdes em areas estrategicamente relacionada a
inovacao, etc.)
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A organizacdo promove o empowerment delegando poder
decisorio, autonomia e responsabilidade aos
funcionarios/colaboradores em todos os niveis organizacionais
para a resolucao de problemas e criacdo de inovacgdes.

A organizag&o incentiva o intra-empreendedorismo,
fornecendo o tempo e os recursos humanos, tecnologicos e
financeiros necessarios para colaboradores que desejam
desenvolver solu¢des/projetos inovadores.

As equipes de trabalho incluem colaboradores internos de
diversas areas e externos a organizacdo como clientes e
fornecedores para desenvolver novas solu¢des, produtos /
servicos e / ou processos..

A organizagéo se utiliza de seus sistemas de Tecnologia,
Informacdo e Comunicacgéo (TIC), para envolver / integrar a
sua rede de competéncias e colaboradores na geracao de
ideias e sugestdes para os processos de desenvolvimento de
melhorias e/ou inovagdes.

Os gestores e lideres identificam os colaboradores que
possuem um perfil empreendedor e inovador e o0s estimulam a
adotar praticas que fomentam o potencial inovador da
empresa. (e.g. o compartilhamento do conhecimento, registro
de boas praticas e licdes aprendidas, o empowerment,
networking interno e externo, a participacdo em comunidades
de pratica, o autodesenvolvimento e a aprendizagem continua
ao nivel individual e de equipe).

Os gestores e lideres estéo familiarizados com as estratégias
e modelos de gestdo da inovacgdo da organizagao.

Os gestores e lideres criam uma visao sistémica da
organizacao e seus negocios, que estimula o envolvimento de
colaboradores diretos e indiretos nos processos de solugéo de
problemas e inovacéao.

Os gestores estdo familiarizados com 0s processos de gestao
de portfdlio de projetos inovadores, desde a etapa de ideacao
até a comercializacao.

A organizag&o compartilha plataformas de competéncias e
tecnologias com empresas de sua cadeia/rede de valor para
manter sua base de conhecimentos estratégicos atualizada e
criar novos conhecimentos que possam resultar em
inovacoes.

A empresa estabelece acordos colaborativos com
organizagdes publicas e/ou privadas para desenvolver e levar
produtos ou servigos inovadores para o mercado. (Os tipos de
acordos colaborativos que a organizacdo pode adotar para
desenvolver inovacdes séo licenciamento, aquisicdo/fuséo,
terceirizacdo, joint ventures, consorcios em P&D, alian¢as
estratégicas, intercompany innovation problem-solving -
resolucao de problemas de inovacgéo interempresarial, etc.).

A organizacdo tem uma pessoa, equipe ou departamento/area
dedicada a identificar, desenvolver e gerenciar suas parcerias
e tipos de acordos colaborativos, tanto formais quanto
informais, visando o desenvolvimento de inovagdes.
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A organizacéo identifica quem sao os funcionarios e / ou
colaboradores internos com o objetivo de estabelecer acordos
colaborativos ou parcerias visando o desenvolvimento de
inovacoes.

A organizacéo estabelece parcerias com instituicbes de
pesquisa / ensino para fortalecer sua capacidade inovadora/
ampliar seu portfélio de inovacdes.

A organizacéo identifica suas redes sociais formais e informais
para identificar e integrar as redes de conhecimentos e
competéncias existentes em seu ecossistema de negdcios,
visando desenvolver inovagdes.

A organizag&o usa as redes sociais para disseminar seus
objetivos estratégicos, misséo, visdo, valores e cultura
organizacional com foco em inovagéo.

A organizag&o tem uma misséo e viséo voltadas para a
inovacgdo. a) ndo; b) é apenas uma ideia compartilhada por
algumas pessoas-chave; c) estd em processo de elaboracéo;
d) sim.

A organizagdo tem uma estratégia corporativa, de negocios e
operacional com foco na inovagéo. a) ndo; b) € apenas uma
ideia compartilhada por algumas pessoas-chave; ¢) esta em
processo de elaboracéo; d) sim.

A misséo, visdo e estratégias corporativas de inovacéo sdo
disseminadas: a) por toda a organizacéo; b) para algumas
pessoas-chave; ¢) para alguns niveis gerenciais; d) para
alguns departamentos; €) ndo séo disseminadas.

A 4rea de P&D e outras areas estratégicas (Marketing,
Operagdes, RH, Financeiro) da organizacdo participam das
decisdes sobre a formulacdo de estratégias de inovacao e a
composicao da carteira de projetos de inovacao.

Existe um claro alinhamento entre as estratégias de inovacéo,
programas e carteiras de produtos/servi¢os inovadores e o
direcionamento estratégico da organizag¢édo (missao, visao,
objetivos e metas organizacionais).

A organizacéo se utiliza de recursos humanos, financeiros e
tecnolégicos de empresas parceiras para desenvolver o seu
portfélio/carteira de projetos inovadores.

O espaco de trabalho é organizado de maneira a aumentar o
contato interpessoal e a favorecer o compartilhamento do
conhecimento e de novas ideias entre os
funcionérios/colaboradores da organizacéo.

A organizagdo mantém uma estrutura flexivel que possa se
adaptar rapidamente as mudancas, e responder com agilidade
as demandas internas/externas por novas solucoes,
produtos/servi¢cos e/ou processos.

As barreiras aos processos de disseminacéo de
conhecimentos estratégicos aos negocios, de aprendizagem
organizacional e & criagdo de novos conhecimentos na
organizacgdo: a) ndo existem, b) sdo de ordem individual, c)
séo de ordem organizacional, d) sdo de ambos os tipos.
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O(s) principal(is) fator(es) restritivo(s) a inovagéo é/sédo de
natureza: a) ndo existem fatores restritivos; b)
organizacional/estrutural; c) tecnoldgico/infra-estrutural; d)

56 financeiro; e comportamental, f) ambiental/mercadolégico, g)
concorrencial, h) outro, i) existem dois fatores restritivos; j)
existem trés fatores restritivos; k) existem mais de 3 fatores
restritivos.

Observacgdes adicionais sobre Praticas e Sistemas adotadas
pela organizacdo para desenvolver seu potencial de inovacéo:
Responsavel(is) pelo preenchimento:
Area / Departamento:
Cargo(s):
Contatos: Telefones / E-mail:
Data:
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ANEXO D

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO MPE BRASIL
Fonte: FNQ (2013)

LIDERANCA
1. A misséo da empresa esta definida e é conhecida pelos colaboradores?
a) A missédo ndo esta definida.
b) A misséo esta definida informalmente, sendo do conhecimento apenas dos dirigentes.
c) A missdo esta definida e registrada sob a forma escrita e é conhecida e entendida por alguns
colaboradores.
d) A missdo esta definida e registrada sob a forma escrita e é conhecida e entendida por todos os
colaboradores.

2. O comportamento ético é incentivado pelos dirigentes nas relacbes internas e externas?

a) Nao existem regras para assegurar o comportamento ético.

b) O comportamento ético é promovido por meio de regras informais.

¢) O comportamento ético esté definido em regras escritas.

d) O comportamento ético esta definido em regras escritas, que sdo conhecidas e praticadas por todos
os dirigentes e colaboradores.

3. O desempenho da empresa é analisado pelos dirigentes?

a) Nao é feita a andlise do desempenho da empresa.

b) A andlise do desempenho da empresa é feita ocasionalmente, com foco principalmente no
desempenho financeiro.

c) A analise do desempenho da empresa é feita regularmente, mas de forma restrita a alguns aspectos,
como por exemplo, financeiro, vendas, atendimento e producéo.

d) A analise do desempenho da empresa é feita regularmente, inclui aspectos abrangentes ao negocio
como, por exemplo, financeiro, vendas, clientes, colaboradores, fornecedores, producédo e uso de alguns
indicadores e metas.

4. Os dirigentes compartilham informag6es com os colaboradores?

a) As informacgbes ndo sédo compartilhadas com os colaboradores.

b) O compartilhamento de informag6es com os colaboradores ocorre esporadicamente.

c) O compartilhamento de informacdes com os colaboradores ocorre regularmente e abrange alguns
colaboradores.

d) O compartilhamento de informag6es com os colaboradores ocorre regularmente e abrange todos os
colaboradores.

5. Os dirigentes investem em seu desenvolvimento gerencial e aplicam os conhecimentos adquiridos
na empresa?

a) Os dirigentes ndo investem em seu desenvolvimento gerencial.

b) Os dirigentes investem esporadicamente em seu desenvolvimento gerencial, mas ndo aplicam os
conhecimentos adquiridos na empresa.

c) Os dirigentes investem esporadicamente em seu desenvolvimento gerencial, e aplicam os
conhecimentos adquiridos na empresa.

d) Os dirigentes investem regularmente em seu desenvolvimento gerencial, e aplicam os
conhecimentos adquiridos na empresa.

6. A busca de informag8es para identificar oportunidades de inovagéo inclui as fontes externas e os
colaboradores séo incentivados a apresentarem ideias que podem se converter em inovagdes?

a) N&o séo buscadas informacdes externas e nem ha estimulo ao surgimento de ideias criativas entre
os colaboradores.

b) As informacGes e conhecimentos para identificar oportunidades de inovacdo sao obtidos
eventualmente nos relacionamentos externos e internamente os colaboradores sdo incentivados
informalmente a apresentarem ideias que podem se converter em inovagoes.

c) As informacdes e conhecimentos para identificar oportunidades de inovacdo sdo obtidos
regularmente nos relacionamentos externos e internamente os colaboradores s&o incentivados
formalmente a apresentarem ideias que podem se converter em inovacgoes.
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d) As informacBes e conhecimentos para identificar oportunidades de inovacdo sdo obtidos
regularmente nos relacionamentos externos e internamente os colaboradores sdo incentivados
formalmente a apresentarem ideias que podem se converter em inovacgdes, existindo pelo menos um
exemplo de inovagdo implementada a partir dessas informagdes.

ESTRATEGIA E PLANOS

7. Avisdo da empresa esté definida e é conhecida pelos colaboradores?

a) A visdo nao esta definida.

b) A visdo esta definida informalmente, sendo de conhecimento apenas dos dirigentes.
) A visao esta registrada sob a forma escrita e é conhecida por alguns colaboradores.
d) A visdo esta registrada sob a forma escrita e é conhecida por todos os colaboradores.

8. As estratégias que permitem alcancar os objetivos da empresa estéo definidas?

a) As estratégias ndo estao definidas.

b) As estratégias estdo definidas informalmente e com uso restrito de informacgdes internas e externas.
c) As estratégias estdo definidas informalmente, mas séo consideradas informaces internas e externas
relacionadas ao negécio.

d) As estratégias, abrangentes aos principais aspectos do negdcio, estdo definidas formalmente, por
meio de método que considera a andlise de informacdes internas e externas.

9. Os indicadores e metas relacionados as estratégias estao estabelecidos?

a) Nao existem indicadores relacionados as estratégias.

b) Os indicadores sdo estabelecidos para algumas estratégias,mas nao existem metas relacionadas a
esses indicadores.

¢) Os indicadores e suas respectivas metas sdo estabelecidos para algumas estratégias.

d) Os indicadores e suas respectivas metas sdo estabelecidos para as principais estratégias e séo
comunicados aos colaboradores.

10. Os planos de acao, visando alcancar as metas da empresa relacionadas as estratégias, estao
definidos?

a) Nao existem planos de acao visando alcangar as metas da empresa relacionadas as estratégias.

b) As acBes séo definidas informalmente para o alcance de algumas metas da empresa relacionadas
as estratégias.

c) Planos de acao séo estabelecidos para o alcance das principais metas da empresa relacionadas as
estratégias.

d) Planos de acao sdo estabelecidos para o alcance das principais metas da empresa relacionadas as
estratégias, e sdo acompanhados regularmente.

CLIENTES

11. Os clientes séo agrupados e suas necessidades e expectativas sao identificadas?

a) Nao ha nenhum tipo de agrupamento dos clientes.

b) Os clientes nao séo agrupados e a identificacdo das suas necessidades é feita de forma intuitiva.

c) Os clientes sédo agrupados e as necessidades e expectativas destes grupos sdo identificadas
informalmente por meio de informacdes obtidas dos clientes.

d) Os clientes sdo agrupados e as necessidades e expectativas destes grupos sao identificadas
formalmente por meio de informacdes obtidas dos principais grupos de clientes.

12. Os produtos e servicos sdo divulgados aos clientes?

a) Os produtos e servi¢cos ndo sao divulgados aos clientes.

b) Os produtos e servigos sdo divulgados sem considerar os diferentes grupos de clientes.

¢) Os produtos e servicos sao divulgados considerando os diferentes grupos de clientes.

d) Os produtos e servicos sao divulgados considerando os diferentes grupos de clientes e utilizando
meios adequados para assegurar a efetividade desta comunicacéo.

13. As reclamacdes dos clientes séo registradas e tratadas?

a) Nao sao disponibilizados canais de comunicacdo para os clientes apresentarem suas reclamacoes.
b) As reclamac@es recebidas ndo séo registradas e séo tratadas ocasionalmente.

c) As reclamacbes recebidas séo registradas e tratadas regularmente.

d) As reclamacdes recebidas séo registradas e tratadas regularmente, e o cliente € informado da solugéo
dada a sua reclamacao.
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14. A satisfacéo dos clientes é avaliada?

a) A satisfagdo dos clientes néo é avaliada.

b) A satisfacao dos clientes é avaliada eventualmente e de forma intuitiva.

c) A satisfagdo dos clientes € avaliada periodicamente por meio de método formal para alguns dos grupos
de clientes.

d) A satisfacdo dos clientes é avaliada periodicamente por meio de método formal para os principais
grupos de clientes.

15. As informacdes obtidas dos clientes sdo analisadas e utilizadas para intensificar a sua fidelidade e
captar novos?

a) As informacdes obtidas dos clientes ndo sdo analisadas.

b) As informagfes obtidas sdo analisadas ocasionalmente para fidelizar os clientes atuais.

¢) As informag0Oes obtidas sdo analisadas e utilizadas regularmente para fidelizar os clientes atuais.

d) As informages obtidas dos clientes séo utilizadas regularmente na fidelizacdo dos clientes atuais e
captacdo de novos.

SOCIEDADE

16. As exigéncias legais necessarias para o funcionamento da empresa sdo conhecidas e mantidas
atualizadas?

a) As exigéncias legais aplicaveis a empresa ndo sédo conhecidas.

b) Algumas exigéncias legais aplicaveis a empresa sao conhecidas, mas nao sdo mantidas atualizadas.
c) As exigéncias legais aplicaveis a empresa sdo conhecidas, mas ndo sdo mantidas atualizadas.

d) As exigéncias legais aplicaveis a empresa sdo conhecidas e mantidas atualizadas.

17. Os impactos negativos causados pela empresa ao meio ambiente sdo conhecidos e tratados?

a) Os impactos negativos ao meio ambiente ndo sdo conhecidos.

b) Os impactos negativos ao meio ambiente ndo sdo conhecidos, mas algumas ac¢des sdo adotadas de
modo a evitar prejuizos ao meio ambiente.

¢) Os impactos negativos ao meio ambiente sdo conhecidos e alguns sao tratados por meio de ac¢des
adequadas.

d) Os impactos negativos ao meio ambiente sdo identificados e alguns séo tratados de forma planejada
por meio de a¢des adequadas.

18. A empresa demonstra seu comprometimento com a comunidade por meio de acdes ou projetos
sociais?

a) Nao sdo realizadas a¢Bes ou projetos sociais.

b) A empresa participa ou realiza a¢des ou projetos sociais esporadicamente.

c) A empresa participa ou realiza a¢cdes ou projetos sociais regularmente com envolvimento dos
colaboradores.

d) A responsabilidade social faz parte das estratégias e planos da empresa e as acdes ou projetos
contam com o envolvimento dos colaboradores.

INFORMACOES E CONHECIMENTO

19. As informacdes necessdrias para 0 planejamento, a execucdo e andlise das atividades e para a
tomada de decisdo estdo definidas e disponibilizadas aos colaboradores?

a) As informacdes ndo estéo definidas.

b) Algumas informacgtes para o planejamento, analise e execucdo das atividades para a tomada de
decisdo estéo definidas.

¢) As principais informac¢des para o planejamento, andlise e execucéo das atividades para a tomada de
decisdo estdo definidas e sdo disponibilizadas para os colaboradores.

d) As informacgdes para o planejamento, andlise e execucado das atividades para a tomada de decisédo
estdo definidas, disponibilizadas para os colaboradores, organizadas em sistemas de informacdes e
séo utilizados mecanismos de seguranca para protecdo das mesmas.

20. O compartilhamento do conhecimento € promovido?

a) Nao existem acBes para promover o compartilhamento do conhecimento.

b) Os colaboradores s&o incentivados a compartilhar o conhecimento adquirido.

¢) Os colaboradores compartilham o conhecimento adquirido, por meio de métodos formalizados.
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d) Os colaboradores compartilham o conhecimento adquirido, por meio de métodos formalizados e este
conhecimento é registrado.

21. Sdo promovidas melhorias nas praticas de gestdo?

a) As praticas de gestdo nao demonstram melhorias.

b) Pelo menos uma pratica de gestao apresenta melhorias.

c¢) Algumas praticas de gestédo apresentam melhorias.

d) Muitas praticas de gestdo apresentam melhorias decorrentes da analise de resultados de diagnéstico
da gestao, como por exemplo, o MPE Brasil.

22. Sao obtidas e utilizadas informacBes comparativas na analise do desempenho e melhoria dos
produtos/servicos e processos?

a) Nao sado obtidas informacdes comparativas externas.

b) Sao obtidas informagBes comparativas externas, mas nao séo utilizadas na analise do desempenho
e melhoria dos produtos/servi¢os e processos.

¢) S&o obtidas informagfBes comparativas externas e utilizadas na melhoria dos produtos/servicos e
processos.

d) Sao obtidas informac¢des comparativas externas e apresenta evidéncias de utilizagdo na analise do
desempenho e melhoria dos produtos/servigos e processos.

PESSOAS

23. As funcdes e responsabilidades das pessoas (dirigentes e colaboradores) estédo definidas?

a) Nao estéao definidas.

b) Estéo definidas informalmente.

c¢) Estéo definidas e documentadas para algumas funcgdes.

d) Estéo definidas, documentadas para todas as fun¢des e conhecidas por todos os colaboradores.

24. A selecéo dos colaboradores é feita segundo padrdes definidos e considera os requisitos da fun¢éo?
a) A selecéo é feita de forma intuitiva.

b) A selecao é feita com padrao definido para algumas func¢des.

c) A selecéo é feita com padréo definido para todas as fungdes.

d) A selecdo é feita com padrao definido para todas as funcdes, considerando os requisitos e
responsabilidades definidas para a funcéo.

25. Os colaboradores sdo capacitados nas suas fun¢des?

a) Os colaboradores ndo séo capacitados.

b) Os colaboradores séo capacitados eventualmente.

¢) Os colaboradores sdo capacitados regularmente.

d) Todos os colaboradores sdo capacitados com base em um plano de capacitacéo.

26. Os perigos e riscos relacionados a saude e seguranc¢a no trabalho s&o identificados e tratados?

a) Os perigos e riscos ndo sao identificados e ndo séo tratados.

b) Os perigos ndo séo identificados e apenas alguns deles séo tratados.

c) Os perigos e riscos sao identificados formalmente por meio de métodos que incluem PPRA e PCMSO
e sdo tratados apenas com agdes corretivas.

d) Os perigos e riscos sdo identificados formalmente por meio de métodos que incluem PPRA e PCMSO
e 0s riscos sdo tratados com ac¢fes corretivas e preventivas.

27. O bem-estar e a satisfacéo dos colaboradores sdo promovidos?

a) N&o existem acdes para promover o bem-estar e a satisfagédo dos colaboradores.

b) S&o adotadas acdes para promover o bem-estar e a satisfacdo dos colaboradores apenas quando
problemas séo detectados.

c) Sdo adotadas acdes para promover o bem-estar e a satisfacdo dos colaboradores decorrentes de
andlises eventuais.

d) Sdo adotadas acdes para identificar e promover o bem-estar e a satisfacdo dos colaboradores
decorrentes de analises regulares.

PROCESSOS
28. Os processos principais do negocio sdo executados de forma padronizada, com padrbes
documentados?
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a) Os processos principais do negécio nao sao executados de forma padronizada.
1) Os processos principais do negécio sao executados de forma padronizada, mas os padrdes nédo sédo
documentados.
II) Os processos principais do negodcio sdo executados de forma padronizada, com padrdes
documentados.
Ill) Os processos principais do negodcio sdo executados de forma padronizada, com padrées
documentados e definidos a partir de requisitos traduzidos das necessidades dos clientes.

29. Os processos principais do negdcio sdo controlados para garantir a satisfacdo das necessidades dos
clientes?

a) Os processos principais do negécio nao sao controlados.

b) Os processos principais do neg6cio ndo sdo controlados, mas sdo corrigidos quando ocorrem
problemas ou reclamacdes dos clientes.

c¢) Os processos principais do negdcio sédo controlados com base em padrdes de execucgéo definidos e
documentados.

d) Os processos principais do negécio sao controlados com base em padr6es definidos e documentados
e também por meio de indicadores e metas.

30. Os fornecedores da empresa sao selecionados e avaliados segundo critérios definidos?

a) Os fornecedores nado sao selecionados segundo critérios definidos e ndo sdo avaliados quanto ao

seu desempenho.

b) Os fornecedores sao selecionados com critérios definidos, mas seu desempenho nao é avaliado.

c) Os fornecedores sdo selecionados com critérios definidos e seu desempenho é avaliado apenas

quando ocorre algum problema.

d) Os fornecedores sdo selecionados com critérios definidos e seu desempenho é avaliado
periodicamente, gerando a¢Bes para melhoria do fornecimento.

31. As financas da empresa sdo controladas a fim de otimizar a utilizagdo dos recursos?

a) Nao existem controles financeiros.

b) Existem controles financeiros, mas nao é utilizado fluxo de caixa.

c) Existem controles financeiros com utilizagéo de fluxo de caixa.

d) Existem controles financeiros com utilizagdo de fluxo de caixa e orcamento com horizonte de pelo
menos um ano.

RESULTADOS

32. Existem resultados relativos a satisfacéo dos clientes?

a) Nao existem informacdes suficientes para avaliar.

b) Existem informacdes referentes a dois ou trés ultimos periodos anuais distintos, mas a tendéncia é
desfavoravel.

c¢) Existem informacgdes referentes a dois ou trés ultimos periodos anuais distintos, sendo que nos dois
Ultimos periodos a tendéncia é favoravel.

d) Existem informacg8es referentes a trés Ultimos periodos anuais distintos, com tendéncia favoravel
considerando os trés resultados.

33. Existem resultados relativos a reclamacdes de clientes?

a) Nao existem informacdes suficientes para avaliar.

b) Existem informacdes referentes a dois ou trés (ltimos periodos anuais distintos, mas a tendéncia é
desfavoravel.

c¢) Existem informacgdes referentes a dois ou trés ultimos periodos anuais distintos, sendo que nos dois
Ultimos periodos a tendéncia é favoravel.

d) Existem informacdes referentes a trés ultimos periodos anuais distintos, com tendéncia favoravel,
considerando os trés resultados.

34. Existem resultados relativos as capacitagdes ministradas para os colaboradores?

a) Nao existem informacdes suficientes para avaliar.

b) Existem informacdes referentes a dois ou trés (ltimos periodos anuais distintos, mas a tendéncia é
desfavoravel.

c¢) Existem informacg6es referentes a dois ou trés ultimos periodos anuais distintos, sendo que nos dois
Ultimos periodos a tendéncia é favoravel.
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d) Existem informac8es referentes a trés Ultimos periodos anuais distintos, com tendéncia favoravel
considerando os trés resultados.

35. Existem resultados relativos a acidentes com colaboradores?

a) Nao existem informacdes suficientes para avaliar.

b) Existem informagdes referentes a dois ou trés dltimos periodos anuais distintos, mas a tendéncia é
desfavoravel.

c) Existem informacdes referentes a dois ou trés Gltimos periodos anuais distintos, sendo que nos dois
Ultimos periodos a tendéncia é favoravel.

d) Existem informac8es referentes a trés Ultimos periodos anuais distintos, com tendéncia favoravel
considerando os trés resultados.

36. Existem resultados relativos a produtividade no trabalho?

a) Nao existem informacdes suficientes para avaliar.

b) Existem informagdes referentes a dois ou trés ultimos periodos anuais distintos, mas a tendéncia é
desfavoravel.

c¢) Existem informacgdes referentes a dois ou trés ultimos periodos anuais distintos, sendo que nos dois
Ultimos periodos a tendéncia é favoravel.

d) Existem informac8es referentes a trés ultimos periodos anuais distintos, com tendéncia favoravel
considerando os trés resultados.

37. Existem resultados relativos a margem de lucro?

a) Nao existem informacgdes suficientes para avaliar.

b) Existem informacdes referentes a dois ou trés Ultimos periodos anuais distintos, mas a tendéncia é
desfavoravel.

c¢) Existem informacgdes referentes a dois ou trés ultimos periodos anuais distintos, sendo que nos dois
Ultimos periodos a tendéncia é favoravel.

d) Existem informages referentes a trés ultimos periodos anuais distintos, com tendéncia favoravel
considerando os trés resultados.



ANEXO E

Modelo de questionario sobre inovacdo e industrializacdo.

Fonte: Timm et al. (2023).
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Questionario - Inovacio e Industrializacdo

Responda as perguntas abaixo de acordo com a sua percepcdo e perfil.

- Qual a sua fungao?
- Quanto tempo voce trabalha na empresa?
- Quanto tempo voce trabalha na construgao civil?

- Qual a principal dificuldade para inovar nas obras da empresa?

[ }Financeiro [ ) Organizacional
[ } Tecnoldgico [ ) Mercadoldgico / do contexto
[ } Conhecimento ( ) Outro:

{ ) Legislativa e ou normativa

{ ) Engajamento da equipe

Indique o grau de inovacao percebido por vocé nos sistemas construtivos listados a seguir:

SISTEMA COMNSTRUTIVO
(classificacdo de acordo com a NBR 15.575, 2015)

Tradicional ou
sem inovacao

M&o tradicional,
mas nao &
inovador

Inowvador

Sistema de Vedacdo Vertical Externo (exemplo: parede de () () ()
tijolos cerdmicos, parede de blocos de concreto).

Sistema de Vedagdo Vertical Interno (ex: paredes, () () ()
divisorias).

Sisterna de Cobertura (ex: telhas ceramicas, cobertura () () ()
wvegetal).

Sisterna de Pisos (ex: ceramicos, laminados). () {) (]
Sistemas Estruturais (ex: Light Steel Frame, pilares de () () ()
concreta).

Sisternas Hidrossanitarios (ex: sistemas de coleta da agua () () ()

da chuva).
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Selecione apenas uma acao prioritaria em cada categoria para vocé iniciar um processo de inovacdo. Por
exemplo: caso eu decida inovar, eu vou priorizar a agdo de "Loyout e logistica” na Categoria de Estrutura,

"Customizacdo” em Processo e assim por diante.

materiais

{ ) Treinamentos

ensino

\ . Cat ia 04: \
Categoria 01: . Categoria 03: Stersona Categoria 05:
Categoria 02: Processo Cultura
Estrutura Agentes .. Contexto
organizacional
Gestdo da -
.[ :I o { ) Customizacdo { ) Captagdo dos .
informacdo L i [ ) Legislacdo e { ) Recusros
- requisitos clientes .
[ )Llayout e { ) Monitoramento de . MOTMas financeiros externos
. i {usuario final)
logistica clientes e fornecedores
[ ) Relacdo
Int do de et -
t n SEALA0 de Stapas contratual [ ) Padronizacdo { ) Percepcio da
( )Producio de  |(projeto e obra) . L
. parceiros relevdncia da
residuos — ) -
( ] Integracio de equipes () P‘Iiinu:us de { | Materiais inovagao
carreira sustentaveis
[ ) Cultura i ) Ferramentas de gestSo do|( ) Primi?se ¢ () Parcerias com { ) Gestdo de riscos
Empo reconhecimento
organizacional e empresas e
inovadora { ) Otimizacdo do uso dos instituigdes de [ ) Estratéfia de

marketing

Assinale a frequéncia em que as estratégias listadas abaixo ocorrem:

Frequéncia
< o ;E
o 5 @ w | &
O =] E @ c ©
o PERGUNTAS 4 g Nle| o
E — = = E %
< o| S|lel5|2
s | 8
= L

.|
g A legislaggo e normas regulatdrias desencadeiam a implementacéo de Cyl CY Lo
O linovacdes (organizacional, de produto, processo, entre outros) na obra.
% A empresa utiliza ou incentiva a padronizacdo dos processos.® (Ol CY Qoo
>
<« |A empresa prioriza materiais sustentaveis ou com melhor desempenho (L Cy1eyreo)
8 ambiental {por exemplo materiais com certificacdo ambiental).
o
<
o
E A empresa busca a colaborac3o com especialistas e entidades de pesquisal ( )| ( ) [ ()1 (C )] ()
35 |e desenvolvimento para a adogdo de materiais ou sistemas construtivos
O |com maior durabilidade e consequente acréscimo de vida util.*

0 empreendimento utiliza ferramentas de gestdo de projetos efou gestdo Ol O tolon o

de informacgdes.
é A empresa utiliza o layout do canteiro e a logistica dos empreendimentos BIRERIBICIE
E como meios para o processo de inovacgo.
= |0 empreendimento conta com estratégia de producdo minima de
E | esiduos. () Crpeere)
w . ..
i |A empresa dedica recursos e promove encontros entre seus funcionarios

e colaboradores para experimentacio, criacio e disseminacio do (ol CYreyeioe)

conhecimento voltado para a inovagao.*
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PROCESSO

A empresa trabalha com algum nivel de customizac3o de projeto ou de
produto.

A empresa busca acompanhar as inovagdes do setor da construgdo civil,
monitorando clientes (usuério final), fornecedores e concorrentes.*

A empresa prioriza a integragdo das etapas de projeto e construgéo,
evitando que haja modificagGes nos projetos quanto as especificagdes, na
fase de execucdo, em funcio do custo.

A empresa incentiva ou busca o envolvimento e colaboragdo entre
diferentes equipes (projeto, construtora, cliente, fornecedores,
publicidade e outros), desde as fases iniciais de projeto.*

A empresa busca inovar ao utilizar ferramentas ou indicadores de gestao
do tempo visando a qualidade e melhora da produtividade.

0 empreendimento conta com alguma estratégia de otimizagdo de uso
dos materiais para evitar perdas como, por exemplo: modulagao,
coordenacdo dimensional, adaptabilidade ou interface entre seus
sistemas.

AGENTES

A empresa busca identificar e atender as necessidades de inovacdo dos
futuros usuarios da edificacdo.

A empresa busca desenvolver e aprimaorar a relacdo contratual com a
mao-de-obra e com os formecedores como um modo de inovar.

A empresa conta com planos de carreira para os seus funcionarios,
visando uma projecdo de treinamento e investimento em
conhecimento.*

A empresa valoriza seus funciongrios em relacdo a ideias originais,
soluches inovadores efou compartilhamento do conhecimento, por meio
de recompensas, sejam elas financeiras ou ndo_*

O conhecimeanto e 3 aprendizagem organizacional dentro da empresa sdo
incentivados por meio de politicas organizacionais ou treinamentos.

CONTEXTO

A empresa conta Com apaio ou inventivos externos de recursos
financeiros destinados @ busca da inovagdo, por exemplo, linhas de
credito efou parcerias com universidades.*

A empresa explora a percepgao da relevancia da implamentagao da
inovacao para buscar maior lucratividade ou competitividade perante os
seus clientes.

A empresa faz avaliacDes e toma atitudes com relagdo aos riscos
inerentes ou decorrentes dos processos de inovacdo.

A empresa usa a questao da inovacdo em produtos e processos
construtivos como estratégia de plubicidade, buscando consolidar sua

marca como inovadora.

Fonte:Timm et al. (2023).



