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RESUMO

A presente pesquisa explora o encadeamento entre as categorias de educacgao
juridica, gestdo adequada de conflitos e mediagdo emancipadora e responsavel. A
partir dessa analise, evidencia-se uma inter-relagao circular entre esses conceitos,
destacando a relevancia e a necessidade dessa abordagem integrada que resulta em
acesso a justica substancial. Essa perspectiva engloba uma redefinicao dos valores e
objetivos da formacao juridica, incorporando principios de dialogo, colaboragdo e
autonomia dos sujeitos na busca por solugdes juridicamente reconhecidas e
socialmente aceitas, fortalecendo a funcdo do Direito como instrumento de
transformacao social. Nesse contexto, o objetivo geral da pesquisa € demonstrar em
que medida a educagao juridica pode representar uma dimenséo de acesso a justica
substancial, sob a abordagem da mediagdo emancipadora e responsavel. Para isso,
discorre-se sobre a educagao juridica no Brasil, desde a predominancia da cultura da
competicdo a proposta da gestdo adequada de conflitos, a partir da mediacgao;
apresentam-se os dialogos possiveis entre a proposta da mediagdo emancipadora e
responsavel e a gestdao adequada de conflitos, no ambito da educagao juridica;
analisa-se como esse tema € abordado nos documentos institucionais dos principais
cursos de Direito do pais; e, por fim, verifica-se a fungdo da educacéo juridica como
um espaco fundamental para o desenvolvimento do acesso a justica substancial.
Trata-se de pesquisa bibliografica e documental, com o uso de técnica de
documentagéo indireta. O recorte realizado abrange os 5 melhores cursos de Direito
do pais, segundo o Ranking Universitario Folha 2023: Universidade de Sao Paulo;
Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Universidade de Brasilia; Universidade
Federal de Pernambuco; Universidade Federal do Para. A analise dos projetos
pedagdgicos, curriculos e ementas de disciplinas de tais universidades revela que a
gestdo adequada de conflitos e a mediagcéo sdo abordadas de forma diversa e ainda
timida. Além disso, a adocao das diretrizes da Resolugdo do MEC/CNE/CES n. 05
ainda se mostra incipiente.

Palavras-chave: educacdo juridica; gestdo adequada de conflitos; mediagao
emancipadora e responsavel; integragao; acesso a justica substancial.



ABSTRACT

This research explores the categories of legal education, appropriate conflict
management, and emancipatory and responsible mediation. This conceptual chaining
reveals the circularity and interrelationship between these concepts, highlighting the
relevance and necessity for an integrated approach focused on expanding access to
justice. Legal education from the perspective of mediation encompasses a redefinition
of the values and objectives of legal education, incorporating principles of dialogue,
collaboration and autonomy of subjects in the search for legally recognized and socially
accepted solutions, strengthening the function of Law as an instrument of social
transformation. In this context, the general objective of the research is to demonstrate
the extent to which legal education can represent a dimension of access to substantial
justice, from the perspective of emancipatory and responsible mediation. Furthermore,
the research discusses the evolution of legal education in Brazil, from the
predominance of a culture of competition to the proposal of appropriate conflict
management based on mediation; It also presents the possible dialogues between the
proposal of emancipatory and responsible mediation and appropriate conflict
management within the scope of legal education; it analyzes how this theme is
addressed in the institutional documents of the main law schools in the country; and,
finally, the research examines the role function of legal education as a fundamental
space for the development of access to substantial justice. This is a bibliographic and
documentary study, utilizing indirect documentation techniques. Its scope includes the
top 5 law schools in the country according to the Folha University Ranking 2023:
University of Sdo Paulo, Federal University of Rio Grande do Sul, University of Brasilia,
Federal University of Pernambuco, and Federal University of Para. The analysis of the
pedagogical projects, curricula, and course syllabuses of these universities reveals
that appropriate conflict management and mediation are approached in a diverse and
still timid manner. In addition, the adoption of the guidelines of MEC/CNE/CES
Resolution n.5 remains incipient.

Keywords: legal education; appropriate conflict management; emancipatory and
responsible mediation; integration; access to substantial justice.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, a mediagdo “institucionalizada” emergiu como um novo
paradigma no campo da resolugdo de conflitos no Brasil. Esse movimento foi
significativamente influenciado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), que
estabeleceu a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Interesses no ambito do Poder Judiciario por meio da Resolugédo n. 125/2010. Além
disso, o arcaboucgo legislativo sobre o tema foi fortalecido com a incorporagédo de
disposigdes relacionadas a resolugado consensual de conflitos pelo Judiciario, como o
Cddigo de Processo Civil (Lei n. 13.105/2015) e a Lei de Mediagao (Lei n.
13.140/2015). Assim, o legislador enfatiza a importancia dos meios consensuais no
sistema processual. Ainda, “por parte da atuagdo de advogados o novo Cédigo de
Etica da Ordem dos Advogados do Brasil indica em diversos pontos distintos a
necessidade de advogados atuarem de forma negocial” (Azevedo, 2018).

Por conseguinte, a Resolugéo n. 5, de 18 de dezembro de 2018, expedida pela
Camara de Educagao Superior do Conselho Nacional de Educagdo (CNE/CES),
instituiu novas diretrizes curriculares nacionais do curso de graduacéo em Direito, no
sentido de contemplar a obrigatoriedade do ensino e da pratica das diversas
abordagens adequadas a gestao de conflitos.

Diante desse cenario, algumas pesquisas se dedicam a investigar o
desenvolvimento da mediacdo no Brasil, mais especificamente relacionada ao
contexto judicial: Estudo Qualitativo Sobre Boas Praticas em Mediagédo no Brasil
(Grinover et al., 2014); Mediacao & Judiciario no Brasil e nos EUA (Gabbay, 2013);
Mediacdo Judicial: Discursos e Praticas (Filpo, 2016).

Por outro lado, apresenta-se como relevante que as analises se estendam para
além do Poder Judiciario e alcancem os espacgos extrajudiciais e, mais ainda, o campo
de formagao dos juristas, pois esses profissionais geralmente sdo os primeiros a
receber a demanda de conflito e, por isso, tém prioridade em oferecer o método que
melhor se adeque a realidade de cada caso (Calmon, 2019; Goretti Santos, 2019).

Nesse sentido, ressaltam-se as contribuicdes dos Professores Albenes Junior
(2019) e Cristiana Corréa (2020) que, por meio da analise documental e questionarios
aplicados a sujeitos integrantes desses espacgos, fornecem um aporte empirico da
cultura do consenso na formacéo juridica, focando nos Nucleos de Praticas Juridicas

(NPJ) como espacgos aptos para oferta de acesso a justica.
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Considerando tais estudos, destaca-se nesta pesquisa a intersegcédo entre a
educacao juridica e a mediagdo como expressao do acesso a justica substancial, a
partir da perspectiva da gestdo adequada de conflitos e da proposta social de
mediacdo emancipadora e responsavel.

A formacao juridica tradicional no Brasil esta focada no uso do processo judicial
como principal meio de resolver conflitos, sem uma analise adequada sobre se esse
meétodo é realmente o mais apropriado para lidar com as especificidades de cada caso
em particular (Goretti Santos, 2019).

Ao desenvolver uma pedagogia voltada a gestdo adequada de conflitos, a
educacao juridica nao se limita apenas ao ensino das normas e dos procedimentos
legais, mas expande seu escopo para capacitar estudantes e profissionais do Direito
com habilidades essenciais para resolver conflitos de maneira colaborativa e
restaurativa. Este enfoque prepara advogados e juristas para atuarem como agentes
de mudanga em um sistema juridico que busca promover a justica social e a equidade.

Por outro lado, o acesso a justica substancial € entendido como aquele que
envolve a participagéo ativa das pessoas, a garantia de seguranca juridica, a tomada
de decisdes conscientes e a construgdo conjunta de solugbes que atendam as
necessidades de todos. Além disso, inclui o exercicio da alteridade e a apropriagao da
capacidade de gerenciar a prépria vida e as repercussdoes de suas atitudes nas
relagdes interpessoais e sociais.

A reflexdo sobre a educacao juridica sob a 6tica da mediagao nao se restringe
apenas aos beneficios praticos da resolugdo consensual de disputas. Ela engloba
uma redefinicao dos valores e objetivos da formacéo juridica, incorporando principios
de dialogo, colaboragao e autonomia das partes na busca por solugdes juridicamente
reconhecidas e socialmente aceitas.

Assim, esta dissertacdo explora a importancia da mediagdo como um
componente essencial da educagao juridica contemporanea. Através da analise dos
principios fundamentais da mediagao, das competéncias necessarias para seu efetivo
exercicio e dos impactos potenciais no acesso a justica, busca-se ndo apenas iluminar
as vantagens tedricas da integracdao da mediacao a formacao juridica, mas também
inspirar uma reflexao critica sobre o papel transformador que a educacéo juridica pode
desempenhar na constru¢gao de um sistema juridico mais humano e acessivel.

No contexto da discussao sobre educagdo juridica, a literatura académica

apresenta diversas perspectivas que vao além da visao tradicional. Economides
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enfatiza a "educacdo juridica responsavel", Vezzulla propbe a "Mediagéo
Emancipadora e Responsavel", Warat enfatiza a necessidade de uma "educagao
juridica emancipatoéria”, que instrua sobre leis e procedimentos legais, mas também
capacite os estudantes a questionar e transformar estruturas sociais injustas. Da
mesma forma, Goretti destaca a importancia da "Gestao Adequada de Conflitos", que
busca ndo apenas resolver disputas, mas fazé-lo de maneira que fortaleca os lagos
sociais e promova um entendimento mutuo entre as partes.

A escolha pela abordagem de Vezzulla se justifica pela sua énfase na
emancipagao e na responsabilidade. Vezzulla propdée uma abordagem de mediagao
que, além de resolver disputas de maneira pacifica, capacita os envolvidos a
desempenharem um papel ativo na resolucdo de seus proprios conflitos. Essa
perspectiva vai ao encontro dos ideais contemporaneos de justica restaurativa e
participativa, que tém ganhado crescente reconhecimento no campo juridico e
educacional.

A circularidade dos conceitos trazidos por estes autores em torno da educagao
juridica revela uma interconexao profunda entre a responsabilidade, a emancipagéao e
a gestdo de conflitos. Enquanto Economides sublinha a importadncia da
responsabilidade na pratica juridica, Vezzulla, Warat e Goretti expandem esse
conceito, ao destacarem a necessidade de uma educagcao que forme profissionais
competentes e os capacite a agir de forma ética e transformadora na sociedade.

Ao se considerar as perspectivas de Vezzulla, Warat e Goretti, amplia-se o
horizonte da educacgéo juridica, incorporando o conhecimento técnico, bem como
valores de justiga social, responsabilidade e autonomia. Esta abordagem integradora,
ao tempo em que enriquece o debate académico sobre educagéao juridica, também
promove uma reflexdo critica sobre a funcdo dos profissionais do Direito na
constru¢cao de uma sociedade mais justa e inclusiva.

A integracdo da mediagcao aos curriculos das faculdades de Direito ndo s6
desenvolve habilidades praticas dos estudantes, mas também contribui para a
desconstrucdo de uma cultura adversarial. A mediagao promove a conscientizagao de
que a justica vai além da simples vitéria em litigios, enfocando a construgdo de
solucdes equitativas e sustentaveis. Essa perspectiva € discutida por Economides e
Webb (2000), que defendem uma visdo mais cooperativa e menos confrontacional do

exercicio do Direito. A mediacao, portanto, ndo € apenas uma técnica, mas uma teoria
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social que valoriza a cooperagao e o consenso, fundamentais para a paz social € o
fortalecimento das relagdes interpessoais.

Tal integracdo, portanto, representa um avancgo significativo na promogao do
acesso a justica e na construgdo de uma sociedade mais equitativa e pacifica. Ao
privilegiar o didlogo e a cooperagao, a mediagdo oferece uma alternativa humanista
ao sistema judiciario tradicional, contribuindo para a resolugéo de conflitos de maneira
mais rapida, justa e satisfatoria. A formagéao dos futuros agentes do Direito com énfase
na mediagao os prepara para atuar de maneira mais ética e competente, fortalecendo
a funcdo do Direito como instrumento de transformacado social e pacificacdo. A
mediacdo deve ser vista como uma pratica essencial na educagao juridica,
promovendo uma cultura de paz e cooperacdo em uma sociedade cada vez mais
complexa e plural.

A problematica da pesquisa, assim, reside na identificagao e analise dos limites
e desafios enfrentados pela educacgao juridica tradicional no Brasil e de que forma a
perspectiva da gestdo adequada de conflitos, em especial via mediagdo, pode
contribuir para torna-la um espaco efetivo para o desenvolvimento de uma dimenséao
de acesso a justica substancial.

O sistema judiciario brasileiro, caracterizado por sua morosidade,
complexidade e ineficiéncia, muitas vezes se mostra inadequado para atender as
demandas de uma sociedade plural e desigual. A predominéncia de uma cultura
adversarial, focada no litigio e na competigdo, contribui para a perpetuagéo dessas
dificuldades, resultando em um acesso a justica restrito e excludente para muitos
cidadaos.

A justificativa deste estudo se fundamenta entdo na necessidade premente de
aprimorar 0 acesso a justica no Brasil, um pais onde o sistema judiciario enfrenta
desafios significativos, como a morosidade processual, a complexidade dos
procedimentos e a exclusao de amplos setores da populagdo. A educacao juridica se
mostra como um espaco potente para refletir criticamente sobre esses desafios e
desenvolver nos futuros juristas habilidades e competéncias que privilegiem novos
espacos e formas de acolher as pessoas, por meio do dialogo e da cooperacao,
favorecendo processos de emancipacdo e autonomia. Sob essa perspectiva, é
essencial investigar como a educacéo juridica pode ser transformada para incorporar
esses principios e preparar futuros juristas para atuar de maneira mais responsavel e

sensivel. Conforme Warat (2004c), isso envolve uma abordagem que vai além da
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mera aplicagao técnica da lei, considerando as circunstancias sociais, os valores
éticos e a justica social.

O objetivo geral da pesquisa € demonstrar em que medida a educagao juridica
pode representar uma dimensao de acesso a justica substancial, sob a perspectiva
da mediagao emancipadora e responsavel.

O primeiro objetivo especifico é discorrer sobre a educagao juridica no Brasil,
desde a predominancia da cultura da competicdo a proposta da gestdo adequada de
conflitos, a partir da mediacao. E importante entender a contextualizagéo da educacao
juridica no Brasil e se houve algum movimento em dire¢ao a mudanga de uma cultura
adversarial para uma abordagem mais colaborativa e orientada a resolugao de
conflitos de maneira adequada.

O segundo objetivo especifico é apresentar os didlogos possiveis entre a
proposta da mediacdo emancipadora e responsavel e a gestdo adequada de conflitos,
no ambito da educacao juridica. A mediagdo emancipadora enfatiza o empoderamento
das partes envolvidas e a responsabilidade na resolugdo dos conflitos, promovendo
uma abordagem cooperativa. Explorar como esses principios podem ser integrados a
educacao juridica ajuda a compreender as possibilidades e os beneficios de formar
juristas que estejam preparados para atuar de maneira ética e eficiente na resolugao
de conflitos.

O terceiro objetivo especifico é analisar como esse tema é abordado nos
documentos institucionais dos cursos de Direito, especialmente em relagdo a gestao
adequada de conflitos por meio da mediacao. Esta analise permite verificar como a
mediacao é formalmente incorporada aos curriculos e as diretrizes pedagodgicas das
instituicbes de ensino juridico, revelando a importancia dada a essa pratica na
formagao dos futuros juristas. No ponto, foi realizado um recorte com os 5 melhores
cursos de Direito do pais, segundo o Ranking Universitario Folha 2023: Universidade
de Sao Paulo (USP); Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS);
Universidade de Brasilia (UnB); Universidade Federal de Pernambuco (UFPE);
Universidade Federal do Para (UFPA). A escolha das universidades publicas com os
melhores cursos de Direito com uma representacao por regido do pais € justificada
por sua capacidade de fornecer uma avaliacdo ampliada e representativa da
educacéo juridica no Brasil. Em razao das posi¢des de destaque em suas respectivas

regides, geralmente servem como referéncia e modelo para outras instituicdes.
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Uma vez que tais documentos indicam os objetivos do curso, as estratégias
metodoldgicas e os conteudos a serem abordados, podem indicar se ha uma énfase
na formacao de profissionais do Direito com habilidades em mediacéo, gestdo de
conflitos e acesso a justica e qual a profundidade e a abrangéncia com que esses
temas sao tratados no contexto da formacgao juridica.

O quarto objetivo especifico é verificar a fungdo da educacéo juridica como um
espaco fundamental para o desenvolvimento do acesso a justica. As faculdades de
Direito desempenham uma fung¢do importante na formacdo dos profissionais que
atuarao no sistema de justica, e € essencial entender como a educagao juridica pode
contribuir para a promog¢ao de uma justica mais acessivel, inclusiva e eficaz por meio
da mediagéo.

Trata-se de pesquisa bibliografica e documental, com o uso de técnica de
documentacéo indireta. Como fontes de pesquisa tém-se livros, periddicos e trabalhos
académicos referentes ao tema investigado, bem como documentos das
universidades como projetos pedagogicos, curriculos e ementas de disciplinas

relacionadas ao assunto pesquisado.
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2 EDUCAGAO JURIDICA E MEDIAGAO: DA CULTURA DA COMPETIGAO A
GESTAO ADEQUADA DE CONFLITOS

A educagéo juridica tradicionalmente molda futuros juristas com uma énfase
marcante na competicdo, em que a adversarialidade e a busca por vitérias nos
tribunais sdo componentes centrais. Esse enfoque, centrado na litigancia e na disputa,
procura formar profissionais aptos a vencer disputas processuais, promovendo uma
cultura de competicédo intensa (Economides, 1999; Warat, 1982). Essa formacgao é
eficaz para contextos em que a vitéria legal € o objetivo primordial, capacitando
advogados a argumentar de maneira convincente e explorar todas as possibilidades
juridicas para vencer 0 processo.

Essa abordagem adversarial apresenta limitagdes significativas, especialmente
quando os profissionais do direito enfrentam situagcdes que requerem um olhar para
as pessoas inseridas em realidades complexas e menos para a legislagao processual,
comumente por meio de habilidades de gestdo de conflitos colaborativas e
construtivas. A natureza confrontacional da litigancia pode escalonar conflitos,
dificultando a construcado de solugdes que sejam benéficas para todas as pessoas
envolvidas. A adversarialidade pode muitas vezes transformar situagcbes menores em
batalhas legais prolongadas, em que a busca por vitorias juridicas obscurece a
possibilidade de protagonismo das pessoas na constru¢do de um projeto de futuro
que as atenda mutuamente. O foco na competicdo pode desviar a atencado de
aspectos mais humanos e sociais do direito, como a empatia, a comunicacao efetiva
e a compreensao das necessidades subjacentes das pessoas em conflito (Goretti
Santos, 2019).

Essa perspectiva foi desafiada com reflexdes e praticas disruptivas propostas
por Luis Alberto Warat (1994, p.93), jurista e filésofo argentino radicado no Brasil, a
partir da constatagao, dentre outras, do “senso comum tedrico dos juristas”, ou seja,
a constatagéo de que o cotidiano dos juristas vem influenciado por um discurso pronto
e acabado de aceitacdo de verdades ideoldgicas que distancia o Direito do contexto
social. Assim, ele valoriza o desenvolvimento de um discurso critico na ciéncia do
Direito, necessidade ainda muito atual no cenario brasileiro.

Aponta ainda o “surrealismo juridico”, enquanto uma abordagem tedrica e
critica do Direito, que busca ir além do formalismo e do normativismo juridico

tradicional. Ele critica a teoria juridica tradicional por ser redutora e limitada, centrada
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nas regras legais, deixando de lado as dimensdes emocionais, psicologicas e culturais
que influenciam as relagdes e decisdes juridicas (Warat, 1988). Por outro lado, propde
uma abordagem mais aberta e criativa do Direito, que leva em consideragdo nao
apenas as leis, mas também as emocgdes, sensacgdes e experiéncias dos individuos,
explorando o inconsciente, o imaginario e a alteridade (Warat, 1994).

Enquanto um dos criticos mais contundentes do modelo tradicional de
educacédo juridica, o autor argumenta que essa abordagem perpetua uma viséo
reducionista e tecnicista do direito, desconsiderando suas dimensdes sociais, culturais
e humanas, bem como critica o formalismo e a excessiva dogmatizagdo do ensino
juridico, que, segundo ele, cria juristas insensiveis as complexidades humanas (Warat,
1982).

Warat (1994) apresenta, assim, a proposta de uma “Educagado Juridica
Emancipatdria”, no sentido de superar processos de colonizagéo ainda arraigados nas
relagdes sociais, 0 encastelamento do ambiente juridico, a negagao das relagdes de
poder que regem quem tem direito e quem ndo o tem, quem tem direito de acessar a
justica e quem nao o tem, quem tem autoridade para decidir sobre outras vidas e
superar a invisibilidade das pessoas, suas relagdes, sentimentos e necessidades.
Assim, provoca a necessidade de um espago académico e profissional focado na
sensibilidade e alteridade.

José Geraldo de Sousa Junior (2007) e Warat (2018) fazem criticas expressas
a formacao juridica positivista. O primeiro destaca que ela impede a percepg¢ao do
Direito como mecanismo de superagdao da exclusao social e, portanto, seria um
obstaculo a emergéncia de novos direitos. O segundo apresenta criticas ao Direito
positivista, no sentido da necessidade de aproximagao deste com o contexto social, e
destaca a importancia de se explorar formas de solugcao de conflitos que contemplem
o fendbmeno social e relacional em sua complexidade, porque “quando se decide
judicialmente, consideram-se normativamente os efeitos; deste modo o conflito pode
ficar hibernado, retornando agravado em qualquer momento futuro” (Warat, 2018, p.

20)!. Warat, por sua vez, pauta a mediacdo e a destaca como tracada pela

1 Sérgio Adorno também apresenta uma analise critica relevante sobre a educacéo juridica no Brasil,
em sua obra "Os aprendizes do poder: o bacharelismo liberal na politica brasileira". A superficialidade
do bacharelismo liberal resulta em uma formacédo que se distancia da realidade social, perpetuando
desigualdades e injusticas no sistema legal. E necessaria uma educacdo que forme profissionais
criticos, capazes de questionar e transformar as estruturas sociais existentes, bem como de conectar
a teoria a pratica e as necessidades sociais (Adorno, 1988).
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comunicagao, sensibilidade e emancipagdo humana em outros escritos relevantes,
como “Surfando na Pororoca: O Oficio do Mediador” (2004c) e “Em Nome do Acordo:
A Mediacé&o no Direito” (2018).

A mediacdo é um instrumento poderoso de luta social e emancipacdo. E uma
forma de libertar as pessoas de suas limitagoes e dar-lhes autonomia e protagonismo
para guiar o rumo de seu proprio destino, mais conscientes de seus direitos e
capacidades (Warat, 2010). O objetivo da mediagdo enquanto realizagéo politica da

cidadania e estimulo a transformacao social pela alteridade pode ser assim definido:

O que se procura com a mediagdo é um trabalho de reconstrugcado simbdlica,
imaginaria e sensivel, com o outro do conflito; de produgdo com o outro das
diferengas que nos permitam superar as divergéncias e formar identidades
culturais. Isso exige, sempre, a presenga de um terceiro que cumpra as
fungbes de escuta e implicagdo (Warat, 2004c, p. 57-58).

Essa proposta contrasta com a adversarialidade do sistema judiciario
tradicional. A abordagem humanista busca formar juristas sensiveis as questdes
sociais e culturais, capazes de atuar ndo apenas como técnicos do direito, mas como
agentes de transformagao social (Warat, 1982).

E mister destacar ent&o o liame deste tema com o acesso a justica. Por isso se
mostra relevante refletir junto com a proposta para a educacéao juridica de Kim
Economides, jurista australiano. Ele acompanhou o Projeto Florenga (Florence
Access-to-Justice Project) que, a partir de estudos empiricos coordenados por Mauro
Cappelletti (1988), em colaboragdo com Bryant Garth e Nicold Trocker, resultou nas
iniciais trés ondas renovatdérias para 0 acesso a justiga. A primeira prevé a assisténcia
judiciaria aos pobres, a segunda, a representagao dos interesses difusos e a terceira
onda, 0 acesso a justica em sentido amplo, para além do acesso ao judiciario,
considerando a efetividade de métodos dialdgicos e participativos, adequados a cada
situagao concreta, visando efetivagao dos direitos e solugdo dos impasses.

Economides avanga neste campo quando apresenta, para além da proposta
inicial, a quarta onda renovatoria para o acesso a justiga, por meio do artigo "Lendo
as ondas do 'movimento de acesso a justi¢ca': Epistemologia versus metodologia?", de
1999.

Essa quarta onda propde o reconhecimento ndo s6 da necessidade de
desenvolver formas variadas para a resolugdo de conflitos (terceira onda), mas

também a importancia de humanizar esse processo. Economides (1999) preocupa-se
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com uma verdadeira renovagao epistemoldgica do Direito com foco na ampliagao do
acesso a justica, em especial a partir da educacdo que busca formar os futuros
juristas.

O jurista apresenta a categoria de “Educacéo Juridica Responsavel”, a partir
de uma perspectiva critica e pratica. Enfatiza a importancia do acesso a justica e a
necessidade de reforma da educacgao juridica para melhor servir a sociedade.
Argumenta que a educacéo juridica deve estar alinhada com os objetivos de justica
social, promovendo um sistema legal acessivel e equitativo. Propde uma renovagéo
nos curriculos juridicos para incluir neles habilidades praticas, ética profissional e uma
compreensao mais profunda das desigualdades sociais. Também sugere que as
faculdades de Direito devem se engajar com as comunidades locais para promogao
do acesso ao Direito. Critica o elitismo presente na formagéo juridica tradicional, que
tende a perpetuar desigualdades, ao formar juristas desconectados das realidades
sociais e econémicas da maioria da populagdo (Economides, 2000).2

Até aqui sdo identificados dois paradigmas para a educagao juridica que se
complementam: emancipatéria de Warat e responsavel de Economides.

Ricardo Goretti Santos (2019, p. 57) apresenta uma proposta para este campo
de forma didatica e de facil compreensao, refletindo sobre a educagao juridica
contemporanea e a necessidade de se formar gestores de conflitos aptos a utilizarem
e recomendarem caminhos para resolugdo como mediagéo, negociagao, conciliagao,
arbitragem, processo judicial, serventias extrajudiciais e orientagao juridica. Trata-se
de uma educacao juridica que possibilita 0 desenvolvimento de habilidades de gestao
de conflitos e ndo apenas focada na técnica processual, possibilitando assim a
resolucdo de forma assertiva e satisfatoria, a partir do que o caso concreto e as
necessidades das pessoas demandam.

Especificamente com o olhar para a educacao juridica a partir da mediacao,
encontrou-se uma conexao nao s6 complementar, mas circular, no sentido de uma

transdisciplinaridade que se movimenta de forma continua, com a teoria social de

2 Bryan Garth, Earl Johnson Jr., Alan Paterson, Cleber Alves e Diogo Esteves atualmente coordenam
um projeto global de acesso a justica e, nessa trajetéria até aqui, varias “ondas” ou campos de
observagdo foram acrescentados, como € o caso da educacao juridica, que neste projeto passa a
compor os fatores centrais de observacdo. Este projeto, ainda em andamento, transcende o Projeto
Florenca e ja conta com representantes em todos os continentes (Paterson; Garth; Alves; Esteves;
Johnson Jr, 2019; Global Access to Justice Project, 2024). O projeto prevé uma abordagem
epistemolégica multidimensional e, portanto, possui uma proposta promissora.
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Juan Carlos Vezzula: a “Mediagdo Emancipadora e Responsavel’. Nao por
coincidéncia, reaparecem os conceitos de emancipagao e responsabilidade, que
serdao apresentados e discutidos de maneira mais aprofundada nos capitulos 2 e 3
desta pesquisa.

Esse entrelagcamento circular entre as categorias de educagao juridica
emancipatéria, educacao juridica responsavel, gestdo adequada de conflitos e
mediacdo emancipadora e responsavel € o cerne da presente discussao, como forma
de se enxergar a educacéo juridica necessaria para ampliagdo do acesso a justica.

A mediacao, por sua vez, se destaca como uma abordagem humanizada para
a gestao de conflitos, promovendo um ambiente em que as pessoas, suas histoérias,
seu protagonismo e sua colaboracdo s&o valorizados. Diferente do modelo
adversarial, a mediagdo centra-se na facilitacdo do didlogo entre os envolvidos,
ajudando-os a identificar seus interesses e a construir solugbes que atendam de
maneira mais equilibrada e justa as necessidades de todos. O mediador, ao contrario
do juiz ou do advogado adversarial, atua como um facilitador do didlogo, guiando as
partes na busca por um entendimento comum e na elaboracdo de combinados que
possam ser sustentaveis a longo prazo (Vezzulla, 2005), o que permite transformar a
relacdo entre os envolvidos, mesmo que isso nao resulte em um acordo formal
(Goncgalves; Goulart, 2020).

A mediagao, portanto, apresenta uma perspectiva diferente da abordagem
tradicional adversarial. Primeiramente, promove um ambiente em que as pessoas sao
encorajadas a cooperar e a trabalhar juntas para resolver seus conflitos, ao invés de
competir por uma vitoria. Isso pode resultar em solugdes mais criativas e satisfatérias,
ja que as pessoas que vivenciam aquela situagao e aquele relacionamento estdo mais
aptas a explorar op¢des que beneficiem mutuamente todos os envolvidos, observando
um processo de tomada de decisdo consciente e seguro. Além disso, a mediagao
tende a ser menos onerosa e mais rapida do que a litigancia, proporcionando uma
resolucdo mais eficiente e econdmica dos conflitos (Fisher; Ury; Patton, 2014). A
participacao ativa das pessoas no procedimento de mediagcdo também aumenta a
aceitacdo e o cumprimento dos combinados alcancados, ja que eles foram
construidos de maneira colaborativa.

Ao invés de agravar as tensdes e os ressentimentos, como frequentemente
ocorre na litigancia, a mediagao busca transformar a dindmica do conflito, promovendo

o entendimento e a alteridade. Isso é particularmente importante em contextos de
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relacionamentos continuos ou interdependentes, como em questdes familiares,
comunitarias ou empresariais. A mediacao pode ajudar a reparar e fortalecer esses
relacionamentos, criando um ambiente mais harmonioso e cooperativo a longo prazo
(Warat, 2004c). Outro ponto significativo da mediacdo é a sua capacidade de
preservar e até melhorar os relacionamentos entre as pessoas.

A mediagao oferece uma abordagem mais flexivel e adaptavel a resolugéo de
conflitos, permitindo que as partes moldem o processo e os resultados de acordo com
suas necessidades e circunstancias especificas. Isso contrasta com a rigidez dos
processos judiciais tradicionais, em que as solu¢des sdo muitas vezes impostas por
terceiros e podem nao refletir completamente os interesses e as prioridades das
partes envolvidas. A flexibilidade da mediagao pode, portanto, resultar em solugdes
mais personalizadas e eficazes, alinhadas com as realidades e expectativas dos
mediandos (Calmon, 2019).

A integragdo da mediagao a educacéo juridica, dentro do contexto de gestao
adequada de conflitos, pode também desempenhar um papel fundamental na
formacéao de futuros profissionais do Direito, pois, ao possibilitar o conhecimento dos
principios e técnicas da mediagao para os ainda estudantes, as instituicdes de ensino
0s capacitam com um conjunto mais amplo e diversificado de habilidades de resolugao
de conflitos referentes a seara comunicacional, relacional e negocial. Isso ndo apenas
aumenta a competéncia profissional dos futuros juristas, mas também promove uma
mudanca cultural no Direito, em que a colaboracgao e a resolucao pacifica de conflitos
sao valorizadas tanto quanto competéncias relacionadas a esfera juridico-processual.

O estudo da mediacado permite que os estudantes de Direito desenvolvam
habilidades importantes ao aprenderem sobre a participagdo dos advogados na
mediagao e sobre como mediar conflitos, utilizando-se da escuta ativa, comunicagao
empatica, negociagdo, promog¢ao da emancipacao e autonomia das pessoas, visao
holistica das relagcbes e sensibilidade ética, aspectos que nédo sdo profundamente
abordados em outros caminhos de resolugao de disputas (Catharina, 2020).

A mediacdo também pode contribuir para uma justica mais acessivel e
inclusiva, oferecendo mais uma possibilidade aqueles que, por diversas razoes,
podem estar excluidos ou desencorajados a participar do sistema judicial formal. Isso
inclui pessoas de baixa renda, comunidades marginalizadas e outros grupos

vulneraveis.
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A integragcdo da mediagdo a educagao juridica ndo apenas enriquece a
formagao dos futuros profissionais do direito, mas também promove uma cultura de
resolucdo de conflitos mais colaborativa e construtiva. Isso pode resultar em
beneficios significativos tanto para os individuos envolvidos em disputas quanto para
a sociedade como um todo, criando um ambiente onde os conflitos sdo resolvidos de
maneira mais justa, eficiente e harmoniosa (Gabbay, 2013).

O enfoque na comunicacdo e na cooperagao oferece um contraponto a
litigiosidade exacerbada. Ao invés de buscar a imposi¢gao de uma solugéo por meio de
uma decisao judicial, a mediacéo incentiva as partes a dialogarem e a explorarem
conjuntamente as possibilidades de resolugao de suas questdes. Esse processo nao
apenas pode levar a solugdes mais duradouras e satisfatérias, mas também contribui
para a manutengao e o fortalecimento das relagdes interpessoais (Foley, 2010).

A integragdo da mediagdo a educacéo juridica requer uma reavaliacdo dos
curriculos e métodos de ensino. E necessario que as faculdades de Direito incorporem
disciplinas que abranjam as teorias e praticas da mediagdo, bem como outras
metodologias e caminhos propostos pela gestdo adequada de conflitos. Essas
disciplinas devem enfatizar habilidades como a escuta ativa, a negociacdo baseada
em interesses e a facilitagdo do dialogo, aspectos essenciais para a pratica eficaz da
mediacao (Gongalves; Goulart, 2020).

O desenvolvimento de uma cultura mediadora entre os futuros profissionais do
Direito pode ser alcancado através de metodologias de ensino que privilegiam a
aprendizagem ativa e a experiéncia pratica. Simulagdes de mediacao, estudos de
caso e clinicas juridicas focados na resolugcdo consensual de disputas sao
ferramentas pedagdgicas valiosas. Essas abordagens permitem aos estudantes
vivenciar os desafios e beneficios da mediacdo, ao mesmo tempo em que
desenvolvem as competéncias necessarias para atuarem como mediadores,
advogados colaborativos ou desempenharem trabalho humanizado em outras searas
juridicas (Brasil, 2016).

Além da formacgao académica, a cultura da mediagao deve ser promovida no
ambiente profissional. Programas de treinamento continuado, workshops e
conferéncias podem auxiliar na disseminacdo das praticas mediadoras entre
advogados, juizes e outras pessoas atuantes na area do Direito. A promog¢ao de uma

cultura de mediagdo dentro das entidades juridicas contribui para a mudanga de
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paradigma, incentivando a adog¢ao de uma abordagem mais colaborativa e menos
adversarial na resolugao de conflitos (Economides; Haug; Mclintyre, 2013).

Uma reflexdo necessaria no contexto atual brasileiro diz respeito a maneira
como a mediagdo é promovida pelas instituigdes do Poder Judiciario. A divulgagao
dessa pratica esta profundamente enraizada em relagées de poder hierarquizadas e
burocraticas, com énfase na sentencga, e nao no dialogo.

Nesse aspecto, vale considerar perspectiva relevante apresentada por Goretti
Santos (2021, p. 113):

O volume de casos novos (28,1 milhdes) ndo € sinal indicativo da
consolidacdo de uma cultura do litigio no Brasil. O nimero de casos novos
levados ao Poder Judiciario, anualmente, € compativel com a dimensao
populacional brasileira. A elevada demanda pelos servigos do Judiciario
resulta, em grande medida, da dimensao expressiva de uma populagéo que
sofre os efeitos da cultura da violagédo de direitos, sustentada por um grupo
seleto de atores, protagonizado pelo Estado, bancos e empresas de telefonia,
notadamente no ambito das relagbes de consumo.

O autor identifica assim que a crise “numérica” no Poder Judiciario nao é
causada exclusivamente pela cultura do litigio, mas sim pela cultura institucionalizada
da violagcao de direitos e litigantes contumazes, principalmente os entes estatais e
grandes conglomerados econdmicos, assim como pela auséncia ou baixo custo do
ajuizamento, perspectivas de ganho, uso instrumental do Poder Judiciario, o que
sugere que o problema é mais amplo e envolve necessarias e profundas mudancgas
no sistema de justica (Goretti Santos, 2016, p 72).

Reconhece-se o impacto da divulgagdo dos meios autocompositivos no Brasil
pelo Poder Judiciario. Contudo, o discurso e a pratica sdo preocupantes, pois a
execucado desses métodos pelo Judiciario € bastante questionavel. Nao sendo a
atividade principal do Judiciario, ocorre a desvalorizagdo dos profissionais
conciliadores e mediadores (Luchiari, 2011). Os meios participativos s&o utilizados
com o objetivo de reduzir a quantidade de processos. Considerando o contexto
brasileiro, onde a formagao dos profissionais juridicos é voltada para o litigio, esses
institutos sofrem adaptagbes que interferem diretamente no método dialégico-
restaurativo, nos principios e no propésito para os quais foram desenvolvidos
(Rebougas, 2021).

A mediacao nao tem como finalidade principal alcancar um acordo ou reduzir a

sobrecarga do sistema judiciario. Embora essas possam ser consequéncias da
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mediagao, seu objetivo é acolher as pessoas, promover o dialogo e facilitar o processo
de conhecimento de suas histérias, bem como o compartilhamento de necessidades,
interesses e possibilidades para atendé-las.

E crucial compreender que as pessoas devem estar em condi¢des de igualdade
e participar de forma independente e segura no processo de tomada de decisdo. A
mediagao € uma pratica politica que busca equilibrar o poder entre os envolvidos e
promover a satisfagdo mutua. No entanto, como destacado por Goretti Santos (2019),
na abordagem da gestdo adequada de conflitos, a mediagdo ndo é a solugéo para
todos os casos. Cada situagcédo requer uma analise cuidadosa para direciona-la ao
meétodo mais adequado.

A transformagao da cultura juridica, passando de uma énfase na competigdo
para a gestdo adequada de conflitos, requer um compromisso de todos os atores
envolvidos no sistema de justica. Instituicbes de ensino, 6rgaos do sistema de justica
e sociedade civil devem trabalhar em conjunto para promover a mediagdo como
pratica. Esse esforgo coletivo pode contribuir para a construgdo de uma justica mais
acessivel, eficaz e equitativa (Economides, 1999).

A mediacao também desempenha um papel importante na promog¢ao da justica
restaurativa. Em vez de simplesmente punir os autores de crime ou contravencgao
penal, a justiga restaurativa busca reparar os danos causados as vitimas e a
comunidade, promovendo a responsabilizagéo e a reintegragéo dos infratores.

No contexto da educacgéao juridica, a mediagdo deve ser vista ndo apenas como
uma técnica especifica, mas como uma filosofia de pratica profissional. A formacao de
advogados enquanto gestores de conflitos, com o alcance dado pela mediagao, pode
contribuir para a construgao de um sistema de justiga mais justo e humano. Isso
implica em um reconhecimento de que o Direito ndo deve ser apenas uma arena de
disputas, mas também um campo de colaboracéo e resolugao pacifica de conflitos
(Maturana; Rezepka, 2001).

Atransic¢ao da cultura da competi¢cao para a gestdo adequada de conflitos é um
processo gradual e complexo, que exige mudangas profundas na maneira como o
Direito é ensinado e praticado. As vantagens dessa transformacao sao significativas,
tanto para os profissionais quanto para a sociedade em geral. Uma abordagem
mediadora pode contribuir para a constru¢gdo de uma sociedade mais pacifica e justa,

onde os conflitos sédo resolvidos de maneira eficiente e harmoniosa (Foley, 2019).
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A educagao juridica é fundamental para essa transformacado, pois os
profissionais do Direito sdo frequentemente os primeiros a ser acionados em situacoes
de conflito. Portanto, eles desempenham um papel prioritario na condugao desses
processos e tém a oportunidade de atuar como gestores de conflitos.

As instituicdes educacionais desempenham um papel vital na construgao de
um sistema de justica que esta verdadeiramente a servico da sociedade, mais
humanizado e acessivel, ao incorporar e desenvolver a mediacdo na formacao dos
juristas. Esse processo educativo envolve n&o apenas o ensino de técnicas
especificas de mediacdo, mas também o desenvolvimento de habilidades
interpessoais € uma compreensao profunda das dindmicas sociais e psicolégicas
envolvidas nos conflitos. Para além de reduzir o estresse emocional associado as
disputas legais, a mediagao contribui para um sistema de justica que é mais eficiente
e eficaz na resolucao de conflitos (Spengler, 2021).

Aintegracao da mediacao na formacéo juridica ajuda a promover uma mudanca
de paradigma na maneira como a justica é concebida e praticada. Em vez de ver a
justica como um processo punitivo e adversarial, a mediagdo encoraja uma visdo mais
restaurativa e cooperativa. Isso é particularmente relevante em um mundo cada vez
mais interconectado e complexo, onde as relagdes interpessoais e institucionais
requerem abordagens que acolham cada nuance dessas complexidades para a
resolucéo de conflitos (Maturana, 1999).

A mediagao, portanto, ndo deve ser vista como uma alternativa secundaria ou
marginal, mas como um componente fundamental que proporciona uma abordagem
que prioriza a resolugdo com base no dialogo e entendimento mutuo, em vez de litigios
adversariais. A educacéo juridica desempenha um papel crucial na promogao dessa
mudanca de paradigma, formando profissionais capazes de atuar com competéncia e
sensibilidade. Além disso, conforme refletido por Vezzulla (2003), mesmo sendo
profissionais do "saber", esses profissionais devem ser capazes de acolher e estimular

o conhecimento dos outros, reconhecendo e valorizando o "ndo saber" do mediador.
2.1. UM PANORAMA DA EDUCAQAO JURIDICA NO BRASIL
A educagao juridica no Brasil tem uma trajetéria complexa que se entrelaca

com a evolucao histérica do pais. A criacao das primeiras faculdades de Direito no

comecgo do século XIX marcou o inicio formal do ensino juridico no Brasil, com a
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fundagao dos cursos em Sao Paulo e Olinda, em 1827. Essas instituicbes tinham
como objetivo formar os quadros administrativos e judiciais necessarios para a jovem
nagcado brasileira recém-independente de Portugal, que buscava consolidar sua
soberania. A partir de sua criagcéo, as faculdades de Direito se tornaram centros de
difusdo de ideias, formacao de liderangas politicas e intelectuais, fomentando a
participacao ativa desses individuos na vida publica, muitos dos quais se tornaram
figuras atuantes na constru¢do do Estado brasileiro. Portanto, a formagao juridica no
Brasil inicialmente focava na teoria do Direito e na formacado de uma elite burocratica
(Warat; Pépe, 1996).

Ao longo do século XIX, a educacdo juridica no Brasil foi moldada por
influéncias europeias, especialmente dos modelos portugués e francés. Esses
modelos enfatizavam um curriculo predominantemente tedrico, focado em disciplinas
como Direito Civil, Direito Penal e Direito Administrativo, com pouca énfase na pratica
profissional. Esse enfoque tedrico caracterizava-se por um estudo das ciéncias
juridicas frequentemente desconectado das realidades praticas do exercicio
profissional. Essa abordagem persistiu durante boa parte do século XX, até que
situagdes internas e externas comecaram a demandar reformas no sistema
educacional, o que refletiu na ampliacédo das instituicdes de ensino e na diversificacao
dos cursos oferecidos (Goretti Santos, 2019).

Nas primeiras décadas do século XX, o Brasil passou por profundas
transformacdes sociais e econdmicas, que afetaram diretamente a instrumentalizacao
do Direito. A industrializagao, a urbanizacao e a crescente complexidade das relacoes
sociais e econbmicas exigiram dos profissionais do Direito um conhecimento mais
abrangente e uma formagado mais pratica. Tais mudangas demandaram reformas
educacionais, para alinhamento entre a formagao juridica e as necessidades de um
pais em desenvolvimento (Foley, 2010).

Por outro lado, a ditadura militar (1964-1985) impactou profundamente a
educacéo juridica, colocando maior énfase em disciplinas que refletiam a ideologia do
regime e a necessidade de controle social. Foi um periodo de restricbes, mas também
de resisténcia e transformacgcdo, com a emergéncia de movimentos estudantis e
profissionais que lutavam pela redemocratizacao e pela defesa dos direitos humanos
(Gabbay; Costa; Asperti, 2019).

Com a promulgacado da Constituicdo de 1988, a educacéo juridica passou a

enfrentar novos desafios e oportunidades. A nova Carta Magna trouxe uma série de
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direitos e garantias fundamentais, ampliando o campo de atuagdo dos juristas e
exigindo deles um entendimento profundo ndo apenas das leis, mas também dos
principios éticos, democraticos e de direitos fundamentais que passaram a orientar o
ordenamento juridico brasileiro.® A partir das reflexdes sobre direitos humanos e
acesso a justica, a formacgao ética e pratica dos profissionais do Direito tornou-se um
tema central nos debates sobre educacéo juridica (Economides; Webb, 2000).

A globalizacdo e a crescente interdependéncia das economias e dos sistemas
juridicos tém imposto novas demandas sobre a educacgado juridica no Brasil. A
necessidade de formar profissionais capazes de atuar em um ambiente globalizado,
compreender as nuances do direito internacional e transnacional, e lidar com questdes
complexas como direitos humanos, meio ambiente e novas tecnologias, tem
requisitado uma reavaliacdo dos curriculos e métodos de ensino.

Reboucgas (2021) amplia essa discussdo quando reflete que pensar acesso a
justica no Brasil € necessariamente considerar as desigualdades sociais, econémicas
e culturais a que estdo submetidos os povos e destaca a importancia de reconectar
direito, justica social e direitos humanos. Portanto, a inclusdo de disciplinas que
abordem questdes de género, raca e direitos das minorias tem se tornado cada vez
mais relevante.

Destaque-se ainda que néao se trata apenas de uma demanda tematica, mas
uma demanda procedimental também, que envolve a forma como estes temas serao
recebidos e trabalhados juntamente com as pessoas que necessitam administrar suas
questodes.

O Ministério de Educacgao (MEC), por meio do Conselho Nacional de Educagao
(CNE) e da Camara de Educagao Superior (CES), instituiu as Diretrizes Curriculares
Nacionais dos Cursos de Graduacido em Direito, que representam uma tentativa de
uniformizar e melhorar a qualidade da formacgao juridica no pais. Assim, buscam
estabelecer parametros claros para a formagao dos futuros juristas, garantindo uma

base comum de conhecimentos e competéncias essenciais. Isso inclui ndo apenas o

3 Embora este trabalho ndo se dedique a uma andlise detalhada da historia do direito, é essencial
reconhecer as contribuicbes de Antdnio Manuel Hespanha para este campo. Hespanha propde uma
abordagem significativa para o estudo da histéria do direito, destacando a importancia de analisar as
normas juridicas em seu contexto social, politico e cultural. Ele complementa que a historia do direito
deve ser vista como um conjunto de praticas e discursos sociais que moldam e sdo moldados pelo
direito, desafiando assim a perspectiva positivista tradicional (Hespanha, 1977; 2012). Portanto, sua
visdo critica e interdisciplinar enriquece a compreenséo do direito e sua relacdo com a sociedade.
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dominio técnico das ciéncias juridicas, mas também a capacidade de analise critica,
a compreensao das implicagdes sociais das decisdes juridicas e 0 compromisso com
a ética profissional (Brasil, 2018).

A formacéo continua dos docentes, o desenvolvimento de materiais didaticos
adequados e a adaptagao dos curriculos as novas demandas da sociedade e do
mercado de trabalho sdo elementos essenciais para garantir a eficacia no
acompanhamento dessas transformacdes. E fundamental que as instituicbes de
ensino superior mantenham um didlogo constante com a sociedade civil, as
instituicdes publicas e privadas e os proprios estudantes, para que a educagao juridica
possa responder de maneira adequada e dinamica as mudangas e demandas do
mundo contemporaneo (Lyra Filho, 2006).

A educacéo juridica no Brasil precisa acompanhar a evolugdo continua e as
transformacdes da sociedade. Desde as influéncias europeias no século XIX até os
desafios da globalizacao e da tecnologia no século XXI, surge a questao: o ensino do
Direito tem se adaptado e se reformulado adequadamente para formar profissionais
capacitados, éticos e comprometidos com a justiga social? A trajetéria apresentada
evidencia a importancia de um ensino juridico que nao apenas transmita
conhecimentos técnicos, mas também fomente o pensamento critico, a
responsabilidade social e 0 compromisso com os valores democraticos (Silva; Goretti
Santos, 2024).

Nos anos 1970 e 1980, a educagao juridica brasileira comegou a sofrer
influéncias mais marcantes dos movimentos de acesso a justica. Mauro Cappelletti e
Bryant Garth (1988) destacaram a importancia de reformas que visassem ampliar o
acesso da populagdo ao sistema judicial. Entre esses movimentos, destaca-se a ja
mencionada "terceira onda renovatdria" do acesso a justi¢ca, que buscou ndo apenas
simplificar os procedimentos judiciais, mas também introduzir mecanismos
consensuais de resolucao de conflitos, como a mediagcdo e a conciliacdo. Desde
entdo, essas ferramentas tém sido vistas como formas eficazes de promover uma

justica mais rapida, acessivel e focada em aliviar a sobrecarga do Judiciario®.

4 A proposta desses meios participativos ndo esta vinculada ao Poder Judiciario e pode ser aplicada
em diversos contextos, o que 0s torna ainda mais importantes para a resolucdo de conflitos. Eles
promovem o diadlogo e alternativas mais participativas e cooperativas. Na teoria, a terceira onda
renovatéria trouxe a possibilidade de aplicar esses métodos no ambito do Judiciario, visando maior
incluséo e eficiéncia. E importante destacar que essas metodologias ndo sdo recentes; suas origens
remontam as culturas das comunidades e povos originarios na gestdo das relagbes comunitarias



31

E necessaria a integracéo dessas praticas aos curriculos dos cursos de Direito,
a fim de incentivar a formacéao de profissionais capacitados ndo apenas para a atuagao
em tribunais, mas também para a mediacéo e facilitagdo de acordos extrajudiciais
(Warat, 2004a).

A proposta de Economides (1999) de uma quarta onda renovatéria do acesso
a justica representa um avancgo significativo nesse contexto. Ele propde um modelo
de ensino que vai além do conhecimento técnico e valoriza a pratica responsavel e
comprometida com os valores democraticos, ao enfatizar a importancia da ética e da
cidadania na formacao dos futuros juristas. Essa abordagem é essencial para a
construcédo de um sistema judiciario capaz de promover a justiga social e defender os
direitos humanos, contribuindo para o fortalecimento da democracia e do Estado de
Direito no Brasil.

Economides (1999) ainda dividiu os obstaculos a ética profissional em duas
areas principais: metodologia e epistemologia. Na area metodoldgica, ele destaca trés
elementos fundamentais que os agentes do Direito devem compreender: a natureza
da demanda, a natureza da oferta do servigo juridico e a natureza do problema
juridico. A compreensao desses elementos é vital para que os profissionais possam
prestar um servico eficaz e adequado as necessidades dos cidadaos.

A natureza da demanda envolve a compreensdo das necessidades e
expectativas das pessoas, enquanto a natureza da oferta do servigo juridico se refere
a capacidade dos profissionais em fornecer solu¢gdes adequadas e acessiveis. A
natureza do problema juridico, por sua vez, requer uma analise cuidadosa e
contextualizada das questdes legais, levando em conta as particularidades de cada
caso. A formacgao ética dos agentes do direito, conforme propde Economides (1998),
€ essencial para superar os desafios que ainda persistem no acesso a justica.

No campo epistemoldgico, o autor enfatiza a relagdo entre cidadania e
constitucionalismo. Ele argumenta que a educagao juridica deve promover a
conscientizagdo sobre os direitos e deveres dos cidaddos, bem como sobre a
importancia do constitucionalismo como base para a convivéncia democratica. Essa
perspectiva visa formar juristas que ndo apenas conhecam as leis, mas que também
estejam comprometidos com a promocao da justica social e a defesa dos direitos

humanos.

(UEPG-Nutead, 2024). Além disso, seu foco principal ndo é a reducdo da demanda de processos no
Judiciario.
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A transposicao desses obstaculos metodoldgicos e epistemologicos pode
contribuir para a construgao de um sistema juridico capaz de responder as demandas
de uma sociedade em constante transformacéo. Essa perspectiva também reforca a
importancia de uma educagao juridica que valorize a pratica ética e a cidadania,
preparando os futuros juristas para atuar de maneira responsavel e comprometida
com a justicga.

Ao analisar a educacéo juridica no Brasil, é possivel observar um movimento
ainda lento quanto a aproximacao do Direito as necessidades sociais complexas.
Desde as primeiras faculdades até as demandas contemporaneas de acesso a justica
e formacgao ética, o campo juridico ainda tem muito a responder as necessidades da
sociedade brasileira. A integracao de praticas como a mediagéo, bem como o enfoque
na formacdo ética e cidada dos juristas, s&o caminhos que podem promover o
acolhimento da diversidade e complexidade das relagdes interpessoais e sociais
(Goretti Santos, 2016).

2.2. A CULTURA DA COMPETIGAO NO ENSINO JURIDICO

A cultura da competicdo no contexto juridico configura-se como um fenémeno
intrinsecamente ligado as praticas e dindmicas dos cursos de Direito que preparam
para a resolugao de litigios pelo método convencional, que € o de submisséo ao Poder
Judiciario. A professora Jéssica Gongalves (2020) fala de uma cultura da sentenca,
enquanto um paradigma de resolugdo de conflitos que se caracteriza por uma
abordagem tradicional e dogmatica. Nesse sentido, a cultura da sentenca seria a
pratica de resolver conflitos com o julgamento feito por um terceiro (o juiz), em
oposicao a solugcdes consensuais que envolvem, por exemplo, a conciliagdo e a
mediacao entre as pessoas envolvidas.

Assim, explica:

toda a cultura juridica da sentenca é fundamentada em um sistema de
simbolos dominantemente composto pela/por: a) valorizagdo do Poder
Judiciario pelos cidadaos; b) culto a figura da autoridade representativa do
juiz; ¢) prestacao jurisdicional alicergada na dogmatica juridica com apego a
estrutura silogistica da sentencga, emprego da subsungao do fato a norma e
ato de julgar como um procedimento técnico e formal; d) linguagem
competitiva e a valorizagédo do resultado ganha x perde (Gongalves, 2020, p.
17).
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Essa consequente seara da competicdo e da adversarialidade em muito é
alimentada pela prépria estrutura curricular, que privilegia 0 mecanismo processual,
as carreiras de destaque nos tribunais, como a magistratura, a advocacia litigiosa e
0s concursos publicos. O direcionamento que se da e as exigéncias académicas
impostas aos estudantes criam um cenario focado no desempenho individual, na
aplicagao pura da lei e na busca por uma sentencga favoravel.

Nos cursos de Direito, a pressdao mercadologica também impde uma visao
economicista do Direito que se sobrepde a busca por um aprendizado critico,
problematizador e colaborativo (Warat, 1982). O -curriculo tradicional valoriza
disciplinas que abordam o conteudo legal, envoltas na pratica de técnicas para o
convencimento. Esta abordagem pedagdgica pode conduzir os futuros juristas a
priorizarem o litigio e o processo, em detrimento de uma compreensao profunda e
integradora dos contextos sociais que as pessoas em situacao de conflitos vivenciam.
A compreensido das relagbes humanas e dos mecanismos de comunicagao ativa
permite aos estudantes contribuir para um ambiente onde o conhecimento das
pessoas, seus relacionamentos, o didlogo e a cooperagdo sao valorizados e
incentivados.

A preparacao para concursos publicos e exames da Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB) também desempenha um papel significativo na cultura de um ensino
juridico acritico e formal. Os estudantes sdo incentivados a se dedicar com o objetivo
de aprovacéao e obtengao das melhores colocagdes, em vez de focar no acolhimento
e na gestdao de conflitos na pratica profissional (Faria, 1987). Assim como na
mediacdao, em que o acordo é consequéncia e nao finalidade, nas faculdades de
Direito os rankings e premiacdes também deveriam ser vistos dessa forma.

Os efeitos dessa cultura adversarial néo se limitam ao ambiente académico;
eles também influenciam a maneira como os futuros profissionais do Direito se
relacionam com a pratica da profissdo, impactam seu comportamento social e
perpetuam uma visdo colonizadora das relacbes humanas e a terceirizacdo dos
conflitos (Araujo, 2022).

A énfase na competicdo desestimula a colaboragdo e a construgcéo conjunta,
habilidades essenciais para a pratica juridica eficaz e ética. A busca pela sentenga
favoravel pode afastar os profissionais dos valores fundamentais da justica e da
defesa dos direitos humanos, focando excessivamente no conflito e menos nas

pessoas.
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A reflexdo sobre a cultura da competicdo no ensino juridico é fundamental para
a construcdo de um ambiente académico correlacionado com as necessidades
sociais. E necessario repensar as praticas pedagdgicas, valorizando o protagonismo
das pessoas no processo de tomada de decisdo, os seus saberes e o trabalho
colaborativo, além de promover iniciativas que apoiem a formagéo de gestores de
conflitos. A integracdo de metodologias de ensino que estimulem a gestdo adequada
de conflitos e a colaboragdo pode contribuir para a formacéo de profissionais mais
preparados para acolher na pratica juridica as demandas sociais complexas
(Cappelletti, 1994).

O estudo do processo no ensino juridico, embora necessario ao desempenho
académico e profissional, precisa ser equilibrado com praticas que promovam o0s
variados caminhos possiveis e que melhor se adequem ao caso concreto, conforme
propde Goretti (2019). A busca por um ensino juridico que valorize a exceléncia
académica sem considerar a transdisciplinaridade de saberes € um descuido, pois
esta é essencial para a formacao de profissionais do Direito comprometidos com a
justica e a equidade (Economides, 2015).

Diante da cultura da competicao no ensino juridico, € urgente uma reflexao
sobre as estruturas e praticas pedagodgicas vigentes. Somente através de uma
abordagem de gestdo que reconhega a importancia também dos mecanismos
dialégicos e participativos, sera possivel formar profissionais do Direito capazes de
contribuir de maneira significativa para a sociedade. A transformagéo desse cenario
exige o engajamento de todos os envolvidos no processo educativo, desde os
professores e administradores das instituicbes de ensino superior até os préprios
estudantes, em busca de um ambiente académico que se aproxime da realidade
social (Warat, 1982).

Os impactos dessa cultura competitiva sao significativos e abrangem aspectos
individuais e coletivos. Em termos individuais, ela resulta em profissionais que tendem
a ter uma visao estreita e adversarial dos conflitos, focada apenas na vitoria legal.
Eles frequentemente apresentam dificuldade em desenvolver habilidades de
comunicagao, empatia e negociagdo, que sdo essenciais para uma pratica juridica
mais colaborativa e para a busca de solugdes construtivas e duradouras. Além disso,
a falta dessas habilidades pode limitar a capacidade de aconselhar as pessoas de
forma abrangente e de encontrar a melhor solugdo possivel para a histéria

apresentada (Goretti Santos, 2019).
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Os aspectos coletivos dessa cultura também nao podem ser negligenciados.
Existe um mecanismo de reverberacéo social quando esses profissionais, limitados
ao litigio, o incentivam e recomendam. As pessoas orientadas dessa maneira perdem
a chance de participar ativamente do processo decisério e de resolver suas questdes
de maneira mais eficiente, minimizando desgastes financeiros e emocionais, bem
como de ter maior controle sobre o processo por meio do dialogo (Vezzulla, 2005).

Essa falta de cooperagéo pode ser prejudicial, considerando que o exercicio da
advocacia e de outras carreiras juridicas frequentemente demanda habilidades de
trabalho colaborativo e resolugao de conflitos em grupo. Autores como Ricardo Goretti
Santos (2019) e Luis Alberto Warat (1988) destacam a necessidade de repensar o
ensino juridico para além dos moldes tradicionais, propondo uma educag¢do que
valorize a subjetividade, a sensibilidade e a formacéo integral do individuo. Warat, em
particular, critica a racionalidade instrumental que permeia o ensino do Direito,
sugerindo a incorporagao de elementos estéticos e poéticos como formas de
humanizar e aperfeigcoar a formacao juridica. Esse autor defende uma pedagogia
juridica que privilegie a formacéao de profissionais conscientes de seu papel social e
capazes de atuar de maneira ética e responsavel.

Transformar a cultura da competicdo no ensino juridico envolve repensar as
praticas pedagdgicas e a estrutura curricular dos cursos de Direito. E fundamental
promover um ambiente académico que valorize as diversas formas de administrar
situacdes de conflito, criando espacos onde os estudantes possam desenvolver
habilidades interpessoais, comunicacionais e emocionais, tdo importantes quanto as
competéncias técnicas do processo judicial. E necessario fomentar a
interdisciplinaridade, integrando o ensino do Direito com outras areas do
conhecimento, como as Ciéncias Sociais, a Filosofia e as Artes, proporcionando uma
formagéo mais holistica e critica (Spengler, 2021).

A cultura da competicdo no ensino juridico enfrenta outros desafios
significativos que demandam uma abordagem sistémica e integrada para sua
superagao. Os estudantes devem ser incentivados a participar ativamente do
processo de transformacao do ensino juridico. A participagao deles é fundamental
para a construcdo de um novo paradigma no ambiente académico, que valorize a
colaboracédo e a formacéao integral. A criagdo de espacgos de dialogo e participagao
pode facilitar a integragdo das perspectivas e experiéncias dos estudantes,

contribuindo para o desenvolvimento de praticas pedagogicas mais eficazes e
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inclusivas, além de ajudar a moldar essas praticas de maneira a atender as
necessidades sociais. Isso pode incluir a promogao de féruns de discussao, grupos
de trabalho e outras iniciativas que incentivem a participacéo ativa dos estudantes no
processo educacional (Vezzulla, 2005).

A integracao de principios éticos e de responsabilidade social ao curriculo dos
cursos de Direito pode ajudar a preparar os estudantes para atuar de maneira mais
consciente e comprometida em sua pratica profissional. As instituicdes de ensino
precisam incorporar de maneira sistematica o desenvolvimento dessas competéncias
em seus programas académicos, utilizando metodologias ativas e abordagens
interdisciplinares que integrem teoria e pratica.

Uma iniciativa que contribui para este movimento, realizada pelo Ministério da
Educacao, esta consubstanciada na Resolucédo n. 5, de 18 de dezembro de 2018,
expedida pela Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de Educagao
(CNE/CES). Por meio dessa resolugao, instituem-se novas diretrizes curriculares
nacionais para o curso de graduagédo em Direito, incluindo as formas consensuais de
solugdo de conflitos como conteudo obrigatério. O objetivo € proporcionar aos
discentes o conhecimento e a pratica das diversas abordagens adequadas a gestao
de conflitos, ampliando o acesso a justica. No entanto, a formacgao juridica ainda é
tradicionalmente compreendida como “centrada no uso do processo como via primaria
de gestao de conflitos sem maiores preocupagdes com a analise de adequagao do
método de intervengao as particularidades do caso concreto” (Goretti Santos, 2019).

A citada iniciativa se da apds um contexto de intensa divulgacdo desses
mecanismos no Brasil, desde a instituicdo da Politica Judiciaria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses no Ambito do Poder Judiciario por
meio da Resolugdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga. Nos ultimos 13
anos, tém avangado experiéncias institucionalizadas no Judiciario e no Executivo
sobre esse tema, bem como diversas iniciativas no campo legislativo que as amparam,
como o Cddigo de Processo Civil (Lei n. 13.105/2015) e a Lei de Mediagao (Lei n.
13.140/2015).

Contudo, vale a reflexao trazida pela professora Moraes (2015, p. 79 - 80):

Compreender a justica, tomando-se como referéncia as experiéncias e os
conflitos surgidos no seio social, em vez de entendé-la a partir dos codigos e
das leis, importa em, também, abranger as demandas provenientes da cultura
do “outro” e, mais, buscar criar uma intelegibilidade reciproca, reconhecendo
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e recebendo diversos saberes e praticas sociais, 0 que contribuiria bastante
para a superagao de conflitos e dos litigios contidos.

Diferentemente do que se observa a partr das reformas
legislativas/processuais e do judiciario, o que se pretende nao &, tdo somente,
a reformulagéo das regras, das leis ou da estrutura do 6rgdo estatal. Esta
podera ser uma pratica de rearticulagdo das palavras, mantendo-se os
mesmos parametros de dominagao e de poder piramidal hierarquico.

Nesse contexto, € relevante perceber a vinculacdo da mediacdo e de outras
formas dialogicas a solugédo da "crise de morosidade da justica" e a busca por um
Judiciario "eficiente", e o quanto este paradigma tem se fortalecido®. Chama atengéo
que a Resolugao n. 125/2010 do CNJ destaca, em seus considerandos, a importancia
da eficiéncia operacional e do acesso ao sistema de Justica. Ela ressalta que a
conciliagado e a mediagao, ja implementadas em programas no pais, tém contribuido
para a reducao da excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, bem como na
diminui¢cdo da quantidade de recursos e da execucgao de sentencgas. Ainda, em seu
art. 2° menciona a necessidade de acompanhamento estatistico especifico, enquanto
o art. 6° prevé a criacdo de um banco de dados para a visualizagao dos resultados.
Além disso, o art. 8° determina que as sentengas homologatorias proferidas em
processos serao contabilizadas para o proprio Centro Judiciario de Solugcdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC), abrangendo a serventia judicial, o magistrado que
homologar o acordo e o juiz coordenador do Centro, no caso de reclamagao pre-
processual.

Atualmente, ha uma intensa divulgacéo e estimulo dos métodos consensuais,
especialmente por meio da conciliacdo e da mediacdo. No entanto, a medida que
esses métodos sdo institucionalizados nos espacgos judiciarios, a conciliagdo e mais
ainda a mediagao passam por adaptacdes que interferem diretamente no objetivo para
o qual foram concebidas (Vezzulla, 2014).

A educagao juridica precisa estar atenta e critica a esse cenario, porque € um
processo que vai ao encontro da cultura da competicdo, com a precarizacao da
prestacao jurisdicional e o esfacelamento dos potenciais comunitarios e coletivos

(Rebougas, 2021). Isso implica em uma revisdo das politicas institucionais e na

5 Tal fato aponta para as inumeras contribuicdes cientificas que ja analisaram a aproximacdo das
instituices judiciarias com anseios neoliberais, seja quanto as metas, a informatizacéo, ao foco em
nameros, a retracdo do Estado, dentre outros. Gabbay, Costa e Asperti (2019) fazem critica ao
Judiciario em relacdo a pauta gerencial e eficienticista, com vistas a enfrentar a judicializacédo
quantitativa em detrimento das pautas sociais.
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implementacdo de medidas concretas que promovam a formagcao de gestores de

conflitos.

2.3. GESTAO ADEQUADA DE CONFLITOS E MEDIACAO: UMA NOVA
ABORDAGEM NA FORMACAO DE JURISTAS

A gestdo adequada de conflitos, em que se insere a mediagdo, tem se
destacado como elemento essencial na formacédo de juristas contemporaneos,
refletindo as transformacdes nas relagbes sociais e a busca por solugbes mais
eficientes e pacificas para as disputas. Como ja visto, a formagao juridica tem dado
énfase a adjudicacéo e ao litigio, que, isoladamente, ndo contemplam a totalidade das
necessidades emergentes na sociedade atual. Ainclusdo de habilidades em mediagéo
e gestao de conflitos na formagao dos futuros juristas proporciona um conjunto mais
diversificado de ferramentas, capacitando-os a atuar de maneira eficaz em variados
contextos (Zaneti Jr.; Cabral, 2017).

A adjudicagéao, centrada na decisédo impositiva de uma autoridade, muitas vezes
nao atende ao desejo das pessoas por uma solugdo mais participativa e menos
adversarial. Goretti (2019) afirma que, na educacao juridica, a gestdo adequada de
conflitos deve capacitar o individuo a tomar decisées corretas, o que inclui a habilidade
de prevenir e resolver conflitos, utilizando métodos que sejam apropriados as

especificidades de cada situagao, e sustenta que:

No ambito preventivo, destacam-se as atividades consultivas de orientagao
juridica a individuos carentes de informagéo sobre direitos ou deveres. Ja o
ambito repressivo compreende o conjunto de opera¢des realizadas com o
proposito de fazer cessar os efeitos negativos de um conflito j@ manifesto
(Goretti Santos, 2014, p. 61).

A citada abordagem de gestao adequada de conflitos apresenta trés fases para
o aumento da efetividade pratica do atendimento juridico: 1. diagnéstico do conflito; 2.
escolha do método que melhor se adeque as particularidades do conflito
diagnosticado, por meio da realizagao de testes de falseamento das possibilidades de
encaminhamentos disponiveis e; 3. aplicagdo do método (Goretti Santos, 2019, p. 60).
Essa estrutura visa auxiliar nesse processo de analise do caso concreto e orientar o
gestor do conflito a adotar uma postura consciente e responsavel na busca por um

caminho adequado e eficaz para as pessoas envolvidas. Goretti (2019, p. 207)
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elaborou um fluxograma com base em possibilidades de direcionamento para o
método que melhor se adequa ao caso concreto, a partir de um modelo hipotético-
dedutivo, propondo os seguintes caminhos: 1) orientacdo coletiva; 2) orientagéo
individual; 3) arbitragem; 4) processo coletivo; 5) processo individual; 6) mediacao; 7)
conciliagao; 8) negociacgao assistida; 9) negociagao direta; 10) serventia extrajudicial.

A seguir, fluxograma proposto por Goretti® (2019, p. 207):

Figura 1 - Fluxograma indicativo de critérios de escolha do método de gestédo de conflitos adequado
ao caso concreto

Simr ‘_pyg.;:_'
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Conciliacao; Mediagao; Arbitragem; Orientagao Coletiva
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Sim 5__-'}‘:1'_0_‘ (Hé convencao de arbitragem?]
! Negociacao Assistida; ! g
i Conciliagao; Mediagao | Shm L Nae )
I " Arbitragem ! Processo Individual;g
O caso demanda a |nter\re_n;§o | Processo Coletivo |
de um terceircimparcial | 00 0N 0 beolSTTToC | ___________
facilitador da comunicagido
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pode ter um fundo coletivo?

Conciliagdo; Mediagdo

______________ | Progcesso
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;"5 77777 0]
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A atuagio notarial ou a homologacao judicial & necessaria
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e
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Fonte: Goretti Santos, 2019, p. 207.

6 O autor destaca que o fluxograma serve como uma ferramenta Util para gestores de conflitos
(advogados, promotores de justica, defensores publicos, agentes de Procons, negociadores,
conciliadores, mediadores, juizes, servidores vinculados aos Centro Judiciarios de Solucao de Conflitos
e Cidadania, notérios e registradores autorizados a prestar servicos de autocomposicdo, dentre outros
profissionais do Direito que se dediquem a tarefa de prevencao e resolucéo de conflitos) ajudando-os
a selecionar o método mais apropriado com base em critérios racionais e objetivos (Goretti Santos,
2019, p. 205).
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Nesse contexto, € comum haver confusao entre os procedimentos e objetivos
da conciliagao e da mediacao. A conciliagdo é uma via autocompositiva adequada em
casos que exijam a atuagéo de um terceiro imparcial, especialmente quando o conflito
esta inserido em uma relagao circunstancial desprovida de perspectivas futuras de
manutencao de vinculos entre as pessoas, assim como quando o dialogo entre as
pessoas € interrompido. Nesses casos, o intuito € resolver a controveérsia por meio de
um acordo, que é o objetivo imediato da conciliagdo. O papel do conciliador & atuar
de maneira equidistante e sem interesse no objeto da conciliagdo ou interesse em
beneficiar algo ou alguém, sugerindo solugdes para a questao (Goretti Santos, 2019,
p. 98).

Por sua vez, a mediagdo, conforme a visdo de Goretti visa atingir quatro
objetivos fundamentais: fortalecer o dialogo, explorar os interesses e necessidades,
trabalhar os aspectos do relacionamento entre pessoas e empondera-las no processo
de tomada de decisdo. Portanto, € indicada para situagbes que requerem uma
abordagem mais direcionada por um mediador, em vez de apenas facilitagdo de um
acordo (Goretti Santos, 2019, p. 100-101).

A mediagdo promove a comunicacdo e a cooperagcdo entre as partes,
permitindo que elas préprias alcancem um acordo mutuamente satisfatorio. Esse
processo nao s6 resolve o conflito em questdo, mas também contribui para a
manutencdo ou restauracdo das relacdes interpessoais e profissionais, aspectos
frequentemente comprometidos em processos litigiosos (Warat, 2000).

Trata-se de uma estratégia educativa que promove a cidadania, os direitos
humanos e a democracia, e que visa transformar os conflitos, tornando possivel a
autonomia dos envolvidos (Warat, 2018, p. 19). Além disso, “a mediagao visa,
principalmente, ajudar as partes a redimensionarem o conflito, aqui entendido como
conjunto de condigdes psicologicas, culturais e sociais que determinaram um choque
de atitudes e interesses no relacionamento das pessoas envolvidas” (Warat, 2004c,
p. 60).

A escolha de investigar a mediagdo como uma perspectiva central na analise
da educacgao juridica se fundamenta em diversas razdes que refletem a necessidade
de uma abordagem mais abrangente e humanizada na formacéao dos futuros juristas,
superando a cultura arraigada da competicdo. Essa escolha possibilita um
entendimento mais profundo das relagdes interpessoais e a integragao de saberes de

diversas areas, uma transdisciplinaridade crucial para a compreensdo das nuances
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qgue envolvem e complexificam os conflitos. Além disso, supera a visao tradicional que
muitas vezes se limita ao encaminhamento dos casos ao Poder Judiciario, atendendo
de forma mais eficaz as demandas reais das pessoas.

A formacdo em gestdo de conflitos e mediacdo desenvolve nos juristas
habilidades essenciais, como escuta ativa, comunicacao eficaz, empatia, capacidade
de negociagdo. Essas competéncias sdo fundamentais para compreender
profundamente as necessidades e os interesses das pessoas envolvidas, facilitar o
dialogo e proporcionar um ambiente seguro para a constru¢ao de solugdes criativas e
sustentaveis. A pratica da mediagao também promove uma abordagem preventiva dos
conflitos, encorajando a identificacdo precoce de potenciais disputas e a
implementacgéo de estratégias para evitar sua escalada.

A integragdo dessas habilidades no curriculo de Direito ndo s6 amplia as
opgdes de atuagao dos profissionais, mas também atende a demanda crescente por
meétodos participativos de resolugdo de disputas. Isso ocorre porque os métodos
tradicionais nem sempre permitem que as pessoas envolvidas assumam um papel
ativo no processo.

O ensino das praticas de gestdo de conflitos deve combinar teoria e pratica,
oferecendo aos estudantes a oportunidade de aplicar os conceitos aprendidos em
situacdes simuladas e reais. Essa abordagem pratica é crucial para a mediacéo, pois
0os ajuda a desenvolver a confianga e as habilidades necessarias para atuarem
efetivamente como mediadores ou advogados colaborativos. A formagao continua e o
desenvolvimento profissional em mediagdo devem ser incentivados para garantir que
os juristas se mantenham atualizados com as melhores praticas e os avangos na area.
(Brasil, 2019).

A adogao de uma abordagem interdisciplinar no ensino de mediagao e gestao
de conflitos também é vital. A colaboragado com disciplinas como psicologia, sociologia
e administracdo pode enriquecer a formacao dos juristas, oferecendo perspectivas
variadas e métodos complementares para a resolucdo de disputas. Essa
interdisciplinaridade reflete a natureza multifacetada dos conflitos contemporéaneos,
que frequentemente envolvem aspectos emocionais, sociais e organizacionais, além
das questdes juridicas (Rezende Alvim; Alves; Economides, 2024).

Os métodos propostos pela gestdo adequada de conflitos, como a mediagao,
nao sado apenas ferramentas adicionais, mas elementos essenciais para a formacao

de juristas capacitados para enfrentar os desafios do século XXI. Esses profissionais,
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dotados de uma compreensao profunda e de habilidades praticas em mediagao, estao
mais bem equipados para promover a justica de forma eficiente e humana. Ao
incorporar esses componentes na formagéo juridica, as instituicbes de ensino
contribuem para o desenvolvimento de um sistema de acesso a justica que pode
atender as complexas demandas da sociedade moderna (Brasil, 2020).

A mediacdo se destaca como um método que promove o dialogo e a
cooperacgao entre as partes envolvidas, buscando solugdées mutuamente satisfatérias
e sustentaveis. Diferente do processo adversarial tipico dos tribunais, a mediacao é
caracterizada por sua natureza colaborativa, em que o mediador ou mediadora facilita
a comunicacao e ajuda as pessoas a construirem conjuntamente um projeto de futuro
que as atenda mutuamente. A eficacia deste método estd em sua capacidade de
reduzir o tempo e os custos associados ao litigio, além de preservar as relagbes
interpessoais, muitas vezes deterioradas em disputas judiciais (Parkinson, 2016).

No contexto educacional, a incorporagao da mediagao e gestao de conflitos nos
curriculos dos cursos de Direito representa uma mudanga paradigmatica. Essa
abordagem ndo apenas amplia o horizonte de atuacdo dos futuros juristas, mas
também os prepara para lidar com a realidade multifacetada dos conflitos, que
frequentemente requerem solugdes além das fornecidas pelos processos judiciais
tradicionais.

Os beneficios da mediagao sdo amplamente reconhecidos em diversas areas
do Direito, incluindo o Direito de familia, Direito empresarial, Direito trabalhista e até
mesmo em questdes penais. Em casos de divorcio, a mediacdo pode ajudar os
cbnjuges a elaborar um plano de parentalidade que atenda as suas necessidades e
as dos filhos, entre outras questbes sensiveis. Isso pode evitar o desgaste emocional
e financeiro de uma batalha judicial prolongada (Warat, 2010). No ambito empresarial,
a mediacao pode resolver disputas contratuais e comerciais de maneira confidencial,
mais célere e menos onerosa, permitindo que as partes mantenham relagdes
comerciais saudaveis e produtivas.

A gestao de conflitos, por sua vez, envolve uma abordagem mais ampla, que
inclui a prevencao, identificacdo e resolugao de conflitos em diferentes niveis. A
formagao de juristas nesta area abrange técnicas de anadlise e intervencdo em
conflitos, habilidades de lideranga e estratégias para a criagdo de ambientes mais
harmoniosos. Os futuros profissionais do Direito, ao serem capacitados em gestao de

conflitos, estdo melhor preparados para atuar como consultores, facilitadores e lideres
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em suas organizagdes, promovendo a resolucéo pacifica de disputas e contribuindo
para a constru¢ao de uma cultura de paz (Azevedo, 2016).

Um aspecto importante da formagdo em gestdo de conflitos e mediacdo € a
compreensao das dinamicas culturais e sociais que influenciam os conflitos. Juristas
bem treinados nessas areas sao capazes de reconhecer e respeitar as diferencas
culturais e utilizar essa compreensao para facilitar processos de mediagcdo mais
eficazes. A globalizacdo e a crescente diversidade das sociedades modernas exigem
que os profissionais do Direito estejam preparados para lidar com conflitos que
envolvem partes de diferentes origens culturais e sociais, utilizando abordagens
sensiveis e inclusivas (Vezzulla, 2014).

Ressalte-se que a mediacéo e a gestdo de conflitos tém um papel importante
na promogao da justica restaurativa, que busca reparagdo de danos e reintegragao
social.’

A integracao da mediacao e gestao de conflitos a formacgao de juristas também
responde a demanda por solugdes juridicas mais adaptaveis. Em um mundo em
constante mudanca, os conflitos assumem formas cada vez mais complexas, exigindo
abordagens flexiveis e criativas. Juristas capacitados em mediacdo sao capazes de
pensar "fora da caixa", propondo solu¢gdes que vao além do binario ganhar-perder,
tipico do litigio. Essa capacidade de inovacédo € particularmente valiosa em areas
emergentes do Direito, como a resolugao de disputas online e a mediagao de conflitos
ambientais. Ainda, juristas formados na perspectiva da gestdo adequada de conflitos
podem atuar tanto na seara judicial quanto extrajudicial, desempenhando um papel
importante na melhoria da administragao da justicga.

A formacdo em mediagdo e gestdo de conflitos contribui para o
desenvolvimento de uma mentalidade ética e responsavel entre os futuros juristas. A
mediacao promove valores como a cooperacao, o respeito mutuo e a busca pelo bem
comum, que sao fundamentais para o exercicio de uma advocacia ética e
comprometida com a justiga (Caballero; Soares, 2023).

A inclusdo de disciplinas voltadas para a gestdo de conflitos e mediagdo nos
curriculos dos cursos de Direito € um passo essencial para o aperfeicoamento da

profissao juridica. Esse movimento reflete uma compreensao crescente de que o

7 Essa abordagem pode ser utilizada em diversos contextos, para um acolhimento mais humano e
eficaz (Pranis, 2019). Apesar de ser bastante lembrada no &mbito penal, também é praticada no &mbito
comunitario, educacional e do trabalho.
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sistema de justica precisa ser mais humano e eficiente. A formacgéo tradicional,
centrada principalmente na adjudicac&o e na aplicagao rigorosa das leis, muitas vezes
falha em abordar as necessidades emocionais, psicolégicas e relacionais das pessoas
envolvidas em disputas. A mediacdo, por outro lado, oferece um enfoque mais
holistico, considerando os aspectos emocionais, sociais e legais dos conflitos (Warat,
2004c).

Ao enfatizar a importancia da comunicagao aberta, da empatia e do respeito
mutuo, essas disciplinas ajudam a moldar profissionais mais conscientes de suas
responsabilidades éticas e sociais. Os juristas treinados em mediagdo sao mais
propensos a buscar solugbes que beneficiem todas as partes envolvidas, em vez de
simplesmente vencer um caso. Essa abordagem ética contribui para a construgao de
um sistema de justica mais justo e equitativo (Calmon, 2019).

A formagao em mediacao prepara os juristas para lidarem com uma variedade
de contextos e situagcdes. A mediagao oferece essa flexibilidade, permitindo que eles
naveguem por diferentes sistemas legais e normas culturais. Isso € especialmente
importante em areas como o Direito internacional, em que a capacidade de mediar
entre diferentes pessoas é essencial para a resolugao eficaz de disputas.

As vantagens da mediacdo e da gestdo de conflitos se estendem além do
sistema judicial. Em ambientes corporativos, por exemplo, a mediagao pode ser usada
para resolver disputas internas e externas, melhorando as relagdes de trabalho e
aumentando a produtividade. Nos contextos comunitarios, a mediagado pode ajudar a
resolver conflitos entre vizinhos, grupos sociais e organizagdes, promovendo a coesao
social e a paz. A formacdo em mediagao capacita os juristas com as habilidades
necessarias para aplicar essas técnicas em diversos contextos, tornando-os
profissionais mais versateis e eficazes (Machado, 2017).

A implementagcdo bem-sucedida de programas de mediacdo e gestdo de
conflitos nos curriculos de Direito requer uma abordagem multifacetada. Isso inclui a
formagao de professores especializados, o desenvolvimento de materiais didaticos
adequados e a integragao de experiéncias praticas, como estagios e simulag¢des de
mediacdo. Essas iniciativas garantem que os estudantes de Direito recebam uma
formagao completa e pratica, preparando-os para aplicar os principios de mediacao
em suas carreiras profissionais.

A promogéao de uma cultura de mediagao e gestao de conflitos ndo sé depende

do apoio de instituigdes juridicas e governamentais. Precisa ser estimulada em todos
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0S espagos, sejam comunitarios, escolares, corporativos, e a colaboragdo entre
instituicbes de ensino e organizagbes profissionais pode ajudar a promover a
aceitagao e a implementacao de programas de mediagdo em todas as esferas sociais
(Oliveira, 2012).

Politicas e regulamentagdes que incentivem o uso da mediagao, ao reconhecer
sua importancia e pratica-la de maneira responsavel, respeitando cuidadosamente os
principios para os quais foi concebida, sdo essenciais para a adogao mais ampla
dessa pratica.

A mediagao e a gestado de conflitos representam uma mudanca paradigmatica
na formagao de juristas, oferecendo uma abordagem mais humana, ética e eficaz para
a resolucdo de disputas. Ao equipar os futuros profissionais do Direito com as
habilidades e conhecimentos necessarios para mediar conflitos, essa formacao
contribui para a constru¢do de um sistema de acesso a justica mais eficiente. A
inclusdo dessas disciplinas nos curriculos dos cursos de Direito € uma evolucéo
necessaria para a promog¢ao de uma cultura de paz e justica, refletindo a crescente
importancia dessas praticas no mundo juridico contemporaneo.

Com a conclusdo do primeiro capitulo, que analisa a contextualizagao da
educacao juridica no Brasil e a transicao da cultura de competicdo para uma gestao
mais adequada de conflitos por meio da mediagao, torna-se evidente a necessidade
de uma formagao mais humanizada para os juristas. Essa mudanga é essencial para
enfrentar os desafios contemporaneos da pratica juridica. No préximo capitulo, sera
explorada a mediagao sob a perspectiva emancipadora e responsavel, examinando
como essas abordagens se conectam com a teoria social de Juan Carlos Vezzulla e
como podem contribuir para um acesso mais efetivo a justi¢a, integrando a formagao

dos juristas as demandas sociais e éticas atuais.
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3 MEDIAGAO NA PERSPECTIVA EMANCIPADORA E RESPONSAVEL

Este capitulo tem como objetivo apresentar os dialogos possiveis entre a
proposta da mediagdo emancipadora e responsavel e a gestdo adequada de conflitos
no ambito da educacéo juridica. A abordagem emancipadora da mediagao enfatiza a
autonomia das partes, permitindo que elas assumam um papel protagonista na busca
por solugcdes que atendam as suas necessidades e aos seus interesses, em um
contexto de respeito mutuo e dialogo.

Para alcancgar o objetivo mencionado, a primeira se¢ao apresenta a teoria social
de Juan Carlos Vezzulla, que fundamenta a pratica da mediacdo emancipadora,
enquanto a segunda secdo discute como esses principios se aplicam ao
desenvolvimento da mediagdo no Brasil. Em seguida, analisam-se as intersec¢des
entre a mediagdo emancipadora e a pratica da advocacia, destacando o papel dos
advogados nesse contexto. Por sua vez, a ultima sec&o propde dialogos possiveis
entre a mediacdo emancipadora e 0 acesso a justi¢ca indicado como substancial, pois
ressalta a importancia de garantir que todos tenham a oportunidade de participar
ativamente na resolucao de seus conflitos. Esse processo nao se limita apenas a
resolucao de disputas, mas também promove a autonomia e a transformacéao social
dos individuos, permitindo que eles se tornem protagonistas na construgao conjunta
de solugdes que atendam as suas necessidades, observando sempre a seguranga

juridica.

3.1 ATEORIA SOCIAL DE JUAN CARLOS VEZZULLA

Juan Carlos Vezzulla,® um renomado tedrico internacional no campo da

mediacao, oferece uma perspectiva emancipadora e responsavel. Ele nado se limita a

8 Formador e consultor internacional em mediagdo. Cofundador dos Institutos de Mediagdo e
Arbitragem do Brasil e de Portugal (IMAB e IMAP). Coordenador Cientifico do IMAP. Professor da Pos-
graduacé@o da UBA (Universidade de Buenos Aires). Consultor da ONU e do Banco Mundial para a
introducdo da mediacao e a formacg&o dos primeiros mediadores em Angola (2005). Medalha a Paz e
a Concordia outorgada pela Universidade de Sonora e o Instituto de Mediagdo de México (2008).
Consultor contratado pelo Programa de Cooperacéo entre o Orgdo Judicial de Panamé e a Unido
Europeia para formar, organizar e fortalecer os servicos de mediacdo da Corte Suprema de Panama
(2008). Consultor contratado pelo Programa das Nac¢8es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) para
capacitar em mediacdo comunitaria para o Programa de Justica Comunitaria de Brasilia/DF (2008).
Consultor coordenador da formacdo em mediacao comunitaria da Secretaria de Reforma do Judiciario
do Ministério da Justica do Brasil (2009 a 2011). Reconhecimento do Instituto INOVARE como Pratica
para Disseminacao do Servigo de Mediagdo com Adolescentes Autores de Ato Infracional no Férum de
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apresentar uma abordagem ou escola especifica de mediagdo, mas a propdée como
uma teoria social ampla. Esta teoria visa acolher as pessoas e seus relacionamentos
interpessoais e sociais, promovendo a superagao de relacdes de dependéncia e o
fortalecimento da autonomia, da consciéncia e da responsabilidade (Momento
Arbitragem, 2016).

Vezzulla (2010) chama a atengdo para a prevaléncia de uma cultura de
competigcao e culpabilizagdo no contexto social, caracterizada por uma visao restrita e
dualista dos conflitos. Essa abordagem tende a categorizar e determinar aspectos
como certo e errado ou culpado e inocente, sem levar em conta as especificidades de
cada caso, a complexidade das relagbes interpessoais e a diversidade de contextos
sociais, culturais e econdmicos. Segundo ele, o exercicio da responsabilidade,
realizado por meio da escuta atenta e da sensibilizagdo mutua, sugere uma mudanca
nos paradigmas dessa sociedade binaria, que geralmente foca no ganhar ou perder.
Essa mudanga deve priorizar a cooperagcao e a solidariedade, desenvolvendo um
modelo de "ganhar-ganhar", que ele prefere chamar de "satisfazer-satisfazer" para
evitar a conotacao de vitéria associada a derrota.

A mediacdo emancipadora e responsavel ndo se relaciona com o0 que
habitualmente outras abordagens entendem por resolugcao de conflitos ou construgao
de acordos. O desenvolvimento social que a mediagao tomou no Brasil e na América
Latina permitiu o surgimento de outra dimensao sobre o tema, compreendendo-a nédo
como a mediagao-procedimento, mas como uma proposta social de convivéncia
(Momento Arbitragem, 2016).

Considerando que essa "nova" proposta vai além dos conflitos, abrangendo as
relacbes em sua totalidade, este trabalho opta, em consonéncia com os ensinamentos
do Professor Juan Carlos Vezzulla, por utilizar apenas o termo "mediacao" ao invés

de “mediacao de conflitos”.

Joinville junto ao Juiz Alexandre Morais da Rosa (2014). Especialista do EUROsociAL/Conference of
Ministers of Justice of the Ibero-American Countries (COMJIB) para a criagdo da Rede Latino-
americana de Mediacdo, Arbitragem e Conciliacdo (FLAMASC) (2015). Consultor do COMJIB para seu
programa EUROsocIAL para ministrar o Curso de Formacédo de Formadores em Mediacdo Comunitaria
junto a SRJ (Secretaria de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica (2015). Supervisor Geral dos
Escritérios de Estagio em Mediacdo do IMAB em convénio no Brasil com Defensorias Publicas,
Tribunais de Justica, Centros Juridicos de Faculdades de Direito, Juizados Especiais, dentre outros
(Araujo, 2022).
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De acordo com os pensamentos compartilhados pelo professor em entrevista
concedida ao jornal O Globo, o termo "conflito" &€ entendido como uma abstragao

tedrica que representa um determinado momento no relacionamento:

O conflito ndo existe. E sempre momentaneo. Nenhum conflito veio
caminhando em dire¢cdo a uma mediacdo. E o nome que temos dado aos
momentos dificeis de um relacionamento, que nos produzem desprazer,
violéncia. Nao é definitivo. Precisamos trabalhar a relagdo como um todo,
temos que pensar nas pessoas e no futuro que desejam construir. Nao
estamos aqui para os conflitos, e sim para trabalhar relacionamentos
humanos (Barros, 2017).

Vezzulla € um dos mais destacados expoentes da mediacdo, amplamente
reconhecido tanto por seu trabalho tedrico quanto por sua pratica na area. Suas ideias,
fruto de suas experiéncias como psicanalista, mediador, formador de mediadores e
formador de formadores em mediagao, visam transformar a maneira como as pessoas
lidam com seus relacionamentos. Ele propde um processo emancipador e
responsavel, que permite as pessoas construir conjuntamente um projeto de futuro
que va além dos momentos pontuais em que suas necessidades ndo sao atendidas
(Araujo, 2022).

Nascido na Argentina, Vezzulla possui como formagéao académica graduagao
em Psicologia pela Universidad Del Salvador (USAL) (1976), pratica em Psicanalise,
especializagdo em Mediacdo de Conflitos pela Universidad de Buenos Aires (UBA)
(1993), mestrado em Servico Social pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) (2004), com doutorado interrompido em Direito pela Universidade de Coimbra
(2007). Autor de diversos livros, artigos e ensaios, suas publicagdes sdo amplamente
utilizadas como referéncias académicas e praticas no campo da mediagao. Atua como
consultor em organizagdes e instituicdes internacionais, oferecendo sua expertise
para desenvolver e implementar programas de mediagéo.

Esta trajetdria proporciona um intercambio transdisciplinar entre a mediagao e
areas relacionadas as ciéncias humanas e psicossociais, como a Psicologia, o Servico
Social e o Direito. Sua vasta experiéncia pratica em mediagdo abrange diversos
contextos, incluindo o comunitario, familiar, adolescentes em conflito com a lei e 0
internacional. Vezzulla é reconhecido por seu trabalho na promogao de uma cultura

de dialogo, considerando que:
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Os diversos setores que sustentaram a organizacao social atual na base da
imposicdo e do uso do poder procuram implementar uma mediagao
deformando a sua esséncia. Isso realmente me preocupa muito e por isso
utilizo as palavras emancipadora e responsavel para diferenciar claramente
a mediagdo, que se baseia nos principios da organizagéo social na base da
cooperagao e do exercicio da autogestao (Araujo, 2022, p. 59).

Ele acredita que a mediacdo deve fortalecer a capacidade das pessoas
envolvidas de tomar decisdes informadas, atuando como protagonistas no processo.
Vezzulla tem sido entdo fundamental na criagdo e implementacdo de programas de
formacéo, contribuindo para a profissionalizagao, formulagdo de politicas publicas,
praticas sociais e expansao da mediacdo como atividade reconhecida.

A teoria social aqui analisada é baseada na ideia de que, primeiramente, as
pessoas devem ser acolhidas e seus conhecimentos valorizados. Seus
relacionamentos devem ser abordados de maneira humanizada, levando em conta
sentimentos e necessidades no processo dialdgico e colaborativo. A mediagao é
apresentada como uma abordagem para promover a convivéncia pacifica,
fundamentada na autorresponsabilizagcdo e na autonomia para construir o futuro
desejado, seja em contextos familiares, pequenos grupos sociais, comunidades ou na
sociedade como um todo (Momento Arbitragem, 2016).

Destaca-se como uma abordagem voltada para a transformagédo e o
empoderamento das pessoas envolvidas. Ela leva em conta as estruturas opressoras
e as dindmicas de poder que frequentemente subjazem aos conflitos, evidenciando a
necessidade de promover autonomia e responsabilidade no processo de tomada de
decisdo consciente. Portanto, ndo se contenta com a obtencdo de acordos rapidos;
ela procura compreender as raizes profundas dos relacionamentos e das situagcdes
pontuais de conflitos, abordando questbes estruturais que possam perpetuar a
invisibilidade de necessidades reais e promovendo a verdadeira pacificagao.

A perspectiva desenvolvida por Vezzulla comeg¢a com o reconhecimento de que
muitos conflitos ndo sdo meros desentendimentos individuais, mas sim reflexos de
desigualdades e injusticas mais amplas na sociedade, em dialogo com o que Goretti
(2016) preceitua sobre a arraigada cultura de violagao de direitos.

Essas desigualdades podem ser econdmicas, sociais, raciais, de género ou
politicas. Assim, a mediagdo emancipadora nao se limita a encontrar uma solugao que

beneficie ambas as partes no curto prazo; ela busca transformar as condi¢cdes
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subjacentes que originaram o conflito, promovendo a aprendizagem de novas formas
de comunicacéo, diagndstico e manejo dos conflitos futuros que possam surgir.

Observa-se o potencial pedagdgico da mediagdo emancipadora e responsavel
para os individuos envolvidos, alinhado com a proposta da pedagogia de Paulo Freire
(2016). Ela é vista como uma oportunidade de educacéao e conscientizagcao, essencial
para que as pessoas reconhegam suas proprias capacidades de atuagao, alteridade,
autorresponsabilizacao e transformacéo.

Outra caracteristica distintiva desta proposta € sua énfase na comunicacao
dialdgica, influenciada pelo trabalho de Jiurgen Habermas sobre a teoria do agir
comunicativo (1989) e a construgéo de consensos sem coergao (1997). Em vez de
buscar um consenso rapido, a mediagao promove um dialogo profundo e reflexivo, no
qual todas as vozes sao ouvidas e respeitadas. Esse didlogo n&o se limita a resolver
o conflito imediato, mas busca construir uma compreensdao compartilhada e uma
solidariedade que possa sustentar mudangas sociais mais amplas.

Antes do primeiro encontro de mediacao, e visando fortalecer a proposta, essa
abordagem recomenda como uma "boa pratica" a realizagdo de um encontro
informativo de pré-mediagdo. Esse encontro tem o objetivo de estabelecer um

ambiente seguro para o dialogo:

No encontro informativo de pré-mediagdo, procuramos ver com O0s
participantes como sdo os seus dialogos e, se surgirem dificuldades,
trabalhamos com os mesmos aquilo que podem fazer para conseguirem
comunicar um com O outro e que propostas de comunicagdo podem
estabelecer em conjunto para que o didlogo seja possivel, chamaremos a
esta intervengdo do mediador “Pergunta de responsabilizacdo” (Vezzulla,
2005).

Este momento é a oportunidade para compartilhar o funcionamento e os
objetivos da mediacéao, alinhar expectativas e esclarecer o que se pode esperar tanto
da atuagao dos mediadores quanto do engajamento dos mediandos, além de verificar
a disponibilidade para o dialogo.

O investimento de esforgos para a existéncia deste espacgo prévio também se
da pela valorizagao do avancgar consciente no processo de tomada de decisdo por
parte dos mediandos, o que significa de algum modo assumir que precisamos
desnaturalizar a ideia precipua do acordo, que muitas vezes esta distante da
autogestao e da emancipagao.

O professor Pedro Martins complementa:
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A mediagao é o espago para as pessoas voltarem a ser ouvidas, escutadas,
o acordo é uma consequéncia de todo esse trabalho, agora o acordo tem que
vir deles, cumprido por eles, e partir dessas pessoas, da realidade delas e se
elas tiverem em condi¢des de celebrar um projeto para o futuro, viavel, que
se sintam tranquilas e seguras, vamos em frente com elas, se ndo existir essa
seguranga para que produzir um acordo que n&o vai trazer satisfagdo, nem
cumprimento e vai dificultar muito mais a vida daquelas pessoas? Aqui entra
um componente da mediacdo emancipadora e responsavel, nés somos
corresponsaveis por aquilo que estdo a gerar, se nao existir essa seguranca,
nao vale a pena gerar esse acordo (UEPG-Nutead, 2024).

Na teoria “Emancipadora e Responsavel’, o profissional de mediacao deve
aderir as diretrizes dessa abordagem. Isso significa que o mediador ou mediadora
adota uma postura de "ndo saber", fazendo perguntas respeitosas e buscando
entender as necessidades e perspectivas das partes envolvidas. Essa renuncia a
sabedoria significa admitir que apenas os envolvidos conhecem suas relagdes. O
lugar do “ndo saber” desse profissional da espago para o surgimento de oportunidades
para perguntas e, consequentemente, para as respostas dos mediandos. O exercicio
da autocomposicdo considera que as pessoas devem ter todas as informagdes
necessarias e os mediadores devem intervir para implementar a corresponsabilizagao
entre os mediandos na tomada de decisdes.

Importa explanar que, diferentemente de outros contextos e outras teorias
mediativas, a mediagdo emancipadora e responsavel prevé que, preferencialmente,
essa abordagem seja conduzida por uma equipe de mediag&o para assim possibilitar
um trabalho reflexivo entre a equipe. Durante os encontros, dois profissionais atuam
como mediadores ativos, mantendo comunicagao direta com os mediandos. Além
deles, ha pelo menos um terceiro profissional, também mediador, que assume a
funcdo de observador. Este observador tem como principal objetivo refletir
posteriormente em conjunto com os outros mediadores, visando gerar novas reflexdes
e insights que sejam uteis para o andamento da mediagéo.

A perspectiva da mediagao em Warat (2004c) também enfatiza o potencial das
pessoas envolvidas no conflito e a construcdo de uma solugdo colaborativa e
sustentavel, construida pelas pessoas e sem imposicdo externa. Em consonancia,
Vezzulla (Momento Arbitragem, 2016) destaca a figura do mediador biodegradavel,
quando se recorda da descrigdo realizada por uma juiza francesa, chamada Beatriz

Brenner:
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O mediador vai aos poucos desaparecendo e, fundamentalmente, sem deixar
nenhum registro téxico. De uma maneira saudavel, em que eles possam
realizar uma autocomposi¢cdo sem influéncia do mediador. [...] Com a
capacidade de atender as pessoas sem contamina-las com nenhum tipo de
pensamento, raciocinio, moral ou convencimento do mediador (Momento
Arbitragem, 2016).

Vezzulla complementa ainda que:

E importante que o mediador tenha a consciéncia do que esta a se produzir
na comunicagao, incluida entre ele e os mediandos para precisamente levar
a reflexao sobre si mesmos. Entéo, eu ndo posso utilizar um posicionamento
técnico, digamos, a maneira doutoral. Eu tenho que estar junto com ele,
porque o que estamos a trabalhar € a vida deles. A vida deles ndo tem técnica.
A vida deles tem essa possibilidade de conexao sensivel e racional. Vamos
refletir para que eles possam se apropriar de si mesmos, para que possam
apropriarem-se de seus conflitos, para que possa, digamos, dar-lhes uma
visdo do que esta acontecendo com eles. E a partir disso, construirem um
projeto de futuro (Momento Arbitragem, 2016).

Por meio dessa compreensao aprofundada, a mediacdo emancipadora e
responsavel proporciona aos individuos as ferramentas e o0 espaco necessarios para
expressarem suas vozes e tomarem seus lugares de protagonistas. Dessa forma, os
mediadores atuam nao apenas como facilitadores, mas também como agentes de
mudanga, auxiliando as pessoas a reconhecer e desafiar as condigdes que restringem
sua autonomia e dignidade. Além disso, essa teoria social envolve um compromisso
ético com todos os envolvidos. Os mediadores responsaveis devem garantir que o
processo seja conduzido de maneira equitativa. Essa abordagem, portanto, é
fundamental para construir a confianga necessaria, garantindo que os acordos
alcangados sejam sustentaveis e satisfatorios para todos os participantes (Silva,
2019).

3.2 EMANCIPACAO E RESPONSABILIDADE NO PROCESSO DE MEDIACAO NO
BRASIL

A mediacdo emancipadora e responsavel se mostra como uma proposta no
campo das ciéncias humanas e sociais que busca proporcionar uma nova perspectiva
para a resolugao de conflitos, promogéao de justica e transformagéo social. Diferente
dos métodos tradicionais de mediagao, que frequentemente focam na resolucéo de
disputas especificas, aquela pretende ir além, procurando abordar as raizes
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estruturais dos conflitos e promovendo mudancgas profundas nas relagées de poder e
nas estruturas sociais.

Ao ser introduzida no Ocidente, a mediacdo foi moldada por diversas
influéncias para se adequar a cultura do litigio. Isso fez com que seu propdsito se
concentrasse principalmente em aliviar a sobrecarga do sistema judiciario e em
alcancgar acordos rapidos. Historicamente, as relagdes tém perpetuado processos de
dominacéo e recolonizag¢ao, o que contribui para um cenario de competicéo e violagao
de direitos (Vezzulla, 2014).

Sobre o contexto brasileiro da mediacao e a oferta desse servigo pelo Poder

Judiciario:

Fora as universidades e algumas outras instituicdes que realmente estdo a
indicar mais de 200 horas, a formag&o em mediagéo judicial € muito pobre. E
apenas um disparador para que se deseje se formar como mediador, aprenda
o minimo e depois continue a sua formacgéo fora do judiciario. Precisamos
fortalecer isto. Precisamos fortalecer o conceito de o mediador aprender a
levar esta sensibilidade comunicacional, para diferenciar-se do processo
judicial, diferenciar-se da conciliagdo. A mediacdo é um procedimento
diferenciado e baseado absolutamente numa teoria social. Entdo, digamos,
tem muito para estudar, muita teoria e muita mobilizacdo pessoal para
desenvolver habilidades, uma escuta especial e um respeito especial, uma
cooperagao, que devem ser desenvolvidas durante as horas de aula. Estudo
tedrico, formagao pratica, para fazer deste profissional, que n&do é necessario
que seja de uma origem ou outra, enquanto sua formagéo, precisa se ter um
interesse em que as pessoas desenvolvam a sua propria capacidade para
decidir, a sua propria capacidade para dirigir sua vida. Se realmente deseja
conduzir uma ruptura da dependéncia, conduzir um caminho a emancipagao
da prépria comunidade e das proprias pessoas que desejarem encontrar na
mediacao esse espaco onde se realiza. [...] Quebrar com isso que o Estado
esteve perante tantos séculos dizendo: vocé ndo pode! E agora entendemos
que estamos numa evolugdo social na qual, sim podemos, sim devemos.
Devemos nos responsabilizar pelo que acontece na sociedade. Devemos nos
responsabilizar sobre o que acontece na prépria vida. E necessaria a
consciéncia de que o judiciario esta oferecendo uma nova alternativa ao
usuario. Ndo estamos para desafogar o judiciario. E uma nova alternativa,
uma nova opgéao de trabalho (Momento Arbitragem, 2016).

Em outras palavras, a formagdo em mediagao precisa ser sdlida e continua. No
ambito judicial, esse servigco ndo deve ser encarado como uma simples extensao do
processo judicial, mas como um processo autbnomo e cooperativo, distinto tanto do
judicial quanto da conciliagdo. A mediagao oferece um caminho para a resolugéao de
conflitos que promove a emancipacao e a autodeterminacao das partes envolvidas,
possibilitando até mesmo a superacao da tradicional dependéncia do Estado. Seu

objetivo ndo € apenas aliviar a sobrecarga do Judiciario, mas proporcionar um novo
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paradigma de resolugao de conflitos, em que a responsabilidade social e individual é
fundamental.

A mediagdo emancipadora e responsavel se caracteriza por sua informalidade
e flexibilidade enquanto teoria social de convivéncia. Ela adapta os encontros e as
“técnicas” conforme cada mediacao, focando nas pessoas € nas relagdes entre elas.
Isso permite que o formato se desenvolva e se ajuste as particularidades de cada
caso, atendendo as conveniéncias, necessidades e aos ritmos de cada individuo
(Vezzulla, 1998). Sobre a atuagdo do profissional que administra esse processo

destaca-se que:

O mediador, longe de utilizar seu conhecimento para diagnosticar, auxiliara
as pessoas a utilizarem o proprio conhecimento para que se diagnostiquem.
Para que eles [sic] desenvolvam e exerga sua capacidade de reflexdo. [...] O
mediador atua ai, humanamente, com seres humanos. A mediagao nao parte
do processualismo, € precisamente uma comunicagao humana onde o
importante é o que vai fluindo da dindmica desta comunicagdo na mediagao
e que vai permitir que eles tomem consciéncia de si mesmos e eles se
apropriem e decidam o que desejam fazer (Momento Arbitragem, 2016).

Diante disso, a formacao do mediador ndo € uma formagao técnica com foco
em um trabalho mecanico, por isso necessitaria de, no minimo, 200 h/a tedricas com
simulagdes e outras 200h/a com estagios supervisionados (Momento Arbitragem,
2016). Além disso, o profissional precisaria estar convencido da proposta social da
mediagcao, que € promover o respeito, a cooperacao e a solidariedade. A partir dessa
base, o profissional desenvolveria a sensibilidade necessaria para atuar efetivamente
como mediador.

A mediagao permite entdo que as pessoas mantenham um maior controle sobre
0 processo e suas solugdes, promovendo uma sensacao de justica e satisfacdo que
muitas vezes falta nos tribunais convencionais. A mediagao pode ser particularmente
utii em contextos em que ha desequilibrios de poder ou quando as relacbes
continuadas sao importantes (Vezzulla, 2013b).

Ha uma contribuicdo significativa de Vezzulla no campo da aplicagado dessa
teoria social com os jovens em conflito com a lei no Brasil, em que ele demostrou de
que maneira a mediagdo consegue interagir e ajudar na transformacgao social desse
contexto. Esse trabalho foi o tema de sua dissertacédo de mestrado (2004).

Apés experiéncias na Europa e nos Estados Unidos, por volta dos anos 2000,

Vezzulla passou a desenvolver o trabalho de mediagdo com adolescentes e jovens
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em conflito com a lei na Vara da Infancia e Juventude em Joinville (SC), quando o Dr.
Alexandre Morais da Rosa estava como juiz. Segundo Vezzulla (Momento Arbitragem,
2016), o objetivo foi permitir que os adolescentes trabalhassem junto com suas
familias e outras pessoas que para eles eram significativas no desenvolvimento de
suas identidades e habilidades. Além disso, buscava-se promover a conscientizagao
sobre seus atos em relagdo a vitima e a sociedade, destacando a importancia de
assumir responsabilidade social. Assim, evidencia-se mais um elemento do potencial
da mediagao: a reparacdo de danos e a restauracido ou fortalecimento de vinculos
familiares e sociais, possibilitando, fundamentalmente, a protegao integral.

A mediacdo emancipadora e responsavel representa uma evolugdo da
compreensao do que vem a ser justica, passando de uma dependéncia forte do
Estado e de um modelo assistencialista para uma perspectiva de responsabilizacao
individual e comunitaria, em que cada um assume seu papel na prevencgao e resolugao
de conflitos (Momento Arbitragem, 2016).

No Brasil, a implementacdo dessa proposta enfrenta varios desafios,
especialmente quando associada ao Poder Judiciario. Entre os obstaculos estao as
estruturas rigidas na formacédo dos mediadores, o tempo restrito disponivel para a
realizagdo dos encontros e a abordagem predominantemente voltada para a
construgdo de acordos®, como mediagdo-procedimento, e vinculada a entrega de

numeros e metas. Sobre isso, vale ressaltar:

[...] a politica de atingir metas, transposta a mediacao judicial, desestimula o
dialogo e nao contribui para a melhor humanizagao da prestacéo jurisdicional.
A necessidade de resolugao rapida do processo, pela mediagéo judicial,
também pode desestimular o uso desse meio alternativo de solugdo de
controvérsias, ao colocar pressao para que os mediadores cumpram metas e
tenham seu trabalho medido por numeros ou autocomposi¢cdes exitosas
(Cambi; Meda, 2017).

A proposta da mediagao emancipadora e responsavel exige mediadores com
uma formacao robusta, capazes de lidar tanto com as complexidades emocionais dos
conflitos quanto com as estruturas sociais mais amplas que os influenciam. Além
disso, essa proposta pode se desenvolver por meio de um processo mais longo e

exigente do que os métodos tradicionais, pois envolve uma transformacgao individual

9 O Manual de Mediacao Judicial (Azevedo, 2016), dentre outras publicaces no ambito do sistema
judiciario brasileiro quanto aos métodos de resolucdo de conflitos, utiliza como uma de suas principais
fontes a sisteméatica da Escola de Harvard. Esta escola é conhecida por sua metodologia de negociacéo
com a finalidade de construgéo de acordos.
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e coletiva que ndo pode ser apressada. Contudo, os ganhos potenciais sao

significativos para a criagao de comunidades mais justas. Assim,

O sucesso da mediacado no Brasil também passa pelo desenvolvimento de
uma nova cultura juridica, desafiando a qualificacdo e o envolvimento
diferenciado das partes, dos advogados, dos juizes, dos membros do
Ministério Publico e dos mediadores (Cambi; Meda, 2017).

Os juristas, frequentemente chamados a atuar em situagdes de dificuldades
relacionais e violagdes de direitos, sdo incitados a atuar como gestores de conflitos,
desempenhando uma fungao crucial no acolhimento de pessoas. Portanto, a formagao
juridica precisa incluir ndo apenas o dominio técnico do Direito, mas também o
aprofundamento das habilidades de mediagéao.

Ao atuar como gestores de conflitos, os juristas tém a oportunidade de
promover solugdes duradouras, evitando o acirramento de disputas e buscando o
entendimento mutuo entre as partes envolvidas. Essa competéncia, aliada a uma
compreensao das nuances humanas que permeiam as relagdes, permite que esses
profissionais encontrem resolugdes sustentaveis a curto, médio e longo prazo. Tais
solugdes, por serem mais alinhadas a realidade das pessoas que buscaram o servigo,
se mantém de forma autbnoma e exigem pouca manutengao ao longo do tempo.

Diante do contexto histérico brasileiro, marcado pela colonizagdo, dependéncia
e concentracdo do poder de dizer o Direito nas maos do Estado, bem como pela
predominancia de uma cultura de competicdo e litigio, € fundamental resgatar e
priorizar meios que estimulem a emancipacgao e a responsabilidade dos individuos e
da sociedade. Nesse cenario, a mediacéo se apresenta como um caminho eficaz para

alcancar esse obijetivo.

3.3 INTERSECOES ENTRE A MEDIAGAO EMANCIPADORA E RESPONSAVEL E A
ADVOCACIA

A mediagao emancipadora e responsavel se diferencia de outras profissdes
pela sua natureza e pela forma como a qualificacdo do profissional é percebida e
utilizada. Diferentemente de outras profissdes, nas quais se busca um especialista
para resolver um problema especifico, a mediagdo envolve multiplas pessoas e

questbes complexas, demandando solu¢gdes que ndo s&do apenas técnicas, mas
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também relacionais. Ser mediador ndo € igual a ser advogado, médico, psicélogo ou
engenheiro, pois a mediagdo possui suas especificidades em termos de formagao,
pratica profissional e expectativas do publico (Vezzula, 2024).

E importante destacar que a mediacdo ndo deve ser confundida com
conciliagdo, processo judicial ou arbitragem. A arbitragem € um processo privado
hibrido, consensual na origem e consensual ou jurisdicional no resultado. Para
alcangar a heterocomposi¢cdo, € necessario primeiro chegar a um acordo sobre o
caminho, os procedimentos e as pessoas envolvidas. Em outras palavras, nao havera
arbitragem sem a prévia elaboragao deste percurso (Momento Arbitragem, 2016).

A conciliagao, por sua vez, € caracterizada por uma atuagdo mais ativa do
conciliador, que sugere solug¢des para que as pessoas cheguem a um acordo. Ja na
mediac¢ao, o mediador conduz o espaco de didlogo para incentivar que as pessoas
construam suas proprias solugdes para o conflito, respeitando os principios da
voluntariedade e do consentimento das pessoas durante todo o procedimento.
Enquanto a conciliagdo € mais adequada para conflitos sem vinculos continuos entre
as pessoas, a mediacao é preferida para conflitos em que existe um vinculo anterior,
como em questdes familiares, comunitarias, de vizinhanga, entre outras. Desde ja, é
importante criar ambientes apropriados para a realizagdo de sessdes de conciliagao
e mediagao, distintos dos tribunais tradicionais, para promover um ambiente mais
acolhedor e informal (Vieira, 2022).

A mediagado enfatiza o didlogo aberto e a cooperagéo, criando um ambiente
onde as pessoas podem expressar suas necessidades e preocupacdes de maneira
construtiva, garantindo que todos tenham igual oportunidade de participar e contribuir
para o desenvolvimento de um projeto de futuro que os atenda.

A abordagem emancipadora e responsavel valoriza a autonomia das pessoas,
um principio que pode ser incorporado pela advocacia ao encorajar os clientes a
participarem ativamente nas decisbes que afetam seus casos. Advogados podem
utilizar técnicas de mediagao para evitar litigios em escalada e buscar a satisfagcao
das pessoas.

Esta pesquisadora participou da 12 Imersdo em Mediagdo Emancipadora e
Responsavel no Brasil, ocorrida na cidade de Nova Friburgo/RJ e realizada pelo
Instituto de Mediagao e Arbitragem de Portugal (IMAP), entre os dias 31 de julho e 11
de agosto de 2023. Na ocasiao, o professor Vezzulla, atual Presidente do Conselho

Cientifico do IMAP, destacou que, em muitas de suas experiéncias, quando apenas
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um profissional do Direito esta presente em um encontro de mediagao, ele acaba
superando o papel de apoio juridico de uma unica pessoa ou grupo, assumindo uma
atuacao em prol da mediagdo como um todo. Portanto, os advogados sdo muito bem-
vindos no espacgo da mediagao.

A pratica em discussao desafia as praticas tradicionais de resolugdo de
disputas, que sado frequentemente adversariais e hierarquizadas. No contexto da
advocacia, essa abordagem emancipadora e responsavel assume um papel
essencial, transformando a atuagdo dos advogados e ampliando suas fungdes para
além da representacao legal. O desenvolvimento do trabalho é definido pela énfase
na capacitacdo das pessoas envolvidas no conflito: em vez de serem meros
espectadores ou sujeitos passivos de um processo judicial, os individuos se tornam
agentes ativos na resolugdo de seus proprios problemas. Esse engajamento é
fundamental para a democratizagdo da justica, uma vez que promove O acesso
equitativo ao processo decisoério e estimula a responsabilizagdo e o compromisso das
pessoas com os resultados alcangados. Ao dar voz aos envolvidos, esse trabalho
contribui para a restauracao das relagdes interpessoais e para a construcdo de uma
sociedade mais justa e inclusiva. Ha ainda o compromisso ético por parte dos
mediadores e advogados com os principios de transparéncia e respeito aos direitos
humanos.

A mediagdo e a advocacia convergem em diversos momentos. Primeiro, a
mediacdo é também o espag¢o da advocacia, pois, em caso de necessidade, os
mediandos podem estar acompanhados de seus advogados. Portanto, para além do
profissional mediador, também €& possivel a participacao dos profissionais da area
juridica, oportunidade em que, a partir de sua expertise, podem garantir que os
acordos sejam juridicamente sélidos e exequiveis.

No ambito da advocacia, a mediagdo emancipadora e responsavel exige uma
reconfiguragdo das praticas tradicionais dos advogados. Em vez de focarem
exclusivamente na defesa dos interesses de seus clientes através do litigio, os
advogados sao chamados a desempenhar um papel mais colaborativo e facilitador.
Isso envolve a preparacéo de seus clientes para participarem ativamente do processo
de mediacgao, a orientagao sobre os principios e procedimentos da mediagao e o apoio
na elaboracdo de solugdes que sejam mutuamente satisfatorias. Além disso, os

advogados devem estar preparados para identificar e mitigar quaisquer desequilibrios
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de poder que possam surgir durante a mediagao, assegurando que 0 processo seja
verdadeiramente justo e equitativo (Goretti Santos, 2016).

Os advogados podem se envolver na mediagdo de duas maneiras: 1) como
solicitantes, indicando e requisitando os servigos de mediag¢ao, sugerindo-a como um
primeiro passo para resolver disputas antes de recorrer ao litigio; ou 2) como
apoiadores, sendo demandados pelos mediandos para oferecer suporte juridico com
base no encaminhamento feito durante o processo de mediagéao.

Os profissionais do Direito podem integrar praticas de mediacdo em seu
trabalho para complementar suas fungdes tradicionais, seja na advocacia extrajudicial,
colaborativa ou contenciosa. Mesmo com processos judiciais em andamento, as
partes podem optar por um mediador ou uma camara privada para conduzir a
mediacdo. Fundamentalmente, a mediagdo emancipadora e responsavel converge
com a advocacia quando esta adota uma abordagem mais colaborativa e centrada no
cliente. Ambas buscam atender as necessidades e aos interesses das pessoas
envolvidas, promovendo uma postura mediadora que favoreca a coconstrucdo de
solucdes satisfatérias para todos.

Também, os advogados podem atuar como consultores para seus clientes
durante processos de mediacdo, ajudando-os a compreender os aspectos legais das
propostas e a tomar decisdes informadas. Podem receber treinamento em técnicas
de mediagéo, desenvolvendo habilidades que séo valiosas tanto na mediagado quanto
na advocacia tradicional. Além disso, podem promover a mediacdo como uma primeira
opg¢ao para a resolugcao de conflitos, educando seus clientes sobre os beneficios
desse método (Goretti Santos, 2022).

No ambito consultivo, os advogados oferecem orientagdes juridicas
preventivas, ajudando seus clientes a compreender as complexidades do sistema
legal antes que surjam problemas. Esse trabalho pode incluir a elaboracgéo e a reviséo
de contratos, a assessoria em transagdes comerciais, a orientacdo sobre questdes de
conformidade regulatéria e a resolugdo de disputas por meio de negociagéo e
mediagcdo. A capacidade de prever e mitigar riscos legais € uma habilidade
fundamental dos advogados nessa area, exigindo um entendimento profundo tanto
das leis vigentes quanto das tendéncias emergentes.

Ja no campo contencioso, os defensores representam seus clientes em litigios
perante tribunais e 6rgdos administrativos. Esse aspecto da advocacia é caracterizado

por procedimentos formais e rigorosos, no qual os advogados devem n&o apenas
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conhecer a fundo as leis e os regulamentos aplicaveis, mas também dominar as
técnicas de argumentagdo e apresentacdo de provas. A defesa dos interesses do
cliente pode envolver desde a elaboracdo de peticdes iniciais e respostas, até a
conducdo de audiéncias e julgamentos, utilizando persuasdo e capacidade de
construir argumentos solidos (Warat, 2004b).

Considerando também a advocacia colaborativa, elucida-se que esta vai além
da simples atuagado advocaticia colaborativa. Essa abordagem se concretiza quando
0s advogados firmam um pacto de néo litigancia, no qual se comprometem a nao
acompanhar seus clientes em processos judiciais, caso um deles decida recorrer ao
Judiciario. Dessa forma, sdo incentivados a agir de maneira a encontrar uma solugao
autocompositiva e negociada para a situagéo, evitando comportamentos que possam
obstruir o dialogo (Webb; Ousky, 2018).

Logo, € importante a aproximacgao entre advogado e cliente e a atuagao a ser

desenvolvida deve ter foco em

1.Trabalhar individualmente com o cliente; 2. Instruir o cliente; 3. Ajudar um
cliente a articular e priorizar suas necessidades; 4. Dar conselhos Juridicos;
5. Construir um bom relacionamento com o outro advogado; 6. Facilitar o
processo; 7. Cogerenciar as reunides a quatro com o outro advogado; 8.
Identificar quando s@o necessarios critérios independentes e objetivos e
desenvolver processos para obté-los; 9. Exercer autoconsciéncia para que
nao nos tornemos o problema; 10. Oferecer habilidades de processo
especificas; 11. Escutar com empatia; 12. Fazer a mudanga do debate para
o dialogo; 13. Enquadramento; 14. Criar espago (Cameron, 2019, p. 158).

Advogados podem atuar como mediadores, desde que assumam a fungao
mediadora e ndo a de advogados. Eles também podem prestar apoio juridico em
mediag¢des, colaborando de diversas maneiras. Além disso, advogados podem
trabalhar como advogados colaborativos, auxiliando seus clientes e a outra parte na
resolugao de disputas fora do tribunal, utilizando técnicas de mediagao e negociagao.

Considerando que o processo judicial se relaciona com o conflito da mesma
forma que a mediagao se relaciona com os relacionamentos, a atuagédo da advocacia
na mediagcdo deve alinhar-se a essa abordagem, promovendo a autonomia das
pessoas e facilitando a resolucao colaborativa dos conflitos. Os advogados devem
atuar como facilitadores e ndo como combatentes, ajudando as pessoas a explorar
suas opgdes e a chegar a acordos mutuamente benéficos. Esse enfoque ndo apenas
beneficia os clientes, mas também fortalece a ética profissional e a responsabilidade

social dos advogados. A mediagdo oferece uma oportunidade para os advogados



61

desempenharem um papel mais construtivo e promoverem uma cultura de paz e
cooperacgao (Vezzulla, 2014, p. 56-61). O mediador ndo deve interferir na autonomia
das pessoas, precisa manter sigilo e adaptar-se as necessidades de cada encontro
de mediagéo.

A eficacia da gestdo de conflitos depende da capacidade de diagnosticar
corretamente a natureza do conflto e de aplicar a técnica de resolugao
mais apropriada, seja mediagao, conciliagado, arbitragem ou negociagdo. A escolha do
método deve considerar fatores como a natureza das relagcbes entre as pessoas, 0
contexto do conflito e os objetivos desejados. Uma abordagem flexivel e
personalizada na gestdo de conflitos pode levar a solu¢gdes mais duradouras e
satisfatorias. A formacgéo e capacitagdo dos profissionais em gestdo adequada de
conflitos é complexa (n&o no sentido de ser dificil, mas de se ter consciéncia dos varios
aspectos que exigem atencgao), visto que o sucesso nesse campo depende tanto de
habilidades técnicas quanto de uma compreensao profunda das dindmicas humanas
e sociais (Goretti Santos, 2019).

A mediacgéao se diferencia dos processos judiciais tradicionais ao promover uma
comunicacdo mais aberta e menos confrontacional. Em vez de se concentrar apenas
nos aspectos legais e nos direitos das pessoas, a media¢do considera também os
aspectos emocionais e relacionais do conflito. Isso permite que as solucdes propostas
sejam mais abrangentes e atendam de maneira mais completa as necessidades de
todos os envolvidos. Quando advogados utilizam essas técnicas dentro dos processos
judiciais, conseguem proporcionar uma alternativa mais humana e menos traumatica
para a resolucao de disputas (Economides, 1999).

Aléem disso, a mediacdo pode proporcionar uma forma de justica mais
participativa e inclusiva. Como uma pratica comum dentro do sistema de justica, pode
contribuir para a democratizacdo do acesso a justica e fortalecer a confianga publica
no sistema legal. Alcancar esses objetivos significa antes investir na formacao de
mediadores qualificados e na conscientizacdo publica sobre os beneficios da
mediacao (Goretti Santos, 2016).

A adocdo de técnicas de mediacdo por advogados pode ainda reduzir
significativamente o tempo e 0s custos associados aos litigios. Processos judiciais
tradicionais podem se arrastar por anos e gerar despesas consideraveis para

as pessoas envolvidas.
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Os advogados, ao atuar como mediadores, devem adotar uma postura que
facilite a comunicacao e a cooperacao, ajudando as pessoas a explorar suas opcoes
e encontrar solu¢des que atendam aos interesses de todos.

A comunicacdo eficaz e a negociagdo sao habilidades cruciais tanto na
mediagdo quanto na advocacia. Embora existam varias intersegbes, também ha
especificidades que distinguem a mediagdo emancipadora e responsavel da
advocacia. Estas especificidades podem, no entanto, complementar-se mutuamente.

Como o exercicio da advocacia envolve o conhecimento das leis e normativos,
importa ressaltar que ela novamente encontra a mediagao nas referéncias legislativas
mais recentes para essa pratica, como nos textos das Leis n. 13.140/2015 (Lei de
Mediacao) e n. 13.105/2015 (Codigo de Processo Civil-CPC), da Resolugdo n.
125/2010 do CNJ e, entre outras iniciativas neste campo, o Decreto n. 12.091 de 03
de julho de 2024, que recentemente criou a Rede Federal de Mediagao e Negociagao
(Resolve), liderada pela Advocacia-Geral da Unidao (AGU), iniciativa que visa estimular
e fortalecer solu¢gdes consensuais para conflitos administrativos entre 6rgéos e
entidades da administracdo publica federal.

Os mediadores, ao facilitarem o dialogo entre as pessoas, devem atuar com
sensibilidade, reconhecendo as dindmicas de poder presentes e assegurando que
todos os participantes tenham igual oportunidade de expressar suas perspectivas e
necessidades. Nesse sentido, a proposta da mediacdo em Vezzulla se alinha com os
valores da justi¢a restaurativa, que busca reparar os danos causados pelo conflito e
promover autorresponsabilizagao e entendimento entre as pessoas (Costa, 2020).

O mediador deve facilitar o dialogo, favorecendo o coletivo, no sentido de uma

“‘multiparcialidade”:

A imparcialidade faz sentido quando pensamos que para o mediador nao
importa o resultado, e nesse aspecto, ele é sim imparcial, mas, em relagéo
as pessoas, a posi¢ao de multiparcialidade significa que ele, a partir de uma
postura de nao julgamento, legitima a histéria e a légica daqueles que falam
(Barros, 2013, p. 44).

Isso significa que, embora o mediador deva ser imparcial quanto ao resultado
do processo de mediagao, nao lhe importando o desfecho final, em relacao as pessoas
envolvidas, ele deve adotar uma postura de multiparcialidade. Isso envolve
reconhecer a validade das perspectivas de cada pessoa, sem tomar partido ou

favorecer uma delas. Essa posicdo de multiparcialidade é fundamental para que as
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pessoas se sintam ouvidas e compreendidas, criando um ambiente de confianca e
colaboragdo, um espago seguro para que os mediandos possam expor seus pontos
de vista e suas necessidades.

Vezzulla (2003) aborda o papel e as habilidades necessarias para ser mediador,
comparando-o com um fruticultor que cuida das arvores para que elas produzam bons
frutos. Assim, o mediador deve focar nas pessoas envolvidas no conflito, garantindo
que elas tenham um ambiente propicio para resolver suas questdes, pois, segundo
ele, o mediador ndo se preocupa diretamente em resolver o problema, mas em criar
condi¢bes para que as pessoas envolvidas encontrem a solugdo por si mesmas.
Assim como o fruticultor cuida das condi¢gdes para o crescimento saudavel das
plantas, o mediador deve garantir que as pessoas possam se comunicar efetivamente.
Para alcancar esse ambiente propicio, o mediador deve questionar, escutar,
parafrasear, orientar, estimular a criatividade e responsabilidade, e ajudar as pessoas
a entender completamente a situagcdo e seus interesses. Deve promover
responsabilidade, respeito e cooperagao entre as pessoas, evitando julgamentos de
culpabilidade ou verdade absoluta.

Esse trabalho envolve criar um ambiente saudavel e seguro para as pessoas
resolverem seus conflitos, cuidando das condicbes necessarias para uma
comunicagao eficaz e colaborativa e mantendo uma postura equidistante e flexivel
(Vezzula, 2022).

Enquanto a mediacdo emancipadora e responsavel promove a participacao
direta das pessoas e a transformacado das relagdes subjacentes, a advocacia
tradicionalmente opera dentro dos limites estabelecidos pelo sistema juridico, focando
na obtencao de resultados favoraveis para seus clientes. A mediagéo visa ndo apenas
resolver o conflito imediato, mas também empoderar os individuos para que possam
lidar com futuros conflitos de maneira eficaz e autbnoma. Tal método procura criar um
espaco seguro onde as pessoas possam expressar suas preocupacgoes, explorar as
causas subjacentes dos conflitos e trabalhar juntas para desenvolver solugbes
duradouras.

Outro objetivo a ser considerado € o de promover o empoderamento das
pessoas e a propriedade delas sobre o resultado, algo frequentemente ausente nos
processos judiciais tradicionais. Isso se baseia na ideia de que os individuos sao
capazes de resolver seus proprios conflitos de maneira colaborativa e auténoma,

desde que recebam o apoio adequado.
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Os mediadores desempenham uma fungao de facilitagao de dialogo, ajudando
as pessoas a se comunicar de forma eficaz e a identificar as causas profundas dos
seus conflitos. Este processo visa ndo apenas resolver a questdo imediata, mas
também fortalecer as habilidades dos participantes para gerenciar conflitos futuros,
promovendo uma mudanca positiva nas suas relagdes (Spengler, 2016).

A advocacia, por sua vez, muitas vezes se concentra na aplicagao de principios
juridicos e na defesa vigorosa dos interesses do cliente. Este enfoque pode resultar
em uma resolucado mais rapida de conflitos, mas pode ndo contemplar as dinamicas
subjacentes que os geraram. A representacgao legal é essencial para garantir que os
direitos das pessoas sejam protegidos e que 0 processo seja justo. Entretanto, a
advocacia pode, as vezes, acirrar a adversidade entre as partes, ja que cada lado
busca maximizar seus proprios interesses, 0 que pode prejudicar a busca por uma
solugéao colaborativa.

Ainda, a advocacia € uma pratica essencial no funcionamento do sistema
juridico, exercendo uma fungédo fundamental na representacgéo legal de individuos ou
entidades em disputas judiciais ou administrativas. Os advogados, profissionais
habilitados e especializados em Direito, servem como intermediarios entre seus
clientes e o complexo sistema legal, empregando seu conhecimento técnico para
defender os interesses daqueles que os contratam. Esta representagcao pode ocorrer
tanto em contextos de resolugdo de conflitos extrajudiciais, como negociagao,
conciliagdo, mediagao e arbitragem, quanto em litigios que necessitam de intervengao
judicial para alcangar uma decisao justa (Goretti Santos, 2019).

A ética profissional € um pilar na advocacia, exigindo dos advogados uma
postura de honestidade, lealdade e diligéncia no exercicio de suas fungdes. O
compromisso ético envolve ndo apenas a defesa firme dos interesses dos clientes,
mas também a atuacdo dentro dos limites legais e morais estabelecidos pela
sociedade. O desvio desses principios pode levar a sancbes disciplinares e até
mesmo a perda do direito de exercer a profissao, o que evidencia a seriedade com
que a ética é tratada no ambito juridico.

Além do aspecto técnico e ético, a advocacia também envolve uma dimensao
humanitaria, na qual o advogado deve mostrar sensibilidade e empatia em relagéo
aos problemas e as necessidades de seus clientes. A habilidade de compreender e

apoiar emocionalmente os clientes, especialmente em momentos de grande
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vulnerabilidade, € uma qualidade que complementa a competéncia técnica e contribui
para uma pratica juridica mais humanizada (Warat, 1982).

A atuacao dos advogados estd sempre inserida em um sistema regulamentado,
com procedimentos especificos a serem seguidos. Isso inclui o respeito as normas de
ética profissional, que impéem deveres como a confidencialidade, a lealdade e a
competéncia.

A advocacia também se distingue por seu papel no intermédio entre as leis e a
sociedade. Os advogados servem como intermediarios que traduzem a linguagem
técnica do direito em termos compreensiveis para seus clientes, permitindo que estes
tomem decisdes informadas. Esse papel € especialmente relevante em situacdes em
gue os clientes enfrentam momentos ou contextos que evocam emocodes intensas e
significativas. A empatia e a habilidade de comunicag&o dos advogados sao, portanto,
componentes importantes de sua pratica.

Além de sua funcdo direta na representacdo e consultoria, os advogados
também contribuem para a evolucdo do Direito. Participam de debates académicos,
publicam artigos em revistas especializadas e muitas vezes estdo envolvidos na
redacdo de novas leis e regulamentos. Essa interacdo continua com o
desenvolvimento juridico garante que a advocacia permaneca uma profissdo
dindmica, capaz de responder as novas demandas da sociedade e de promover
mudancas legais que refletem os valores contemporaneos.

Recentemente, Vezzulla ministrou uma palestra intitulada “A Mediacao na vida
dos Advogados/as e seus Clientes” na Universidade Estadual de Ponta Grossa
(UEPG-Nutead, 2024). Na ocasidao, compartilhou que os advogados sao participantes
naturais e necessarios na mediacao, pois os mediadores nao fornecem informacdes
juridicas ou de qualquer outra ciéncia. S0 os advogados que acompanham,
assessoram e implementam os encaminhamentos relacionados a formalidade
juridica, registram o que foi construido por todos e, se necessario, levam o resultado
para homologacao judicial. Ele destacou ainda: "O mediador n&o sabe de direito; ele
€ o profissional do ndo saber."

A advocacia desempenha uma fung¢ao essencial na manuteng¢ao do Estado de
Direito e na promocgao da justica. Os advogados, ao representar seus clientes,
contribuem para o equilibrio das relagbes sociais, a protecdo dos direitos

fundamentais e a resolucao pacifica de disputas. A advocacia, portanto, vai além da
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simples aplicagao da lei, sendo uma profissdo que exige um profundo compromisso
com a justiga, a ética e a dignidade humana.

Quando alinhadas as fungdes de cada pessoa que integra a “mesa” de
mediacdo, sejam mediadores, mediandos, advogados ou outros profissionais,
dependendo da necessidade das pessoas, o dialogo e a construgao do projeto de
futuro fluem, porque todos se dispdem em trabalhar em prol de um principal objetivo:
o0 bem-estar no contexto atual. Os advogados desempenham um papel crucial nesse
processo, pois ajudam na tomada de decisdes conscientes, respeitando as
legislagdes, e contribuem para a criagcdo de opgdes que promovam solugdes de
ganhos mutuos. Além disso, eles cuidam da formalizagdo dos acordos, conforme o
interesse das partes envolvidas.

O Brasil é o pais com a maior propor¢ao de advogados por habitante do mundo.
Segundo o Quadro da Advocacia disponibilizado pelo Conselho Federal da OAB
(2024), sao 1.399.500 (um milhdo, trezentos e noventa e nove mil e quinhentos)
advogados que exercem regularmente a profissdo e 203.080.756 (duzentos e trés
milhdes, oitenta mil e setecentas e cinquenta e seis) pessoas compdem a populagéo
brasileira, conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2024).
Proporcionalmente, portanto, ha 1 advogado para 145 brasileiros residentes no pais.
Em relacdo aos cursos de graduacao em Direito, atualmente existem 1862 (mil
oitocentos e sessenta e dois) ativos de acordo com o Cadastro Nacional de Cursos e
Instituicdes de Educacdo Superior (Cadastro e-MEC) (Brasil, 2024). Tais dados
refletem o significativo impacto social que a profissao gera.

Por outro lado, analisa-se um Direito com uma funcao limitada e inadequada
para lidar com a complexidade da experiéncia humana, que, tradicionalmente, reprime
o desejo individual em prol de uma ordem racional e normativa (Warat, 2000), ainda
que comumente o advogado represente os interesses de uma das pessoas,
oferecendo aconselhamento e orientagéo juridica.

A advocacia moderna precisa reconhecer que a litigancia nem sempre € o
melhor caminho e que a autocomposicédo pode oferecer resultados mais satisfatérios
e duradouros. Além disso, a formagao juridica, que tradicionalmente se concentra no
litigio e no desenvolvimento de estratégias adversariais, pode gerar dissonancias com
o trabalho colaborativo proposto pela mediacao.

As faculdades de Direito e as instituicbes de formacgao juridica precisam,

portanto, incorporar em seus curriculos o aprofundamento no tema da mediagéo. Isso
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inclui o desenvolvimento de habilidades como a escuta ativa, a empatia, a negociagao
e a facilitagdo de didlogos construtivos. Ademais, os advogados devem ser
encorajados a adotar uma postura ética e reflexiva, questionando continuamente
como suas praticas podem contribuir para a promogéao da justica e do bem-estar social
(Goretti Santos, 2023).

Esse entendimento reflete uma mudancga de paradigma na pratica juridica, com
énfase nas pessoas e na resolugao cooperativa dos conflitos. No contexto da gestéao
adequada de conflitos, o advogado deve entender o papel da mediagdo em lidar com
situagdes complexas, profundas e, por vezes, desafiadoras. Os conflitos podem
inicialmente ser intensificados antes de serem resolvidos, pois a mediagao vai além
da resolucgdo de disputas legais e adentra o campo emocional, no qual questdes mais
profundas precisam ser abordadas. A mediacédo busca transformar as relagdes entre
as pessoas, promovendo uma cultura de paz e entendimento mutuo. Além disso, ao
focar na emancipagao e na responsabilidade, ela contribui para que os individuos
sejam estimulados a resolver seus proprios conflitos de maneira autbnoma e
responsavel.

A confluéncia entre a mediacdo emancipadora e responsavel e a advocacia
reside na busca por solugdes de conflitos que sao justas, eficientes e centradas nas
necessidades das pessoas. Ao assimilar praticas de mediagdo, os advogados podem
oferecer uma gama ampla de op¢des aos seus clientes, promovendo uma resolugao
de conflitos que € ao mesmo tempo eficaz e humana. Isso representa um avango
significativo na pratica juridica contemporanea, alinhando-se aos principios de justica
e equidade.

Os mediadores desempenham uma fungdo essencial na facilitagdo desse
processo para garantir que todas as pessoas se sintam igualmente apoiadas e
respeitadas. Ao adotar essa postura, os mediadores incentivam a comunicagao aberta
e a compreensao mutua, ajudando os participes a enxergar o conflito sob diferentes
perspectivas. Essa mudancga de ponto de vista € muitas vezes o primeiro passo para
a resolugao efetiva do conflito, pois permite que os individuos reconhecam as
necessidades e os interesses uns dos outros (Economides, 2015).

A mediacao emancipadora e responsavel busca transformar as relagdes e as
estruturas subjacentes que perpetuam os problemas, diferentemente da advocacia
tradicional, que pode se concentrar exclusivamente na resolugao imediata do conflito.

Ao reforgar o engajamento dos individuos na resolugao de seus proprios conflitos, a
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mediagdao emancipadora e responsavel contribui para a construgdo de comunidades
mais resilientes e autossuficientes.
A advocacia tem um papel essencial na defesa dos direitos individuais,

utilizando o sistema juridico para resolver conflitos e buscar justica:

A advocacia, como profissdo essencial para a administragao da justica, se
caracteriza pela aplicagdo meticulosa da lei e pela defesa dedicada dos
interesses dos clientes. Os advogados utilizam seu conhecimento
aprofundado das normas juridicas para interpretar e aplicar essas regras de
maneira estratégica, sempre visando a melhor solugdo possivel dentro do
arcabouco legal disponivel. A interpretagéo da lei ndo € meramente técnica;
envolve também uma analise contextual e uma compreensao abrangente dos
precedentes e das implicagdes futuras das decisdes tomadas (Schnitman;
Littlejohn, 1999, p. 62).

Contudo, esse método pode restringir a participacéo direta das pessoas no
processo, transferindo a resolugao dos conflitos para terceiros (Warat; Pépe, 1996).

A mediacdo permite solugdes mais criativas e personalizadas. O sistema
juridico tradicional, com suas normas rigidas e procedimentos padronizados, nem
sempre consegue oferecer solugdes que atendam as particularidades de cada caso.
A mediagao, com sua flexibilidade, permite que as pessoas cheguem a acordos que
considerem as especificidades de suas situagdes. Advogados que empregam técnicas
de mediagao sao capazes de oferecer um servigo adaptado e alinhado as expectativas
e necessidades dos seus clientes (Araujo, 2022).

A integragédo dessas praticas também pode trazer beneficios a propria pratica
juridica. Advogados que dominam técnicas de mediacao desenvolvem habilidades
valiosas, como a escuta ativa, a negociacdo e a gestdo de conflitos. Essas
competéncias ndo s6 melhoram a eficacia na resolucdo de disputas, mas também
fortalecem a relagao de confianga com os clientes, que veem seus advogados como
profissionais completos e versateis, capazes de lidar com os mais diversos aspectos
de uma disputa. O desenvolvimento de soft skills, como criatividade, escuta ativa e
comunicagao empatica auxiliam os advogados a interagir de forma mais eficaz com
os clientes e a encontrar solugdes inovadoras para os conflitos, promovendo um
ambiente de trabalho mais colaborativo, essencial para a pratica dos meios
consensuais (Gongalves; Goulart, 2018).

A mediagao deve ser vista como um processo que respeita a natureza das
relagbes humanas e promove o crescimento mutuo. Vezzulla (1998) sugere que os

mediadores devem ser sensiveis as dindmicas culturais e contextuais de cada conflito,
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adaptando suas técnicas para melhor atender as necessidades das pessoas
envolvidas. Ele enfatiza a importancia de uma escuta ativa e respeito pela dignidade
de todos os participantes, elementos fundamentais para que a mediacéo produza seus
efeitos.

A combinagao de mediagao e advocacia representa um avanco significativo na
busca por uma justica mais humana, eficiente e acessivel. A pratica da mediagao
dentro do contexto juridico ndo apenas oferece uma alternativa aos meétodos
tradicionais de resolucdo de disputas, mas também complementa e enriquece a
pratica da advocacia, proporcionando um servico mais completo e satisfatorio para
todos os envolvidos. A adogado crescente dessas praticas integradas reflete uma
evolugao positiva no campo do Direito, orientada pela busca de solu¢des mais justas
e equitativas para a sociedade.

A cooperacado entre mediadores e advogados pode também fomentar uma
cultura de paz e dialogo sociais. Ao invés de ver o conflito como algo negativo que
deve ser eliminado, a mediagdo emancipadora e a advocacia colaborativa encorajam
uma visao do conflito como uma oportunidade de superagao e aprendizado. Este
enfoque pode ter impactos positivos ndo apenas nos individuos diretamente
envolvidos, mas também na comunidade como um todo, promovendo relagdes

respeitosas (Baptista; Filpo; Tavares, 2020).

3.4 DIALOGOS POSSIVEIS ENTRE A MEDIAGCAO EMANCIPADORAE
RESPONSAVEL E O ACESSO A JUSTICA SUBSTANCIAL

O objetivo da mediagao é voltado para a emancipagao das pessoas envolvidas,
promovendo sua autonomia, responsabilidade e evidenciando a capacidade de
resolver conflitos. O seu desenvolvimento se da através de encaminhamentos éticos
e técnicas que atribuem integridade e justica ao processo. A estrutura envolve a
participacdo de mediadores qualificados, encontros de dialogo e o uso de praticas
para facilitar a comunicagéo e a negociagao entre as pessoas (Vasconcelos, 2023).

Como teoria social, a mediagao emancipadora responsavel oferece um modelo
de resolugcdo de conflitos que promove a transformacdo social. Ela desafia as
estruturas tradicionais de poder e autoridade ao capacitar individuos e comunidades

para a resolugdo de seus proprios conflitos de maneira justa e sustentavel. Isso
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fomenta uma cultura de paz e didlogo, essencial para a coesao social e o
desenvolvimento de comunidades resilientes (Abreu, 2016).

No Brasil, essa visdo tem se difundido principalmente através de programas de
formagdo de mediadores e iniciativas de justica comunitaria. Além disso,
universidades e organizagdes nao-governamentais tém potencial para desempenhar
uma fungao importante na educagao e na implementagao de praticas de mediagao.

Vezzulla (1998) oferece uma abordagem pratica e tedrica abrangente da
mediacdo, voltada tanto para mediadores experientes quanto para iniciantes na area.
Ele explora os fundamentos da mediagao, incluindo suas técnicas e seus principios
subjacentes, e discute como podem ser efetivamente aplicados em diferentes
contextos de resolugao de conflitos.

Quanto a formagao de mediadores, € essencial uma formagao humanista e
critica que os capacite a entender profundamente as dinamicas humanas e sociais

dos conflitos:

A formagdo de mediadores deve ir além da simples técnica; ela precisa
abragar uma educacgao sensivel, capaz de transformar o olhar sobre o conflito
e promover uma pratica que valorize o encontro humano e a construgao
coletiva de solugbes (Warat, 1997, p. 72).

Dessa forma, Warat (2004c) oferece uma perspectiva inovadora sobre a
formagao dos profissionais de mediacdo, tratando-a ndo apenas como uma técnica
juridica, mas como um processo profundamente humano e transformador. Sua
abordagem educativa vai além do ensino de habilidades praticas, englobando uma
transformacao pessoal e sensivel dos futuros mediadores. A mediacdo aqui deve ser
percebida a partir de uma "educacgao sensivel". Esse panorama implica em formar
mediadores que ndo apenas dominem as técnicas de resolugao de conflitos, mas que
também desenvolvam uma profunda compreensdo das dindmicas humanas e
emocionais envolvidas neles. A mediacdo é, antes de tudo, um encontro entre
pessoas, e como tal deve ser conduzida de maneira a valorizar o didlogo, a alteridade
e a construgao coletiva de solugdes.

Considerando que a mediagdo € um processo que envolve transformacéao
pessoal e interpessoal, requer profissionais que sejam capazes de perceber e
respeitar a complexidade das relagdes humanas, promovendo um ambiente de

acolhimento e cooperacgao.
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Essa transformacédo do olhar sobre o conflito exige dos mediadores uma
capacidade de escuta ativa e uma postura de abertura e curiosidade. Os mediadores
devem ser capazes de criar um espago seguro onde as pessoas se sintam ouvidas e
compreendidas. Isso implica ndo apenas habilidades técnicas, mas também uma
formagao que incentive o desenvolvimento de qualidades pessoais como empatia e
resiliéncia.

A mediagao é vista como uma forma de arte, uma pratica que exige criatividade
e sensibilidade. Portanto, a formacdo de mediadores deve incentivar a exploracao
dessas qualidades artisticas, promovendo uma abordagem flexivel e adaptativa aos
conflitos. Cada relacionamento € unico, por isso a mediagdo deve ser adaptada as
necessidades e aos contextos especificos das pessoas envolvidas (Warat, 1998).

Essa visdo artistica da mediacéo, e consequentemente do Direito, contrasta
com abordagens mais rigidas e padronizadas. Os mediadores sao facilitadores de
dialogos, capazes de utilizar sua criatividade para ajudar as pessoas a encontrar
solucdes unicas e personalizadas. Ao enfatizar a educacgao sensivel, a transformagao
do olhar sobre o conflito e a pratica da mediagdo como arte, Warat propés um modelo
de formacgao que valoriza o ser humano em sua totalidade. Tal viséo integradora e
humanistica da mediagao oferece uma contribuicado valiosa para a constru¢cao de uma
justica mais acessivel, inclusiva e transformadora.

Enquanto Warat (2004c) foca no didlogo e na empatia, considerando a
importancia da compreensdo mutua e da comunicagdo aberta, Vezzulla (1998)
ressalta a importancia de considerar o contexto especifico de cada conflito, adaptando
as praticas de mediacdo as particularidades culturais e sociais das pessoas
envolvidas.

A combinacdo desses enfoques pode levar a um processo de mediagao
altamente contextualizado e empatico, em que o didlogo € enriquecido pela
consideracgao dos fatores contextuais. No que diz respeito a ética e responsabilidade,
a mediagao emancipadora implica um compromisso com a transformacao social e o
empoderamento das pessoas.

A implementagcdo da mediacdo na educacdo juridica, alinhada com as
propostas de Warat e Vezzulla, pode trazer diversos beneficios. Um curriculo inclusivo
deve contemplar disciplinas que abordem tanto a perspectiva humanista de Warat

guanto a abordagem emancipadora descrita por Vezzulla. Além disso, a capacitagéao
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completa deve desenvolver programas de formacao que preparem os estudantes para
se tornarem mediadores empaticos, criticos e techicamente competentes.

A mediagdo emancipadora e responsavel, juntamente com as inspiradoras
ideias de Luis Alberto Warat, e a pratica da advocacia podem, a primeira vista, parecer
abordagens distintas e até divergentes no campo da resolugdo de conflitos. No
entanto, existem pontos de convergéncia significativos entre essas duas praticas que,
quando compreendidos e explorados, podem enriquecer tanto a mediagao quanto a
advocacia, promovendo uma justica mais efetiva e humanizada.

A advocacia tradicionalmente se concentra na representacao de interesses de
clientes, frequentemente em um contexto adversarial. O papel do advogado inclui a
defesa de direitos, a interpretagdo de normas e a busca de solu¢des juridicas para
conflitos.

A mediagado, como método autocompositivo, vai além da simples resolugao de
litigios, promovendo também a emancipacao das pessoas envolvidas. Ela oferece um
espaco de didlogo que permite a constru¢ao conjunta de solugdes, refletindo um ideal
de justica mais participativa e menos adversarial (Goretti Santos, 2023). Além de
conferir as pessoas o protagonismo no processo de resolucdo de seus proprios
conflitos, em vez de se submeterem a uma decisao imposta por um terceiro, elas sao
encorajadas a dialogar e a buscar solugbes que melhor atendam as suas
necessidades e aos seus interesses.

Outro aspecto relevante é a promog¢ao de uma cultura de paz e entendimento.
Ao fomentar o didlogo e a cooperacao entre as pessoas, a mediagao contribui para a
transformacao das relagdes sociais, prevenindo futuros conflitos e fortalecendo os
lacos comunitarios. Esse enfoque preventivo e restaurativo € fundamental para a
construcéo de uma sociedade mais justa e solidaria, no qual o conflito é visto como
uma oportunidade de crescimento e aprendizagem, € ndo apenas como um problema
a ser eliminado.

Além disso, ha um impacto positivo na democratizagdo da justica: a mediagao
permite que vozes historicamente marginalizadas sejam ouvidas e consideradas na
busca por solugdes, promovendo uma justica mais inclusiva e representativa. Esse
aspecto € particularmente importante em contextos em que a desigualdade e a
exclusao social sdo prevalentes, pois a mediagao pode servir como uma ferramenta

para a promogao da justica social (Pereira, 2019).
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A mediagao emancipadora e responsavel fortalece a cidadania e a democracia,
elementos fundamentais para uma sociedade justa e pacifica (Goretti Santos, 2023),
sendo caracterizada como um processo dialético de compreenséo das relacbes que
substitui a aplicagdo coercitiva de uma sanc¢ado legal imposta pelo Estado. Nesse
contexto, as pessoas, a partir do exercicio de suas autonomias criticas, decidem os
rumos de suas vidas conforme suas necessidades.

Em complemento, Bezerra Junior e Farranha Santana (2018, p. 3) apontam

que:

Mediagdao e conciliacdo podem ser encaradas como mecanismos
essencialmente privados. S&o privados no sentido de desvincular-se das
amarras do Estado como responsavel unico ou principal pela execugéo da
tarefa. Jamais se pode resumir tais meios consensuais de solugéo de
confltos a uma atividade estatal; e muito menos a uma atividade
exclusivamente judicial.

A mediagao extrajudicial, além de valorizar a autonomia dos participantes,
propde uma analise critica do conflito. Ela busca compreender a verdadeira esséncia
da disputa e promover a consciéncia de que os proprios participantes devem superar
0 problema. Isso é realizado por meio de combinados, ao invés de um modelo
autoritario de “ganha-perde”, eliminando a confrontagao e incentivando a colaboracgao.

O processo de mediacdo ocorre por meio de interagdes dialdgico-
argumentativas e é essencialmente intersubjetivo, pois exige a presenca do “outro
necessario”. A mediagéo transforma e liberta os sujeitos, configurando-se como um
processo pedagdgico. Esse processo € sempre edificante e transformador,
construindo novos parametros para decodificagcao de situacdes problematicas. Sendo
um processo pedagogico, a mediacédo € libertadora, pois emancipa os individuos,
configurando-se tanto como uma abordagem informativa quanto formativa (Gustin,
2005).

A mediagdo proporciona resisténcia pela possibilidade de os sujeitos se
transformarem, escapando das regras impostas pelo saber dominante. A pratica da
mediagao deve ser vista ndo como uma rejeigdo as normas juridicas, mas como uma
renovada possibilidade de transformar e criar, resistindo aos mecanismos de
normalizagdo (Andrade, 2006, p. 68). Deve também ser vista como uma experiéncia
transformadora e constitutiva dos sujeitos, possibilitando o surgimento de uma nova

subjetividade, sem negligenciar a necessidade das normas juridicas.
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O exercicio pratico da mediagao revela a existéncia simultdnea de dois

elementos centrais:

Um relacionado a aplicagéo de regras juridicas para resolver o conflito e outro
sustentado no exercicio da liberdade como forma de resisténcia aos
processos de saber-poder, inventando novos modos de subjetivagdo. A
Mediagao, ao criar espacos para novos modos de existéncia, previne novos
conflitos, visto que a solugao definida pelos envolvidos sera legitima, dotada
de autonomia e responsabilizagdo mutua. Walsir Edson e Renata Barbosa
afirmam que a solugdo encontrada pelas pessoas € a que melhor atende aos
seus interesses, pois reconhecem a existéncia do conflito e a necessidade de
resolvé-lo (Almeida; Rodrigues Junior, 2010, p. 608).

Na perspectiva foucaultiana (2010), a mediagao representa uma forma de
transformacdo do sujeito, uma resisténcia as relagdes de poder-dominagdo. A
mediacao possibilita a construgdo de uma subjetividade sem o aval de um discurso
ou poder normalizador, permitindo que o sujeito se constitua por praticas sobre si
mesmo (Andrade, 2006, p. 40). Com a mediacdo, abre-se a possibilidade de
transformar os sujeitos, tornando-os aptos a se autorregerem com base nas técnicas
de si e no autoconhecimento. Assim, sujeitos que cuidam de si, que se conhecem e
se relacionam dialeticamente com os demais, sdo emancipados e detentores de

autonomia critica. Ademais, vale ressaltar que

A Mediagdo, sem duvida, oferece um espago para libertagdo e criagao de
novos modelos de subjetivagdo. No entanto, ainda ha resisténcia a essa
pratica, pois muitos preferem que o Estado resolva suas questées, mantendo-
se em um estado de “stultitia”. Walsir Edson e Renata Barbosa concluem que
nao é facil para o individuo libertar-se da dominagao do Estado e de outras
formas de poder, criando novas formas de subjetividade e tornando-se autor
de si proprio (Almeida; Rodrigues Junior, 2010, p. 610).

A proposta de mediacao deve ser considerada emancipadora, pois exige que
as pessoas estejam conscientes do verdadeiro conflito, ajudando a desconstrui-lo e
propondo alternativas viaveis para a solugcdo. As pessoas tornam-se demandantes,
julgadores e intérpretes, e ndo apenas objetos do problema (Gustin, 2005). A
mediacdo promove modos livres de imposi¢cdes dominantes, permitindo que os
sujeitos se tornem verdadeiros atores e condutores de suas vidas, decidindo de forma
livre e responsavel.

Esta pesquisa explorou métodos nao adversariais de resolugcado de conflitos,
com énfase na mediacdo, como uma verdadeira emancipacdo dos individuos no

acesso a justica. A mediagao, aliada as praticas de si descritas por Michel Foucault



75

(2010) em “A Hermenéutica do Sujeito”, apresenta-se como um método eficaz de
acesso a justica e resisténcia a poderes dominantes, promovendo a formagao de
sujeitos que determinam e guiam suas vidas de maneira emancipada, consciente e
responsavel.

A ciéncia juridica, ao tentar conciliar a objetividade cientifica com a
subjetividade inerente a pratica do Direito, enfrenta um dilema fundamental. A busca
por uma ciéncia juridica neutra e objetiva muitas vezes ignora as complexidades e as
nuances da experiéncia humana, resultando em um sistema legal que pode ser
insensivel e injusto. E necessario adotar uma abordagem mais critica e reflexiva que
reconhega e incorpore as dimensodes subjetivas e emocionais do direito. Uma ciéncia
juridica que abrace essa dualidade pode ser mais eficaz na promogao da justica e da
equidade, além de responder de maneira mais adequada as necessidades e
realidades das pessoas (Warat, 2000).

Warat (1977) discute caminhos para a definicao juridica, incluindo a analise
l6gica, a hermenéutica e a semidtica, e explora como essas técnicas podem ser
utilizadas para melhorar a preciséo e a eficacia das normas legais. Ele sugere que a
habilidade de definir conceitos juridicos de maneira clara e precisa é fundamental para
a administracdo da justica, pois ajuda a evitar ambiguidades e interpretacdes
errbneas. Também pondera que a atengao meticulosa a definicao juridica € importante
para a criagao de um sistema legal justo e funcional.

O ensino juridico tradicional muitas vezes se limita a transmisséo de
conhecimentos técnicos e normativos, sem incentivar a reflexdo critica sobre as
implicagdes sociais, éticas e politicas do direito.

A perspectiva de Paulo Freire (2016) sobre a educagao enfatiza a importancia
da autonomia e da participacéo ativa dos estudantes no processo de aprendizagem,
propondo a superagao da visdo que os considera meros "objetos" do ensino. Dessa
forma, a educacao deve ser um processo de "sentipensar", no qual os estudantes sao
encorajados a refletir criticamente sobre o mundo e a se tornar agentes de
transformacgao. Portanto, fala sobre um processo de ensino-aprendizagem humano,
dialégico e emancipatorio.

E crucial uma pedagogia que va além do formalismo juridico, integrando
perspectivas interdisciplinares e experiéncias que estimulem os estudantes a
questionar e reimaginar as praticas juridicas. Essa visdo pode formar profissionais

mais conscientes e comprometidos com a transformacgao social e a promogao da
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justica. Warat e Cunha (1977) indicam uma educagao juridica renovada, que valorize
tanto o conhecimento técnico quanto a sensibilidade ética, essencial para enfrentar os
desafios contemporéaneos e fortalecer o papel do Direito como meio de justi¢a social.

Uma educagdo juridica n&o normativa permite maior flexibilidade e
adaptabilidade, facilitando a resolugdo de disputas de maneira que atenda as
necessidades e aos interesses especificos das pessoas envolvidas. A mediagao deve
ser orientada por principios de dialogo, cooperacéo e respeito mutuo, promovendo
uma cultura de paz e reconciliacdo. Assim, uma teoria ndo normativa do conflito pode
enriquecer a pratica da mediacado, tornando-a mais eficaz e humanizada (Warat,
2000).

E necessaria uma abordagem epistemolégica que valorize a critica, a
interdisciplinaridade e a pratica reflexiva, capacitando os futuros juristas a atuar de
maneira mais ética e comprometida com a justica social. Warat (2004b) sugere que
essa reformulagao epistemoldgica é importante para formar advogados capazes de
enfrentar os desafios contemporaneos e contribuir para a transformacgao positiva do
sistema juridico. Para que o Direito cumpra seu papel de promotor de justiga, segundo
o autor, é necessario repensar profundamente as bases do ensino juridico e adotar
uma pedagogia critica e engajada.

O mediador deve ser capaz de ouvir ativamente, facilitar a comunicagao e
ajudar as pessoas a encontrar solugdes criativas e consensuais para seus conflitos. A
mediac¢ao, ao promover o didlogo e a cooperagao, oferece uma alternativa potente
aos meétodos adversariais tradicionais, contribuindo para a construgdo de uma cultura
de paz e reconciliagdo. E uma pratica complexa e desafiadora, mas que, quando bem
conduzida, pode gerar resultados transformadores e duradouros para todas as
pessoas envolvidas (Warat, 2004c).

A mediacao, ao focar na comunicagao e na negociacao, oferece um meio mais
humano e eficaz de resolver disputas, em contraste com os métodos adversariais
tradicionais. Ela permite que as pessoas mantenham um maior controle sobre o
processo e suas solugdes, promovendo uma sensagao de justica e satisfagdo que
muitas vezes falta nos tribunais convencionais (Vezzulla, 2013a).

A mediagcdo emancipadora também contribui para o0 acesso a justica de maneira
mais ampla e inclusiva. No sistema tradicional de justi¢ca, muitos individuos enfrentam
barreiras significativas, como a complexidade dos procedimentos judiciais, os altos

custos de processos e a demora na resolugdo dos litigios. Tais obstaculos



44

frequentemente afastam os menos favorecidos do acesso efetivo aos seus direitos. A
mediacao, ao contrario, oferece um meio mais acessivel, rapido e econémico para a
resolucao de disputas e proporciona uma forma de justica mais préxima da realidade
dos cidadaos (Silva, 2018).

Cumpre lembrar que o0 acesso a justica compreende a possibilidade de acesso
a informacao, a orientagao juridica e a todos os meios pelos quais seja possivel
alcangar direitos e solucionar conflitos, sejam tais meios autocompositivos ou
heterocompositivos (Reichelt, 2016). O tema do acesso a justica entdo esta
intimamente relacionado a nogao de justiga social, que pressupde a inclusédo de todos
os envolvidos no conflito e a consideracado das relagbes interpessoais (Cappelletti;
Garth, 1988).

Mesmo quando se recorre ao acesso a justica no sentido de recurso aos
tribunais ou ao servico jurisdicional, “a universalizagao do acesso a justi¢a é corolario
de uma tutela jurisdicional que seja adequada, tempestiva e efetiva.” (Pereira Filho;

Moraes, 2020, p. 139). Assim deve ser porque:

Se o judiciario é avocado, cada vez mais, a participar da vida dos cidadaos,
por decisbes que possam permitir, até mesmo, inclusdo social, a
racionalizagao do uso do poder exige procedimentos capazes de dar solugao
a esta necessidade (Moraes; Costa, 2017, p. 52).

Conforme explicam Castro e Félix (2019, p. 96):

[...] é essencial observar diversos aspectos para se compreender o que &
justo, qual o senso de justica, de que modo compreender a equidade, e como
aplica-los de forma empirica, para a preservacdo da garantia de tutela
jurisdicional a sociedade. Deve-se atentar, também, a justica como razéo de
decidir, onde guarda relagdo préoxima com o Poder Judiciario e com novos
institutos, surgidos (e alguns, ja existentes, que ganharam forga) para que o
acesso a justica seja deveras garantido, como sao os casos da conciliagédo e
da mediacao.

Ajustica ndo se limita ao ambito do Poder Judiciario, ela deve estar incorporada

em todas as esferas sociais por meio de um

[...] conjunto de procedimentos capazes de viabilizar a concretizagdo de
direitos e garantias fundamentais, antes mesmo da instauracdo de um
conflito, mas na concepg¢ao e adocado de politicas publicas destinadas a
concretizagdo destes direitos e garantias. De modo que todo mecanismo
que vise garantir e/ou proteger direitos fundamentais, sem duvida nenhuma
deve ser concebido como instrumento de acesso a justica, ainda que nao
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esteja ligado ou se desenvolva no ambito do Poder Judiciario (Cunha; Lages;
Diz, 2018, p. 231).

A discussao sobre o acesso a Justica e a efetividade dos direitos continua
sendo um desafio contemporaneo para os profissionais do Direito. De um lado, o
Judiciario utiliza o discurso de crise para promover métodos consensuais dentro de
sua formalidade. De outro lado, os jurisdicionados frequentemente ndo veem seus
direitos materiais efetivados por quem possui a legitimidade para fazé-lo.

Kazuo Watanabe (2012, p. 87-88) delimita a mencionada crise em trés
vertentes: morosidade, efetividade e adequacéo das solugdes. Ele complementa que
0S meios consensuais integram o amplo e substancial conceito de acesso a justica,
em consonancia com a ideia de que “acesso a justica significa, ainda, acesso a
informacéao e a orientacao juridica e a todos os meios alternativos de composicao de
conflitos” (Marinoni, 1999, p. 28).

Igreja e Rampin (2021) avangcam na concepg¢éo do tema e entendem que a
efetividade no acesso a justica, para além das instituicdes, perpassa pela experiéncia
de justica num espaco que garanta inclusdo e reconhecimento das diferentes
realidades e agentes sociais, bem como que oferega oportunidade de didlogo e
negociagao.

Kim Economides (1999, p. 70-71), por sua vez, lembra que no cerne do ja
mencionado Projeto Florenga estava o objetivo de deslocar a énfase dos direitos
formais para a justica substantiva e propde com a quarta onda do acesso a justica a
humanizagdo dos profissionais de Direito, no sentido de se formar pensadores
sensiveis aos problemas sociais.

Nesse contexto, pode-se inferir que o direito fundamental de acesso a justica
nao se limita ao ingresso formal no sistema judiciario e a obtengdo de uma sentencga,
mas abrange, de forma mais ampla, o acesso a uma oportunidade justa que permita
a participacdo substancial e efetiva das pessoas, levando em consideracdo as
circunstancias sociais e juridicas pertinentes.

A superagao dessa questao exige ndo apenas a ampliagdo dos caminhos de
acesso, mas também a redefinigdo do proprio conceito de acesso a justica. No cenario
da educacéo juridica e da mediacao, é essencial analisar o acesso a justica sob uma
perspectiva substancialmente humanizada. Esse acesso fundamentado a justica
implica a necessidade de observar a participagdo ativa das pessoas, garantir a

seguranga juridica, promover a tomada de decis6es conscientes, compreender as
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repercussdes de suas atitudes nas relagbes interpessoais e sociais, construir
conjuntamente solugdes que atendam a necessidades anteriormente invisibilizadas e
nao atendidas, exercer a alteridade e apropriar-se da capacidade de gerir a prépria
vida.

A analise apresentada neste capitulo, portanto, revela a mediacéo
emancipadora e responsavel como um instrumento fundamental para o acesso a
justica substancial. Ao enfatizar a importancia de uma formag¢ado humanista e critica
para mediadores, destaca-se também a necessidade de que os advogados sejam
inseridos no contexto de gestdo adequada de conflitos que va além das técnicas
tradicionais, incorporando a sensibilidade e a empatia como pilares essenciais para a
pratica juridica.

A mediagado, ao fomentar um espago de dialogo e colaboragéo, ndo apenas
desafia as estruturas de poder estabelecidas, mas também democratiza o acesso a
justica, garantindo que populagdes historicamente minorizadas sejam vistas e
ouvidas. Assim, a pratica mediativa configura-se como uma alternativa viavel e
inclusiva, capaz de transformar a percepc¢ao do conflito e promover um ambiente de
coesao social. Portanto, a integragcédo dos principios da mediagao ao sistema juridico
nao apenas enriquece a pratica do Direito, mas também contribui para a construcéo
de uma sociedade mais justa e solidaria, em que cada individuo exerce a capacidade
de gestdo de sua prépria vida e compreende as repercussdes de suas atitudes nas
relagdes interpessoais e sociais.

No proximo capitulo, sera verificado como a mediacdo €& formalmente
incorporada nos curriculos e diretrizes pedagdgicas das principais instituicoes de
ensino juridico do pais, revelando a importancia dada a essa pratica na formagao dos

futuros juristas.
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4 EDUCAGAO JURIDICA ORIENTADA AO ACESSO A JUSTIGA: EXAME DOS
ELEMENTOS E DAS COMPETENCIAS ATINENTES A GESTAO ADEQUADA DE
CONFLITOS E A MEDIAGAO, CONSTANTES NOS DOCUMENTOS
INSTITUCIONAIS DAS PRINCIPAIS UNIVERSIDADES BRASILEIRAS

Este capitulo verifica em que medida os elementos e as competéncias
essenciais para a gestdo adequada de conflitos e a mediagéo estdo delineados nos
documentos institucionais das principais universidades brasileiras. Sdo analisados os
projetos pedagdgicos, curriculos dos cursos de Direito e ementas das disciplinas
sobre o0 assunto. Em seguida é discutida a implementagao da Resolugéo n. 5/2018 do
MEC, que visa aprimorar a formagédo dos futuros profissionais do Direito nesse
contexto. Por fim, com énfase no caminho da mediacdo, apresenta-se a educagao
juridica como um espago propicio para o desenvolvimento do acesso a justiga

substancial.

4.1 GESTAO ADEQUADA DE CONFLITOS E MEDIAGCAO NOS PROJETOS
PEDAGOGICOS E CURRICULOS DOS CURSOS DE DIREITO DAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PESQUISADAS

Para compreender como o ensino dos métodos adequados de solucbes de
conflitos (mediagdo, negociagdo, conciliagdo e arbitragem) sao fornecidos pelos
cursos de Direito, este estudo langou mao da pesquisa documental como metodologia,
compreendida como a coleta de dados em fontes primarias, que ndo receberam
tratamento analitico (Gil, 1999).

Para tanto, como fonte de informag¢des, foram analisados os projetos
pedagdgicos e as estruturas curriculares de cursos de graduacao em Direito. A
definicao das universidades analisadas teve como base o Ranking Universitario Folha
2023 (Ranking [...], 2023). Ap6s a selecao, foram consideradas as universidades
publicas com os melhores cursos de Direito, uma de cada regido do pais, com o intuito
de garantir uma avaliagao relevante e representativa da educacao juridica no Brasil.
Essas institui¢gdes, por ocuparem posi¢cdes de destaque em suas respectivas regides,
servem como referéncia e modelo para outras, justificando sua inclusdo na analise,

conforme tabela 1:



Tabela 1 - Universidades selecionadas para analise documental
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Posicao
Instituicao de Educagao Superior | Regiao Natureza
Ranking Geral
Publica
Universidade de Sao Paulo (USP) Sudeste 1°
Estadual
Universidade Federal do Rio Grande sul Publica 40
u
do Sul (UFRGS) Federal
Centro- Publica
Universidade de Brasilia (UnB) 7°
Oeste Federal
Universidade Federal de Publica
Nordeste 8°
Pernambuco (UFPE) Federal
Universidade Federal do Para Publica
Norte 22°
(UFPA) Federal

Fonte: elaborada pela autora com base no Ranking Universitario Folha 2023.

A partir da definicao das universidades a serem pesquisadas, realizou-se busca
nos sitios eletrénicos oficiais das instituigdes com o objetivo de coletar e acessar os
projetos pedagodgicos e as grades curriculares dos cursos. Durante a pesquisa, nao
foi possivel acessar o sitio eletronico da Universidade Federal de Pernambuco, o qual
se encontrava em manutencao, assim sendo, foi necessario solicitar os documentos
a instituicdo diretamente via e-mail, o que foi prontamente atendido.

Os projetos pedagogicos foram analisados com o intuito de coletar informagdes
para compreender a composi¢cao da carga horaria total minima (e créditos) das
disciplinas (obrigatdrias, optativas e livres) e de outras atividades complementares,
como pesquisa, pratica, extensao, trabalho de conclusdo de curso e estagio em
relacdo a gestdo adequada de conflitos, com énfase na mediagao. Ainda, pesquisou-
se nos documentos a existéncia de Camaras de Mediagao. Por fim, para assimilar as
caracteristicas do curso, no que diz respeito aos meios participativos de solucéo de
conflitos, pesquisaram-se as seguintes palavras-chave: mediacao; arbitragem;
negociagado; conciliagado; resolugdo de conflitos. Insta informar que foram
consideradas expressdes similares, conforme consta na tabela 3 dos resultados
encontrados, oportunamente exposta.

Em relagdo as grades curriculares dos cursos de graduacdo em Direito, a

pesquisa analisou quais disciplinas possuem em seu titulo relagdo com a tematica em
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apreco, pesquisando especificamente as seguintes palavras-chave (e similares):
mediacao; arbitragem; negociagao; conciliagédo; resolugao de conflitos. Ainda, buscou
identificar o tipo (obrigatoria, optativa, eletiva) e a carga horaria de cada achado.

Considerando que as instituicdes classificadas nas cinco primeiras colocagdes
sao publicas, vale destacar, portanto, que o recorte da pesquisa nao representa o
contexto ampliado do Brasil, visto que conforme o Cadastro e-MEC, apenas 9,23%
dos cursos de direito em atividade atualmente no Brasil s&o publicos, enquanto
90,77% sao privados (Brasil, 2024).

Assim, vale lembrar que no cenario brasileiro as instituicdes publicas de ensino
enfrentam desafios significativos, enquanto o setor educacional privado, dominado por
grandes grupos, frequentemente priorizam o retorno financeiro, negligenciando a
funcdo social da educagdao. O que contrasta com a responsabilidade social das
faculdades de Direito enquanto instrumento para a reducdo das desigualdades
sociais.

Assim, é crucial refletir sobre até que ponto as institui¢gdes privadas, que detém
um poder majoritario, possuem um compromisso real de aproximag¢ao do Direito com
as realidades sociais e com a implementac¢ao do ensino, pesquisa e extensao voltados
aos metodos autocompositivos como caminhos para a realizagao de direitos humanos
e a reducdo das desigualdades. Isso evidencia uma nitida discrepancia e
complexidade entre as duas perspectivas e a urgéncia de repensar a educagao

juridica brasileira.

4.1.1. Resultados encontrados nos projetos pedagoégicos sobre gestao

adequada de conflitos

A anadlise dos projetos pedagogicos dos cursos de Direito das cinco
universidades pesquisadas permitiu identificar os anos em que os projetos foram
elaborados, destacando-se que a USP possui o projeto mais recente e a UnB, o mais
antigo, seguido da UFRGS. Diante dessa informagdo, a pesquisadora consultou o
setor de graduacédo da Universidade de Brasilia e da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Em resposta por e-mail, a UnB informou que seu plano pedagdgico
vigente é de 1994 e que, apesar de uma reformulagéao ter sido iniciada em 2010, ela
ainda ndo foi implementada. Ressaltou que houve uma alteragdo na estrutura

curricular em 2019. Em relagdo a UFRGS, foi dito que "o plano pedagdgico vigente é
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o de 2010. Em breve, apdés tramitacdo nas instancias competentes, sera

implementado um novo PPC do Direito".

Tabela 2 - Ano de elaboragao dos projetos pedagdgicos

Instituicao de Ensino | Ano Elaboragao PPC
USP 2018
UFPA 2017
UFPE 2014
UnB 1994
UFRGS 2010

Fonte: elaborada pela autora com base nos projetos pedagogicos da UFPA (2017b); UFPE
(2014); UFRGS (2010b); UnB (1994); USP (2018b).

Em outro aspecto, a analise dos projetos pedagdgicos permitiu compreender a
existéncia de diversidade na estruturagdo das cargas horarias das disciplinas
obrigatérias, optativas e eletivas, respeitando as cargas minimas exigidas. No ponto,
as denominagdes para os tipos de disciplinas ndo sdo padronizadas entre as
universidades. Por exemplo, no curso da UFRGS, as disciplinas denominadas eletivas
equivalem as disciplinas optativas da USP, enquanto as disciplinas alternativas
correspondem as eletivas na universidade paulista.

No entanto, apesar das denominagdes divergentes, os objetivos apresentados
pelos projetos pedagogicos para as disciplinas optativas e eletivas convergem para o
mesmo proposito: promover a liberdade na construgdo de um curso fluido e dindmico
baseado nos interesses dos discentes, reduzindo assim o numero de disciplinas
obrigatérias (curso basico). Ainda, para além das disciplinas, as universidades
oferecem aos estudantes atividades complementares, como a possibilidade de
realizar projetos de extensao, de pesquisa, monitoria, empresas juniores, participagcao
em eventos cientificos e publicagdo de artigos e trabalhos, bem como a necessidade
de produgao de Trabalho de Conclusao de Curso (TCC).

E importante ressaltar que a discricionariedade do discente esta em escolher
entre as diversas disciplinas ofertadas pelo departamento. No entanto, € mandatério
cumprir uma carga horaria minima determinada de disciplinas optativas, livres e

atividades complementares, conforme indicado na tabela abaixo.
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Tabela 3 - Carga Horaria Minima Total das Disciplinas®

Instituicao | Carga Horaria | Obrigatoérias Optativas Livres/Eletivas
de Ensino Total (CHT) (Horas) (Horas) (Horas)

UnB 4050 2040 1245 Nao

identificado!*

UFPE 3900 3240 300 120

UFPA 3820 3290 530 Nao identificado
UFRGS 3760 3430 180 180

USP 3705 2160 630 735

Fonte: elaborada pela autora com base nos projetos pedagogicos da UFPA (2017b); UFPE (2014);
UFRGS (2010b); UnB (1994); USP (2018b).

Sob outra perspectiva, as universidades, com exce¢cdo da UFRGS, indicaram
em seus planos pedagdgicos que os estagios obrigatérios, realizados através do
Nucleo de Pratica Juridica (NPJ), incluirdo, entre outras atividades, a prestagcédo de
servigos juridicos e a aplicagdo de técnicas de negociagado coletiva, arbitragem e
conciliagao (UFPE, 2014, p. 36).

Apesar de ndo constar em seu projeto pedagdgico, a UFRGS dispde do Servigo
de Assisténcia Juridica Universitaria (SAJU), o qual se apresenta como um “nucleo
militante de Direitos Humanos, cidadania e acesso a justiga [...] com atuagdo em areas
distintas do direito [...] e trabalha com Mediagdo como pratica alternativa de resolugao
de conflitos” (UFRGS, 2024). Ja as Universidades Federais de Pernambuco e do Para
possuem convénio com os tribunais de justica estaduais para a implementagédo de
Centro de Conciliagdo e Mediagao, ao qual “compete realizar audiéncias e sessoes
de mediagéao e conciliagédo, além de orientagao juridica aos cidadaos” (UFPA, 2019).

A leitura dos projetos pedagdgicos permitiu ainda analisar como a tematica é
compreendida e valorizada para a formacdo do profissional de Direito. Para
compreender este fendbmeno, buscaram-se nos documentos as seguintes palavras-
chave: mediagdo, negociagado, arbitragem, conciliagdo, solugdo de conflitos (e
palavras similares). Os motivos para a escolha dessas palavras-chave estao
fundamentados no objetivo geral desta pesquisa, que adota a perspectiva da

mediacao. Além disso, por se tratar dos meios pelos quais a gestdo adequada de

10 Nao constam nesta tabela as cargas horarias de outras atividades, como extensdo, TCC, estagio.
11 Nao foi identificada carga minima obrigatéria para as disciplinas livres ofertadas pela UnB e pela
UFPA.
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conflitos se realiza, como propde Goretti (2019), outro fator que justifica essa escolha
€ o0 objetivo especifico do capitulo, que busca analisar como essa gestao e a mediagao

estdo presentes nos documentos institucionais das universidades brasileiras,

enquanto competéncia e elemento da educagéo juridica.

Tabela 4 - Frequéncia das palavras-chaves pesquisadas nos projetos pedagdgicos

Palavras-chave InStitUi?5° Citacao
de Ensino
‘A oportunidade de reelaboragdo do Projeto
Pedagdgico coincide com um periodo de intensa
transformacdo do pais, tanto no que tange a
evolugdo do quadro institucional produzido pela
Mei Constituicdo de 1988, como devido a reformulagdes
eios o B ~
. profundas das bases juridicas do pais, de que sao
Alternativos; o o
~ USP exemplos, entre outros, a edigdo de novos Cddigos
Solugéao de - - o
- Civil e de Processo Civil, uma judicializagédo sem
controversias , .
precedentes dos conflitos e, em contrapartida, a
formagdo de uma nova cultura de meios
alternativos de solucao de controvérsias, além de
uma demanda generalizada por participagao social”
(USP, 2018b, p. 8).
“3. Competéncias e habilidades O curso deve
proporcionar aos estudantes o desenvolvimento das
competéncias e habilidades relacionadas a
Sensibilidade capacidade de_a’Eu_ar em operagdes juridicas que
social: USP envo’lv.am s,en.5|b|I|dade social e grag elevado de
N . dominio técnico, compreendendo interpretacéo
egociagao o ) .
legal, criagdo normativa e contratual, condugao de
processos de negociagao, orientagao juridica, além
das atribuicbes tradicionalmente associadas as
profissdes juridicas” (USP, 2018b, p. 8).
gigllgjri_ do ‘6. Competéncias e habilidades. Competéncias
Meiog ’ especificas. [...]
. UnB 7. Promogéo da cultura do dialogo e o uso dos
alternativos; . . ~ .
~ meios alternativos para a solu¢cao de conflitos de
Solugéao de AR
> forma criativa” (UnB, 1994, p. 6).
conflitos
“6. Competéncias e habilidades. Competéncias
. ) especificas. [...]
A[terldagle, 5. Capacidade de pautar suas agdes com base na
Dimensédo das -
E -~ UnB alteridade, reconhecendo-a como elemento
mogoes; g . :
. estruturante do Direito, sem ignorar a crucial
Sensibilidade . ~ ~ -
dimensao das emogdoes e da sensibilidade em
sua pratica” (UnB, 1994, p. 6).
v “8. [Estagio curricular supervisionado. [...] Os
Conciliagao; . . L
NS uUnB estagios devem envolver ramos diversos do Direito,
Extrajudicial; . A ORI . ’
mediante atuacao judicial ou n&o judicial, tais como:
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Palavras-chave Lnstitui_géo Citacao
e Ensino

Negociacgao; [...] realizacdo de conciliagbes extrajudiciais,
Mediacgao; negociagoes, mediagoes e de procedimentos de
Arbitragem arbitragem;” (UnB, 1994, p. 7).

“8. Competéncias, atitudes e habilidades.

O curso de bacharelado em Direito da UFPE forma
Meios profissionais com as seguintes competéncias,

. atitudes e habilidades: 1. Capacidade de identificar,

Alternativos; - L.
~ UFPE propor e resolver problemas, utilizando técnicas
Solugao de . ;
; dogmaticas, bem como sob a perspectiva da
conflitos ~ . .
restauragcdo social, recorrendo aos meios
alternativos de solugao de conflitos.” (UFPE,
2014, p. 10). ] ]
“‘REGIMENTO DO NUCLEO DE PRATICA
JURIDICA (NPJ). Art. 12 O estagio curricular se
realizara através da promocg¢ao de atividades
N D praticas, simuladas e reais, incluindo redacdo de
egociagao; ; SR :

4 _ atos processuais e  profissionais, rotinas
Arbitragem; UFPE X . oa ~ a
Conciliacio; proce~ssua|.s,.aSS|stefnC|~a e _atugag:,ac_) em audleng:las e

’ sessoOes, visitas a orgaos judiciarios, prestagao de
servigos juridicos e técnicas de negociagao coletiva,
de arbitragem e de conciliagao;” (UFPE, 2014, p.
36).
“5.3 ESTAGIO SUPERVISIONADO. [...] O estagio
interno podera ser desenvolvido dentro das
seguintes modalidades de operacionalizagdo para
Conciliacso: atender os componentes do eixo de formacéao pratica

liag L do percurso curricular da faculdade de direito: [...] llI-
Mediacao; o UGS i
Pacificagao: Cfentro _Jud|C|ar|o de Solugdo de CJAonlltos e

) ’ Cidadania (CEJUSC): em decorréncia de
Meios ~ - . .

. UFPA cooperagao técnica firmada com o Tribunal de
alternativos; X R .
Solugao de Justlga do Estado d9_ Pa~ra para a re_ahzﬂag;ao de

. sessdes de conciliagdo e mediagao que
Conflitos; o g - :
possibilitem a pacificagdo dos conflitos dos
Cultura de Paz - . : -
assistidos e habilitem os discentes a utilizarem os
meios alternativos de solugcao de conflitos e a
adotarem uma cultura de paz;” (UFPA, 2017b, p.
19).

Fonte: elaborada pela autora com base nos projetos pedagogicos da UFPA (2017b); UFPE
(2014); UFRGS (2010b); UnB (1994); USP (2018b).

Verificou-se entao que, das sete apari¢des dessas palavras-chave nos projetos
pedagogicos das universidades, trés se referem ao topico "Competéncias e
Habilidades" esperadas na formacao dos discentes da USP, UnB e UFPE; trés se
referem ao topico "Estagio" como possibilidade de pratica extrajudicial (UnB, UFPE e

UFPA); e uma se relaciona a expressao similar "solugdo de controvérsias" no projeto
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pedagogico da USP, indicando a compatibilizagdo com as atualizagdes do Codigo de
Processo Civil, conforme demonstrado na tabela 4, acima exposta.

A palavra "mediagao" aparece apenas duas vezes: uma no projeto pedagogico
da UnB e outra no projeto da UFPA, ambas relacionadas a possibilidade de pratica
juridica nos estagios supervisionados.

Por fim, ndo foram encontradas as palavras-chave no projeto pedagogico da
UFRGS. No entanto, considerando que um novo projeto pedagdgico esta prestes a
ser implementado, como ja mencionado, é possivel que resultados diversos sejam
verificados no novo documento. Isso torna o tema um assunto frutifero para uma futura
pesquisa comparativa entre os dois projetos da instituicio.

Apesar de o projeto pedagogico da UnB constar como o mais antigo, ele € o
unico que aborda a cultura do didlogo, alteridade, dimensdo das emogdes e
sensibilidade, dialogando com a proposta da educagdo emancipadora e mediagao

waratianas.

Figura 2 - Frequéncia das Palavras-Chave nos Projetos Pedagogicos

Fonte: elaborada pela autora com base nos projetos pedagégicos da UFPA (2017b); UFPE (2014);
UFRGS (2010b); UnB (1994); USP (2018b).

A andlise da figura 1 evidencia uma predominancia das palavras “negociagao”

e “conciliagcdo” em comparacgao a “mediagao” nos projetos pedagodgicos dos cursos de
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Direito. Embora a mediacao tenha destaque como um método autocompositivo eficaz
para a resolugdo de conflitos, sua exploragdo na educacgdo juridica ainda é
insuficiente. E importante observar a utilizagdo do termo “meios alternativos”, que a
literatura mais recente tende a evitar (Toaldo; Silva, 2021), pois pode ser interpretada
de forma pejorativa, desvalorizando os mecanismos dialégicos e considerando que
sao meramente alternativos ao Judiciario. Esta pesquisa adota a perspectiva da
gestdo adequada, que compreende todos os caminhos disponiveis para a resolugéo

de conflitos, incluindo o judicial.

4.1.2. Resultados encontrados nas grades curriculares sobre gestao adequada

de conflitos

A analise das grades curriculares resultou na identificacdo de 23 disciplinas
cujos nomes remetem a tematica estudada nesta pesquisa. Desse total, apenas uma
disciplina, constante na grade curricular oferecida pela Universidade Federal do Para,
€ obrigatéria: "Psicologia e Métodos Autocompositivos de Solugdo de Conflitos".
Apesar de incluir a palavra "psicologia" no nome, a disciplina é ofertada pelo préprio
departamento de Direito da universidade. Portanto, todas as demais disciplinas
localizadas e oferecidas pelas instituicbes sao optativas ou eletivas. Além disso, apds
analise da grade curricular da UFRGS, né&o se localizaram disciplinas relacionadas a
tematica estudada.

A Universidade de Sao Paulo, entre as instituicbes analisadas, oferece a maior
quantidade de disciplinas (14) e é a unica que apresenta variedade entre as areas de
estudo do Direito. Além das disciplinas especificas sobre Formas Consensuais de
Solucéo de Conflitos (6), a USP oferece esta tematica correlacionada a outras
disciplinas, como no Direito Internacional, Trabalhista, Empresarial e Administrativo.
Em segundo lugar, a UFPE oferece 6 disciplinas sobre a tematica em sua grade
curricular, igualando-se a quantidade disponibilizada pela USP.

E importante reforcar que esta pesquisa se concentrou nos nomes das
disciplinas oferecidas. Portanto, é possivel que as demais universidades abordem a
tematica em outras disciplinas, como as comumente denominadas "topicos especiais”
ou "temas atuais", que podem ser oferecidas ocasionalmente, a critério dos docentes.

No entanto, incluir especificamente no nome da disciplina palavras que

remetem a tematica pode demonstrar o compromisso do projeto pedagogico da
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instituicdo com praticas alternativas do Direito, como métodos participativos e
humanizados de resolugao de conflitos, além de suscitar o interesse dos discentes.
Nesse sentido, € valido aprofundar a investigagdo por meio de uma pesquisa com 0s
discentes, para compreender a relagdo entre os nomes das disciplinas ofertadas e o

interesse em cursa-las.

Figura 3 - Quantidade de Disciplinas sobre a Tematica ofertadas pelas Instituicbes

14

0

UFRGS UnB UFPA UFPE usp

Fonte: elaborada pela autora com base nos projetos pedagdégicos da UFPA (2017a); UFPE (2021);
UFRGS (2010a); UnB (2019); USP (2018a).

Em relagdo a carga horaria das disciplinas, aproximadamente 75% (17
disciplinas) tém 30 horas tedricas, quatro tém 60 horas tedricas, uma tem 60 horas
(30 tedricas e 30 praticas) e outra tem 90 horas (30 tedricas e 60 praticas). As duas
ultimas sao oferecidas pela Universidade de Sao Paulo, sendo "Introdugao ao Estudo
dos Meios de Solugdo de Controvérsias" e "Justica Penal Negociada",
respectivamente.

Nessa mesma linha, a USP oferece a maior propor¢ao de carga horaria de
disciplinas sobre a tematica em relagdo a carga horaria total minima (3705 horas).
Com as 14 disciplinas ofertadas, € possivel completar 16% dessa carga horaria total
minima. Em relagdo a carga horaria total das disciplinas optativas (630 horas), o
discente poderia preencher 95% dessa carga horaria se realizasse todas as 14
disciplinas disponiveis.

Em relagao a Universidade de Brasilia, apesar de apresentar a maior proporcao
de horas de disciplinas optativas em relagcdo a carga horaria total (60%), foi
identificada apenas uma disciplina (60 horas) oferecida pelo departamento:
"Arbitragem, Mediagédo e Negociagao". Além disso, em comparac¢do com a UFPE e a
USP, a disciplina ofertada pela UnB condensa trés topicos (arbitragem, mediacéo e

negociacdo) em uma unica disciplina. Em contraste, nas disciplinas da USP e da
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UFPE, esses topicos sdo desmembrados em disciplinas diferentes. Por exemplo, a

UFPE oferece "Pratica de Soluc¢des de Conflitos | — Negociacao," "Pratica de Solucbes

de Conflitos Il — Mediacéo," e "Pratica de Solu¢fes de Conflitos Il — Arbitragem".

Tabela 5 - Proporgao de disciplinas analisadas em relagao a carga horaria (total e optativas)

Instituicio Quaqtidao[e Eggz?veis % relagdo | % possiv_el relacao
de Disciplinas (Total) (CHT) CH (Optativas)

USP 14 600 16% 95%

UFPE 6 180 4,6% 60%

UFPA 2 60 1,6% 5,5%

UnB 1 60 1,5% 2,5%

UFRGS 0 0 - -

Fonte:

elaborada pela autora com base nos projetos pedagogicos da UFPA (2017a); UFPE
(2021); UFRGS (2010a); UnB (2019); USP (2018a).

Tabela 6 - Relagao das disciplinas por Instituicdo de Ensino

Instituicdo |Disciplina Tipo Area do Direito
USP Negomagqo em Direito Optativa Empresarial
Empresarial
USP Solucdo de Conflitos entre Optativa Empresarial
Empresas
Formas Consensuais
USP Arbitragem?? Optativa de Solucédo de
Conflitos*3
Formas Consensuais
USP Arbitragem e Processo Optativa de Solucédo de
Conflitos
USP Tecnicas d(_e .SOIU(;?O d,e I__itigio Optativa Administrativo
com a Administragao Publica
Sistemas Alternativos de
USP Solucéo dos Conflitos | Optativa Trabalhista
Trabalhistas | — Aspectos

12 Compreende-se a arbitragem como uma forma consensual, pelo menos em parte, desde 0 momento
em que as partes escolhem esse caminho. Segundo o professor Asdribal Janior (2019), a arbitragem
€ um meio hibrido: consensual na origem e consensual ou jurisdicional no resultado. Embora
frequentemente associada ao contencioso e a heterocomposicao, ele argumenta que, para chegar a
heterocomposicao, é necessario primeiro haver autocomposicéo sobre o caminho, os procedimentos e
as pessoas envolvidas. Portanto, a arbitragem sé existira se houver concordancia prévia em utilizar
esse procedimento. Em outras palavras, ndo havera heterocomposicdo na arbitragem sem uma
autocomposicao anterior para seguir esse caminho.
13 Formas Consensuais de Solucdo de Conflitos é o termo como essa area do Direito vem descrita na
Resolucéo n. 5 do MEC (Brasil, 2018).
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Instituicdo |Disciplina Tipo Area do Direito
Tedricos e Conceitos
Fundamentais
USP Sqlugap de , Disputas - Optativa Internacional
Principios Gerais
Mediacéao e Conciliacao Formas _Consensuais
USP % . Optativa de Solugéo de
Judiciais e Extrajudiciais :
Conflitos
Sistemas Alternativos de
Solucéao dos Conflitos
USP Trabalhistas I — Oficinas de | Optativa Trabalhista
Exercicio por Simulacdo e
Casuistica
Direito Coletivo do Trabalho II:
USP Formas de Solucéo de Conflitos | Optativa Trabalhista
Coletivos
Introducao a Arbitragem: Formas Consensuals
USP e : ~ " | Optativa de Solucédo de
Pratica e Simulacdes :
Conflitos
~ : Formas Consensuais
USP IntrodugaNO a0 Estudo dgs Melos Optativa de Solucédo de
de Solucéo de Controvérsia :
Conflitos
USP Justica Penal Negociada Optativa Penal
Temas Avangados de Direito do
USP Comeércio Internacional e | Optativa Internacional
Arbitragem
. . Formas Consensuais
UnB Arbltragerp, Mediagdo € Optativa de Solucédo de
Negociagcao .
Conflitos
Justica negociada no Brasil: Formas Consensuais
UFPE aspectos Eletiva de Solucédo de
processuais civis e penais Conflitos
Formas Consensuais
UFPE Justica Restaurativa** Eletiva de Solucéao de
Conflitos
Formas Consensuais
UFPE Mediacé&o e Conciliagao Eletiva de Solucéo de
Conflitos
Pratica de solu¢des de conflitos Formas _Consensuais
UFPE S SOlug Eletiva de Solucéao de
| - Negociacao :
Conflitos
Pratica de solugcbes de conflitos Formas Consensuais
UFPE C Eletiva de Solucéao de
Il - Mediagé&o :
Conflitos
Pratica de solucbes de conflitos Formas _ Consensuais
UFPE Eletiva de Solucéao de

[Il — Arbitragem

Conflitos
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Instituicdo |Disciplina Tipo Area do Direito
Psicologia e Métodos Formas Consensuais
UFPA Autocompositivos de Solucao | Obrigatéria |de Solucédo de
de Conflitos Conflitos
Formas Consensuais
UFPA Praticas Restaurativas!* Optativa de Solucéo de
Conflitos

Fonte: elaborada pela autora com base nos projetos pedagégicos da UFPA (2017a); UFPE (2021);
UFRGS (2010a); UnB (2019); USP (2018a).

Na Universidade Federal de Pernambuco, a disciplina "Pratica de Solucao de
Conflitos Il - Mediacao" exemplifica a integragdo da mediagéo ao curriculo. A ementa
desta disciplina enfatiza a importancia da mediacdo tanto na esfera extrajudicial
quanto na judicial, abordando ferramentas essenciais como a escuta ativa, a
linguagem nao adversarial e a necessidade de estabelecer uma relagcao de confianga
entre mediador e mediandos. Este enfoque pratico € complementado por uma analise
tedrica detalhada dos modelos de mediagdo, como a mediagao satisfativa e a
mediacao transformativa, preparando os discentes para aplicar essas técnicas em
contextos reais (UFPE, 2021).

A UFPE também oferece a disciplina "Justica Restaurativa", que aborda os
principios da justica restaurativa e sua aplicagdo em diversos contextos, como
escolas, comunidades e o sistema judiciario. Essa disciplina promove uma visao
ampliada da resolucdo de conflitos, destacando a importancia de praticas
restaurativas para a constru¢do de uma cultura de paz. A abordagem interdisciplinar
€ evidente, integrando conhecimentos de criminologia e sociologia, 0 que enriquece a
formagao dos futuros juristas e amplia sua capacidade de atuacdo em diferentes
esferas (UFPE, 2021).

A disciplina "Mediagdo e Conciliacédo" na UFPE também é fundamental na
educacgao juridica por ser comum a ocorréncia de equivocos entre esses meios. A
ementa destaca a transmissdo de nogdes basicas sobre eles e a metodologia inclui
aulas expositivas e dindmicas de grupo, que sao essenciais para o desenvolvimento

das competéncias praticas dos estudantes. Este curso prepara os alunos para a

14 Geralmente, os termos "Praticas Restaurativas" e "Justica Restaurativa" estdo associados a area
penal do Direito. No entanto, a pesquisadora adota o entendimento de que as praticas restaurativas,
inseridas nas formas consensuais de solucéo de conflitos, como os circulos de construcao de paz, séo
aplicaveis a diversas situacdes. Elas podem ser utilizadas de forma independente ou durante processos
judiciais, com foco na reparacéo de danos (Pranis, 2019).
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aplicacao pratica dessas técnicas, proporcionando uma compreensao profunda das
diferengas entre mediagao e conciliagado e suas respectivas aplicagdes (UFPE, 2021).

Na Universidade Federal do Par4, a disciplina "Praticas Restaurativas" reflete
um enfoque semelhante. Ela integra a critica a justica retributiva e a promocéo de
outros caminhos além do sistema formal de justiga criminal, desenvolvendo
habilidades em praticas restaurativas e educando os estudantes sobre modelos como
os circulos restaurativos e os programas de reconciliagdo autor-vitima. A disciplina é
projetada para promover a cultura de paz e a educagdo para a nao-violéncia,
elementos fundamentais para a formacado de profissionais comprometidos com a
justica social (UFPA, 2017a).

O projeto pedagogico da UFPE também inclui a disciplina "Pratica de Solugéo
de Conflitos | - Negociagdo", que estuda técnicas de negociagdo e enfatiza a
importancia da comunicagdo construtiva e da inteligéncia emocional. Ela visa
desenvolver habilidades preparando os estudantes para lidar com conflitos de maneira
eficaz e colaborativa. A énfase na negociagdo como um método de resolucdo de
conflitos reflete a importancia de formar profissionais capazes de atuar em diferentes
contextos, oferecendo solugdes inovadoras e eficazes (UFPE, 2021).

A citada universidade também apresenta a disciplina "Pratica de Solugao de
Conflitos Il - Arbitragem", que aborda a arbitragem como método de resolucéo de
conflitos, desde a convencgéo de arbitragem até a execugdo de sentengas arbitrais
estrangeiras. O enfoque detalhado dos procedimentos de arbitragem prepara os
alunos para atuar em contextos em que a arbitragem € uma alternativa viavel ao litigio
tradicional (UFPE, 2021).

Os documentos institucionais dessas universidades também revelam o
potencial dessa tematica para ser explorada na formacgao pratica dos futuros juristas,
oferecendo-lhes a oportunidade de aplicar os conhecimentos tedricos em situagdes
reais. As Camaras de Mediacao, por exemplo, permitem que os alunos participem de
sessdes simuladas, desenvolvendo habilidades praticas essenciais para sua futura
atuacao profissional. A UFPE € a unica entre as universidades pesquisadas que
possui uma Camara Privada de Conciliagéo e Mediagao (CPCM) em suas instalagoes,
vinculada ao Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ)/Faculdade de Direito do Recife
(FDR). Essa camara foi estabelecida pelo Convénio n. 092/2022-TJPE, celebrado
entre o Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco e a Universidade Federal de

Pernambuco, com vigéncia de 3 anos a partir de 29 de agosto de 2022.
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A formacéo tedrica é complementada por atividades praticas, como simulagdes
e estudos de caso, que permitem aos alunos vivenciar os desafios e as dinamicas da
mediacdo. Esta combinacgao de teoria e pratica € fundamental para preparar os futuros
profissionais para a realidade da mediacéo de conflitos.

Atividades extracurriculares relacionadas a mediagdo e gestdao de conflitos
também sao relevantes, como seminarios, workshops e conferéncias, que oferecem
aos estudantes a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos e se atualizar
sobre as ultimas tendéncias e praticas na area. Ainda, a participacdo em competicoes
de mediagao, negociacao e arbitragem proporciona uma experiéncia pratica valiosa.
Esses eventos sdo fundamentais para a consolidacdo do aprendizado tedrico e
pratico, além de fomentar o networking entre os futuros profissionais do Direito.

No Brasil, destaca-se a Competigdo Brasileira de Mediacédo e Arbitragem da
Camara de Mediacdo e Arbitragem Empresarial (CAMARB). Anualmente, essa
competicdo reune estudantes de todo o pais como competidores, além de contar com
a participagao de profissionais de destaque em arbitragem e mediagdo, que atuam
como arbitros e avaliadores (Camarb Alumini, [20247]).

A competicdo foi criada com o propdsito de contribuir para a difusdo da
arbitragem e da mediagdo, bem como preparar jovens estudantes que atuardo no
mercado de solucdo adequada de conflitos. Através dessa iniciativa pioneira, a
CAMARSB trouxe para o Brasil a experiéncia dos moots internacionais realizados em
todo o mundo, em especial na Europa e nos Estados Unidos (Camarb Alumini,
[20247]).

Outra iniciativa € o Meeting de Negociacao, que tem origem na International
Negotiation Competition (INC). Seu objetivo € possibilitar o aprendizado das
ferramentas de negociagao, explorar suas técnicas e o aspecto humano e relacional
envolvido, por meio de experiéncias praticas e compartilhamento de aprendizados.
Isso proporciona maior clareza e efetividade na busca pelos melhores caminhos para
a colaboracdo, mesmo diante de interesses conflitantes. Como diferencial, o evento
oferece feedbacks construtivos de avaliadores experientes apds as rodadas de
negociacao, e as equipes de estudantes tém a oportunidade de contar com mentores,
profissionais especializados em negociacdo tedrica e pratica, que fornecem
orientagdes durante todo o evento. Antes das qualificatérias, as equipes inscritas

recebem capacitagao e treinamento por meio do Workshop "Teoria e Ferramentas do
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Projeto de Negociacao de Harvard", ministrado pela CMI Interser, parceira estratégica

e de conteudo do Meeting de Negociagao ([20247]).

4.1.3 Resultados encontrados nas grades curriculares sobre mediagao

A analise das grades curriculares dos cursos de Direito investigados revelou

que apenas 4 das 23 disciplinas (17%) possuem a palavra "mediagado” no titulo.

Dessas, duas sdo da UFPE, uma é da USP e uma é da UnB, conforme demonstrado

na tabela 7 abaixo.

Tabela 7 - Relagao das disciplinas com a palavra mediagao no titulo

Instituicdo |Disciplina Tipo Area do Direito
Formas Consensuais
UFPE Mediacéao e Conciliacéao Eletiva de Solucao de
Conflitos
Pratica de solucdes de conflitos Il . Formas  Consensuais
UFPE - Eletiva de Solucéo de
- Mediacéao .
Conflitos
. . Formas Consensuais
unB Arbltra_gerp, Mediacao € Optativa |de Solugéo de
Negociacdo .
Conflitos
. e . Formas Consensuais
USP Medlag_ao_e_ C;onmhagao Judiciais Optativa  |de Solucéo de
e Extrajudiciais .
Conflitos

Fonte: elaborada pela autora com base nos projetos pedagégicos da UFPA (2017a); UFPE (2021);

UFRGS (2010a); UnB (2019); USP (2018a).

Tabela 8 - Proporgéao de disciplinas analisadas em relagdo a mediagao

Instituicso Quantidade de|Carga Horaria| % relacdo | % relagcéo CH
¢ Disciplinas Disciplinas (Total) CHT Optativas

UFRGS 0 0 - -

unB 1 60 1,5% 2,5

UFPA 0 0 - -

UFPE 2 60 1,5% 20%

USP 1 30 0,8% 4.8%

Fonte: elaborada pela autora com base nos projetos pedagégicos da UFPA (2017a); UFPE (2021);

UFRGS (2010a); UnB (2019); USP (2018a).

Em relagc&o a carga horaria das disciplinas especificas de mediacédo, a UFPE

destaca-se com a maior porcentagem, representando 20% do total de horas optativas.



96

Além disso, entre as disciplinas do departamento sobre formas consensuais de

resolucao de conflitos, as de mediagao representam 1/3. Na UnB, como ha apenas

uma disciplina sobre a tematica, ela representa a totalidade das disciplinas de

mediacdo. Por fim, na USP, a disciplina que contém mediacdo em seu titulo representa

6,25% (16) do total de disciplinas sobre a tematica (formas consensuais de resolugao

de conflitos e outras areas do direito) e 20% das disciplinas especificas de formas

consensuais de resolucao de conflitos.

4.1.4 Resultados encontrados nas ementas das disciplinas sobre mediagao

Foram selecionadas apenas as disciplinas cujas ementas

incluem

explicitamente conteudo sobre mediacéo, seja no programa ou na bibliografia.

Tabela 9 - Relacao de disciplinas que apresentam mediagdo no programa ou bibliografia

Instituicdo |Disciplina Mediagao
Solucio de frograma:~entre os 12 _iter’]s, foi encontrado 1:
USP Conflitos entre 4. Mediacdo empresarial.
Empresas Bibliografia: nenhuma especifica entre as nove listadas.
Programa: nenhum item especifico entre os 19 listados.
USP Arbitragem e|Bibliografia: entre 32, foi encontrada 1:
Processo ‘ROCHA, Caio Cesar Vieira e Luis Felipe Salomao.
Arbitragem e Mediagdo. A reforma da legislagédo
brasileira. Sdo Paulo, Ed. GEN, 2017.”
Programa: entre os itens, foi encontrado 1:
“3. Mediacéao e conciliagdo: a opcédo do novo CPC e a
posicdo da Administracdo Publica frente a
indisponibilidade dos direitos tutelados; 3.1. A
Administracao Publica e a nova lei de mediacéo.”
g?)ﬂgg?nsde Litl'(_:(]jig Bibliografia: entre. 19, foram encontradas 4:_
“CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacdo e da
USP com a I o -
Administragio conciliacdo. 2 _Ed. Brasma_L. Gazeta_1 Ju~r|d|ca, 20_1_3,. _
Plblica GAB_BAY, Daniela Monteiro. Mediagéo &_Judlmarlo no
Brasil e nos EUA. Sao Paulo: Gazeta Juridica, 2013.
GRINOVER, Ada Pellegrinii WATANABE, Kazuo;
LAGRASTA Neto, Caetano (coordenadores). Mediacdo
e gerenciamento do processo. Sado Paulo: Atlas, 2007.
TARTUCE, Fernanda. Mediac&o nos conflitos civis. 32
ed. Sdo Paulo: Método, 2016.”
Slstema_s Programa: entre os 14 itens, foram encontrados 3:
Alternativos de|. ) ~ o s
USP S = 7. Mecanismos de regulagao dos conflitos: mediacéao -
olucéo dos VA .
Conflitos fundamentos e principios informadores 8. Mecanismos
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Instituicdo

Disciplina

Mediacao

Trabalhistas | -
Aspectos Teoricos
e Conceitos
Fundamentais

de regulacdo dos conflitos: mediacdo - modelos e
técnicas de promocao e facilitacao

9. Mecanismos de regulacdo dos conflitos: espécies de
mediagcdo (profissional, institucional - o processo de
mediacao nas relacbes de trabalho e outras regides de
conflito: familia, crime, direito administrativo)”

Bibliografia: entre 13, foram encontradas 8:

“American Arbitration Association; American Bar
Association, Society at Professionalising Dispute
Resolution. (s.d.). Patrones de Conducta para
Mediadores. Gobbi, Marcelo (trad). Gray paper. (lido no
original).

Bustelo, Daniel Jorge. (1995). Ensaio: Mediacion familiar
interdisciplinaria. Sao Paulo: Alfa Omega.

Duffy, Karen Grover. (1996). La Mediacion sus contextos
de aplicatiéon - Una introduccion para professionales e
investigadores. Barcelona: Paidds.

Moore, Christopher W. (1998). O Processo de Mediac¢éo:
estratégias praticas para a resolucéo de conflitos. Porto
Alegre: ArtMed.

Sales, Lilia Maia de Morais. (2003). Justica e Mediacéao
de Conflitos. Belo Horizonte: Del Rey.Singer, Linda.
(1996).

Souza, Zoraide Amaral. (2004). Arbitragem - Conciliacao
- Mediacéo nos Conflitos Trabalhistas. Sdo Paulo: LTr.
Targa, Maria Inés de Cerqueira César. (2004). Mediacao
em Juizo. S&o Paulo: LTr.

Zapparolli, Célia Regina. (2003). "A experiéncia
pacificadora da  mediacdo: uma  alternativa
contemporanea para a implementagéo da cidadania e da
justica”. Muskat, Malvina (org.); Pini, Débora; Zapparolli,
Célia Regina; et alii.

Mediagcdo de Conflitos - Pacificando e prevenindo a
violéncia. Sdo Paulo: Summus Editorial.”

USP

Solucéo de
Disputas -
Principios Gerais

Programa: entre os 7 itens, foi encontrado 1.

‘3. Bons Oficios e Mediagdo. Diferengas.
Procedimentos. SolucBes e sua execucdo. O papel do
Secretario Geral da ONU e da OEA.”

Bibliografia: nenhuma especifica entre as 8 listadas.

USP

Mediacé&o e
Conciliacéo
Judiciais e
Extrajudiciais

Programa: entre os 8 itens, foram encontrados 4:

“3. O marco legal dos MASCs no Brasil. A disciplina do
Cdodigo de Processo Civi. A Lei de Mediagéao.
Mecanismos processuais. Confidencialidade.
Responsabilidades.

5. Dilemas éticos na conducdo da mediacdo e
conciliagdo. Limites da confidencialidade. Causas de
impedimentos e suspeicao. Cddigos de ética.

7. Conciliacdo. Diferengcas com a Mediacdo. Definicdo
legal. Aplicacdo. Formacao e necessidades técnicas do
mediador. Atuagao propositiva do conciliador. Etapas do
procedimento de conciliaco.
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Instituicdo

Disciplina

Mediacao

8. Mediacdo. Mediacdo facilitativa e avaliativa.
Mediacdo transformativa. Técnicas de mediacao
(recontextualizagdo, identificacdo das  propostas
implicitas, afago, escuta ativa, espelhamento, producéo
de opcéo, acondicionamento das questdes e interesses
das partes, teste de realidade). Mediacdo e
procedimento. Etapas da mediagdo. A formalizacdo do
acordo.”

Bibliografia: entre 46, foram encontradas 23:
“ALMEIDA, Tania, e PELAJO, Samantha. “A mediacéo
de confltos em casos concretos”. In SALLES, Carlos
Alberto de, LORENCINI, Marco Antdnio Garcia Lopes, e
SILVA, Paulo Eduardo Alves da (coord.). Negociacao,
Mediacao e Arbitragem: Curso basico para programas de
graduacdo em Direito. Rio de Janeiro: Forense, Sdo
Paulo: Método, 2012, p. 127/142.

ALVAREZ, Gladys S. La mediacidn y el aceso a justicia.
Santa Fé: Rubinzal — Culzoni Ed., 2003.

AZEVEDO, André Gomma de. Perspectivas
metodoldgicas do processo de mediacdo: apontamento
sobre a autocomposicado no direito processual. In:
(Org.). Estudos em arbitragem, mediacéo e negociacéo.
Brasilia: Grupos de Pesquisa, 2003. v. 2.

BRAGA NETO, Adolfo. Alguns aspectos relevantes sobre
a mediacdo de conflitos. In: SALES, Lidia Maia de
MORAIS (Org.). Estudos sobre mediag&o e arbitragem.
Rio de Janeiro: ABC Ed., 2003.

“‘Mediacdo de conflitos: conceito e
técnicas”. In SALLES, Carlos Alberto de, LORENCINI,
Marco Antbnio Garcia Lopes, e SILVA, Paulo Eduardo
Alves da (coord.). Negociacdo, Mediacdo e Arbitragem:
Curso basico para programas de graduacdo em Direito.
Rio de Janeiro: Forense, Sado Paulo: Método, 2012, p.
103/123.

CALMON Filho, Petrénio. Fundamentos da Mediacéo e
da Conciliacdo. Sao Paulo: Ed. Forense, 2007.
DEMARCHI, Juliana. Mediacdo — proposta de
implementac&o no processo civil brasileiro. 2007. 239 p.
Tese (Doutorado em Direito) — Faculdade de Direito,
Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo.

GABBAY, Daniela Monteiro. Mediacdo & Judiciario:
condicdes, desafios e limites para a institucionalizacao
da Mediac&o no Judiciério. Brasilia, DF: Gazeta Juridica,
2013.

GOMMA DE AZEVEDO, André. Estudos em Arbitragem,
Mediacdo e Negociagdo. Brasilia: Brasilia Juridica,
2002.

GOMMA DE AZEVEDO, André (org.). Manual de
Mediacao Judicial. 42. Ed. Brasilia: Ministério da Justica
e Programa das Nac6es Unidas para o Desenvolvimento
- PNUD, 2012. Disponivel em
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Instituicdo

Disciplina

Mediacao

http://www.cnj.jus.br/images/programas/conciliacao/man
ual_mediacao_judicial_4ed.pdf

GRINOVER, Ada Pellegrinij LAGRASTA NETO,
Caetano; WATANABE, Kazuo (coordenadores).
Mediacéao e Gerenciamento do Processo — Revolucéo na
Prestacao Jurisdicional. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 2007-a.
KOVACH, Kimberlee K. e LOVE, Lela P. “Mapeando a
mediacao: os riscos do grafico de Riskin”. In AZEVEDO,
André Gomma de (org.). Estudos em arbitragem,
mediacdo e negociacao. Brasilia: Grupos de pesquisa,
2004, vol. 03, p. 124/135.

LAGRASTA NETO, Caetano. . Mediacéo,
conciliacéo e suas aplicagdes pelo Tribunal de Justica de
Sado Paulo. In: GRINOVER, Ada Pellegrini;
WATANABE, Kazuo. (Coords.) Mediacdo e
gerenciamento do processo: revolucdo na prestacao
jurisdicional: guia préatico para a instalacdo do setor de
conciliacdo e mediacdo. S&do Paulo: Ed. Atlas, 2007-b.
MOORE, Christopher. El proceso de mediacién —
métodos practicos para la resolution de conflictos.
Buenos Aires: Granica, 1995.

RISKIN, Leonard. “Compreendendo as orientacoes,
estratégias e técnicas do mediador: um padrdao para
perplexos”. In AZEVEDO, André Gomma de (org.).
Estudos em arbitragem, mediagdo e negociacao.
Brasilia: Brasilia Juridica, 2002, vol. 01, p. 13/31.
SADEK, Maria Tereza. Mediation in Brazil. Disponivel
em:
http://www.allacademic.com/meta/p236220_index.html.
Acesso em 10 set. 2009.

SAMPAIOQ, Lia Regina Castaldi, e BRAGA NETO, Afolfo
Braga. O que € mediacdo de conflitos. S&o Paulo:
Brasiliense, 2007

SIX, Jean-Francois. Dindmica da Mediacdo. Traducao
de Aguida Arruda Barbosa, Eliana Riberti Nazareth e
Giselle Groeninga. Belo Horizonte: Del Rey, 2001.
SLAIKEU, Karl A. No Final das Contas — um manual
pratico para a mediacao de conflitos. traducdo Grupo de
Pesquisas e Trabalho em Arbitragem, Mediacdo e
Negociacdo na Faculdade de Direito da Universidade de
Brasilia. Brasilia: Brasilia Juridica, 2004.

TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. S&o
Paulo: Método, 2016.

VECCHI, Silvia E.; GRECO, Silvana. “Proposta reflexiva
na pratica da mediacédo”. In SCHNITMAN, Dora Fried;
LITTLE-JOHN, Stephen. Novos Paradigmas em
Mediacgdo. Porto alegre: Artes Médicas, 1999
VEZZULLA, Juan Carlos. Mediacdo — Teoria e Pratica
e Guia para Utilizadores e Profissionais. Edicédo
Conjunta. Lisboa: Agora Publicacdes Ltda., 2001-a.
WATANABE, Kazuo. Mediacdo: um projeto inovador.
Brasilia: Conselho da Justica Federal, 2002-a. p. 70
(Série Cadernos do CEJ. v. 22).”
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Programa: nenhum item especifico entre os 13 listados.
Bibliografia: entre 13, foram encontradas 8:
“‘American  Arbitration Association; American Bar
Association, Society at Professionalising Dispute
Sistemas Resolution. (s.d.). Patrones de Conducta para
Alternativos de | Mediadores. Gobbi, Marcelo (trad). Gray paper. (lido no
Solucao dos | original).
Conflitos Bustelo, Daniel Jorge. (1995). Ensaio: Mediacién familiar
USP Trabalhistas 1l —|interdisciplinaria. Sio Paulo: Alfa Omega.
Oficinas de | Duffy, Karen Grover. (1996). La Mediacion sus contextos
Exercicio por | de aplication - Una introduccién para professionales e
Simulagéo e | investigadores. Barcelona: Paidds.
Casuistica Moore, Christopher W. (1998). O Processo de Mediacgao:
estratégias praticas para a resolucédo de conflitos. Porto
Alegre: ArtMed.
Sales, Lilia Maia de Morais. (2003). Justica e Mediacéao
de Conflitos. Belo Horizonte: Del Rey.Singer, Linda.
(1996).”
Direito Coletivo do | Programa: entre os 13 itens, foi encontrado 1:
Trabalho II: | “6. Negociacao coletiva: fungdes, niveis, procedimentos.
USP Formas de | Conciliacdo e mediacao.”
Solucao de
Conflitos Coletivos | Bibliografia: nenhuma especifica entre as 17 listadas.
Programa: entre os 7 itens, foi encontrado 1:
“4. Solugdes consensuais. Adequacado dos métodos e
técnicas. Negociacgao, conciliacdo e mediacao. O papel
do Estado e da sociedade no estimulo as solucbes
consensuais.”
Introducéo a0 Bibliografia: entre,29, foram encontradas 3:
Estudo dos Meios ‘“AZEVEDO, André Gomma de (org.). Estudos em
USP ds ~ arbitragem, mediagao e negociacao. Brasilia: Brasilia
e Solugdo de Juridi
Controvérsia uridica, 2002.
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Manual de
mediagao judicial. 6a ed. Brasilia: Conselho Nacional de
Justica, 2016.
GABBAY, Daniela Monteiro. Mediag¢ao & judiciario no
Brasil e nos EUA: condigbes, desafios e limites para a
institucionalizacdo da mediacdo no judiciario. Brasilia:
Gazeta Juridica, 2013.”
Programa: entre os 19 itens foram encontrados 4:
‘02 - Métodos Alternativos de Resolugdo de Disputa:
Negociacdo, Mediacdo /arbitragem. Os Métodos
hidricos. Vantagens e desvantagens das RADs.
. Aspectos Temporais. Sigilosos. A preservacdo de
Arbitragem, : S ;
2 relacionamentos. Flexibilidade procedimental.
uUnB Mediagéao e o . -
LA xercutibilidade. Cumprimento voluntario.
Negociagéao

recorribilidade.

09 - Mediacédo e Conciliacdo: Conceito. Procedimento.
Abertura. Explanacdo inicial. Sessdes. Sessdes
individuais e bipolares. Reunides. Sessao final.

10 - O acordo de mediacdo> Natureza juridica.
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Disciplina

Mediacao

11 - Técnicas de Mediacao”

Bibliografia: entre 10, foram encontradas 2:

‘MOORE, Christopher. O Processo de Mediagdo. Ed:
Art. Med. Porto Alegre, 1998.

HAYNES & MARODIN. Fundamentos da Mediacdo
Familiar. Ed: Art. Med.”

UFPE

Justica negociada
no Brasil: aspectos
processuais civis e
penais

Programa: entre 11 itens (moédulo 1 e 2), foram
encontrados 3:

“1.3 Distingdo normativa entre conciliagdo e mediacéo:
andlise critica

1.4 A Resolucédo 125 do CNJ, a lei de mediacao e o CPC
1.8 Mediacdo e negociacdo na area tributaria.
Parcelamento de débitos tributarios. Negdcios
processuais no campo tributario”.

Bibliografia: entre 8 (basica e complementar), nenhuma
especifica.

UFPE

Justica
Restaurativa

Programa: nenhum item especifico entre os 19 listados.

Bibliografia: entre 14 (basica e complementar), foi
encontrada 1:

“SICA, Leonardo. Justica restaurativa e mediacéao penal:
0 novo modelo de justica criminal e de

gestdo de crime. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007.”

UFPE

Mediacé&o e
Conciliagéo

Programa: entre 23 itens, foram encontrados 7:

“5. Mediacdo 5.1. Caracteristicas e objetivo 5.2.
Mediacdo como resolucdo do conflito vs. mediagcdo
como transformagédo do conflito 5.3. Mediagcdo como
processo de assisténcia ao procedimento decisério das
partes e as boas técnicas de conducdo dos processos
autocompositivos 5.4. Requisitos para participar da
mediacdo 5.5. O mediador 5.6. Etapas da mediagéo:
5.7. A mediacdo obrigatéria: A “judicializacao” da
mediacao”

Bibliografia: entre 8 (basica e complementar), foram
encontradas 4:

“MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana
Marion. Mediagao e arbitragem: alternativas a jurisdigéo.
2. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2008.
VASCONCELOS, Carlos Eduardo. Mediagao de
Conflitos e Praticas Restaurativas. 2. ed. Sao Paulo:
Método, 2012.

SPENGLER, Fabiana Marion; PINHO, Humberto Dalla
Bernardino (org.). Acesso a justica, jurisdigéo (in)eficaz e
mediagao: a delimitacdo e a busca de outras estratégias
na resolugao de conflitos. Curitiba: Multideia, 2013.
WARAT, Luis Alberto. Surfando na Pororoca: o oficio
do mediador. Florianépolis: Fundagcao Boiteux, 2004.”

UFPE

de
de

Pratica
solucdes

Programa: 31 itens, todos especificos:
“1. O que significa mediacao de conflitos. 2. O conflito na
perspectiva da mediacdo. 3. A mediacdo como gestdo
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conflitos Il extrajudicial de conflitos. 4. A mediacdo judicial de
Mediacéao conflitos. 5. Rapport — o estabelecimento de uma relacéo

de confianca entre mediador e mediandos. 6.
Ferramentas aplicadas a mediacdo de conflitos: a
linguagem nado adversarial. 7. A escuta ativa. 8. A
conotacao positiva. 9. A técnica das perguntas sem
julgamento. 10. Assertividade. 11. Atitude de n&o reacgéo
ou responsividade. 12. Atitude de ndo ameaca.
Atribuindo relevante importancia ao elemento relacional.
13. A necessidade de se reconhecer as diferencas
existentes entre mediandos. 14. O empoderamento dos
mediandos. 15. Modelos de mediacdo. 16. Modelos
focados no acordo. 16. Mediagdo satisfativa. 17.
Mediacao avaliativa ou conciliacdo. 18. Modelos focados
na relacdo. 19. Mediacao circular-narrativa. 20. Mediacao
transformativa. 21. O procedimento de mediacao e suas
etapas. 22. A possibilidade de uma pré-mediagéo. 23. A
primeira etapa ou fase de abertura, com a apresentacao
das partes e mediador e as recomendacfes minimas
para uma mediagdo exitosa. 24. A segunda etapa ou fase
das narrativas iniciais dos mediandos, com direito a
réplica e tréplica. 25. A terceira etapa ou fase do resumo
do mediador e a confirmacéo ou retificacdo do resumo
pelos mediandos. 26. A quarta etapa ou fase de
identificacdo pelo mediador dos sentimentos e/ou
emocoes, interesses e/ou necessidades e posi¢des, com
as nharrativas complementares e em separado dos
mediandos, ou ainda, fase dos caucus. 27. A quinta
etapa ou fase da tempestade de ideias em busca da
criacdo de opcdes de acordo. 28. A sexta etapa ou fase
de decisdo com a elaboracéo do acordo pelas partes. 29.
Uma investigagdo final da qualidade em processos
autocompositivos. 30. A postura do mediador,
considerado cada modelo de mediacdo, e a conclusao
exitosa da mediacdo. 31. As clausulas escalonadas e a
mediagdo no novo sistema multiportas de justica.”

Bibliografia: entre 7 (basica e complementar), foram
encontradas 6:

‘“AZEVEDO, André Gomma de (org.). Manual de
mediacao judicial. Brasilia: AGBR Comércio e Impressos
Gréficos Ltda, 2013. 333p. (Ministério da Justica).
GRINOVER, Ada Pellegrinii WATANABE, Kazuo;
LAGRASTA NETO, Caetano. Mediacéo e
gerenciamento do processo: revolugdo na prestacao
jurisdicional. Sdo Paulo: Atlas, 2007. 162 p.
VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de
conflitos e praticas restaurativas. Sado Paulo: Método,
2008. 206 p.

LEVY, Fernanda Rocha Lourenco. Clausulas
escalonadas: a mediacdo comercial no contexto da
arbitragem. S&o Paulo: Saraiva, 2013. 354p.
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CONSELHO NACIONAL DAS INSTITUICOES DE
MEDIACAO E ARBITRAGEM (coord.). Mediac&o
empresarial: aspectos juridicos relevantes. 22 ed. Sao
Paulo: Quatrtier Latin, 2010, 175 p.

BACELLAR, Roberto Portugal. Mediacéo e arbitragem.
Sao Paulo: Saraiva, 2012. 167 p.”

Programa: entre 6 itens, foi encontrado 1:

“6 Mediacao. Mediacao judicial e extrajudicial.”

Bibliografia: entre 8 (basica e complementar), foram
encontradas 3:

Psicologia e | “AZEVEDO, André Gomma (org.). Manual de mediacéao
Métodos judicial. 52 ed. Brasilia: Ministério da Justica, 2015.

UFPA Autocompositivos | ALMEIDA, Tania. Caixa de Ferramentas em Mediacéo:
de Solucdo de|aportes préaticos e tedricos. Sdo Paulo: Dash Editora,
Conflitos 2014.

RIO DE JANEIRO. Revista do Foérum Nacional de
Mediacdo e Conciliagdo, v. 1. Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro. Escola da Magistratura do
Estado do Rio de Janeiro. — Rio de Janeiro: EMERJ,
2017.

Programa: entre 6 itens, foi encontrado 1:

“2. A resolucao alternativa de conflitos no sistema de
Praticas justica criminal. Mediag&o e conciliagao.”

Restaurativas

UFPA

Bibliografia: entre 7 (basica e complementar), nenhuma

especifica.

Fonte: elaborada pela autora com base nos projetos pedagogicos da UFPA (2017a); UFPE
(2021); UFRGS (2010a); UnB (2019); USP (2018a).

O marco tedrico desta pesquisa é refletido em duas referéncias bibliograficas.
A UFPE inclui em sua bibliografia o livro “Mediacao: Teoria e Pratica e Guia para
Utilizadores e Profissionais” (2001), de Juan Carlos Vezzulla. Por sua vez, a USP inclui
o livro “Surfando na Pororoca: O Oficio do Mediador” (2004c), de Luis Alberto Warat.
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Figura 4 - Bibliografia que trata sobre mediagao por ano de publicagao
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Fonte: elaborada pela autora com base nos projetos pedagdégicos da UFPA (2017a); UFPE (2021);
UFRGS (2010a); UnB (2019); USP (2018a).

Neste ponto, é notavel que a maioria das referéncias utilizadas nos programas
foi publicada ha mais de 10 anos. A atualizacdo constante das referéncias
bibliograficas €& essencial para a formagdo de um conhecimento critico e
contextualizado, especialmente em areas em constante evolugdo (Cambi; Meda,
2017). No caso em questdo, € importante incorporar discussdes mais recentes e
acompanhar o desenvolvimento crescente da mediagao no Brasil.

Outro ponto que chama atengdo € que todas as universidades cujo plano
pedagogico foi elaborado apds a edigao do Manual de Mediagao Judicial do Conselho
Nacional de Justica, quais sejam USP (2018b), UFPE (2014) e UFPA (2017b), incluem
tal manual na bibliografia de alguma de suas disciplinas. A abordagem do citado
manual é eminentemente fundamentada na metodologia da escola de negociacao
focada na construcdo de acordo de Harvard, que se filia mais a perspectiva da
negociagao, conciliacdo ou mediagao-procedimento (Momento Arbitragem, 2016) do

que a uma mediacdao emancipadora e responsavel.

4.1.5 Resultados encontrados sobre a implementagao da Resolugao n. 5/2018

do MEC quanto a gestdao adequada de conflitos
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A Resolugéo n. 5, de 18 de dezembro de 2018, expedida pela Camara de
Educacao Superior do Conselho Nacional de Educacao (MEC/CNE/CES), estabelece
diretrizes para o ensino juridico e inclui a recomendagao de que sejam considerados
outros meios de resoluc&o de conflitos além da via judicial tradicional. Assim, incentiva

as instituicdes de ensino a incorporarem essa tematica em seus programas.

Tabela 10 - Frequéncia das palavras-chave na Resolucao n. 5/2018 do MEC

Palavras-chave Citacao

“Art. 3° O curso de graduacéo em Direito devera assegurar,
no perfil do graduando, sdlida formacéao geral, humanistica,
capacidade de analise, dominio de conceitos e da
terminologia juridica, capacidade de argumentacéo,
Formas consensuais; | interpretacdo e valorizacdo dos fenémenos juridicos e
Composicao de | sociais, além do dominio das formas consensuais de
conflitos composicao de conflitos, aliado a uma postura reflexiva e
de visao critica que fomente a capacidade e a aptidao para
a aprendizagem, autbnoma e dinamica, indispensavel ao
exercicio do Direito, a prestacdo da justica e ao
desenvolvimento da cidadania”.

“Art. 4° O curso de graduagao em Direito devera possibilitar
a formacdo profissional que revele, pelo menos, as
competéncias cognitivas, instrumentais e interpessoais,
que capacitem o graduando a:

[...]

Il - demonstrar competéncia na leitura, compreensao e
elaboragdo de textos, atos e documentos juridicos, de
carater negocial, processual ou normativo, bem como a
devida utilizagdo das normas técnico-juridicas;

[...]

VI - desenvolver a cultura do dialogo e o uso de meios
consensuais de solugao de conflitos;

[...]".

“Art. 5° O curso de graduagdo em Direito, priorizando a
interdisciplinaridade e a articulagdo de saberes, devera
incluir no PPC, conteudos e atividades que atendam as
seguintes perspectivas formativas:

[...]

Il - Formacédo técnico-juridica, que abrange, além do
enfoque dogmatico, o conhecimento e a aplicagao,
observadas as peculiaridades dos diversos ramos do
Direito, de qualquer natureza, estudados sistematicamente
e contextualizados segundo a sua evolugao e aplicaciao as
mudancas sociais, econdmicas, politicas e culturais do
Brasil e suas relagbes internacionais, incluindo-se,
necessariamente, dentre outros condizentes com o PPC,
conteudos essenciais referentes as areas de Teoria do
Direito, Direito Constitucional, Direito Administrativo, Direito

Negocial; Cultura do
dialogo;

Meios Consensuais;
Solugéo de Conflitos

Formas consensuais;
Solucéao de conflitos
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Palavras-chave Citacao

Tributario, Direito Penal, Direito Civil, Direito Empresarial,
Direito do Trabalho, Direito Internacional, Direito
Processual; Direito Previdenciario, Formas Consensuais
de Solugao de Conflitos;

[...]".

“‘Art. 6° A Pratica Juridica é componente -curricular
obrigatdrio, indispensavel a consolidacdo  dos
desempenhos profissionais desejados, inerentes ao perfil
do formando, devendo cada instituic&do, por seus colegiados

Resolugao proprios, aprovar o correspondente regulamento, com suas
consensual de | diferentes modalidades de operacionalizagao.
conflitos [...]

§ 6° Aregulamentacgao e o planejamento das atividades de
pratica juridica incluirdo praticas de resolugao consensual
de conflitos e praticas de tutela coletiva, bem como a

pratica do processo judicial eletrénico”.

Fonte: elaborada pela autora com base na Resolugdo do CNE/CES n. 5, de 18 de dezembro de 2018
(Brasil, 2018).

O prazo para que as Instituicbes de Ensino Superior (IES) se adequassem as
novas diretrizes foi inicialmente estipulado em 2 anos. No entanto, devido a pandemia
da COVID-19, esse prazo foi estendido por mais um ano, até 19 de dezembro de 2021.

O principal destaque das novas diretrizes é a inclusdo das "Formas
Consensuais de Solugcdo de Conflitos" como disciplina obrigatéria nos cursos de
Direito, além do incentivo ao alinhamento entre o ensino e a pratica desses métodos.
No entanto, conforme a analise, apenas a UFPA oferece essa disciplina como
obrigatéria, em conformidade com as novas diretrizes do MEC.

Apesar das iniciativas mencionadas, os documentos institucionais dessas
universidades revelam uma inserc¢do ainda timida da tematica no contexto global da
formacao juridica. A dindmica do sistema judicial formal (tradicional e litigiosa)
continua predominante, o que pode limitar a formacao dos futuros profissionais do
Direito. Esses profissionais deveriam estar mais bem preparados para utilizar a
mediacdo como uma ferramenta eficaz e colaborativa, promovendo solu¢des que
atendam as necessidades das partes envolvidas e contribuindo para um sistema
juridico mais eficiente e menos contraditério. A falta de foco na mediagéo pode resultar
em uma caréncia de habilidades cruciais para a resolucao de conflitos.

Diante disso, pesquisas futuras devem investigar como essas iniciativas,
mesmo que timidas, impactam os estudantes. E relevante verificar, a partir do olhar

dos discentes, suas concepgdes acerca dos métodos consensuais, como as praticas
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académicas repercutem nesses atores, quais sao as formas de abordagem sobre o

significado da mediacao e a relagdo que fazem com o tema do acesso a justica.

4.2 EDUCAGAO JURIDICA COMO LOCUS PARA O DESENVOLVIMENTO DO
ACESSO A JUSTICA SUBSTANCIAL A PARTIR DA MEDIACAO

O acesso a justica institucional é garantido pela Constituicdo Federal de 1988,
no art. 5°, XXXV, que estabelece que a lei ndo excluira da apreciagcdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito. Esse principio fundamental € um alicerce dos
Estados Democraticos de Direito e é respaldado por tratados internacionais, como a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da ONU. A esséncia desse principio &
assegurar que qualquer pessoa possa recorrer a justica para proteger seus direitos,
com o Judiciario atuando como guardiao dessas garantias.

O principio da inafastabilidade da jurisdicdo garante que o Estado deve
responder as demandas dos cidadados, ndo podendo se omitir. Contudo, o
reconhecimento formal dos direitos n&o assegura sua efetiva concretizagao. Barreiras
econdmicas, organizacionais e processuais dificultam o acesso a justiga, incluindo
altos custos, falta de informacao e complexidade processual, afetando de maneira
mais severa as pessoas com menor poder econémico.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), por meio do "Projeto Florenga",
propuseram trés "ondas" de reformas para melhorar o acesso a justi¢ca. A primeira
onda consiste na assisténcia juridica gratuita, visando reduzir os custos processuais
e garantir assisténcia juridica integral e gratuita, especialmente para aqueles sem
condigdes financeiras de arcar com essas despesas. A segunda onda aborda a defesa
de interesses difusos e coletivos, propondo a adaptacgéo de procedimentos legais para
proteger direitos coletivos, exemplificada pela acao civil publica e pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor. Por fim, a terceira onda se concentra na celeridade
processual, buscando aumentar a rapidez e a eficacia dos processos judiciais por
meio de medidas como a antecipagao de tutela e a criagao de juizados especiais.

Além dessas trés ondas, novas abordagens tém sido discutidas por teoricos
contemporaneos. Kim Economides (1999) introduz uma quarta onda no debate sobre
0 acesso a justica, enfatizando uma mudanga de uma abordagem procedimental para
um critério ético-valorativo. Nessa perspectiva, futuros juristas sao incentivados a

trabalhar em prol de ideais éticos e da democracia social, desde a formacéao
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académica até a pratica profissional. Economides (1998) sugere que a ética deve ser
um pilar fundamental na atuagao dos profissionais do direito, contribuindo para um
sistema de justiga mais justo e equitativo.

A partir do campo de dialogo do acesso a justica em Economides, propde-se
que a educacao juridica pode ampliar o acesso substancial a justica ao explorar as
nuances interdisciplinares que a mediagéo oferece. Dessa forma, € possivel acolher
melhor as pessoas que buscam a justica, atendendo as suas reais necessidades.

Antes de considerar as necessidades especificas de reformas processuais, &
essencial criar um espago de acolhimento e compreensao para aqueles em situagoes
de vulnerabilidade ou violacdo de direitos. E fundamental proporcionar escuta,
visibilidade, participagcdo, autonomia e um espaco seguro, promovendo um caminho
de alteridade e autorresponsabilidade. Essa abordagem humaniza o sistema de
justica e destaca a importancia de atender as necessidades emocionais e sociais dos
individuos.

A interseccao entre as reformas processuais e a promog¢ao de valores éticos &
crucial para a construgdo de um ambiente juridico que realmente atenda as
necessidades da sociedade. Caminhos como a conciliagdo, mediacao e arbitragem,
tém sido cada vez mais utilizados. Apesar dos avancgos, muitos cidadaos continuam
enfrentando dificuldades para acessar o sistema de justica (Martins, 2021).

A educacéao juridica desempenha um papel crucial na promog¢éo do acesso a
justica, configurando-se como um espago privilegiado para a formagdo de
profissionais e cidadaos conscientes da responsabilidade social da profissdo. Ela
prepara esses individuos para oferecer o caminho mais adequado para a resolugao
de casos concretos (Goretti Santos, 2019). A construcdo de um sistema juridico
acessivel e inclusivo depende, em grande medida, da qualidade da formacéao
daqueles que atuam no campo do Direito, sejam advogados, juizes, promotores,
defensores publicos etc.

Em primeiro lugar, a formagéo dos juristas deve ir além da mera transmissao
de conhecimentos técnicos. As instituigdes de ensino juridico tém a responsabilidade
de cultivar uma visao critica e ética nos futuros profissionais, incentivando a reflexao
sobre a fungao social do direito e a importancia do acesso a justica na promocgao do
bem comum. Esse tipo de educagao prepara os estudantes para enfrentar os desafios
praticos da profissdo com uma postura comprometida com as pessoas e a justica

social.
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A educacgao juridica deve incorporar meétodos de ensino que promovam 0
pensamento critico, alinhado ao exercicio da advocacia. Estagios supervisionados e
programas de extensdo universitaria sdo exemplos de iniciativas que permitem aos
estudantes vivenciar a pratica juridica em contextos reais, muitas vezes atendendo
populagdes vulneraveis que tém pouco ou nenhum acesso a justica. Essas
experiéncias praticas ndo apenas enriquecem a formagao dos estudantes, mas
também contribuem diretamente para a ampliagdo do acesso a justiga, oferecendo
assisténcia juridica gratuita ou a baixo custo para aqueles que dela necessitam.

A democratizagdo do conhecimento juridico € um aspecto crucial da educagao
juridica, pois contribui significativamente para o desenvolvimento do acesso a justica.
Programas de educacdo em direitos voltados para a comunidade podem capacitar os
cidaddos a conhecer e reivindicar seus direitos, além de compreender os
procedimentos legais disponiveis para a resolugdo de conflitos!®. A promogao de uma
cultura de conhecimento juridico empodera a populag¢do, diminuindo a dependéncia
de intermediarios e aumentando a capacidade dos individuos de se defenderem e
buscar justica de forma auténoma (Camara, 2010).

O Direito nao existe isoladamente, e a compreensao de questbes legais
frequentemente exige a integracdo de conhecimentos de outras areas, como
Economia, Sociologia, Ciéncia Politica, Psicologia e Filosofia, entre outras. Assim,
uma abordagem interdisciplinar enriquece a formacgéo juridica ao oferecer uma visao
mais abrangente e contextualizada dos problemas sociojuridicos.

A aplicacao pratica dos conceitos aprendidos em sala de aula, por meio de
simulagdes, debates e atividades interdisciplinares, contribui para o desenvolvimento
de habilidades essenciais como a argumentacao, a negociacéo e a resolugao de
problemas. Essas competéncias sdo fundamentais para que os futuros advogados
possam atuar de forma adequada e proativa na defesa dos direitos de seus clientes,
promovendo um acesso mais amplo e qualificado a justiga (Silva, 2000).

15 Um exemplo que combina esses aspectos é o Programa Justica Comunitaria do Tribunal de Justica
do Distrito Federal e Territérios (TJDFT), coordenado pela juiza Glaucia Falsarela Foley. Esse
programa busca promover a resolucdo de conflitos de forma autbnoma e participativa nas
comunidades, democratizando o0 acesso a justica e permitindo que cidaddos e comunidades
desenvolvam suas proprias habilidades para resolver conflitos por meio do dialogo e da participacao
social. O programa esta estruturado em trés eixos principais: 1. Mediacdo de Conflitos: Emprega
métodos de mediacdo para facilitar a resolucdo de conflitos, promovendo um ambiente de dialogo e
entendimento mutuo. 2. Educacgéo para os Direitos: Capacita a comunidade sobre seus direitos e os
recursos disponiveis, promovendo maior conscientizacdo e empoderamento. 3. Articulacdo de Redes:
Foca na construcao de redes de apoio para atender a demandas coletivas, fortalecendo a coeséo social
e a solidariedade entre os membros da comunidade (Foley, 2010).
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Os futuros agentes do direito precisam estar preparados para lidar com
questdes multidimensionais, que envolvem nao apenas aspectos legais, mas também
sociais, econdmicos, politicos e éticos (Camara, 2010). A abrangéncia e a
profundidade da educagao juridica influenciam diretamente na qualidade do sistema
de justica, na eficacia na resolugdo de conflitos e na democratizagdo do acesso a
justica (Watanabe, 2024).

A educacéo juridica contribui para a promog¢ao da justica social, da democracia
e do Estado de Direito (Warat, 2003). Para que a educacéo juridica cumpra seu papel
transformador, contudo, € necessario que as instituigdes de ensino se comprometam
com uma formacgao integral. Isso significa que os curriculos devem incluir disciplinas
que abordem direitos humanos, ética profissional, justica social, formas consensuais
de resolugdo de conflitos, gestdo adequada de conflitos. Essas areas de estudo
incentivam uma compreensao critica do Direito e de seu papel na sociedade,
promovendo uma visdo que o enxerga como um meio de transformacéo social. A
formacao integral também deve incluir o desenvolvimento de habilidades praticas,
como a capacidade de argumentagao, a negociagado, a mediagédo e a resolucao de
conflitos.

Acessar a justica vai além de simplesmente acessar o Poder Judiciario. A
justica deve ser amplamente acessivel, facilitando o respeito aos direitos de todos.
Isso inclui garantir que os direitos das pessoas sejam respeitados sem que seja
necessario recorrer a agdes judiciais.

Como foi observado, tradicionalmente, o acesso a justica tem sido associado
ao sistema judicial formal, no qual individuos buscam resolver seus conflitos por meio
de processos judiciais. No entanto, esse modelo tem se mostrado inadequado em
muitos casos. Esta pesquisa aprofundou-se na mediagdo como uma alternativa que
favorece a ampliacdo do acesso a justica, ao considerar os processos de
emancipacao e responsabilidade. A mediacdo possibilita a construgdo de projetos
futuros centrados nas pessoas e suas necessidades (UEPG-Nutead, 2024).

A mediagao também favorece solugdes criativas e personalizadas, adaptadas
as necessidades especificas das partes. Além disso, desempenha um papel crucial
na promog¢ao da cultura de paz e dialogo na sociedade. Ao incentivar a resolucao
pacifica e colaborativa dos conflitos, a mediagcao contribui para a construcdo de uma
sociedade mais harmoniosa e menos litigiosa. Esse aspecto € particularmente

importante em contextos em que a violéncia e a polarizagao social sao prevalentes,
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pois a mediagao oferece uma alternativa construtiva e nao violenta para a resolugao
das divergéncias. No entanto, para que a mediagdo possa efetivamente ampliar o
acesso a justica, € necessario superar alguns desafios. Primeiramente, € essencial a
formacéao e capacitacdo de mediadores qualificados, capazes de conduzir o processo
de maneira imparcial e eficiente. Além disso, € importante garantir a divulgacao e
conscientizagdao sobre a mediagdo como uma alternativa viavel, de modo que mais
cidadaos estejam cientes dessa possibilidade e possam optar por esse caminho.

Para que o potencial da mediacao seja plenamente alcangado, € fundamental
investir em formacgao, divulgacéao, sensibilizacdo e conscientizagcao, garantindo que a
mediagao se torne uma opgao viavel e amplamente acessivel para todos os cidadaos.

A crescente conscientizagdo sobre a importancia da mediacao reflete uma
mudanga cultural em dire¢do a abordagens mais colaborativas e menos litigiosas para
lidar com conflitos interpessoais e comunitarios. Nesse contexto, a educacéo juridica
abre caminho para uma advocacia mais comprometida com a construgao de solugoes
sustentaveis para os conflitos sociais e proporciona uma compreensao mais ampla e
dindmica do papel dos profissionais no sistema juridico, alinhando-se com as
tendéncias contemporaneas de desjudicializagcado (Machado, 2017).

A habilidade de mediar conflitos ndo sé demanda um conhecimento sélido das
leis e regulamentos, mas também requer competéncias interpessoais robustas, como
empatia, comunicacdo eficaz e negociagdo estratégica. Essas habilidades sao
essenciais para um advogado moderno que busca ndo apenas representar seus
clientes de forma eficaz, mas também buscar solugdes que preservem
relacionamentos e minimizem antagonismos (Economides, 2015).

A mediacao fortalece a autonomia das partes envolvidas no conflito, permitindo
que participem ativamente na busca por uma solucdo que atenda as suas
necessidades especificas. Ao capacitar os individuos a encontrar solucdes
consensuais, a mediacdo promove um senso de responsabilidade e controle sobre 0
resultado, o que aumenta a satisfagdo das partes envolvidas no processo (Goretti
Santos, 2021).

A inclusdo da mediagao nos curriculos de Direito também contribui para uma
visdo mais holistica da fungdo do advogado na sociedade contemporanea. Além de
defender os interesses de seus clientes no contexto litigioso, os advogados
colaborativos sao capazes de desempenhar uma funcéo de facilitador na resolugao

de disputas, promovendo a justica de maneira mais eficiente e acessivel. Isso ndo
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apenas beneficia diretamente os individuos e empresas envolvidas, mas também
fortalece o sistema juridico como um todo (Baptista; Filpo; Tavares, 2020).

Os curriculos que incorporam a mediacdo oferecem aos estudantes uma
formagao abrangente que combina tanto aspectos praticos quanto tedricos. Essa
abordagem permite que os alunos nao apenas adquiram conhecimentos sobre
técnicas e procedimentos especificos da mediacdo, mas também desenvolvam
habilidades interpessoais essenciais. A pratica da mediacdo envolve a aplicacao direta
de teorias e conceitos em situagdes reais, o que proporciona aos estudantes uma
compreensao profunda das dindmicas de conflito e das estratégias para sua resolugao
(Gabbay; Costa; Asperti, 2019).

Experiéncias praticas capacitam os estudantes a aplicar teorias aprendidas em
sala de aula a situacbes do mundo real, melhorando suas habilidades de
comunicagao, negociagao e resolugdo de problemas. Isso ndo sé enriquece o
curriculo dos estudantes, mas também os prepara para enfrentar desafios
profissionais futuros. Ao participarem ativamente da resolucdo de conflitos na
comunidade, os estudantes desenvolvem uma compreensdo mais profunda das
dindmicas e necessidades sociais.

Ao enfatizar a educacao juridica na mediagao, os profissionais sdo capacitados
nao apenas para facilitar negociacoes entre as partes envolvidas, mas também para
promover um ambiente onde todos os participantes se sintam ouvidos e respeitados.
Isso é especialmente relevante em contextos em que as normas culturais e as
expectativas sociais podem influenciar profundamente a percepg¢ao de justica e os
métodos preferidos de resolugdo de disputas. A mediagado, portanto, ndo apenas
oferece uma alternativa pratica, mas também culturalmente sensivel.

Essa mudanga na percepgao da justica entre os estudantes pode ter
repercussdes duradouras na forma como a sociedade encara o sistema legal,
incentivando a busca por solugdes mais colaborativas e menos litigiosas para seus
problemas (Oliveira, 2023).

Portanto, transformar a educacgao juridica em um espago que priorize a gestao
adequada de conflitos e a mediagcao € essencial para construir um sistema de justica
que atenda as reais necessidades da sociedade. Ao integrar praticas de mediagao e
uma visao holistica do Direito, as instituicdes de ensino superior podem contribuir
significativamente para a efetivagdo do acesso a justica substancial, garantindo que

todos os cidadaos, independentemente de sua condigdo econdmica, tenham a
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oportunidade de participar ativamente na busca por solugdes justas e equitativas para

seus conflitos.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa demonstrou que a educagdo juridica pode representar uma
dimenséo significativa de acesso a justica substancial ao desenvolver o potencial de
formar juristas capacitados na gestao adequada de conflitos. Isso inclui a exploragao
do conteudo da mediacao e outros meios de resolugao de conflitos além do processo
judicial.

Ficou evidente que, no Brasil, as formas consensuais de resolugéo de conflitos
ganharam uma nova proporg¢ao nos ultimos anos devido a sua institucionalizagdo no
ambito do Poder Judiciario. No entanto, nesse contexto, prevalecem caracteristicas
hierarquizadas, procedimentais e burocraticas, que ndo acolhem as particularidades
essenciais desses procedimentos. Além disso, essa institucionalizagdo parece estar
mais ligada ao interesse em diminuir a quantidade de processos do que em alinhar-
se com os objetivos mais amplos da gestao adequada de conflitos.

Identificou-se a necessidade de transi¢gao de uma cultura adversarial para uma
abordagem colaborativa na resolugcédo de conflitos, destacando a educagéao juridica
como espaco privilegiado para isso. Portanto, essa mudanga de paradigma envolve a
superacao da formagao de juristas centrada na competicao e na litigancia, o que limita
a percepgao das dimensdes sociais e humanas do Direito. A integragdo da mediagao
aos curriculos juridicos é vista como um passo crucial para consolidar essa nova
cultura, que busca nao apenas resolver disputas, mas também fortalecer relagdes e
promover a transformacéao social.

Os dialogos possiveis entre a mediagcdo emancipadora e responsavel e a
gestdo adequada de conflitos na educacgéao juridica incluem a promog¢ao de uma
cultura de cooperacao e solidariedade, em vez da competicdo e culpabilizagdo. A
formagao de juristas com essa perspectiva pode resultar em profissionais mais
preparados para lidar com a complexidade das relagdes sociais, reconhecendo e
desafiando as desigualdades que permeiam os conflitos e, assim, contribuindo para
uma sociedade mais justa e inclusiva.

A analise dos projetos pedagdgicos, curriculos e ementas de disciplinas dos
cursos de Direito das principais universidades brasileiras revelou que a gestao
adequada de conflitos e a mediacido sdo abordadas de forma diversa e ainda timida,
com destaque para o curso de Direito da Universidade Federal do Para, que ja inclui

a tematica em seu curriculo obrigatério, e para a Universidade Federal de
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Pernambuco, que conta em sua estrutura com uma Cémara de Conciliagédo e
Mediagao. Apesar de nao ser uma disciplina obrigatoria, a mediagao esta presente em
atividades complementares e disciplinas optativas nos cursos de Direito da
Universidade de Sao Paulo. A Universidade de Brasilia se destaca por ser a unica
universidade cujo plano pedagogico prevé a cultura do dialogo, a alteridade, a
dimensao das emocdes e a sensibilidade no curso de Direito. No entanto, oferece
apenas uma disciplina optativa que integra teorias de negociagao, conciliagéao,
mediacéo e arbitragem em um total de 60 horas-aula. Em relacdo a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, ndo foram encontradas expressamente em seus
documentos atividades referentes ao tema em apreco.

Os resultados indicaram que, apesar de a Resolugao do MEC/CNE/CES n. 05,
que estabelece novas diretrizes para os cursos de Direito e visa aprimorar a educagao
juridica, ser de 2018 e sua implementacgao obrigatdria a partir de 2021, os documentos
das universidades selecionadas revelam que a adocdo dessas diretrizes ainda é
incipiente. Isso destaca a necessidade de maior énfase na educagéo juridica orientada
ao acesso substancial a justica por meio da mediagéo.

A educacéo juridica, além de formar juristas criticos e comprometidos com a
aproximacao do Direito as demandas sociais, também lhes permite desenvolver uma
visdo abrangente e aprofundada por meio de uma abordagem emancipadora e
responsavel.

Por meio do estudo da mediagdo, € possivel ndo apenas ampliar as
competéncias dos juristas para além dos servigos tradicionais de advocacia, mas
também atender as necessidades reais das pessoas, promovendo sua participagao
ativa no processo. Assim, essa pratica se configura como uma entrega de acesso a
justica substancial, considerando que envolve a participagao direta dos individuos em
um processo que €, ao mesmo tempo, emancipatorio e responsavel. Essa dindmica
implica uma transformagao social significativa, diferente da compreensao restrita e
tradicional de acesso a justiga vinculada ao acesso ao Judiciario.

No aspecto conceitual, identificou-se um entrelagamento entre os conceitos de
mediacdo emancipadora e responsavel, gestdo adequada de conflitos e acesso a
justica, aplicados a educacéo juridica de forma circular. Esse entrelacamento resulta
em um acesso substancial a justica e em uma educacgao juridica emancipadora e

responsavel.
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O acesso a justica substancial vai além do mero acesso formal ao Poder
Judiciario em uma sociedade marcada pela cultura da violag&o de direitos, competicao
e judicializagdo. Ele envolve a participagdo ativa das pessoas, a observancia a
seguranga juridica, a tomada de decisbes conscientes e a construgdo conjunta de
solucdes que atendam as necessidades de todos. Isso inclui a pratica da alteridade e
a capacidade de gerenciar a propria vida com plena consciéncia das repercussoes de
suas atitudes nas relagdes interpessoais e sociais. Portanto, quando o processo
prioriza a autodeterminagdo e autorresponsabilidade dos sujeitos, ha espaco para a
realizagao do acesso a justica em sua dimens&o substancial.

A educacao juridica, quando aproximada e direcionada ao atendimento dos
anseios sociais, torna-se um espaco potente para o desenvolvimento do acesso a
justica. Isso € especialmente verdadeiro quando se baseia na gestdo adequada de
conflitos, com destaque para a mediagao.

Uma educagao juridica emancipadora e responsavel deve oferecer uma
formagao integral e critica, capaz de integrar conhecimentos de diversas ciéncias para
abordar as complexas demandas das relagdes humanas. Essa abordagem
transdisciplinar capacita os futuros profissionais do Direito a se tornarem gestores de
conflitos, capazes de analisar, orientar e intervir em diversos meios de resolugao de
disputas, sejam eles autocompositivos ou heterocompositivos, sempre respeitando as
particularidades de cada situacdo. Além disso, essa educacdo foca no
desenvolvimento de habilidades e competéncias que priorizam o atendimento
centrado nas pessoas, reconhecendo-as e compreendendo-as enquanto sujeitos
relacionais, dotados de sentimentos, necessidades e saberes.

A andlise dos documentos dos cursos de Direito nas universidades
selecionadas revelou algumas limitagdes metodoldgicas. Primeiramente, os projetos
pedagogicos analisados foram elaborados em datas distintas, variando entre 1994 e
2018. Isso pode refletir divergéncias nas abordagens educacionais ao longo do tempo
e dificultar a comparacao direta entre as instituicbes, uma vez que cada documento
pode estar imerso em contextos sociais, politicos e académicos diferentes,
influenciando as filosofias educacionais adotadas. Além disso, a evolugdo dos
curriculos e das ementas pode n&o apenas revelar mudancas nas diretrizes
pedagogicas, mas também refletir as necessidades e expectativas da sociedade em

diferentes periodos.
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Outro ponto a ser destacado é que foi necessario entrar em contato direto com
algumas universidades por e-mail para obter informagdes mais precisas. No caso da
UnB, os dados sobre a elaborag&o do projeto pedagogico ndo estavam disponiveis no
documento online, e, no caso da UFPE, o site estava fora do ar. Essa dependéncia de
comunicacao direta ressalta a dificuldade de acesso a informacdes atualizadas e
completas. Além disso, a dependéncia de documentos escritos, embora valiosa, nao
captura a dindmica real das praticas pedagdgicas em sala de aula.

E possivel que o levantamento de dados, como entrevistas com professores e
alunos traga outra perspectiva a compreensao do impacto desses curriculos da
formagao dos estudantes em Direito. Assim, outra abordagem metodoldgica pode
permitir uma visdo mais abrangente e contextualizada do ensino do Direito nas
universidades, para verificar o que dessas propostas realmente chega aos estudantes
na pratica e, a partir da perspectiva desses atores, entender quais concepcodes eles
tém sobre os métodos consensuais e como as praticas académicas tém repercutido.

Diante dos desafios identificados, algumas proposicbes podem ser
consideradas para avangar na construgdo de uma educacéo juridica transformadora.
Em primeiro lugar, é crucial que as universidades integrem disciplinas e praticas
relacionadas a mediagdo e a gestdao de conflitos aos seus curriculos de forma
obrigatoria e estruturada, assegurando que todos os estudantes tenham acesso a
essas ferramentas desde o inicio de sua formacao. Além disso, € importante que
esses conteudos sejam tratados de maneira transdisciplinar, garantindo uma
abordagem integrada e consistente.

Recomenda-se também a criagao de redes colaborativas entre instituigdes,
visando a troca de experiéncias e boas praticas. Essas redes podem promover
parcerias com camaras de mediagao, instituicdes publicas e organizagdes sociais,
oferecendo experiéncias que conectem teoria e pratica, e criando espacos dedicados
ao desenvolvimento dessas abordagens autocompositivas, preservando seus
principios e objetivos. Dessa forma, serdo formados juristas aptos a atuar em
contextos reais de mediagao e resolucio de conflitos.

Outra proposta € o desenvolvimento de programas de formagao continuada
para docentes, capacitando-os para ensinar e promover metodologias que valorizem
a alteridade, a cooperagao e a empatia como elementos centrais na formacéo juridica.
Finalmente, é imperativo que as politicas institucionais das universidades incentivem

a pesquisa e a produgédo académica voltadas para a inovagao na educacgéo juridica,
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com énfase em métodos consensuais de resolugéo de conflitos, contribuindo para a
evolugao continua do ensino do Direito no Brasil.

Por fim, superar a cultura da competicdo na realizagao do Direito ainda € um
desafio atual, mas a educagéo juridica possui um relevante potencial de influéncia na

mudanca desse paradigma.
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