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Resumo: O estudo de caso propode a utilizagdo da metodologia da Norma de Inspecdo Predial do Instituto
Brasileiro de Avaliacdes e Pericias de Engenharia de S3o Paulo - IBAPE/SP somada as orientacdes técnicas
preconizadas pela seguranca de voo, visando detectar patologias em um heliponto elevado localizado na
cidade de Brasilia-DF.

Partindo do principio que o heliponto elevado é compreendido como elemento construtivo e ao considerar
a expansdo e a presenca dos helipontos elevados no cotidiano das grandes cidades nos ultimos 20 anos no
Brasil, destaque-se que grande percentual deste patrimbnio atingiu um estado de prioridade de
manutencdo, que visa garantir niveis aceitaveis de desempenho e de seguranga, em concordancia com o
previsto no projeto da edificacdo e com as exigéncias do uso da mesma, conforme recomenda a Norma
IBAPE/SP.

Apresenta um roteiro criado a partir dos componentes existentes no heliponto elevado em questao, que
podem variar conforme a aeronave do projeto, as dimensdes e o tipo de operagdo do heliponto, o nimero
de helipontos e de aerédromos existente nas cercanias, a regulacdo urbana municipal, entre outras
guestdes de ordem legal, aerondutica e urbana.

Paralelamente, sugere contribuicdes para a manuten¢do e a seguranga predial, ampliando a visdo
sistémica, que enfoca a edificagdo sob a triade da técnica, do uso e da manutencdo, principais pilares de
sustentacdo da qualidade condominial, cuja viga mestre é a seguranca, e a percep¢do do aumento da
abrangéncia das inspecdes.

Abstract: The case study proposes the use of the methodology of Building Inspection Standard of the
Brazilian Institute Reviews and Expert of Sdo Paulo Engineering - IBAPE/SP plus the technical guidelines
recommended by the flight safety, to detect pathologies at an elevated heliport located in the city of
Brasilia-DF.

Assuming that the rooftop helipad is understood as a constructive element and consider the expansion and
the presence of elevated heliports in daily life in large cities in the last 20 years in Brazil, highlighted that a
large percentage of this equity reached a maintenance priority status, which aims to ensure acceptable
levels of performance and security, in accordance with the provisions of the building project and the
requirements of the use of it, as recommended by the IBAPE/SP Standard.

It features a script created from existing components in high helipad in question, which may vary according
to design helicopter, the dimensions and the type of heliport operation, the number of heliports and existing
airfields in the vicinity, the municipal urban setting, among other issues of legal, aeronautics and urban
order.

At the same time, suggests contributions to the maintenance and building security, increasing the systemic
vision, which focuses on building under the triad of technology, the use and maintenance, the main pillars of
condominium quality, which crossbeam is security, and perception of the increased scope of inspections.

Palavras-chave: Heliponto elevado, Inspegdo, Manutengao, Patologias, Seguranca.
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1. Introdugao

O artigo foi formatado com base em um estudo de caso relativo a inspecdo realizada em um heliponto
elevado, que objetivou levantar o estado de conservagdo do mesmo apds a mudanca ndo programada da
posicdo da rampa de acesso a plataforma de pouso e decolagem, identificando as consequentes patologias
geradas por este fato.

Partindo do principio que o heliponto elevado é compreendido como elemento construtivo e ao considerar
0 panorama economicamente positivo vivenciado nos ultimos 20 anos no Brasil, destacam-se a expansao e
a presenca deste elemento na arquitetura de inUmeros empreendimentos da construcdo civil
desenvolvidos no pais neste periodo.

O heliponto elevado é entendido como uma area definida sobre uma estrutura elevada destinada
exclusivamente a chegada, partida e movimentacdo de helicépteros em sua plataforma. Sua importancia
no contexto da valorizacdo do imdvel e da ampliagdo da mobilidade urbana é inquestiondvel quando
observados o desenvolvimento dos projetos arquitetdnicos e a expansdo urbana e territorial das
metrépoles.

Entretanto, o cotidiano das grandes cidades brasileiras passou a enfrentar real e imediato desafio com o
crescente aumento percentual do patrim6nio com mais de 20 anos de construgdo, que passa a atingir um
estado de prioridade de manutencdo e exige atenc¢do redobrada quanto a conservacdo de seus sistemas e
elementos construtivos por meio de manutengdes programadas.

A inspecgao predial torna-se, entdao, a ferramenta de gestao que o administrador condominial do enorme
patrimdénio construido pela engenharia brasileira utiliza para programar a manutencdo preventiva e
corretiva do imdvel sob sua responsabilidade.

Essas atividades de manutenc¢do sdo necessarias ao longo da vida util das edifica¢des, pois visam garantir
niveis aceitdveis de seguran¢a e de desempenho, entendido aqui como comportamento em uso, com
qualidade, norteados pelo previsto no projeto da edificagdo e pelas exigéncias do uso da mesma,
independente do tipo, segundo orienta a Norma IBAPE/SP 2011.

Para tal, o manual do proprietario é o documento de acesso continuo do gestor do condominio, sindico
e/ou engenheiro de manutengdo, para o efetivo planejamento e acompanhamento das agdes a serem
realizadas dentro dos prazos de garantia formalizados pelo construtor e com o devido controle do custo das
atividades de manutencdo predial.

A aplicagdo conjunta dos principios e ferramentas da seguranga de voo visa ampliar o universo da inspegao
predial ao abordar de maneira sistémica o emprego da manutengdo pautada no constante
acompanhamento do meio, destacando a sua importancia no contexto do controle da seguranca
operacional e patrimonial e antecipando potenciais ocorréncias mediante o emprego de ag¢des preditivas
programadas e, se necessdrio for, de acdes preventivas periddicas.

1.1 Conceituacao de Inspecao Predial

A definicdo do IBAPE para Inspecdo Predial é: “Analise isolada ou combinada das condi¢Ges técnicas, de uso
e de manutencdo da edificacdo.” Norma IBAPE/SP 2011 e Norma do IBAPE Nacional 2012.

Do livro Inspeg¢do Predial (2012), temos que a implantacdo da Norma do IBAPE aprimorou conceitos e
consolidou a visdo sistémica, que enfoca a edificacdo sob a triade da técnica, do uso e da manutencao,
principais pilares de sustentacdo da qualidade condominial (Figura 1), cuja viga mestre é a seguranga.
Vistoria do estado da edificacdo e de suas partes constituintes, que, por meio de metodologia especifica
avalia as condicGes técnicas e de uso, a manutencdo preventiva e corretiva e a funcionalidade,
consideradas as exigéncias dos usudrios, visando orientar as atividades de manutencdo quanto a
elaboracdo dos procedimentos de identificacdo e classificacio em conformidade com as normas técnicas
vigentes, e conscientizar a gestdo do condominio quanto ao melhor aproveitamento da vida util prevista
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para os sistemas e elementos construtivos existentes. Conceito adaptado pelo autor fundamentado nas
seguintes fontes:

. Comissdo de Estudos da ABNT (CE-02:140.02) instalada em 10/04/2013;
. Livro: Pericias de Engenharia, IBAPE/SP, Ed. PINI (2008);

. ABNT NBR 5674 (2012);

. ABNT NBR 15575-1 (2013).

Manutengio:

(i) estratégia / plano / programa
(ii) operagdo / registros

(iii) ndo conformidades: falhas

Técnica: t Funcional ou do Uso:
A Y

(1) projetqs (i) seguranca

(if) especificagdes (ii) vida til / durabilidade
(iii) nio conformidades: (iii) ndo conformidades:
anomalias construtivas anomalias funcionais

Figura 1 - Pilares de sustentagao da qualidade condominial

2. Metodologia

O estudo de caso propée a utilizacdo da metodologia da Norma de Inspecdo Predial do Instituto Brasileiro
de Avaliacbes e Pericias de Engenharia de S3do Paulo - IBAPE/SP somada as orientagBes técnicas
preconizadas pela seguranca de voo, visando detectar patologias em um heliponto privado elevado
localizado na cidade de Brasilia-DF.

Apresenta um roteiro criado a partir dos componentes inspecionados no heliponto em questdo, que foram
posteriormente selecionados para aplicagdo no estudo de caso. Teve como ponto de partida um evento
singular promovido pela gestdo do condominio, que determinou a equipe de manutengdo predial,
pertencente a uma empresa terceirizada, o deslocamento da rampa de acesso a plataforma do heliponto
do local original de instalagdo sem o devido embasamento técnico, a verificagdo das consequéncias fisicas
aos componentes e equipamentos envolvidos, tampouco as implicagBes legais de uma alteragdo das
caracteristicas fisicas do heliponto sem o respectivo projeto ou mesmo a autorizacdo dos o6rgdos
competentes.

A inspecdo foi executada em duas visitas com intervalo de uma semana entre elas e objetivou avaliar os
principais componentes do heliponto elevado vistoriado, verificando o estado real (conservagdo e
preservagdo; situacdo encontrada) versus estado ideal (previsto para um melhor aproveitamento da vida
util de seus componentes, situagdo desejada) por meio de inspegdo visual com base em avaliagdo técnica e
legal reforcada por um relatério com registros fotograficos. Para conferir agilidade ao estudo de caso,
apenas as fotografias mais relevantes de cada componente selecionado do heliponto foram mantidas.

As avaliagGes do grau de risco dos componentes inspecionados no heliponto seguiram estritamente a
Norma IBAPE/SP (2011) e sdo apresentadas apos a analise técnica de cada um deles, considerando o risco
oferecido aos usudrios, ao meio ambiente e ao patrimonio, dentro dos limites da inspecdo predial e
seguindo os preceitos da seguranca de voo.

Da inspecdo originalmente executada foram destacados os componentes que apresentavam um maior grau
de deterioracdo, demandando, em consequéncia disto, maior atencdo técnica. Abrangeu, conjuntamente,
os fundamentos tedricos e metodoldgicos a seguir:
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2.1 A Norma de Inspegdo Predial do IBAPE/SP

A Norma IBAPE/SP (2011) é uma ferramenta da gestdo predial que avalia a qualidade da manutencgdo
empregada, devido aos seus aspectos preventivos, conceitos empregados e métodos de andlise das
deficiéncias. Classifica a patologia construtiva como sendo o estudo da natureza das modificacdes
estruturais e ou funcionais, produzindo anomalias construtivas.

Disciplina a atividade técnica denominada Inspecdo Predial, orientando o profissional quanto aos
procedimentos das avaliagGes necessdrias ao diagndstico do estado da qualidade de manuten¢do, bem
como indicar as criticidades e providéncias que deverao ser encaminhadas no ambito da manutencdo e da
seguranca patrimonial das edificacdes. E, ainda, um instrumento eficaz para minimizar os efeitos da
deterioragdo precoce na edifica¢do.

A inspecdo predial é atividade que possui norma e método préprios. Classifica as deficiéncias constatadas
na edificacdo com visdo sistémica, aponta o grau de risco observado para cada uma delas e gera lista de
prioridades técnicas com orientacdes ou recomendacdes para sua correcdo. E preventiva, diminui risco de
acidentes prediais, auxilia no direcionamento de investimentos na edificacdo e nas adequacdes do plano de
manutencgao.

A inspecdo predial deverda ser planejada conforme o tipo da edificacdo, consideradas suas caracteristicas
construtivas, nivel de inspecao a ser realizado e a vistoria teve inicio com uma entrevista com o responsavel
da edificacdo (sindico, administrador ou gestor), com abordagem dos aspectos cotidianos do uso e da
manutencdo do imdvel.

2.2 Seguranca de Voo

Orienta o Decreto n°® 87.249, de 07 de junho de 1982, que a Seguranca de Voo no Brasil é conduzida no
ambito do Sistema de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronduticos (SIPAER), integrando a
infraestrutura aerondutica, cujo 6rgao central é o Centro de Investigacdo e Preven¢do de Acidentes
Aeronduticos (CENIPA). Compete ao SIPAER: “planejar, orientar, coordenar, controlar e executar as
atividades de investigacdo e de prevengao de acidentes aeronauticos”, conforme disposto no artigo 86 da
Lei n® 7.565, de 19/12/86.

Ainda, no artigo 87 da mesma Lei é disposto que “A Prevencdo de Acidentes Aeronauticos é da
responsabilidade de todas as pessoas, naturais ou juridicas, envolvidas com a fabricagdo, manutencao,
operacgao e circulagdo de aeronaves, bem como com as atividades de apoio da infraestrutura aeronautica
no territério brasileiro”.

Sete sdo os principios do SIPAER, de acordo com a MCA 3-3, de 03/12/12:

1. TODO ACIDENTE PODE E DEVE SER EVITADO - Um acidente resulta de uma sequéncia de
acontecimentos originados em falhas enquadradas em dois fatores contribuintes bdsicos: Fator
Humano e Fator Material. Apenas apds a identificagdo e andlise dos fatores contribuintes do acidente,
medidas adequadas a neutralizagdo dos mesmos poderdao ser adotadas. FATOR CONTRIBUINTE é
entendido como a condigdo (ato, fato ou combinacdo deles) ou deducdo hipotética que, aliada a outras,
em sequéncia ou como consequéncia, conduz a ocorréncia de um acidente aerondutico, de um
incidente aerondutico grave, de um incidente aeronautico, de uma ocorréncia de solo, ou que contribui
para o agravamento de suas consequéncias;

2. TODO ACIDENTE RESULTA DE UMA SEQUENCIA DE EVENTOS E NAO DE UM FATOR CONTRIBUINTE
ISOLADO - Dificilmente pode-se afirmar que um acidente é o resultado de um Unico fator ou de uma
Unica situacdo perigosa. Os acidentes aeronauticos resultam da combina¢do de diferentes Fatores
Contribuintes. A prevencdo de acidentes atua na identificacdo, mitigacdo e eliminag¢do destes fatores
(focada nas falhas latentes e ativas), antes que o ponto de irreversibilidade de um acidente seja
atingido;
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3. TODO ACIDENTE TEM UM PRECEDENTE - Quando comparadas as caracteristicas de um acidente
conclui-se que sdo raras a sua originalidade, pois um combinado de fatores contribuintes, ou até
mesmo todos eles, j4 sdo conhecidos. Em acidentes similares, os fatores contribuintes serdo
basicamente os mesmos em sua esséncia, variando apenas a forma como se apresentaram. Os
trabalhos de prevencdo objetivam assegurar que os fatores contribuintes nao se repitam no futuro;

4. PREVENCAO DE ACIDENTES REQUER MOBILIZACAO GERAL - A prevengdo de acidentes, por natureza,
somente alcanga os efeitos desejados com uma mobilizagdo geral da corporagao. Apenas por meio de
um adequado trabalho de conscientiza¢do, que destaque a importancia e a responsabilidade de todos
aqueles que integram tarefas relacionadas com a aviacdo, os seus objetivos serdo alcancados.
Seguranca deve ser algo inerente a tudo que se faz. Um programa educativo bem dirigido pode elevar
os indices de seguranca individual e coletivamente na corporacao;

5. PREVENCAO DE ACIDENTES NAO RESTRINGE A ATIVIDADE AEREA; AO CONTRARIO, ESTIMULA O SEU
DESENVOLVIMENTO COM SEGURANCA - A prevencdo de acidentes estimula e incrementa a atividade
aérea em todas as suas modalidades. A preservacdo de equipamentos e recursos humanos, obtida pela
prevenc¢ao, proporciona, na pratica, uma maior utilizagdo destes recursos em prol da atividade aérea;

6. OS COMANDANTES, DIRETORES OU CHEFES, SAO 0S RESPONSAVEIS PELA PREVENCAO DE ACIDENTES -
A prevencgao de acidentes é responsabilidade de todos, sendo de responsabilidade direta do comando,
direcdo ou chefia, a preservacdo do pessoal e do material que integram a organizacdo. Ainda que a
atividade aérea em si apresente um indice de risco, é prioritdria a preocupacdo de se anular ou, pelo
menos, de se minimizar este risco. Nenhum programa de prevencdo lograra éxito, por mais objetivo e
eficaz que seja, caso ndo tenha o indispensavel apoio pessoal, de forma ostensiva, dindmica e positiva,
do comandante, diretor ou chefe, por deterem o poder decisério da organizacdo. O engajamento
pessoal e direto do chefe e de toda a direcdo da organizacdo, principais responsaveis pela prevencao de
acidentes, incentivard o aumento da eficiéncia da organizagcdo no desempenho das operagcdes que lhe
sdo afetas, evitando falhas de gestao;

7. EM PREVENCAO DE ACIDENTES NAO HA SEGREDOS NEM BANDEIRAS - As experiéncias, os
ensinamentos e as ideias oriundas de qualquer fonte, de todo o mundo, devem estar disponiveis para a
comunidade aerondutica. O intercambio de informa¢Bes de prevencdao de acidentes deve ter fluxo
continuo, visando Unica e exclusivamente a seguranca de todos, ao bem comum. A informagdo é
fundamental, sem a qual os programas e as ferramentas tém a sua eficacia comprometida de maneira
significativa por ndo ser possivel determinar as areas e atividades que deverdo ser objeto das medidas
de prevengdao. Em prevengdo de acidentes, as informag¢des sdo obtidas por meio da participagdo
voluntdria dos envolvidos com a atividade aérea, que utilizam formuldrios padronizados e
desenvolvidos para este fim. Assim, uma acusa¢do ou puni¢dao decorrente de tais informagbes gerara
um desestimulo ao reporte voluntdrio, com consequéncias adversas a prevengao.

3. Estudo de Caso

O estudo de caso aqui apresentado é peca do trabalho de inspec¢do realizado em um heliponto privado
elevado, que integra a estrutura de um edificio comercial. Visou nortear a administragdo do condominio
guanto as rotinas operacionais de manutencdo a serem implantadas dentro do padrdo de qualidade exigido
pelo usuario e aqueles a serem revisadas, focando um melhor desempenho ao longo da vida util e uma
maior disponibilidade dos equipamentos e componentes desse elemento construtivo.

Buscou inspecionar o heliponto, observando os procedimentos de manutengdo adotados pela gestdo
condominial desde a entrega formal da edificacdo pela construtora ao condominio proprietario, levantando
e mensurando o atual estado de conservagdo dos componentes apontados pelo gestor e daqueles
identificados como ndo conformes durante a vistoria para avaliar e validar as a¢des adotadas pela
administracao.
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A inspecdo visou apontar critica e tecnicamente as patologias encontradas, destacando de maneira
criteriosa as falhas levantadas em campo com o objetivo Unico de direcionar a equipe de engenharia do
condominio e, consequentemente, a equipe de manutengdo subordinada a ela e os demais envolvidos
guanto a correta gestdo da manutencgdo a ser feita no heliponto.

Por fim, alinhados os objetivos e os critérios, pretendeu gerar a base futura para uma parametrizacao
segura dos procedimentos e acdes das manutengbes preventiva e corretiva, visando a regulacdo da drea
para a implantacdo da manutengdo preditiva e para os devidos controles, incluindo de custo, relativos as
acgOes corretivas quando necessarias.

Os nomes do condominio, do heliponto, das empresas envolvidas e dos fornecedores, assim como as
marcas e modelos dos componentes, equipamentos e tintas foram preservados por questées académicas e
de privacidade.

3.1 Caracteristicas Estruturais do Heliponto Elevado Inspecionado

E uma estrutura tradicional com laje nervurada em concreto armado sob vigas apoiadas em pilares, que a
ligam diretamente ao andar de servico. No lado sul da edificacdo existe uma laje impermeabilizada,
também em concreto armado, conectada ao andar de servico por uma escada de acesso composta de dois
lances e um patamar entre eles, que é uma pequena laje intermediaria. A laje impermeabilizada da acesso
aos 2 (dois) reservatdrios de dgua da edificacdo e estd ligada a plataforma do heliponto por uma rampa em
aco. (Figura 2)

Figura 2 - Caracteristicas estruturais do heliponto inspecionado em 3D

3.2 Caracteristicas Fisicas e Operacionais

Uma inspecdo de heliponto deve ser executada por profissional especializado e com experiéncia para
observar e avaliar as condigdes fisicas e operacionais encontradas, bem como assegurar que as facilidades,
0s servigos e equipamentos existentes estejam compativeis com as normas e os padrdes legais vigentes e
de acordo com o projeto apresentado a Autoridade Aeronautica.

A regulacdo destas condicBes é prevista na Portaria DEPV n° 18/GM5, de 14/02/74, e resumida a seguir de
acordo com as caracteristicas do heliponto privado elevado inspecionado:

3.2.1 — Componentes do Balizamento Noturno e Ajudas Visuais

Balizamento horizontal:

Sinal de identificacdo para helipontos - letra indicativa do tipo de heliponto
Delimitadores da area de toque (TLOF) e de pouso e decolagem (FATO)
Indicador de direcdo do eixo da superficie de aproximacdo e de saida
Indicacdo da resisténcia do piso do heliponto

Dimensdes e formatos dos algarismos para sinalizagdo (padronizagao)
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Balizamento vertical:

Luzes de limite da 4rea de pouso

Floodlight

Luzes indicadoras da 4rea de toque (embutida)

Indicador da dire¢do do vento iluminada e com luz de topo (biruta) ABNT NBR 12647 (2013)

Avisos de seguranca:

Cartazes contendo Avisos de Seguranga que objetivam evitar acidentes com pessoas que transitem
pela area de pouso e suas imediagdes. Conterdo recomendagdes expressas para o caso de aproximacao de
pessoas, embarque de carga e/ou pessoal, estando os rotores do helicoptero em movimento. Enfase
especial devera ser dada aos avisos visando a evitar colisdo de pessoas com o rotor de cauda dos
helicopteros.

3.2.2 — Formato do Heliponto e Dimensdes das Principais Areas Operacionais

/

Y

Formato da Area de Pouso e Decolagem: quadrado

Dimensdes da Area de Pouso e Decolagem (FATO): 19,5x 19,5 m
Dimensdes da Area de Toque (TLOF): 13x 13 m

Dimensdes da Area de Seguranca: 22,5x 22,5 m

Elevagéo: 1.152 m

K Resisténcia do Piso: 4 toneladas /

Figura 3 - Caracteristicas fisicas do heliponto elevado inspecionado

3.3 Informagdes Complementares

3.3.1 — Do Heliponto

Projetado, construido e validado em concordancia com a legislacdo aerondutica vigente é um elemento
diferenciado na estrutura do condominio de edificio comercial, normatizado por requisitos e exigéncias
técnicos especificos que requerem capacitagdo do pessoal envolvido, continuidade programada e
dedicagdao em sua manutengao.

3.3.2 — Das Operacdes de Pouso e Decolagem

Inscrito oficialmente no Cadastro Nacional de Aerédromos da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC e
aberto as operacbes aéreas em 19 de fevereiro de 2015.

3.4 Inspecdo Técnica do Heliponto

Dias de realizagdo da inspecdo técnica no heliponto: 28/07 e 18/08/15 com um retorno de conferéncia das
corregBes sugeridas no dia 25/11/15.

Tipo de inspecdo realizada: nivel 1 — identificacdo das anomalias e falhas aparentes em imdveis simples e
equipe de apenas um profissional especializado. Foram identificadas anomalias funcionais e falhas de
execucdo, ambas classificadas como criticas e com alta prioridade devido a perda de desempenho dos
elementos inspecionados, afetando diretamente a seguranca operacional e dos usuarios.

A construtora do edificio, por meio de empresa de consultoria especializada, se esfor¢ou ao maximo para
buscar no mercado um fornecedor reconhecido no meio aerondutico, que viesse atender a demanda
especifica do heliponto ndo sé tecnicamente, mas que fabricasse e instalasse os equipamentos de
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balizamento e sinalizacdo previstos no projeto, e que ainda fornecesse os equipamentos para combate a
incéndio e as ferramentas de arrombamento, devendo ser reconhecidos no mercado e 100% homologados
para uso aeronautico.

Os equipamentos existentes foram devidamente dimensionados e adquiridos atendendo as exigéncias
técnicas e legais, visando cumprir o objetivo proposto pela construtora, que era entregar ao cliente um
heliponto elevado com o mais alto grau de qualidade e de tecnologia, dentro dos requisitos operacionais
atualizados da legislagdo aeronautica, tendo sido instalados havia pouco mais de 2 anos e 2 meses (26
meses) a época da inspecdo.

Um fato que chamou atencdo imediata ao serem inspecionados os elementos componentes do
balizamento diurno/noturno e o indicador de direcio e de intensidade do vento é o estado de conservacgdo.

Todos os equipamentos vistoriados sdo homologados para uso aeronautico e foram concebidos dentro de
normas regulamentares precisas e para resistirem as intempéries meteoroldgicas em um heliponto
elevado, independente de sua condigdo, intensidade ou estabilidade e das caracteristicas operacionais
peculiares do aerédromo.

Assim, é injustificavel o estado de conservacdo encontrado, o que aponta para o desconhecimento geral
das equipes com relagdo ao valor investido no heliponto, destacando o dos equipamentos instalados, e dos
procedimentos de manutencdo a serem adotados para as devidas correcdes e atualizagGes estruturais e
gerais necessarias, visando colocar o heliponto de volta ao patamar que foi recebido da construtora.

O Manual de Operacdes do Heliponto prevé uma série de rotinas a serem cumpridas diariamente pela

equipe plantonista, que é composta pelo supervisor de seguranca, pelos brigadistas, pelo pessoal da
seguranca, de limpeza e da manutencao.

Entretanto, ao longo da execuc¢do da inspeg¢do passou a ser motivo de atencdo o nivel de compreensdo, de
conhecimento e de envolvimento das equipes de engenharia e de manutencdo nas ac¢des junto ao
heliponto e na percepc¢do da importancia deste componente estrutural e condominial para o usuario.

4. Descaracterizagdo do Heliponto

A rapida descaracterizacdo do heliponto é notdria, tendo ocorrido devido a falta de um planejamento
prévio de manutenc¢do, a qual ndo fora efetivada até a data de realizacao da inspe¢do. As mudancgas de
caracteristica fisica executadas revelaram desconhecimento técnico, pressa em resolver um possivel
problema levantado internamente pelo usudrio e inabilidade na solugdo, tendo sido executada por
empresa terceirizada sem experiéncia e/ou por pessoal ndo qualificado e com pouca ou nenhuma
orienta¢do qualificada. Ainda, ndo foi elaborado um desenho das mudangas requeridas em planta ou
projeto, tornando o heliponto irregular sob o ponto de vista técnico-legal.

Por forca de lei, toda mudanca de caracteristica fisica deve ser submetida a apreciacdo da Autoridade
Aeronautica por meio dos documentos oficiais necessarios instituidos acompanhados da respectiva planta
(ou projeto) devidamente assinada pelo responsavel técnico, pois pode comprometer a seguranca de voo.

As acOes estruturais ou de manutengao que vierem a ser cogitadas para o heliponto no futuro deverao ser
previamente avaliadas com base em critérios exclusivamente técnicos e com o devido respaldo legal,
evitando, assim, que o heliponto se transforme em um transtorno em termos de custos de manutencdo e
de operacdo, tornando-se atrativo para fins de fiscalizacbes da Autoridade Aeronautica.

4.1 Grade de Protecao de Heliponto

A grade de protecdo é parte integrante da infraestrutura do heliponto compondo a area de protecao, tendo
a sua concepgao e dimensdes previstas em lei, influindo diretamente na seguranca das operacOes aéreas,
dos passageiros e do pessoal de apoio.
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O projeto original indicava uma rampa de acesso mais proxima da laje do heliponto, tendo sido, por este
motivo, a grade de prote¢do desenhada com apenas 1 metro de projecao em grande parte de sua extensao
no lado sul do heliponto, diferenciando-se dos outros trés lados, que tém 1,5 metros de balanco.

As Figuras 4 e 5 destacam o lado sul do heliponto, onde é observada a rampa de acesso a plataforma de
operacdes de voo em sua atual posicdo e configuracdo. E notdrio o afastamento resultante entre a rampa
de acesso e a grade de protecdo do heliponto, gerando uma grave ndao conformidade, que afeta
diretamente a seguranca e o conforto dos usuarios.

Figuras 4 e 5 - Grade de Protec¢do de heliponto - lado sul do heliponto inspecionado

Uma importante informacdo da caracteristica do projeto original a ser destacada é que, devido ao fato da
proximidade da rampa de acesso a plataforma da grade de protecdo do heliponto, optou-se por nao ser
colocado o guarda-corpo (ou grade da rampa) no lado esquerdo de quem a sobe, evitando uma quantidade
adicional desnecessdaria de elementos e componentes que teriam baixa funcdo nominal, contribuindo para
o0 aumento do custo final do projeto da rampa.

Com o deslocamento da rampa houve, naturalmente, um maior distanciamento da grade de protec¢do do
heliponto, tornando o transito local de pessoas perigoso devido a vulnerabilidade da area (vide Figuras 4, 5
e 12). Assim, é procedente que as longarinas de 1 metro sejam substituidas por longarinas de 1,5 metros,
harmonizando todo o conjunto instalado no heliponto e padronizando a drea de seguranca dentro do que
rege a legislacdo aerondutica.

Foi solicitada a adigdo do guarda-corpo (ou grade da rampa) no lado mais proximo da plataforma do
heliponto (lado esquerdo de quem a sobe), visando diminuir os riscos potenciais de acidentes com os
transeuntes naquele local. Foi sugerido, adicionalmente, um teste de resisténcia do guarda-corpo da rampa
de acesso ao heliponto, visando verificar o peso suportado por este componente quando de uma subita
admissdo de carga, pois o sistema é agraddvel esteticamente, porém visualmente ndo oferece a
confiabilidade e a seguranca necessarias.

O setor da grade de protegdo instalado a direita de quem sobe a segunda se¢do da rampa de acesso a
plataforma de pouso e decolagem no lado sul do heliponto estd com a primeira longarina enfraquecida
apos o deslocamento da rampa, ainda que tenha sido reforcada. Testes com carga foram feitos nas duas
visitas de inspec¢do, impondo uma pressao similar ao peso de uma pessoa que tem aproximadamente entre
80 e 90 quilos.

O primeiro ensaio, executado no dia 28/07/15, foi realizado com a aplicacdo de uma forca de baixo para
cima, que resultou na deformacdo da longarina de ferro galvanizado em perfil | e do seu refor¢o, conforme

Detecgdo de patologias em um heliponto elevado sob a dtica da inspe¢do predial: Estudo de Caso 9



0.‘ v XII Congresso Internacional sobre Patologia e Reabilitagdo de Estruturas
’l(') ,\ b Xll International Conference on Structural Repair and Rehabilitation

C‘\V\?

26-29 October, 2016, Porto, Portugal

ilustrado pelas Figuras 6 e 7, mostrando a deformidade da estrutura apés o rompimento das soldas nos
pontos de fixacdo a plataforma do heliponto.
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A

2
?

Figura 6: Porcdo da Grade de Protegdo de heliponto a direita de quem sobe a rampa cuja longarina e reforco foram
ensaiados e Figura 7: Longarina e reforco deformados apds teste de carga (a area em vermelho mostra o desnivel das
pontas da grade)

No dia 18/08/15 foi executado um segundo teste com carga, desta vez com a aplicacdo da forca inversa a
do primeiro ensaio, ou seja, de cima para baixo, simulando o acionamento da grade de protecdo de acordo
com o trabalho para a qual foi projetada. As Figuras 8 e 9 demonstram dois momentos do ensaio. Importa
ressaltar, que a grade de protecdo foi encontrada com a deformacdo originada pelo primeiro ensaio
aparentemente corrigida e com a longarina de reforco novamente afixada a plataforma do heliponto.

-

Figuras 8 e 9 - Aplicacdo de carga na longarina da Grade de Protecdo de heliponto e no reforgo durante o 22 ensaio

As Figuras 10 e 11 mostram o local exato do rompimento do ponto de fixagdo da longarina de reforgo a
plataforma do heliponto, por ocasido do teste de carga, o qual favoreceu o enfraquecimento do conjunto
da longarina da grade de protec¢do, deformando as duas pecas. O local esta destacado em vermelho e
apresentou a mesma nao conformidade observada no 1° ensaio.

A primeira longarina da grade de protecdo do heliponto a esquerda de quem sobe a rampa de acesso a
plataforma de pouso e decolagem ndo foi ensaiada em nenhuma das duas vistorias devido ao fato de ter
sido sugerida a troca de toda a secdo de longarinas do lado sul do heliponto com 1 (um) metro de balango,
visando igualar e padronizar o setor com os demais setores do heliponto, conforme ja exposto
anteriormente.

Grau de Risco - CRITICO: Pode provocar danos contra a salde e seguranca das pessoas e/ou meio
ambiente, perda excessiva de desempenho causando possiveis paralisacdes, aumento do custo,
comprometimento sensivel de vida util e desvalorizagdo acentuada.

4.2 Rampa de Acesso a Plataforma do Heliponto

Com a mudanca da posi¢ao da rampa de acesso a plataforma de pouso e decolagem, os pontos originais de
fixacdo a laje do heliponto ficaram expostos, tornando-se motivo de aten¢do por serem aberturas no
concreto, que exigem imediata manutencdo corretiva, devendo receber tratamento especial de limpeza,
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isolamento, impermeabilizacao, preenchimento com massa e pintura. Varios pontos laterais da plataforma

no lado sul do heliponto apresentam pequenas trincas ou pequenas falhas na concretagem, devendo ser
corrigidos. Vide Figuras 6 e 18 (drea destacada em amarelo).

Figuras 10 e 11 - Local do rompimento na fixa¢cdo da longarina de reforgo a plataforma do heliponto e na solda do
conjunto

A declividade da rampa de acesso ndo foi afetada, pois a peca foi deslocada em seu conjunto como um
todo. Entretanto, observa-se uma pequena alteracdo no desenho da segunda secdo da rampa, que liga a
plataforma do heliponto a primeira secdo (se¢do maior). Vide Figura 13.

Esta alteracdo é esclarecida na Figura 12, onde pode observada a presenca de duas folhas de aco
diferentes, sendo a mais nova relativa a extensdo feita na segunda secdo para compensar o aumento da
distancia até a plataforma do heliponto. Por uma questdo nao sé de estética, mas também de seguranca e,
levando em consideragdo a perda da fungdo de praticamente 70% (setenta por cento) dos parafusos de
fixagdo das folhas de ago as longarinas da rampa de acesso, foi sugerido que as duas folhas fossem
substituidas por uma folha Unica em a¢o, caso o fornecedor pudesse oferecer uma pega sob medida.

A Figura 13 mostra a primeira se¢do da rampa de acesso ao heliponto, destacando a manta emborrachada
instalada sem uma consulta técnica prévia e que ndo é uma solucdo recomendada para este tipo de funcgao,
trazendo sérios riscos de acidente aos transeuntes mesmo em dias ndo chuvosos por ndo apresentar
aderéncia minima satisfatoria.

Foi observada, também, uma quantidade excessiva de cola usada para fixar a manta emborrachada as
folhas que compdem a rampa. A cola, devido a sua composicdo, acumula umidade, residuos diversos e
sujeira contribuindo diretamente para um possivel processo de oxidacdo das folhas de aco da rampa,
podendo diminuir de maneira consideravel o tempo de vida util. Vide Figuras 12 e 13.

Recomendou-se a retirada imediata da manta emborrachada instalada, seguida de uma limpeza minuciosa
da rampa para, entdo, substitui-la por lixas adesivas 3M antiderrapantes em forma de fita, na cor preta,
com largura de 3 a 5 cm, que deverdo ser colocadas em intervalos de distancia que venham a cumprir
eficientemente a sua finalidade.

A rampa de acesso ao heliponto precisa de uma manutencdo detalhada, pois em vérios pontos ao longo de
sua extensdo sdo encontrados buracos de onde soltaram parafusos que espanaram provavelmente durante
o processo de deslocamento da rampa, e rebites que perderam a funcdo, deixando as folhas de aco da
cobertura da rampa soltas em grande parte.
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Figura 12: Rampa de acesso ao heliponto - 12 se¢do com destaque para a manta emborrachada instalada
Figura 13: 22 secao da rampa de acesso ao heliponto com destaque para a diferenga entre as 2 folhas de ago
instaladas

Foi sugerida a complementacdo dos rebites e parafusos faltantes por rebites de maior dimensdo e a troca
gradual daqueles que ainda estdo ativos e cumprindo sua finalidade até a completa substituicdo de todos.
Os rebites tém a vantagem de uma rdpida e pratica manutengdo com baixo custo, além de serem
facilmente encontrados no comércio.

Figuras 14 e 15 - Rebite de fixagdo das folhas de aco a longarina da rampa de acesso ao heliponto com perda total de
fungao

Em vdrios locais ao longo das laterais das duas longarinas que formam a base estrutural da rampa de
acesso ao heliponto, encontram-se pontos esmerilhados, lixados e/ou raspados, e, também, pontos de
solda onde estdo assentadas as novas sapatas dos guarda-corpos da rampa em ago inox recentemente
instaladas (Figuras 16 e 17). Entretanto, nenhum acabamento foi feito posteriormente nas longarinas,
deixando-as expostas as intempéries do tempo, o que deu inicio a um acelerado processo de oxidagdo em
varios pontos. E necessario um tratamento de limpeza, isolamento e protecdo (lixar, aplicagdo de prime e
pintura) destas areas no intuito de preservar este elemento de acesso ao heliponto.
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Figuras 16 e 17 - Pontos esmerilhados, lixados e/ou raspados e pontos de solda sem acabamento

Grau de Risco - CRITICO: Pode provocar danos contra a salde e seguranca das pessoas e/ou meio
ambiente, perda excessiva de desempenho causando possiveis paralisacdes, aumento do custo,
comprometimento sensivel de vida util e desvalorizagdao acentuada.

4.3 Desconfiguragao do Conjunto de Luzes de Perimetro

Na Figura 18 observa-se em primeiro plano, destacada em amarelo, a posi¢do original de uma luminaria
SNO5, que fora removida sem o devido critério técnico e a presenga de massa seladora aplicada no local.
Em segundo plano, destacada em vermelho para referéncia, a luminaria que seria o par daquela que foi
deslocada. De acordo com a Portaria DEPV n° 18/GM5, de 14/02/74, e com o projeto do heliponto
aprovado pela Autoridade Aerondutica, a lumindria deveria permanecer do lado direito da rampa de acesso
a plataforma de embarque e desembarque de helicdptero (area destacada em amarelo) apds o
deslocamento da rampa.

A Figura 19 mostra a atual posicdo da lumindria a esquerda da rampa no sentido de quem a sobe,
confirmando a desconfiguragao do enquadramento do conjunto das luzes de perimetro.

Figura 18 - Areas destacadas em vermelho e amarelo mostram o alinhamento original das Luzes de Perimetro
Figura 19 - Posicdo atual da Lumindaria SNO5 removida de sua posic¢do oficial

O alinhamento do balizamento noturno e a distancia lateral das lumindrias sdo padronizados e
regulamentados pela Portaria DEPV n° 18/GM5, de 14/02/74, devendo obedecer ao enquadramento

Detecgdio de patologias em um heliponto elevado sob a dtica da inspegdo predial: Estudo de Caso 13



0\ v XIl Congresso Internacional sobre Patologia e Reabilitacdo de Estruturas
’ZO ,\ b XII International Conference on Structural Repair and Rehabilitation

C‘\wg:,

26-29 October, 2016, Porto, Portugal

esquematico exemplificado pela Figura 20, onde em cada encontro dos meridianos e dos paralelos com a
borda do heliponto deve estar instalado um elemento balizador perimetral:
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Figura 20 - Enquadramento esquematico das Luzes de Perimetro (Desenho meramente ilustrativo. Fora de escala)

Em 25/11/15, foi realizada uma inspegdo visual complementar para verificagdo das condicdes fisicas do
cabeamento elétrico das luminarias elevadas SNO5 e dos bulbos emborrachados, que protegem e isolam a
saida do miniposte préximo a chapa suporte e da junta frangivel, estando visivelmente ressecados e
trincados pela acdo do tempo e da falta de manutencdo, como pode ser confirmado nas Figuras 21 e 22. A
observagdo foi reportada a gestdo do condominio e a empresa contratada para a manutengao geral do
heliponto, visando informar e atualizar o seu quadro técnico atual contribuindo para um trabalho mais
efetivo.

Figuras 21 e 22 - Cabeamentos e bulbos emborrachados de luminarias SNO5 ressecados e trincados

Grau de Risco - CRITICO: Pode provocar danos contra a salide e seguranca das pessoas e/ou meio
ambiente, perda excessiva de desempenho causando possiveis paralisagdes, aumento do custo,
comprometimento sensivel de vida Util e desvalorizagdo acentuada.

4.4 Sistema de Protec¢do contra Raios tipo Gaiola de Faraday (Para-Raios)

Na vistoria foi identificado o corte da cordoalha de cobre da Gaiola de Faraday em quatro pontos
diferentes, conforme pode ser observado nas Figuras 23 a 26. Quando do deslocamento da rampa de
acesso ao heliponto, a cordoalha foi cortada sem nenhum critério técnico, deixando o heliponto
desprotegido no caso de uma tempestade de raios.

O heliponto desprotegido é uma ameaca clara aos usuarios e as equipes de apoio que nele estiverem,
assim como a aeronave que por ventura vier a operar em um dia de instabilidade meteoroldgica. Isto
porque uma pessoa em pé na plataforma do heliponto ou um helicéptero ali pousado torna-se o ponto
mais alto da edificacdo e, portanto, o caminho mais rapido para o contato do raio com o solo.
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Quando da vistoria complementar, efetuada no dia 18/08/15, verificou-se que a cordoalha de cobre fora
refeita. Entretanto, ndo foi observado tecnicamente o aterramento da Gaiola de Faraday tampouco a
efetividade da manutenc¢do concluida. Assim, recomenda-se que um especialista faca o teste geral do
sistema emitindo parecer operacional positivo do para-raios para controle da equipe de engenharia e do
gestor do condominio.

Figuras 23 e 24 - Dois dos quatro locais onde a cordoalha de cobre da Gaiola de Faraday foi rompida por ocasido do
deslocamento da rampa de acesso ao heliponto

Figuras 25 e 26 - Cordoalha de cobre cortada pendurada sobre a grade de protecdo do heliponto e local do corte no
aterramento da Gaiola de Faraday fixada no guarda-corpo

Grau de Risco - CRITICO: Pode provocar danos contra a salide e seguranca das pessoas e/ou meio
ambiente, perda excessiva de desempenho causando possiveis paralisacdes, aumento do custo,
comprometimento sensivel de vida Util e desvalorizagdo acentuada.

4.5 Indicador de Diregdo do Vento (Biruta)

A Figura 27 evidencia a presenc¢a de dois buracos na manga de vento (ou cone de vento) da biruta do
heliponto. Isto se deve ao fato do material (nylon) ser prescrito para durar até um ano (12 meses) em
consequéncia da exposicdo excessiva as intempéries meteoroldgicas e de ndo ter sido feita nenhuma
manutencdo preventiva/corretiva do heliponto até o momento da vistoria.
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Figura 27 - Cone de vento danificado devido a exposi¢do ao tempo além do previsto pela garantia

As principais caracteristicas que evidenciam a necessidade de troca do cone de vento: desbotamento ou
descoloracdo; pequenos rasgados e furos; enrijecimento (em alguns casos); apodrecimento natural do
nylon com consequente diminui¢do da acuracia.

A manga de vento da biruta encontra-se completamente deteriorada, tendo perdido a precisdo em
registrar a direcdo e a intensidade do vento. Desta forma, o piloto de um helicéptero em procedimento de
pouso no heliponto ndo tera condigOes de avaliar o melhor setor para aproximagao, colocando em risco a
operacdo, o que significa a abortagem por questdes de seguranca de voo. Ainda, caso o condominio seja
vistoriado pela Autoridade Aerondutica ou pelo Corpo de Bombeiros ou venha a ser alvo de denuncia pode
ser multado e até perder o seu registro no cadastro nacional de aerédromos, pois a biruta é elemento
obrigatdrio, compondo o conjunto de sinalizacdo aeronautica.

Grau de Risco - CRITICO: Pode provocar danos contra a saude e seguranca das pessoas e/ou meio
ambiente, perda excessiva de desempenho causando possiveis paralisagdes, aumento de custo,
comprometimento sensivel de vida util e desvalorizagdo acentuada.

5. Interse¢ao dos Universos da Inspecdo Predial e da Seguranga de Voo para Heliponto Elevado

Em teoria dos conjuntos, a intersecdo é um conjunto de elementos que, simultaneamente, pertencem a
dois ou mais conjuntos. A intersecdo é simbolizada pelo diagrama de Venn-Euler, que permite representar
as relacOes entre os conjuntos e os seus elementos.

O heliponto elevado apresenta uma intersegao existente entre dois conjuntos de universos distintos, a
inspecao predial e a seguranca de voo, representados no diagrama da Figura 28 por A e B, respectivamente.

O objetivo maior da contribuicdo da Seguranca de Voo junto a Inspecdo Predial é o incremento da
seguranca patrimonial, operacional e dos usuarios com a inclusdo da visdo estruturada da Prevencdo de
Acidentes. Pautada na busca de condicdes latentes ativas e de ameacas, visa unicamente avaliar, estudar e
compreender a sistematica dos fatos e das condi¢des que, somados, podem acarretar em um acidente.

Sua coexisténcia agrega enorme potencial de reforco de experiéncia com a inclusdo da seguranga
operacional, que estabelece os procedimentos e as ferramentas disponiveis para as atividades diarias de
prevencdo, o planejamento das fungdes e o uso rotineiro de suas ferramentas, que serdo desenvolvidas de
acordo com a realidade da gestdo do condominio.
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Figura 28: Representacdo grafica da interse¢do observada

Ainda que regulamentado por normas aeronauticas especificas e, que apenas parte dos programas e das
ferramentas técnicas da seguranca de voo possa ser empregada no contexto da interse¢do, o heliponto
elevado enquanto elemento construtivo encontra em sua proépria infraestrutura a constante aplicacdo dos
preceitos normatizados da inspecdo predial, que observam claramente aspectos comuns aos dois
universos, que sdo desempenho, funcionalidade, maximizacdo da vida util de seus equipamentos e
componentes, seguranca operacional, de pessoal e dos usuarios, expectativas dos usudrios, estado de
conservagao, plano de manutencdo, rotinas de utilizacdo e operacdo, consideradas e salvaguardadas as
peculiaridades de cada universo.

6. Conclusoes

O artigo pretendeu ser o ponto de partida para o aprimoramento da compreensado do heliponto elevado
como elemento construtivo e sua inclusdo no contexto da inspecdo predial, destacando com os elementos
selecionados para o estudo de caso aqui apresentado a necessidade do conhecimento adicional a ser
adquirido pelos engenheiros e arquitetos que militam como inspetores prediais.

N3do esgotou toda a possibilidade da avaliacdo de novas patologias originadas a partir do emprego das
varias combinagdes de equipamentos e componentes aeronduticos existentes no mercado, no que se
refere a ma instalagdo, defeito de fabricacdo, manutencdo inexistente ou insuficiente, perda de garantia,
mau uso, vida atil incompativel e baixa qualidade dos produtos ofertados, tampouco com relacdo a
construcdo, resisténcia e durabilidade dos materiais empregados na estrutura de um heliponto elevado.

Os componentes e equipamentos abordados e descriminados na inspe¢do de um heliponto elevado
envolvem diretamente a seguranga de voo, das operagdes, do condominio e das pessoas. Dentro de um
planejamento financeiro realista e na sequéncia de prioridades estabelecidas para a manutengdo do
heliponto pela gestdo condominial, todos os itens que apresentaram ndo conformidades passardo por uma
completa manutencdo corretiva, levando em consideracdo o tempo de instalacdo, o historico de
manutencdo e a exposicdo as intempéries atmosféricas no periodo.

Adicionalmente a criagdo e implantacdo de um plano de manutencdo compativel com a realidade
financeira e do uso, o condominio deve realizar inspe¢bes periddicas e/ou especiais, que também poderdo
estar previstas no plano, para acompanhar a manuten¢do das caracteristicas fisicas e operacionais do
heliponto, além da preservacao dos equipamentos e componentes.

Dentre os varios programas e ferramentas da prevencdo de acidentes aeronauticos, que, parcial ou
integralmente poderdo contribuir para o desenvolvimento de trabalhos futuros com o objetivo de ampliar a
intersecdo da seguranga de voo com a inspec¢ao predial sao sugeridos:

1. Programa de Prevencdo de Acidentes Aeronduticos — PPAA;

2. Vistoria de Seguranca de Voo — VSV,

3. Gestdo do Risco—GR; e

4. Programa de prevengdo de danos causados por objetos estranhos (Foreign Object Damage —
F.0.D.).
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Habitualmente, proprietarios de imdveis, usuarios e gestores prediais negligenciam e até mesmo ignoram
atividades preventivas, corretivas, reformas e outras que, por definicdo, deveriam alavancar um melhor
desempenho dos sistemas e elementos construtivos. Essas negligéncias traduzem-se em prejuizo e, em
alguns casos, em acidentes. Inspecdo Predial - A Saude dos Edificios (2012).

Partindo da premissa que os responsaveis pelo condominio proprietario do heliponto elevado inspecionado
(gestor, sindico, administrador, engenheiro, equipes de manutencdo e de seguranca) ndo possuiam
experiéncia anterior tampouco nog¢des bdsicas de manutengdo em heliponto, e, com o objetivo de
familiarizar, informar e orientar a todos aqueles que direta ou indiretamente estejam envolvidos com a
preservacdo e o bom funcionamento do heliponto, uma capacitacdo ministrada por profissional
especializado foi sugerida, sendo prontamente acolhida a ideia pela gestdo do condominio.

A orientacdo e o esclarecimento com vistas a educacdo sdao necessdrios para o combate a cultura da
desinformacdo, da contratacdo de pessoal, visando exclusivamente manter o custo baixo, e da manutencao
apenas com fins corretivos. Ao divulgar a norma ABNT NBR 16280 (2014), que estabelece diretrizes sobre
reforma em edificacdes e sistema de gestao de reformas com foco na conscientizacdo da responsabilidade
e da seriedade que é gerenciar um condominio, consolida-se uma postura gerencial focada na protecdo do
patrimonio e do individuo, valorizando o ativo imobilizado.
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