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Dossié: Democracia e cidadania nas ondas sonoras

O RADIO BRASILEIRO NO CONTEXTO DA PLATAFORMIZACAO:
EXPERIENCIAS, IMPASSES E DESAFIOS

Brazilian radio in the context of platformization: experiences, impasses and.challenges

La radio brasileria en el contexto de la plataformizacion: experiencias, impases'y desafios

Nelia R. Del Bianco!
Elton Bruno Pinheiro2

Resumo: Com uma abordagem cartografica, o artigo analisa como se configura a performance de emissoras de
radio brasileiras nas plataformas Spotify, Apple Podcasts, Google Podcasts, Deezer e Tuneln Radio. Infere-se que
a presenca e atuacdo das radios no contexto da plataformizagdo tém sido marcadas tanto por experiéncias
integradas e estratégicas quanto por impasses relacionados a dispersividade e ao aspecto irregular de algumas
acoes, assim como pelos desafios do carater contingente das plataformas.

Palavras-chave: Radio. Plataformizag&o. Streaming de audio. Cartografia.

Abstract: Through a cartographic approach, is analyzed how the performance of Brazilian radio stations is
configured on the Spotify, Apple Podcasts, Google Podcasts, Deezer and Tuneln Radio platforms. It is inferred that
the presence and performance of the radios in the context of platformization have been marked both by integrated
and strategic experiences and by impasses related to the dispersiveness and the irregular aspect of some actions,
and also by the contingent challenges of the platforms.
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Resumen: Con un abordaje cartografico, se analiza cémo se configura el desempefio de estaciones de radio
brasilefias en las plataformas Spotify, Apple Podcasts, Google Podcasts, Deezer y Tuneln Radio. Se infiere que la
presencia y el desempefio de las radios en el contexto de la plataformizacion han estado marcados: por
experiencias integradas y estratégicas, por impases relacionados con la dispersividad y al aspecto irregular de
algunas acciones y por los desafios de caracter contingente de las plataformas.
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1. Introducao

Ao longo de sua trajetéria centenaria, o radio passou por transformacées no modo de
distribuicdo, producdo e consumo impulsionadas pelos avancos tecnoldgicos, frustrando
predicOes negativas que davam conta do seu desaparecimento frente a emergéncia da /nternet
e das midias digitais. A capacidade de se adaptar ao ecossistema midiatico de forma dinamica,
denominada de Radiomorphosis (VIEIRA; CARDOSO; MENDONCA, 2010) ou Radiomorfose
(PRATA, 2008), prova sua resiliéncia e sentido de permanéncia na vida cotidiana.

Uma das forcas motrizes no processo de mutacéo que levou o radio para além das ondas
hertzianas (em amplitude modulada ou em frequéncia modulada) na década de 90 foi a sua
integracdo a /nternet. Inicialmente, emissoras tradicionais brasileiras criaram s/ites com
dispositivo de streaming para permitir a transmissdo em tempo real e alcangar dimensé&o global
e com caracteristicas proprias. Mais do que um canal de divulgacao da programagao e meio
de contato com a audiéncia, aos poucos, o s/fe foi elevado a categoria de midia complementar

ao oferecer audio on demand, arquivos para se ouvir partes da programacao a qualquer tempo.

Nos anos 2000, o smartphone converteu-se na principal porta de entrada para o consumo
de réadio, alargando as formas de mobilidade antes restritas aos aparelhos transistorizados e de
automovel (BIANCO; PRATA, 2018). A transmiss&o por meio de chip integrado ao aparelho ou
por aplicativos proprios de emissoras (0 que requer uso de dados de redes moveis),
representou mais um alicerce na construcéo do futuro do radio cada vez mais trans-hertziano,
multiplataforma e ubiquo que, na perspectiva de Cardoso, Espanha e Araujo (2008, p. 3), tornar-
se adaptavel ao “ambiente midiatico multitasking’, caracterizado pelo sistema de oferta multipla
que acompanha a audiéncia nos tempos e nos espacos do cotidiano.

A imersao do radio em aplicacbes para /nternet ndo somente ampliou as fronteiras de
distribuicdo de conteudo, as formas de relacionamento da audiéncia que pode compartilhar e
viralizar programas preferidos a partir da interacdo com redes sociais, como também permitiu

DEL BIANCO, N. R. & PINHEIRO, E. B. O radio brasileiro no contexto da plataformizagéo: experiéncias, impasses e

desafios. e Sfer aS -

Esferas, ano 12, vol. 1, n° 23, janeiro-abril de 2022.
ISSN 2446-6190



Dossié: Democracia e cidadania nas ondas sonoras o8

a intercomunicabilidade e complementaridade com outras tecnologias e suportes em direcéo a
crescente comunicacédo em rede (VIEIRA; CARDOSO; MENDONCA, 2010, p. 50), ainda que
coexista com o radio tradicional. Entre as adaptagdes convergentes contemporéneas
identificadas por Franch e Robles (2020), estdo o radio que se vé (emissoras difundem
programas ao vivo em canal pelo YouTube), o podcast(como nova modalidade de distribuicao
de programas radiofénicos em plataformas de audio) e aplicacdes maoveis proprias para ouvir
e interagir com a emissora pelo smartohone.

A este rol de adaptacGes ao complexo ambiente midiatico multitasking, inserem-se as
plataformas de sfreaming de audio como estratégia para ampliar a distribuicdo de conteudo
das emissoras visando conquistar novos publicos e enfrentar a crescente fragmentacéo
midiatica marcada por alternativas de consumo que concorrem entre si na disputa pelo tempo
das pessoas.

De fato, as plataformas digitais ocupam hoje um espaco significativo vida cotidiana e
desempenham um papel central na economia, na sociedade e nas formas de consumo de
midia. Redes de comunicagao on/ine como Twitter, Facebook, Instagram, buscadores como o
Google e aplicativos de mensagens como 0 WhatsApp e Telegram concentram a audiéncia no
meio digital, constituindo-se, em geral, como o primeiro canal de informacao noticiosa para o
publico. Configuram como uma porta de entrada para a rede moldada por algoritmos e dirigidas
a visibilizacdo de conteudos conforme estratégias comerciais, sejam por meio de parcerias com
as marcas informativas, projetos de financiamento ou apoio a inovacdes na area.

Destacam-se nesse processo as plataformas de streaming de éaudio pelo papel
fundamental na industria de musica e no ecossistema midiatico por serem um dos principais
modelos de distribuicdo de conteddo sonoro com ampla penetracao social. Nos EUA, estudo
do instituto Edison Research, 7he Infinite Dial 2020, aponta que a audicao de radio on/ine (via
streaming) foi de 33%. O uso da midia, ligada ao celular, o que inclui streaming de radios ao
vivo, chegou a 45% nos veiculos. A pesquisa aponta ainda que o consumo de audio online
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(inclui radio via streaming, servicos de musicas e podcasts) passou de 5% de alcance em 2000
para 68% da populacdo em 2020. No Brasil, pesquisa da Kantar Ilbope Media (2021) identificou
que 10% da populacéo declara ter ouvido radio pela /nternet em 2020. Entre os ouvintes de
radio pela web, o celular é o gevice favorito para o consumo do meio (66%), seguido pelo
computador (37%). A escuta de radio on/ine com a mesma programacéao do a/a/chega a 18%
dos pesquisados. O crescimento de audiéncia de radio via streaming levou a Kantar IBOPE a
lancar em 2021 um novo método de monitoramento, o Extended Radio, que permitira a analise
do consumo hibrido ou fluido, performance da concorréncia, além de cobrir a escuta em
ambientes off-line e on-line (KANTAR MEDIA IBOPE, 2021).

Contextualmente sintonizadas com novos modos de escuta e distribuicdo de conteudo,
emissoras brasileiras estdo aderindo as plataformas de streaming para oferecer programas de
entretenimento, informacé&o e jornalismo veiculados na radio e podcasts exclusivos, além de
transmitir sua programacao em tempo real. Considerando que as plataformas digitais implicam
na homogeneizacdo de dados e interoperabilidade entre multiplas configuracdes desde
inteligéncia artificial, big data e cloud computing, buscou-se analisar 0 desempenho da
atuacao/presenca, bem como as estratégias utilizadas por radios brasileiras tradicionais que
transmitem em ondas hertizianas em cinco plataformas de audio: Spotify, Google Podcast,
Apple, Deezer e Tuneln. De abordagem cartogréafica, a pesquisa identificou indicios de
esforcos, de parte dessas emissoras, no sentido de serem ativas e atentas as regras dos
algoritmos e ao trabalho exigido para manter uma estratégia de comunicacéo eficaz e visivel,
enguanto uma outra parcela ainda ndo compreendeu a l6gica da plataformizacéo, apontando
para impasses e desafios.
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2. Plataformizacao

A pesquisa realizada teve como referéncia os Estudos de Plataforma, “um campo de
estudos que, desde o inicio da década de 2010, vem sistematizando um conjunto de questdes
que nos permitem problematizar as especificidades das midias sociais e de tantos outros
servicos online” (ANDREA, 2020, p. 7). Compartilha-se da compreenséo de Van Dijck (2016, p.
53-72) sobre a importancia de analisar as plataformas em diferentes dimensdes:

a) como constructos tecnoculturais, o que inclui a tecnologia (metadados, algoritmo,
protocolo, interface e defaull), os usuarios (receptores, os produtores e participes da cultura),
0s conteudos (texto, musica, video, fotos, podcasi); e

b) como estruturas socioecondmicas com regime de propriedade proprio (privado
corporativo, sem fins de lucro, coletivo e comunitario), modelo de negdécio (publicidade,
customizacéao, assinatura, gratuidade, venda e recomendacao de produtos etc.) e governanca
propria (profissional, semiautomatizada, gestdo de conteudo com acordos de licenca,
condicBes para oferta do servico, classificacao algoritmica, politica de privacidade etc.).

Significa entender que as plataformas n&o funcionam como meros intermediarios para a
midia tradicional ao viabilizar tecnicamente o compartilhamento de informacdes e dados; e ndo
sdo arbitros neutros de interacdes e transacdes ou apenas servigos direcionados para gerar e
interpretar dados. Os conteudos, produzidos e disponibilizados a usuarios agregados em
plataformas geram dados relevantes sobre engajamento e retencédo da audiéncia e,
posteriormente, sdo empregados para calcular o que € rentavel para que se possa otimizar
ainda mais conteudos e investir na promo¢&o paga ou interromper o0 ciclo de aquisicdo e
retencao de otimizacao de engajamento (NIEBORG; POELL; DEUZE, 2019 p. 81).

Ao abordar a questao da producédo cultural voltada aos ouvintes-leitores de conteldos
radiofbnicos em plataformas é preciso levar em consideracdo, como assinala Srnicek (2016
apud NIEBORG; POELL; DEUZE, 2019, p. 88) os condicionamentos exigidos por um regime
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econdmico mais complexo e dindmico denominado de “capitalismo de plataforma”, no qual a
l6gica da “comercializacao” e a “concentracéo corporativa” (BENKLER, 2006) (WINSECK; JIN,
2011) — sobretudo das plataformas GAFAM® — que atuam como praticas tensionadoras de
aspectos caracteristicos e imprescindiveis da producao radiofénica, como a pluralidade do
meio, em si, e da sua linguagem, formatos, géneros e programacdo, assim como a
criatividade/inventividade e independéncia dos produtores mediaticos e nos modos como
acessam o0 meio radiofénico.

Nao obstante, segundo Nieborg, Poell e Deuze (2019, p. 85), os produtos de midia,
quando inseridos em plataformas, tornam-se “contingentes”, isto é, de “dependéncia” de uma
selecdo de um grupo de plataformas digitais poderosas, ao mesmo tempo em que s&o
‘maleaveis, de design modular e informados por feedback do usuario alimentado por dados,
abertos a constantes revisdes e recirculacées”. A producdo de midia tende a ser cada vez mais
influenciada, se ndo for governada por uma loégica de plataforma, atuando como uma pré-
condicdo necessaria para o funcionamento de politicas editoriais e de mercado. Como
resultado, as midias tradicionais orientam progressivamente sua produc&o e estratégias de
circulacdo em direcdo a recomendacéo, classificacdo e outros tipos de algoritmos voltados
para o usuario final das principais plataformas, reinventando a forma de monetizacédo e sua
experiéncia editorial e de producao de contetddo (NIEBORG; POELL; DEUZE, 2019, p. 89).

Cotejando essas ponderacdes, entende-se que a presenca e atuacao das emissoras de
radio — e de seus contetdos — no “ambiente mediatico sociodigital” (PINHEIRO, 2019) das
plataformas precisam ser planejadas levando igualmente em consideracéo os estudos de
softwares, de aplicativos e da propria l6gica das plataformas, ou seja, a dimenséo “material,
computacional e de infraestrutura das plataformas” (Cf. MONTFORT;, BOGOST, 2009;
HELMOND, 2015; PLANTIN et a/, 2016 apud NIEBORG; POELL; DEUZE, 2019). Ao mesmo

3 Os autores Nieborg, Poell e Deuze (2009) citam como exemplos o GAFAM, um grupo formado pelas plataformas ocidentais: Google, Apple,
Facebook, Amazon e Microsoft.
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tempo, ndo devem ignorar que a producédo cultural, em geral, e o trabalho da midia, em
particular, podem se tornar dependente desse processo de plataformizacéo, tensionando
questbes de autonomia e sustentabilidade econdbmica de formas particulares de producéo.
Outro aspecto a ser considerado s&o as diferencas de l6gicas editoriais. Na midia tradicional
estas sdo baseadas nas “escolhas de especialistas” em nome de um profissional ideal, com
tendéncia a ser governada por uma légica de mercado (NIEBORG; POELL; DEUZE, 2019, p.
89). A plataformizacéo contrasta com essa dindmica, quando se pondera que 0 sucesso de um
produto depende das escolhas processualizadas por uma maquina. E a interacdo dos usuérios
com O ambiente que impulsiona escolhas, as quais passam a alimentar algoritmos que
interpretam as preferéncias, passando a guia-los numa espécie de “curadoria algoritmica”
afetando, por consequéncia, a escuta/visibilidade do conteudo.

Ademais, alguns pontos nao podem deixar ser tensionados ao se abordar o eixo dos
negocios para a compreensao do fendémeno: as plataformas digitais criam valor facilitando as
trocas/transacdes e promovendo a inovacao. Fornecem uma estrutura que pode aproveitar 0s
baixos custos de tecnologias digitais para gerar correspondéncias eficientes entre usuarios
conectados globalmente. Configuram-se, portanto, em ambientes em constante processo de
reconfiguracéo, isto é, estao continuamente em fluxo (MORRIS, 2015); além disso, “a plataforma
muda fundamentalmente a configuracdo econdmica e institucional na qual a producéo cultural
toma forma, pois 0s produtores de conteldo estao sempre em uma posicdo de dependéncia”
(NIEBORG; POELL; DEUZE, 2019, p. 88).

Assim, levando-se em consideracdo que 0S recursos sociotécnicos e as estruturas
socioeconbmicas das plataformas permitem e levam tanto produtores culturais quanto usuarios
finais a determinados tipos de atividades, conexdes e conhecimentos (NIEBORG; POELL;
DEUZE, 2019), quais destes tém sido mais recorrentes e quais tém sido, em alguma medida,
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recusados no contexto da presenca/atuacao das emissoras de radio tradicionais do pais em
tais ambientes?

3. Emissoras e plataformas de streaming

Em consonancia com a abordagem critica de Nieborg, Poell, Deuze (2019) e Van Dijck
(2016), analisou-se cinco plataformas de sfreaming de audio mais populares no Brasil (Spotfity,
Google Podcast, Apple, Deezer e Tuneln)e sua relacdo com emissoras de radio tradicionais, a
partir da compreensao da tecnologia em si, mecanismos econdmicos e estratégias gerenciais
subjacentes aos mercados de plataforma. Sustenta a escolha Pesquisa Podcast — IBOPE para
CMI Globo de 2020 que apontou que 56% dos(as) entrevistados(as) dao preferéncia ao
consumo de podcast na Plataforma de Video Youtube, em relacdo as Plataformas
especializadas em Audio, 40% indicaram a opcao pelo Spotify, 17% o Google Podcasts; 11%
0 Globoplay;, 9% o Deezer, 5,4% o site/app do podcast, 4,9% o Apple Podcasts. (GLOBO,
2021).

O Spotify € a maior plataforma de streaming de musica do mundo em numero de
assinantes, sendo considerada uma espécie de “Youlube dos podcasts”. Ha duas
modalidades de acesso: o gratuito, com qualidade de som e anuncios, e o0 pago (Fremium)em
que se pode ouvir audios de alta qualidade, sem interrupcao e publicidade, além de permitir
baixar arquivos para qualquer dispositivo no qual tenha o aplicativo Spotify. Fundada em 20086,
em Estocolmo, por Daniel Ek e Martin Lorentzon, a plataforma respondeu ao crescente desafio
da pirataria de musica on/ine quando convenceu as gravadoras a concordarem em compartilhar
0 conteudo em troca de uma participacédo agregada de 20%. Em 2017, lancou seu canal de
podcast com a vantagem de nao ser obrigatdrio assinar o servico ou ter uma conta para criar
um canal. Os arquivos n&o ficam hospedados diretamente na plataforma, mas séo carregados
através de um feed RSS por meio de um /ink que o usuario ira fornecer.
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Segundo dados do Relatdrio Q3, de julho a setembro de 2021 (EXAME, 2021), o Spotify
alcancou mais de 172 milhdes de usuarios Premium (assinantes), 381 milhdes de usuarios ativos
mensais (MAUs) e 400 milhdes de ouvintes-leitores totais. Apenas durante o referido trimestre,
‘o Spotify gerou um fluxo de caixa livre positivo de € 99 milhdes (cerca de R$ 747 milhdes)”
(EXAME, 2021). Atualmente, conta com mais de 3,2 milhées de podcasts em sua plataforma.
(CNN BRASIL, 2021).

Para ampliar o servico de assinatura junto a criadores de conteudo, a plataforma criou,
em 2020, um recurso que permite aos usuarios ouvirem conteudos produzidos exclusivamente
para assinantes e apoiarem seus programas favoritos (SPOTIFY, 2021a). Além de oportunizar
aos criadores o “controle” sobre uma “fonte de receita mais previsivel e estavel”, essa
ferramenta tem entre 0s seus objetivos ampliar o envolvimento entre as producdes e 0s seus
respectivos “fas leais”, o que pode ser, em alguma medida, vantajoso para emissoras de radio
comerciais. E caracterizado como um meio de “desbloquear novas oportunidades de
monetizacao” que, segundo a plataforma, pode proporcionar que “ouvintes de todo o0 mundo
agora possam oferecer suporte direto aos seus criadores favoritos €, em troca, obter conteddo
ou vantagens exclusivas, como episodios bonus, acesso antecipado, reprodu¢é&o sem anuncios
e muito mais.” (SPOTIFY, 2021b). Especificamente para o radio brasileiro, recursos como esses
advindos do fendbmeno da plataformizacdo configuram-se, simultaneamente, como
oportunidade e desafio, sobretudo devido a histérica cultura organizacional de muitas
emissoras, mesmo as de fins comerciais, com equipes profissionais reduzidas, producdes
majoritariamente musicais e baixos investimentos em formacéao e tecnologia, por exemplo.

7

Outro dispositivo lancado pela plataforma Spofify, em dezembro de 2021, € uma
ferramenta para avaliacdo dos podcasts, disponivel na interface do aplicativo. Assinantes
podem encontrar e acessar producdes sonoras com base na opinido de outros usuarios. A
avaliacdo consiste na atribuicdo de uma nota, a qual pode variar de uma até cinco estrelas,
mas que so pode ser emitida, de fato, apds a escuta do conteudo. Em alguma medida, a partir
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da classificacdo gerada em formato de média, o Spotify permite que sejam conhecidas a
propagabilidade do conteudo (podcast/programa/show) e a sua relevancia ou popularidade.
Trata-se de “uma maneira facil de causar uma boa primeira impresséo e atrair novos ouvintes.”
(SPOTIFY, 2021b). Para as emissoras de radio, a ferramenta de avaliacdo € também uma
oportunidade de obter feedbacks de uma parcela significativa de uma audiéncia com habitos
de consumo diferentes do publico que ouve conteudo radiofénico pelo FM ou AM. O proéprio
Spotify (2021) assinala que “incentivar os fas a avaliar seu programa pode ajudar os ouvintes
em potencial a ver que vale a pena sintonizar”. S8o estratégias de mercado dessa natureza que
tem levado a plataforma a ser utilizada por 87,2% dos produtores do pais (ABPOD, 2020).

Outro playerfundamental no consumo de conteudo sonoro € a Apple Podcast, vinculada
ao /Tunes Store, que esta presente em 155 paises e possui mais de 800 mil programas de
audios gratuitos. Para ouvir um podcastna plataforma néo é preciso ter um ID Apple e nem um
computador ou smartohone da empresa, mas o registro é exigido para quem for inserir um
podcast. O ID Apple é a conta usada para acessar 0s servicos da empresa Apple. Lancada em
2012 para substituir o /7unes, o aplicativo multimidia faz parte de um processo da Apple de
integracéo profunda entre hardware, software e servicos que levou todas as suas plataformas
(Apple Music, TV, News, CarPlay e iCloud), elevando-a para um novo patamar de
operacionalidade e eficiéncia. (APPLE PODCASTS, 2022). Um dos diferenciais em termos de
funcionalidade é a ferramenta de avaliacdo do conteudo de audio, com numero de estrelas (um
até cinco) e a insercao de comentarios. Ou seja, ha um ranking construido pela avaliacdo do
publico e outro pelo numero de acessos e assinaturas. Também o usuario pode controlar a
experiéncia de reproducdo com funcionalidades como a velocidade de reproducéo, avancar,
além identificar os melhores episddios com base em temas favoritos.

Dados da PodPesquisa 2020-2021 revelam que a Apple Podcasté utilizada por 68% dos
produtores de podcasts do Brasil (ABPOD, 2020). Em 2021, “chegou a 1,8 bilh&o de aparelhos
ativos no mundo” (B9, 2022), o que pode ser considerado como um recorde para a empresa,
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representado pelas altas histéricas na receita e nas vendas. Seguindo a tendéncia lancada pelo
Spotity, a plataforma passou a oferecer mundialmente o servico de assinaturas para que fas de
podcasts possam apoiar seus criadores e criadoras de conteudos preferidos(as) e tenham
acesso a conteudos exclusivos. (B9, 2021).

Disponivel desde 2018, a plataforma agregadora de audio mais recentes no mercado é
a Google Podcast. Inicialmente direcionada para dispositivos Android, a empresa criou a versao
para /Phone em 2020. Para ouvir n&o é preciso ter uma conta do Goog/e. No entanto, se for
utilizar a ferramenta para inserir conteddo € preciso ter uma conta e passar por um processo
de verificacdo, informando o 7eed RSS do programa e depois confirmando a posse do podcast
com um codigo. De acordo com a PodPesquisa, a Google Podcasts € plataforma onde 10%
dos usuarios consomem conteldos em audio sob demanda (ABPOD, 2019), no entanto, a
PodPesquisa 2020-2021 revelou que menos 3% dos produtores distribuem seus conteudos na
Google Podcast. (ABPOD, 2020).

Um dos recursos da Google Podcasts de destaque € a sua ferramenta “Gerenciador de
Podcasts” (GOOGLE PODCASTS, 2022), que disponibiliza principais métricas para que
produtores de conteudo compreendam como se configura a sua audiéncia e possam
aperfeicoar seus conteldos sonoros, como retencéo e dispositivos empregados. Esse recurso
assemelha-se ao Google Analytics sendo, nesse caso, especifico para podcasts, no qual é
possivel realizar o download dos dados e exporta-los para diferentes servicos, além de realizar
a andlise e o desempenho do podcast. Em 2021, a Google Podcasts passou a oferecer suporte
a assinatura de podcasts por feed RSS no Android, iOS e Web. A producado de conteddo
exclusivo tem, portanto, se consolidado no ambiente das plataformas de audio, fenbmeno
semelhante ao que ja ocorre nos servigos de streaming de video.

Destaca-se nesse ecossistema, a plataforma global de streaming Deezer, idealizada por
Daniel Marhely, em 2007, na Franca, caracterizada como um servico de strearming de musica.
No Brasil desde 2013, a Deezertem adotado estratégias de aproximag&o com o publico, artistas
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e podcasters por meio de parcerias com outras empresas, como a operadora TIM, cujos
clientes podem desfrutar da assinatura FPremium sem custos adicionais e sem descontos em
sua franquia de /nfernef, e, mais recentemente, com a GloboFlay, empresa com a qual a
parceria consiste na oferta de conteddos originais coexclusivos entre plataformas. Assim, os
assinantes do Globoplay passaram a ter acesso a conta Premium do Deezer por um periodo de
12 meses. (G1, 2021). A plataforma Deezer possui “mais de 14 milhdes de usuarios em 182
mercados, no deskiop e em dispositivos Android e /OS.” (DEEZER, 2020), sendo utilizada por
57,1% dos(as) produtores(as) brasileiros(as) como plataforma de distribuicdo. (ABPOD, 2020).

Com o intuito de oferecer uma compreensao mais geral e instantdnea do desempenho
de cada episddio para os(as) criadores(as) de conteldo, a Deezer disponibiliza um recurso de
observacdo e acompanhamento de performance para podcasters. Acessivel para /OS e
Android, o Analytics by Deezer apresenta estatisticas e graficos dindmicos com dados sobre o
publico-alvo e o alcance/projecao do podcast, com o propdsito de contribuir para adaptar ou
aperfeicoar a gestéo e planejamento de conteudo e divulgacdo. Um dos diferenciais dessa
plataforma € a possibilidade de acessar e ouvir sincronicamente / ao vivo a programacéao de
milhares de radios. “Com mais de 32.000 estacbGes de radio para navegar, usuarios na
Alemanha, no Brasil, na Espanha, na Franca e nos Paises Baixos podem aproveitar radios de
musica e conteudo ndo musical.” (DEEZER, 2021). Para incluir uma radio na Deezer
gratuitamente, € necessario preencher um formuléario especifico, registrar o interesse e aceitar
os termos e condi¢cbes. Uma vez aprovada a solicitagéo, a propria Deezer gerencia o upload
de conteudo para o servico. (DEEZER, 2020).

Nesse contexto de plataformas que permitem a escuta da programacao ao vivo de
emissoras de radio, bem anterior ao exemplo da Deezer, esta o da 7uneln Radjo, criado em
2002 por Bill Moore, no estado do Texas, nos EUA. Atualmente, conta com 120 mil estacfes de
radio de streaming, 75 milhdes de ouvintes, 400 milhdes de horas de audicdo mensalmente e
197 paises ouvindo os conteudos la agregados, além de ter parcerias no espaco de assistente
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de voz, como Siri, Alexa, Google Assistant, Samsung Bixby, Cortana e integracdes importantes
com Sonos, Bose e Tesla. (TUNEIN, 2022). E possivel acessar o conteldo do 7uneln
gratuitamente ou se tornar um assinante Premium pagando um valor mensal em torno de $ 9,99,
sendo o diferencial dessa possibilidade 0 acesso a conteldos exclusivos, como transmissdes
esportivas e programas de emissoras a// News, alem de podcasts.

As praticas e tecnologias aqui descritas apostam na intensificacdo das estratégias de
estimulo ao compartilhamento e interacdo com produtos culturais de modo que 0s usuarios
tenham maior poder de participar, nao apenas como consumidor, mas como influenciador da
audiéncia a partir de grupos de fas e recomendacdes. Para as emissoras de radio pode
significar ampliacédo de publicos, oportunidade de monetizacdo, a0 mesmo tempo em que
desafia suas logicas tradicionais de marketing e interacdo com audiéncia focadas na
transmissao em ondas hertzianas.

4. Abordagem metodolégica

Para analisar o desempenho da atuacéo/presenca, bem como as estratégias utilizadas
por radios brasileiras em cinco plataformas de streaming de audio, adotou-se uma abordagem
metodolégica qualitativa de base cartogréafica. A partir da observacéo direta (YIN, 2015) das
plataformas foram identificadas as linhas rizomaticas que compdem o caminho da leitura para
constituir um mapa que revele conexdes, especificidades, regularidades, irregularidades e
heterogeneidades (KASTRUP, 2007). Nesse processo de integracéo, procurou-se elucidar
como se da a (re)organizacdo dos processos de producdo e circulacdo da mensagem
radiofbnica nas infraestruturas materiais das plataformas, além de indicativos de
relacionamento com a audiéncia e apropriacdes da estrutura socioecondmica.

Considerando que o ato de cartografar ndo € um método rigido, o trilhar metodologico
adotado foi construido a partir do olhar atento, das percepcdes e observacdes dos
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pesquisadores a partir de conexdes e entradas nas plataformas. Durante o percurso da
pesquisa, na vivéncia da investigacdo, o caminho foi “construido e refletido no processo”
(ROSARIO, 2016, p. 184). Sem dispensar o rigor ou perder o controle de varidveis, a observacéo
foi realizada, em duas etapas:

a) a primeira de nivel exploratério para conhecer as ferramentas, realizada entre fevereiro
e marco de 2021; e

b) a segunda de nivel sistematica para coleta de dados foi efetivada em janeiro de 2022.
Trés atos presidiriam a observacéo nas duas fases:

a) identificacdo de regularidades: presenca de emissoras, perfil, tipo de conteudo —
Streaming da programacao, podcasts e programas;

b) observacédo das especificidades e irregularidades: listagem de arquivos (nome,
conteudo, formato, duracdo) e sua relacdo com a programacdo da emissora, além da
disponibilizac&o de pl/ayers para audicao;

C) observacéo da perforrmance: ritmo de atualizacio, uso de mecanismo de interacao e
engajamento e métrica de audiéncia, quando esta disponivel.

Seqguiu-se, portanto, uma trilha tipica da cartografia que foi da percepcéo, interpretacao
até a teorizagdo dos fatos e fendmenos. Dentre as vantagens do método da cartografia nos
estudos de Comunicacédo esta a flexibilidade no caminho a ser percorrido. Para tanto, explorou-
se, de forma prospectiva, as implicacdes desse processo de integracdo no contexto do radio
brasileiro, considerando que as plataformas digitais “se inserem como novos intermediarios
culturais” (NEGUS, 2002) €, no caso estudado, esses intermediarios também podem chegar a
substituir as relagdes diretas entre emissoras e ouvintes-leitores, inclusive, em alguma medida,
ignorando ou substituindo o papel das empresas de radiodifuséo ja existentes.

No procedimento de identificacdo foram adotadas duas técnicas:
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a) por meio do sistema de busca proprio de cada plataforma, utilizando palavras chaves:
radio com e sem acento, radio AM, radio FM, radio e nome do estado;

b) por meio de ferramentas de filtro como mais ouvidas, categorias de conteudo (musica,
noticia, esporte etc.), radio local, radios ao vivo.

Um aspecto importante para fins de delimitacéo do corpus de analise foi observar se o
conteudo postado era verificado, ou seja, se estava legitimado ou reconhecido pelas proprias
emissoras e plataformas. Pondera-se aqui que os dados coletados estdo dentro das
possibilidades oferecidas pelas ferramentas de busca das plataformas que apresentaram
limitacbes observadas durante o uso e até mesmo uma relativa inconsisténcia nos resultados,
obrigando a refacdo da consulta por duas ou trés vezes até se encontrar informacoes
satisfatorias.

5. Estratégias de atuacao das emissoras

A integracao de emissoras de radio as plataformas de sfreaming € um fendbmeno gradual
no contexto brasileiro por ser relativamente recente e sujeito a muitos desafios e aprendizados
em relacéo a adogcao de uma nova légica que confronta o tradicional conservadorismo do radio
brasileiro. A cautela tem presidido os processos de insercdo em ambientes digitais como se
pode observar na forma como emissoras aderiram ao gpp gratuito integrador de radios para
celular oferecido pela Associacao Brasileira de Emissoras de Radio e TV em 2015, experiéncia
marcada, inicialmente, por auséncia de reflexdo sobre o que esperar do mobile e sem estar
plenamente alinhada as estratégias de marketing das radios (BIANCO; PRATA, 2018).

A gradualidade no processo de plataformizacdo segue o mesmo padréo. Na pesquisa
realizada se constatou que das 5.508 emissoras AM e FM em operagéo no pais, sendo 4.741
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delas comerciais (SERAD, 2022), somente 520 encontravam-se inseridas em plataformas até
janeiro de 2022, o que corresponde a 9,4% do total (Quadro 1).

QUADRO 1
Emissoras inseridas por plataforma de streaming de audio

Apple Google | Spotify | Deezer | Tuneln
Podcasts | Podcasts
48 55 75 180 162

FONTE: elaboracéo propria a partir de levantamento realizado em janeiro de 2022.

A insercdo se da de modo desigual em relacdo a regides e estados, refletindo as
condi¢cbes econbmicas, gerenciais e de estrutura de pessoal inerentes as emissoras e ao
acesso a /nternet de qualidade para streaming e upload de arquivos de audio em cada
localidade. A regido Sudeste concentra a maior parte das radios em plataformas (37%), seguida
pelo Nordeste (23%), Sul (16%), Centro-Oeste (13%) e Norte (11%).

Ha duas modalidades de presenca neste ambiente: a) nas plataformas Apple, Google
Podcast e Spotify as radios disponibilizam arquivos de podcasts e programas; b) na Deezer e
Tunelntransmitem em tempo real a programacao veiculada em ondas eletromagnéticas, sendo
que uma parcela minima delas agrega a estas plataformas podcasts ou programas.

Quando ao formato de programacdo das emissoras que aderiram ao processo de
plataformizacdo, observou-se o predominio das musicais (50,1%), especialmente em
plataformas com ferramenta de transmissédo ao vivo, seguido pelas que possuem conteudo
jornalistico e informativo (26,9%), ecléticas (18,4%) e religiosas (4,6%) (Quadro 2). A aposta na
transmiss&o ao vivo por meio de plataformas é uma estratégia para ampliar a portabilidade do
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meio e favorecer o consumo individualizado, especialmente pelo segmento jovem conectado a
Smartphones.

QUADRO 2
Emissoras por formato inseridas por plataforma de streaming de audio
Formato Apple Google Spotify Deezer Tuneln Total
Podcasts Podcasts
Jornalismo 27 32 34 14 33 140
Eclética 12 15 14 27 27 95
Musical o7 04 25 135 20 261
Religiosa 02 04 02 04 12 24

FONTE: elaboracao propria a partir de levantamento realizado em janeiro de 2022.

Destaca-se nesse processo a participacdo de 19 emissoras que estdo presentes em
todas as plataformas analisadas, representando 3,6% do total, sendo doze delas cabeca de
redes nacionais e trés regionais de radio*, em contraponto a maior parte se insere em apenas
uma (88%) (Quadro 3).

QUADRO 3
Presenca de emissora em nimero plataformas de streaming de audio
Numero de plataformas 1 2 3 4 5 Total
NuUmero de emissoras 461 26 13 01 19 520

FONTE: elaboracéo propria a partir de levantamento realizado em janeiro de 2022.

As redes nacionais e regionais merecem destaque por terem estimulado a criagao de
perfis pelas emissoras afiliadas, ampliando significativamente a transmissao de programas,

4 Redes nacionais presentes em 5 plataformas: CBN, Band News, Radio Bandeirantes, Band FM, Massa, Nova Brasil, Jovem Pan FM e AM, Mix
FM, Alpha, Antena 1 e Transamérica. Redes regionais: Gaucha, Guaiba e ltatiaia.
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podcasts e noticias produzidas pelas pragas. Esse grupo representa 27% do total de emissoras
afiliadas incluidas em streaming de audio (Quadro 4).

QUADRO 4
Presenca de emissoras afiliadas de redes em plataformas de streaming de audio
Apple Google | Spotify | Deezer | Tuneln Total
Podcasts | Podcasts

NuUmero de 12 17 22 48 44 143
emissoras 27%

FONTE: elaboracéo propria a partir de levantamento realizado em janeiro de 2022.

Na cartografia realizada foi observada a l6gica estratégica de visibilidade da radio dentro
da plataforma sob 0s seguintes aspectos:

a) presenca de card de identificacao da radio;
b) informacdes sobre a emissora, programas e podcasts,
c) frequéncia de atualizac&o dos conteudos.

O levantamento aponta (Quadro 5) que a maioria consegue atender satisfatoriamente aos
trés itens, especialmente nas plataformas de radios ao vivo, enquanto parte daquelas que estao
em agregadores de podcast e programas encontram alguma dificuldade de atualizacé&o.
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QUADRO 5

Emissoras quanto a estratégia de visibilidade dentro da plataforma de streaming de audio
Tipo de Apple Google Spotify Deezer Tuneln %
estratégia Podcasts Podcasts
Integrada e 32 49 59 180 162 92,3
estratégica
Dispersiva 16 06 16 00 00 7.7
e irregular

FONTE: elaboracéo propria a partir de levantamento realizado em janeiro de 2022.

Observou-se que as radios que atuam sob uma légica estratégica e integrada ao
ambiente da plataforma adotam acées como:

a) identificam a emissora, programas e podcasts com cards padronizados e bem
elaborados;

b) disponibilizam uma descricdo cuidadosa sobre a emissora € do conteudo dos
arquivos sonoros;

C) 0s programas diarios s&o inseridos no mesmo dia, com diferenca de uma ou duas
horas a partir da veiculac&o, mantendo atualizac&o constante.

Enquanto as emissoras que adotam uma estratégia dispersiva e irregular, ja nao
apresentam a mesma performance. Denota-se a falta de criatividade em cards de identificacao
dos arquivos em geral com a utilizagdo apenas da logomarca da emissora, sem destacar
imagens especificas conectadas com a natureza do conteudo de programas e podcasts. Uma
parte delas utiliza a plataforma como repositério de programas antigos € ndo mantém
regularidade na atualizacéo de parte dos produtos sonoros (Quadro 6).

DEL BIANCO, N. R. & PINHEIRO, E. B. O radio brasileiro no contexto da plataformizagéo: experiéncias, impasses e

desafios. e Sfer aS -

Esferas, ano 12, vol. 1, n° 23, janeiro-abril de 2022.
ISSN 2446-6190



Dossié: Democracia e cidadania nas ondas sonoras &

QUADRO 6
Estratégias de presenca das emissoras nas plataformas de audio
Integrada e estratégica Dispersiva e irregular

Compreende a l6gica da plataforma e busca | Desconhece a l6gica das plataformas sob
adaptar-se. varios aspectos.
Mantém regularidade na atualizacédo de Atualizacao de conteudo ¢ irregular e
conteudos. esporadica
Faz descricao dos conteudos. N&o apresenta descricao completa de

conteudos
Cria identidade visual das séries de Nao apresenta uma identidade visual
programas. especifica para todos os programas
Explora os recursos oferecidos pelas Plataforma é utilizada como arquivo histérico
plataformas: interatividade, comentérios, sem explorar os recursos de interatividade.
preferidos, ranking, compartilhamento.
Alimentacao da plataforma de audio é Conexao esporéadica da acéo de alimentacao
integrado a rotina produtiva da emissora da plataforma com a rotina produtiva.

FONTE: Elaboracéo propria dos autores.

Dois exemplos podem ilustrar as estratégias de insercdo em plataformas: as redes
nacionais CBN e BandNews focadas em conteudo jornalistico com perfil de programacéo estilo
“talk and news™. A CBN atua em 86 das 100 principais cidades brasileiras. Sao quatro
emissoras proprias e 38 afiliadas, somando 42 emissoras em todo o pais, com o potencial de
atingir um universo de mais 94 milhées de brasileiros.” (CBN, 2020). No seu manual de redacéo,
a CBN se apresenta como uma “plataforma multimidia” tipica do século XXI, na qual o
“ouvinte/internauta” tem diferentes interfaces com o veiculo: a tradicional é o g/a/ AM ou FM; e
na /nternet, multiplas possibilidades, como via streaming em tempo real, audicao on demand e

5 no qual ha uma “mescla” dos tipos “all news, exclusivamente voltado a difusao de noticias” e “all talk, em que preponderam a opini&o, a
entrevista e a conversa” (FERRARETTO, 2001, p. 61).
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nas redes sociais (TAVARES, 2011, p. 19). A BandNews FM, em atuac&o desde 2005, se define
como “referéncia em divulgacéao agil de noticias nos principais mercados do pais” (BANDNEWS
FM, 2020). No dia/, transmite sua programacéao para doze capitais caracterizada pela légica do
fluxo, o que pode ser compreendido pela forma como a emissora assinala a sua dinamica de
atuacédo: “A cada 20 minutos, (...) um jornal completo e atualizado, com a opiniao dos N0ssos
apresentadores e colunistas. Nestes 20 minutos, (...) as principais noticias do Brasil e do mundo,
mas com grande espacgo para o noticiario de cada cidade.” (BANDNEWS FM, 2020).

As duas emissoras disponibilizam nas plataformas, predominantemente, programas e
noticiarios e comentarios veiculados em ondas hertzianas. Ambas ndo possuem um perfil geral
na plataforma Spotify. Isto €, ndo se apresentam em tal ambiente a partir de uma interface
especifica propria. Enquanto nas plataformas Apple Podcast e Google Fodcast nao ha o
dispositivo perfil, ou seja, para acessar o conteldo é necessario acionar o sistema de busca
com 0 nome das emissoras para se encontrar os arquivos de audio. Na Deezer, a CBN criou
um perfil onde mostra todos seus arquivos organizados por secdes tematicas, enquanto a
BandNews nao adotou a mesma estratégia. O 7unel/n nao dispbe desse tipo de ferramenta
porque seu foco esta na busca pelo filtro radio local.

O maior diferencial entre elas, encontra-se no tratamento da imagem/identidade. A CBN
padronizou os cards de identificacdo com imagens vinculadas ao conteddo ou apresentadores
de programas, comentarios e noticiarios, enquanto a BandNews ndo segue um padrédo. Em
termos de atualizacao, a discrepancia € maior. Na CBN, incluindo a maior parte de suas filiadas,
atualizacéo ¢ diaria e imediata a veiculacédo no ar. A BandNews ndo mantém regularidade de
atualizacdo em todas as pracas, sendo que em plataformas como Apple Podcast ha arquivos
da emissora indisponiveis para audicdo, provavelmente por serem antigos, por problemas de
direitos de exibicao, como fim de contrato com comentaristas, ou até mesmo problemas
técnicos no upload de arquivos que gera indisponibilidade. Fato que denota caréncia de
verificacdo sobre a imagem da emissora nas plataformas.

DEL BIANCO, N. R. & PINHEIRO, E. B. O radio brasileiro no contexto da plataformizagéo: experiéncias, impasses e

desafios. e Sfer aS -

Esferas, ano 12, vol. 1, n° 23, janeiro-abril de 2022.
ISSN 2446-6190



Dossié: Democracia e cidadania nas ondas sonoras "

Visibilidade melhor e organizacédo resultam em saldo positivo no caso da CBN em sua
presenca na Apple FPodcast, por exemplo, onde a secao Comentarista CBN aparece em 13
lugar no 7op Chart da plataforma em 2022, enquanto a coluna de Reinaldo Azevedo, O gque é
das Coisas, da BandNews ocupa a posicdo 53. Na plataforma Google Podcast, o Panorama
CBN, aparece em segundo lugar entre os preferidos na secédo sobre politica. Destaque
semelhante conquistaram os programas Repdrter CBN, Comentaristas e Panorama CBN na
plataforma 7uneln.

Nota-se que as plataformas de servico de streaming ao agregarem o contelddo de audio
oriundo de emissoras de radio, o denominam de podcast para facilitar a identificacao pelo
publico. O podcast, do ponto de vista tecnolégico, € um suporte para distribuicéo e circulacéo
de conteudo de audio que substitui os antigos arquivos de audio on demand disponibilizados
nos sites das emissoras. Na plataforma, o podcast € um programa de audio para ouvir a
qualguer momento em dispositivos moveis que apresenta formas individuais de interacdo como
assinatura, atualizacao automatica pelo sistemma RSS — Real Simple Syndication, mecanismos
para baixar arquivo, ferramentas de personalizacdo da escuta, como escolha prévia de
conteudo e adeséo a partir de preferéncias. Sob o aspecto de linguagem, ha os podcasts que
sdo programas veiculados nas emissoras de radio e 0os que s&o produzidos exclusivamente
para a plataforma. Os podcasts exclusivos podem apresentar novos formatos, linguagem e
receber tratamento sonoro mais sofisticado, ou simplesmente repetirem préticas e valores
institucionalizados nas emissoras. A denominacao do conteudo sonoro das radios como
podcast pode ser entendida como um processo de remediacdo, na perspectiva de Bolter e
Grusin (2001), quando um novo meio toma emprestado caracteristicas de um anterior, como se
fosse uma competicdo cultural entre tecnologias. Neste caso ha, também, um impacto
recursivo, em gque 0 novo meio pode reorganizar o espaco cultural do meio mais antigo.

A partir do resultado da busca, observou-se que as emissoras destacadas disponibilizam
programas, comentarios e debates veiculados na radio que recebem o rétulo de podcast, mas
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a producao de podcasts exclusivos para a plataforma € minima. Na CBN sao nove podcasts
exclusivos e na BandNews apenas quatro.

Para o desenvolvimento de podcasts por empresas de radiodifusdo sonora, sao
necessarias estratégias multidimensionais — de conteudo, linguagem, formatos, atualizacéo
profissional, planejamento em redes de comunicacao online, pesquisa de publico etc. — para
mobilizar recursos tradicionalmente vinculados as redes de radio lineares. Para realiza-los, as
emissoras precisam encontrar parceiros, investidores, para que possam ajudar a promover o
conteudo. Outro aspecto a ser considerado é que o publico consumidor de podcastespera por
um produto diferenciado do radio tradicional, especial, segmentado.

6. Consideracoes finais

Pela prépria dindmica de fluidez que caracterizam as plataformas aqui estudadas —
Spotify, Apple Podcasts, Google Fodcasts, Deezer e Tuneln — e pela natureza hibrida e
complexa do fenémeno da plataformizac&o, em si, que pde em dialogo aspectos das areas de
negocio (em constante processo de reconfiguracéo); da economia politica (a partir da qual é
preciso considerar a l6gica da comercializacdo e da concentragdo corporativa) e dos estudos
de software (que evidencia o carater “contingente”, isto é, de “dependéncia” €, a0 mesmo
tempo, de “maleabilidade” do produtos culturais que circulam nas plataformas); e, por fim,
compreendendo o0 processo de insercao das emissoras estudadas, € possivel afirmar que estas
encontram-se, em alguma medida, em fase integracéao a légica da plataformizacéo.

N&o obstante, esta pesquisa constitui-se como uma espécie de retrato que foi capaz de
captar, ao longo do periodo de andlise, sobre a referida fase de integracéo, paulatina e néo-
linear, a qual ja sinaliza/evidencia que, de fato, as tradicionais emissoras de radio do pais estao
diante de “[...] um ecossistema em constante evolucao que, para aqueles que produzem
conteudo e servicos nas industrias de midia, € repleto de perda de autonomia, risco e incerteza”
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(NIEBORG; POELL; DEUZE, 2019, p. 94), o que, em linhas gerais, tensiona determinados
aspectos da sustentabilidade econémica e social do radio no contexto da plataformizacéo.

Ademais, a reflexdo sobre a contextual (re)organizacdo dos processos de producéo e
circulacdo da mensagem radiofénica evidenciam que as plataformas se constituem como
ambientes mediaticos sociodigitais onde emissoras podem ampliar e/ou fidelizar suas
audiéncias, desde que a atuacgao nelas seja planejada, sobretudo em termos de linguagem,
interacéo e inovacdo. O radio, em si, oferece as plataformas o diferencial do compartilhamento
de uma audiéncia que ja se identifica com a linguagem sonora; além de contribuir com a propria
gama de formatos de conteudo, especialmente os do género jornalistico, notadamente
adaptaveis a légica do on demand. Todavia, nota-se que grande parte dos conteudos
disponibilizados com o roétulo de podcasts, por exemplo, s&o meras transposicdes ou
empacotamento dos conteudos veiculados no dral/, sendo que a producédo de podcasts
exclusivos € minima.

Ha, nesse sentido, uma tendéncia de uso das plataformas pelas emissoras de radio aqui
estudadas como uma espécie de repositério dos conteudos ja transmitidos por meio das grades
de programacao das emissoras para o dial. Mais do que um espaco de distribuicdo e
transmissdo, as plataformas precisam ser encaradas pelas radios sob a perspectiva da
interacao, especialmente diante das ferramentas disponiveis, como recomendacéo, avaliacéo,
playlists de preferidos. As plataformas de strearming de audio empoderam o usuario que
assumem curadoria e, de certo modo, alimentam algoritmos influenciando outras pessoas. Tal
protagonismo se baseia na tensdo constitutiva entre, por um lado, a possibilidade de
participacdo e “engajamento” do publico por meio de plataformas e, por outro, a
mercantilizacao de audiéncias possibilitada por dados rastreaveis online, através dos quais eles
eventualmente se tornam individualmente segmentaveis e fundamentalmente reduzidos a perfis
valiosos.
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Por fim, recomenda-se as emissoras brasileiras uma compreenséo critica, € contextual,
do carater contingente do fenbmeno da plataformizacao a considerar que o futuro do radio n&o
sera “binario”, mas sim uma combinacao de escutas convergentes e por diferentes meios e
multiplataformas.
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