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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar o papel da Secretaria de Comunicacao (Secom) no
processo de divulgacdo da pesquisa (ciéncia, tecnologia e inovacdo — CT&I) desenvolvida pela
comunidade da Universidade de Brasilia (UnB). Com o intuito de atingir essa meta, procedeu-
se a analise da Secom por meio de diagnostico institucional, além da criacdo de indicadores
guantitativos. Com a realiza¢do do estudo foi possivel compreender as atividades realizadas
pela unidade e analisar os dados, evidenciando as a¢des realizadas pelos nicleos da Secretaria.
Esses indicadores foram essenciais para estabelecer parametros que demonstrassem a producéo
de conteudo relacionada a CT&I. A andlise revelou que a Secom desempenha diversas
atividades em conformidade com sua missao institucional e demonstrou também a existéncia

de significativa porcentagem de divulgacgdo voltada a ciéncia.

Palavras-chave: Secretaria de Comunicacdo — Secom/UnB, Pesquisa (Ciéncia, Tecnologia e

Inovacdo — CT&lI), Indicadores.



ABSTRACT

This work aimed to analyze the role of the Communication Secretariat (Secom) in the process
of disseminating research (science, technology, and innovation - CT&I) developed by the
community of the University of Brasilia (UnB). In order to achieve this goal, the Secom was
analyzed through institutional diagnosis, as well as the creation of quantitative indicators.
Through the study, it was possible to understand the activities carried out by the unit and
analyze the data, highlighting the actions taken by the Secretariat's departments. These
indicators were essential to establish parameters that demonstrated the production of CT&lI-
related content. The analysis revealed that Secom performs various activities in accordance
with its institutional mission and also demonstrated the existence of a significant percentage of

dissemination focused on science.

Keywords: Department of Communication - Secom/UnB, Research (Science, Technology, and

Innovation - CT&lI), Indicators.
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1. INTRODUCAO

O Brasil ainda é um pais em desenvolvimento, apesar de todas suas caracteristicas e
suas movimentacges financeiras, sua grandiosidade, sua extensdo territorial e seus mais de 200
milhGes de habitantes. Estes fatores sdo promissores ao pais se tornar uma poténcia mundial,
mas para que isso ocorra, muito tem que ser feito.

Um dos pilares para o crescimento econdémico do pais séo 0s investimentos em politicas
publicas. Esse aporte de recursos é necessario para estimular as diversas areas de atuacao
governamental fomentando o ciclo econdmico. Investimentos em politicas publicas implicam
na aplicacdo de recursos publicos para a realizacdo de objetivos que melhorem a qualidade de
vida.

Por se tratar de recursos publicos € imprescindivel haver planejamento, execucdo,
monitoramento, acompanhamento, avaliacdo e fiscalizacdo dos recursos aplicados. De acordo
com Frey (2000), o ciclo de politicas pablicas envolve vérias etapas sendo mais comumente
encontradas na literatura séo: formulagéo, implementacéo e controle (ou avaliaco).

Politicas publicas compreende processos que visam melhorar a qualidade de vida da
populacdo por meio da resolucdo de problemas sociais. Os investimentos em politicas publicas
ocorrem por meio da aplicacdo dos recursos para a execucao das ac¢oes institucionais. De acordo
com estudo realizado pela FGV (2021) o investimento liquido do Governo Federal, calculado
com base no percentual investido do PIB, tem sido cada vez menor, no contexto historico,

conforme demonstrado no gréfico n°. 01.

Gréafico n. 01 — Investimentos em Politicas Publicas
Investimento liquido do Governo Geral (% do PIB)

2010 2011 201z 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: FGV 2021



Praticamente todas atividades realizadas possuem um pouco de participac¢do do estado
na sua realizacdo. Dentre dos componentes das politicas publicas estdo as diversas areas de
atuacdo do estado, tais como educacgdo, seguranca, infraestrutura, satde, dentre outros. O setor
educacdo é uma das acdes no desenvolvimento das politicas pablicas.

Observando o contexto da educacdo, de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, Lei n°. 9.394 de 1996, menciona em seu artigo 8°, § 1% “Cabera a Unido a
coordenacao da politica nacional de educacdo, articulando os diferentes niveis e sistemas e
exercendo funcdo normativa, redistributiva e supletiva em relacdo as demais instancias
educacionais”.

Todas as organizagdes buscam constantemente a eficiéncia em suas operagdes. Avaliar
e mensurar o que foi realizado, utilizando técnicas apropriadas, é essencial para aprimorar 0
desempenho de todas as empresas. Nao seria diferente para aquelas que desenvolvem atividades
publicas. O Artigo n°. 37 da Constituicdo Federal (CF) trouxe como principios da administracdo
publica a legalidade, imparcialidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. A avaliacdo das
politicas publicas desempenha um papel fundamental na busca pela eficiéncia, eficicia e
efetividade das a¢cdes governamentais.

Em relacdo ao ensino superior, de acordo com Brasil (2023), o governo federal é
responsavel formulacdo de politicas para a regulacao e a supervisao de Institui¢des de Educacédo
Superior (IES), publicas e privadas, pertencentes ao sistema federal de educacdo superior. O
desenvolvimento das politicas publicas em educacéo € fundamental para melhoria da qualidade
de vida da populacdo, mas ao mesmo tempo, compreende um dos maiores gastos publicos,
principalmente no ensino superior e nas pesquisas. A UnB é uma instituicdo publica voltada
para ensino, pesquisa e extensdo e tem sua atuacao por meio de politicas publicas.

Considerando o escopo de atuacdo das universidades a comunicacgdo institucional faz
parte dos componentes que integram a gestdo e atua como meio para 0 cumprimento dos
objetivos e das metas institucionais.

A UnB possui na sua estrutura organizacional a Secretaria de Comunica¢do — Secom
que é responsavel por de informar a comunidade interna e externa sobre a producao cientifica
e cultural da Universidade; divulgar de forma transparente os atos da administracdo; e zelar
pela imagem de austeridade e de responsabilidade ética, intelectual e administrativa da UnB.

Observando que o publico-alvo da UnB em média é jovem, a comunicacdo passa por

trabalhar com comunicacao jovem e com midias sociais. De acordo com estudo realizado pela
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Comscore (2021) no Brasil o conteudo de redes sociais atinge um alcance de 70,3%.
Atualmente o Brasil conta com mais de 150 milhdes de usuarios nas redes sociais.
Considerando que a Secretaria de Comunicacdo desempenha um papel crucial no
suporte a Universidade de Brasilia na execucdo de sua missao, visdo e objetivos, & importante
buscar constantemente aprimoramento e inovacdo na forma de mensurar os resultados
esperados e alcangados. Uma das técnicas para promover melhorias e avaliar os resultados é a
construcdo de indicadores de desempenho. Através desses indicadores, a universidade pode
aperfeicoar seus processos e obter resultados mais efetivos no &mbito de suas politicas publicas.
Portanto, o objetivo deste trabalho é propor o uso de indicadores para analisar 0s servigos
oferecidos pela Secretaria de Comunicacao da Universidade de Brasilia - Secom/UnB.
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2. OBJETIVO GERAL

Analise do papel da Secretaria de Comunicagdo da UnB (Secom/UnB) no processo de
divulgacdo das pesquisas (Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — CT&I) desenvolvidas pela

comunidade da Universidade de Brasilia.

2.1.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Mapear a estrutura organizacional da Secom, observando os aspectos
como a sua definicdo e o papel dentro da Secretaria de Comunicacao;

b. Realizar diagndstico das atividades/servicos realizados pela Secretaria de
Comunicacéo (Secom/UnB);

c. Construir indicadores para mensurar as atividades/servicos realizados
pela Secretaria de Comunicagédo (Secom/UnB);

d. Aplicar os indicadores construidos, considerando os dados apurados no
periodo;

e. Definir indicadores que mensurem o percentual de divulgacdo da
pesquisa (Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — CT&I) considerando os dados
apurados.

2.2. JUSTIFICATIVA

Observando a importancia deste mestrado profissional, que da a oportunidade dos
técnicos da Universidade de Brasilia se aperfeicoarem. Considerou-se necessario construir uma
pesquisa capaz de ser aplicada no contexto do trabalho desenvolvido dentro da Secretaria de
Comunicacéo da UnB.

A Secretaria de Comunicagao da Universidade de Brasilia possui a misséo de informar
a comunidade interna e externa sobre a producdo cientifica e cultural da Universidade; divulgar
de forma transparente os atos da administracdo; e zelar pela imagem de austeridade e de

responsabilidade ética, intelectual e administrativa da UnB.
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O desenvolvimento dos produtos/servicos da Secom produz um resultado direto na
imagem da Universidade de Brasilia. Portanto, € necessario mensurar 0 impacto que seus
produtos/servicos causam na comunidade. As atividades de comunicacdo institucional integram
o0 desenvolvimento das politicas pablicas da UnB.

Sendo assim, 0 objetivo deste trabalho é propor a utilizagdo de indicadores que sejam
capazes de avaliar o impacto dos servicos/produtos ofertados pela Secretaria de Comunicagéo
da UnB para a comunidade. A Secretaria de Comunica¢do produz produtos/servigos ofertados
tanto para publico interno, quanto para o publico externo. Mas essas atividades ndo estdo sendo
medidas.

Considerando a inovagdo como fundamento para a melhoria em processos e/ou
produtos, a pesquisa busca apresentar elementos que auxiliem na busca por novas solucées para
um mesmo problema, além de otimizar processos ja executados, apresentar algo novo ou
facilitar acGes cotidianas.

Podemos inferir que o aprimoramento de métricas de avaliacdo, como é o caso de
indicadores de desempenho, pode servir como um processo de inovagdo nos processos de
implementacao de a¢bes da UnB.

A avaliacdo de resultados ndo € um instrumento recente. Entretanto, apenas ha alguns
anos esse tema vem ganhando outros contextos. Primeiro, as organizac¢Oes privadas passaram a
trabalhar com diversos dados, informacdes, indicadores e inovagdo. Em busca da modernizagéo
das atividades que utilizam os recursos oriundos dos impostos da populacdo, as entidades
publicas também passaram a adotar sistemas de avaliacdo.

As avaliacOes de politicas publicas ocorrem em funcdo da exigéncia e da participacdo
da sociedade. Os pagadores de impostos querem saber como 0s recursos sao gastos, a fim de
melhorar a eficiéncia e a efetividade desses investimentos.

Por meio da mensuracdo e afericdo do uso dos recursos publicos, € possivel nortear 0s
gestores e as instituicdes para aprimoramento das ac¢Oes. E os indicadores de desempenho sé&o
considerados artificios importantes e inovadores para a mensuracdo de resultado, levando em
conta que utilizam técnicas, métricas e escalas que podem ser utilizadas como seéries historicas,
dando a opgdao de fazer comparagdes entre planejamento e execucao.

Com esses elementos em vista, a pesquisa pretende propor a implementacdo de
indicadores de desempenho a serem utilizados como instrumentos de avaliacdo e inovacgéo nas

politicas, programas e a¢Ges desenvolvidas pela UnB. O projeto baseia-se na necessidade de se
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realizar estudos com vistas a conhecer possiveis indicadores que podem estar sendo utilizados
ou ainda propor a concep¢do de novos instrumentos que proporcionem eficiéncia nas
avaliacdes.

Considerando que as atividades da Secom compBem atividades tipicas de servico
publico prestado pela UnB é necessério avaliar se esses servi¢os/produtos produzem impacto

positivo na imagem institucional e analisar se produzem os resultados esperados.



14

3. REVISAO DA LITERATURA

3.1. COMUNICACAO PUBLICA

A comunicacdo publica é uma ferramenta crucial para a promocdo das politicas
publicas. Existe uma forte relacdo entre a Comunicacdo Publica e os artigos 37 e 216 da
Constituicdo Federal brasileira de 1988, observando que estes destacam a importancia da

transparéncia e da participacdo da populacdo na administracdo publica.

Artigo 37 - administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. (...) § 3° - A lei disciplinara as formas de
participagdo do usuério na administracdo publica. Artigo 216, § 2° - Cabem a administragdo
publica, na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para
franquear sua consulta a quantos dela necessitem. (BRASIL, 1988)

A comunicacdo publica e a gestdo da documentacdo governamental sdo elementos
fundamentais para a promoc¢éo da transparéncia e da participagdo cidadd@ na administragéo
publica, conforme preconizado pela Constitui¢do brasileira.

Segundo Pires (2018), para que possamos entender 0 que a transparéncia representa
hoje, é necesséario analisar as raizes que fundamentam esse conceito. Dois pilares sdo
fundamentais neste sentido: (a) a ideia de transparéncia inspirada no conceito histdrico de
publicidade (publicity) em Teoria Politica, especialmente Teorias da Democracia e (b) a ideia
de transparéncia inspirada no debate sobre Direitos Humanos, especificamente o Direito a
Informagéo.

Monteiro (2012) destaca aspectos semelhantes ao buscar singularidades da comunicagéo
publica e localizd-la como “instrumento da construg¢do da cidadania” (p. 40). Duarte (2007)
segue no mesmo sentido: compromisso em privilegiar o interesse publico, foco no cidadéo,
tratamento da comunicagdo como processo amplo, relativo ao ato de informar.

A comunicagdo publica e a transparéncia desempenham um papel fundamental ao
permitir que os cidaddos tenham acesso a informacao relacionada as a¢des e politicas publicas

implementadas pelos governos. Essa abordagem visa promover uma participacdo mais efetiva
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e consciente dos cidaddos no processo decisorio. Ao fornecer informacdes claras e acessiveis,
a comunicacdo publica e a transparéncia fortalecem a relacdo entre governos e cidadaos,
facilitando o engajamento civico, a prestacao de contas e o fortalecimento da democracia. Dessa
forma, esses principios desempenham um papel essencial na construcdo de sociedades
informadas, participativas e responsaveis.

Outra percepcao interessante é a de Lépez (2011). Ele deixa claro que a comunicagdo
publica possui como pilares essenciais caracteristicos de seu espectro a causa publica, os
principios democraticos e o interesse publico.

Para o LoOpez (2011), hd duas condicGes para que a comunicacdo seja, de fato,
considerada publica: 1. Que resulte de sujeitos coletivos, ainda que estejam representados ou
se expressem por meio de individuos; 2. Que esteja referida a construcao do que é pablico.

A Comunicacéo Publica é uma area de atuacdo da comunicacao que tem como objetivo
promover o dialogo e a interacdo entre 0s governos, as instituicdes publicas e a sociedade civil.
Ela engloba estratégias e técnicas de comunicacao que visam informar, conscientizar e envolver
a populacdo em acdes, programas e politicas publicas desenvolvidos pelos governos e outras
organizacg0es publicas.

A comunicacdo publica desempenha um papel importante na construcdo de uma
sociedade saudavel, justa e inclusiva. A comunicagdo publica é usada para promover e reforcar
as mensagens, ideias e valores importantes para a sociedade, ao mesmo tempo que educa,
informa e inspira as pessoas a tomar decisdes informadas e participar ativamente na vida
publica.

Portanto, € uma comunicacao inclusiva e participativa, cuja vocacdo nao poderia ser
estar a servigo da manipulacdo de vontades ou da eliminagéo da individualidade. Trata-se de
uma comunicacdo eminentemente democratica, pela profundidade de sua natureza e por
vocacao. (Lépez, 2011, p.64-65).

A Comunicacdo Publica é importante para a construcdo de uma relacdo mais
transparente e participativa entre 0s governantes e a sociedade, permitindo que as decisfes
tomadas pelos governos reflitam as necessidades e as demandas da populacdo. Além disso, a
Comunicacdo Publica também é uma ferramenta para a promocdo da cidadania, do

desenvolvimento social e da democracia.

“Comunicacdo publica coloca a centralidade do processo de comunicagdo no cidadio, nao

apenas por meio da garantia do direito a informagédo e a expressao, mas também do didlogo, do
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respeito a suas caracteristicas e necessidades, do estimulo a participacdo ativa, racional e
corresponsavel (DUARTE, 2007, p. 61)”.

De acordo com Matos (2012), para que o Estado cumpra sua misséo e promova de fato
a construcao da verdadeira cidadania, faz-se necessaria uma mudanga cultural de mentalidade,
tanto do servico publico quanto da sociedade, para resgatar a legitimidade do poder publico e
sua responsabilizacdo (accountability), por meio de um controle social permanente. E a

comunicacgéo exerce um papel preponderante em todo esse contexto.

Conforme Matos (2012, p.44), o conceito de comunicacdo publica tem sido invocado como
sindbnimo de comunicacdo governamental, referindo-se a normas, principios e rotinas a
comunicacéo social do governo, explicitadas ou ndo em suportes legais que regulamentam as
comunicagoes internas externas do servico publico.

E quando o governado pode observar a conduta, comportamento e resultados de seus
governantes. Os direitos dos governados em relacdo aos governantes figuram de forma
proeminente na teoria e pratica democrética, muitas vezes sob o guarda-chuva da
“accountability”. (HEALD, 2006, p. 27).

O processo de comunicacdo instaurado na esfera publica configura o conceito de
comunicacdo publica, tdo importante para o exercicio da cidadania, juntamente com outros

mecanismos, como a prépria accountability, conforme o conceito:

O conceito de Comunicacdo Publica estd ligado ao tripé: Estado, sociedade e governo e
pressupde a abertura do dialogo como condicao sine qua non para o exercicio da cidadania. Esta
Comunicacdo depende da atuacdo destes trés atores para acontecer. Cada um tem um papel a
desempenhar, no entanto todos devem corroborar para que a discussdo de temas de interesse
publico seja ampla e participativa (SOUSA; GERALDES, 2014, p.3).

A gestdo da documentacdo governamental também é fundamental nesse contexto, uma
vez que a transparéncia na divulgacéo das informacdes e 0 acesso dos cidaddos a documentagéo
sdo essenciais para a promoc¢do da accountability e da participacdo democratica na
administracdo publica.

De acordo com Filgueiras (2016, p. 88) “as tecnologias de informagao potencializaram
0 empoderamento dos cidadaos e ajudaram a constituir um canal positivo para o fortalecimento

da accountability e dos processos de governanga democratica”.
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Kocouski (2012) reforca que a comunicacdo publica objetiva a promocdao da cidadania
e a mobilizagdo de debates acerca de questdes de interesse publico. A questdo da comunicagao
publica vem merecendo nos ultimos anos grande interesse tanto por parte de estudiosos como
do mercado, sobretudo da administracdo publica, que muitas vezes tenta substituir o que
normalmente se caracteriza mais como uma comunicagdo governamental propriamente dita.

Lopes (2006, p. 17), aponta “uma evolucdo natural da percepcdo da importancia do
acesso a informacdo publica para a promocéo de alocacdes mais efetivas de verbas publicas
(Turle; Horden, 2005)”, uma vez que a transparéncia atua na redugdo das assimetrias de
informagao entre governantes e cidadao.

Parada (2009, p. 82) ressalta que a informacdo € indispensavel para qualquer
participagdo: “trata-se de informacao basica, aberta e ndo preé-digerida, a qual se possa acessar
livremente. Para Matos (2012, p.45), “a comunicagdo publica deve ser pensada como um
processo politico de interagdo no qual prevalecem a expressdo, a interpretagdo e o didlogo”.
Destaca a autora que tal compreensao “como dinamica voltada para as trocas comunicativas
ente institui¢des € a sociedade ¢ relativamente recente”.

Mendel (2009) ressalta a importancia do direito a liberdade de expressdo, que inclui
buscar, receber e transmitir informagdes. De acordo com o autor, quando este direito ndo €
respeitado, ou seja, quando os 6rgaos dificultam o acesso do cidaddo a informacdo publica,
pode haver todo tipo de violacdo dos direitos humanos, sem possibilidade de denlncia, além do
crescimento da corrupcdo, por esse motivo, a existéncia de um marco legal como a Lei de
Acesso a Informacdo — LA é tdo significativa.

Geraldes e Sousa (2013, p.2) apontam quatro dimensfes comunicacionais da norma: (a)
sua vocagdo como aspecto da comunicacdo publica, em contraponto ao Estado opaco; (b) a
necessidade de compreendé-la como politica de comunicacdo, ndo somente uma acdo ou
estratégia pontual; (c) a importancia da internet como meio disseminador e facilitador e (d) seu
potencial como pauta ou fonte jornalistica.

As autoras defendem que a Lei de Acesso a Informacéo deve ser encarada como um
fendmeno comunicacional, intimamente ligada aos valores, diretrizes e principios da
organizacdo. Nesse sentido, ela deve ser considerada como uma politica de comunicacéo, em
oposicao a praticas promocionais personalistas ou de ocasido, que podem mudar de acordo com

as trocas de gestdo, e como uma alternativa as possiveis armadilhas da burocracia.
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A proposta ¢ “inseri-la como politica nas organizacgdes publicas e, dessa forma, integrar
produtos e processos comunicacionais da organizagao em prol de valores como transparéncia e
didlogo”. (GERALDES; SOUSA, 2014).

“As relagdes da LAI com a comunicag@o publica sdo de duas naturezas. A primeira ¢ a admissao
de que sem transparéncia ndo se consegue efetivar esse tipo de comunicacdo. A segunda € a
constatacdo de que essa comunicagdo ndo é dada, mas construida com subsidios da sociedade, e
a LAI pode incentivar e facilitar essa participacdo. Portanto, estudar a LAl pode ser, também,
estudar os limites e possibilidades da comunicacdo publica. (GERALDES; SOUSA, 2013, p.
4y”,

Para Paulino et al (2012, p. 95) aponta que “a aprovacdo da nova lei de acesso a
informacdo - LAI também foi um passo decisivo para responsabilizar agentes publicos e criar
mais condicOes para que os servidores publicos sejam preparados a responder devidamente as
demandas da sociedade”.

A criacdo de politicas publicas na area de comunicacdo pode contribuir para a
comunicagdo publica e esta pode retroalimentar o sistema, qualificando, como ressaltado por
Duarte (2007), a formulacdo e implantacdo de politicas publicas de comunicacdo, como a
prépria Lei de Acesso a Informacédo - LAL.

O sentido da comunicacdo institucional € o posicionamento da organizacao/institui¢do
perante 0s publicos, a opinido publica e a sociedade. A comunicacdo institucional esta
relacionada diretamente com a identidade da instituicdo, sua personalidade e forma de atuacao,
valorizando os aspectos corporativos ou institucionais que evidenciam seu carater publico. A
crescente demanda por transparéncia e responsabilidade social por parte dos publicos exige que
as organizacOes se posicionem de forma adequada perante a sociedade, cumprindo seu
COMpPromisso com a mesma.

A comunicacdo publica pode ajudar a educar as pessoas sobre a importancia de servicos
publicos, ajudar a desenvolver consciéncia social e capacitar as pessoas a tomada de decisdes
informadas sobre questdes relevantes para a comunidade.

O processo de comunicagdo instaurado na esfera publica configura o conceito de
comunicagdo publica, tdo importante para o exercicio da cidadania, juntamente com outros
mecanismos, como a propria accountability (Florini, 2007, p. 6).

Pode ajudar a estabelecer vinculos entre os lideres e a populagéo, ajudando a construir

o dialogo e a confianca. Além disso, a comunicacdo publica pode atuar como um mecanismo
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para melhorar a consciéncia sobre as questdes de salde, seguranca e desenvolvimento na

comunidade, e ajudar a criar uma sociedade mais forte.

3.2

ENSINO SUPERIOR E DIFUSAO DA CIENCIA

Ensino superior refere-se ao nivel de educacdo que ocorre apds o ensino médio,

geralmente na forma de ensino em universidades ou faculdades. Este tipo de educacdo tem

como objetivo fornecer aos estudantes conhecimentos e habilidades especializadas em um

determinado campo ou profissdo, e pode levar a obtencdo de um diploma ou outra certificacdo

profissional.

Uma universidade é avaliada, basicamente, a partir de seu desempenho em pelo menos

trés areas ou competéncias, identificadas com o tradicional tripé ensino X pesquisa X extensdo

(Bueno, 2014). Sendo assim, as Universidades devem ser avaliadas nas suas trés areas a fim de

melhorar a qualidade do ensino e da pesquisa, além de promover a integracdo da universidade

com a comunidade, Bueno (2014, p.10) define as trés como:

“O ensino diz respeito, genericamente, a oferta de cursos de graduacdo e pds-graduacgdo e a
realizacdo de eventos que promovem a difusdo do conhecimento (palestras, seminarios,
congressos, workshops etc.) com objetivo prioritario de formar profissionais que irdo atuar no
mercado ou docentes e pesquisadores para incrementar a massa critica nas universidades, nos
institutos de pesquisa ou mesmo na iniciativa privada.

A pesquisa abrange o esforco de investigagdo de seus docentes e pesquisadores, de alunos de
pos-graduacdo, em particular os matriculados em cursos stricto sensu (mestrado e doutorado), e
mesmo de graduandos em projetos de iniciagdo cientifica. Compreende também a atividade
regular dos grupos de pesquisa, como os certificados pelas instituicbes universitarias e
cadastrados no CNPq.

A extensdo reporta-se a agdes e projetos institucionais voltados para a inserc¢éo social, & prestacéo
de servicos a comunidade e, inclusive, ao trabalho de disseminagdo para o publico ndo

especializado da producdo cientifica desenvolvida internamente”.

A mais alta responsabilidade da Universidade consiste no exercicio das fun¢des de 6rgao

de criatividade cultural e cientifica, e de conscientizacéo e critica da sociedade. Satisfazer aos

requisitos indispensaveis ao bom desempenho destas fungdes € tarefa muito dificil para
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qualquer Universidade, particularmente para as universidades das nac¢des subdesenvolvidas,
onde isto é mais necesséario (Ribeiro, 1978, p. 241).

A pesquisa € crucial para o papel desempenhado por uma universidade, pois ndo s
permite a sua efetiva contribuicdo para o desenvolvimento cientifico e tecnologico, bem como
para o aproveitamento do potencial de inovacdo do pais, mas também garante a atualizagdo do
conhecimento gerado internamente e sua disseminacéo para os alunos e a sociedade em geral.

Diversos autores pontuam sobre a importancia da pesquisa Jankevicius (1995, p. 330) diz:

“As atividades de pesquisa s@o indispensaveis aos professores universitarios, sem as quais seriam
meros repassadores de informacg6es livrescas, de antemdo ultrapassadas e que rapidamente se
tornam inGteis com o avanco da fronteira do conhecimento. Portanto, mesmo que as atividades
de pesquisa ndo tragam beneficios diretos e imediatos @ comunidade, elas sdo atividades
académicas essenciais em uma universidade, para 0 bom desempenho de sua funcéo privativa de

ensino”.

Além desse papel as universidades desempenham um papel importante na comunicacéo
publica. Podemos dizer que o ensino, a pesquisa e a extensdo, necessitam de uma comunicacao
publica para serem eficientes no alcance dos seus objetivos.

Ao fazer uma anélise sobre a comunicacao nas universidades, Kunsch (2011) destaca a

importancia do didlogo como um aspecto inseparavel das instituicdes de ensino superior:

[...] a grande responsabilidade que recai sobre a universidade pelo fato de ela ser um centro por
exceléncia de criagdo e reproducédo de novos avangos cientificos e tecnolégicos e ter, como dever,
amissado de imbuir-se da tarefa de democratizar as conquistas tornando-as acessiveis a sociedade.
(KUNSCH, 2011, p. 78).

As universidades tém um papel fundamental na comunicacdo publica, pois séo
instituicdes que produzem e disseminam conhecimento, e, portanto, tém o potencial de fornecer
informacBes precisas e confidveis para o publico em geral. A comunicacdo publica é um
processo de comunicagao que visa a promover a compreensdo e o envolvimento do puablico em
questdes de interesse publico, como saude, educacdo, meio ambiente, entre outras.

As universidades podem se envolver na comunicacao publica de varias maneiras. Uma
delas é por meio da divulgacdo de pesquisas e estudos realizados pelos seus pesquisadores.
Essas informacdes podem ser compartilhadas por meio de artigos cientificos, palestras,

seminarios, entrevistas em veiculos de comunicagéo e outros meios de comunicacao.
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A divulgacdo da pesquisa realizada pelas universidades é fundamental para a
disseminacdo do conhecimento cientifico e para o engajamento da sociedade nos avancos da
ciéncia.

Ao compartilhar suas descobertas com a comunidade académica e a populacado em geral,
as universidades contribuem para a democratizacdo do acesso a informagdo e para a
conscientizacdo sobre a importancia da ciéncia e da tecnologia para o desenvolvimento social
e econdmico do pais.

A divulgacdo da pesquisa pode despertar o interesse de jovens estudantes para a carreira
cientifica e promover a colaboragdo entre pesquisadores de diferentes areas do conhecimento.
Por todas essas razdes, a divulgacao da pesquisa pelas universidades é uma tarefa essencial para
a promocdo do avanco cientifico e do bem-estar social.

Além disso, as universidades podem promover debates e discussdes sobre questdes de
interesse publico, abrindo espaco para que diferentes perspectivas sejam apresentadas e
debatidas. Isso pode ser feito por meio de eventos publicos, como palestras, mesas-redondas e
foruns de discusséo.

Outra forma pela qual as universidades podem contribuir para a comunicacdo publica é
por meio do ensino. Ao preparar os estudantes para se tornarem profissionais qualificados e
criticos, as universidades estdo ajudando a formar futuros lideres que podem desempenhar um
papel importante na promogdo de uma comunicagdo publica mais eficaz e transparente.

Por fim, as universidades também podem colaborar com outras instituicdes,
organizacbes e governos para promover a comunicacdo publica. Por exemplo, podem
estabelecer parcerias com agéncias de comunicacdo publica para desenvolver campanhas
educacionais ou programas de conscientizagdo sobre questdes importantes para a sociedade.

Em resumo, as universidades tém um papel importante na promocao da comunicacao
publica, seja por meio da producdo e divulgacdo de conhecimento, da promocdo de debates e
discussdes, do ensino de habilidades e competéncias para os futuros lideres, ou da colaboragéo
com outras instituicdes e organizacdes. E essencial que as universidades se engajem ativamente
nesse processo, a fim de promover uma comunicagdo publica mais eficaz e transparente,
contribuindo assim para o0 bem-estar da sociedade como um todo.

As universidades publicas sdo instituicdes de grande porte que se dividem em varios
setores, cada um com sua cultura e caracteristicas proprias. Compreender essa dinamica €

essencial para compreender a complexidade do acesso & informag&do nessas organizacdes.
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Margetts (2006, p. 198) aponta que “no século XXI, na maioria dos paises
desenvolvidos, praticamente todos 0s departamentos e agéncias governamentais possuem um
site e esses sites agem como janelas do governo - janelas que podem ser parcialmente
obscurecidas ou opacas ou inacessiveis a alguns, mas ndo estavam la na era pré-internet”.

H4 bastante discusséo acerca da possibilidade de participacdo democratica por meio de
canais digitais, porém é pouco comum que o cidaddo esteja adequadamente preparado para
exercer essa participacao. Ter acesso a internet ndo garante que o cidaddo esteja apto para
engajar-se em iniciativas digitais democraticas.

De acordo com Marques (2016, p. 10), “compreendeu-se que a internet ndo traz
modificacfes automaticas; nds, usuarios, & quem configuramos e utilizamos as ferramentas de
maneiras diversas, com objetivos pontuais, influenciados por inimeros fatores, a exemplo das
condicoes de acesso”.

Além dos aspectos mencionados, é importante considerar a conclusao apresentada por
Rodrigues (2013): “em estudo sobre indicadores de transparéncia em portais de universidades
federais, a autora afirma que “ndo existem muitos estudos a respeito da comunicacao
institucional ou a comunicacdo publica nas universidades publicas brasileiras. Na verdade,
aparentemente o tema comecgou a despertar o interesse dos pesquisadores a partir dos anos
2000”. (Rodrigues, 2013, p. 5).

A abordagem é pertinente ndo s por estar alinhada com o papel social da universidade
na disseminacao do conhecimento e na promocao de um debate plural de ideias e opinifes, mas
também por ser socialmente relevante, especialmente no atual cenario politico brasileiro, que
tem levantado questionamentos sobre o modelo atual de ensino superior.

Stiglitz et Al. (2002), diz que em funcgédo de seus estudos a respeito das implicacfes
econbmicas da assimetria de informacdes, explica que ha uma assimetria natural de
informac@es entre 0s que governam e 0s que sao governados muito parecida com a assimetria
informacional existente entre 0s gestores das empresas e seus acionistas.

Existem muitos tipos diferentes de instituicbes de ensino superior, incluindo
universidades publicas, universidades particulares, faculdades comunitarias e escolas
profissionais. Essas instituicdes oferecem uma grande variedade de programas e graus, desde
graduacOes em artes liberais e ciéncias, até mestrados e doutorados em campos como direito,

medicina e engenharia.
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De acordo com o Censo da Educacdo Superior do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), o ensino superior no Brasil € composto por um
complexo de 2.537 institui¢Bes, que incluem universidades, centros universitarios, faculdades,
institutos federais e Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefets).

No Brasil existem cerca de 107 (cento e sete) institui¢cfes de ensino superior publicas
(Universidades, Institutos Federais), sendo 63 federais — 31 nas capitais e 32 no interior. As
Universidades Publicas sdo responsaveis por mais de 90% da producdo cientifica do pais,
segundo relatorio da Clarivate Analytics para a Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes, 2018).

A Universidade de Brasilia € uma das principais instituicGes de nivel superior do Brasil.
A UnB tem como visdo “ser referéncia nacional em ensino, pesquisa € extensao, com inser¢ao
local, regional e internacional, inovadora, inclusiva, transparente e democratica, com gestdo

eficaz e qualidade de vida” (UnB, 2017, p. 35). A missdo da universidade é:

“Ser uma universidade inovadora e inclusiva, comprometida com as finalidades essenciais de
ensino, pesquisa e extensdo, integradas para a formacdo de cidadds e cidaddos éticos e
qualificados para o exercicio profissional e empenhados na busca de solu¢des democréticas para

questBes nacionais e internacionais, por meio de atuacdo de exceléncia (UnB, 2017, p. 35)”.

Dentro da UnB, a Secretaria de Comunicacdo - Secom é o setor responsavel por
desenvolver a comunicacdo publica da Universidade. As competéncias da Secom estdo
dispostas no ato da reitoria n°. 0617/2021, onde em seu Art. 2° define que as atribuicbes da

Secom sdo:

l. desenvolver solugdes de comunicacdo com o objetivo de informar a comunidade interna e a
sociedade em geral sobre as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo da Universidade
de Brasilia;

Il. dar transparéncia aos atos da Administracdo Superior e aos fatos associados a Universidade de
Brasilia;

1. zelar pela imagem da instituicdo e gerir o uso da marca Universidade de Brasilia, em conformi-
dade com a missdo institucional;

(\VA gerir os canais de comunicacdo a ela atribuidos pela Reitoria;

V. dar encaminhamento, no seu &mbito de atuacao, as demandas de comunicagédo da Administragcdo
Superior, das Unidades Académicas e das Unidades Administrativas da Universidade de Brasi-

lia;



24

VI. desenvolver atividades de assessoria de imprensa da Universidade de Brasilia;

VII. planejar, criar e produzir campanhas, acdes e pecas de comunicacéo institucional, em conformi-
dade com o Estatuto, o Regimento Geral e 0 Projeto Politico-Pedagdgico Institucional da UnB,
bem como o interesse institucional; VIII. atuar em parceria com a Assessoria de Comunicacdo
Institucional (Ascom/GRE) nas atividades de assessoria e consultoria em comunicacéo relacio-
nadas a Administracdo Superior.

Isso significa que a Secretaria de Comunicacdo (Secom) é o setor encarregado de
divulgar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, e uma de suas principais atribuicoes é
promover, por meio de seus canais de comunicac¢do, a divulgagdo das pesquisas relacionadas a
ciéncia, tecnologia e inovacdo produzidas pela comunidade cientifica da Universidade de
Brasilia (UnB).

3.3. DIVULGACAO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

A midia tem dado cada vez mais aten¢do a cobertura da educacao superior universitaria,
sobretudo em relacdo a tematica da inovagdo tecnoldgica. A universidade tem um papel crucial
na capacitacao de individuos capazes de impulsionar o desenvolvimento econdmico e social do
pais, sendo que a tecnologia inovadora é vista como uma das principais maneiras de se atingir
tal objetivo.

De acordo Albagli (1996) “... com Populariza¢do da ciéncia ou divulgacdo cientifica
(termo mais frequentemente utilizado na literatura) pode ser definida como "o uso de processos
e recursos técnicos para a comunicacdo da informacdo cientifica e tecnoldgica ao publico em
geral". Segundo Bueno (2014) existe uma diferenca entre os termos divulgacéo cientifica,
difusdo cientifica ou difusdo da ciéncia e comunicacdo da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo,
Bueno (2014) define:

“Divulgacao cientifica ¢ um conceito mais restrito do que difusdo cientifica e um conceito mais
amplo do que comunicagdo cientifica. Difuséo cientifica refere-se a "todo e qualquer processo
usado para a comunicacdo da informacao cientifica e tecnolégica”. Ou seja, a difusdo cientifica
pode ser orientada tanto para especialistas (neste caso, é sindbnimo de disseminacédo cientifica),
guanto para o publico leigo em geral (aqui tem o mesmo significado de divulgagdo). Ja
comunicacdo da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo significa “"comunicag¢do de informacdo
cientifica e tecnoldgica, transcrita em codigos especializados, para um publico seleto formado

de especialistas".
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Anandakrishnan (1985) define que o papel da divulgacéo cientifica vem evoluindo ao
longo do tempo, acompanhando o proprio desenvolvimento da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo,

pode estar orientada para diferentes objetivos, tais como:

- Educacional, ou seja, a ampliagcdo do conhecimento e da compreensdo do publico leigo a
respeito do processo cientifico e sua logica. Neste caso, trata-se de transmitir informagéo
cientifica tanto com um carater pratico, com o objetivo de esclarecer os individuos sobre o
desvendamento e a solucdo de problemas relacionados a fendémenos ja cientificamente
estudados, quanto com um carater cultural, visando a estimular-lhes a curiosidade cientifica
enquanto atributo humano. Nesse caso, divulgacdo cientifica pode-se confundir com educacéo
cientifica.

- Civico, isto é, o desenvolvimento de uma opinido publica informada sobre os impactos do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico sobre a sociedade, particularmente em areas criticas do
processo de tomada de decisGes. Trata-se, portanto, de transmitir informac&o cientifica voltada
para a ampliacdo da consciéncia do cidaddo a respeito de questfes sociais, econdmicas e
ambientais associadas ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

- Mobilizacéo popular, quer dizer, ampliacéo da possibilidade e da qualidade de participacéo da
sociedade na formulagdo de politicas publicas e na escolha de opgdes tecnoldgicas (por exemplo,
no debate relativo as alternativas energéticas). Trata-se de transmitir informacéo cientifica que

instrumentalize os atores a intervir melhor no processo decisério.

Segundo Plesis (2008), a escrita académica que formalmente identificou a necessidade
de a sociedade ser informada sobre as descobertas cientificas, assim como a necessidade dos
cientistas explicarem a ciéncia a sociedade, teve origem nos paises desenvolvidos quando a
ciéncia comegou a exercer uma influéncia explicita na vida diéria das pessoas. Ainda segundo
Plesis (2008) A comunicacgdo publica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo era vista como um
meio de avancar e entender a ciéncia.

A cobertura midiatica da educacgdo superior universitaria tem se tornado cada vez mais
importante, especialmente no que diz respeito ao tema da inovacao tecnoldgica. A educacgdo
superior universitaria desempenha um papel fundamental na formacéo de individuos capazes
de contribuir para o desenvolvimento econdmico e social do pais, e a inovagdo tecnoldgica é
considerada uma das principais ferramentas para alcancar esse objetivo.

Bueno (2014) jornalismo cientifico pode ser definido como "um processo social baseado
em uma frequente e oportuna relagdo entre organizacGes formais (estabelecimentos/redes de
editores) e comunidades (publico/espectadores) que tem lugar através da midia

(jornais/revistas/ radio/TV/cinema) e que circula informacdo atualizada sobre a natureza



26

cientifica e tecnoldgica, de acordo com variados graus de interesse e expectativa (universos
culturais e ideol6gicos)".

A cobertura midiatica é uma forma importante de se analisar como a sociedade enxerga
a educacao superior universitaria e sua relacdo com a inovacao tecnologica. Através da analise
da cobertura jornalistica, é possivel identificar tendéncias e percepcdes sobre o tema, bem como
avaliar o impacto das universidades na economia.

N&o hé ciéncia sem sua divulgacdo e comunicagdo ao publico. A comunicacgédo publica
da ciéncia desempenha um papel central nas sociedades contemporaneas, ndo somente no
sentido, enfatizado e bem estudado, da importancia do conhecimento cientifico para a formacao
dos cidaddos e para a gestdo das democracias, mas também por uma necessidade da prépria
ciéncia (Righetti, 2008).

De acordo com Zorzal (2015), muitos sdo os conceitos de informacdo. Na sociedade
contemporanea, o conceito de informacgédo desempenha um papel central. O conhecimento e a
sua comunicacgdo sdo fendmenos bésicos de toda a sociedade humana, e o surgimento das TICs
e seus impactos globais caracterizam a sociedade atual como uma sociedade da informacao.

De acordo com Castelfranchi (2013), conhecer as atitudes e as opinies das pessoas
sobre C&T e suas implica¢des econdmicas, politicas ou éticas é atualmente importante para a
formulacdo e a avaliacdo de politicas publicas.

A compreensdo dos processos de aceitacdo ou rejeicdo das inovagdes, a melhoria dos
modelos de popularizacéo cientifica e ensino de ciéncias, bem como a compreensao dos fatores
que influenciam a escolha de carreiras cientificas por parte dos jovens, é fundamental para
promover a incluséo social.

Para Castelfranchi (2013) em uma era de abundéncia comunicativa mediatisation,
platformisation e digitalizacdo da esfera pablica afetaram as formas como produzimos,

validamos, circulamos e consumimos conhecimento. Castelfranchi define:

Mediatizacdo é o processo em que a midia se torna cada vez mais presente em diferentes aspectos
da vida social, influenciando a forma como as pessoas se relacionam e como percebem o mundo
ao seu redor.

Plataformizacéo refere-se a crescente importancia das plataformas digitais na organizacdo da
vida social, econdmica e politica, influenciando a forma como as pessoas se comunicam,
consomem e produzem conteddo, realizam transacdes comerciais e interagem com as

instituicdes.
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A popularizagdo da ciéncia e a presenca ativa de cientistas na esfera publica foram
caracteristicas cruciais no processo de transicdo para a ciéncia moderna e sua
institucionalizacao (Gregory e Miller, 1998).

E importante destacar que a inovacdo tecnoldgica e a educagao superior universitaria
estdo inter-relacionadas. As universidades sdo um importante veiculo para a disseminagdo de
conhecimento e para a formac&o de individuos capazes de contribuir para o desenvolvimento
econémico e social do pais. Além disso, a inovacgdo tecnologica € um fator importante para o
desenvolvimento econémico e social, e a educacdo superior universitaria tem um papel
fundamental na formacéo de individuos capazes de contribuir para essa inovacao.

Vivemos em uma era de abundancia comunicativa, na qual um sistema de dispositivos
de midia sobrepostos "integra textos, sons e imagens em forma digital compacta, facilmente
armazenavel, reproduzivel e portatil” (Keane 2013).

Benkler, Faris e Roberts, 2018; Mendongca e Bernardes, 2022 afirmam que as
transformacdes afetaram as performances publicas dos cientistas. Eles foram obrigados a
adaptar suas taticas e objetivos diante de diversos desafios, que tiveram consequéncias nao
apenas para a comunicacao publica da ciéncia, mas para a propria ciéncia.

Ainda segundo Benkler, Faris e Roberts, 2018; Mendonga e Bernardes, 2022, oito
desafios-chave que enfrentam a agéncia publica desses profissionais sdo: (1) disseminacdo de
desinformacdo; (2) ceticismo em relagdo a ciéncia e aos especialistas; (3) multiplicacdo de
vozes com ressonancia publica; (4) volume e (in)acessibilidade de dados; (5) polarizacédo e
fragmentacdo dos publicos; (6) distribuicdo algoritmica da comunicacdo; (7) gramaticas da
comunicagdo publica atual; e (8) uma interagdo complexa entre arenas discursivas visiveis e
invisiveis. Esses desafios revelam maltiplos aspectos de uma crise epistémica (Benkler, Faris e
Roberts, 2018; Mendonca e Bernardes, 2022) que abala os procedimentos de producdo do
conhecimento e seus diversos usos na politica.

De acordo com Dunwoody (2008), as historias cientificas tém aparecido nos meios de
comunicacdo de massa desde que esses canais existem. Os cientistas no final do século XIX
viam a popularizagdo como parte de seu trabalho como cientistas. Eles reconheceram que
detinham informac@es valiosas para compartilhar e compreenderam a importancia do suporte
publico, utilizando prontamente os meios mediados disponiveis na época para disseminar suas

historias de descoberta.
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Segundo Dunwoody (2008) A cobertura da ciéncia é um tépico de grande interesse para
jornalistas, cientistas e estudiosos da comunicacao cientifica, o que tem gerado muita pesquisa
e comentarios

Como limitacéo ao trabalho de divulgacédo cientifica, Dimopoulos e Koulaidis (2002)
descobriram que quase 75% das historias de ciéncia que analisaram de quatro jornais gregos
ndo continham reflex&o sobre o "como" metodoldgico do processo cientifico, e a discussdo
dessa dimensdo nas historias restantes era breve e superficial.

A internet revolucionou a forma como a divulgacdo cientifica ocorre, tornando-se uma
ferramenta crucial para a disseminacdo de conhecimentos cientificos de forma ampla e
acessivel. Por meio da internet, a divulgacdo cientifica tem o potencial de alcangar um publico
global e diversificado, permitindo que informacbes e descobertas cientificas sejam
compartilhadas de maneira rapida e eficaz.

As tecnologias da informacdo mais recentes permitem que a administracdo publica
esteja presente na internet e também simplificam a transparéncia do governo. No entanto, é
importante examinar de que maneira essa transparéncia é efetivamente alcancada.

Freitas (2016) complementa que 0 acesso a internet é atualmente fonte de informacéo e
poder. Entretanto, seu acesso pressupde condicdes especificas de formacéo social, cultural e
educacional, o que acaba por excluir parcela da sociedade:

“Ao se excluir parte da populag@o da internet, ndo se corre o risco apenas de limitar o acesso
dessa parcela da sociedade a informagdes de interesse publico e geral, mas também existe a
possibilidade de se ignorar culturas e identidades paralelas a dominante, dando pouco espago

para efetiva participagdo social desta parcela da sociedade (Freitas, 2016, p. 130)”.

A adicdo pelos governos da maioria das nacGes desenvolvidas de milhdes de paginas de
dominio governamental na World Wide Web nos ultimos dez anos s torna o governo mais
transparente se permitir que os cidadaos encontrem com mais facilidade as informacGes de que
necessitam (Margetts, 2006, p. 201).

“Caso a administragdo publica enfatize visibilidade, a informa¢ao deve ser disponibilizada da
forma em que é coletada ou produzida pelos funcionarios publicos. Como se sabe, a linguagem
burocratica é muitas vezes impeditiva de qualquer inferéncia. E montanhas de dados (e relatdrios
e oficios), sem contextualizagdo, também podem ser pouco Uteis quando se pretende extrair

inferéncias precisas. No entanto, a ideia de que os dados devem ser disponibilizados em sua
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forma primaria, “crua”, tem seus defensores — o que inclui um forte e bem articulado movimento

de Open Government (Anggélico, 2016, p. 119)”.

A internet, pela primeira vez ao longo da série histdrica, ultrapassou a televisdo como
meio principal para consumo de informacgdes sobre Ciéncia, Tecnologia e Inovacéao, (Brasil,
2019). De acordo com a Pnad TIC (IBGE, 2021) entre os 183,9 milhdes de pessoas com mais
de 10 anos de idade no pais; 84,7% utilizam a internet.

A disponibilidade da internet como canal de informacdo afetou profundamente os
padrbes de busca de informacéao do publico Dunwoody (2008). Ainda segundo o autor a internet

mudara o ambiente de um jornalista de ciéncia de varias maneiras:

v" E o canal exige ndo apenas habilidades narrativas fortes, mas também habilidades visu-
ais igualmente fortes; jornalistas de ciéncia devem se tornar cada vez mais multimidia;

v'avelocidade da internet tornara a rapidez ainda mais importante no negécio de noticias;

v prazos apertados ndo nutrem contadores de historias, mas exigem jornalistas que apre-
ciam a capacidade de "sinalizar" do negécio;

v a confiabilidade e validade de histérias de ciéncia serdo cada vez mais examinadas a
medida que os leitores exercem sua capacidade de buscar maltiplas narrativas sobre o

mesmo topico

As plataformas digitais e os aplicativos de redes sociais possuem alto potencial
transformador na sociedade contemporanea, particularmente quando se trata da disseminagéo
de conteudos cientificos e de saide (WELBOURNE; GRANT, 2016).

Importante olhar para a divulgacdo cientifica em plataformas digitais e avaliar sua
relevancia, suas dinamicas e suas funcdes, considerando também as perspectivas criticas sobre
0 modelo de negécio das empresas que controlam as plataformas digitais e sua interferéncia na
producdo e distribuicdo dos contetdos que nelas sdo publicados (MARCUS, 2022; STIER et
al., 2018)

Seguindo essa perspectiva, percebe-se que quando o comunicador cientifico assume o
papel de influenciador digital, a divulgacdo de informaces cientificas ultrapassa o interesse
publico e passa a envolver a necessidade de gerar receita por meio de plataformas digitais.

Dito de outro modo, a fungdo social de democratizacdo e popularizagdo do

conhecimento assumido pelos divulgadores cientificos ora se alia, ora concorre com o objetivo
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de se gerar rentabilidade — ou sustentabilidade — financeira para o “neg6cio” plataformizado
(Gomes e Oliveira, 2023).

3.4. CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO - CT&I

A globalizagéo acelerou o processo de mudancas no mundo. As corporagfes precisam
se adaptar aos novos tempos para garantir a sobrevivéncia. Esse processo de transformacao das
organizacgOes € dado por meio de procedimentos que exigem inovacéo.

De acordo com KIM (2005), o termo “inovagao” ¢ definido como atividade pioneira,
baseada principalmente nas competéncias internas de uma empresa de desenvolver e introduzir
um novo produto no mercado.

O termo inovacao ¢ utilizado de maneira geral para exprimir algo novo, inusitado ou
original, mas que seja tecnicamente depende de um processo de geragdo, aceitacdo e
implementacdo de novas ideias, com a criacdo de novos produtos ou servicos no ambiente
organizacional (FERREIRA; ELISA; CARVALHAIS, 2015).

Para Lima e Medeiros (2012), a definicdo de inovacdo ¢ ampla: “E uma ideia, pratica
ou objeto percebido como novo por um individuo ou outra unidade que resolva adotéa-la”. Ou
seja, se existe algo novo para o receptor € uma inovagdo, sem necessariamente envolver
procedimentos tecnoldgicos.

Neves e Neves (2011) afirmam que inovagao ¢ definida como “a implementagdo de um
novo produto ou um produto melhorado significativamente (bens ou servi¢os), um novo
processo, um novo método de marketing, ou um novo método organizacional [...]".

Segundo Christensen (2001), existem inovagdes/tecnologias incrementais e de ruptura.
Inovacdes/Tecnologias Incrementais sdo aquelas que agregam valor, podendo ser
aplicabilidades, qualidade ou novas fungdes a um negdcio e/ou empreendimento que ja se
apresenta solido dentro de um mercado em atuacdo. Inovacdo/Tecnologias de Ruptura sdo
aquelas que alteram um servigo/produto complexo, oneroso e de baixa acessibilidade e o
modifica para algo inovador de facil aplicabilidade, mais acessivel e viavel financeiramente.
Esse tipo de tecnologia pode criar novas empresas e/ou nichos de mercado.

Na visdo de Christensen (2001), as inovagdes podem ser de Sustentacédo, de Eficiéncia
ou Criadoras de Mercado. Inovacdo de Sustentacdo buscam aperfeicoar produtos que

apresentam bom desempenho, trazendo assim a ideia de agregar novo valor ao produto, sem
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que ele se transforme em algo novo. A Inovacgéo de eficiéncia basicamente possibilita executar
mais com menos recursos. Quase sempre apresentam mudancas na forma de execugdo, como
por exemplo, por meio de automacao de atividades. Por meio dessa inovacdo ndo ha alteracéo
caracteristica do produto e nem dos mercados alcancados. Ja a Inovacdo Criadora de Mercado
é caracterizada pela capacidade de atingir novos mercados. Sao inovagdes que visam a alcancar
um publico que ndo consumia o produto/servico em funcdo do custo ou de caracteristicas
singulares.

Pelas definicOes, é possivel constatar que a implementacdo de procedimentos novos em
um produto ou, no caso do servico publico, em uma agdo compreende um processo inovador.
Implementar a metodologia de indicadores de desempenho para melhorar e tornar mais efetivos
os resultados de uma acdo publica €, portanto, um procedimento inovador.

No Brasil, 0 marco legal de CT&I é compreendido pela Lei no 10.973/04 (conhecida
como Lei de Inovacgéo), pela Lei no 13.243/16 e pela EC no 85/15, uma vez que representam
0s preceitos constitucionais e legais editados pelo Estado Brasileiro para tratar especificamente

da pesquisa cientifica e tecnoldgica em busca de inovacao.

3.5. POLITICAS PUBLICAS

Politicas Publicas representam acbes do governo na realizacdo de aces de carater
publico que afetam diretamente a populacdo. Executar intervencdes publicas € algo correlato
ao poder publico, de carater continuo e com finalidade que seja beneficiar a populacéo.

Souza (2007) afirma que ndo existe s6 uma definigcdo para politicas publicas e nem a
melhor definicdo. Lima e Medeiros (2012) pondera que politica publica € o campo do
conhecimento que busca, a0 mesmo tempo, colocar o ‘governo em ac¢do’ e/ou analisar essa agdo
(variavel independente) e, quando necessario, propor mudancas no rumo ou curso dessas acoes
(variavel dependente).

Observa-se que por se tratar de acdo que executa recursos publicos existe a necessidade
de haver a acdo, analisar a acdo, avaliar a forma e propor alteracdo caso seja necessario. A
execucdo ou implementacdo das politicas publicas sdo feitas por meio dos programas de
governo.

Segundo o Manual Técnico de Orcamento, o Plano Plurianual organiza-se em
programas, entendidos como unidade de gestdo, com definigdes claras de objetivos e resultados
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esperados na sociedade. Esses programas sdo elaborados considerando a Orientagdo Estratégica
do Ministério ou Orgdo equivalente, que por sua vez observou a Orientacdo Estratégica da

Presidéncia da Republica.

Programa é o instrumento de organizacao da atuacdo governamental que articula um
conjunto de a¢Bes que concorrem para um objetivo comum preestabelecido, mensu-
rado por indicadores instituidos no plano, visando a solucdo de um problema ou o

atendimento de determinada necessidade ou demanda da sociedade (MTO, 2020).

O desenvolvimento dessas agdes ainda ocorre por meio de processos administrativos
normatizados por meio do proprio 6rgao. Na UnB, os diversos setores sdo chamados “centros
de custo”. Pode-se existir uma correlacao entre a forma de organizacdo da empresa e a definicédo
das responsabilidades, (Silva, 2019) ressaltam que h& uma relacdo proxima entre as definicbes
de centro de responsabilidade e o organograma de uma organizacao. Eles reforcam ainda que
0s centros de custo sdo apontados como centros de responsabilidade, cujos gerentes sao
responsabilizados por algum elemento de custo. Observa-se que existe uma organizacao logica
vinda de politicas publicas, programas de governo, acfes e processos internos para a realizagao
das atividades publicas.

3.6. AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

Instituicbes que tem foco nos resultados utilizam indicadores de desempenho, com a
finalidade de obter indices capazes de avaliar os resultados obtidos e aprimorar 0s seus
processos, utilizando dessa ferramenta como um instrumento de melhoria da efetividade
organizacional.

Garcia (2001) define a avaliagdo como uma operacdo na qual € julgado o valor de uma
iniciativa organizacional, a partir de padrdo comparativo. De acordo com Evangelista (2019) A
avaliacdo de politicas deve ser uma constante no fazer da politica pablica, com vistas a tentar
garantir a estabilidade de projetos e politicas.

De acordo com Rua (2010) as defini¢cbes de avaliagdo sdo muitas, mas um aspecto

consensual é a sua caracteristica de atribuicdo de valor. A decisao de aplicar recursos em uma
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acdo publica sugere o reconhecimento do valor de seus objetivos pela sociedade. De acordo
com o Manual de Avaliagdo de Impacto na Saude das A¢des de Saneamento (2004).

Embora seja uma atividade muito antiga, apenas recentemente “avaliacdo de
desempenho” vem ganhando um grande destaque nas politicas publicas. Esse fato esta
ocorrendo em funcdo das exigéncias das sociedades modernas para a obtencédo e
controle das aplicacdes dos recursos publicos (Manual de Avaliacdo de Impacto na
Salde das Acdes de Saneamento, 2004).

Avaliar politicas e programas de governo tem sido um desafio constante tanto para
locais onde sdo desenvolvidas pesquisas quanto para a parte administrativa da maquina publica,
levando em consideracdo a necessidade de aperfeicoamento, de inovacdo e de obter
metodologias avaliativas que representem as intervencdes. O Manual de Avaliagdo de Impacto

na Saude das Acdes de Saneamento (2004), conceitua avaliacdo como:

A avaliacdo de programas é reconhecida como um procedimento imprescindivel no
ambito das politicas publicas. Ela se faz necessario para otimizar o uso dos recursos
disponiveis, fundamentar a tomada de deciséo considerando os avangos cientificos e
a diversidade tecnol6gica do mercado, informar a populacdo sobre o impacto
produzido e realizar projecfes do alcance das metas estabelecidas (Manual de
Avaliacao de Impacto na Saide das A¢des de Saneamento, 2004).

O processo de mensuracdo de resultados iniciou-se por meio da area de Economia,
servindo como método para indicar vantagens e custos de programas publicos. Mas ainda existe
notdria dificuldade para avaliar programas sociais, principalmente nas areas de salde e
educacdo. Ocorre que, nesses setores, os efeitos relativos aos investimentos publicos
apresentam dificil mensuracéo.

Para Pina (2002), a avaliacdo dos programas governamentais € um poderoso instrumento
para elevar a qualidade global das agdes e obter respostas orientadas para a melhoria do
processo decisério do gestor publico.

Segundo Espinoza (2002), avaliacdo é um instrumento de gestdo que tem a finalidade
de assegurar o aperfeicoamento continuo dos programas e do plano plurianual, visando
melhorar seus resultados, otimizar o uso dos recursos da sociedade e dar maior transparéncia a

acao governamental.
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De acordo com 0 MTO (2020), etapa de avaliacdo € a que tem a funcdo de diagnosticar,
analisar os resultados e verificar a efetividade das agdes de governo. Consistindo na mensuragéo
de indicadores relacionados a eficiéncia, eficacia e efetividade das acoes.

Observa-se que existem diversos aspectos tedricos com relatos sobre a importancia da
avaliacdo de politicas pablicas, mas também existem aspectos legais, tais como o Decreto n°.
2.829, de 29 de outubro de 1998. Ndo sendo diferente os aspectos que devem ser atendidos pela
area de educacdo, inclusive das instituicGes de ensino superior.

De acordo com Marchelli (2007), o termo accountability se aplica aos agentes da gestéo
publica, representando a sua responsabilidade e obrigacdo de esclarecer a sociedade sobre suas
acOes, quando para isso forem solicitados. Esta definicdo foi adequada as institui¢cGes de ensino
superior, conforme Dias Sobrinho (2008) dizendo que accountability se resume em um sistema
de responsabilizacdo da educacdo superior por meio indicadores, critérios, e instrumentos
nacionais e internacionais.

Freire, Criséstomo e Castro (2007) destacam que o processo de avaliagcdo de instituicGes
de ensino superior (IES) serve de instrumento de autoconhecimento, de tomada de decisao e
sobretudo demonstra aspectos de gestdo e de desempenho.

Fica clara a importancia da implementagdo da avaliacdo de resultados, seja ela, por
aspectos legais, técnicos, gerenciais ou até politicos. Por meio da avaliacdo das intervencbes
e/ou investimentos € possivel balizar os gestores para aprimorar 0s processos publicos, alcancar
os resultados esperados pela sociedade, e promover melhorias na eficiéncia, eficacia e
efetividade das acBes publicas.

Vale ressaltar que se tornou inevitavel para o servigo publico implementar processos de
inovacdo em suas atividades, estando cada vez mais proximos a postura das empresas privadas,

que primam por melhorias continuas em seus resultados.

3.7. INDICADORES

Existem algumas formas de avaliar as politicas publicas, uma das técnicas mais
utilizadas sdo os indicadores de desempenho. Indicadores de desempenho séo Uteis para avaliar

o cumprimento dos objetivos estratégicos, o andamento dos fatores criticos de sucesso e 0
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desempenho, com a consequente influéncia no comportamento das pessoas (Ferreira e Otley,
2009). Um sistema de medicdo versatil deve incorporar elementos tangiveis e intangiveis para
garantir a qualidade (Palaniappan, Suganthi e Shagirbasha, 2021).

O termo “indicador” € originario do latim indicare, que significa descobrir, apontar,
anunciar, estimar. O indicador comunica ou informa sobre o progresso em direcdo a uma
determinada meta, e € utilizado como um recurso para deixar mais perceptivel uma tendéncia
ou fenbmeno ndo imediatamente detectavel por meio dos dados isolados (Bellen, 2005).

A proposicédo de indicadores como ferramenta de avaliacdo compreende a aplicacao de
modelos simplificados da realidade, que visam apresentar os resultados mensurados, de modo
a aumentar a capacidade de comunicacdo de dados brutos e de adaptar as informacfes a
linguagem e aos interesses dos diferentes atores sociais.

Para os gestores, sdo ferramentas essenciais ao processo de tomadas de decisdes e para
a sociedade sdo instrumentos importantes para o controle social. N&o sdo elementos
explicativos ou descritivos, mas informacGes pontuais no tempo e no espacgo, cuja integracao e
evolucdo permitem o acompanhamento dinamico da realidade (Magalhées Junior, 2007).

Esses indicadores também tém objetivos informacionais e sdo utilizados para avaliar o
desempenho em diferentes niveis organizacionais (Franco-Santos, Lucianetti e Bourne, 2012).

Os indicadores sdo capazes de medir resultados demonstrando de forma clara se a
execucao alcancou ou ndo o planejado. Os indicadores necessitam ter caracteristicas que facam
com que eles sejam possiveis de serem utilizados e tragam confianca.

De acordo com o TCU (2011) as caracteristicas essenciais de um indicador: Validade,
Comparabilidade, Estabilidade, Homogeneidade, Praticidade, Independéncia, Confiabilidade,
Seletividade, Compreensdo, Completude, Economicidade, Acessibilidade, Tempestividade,
Obijetividade, Portabilidade, Invariancia de Escala.

Os indicadores sdo sinais vitais da organizacao, pois, conforme afirma Carregaro (2003),
comunicam o que é importante para toda a organizacdo, a estratégia do primeiro escaldo para
0s demais niveis, resultados dos processos, o controle e a melhoria dentro dos processos no
sentido inverso.

Existem diversas definicdes a respeito de indicadores. Segundo Figueiredo (1996),
indicadores sdo dados que possibilitam obter informacdes e resultados, por meio de um valor
quantitativo, realizado por um prazo (uma funcéo estatistica), de sistemas ou processos, produto

Ou Servico.
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Um indicador pode ser um dado individual ou um agregado de informagdes, sendo que
um bom indicador deve conter os seguintes atributos: simples de entender; quantificacdo
estatistica e logica coerente; e comunicar eficientemente o estado do fendmeno observado
(Mueller et al., 1997).

Um dado, para a construcéo de indicadores, pode ter como base “um valor quantitativo
referente a um fato ou circunstancia”, um “numero bruto que ainda nao sofreu qualquer espécie
de tratamento estatistico” (BRASIL, 2005).

Segundo Rua (2010, p.22), os indicadores sao “unidades de medida que representam ou
quantificam um insumo, um resultado, uma caracteristica ou 0 desempenho de um processo, de
um servico, de um produto”.

Os indicadores sao ferramentas para proporcionar uma informacédo mais clara e facil de
ser compreendida. Segundo Caribé (2009), o produto desse modelo, seja ele numérico ou
simbdlico, frente a uma escala ou parametros de referéncia, mostra a situacao relativa de um
determinado problema ou aspecto da realidade considerado importante ou relevante, em funcgéo
do que lhe é possivel estabelecer e orientar decisdes, acdes e atividades.

Segundo Garcia (2001), “os indicadores mensuram os movimentos significativos de
todas as variaveis técnicas e politicamente relevantes para a conducao estratégica de um plano,
programa, projeto ou institui¢do”.

Pode-se verificar que os indicadores servem para numerosas funcdes. Entre elas, as de
apurar informacgbes relevantes sobre a gestdo, acompanhar o andamento das atividades
desenvolvidas e a mensurar o quanto se alcangou em relacdo a execucdo dos objetivos.

De acordo com Boynard (2013), “o indicador é um elemento informacional de sintese,
obtido a partir de um modelo de relacionamento de variaveis”.

Basso e Pace (2003) “definem que analise e a mensuracao de desempenho podem ser
definidas literalmente como o processo de se quantificar uma acdo, no qual mensuracéo € o
processo de quantificacdo e a agao ¢ aquilo que provoca o desempenho™.

O tema indicador versa sobre assunto complexo com diversas vertentes,
multidisciplinidade e especificidades. Por isso foram definidos pela academia diversas
definigdes de tipos de indicadores, sendo os mais comuns: indicadores de carga de trabalho; de

gestdo (eficacia, eficiéncia, de economicidade, efetividade/impacto); e de qualidade.
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Os servicos publicos geram ac¢des sociais que visam a melhoria da qualidade de vida da
populacdo. Levando em consideracdo que se trata de recursos publicos é necessario mensurar
como estdo sendo executados esses gastos.

Segundo Jannuzzi (2005), os indicadores sociais comportam a operacionalizacao de um
conceito ou de uma demanda de interesse programatico, eles indicam e aproximam em termos
funcionais a dimens@es sociais de interesse definidas a partir de escolhas tedricas ou politicas
realizadas anteriormente.

A definicdo de qual tipo de indicador utilizar depende do objetivo a ser alcancado pela
instituicdo. Em organizag0es complexas, com diversos tipos de atividades ou com amplas

atividades distintas, varios tipos de indicadores podem ser utilizados.

Existem alguns tipos de indicadores, entre eles os indicadores de desempenho, que
sdo definidos como aqueles que se referem a realizacdo de compromissos assumidos,
ao cumprimento daquilo a que estava obrigado pelas competéncias inerentes a funcéo
ou cargo ou ainda pela responsabilidade atribuido circunstancial ou permanentemente

a uma funcéo dirigente ou a um 6rgéo (Garcia, 2001).

Um indicador representa uma variavel mensuravel, cujo intuito é fazer avaliar para
medir um resultado. Os indicadores devem estar normalizados, para permitir a
comparabilidade, com a visualizagdo das tendéncias no tempo e nos dados da prépria
organizacdo, da concorréncia e com os referenciais de exceléncia (Fernandes, 2004; VIEIRA,
2008). Somente pode ser mensurado aquilo que existe um parametro de comparacéo, ou seja,

para ser avaliado é necessario haver um planejamento dos objetivos.

O conceito basico diz que indicador de desempenho é um nimero, percentagem ou
razdo que mede um aspecto do desempenho, com o objetivo de comparar esta medida
com metas preestabelecidas. Ainda de acordo com a publicagdo, indicadores de
desempenho sao instrumentos de selecdo e organizacao das informacdes relativas a
gestdo, com base em critérios de utilidade para avaliacao da qualidade e dos resultados
da gestdo (Revista do TCU, 2004).

O Guia Referencial para Medicdo de Desempenho e Manual para Construgéo de
Indicadores (BRASIL, 2009), da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, ressalta

que os indicadores ndo sdo simplesmente nimeros.
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Isso acarreta na definicdo de que eles atribuem valores a um determinado objetivo. Os
indicadores contribuem para medir um atributo relevantes sobre os procedimentos da gestéo,
das atividades e sobre o alcance de objetivos pré-estabelecidos. Esse entendimento implica que
um indicador apenas tem significado quando ele agrega valor institucional. Agregar valor
significa proceder com procedimentos inovadores que podem alterar/modificar a forma de
proceder uma demanda da organizagéo.

Para mensurar a politica publica voltada para o setor educacdo pode-se utilizar
indicadores. Existem diferentes metodologias e indicadores-chave de desempenho que podem

ser usados para avaliar a qualidade do servi¢o no ensino superior (Camilleri, 2021).
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4. METODO E TECNICAS DE PESQUISA

4.1. DESCRICAO DA PESQUISA

A escolha da metodologia é feita em concordéancia com a compreensdo de Minayo
(2002), que define metodologia como "o caminho do pensamento e a prética utilizados na
abordagem da realidade". Lakatos e Marconi (1991) conceitua método “como 0 caminho pelo
qual se chega a determinado resultado” e metodologia “como agdes desenvolvidas no método,
tendo dentro das suas etapas uma explicacdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata”.

Foram empregadas as técnicas de pesquisa documental e bibliografica. De acordo com
Vergara (1998), a pesquisa documental é aquela realizada em documentos conservados em
6rgdos ou com individuos, enquanto a pesquisa bibliografica é baseada em materiais publicados
em livros, revistas e jornais.

De acordo com Mazucato (2018), o uso de pesquisa documental na pesquisa cientifica
esta relacionado a especificidade e nuances do objeto e da tematica investigados, bem como a
necessidade de obter de forma efetiva um conjunto de pistas, informacdes e dados mais
concretos e diferenciados sobre a tematica e 0 escopo da pesquisa.

A pesquisa proposta sera de carater exploratorio. De acordo com Vergara (1998), essa
modalidade é aquela em que ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado. A dissertacao
é caracterizada pela pesquisa quantitativa descritiva. Quanto aos métodos de coleta de dados, 0
estudo foi composto por meio de um conjunto documental, colhido por meio de relatdrios
mensais das atividades desenvolvidas pela Secom.

Os dados tém como fonte primaria os portais institucionais (citar os meios de
comunicac¢do), recolhidos em formato mensal, observando o periodo de janeiro a dezembro,
dos anos de 2021 e 2022.

Segundo Menezes et al (2019), a abordagem descritiva esta alinhada com a definicéo de
que esse tipo de investigacdo tem como objetivo descrever as caracteristicas de uma populagéo,
fendmeno ou experiéncia estudada, levando em consideracdo 0s aspectos relacionados a
formulacdo das perguntas que guiam a pesquisa.

De acordo com Menezes et al (2019, pg. 38), a distingdo entre uma pesquisa
essencialmente bibliogréafica e a presente pesquisa reside no fato de que esta ultima busca fazer

uso de informagdes ainda nao exploradas. “Devido a isso, o pesquisador tem a vantagem de ir
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direto a fonte, sem que haja a possibilidade de reproduzir um erro ou uma andlise precipitada,
como pode ocorrer na bibliografica”. Como ¢ o caso da utilizacdo de dados primadrios
diretamente extraidos das informacGes gerenciais da Secom/UnB.

Nesse sentido, € relevante ressaltar a originalidade da presente pesquisa, uma vez que
busca confrontar dados pouco investigados, referéncias teoricas internacionais e informacoes
empiricas, agregando uma abordagem inovadora ao campo de estudo em quest&o.

A utilizacdo desse tipo de pesquisa se da em funcdo de que, embora a Universidade
utilize ferramentas de mensuracdo de resultado, € importante agregar valor técnico-cientifico
de carater inovador, com a finalidade de produzir resultados melhores.

Conforme Mazucato et al. (2018) afirmam, a abordagem quantitativa esta estreitamente
associada a formulacdo de hipdteses, definicdo de varidveis, coleta quantitativa de dados e uso
de técnicas estatisticas. Dessa forma, o material de referéncia influencia diretamente a conducéo
das analises e das proposi¢des. A coleta e tabulacdo dos dados também sdo realizadas de acordo
com essas condicdes e sdo analisadas estatisticamente.

Para Mazucato (2018), o uso de pesquisa documental na pesquisa cientifica esta
relacionado a especificidade e nuances do objeto e da tematica investigados, bem como a
necessidade de obter de forma efetiva um conjunto de pistas, informacdes e dados mais
concretos e diferenciados sobre a temética e 0 escopo da pesquisa. Nesse contexto, 0 recorte
utilizado para esta pesquisa baseou-se nos dados coletados dos canais oficiais de divulgagéo da
Universidade de Brasilia, especialmente os portais e o Instagram da instituicdo.

O Ato da Reitoria n°. 1086/2022 designa a Secretaria de Comunicacgédo (Secom) como
orgdo responsavel pela gestdo dos canais oficiais de comunicacdo institucional da UnB,
trouxe em artigo 2° o rol de canais oficiais de comunicacao institucional da UnB sendo eles:

| — Portal UnB: www.unb.br;

Il — Portal UnBCiéncia: unbciencia.unb.br;

111 — Portal UnBNoticias: noticias.unb.br;

IV — UnBlImagens: unbimagens.unb.br;

V — Revista Darcy: revistadarcy.unb.br;

VI — Instagram: @unb_oficial,

VII — Twitter: @unb_oficial;

VIII - Facebook: @unb_oficial;

IX — Flickr: unb_agencia;

X — YouTube: https://www.youtube.com/user/AgenciaUnB.
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Observando o Ato da Reitoria n°. 1086/2022, foram capturados dados de fonte primaria,
referente ao periodo de janeiro a dezembro, dos anos de 2021 e 2022. Essa escolha foi feita
visando a possibilidade de coleta direta de dados junto as editorias da Secretaria de
Comunicacéo - Secom/UnB, para garantir a obtencéo de informacdes concretas e diferenciadas
sobre a temética e 0 escopo da pesquisa.

A revisdo bibliogréfica desta pesquisa foi embasada em documentos técnico-cientificos,
bem como em estudos e experiéncias. Para tanto, foram realizadas buscas em bases de dados
de referéncia como: Livros Académicos, Google Académico, Portal de Periddicos da
CAPES/MEC, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), Scientifc
Eletronic Library Online (SciELO), Repositorio Institucional da UnB, e o Portal Scopus.
Também sdo fontes de pesquisa os portais eletrdnicos institucionais da Universidade e de
diversos 6rgaos institucionais e empresas privadas.

Nesta secdo, foram abordados conceitos que visam subsidiar a compreensdo da
pesquisa. Buscou-se na literatura pelas palavras-chave: “Universidade”, “University”, “Ensino
Superior”, “Higher Education”, “Media Coverage”, “Ciéncia”, “Inovacdo”, “Tecnologia”,
“Comunica¢do Publica”, “Divulgagdo Cientifica”, “Politicas Publicas”, “Avalia¢dao de Politica
Pablicas”, e “Indicadores”.

Foram realizadas pesquisas em trés momentos distintos:

1) foram utilizadas as palavras-chaves sem nenhum tipo de estruturacdo, buscando por artigos
cientificos e material técnico (relatdrios, livros, etc) e/ou académicos (teses, dissertagdes);

2) busca em artigos cientificos sem estruturacdo de pesquisa com critério para artigos em
publicagdes cientificas com classificagdo CAPES “A” e “B”;

3) pesquisa estruturada utilizando método booleano no portal Scopus utilizando as palavras-
chave: Media Coverage, Higher Education, Universidade, Comunicacdo Publica, Divulgagdo
Cientifica, Ciéncia, Inovagdo e Tecnologia, Objetivos Chave de Resultado — OKR, Indicador
chave de performance — KPI, Indicadores, Indicadores de desempenho, métricas e avaliacdo de
desempenho ("Objectives and Key Results” OR "Key Performance Indicator" OR "performance

indicators” AND "indicators AND "metrics" AND" performance evaluation™).

Foi viavel elaborar uma sintese das consultas efetuadas nos bancos de dados. Ao realizar
buscas abrangentes nas plataformas da Capes, Google e Scopus, foram obtidos diversos
resultados. No entanto, ao realizar um refinamento simples utilizando palavras-chave pré-

definidas e aplicar filtros analiticos nos titulos e palavras-chave, foi possivel consideravelmente
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reduzir a quantidade de dados. Dessa forma, foram selecionados os resultados que foram

considerados relevantes para a pesquisa, conforme evidenciado na tabela n°. 1.

Tabela n®. 1 - Base de dados

Base de dados Resultados Totais selecionados para a pesquisa
Banco de Teses e Dissertaces 1 1
Google Académico 17.600 Né&o definido
Periddicos Capes 12 4
Repositério UnB 15 8
Scielo 60 7
Scopus 104 5
Handbooks 34 20

Fonte: elaboracdo propria. Dados pesquisados em 2022 e 2023.
Termos utilizados (booleano ou ndo): Media Coverage, Higher Education, Universidade, Comunicagédo Publica, Divulgagdo Cientifica,
Ciéncia, Inovacéo e Tecnologia, Objetivos Chave de Resultado — OKR, Indicador chave de performance — KPI, Indicadores, Indicadores de
desempenho, métricas e avaliacdo de desempenho ("Objectives and Key Results” OR "Key Performance Indicator" OR "performance

indicators" AND "indicators AND "metrics" AND" performance evaluation").

4.2. PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Os conceitos de dados primarios e secundarios sdo termos utilizados na pesquisa e coleta
de informacdes, e se referem aos diferentes tipos de dados disponiveis. Dados primarios sdo
aqueles obtidos diretamente do local ou fonte original de pesquisa. Sdo dados coletados
especificamente para um estudo em particular, sendo originalmente gerados ou registrados para
fins de pesquisa. Esses dados sdo obtidos por meio de métodos como questionarios, entrevistas,
observac0es diretas, experimentos e coleta de amostras.

Durante o periodo de 2 (dois) anos, janeiro a dezembro, 2021 e 2022, foram coletados
dados primarios das atividades realizadas pela Secom/UnB. Os dados obtidos permitem
construir indicadores que podem mensurar e avaliar as atividades realizadas pela Secretaria.

Os dados foram captados diretamente nas coordenacdes existentes na Secom/UnB. Ao
total, foram extraidos e consolidados dados das atividades de producéo de conteddo (abrange
0s portais institucionais, as redes sociais e revista de divulgacao cientifica Darcy); os dados da
editoria de RelacOes Institucionais (engloba as atividades de Assessoria de Imprensa e
Comunicacéo Institucional); e os dados da producéo da editoria de Design (equipes de Design
Gréafico e Fotografia). Para cada ndcleo foram mapeados o0s servigos/atividades a serem

mensurados, conforme a tabela n® 02.
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Indicador Servico/Atividade Onde Extrair Periodo I\IZerlodo d~e Forma Classificacio
ensuracgao
Matérias Publicadas nos Portais Institucio- | Acesso ao servi¢o gerencial/administrativo 9 Ac_esso no Mes .POS'
- . . . 021 e 2022 Mensal terior, na primeira
Quantitativo nais (Quantidade e Acessos) do site (google analytics) quinzena,
Matérias Publicadas nos Portais Institucio- . . N Acesso no Més Pos-
nais (Quantidade e Acessos de Matérias de roi?tsg (Z%;gzzlgga?sﬁr;;lalladm|n|strat|vo 2021 e 2022 Mensal terior, na primeira Parametro de Tipo de
Qualitativo | CT&lI) quinzena. Matéria
| Revista Darcy (Visualizagéo de Contetido) Acesso ao servico gerencial/administrativo | o5, ; 5955 Semestral | /ACESS0 no mes de
Quantitativo do site (google analytics) maio/2023.
Postagens nas Redes Sociais (Instagram, Acesso a0 servico gerencial/administrativo Acesso no Més Pos-
Facebook e Twitter) - (Quantidade, Al- das Redes Sociais 2021 a 2023 Mensal terior, na primeira
Quantitativo | cance e Interagdes). quinzena.
Postagens nas Redes Sociais (Instagram) Acesso a0 servico gerencial/administrativo Acesso no Més Pos-
(Quantidade, Alcance e Interagdes das ma- d L 2022 Mensal terior, na primeira Parametro de Tipo de
A . as Redes Sociais ; -
Qualitativo | térias de CT&I) quinzena. Matéria
Acesso no Més Pos-
Monitoramento da Marca UnB na Midia. Sistema de Clipping 2021 e 2022 Mensal terior, na primeira
Quantitativo quinzena.
Sistema secom.unb.br (majoritariamente), Acesso no Més Pos-
Atendimentos de Assessoria de Imprensa. | e-mail, telefone e WhatsApp (eventual- 2021 e 2022 Mensal terior, na primeira
Quantitativo mente). quinzena.
Acesso no Més Pos-
Assessoria Ativa + Boletim UnB na Midia. | Sistema de Clipping e Whatsapp 2021 e 2022 Mensal terior, na primeira
Quantitativo quinzena.
Prémio Parceiros da Imprensa (Ranking de Sistema secom.unb.br (majoritariamente), Ac_esso no I\_/Iés _Pos—
o Professores Premiados) e-mail, telefone e WhatsApp (eventual- 2021 e 2022 Anual terior, na primeira
Quantitativo ' mente). quinzena.
Efemérides que sejam relevantes para a
instituicdo; projetos relacionados a produ-
tos e ferramentas académicas e administra-
tivas; campanhas tematicas que sejam rele- | Relatério Mensal 2022 Mensal

Quantitativo

vantes a comunidade; mobilizagdo estraté-
gica da comunidade académica; grandes
eventos institucionais.

Acesso no Més Pos-
terior, na primeira
quinzena.




Quantitativo

Gestdo da marca e identidade visual; Pro-
ducdo Grafica; Artes para as midias soci-
ais; artes para midias impressas; estrutura-

cdo de layouts institucionais; apoio gréfico.

Relatério Mensal

2021 e 2022

Mensal

Acesso no Més Pos-
terior, na primeira
quinzena.
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Quantitativo

Cobertura foto jornalistica de pautas ordi-
narias; producdo de imagem e/ou videos
para redes sociais; producéo de acervo fo-
tografico institucional; gestdo do arquivo
fotografico e audiovisual

Relatério Mensal

2021 e 2022

Mensal

Acesso no Més Pos-
terior, na primeira
quinzena.

Fonte: Secom
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Para fins da construcdo de indicadores que mensurem a divulgacdo da ciéncia por meio

das atividades realizadas na Secom/UnB, foram analisados os seguintes dados, conforme consta

na tabela n°. 02.

Por meio desses dados foi possivel elaborar um diagndstico quantitativo, das atividades

realizadas pela Secom/UnB, no recorte de tempo definido, mapeando a produgdo dessas

editorias por més. Apos esse diagndstico foram estabelecidos indicadores de desempenho para

mensuracdo do trabalho feito pela Secom/UnB.

Para essa analise € necessario conhecer alguns conceitos basicos, entende-se:

Acessos as Matérias de Portais: refere-se a quantidade de vezes que as matérias publicadas nos

portais institucionais sdo visualizadas ou abertas pelos usuérios;

Visualizagdo de Contelido: em uma pagina na internet refere-se ao ato de um usuério ver e ler

0 conteido presente nessa pagina;

Alcance/lmpressdes: nimero total de pessoas que foram expostas a uma determinada postagem,

anuncio ou contetdo especifico em uma plataforma de midia social;

Interacbes nas redes sociais: referem-se as acles realizadas pelos usuérios como curtidas,

comentarios, compartilhamentos, retweets, marcagdes, cliques em links e outros tipos de

engajamento com o contetdo.

Foi realizado um trabalho de anélise desses dados para estabelecer parametros visando

a organizacao dos Portais Institucionais e das Midias Sociais (Instagram), com o objetivo de

qualificar os dados por area de divulgacdo. Um dos parametros estabelecidos foi a categoria

"Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo— CT&I", que foi aplicada para classificar matérias e postagens

relacionadas a divulgacdo da producdo cientifica da Universidade, os parametros de

classificacdo estdo descritos na tabela n°. 03.

Tabela n°. 03 — Ferramentas — Pardmetro de Qualificacdo das Matérias

Classificacéo

Parametro

Artigo de Opinido

Artigos de Opinido publicados na pégina de artigos e produzidos por pesqui-
sadores, professores ou técnicos, ndo necessariamente que trabalham na Se-
com.

Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

Matérias que de alguma forma divulgaram pesquisas cientificas produzidos
pelas Unidades Académicas da UnB

Extenséo

Matérias que tenham ligagdo a Extenséo, que contenham assuntos correlatos,
como editais, bolsas, ou a¢Ges da Semana Universitaria, ou ainda ligada ao
Decanato de Extenséo - DEX.

Gestao - Administragdo

Matérias que contenham informes gerais da administracdo, podem tratar sobre
editais, vestibulares, reunides internas, reunides de colegiados, melhorias di-
versas (exceto obras de infraestrutura), informes, atividades da gestéo e dos

campis, dentre outros.




Gestdo - Obra
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Matérias que contenham informagdes sobre obras no campus, seja obras fina-
lizadas, em execucdo, ou em planejamento.

Gestdo - Politica

Matérias que contenham informagdes externas a UnB, como reunifes com de-
putados, senadores, 6rgaos, governos, secretarios, embaixadas, ranking inter-
nacionais, dentre outros.

Fonte: Secom

Através deste trabalho, foi possivel estabelecer indicadores que evidenciam o papel da

Secom/UnB na promogdo da divulgacgdo cientifica. Além disso, é possivel estabelecer metas

futuras visando aprimorar o percentual de divulgacdo cientifica realizado pela Secretaria de

Comunicacéo. A apresentacdo dos resultados empiricos é feita utilizando o editor de planilhas

Excel, e esta distribuida ao longo das partes textual e pds-textual do estudo.
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S. DESENVOLVIMENTO

5.1. Diagnostico da Secretaria de Comunicacio — Secom/UnB

De acordo com Secom/UnB (2023), a sua missao ¢ “ser responsavel por informar a
comunidade interna e externa sobre atividades de ensino, pesquisa e extensao da instituicdo. Da
transparéncia aos atos da administracdo e aos fatos associados a UnB que produzam efeitos na
comunidade académica. Zelar pela imagem, responsabilidade ética, intelectual e administrativa
da instituicao”.

Observa-se que a missdo da Secom esta vinculada as atividades e finalidades da missao
da UnB, sendo responsavel por contribuir com a execucdo e compromisso da Universidade.
Ainda de acordo com Secom/UnB (2023) “os valores do trabalho desenvolvido pela Secom
incluem compromisso com a verdade, apartidarismo e respeito aos principios da Universidade.
As atividades da secretaria valorizam a diversidade, a integracdo da comunidade académica e
0 uso racional dos recursos publicos”.

Pode-se constatar que a Secom/UnB aborda o tripé composto por ensino, pesquisa e
extensdo em seu contetdo produzido. O objetivo é concentrar-se no beneficio da sociedade,
através da promocao de eventos relacionados a ciéncia, difundindo o conhecimento acerca da
pesquisa, inovacdo e tecnologia desenvolvidos pela comunidade da Universidade de
Brasilia. De acordo com Secom/UnB (2023) “os textos e as agdes veiculados buscam garantir
notoriedade aos avancos cientificos, a tecnologia e a inovacgdo, além de estimular uma agenda
positiva da producéo académica”.

Em 1986, por meio do Ato da Reitoria n°. 093/1986, assinado pelo Reitor da época,
professor Cristovam Buarque, foi criada a Assessoria de Comunicagédo Social, como centro de
custo da Universidade de Brasilia.

No ano de 2008, por meio do Ato da Reitoria n°. 2098/2008, assinado pelo Reitor pro
tempore, professor Roberto Aguiar, foi criada a Secretaria de Comunicagéo da Universidade de
Brasilia — Secom/UnB. Isso significa que a Secom completara, em novembro de 2023, 15 anos
da sua criacdo. Em 2021 foi constituido novo Ato da Reitoria n°. 0617/2021 com o intuito de
definir as atribuicbes e a estrutura organizacional da Secretaria de Comunicagcdo da

Universidade de Brasilia (Secom/GRE), assessoria vinculada ao Gabinete do(a) Reitor(a).
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O Ato n°. 0617/2021 trouxe em seu Artigo 2° as atribui¢bes que sdo competéncia da

Secom/UnB:

I. desenvolver solu¢Bes de comunicacdo com o objetivo de informar a comunidade interna e a
sociedade em geral sobre as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo da Universidade
de Brasilia;

Il. dar transparéncia aos atos da Administracdo Superior e aos fatos associados a Universidade
de Brasilia;

Il.  zelar pela imagem da instituicdo e gerir o uso da marca Universidade de Brasilia, em
conformidade com a misséo institucional;

IV. gerir os canais de comunicagdo a ela atribuidos pela Reitoria;

V. dar encaminhamento, no seu ambito de atuagdo, as demandas de comunicagdo da
Administracdo Superior, das Unidades Académicas e das Unidades Administrativas da
Universidade de Brasilia;

VI. desenvolver atividades de assessoria de imprensa da Universidade de Brasilia;

VII. planejar, criar e produzir campanhas, acdes e pecas de comunicacgdo institucional, em
conformidade com o Estatuto o Regimento Geral e o Projeto Politico-Pedagégico Institucional
da UnB, bem como o interesse institucional;

VIII. atuar em parceria com a Assessoria de Comunicacdo Institucional (Ascom/GRE) nas

atividades de assessoria e consultoria em comunicacéo relacionadas a Administragdo Superior.

Ainda de acordo com o Ato n° 0617/2021 em seu Artigo 3° esta disposto a estrutura

organizacional da Secom/UnB, conforme apresentado no organograma n°. 02.

Figura n°. 01: Estrutura Organizacional da Secom/UnB

RE
Comissao Consultiva de
Comunicagio do GRE

Secretaria de
Comunicagio

Nicleo de
Revisdo

Assessoria Técnico
Administrativa

Secretaria Administrativa

Coordenacdo de
Produggio de Contetido

Coordenacéo de Cnnrden.a;ac’n' de
P Comunicagio
Comunicacdo Visual o
Institucional
Niicleo de Nécleo d p P
Jornalismo Institucional l[])ceelo < Niicleo de. CD_’“”“'“‘@"
e Cientifico <Ign Institucional

L Niicleo de Niicleo de Niicleo de
Midias Sociais Fotografia e Audiovisual Assessoria de Imprensa

Fonte: UnB (2021).
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De acordo com o organograma definido no Ato da n° 0617/2021, foram definidas a

estrutura e responsabilidade de cada subdivisdo da Secom:

i. Secretario de Comunicacao: responsavel geral pela gestdo técnica e administrativa da
Secretaria junto a Administracdo Superior e pela representacdo institucional da uni-
dade.

ii. Nucleo de Revisdo: responsavel pelos servicos de revisdo dos contetidos e documentos
produzidos pela unidade.

iii. Secretaria Administrativa: assessorar o(a) secretario(a) na gestdo do fluxo de servi-
cos técnicos e das atividades administrativas e substitui-lo(a) eventualmente.

a. Assessoria Técnico Administrativa: responsavel pelo suporte as
atividades de gestdo e de administracdo, bem como pelo apoio téc-
nico em Tl & unidade.

iv. Coordenacdo de Produg¢do de Conteldo: responsavel pela producédo de contetdo e
sua disponibilizagdo de acordo com o perfil dos usudrios dos canais oficiais da UnB;

1. Ndcleos de Jornalismo Institucional e Cientifico: responsavel pela gestdo
jornalistica dos portais institucionais da UnB;

2. Ndcleo de Midias Sociais: responsavel pela gestdo das midias sociais oficiais
da UnB;

v. Coordenacao de Comunicacdo Visual: responsavel pela comunicagdo visual e pelo
sistema de identidade visual em todos os canais oficiais da UnB;

1. Ndcleo de Design: responsavel pela gestdo da area de criacdo de arte e design;

2. Ndcleo de Fotografia e Audiovisual: responsavel pela gestéo da criacéo da
area de foto e audiovisual da Secom;

vi. Coordenadoria de Comunicac¢ao Institucional: responsavel por desenvolver projetos
de comunicacdo institucional que objetivem obter o maior impacto positivo junto a so-
ciedade e junto & comunidade universitéria.

1. Ndcleo de Comunicagdo Institucional: responsavel pela gestéo e produgdo
de Projetos de Comunicacéo (a¢Bes e campanhas de comunicacdo institucio-
nal).

2. Nucleo de Assessoria de Imprensa: responsavel pela gestdo da comunicagéo

por meio da assessoria de imprensa;

Observando as responsabilidades de cada area, existem outros atos ligados a estrutura e

responsabilidade da Secom, tais como:

1) Ato da Reitoria n° 2159/2008: Estabelece novos padrdes de uso da marca UnB defini-

dos no novo Manual de Identidade Visual, e da outras providéncias;



2)

3)

4)

5)

6)

7)
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Ato da Reitoria n°. 2516/2009: Institui, no &mbito da UnB, o Prémio Parceiro da Im-
prensa;

Ato da Reitoria n°. 2368/2019: Constitui o Comité de Gestdo de Comunicacao e Docu-
mentacdo da UnB;

Ato da Reitoria n°. 2137/2019: Constitui o Conselho Editorial da revista Darcy, e da
outras providéncias;

Ato da Reitoria n°. 0493/2021: Constitui a Comissdo Consultiva Permanente de
Comunicacdo do Gabinete da Reitora;

Ato da Reitoria n® 1086/2022: Designa a Secretaria de Comunicagdo (Secom)
como o6rgdo responsavel pela gestdo dos canais oficiais de comunicacéo institu-
cional da UnB;

Ato da Reitoria n°. 0320/2022: Altera a composicao do Conselho Editorial da Revista
Darcy.

Ao analisar a organizacdo da Secom e suas atribuicOes, incluindo a definicdo de sua

missao, visdo de futuro e regulamentos que orientam suas atividades, é possivel compreender

sua estrutura e funcionamento.

Considerando que uma das responsabilidades da Secom é informar a comunidade

interna e externa sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da instituicdo, foram

definidas atividades e produtos especificos para cada editoria com o objetivo de cumprir esse

papel.

O Ato da Reitoria n°. 1086/2022 que designa a Secretaria de Comunicacdo (Secom)

como Orgdo responsavel pela gestdo dos canais oficiais de comunicacao institucional da

UnB, trouxe em artigo 2° o rol de canais oficiais de comunicac¢do institucional da UnB sendo

eles:

| — Portal UnB: www.unb.br;

Il — Portal UnBCiéncia: unbciencia.unb.br;
111 — Portal UnBNoticias: noticias.unb.br;
IV — UnBImagens: unbimagens.unb.br;

V — Revista Darcy: revistadarcy.unb.br;
VI — Instagram: @unb_oficial,

VII — Twitter: @unb_oficial;

VIl — Facebook: @unb_oficial;

IX — Flickr: unb_agencia;

X — YouTube: https://www.youtube.com/user/AgenciaUnB.

Em relacdo ao trecho que fala sobre “Zelar pela imagem, responsabilidade ética,
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intelectual e administrativa da institui¢ao”, observa-se a competéncia da Secom conforme o Ato
da Reitoria n° 2159/2008 que “Estabelece novos padrdes de uso da marca UnB definidos no
novo Manual de Identidade Visual, e d outras providéncias”, onde em seu Artigo 2°. determina
que fica “delegada a gestao da comunicag¢ao da marca a Secretaria de Comunicagao (Secom),
com a funcéo de fiscalizar o uso correto da marca de acordo com os Padrdes do Manual de
Identidade Visual da UnB ...”.

Pode-se constatar que as atividades desenvolvidas pela Secom visam atingir a
efetividade de sua misséo institucional, a qual contribui para o cumprimento da missao e visao
institucional da UnB. Sendo assim foi possivel mapear qual é o papel de cada coordenacdo da
Secom. Esse mapeamento foi feito por meio de um diagnostico institucional, feita em todas as
unidades da Secom. As informacdes descritas nas se¢des abaixo, estdo em documentos internos

da Secom, foram construidos na estrutura que trata da modernizacdo da Secretaria.

51.1. Secretaria de Comunicacéo

a) Como se define: Responsavel pela coordenacdo geral da Secretaria de Comunicacdo (Secom) e por
sua representacgdo - interna e externamente a Universidade, em assuntos e eventos relativos & comunica-
¢do institucional.

b) O que faz (produtos e servigos): Coordena, de forma integrada, a elaboragdo, execucdo e monitora-
mento do planejamento institucional e orgamentério da Secom. Coordena asces e atividades de comu-
nicacdo e técnico-administrativas em didlogo com as coordenagdes, nucleos e assessorias da Secretaria.
Participa de — ou designa representantes para — reunies, comissdes e grupos de trabalho, (em que seja
necessaria a participacdo direta da secretéria), a fim de contribuir com o planejamento e a gestao estraté-
gica da Universidade e alinhar as a¢des da Secom ao interesse institucional e & Administragdo Superior.
Articula esforcos e parcerias com atores diversos (internos e externos) para a consecucao dos objetivos
da Secretaria. Assessora a Administracdo Superior no estabelecimento de politicas e diretrizes nos assun-
tos de competéncia da Secom.

¢) A quem atende: Prioritariamente, ao Gabinete da Reitoria e ao(a) vice-reitor(a) e ao quadro interno da
Secom; secundariamente a unidades administrativas e académicas, em casos especificos e acdes de inte-
resse estratégico para a instituicao.

d) A Quem demanda internamente: Coordenagdes, ntcleos e assessorias da Secom.

e) Desafios: Elaborar o Regimento Interno da Secom e a politica de comunicagdo da Universidade. Forta-

lecer préticas e estratégias de comunicacao integrada.
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Secretaria Administrativa

Como se define: Responsavel pela coordenacédo e execucdo de processos técnico-administrativos relati-
VOs a gestdo e gerenciamento da Secretaria de Comunicacdo (Secom).

O que faz (produtos e servigos): Executa e monitora, de forma integrada, o planejamento institucio-
nal e orcamentario da Secom. Orienta, [conduz] e supervisiona acBes e atividades técnico-administrati-
vas relativas a gestdo de pessoas, do patriménio e ao gerenciamento de contratos e servicos. Participa
de reunides, comissdes e grupos de trabalho intra e interinstitucionais relacionados a gestdo e ao gerenci-
amento da Secom. Coordena a elaboragdo, o aperfeicoamento e a apresentacao de indicadores, relatérios
e estudos para analise e aprimoramento do desempenho da Secretaria de Comunicagdo. Substitui a(o)
Secretaria(o) de Comunicacéo, quando necessario.

A quem atende: A(0) Secretéria(o) de Comunicag&o e ao quadro interno da Secom.

A Quem demanda internamente: Assessorias e coordenacfes da Secom.

Desafios: Estabelecer a fun¢do no organograma da Secom, com comisséo de dire¢do (CD) associada;
consolidar fluxos administrativos internos a partir da efetivagdo desta funcdo; reconstituir o orgcamento

da Secom.

Nucleo de Revisdo (NR)

Como se define: O Nucleo de Revisdo é responsavel por servicos de revisdo de contetdo e de documen-
tos produzidos pela Secom.

O que faz (produtos e servigos): Manual de Redagéo e Procedimentos, revisdo de contetido dos produ-
tos de comunicagdo sob tutela da Secom: site UnBNoticias, site UnBCiéncia, revista Darcy, destaques
noticiosos da capa do portal, informativo UnBHoje; revisdo de documentos produzidos na Secom; gestao
do contetido estatico do Portal UnB; reviséo, inclusdo e publicacdo de artigos de opinido no sistema do
UnB Noticias.

A quem atende: a Secom; secundariamente a unidades administrativas, em casos especificos e acdes
de interesse estratégico para a instituicéo.

A quem demanda: o Nucleo de Revisdo € demandado e devolve o produto ap6s a resolucdo do servico.
Desafios: Aprimoramentos dos fluxos internos de producdo da Secom para insercdo das atividades de

revisdo de contedido em tempo habil.

Assessoria Técnico-Administrativa

Como se define: A Assessoria Técnico-Administrativa é responsavel pelo suporte a atividades de gestao
e de administracdo no contexto interno da Secom
O que faz (produtos e servicos): Gestdo de documentos e arquivos; Elaboracdo de documentos e pro-

cessos administrativos; Assessoria para elaboracdo de documentos e processos administrativos; Repasse



5.1.

5.2.

c)
d)

€)

5.

a)

b)

<)
d)

€)

53

interno de comunicacfes de amplo interesse; Uso de sistemas administrativos; Gestdo de manutencéo
(infraestrutura e equipamentos); Gestéao de logistica de materiais de consumo, de equipamentos, de trans-
portes, de produtos; Gestdo patrimonial (mobiliario e equipamentos); Apoio ao planejamento e a admi-
nistracdo dos recursos financeiros; Apoio aos planejamentos de gestdo de pessoal.

A quem atende: a Secretaria de Comunicagao.

A quem demanda: a Secretaria de Comunicacdo, ao Nucleo de Revisdo, a Secretaria Administrativa,
a Coordenacdo de Producédo de Contelido, ao Nucleo de Jornalismo, ao Nucleo de Midias Sociais, a Co-
ordenacdo de Comunicacdo Visual, ao Nucleo de Design, ao Nucleo de Fotografia e Audiovisual, a Co-
ordenacdo de Comunicacdo Institucional, ao Nicleo de Comunicacéo Institucional, ao Ndcleo de Asses-
soria de Imprensa.

Desafios: Liderar geracdo e consolidacdo de dados e indicadores de resultados; Apoiar a formalizacéo
de fluxos, normas e processos internos; Monitorar necessidades de atualizagdo de manuais e documen-

tos internos; Gerenciar orgamento; Dimensionar forca de trabalho.

Nucleo de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao

Como se define: O Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (NTIC) é responsével pelo
suporte técnico e operacional da rede de dados, do parque computacional e de sistemas gerenciadores de
contelido, pelo desenvolvimento de sites e pelo apoio ao desenvolvimento de sistemas de comunica-
¢ao em geral no dmbito de gestéo da Secretaria de Comunicacéo.

O que faz (produtos e servicos): Suporte de 1° nivel na operacionalizacéo de redes e computadores, de
sistemas operacionais, de sistemas gestores de conteudo e de sistemas de informacdo e comunicago;
construcdo, manutencao e operacionalizagdo de sites; apoio ao desenvolvimento de componentes, médu-
los, plugins e templates.

A quem atende: a Secretaria de Comunicacao.

A quem demanda: o Nucleo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo é demandado e devolve 0
produto apds a resolugéo do servigo.

Desafios: Elaboracdo de plano de atualizacdo dos sites gerenciados pela Secom; Pesquisa de componen-
tes, médulos, plugins e extensdes do Joomla para multimidia, controle automatico de métricas e varia-
¢Oes de estilo; Insercdo do Wordpress como gerenciador de contetdos; Atualizagdo de templates junto ao
Nucleo de Design para a folha de estilo do portal; Finalizacdo dos ajustes de acessibilidade no portal
da UnB; Definigdo de estratégia para reproducao dos ajustes de acessibilidade do portal a outras paginas
unb.br.

Coordenadoria de Comunicacao Institucional

5.2.1. Nucleo de Comunicacéo Institucional (NCI)
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Como se define: o Ndcleo é responsavel pelo desenvolvimento em comunicacdo de projetos institucio-
nais. E quem planeja e demanda de outros nlicleos da Secretaria de Comunicagio acdes e produtos para
dar visibilidade a tais projetos.
O que faz (produtos e servicos):
i. planos de comunicag&o;

ii. projetos de comunicacéo;

iii. campanhas institucionais.

iv.  avaliacdo das demandas e respectivo encaminhamento;

V. solicitacdo de adequagdo, junto ao solicitante do pedido, ao formato de briefing;

Vi. interagdo com ndcleos internos para solicitagdo de: materiais de apoio, pecas graficas, contelidos

para midias sociais, conteddo jornalistico;
Vii. acompanhamento junto ao solicitante durante a produgéo;

viii. monitoramento das a¢des de comunicacéo;

ix.  elaboracéo de relatério final.
A guem atende: a Secretaria de Comunicagdo e ao Gabinete da Reitoria; secundariamente a unidades
administrativas e académicas, em acdes de interesse estratégico para a instituicéo.
A guem demanda: Nucleo de Revisdo, Nlcleo de Assessoria de Imprensa, Coordenacdo de Producéo de
Conteldo (Nucleos de Jornalismo e Midias Sociais), Coordenacdo de Comunicacdo Visual (Nucleos de
Design e de Fotografia e Audiovisual), Assessoria Técnico-Administrativa, Nicleo de Tecnologia da In-
formagéo e Comunicagao.
Desafios: definir quando uma demanda € projeto e quando é agdo pontual; consolidar fluxos entre NCI
e os demais nlcleos da Secom; aprimorar a comunicagdo integrada entre os nlcleos da Secom; padronizar

relatorio final de projetos.

Figura n°. 02 — Comunicacéo Institucional

Gerenciamento da
campanha (publicacdo do
contetdo, respostas as
duvidas do publico,
cobranga de prazos)

Envio do material gréfico
para conhecimento do
demandante sobre o que

Recebimento do briefing ol

Enviodo
cronograma/ projeto’ Elaboracdo e envio de
para demais nicleos e relatorio de balanco
solicitagdo de produtos
conforme cronograma

Andlise da proposta e
validacdo com
demandante

Apresentagdo da
estratégia de
comunicagdo +
cronograma p/
demandante

Definigdo de estratégias
de comunicacio com
demais nicleos +
cronograma

Fonte: Secom
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522 Nucleo de Assessoria de Imprensa (NAI)

a)

b)

<)

d)

€)

Como se define: O Ndcleo de Assessoria de Imprensa planeja, gerencia e opera diferentes acBes de
comunicacdo voltadas para o relacionamento institucional da UnB com a imprensa local, nacional e in-
ternacional.
O que faz (produtos e servicos):
i. atendimento a imprensa;

ii.  envio de sugestdes de pauta e de notas institucionais;

iii. assessoria ativa (pré-producdo de pautas especiais ou exclusivas);

iv. gestdo da secdo Artigos de Opinido do portal da UnB;

V. realizacdo de clipping;

vi. envio de clipping as fontes;
Vii. atualizacdo do banco de fontes da Secom UnB;
viii. desenvolvimento do boletim UnB na Midia;

iX. oferta curso de media training;

X.  promove o Parceiros da Imprensa.
A quem atende: [demandante de contetdos]: profissionais de imprensa, Gabinete da Reitora, Secretaria
de Comunicacdo e, secundariamente, unidades administrativas e académicas em ac¢des de interesse estra-
tégico para a instituicdo. | [publico atendido]: profissionais de imprensa.
A quem demanda: Assessoria de Comunicagdo Institucional, Ntcleo de Comunicagdo Institucional, NU-
cleo de Fotografia e Audiovisual, Nicleo de Design, Nucleo de Revisao e Nucleo de Jornalismo, Nucleo
de Midias Sociais.
Desafios: Obter aparelho e contas institucionais para conversar com os publicos da assessoria por meio
de aplicativo de mensagens; desenvolver sala de imprensa no Portal da UnB; Contribuir para o aprimo-
ramento dos fluxos de comunicacdo estratégica das unidades junto a Secom; Desenvolver mai-
ling list mais robusta de veiculos de imprensa; Desenvolver parcerias para viabilizar o Parceiros da Im-

prensa de forma periddica e sustentavel.

Figura n°. 03 — Atendimento & Imprensa

Atendimento a lmprensa

Fonte: Secom/UnB
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Coordenacédo de Producéo de Contetido

53.1 Nucleo de Jornalismo Institucional e Cientifico (NJIC)

a)

b)

c)

d)

€)

Como se define: O Nucleo de Jornalismo Institucional e Cientifico é responsavel pela producéo e edicdo
de contetdos informativos para alimentar os produtos de comunicacéo sob tutela da Secom: site UnBNo-
ticias, site UnBCiéncia, revista Darcy, destaques noticiosos da capa do portal, informativo UnBHoje;
apoia as midias sociais oficiais e a assessoria ativa.
O que faz (produtos e servicos):
i gestdo estratégica de solicitagdes, de pautas, de produgdes e da home do portal;
ii. coberturas e anincios de eventos;
iii. informativos de prestacdo de servigo;
iv. reportagens de cunho académico, administrativo, de divulgacéo cientifica e cultural;
V. reportagens especiais;
Vi. entrevistas;
Vii. edi¢Bes de contetdo.
A guem atende: & Secretaria de Comunicagdo e ao Gabinete da Reitora, secundariamente a unidades
administrativas e académicas em a¢des de interesse estratégico para a instituicao.
A quem demanda: Nucleo de Midias Sociais, Nucleo de Revisdo, Nucleo de Design, Nucleo de Foto-
grafia e Audiovisual, Nucleo de Comunicagdo Institucional, Nicleo de Assessoria de Imprensa, Asses-
soria de Comunicacéo Institucional/GRE. Administrativo e TI
Desafios: elaboracdo de documentacdo interna (manuais de procedimentos, tutoriais, fluxogramas, pro-
jetos editoriais, calndarios, entre outros); énfase em producdo multimidia; énfase no relacionamento com
parceiros de comunicagdo institucional; buscar ferramentas de otimiza¢do das rotinas de comunica-

¢do; desenvolvimento de site institucional da Secom.

Figura n°. 04: Fluxo de Demandas da Coordenacdo de Producdo de Contetido
[¢] [l

Fonte: Secom
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Nucleo de Midias Sociais (NMS)

a) Como se define: O Nucleo de Midias Sociais responsavel pelo planejamento, producédo de contetdo,

gerenciamento e monitoramento dos perfis oficiais da UnB nas midias sociais.

b) O que faz (produtos e servicos):

V.
Vi.

Vii.

planejamento de conteddo para os diversos formatos das redes;

producéo de textos para legenda de publicacBes e para material visual ou audiovisual (artes,
fotos, videos);

atendimento aos usuarios das midias sociais por meio de comentarios publicos e mensagens
privadas;

monitoramento de conteudos relativos & UnB nas midias sociais, incluindo monitoramento de
outros perfis administrativos e académicos;

producdo de relatorios com indicadores dos perfis oficiais;

interacdo com demais perfis institucionais da UnB;

participagdo em projetos e campanhas institucionais por meio das midias sociais.

c) A guem atende: demandante de contetdos: a Secretaria de Comunicacdo e ao Gabinete da Reitora,

secundariamente a unidades administrativas e académicas em acdes de interesse estratégico para a insti-

tuicdo | publico atendido: comunidade interna e externa, com informagdes institucionais seguras e vali-

dadas.

d) A quem demanda: Nucleo de Fotografia e Audiovisual, Nicleo de Design, Nuicleo de Revisdo, Nucleo

de Jornalismo, NUcleo de Assessoria de Imprensa e Assessoria de Comunicacdo Institucional.

e) Desafios: Planejar de contelido com mais antecedéncia. Contribuir com a gestdo de crises de imagem da

UnB. Expandir quantidade de seguidores. Ampliar interacdo e engajamento com seguidores. Sistematizar

avaliacOes de resultados de alcance para aperfeicoamento das producdes.

5.4. Coordenacdo de Comunicacéo Visual

54.1

Nucleo de Design (ND)

a) Como se define: O Nucleo de Design é responsavel pela gestdo da marca e da identidade visual da UnB,

com énfase em oferecer apoio com linguagem visual aos projetos e produtos institucionais.

b) O que faz (produtos e servigos):

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

Vii.

gestdo da marca e da identidade visual da UnB;

desenho de logotipos institucionais e de marcas de eventos comemorativos;
artes para midias sociais e portal UnB;

elaboracdo de projetos gréficos editoriais e diagramac&o;

midias impressas de divulgacdo institucional;

estudos de layouts e estruturacdo de sites institucionais;

apoio grafico para producédo de material audiovisual.
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c) A quem atende: a Secretaria de Comunicacdo e ao Gabinete da Reitora; secundariamente a unidades
administrativas e académicas, em acOes de interesse estratégico para a instituicao.

d) A quem demanda: Nucleo de Fotografia e Audiovisual, Nicleo de Revisgo.

e) Desafios: Oferta de pegas animadas, interativas e acessiveis; Elaboracdo de Manual de Parametros para
a comunidade - cartdo de visita, diagramacao de documentos, marcas comemorativas; Elaboragcdo de mo-
delos basicos para a equipe interna da Secom; Elaboracéo de Capacitacdo; Realizacdo de apresentacdes

anuais das campanhas; Desenvolvimento do desenho do site da Secom, com aba de campanhas.

54.2 Nucleo de Fotografia e Audiovisual (NFA)

a) Como se define: O Ndcleo de Fotografia e Audiovisual € responsavel pela producéo e pela gestdo de
fotos e videos que possam oferecer apoio com linguagem visual aos projetos e produtos institucionais.
b) O que faz (produtos e servigos):
i cobertura foto-jornalistica de pautas preestabelecidas internamente;
ii. producéo de imagem para redes sociais;
iii. producdo de acervo fotografico institucional;
iv. gestdo do arquivo fotografico e audiovisual,
V. producdo de contetido audiovisual conforme demanda interna.
c) A guem atende: a Secretaria de Comunicacgdo e ao Gabinete da Reitora, secundariamente a unidades
administrativas e académicas em ac¢des de interesse estratégico para a instituicao.
d) A quem demanda: Nucleo de Comunicagéo Institucional, Nucleo de Midias Sociais, Nucleo de Reviséo,
Nucleo de Design.
e) Desafios: aperfeicoar gestdo do acervo de imagens; estruturar fluxo de producdo audiovisual; elaborar
critérios de cobertura; propor mecanismo permanente de monitoramento de necessidades de recursos tec-

noldgicos.

6. RESULTADOS E ANALISE

6.1. Indicadores para a Coordenacao de Producao de Contetdo.

A Coordenacao de Producédo de Conteudo € composta por dois ndcleos-chave: o ndcleo
de Jornalismo Institucional e Cientifico, e o nucleo de Midias Sociais. Esses nucleos
desempenham um papel fundamental na criacdo e divulgacdo de conteudo relevante e de

qualidade.
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O nucleo de Jornalismo Institucional e Cientifico se concentra na producao de materiais
cientificos, traduzindo pesquisas complexas em informagdes acessiveis ao publico em geral,
abrange ainda a producdo de contetdo sobre a instituicdo e suas atividades, bem como a
divulgacdo de avancos cientificos relevantes. Por fim, o nicleo de Midias Sociais € responsavel
por gerenciar as plataformas de midia social da organizacdo, promovendo o engajamento,
disseminando contetdo e estabelecendo uma presenca digital efetiva.

Esses nucleos colaboram para garantir a disseminacdo eficaz e estratégica de
informacdes em diferentes canais de comunicacdo. Foram criados os indicadores nomeados
como Indicadores do Nucleo de Jornalismo Institucional e Cientifico — INJIC e Indicadores do
Ndcleo de Midias Sociais — INMS.

Compreende as atividades do Nucleo de Jornalismo Institucional e Cientifico: matérias
jornalisticas, institucionais e cientificas para os portais institucionais da UnB e artigos sobre
ciéncia para a Revista Darcy.

Os indicadores INJIC 1, 2, 3, 4 e 5 se referem aos quantitativos dos portais institucionais
da UnB, desenvolvidos pelo Nucleo de Jornalismo Institucional e Cientifico, sdo construidos
através do acesso as areas administrativas desses portais.

Os dados sdo extraidos regularmente no més seguinte a publicacdo, geralmente no inicio
da segunda semana, para permitir que as matérias divulgadas no final do més tenham um
periodo de maturagdo. A arquitetura dos portais institucionais da UnB segue a l6gica de exibir

as matérias mais recentes em primeiro lugar.

Tabela n°. 04: Indicadores INJIC 1,2,3,4 e 5.
Indicador INJIC1,2,3,4e5

Unidade Responsavel Nucleo de Jornalismo Institucional e Cientifico
Identificar a quantidade de matérias publicadas nos Portais Institucio-
nais Oficiais da UnB;
Identificar a quantidade mensal de matérias publicadas nos Portais Ins-
titucionais Oficiais da UnB;
Identificar o percentual mensal de publicacBes nos Portais Institucionais
Oficiais da UnB;
Identificar a variagdo ocorrida no més atual em relacdo ao més anterior,
da quantidade de publicacdes realizadas nos Portais Institucionais Ofi-

Finalidade e Utilidade

ciais da UnB;
Identificar a média de publicacdes anual.
Unidade de Medida NUmero real positivo ou Percentual
Parametro Quanto maior, melhor

NUmero de Matérias Publicadas no Portal unb.br;
Componentes NUmero de Matérias Publicadas no Portal de Ciéncia;
NUmero de Matérias Publicadas no Portal de Artigos.

Base/Fontes de Dados Acesso Administrativo dos Portais
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Consulta mensal ao acesso administrativo dos portais. O Acesso ocorre
sempre no més posterior, ocorrendo na segunda semana.

Fonte: Secom

Método de Extracdo dos dados

Formulan®. 01: Indicador INJIC 1

Ntumero de Matérias Ptublicadas por ano: Z Qtdade de Matérias Publicadas

Formulan®.02: Indicador INJIC 2

> Matérias Publicadas nos meses
Quantidade Total de Matérias

Média de Matérias Publicadas por més:

Formulan®.03: Indicador INJIC 3

Y Matérias Publicadas no més

% das Matérias Publicadas por Més: < ) X 100

Y Total de Matérias no ano

Formula n®. 04: Indicador INJIC 4

3 Matérias Publicadas no més 2 1 | x 100
> Matérias Publicadas no més 1

% Variacio Mensal:

Formula n2 05: Indicador INJIC 5

Y.(Matérias Publicas nos anos X + X1 + X2+ --+)
Quantidade de Anos

Média Anual de Matérias Publicadas:
Os resultados dos indicadores estdo dispostos na tabela n°. 03, conforme extracdo dos

dados por meio do acesso administrativo dos portais institucionais.

Tabela n°. 05: Resultados dos Indicadores INJIC 1,2,3,4 e 5.
Producdo Portais Institucionais

mes |a021) oe2021 | YATRSRERIREES | 2022 e 202z | R
jan 55 8% 40 6%

fev 48 7% -13% 45 7% 13%
mar 72 10% 50% 65 9% 44%
abr 60 9% -17% 75 11% 15%
mali 63 9% 5% 70 10% -7%
jun 52 8% -17% 74 11% 6%
jul 48 7% -8% 73 11% -1%
ago 42 6% -13% 70 10% -4%
set 79 11% 88% 58 8% -17%
out 63 9% -20% 48 7% -17%
nov 57 8% -10% 40 6% -17%
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dez 54 8% -5% 33 5% -18%
Total 693 | 100% 691 100%
Média Mensal | 58 58

Fonte: Secom

Os indicadores INJIC 6, 7, 8, 9 e 10 se referem aos acessos realizados nas matérias

publicadas nos portais institucionais da UnB, desenvolvidos pelo Nucleo de Jornalismo

Institucional e Cientifico. O termo "acessos as matérias de portais” refere-se a quantidade de

vezes que as materias publicadas nos portais institucionais séo visualizadas ou abertas pelos

usuarios. E uma métrica que indica o interesse e engajamento do plblico em relagdo ao

contetdo divulgado nos portais.

A forma de extracdo desse dado € por meio do acesso as areas administrativas desses

portais (google analytics). Os dados séo extraidos regularmente no més seguinte a publicacao,

geralmente no inicio da segunda semana, para permitir que as matérias divulgadas no final do

més anterior tenham um periodo de maturacao.

Tabela n°. 06: Indicadores INJIC 6 a 10

Indicador

INJIC 6a10

Unidade Responsével

Ndcleo de Jornalismo Institucional e Cientifico

Finalidade e Utilidade

Identificar a quantidade de acessos as matérias publicadas nos Portais
Institucionais Oficiais da UnB;
Identificar a quantidade de acessos mensal de matérias publicadas nos
Portais Institucionais Oficiais da UnB;
Identificar o percentual de acessos mensal de publicagdes nos Portais
Institucionais Oficiais da UnB;

Identificar a variacdo ocorrida no més atual em relagdo ao més anterior,
da quantidade de acessos as publica¢des realizadas nos Portais Instituci-
onais Oficiais da UnB;

Identificar a média de acessos das publicacdes.

Unidade de Medida

Nuamero real positivo ou Percentual

Parametro Quanto maior, melhor
NUmero de Acessos das Matérias Publicadas no Portal unb.br;
Componentes NUmero de Acessos das Matérias Publicadas no Portal de Ciéncia;

NUmero de Acessos das Matérias Publicadas no Portal de Artigos.

Base/Fontes de Dados

Acesso Administrativo dos Portais (google analytics)

Método de Extracdo dos dados

Consulta mensal ao acesso administrativo dos portais. O Acesso ocorre
sempre no més posterior, ocorrendo na segunda semana.

Fonte: Secom

Formula n®. 06: Indicador INJIC 6

Qtdade de Acessos por ano: Z Qtdade total de acessos
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Formulan®.07: Indicador INJIC 7

L Y. dos Acessos Mensais
Média de Acessos mensal:

Quantidade total de Acessos por ano

Formula n®. 08: Indicador INJIC 8

> Acessos Mensais

% de Acessos mensais: ( ) X 100

Y. Total de Acessos por ano

Formula n® 09: Indicador INJIC 9

> Acessos no més 2 1 Ix 100
> Acessos no més 1

% Variacao Mensal:

Formulan®.10: Indicador INJIC 10

Y.(Acessos nos anos X + X1+ X2+ --+)
Quantidade de Anos

Média Anual de Acessos:

Tabela n°. 07: Resultados dos Indicadores INJIC 6,7,8, 9 e 10.
Acessos dos Portais Institucionais

Variagao em Variacao em
Més 2021 % 2021 relacdo ao més 2022 % 2022 | relacdo ao més
anterior 2021 anterior 2022
jan 56.283 11% 24.901 5%
fev 24.354 5% -57% 41.461 8% 67%
mar 79.111 15% 225% 64.773 13% 56%
abr 27.150 5% -66% 43.160 9% -33%
mai 36.068 7% 33% 41.952 8% -3%
jun 42.595 8% 18% 47.970 10% 14%
jul 46.818 9% 10% 66.493 13% 39%
ago 32.260 6% -31% 81.289 16% 22%
set 32.825 6% 2% 26.980 5% -67%
out 43.515 8% 33% 23.658 5% -12%
nov 68.088 13% 56% 26.964 5% 14%
dez 44.453 8% -35% 15.341 3% -43%
Total 533.520 100% 504.942 100%
Meédia Mensal 44.460 42.079
Meédia Anual 519.231

Fonte: Secom

O namero expressivo de acessos aos contetdos produzidos pela Secom é um fator a ser
destacado, tendo em vista que as 1.384 matérias publicadas no periodo alcancaram mais de 1
milh&o de acessos. Esse alto indice de acesso as informacdes divulgadas pela UnB em seus sites

institucionais evidencia a relevancia desse conteido para a comunidade académica e a
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sociedade em geral, mostrando que h&a um interesse por parte do publico em conhecer as
atividades, realizacOes e desafios da universidade.

Esse cenario ressalta ainda mais a importancia da comunicacao eficaz como um meio
de aproximar a instituicdo da sociedade e fortalecer a sua imagem institucional. O Grafico n°.
01, por sua vez, apresenta 0s acessos mensais as matérias, destacando os meses de julho de
2022 e marco de 2021, que alcangaram em media 80 mil acessos por més.

Grafico n°. 02 - % de Matérias Portais Institucionais

Produgdo de Contelidos - (Acessos)

79.111 81.289

6e.028 54.773 66.493
56.283
16.818 47.570
42.595 aasis § 4453 aer | 431504105
36.068 12250 3255
rasss [ 77150 Jas01 20980 26564
| | | I | 15.341

jan/21 mar/21 mai/21 jul/21 set/21 nov/21 janjf22 mar/22 mai/22 jul/22 set/22 nov/22

Fonte: Google Analytics (2021 e 2022).

Foi adotado como critério a selecdo das matérias em destaque aquelas que registraram
0 maior nimero de acessos durante 0 més. E possivel expressar em termos percentuais a
proporc¢do que uma determinada matéria em destaque representa em relagdo ao total de acessos
de todas as matérias publicadas no mesmo més. Por exemplo, no més de julho de 2022, a
matéria sobre a SBPC alcancou um total de 39% dos acessos, considerando a soma de todos 0s

acessos das matérias veiculadas no referido més.

Tabela n°. 08: Destaques de Matérias por Més (Maior Quantidade de Acessos no Més)

Destaques Data Acessos % do Total no més
Avaliagio da pds-graduagdo traz expressiva | 23/dez/22 1.602 10%
melhoria dos programas da UnB
Protocolos auxiliam na notificagéo de casos 0
de covid-19 na Universidade 11/nov/22 2.951 9%
UnB tem 193 pesqmsadqrt_as entre 0s 10 mil 17/out/22 1977 8%
melhores da América Latina
0, JS-
UnB tem 53% de seus programas de pos 13/set/22 2906 11%

graduacdo com notas entre5e 7




Universidade divulga edital do Vestibular

0,
de 2023 15/ago/22 19.694 24%
Programagéo por temas ajuda a escolher | 15/jul/22 25.670 39%
atividades da Reunido Anual da SBPC
Protocolos auxiliam na notificacdo de casos 03/jun/22 7.699 16%
de covid-19
Primeiro aluno surdocego ingressa em . 0
mestrado da Universidade de Brasilia 24/maif22 3.669 9%
Contabllldade_z e Emangas_ da UnB entra no 06/abr/22 2713 6%
ranking internacional QS
UnB publica edital para transferéncia
facultativa e portador de diploma de curso | 15/mar/22 9.665 15%
superior
Vestibular 2022 acontece neste fim de 04/fev/22 8.267 20%
semana
UnB esté preparada para a volta gradual e 14/jan/21 2979 120
segura
Cepe aprova propAost_a de calendario 10/dez/21 7991 18%
académico
UnB Publica Edital do Vestibular 2022 26/nov/21 13.548 20%
UnB coloca 17 aparta,mentos avendaem 07/out/21 6.214 14%
Brasilia
Trés oportunidades abertas para ingresso no 21/set/21 3.691 11%
2°/2021
Em_ processo inédito, UqB obtém nc_Jta 05/ago/21 7870 24%
méaxima junto ao MEC e é recredenciada
como instituicdo de ensino superior
Morre o ex-reitor Jodo Claudio Todorov | 07/jul/21 17.003 36%
Novas prlorlda_des de r’nagtncula passam a 07/jun/21 5836 14%
valer a partir do préximo semestre
UnB integra programa de mobilidade . 0
estudantil da Andifes 07/mai/21 5498 15%
Hospitais veterinarios da UnB seguem 14/abr/21 1.222 5%
funcionando
Com agravamento da pandemia, l_JnB faz 25/mar/21 19.700 25%
mudancas em processos seletivos
Tese sobre consolidacdo historica do tronco
linguistico Macro-Jé é reconhecida 24/fev/21 3.177 13%
internacionalmente
Proximo semestre serd 100% remoto 14/jan/21 7.045 13%

Fonte: Secom
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O percentual mencionado pode ser observado no Grafico n°. 05, que destaca 0s meses

de julho de 2022, julho de 2021, marco de 2021 e agosto de 2022, com representagdes de 39%,
36%, 25% e 24%, respectivamente.
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Gréfico n°. 03: Destaques do Portal

Producdo de Contelido - Destaques (% do total)

Proximo semestre serd 100% remoto

Tese sobre consolidacdo histdrica do tronco linguistico Macro-Jé é...

Com agravamento da pandemia, UnB faz mudancas em processos...

Hospitais veterinarios da UnB seguem funcionando

UnB integra programa de mobilidade estudantil da Andifes

Novas prioridades de matricula passam a valer a partir do proximo...

Morre o ex-reitor Jodo Claudio Todorov

Em processo inédito, UnB obtém nota maxima junto ao MEC e é...

Trés oportunidades abertas para ingresso no 22/2021
UnB coloca 17 apartamentos 3 venda em Brasilia

UnB Publica Edital do Vestibular 2022

Cepe aprova proposta de calendario académico

UnB estd preparada para a volta gradual e segura

Vestibular 2022 acontece neste fim de semana

UnB publica edital para transferéncia facultativa e portador de...

Contabilidade e Finangas da UnB entra no ranking internacional QS

Primeiro aluno surdocego ingressa em mestrado da Universidade de...

Protocolos auxiliam na notificacdo de casos de covid-19

Programacio por temas ajuda a escolher atividades da Reunido...

Universidade divulga edital do Vestibular de 2023

UnB tem 53% de seus programas de pos-graduacdo com notas...
UnB tem 193 pesquisadores entre os 10 mil melhores da América...
Protoceles auxiliam na notificacdo de casos de covid-19 na...

Avaliagdo da pos-graduago traz expressiva melhoria dos programas...
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Fonte: Secom
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Os indicadores INJIC 11 e 12 se referem a proporcao de acessos em relacdo a quantidade

de matérias publicadas (mensal e anual). Essa proporcao identifica em média a quantidade de

acessos por publicacéo.

A forma de extracdo desse dado € por meio do acesso as areas administrativas desses

portais (google analytics). Os dados sdo extraidos regularmente no més seguinte a publicacéo,

geralmente no inicio da segunda semana, para permitir que as matérias divulgadas no final do

més anterior tenham um periodo de maturacao.

Tabela n°. 09: Indicadores INJIC 11 e 12

Indicador

INJIC11e 12

Unidade Responsavel

Nducleo de Jornalismo Institucional e Cientifico

Finalidade e Utilidade

Identificar a proporcdo de acessos por matéria (mensal e anual);

Unidade de Medida

NUmero real positivo ou Percentual
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Parametro Quanto maior, melhor
Numero de Acessos e Quantidade de Matérias Publicadas no Portal unb.br;
Componentes NUmero de Acessos e Quantidade de Matérias Publicadas no Portal de Ciéncia;

Ndmero de Acessos e Quantidade de Matérias Publicadas no Portal de Artigos.

Base/Fontes de Dados

Acesso Administrativo dos Portais (google analytics)

Método de Extracdo dos
dados

Consulta mensal ao acesso administrativo dos portais. O Acesso ocorre sempre
no més posterior, ocorrendo na segunda semana.

Proporcao de Acessos por Matéria Mensal:

Proporgio de Acessos por Matéria Anual :

Fonte: Secom

Formulan®11: Indicador INJIC 11

Y. (Acessos no meés)

Y.(Matérias Publicadas no més)

Formulan®.12: Indicador INJIC 12

Y.(Acessos no ano)

Y.(Matérias Publicadas no ano)

Tabela n°. 10: Resultados dos Indicadores INJIC 11 e 12.

Més | Otade2021 | Acessos 2021 | Proporcdo 2021 | 2022 2022 P”’Z%%rz‘?ao
jan 55 56.283 1.023 40 24.901 623
fev 48 24.354 507 45 41.461 921
mar 72 79.111 1.099 65 64.773 997
abr 60 27.150 453 75 43.160 575
mai 63 36.068 573 70 41.952 599
jun 52 42.595 819 74 47.970 648
jul 48 46.818 975 73 66.493 911
ago 42 32.260 768 70 81.289 1.161
set 79 32.825 416 58 26.980 465
out 63 43.515 691 48 23.658 493
nov 57 68.088 1.195 40 26.964 674
dez 54 44.453 823 33 15.341 465

Total 693 533.520 769 691 504.942 731

Fonte: Secom

Em relacdo a Revista Darcy, como a revista tem sido divulgada de forma online,

podemos verificar a quantidade de visualizagdes de paginas, por meio de acesso ao google

analytics. A visualizacdo de um contetdo em uma pagina na internet refere-se ao ato de um

usudrio ver e ler o conteddo presente nessa pagina. Essa métrica indica quantas vezes uma

pagina da web foi carregada e exibida para um visitante, cada vez que isso acontece, considera-

se uma visualizacdo. A visualizacdo de contetdo é uma métrica comum para medir o alcance e

0 engajamento de uma pagina da web. E frequentemente usada para avaliar o trafego do site, 0
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interesse do publico e o desempenho de campanhas de marketing ou publicidade online.
Observando que a revista tem publicacdo semestral, entdo é importante efetuar essa
analise de forma constante, a fim de verificar se houve variacdes de visualizagdes. Para essa
pesquisa 0 acesso a area administrativa das paginas foi realizado no més de maio de 2023. Em
todos 0s acessos percebe-se que existe uma tendéncia de grande visualizacdo da revista no

periodo do seu langcamento, tem queda de visualizagdes no decorrer do tempo.

Formulan®.13: Indicador INJIC 13

Acessos as Revistas : Z das visualizagdes das edicdes publicadas

Tabela n° 11 — Resultados dos Indicadores INJIC 13, 14 e 15.

Edicao Periodo Visualizagdo da Revista
28 setembro/22 a margo/23 3.544
27 abril a agosto de 2022 6.745
26 outubro/21 a janeiro/22 6.210
25 junho a setembro de 2021 59.967
Total 76.466

Fonte: Secom/UnB

O outro nucleo existente na Coordenacdo de Jornalismo Institucional e Cientifico € o
Nucleo de Midias Sociais — NMS. Este Nucleo € responsavel pela criacdo e alimentacdo dos
canais de redes sociais institucionais da UnB. Compreende as midias sociais oficiais da
Universidade os perfis: Instagram: @unb_oficial; Twitter: @unb_oficial, e Facebook:
@unb_oficial. De acordo com dados do relatorio de gestdo da UnB (2022), no final de
dezembro de 2022, as redes sociais da Universidade tinham os seguintes nimeros de

seguidores:

Figura n°. 05 — Midias Sociais Oficiais da UnB

Facebook: 117 mil seguidores
(Crescimento de 26%)

Instagram: 123 mil seguidores
(Crescimento de 24%)

Twitter: 116 mil seguidores
(107 tweets/més)

Total de seguidores em todas as redes:
251 mil

Fonte: Relatério de Gestdo da UnB (2022).
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Sendo mais de 251 mil seguidores somados as trés redes sociais. Conforme consta na
tabela n°. 05, somando as trés redes sociais, foram feitas 6.682 postagens, no periodo de 2021
e 2022. Essas postagens foram responsaveis por um alcance médio de quase 1 milhdo de
usuarios das redes.

De acordo com dados extraidos da ferramenta gerencial do Instagram e do Facebook
foi possivel conhecer melhor o perfil de quem acessa as midias sociais da Universidade.
Observa-se que a maior parte do publico é composto por mulheres, com média de 61,9%. Outro
dado importante diz a respeito da idade, 0 maior publico das redes sociais da UnB é composto
pela faixa etaria que varia entre 18-34 anos, consideravelmente um publico mais jovem,

conforme demonstrado na figura n°. 06.

Figura n°. 06: Carateristicas das Midias Sociais

O 0

“im |
mnllme. B
o 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 0% .- — -- -ﬁ— —,_ e
B Wi B okes B Honers
Fonte: Meta Business Suite (janeiro de 2023) Fonte: Meta Business Suite (janeiro de 2023)
Dados do Instagram Dados do Facebook

Foi feita ainda uma andlise das midias sociais da Universidade, utilizando uma
ferramenta chamada de Fanpage Karma. O Fanpage Karma é uma plataforma de andlise de
midia social que fornece uma variedade de métricas para avaliar o desempenho das midias
sociais. Por meio dele é possivel analisar métricas que vao desde engajamento, crescimento de
seguidores, alcance, médias de acessos, melhores horarios de postagem, conforme esta

demonstrado nas figuras n°. 07, 08 e 09.

Figura n°. 07: Métrica das Midias Sociais 1.

Metrics Overview

e 50% " 0.078% 59 000434
& UnB- Universidade de Braslia " ok 000 00388

& Universidade de Brasilia 134k 11% 12

Average 3.5% 123 0.029% 0.39% 28 0.0043%

Fonte: Software Fanpage Karma
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Figura n°. 08: Métrica das Midias Sociais 2.

Best Times To Post
The larger a dot, the more was posted at that time. The greener, the more the posts were interacted with

20
22

24

Fonte: Software Fanpage Karma

Figura n°. 09: Métrica das Midias Sociais 3.
Posts per day (Average)

*®
N\
N
N\

2.8

Fonte: Software Fanpage Karma

Em certo sentido, as redes sociais podem ser comparadas a uma forma moderna de
panfletagem. Assim como os panfletos impressos, as postagens nas redes sociais tém o objetivo
de alcancar um publico-alvo e transmitir uma mensagem especifica. A transmissdo dessa
mensagem pode ser mensurada de algumas formas, no caso deste trabalho sera utilizada duas
métricas: alcance/impressdes e interacdes.

O Instagram e o Facebook utilizam o termo alcance, o Twitter utiliza o termo
impressdes. Essa métrica se refere ao nimero total de pessoas que foram expostas a uma

determinada postagem, anuncio ou contetdo especifico em uma plataforma de midia social. O
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alcance mede a extensdo do publico potencial que teve a oportunidade de visualizar o contetdo,
independentemente de terem interagido com ele ou ndo. O alcance é uma métrica importante
para medir a visibilidade e o impacto de uma presenca online, ajudando a determinar a eficacia
de uma estratégia de marketing ou comunicacao nas redes sociais.

A outra forma de mensuracdo é chamada de interagdes. As interacdes nas redes sociais
referem-se as acOes realizadas pelos usuarios em relacdo a um determinado contetdo publicado
em plataformas de midia social. Essas interagdes incluem curtidas, comentarios,
compartilhamentos, retweets, marcacdes, cliques em links e outros tipos de engajamento com
o0 conteudo. As intera¢Ges indicam a forma como os usuarios estéo interagindo, respondendo,
compartilhando ou se engajando com o conteldo postado nas redes sociais.

A forma de extracao desse dado é por meio do acesso as areas administrativas/gerenciais
das midias sociais. Os dados sdo extraidos regularmente no més seguinte a publicacéo,
geralmente no inicio da segunda semana, para permitir que as publica¢des feitas no final do

més anterior tenham um periodo de maturacao.

Tabela n®. 12: Indicadores INMS 01 a 25
Indicador INMS 01 a 25
Unidade Responsavel Nucleo de Midias Sociais
Identificar a quantidade de postagens nas midias sociais (ano e més);
Identificar o percentual de cada midia social (Instagram, Facebook e Twitter)
dentro do total publicado nas midias sociais;
Finalidade e Utilidade Identificar o alcance/impressdes das postagens das midias sociais (ano e més);
Identificar o percentual do alcance/impresséo de cada rede social;
Identificar o percentual das interacdes de cada rede social;
Identificar a proporcdo de interacdes por alcance em cada rede social.
Unidade de Medida Numero real positivo ou Percentual

Parametro Quanto maior, melhor

Numero de Postagens nas redes sociais (Instagram, Facebook e Twitter);
Componentes Nuamero de alcance/impressdes nas redes sociais;
Namero de interacdes nas redes sociais.

Base/Fontes de Dados Acesso Administrativo/Gerencial das midias sociais
Método de Extragdo dos | Consulta mensal ao acesso administrativo/gerencial das redes sociais. O Acesso
dados ocorre sempre no més posterior, ocorrendo na segunda semana.

Fonte: Secom

Formula n®.16: Indicador INMS 01

Numero de Postagens em Midias Sociais por ano

: Z das Postagens no Instagram + Facebook + Twitter



71

Formulan®.17: Indicador INMS 02

das postagens no instagram

% de Postagens no Instagram: Z ( ) x 100

das postagens total

Formula n®. 18: Indicador INMS 03

das postagens no Instagram no més

% de Postagens no Instagram no més: Z ( ) x 100

das postagens anual no Instagram

Formula n®.19: Indicador INMS 04

das postagens no facebook

% de Postagens no Facebook : Z ( ) x 100

das postagens total

Formula n2.20: Indicador INMS 05

das postagens no facebook no més

% de Postagens no Facebook no més: z ( ) x 100

das postagens anual no Facebook

Formula n®.21: Indicador INMS 06

das postagens no Twitter

% de Postagens no Twitter : Z < ) x 100

das postagens total

Formulan®.22: Indicador INMS 07

. R das postagens no Twitter no més
% de Postagens no Twitter no més: Z ( das postagens anual no Twitter ) 00

Formulan®.23: Indicador INMS 08

Alcance das Midias Sociais no ano

: Z do alcance das postagens no Instagram + Facebook + Twitter

Formula n®. 24: Indicador INMS 09

do alcance das postagens no instagram

% de Alcance do Instagram: Z ( ) x 100

do alcance total

Formula n®.25: Indicador INMS 10

do alcance no Instagram no més

% de Alcance das Postagens no Instagram no més: Z ( ) x 100

do alcance anual no Instagram
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Formula n®.26: Indicador INMS 11

Média de Alcance das Postagens no Instagram

Z ( do alcance no Instagram no meés )
' Quantidade de postagens mensais Instagram

Formula n®.27: Indicador INMS 12

do alcance das postagens no Facebook

% de Alcance do Facebook: Z < ) x 100

do alcance total

Formula n2. 28: Indicador INMS 13

do alcance no Facebook no més

% de Alcance das Postagens no Facebook no més: Z ( ) x 100

do alcance anual no Facebook

Formula n®.29: Indicador INMS 14

Média de Alcance das Postagens no Facebook

) Z ( do alcance no Facebook no més )
' Quantidade de postagens mensais Facebook

Formula n2. 30: Indicador INMS 15

das Impressdes das postagens no Twitter

% de Impressoes do Twitter: Z ( ) x 100

do alcance /impressdes total

Formulan®. 31: Indicador INMS 16

das Impressodes no Twitter no més

% de Impressdes das Postagens no Twitter no més: Z ( ) x 100

das Impressodes anual no Twitter

Formulan®.32: Indicador INMS 17

Média de Impressoes das Postagens no Twitter

Z ( das Impressodes no Twitter no més )
' Quantidade de postagens mensais Twitter

Formula n®. 33: Indicador INMS 18

Interacdes das Midias Sociais no ano

: Z das interacgodes das postagens no Instagram + Facebook + Twitter

Formula n®. 34: Indicador INMS 19

das interagdes das postagens no instagram

% de Interacdes do Instagram: Z ( ) x 100

das interagoes total
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Formula n®.35: Indicador INMS 20

das interagdes no Instagram no meés

% das Interacdes no Instagram no més: Z ( ) x 100

das interagbes anuais no Instagram

Formula n®.36: Indicador INMS 21

das interacgdes das postagens no Facebook

% de Interacoes do Facebook: Z ( ) x 100

das interacgdes total

Formula n®. 37: Indicador INMS 22

das interagdes no Facebook no més

% das Interacdes no Facebook no més: Z ( ) x 100

das interagdes anuais no Facebook

Formula n®. 38: Indicador INMS 23

das interacdes das postagens no Twitter

% de Interacoes do Twitter: Z ( ) x 100

das interagoes total

Formula n®.39: Indicador INMS 24

das interagdes no Twiter no méS) 00

% das Interagdes no Facebook no més: z (das interagdes anuais no Twitter

Formula n®.40: Indicador INMS 25

~ _ das interagdes na rede social no més
% de Interacoes em relacio ao Alcance: Z ( - ) x 100
do alcance mensal na rede social
Tabela n°. 13 — Resultados dos Indicadores INMS (2022) — INMS 01 a 25
o % de
Rede A % % o ~ % Interacgdes
- Més Postagem Alcance Média Interaces - -

Social Postagens Alcance Alcance Interacbes em relacéo
ao Alcance

jan 37 10% 254.386 15% 6.875 12.799 17% 5%

fev 29 8% 200.418 12% 6.911 11.810 15% 6%

mar 36 10% 154.969 9% 4.305 7.043 9% 5%

abr 27 7% 142.334 8% 5.272 8.712 11% 6%

mai 33 9% 134,918 8% 4.088 5.963 8% 4%

jun 40 11% 185.894 11% 4.647 8.771 11% 5%

Facebook

jul 28 7% 118.025 7% 4.215 5.184 7% 4%

ago 29 8% 108.428 6% 3.739 4.706 6% 4%

set 28 7% 103.967 6% 3.713 5.154 7% 5%

out 35 9% 118.874 7% 3.396 2.914 4% 2%

nov 24 6% 77.476 5% 3.228 1.252 2% 2%

dez 32 8% 98.232 6% 3.070 2.259 3% 2%

Facebook 378 18% 1.697.921 12% 4.492 76.567 9% 5%



Total
jan
fev
mar
abr
mai
Instagram jun
jul
ago
set
out
nov
dez
Instagram Total
jan
fev
mar
abr
mai
jun
jul
ago
set
out

Twitter

nov

dez
Twitter
Total
Total
Geral

25
28
26
35
40
32
32
31
56
35
37
409
81
83
137
116
119
121
89
101
107
121
123
93

1291

2078

8%
6%
7%
6%
9%
10%
8%
8%
8%
14%
9%
9%
20%
6%
6%
11%
9%
9%
9%
7%
8%
8%
9%
10%
7%

62%

670.024
574.670
647.667
527.773
639.721
1.024.538
690.821
981.571
756.702
1.224.619
721.135
881.742
9.340.983
337.287
29.075
470.634
50.377
309.333
356.703
272.721
278.879
221.878
253.001
304.909
278.587

3.163.384

14.202.288

Fonte: Secom

7%
6%
7%
6%
7%
11%
7%
11%
8%
13%
8%
9%
66%0
11%
1%
15%
2%
10%
11%
9%
9%
7%
8%
10%
9%

22%

20.938
22.987
23.131
20.299
18.278
25.613
21.588
30.674
24.410
21.868
20.604
23.831
22.839
4.164
350
3.435
434
2.599
2.948
3.064
2.761
2.074
2.091
2.479
2.996

2.450

49.153
56.715
64.383
49.974
39.705
70.225
40.139
63.936
54.645
70.043
39.465
62.211
660.594
11.107
618
18.253
1.864
73
14.134
12.320
11.042
7.152
8.891
7.661
7.754

100.869

838.030

7%
9%
10%
8%
6%
11%
6%
10%
8%
11%
6%
9%
79%
11%
1%
18%
2%
0%
14%
12%
11%
7%
9%
8%
8%

12%

74

7%
10%
10%

9%

6%

7%

6%

7%

7%

6%

5%

7%
7%

3%

2%

4%

4%

0%

4%

5%

4%

3%

4%

3%

3%

3%

Para representar as postagens com maior destaque no més foi adotado como critério a

selecdo de Posts gque tiveram o maior alcance no més. A tabela n°. 08 mostra os Posts em

destague no més, considerando aqueles com maior alcance no més. Houve uma variacao

significativa em relacdo a média mensal de acessos, geralmente positiva, com alguns destaques

sendo acessados mais de 140% acima da média do més.



Tabela n°. 14: Destaques nas Midias Sociais
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Destaques
% em
Médiade | Relacdoa
Midia Assunto Data | Alcance da Alcances Média
Publicacéo mensal Mensal
Com os Ultimos cortes efetuados pelo governo
Instagram | rederal, a Universidade de Brasilia (UnB) | o500, | 74 o7g 20.896 148%
encontra-se sem dinheiro para realizar
pagamentos em dezembro.
EXTRA, EXTRA, EXTRA: tem gente nova o
Instagram chegando na @unb_oficial 07/nov 64.079 26.314 144%
A Universidade de Brasilia segue celebrando os
Instagram | reconhecimentos internacionais conquistados | 18/out 62.025 27.355 127%
pela comunidade académica
A Universidade de Brasilia comemora o
Instagram | desempenho no resultado do Exame Nacional de | 20/set 64.435 28.123 129%
Desempenho dos Estudantes (Enade) 2021.
Instagram | Quer estudar na UnB? A gente explica como! | 20/ago 78.416 37.334 110%
Em janeiro de 2023, as atividades de Extenséo
1 ini 0,
Instagram | Precisam compor, no minimo, 10% do total da | o, \ | g5 135 20.754 119%
carga horéria curricular dos cursos de graduagéo
em todo o pais.
O edital t& dado do Al E UnB foi .
Instagram | =~ Co' o 40 aguardado do ACeSSo Enem UnB 0L | a1 65500 33.309 97%
publicado! S
Instagram |  Frimeiro aluno surdocego ase formarna |00 | 46 867 24.966 88%
Universidade de Brasilia
A Universidade de Brasilia (UnB) faz parte das 0
Instagram 4,4% melhores universidades do mundo! 25/abr ArTLr 28.645 67%
Instagram Proximo Semestre da UnB sera presencial 31/mar 53.786 30.871 74%
o - -
Instagram UnB é 82 melhor do Brasil, aponta ranking 05/fev 56616 33536 69%
espanhol
Instagram Equipe UnB/Embrapa vence torneio 07/jan |  50.047 39.969 25%
internacional de biologia sintética
A pratica de esportes, no Centro Olimpico da 0
Instagram UnB (CO), estara de volta a partir de janeiro! 01/dez 50.000 45.250 10%
i ici |
Instagram Chegou a vez do Ve_stlbular Tradicional, gente! 26/n0v 68.572 97100 -29%
Tem edital novo no ar.
Estamos entre as 7 melhores universidades
federais brasileiras! Q @
E o que indica a nova avaliacdo anual do
Instagram |  @timeshigheredstudent. A pesquisa analisou | 22/out 52.518 30.400 73%
universidades de economias emergentes em todo
0 mundo.
www.noticias.unb.br (link no story e na bio).
Facebook Post do 7 de Setembro 07/set 112.000 47.870 134%
Em processo inédito, UnB obtém nota maxima
Instagram | junto ao MEC e é recredenciada como instituicao | 06/ago 65.805 41.400 59%
de ensino superior
Parabéns aos aprovados na terceira chamada do : 0
Instagram Acesso Enem UnB 1/20211 09/jul 38.183 38.700 -1%
Instagram Pode comemorar: saiu a lista de aprovados do 02/jun 54330 50300 8%

Acesso Enem UnB 1.2021
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Seja no campo ou na cidade, no ambiente
Instagram | _ dOmestico ou empresarial, nas ruasounos | g, 16.962 34.100 -50%
escritorios, todo trabalho importa e é digno de
reconhecimento.
Instagram Candidato(a) da sele¢do Acesso Enem UnB 01/abr 40.824 45.240 -10%
Instagram | COM agravamento da pandemia, UnBfaz |5, 1 50 041 45.813 9%
mudancas em processos seletivos
Twitter | UNB teramaior planta de geragdo de energia | (5c0, | 76300 44.463 72%
solar entre as universidades federais
Instagram | C2louros, estdo com duvidas sobre como | 5o | 3g a7, 61.730 -38%
verificar os dias e horarios de suas disciplinas?

Fonte: Secom/UnB - * Postagens compreendem: Facebook + Instagram + Twitter

6.2. Indicadores para a Coordenacdo de Comunicacao Institucional.

A Coordenacdo de Comunicagdo Institucional € composta por dois nucleos principais:
o nucleo de assessoria de imprensa e o nucleo de comunicagéo institucional. Esses dois setores
trabalham em conjunto para fornecer uma comunicacéo eficaz e estratégica para a organizacao.

A equipe de assessoria de imprensa é responsavel por gerenciar as relagdes com a midia,
divulgando informacdes relevantes e respondendo a consultas da imprensa. J& o nucleo de
comunicacdo institucional tem como objetivo desenvolver e implementar estratégias de
comunicacdo interna e externa, garantindo uma imagem consistente e positiva da instituicao.
Para os nucleos foram criados os indicadores: Indicadores Ndcleo de Assessoria de Imprensa —
INAI e Indicadores Nucleo de Comunicacéo Institucional — INCI.

Compreende as atividades do Nucleo de Assessoria de Imprensa: monitoramento da
marca UnB na Midia, atendimentos da area de Assessoria de Imprensa, Assessoria Ativa,

Boletim UnB na Midia e Prémio Pesquisador Parceiro da Imprensa.

1) Monitoramento da Marca UnB na Midia: Acompanhamento e andlise da presenca da UnB nos
diversos meios de comunicagdo;

2) Assessoria de Imprensa: Integracdo dos professores, pesquisadores e gestores da UnB na divul-
gacdo de suas pesquisas, bem como no atendimento aos veiculos de comunicagéo;

3) Assessoria Ativa: Atuacdo direta na proposic¢ao de pautas para a grande midia, buscando destacar
as atividades relevantes da UnB;

4) Prémio Pesquisador Parceiro da Imprensa: Reconhecimento concedido aos professores/pesqui-
sadores que mais contribuiram com entrevistas e declaragfes a imprensa em determinado peri-

odo.
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O monitoramento das noticias veiculadas na imprensa sobre a UnB sdo fundamentais
para subsidiar as decisdes da Administracdo, das Unidades Académicas e para a formulacédo de
estratégias de comunicacdo. Esse monitoramento é feito por meio do sistema de clipping,
contratado pela Universidade de empresa privada, por requerer um tipo de tecnologia que a
UnB néo dispde.

O servico de clipping desempenha um papel importante na monitorizacdo e
acompanhamento das atividades e noticias relacionadas a Universidade de Brasilia (UnB). O
termo "clipping" refere-se ao processo de coleta, selecdo e registro sisteméatico de noticias,
artigos, matérias e mencdes sobre uma organizacdo ou tema especifico. No contexto da UnB, o
servico de clipping busca reunir informacdes relevantes sobre a universidade provenientes de
diferentes fontes de midia, como jornais, revistas, sites, blogs, redes sociais, entre outros.

O objetivo principal do servico de clipping é fornecer a UnB uma visdo abrangente e
atualizada do que esta sendo divulgado sobre a instituicdo na midia. Isso inclui tanto as noticias
positivas, como conquistas académicas, pesquisas de destaque, eventos de sucesso e
reconhecimento externo, quanto as noticias negativas, como criticas, controvérsias ou

problemas enfrentados pela universidade.

Tabela n°. 15: Indicadores INAI 01 a 04
Indicador INAI 01 a 04
Unidade Responsavel Nucleo de Assessoria de Imprensa

Identificar a quantidade de mencgdes ao termo UnB (monitoramento) na midia;
Identificar o percentual de monitoramento do termo UnB mensal em relagéo ao

Finalidade e Utilidade g o _ gnuak . »
Identificar a variacdo da mencgéo do termo UnB, entre 0 més mensurado e média
anual;
Identificar a média de mensal de mencdes do termo UnB na midig;
Unidade de Medida Numero real positivo ou Percentual
Parametro Quanto maior, melhor
Termo UnB na midia local, estadual, nacional e internacional divulgados em di-
Componentes ferentes fontes de midia, como jornais, revistas, sites, blogs, redes sociais, entre
outros
Base/Fontes de Dados Sistema de Clipping

Consulta mensal ao acesso administrativo/gerencial do servigo de clipping. O
acesso ocorre sempre no més posterior, ocorrendo na primeira quinzena do més,
com noticias do més anterior.

Fonte: Secom

Método de Extragdo dos
dados
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Formula n®.41: Indicador INAI 01

Monitoramento da UnB na Midia no ano : Z do Monitoramento da UnB na Midia

Formula n®.42: Indicador INAI 02

Monitoramento no meés

% do Monitoramento da UnB na Midia no més: Z < ) x 100

Monitoramento Anual

Formula n®.43: Indicador INAI 03

Monitoramento mensal

Variacao do Monitoramento mensal em relaciao a Média: Z ( ) x 100

Média de Monitoramento Mensal

Formula n®.44: Indicador INAI 04

dos Monitoramento nos meseS)

Média de Monitoramento Mensal : Z ( -
Quantidade de meses

Tabela n°. 16 — Resultados dos Indicadores INAI 01 a 04.

2021 Variagdo em 2022 Variacdo em
Més . % 2021 relacdoa . % 2022 relacdo a Média
Monitoramento Média (2021) Monitoramento (2021)
jan 764 7% -17% 968 15% 80%
fev 612 6% -33% 892 14% 65%
mar 1155 10% 26% 782 12% 45%
abr 1311 12% 43% 627 10% 16%
mai 1036 9% 13% 475 7% -12%
jun 864 8% -6% 502 8% 7%
jul 798 7% -13% 522 8% -3%
ago 777 7% -16% 311 5% -42%
set 1081 10% 18% 363 6% -33%
out 983 9% 7% 212 3% -61%
nov 870 8% -5% 344 5% -36%
dez 784 7% -15% 471 7% -13%
Total 11.035 6.469
Total Geral 17.504
Meédia Mensal 920 539
Meédia Anual 8.752

Fonte: Secom

Outra atividade realizada pelo nucleo diz a respeito ao Atendimento a Imprensa. Esse
servigo consiste em atender aos profissionais de imprensa que entram em contato com a Secom,

a procura de fontes institucionais. Esse servico gera fortalecimento daimagem da
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UnB perante sociedade por meio dainsercdo dacomunidade académica em pautas
na imprensa.

As demandas chegam na Universidade por meio do Sistema secom.unb.br
(majoritariamente), e-mail institucional, telefone institucional e WhatsApp (eventualmente). A
Secom possui um banco de dados dos professores/pesquisadores da Universidade que contém
quais os assuntos aqueles profissionais sdo especialistas. O servigo consiste em um contato

prévio com os professores/pesquisadores para verificar a possibilidade do profissional atender

a imprensa.
Tabela n°. 17: Indicadores INAI 05 a 08
Indicador INAI 05 a 08
Unidade Responsavel Nucleo de Midias Sociais

Identificar a quantidade de Atendimentos a Imprensa (ano e més);
Identificar o percentual de Atendimento & Imprensa por més em relacéo ao total
Finalidade e Utilidade do ano;

Identificar a média de Atendimentos & Imprensa por ano;
Identificar a média de Atendimentos & Imprensa por dia;

Unidade de Medida NUmero real positivo ou Percentual
Pardmetro Quanto maior, melhor
Componentes Atendimentos realizados a imprensa.

Base/Fontes de Dados Sistema secom.unb.br (majoritariamente), e-mail, telefone e WhatsApp (eventu-

almente).
Método de Extracéo dos Somatoério das solicitagdes de Atendimento a Imprensa ocorridas no més. O
dados Acesso ocorre sempre no més posterior, ocorrendo na primeira quinzena.

Fonte: Secom

Féormula n®.45: Indicador INAI 05
Quantidade de Atendimentos a Imprensa: Z dos Atendimentos a Imprensa

Formula n®.46: Indicador INAI 06

Atendimentos no més

% de Atendimento a Imprensa mensal: Z ( ) x 100

Atendimentos Anual

Formula n®.47: Indicador INAI 07

dos atendimentos nos meses>

Média de Atendimentos: ) (
edia de Atendimentos Quantidade de meses

Formula n®.48: Indicador INAI 08

Média Mensal de Atedimentos)

Atendimentos a Imprensa por dia: — ———— —
Média de Dias Uteis por més
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Tabela n°. 18 — Resultados dos Indicadores INAI 05 a 08.

2021 2022
Més Atendimentoa = %2021  Atendimentoa = % 2022
Imprensa Imprensa
jan 296 10% 223 7%
fev 222 8% 240 8%
mar 347 12% 278 9%
abr 293 10% 262 8%
mai 285 10% 294 9%
jun 227 8% 261 8%
jul 230 8% 269 8%
ago 223 8% 381 12%
set 254 9% 300 9%
out 223 8% 279 9%
nov 202 7% 221 7%
dez 153 5% 157 5%
Total 2.955 3.165
Meédia Mensal 246 264
Atendimentos por Dia* 12 13

Fonte: Secom (*foram considerados 20 dias teis/més)

Esse servico contribui para fortalecer a imagem da UnB perante a sociedade, ao inserir
a comunidade académica em pautas veiculadas na imprensa. Além disso, o atendimento a
imprensa permite a consolidacdo da relacdo institucional entre a UnB e os veiculos de
comunicacdo, facilitando o acesso durante episodios de crise e proporcionando maior facilidade
para esclarecer e dar visibilidade ao posicionamento institucional da Universidade. O gréafico

n°. 03 demonstra os atendimentos realizados més a més.

Gréafico n°. 04 — Atendimentos a Imprensa (por més)
Atendimento a Imprensa

221

157

janf21  mar/21 maif21 jul/21  set/21 novw/21 janf22 mar/22 maif22 jul/22  set/22 nov/22
Fonte: Banco de Dados Secom
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Esse servico de Assessoria de Imprensa resultou em uma premiacdo feita pela Secom, o
Prémio Parceiros da Imprensa da Universidade de Brasilia - UnB, oficializado pelo Ato da
Reitoria n. 2.516/2009. Esse prémio desempenha um papel importante ao impulsionar o dialogo
entre a Universidade e os veiculos de comunicacdo social, projetando suas conquistas
académicas, cientificas e tecnoldgicas como ferramentas transformadoras nos cenérios local,
nacional e internacional.

A Universidade de Brasilia reconhece os veiculos de comunicacdo como parceiros
fundamentais para levar as noticias aos cidaddos. Diferentes meios na divulgacdo de atos
publicos e facilitam o acesso a informacdo. Ao homenagear docentes, pesquisadores e técnico-
administrativos da UnB que mais atenderam a imprensa, a instituicdo busca consolidar uma
relacdo de confianca entre a Universidade, a imprensa e os de comunicacdo auxiliam
especialistas. Essa iniciativa visa fortalecer o vinculo e a cooperacao entre as partes envolvidas,
promovendo a divulgacdo de conhecimentos e a visibilidade das realiza¢bes da UnB.

A edicdo 2022 do Prémio Parceiros da Imprensa concede certificados digitais a até 70
profissionais que mais atenderam a imprensa, em pedidos mediados pela Secretaria de
Comunicacéo da Universidade de Brasilia (Secom/UnB), entre julho de 2021 e junho de 2022.
Este ano, os destaques quantitativos nas categorias exatas e engenharias, humanidades, saude e
vida e meio ambiente, além da categoria especial de atendimentos relacionados a Covid-19,
também receberam troféus. A divisdo em &reas esta baseada nas classificacdes da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

Observando os atendimentos a imprensa feitos pelos profissionais da UnB foi possivel
estabelecer um ranking, por motivos de confidencialidade, ndo sera citado o nome dos
profissionais, mas feito apenas a classificacdo dos 10 primeiros pesquisadores que mais foram
solicitados e atenderam a imprensa, no periodo. Considerando os 10 primeiros a média de
atendimento a imprensa foi de mais de 50 atendimentos no periodo, conforme disposto na tabela
n°. 19.

Tabela n°. 19: Ranking de Atendimentos a Imprensa

Ranking Quantidade de Entrevistas Média de Atendimentos
1° 93
2° 69
3° 60
4° 58 52
50 47
6° 42
7° 41
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8° 40
90 36
10° 35

Fonte: Secom

A Assessoria Ativa € outra atividade da NAI. Realizar Assessoria Ativa significa

municiar por meio de pautas e/ou matérias produzidas pela Secom que tenham potencial de

repercussdo em veiculos externos. Press releases ou informes sobre os temas selecionados séo

produzidos e enviados a imprensa a partir de mail list da assessoria. As a¢des de assessoria ativa

tém contribuido para aumentar a percepcdo do publico em geral sobre os beneficios que a

Universidade de Brasilia proporciona a sociedade brasileira.

Tabela n°. 20: Indicadores INAI 09 a 13

Indicador

INAI 09 a 13

Unidade Responsavel

Nucleo de Assessoria de Imprensa

Finalidade e Utilidade

Identificar o percentual que as demandas de Assessoria de Imprensa representam
sobre o total de atividades realizadas;
Identificar o percentual que as demandas de Monitoramento representam sobre 0
total de atividades realizadas;

Identificar o percentual que as demandas de Assessoria Ativa e Boletim UnB na
Midia representam sobre o total de atividades realizadas;
Identificar a variacdo mensal em relacdo ao més anterior;

Unidade de Medida

Percentual

Pardmetro Quanto maior, melhor
NUmero de monitoramento na midia;
Componentes Numero de assessorias de imprensa realizadas;

Numero de Assessorias Ativas e Boletim UnB na Midia.

Base/Fontes de Dados

Sistema secom.unb.br (majoritariamente), e-mail, telefone e WhatsApp (eventu-
almente), sistema de clipping.

Método de Extracéo dos
dados

Somatoério das solicitacdes de Atendimento a Imprensa, do Monitoramento da
UnB na Midia, das Assessorias Ativas e Boletim UnB na Midia desenvolvidos no
més. O Acesso ocorre sempre no més posterior, ocorrendo na primeira gquinzena

% de Atendimentos: Z (

% de Monitoramento: Z (

Fonte: Secom

Formula n®.49: Indicador INAI 09

total de atendimentos a imprensa

100
Total de Atividades/Servigos ) x

Formula n®.50: Indicador INAI 10

total de Monitoramentos ) 00
Total de Atividades/Servigos

Formula n®.51: Indicador INAI 11



% de Assessoria Ativa + Boletim UnB na Midia: Z (

Meés

jan

fev
mar
abr
mai
jun
jul

ago
set
out
nov
dez

Total

% de Atividade ou Servico mensal: Z <

% Variacao Atividades ou Servigos: [(

total de Assessoria Ativa + Boletim

Total de Atividades/Servicos

Formula n®.52: Indicador INAI 12

Formula n®.53: Indicador INAI 13

> Atividades ou Servigos no més 2

Y Atividades ou Servicos no més 1

Tabela n°. 21 — Resultados dos Indicadores INAI 09 a 13.

Atendimento a Imprensa

2021

296
222
347
293
285
227
230
223
254
223
202
153
2.955

2022 Total
223 | 519
240 | 462
278 | 625
262 555
294 579
261 488
269 499
381 | 604
300 | 554
279 | 502
221 | 423
157 | 310

3.165 6.120 24%

%

8%
8%
10%
9%
9%
8%
8%
10%
9%
8%
7%
5%

2021

764
612
1.155
1.311
1.036
864
798
77
1.081
983
870
784

11.035 6.469 17.504 70%

Monitoramento

2022

968
892
782
627
475
502
522
311
363
212
344
471

Total

1.732
1.504
1.937
1.938
1511
1.366
1.320
1.088
1.444
1.195
1.214
1.255

Fonte: Secom

%

10%
9%
11%
11%
9%
8%
8%
6%
8%
7%
7%
7%

2021

87
13
76
14
10
20

7
10
128
10
97
478

UnB na Midia
2022 Total
28 115
62 75
95 171
80 94
33 43
64 84
296 | 302
213 | 220
65 75
52 180
37 a7
21 118

total de atividades ou servigo mensal)
Total de Atividades ou Servicos anual

100

R

Assessoria Ativa + Boletim

%

8%
5%
11%
6%
3%
6%
20%
14%
5%
12%
3%
8%

1.046 1524 6%

83

)xlOO

Total

2.366
2.041
2.733
2.587
2.133
1.938
2.121
1.912
2.073
1.877
1.684
1.683
25.148

O outro nucleo existente na Coordenacdo de Comunicacao Institucional é o Nucleo de

Comunicacao Institucional. Este NUcleo € responsavel pela gestdo da comunicacdo de projetos

institucionais, com foco no planejamento da divulgacdo. O Nucleo foi reestruturado em 2022,

com a reestruturagdo do NUcleo 0s novos servigos que passaram a compor o nucleo s&o:

1) efemérides que sejam relevantes para a institui¢do: constituem datas importantes para a Uni-

versidade aquelas relacionadas a marcos e temas relativos a educacéo, aos direitos humanos, aos

fundadores, aos cuidados com a comunidade e & histdria da institui¢do. ex.: Aniversario de Darcy

Ribeiro; Més das Mulheres; Setembro Amarelo; Semana de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo ,

etc.
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2) projetos relacionados a produtos e ferramentas académicas e administrativas: sdo produtos
e ferramentas académicas e administrativas, para efeitos deste documento, aqueles utilizados de
forma ampla pelos segmentos da comunidade académica e pela Universidade criados ou geri-
dos. ex.: SIG UnB; Comunica Secom; SEI; Plano de Logistica Sustentavel (PLS), etc.

3) campanhas tematicas que sejam relevantes a comunidade: sdo relevantes a comunidade
aquelas campanhas que se mostrem necessarias para mobilizar estudantes, professores e/ou téc-
nicos, de maneira ampla, em torno de um tema, incentivando comportamentos e estimulando
mudancas de cultura que tragam em um determinado periodo de tempo uma gama de resultados
predefinidos que impactem positivamente a imagem da Universidade. ex.: campanha tematica
anual; campanha sobre medidas de seguranga nos campi, etc.

4) mobilizagdo estratégica da comunidade académica: planejamento de a¢Bes de amplo alcance
junto a estudantes, professores e/ou técnicos com vistas a dar ciéncia sobre produtos internos e
incentivar a participagdo em iniciativas institucionais de senso comum e grande impacto. ex.:
consulta & comunidade académica; consulta para reitor; pesquisa social, etc.

5) grandes eventos institucionais: eventos estratégicos previstos em calendario anual ordinario da
administracdo superior, que ensejem ampla participacao de representantes de dois ou mais seg-
mentos da comunidade académica e redundem em visibilidade positiva para a institui¢do. ex.:

Semana Universitaria; Inspira UnB; Prata e Ouro da Casa, etc.

Os dados séo contabilizados considerando as atividades realizadas no més, sendo gerado

um relatério mensal, produzido sempre no més subsequente, durante a primeira quinzena.

Tabela n°. 22: Indicadores INCI 01 e 02

Indicador INCI 01 a2 02
Unidade Responsavel Nucleo de Comunicagdo Institucional
Identificar o percentual que as demandas de mensal representam sobre o total de
Finalidade e Utilidade atividades realizadas no ano;
Identificar a variacdo mensal em relacdo ao més anterior;
Unidade de Medida Percentual
Pardmetro Quanto maior, melhor
Componentes Somatdrio dos servigos realizados no més.
Base/Fontes de Dados Relatérios Mensais.
Método de Extracdo dos | Somatorio das demandas desenvolvidos no més. O Acesso ocorre sempre N0 més
dados posterior, ocorrendo na primeira quinzena

Fonte: Secom



85

Formula n®.54: Indicador INCI 01

total de atividades ou servigo mensal

% de Atividade ou Servico mensal: Z ( ) x 100

Total de Atividades ou Servicos anual

Formula n2. 55: Indicador INCI 02

> Atividades ou Servigos no més 2
—1[X 100

% Variacao Atividades ou Servigos: [(Z Atividades ot Servicos no més 1

Tabela n°. 23 — Resultados dos Indicadores INCI 01 e 02.

Total
Més Quantidade de % Variagéo
Acgdes
jan/22 7 4%
fev/22 9 6% 2004
mar/22 8 5% -11%
abr/22 11 7% 38%
mai/22 14 9% 27%
jun/22 15 9% 7%
jul/22 17 10% 13%
ago/22 19 12% 12%
set/22 18 11% -5%
out/22 18 11% 0%
nov/22 18 11% 0%
dez/22 16 10% -11%
Total 163

Fonte: Secom

6.3  Indicadores para a Coordenacdo de Comunicacdo Visual.

A Coordenacdo de Comunicacdo Visual é composta por dois nlcleos essenciais: 0
nucleo de Design e o nucleo de Foto e Audiovisual. Esses nucleos desempenham um papel
fundamental na criacdo de uma identidade visual consistente e impactante para a organizacao.

Esses nacleos trabalham para transmitir a esséncia da organizacdo por meio de uma
comunicagdo visual impactante e de alta qualidade. Para esses nucleos foram criados os
indicadores: Indicadores do Nucleo de Design — IND e Indicadores do Nucleo de Foto e
Audiovisual — INFA.

O Nucleo de Design é responsavel pela gestdo da marca e da identidade visual da UnB,
com énfase em oferecer apoio com linguagem visual aos projetos institucionais e a producgéo

de texto.
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1) Gestdo da marca e identidade visual;

2) Producdo gréafica de campanhas institucionais;

3) Artes para midias sociais e portal UnB;

4) Elaboragdo de projetos graficos editoriais e diagramagao;
5) Midias impressas de divulgacdo institucional;

6) Estudos de layouts e estruturacdo de sites institucionais; e

7) Apoio gréfico para producdo de material audiovisual.

Os dados séo contabilizados considerando as atividades realizadas no més, sendo gerado

um relatério mensal, produzido sempre no més subsequente, durante a primeira quinzena.

Tabela n°. 24: Indicadores IND 01, 02 e 03
Indicador IND 01, 02 e 03

Unidade Responsével Nucleo de Design
Identificar a quantidade de criaces realizadas;
Identificar o percentual que as demandas de mensal representam sobre o total de
atividades realizadas no ano;
Identificar a variacdo mensal em relacdo ao més anterior;

Finalidade e Utilidade

Unidade de Medida NUmero real positivo ou Percentual
Pardmetro Quanto maior, melhor
Componentes Somatdrio dos servigos realizados no més.
Base/Fontes de Dados Relatérios Mensais.
Método de Extragdo dos | Somatorio das demandas desenvolvidos no més. O Acesso ocorre sempre no més
dados posterior, ocorrendo na primeira quinzena

Fonte: Secom

Formula n®.56: Indicador IND 01:

Criacgoes Totais do Nucleo de Design: Z das Produgdes de Design

Formula n®.57: Indicador IND 02

total de atividades ou servigo mensal) 00

% de Atividade ou Servico mensal: Z < — -
o ¢ Total de Atividades ou Servicos anual

Formula n2.58: Indicador IND 03

Y Atividades ou Servigos no més 2
—1[X 100

% Variacao Atividades ou Servigos:
° e ‘ [(Z Atividades ou Servigos no més 1
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Tabela n°. 25 — Resultados dos Indicadores IND 01 a 03

Més Prod“%%ezleeS'gn % 2021 ge;?g:%%e;z %2022 | Total | Variacio
jan 42 4% 24 1% 66
fev 69 7% 25 1% 04 42%
mar 88 8% 209 11% 297 216%
abr 101 10% 133 7% 234 -21%
mai 59 6% 210 11% 269 15%
jun 104 10% 217 11% 321 19%
jul 103 10% 262 14% 365 14%
ago 65 6% 273 14% 338 -1%
set 58 6% 79 4% 137 -59%
out 146 14% 176 9% 322 135%
nov 103 10% 192 10% 295 -8%
dez 100 10% 106 6% 206 -30%
Total 1.038 1.906 2.944

Fonte: Secom

O Ndcleo de Fotografia e Audiovisual é responsavel pela gestao da producdo de fotos e
videos que possam oferecer apoio com linguagem visual aos projetos institucionais e a
producdo de texto. O nucleo é uma das ramifica¢es da Coordenacdo de Comunicacdo Visual

(CCV), que também conta com o nucleo de Design.

1) Cobertura foto jornalistica de pautas ordinarias;
2) Producéo de imagem para redes sociais;
3) Producdo de acervo fotografico institucional; e

4) Gestdo do arquivo fotogréafico e audiovisual.

Os dados sdo contabilizados considerando as atividades realizadas no més, sendo gerado

um relatério mensal, produzido sempre no més subsequente, durante a primeira quinzena.

Tabela n°. 26: Indicadores INFA 01, 02 e 03
Indicador INFA 01, 02 e 03

Unidade Responsavel Nucleo de Design
Identificar a quantidade de fotos e/ou videos produzidos;
Identificar o percentual que as demandas de mensal representam sobre o total de
atividades realizadas no ano;
Identificar a variacdo mensal em relacdo ao més anterior;
Unidade de Medida NUmero real positivo ou Percentual

Pardmetro Quanto maior, melhor

Finalidade e Utilidade
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Componentes Somatoério dos servicos realizados no més.

Base/Fontes de Dados Relatérios Mensais.

Método de Extracéo dos | Somatério das demandas desenvolvidos no més. O Acesso ocorre sempre no més

dados posterior, ocorrendo na primeira quinzena

Fonte: Secom

Formula n®.59: Indicador INFA 01

Total de Fotos e/ouVideos Produzidos: Z das Producdes de Foto e Audiovisual

Formula n2.60: Indicador INFA 02

total de atividades ou servigo mensal

% de Atividade ou Servico mensal: Z ( ) x 100

Total de Atividades ou Servicos anual

Formula n®.61: Indicador INFA 03

% Variacao Atividades ou Servicos: [(

Y Atividades ou Servicos no més 1

Tabela n°. 27 — Resultados dos Indicadores INFA 01 a 03

> Atividades ou Servicos no més 2
—1[X 100

jan 0 0% 24 4% 24

fev 0 0% 35 6% 35 46%
mar 63 14% 46 8% 109 211%
abr 81 18% 52 9% 133 22%
mai 66 15% 80 13% 146 10%
jun 27 6% 69 11% 96 -34%
jul 17 4% 75 12% 92 -4%
ago 28 6% 76 13% 104 13%
set 38 8% 56 9% 94 -10%
out 46 10% 43 7% 89 -5%
nov 26 6% 24 4% 50 -44%
dez 60 13% 27 4% 87 74%
Total 452 607 1.059

Fonte: Secom
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6.4. Indicadores gerais para a Secretaria de Comunicagéo.

Outros critérios podem ser utilizados para avaliar as Coordenac6es, como indicadores
que permitam mensurar a produtividade ao longo do tempo ou quantificar a quantidade de
atividades que néo estdo sendo realizadas, como demonstrado nos exemplos de indicadores a

seguir. Essas métricas podem ser Uteis para avaliar a eficiéncia de cada equipe de trabalho.

Tabela n°. 28: Indicadores 1Secom 01, 02 e 03
Indicador ISecom 01, 02 e 03

Unidade Responsavel Todos os Nicleos

Identificar o percentual de atividades ndo realizadas;
Identificar o tempo médio de producéo das atividades;

Unidade de Medida Numero real positivo ou Percentual

Parametro Quanto maior, melhor
Somatério das atividades demandadas no periodo;

Finalidade e Utilidade

Componentes Quantidade de Atividades realizadas dividido por dias Uteis.
Base/Fontes de Dados Relatérios Mensais ou Sistemas de Dados.
Método de Extracéo dos Somatorio das demandas no més. O Acesso ocorre sempre o més posterior,
dados ocorrendo na primeira quinzena

Fonte: Secom

Formula n®.62: Indicador ISecom 01

Y, Atividades ou Servigos realizados no periodo )X 100]}

% Servi dentes: {1 —
% Servigos pendentes { [( Y. Atividades ou Servicos Total do Periodo

Formula n®.63: Indicador ISecom 02

Y. Atividades ou Servicos realizados no periodo >]

T Médio de Producio:
empo Medio de Produgao [( > Tempo decorrido

Em relacdo aos Portais Institucionais foram medidos a quantidade de matérias
publicadas por més no exercicio, a quantidade de dias uteis/més, os acessos. Depois foram feitas
analises qualitativas com a separacao dos temas publicados nas matérias. Pode-se por exemplo
verificar a média de publicacdes por dia utilizando o indicador, conforme férmula n°. 64.

Formula n®. 64: Indicador ISecom 03

> Atividades ou Servicos realizados no periodo )]

Producdo Média por Dia:
sao Mectap [( Y. Tempo decorrido (dias uteis)
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Tabela n°. 29 — Portais Institucionais — 2021 (Quantidade)

[0) 0)
Qtdade Qtdade de Dias Indicador o /o

Rl Materias Uteis (més) Tempo A %23?; ?l\;eéfjsits
Janeiro 55 20 2,75 56.283 -5% 21%
Fevereiro 48 19 2,53 24.354 -20% -83%
Marco 73 23 3,17 79.707 21% 44%
abril 60 20 3,00 27.150 4% -64%
maio 63 21 3,00 36.068 8% -23%
junho 51 22 2,32 41.999 -13% -6%
julho 48 22 2,18 46.818 -20% 5%
agosto 42 22 191 32.260 -38% -38%
setembro 79 21 3,76 32.825 27% -35%
outubro 63 20 3,15 43.515 8% -2%
novembro 57 20 2,85 68.088 -1% 35%
dezembro 54 23 2,35 44.453 -T% 0%
Total 693 253 533.520
:;’(')erdr'r‘;"és 58 21 275 44.460

Fonte: Secom

Observa-se que em média, no exercicio de 2021, houve quase 03 matérias publicadas

nos portais institucionais por dia, conforme consta na tabela n°. 25.

6.5. Indicadores Qualitativos - Difusdo da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — CT&aI.

A divulgacdo da ciéncia, pesquisa e inovagdo por meio de indicadores qualitativos
desempenha um papel crucial na comunicacdo eficaz dessas areas. Além dos indicadores
guantitativos, como numeros de publicacdes, os indicadores qualitativos fornecem insights
valiosos sobre o alcance e a importancia das descobertas cientificas, inovacdes e tecnologias
produzidas pela Universidade.

Ao enfatizar esses aspectos qualitativos, € possivel comunicar de maneira mais
abrangente e compreensivel o impacto e a exceléncia das atividades cientificas e inovadoras,
ampliando, dessa forma, a disseminacdo e a valorizagdo desses campos cruciais para o
progresso da sociedade. Para a andlise qualitativa, foram determinados os seguintes

produtos/servigos:

1) Andlise Qualitativa das Matérias Publicadas nos Portais Institucionais, periodo de 2021 e 2022;

2) Anélise Qualitativa dos Posts publicados na midia social Instagram, periodo de 2022.
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Tabela n°. 30: Indicadores 1Secom 04 a 15
Indicador Indicadores ISecom 04 a 15

Unidade Responsavel Nucleo de Producédo de Contelido

Identificar o percentual de matérias relacionadas a CT&l;
Identificar o percentual de acessos das matérias relacionadas a CT&l;
Mapear o percentual de matérias de CT&I por area do conhecimento;

Identificar o percentual de publicages nas midias sociais relacionadas a CT&l;
Identificar o percentual de alcance das publicagdes relacionadas a CT&l;
Identificar o percentual de interaces das publicacdes relacionadas a CT&l;
Mapear o percentual de publicacGes nas redes sociais de CT&I por area do co-

Finalidade e Utilidade

nhecimento;
Unidade de Medida NUmero real positivo ou Percentual
Pardmetro Quanto maior, melhor

Dados dos Portais Institucionais.
Dados das Midias Sociais

Base/Fontes de Dados | Acesso aos sistemas gerenciais/administrativos dos Portais e das Redes Sociais.
Método de Extracdo dos | Extracdo mensal. O Acesso ocorre sempre no més posterior, ocorrendo na pri-
dados meira quinzena.
Fonte: Secom

Componentes

Ocorre que as matérias podem ser classificadas e qualificadas pelos assuntos que elas
se referem, conforme parametro definido as matérias publicadas pela Secom foram organizadas
em: Artigos de Opinido; Divulgacdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo; Matérias de Extensao;
Matérias de Gestdo — Administracdo; Matérias de Gestdo — Obra; e Matérias de Gestao Politica.

O parametro para essa organizacao esta descrito na tabela n°. 26.

Tabela n°. 31 — Portais Institucionais — ParAmetro de Qualificacdo das Matérias

Classificagdo Parametro
Artigos de Opinido publicados na pagina de artigos e produzidos por
Artigo de Opinido pesquisadores, professores ou técnicos, ndo necessariamente que traba-

Iham na Secom.

Matérias que de alguma forma divulgaram pesquisas cientificas produ-

Ciéncia, Tecnologia e Inovagao zidos pelas Unidades Académicas da UnB

Matérias que tenham ligacéo a Extensdo, que contenham assuntos cor-
Extensdo relatos, como editais, bolsas, ou a¢bes da Semana Universitéria, ou
ainda ligada ao Decanato de Extensdo - DEX.

Matérias que contenham informes gerais da administracdo, podem tra-

tar sobre editais, vestibulares, reunides internas, reunides de colegia-

dos, melhorias diversas (exceto obras de infraestrutura), informes, ati-
vidades da gestdo e dos campis, dentre outros.

Gestao - Administragdo

Matérias que contenham informages sobre obras no campus, seja

Gestéo - Obra - ~ .
obras finalizadas, em execucéo, ou em planejamento.

Matérias que contenham informagdes externas a UnB, como reunides
Gestdo - Politica com deputados, senadores, 6rgdos, governos, secretarios, embaixadas,
ranking internacionais, dentre outros.

Fonte: Secom
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Por meio do indicador foi possivel qualificar os temas das matérias publicadas, sendo

possivel avaliar o tamanho do alcance de cada tipo de matéria publicada no exercicio.

Formula n2. 65: Indicador 1Secom 04

o . Y. Matérias por tipo
% Matérias por tipo: x100

Y Total de Matérias

Tabela n°. 32 — Portais Institucionais — 2021 (Classificagéo)
% de Matérias

Tipo de Matéria Matérias Acessos Produzidas % de Acessos

Artigo de Opinido 205 64.983 30% 12%
Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo 133 87.099 19% 16%
Extensdo 18 6.374 3% 1%
Gestdo - Administracdo 266 327.131 38% 61%
Gestéo - Obra 19 9.041 3% 2%
Gestdo - Politica 52 38.892 8% 7%
Total 693 533.520

Fonte: Secom

Sendo possivel mensurar a quantidade de matérias que foram publicadas, no periodo,
relacionadas a divulgacdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. De acordo com os dados
apresentados em 2021, foi possivel mensurar que 133 matérias foram parametrizadas como
difusdo de temas relacionadas a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo produzidos pela UnB, isso
representa um total de 19% das publicagdes no periodo, alcangando um acesso de mais de 87
mil pessoas.

Das matérias publicadas relacionadas a Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, foi possivel
ainda qualificar elas em relacdo a area do conhecimento. A divisdo em areas esta baseada nas
classificacbes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes),
acrescido do tema eventos/premiacgdes. Essa classificacdo esta descrita na tabela n°. 33.

Tabela n°. 33 — Portais Institucionais — Pardmetro de Qualificacdo das Matérias

Classificacéo Pardmetro
Eventos/Premiacdes Eventos em geral que tratem sobre a divulgacdo de CT&I.
Exatas e Engenharias Engenharias, Matematica, Estatistica, Fisica, FCE, dentre outros
Educagcdo, Letras, Antropologia, Turismo, Direito, Comunica¢do, Psicologia,
Humanidades Relagdes Internacionais, dentre outros
Saude Medicina, Saude em geral, HuB, FCE, dentre outros
Ciéncias Biologicas, Ciéncias Naturais, Ciéncias Ambientais, Zoologia, Agro-
Vida e meio ambiente nomia, Ecologia, FUP, dentre outros.
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Fonte: Secom

Formula n2. 66: Indicador I1Secom 05

Matérias por area
2 P ) xlOO]

% Matérias de C,I&T por area de Conhecimento: [(Z Total de Matérias de C I&T

Tabela n°. 34 — Matérias Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo— 2021 (Classificagdo)
% de Matérias

Classificacao Matérias Acessos Produzidas % de Acessos
Eventos/Premiaces 15 7.921 11% 9%
Exatas e Engenharias 24 14.489 18% 17%
Humanidades 33 22.706 25% 26%
Saude 45 30.275 34% 35%
Vida e meio ambiente 16 11.708 12% 13%

Total Geral 133 87.099

Fonte: Secom

Observa-se que do total de matérias publicadas o maior percentual foi relacionado a
matérias da area de conhecimento da Saude, tanto em quantidade quanto em acessos, com 34 e
35%, respectivamente, conforme demonstrado na tabela n°. 34.

Ao utilizar as métricas do indicador descrito na formula n°. 65, € possivel constatar uma
reducdo de aproximadamente 5% na comparacao entre 2021 e 2022 em relacédo a quantidade de
artigos publicados sobre Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&I), diminuindo de 19% para
14%. Como resultado, os acessos também foram afetados, registrando uma queda de cerca de
6% durante o periodo analisado, conforme apresentado na Tabela n°. 35.

Tabela n°. 35 — Portais Institucionais — 2022 (Classificagdo)
% de Matérias

Tipo de Matéria Matérias  Alcance Produzidas % de Alcance

Artigo de Opinido 205 64.350 30% 13%
Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo 94 52.131 14% 10%
Extensdo 17 7.884 2% 2%
Gestdo - Administracdo 305 338.804 44% 67%
Gestdo - Obra 20 10.741 3% 2%
Gestdo - Politica 53 33.198 8% 7%
Total 694 507.108

Fonte: Secom

Ao realizar a analise na area de correspondéncia, aplicando a formula n°. 66, constatou-
se novamente que a area da salde recebeu uma atencao significativa. No entanto, o destaque
principal foi dado a categoria de Eventos/Premiacdes. Isso pode ser atribuido a realizacdo do

evento da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) na Universidade de Brasilia
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(UnB) durante o ano de 2022, conforme indicado na Tabela 36.

Vale a consideracdo sobre a importancia das matérias sobre a Gestdo — Administracao
onde tem uma participacéo significativa na quantidade e no nimero de acessos. No exercicio
de 2021 essas matérias representam mais de 60% dos acessos no ano de 2021 e 67% dos acessos
no ano de 2022, isso demonstra a importancia desse contetido, conforme demonstrado nas
tabelas n°. 32 e 35.

Tabela n°. 36 — Matérias Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo— 2022 (Classificacdo)

Classificacao Matérias Alcance % de Matérias Produzidas % de Alcance
Eventos/Premiaces 29 15.740 31% 30%
Exatas e Engenharias 16 7.752 17% 15%
Humanidades 18 7.396 19% 14%
Saude 19 11.523 20% 22%
Vida e meio ambiente 12 9.720 13% 19%

Total Geral 94 52.131

Fonte: Secom

Uma maneira qualificada de avaliar as publicacdes realizadas pela Secom é por meio
das midias sociais. Ao analisar os dados apresentados, optou-se por focar na plataforma
Instagram devido ao seu destaque e popularidade atual. Isso ndo implica que as publicagdes no
Twitter e Facebook sejam menos importantes, mas a escolha do Instagram foi baseada no
critério de melhor desempenho e tendéncia atual.

Também foi levado em consideracdo o periodo de avaliagdo, correspondente ao
exercicio de 2022. Ao contrario dos portais institucionais, as redes sociais tém uma natureza
mais imediatista, sendo mais confiavel analisar os dados mais recentes disponiveis, os dados
das 03 (trés) midias sociais consta na tabela n°. 37.

Os dados sdo extraidos das ferramentas gerenciais/administrativas das midias sociais.
Eles sdo extraidos de forma mensal, sendo o acesso realizado no més subsequente, ocorrendo
na primeira quinzena do més posterior, quase sempre na segunda semana, a fim de possibilitar
que as postagens que ocorrem no final do més, tenham um tempo de maturagédo na plataforma.

Entende-se por alcance numero total de pessoas que foram expostas a uma determinada
postagem, andncio ou contetdo especifico em uma plataforma de midia social. As interacdes
nas redes sociais referem-se as acOes realizadas pelos usuarios como curtidas, comentarios,
compartilhamentos, retweets, marcagdes, cliques em links e outros tipos de engajamento com

0 conteudo.



Rede Social

Facebook

Facebook Total

Instagram

Més Postagem

jan
fev
mar
abr
mai
jun
jul
ago
set
out
nov
dez

jan
fev
mar
abr
mai
jun
jul
ago
set
out
nov
dez

37
29
36
27
33
40
28
29
28
35
24
32
378
32
25
28
26
35
40
32
32
31
56
35
37

Tabela n°. 37 — Midias Sociais — 2022 (Quantidade)

% Postagens

10%
8%
10%
7%
9%
11%
7%
8%
7%
9%
6%
8%
18%
8%
6%
7%
6%
9%
10%
8%
8%
8%
14%
9%
9%

Alcance

254.386
200.418
154.969
142.334
134.918
185.894
118.025
108.428
103.967
118.874
77.476
98.232
1.697.921
670.024
574.670
647.667
527.773
639.721
1.024.538
690.821
981.571
756.702
1.224.619
721.135
881.742

% Alcance

15%
12%
9%
8%
8%
11%
7%
6%
6%
7%
5%
6%
12%
7%
6%
7%
6%
7%
11%
7%
11%
8%
13%
8%
9%

% Média
Alcance
6.875
6.911
4.305
5.272
4.088
4.647
4.215
3.739
3.713
3.396
3.228
3.070
4.492
20.938
22.987
23.131
20.299
18.278
25.613
21.588
30.674
24.410
21.868
20.604
23.831

Interacgdes

12.799
11.810
7.043
8.712
5.963
8.771
5.184
4.706
5.154
2.914
1.252
2.259
76.567
49.153
56.715
64.383
49.974
39.705
70.225
40.139
63.936
54.645
70.043
39.465
62.211

%
Interacgdes

17%
15%
9%
11%
8%
11%
7%
6%
7%
4%
2%
3%
9%
7%
9%
10%
8%
6%
11%
6%
10%
8%
11%
6%
9%

% de Interacdes
em relacéo ao
Alcance

5%
6%
5%
6%
4%
5%
4%
1%
5%
2%
2%
2%
5%
7%
10%
10%
9%
6%
7%
6%
7%
%
6%
5%
%
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Instagram Total

Twitter

Twitter Total
Total Geral

jan
fev
mar
abr
mai
jun
jul

ago
set

out
nov
dez

409
81
83

137

116

119

121
89

101

107

121

123
93

1291
2078

20%
6%
6%

11%
9%
9%
9%
7%
8%
8%
9%

10%
7%

62%

9.340.983
337.287
29.075
470.634
50.377
309.333
356.703
272.721
278.879
221.878
253.001
304.909
278.587
3.163.384

14.202.288

66%
11%
1%
15%
2%
10%
11%
9%
9%
7%
8%
10%
9%
22%

Fonte: Secom

22.839
4.164
350
3.435
434
2.599
2.948
3.064
2.761
2.074
2.091
2.479
2.996
2.450

660.594
11.107
618
18.253
1.864
73
14.134
12.320
11.042
7.152
8.891
7.661
7.754
100.869

838.030

79%
11%
1%
18%
2%
0%
14%
12%
11%
7%
9%
8%
8%
12%

7%
3%
2%
4%
4%
0%
4%
5%
4%
3%
4%
3%
3%
3%

96
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Com base nos dados apresentados nas tabelas n°. 37 e 38, é possivel observar que a rede
social Instagram obteve um alcance total de mais de 9 milhdes durante o exercicio de 2022.
Esse valor representa aproximadamente 66% do alcance total no periodo, demonstrando a
significativa influéncia e alcance dessa plataforma em relacdo as demais midias sociais. O
mesmo destaque pode ser dado as interagcfes, uma vez que as 409 publicacGes realizadas no
Instagram acumularam mais de 660 mil interagOes, representando cerca de 79% do total de

interacBes em todas as midias sociais analisadas.

Tabela n°. 38 — Midias Sociais — 2022 (Resumo)

Dados das Midias Sociais - 2022
Rede Social Perfil Seguidores Postagens Alcance/lmpressdes Interacgdes
Instagram @unb oficial 133.000 409 9.340.983 660.594
Facebook @unb_oficial 122.000 378 1.697.921 76.567
Twitter @unb_oficial 116.798 1.291 3.163.384 100.869
Total 371.798 2.078 14.202.288 838.030
Fonte: Secom
Formulan®. 67: Indicador ISecom 06
p i0 de Al Posts: Y. Alcance
roporg¢ao ae cance por rosts: Z Postagens
Formula n®. 68: Indicador 1Secom 07
p 10 de Int . Posts: Y. Interagdes
roporc¢ao de interacoes por rosts: Z Postagens
Férmula n®. 69: Indicador ISecom 08
p 20 de al int - > Alcance
roporc¢ao de atcances por interacoes: Z Intera(;f)es
Tabela n°. 39 —Instagram Propor¢des — 2022
Dados das Midias Sociais - 2022
Rede Social Alcance/lmpressdes por Interacoes por Alcance por Interacdes
Posts Posts
|nstagram 22.839 1.615 14
Facebook 4.492 203 22
Twitter 2.450 78 31
Total 29.781 1.896 68

Fonte: Secom

A tabela n°® 39 apresenta dados que mostram a relagéo entre as postagens, o alcance e as
interacdes. Ao analisar 0s nameros, podemos observar que, no Instagram, cada postagem

alcancou mais de 22 mil pessoas, com uma média de 1.615 interacGes por postagem. Essa média
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indica que, a cada 14 pessoas alcancadas, uma pessoa interagiu na postagem.

Para fins de classificacdo das postagens do Instagram foi observada as mesmas métricas
utilizadas para a parametrizacdo dos portais institucionais. Os Posts realizados no ano de 2022,
foram categorizados em: Divulgacédo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao; Matérias de Extenséo;
Matérias de Gestdo — Administracdo; Matérias de Gestdo — Obra; e Matérias de Gestdo Politica.

Essa divisdo esté descrita na tabela n°. 33 que definiu os pardmetros de classificacéo.

Formula n2.70: Indicador ISecom 09

Y. Posts por tipo 100
Y Total de Posts X

% Posts por tipo: [<

Formulan®.71: Indicador ISecom 10

Alcance por tipo
% Acessos por tipo: [(Z P P ) x100]

Y Total de Alcance

Formula n2.72: Indicador ISecom 11

Interacgdes por tipo
% Interacgdes por tipo: [(Z oesp P ) x100]

Y Total de Interacdes

Aplicando as formulagdes n°. 70, 71 e 72, foi possivel demonstrar que em relacdo ao
total de Posts realizados, no ano de 2022, 29% representa publicacdes relacionadas a divulgacéo
de Ciéncia, Inovacdo e Tecnologia, em relacdo ao alcance o total é de 22% e de interacdes de

21%, conforme consta na tabela n°. 40.

Tabela n°. 40 — Midias Sociais Instagram — 2022 (Classificacao)
%

Classificacdo Qtdade Alcance Interacbes % Qtdade % Acessos Interacdes
ﬁ'gggggec“o'og'a ¢ 117 | 2.101.032 | 138.805 29% 22% 21%
Extenséo 18 383.147 22.361 4% 4% 3%
Gestéo - Administracdo 236 5.756.338 388.439 58% 62% 59%
Gestéo - Obras 1 9.115 220 0% 0% 0%
Gestéo - Politica 37 1.091.351 110.769 9% 12% 17%
Total Geral 409 9.340.983 660.594

Fonte: Secom

Ao analisarmos a classificagcdo por tema, foi possivel desmembrar as postagens de
divulgacdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo- CT&I - em diferentes areas de conhecimento.

Essa divisdo foi baseada nas classificacbes estabelecidas pela Coordenagdo de
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Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e abrange as seguintes areas: Exatas e

Engenharias, Humanidades,

Saude e Vida e Meio Ambiente,

Eventos/Premiac6es, conforme parametro contido na tabela n°. 34.

% Posts de C,I&T por area de Conhecimento: [(
% Acessos de C,I&T por area de Conhecimento:

% Interacgdes de C,I&T por drea de Conhecimento:

Formula n®.73: Indicador ISecom 12

Y. Posts por area

somado o0 item

Y Total de Posts de C,I&T

Formula n2.74: Indicador I1Secom 13

> Alcance por area

o]

Formula n2.75: Indicador 1Secom 14

<Z Total de alcance de C, I&T

Y. Interagdes por area

o

100
<Z Total de Interagdes de C,I&T > X ]

Tabela n°. 41 —Instagram Postagens de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — 2022 (Classifica¢o)

%

Classificacao Qtdde Alcance Interagdes % Quantidade % Alcance Interacdes
Eventos/Premiacdes 68 994.095 44.854 58% 47% 32%
Exatas e Engenharias 8 155.134 13.919 7% 7% 10%
Humanidades 15 343.669 31.088 13% 16% 22%
Saude 13 256.179 16.617 11% 12% 12%
Vida e meio ambiente 13 351.955 32.327 11% 17% 23%
Total Geral 117 2.101.032 138.805

Fonte: Secom

A aplicacdo das formulas n°. 73, 74 e 75 apresentou a divisdo das postagens por area de

conhecimento. Considerando apenas as areas de conhecimento observa-se que em relacdo a

quantidade a area de “Humanidades” teve 13% da quantidade, apesar disso a area de Vida e

Meio Ambiente foi a que teve mais acessos e interacdes, conforme demonstrado na tabela n°.

41.

Ao considerar os Eventos/PremiacOes, verifica-se que representou 58% do total de

publicacées. E importante destacar que em 2022, a Universidade de Brasilia (UnB) sediou a

Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), o que resultou em uma ampla

divulgacdo desse evento. Além disso, também ocorreram outros eventos significativos, como o

Prémio de Inovagéo Cientifica, e o InspiraUnB, que promoveu a divulgacdo de diversos temas

relacionados a Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&lI).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta pesquisa foi analisar o papel da Secretaria de Comunicacdo da
Universidade de Brasilia (Secom/UnB) no processo de divulgacdo da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (CT&I) desenvolvidas pela universidade. A comunicagdo publica relacionada ao
ensino superior desempenha um papel importante na ampla divulgacéo das pesquisas cientificas
realizadas nas universidades, especialmente as publicas.

Os objetivos especificos da pesquisa incluiram mapear as atividades desenvolvidas pela
Secom, realizar um diagnostico dessas atividades em um periodo especifico de tempo, produzir
indicadores para medir as atividades realizadas pela Secom e definir indicadores que avaliassem
a divulgacdo da CT&I por meio das atividades da Secom. Ao longo dos capitulos da pesquisa,
esses objetivos foram alcangados.

No primeiro capitulo desta pesquisa, foi feita uma introducdo ao contexto do estudo,
fornecendo uma visdo geral do tema abordado. Além disso, foi apresentada a metodologia
elaborada para a realizacdo da pesquisa, incluindo as técnicas e abordagens utilizadas. O
capitulo também descreveu o objetivo geral da pesquisa, bem como os objetivos especificos
que foram estabelecidos. Além disso, foi detalhada a estruturacdo do estudo, ou seja, como o
conteddo da pesquisa foi organizado em diferentes secdes. Por fim, foi fornecida a justificativa
para a realizacdo da pesquisa, explicando a importancia e relevancia do estudo.

No capitulo dedicado a revisdo da literatura, foram explorados os temas relacionados a
pesquisa. Os temas abordados foram referentes a Comunicacdo Publica; Ensino Superior € a
Difusdo da Ciéncia; Divulgacdo da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo— CT&I; Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo— CT&I; Politicas Publicas; Avaliacdo de Politicas Publicas; e
Indicadores.

A metodologia empregada neste estudo foi descrita no capitulo 04. A pesquisa proposta
segue uma abordagem exploratdria e utiliza principalmente métodos quantitativos descritivos.
Além disso, foram aplicadas técnicas de pesquisa documental e bibliografica. Os dados
coletados foram obtidos a partir de fontes primarias, ou seja, foram capturados diretamente para
este estudo. A revisdo bibliografica desta pesquisa foi embasada em documentos técnicos e
cientificos relevantes, bem como em estudos e experiéncias relacionados ao tema em questao.

Na préxima secdo da metodologia, foi abordado o processo de tratamento dos dados

primarios. Esses dados foram coletados de acordo com a producdo mensal das
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Coordenagdes/Nucleos responsaveis pelas atividades principais da Secom. Foi estabelecida
uma lista de atividades, servicos ou produtos que seriam mensurados. Além disso, foi definida
uma forma de padronizacdo para os conteddos produzidos nos sites institucionais e no
Instagram, com o objetivo de garantir a qualidade e consisténcia dos dados. Esse processo de
padronizacédo visou facilitar a analise e interpretacdo dos dados obtidos, proporcionando uma
base s6lida para a anélise dos resultados.

Para compreender o papel desempenhado pela Secom, realizou-se uma analise
minuciosa de sua misséo institucional e como seu trabalho contribui para o alcance da misséo
e visdo da Universidade. Essa analise permitiu uma compreensdo aprofundada do impacto e
relevancia das atividades desempenhadas pela Secom no contexto institucional da UnB.

Para realizar essa analise, foram examinados 0s instrumentos normativos que
estabelecem e regulamentam as atividades da Secom, levando em consideracéo as atualizacdes
ao longo do tempo. Através do normativo mais recente, que engloba a estrutura da Secretaria,
foi possivel apresentar um organograma que ilustra a organizacdo da Secom, incluindo suas
Coordenacdes e Nucleos. Dessa forma, foi possivel visualizar de maneira clara e organizada
como a Secretaria esta estruturada internamente, permitindo uma compreensdo mais precisa de
suas areas de atuacdo e responsabilidades.

Foi realizado um diagnostico institucional das atividades desempenhadas pela Secom,
que permitiu definir cada coordenacdo/ntcleo com base nos seguintes aspectos: como se define,
0 que faz, a quem atende, quem demanda e quais sdo os desafios enfrentados. Essa abordagem
proporcionou uma Vvisdo abrangente do ambiente interno e externo da organizacao,
possibilitando identificar tanto 0os pontos positivos quanto os negativos, bem como identificar
oportunidades e desafios que podem impactar o desempenho da Secom. Essas informacdes séo
essenciais para direcionar a tomada de decisdes estratégicas e garantir a eficacia das acdes da
Secretaria.

O capitulo 06 demonstrou os resultados apurados por meio da captacdo dos dados
coletados. Foram coletados dados primarios na Secom das trés Coordenagfes que configuram
as atividades principais da Secom. Na Coordenacao de Producdo de Conteudo foram coletados
dados do Nucleo de Jornalismo Institucional e Cientifico e do Nucleo de Midias Sociais; na
Coordenacéo de Comunicacéo Institucional foram coletados dados do Nucleo de Assessoria de
Imprensa e do Nucleo de Comunicacéo Institucional; na Coordenagdo de Comunicacao Visual

os dados foram coletados no Nucleo de Design e do Nucleo de Foto e Audiovisual.
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Utilizando esses dados, foi possivel apresentar quantitativamente a quantidade de
atividades executadas pelas equipes da Secom durante os periodos de janeiro a dezembro dos
anos 2021 e 2022, conforme resumo demonstrado na tabela n°. 42. Essas informacdes foram
compiladas em tabelas, graficos e imagens, que permitiram uma representacdo visual clara e
elucidativa da producdo mensal, alcance das atividades, médias e variacfes ao longo desses
periodos. Essa forma de apresentacdo dos dados proporcionou uma compreensdo mais facil e
completa da producdo da Secom, facilitando a andlise e o monitoramento das atividades

realizadas ao longo do tempo.

Tabela n°. 42 — Resumo dos Resultados apurados

Quanti- Acessos/Al-
Atividade SEik Unidade |cance/Visuali-| Interacdes
zag0es

Matérias Publicadas nos Portais Institucionais (Quan-

tidade e Acessos) 1.387 Publicacfes | 1.040.628

Revista Darcy (Visualizagdo de Conteldo) 4 Edicoes 76.466

Postagens nas Redes Sociais (Instagram, Facebook e

Twitter) - (Quantidade, Alcance e Interag6es). 2.078 Postagens 14.202.288 838.030

Monitoramento da Marca UnB na Midia. 17.504 CitacOes
Atendimentos de Assessoria de Imprensa. 6.120 Atent(llsmen-
Assessoria Ativa + Boletim UnB na Midia. 1.524 Assessorias

Prémio Parceiros da Imprensa (Ranking de Professo-
res Premiados).

Efemérides que sejam relevantes para a instituicao;
projetos relacionados a produtos e ferramentas acadé-
micas e administrativas; campanhas teméticas que se-
jam relevantes & comunidade; mobilizagdo estratégica
da comunidade académica; grandes eventos instituci-
onais.

Gestdo da marca e identidade visual; Producdo Gra-
fica; Artes para as midias sociais; artes para midias
impressas; estruturacdo de layouts institucionais;
apoio grafico.

1 Prémio

163 Atividades

2.944 Producdes

Cobertura foto jornalistica de pautas ordinarias; pro-
ducdo de imagem e/ou videos para redes sociais; pro-
ducdo de acervo fotografico institucional; gestdo do
arquivo fotogréfico e audiovisual

1.059 Producdes

Fonte: Secom

Foram construidos indicadores quantitativos para as CoordenacBes da Secom. Para a
Coordenagédo de Producdo de Conteddo os indicadores foram divididos em: Indicadores do
Nucleo de Jornalismo Institucional e Cientifico — INJIC e Indicadores do Nucleo de Midias
Sociais — INMS. Para a Coordenagdo de Comunicacdo Institucional os indicadores foram

divididos em: Indicadores Nucleo de Assessoria de Imprensa — INAI e Indicadores Nucleo de
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Comunicacéo Institucional — INCI. Para a Coordenacao de Comunicagéo Visual os indicadores
foram divididos em: Indicadores do Nucleo de Design — IND e Indicadores do Nucleo de Foto

e Audiovisual — INFA. A tabela n°. 42 demonstra a divisao dos indicadores construidos.

Tabela n°. 43 — Indicadores por Coordenacéo

Coordenacéo Nucleo Indicador  Quantidade
Coordenacéo de Producao de Nucleo de Jornalismo INJIC 15
Contetdo Institucional e Cientifico
Coordenac&o de Producéo de
Contetdo Nucleo de Midias Sociais INMS 25
Coordenac¢do de Comunicacgdo Nucleo de Assessoria de

o INAI 13
Institucional Imprensa
Coordenagdo de Comunicacao Nucleo de Comunicagéo

L L INCI 2
Institucional Institucional
Coordenac¢do de Comunicacao IND 3
Visual Nucleo de Design
Coordenac¢do de Comunicacao Nucleo de Foto e INFA 3
Visual Audiovisual
Gerais da Secom ISecom 15

Total 63

Fonte: autor

Por meio dos indicadores foi possivel mensurar as atividades realizadas. Os indicadores
em geral medem a producdo mensal, a média produzida, os percentuais em relacdo ao total ou
ao tempo. Para uma analise ainda mais detalhada foram qualificados alguns dados, a fim de
quantificar a producdo da Secom e a sua contribuicdo para a divulgacdo da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacgéo produzidas pela UnB.

Por meio da analise dos dados fica evidente que a Secom desempenha a sua funcéo
institucional por meio de suas atividades. Pode-se constatar que a Secretaria de Comunicagédo
realiza efetivamente a divulgacao do contetido cientifico por meio de uma variedade de a¢des,
destacando-se o Prémio Parceiros da Imprensa, a Revista Darcy, as publicacdes nos portais
institucionais e as postagens nas midias sociais oficiais.

Observa-se que a Secom cumpre a sua fungdo institucional, por meio das suas
atividades. E possivel verificar que a Secretaria de Comunicacao faz o trabalho de divulgagéo
do contetdo cientifico, por meio das suas mais diversas atividades, em especial no prémio
parceiros da imprensa, na Revista Darcy, nas publicagdes nos Portais e nas postagens nas midias
sociais.

Para as matérias publicadas nos portais institucionais foram observados a produgdo no
periodo de janeiro a dezembro, dos exercicios de 2021 e 2022. Para fins de analise qualitativa

as matérias publicadas foram categorizadas conforme parametro em: Artigo de Opinido;
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Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo— CT&I; Extensdo; Gestdo — Administragéo; Gestdo — Obra;
Gestdo — Politica.

Observando o célculo do indicador de matérias por tipo observa-se que as publicacfes
referentes a CT&I representam, em termos de quantidade, 19% e 14%, respectivamente para
2021 e 2022. O que significa que menos de 20% do publicado por ano é referente a Ciéncia,

Inovacdo e Tecnologia, conforme demonstrado nos gréficos.

Gréaficos n°. 05 e 06 — Tipos de Matérias dos Portais Institucionais (2021 e 2022)

Tipo de Matérias - Portais Institucionais (2021) Tipo de Matérias - Portais Institucionais (2022)

3%

u Artigo de Opinido = Artigo de Opinido

u Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo = Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo

Extensdo Extensdo

Gestdo - Administragdo Gestdo - Administragio
38%

= Gestdo - Obra = Gesto - Obra

= Gestdo - Politica = Gestdo - Politica

Fonte: Secom

Também foi realizada uma analise das matérias publicadas relativas a assuntos de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&I) no que diz respeito as areas de conhecimento. Para essa
analise, as postagens foram categorizadas em: eventos/premiacdes, exatas e engenharia,
humanidades, satde e vida e meio ambiente. Nesta classificacdo o destaque fica para as matérias
de Saude e Humanidades que foram as mais recorrentes e tiveram os mais acessos, conforme
o0s dados analisados.

E possivel observar que, considerando as midias sociais como Instagram, Facebook e
Twitter, o nimero total de seguidores ultrapassa os 370 mil. Durante o exercicio de 2022 (de
janeiro a dezembro), foram realizadas mais de 2.078 postagens, com um alcance/impressao de
mais de 14 milhdes de usuarios e um total de mais de 838 mil interagdes. Isso significa que, no
periodo analisado, cada postagem alcancou aproximadamente 30 mil pessoas e obteve mais de
1.800 intera¢fes em média.

E importante destacar o desempenho do Instagram, que alcancou mais de 9,3 milhdes
de usuarios e obteve 660 mil interagdes, evidenciando a relevancia dessa plataforma em termos

de alcance e engajamento.
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Para a anélise qualitativa foram considerac6es os dados de publica¢des no Instagram no
exercicio de 2022. Nesta rede, os dados foram categorizados para melhor organizacao. Todas
as publicacdes foram divididas em 5 categorias: Ciéncia, Inovacdo e Tecnologia, Extenséo,
Gestdo - Administracdo, Gestdo - Obras e Gestdo Politica. Notou-se que as publicactes
relacionadas a Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (CT&I) representam aproximadamente 29% do
total de postagens na plataforma. Em termos de alcance, essas postagens alcangaram mais de 2
milhGes de pessoas, 0 que corresponde a cerca de 22% do publico alcancado. Em relacao as
interacdes, as postagens de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&I) representam 21% do total,

com mais de 138 mil interagdes nas publicacdes de CT&I, conforme os graficos n. 06, 07 e 08.

Gréaficos n°. 07, 08 e 09 — Postagens no Instagram (2022)

Postagens no Instagram - 2022 Postagens no Instagram - 2022 (alcance) Postagens no Instagram - 2022 (interagdes)
(quantidade)

.

58%

Gestdo - Obras Gestiio - Obras
= Gestdo - Politica

4%

Fonte: Secom

Também foi realizada uma andlise das postagens de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(CT&I) no que diz respeito as areas de conhecimento. Para essa analise, as postagens foram
categorizadas em: eventos/premiacdes, exatas e engenharia, humanidades, satde e vida e meio
ambiente. No exercicio de 2022, a categoria de eventos/premiacdes relacionados a CT&I no
Instagram teve o maior numero de publicacdes, o que pode ser justificado principalmente pela
realizacdo da SBPC na UnB neste ano.

Quanto as areas de conhecimento, a quantidade de postagens foi bastante equilibrada.
No entanto, é importante destacar as interacbes com as postagens nas areas de Vida e Meio
Ambiente e Humanidades, que alcancaram um total de 23% e 22% das interagdes,
respectivamente. Isso significa que mais de 30 mil interagcdes foram registradas nessas areas
especificas.

Com base nos dados analisados e nos resultados obtidos pelos indicadores, sugere-se
aumentar o nimero de postagens relacionadas a area de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo

(CT&lI). Observa-se que as postagens dos portais institucionais representam menos de 20% do
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total anual, e no Instagram, esse nimero ndo chega a 30%.

E importante ressaltar que as postagens de CT&aI sdo atrativas e demonstram resultados
satisfatorios em termos de acesso, alcance e interacdes. Portanto, seria benéfico aumentar a
frequéncia dessas postagens para aproveitar o potencial de engajamento que elas possuem. E
importante ressaltar que a andlise foi baseada nos dados coletados, ndo considerando as
questdes técnicas e especificas da area de Comunicacao para a realizacdo dessas publicacoes.

Recomenda-se que o trabalho de analise de dados seja mantido, com a coleta de dados
para cada Coordenacéo, a fim de alimentar os indicadores e dar continuidade a série historica.
Essa préatica permitird acompanhar e avaliar o desempenho ao longo do tempo, proporcionando
uma visdo mais abrangente e embasada para futuras tomadas de decisdo. Além disso, manter a
captura regular dos dados garantira a integridade e atualizacdo dos indicadores, fornecendo
informac0@es precisas e atualizadas para analises posteriores.

Recomenda-se aplicar os indicadores para fins de transparéncia e informacéo das agdes
da Secom. Além disso, é importante ajustar os indicadores necessarios para preencher os Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI, Relatérios de Gestdo e a Autoavaliagdo Institucional,
especificamente relacionados a Secom. Essa pratica garantira que as atividades e resultados da
Secom sejam acompanhados de forma transparente e que haja uma avaliacdo precisa do
desempenho institucional. Ao adequar os indicadores, sera possivel obter dados relevantes e
atualizados para fornecer informacdes sélidas e embasadas nas atividades realizadas pela
Secom, permitindo uma analise mais precisa e informada da sua atuacéao.

Recomenda-se prosseguir com o estudo visando aprimorar e tornar mais efetivos e
eficazes os indicadores propostos. A continuidade dessa analise permitira uma compreensao
mais aprofundada dos indicadores e suas métricas, possibilitando identificar areas de melhoria
e otimizacdo. Além disso, ao persistir no estudo, serd possivel avaliar a aplicabilidade dos
indicadores, ajustando-os conforme necessario e garantindo que sejam relevantes para a tomada
de decisOes estratégicas.

Recomenda-se que os resultados obtidos sejam utilizados pela gestdo da Secretaria de
Comunicacdo como base para promover melhorias e realizar os ajustes necessarios, visando
alcancar de forma mais efetiva as atividades da Secom. Ao utilizar os resultados apurados, a
gestdo tera acesso a informacOes valiosas que poderdo orientar a tomada de decisdes
estratégicas, identificar areas de oportunidade e implementar a¢cdes corretivas.

Recomenda-se que os resultados obtidos sejam compartilhados com a Comisséo
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Consultiva Permanente de Comunicacdo do Gabinete da Reitora, com 0 objetivo de serem
avaliados e para que sejam propostas melhorias, principalmente no que se refere as divulgactes
de Ciéncia, Informacao e Tecnologia - CT&I. Ao observar que professores da Universidade
compdem a comissdo, serd possivel obter insights valiosos e contribuicdes especializadas que
podem impulsionar aprimoramentos nas estratégias de comunicacéo relacionadas a CT&I. A
participagdo da Comissdo Consultiva permitira uma analise mais aprofundada dos resultados e
oferecera recomendacdes e sugestdes que visam otimizar as divulgagdes, garantindo uma

comunicacdo eficaz e adequada nessa area especifica.
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