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Resumo

A literatura sobre teletrabalho, anterior a pandemia da COVID-19, abordou, em grande parte,
temas relacionados ao trabalho, como o desempenho e a inovacdo tecnologica, e as vantagens
e desvantagens dessa modalidade de trabalho. Devido ao crescimento do teletrabalho na
ultima década e, mais recentemente, a intensificagdo decorrente da necessidade de isolamento
social durante a pandemia, hd uma necessidade de compreender como o teletrabalho afeta o
bem-estar e a qualidade de vida dos teletrabalhadores. Este estudo teve como objetivo geral
analisar as relagdes preditivas diretas e indiretas, entre as varidveis antecedentes ‘Atividades
do Teletrabalhador’, ‘Condi¢des Fisicas do Trabalho’ e ‘Suporte Tecnoldgico’ e a varidvel
mediadora ‘Gestao do Teletrabalho’, predizendo a variavel critério ‘Sobrecarga decorrente do
Teletrabalho Compulsorio’, junto a uma amostra de servidores publicos brasileiros, no
contexto da COVID-19. As variaveis estudadas fazem parte da escala de Qualidade de Vida
no Teletrabalho - e-QVT Compulsorio, aplicada em 6 instituigdes publicas brasileiras, em
2021. A amostra da pesquisa foi composta por 1.669 servidores publicos. Para analisar os
niveis de e-QVT compulsoério, o método integrou a abordagem quantitativa, que contemplou a
analise de dados secundarios oriundos dessa amostra. Na analise estatistica dos dados, foi
realizada Andlise Fatorial Confirmatodria, que resultou em cargas fatoriais significativas, com
indices adequados e confiabilidade interna da escala utilizada no estudo. Na sequéncia,
procedeu-se as estatisticas descritivas e testes de hipdteses, por meio de testes de regressao
multipla e linear, e Andlise de Varidncia (ANOVA). Os resultados da estatistica descritiva
indicaram a predominancia de e-QVT compulsorio, principalmente, no que tange a disciplina
na execug¢do das atividades; organizacgdo do trabalho de forma efetiva; conexdo com a internet
e luminosidade adequados para execug¢do das atividades; e satisfagdo ao realizar as atividades
em regime de teletrabalho. De outro lado, os itens que correspondem ao fator ‘Sobrecarga
decorrente do Teletrabalho’ indicaram a predominancia de representacdes de mal-estar
moderado, sobretudo no que diz respeito ao aumento da carga de trabalho. Testou-se modelo
de regressdo multipla que evidenciou resultados estatisticamente significativos para as
variaveis ‘Atividades do Teletrabalhador’ e ‘Suporte Tecnoldgico’ predizendo a variavel
critério ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério’. Além do modelo de regressao
multipla, por meio de testes de regressdo linear, analisou-se as premissas da andlise de
mediacdo, na qual a variavel ‘Gestdo do Teletrabalho’ foi proposta como varidvel mediadora
do modelo, porém as premissas ndo se confirmaram. A Andlise de Variancia evidenciou nao
haver diferenga estatisticamente significativa a partir de género e da auséncia ou presenca de
filhos em relacdo a ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério’. Como limitagdes,
destaca-se a andlise de base de dados secundarios, de recorte transversal, em periodo
especifico da pandemia e, dessa forma, os resultados podem ndo corresponder a outros
periodos da realiza¢do do teletrabalho, além de ter contemplado apenas institui¢des publicas,
ndo sendo possivel observar se os niveis de e-QVT permaneceram em teletrabalhadores de
institui¢des privadas. Este estudo procurou reduzir lacuna na produ¢do de conhecimento sobre
a e-QVT na administragdo publica brasileira, e apresentou proposta de intervencao a luz dos
resultados encontrados. Por fim, propds-se agenda de pesquisa tendo em vista melhor
compreensdo das diferentes percepgdes dos niveis de e-QVT compulsorio e sobre fatores e
causas que influenciam a percep¢do de sobrecarga no teletrabalho a partir do género e
estrutura familiar, além de estudos longitudinais e multiniveis.

Palavras-Chave: Qualidade de Vida no Teletrabalho, Teletrabalho Compulsorio, Sobrecarga,
COVID-19, Politicas Publicas.



Abstract

The literature on telework, prior to the COVID-19 pandemic, largely addressed work-related
topics, such as performance and technological innovation, and the advantages and
disadvantages of this type of work. Due to the growth of teleworking in the last decade and,
more recently, the intensification resulting from the need for social isolation during the
pandemic, there is a need to understand how teleworking affects the well-being and quality of
life of teleworkers. The general objective of this study was to analyze the direct and indirect
predictive relationships between the antecedent variables ‘Teleworker Activities’, ‘Physical
Conditions of Work’ and ‘Technological Support’ and the mediating variable ‘Telework
Management’, predicting the criterion variable ‘Overload due to Compulsory Telework’, with
a sample of Brazilian public servants, in the context of COVID-19. The variables studied are
part of the Quality of Life in Compulsory Telework scale, applied in 6 Brazilian public
institutions in 2021. The research sample consisted of 1,669 public servants. To analyze the
levels of Quality of Life in Compulsory Telework, the method integrated the quantitative
approach, which included the analysis of secondary data from this sample. In the statistical
analysis of the data, Confirmatory Factor Analysis was performed, which resulted in
significant factor loadings, with adequate indices and internal reliability of the scale used in
the study. Subsequently, descriptive statistics and hypothesis tests were carried out using
multiple and linear regression tests and Analysis of Variance (ANOVA). The results of the
descriptive statistics indicated the predominance of Quality of Life in Compulsory Telework,
especially with regard to discipline in the execution of activities; effective organization of
work; internet connection and adequate lighting for the execution of activities; and
satisfaction when performing activities in a telework regime. On the other hand, the items that
correspond to the factor ‘Overload due to Compulsory Telework’ indicated the predominance
of representations of moderate malaise, especially with regard to the increase in workload.
The multiple regression model was tested and showed statistically significant results for the
variables ‘Teleworker Activities’ and ‘Technological Support’ predicting the criterion
variable ‘Overload due to Compulsory Teleworking’. In addition to the multiple regression
model, through linear regression tests, the premises of the mediation analysis were analyzed,
in which the variable ‘Telework Management’ was proposed as the mediating variable of the
model, but the premises were not confirmed. The Analysis of Variance showed that there was
no statistically significant difference based on gender and the absence or presence of children
in relation to ‘Overload due to Compulsory Telework’. As limitations, the analysis of a
secondary database, with a cross-sectional cut, in a specific period of the pandemic is
highlighted and, therefore, the results may not correspond to other periods of telework, in
addition to having contemplated only public institutions, and it is not possible to observe
whether the levels of Quality of Life in Telework remained in teleworkers of private
institutions. This study sought to reduce a gap in the production of knowledge about Quality
of Life in Telework in the Brazilian public administration and presented a proposal for
intervention in the light of the results found. Finally, a research agenda was proposed with a
view to better understanding the different perceptions of the levels of Quality of Life in
Compulsory Telework and on factors and causes that influence the perception of overload in
telework based on gender and family structure, in addition to longitudinal and multilevel
studies.

Keywords: Quality of Life in Telework, Compulsory Telework, Overload, COVID-19, Public
Policies.
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1 Introducao

O ambiente organizacional ¢ dinamico e suscetivel de influéncia de condicionantes
internos e externos (Aquino, 2020). Essas condicionantes podem dizer respeito, por exemplo,
a inovacdes em processos produtivos, novas tecnologias e a facilidade alcangada para o
intercambio de conhecimentos, que produziram maior competitividade entre as empresas, e,
dessa forma, houve a necessidade de reestruturacio dos processos produtivos tendo em vista a
obtencdo de maior produtividade (Klein et al., 2019). “Portanto, a otimizagdo da estrutura esta

condicionada a variagao dos fatores situacionais ou contingenciais” (Fogaga, 2014, p. 21).

Morgan (2006) define que um sistema aberto ¢ aquele em que existe troca constante
com o ambiente, no qual ciclos de estimulos, transformagdo interna, respostas € novos
estimulos sdo determinantes para a sustentacao da vida e da forma do sistema. Considerando a
abordagem orgénica, as organizagdes sdo sistemas abertos que precisam ser cuidadosamente
administrados para equilibrar as necessidades internas e se adaptar as circunstancias
ambientais (Morgan, 2006). Para o autor, a tarefa da mudangca e desenvolvimento
organizacional bem-sucedido geralmente depende de as varidveis se alinharem perfeitamente
para que uma organizagdo enfrente as oportunidades e desafios apresentados por seu

ambiente.

Para Matei e Bujac (2016), ao contrario do papel e da estrutura que teve no passado, o
setor publico ¢ um sistema extraordinariamente complexo pelo fato de ter de se adaptar as
demandas atuais que refletem a sociedade em que todos vivemos. Implicitamente, a maneira
como o sistema pode lidar com o “novo presente” ¢ aumentar a flexibilidade e o tempo de
resposta a novos requisitos e necessidades nesse setor que deseja estar em continuo
desenvolvimento (Matei & Bujac, 2016). Atualmente, a centralidade das questdes sociais, tais
como a emergéncia climdtica, envelhecimento da populagcdo, combate a criminalidade,
importancia de servigos de qualidade na saude, educagdo, dentre outras, vem estabelecendo
novas exigéncias, em especial no servigo publico, na configuragdo de modelos de governanga

publica sustentaveis e inovadores (Andrade, 2020).

Com base nisso, desde o primeiro caso reportado do virus SARS-Cov-2, em Wuhan,
na China, em dezembro de 2019, novas exigéncias demandaram esfor¢os conjuntos de
governos, agéncias, populacdes e pesquisadores de diversos campos cientificos no estudo e
protecdo face a pandemia da Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) (Pires et al., 2021).
Subitamente, a pandemia global da COVID-19, decretada pela Organizacdo Mundial de
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Satde (OMS), em 11 de mar¢o de 2020, mudou o mundo e a forma como as pessoas
trabalham (Contreras et al., 2020). Com muitas pessoas impossibilitadas de se deslocarem
para os seus locais habituais de trabalho, ocorreu uma mudanga repentina para os arranjos de

“trabalho a partir de casa” (Kramer & Kramer, 2020).

Como importante medida de isolamento social, preventiva para conter a disseminacao
da COVID-19, o teletrabalho foi sugerido pela OMS e implementado com sucesso por
organizacgdes e governos de todo o mundo (Contreras et al., 2020). A adog¢ao do teletrabalho,
de forma imediata, representou enorme desafio para as empresas sobreviverem e prosperarem
nesse complexo ambiente de negocios e para os colaboradores, que precisaram se adaptar a
essa nova forma de trabalhar (Contreras et al., 2020). O trabalho remoto tornou-se o “novo

normal”, quase da noite para o dia (Wang et al., 2021).

Em estudo recente, Moglia et al. (2021) revisaram a literatura académica, entre 2000 e
2021, concernente a associagdes entre o teletrabalho e diversas dimensdes da sustentabilidade,
conforme definido pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da agenda
2030 das Nagdes Unidas. Nesse estudo, em relacdo as vantagens, Moglia et al. (2021)
concluem que o teletrabalho pode apoiar a¢des de combate as mudangas climaticas; ajudar a
melhorar a qualidade do ar e reduzir problemas de saude e morte associados; melhorar o
equilibrio entre vida profissional e vida familiar e a flexibilidade do trabalho; apoiar a
resiliéncia da comunidade em momentos de crise; reduzir o congestionamento ¢ a despesa
publica em estradas; apoiar participagdo mais ativa das mulheres e grupos marginalizados no

mercado de trabalho; e proporcionar maior acesso a emprego nas regioes pesquisadas.

Sobre as desvantagens, o estudo de Moglia et al. (2021) aponta que o teletrabalho pode
aumentar comportamentos sedentarios, estresse, isolamento social, taxas de excesso de
trabalho, conflitos domésticos e demanda por energia residencial; conduzir a deterioragcdo dos
direitos laborais; e, dependendo das circunstancias, pode causar efeitos rebote que podem
levar ao aumento da expansdo urbana e gentrificacdo que prejudicaria os beneficios

ambientais.

Sem duvida, o teletrabalho ocupa posicao importante no atual esfor¢o por resiliéncia e
flexibilidade e proporciona ao mundo do trabalho a oportunidade de superar questdes
importantes da vida cotidiana e retomar um futuro viavel, em um dos periodos mais dificeis

devido ao impacto da pandemia da COVID-19 (Athanasiadou & Theriou, 2021).
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O estudo de Moglia et al. (2021) identificou implica¢des praticas e oportunidades de
pesquisa nas relacdes entre o teletrabalho e areas dos ODS, incluindo a igualdade de género;
reducdo da desigualdade; mitigacdo climatica; cidades sustentdveis; comunidades resilientes;
e vida saudavel e promocao do bem-estar; destacando a importancia de garantir a coeréncia
politica para que as estratégias de promog¢do de resultados, como o crescimento da
produtividade econdmica, nao prejudiquem outras, como a melhoria da saude. Klein et al.
(2019) observam que as organizacdes precisam se preocupar com o trabalhador na criagdo e

manutengdo de ambiente organizacional e de trabalho favoravel a qualidade de vida.

Adotar e efetivar medidas que corrijam e aprimorem as condigdes de trabalho e
agreguem capacidade criativa, laboral e motivacional objetivamente afetardo a qualidade de
vida, produtividade e eficiéncia do trabalhador (Klein et al., 2019). De acordo com Ferreira
(2011), a Qualidade de Vida no Trabalho - QVT ¢ um preceito de gestdo organizacional que
se expressa por um conjunto de praticas, diretrizes € normas no ambito das relagdes
socioprofissionais do trabalho e das condi¢des da organizagdo, com vistas a promo¢ao do
coletivo e individual, isto €, exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho e
o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores. “Assim, um conjunto de varidveis

independentes afeta a QVT” (Klein et al., 2019, p. 8).

Conforme Andrade (2020), a unido dos temas Teletrabalho e Qualidade de Vida no
Trabalho, ou seja, a Qualidade de Vida no Teletrabalho (e-QVT), ¢ um tema novo, e foi

definido pela autora como sendo:

o trabalho realizado fora das dependéncias fisicas da organizacdo, com o uso de
tecnologias da comunicacdo e informagdo, produzindo com qualidade, com a
prevaléncia de emogdes e humores positivos, proporcionando satisfagdo, realizacio

pessoal e profissional (Andrade, 2020, p. 55).

Considerando o contexto da pandemia da COVID-19, Pantoja et al. (2020)
desenvolveram e validaram estatisticamente a escala de e-QVT Compulsdrio, com vistas a
analisar as percepcoes de teletrabalhadores no que se refere aos niveis de qualidade de vida
decorrentes do teletrabalho implementado de maneira obrigatoria. A escala de e-QVT
Compulsorio ¢ composta pelas dimensdes ‘Atividades do Teletrabalhador’, ‘Gestdo do
Teletrabalho’, ‘Condigdes Fisicas do Trabalho’, ‘Suporte Tecnoldgico’ e ‘Sobrecarga

decorrente do Teletrabalho Compulsério’.
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Para fins da realizagdo desta dissertacio a e-QVT Compulsério corresponde a:
modalidade de trabalho flexivel, realizado fora das dependéncias do empregador, com a
utilizagdo de tecnologias da informagdo e comunicacdo, adotado de forma imediata,
contingencial e obrigatdria, produzindo com a prevaléncia de experiéncias de bem-estar no

teletrabalho, de reconhecimento, desenvolvimento e realizacdo pessoal e profissional.

Em pesquisas realizadas que utilizaram a escala de e-QVT Compulsério junto a
servidores publicos brasileiros (Oliveira et al., 2021; Pantoja et al., 2020; Pantoja, Oliveira, &
Andrade, 2021; Pantoja, Oliveira, Andrade, & Figueira, 2021; Velasco et al., 2023), os
resultados encontrados demonstraram que, em geral, ha predominancia de representacdes de
bem-estar e de e-QVT compulsorio pelos respondentes, com exce¢do da dimensdo
‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério’ que evidenciou a predomindncia de
experiéncias de mal-estar no trabalho, que podem indicar risco de adoecimento para os

servidores.

Conforme Beckel e Fisher (2022), a investigacdo anterior sobre o teletrabalho centrou-
se em grande parte nos resultados relacionados com o trabalho, como o desempenho, em vez
da saiude e bem-estar dos trabalhadores quando se considera o teletrabalho. No entanto,
devido ao aumento da prevaléncia do teletrabalho na Gltima década e a progressdo repentina e
grande devido a pandemia da COVID-19, ha uma necessidade critica de entender como o
teletrabalho pode afetar o bem-estar fisico e psicologico dos trabalhadores (Beckel & Fisher,

2022).

Nesse sentido, a presente pesquisa também identificou, em revisdo da literatura,
estudos empiricos que tratam do teletrabalho e sua relagdo com temas afetos a e-QVT
compulsoério, em especial a sobrecarga decorrente do teletrabalho, considerando os cenarios
da pandemia da COVID-19 (Aguiar et al., 2022; Andrulli & Gerards, 2023; Barbosa et al.,
2022; Beckel & Fisher, 2022; Camacho & Barrios, 2022; Dolce et al., 2020; Enes et al., 2023;
Fana et al., 2020; Hallman et al., 2021; Kohont & Ignjatovic, 2022; Martin et al., 2022;
Pimentel & Kurtz, 2021; Rymaniac et al., 2021; Schmitt et al., 2021; Turja et al., 2022;
Urrejola-Contreras, 2023; Wang et al., 2021), demonstrando a predominancia de artigos
internacionais; e 4 artigos nacionais, dentre os quais 3 tratam de pesquisas realizadas com
servidores publicos brasileiros, observando-se uma lacuna na produ¢do de conhecimento
sobre o tema tendo como /dcus a administragdo publica brasileira. Dessa forma, a presente

dissertacdo contribui para o preenchimento de lacuna tedrica e procura avangar na
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compreensdo cientifica sobre a e-QVT compulsorio, em especial sobre as varidveis que

influenciam a percepgao de sobrecarga de servidores publicos brasileiros em teletrabalho.

Isso posto, considerando a relevancia e atualidade do tema, inclusive no que diz
respeito as evidéncias apresentadas no estudo de Moglia et al. (2021) sobre a relagdo do
teletrabalho e dimensdes de sustentabilidade dos ODS, particularmente em relacdo ao objetivo
de “Garantir o acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades”; e tendo em vista a possivel manutencdo da participag@o no teletrabalho, no contexto
p6s pandémico, mesmo que de forma hibrida (Athanasiadou & Theriou, 2021; Enes et al.,
2023; Moglia et al.; 2021; Pantoja et al., 2023), estudar e compreender a varidvel ‘Sobrecarga
decorrente do Teletrabalho Compulsorio’, que compde a escala de e-QVT Compulsorio, ¢ de
fundamental importancia para aprimorar as politicas e boas praticas de gestdo de pessoas no
servigo publico, com vistas a maximizar os beneficios ¢ minimizar as fontes de mal-estar

associados ao teletrabalho.
1.1 Pergunta de pesquisa

A pergunta de pesquisa parte da premissa de que diversas condi¢des associadas ao ato
de trabalho tiveram que ser transformadas em virtude da urgéncia imposta pela pandemia da
COVID-19. Muitos dos trabalhadores que comecaram em teletrabalho desde abril de 2020
fizeram-no pela primeira vez, e em tempo integral, com desafios relacionados em termos de
adaptagdo a um novo arranjo de trabalho para si e para os seus empregadores (Fana et al.,

2020).

O contexto de trabalho passou a ser, obrigatoriamente, o contexto do lar, no qual uma
casa era simultaneamente um local de trabalho, cuidados e atividades de lazer (Kohnot &
Ignjatovic, 2022). Estratégias para reorganizagdo das rotinas, das condig¢des fisicas de
trabalho, suporte tecnoldgico, repactuacdo de metas e resultados esperados e tantos outros
ajustes tiveram que ser realizados as pressas. Nesse contexto, estudo realizado por Camacho e
Barrios (2022) indicou que a sobrecarga de trabalho gerou desgaste nos teletrabalhadores, o
que afetou o bem-estar relacionado ao trabalho em termos de percepgdo de satisfacdo com o

teletrabalho e desempenho no trabalho.

Considera-se, nesta dissertacdo, que, apos 1 ano do inicio da pandemia, permaneceu a
percepcao de sobrecarga de servidores publicos brasileiros em teletrabalho, ou seja, conforme
Pantoja et al. (2020), de exigéncias para a realizagdo do trabalho decorrentes do teletrabalho

compulsorio. E possivel que nem todo trabalhador conseguiu adaptar sua vida pessoal e
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profissional ao conjunto das experiéncias que estava vivenciando e isso provavelmente
repercutiu na sua percep¢do de qualidade de vida associada ao teletrabalho compulsorio,
naquele momento pandémico. Considerando que as varidveis que compdem a escala de e-
QVT Compulsério sdo correlacionadas, espera-se que as antecedentes e a mediadora possam
trazer luz na compreensdo sobre os niveis de ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho

Compulsorio’ percebidos por servidores publicos brasileiros.
Nesse sentido, a presente pesquisa visa responder a seguinte pergunta:

Ha relacdes preditivas diretas e indiretas, entre as variaveis antecedentes ‘Atividades
do Teletrabalhador’, ‘Condi¢des Fisicas do Trabalho’, ‘Suporte Tecnoldgico’ e a varidvel
mediadora ‘Gestao do Teletrabalho’, predizendo a variavel critério ‘Sobrecarga decorrente do
Teletrabalho Compulsorio’, junto a uma amostra de servidores publicos brasileiros, no

contexto da COVID-19?
Como perguntas secundarias tém-se:

Como as dimensdes da e-QVT Compulsorio, relacionadas as caracteristicas
individuais e aos fatores contextuais, influenciam as percepcdes de sobrecarga de

teletrabalhadores publicos, no contexto da COVID-19?

A dimensao ‘Gestao do Teletrabalho’ exerce influéncia nas relagdes entre as variaveis
individuais e contextuais na predi¢do da sobrecarga percebida por teletrabalhadores publicos,

no contexto da COVID-19?
1.2 Objetivos
1.2.1 Geral

A pesquisa tem como objetivo geral analisar as relagdes preditivas diretas e indiretas,
entre as variaveis antecedentes ‘Atividades do Teletrabalhador’, ‘Condig¢des Fisicas do
Trabalho’ e ‘Suporte Tecnologico’ e a varidvel mediadora ‘Gestdo do Teletrabalho’,
predizendo a variavel critério ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsoério’, junto a

uma amostra de servidores publicos brasileiros, no contexto da COVID-19.
1.2.2 Especificos

Como objetivos especificos foram definidos:
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e descrever a percepcdo de servidores publicos brasileiros, relativa a e-QVT
compulsdrio, durante o periodo da pandemia de COVID-19;

e descrever a percep¢do de servidores publicos brasileiros, relativa a ‘Atividades do
Teletrabalhador’, durante o periodo da pandemia da COVID-19;

e descrever a percepcdo de servidores publicos brasileiros, relativa a ‘Gestdo do
Teletrabalho’, durante o periodo da pandemia da COVID-19;

e descrever a percepcao de servidores publicos brasileiros, relativa a ‘Condi¢des Fisicas
do Trabalho’, durante o periodo da pandemia da COVID-19;

e descrever a percepcdo de servidores publicos brasileiros, relativa ao ‘Suporte
Tecnoldgico’, durante o periodo da pandemia da COVID-19;

e descrever a percepcao de servidores publicos brasileiros, relativa a ‘Sobrecarga
decorrente do Teletrabalho Compulsoério’, durante o periodo da pandemia da COVID-
19;

e testar modelo preditivo de e-QVT compulsério entre as varidveis antecedentes
‘Atividades do Teletrabalhador’, ‘Condi¢des Fisicas do Trabalho’, ‘Suporte
Tecnologico’ e a varidvel mediadora ‘Gestdo do Teletrabalho’ predizendo a varidvel
critério ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério’ junto a uma amostra de
servidores publicos brasileiros;

e comparar o padrao de respostas entre grupos em funcdo de género e auséncia/presenca
de filhos, junto a uma amostra de servidores publicos brasileiros;

e propor projeto de intervencdo, a luz dos resultados, de forma a maximizar ou manter
as representacdes de bem-estar e atenuar ou eliminar as representacdes de mal-estar

decorrentes do teletrabalho em organizagao publica.
1.3 Justificativa

A pandemia da COVID-19 seguramente entrara para a lista dos acontecimentos mais
marcantes da humanidade, tendo afetado todos os continentes e paises por uma crise sem
precedentes e alterado sobremaneira a rotina mundial (Pantoja et al., 2023). A declaracdo de
emergéncia de saude publica pela OMS, resultante da COVID-19, ocasionou a incorporagao

de milhares de trabalhadores ao teletrabalho (Benavides et al., 2021).

Organizacdes publicas e privadas instituiram o teletrabalho, como alternativa ao
trabalho presencial, de forma compulséria e emergencial em um curto espago de tempo, como

estratégia para atender as exigéncias sanitarias, salvaguardar a saude de seus funciondrios e
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ndo interromper as atividades laborais (Enes et al., 2023; Nagata et al., 2021; Schmitt et al.,
2021; Urrejola-Contreras, 2023). Com essa alteracdo da dindmica de trabalho de forma
abrupta, sem planejamento prévio, um ponto de aten¢do importante sdo os niveis de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e suas implica¢cdes na manutencdo do bem-estar dos

teletrabalhadores (Pantoja, Oliveira, Andrade, & Figueira, 2021).

A QVT vem alcangando destaque, principalmente, do ponto de vista social, pela
importancia do papel central que o mundo do trabalho assume na vida em sociedade; do ponto
de vista institucional, ou seja, no contexto das organizagdes, a promoc¢ao da QVT assume
funcdo estratégica na politica de gestdo de pessoas; e do ponto de vista académico, cuja
importancia tem por objetivo refletir acerca do papel e do campo de intervencao das ciéncias

do trabalho e da saude (Figueira, 2014).

Segundo Ferreira et al. (2009), a pratica de QVT deve se apoiar em modelo

antropocéntrico de gestdo do trabalho que, entre outras atividades, preconize:

valorizar os trabalhadores como principais protagonistas dos resultados, promover o
reconhecimento individual e coletivo, estimular a criatividade e a autonomia na
execucdo de tarefas, proporcionar o desenvolvimento pessoal e coletivo com base na
cooperagao intra e intergrupal e possibilitar a participagdo efetiva, principalmente, nas

decisdes que afetem o bem-estar individual e coletivo. (Ferreira et al., 2009, p. 326)

Baseados em revisdo de literatura empirica, Beckel e Fisher (2022) desenvolveram um
modelo explicativo do processo pelo qual o teletrabalho pode afetar a satde e o bem-estar do
trabalhador em referéncia a fatores individuais, de trabalho/vida/familia, organizacionais e de
nivel macro. Conforme as autoras, embora algumas -caracteristicas individuais, como
personalidade e género, auxiliem a prever os resultados de saude do teletrabalhador, tanto as
caracteristicas do trabalho, quanto o apoio e as praticas organizacionais, também

desempenham papéis importantes na previsdo do bem-estar do teletrabalhador.

Beckel e Fisher (2022) concluem que caracteristicas do trabalho, como a autonomia,
servem como importantes mediadores e moderadores dentro da relagdo teletrabalho e satide
do trabalhador; trabalhos caracterizados como tendo mais autonomia ¢ controle estdo
associados a melhores resultados do trabalhador, e esses efeitos também sdo verdadeiros em
relagdo aos trabalhadores que optam por se envolver em teletrabalho; o contexto social, em
que o teletrabalho ¢ realizado, ajuda a definir melhor a relagdo entre o teletrabalho e a satde e

bem-estar do trabalhador; e que as relagcdes dos trabalhadores com supervisores, colegas de
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trabalho e familiares, bem como os sentimentos de isolamento social, podem beneficiar ou

prejudicar a saude e bem-estar durante o teletrabalho.

Nesse sentido, estudar e compreender varidveis que possam influenciar de forma
positiva ou negativa as diferentes percepgdes de servidores publicos brasileiros sobre a e-
QVT Compulsério, em especial sobre a dimensdo ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho
Compulsorio’ ¢ relevante, uma vez que se pretende identificar elementos que favorecam a
construcdo de politicas e boas praticas em gestdo de pessoas para atuar sobre as causas que
comprometem a saude e o bem-estar dos teletrabalhadores no servi¢o publico, e avangar na
construcdo do conhecimento cientifico sobre o tema. Trata-se de pesquisa de mestrado
profissional em administragdo publica e, dessa forma, aplicada a diagnodstico empirico do

ambiente laboral de institui¢des publicas brasileiras.
1.3.1 Justificativa de gestio

Pretende-se obter insumos capazes de auxiliar na melhoria dos processos de gestdo de
pessoas nas organizacdes publicas brasileiras, relacionados a politicas plblicas de saude e
bem-estar, de acordo com o perfil e as necessidades identificadas junto aos teletrabalhadores e
teletrabalhadoras, visando conciliar o alcance de resultados organizacionais e a promoc¢ao da
e-QVT e, também, eliminar ou reduzir as desigualdades que possam ser percebidas entre os

géneros e na presenca/auséncia de filhos.
1.3.2  Justificativa tedrica

Espera-se que as contribuicdes da presente pesquisa para a literatura cientifica possam
incentivar novas pesquisas no campo da e-QVT, durante e pds pandemia, uma vez que,
conforme Athanasiadou e Theriou (2021) e Moglia et al. (2021), dadas as condigdes de
trabalho e de vida impostas pela era do “novo normal” da COVID-19, o aumento da
participag@o no teletrabalho esta previsto para continuar, apds a pandemia, mesmo que de
forma hibrida, o que significard que muitos trabalhadores continuardo a praticar o teletrabalho

no futuro, pelo menos parte do tempo.

Esta dissertacdo procura atender parte da agenda de pesquisa recomendada por Aguiar
(2020), Andrade (2020), Fayad (2021), Pantoja, Oliveira e Andrade (2021); e Rossini (2021),
uma vez que os autores/autoras apontam a necessidade de estudos que comparem a visdo e a
percepcao de satisfagdo do homem e da mulher no teletrabalho; investiguem os pontos que

causam mal-estar aos teletrabalhadores, a questdo do isolamento social e como a instituicao
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pode ajudar a diminuir os pontos negativos no trabalho remoto; avaliem a qualidade de vida
no teletrabalho; avaliem questdes de género e lideranga relacionadas, sobretudo, a sobrecarga

de trabalho; dentre outros.

Ademais, a recente revisdo realizada por Beckel e Fisher (2022) aponta a necessidade
de serem desenvolvidos, dentre outros, estudos orientados para a compreensao dos resultados
de saude e bem-estar associados ao teletrabalho, com o objetivo de separar os efeitos sobre a
saude e o bem-estar como resultado do género, ou vieses tradicionais de género, versus como
resultado da estrutura familiar ou consideragdes sobre cuidados; sobre como a disponibilidade
de tecnologia atualizada, conexdo sem fio de alta velocidade e se os trabalhadores tém espaco
suficiente dentro de casa para o trabalho separado podem contribuir para o bem-estar dos
trabalhadores; sobre o potencial papel moderador/mediador de outras varidveis apresentadas

no modelo conceitual da relacao entre teletrabalho e saude e bem-estar do trabalhador.
1.3.3 Justificativa social

Os desafios relacionados a adocdo e implementagdo do teletrabalho devem ser
reconhecidos e tratados, uma vez que o teletrabalho estd destinado a tornar-se o principal
regime de trabalho na sociedade atual e a permanecer como tal, e os resultados positivos
também devem ser salientados para tornar o teletrabalho mais atraente para trabalhadores que
estavam habituados a levar uma vida profissional mais sociavel (Athanasiadou & Theriou,

2021).

Explorar as percepcdes vivenciadas por servidores publicos em teletrabalho, no
contexto da pandemia da COVID-19, podera contribuir para conciliar a e-QVT com a
produtividade, ou seja, na definicdo de Schirrmeister e Limongi-Franga (2012), contribuir
para a produtividade saudavel e, com isso, gerar resultados mais efetivos na prestagdo de

servigos publicos para a sociedade.

Neste Capitulo, apresentou-se a contextualizagdo problemadtica objeto desta
dissertacdo. Foi apresentada a pergunta de pesquisa, bem como os objetivos geral e
especificos. Por fim, apresentou-se as justificativas que demonstram a relevancia deste
trabalho. No proximo Capitulo, apresentar-se-4 o referencial tedrico norteador desta

dissertagao.
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2 Referencial Teorico

Este capitulo ¢ dedicado a apresentar as principais premissas € pressupostos teoricos
que sustentam a elaboracdo desta dissertacdo. Serdo apresentadas defini¢des constitutivas e

operacionais das varidveis possibilitando melhor compreensao da pesquisa aqui proposta.

Para a construgdo deste referencial, foram realizadas buscas no diretério Portal de
Periodicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), nas
bases de dados SciELO.ORG e Web of Sciense; e nos diretorios ProQuest e Google
Scholar, inicialmente entre novembro e dezembro de 2021, entre janeiro € margo de 2022,
entre outubro e dezembro de 2022, ¢ concluida nova revisdo entre setembro e outubro de
2023. A selegdo dos artigos deu preferéncia para os periodicos cientificos com conceito A ¢ B
no Qualis/CAPES, no quadriénio 2017 a 2020, nas seguintes areas do conhecimento: 1-
Administragdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo; 2- Ciéncia da
Computacao; 3- Interdisciplinar; 4- Psicologia; e 5- Saude Coletiva. Foram utilizados os
descritores qualidade de vida no trabalho, teletrabalho, qualidade de vida no teletrabalho,
sobrecarga, sobrecarga no trabalho, género, assim como seus termos correspondentes em
inglés, fazendo a referéncia do termo utilizado nos Estados Unidos da América (EUA),

telecommuting, e do termo utilizado na Europa, telework.

Foi realizada revisdo de literatura sobre assunto dentre os periddicos académicos.
Inicialmente, foram excluidos os documentos duplicados nas bases de dados e diretorios,
depois foi feita a leitura do titulo, das palavras chaves e do resumo, e, dessa forma, foi
possivel excluir os documentos que ndo estavam relacionados ao tema de pesquisa. Por fim, a
classificacdo Qualis/CAPES foi avaliada e, posteriormente, realizada a leitura completa de 59

artigos selecionados.

Também fizeram parte do levantamento artigos publicados em Anais de congressos no
campo das ciéncias administrativas, sendo selecionados artigos dos Anais do Encontro da
Associagdo Nacional de Pés-Graduacdo e Pesquisas em Administracio (EnANPAD) e do
Congresso de Administragdo, Sociedade e Inovacdo (CASI). Foi realizada, ainda, busca por
dissertagdes e teses disponiveis no catdlogo da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes, do Instituto Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (BDTD/IBICT),
no qual foram encontrados 29 documentos relacionados ao tema da qualidade de vida no
teletrabalho e selecionadas 5 dissertacdes especificas sobre a tematica. Na busca, também

foram encontradas 10 teses relacionadas ao tema da qualidade de vida no trabalho, da
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Universidade de Brasilia (UnB), e selecionada 1 tese especifica sobre o assunto. Ademais, foi

selecionado 1 livro que trata da qualidade de vida no trabalho.

E importante informar que a revisdo bibliografica tem carater continuo e nao pretende
esgotar a literatura sobre os temas tratados nesta dissertacdo. O referencial tedrico apresentado
trata de parte do estado da arte, pois prioriza estudos compreendidos como relevantes aos

objetivos desta dissertacao.
O referencial tedrico possui 5 subdivisoes:
2.1 Qualidade de vida no trabalho
2.2 Teletrabalho
2.3 Qualidade de vida no teletrabalho
2.4 Qualidade de vida no teletrabalho compulsorio
2.4.1 Sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsorio

2.5 Modelo tedrico hipotetizado
2.1 Qualidade de vida no trabalho

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), do ponto de vista académico, tem sido
objeto de crescente interesse de pesquisadores que atuam no campo das ciéncias do trabalho,
constatando-se, nos ultimos 30 anos, formulagdes tedricas e metodologicas mais consistentes
sobre o tema (Ferreira et al., 2009). Historicamente, segundo Ferreira et al. (2009), a QVT
tem sido estudada com base em diversas perspectivas analiticas manifestas por distingdes
tendo como base pressupostos norteadores, concepcdo de trabalho, diversidade de
indicadores, enfoques de gestdo e visdo de ser humano. Walton (1973) e Hackman e Oldham
(1975) sdo considerados os autores de referéncia em QVT, “precursores de uma abordagem
cientifica de QVT, embora aspectos importantes de suas formulagdes mere¢am uma analise
critica mais aprofundada (e.g., concepcao de ser humano, subjacente aos enfoques)” (Ferreira

et al., 2009, p. 320).

Conforme Walton (1973), nas organizagdes empresariais, a aten¢ao estava focada na
qualidade da experiéncia humana no trabalho e, ao mesmo tempo, diversas empresas
questionavam sua viabilidade em mercados mundiais cada vez mais competitivos, sendo que
essas preocupacdes duplas desenvolveram crescente interesse na possibilidade de redesenhar

a natureza do trabalho. Walton (1973) propds oito categorias conceituais de andlise das



29

principais caracteristicas de trabalho: compensacdo justa e adequada; condi¢des de trabalho
seguras e saudaveis; oportunidade imediata de usar e desenvolver as capacidades humanas;
oportunidade futura para crescimento continuo e seguranca; integracdo social na organiza¢ao
do trabalho; constitucionalismo na organizac¢do do trabalho; trabalho e espago total de vida; e

relevancia social do trabalho na vida.

Na otica de Hackman e Oldham, a QVT estd fortemente associada aos aspectos de
motivacao interna, satisfagdo no cargo e enriquecimento do cargo. Nessa perspectiva,
a gestdo de QVT deve basear-se nos seguintes fatores: na for¢a de necessidade de
crescimento do trabalhador; percep¢do do significado da tarefa (variedade de
habilidades, identidade da tarefa), significado da tarefa, autonomia e tarefa. (Ferreira

et al., 2009, p. 320).

Conforme o Modelo Teorico-Metodologico de Avaliacdo de QVT, o conceito de QVT

proposto por Ferreira (2011) ¢ definido da seguinte forma:

Sob a o6tica das organizagdes, a QVT ¢ um preceito de gestdo organizacional que se
expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das condigdes, da
organizagdo e das relagdes socioprofissionais de trabalho que visa a promocgdo do
bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o
exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho.

Sob a otica dos trabalhadores, ela se expressa por meio das representagcdes globais
(contexto organizacional) e especificas (situagdes de trabalho) que estes constroem,
indicando o predominio de experiéncias de bem-estar no trabalho, de reconhecimentos
institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento profissional e de respeito as

caracteristicas individuais (p. 173).

As representagdes que assinalam e modulam a presenga ou auséncia de QVT estdo
polarizadas em dois tipos de representacdes de natureza afetiva: o bem-estar no trabalho e o

mal-estar no trabalho (Ferreira, 2011), conforme os conceitos apresentados na Tabela 1.

Tabela 1

Conceitos de bem-estar e mal-estar no trabalho

Modalidade de
representacdo dos Conceito
trabalhadores

Sentimento agradavel que se origina das situagdes vivenciadas pelo(s) individuo(s)

-est trabalh ~ ) PR .
Bem-estar no trabalho na execuc¢do das tarefas. A manifestacdo individual ou coletiva do bem-estar no
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trabalho se caracteriza pela vivéncia de sentimentos (isolados ou associados) que
ocorrem, com maior frequéncia, nas seguintes modalidades: alegria, amizade,
animo, confianga, conforto, disposi¢ao, equidade, equilibrio, estima, felicidade,
harmonia, justica, liberdade, prazer, respeito, satisfacdo, seguranga, simpatia. A
vivéncia duradoura deste sentimento pelos trabalhadores constitui um fator de
promocao da satde nas situagdes de trabalho e indica a presenca de QVT.

Sentimento desagradavel que se origina das situagdes vivenciadas pelo(s)
individuo(s) na execugdo das tarefas. A manifestacdo individual ou coletiva do mal-
estar no trabalho se caracteriza pela vivéncia de sentimentos (isolados ou
associados) que ocorrem, com maior frequéncia, nas seguintes modalidades:

Mal-estar no trabalho aborrecimento, antipatia, aversao, constrangimento, contrariedade, decepcao,
desanimo, desconforto, descontentamento, desrespeito, embarago, incomodo,
indisposi¢do, menosprezo, ofensa, perturbagao, repulsa, tédio. A vivéncia
duradoura deste sentimento pelos trabalhadores constitui um fator de risco para a
saude nas situagdes de trabalho e indica a auséncia de QVT.

Fonte: elaborado pela autora.

Quando o trabalhador convive muito tempo com o bem-estar ocorre a promogdo da
saude no contexto de trabalho, indicando presenga de QVT, j& se convive com o mal-estar ¢
um elemento de risco, indicando a auséncia da QVT, além de existir uma zona em que
coabitam bem-estar ¢ mal-estar, a zona de coexisténcia, sendo um meio termo (Andrade,

2020).

Chari et al. (2018) definem o bem-estar do trabalhador como um conceito integrador
que caracteriza a qualidade de vida em relacdo a satide do individuo e aos fatores ambientais,
organizacionais e psicossociais relacionados ao trabalho. Bem-estar ¢ a experiéncia de
percepgdes positivas e a presenca de condi¢des construtivas no trabalho e, além disso,

permitem que os trabalhadores prosperem e atinjam todo o seu potencial.

Conforme o Modelo Tedrico-Metodoldgico, Ferreira (2011) propde cinco fatores que
estdo na génese das vivéncias de bem-estar e mal-estar no trabalho para avaliar a QVT,

dispostos na Tabela 2.

Tabela 2
Fatores de qualidade de vida no trabalho

Fator Elementos que integram o Fator
Condig¢des de Trabalho e Equipamentos Arquitetonicos; Ambiente Fisico; Instrumental; Matéria-
Suporte Organizacional Prima; Suporte Organizacional.

Divisao do trabalho; Missao, Objetivos e Metas Organizacionais; Trabalho
Organizagdo do Trabalho Prescrito; Tempo de Trabalho; Processo de Trabalho; Gestdo do Trabalho;
Padrao de Conduta.

Relagdes Socioprofissionais de

Trabalho Relagdes hierarquicas; Relagdes com os Pares; Relagdes Externas.
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Reconhecimento e Crescimento
Profissional

Elo Trabalho-Vida Social

Reconhecimento; Crescimento Profissional.

Sentido do Trabalho; Importancia da Instituicdo Empregadora; Vida
Social.

Fonte: elaborado pela autora.

Para Schirrmeister e Limongi-Franga (2012), a QVT ¢ entendida como sendo
procedimentos em gestdo de pessoas com vistas a produtividade saudavel, motivagao,
desenvolvimento humano e bem-estar pessoal e organizacional. Conforme as autoras, os
elementos-chave desse construto baseiam-se em quatro pilares bdasicos: reestruturagdo da
organizagdo do trabalho, inovag@o nos sistemas de recompensa (financeiras e nao financeiras),

resolucao de conflitos e melhoria no ambiente.

Independentemente da maneira como pode ser vista e dividida para tornar facil seu
entendimento, a QVT se refere as agdes do empregador, de modo conjunto com seu
colaborador, com vistas a contribuir para tornar melhor a vida dos trabalhadores e de seu
ambiente de trabalho (Klein et al., 2019). Para esses autores, “a QVT pode ser definida como
a busca pelo bem-estar e pela satde fisica e mental do trabalhador no desempenho das suas

funcdes” (pp. 6-7).

Tabela 3

Principais conceitos de qualidade de vida no trabalho

Conceito Autor(es)
Nas organizagdes empresariais, a aten¢ao tem sido focada na qualidade da experiéncia
humana no trabalho e, a0 mesmo tempo, diversas empresas questionam sua viabilidade
em mercados mundiais cada vez mais competitivos, sendo que essas preocupacdes
duplas desenvolveram crescente interesse na possibilidade de redesenhar a natureza do
trabalho. Muitos experimentos organizacionais atuais procuram melhorar tanto a
produtividade para a organizacdo quanto a qualidade de vida no trabalho de seus
membros.

Walton (1973)

“Sob a otica das organizagdes, a QVT ¢ um preceito de gestdo organizacional que se
expressa por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no ambito das condigdes, da
organizagao ¢ das relagdes socioprofissionais de trabalho que visa a promog¢do do bem-
estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o exercicio
da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho.

Sob a otica dos trabalhadores, ela se expressa por meio das representacdes globais
(contexto organizacional) e especificas (situagdes de trabalho) que estes constroem,
indicando o predominio de experiéncias de bem-estar no trabalho, de reconhecimentos
institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento profissional e de respeito as
caracteristicas individuais.”

Ferreira (2011) p.
173

“Qualidade de vida no trabalho ¢ entendida como procedimentos em gestdo de pessoas
que visam produtividade saudavel, motivagdo, desenvolvimento humano e bem-estar
pessoal e organizacional.”

Schirrmeister e
Limongi-Franca
(2012)

“a QVT pode ser definida como a busca pelo bem-estar e pela satude fisica e mental do Klein et al. (2019)
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trabalhador no desempenho das suas fungdes.” p. 6-7

Fonte: Andrade (2020), adaptado pela autora.

Dessa forma, conforme Andrade (2020), os conceitos de QVT demonstram
preocupacdo com a saude e bem-estar dos trabalhadores, mantendo a vinculagdo com a
produtividade empresarial e, de maneira geral, os fatores mais comumente associados ao
conceito de QVT sdo o bem-estar no trabalho, satisfacdo pessoal do trabalhador, respeito ao
individuo e produtividade saudével. Para fins desta dissertacdo, a QVT ¢ entendida conforme

o conceito adotado por Ferreira (2011).

Em pesquisa realizada em 6rgdo do Poder Judiciario brasileiro, com base no Modelo
Tedrico-Metodolégico de Avaliagdo de QVT proposto por Ferreira (2011), Fernandes e
Ferreira (2015) apontam a necessidade de se investir em uma organizagdo saudavel do
trabalho que favoreca a promocao da QVT, e minimize a cobranga, a pressdo € a sobrecarga
na realizagdo das atividades, por meio da concepcdo e implantacdo de processo de
humaniza¢do do modelo de gestdo do trabalho, que implica, entre outras medidas, fornecer a
efetiva participagcdo dos servidores no processo de tomada de decisdes e, principalmente, o
redesenho dos processos de trabalho e de tarefas, incorporando necessidades, experiéncia e

expectativas dos trabalhadores.

A QVT tem se tornado matéria crescente de interesse social (Ferreira, 2015). No
mundo do trabalho, o interesse aparece claramente relacionado ao cenario de mundializagao
da economia e, especialmente, com os efeitos negativos que processo de reestruturacao
produtiva vem produzindo na maneira de funcionamento das organizagdes e nas vidas dos

trabalhadores, seus protagonistas principais.

Para Ferreira (2015), inovagdes como os novos modelos de gestdo do trabalho e
organizacional com o uso do suporte estratégico das Novas Tecnologias da Informagdo e
Comunicagao (NTICs) vem alterando os locais de trabalho, as formas de se trabalhar, o perfil

das competéncias esperadas dos trabalhadores e as relagdes sociais.
2.2 Teletrabalho

Nas organizagdes, a utilizagdo do teletrabalho ndo pode ser considerada totalmente
inovadora (Oliveira & Pantoja, 2020). Conforme Rocha e Amador (2018), existem registros
que tratam da realizacdo do trabalho a distancia desde os anos 1950, sendo que, nas décadas

de 1960 e 1970, ndo era fora do comum a pratica do trabalho em casa para a producido de
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téxteis e calgados, vestudrio, embalagem e montagem de materiais elétricos. O trabalho
remoto menos associado a producdo industrial e necessariamente vinculado ao uso de
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) tem suas concepcdes iniciais apresentadas
nos anos 1970, com o aparecimento do termo teletrabalho (telecommuting ou telework, em
inglés) e a convergéncia das ideias de “trabalho a distancia” e “trabalho em casa” (Fana et al.,

2020; Rocha & Amador, 2018).

O termo ‘teletrabalho’ foi originalmente cunhado em 1973 por Jack Nilles, que definiu
o teletrabalho como uma atividade que “inclui todas as substitui¢des relacionadas com o
trabalho de telecomunicagdes e tecnologias de informagdo relacionadas para viagem (Collins,
2005, p. 115)” (Athanasiadou & Theriou, 2021, p. 1). A partir dos anos 1990, o teletrabalho
ganha for¢a, principalmente nos paises do denominado Primeiro Mundo, haja vista a

crescente sofisticacdo e massificacao das TICs (Costa, 2007).

Conforme Coelho Junior et al. (2020), o teletrabalho tem sido destaque nas Ultimas
duas décadas nas organizagdes e no uso da tecnologia, tendo sido amplamente utilizado por
organizagdes formais para manter ou obter vantagem competitiva e quebrar barreiras
geograficas. Ademais, Pantoja et al. (2023) assinalam que o teletrabalho ndo se caracteriza em
uma nova forma de trabalho pois a modalidade remota tem se demonstrado como ferramenta

estratégica em periodos de crise energética, econdmica, € em contextos de acidentes naturais.

No servigo publico brasileiro, o Servigo Federal de Processamento de Dados (Serpro)
foi um dos pioneiros na adogdo do teletrabalho, iniciado, em 2005, com projeto-piloto
(Vilarinho et al., 2021). Da mesma forma, nos anos seguintes, outros Orgdos publicos
acompanharam e implementaram o teletrabalho, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU),
em 2009; Advocacia Geral da Unido (AGU), em 2011; Receita Federal do Brasil - (RFB) e
Tribunal Superior do Trabalho (TST), em 2012; Controladoria-Geral da Unido (CGU),
Conselho Nacional de Justiga (CNJ) e Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios
(TJIDFT), em 2015; e o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), em 2016
(Faria, 2020; Filardi et al., 2020; Vilarinho et al., 2021).

Apesar de o governo federal ter publicado o Decreto n® 1.590, de 10 de agosto de
1995, o qual dispds sobre a autorizacdo para servidores realizarem programa de gestdo, em
situacdes especiais nas quais os resultados possam ser efetivamente mensuraveis, ficando
dispensados do controle de frequéncia; somente em 2018, o teletrabalho foi regulamentado

para a administracdo publica federal, autarquica e fundacional, com a publica¢do da Instrugdo
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Normativa n° 1, de 31 de agosto de 2018 (Enes et al., 2023) que, em seu artigo 2°, define a

modalidade de teletrabalho como sendo:

categoria de implementacdo do programa de gestdo em que o servidor publico executa
suas atribuigdes funcionais integralmente fora das dependéncias da unidade, mediante
o uso de equipamentos e tecnologias que permitam a plena execucdo das atribui¢des
remotamente, dispensado do controle de frequéncia, nos termos desta Instrugdo

Normativa (Brasil, 2018, p. 92).

Segundo Benavides et al. (2021), a legislagdo dessa nova modalidade de organizagdo
de trabalho tem importante antecedente na Convenc¢do 177 da Organizagdo Internacional do
Trabalho (OIT), assinada em 1996, sobre trabalho no domicilio. A Convencao 177 define
trabalho em domicilio como “aquele trabalho executado pelo trabalhador em seu domicilio ou
em outros locais que escolha, distintos dos locais de trabalho do empregador, em troca de uma
remuneragdo, com objetivo de elaborar um produto ou prestar um servico conforme as
especificagdes do empregador, independentemente de quem proporcione o equipamento ou

demais recursos utilizados para trabalhar” (p. 2).

Autores pesquisados relatam a inexisténcia de uma definicdo unissona do termo
teletrabalho (Athanasiadou & Theriou, 2021; Pantoja et al., 2020; Rocha & Amador, 2018).
Segundo Rocha e Amador (2018), nos EUA, sobressai o termo felecommuting, que salienta o
deslocamento entre local onde o trabalho ¢ realizado e o centro demandante, sendo substituido
pela utilizacdo de ferramentas telematicas; enquanto, na Europa, ¢ mais frequente o uso do
termo felework, que enfoca as atividades realizadas por tais meios tecnoldgicos. Outro termo
que se encontra com frequéncia ¢ o home office, que diz respeito a uma categoria especifica
dentro do contexto maior do telework ou telecommuting, que trata da especificidade de ser

realizado na casa do trabalhador (Rocha & Amador, 2018).

Tabela 4

Principais conceitos de teletrabalho

Conceito Autor(es)
“Levar o trabalho aos trabalhadores, em vez de levar estes ao trabalho; atividade Nilles (1997, p. 15)
periddica fora do escritdrio central, um ou mais dias por semana, seja em casa ou em apud An d’rfcie
um centro de telesservigo”. (2020)

Trabalho realizado por uma pessoa, designado por trabalhador doméstico, no seu

domicilio ou em outras instalagdes da sua escolha, que ndo seja o local de trabalho do

empregador, mediante remuneracdo, que resulte em produto ou servi¢o, tal como OIT (1996)
especificado pelo empregador, independentemente de quem forneca o equipamento, os

materiais ou outros recursos de producao utilizados.
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“O teletrabalho, viabilizado pelas TICs que permitem a virtualizagdo do espago e do
tempo, ndo ¢ apenas nova forma de organizar o trabalho. Ele transforma o trabalho de
‘um lugar para ir’ em uma atividade que pode ser feita a qualquer hora e em qualquer
lugar.”

Costa (2007, p.
106)

Esta flexibilidade laboral ¢ a filosofia do teletrabalho, como pratica proporcionada pela
facilidade para os funciondrios organizarem seu trabalho, através do uso das TIC, que

o o Vargas e Osma
permitir que os trabalhadores e os gestores exercam a sua atividade de trabalho em g

distancia e de forma assincrona. (2013)
“Art. 75-B. Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de Brasil (2017)

comunicag@o que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo.”

“Todas essas modalidades de teletrabalho t€ém em comum a flexibilizacdo dos espacos
de trabalho e, muitas vezes, do tempo dedicado a ele, substituindo o deslocamento do
trabalhador até a sede demandante pelo uso das ferramentas de informacdo e
comunicagdo remota.”

Rocha e Amador
(2018, p. 154)

“Fendmeno multidimensional com caracteristicas que variam ao longo de cinco
dimensdes: a) uso de tecnologias da informagdo e comunicagao (TIC’s); b) intensidade

A . . L ; L Pantoja et al. (202
de competéncias; c) ambiente intra-organizacional; d) ambiente extra-organizacional; antoja et al. (2020,

L .83
e, e) localizagdo.” p-83)
O teletrabalho ¢ definido como trabalhar fora do ambiente de escritério convencional,
como dentro de casa ou em local de escritorio remoto, muitas vezes usando uma forma Beckel ¢ Fisher
de tecnologia de comunicagdo da informacdo para se comunicar com outras pessoas (2022)

(supervisores, colegas de trabalho, subordinados, clientes etc.) e para executar tarefas
de trabalho.

Fonte: Andrade (2020), adaptado pela autora.

Para fins dessa dissertagdo, sera adotada a defini¢do proposta por Pantoja et al. (2020),
na qual o teletrabalho pode ser definido como um fendémeno multidimensional com atributos
que se diversificam ao longo de cinco dimensdes: a utilizacdo das TICs, a intensidade das

competéncias, o ambiente intra e extraorganizacional e a localizacdo.

Com a popularizacdo e o imenso desenvolvimento das TICs, a possibilidade de
trabalhar em qualquer lugar se tornou uma realidade, muitas vezes, atrativa e bastante
acessivel e, dessa forma, o tema teletrabalho, também denominado trabalho remoto, trabalho a
distancia, home office, dentre outros, mostra-se muito atual (Rocha & Amador, 2018). Essa
nova modalidade de trabalho vem sendo adotada por organizagdes privadas e publicas nao
apenas no Brasil, mas em diversos paises do mundo, e sua utilizagdo vem aumentando
significativamente nos ultimos anos, especialmente na administragdo publica (Oliveira &

Pantoja, 2020).

Benavides et al. (2021) sintetizam as condigdes basicas que devem ser observadas no

teletrabalho, conforme acordo estabelecido, em 2002, entre representantes dos trabalhadores e
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empregadores na Unido Europeia e que, atualmente, servem de referéncia para diversos paises

em relacdo a regulamentacdo do teletrabalho, destacadas na Tabela 5.

Tabela 5
Condigoes que devem ser consideradas na regulamentagdo do teletrabalho segundo acordo

entre representantes dos trabalhadores e empregadores na Unido Europeia

Este trabalho deve ser de mutuo acordo entre o trabalhador e a empresa.

As condigdes de trabalho devem ser equivalentes as dos trabalhadores nas instalagdes da empresa.

Os dados pessoais dos teletrabalhadores devem ser protegidos pela empresa.

A empresa deve garantir a privacidade do teletrabalhador.

O equipamento de trabalho deve ser fornecido e mantido pela empresa.

A empresa se responsabiliza pela seguranca e saude dos teletrabalhadores, e os representantes dos
trabalhadores, bem como a inspecao do trabalho, devem ter acesso ao local de trabalho.

. A organizacao do trabalho, jornada, horario etc. devem seguir as normas em vigor dos trabalhadores
nas instalacdes da empresa.

. A formagdo dos teletrabalhadores deve ser equivalente & dos trabalhadores nas instalagdes da
empresa.

. Os direitos dos trabalhadores devem ser equivalentes aos dos trabalhadores nas instalagdes da
empresa.

Fonte: Benavides et al. (2021, p. 3)

Conforme Oliveira e Pantoja (2020), debates que tratam da transformacao digital e do
uso das TICs como estratégias capazes de auxiliar nos processos de modernizagdo da gestdo e
promover a eficiéncia aumentam cada vez mais no mundo atual. Segundo as autoras, esse
avango tecnoldgico impulsiona alteragdes significativas nas organizagdes e permite maior
mobilidade das atividades, para além do local de trabalho tradicional, facilitando o uso de
novas formas e modalidade de organizacdo do trabalho e possibilitando a adocdo do
teletrabalho como mecanismo de flexibilizacdo, tendo em vista racionalidade de custos e

maiores niveis de qualidade e produtividade.

Na mesma ideia, Coelho Junior et al. (2020) esclarecem que o desenvolvimento
tecnologico ¢ o motor da mudanca no contexto do teletrabalho, e que seus avangos,
especialmente dos smartphones, permitem que os funciondrios verifiquem seus e-mails e
recebam chamadas telefonicas “regularmente”, longe das instalagdes do empregador. Hoje em
dia, ser capaz de trabalhar usando novas tecnologias de comunicagdo e da internet ¢ realizado

a tal ponto que pode ser considerado como uma forma separada de trabalho.

Assim, segundo Oliveira e Pantoja (2020) os desafios principais da adogdo do
teletrabalho estdo relacionados a infraestrutura tecnoldgica, que consistem em criar
mecanismos de seguranca da informagdo, desenvolver sistemas de controle automatizados e

garantir que bons servigos de esclarecimento, suporte ¢ manutengdo aos teletrabalhadores
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sejam disponibilizados. Observando os padroes de teletrabalho nos ultimos meses e, de forma
mais geral, o ritmo lento de adogao do teletrabalho nas ultimas décadas, o que parece claro ¢
que a difusdo do trabalho remoto ndo depende apenas de sua viabilidade tecnologica, mas faz-
se necessario um conjunto mais amplo de explicagdes, capturando ao mesmo tempo fatores
técnicos, institucionais e sociais, bem como as preferéncias dos trabalhadores e das

organizagdes (Fana et al., 2020).

Na mesma linha, Oliveira e Pantoja (2020) destacam desafios relacionados, sobretudo,
a gestdo de pessoas, que consistem em criar estratégias para evitar a diminui¢do do contato
pessoal, lidar com a dificuldade de ascensdo profissional, definir e desenvolver competéncias
essenciais para a realizacdo do teletrabalho e para o gerenciamento dos teletrabalhadores e
demais membros da equipe, com defini¢do clara de critérios de avaliagdo de desempenho e de
politicas relativas a jornada de trabalho, a saude e seguranca do trabalho; e a qualidade de

vida.
2.3 Qualidade de vida no teletrabalho

A Qualidade de Vida no Trabalho possui distintos conceitos e, de maneira geral, ¢
visto como uma maneira de compreender o processo de trabalho, do ponto de vista pessoal e
profissional, tendo diferentes aspectos a serem abordados para a constru¢do do bem-estar ou
mal-estar do trabalhador; e o Teletrabalho ¢ uma forma de flexibilizagao da forga de trabalho,
relacionada diretamente com o uso de TICs e possui diferentes fatores que interferem no
desenvolvimento das atividades de uma organizacdo (Andrade, 2020). Conforme Andrade
(2020), a unido desses dois temas, ou seja, a Qualidade de Vida no Teletrabalho (e-QVT), ¢

um tema novo, tendo sido definido pela autora como sendo:

o trabalho realizado fora das dependéncias fisicas da organizacdo, com o uso de
tecnologias da comunicacdo e informagdo, produzindo com qualidade, com a
prevaléncia de emogdes e humores positivos, proporcionando satisfagdo, realizacio

pessoal e profissional (Andrade, 2020, p. 55).

Ao desenvolver e validar um instrumento de medida de Qualidade de Vida no
Teletrabalho, Andrade (2020) argumenta que o conceito de e-QVT engloba diversas
dimensdes constitutivas, tais como a organizag¢ao do trabalho, realizado de maneira remota, a
promog¢do de bem-estar pessoal e profissional, as caracteristicas do individuo, o

desenvolvimento de habilidades e o alcance de metas de vida, alinhados a produtividade
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organizacional. A Tabela 6 apresenta os 5 fatores que compdem a escala de e-QVT, divididos

em 27 itens.

Tabela 6

Fatores de qualidade de vida no teletrabalho

Fatores Enfase Itens
1. Autogestdo do  Questdes do perfil do 1. Consigo conciliar minha vida pessoal com a profissional
teletrabalho servidor ¢ de suas 2. Fago o meu trabalho com mais qualidade quando estou em

2. Contexto do
teletrabalho

3. Infraestrutura
de trabalho

4, Estrutura
Tecnologica

5. Sobrecarga de
trabalho

atitudes quando
realiza o teletrabalho

Perguntas
relacionadas ao
suporte
organizacional e

gestao das atividades

Condicdes fisicas de
trabalho

Questoes de
informatica,
softwares e
hardwares

Esforco  dispendido
para a realizacdo das
atividades no
teletrabalho

teletrabalho

3. Sinto-me mais disposto para realizar o trabalho, por ndo ter
que me deslocar até a institui¢ao

4. O teletrabalho me proporciona um estilo de vida mais
saudavel

5. Sinto-me satisfeito ao realizar as minhas atividades em
regime de teletrabalho

6. Consigo organizar meu trabalho de forma efetiva

7. O teletrabalho possibilita que eu fique mais proximo a minha
familia

8. Estabele¢o uma rotina no teletrabalho sem dificuldade

9. Sou capaz de controlar meu horario quando estou em regime
de teletrabalho

10. Consigo ter momentos livres durante o dia de teletrabalho
11. Tenho disciplina na execugao das atividades

12. Posso opinar nas decisdes sobre a distribui¢ao de tarefas

13. O [6rgdo] oferece apoio para minhas atividades de
teletrabalho

14. Percebo a valorizac¢do do resultado do meu trabalho

15. Minha chefia apoia a realiza¢@o do teletrabalho em minha
unidade

16. Negocio a programacao das minhas tarefas com meu chefe
17. Estando em teletrabalho, tenho oportunidade de ser
promovido

18. Realizo minhas atividades em um espaco fisico apropriado
19. Executo minhas atividades em um local com luminosidade
adequada

20. Utilizo moéveis ergondmicos para execugao das tarefas

21. A conexao com a internet atende as minhas necessidades no
teletrabalho

22. No teletrabalho, a velocidade da rede de internet ¢é
satisfatoria

23. Todos os softwares necessarios para o desenvolvimento do
meu trabalho sdo efetivos fora da institui¢ao

24. Avalio que minha carga de trabalho aumentou ao realizar o
teletrabalho

25. No teletrabalho, percebo uma maior cobranga por resultados
26. Com o teletrabalho, preciso trabalhar mais para ser
reconhecido

27. O teletrabalho exige maior comprometimento

Fonte: Andrade (2020)
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Conforme Andrade (2020), a validacdo estatistica da escala de e-QVT apresentou
pontos importantes a serem considerados em um programa de trabalho remoto, como as
atitudes, indicando a importancia de os teletrabalhadores serem disciplinados, organizados e
comprometidos com o trabalho. Para a autora, o modo como o teletrabalho ¢ realizado
também ¢ importante, com destaque para a necessidade de perceber a valorizagao do trabalho;
a disponibilidade da estrutura tecnoldgica, em especial, internet com velocidade satisfatoria; e
o0 acesso a infraestrutura de trabalho adequada. “Por fim, itens ligados ao aumento da carga de
trabalho, com especial ateng@o para maior cobranga por resultado, interferem no resultado de

bem-estar ou mal-estar” (Andrade, 2020).

Oliveira e Pantoja (2020) identificaram que a produgdo cientifica nacional sobre o
teletrabalho, entre 2003 e 2018, concentra-se em identificar as percep¢des dos individuos,
principalmente sobre vantagens e desvantagens dessa nova modalidade de trabalho. Em
relagdo as vantagens com maior frequéncia, foram identificadas: flexibilidade de horario;
diminui¢do do estresse, reducdo do tempo de deslocamento; redu¢do de custos; aumento da
produtividade; equilibrio entre trabalho e familia; e qualidade de vida; e, de outro lado, as
desvantagens mais percebidas pelos teletrabalhadores sdo: o isolamento profissional e social;
dificuldades de promog¢do na carreira; e o conflito entre trabalho e familia (Oliveira &

Pantoja, 2020).

Nessa revisao da literatura nacional, Oliveira e Pantoja (2020) verificaram que uma
das vantagens mais recorrentes do teletrabalho diz respeito a melhoria da qualidade de vida e
do bem-estar. Da mesma forma, Athanasiadou e Theriou (2021), em revisdo sistematica da
literatura, analisaram 40 artigos publicados em high-ranking journals, durante os anos de
2000 a 2020, e apresentaram uma visdo geral da trajetéria da pesquisa em teletrabalho durante
os ultimos 20 anos, cujos temas encontrados se relacionam com dimensdes da qualidade de

vida no trabalho, conforme ¢ exibido pela Tabela 7.

Tabela 7
Principais achados - pesquisas em teletrabalho (2000 a 2020) - Athanasiadou e Theriou
(2021)

Achados
A maioria dos estudos revisados foi publicada durante a primeira metade do periodo de
Quantidade de 20 anos da pesquisa: vinte e seis artigos foram publicados entre 2000 e 2009, quando
estudos apenas quatorze foram publicados no periodo 2010-2020.

Areas das fontes Quatro areas diferentes, a saber, Neg(’)cios/Etica Empresarial/Ciéncias Sociais, Lideranga
de publicagdo e Gestao, Tecnologia e Inovagao e Género. A principal saida para os estudos de



Método

Amostra

Paises

Temas
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teletrabalho foram os perioddicos da vertente de pesquisa em Tecnologia e Inovagao, o
que implicava uma forte relagdo entre teletrabalho e tecnologia.

Mais da metade dos artigos adotou desenho de pesquisa quantitativa, enquanto 30% dos
artigos sdo desenvolvidos com base em método qualitativo. Alguns autores optaram por
utilizar os dois tipos. As técnicas dominantes para a coleta de dados sdo surveys e
entrevistas.

Funcionarios de nivel profissional e funcionarios (do género feminino) com filhos sdo a
principal unidade de analise. Os gerentes, especialmente os gerentes de RH, também
constituem uma unidade comum de analise. Em certos artigos, tanto os funcionarios
quanto os gerentes sdo examinados a fim de explorar subjetiva e objetivamente qualquer
questdo relacionada aos funcionarios. Estudantes universitérios, candidatos a emprego,
colegas de teletrabalhadores, clientes e co-residentes, embora com menos frequéncia.

Os estudos foram realizados principalmente em paises europeus (55%) e EUA (17,5%).
Apenas um artigo constituiu estudo transversal.

Nivel dos trabalhadores: potenciais impactos na carreira, questdes de equilibrio entre a
vida profissional e a vida familiar, oportunidades e preferéncia pelo teletrabalho,
satisfacdo no trabalho como resultado do teletrabalho e importancia do autocontrole.
Estudos mediram a produtividade, a vantagem competitiva e o desempenho geral das
organizagdes que adotaram o teletrabalho.

Nivel organizacional: compromisso dos funcionarios com a organizagao, taxas de
rotatividade e as praticas de gerenciamento de recursos humanos. Os autores analisaram
o que ¢ referido como "os paradoxos do teletrabalho" com os quais os gestores tém de
lidar, nomeadamente "individual versus coletivo" ¢ "autonomia versus controle",
abordagens gerenciais para o teletrabalho e decisdes sobre a permissdo do teletrabalho.
Percepgdes dos trabalhadores e dos gestores sobre as vantagens e desvantagens, bem
como os potenciais facilitadores e constrangimentos do teletrabalho no local de trabalho.

Fonte: elaborado pela autora.

Ao revisar estudos empiricos, publicados a partir de 2000, para explicar a relagdo entre

teletrabalho e saude e bem-estar do trabalhador, Beckel e Fisher (2022) relatam que essa

relagdo ¢ varidvel e aparentemente depende de uma variedade de caracteristicas laborais e de

fatores contextuais e tecnologicos; e que compreender a influéncia das demandas e recursos

de trabalho ¢ essencial para entender essa relagdo. A Tabela 8 sumariza os principais achados

da pesquisa de Beckel e Fisher (2022).

Tabela 8
Principais achados - pesquisa relagcdo entre teletrabalho, saude e bem-estar do trabalhador -
Beckel e Fisher (2022)
Achados
A importancia de projetar, de forma cuidadosa e intencional, subsistemas
organizacionais, pessoais e tecnologicos que se complementem para obter
Subsistemas resultados de teletrabalho bem-sucedidos, relacionados a melhor produtividade e,

também, a melhor saide e bem-estar do trabalhador.

Antecedentes, resultados, Caracteristicas individuais, como género e personalidade, ajudam a prever

mediadores e

resultados de saude do teletrabalhador;

moderadores no nivel caracteristicas do trabalho como apoio e praticas organizacionais desempenham
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organizacional, papéis fortes na previsao do bem-estar do teletrabalhador;

profissional, caracteristicas do trabalho, como a autonomia, servem como importantes
trabalho/familia/vida e mediadores e moderadores dentro da relagdo teletrabalho e satde do trabalhador;
individual que explicam  empregos com mais autonomia e controle estdo associados a melhores resultados
arelagdo entre para os trabalhadores;

teletrabalho e saude e o contexto social, em que o teletrabalho ¢ realizado, ajuda a definir melhor a

bem-estar do trabalhador  relagdo entre o teletrabalho e a satide e bem-estar do trabalhador;
as relagdes dos trabalhadores com supervisores, colegas de trabalho e familiares,
bem como os sentimentos de isolamento social, podem beneficiar ou prejudicar a
saude e bem-estar no teletrabalho;
a carga de trabalho e até que ponto os teletrabalhadores perceberam o
monitoramento de seus empregadores esta ligada a niveis mais altos de
interferéncia trabalho-casa;
reducd@o no apoio social associadas ao uso do teletrabalho levam a niveis mais
baixos de engajamento no trabalho;
a flexibilidade e o controle associados ao teletrabalho podem ajudar a reforgar o
equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar e a reduzir os conflitos entre a
familia e o trabalho;
reducdes nas fronteiras espaciais e temporais entre trabalho e casa podem
aumentar a probabilidade de conflito entre familia e trabalho e aumentar as
experiéncias estressantes para os trabalhadores dentro de casa.

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme Beckel e Fisher (2022), em todos os estudos, altos niveis de apoio social e
autonomia auxiliam na superacdo de possiveis desafios do teletrabalho, como sentimentos de
solidao e, por sua vez, estdo associados ao desempenho e bem-estar do teletrabalhador. Os
resultados encontrados parecem estar amplamente relacionados ao estilo de gerenciamento de
limites de cada teletrabalhador, sendo que a maior parte desses achados indica a importancia
de se construir uma compreensao multidisciplinar da relagdo entre teletrabalho e saude do
trabalhador, com implica¢des importantes para o desenho de arranjos de teletrabalho agora e
no futuro, devido ao aumento da prevaléncia do teletrabalho ao longo da ultima década e ao

grande aumento suibito em resposta & pandemia da COVID-19 (Beckel & Fisher, 2022).
2.4 Qualidade de vida no teletrabalho compulsdrio

Ao realizar investigacdo de métodos mistos para explorar os desafios experimentados
pelos trabalhadores remotos no inicio da pandemia de COVID-19, e quais caracteristicas do
trabalho virtual e diferencas individuais afetam esses desafios, Wang et al. (2021) notam que
o conhecimento existente sobre o teletrabalho pode ser questionado em um contexto de
pandemia extraordinaria. O que sabemos sobre o impacto do teletrabalho a partir da evidéncia
pré-surto pode ndo se aplicar totalmente as condi¢des excepcionais de teletrabalho pds-surto
(Fana et al., 2020). Teletrabalhadores analisados por estudos anteriores normalmente tinham
um home office dedicado, dispositivos digitais adequados, conexdo com a internet, nao

precisavam compartilhar dispositivos digitais com outros membros da familia e, na maioria
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dos casos, ndo precisavam cuidar dos filhos durante o horario de expediente (Kohont &

Ignjatovic, 2022).

A pandemia, combinada com a rapida digitalizacdo, o confinamento em casa, o
trabalho obrigatorio a partir de casa e o fechamento de creches e escolas, produziu um
aumento da incidéncia de home office, que se tornou um experimento massivo de tempo
integral ¢ um modo habitual de trabalho para muitos funcionarios que nunca trabalharam
remotamente ou tinham experiéncia anterior limitada, encorajados por medidas de satde
publica projetadas para conter a propagacdo da COVID-19 (Kohont, & Ignjatovic, 2022), e,
nesse sentido, “no minimo, precisamos investigar como esse contexto moldou a experiéncia

de trabalhar remotamente” (Wang et al., 2021, p. 17).

De acordo com Kohont e Ignjatovic (2022), o teletrabalho em uma pandemia ¢
diferente do que antes da pandemia, pois o ritmo classico de trabalho foi subitamente
quebrado e as fronteiras entre o trabalho e o tempo privado se tornaram menos claras com a
intrusdo do trabalho no espaco doméstico. Devido ao contexto pandémico, as instituigdes
determinaram abruptamente que a maioria de sua forca de trabalho passaria a realizar suas
atividades remotamente em teletrabalho para minimizar a proliferacdo do coronavirus (Enes et
al., 2023). Nesse contexto, mesmo organiza¢des que ndo planejavam adotar regimes flexiveis
de trabalho foram forcadas a implementar o teletrabalho como estratégia para atender as
recomendacdes dos orgdos de saude publica, salvaguardar a saide de seus funcionarios e nao

interromper suas atividades produtivas.

Na administragdo publica brasileira, embora o teletrabalho seja uma modalidade
utilizada desde 2005, diversas instituigdes ainda ndo haviam implementado programa formal
de teletrabalho no momento em que as recomendagdes de distanciamento e isolamento foram
emitidas, fazendo com que o trabalho remoto fosse instituido de forma contingencial e
compulsdria, sem o devido planejamento, com pessoas e organizacdes tendo pouco tempo

para se adaptar a essa nova e complexa realidade (Barbosa et al., 2022; Pantoja et al., 2020).

Conforme Enes et al. (2023), todo o planejamento que estava em andamento nas
instituicdes publicas, para a implementagdo sistematica do teletrabalho, deu lugar a novas
medidas para atender a uma contingéncia emergencial, que exigiu tomadas de decisdes
urgentes para que os trabalhadores pudessem realizar atividades laborais de forma remota e
ndo houvesse descontinuidade na prestacdo de servigos. A situagdo que, a principio, parecia
resolvida em um curto horizonte de tempo, se agravou e entrou, em 2021, ainda com maior

gravidade e preocupagdes por parte de todo o planeta (Enes et al., 2023).
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Uma das maiores alteracdes no nosso dia a dia foi a de lidar com uma nova realidade
que precisava atender as demandas de producdo e subsisténcia, e, a0 mesmo tempo, nao
deixar de praticar o isolamento social e atender as restri¢cdes, o que estimulou radicalmente a
realizagdo das atividades laborais por meio remoto em todo o mundo e intensificou inovagdes
tecnoldgicas tendo em vista manter a realidade do teletrabalho de forma confidvel e segura

(Pantoja et al., 2023).

Na realidade brasileira, a Instrugdo Normativa n° 1, de 31 de agosto de 2018, ja havia
estabelecido critérios, orientagdes e procedimentos gerais relativos a implementacdo do
Programa de Gestdo na administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, sendo
uma ferramenta de gestdo baseada em plano de trabalho, que disciplina o exercicio de
determinadas atividades, em situagdes especiais, nas modalidades semi-presencial e de

teletrabalho (Brasil, 2018).

No contexto da pandemia da COVID-19, foram editados atos normativos com vistas a
adaptacdes essenciais ao exercicio das atividades laborais de servidores publicos brasileiros
em teletrabalho, no regime de execugdo parcial ou integral. Na Tabela 9 ¢ sintetizado o

histérico dos principais atos normativos editados pelo governo federal sobre essa tematica.

Tabela 9

Historico normativos do Programa de Gestdo

Ato Normativo Data Objeto
Dispde sobre a jornada de trabalho dos servidores da
Administragdo Publica Federal direta, das autarquias e
10 de agosto de 1995 das fundagdes publicas federais, e d& outras
providéncias.

Decreto n® 1.590

Estabelece orientagdo, critérios e procedimentos gerais a
serem observados pelos orgdos e entidades integrantes
do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal -

Instru¢do Normativan® 1 31 de agosto de 2018  Sipec relativos a implementagdo de Programa de Gestao,
de que trata o § 6° do art. 6° do Decreto n° 1.590, de 10
de agosto de 1995.

Estabelece orientagdes, critérios e procedimentos gerais
a serem observados pelos 6rgaos e entidades integrantes

Instru¢do Normativa n° do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal -

65 30 de julho de 2020 SIPEC relativos a implementagdo de Programa de
Gestao
Dispde sobre o Programa de Gestdo e Desempenho -

Decreto n° 11.072 17 de maio de 2022 PGD da .admlnlstra(;ao publica federal direta, autarquica
e fundacional.

Instru¢do Normativa 13 de dezembro de  Estabelece orientacdes a serem observadas pelos orgaos

SGP- 2022 e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
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SEGES/SEDGG/ME n° Administragdo Federal - Sipec e do Sistema de

89 Organizagdo ¢ Inovagdo Institucional do Governo
Federal - Siorg, relativas a implementago e execucdo de
Programa de Gestao e Desempenho - PGD.

Revoga a Instrucdo Normativa SGP
SEGES/SEDGG/ME n° 89, de 13 de dezembro de 2022,
que estabelece orientagdes, critérios e procedimentos
gerais a serem observados pelos oOrgdos e entidades
integrantes do Sistema de Pessoal Civil da

10 de janeiro de 2023  Administragdo Federal - Sipec e¢ do Sistema de
Organizagdo ¢ Inovagdo Institucional do Governo
Federal - Siorg relativos a implementagdo de Programa
de Gestdo e Desempenho - PGD, e da outras
providéncias.

Instrugdo Normativa
SGP-SEGES/ME n° 2

Estabelece orientacdes a serem observadas pelos orgaos

Instrugdo Normativa e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Conjunta SEGES- . Administragdo Federal - Sipec e do Sistema de
SGPRT/MGI n° 24 28 de julho de 2023 Organizagdo e Inovagdo Institucional do Governo

Federal - Siorg, relativas a implementagdo e execugdo do
Programa de Gestdo e Desempenho - PGD.

Fonte: elaborado pela autora.

Nesse contexto, em 2020, Pantoja et al. (2020) definiram um modelo tedrico de e-
QVT Compulsério, composto por cinco dimensdes, cujas definicdes operacionais podem ser
observadas na Tabela 10. Essas dimensdes compdem a escala de e-QVT Compulsorio,
desenvolvida e validada estatisticamente por Pantoja et al. (2020), que possui itens adaptados
da escala de e-QVT estruturada por Andrade (2020), com vistas a analisar as percepgdes de
teletrabalhadores no que se refere aos niveis de qualidade de vida decorrentes do teletrabalho

implementado de maneira obrigatoria.

Tabela 10

Dimensoes de e-QVT compulsorio

Dimensdes/Variaveis Defini¢do Operacional

Acgoes realizadas pelo trabalhador com vistas ao alcance dos objetivos
e as habilidades cognitivas e afetivas requeridas no teletrabalho
compulsorio.

Atividades do Teletrabalhador

Acdes gerenciais e dos demais integrantes da equipe de trabalho com
Gestdo do Teletrabalho o intuito de fomentar a realizagdo do teletrabalho compulsorio.

Percepcdes do trabalhador quanto aos recursos de informatica
Suporte Tecnoldgico necessarios para a realizag@o do teletrabalho compulsorio.

Aspectos relativos ao suporte fisico que o trabalhador possui em sua
Condigdes Fisicas do Trabalho residéncia para realizar o teletrabalho.

Exigéncias percebidas pelo trabalhador para a realizag@o do trabalho

Sobrecarga decorrente do decorrentes do teletrabalho compulsério.

Teletrabalho Compulsério




Fonte: Pantoja, Andrade e Oliveira (2020)
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Considerando essa situa¢do incomum, em que o teletrabalho ndo era uma opcao

discricionaria, mas sim um requisito obrigatério ou uma ordem obrigatoria (Wang et al.,

2021), Pantoja et al. (2020) definiram o teletrabalho compulsério como sendo:

modalidade de trabalho flexivel, realizado fora do local de trabalho, com uso das

tecnologias da informagdo e comunicacdo, adotado de forma imediata e contingencial

como alternativa para garantir isolamento social e produtividade, em contextos de

crise tais como, crise energética, desastres naturais, recessdo econdmica, calamidade

publica e/ou pandemias (Pantoja et al., 2020, p. 83).

A Tabela 11 sumariza estudos empiricos que tratam do teletrabalho compulsério no

contexto da pandemia da COVID-19 e sua relagdo com temas afetos a e-QVT compulsorio.

Tabela 11

Resumo de estudos empiricos sobre o teletrabalho no contexto da pandemia da COVID-19 e

sua relagdo com a qualidade de vida no teletrabalho compulsorio

Principais resultados relacionados a e-

Autores/Ano/Pais Meétodo Objetivos QVT compulsério
Investigar o papel da lideranga
destrutiva nas demandas de
trabalho - recursos e modelo de
recuperacdo durante a pandemia;
e avaliar: se a lideranga
destrutiva est4 positivamente
associada a off-work-hours
technology-assisted job demand
Dolce et al. (off-TAJD) e demandas Destacou o papel da lideranga
(2020) . cognitivas, bem como se diminui  destrutiva, dos recursos do trabalho, das
1 Quantitativo . ~
a autonomia; se duas demandas -  demandas de trabalho e da recuperacao
Franca off-TAJD e demandas cognitivas como determinantes da exaustao.
- e dois recursos - apoio social e
autonomia - estdo
respectivamente negativamente e
positivamente relacionadas a
recuperagdo; € se a recuperagao
medeia a relagdo entre
demandas, recursos e exaustao.
Pesquisar como a mudanga Aumento da satisfa¢do e da
Fana et al. exogena teve impacto no produtividade, e permitiu conciliar
(2020) conteudo das tarefas e nas melhor os deveres trabalho-familia. Em
) Qualitativo dimensodes da organizagao do contraste, outros sentirgm que o .
Franga, trabalho, como o trabalho em teletrabalho, e a comunicag@o por meio
Espanha e equipe, a rotina, a autonomia e de plataformas digitais, desafiou a
Italia os tipos dos trabalhadores e a possibilidade de receber feedback

extensao dos métodos de

significativo e trocar ideias com colegas



Pantoja et al.

, (2020

Brasil

Yerkes et al.

,  (2020).

Holanda

Ferreira e
Reis (2021)

Brasil

Hallman et
al. (2021)

Suécia

Quantitativo
e Qualitativo

Quantitativo

Quantitativa
e
exploratoria

Quantitativo

controle de supervisdo. Explorar
dimensodes subjetivas e objetivas
da qualidade do trabalho, como a
satisfacdo no trabalho, a
motivagdo, as mudangas no
tempo de trabalho e na
remuneragdo, € questoes
relacionadas com a saude fisica e
mental e, de um modo mais
geral, com o equilibrio entre a
vida profissional ¢ a vida
familiar.

Analisar as percepg¢des dos
trabalhadores de uma instituigao
publica brasileira, naquilo que se
refere aos niveis de qualidade de
vida no teletrabalho
compulsorio, desenvolvido
durante a pandemia. Para tanto
foi aplicada escala de Qualidade
de Vida no Teletrabalho
compulsorio e indicadores de
Saude Mental.

Pesquisa coletada entre pais
holandeses em abril de 2020 para
investigar as diferengas entre
maes e pais em trés areas:
trabalho remunerado, divisdao de
cuidados infantis e tarefas
domésticas e trés dimensdes de
qualidade de vida (lazer,
equilibrio trabalho-vida pessoal,
dindmica de relacionamento).
Investigar se ocorrem mudangas
nessas dimensdes comparando a
situagdo anterior ao bloqueio da
COVID-19 com a situagdo
durante o bloqueio.

Analisar o impacto do
teletrabalho na vida das mulheres
brasileiras em meio a pandemia.

Determinar em que medida a
alocagdo de tempo para
diferentes comportamentos
fisicos € alterado entre os dias de
trabalho no escritorio e os dias
de trabalho em casa em
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de trabalho e supervisores. Para
trabalhadores com filhos em idade
escolar, o impacto negativo foi agravado
pelo encerramento das escolas e pelo
lockdown geral.

Foram evidenciados aspectos positivos
relacionados a qualidade de vida no
teletrabalho, destacando as tendéncias
de alerta, tendo como foco de atengéo a
Sobrecarga decorrente do trabalho.

As maes trabalham em ocupagdes
essenciais com mais frequéncia do que
o0s pais. As maes continuam a fazer mais
cuidados infantis e tarefas domésticas
do que os pais, mas alguns pais relatam
assumir maiores parcelas de cuidados
infantis e tarefas domésticas durante o
lockdown em comparagdo com antes. As
maes relatam declinio maior no tempo
de lazer do que os pais. Nao
encontramos diferengas de género na
propensao a trabalhar em casa, no
equilibrio percebido entre vida
profissional e pessoal ou em dindmica
de relacionamento.

Correlagdo positiva entre rotinas
académicas e teletrabalho (p < 0,05; r >
0,00) e associagao significativa entre
saude emocional e rotinas académicas
(p <0,001). As mulheres negras
demonstraram despender mais esforgo
em atividades académicas do que as
mulheres brancas (p < 0,044). Os
resultados do estudo contribuem para as
ciéncias sociais ao demonstrar o
impacto da COVID-19 sobre as
mulheres brasileiras no teletrabalho.

Os dias de trabalho em casa durante a
pandemia de COVID-19 na Suécia
foram associados a uma maior dura¢do
do sono do que os dias de trabalho no
escritorio. Essa mudanca de
comportamento pode ser benéfica para a
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11

12

Nguyen e
Armoogum
(2021).

Vietna

Pimentel e
Kurtz (2021)

Brasil

Pires et al.
(2021)

Portugal

Rymaniac et
al. (2021).

Polonia,
Lituania e
Espanha

Schmitt et al.

(2021)

Alemanha

Wang et al.
(2021)

Quantitativo

Quantitativo

Qualitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo
¢ Qualitativo

trabalhadores durante a
pandemia.

Explorar como sdo os fatores
similares e diferentes associados
a percepcao e a preferéncia por
mais teletrabalho domiciliar para
teletrabalhadores do género
masculino versus colegas do
género feminino.

Analisar a satisfagdo com o
trabalho e o estresse percebido
no trabalho verificando as
diferencgas entre as modalidades
de trabalho presencial e
teletrabalho em diferentes dados
demograficos.

Aceder ao impacto psicologico
do confinamento devido a
COVID-19 e processo de
adaptacdo na I e III Fases da
pandemia (abril/2020-
janeiro/2021)

Pesquisa realizada entre
trabalhadores remotos poloneses,
lituanos e espanhdis sobre as
condigdes de trabalho nas
organizagdes € em casa € 0
impacto potencial de alguns
riscos profissionais do
teletrabalho domiciliar.

Analisar as relagdes entre o uso
de ferramentas digitais de
trabalho, a sensagdo de
sobrecarga cognitiva, medidas de
desintoxicagao digital, percepcao
de desempenho no trabalho e
bem-estar.

Explorar os desafios
experimentados pelos
trabalhadores remotos neste
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saude. Alguns trabalhadores da amostra
relataram que sua carga de trabalho,
desempenho e bem-estar mudaram para
pior durante a pandemia, sugerindo a
necessidade de intervengdes para
prevenir potenciais riscos a satude.

56% das mulheres teletrabalhadoras em
comparacao com 45% dos homens
tiveram percepgao positiva do
teletrabalho domicilar dentro do periodo
de distanciamento social e 63% das
mulheres desejavam mais teletrabalho
em comparagdo com 39% dos homens
pos-COVID-19.

O teletrabalho se apresenta como
modalidade que proporciona ganhos
para as empresas brasileiras, com
possibilidade de oferta de melhores
servigos publicos a populagao brasileira,
sem prejuizos para a satisfagdo com o
trabalho e apresentando niveis gerais de
estresse com o trabalho mais positivos
para a maior parte dos teletrabalhadores.

Ao identificarem as dificuldades e
impacto negativo do confinamento, os
participantes adotaram intuitivamente
estratégias adaptativas de
autorregulacdo cognitiva,
comportamental e emocional diferentes
ao longo do tempo, em prol da sua
satde mental e bem-estar.

Os funcionarios se sentiram mais
estressados e em conflito em suas
estagdes de trabalho remotas quando
tiveram que trabalhar em teletrabalho
durante a pandemia, e que esse
resultado negativo foi
significativamente relacionado a
deterioragdo de algumas dimensdes de
trabalho como espaco, qualidade e
design, mas ndo a percepg¢ao dos riscos
profissionais do teletrabalho domiciliar.

O aumento da necessidade de uso de
ferramentas digitais pode criar
sobrecarga cognitiva que pode impactar
negativamente a produtividade e o bem-
estar no trabalho. A ideia de
desintoxicagao digital tem recebido cada
vez mais aten¢ao nos ultimos anos como
forma de recuperagdo do estresse
causado pelo uso de midias digitais.

Desafios-chave do trabalho remoto
(interferéncia trabalho-casa,
comunicag¢ao ineficaz, procrastinagdo e



China

Pantoja,
Oliveira e
Andrade,
(2021)

Quantitativo
13 .
e Qualitativo

Brasil

Aguiar,
Oliveira,
Hryniewicz e
14 Sant’Anna
(2022).

Qualitativo

Brasil

Camacho e
Barrios
15 (2022) Quantitativo

Colombia

16 Kohonte Qualitativo

momento, bem como quais
caracteristicas do trabalho virtual
e diferengas individuais afetam
esses desafios.

Analisar os niveis de Qualidade
de Vida no Teletrabalho (e-
QVT) obrigatério e discutir suas
implicagdes no bem-estar de
gestores publicos brasileiros de
diversas organizagdes dos
poderes executivo e judiciario.

Analisar a satisfagdo e a
conciliagdo da vida profissional e
familiar das mulheres em
teletrabalho na Geréncia Geral
de Portos, Aeroportos, Fronteiras
e Recintos Alfandegados
(GGPAF) da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

Analisar a evolugdo do
technostress dos
teletrabalhadores ao longo do
tempo, bem como seus efeitos
sobre o bem-estar relacionado ao
trabalho desses individuos ao
longo do tempo. O modelo de
pesquisa proposto foi testado
usando um estudo longitudinal
baseado em pesquisa com
individuos que se mudaram a
forga para o teletrabalho no
contexto de um lockdown
COVID-19 em dois pontos no
tempo (TO e T1).

Analisar os arranjos de working
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soliddo); caracteristicas que afetaram a
experiéncia desses desafios (apoio
social, autonomia no trabalho,
monitoramento e carga de trabalho); e
fator-chave de diferenca individual
(autodisciplina dos trabalhadores). As
caracteristicas do trabalho virtual estdo
ligadas ao desempenho e bem-estar do
trabalhador por meio dos desafios
vivenciados. Apoio social
correlacionou-se positivamente com
niveis mais baixos de todos os desafios;
autonomia no trabalho negativamente
relacionada a soliddo; carga de trabalho
e monitoramento ligados a uma maior
interferéncia entre trabalho e casa; e
carga de trabalho adicionalmente ligada
a uma menor procrastinagdo. A
autodisciplina foi um moderador
significativo de varios desses
relacionamentos.

Niveis satisfatorios de e-QVT nas
dimensoes atividades do teletrabalhador,
gestdo do teletrabalho, suporte
tecnolégico e condigdes fisicas do
trabalho. A dimensao sobrecarga de
trabalho evidencia a predominéncia de
representacdes de mal-estar no trabalho,
sobretudo, no que diz respeito a
percepgao de maior cobranga por
resultados e a exigéncia de maior
comprometimento.

De modo geral, as mulheres estio
satisfeitas com o teletrabalho. A maioria
considera beneficios e melhorias na
qualidade de vida com o teletrabalho,
ndo obstante as desvantagens do
isolamento social e o acimulo de tarefas
e responsabilidades domésticas.

Dois tecnoestressores (conflito trabalho-
casa e sobrecarga de trabalho) geraram
pressao sobre os teletrabalhadores, o
que, por sua vez, diminuiu sua
satisfagdo com o teletrabalho e o
desempenho percebido no trabalho.

Enfatizam que a pandemia de repente
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18

19

Ignjatovic
(2022)

Eslovénia

Martin et al.
(2022). Quantitativo

Luxemburgo

Turja et al.

(2022) Quantitativo

Finlandia

Andrulli e
Gerards

(2023) Quantitativo

Holanda

from home (WFH)
implementados durante a
pandemia de COVID-19: os
principais desafios e diferencas,
em comparagdo com o trabalho
regular antes da pandemia; o
ambito da carga de trabalho e os
seus potenciais efeitos negativos
no bem-estar dos trabalhadores e
na concilia¢do entre o trabalho e
a familia; suporte organizacional
aos trabalhadores, comunicacao
com colegas de trabalho,
especialistas em TI e lideres, e
competéncia necessaria para
realizar WFH; apoio a
organizagao do processo de
trabalho, acesso a dados,
fornecimento de TI e supervisdao
do trabalho.

Investiga como os usos de
ferramentas digitais
colaborativas ¢ de comunicagao
(groupware, workflow,
mensagens instantaneas e
webconferéncia) estdo
relacionados a evolug¢do do bem-
estar subjetivo dos
teletrabalhadores (satisfagdo no
trabalho, estresse no trabalho) e
da produtividade no trabalho em
comparagdo durante e antes do
primeiro lockdown na primavera
de 2020.

Estimar o papel do teletrabalho
na percepgdo da carga de
trabalho. Mais especificamente,
para obter uma compreensao dos
riscos envolvidos na
reorganizagao do trabalho apos a
pandemia, analisar a relagdo
entre a carga de trabalho
percebida e as oportunidades de
teletrabalho.

Estudar como a experiéncia de
New Ways of Working (NWW)
durante a COVID-19 afetou o
job-related affective well-being
(JAWS) para uma amostra de
funcionarios da populacdo
trabalhadora holandesa.
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mudou completamente o WFH,
colocando uma énfase muito maior na
reconciliagdo trabalho-familia, na
comunicagao entre colegas de trabalho e
lideres, na organizagao do trabalho, na
carga de trabalho e no apoio
organizacional.

O perfil que gera aumento na
produtividade no trabalho ¢ aquele com
um uso diario ou semanal dominado
combinado de todas as quatro
ferramentas digitais estudadas, mas em
detrimento da satisfacdo no trabalho. O
uso das quatro ferramentas digitais antes
e durante o lockdown, associado a um
aumento na frequéncia de uso, parece
gerar muito fluxo de informagdes para
lidar e os teletrabalhadores podem
sofrer de sobrecarga de informagdes que
aumenta seu estresse e reduz sua
satisfacdo no trabalho e produtividade
no trabalho. O habito de usar as quatro
ferramentas diariamente antes do
lockdown parece proteger os
teletrabalhadores da maioria dos efeitos
adversos, exceto por um aumento em
seu estresse no trabalho.

A oportunidade de teletrabalho esta
associada a menor carga de trabalho
percebida na area da capital, mas nao
nas areas rurais. Mais especificamente,
0 aumento das oportunidades de
teletrabalho entre os trabalhadores de
diferentes niveis, particularmente no
trabalho educacional e social na area da
capital, seria benéfico em termos de
aumento do bem-estar no trabalho.

Niveis mais altos de NWW se
relacionam com JAWS mais altos, com
mais feelings of positive well-being
(PAWS) e menos feelings of negative
well-being (NAWS). Grande parte dessas
relagdes ¢ indireta, por meio da reducdo
do estresse tecnoldgico e da necessidade
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de recuperagdo, e do aumento do
engajamento no trabalho. Distinguindo
as facetas separadas do NWW e suas
relagdes com 0o PAWS/NAWS, os
resultados mostram que as facetas do
NWW gerenciam a produgao, o acesso
aos colegas e o acesso a informagao se
relacionam diretamente com menos
bem-estar negativo.

Fonte: elaborado pela autora.

Haja vista o crescente interesse e abordagens recentes sobre a importancia do
teletrabalho devido as dificuldades enfrentadas na pandemia e suas consequéncias nos
contextos individual, organizacional e social, Pantoja et al. (2023) procuraram, por meio de
uma revisdo sistemdtica de literatura, identificar quais sdo as experiéncias e discussodes

relevantes ao teletrabalho apds a eclosao da COVID-19.

Segundo Pantoja et al. (2023), dentre os aspectos interferentes no teletrabalho
realizado durante a pandemia destacam-se o dominio da tecnologia, a aprendizagem e o
burnout. No que tange as vantagens, adquirem relevancia os seguintes aspectos: suporte
gerencial, autonomia, suporte emocional da organizacdo e niveis de engajamento do
teletrabalhador; e no que se refere as desvantagens, a interferéncia na dindmica entre casa e
trabalho foi proeminente nos estudos, assim como a preocupacdo com a saude fisica e mental
revelando especial aten¢do nos trabalhos e indicando a preocupagdo e relevancia do tema para

os paises pesquisados (Pantoja et al., 2023).

Assim, com base nos conceitos de QVT, teletrabalho, e-QVT e teletrabalho
compulsodrio, o conceito de e-QVT Compulsoério foi definido como: modalidade de trabalho
flexivel, realizado fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias da
informacdo e comunicacdo, adotado de forma imediata, contingencial e obrigatoria,
produzindo com a prevaléncia de experiéncias de bem-estar no teletrabalho, de

reconhecimento, desenvolvimento e realizagao pessoal e profissional.

Kohont e Ignjatovic (2022) enfatizam que a pandemia alterou repentinamente e
completamente o teletrabalho, colocando uma énfase muito maior na reconciliacdo trabalho-
familia, na comunicagdo entre colegas de trabalho e lideres, no apoio organizacional, na

organizag¢do do trabalho e na carga de trabalho.
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2.4.1 Sobrecarga decorrente do teletrabalho compulsorio

Para avaliar a QVT, Ferreira (2011) propde a utilizacdo de cinco fatores que estdo na
génese da vivéncia do bem-estar e mal-estar, quais sejam: Condi¢des de Trabalho e Suporte
Organizacional; Organizacdo do Trabalho; Relagdes Socioprofissionais de Trabalho; e
Reconhecimento e Crescimento Profissional. O fator Organizacdo do Trabalho expressa,

dentre outras variaveis, a sobrecarga que influencia a atividade de trabalho (Ferreira, 2011).

Da mesma forma, o instrumento de medida de e-QVT desenvolvido e validado por
Andrade (2020) propde cinco dimensdes, dentre eles, uma dimensdo composta por
indicadores associados ao tema de aumento de trabalho, denominado ‘Sobrecarga de
Trabalho’ que se traduz em “Esfor¢co dispendido para a realizagdo das atividades no

teletrabalho” (p. 131).

A escala de e-QVT Compulsoério, desenvolvida e validada por Pantoja et al. (2020),
com itens adaptados da escala de e-QVT estruturada por Andrade (2020), também propde a
dimensdo ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério’ para avaliar as percepgdes do
trabalhador em relagdo as exigéncias para a realizagao do trabalho decorrentes do teletrabalho
compulsdrio “em contextos de crise tais como, crise energética, desastres naturais, recessao
econdmica, calamidade publica e/ou pandemias” (Pantoja et al., 2020, p. 83). Os itens que
compdem a dimensdo ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsorio’ permitem
observar percepgdes associadas & maior cobranca por resultados, aumento da carga de
trabalho, exigéncia de maior comprometimento, aumento do trabalho para ser reconhecido e a

necessidade de capacita¢do e desenvolvimento de competéncias.

Na aplicacdo da escala de e-QVT Compulsério, em pesquisas realizadas em
instituicdes publicas brasileiras, durante a pandemia, os resultados evidenciaram, em geral,
niveis bom e 6timo de predominancia de fontes de bem-estal e de e-QVT Compulsorio, e
demonstraram pontos mais criticos relacionados a dimensdo de ‘Sobrecarga decorrente do
Teletrabalho Compulsoério’, que apresentou predominancia de fontes de mal-estar no trabalho
que podem representar risco de adoecimento para os servidores (Oliveira et al., 2021; Pantoja
et al., 2020; Pantoja, Oliveira, & Andrade, 2021; Pantoja, Oliveira, Andrade, & Figueira,
2021; Velasco et al., 2023).

Urrejola-Contreras (2023) analisou evidéncias cientificas disponiveis na literatura
sobre a relagdo entre esgotamento e fadiga mental associados ao teletrabalho em tempos de

pandemia da COVID-19, mediante revisdo integrativa, e concluiu que o esgotamento foi
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positivamente associado a sobrecarga, alta interdependéncia e falta de clareza quanto a fungado
do trabalhador. Embora resgate aspectos positivos em tempos de pandemia, o teletrabalho nos
permite observar e concluir que houve uma piora nas condigdes organizacionais do trabalho,
com exposicdo a estressores que prejudicaram as esferas mental, fisica e produtiva do

teletrabalhador, nesse contexto (Urrejola-Contreras, 2023).

O estudo de Lemos et al. (2020) sobre os impactos que a ado¢do do home office
apresentou no conflito trabalho-familia de mulheres brasileiras, no periodo da pandemia,
evidenciou o aumento do volume de trabalho. Entretanto, esse aumento ndo pode ser
atribuido, apenas, a ampliagdo da carga de trabalho corporativo, pois o contexto da quarentena
trouxe mais sobrecarga para as entrevistadas, uma vez que, além de se dedicarem ao

teletrabalho, tiveram que cuidar da casa e dos filhos (Lemos et al., 2020).

Historicamente, as atividades de cuidados com familiares, de organizagdo doméstica e
as profissdes que requerem disponibilidade para cuidar sdo realizadas por mulheres (Nunes et
al., 2022). Se no cendrio anterior a pandemia, as mulheres deixavam seus filhos nas creches e
escolas para exercer suas atividades laborais, na auséncia desses servicos e redug¢do ou
desaparecimento do suporte de redes de sociabilidade familiares e comunitérias, houve o
aumento da pressdo das atividades familiares sobre o trabalho e a carga de trabalho era muito
maior e, por vezes, durava o dia inteiro (Kohont & Ignjatovic, 2022; Lemos et al., 2020;

Nunes et al., 2022; Rossini & Messias, 2022).

Nunes et al. (2022) enfatizam a intensa sobreposicdo de fungdes doméstica e
profissionais sobre as mulheres, no periodo pandémico. Foi possivel constatar que, nesse
periodo, as mulheres trabalhadoras, mades de criangas pequenas, vivenciaram a sobrecarga
derivada dessa multiplicidade de papéis e enfrentaram dificuldades para manter o equilibrio

emocional e a qualidade de vida (Rossini & Messias, 2022).

Conforme Nunes et al. (2022), na situacdo em que o trabalho ndo remunerado e o
trabalho remunerado se fundam, a percep¢ao das mulheres ¢ de que o trabalho doméstico nao
remunerado se evidenciou, considerando que mesmo as que trabalhavam formalmente
permaneceram sendo responsaveis pelos afazeres domésticos, o que levou ao que conhecemos
como “dupla jornada”. “A dupla jornada de trabalho ndo ¢ algo novo no universo feminino,
mas a diferenca do estdgio atual estd na execucdo de multiplas tarefas no mesmo espaco fisico

299

- ‘a casa’ (p. 4). A dupla jornada mae-trabalhadora foi indicada como um elemento
desgastante e que colaborou de forma importante para a sensacdo de sobrecarga, durante a

pandemia da COVID-19 (Rossini & Messias, 2022).
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Em pesquisa realizada na Eslovénia, Kohont e Ignjatovic (2022) relatam que o
aumento do volume de trabalho realizado mudou drasticamente sendo que, em comparacgao
com o periodo anterior a pandemia, 51,4% dos funciondrios relataram que fazem mais
trabalho, e o volume de trabalho aumentou 67,7%. Conforme os autores, muitos trabalhadores
também relataram que tiveram dificuldades para se desconectar, a cooperagdao e comunicagao
com os colegas na resolucdo de problemas ndo foi tdo intensa, o tempo de resposta dos
colaboradores foi maior, as fronteiras entre trabalho e lazer foram individualmente diferentes

e, por isso, o trabalho muitas vezes era esticado ao longo do dia.

Kohont e Ignjatovic (2022) concluem que a transi¢cdo para o teletrabalho exigiu
reorganizagdo radical do trabalho, novas formas de cooperacdo e comunicagdo, familiariza¢ao
e treinamento dos funciondrios para o uso de novas formas de ferramentas de comunicagao
on-line, a0 mesmo tempo em que fortaleceu a necessidade de os empregadores entenderem e
apoiarem a conciliacdo entre trabalho e familia. No nivel individual, a familiaridade com os
meios de comunicagdo on-line e os métodos para a sua utilizagdo eficaz, o ambito das tarefas
que o trabalhador deve realizar em casa e a capacidade de coordenar ambas as areas sdao
particularmente importantes, além de evidenciar que a prontiddo da empresa e o suporte
organizacional sdo as chaves para o sucesso da implementagdo do teletrabalho (Kohont &

Ignjatovic, 2022).

Hallman et al. (2021) utilizaram a abordagem de Analise de Dados Composicionais
(CoDA) como base para examinar, em trabalhadores de escritorio que trabalharam em casa
durante o surto da COVID-19, na Suécia, em que medida o uso do tempo de 24 horas difere
entre os dias de trabalho no escritério e os dias de trabalho em casa, em termos de tempo de
vigilia em relagdo ao sono; tempo gasto trabalhando em relacdo ao lazer; e tempo gasto

sentado em relagdo a ficar em pé e em movimento.

Hallman et al. (2021) descobriram que os trabalhadores de escritério passavam mais
tempo dormindo do que acordados durante os dias em que trabalhavam em casa, em
comparagdo com os dias em que iam para o escritorio, enquanto os comportamentos fisicos
durante o trabalho e o lazer ndo mudaram significativamente. De acordo com os autores, as
mudangas observadas no uso do tempo de 24 horas durante os dias de trabalho em casa
podem ser benéficas para a satide; porém, alguns trabalhadores dessa amostra relataram que
sua carga de trabalho, desempenho e bem-estar mudaram para pior durante a pandemia,

sugerindo a necessidade de intervencdes para prevenir potenciais riscos a saude.



54

Com base em 2 estudos realizados no contexto da pandemia, Wang et al. (2021)
identificaram 4 desafios-chave relacionados ao teletrabalho (interferéncia trabalho-casa,
comunicagdo ineficaz, procrastinagdo e solidao); 4 caracteristicas do teletrabalho que afetaram
a experiéncia desses desafios (suporte social, autonomia no trabalho, monitoramento e carga

de trabalho); e 1 fator chave de diferenga individual (autodisciplina dos trabalhadores).

Os resultados dos estudos de Wang et al. (2021) suportam o argumento de que as
caracteristicas do teletrabalho podem ser, e sdo, um veiculo poderoso para melhorar a eficacia
e 0 bem-estar do trabalho remoto; e, em particular, o apoio social e a autonomia no trabalho,
atuando como recursos de trabalho, ajudam os funcionarios a lidar com os desafios do
trabalho remoto. No entanto, a carga de trabalho e o monitoramento funcionaram como
exigéncias, aumentando a interferéncia dos trabalhadores remotos no trabalho e em casa,

prejudicando assim o bem-estar dos funcionarios.

Para Wang et al. (2021), os gerentes podem aumentar a produtividade e o bem-estar
dos trabalhadores remotos por meio de projetos de teletrabalho de alta qualidade; e que a
perspectiva do Design do Trabalho pode orientar os gerentes a projetar um trabalho melhor
para os teletrabalhadores durante a pandemia ou até mesmo em futuras praticas de trabalho
flexivel. Pesquisas de diversas perspectivas tedricas sobre o Design do Trabalho geralmente
tém convergido para sugerir que, quando o trabalho é projetado de forma a resultar em
caracteristicas de trabalho especificas, ele também gerara bem-estar, satisfacdo no trabalho,

desempenho e outros resultados positivos.

A COVID-19, com restri¢des ao trabalho nas instalagdes do empregador, levou a uma
transi¢do repentina e inesperada para o home office e a intensificacdo do uso de ferramentas
digitais, em todos os niveis da sociedade, e trouxe muitos desafios para funcionarios e
empregadores (Martin et al., 2022; Kohont & Ignjatovic, 2022). Muitos desses desafios sao
exacerbados por causa da incerteza geral da situacdo, questdes relacionadas ao cuidado dos

filhos e outras tarefas ¢ da falta de contato social fisico (Schmitt et al., 2021).

Com a proliferacao e onipresenga de TICs, torna-se imperativo que os individuos se
envolvam constantemente com essas tecnologias para que o trabalho seja realizado (Ayyagari,
et al., 2011). Houve um aumento de trabalhadores experimentando novas formas de trabalho,
Jj& que muitos passaram a trabalhar de casa apoiados por Tecnologia da Informacgdo e
Comunicac¢ao (TIC) (Andrulli & Gerards, 2023). A literatura académica, a imprensa popular e
evidéncias anedoticas sugerem que as TICs sdo responsaveis pelo aumento dos niveis de

estresse nos individuos, conhecido como technostress (Ayyagari et al., 2011). Embora os
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meios digitais possam facilitar a vida social, o aprendizado e o trabalho de varias maneiras,

também podem causar sentimentos de sobrecarga (Schmitt et al., 2021).

Camacho e Barrios (2022) indicaram que ha 2 fontes de technostress - conflito
trabalho-casa e sobrecarga de trabalho - quando os individuos se deslocam a forga e
repentinamente para o teletrabalho, com consequéncias negativas como a tensdo, redugdo da
satisfagdo com o teletrabalho e redugdo da percepcao de desempenho. A adogdo de novas
formas de trabalho durante a pandemia COVID-19 se relaciona positivamente com o bem-
estar relacionado ao trabalho; ¢ a reducdo do technostress, a redugdao da necessidade de
recuperagdo ¢ o aumento do engajamento no trabalho sdo mecanismos importantes nessa
relacdo (Andrulli & Gerards, 2023). Conforme Jansen et al. (2002), a reducao da necessidade
de recuperacdo se refere a necessidade de recuperacdo da fadiga induzida pelo trabalho,

vivenciada apds um dia de trabalho.

De acordo com Kohont e Ignjatovic (2022), a transi¢do para o teletrabalho também
contribuiu para o desenvolvimento das competéncias dos funcionarios, pois exigiu
familiarizagdo e treinamento no uso de novas formas de ferramentas de comunicagdo on-line e
aquisi¢do de novos conhecimentos sobre o trabalho com pessoas, uma vez que a comunicagao
era mais complexa e carecia de contato pessoal. Dessa forma, 42% dos entrevistados relatam
que tiveram que adquirir novos conhecimentos e competéncias na area de utilizagdo de novos
programas (Teams, Zoom, Moodle) e, onde as organiza¢des apoiaram esse desenvolvimento
individual, os funciondrios participaram de varios webinars e seminarios organizados sobre o
uso de novas formas de trabalho on-line e receberam ajuda de gerentes e equipes técnicas

(Kohont & Ignjatovic, 2022).

Pantoja, Oliveira e Andrade (2021) destacam que, em contextos planejados de
implementagdo, o teletrabalho apresenta a necessidade de treinamento, capacitacdo e
desenvolvimento de competéncias e habilidades gerenciais; sendo que, em contextos de
implementagdo compulsoria emergencial, essa necessidade pode ficar ainda mais aparente
visto a necessidade de considerar a ocasido turbulenta vivenciada, além de todo o contexto
familiar e pessoal dos trabalhadores, de modo a evitar possiveis injusti¢as, sobrecargas e

riscos a saude fisica e mental dos membros da equipe.
2.5 Modelo teodrico hipotetizado

Previamente a metodologia, faz-se importante apresentar o modelo tedrico

hipotetizado com as hipdteses que foram testadas. O modelo conceitual desenvolvido e
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testado ¢ composto de varidveis antecedentes ‘Atividades do Teletrabalhador’, ‘Condic¢des
Fisicas do Trabalho’ e ‘Suporte Tecnologico’, variavel antecedente e mediadora ‘Gestdo do
Teletrabalho’, varidveis de controle ‘género’ e auséncia/presenga de filhos’, e da varidvel
critério ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério’, conforme ilustrado nas Figuras
I, 2 e 3. O presente modelo encontra fundamento na literatura, conforme relatado no

referencial tedrico desta dissertagao.

Nesse sentido, considera-se a premissa de que, a forma como o teletrabalhador
organiza as atividades no contexto de isolamento social, com vistas ao alcance dos objetivos
de trabalho, e mobiliza suas habilidades cognitivas e afetivas, ou seja, quanto mais
disciplinado e organizado no gerenciamento das suas atividades, menores serdo as chances de

vivéncias de sobrecarga relacionadas ao seu teletrabalho compulsorio.

Segundo Rymaniac et al. (2021), funcionarios em teletrabalho, em uma situagdo de
mudanca repentina e imprevisivel, se sentiram mais estressados e em conflito em suas
estacdes de trabalho remotas, e esse resultado negativo foi significativamente relacionada a
deterioracdo de algumas dimensdes de trabalho, como espago ou qualidade em ambientes
remotos e o design da residéncia. Os empregadores ndo estavam preparados
organizacionalmente ou até mesmo tecnologicamente para tomar medidas ad hoc, e os

funciondrios ndo estavam preparados mentalmente para aceitar a situagao forgada.

Segundo Beckel e Fischer (2022), caracteristicas do trabalho como apoio e praticas
organizacionais desempenham papéis fortes na previsdo do bem-estar do teletrabalhador e as
relacdes dos trabalhadores com supervisores, colegas de trabalho e familiares, bem como os
sentimentos de isolamento social, podem beneficiar ou prejudicar a saide e bem-estar no
teletrabalho. De acordo com Wang et al. (2021), as caracteristicas do trabalho virtual estdo
ligadas ao desempenho e bem-estar do trabalhador por meio dos desafios vivenciados e que o

apoio social se correlacionou positivamente com niveis mais baixos de todos os desafios.

Conforme Camacho ¢ Barrios (2022), a saide e o bem-estar dos teletrabalhadores
dependem de um conjunto de recursos do trabalho, como caracteristicas do trabalho, design
do espaco de trabalho, suporte ergondmico e TIC. Além disso, conforme o estudo de
Camacho e Barrios, 2 medida que a prevaléncia do teletrabalho aumenta, o mesmo pode
acontecer com a prevaléncia de reunides de trabalho virtuais entre os membros de uma
organizag¢do. Com isso em mente, os pesquisadores comegaram a perceber a associagao entre

as formas de uso de TIC para a realizagdo de reunides e tarefas entre trabalhadores remotos e
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os efeitos potenciais para a satide e o bem-estar dos funcionarios, como no caso de reunides

virtuais e baseadas em video (por exemplo, Zoom) que podem levar a fadiga.

Beckel e Fisher (2022) identificaram que caracteristicas individuais, como género e
personalidade, ajudam a prever resultados de satde do teletrabalhador. Em relacdo a variavel
género, o teletrabalho no contexto pandémico apresentou vantagens para o género masculino,
para o qual, apesar de as demandas serem elevadas, os teletrabalhadores demonstraram grande
capacidade de controle, atuacdo ativa no processo de decisdo e no uso dos recursos

disponiveis (Pimentel & Kurtz, 2021).

Pimentel e Kurtz (2021) observaram no género masculino menores desgastes
psicologicos no teletrabalho do que no trabalho presencial, resultando em ambiente favoravel
ao género com maiores oportunidades de crescimento profissional, aprendizagem, menor
estresse no trabalho e alta produtividade. Pesquisas durante a pandemia evidenciaram que o
bem-estar subjetivo das mulheres pode ser afetado de forma mais grave do que o dos homens

(Lyttelton et al., 2020).

Lyttelton et al. (2020) ao comparar pais ¢ maes que trabalham exclusivamente em
casa, exclusivamente no local de trabalho e parte do dia em casa, relataram as diferencas no
tempo gasto com cuidados com os filhos e lazer; tarefas domésticas; as experiéncias
subjetivas do teletrabalho; e a natureza do tempo trabalhado em casa. Lyttelton et al. (2020)
encontraram indicagdes sugestivas de que maes que trabalharam a distancia durante a
pandemia da COVID-19 tiveram mais probabilidade do que os pais de relatar que se sentem

deprimidas, solitarias ou ansiosas.

Pantoja, Oliveira e Andrade (2021) demonstraram percep¢des negativas de e-QVT
compulsdrio de gestores publicos no que diz respeito ao aumento da carga de trabalho e da
cobranga por resultados. Os principais pontos negativos evidenciados pelos gestores estdo
relacionados as dificuldades com o suporte tecnoldgico e organizacional, as condi¢des fisicas
do trabalho, ao isolamento social e profissional, ao aumento da carga de trabalho, ao conflito
entre vida profissional e vida familiar/pessoal, a indefinicdo de horérios e a desconexao do

trabalho.

Conforme Beckel e Fisher (2022), muito do que se sabe sobre o papel mediador das
caracteristicas do trabalho na relagdo entre o teletrabalho e a satde e o bem-estar do
trabalhador estd relacionado com a autonomia do trabalhador. “Gajendran e Harrison

encontraram a variavel autonomia para mediar totalmente os efeitos positivos do teletrabalho
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na satisfagdo no trabalho e mediar parcialmente o impacto do teletrabalho no estresse dos
funcionarios” (p. 17). O teletrabalho ¢ mais benéfico para a saide e o bem-estar dos
funcionarios quando fornecido como um suporte flexivel e ndo no lugar de um suporte formal,
sendo que os gestores devem estar cientes da carga de trabalho, das horas de trabalho e dos
comportamentos de teletrabalho de seus funcionarios, a fim de mitigar os casos de
funciondrios que trabalham fora do expediente para “compensar” o trabalho perdido devido a

folgas programadas, como férias, folga remunerada ou tempo doente (Beckel & Fisher, 2022).

Ante o exposto, foram testadas as seguintes hipdteses para responder a pergunta de
pesquisa “Ha relagdes preditivas diretas e indiretas, entre as variaveis antecedentes
‘Atividades do Teletrabalhador’, ‘Condig¢des Fisicas do Trabalho’ e ‘Suporte Tecnologico’ e a
variavel mediadora ‘Gestdo do Teletrabalho’, predizendo a variavel critério ‘Sobrecarga
decorrente do Teletrabalho Compulsério’, junto a uma amostra de servidores publicos

brasileiros, no contexto da COVID-19?”:

e HI: As variaveis antecedentes ‘Atividades do Teletrabalhador’, ‘Gestdo do
Teletrabalho’, ‘Condi¢des Fisicas do Trabalho’ e ‘Suporte Tecnoldgico’ influenciam a
variavel critério ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério’.

e H2: A ‘Gestao do Teletrabalho’ medeia a relacdo entre ‘Atividades do
Teletrabalhador’, ‘Condigdes Fisicas do Trabalho’ e ‘Suporte Tecnoldgico’ e a
‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsorio’.

e H3: A varidvel ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério’ difere entre as

caracteristicas individuais género e auséncia/presenca de filhos.



Figura 1
Modelo hipotético H1
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Figura 2
Modelo hipotético H2
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Figura 3
Modelo hipotético H3
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Neste Capitulo, apresentaram-se as principais defini¢cdes e propriedades tedricas das
variaveis em estudo. Apresentaram-se resumos de relatos empiricos que suportaram a
proposicao dessa dissertacdo, bem como histdricos e defini¢des associados a Qualidade de
Vida no Trabalho, Teletrabalho, e-QVT e e-QVT Compulsério. Por fim, apresentou-se o
modelo teodrico hipotetizado que sustentard os procedimentos metodologicos que serdo

apresentados no proximo Capitulo.
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3 Meétodo

Este Capitulo ¢ dedicado a apresentar o desenho da pesquisa, sua contextualizagdo, a
caracterizacdo do instrumento de pesquisa aplicado, os procedimentos de coleta e anélise de

dados e, por fim, os dados da amostra.
3.1 Desenho da pesquisa

Tendo em vista analisar as relacdes preditivas diretas e indiretas, entre as variaveis
antecedentes ‘Atividades do Teletrabalhador’, ‘Condi¢des Fisicas do Trabalho’ e ‘Suporte
Tecnologico’ e a variavel mediadora ‘Gestdo do Teletrabalho’, predizendo a varidvel critério
‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsorio’, junto a uma amostra de servidores
publicos brasileiros, no contexto da COVID-19, a pesquisa integra abordagem quantitativa,
que, conforme Zanella (2013), utiliza métodos oriundos das ciéncias fisicas, da estatistica e da
matematica, e se caracteriza pela adogdo de métodos dedutivos e procura a objetividade,

validade e confiabilidade.

O método quantitativo preocupa-se com representatividade numérica, ou seja, com a
medicao objetiva e a quantificagdo dos resultados; tem como objetivo generalizar os dados a
respeito de uma populagdo, pesquisando apenas uma pequena parcela dela; o questionario ¢ o
instrumento mais utilizado; além de utilizar o conhecimento estatistico para coletar e analisar

os dados por meio da estatistica descritiva e da estatistica inferencial (Zanella, 2013).

Para classificar a presente pesquisa, toma-se como base a taxonomia utilizada por

Vergara (2016), que propde dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser classificada como descritiva, explicativa e
aplicada. Descritiva pois permite expor caracteristicas de determinada populacdo ou de
determinado fendmeno, assim como estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua
natureza (Vergara, 2016). Explicativa pois tem como objetivo principal tornar algo inteligivel,
justificar os motivos da pesquisa, visando, portanto, esclarecer sobre os fatores que

contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de determinado fenomeno.

A pesquisa aplicada ¢ essencialmente motivada pela necessidade de resolver
problemas concretos, mais imediatos, ou ndo, e tem, portanto, finalidade pratica (Vergara,
2016), haja em vista que, os resultados encontrados na analise dos dados relacionados aos

niveis de e-QVT compulsdrio podem subsidiar a proposicdo de estratégias para reduzir ou
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eliminar as fontes de mal-estar no teletrabalho e de politicas para implementacdo do

teletrabalho que considere publicos com caracteristicas especificas.

Quanto aos meios, a pesquisa ¢ classificada como de campo, que, segundo Vergara
(2016), ¢ a investigacdo empirica executada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou
que dispde de elementos para explica-lo e pode inserir aplicagdao de questiondrios, entrevistas,

testes e observagao participante ou nao.
3.2 Contextualizacio da pesquisa

A presente dissertagdo adotou como /dcus 6 instituigdes publicas brasileiras, nas quais
servidores publicos estavam em teletrabalho compulsério durante o periodo da pandemia da
COVID-19, entre os meses de marco e abril de 2021. Dessa forma, a pesquisa integra
instituicdes da administracdo direta e indireta, em 6rgao do poder executivo federal, autarquia
federal sob regime especial, fundagdo publica federal, instituto federal, além de 6rgdo do
poder judiciario (Tribunal Regional) e Ministério Publico estadual, com atuacdo em diferentes

areas: regulacdo, educacdo, ciéncia e tecnologia, inovagao e direitos humanos.

Contextualiza-se que a COVID-19 surgiu no inicio de dezembro de 2019 em Wuhan,
China (Pires et al., 2021). O surto foi declarado Emergéncia de Satde Publica de Importancia
Internacional (ESPII) pela OMS, em 30 de janeiro de 2020 (Organizacdo Pan-Americana da
Satude [OPAS], 2020). O primeiro caso da doenca foi detectado no Brasil, em 25 de fevereiro
de 2020. (Souza et al., 2020).

Em 11 de marco de 2020, a OMS elevou o estado da contaminacdo a pandemia de
COVID-19, doenga causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2) (Sistema Universidade
Aberta do SUS [UNA-SUS], 2020). Logo em seguida, a Portaria/MS n°® 454, de 20 de marco
de 2020, declara, em todo o territorio brasileiro, o estado de transmissdo comunitaria do

coronavirus.

Conforme Castro et al. (2021), no final de maio de 2020, a América Latina foi
declarada o epicentro da pandemia da COVID-19, principalmente por causa do Brasil. Desde
7 de junho de 2020, o Brasil ocupou o segundo lugar em mortes no mundo (Castro et al.,
2021). De acordo com os autores, o Brasil foi um dos paises mais atingidos pela pandemia,
sendo que, até 11 de margo de 2021, foram notificados 11.277.717 casos e 272.889 mortes.
Esses numeros representam 9,5% e 10,4% dos casos e mortes no mundo, respectivamente,

mas o Brasil compartilha apenas 2,7% da populacdo mundial (Castro et al., 2021).
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De acordo com Ferreira et al. (2023), vacinas foram desenvolvidas, entre 2020 ¢ 2021,
contra o virus SARS-CoV-2, projetadas para diminuir a gravidade e prevenir mortes devido a
COVID-19. No Brasil, a vacinagao teve inicio em 17 de janeiro de 2021, abrangendo primeiro
pessoas institucionalizadas, indigenas e profissionais de saude; e a vacinagdo das faixas
etarias mais jovens por critério de idade (excluindo profissionais de saude, individuos com
determinadas condigdes médicas, entre outros), s6 comegou apds julho de 2021 na maioria

dos estados brasileiros (Ferreira et al., 2023).

A partir de dados do Ministério da Satude, Ferreira et al. (2023) esclarecem que o
Brasil completou 250 mil doses por dia entre fevereiro e marco de 2021, aumentando para
uma média de 500 mil doses por dia no periodo entre abril e maio de 2021, e atingindo um
ritmo acima de 1 milhdo de doses por dia somente em junho de 2021; e, em 22 de dezembro
de 2021, o Brasil tinha 88,9% e 66,7% da populagdo total vacinada com 1 e 2 doses,

respectivamente.

Dessa forma, na presente pesquisa, procurou-se analisar a percep¢do de servidores
publicos em teletrabalho, de 6 instituicdes publicas, em momento da pandemia no qual esses

teletrabalhadores ainda estavam em isolamento social, apds 1 ano de teletrabalho obrigatorio.
3.3 Caracterizacao do instrumento de coleta de dados

A abordagem metodologica quantitativa contemplou a andlise de dados secundérios,
oriundos de survey (questionario), de recorte transversal, fornecidos pelo Grupo de Pesquisa
Gestdao do Trabalho, Lideranca e Transformacgao Digital no Setor Publico, certificado pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), coordenado pela
Profa. Dra. Maria Jalia Pantoja, da UnB, sendo uma base de dados sistematicamente

estruturada, com acesso a partir de sigilo e confidencialidade.

A presente pesquisa seguiu os preceitos éticos das pesquisas em ciéncias humanas e
sociais, conforme prevé a Resolu¢ao/CNS n°® 510, de 7 de abril de 2016, que dispde sobre as
normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais; assim como a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), Lei n°. 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o

tratamento de dados pessoais.

O questionario, constante no Anexo A, ¢ composto pela escala de Qualidade de Vida
no Teletrabalho (e-QVT) Compulsério, que ja havia sido validada estatisticamente por meio

de Analise Fatorial Exploratdria, ap6s a aplicagdo do questiondrio em 9 institui¢des publicas
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brasileiras, nos meses de maio e junho de 2020 (Pantoja et al., 2020). A Tabela 12 apresenta

os indices de confiabilidade interna das medidas, testadas naquele momento, conforme alfa de

Cronbach (Cronbach’s a).

Tabela 12
Indices de confiabilidade

Fatores Alfa de Cronbach (Cronbach’s o)
Atividades do Teletrabalhador 0,94
Gestao do Teletrabalho 0,87
Condig¢des Fisicas do Trabalho 0,89
Suporte Tecnoldgico 0,88
Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsoério 0,70

Fonte: Pantoja, Andrade e Oliveira (2020), adaptado pela autora

A referida escala apresenta 34 itens adaptados da escala construida por Andrade
(2020), divididos nas 5 dimensdes da e-QVT Compulsorio: ‘Atividades do Teletrabalhador’,
‘Gestdo do Teletrabalho’, ‘Condi¢des Fisicas do Trabalho’, ‘Suporte Tecnologico’ e
‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsoério’, conforme a Tabela 13. As questdes
foram mensuradas com base em uma escala tipo Likert de 11 pontos, na qual 0 = discordancia

total e 10 = concordancia total.

Tabela 13

Escala de e-QVT Compulsorio - dimensoes e itens

Atividades do Teletrabalhador (AT)

ATO1- Consigo ter momentos livres durante a realizagdo do teletrabalho compulsorio.

ATO02- No teletrabalho compulsério, ha menos interrupgoes durante a execucao das atividades.
ATO03- Minhas metas de trabalho estdo adequadas para execucao do teletrabalho compulsoério.
ATO04- Consigo conciliar minha vida pessoal com a profissional no teletrabalho compulsorio.
ATO05- Fago o meu trabalho com mais qualidade quando estou em teletrabalho.

ATO06- Sinto que o teletrabalho compulsorio melhora minhas relagdes de trabalho.

ATO07- Consigo manter uma rotina equilibrada de trabalho, descanso e lazer.

ATO08- Consigo manter concentragdo na realizagio do teletrabalho compulsério.

ATO09- Sou capaz de controlar meu horario quando estou em regime de teletrabalho compulsorio.
AT10- Tenho interesse em realizar o teletrabalho apos a pandemia.

AT11- Tenho disciplina na execugdo das atividades.

AT12- Consigo organizar meu trabalho de forma efetiva.

AT13- Sinto-me satisfeito ao realizar as minhas atividades em regime de teletrabalho.

Gestao do Teletrabalho (GT)
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GTO1- Negocio a programagao das minhas tarefas com meu chefe.

GTO02- Meu chefe supervisiona sistematicamente minhas metas de trabalho em regime de teletrabalho
compulsorio.

GTO03- Recebo feedback sobre as atividades desempenhadas em teletrabalho compulsorio.

GTO04- Ha qualidade na comunicagao entre os membros da equipe.

GTO05- As orientagdes que recebo sdo suficientes e claras para realiza¢ao do teletrabalho.

GTO06- A cooperagdo entre os colegas para a execugdo das atividades ¢ efetiva no teletrabalho compulsorio.
GTO07- Percebo a valorizag¢ao do resultado do meu trabalho.

Condigdes Fisicas do Trabalho (CF)

CFO01- Utilizo moveis adequados para realizagdo do teletrabalho.
CF02- Realizo minhas atividades em um espago fisico apropriado.

CF03- Executo minhas atividades em um local com luminosidade adequada.

Suporte Tecnologico (ST)

STO1- Meu orgao disponibiliza ferramentas confidveis de acesso remoto que facilitam a busca e troca de
informagdes para o teletrabalho.

ST02- Os sistemas que utilizo garantem que as atividades sejam executadas com seguranca.

STO03- No teletrabalho compulsorio, a velocidade da rede de internet ¢ satisfatoria.

STO04- A conexdo com a internet atende as minhas necessidades no teletrabalho compulsoério.

STO05- Todos os softwares necessarios para o desenvolvimento do meu trabalho sdo efetivos fora da instituigao.

STO06- Meu o6rgao oferece suporte para minhas atividades de teletrabalho.

Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsorio (STC)

STCO1- No teletrabalho, percebo uma maior cobranga por resultados.

STCO02- O teletrabalho compulsorio exige maior comprometimento.

STCO03- Avalio que minha carga de trabalho aumentou ao realizar o teletrabalho compulsorio.
STC04- Com o teletrabalho compulsorio, preciso trabalhar mais para ser reconhecido.

STCO5- Tenho necessidade de me capacitar para desenvolver competéncias requeridas ao teletrabalho.

Fonte: Pantoja, Oliveira e Andrade (2021), adaptado pela autora

A segunda parte do questionario englobou 2 questdes discursivas, que nao fizeram
parte deste estudo; e 5 questdes sobre dados gerais, 6 relativas a dados funcionais e 7 sobre

dados sociodemograficos, conforme descrito na Tabela 14.

Tabela 14

Questionario - dados gerais, funcionais e sociodemograficos

1- J& realizei teletrabalho antes da pandemia da COVID-19?
la- Caso ja tenha realizado, minha experiéncia foi:
2- Minha organizagdo permitiu o teletrabalho para todos os trabalhadores devido a
pandemia da COVID-19?

Dados Gerais 3- Estou em teletrabalho compulsério apenas porque fago parte do grupo de risco, sou
gestante ou lactante?
4- Estou em teletrabalho compulsério porque tenho criangcas em idade escolar ou
inferior que necessitam da minha assisténcia devido a suspensdo das atividades
escolares ou em creches?
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5- Durante o teletrabalho compulsoério, preciso dividir os equipamentos necessarios para
execugdo de minhas atividades com outras pessoas.

1- Qual o seu vinculo com a administragado publica?

2- Qual o seu cargo?

3- Qual o nivel de escolaridade do seu cargo?

4- Qual seu tempo de servigo neste 6rgao (em anos)?

5- Qual o seu estado de lotagdo?

6- Ocupa fungdo ou cargo gerencial?

6a- Se sim, quantas pessoas voc¢ lidera?

6b- Se vocé ocupa fungdo ou cargo gerencial, vocé ja tinha liderado pessoas em
teletrabalho antes da pandemia?

Dados Funcionais

1- Vocé ¢ pessoa com deficiéncia?

la- Se sim, qual a deficiéncia?

2- Género:

3- Estado civil:

4- Faixa etaria:

5- Escolaridade:

6- Possui filhos que moram com vocé?

6a- Se sim, qual a idade dos filhos? (pode marcar mais de uma opgao)
7- Quantas pessoas residem na sua casa (contando com vocé)?

Fonte: Banco de Dados - e-QVT Compulsoério 2021.

Dados
Sociodemograficos

3.4 Coleta e analise de dados

A pesquisa foi aplicada por meio de survey (questiondrio), que contemplou as
dimensdes e itens da escala de e-QVT Compulsorio descritos da Tabela 13, disponibilizado a
servidores publicos em teletrabalho por meio de formulario eletronico Google Forms®,
enviado pelas unidades de gestdo de pessoas das instituicdes que participaram da pesquisa. A
interpretagdo das andlises descritivas foi realizada com base na classificacido de e-QVT

Compulsorio apresentada na Tabela 15.

Tabela 15

Classificagdo dos niveis de e-QVT Compulsorio

Média Classificagdo
0-1,9 Avaliagao péssima
2-39 Avaliagdo ruim
4-59 Avalia¢do mediana
6-79 Avaliagdo boa
8-10 Avaliacdo 6tima

Fonte: Pantoja et al. (2020)

A graduacdo para avaliagdo foi elaborada a partir da Cartografia Psicométrica de
Ferreira (2011), na qual: 0 a 1,9 = mal-estar intenso; 2 a 3,9 = mal-estar moderado; 4 a 5,9 =

zona de transi¢do; 6 a 7,9 = bem-estar moderado; e, 8 a 10 = bem-estar intenso.



67

As avaliagdes de mal-estar intenso e mal-estar moderado encontram-se na faixa de
mal-estar dominante e por isso representam risco de adoecimento; a zona de transi¢ao
significa estado de alerta; e, as zonas de bem-estar moderado e bem-estar intenso

encontram-se na faixa de promocgao da satude (Oliveira et al., 2021, p. 10).

Com relacdo a variavel ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsoério’,
composta de cinco itens, observa-se que, nessa dimensdo, originalmente, a pontuacdo se
apresenta inversa as demais variaveis da escala de e-QVT Compulsorio, “ou seja, a zona de
percepcdo de menor qualidade de vida no teletrabalho compulsério estd contida nas
pontuacdes maiores” (Pantoja et al., 2020, p. 88). Por isso, os resultados dessa medida foram
recodificados conforme a classificacdo disposta na Tabela 15, com vistas a melhor

compreensdo dos resultados.

Previamente a realizacdo da estatistica descritiva e testes de hipdteses, esta pesquisa se
propds a realizar uma Analise Fatorial Confirmatoéria (AFC) da escala utilizada, a fim de

analisar a adequagdo dos itens a esta amostra especifica.

Utilizou-se o software Jasp (versdo 0.18.0) para a realizagdo da Modelagem de
Equacdes Estruturais (MEE), Regressdo Linear e Andlise de Variancia. A MEE foi
implementada com a utilizagdo do método de estimagdo de maxima verossimilhanga,
Maximum Likelihood Estimation (MLE) (Myung, 2003) e do método de extragdo Robust
Diagonally Weighted Least Squares (RDWLS) (Asparouhov & Muthén, 2010; DiStefano &
Morgan, 2014; Li, 2016). O RDWLS ¢ um método de extragdo apropriado para tratar com
desvios na normalidade dos dados (Asparouhov & Muthén, 2010).

A adequagdo do modelo foi testada por meio dos seguintes indices de ajuste: Qui-
Quadrado (?); Qui quadrado por graus de liberdade (y*/gl), Comparative Fit Index (CFI),
Tucker-Lewis Index (TLI), Root Mean Square Error of Aproximation (RMSEA) e
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR).

Valores de %2 ndo devem ser significativos. Ja a razdo y ?/gl deve ser menor ou igual a
5 ou, preferencialmente, menor ou igual a 3. Os valores de CFI e TLI devem ser acima de
0,90 ou, preferencialmente, 0,95 (Brown, 2015). Os valores de SRMR devem ser menores que
0,08 e os valores de RMSEA devem ser proéximos ou, de maneira ideal, menores que 0,06.
Idealmente, SRMR e RMSEA ndo devem ter, como limite superior do intervalo de confianga,
valor maior que 0,10. A seguir, analisou-se a confiabilidade dos fatores a partir de dois

indices: a) alfa de Cronbach (Cronbach’s a), em que sdo esperados valores maiores que 0,70
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(Field, 2020); b) Coeficiente dmega - McDonald’s o - (omega coefficient) que, como o alfa de
Cronbach, demonstra a confiabilidade interna do instrumento com valores superiores a 0,70

(Revelle & Zinbarg, 2009)

Tanto para a MEE, quanto para a Analise de Variancia, o pressuposto da normalidade
dos dados foi analisado por meio do teste de Shapiro-Wilk, sendo constada a ndo normalidade
dos dados. Contudo, para permanecer a utilizagdo da média e do desvio padrdo como métricas
da andlise, utilizou-se o processo de bootstraping do banco de dados (5000 reamostragens;
95% IC BCa) para fazer a correcdo dos desvios de normalidade das variaveis da amostra,
apresentando um intervalo de confianca de 95% para as diferencas entre as médias. Conforme
Field (2020), por meio desse procedimento, os dados tendem a normalidade e evita-se a

utilizagdo de testes ndo paramétricos.

Utilizou-se o Teste de Levene para a andlise da homogeneidade da variancia. Para o
caso de os dados ndo cumprirem esse pressuposto, utilizou-se a corre¢do de Welch para a
analise da ANOVA (Haukoos & Lewis, 2005). Quanto aos testes post hoc, caso os dados
apresentassem homogeneidade da varidncia, utilizou-se o procedimento de Bonferroni que,
apesar de ser conservador, garante o controle da taxa de Erro do Tipo I (Field, 2020).
Ademais, para o caso de o pressuposto da homogeneidade das variancias ndo ser acatado, as
comparagdes foram realizadas pelo post hoc de Games-Howell, necessario para amostras
desiguais (Field, 2020). Ressalta-se que a interpretacdo dos dados da presente pesquisa se deu

por meio dos intervalos de confianga.
3.5 Amostra

A amostra da pesquisa foi composta por 1.669 servidores publicos efetivos, de 6
institui¢des publicas, distribuidos em 23 estados brasileiros e o Distrito Federal, sendo Minas
Gerais (n = 243), Sao Paulo (n = 228), Rio Grande do Sul (n = 118) e Distrito Federal (n =
108) as unidades da federacdo com maior quantidade de respondentes. Como ndo hé a
quantidade total de servidores dessas organizagdes, classifica-se a amostragem como nao

probabilistica por acessibilidade (Flick, 2012).

Sobre o tamanho da amostra, apesar de serem requeridos mais estudos sobre os indices
nesse tipo de andlise, modelos medianos (10 a 15 varidveis) necessitam de uma amostra de
150 a 200 casos para serem confidveis (Brown, 2015). Neste sentido, Wolf et al. (2013), a
partir de simulagdes de Monte Carlo, também mostraram que para numeros de fatores altos (F

> 3), cargas fatoriais altas (A = .80) e numero de itens medianos (10 a 15), tamanhos de
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amostras proximos ao quantitativo de 150 também convergem para modelos confiaveis.

Assim, considera-se os 1.669 casos suficientes para uma escala de 34 itens.

Cohen (1988) também afirma que para o tamanho de amostra ser suficiente na
geracdo, andlise, ¢ homologacdo de modelos validos (poder), esse deve ser determinado
considerando devidamente as seguintes condi¢des: o numero de varidveis sob analise, o
tamanho do efeito esperado (2), o nivel de confianga (), € o poder (1-B), que foram avaliados
tamanho de efeito “pequeno” (f2 = .10), o = .05, e 1-B = .80, de acordo com orientagdo de
Cohen (1988)!. O poder em nivel “médio” foi estimado a partir da afirmagio de Cohen (1988)
de que para a sociologia, o que ¢ compreendido como “pequeno” ¢ avaliado como “médio”
pela psicologia, ou seja, para os objetivos desta dissertacdo, o tamanho de efeito foi, de forma
intencional, superestimado de forma a produzir modelos mais confidveis. Ou seja, ainda sob o
menor tamanho de efeito proposto, o tamanho de amostra estipulado para o estudo foi

suficientemente apropriado (N > 1.200).

Dessa forma, considera-se que a amostra de 1.669 participantes estava adequada a
pesquisa. Foram identificados 23 outliers (1,37%) pela utilizagdo do método da distancia de
Mahalanobis. Como esses casos ndo superaram os 5% da amostra total, as analises propostas
foram possiveis (Hair et al., 2010; Tabachnick & Fidell, 2012). As principais caracteristicas

da amostra sdo apresentadas na Tabela 16.

Tabela 16

Caracterizacdo da amostra

Variaveis n %
Género
Feminino 870 52,13
Masculino 798 47,81
Outros 1 0,06
Escolaridade
Nivel Médio 36 2,16
Nivel Superior 535 32,06
Especializagao 748 44,82
Mestrado 243 14,56
Doutorado 107 6,41
Estado Civil
Casado 979 58,66
Solteiro 320 19,17
Unido Estavel 193 11,56
Divorciado / Separado 171 10,25
Viavo 6 0,36

Faixa Etaria

! Para determinar as amostras, foi usado o software G * Power versdo 3.1.9.4.
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19 a 29 anos 18 1,08

30 a 39 anos 483 28,94

40 a 49 anos 632 37,87

50 a 59 anos 442 26,48

60 anos ou mais 94 5,63
Ja realizei teletrabalho antes da pandemia da Covid-19?

Nao 1.339 80,23

Sim 330 19,77
Possui filhos que moram com vocé?

Nao 671 40,20

Sim 998 59,80

Fonte: elaborado pela autora.

A maior parte da amostra foi composta por mulheres (52,13%), por casados (58,66%)

e pessoas com idade entre 40 e 49 anos (37,87%).

A maioria dos respondentes ndo havia realizado teletrabalho antes da pandemia

(80,23%) e possuia filhos na residéncia (59,80%).

Ademais, a amostra, em sua maioria, possui especializacdo (44,82%), além de
mestrado (14,56%) e doutorado (6,41%), o que demonstra alta qualificagdo dos servidores

publicos respondentes.

Neste Capitulo, apresentou-se o método realizado para fins do propdsito da presente
dissertacdo. A Tabela 17 detalha, para cada objetivo especifico, a abordagem, o instrumento, a
amostragem, a amostra e as técnicas de analise de dados utilizadas na pesquisa. O préximo
Capitulo apresentara os resultados encontrados e analises realizadas com base nos dados da

pesquisa.



Tabela 17

Decisoes e operagoes metodologicas.

71

Objetivos de Pesquisa Abordagem Instrumentos Amostragem Amostra Analise
Descrever a percep¢ao de servidores publicos brasileiros, relativa a e-QVT
compulsorio, durante o periodo da pandemia de COVID-19;
Descrever a percepgdo de servidores publicos brasileiros, relativa a ‘Atividades do
Teletrabalhador’, durante o periodo da pandemia da COVID-19; Estatistica
Descrever a percepcao de servidores publicos brasileiros, relativa a ‘Gestdo do Descritiva
Teletrabalho’, durante o periodo da pandemia da COVID-19; (Média, Desvio
Descrever a percepgao de servidores publicos brasileiros, relativa a ‘Condigdes Padrao,
Fisicas do Trabalho’, durante o periodo da pandemia da COVID-19; Escala de 1.669 servidores  Coeficiente de
Descrever a percep¢ao de servidores publicos brasileiros, relativa ao ‘Suporte Qualidade de publicos Variacao)
Tecnoldgico’, durante o periodo da pandemia da COVID-19; Vida no Nio brasileiros de 6
Descrever a percepgdo de servidores publicos brasileiros, relativa a ‘Sobrecarga Teletrabalho (e- Probabilistica organizacdes
decorrente do Teletrabalho Compulsério’, durante o periodo da pandemia da COVID-19.  Quantitativa QVT) por publicas dos
Compulsorio acessibilidade poder<t3§ gk)del? gem de
Testar modelo preditivo de e-QVT compulsorio entre as varidveis antecedentes (Pantoja, Oliveira, f:i(;lllag\?(; o E;ltl;i‘t;l(l)reasiy
‘Atividades do Teletrabalhador’, ‘Condigdes Fisicas do Trabalho’ e ‘Suporte & Andrade, 2021) . % S R L
Tecnoldgico’ e a variavel mediadora ‘Gestdo do Teletrabalho’ predizendo a variavel judiciario Me’glilesls 40
critério ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsoério’ junto a uma amostra de Ligeall?' ac
servidores publicos brasileiros; Anali ’ d
nalise de
Mediacao
Comparar o padrao de respostas entre grupos em fungdo de género e é:fig;iiie
auséncia/presenga de filhos, junto a uma amostra de servidores publicos brasileiros. (ANOVA)

Fonte: elaborado pela autora.
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4 Resultados e Discussoes

Este Capitulo apresenta os resultados dos métodos quantitativos aplicados para o
alcance do objetivo desta dissertacdo. Serdo apresentados os resultados da Analise Fatorial
Confirmatoria da escala de e-QVT Compulsdrio; estatistica descritiva; e testes de hipoteses.
Destaca-se que o objetivo geral da pesquisa ¢ analisar as relagdes preditivas diretas e
indiretas, entre as variaveis antecedentes ‘Atividades do Teletrabalhador’, ‘Condic¢des Fisicas
do Trabalho’ e ‘Suporte Tecnoldgico’ e a varidvel mediadora ‘Gestdo do Teletrabalho’,
predizendo a variavel critério ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsoério’, junto a

uma amostra de servidores publicos brasileiros, no contexto da COVID 19.
4.1 Analise Fatorial Confirmatoria

A escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho (e-QVT) Compulsério foi submetida a

uma Analise Fatorial Confirmatéria via MEE.

Inicialmente, a estrutura fatorial apresentou indices de ajuste adequados (y* =
2423,353 (517); ¥*/gl = 4,687; CFI = 0,975; TLI = 0,973; RMSEA = 0,047 (95% IC 0,045 -
0,049); SRMR = 0,062). Apesar do teste do qui-quadrado ser significativo, a métrica qui-
quadrado por graus de liberdade orienta a aceitagdo da estrutura fatorial apresentada. Os
indices de ajuste mostraram-se adequados. Contudo, o item STCO02 (“O fteletrabalho

compulsorio exige maior comprometimento”) ndo foi significativo (p = 0,968).

A fim de complementar a interpretacdo desse resultado, foram consultados os indices
de modificagdo do modelo, pelo qui-quadrado e Expected Parameter Exchange (EPC). Os
resultados demonstraram que o item STCO02 possuia cargas cruzadas com todos os fatores da
escala e-QVT Compulsorio: Atividades do Teletrabalhador (y 2 = 507,203; EPC = -0,591);
Gestdo do Teletrabalho (y 2 = 431,872; EPC = -0,632); Condigdes Fisicas do Trabalho (% =
452,839; EPC = -0,636); e Suporte Tecnologico (y2 = 466,717; EPC = -0,628).

A partir da interpretacdo das cargas fatoriais cruzadas e do valor p ndo significativo
para o item STCO02, optou-se por retira-lo do modelo proposto. A Tabela 18 demonstra as
cargas fatoriais para a escala ajustada, com 33 itens, de e-QVT Compulsoério, retirado o item

STCO2.



Tabela 18

Cargas fatoriais da escala ajustada de e-QVT Compulsorio
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95% Intervalo de

Fatores Varidveis Estimativas Erro padrio Valorz  p ?onﬁanga . C;;(giarlgnfiaztg(riilasis
Inferior  Superior
AT ATO8 1.426 0.067 21.273 <.001 1.295 1.557 0.857
ATO7 1.774 0.067 26.374 <.001 1.642 1.905 0.855
ATO04 1.545 0.059 26.063 <.001 1.429 1.661 0.848
ATI13 1.451 0.068 21426 <.001 1.318 1.584 0.833
ATI2 1.034 0.057 17.998 <.001  0.921 1.147 0.798
ATO09 1.483 0.063 23.612 <.001 1.360 1.606 0.788
ATOS5 1.396 0.067 20.790 <.001 1.264 1.527 0.742
ATO06 1.541 0.073 21.159 <.001 1.398 1.684 0.733
ATI10 1.454 0.074 19.756 <.001 1.310 1.598 0.713
ATO03 1.212 0.057 21.345 <.001 1.101 1.323 0.703
ATI11 0.849 0.059 14380 <.001 0.733 0.965 0.681
ATO02 1.340 0.072 18.680 <.001 1.199 1.480 0.619
ATO1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.553
GT GTO5 1.044 0.055 18917 <.001  0.935 1.152 0.818
GTO07 1.221 0.058 20.989 <.001 1.107 1.335 0.812
GTO06 1.011 0.059 17.106 <.001  0.895 1.127 0.791
GT04 1.094 0.059 18.549 <.001  0.978 1.209 0.790
GTO3 1.093 0.053 20.428 <.001  0.988 1.197 0.665
GTO1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.606
GTO02 0.688 0.055 12.581 <.001  0.581 0.795 0.437
CF CF02 1.006 0.021 48.497 <.001  0.966 1.047 0.919
CFO1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.873
CFO03 0.768 0.032 23934 <.001  0.705 0.831 0.807
ST ST06 1.155 0.045 25.642  <.001 1.066 1.243 0.806
STO3 1.114 0.058 19.097 <.001  0.999 1.228 0.774
ST04 1.074 0.058 18.659 <.001  0.961 1.187 0.758
STO02 0.824 0.043 19.234 <.001  0.740 0.908 0.740
STO1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.701
STOS 1.045 0.054 19.236 <.001  0.939 1.152 0.697
STC STC04 1.921 0.196 9.819 <.001 1.537 2.304 0.861
STCO03 1.328 0.131 10.163 <.001 1.072 1.584 0.646
STCO1 1.000 0.000 1.000 1.000 0.516
STCO5 1.067 0.130 8.195 <.001 0.812 1.322 0.508

Essa estrutura fatorial também apresentou indices de ajuste adequados (y*> = 1826,421

(485); /gl = 3,765; CFI = 0,982; TLI = 0,981; RMSEA = 0,041 (95% IC 0,039 - 0,043);
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SRMR = 0,056). Apesar de o teste do qui-quadrado ser significativo, a métrica qui-quadrado
por graus de liberdade orienta a aceitacdo da estrutura fatorial apresentada. Todas as cargas
fatoriais foram significativas e, em comparagdo ao modelo que contemplava o item STCO02,
todos os indices de ajustes demonstraram melhores resultados. Além da estrutura fatorial,

testou-se a validade interna do modelo.
4.2 Validade interna

A Tabela 19 apresenta os seguintes indices de confiabilidade interna das medidas: a)

alfa de Cronbach (Cronbach’s a); b) Coeficiente 6mega (McDonald’s ).

Tabela 19
Indices de confiabilidade da escala ajustada de e-QVT Compulsério

Dimensoes/Fatores Cronbach’s a (95% IC) McDonald’s ®
Atividades do Teletrabalhador 0,941 (0,939 —0,947) 0,943 (0,939 — 0,947)
Gestdo do Teletrabalho 0, 870 (0,861 —0,880) 0,867 (0,858 — 0,877)
Condigdes Fisicas do Trabalho 0,897 (0,888 — 0,905) 0,910 (0,902 - 0,917)
Suporte Tecnologico 0,886 (0,878 — 0,895) 0,862 (0,852 - 0,872)
Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério 0,726 (0,705 - 0,745) 0,746 (0,727 - 0,765)

Tanto para o alfa de Cronbach, quanto para o dmega de McDonald, hé indicacdo de
confiabilidade interna das medidas utilizadas no estudo, pois todos os resultados aferidos

apresentaram valores acima de 0,7.
4.3 Estatistica descritiva

A Tabela 20 apresenta os resultados referentes a estatistica descritiva dos 5 fatores da

escala de e-QVT Compulsoério.

Tabela 20

Estatistica descritiva

. Valor p
Desvio Coeficiente Shapiro- de
Fatores Validos Missing Média ~ de P . Minimo Maéximo
padrao Variac Wilk Shapiro-
§a0 Wilk
Atividades do 1669 0  7.634 2094 0274 0.896  <.001 0310 10.000
Teletrabalhador
Gestao do

Teletrabalho 1669 0 7.660 1.958 0.256 0.914 <.001 0.000 10.000



Condigoes Fisicas
do Trabalho

Suporte
Tecnolodgico

1669

1669

Sobrecarga
decorrente do
Teletrabalho
Compulsério

1669

0

0

0

7.727

8.371

3.652

2.507 0.325

1.741 0.208

2.334 0.639

0.839

0.841

0.957

<.001

<.001

<.001
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0.000

10.000

0.000  10.000

0.000  10.000

Os resultados indicam, em geral, a predominéncia de experiéncias de bem-estar e de e-

QVT compulsorio para os fatores ‘Atividades do Teletrabalhador’, ‘Gestdo do Teletrabalho’,

‘Condigdes Fisicas do Trabalho’ e ‘Suporte Tecnologico’, com excecdo do fator ‘Sobrecarga

decorrente do Teletrabalho Compulsorio’, que evidenciou possiveis fontes de mal-estar no

trabalho, durante a pandemia da COVID-19.

O fator ‘Suporte Tecnologico’ apresentou a maior avaliagdo (M = 8,371; DP = 1,741)

dentre os fatores analisados, correspondendo a percepcdo de bem-estar intenso. Ja o fator

‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério’ apresentou a menor avaliagdo (M =

3,652; DP =2,334), evidenciando a predominancia de representa¢des de mal-estar moderado.

A Tabela 21 apresenta os resultados referentes a estatistica descritiva dos itens que

compdes os 5 fatores da escala de e-QVT Compulsorio.

Tabela 21

Estatistica descritiva por itens da escala de e-QVT Compulsorio

(1 _ L1 Desvio Cocficiente Shapiro- Valorp de .. L.
Itens Validos Missing Média ~ - . Shapiro-  Minimo Maéximo
padrio de Variagdo Wilk Wilk
ATO1 1669 0 7218 2716 0.376 0.876 <.001 0.000  10.000
ATO02 1669 0 6.586  3.251 0.494 0.873 <.001 0.000  10.000
ATO03 1669 0 7.741 2.590 0.335 0.822 <.001 0.000  10.000
ATO04 1669 0 7.641 2.736 0.358 0.820 <.001 0.000  10.000
ATO5 1669 0 7.507  2.826 0.376 0.824 <.001 0.000  10.000
ATO06 1669 0 6.277  3.156 0.503 0.906 <.001 0.000  10.000
ATO07 1669 0 6.891 3.117 0.452 0.865 <.001 0.000  10.000
ATO8 1669 0 7.923 2499 0.315 0.801 <.001 0.000  10.000
ATO09 1669 0 7.702  2.826 0.367 0.792 <.001 0.000  10.000
ATIO 1669 0 8.131 3.063 0.377 0.657 <.001 0.000  10.000
ATI1 1669 0 8.810 1.871 0.212 0.684 <.001 0.000  10.000
ATI2 1669 0 8.543 1.945 0.228 0.748 <.001 0.000  10.000
ATI3 1669 0 8270  2.617 0.316 0.702 <.001 0.000  10.000
GTO1 1669 0 7.362 2910 0.395 0.830 <.001 0.000  10.000
GT02 1669 0 7337  2.774 0.378 0.852 <.001 0.000  10.000
GT03 1669 0 7.208  2.899 0.402 0.851 <.001 0.000  10.000
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GT04 1669 0 7.862  2.443 0.311 0.821 <.001 0.000  10.000
GTO5 1669 0 8.182  2.250 0.275 0.791 <.001 0.000  10.000
GTO06 1669 0 8.125 2.255 0.278 0.796 <.001 0.000  10.000
GTO07 1669 0 7.541 2.651 0.352 0.839 <.001 0.000  10.000
CF01 1669 0 7306  2.956 0.405 0.836 <.001 0.000  10.000
CF02 1669 0 7.579  2.825 0.373 0.815 <.001 0.000  10.000
CF03 1669 0 8296  2.456 0.296 0.719 <.001 0.000  10.000
STO1 1669 0 8264  2.232 0.270 0.772 <.001 0.000  10.000
ST02 1669 0 8.832 1.741 0.197 0.707 <.001 0.000  10.000
ST03 1669 0 8259 2250 0.272 0.769 <.001 0.000  10.000
ST04 1669 0 8387 2217 0.264 0.742 <.001 0.000  10.000
STO5 1669 0 8247 2344 0.284 0.756 <.001 0.000  10.000
ST06 1669 0 8237 2240 0.272 0.781 <.001 0.000  10.000
STCO01 1669 0 3.197 2919 0913 0.882 <.001 0.000  10.000
STCO03 1669 0 2.989 3.094 1.035 0.845 <.001 0.000  10.000
STC04 1669 0 4.462 3.356 0.752 0.906 <.001 0.000  10.000
STCO5 1669 0 3.959 3.160 0.798 0.909 <.001 0.000  10.000

Conforme a Tabela 21, os resultados encontrados evidenciaram a maioria das
avaliagdes (88% dos itens) com médias entre 6,277 e 8,832, o que demonstra niveis bons e
otimos de e-QVT compulsério nos fatores ‘Atividades do Teletrabalhador’, Gestdo do
Teletrabalho’, ‘Condi¢des Fisicas do Trabalho’ e ‘Suporte Tecnolédgico’. O item ST02 “Os
sistemas que utilizo garantem que as atividades sejam executadas com seguranca” foi a
questao com a menor dispersao entre os dados (DP = 1,741) e maior média geral de 8,832. De
maneira geral, a percep¢do de servidores publicos brasileiros, em teletrabalho, durante o
periodo da pandemia da COVID-19, indicou a predominancia de e-QVT compulsoério, com
avaliacdes positivas, principalmente, no que tange a disciplina na execucdo das atividades;
organizacdo do trabalho de forma efetiva; conexdo com a internet e luminosidade adequados

para execugdo das atividades; e satisfacdo ao realizar as atividades em regime de teletrabalho.

De outro lado, os itens que correspondem ao fator ‘Sobrecarga decorrente do
Teletrabalho Compulsério’ (12% dos itens) indicaram a predominancia de representagdes de
mal-estar moderado, sobretudo, no que diz respeito ao item STCO03 “Avalio que minha carga
de trabalho aumentou ao realizar o teletrabalho compulsorio”, que teve a menor média geral
(M = 2,989). Esses resultados vao ao encontro de pesquisas realizadas, anteriormente, que
aplicaram a escala de e-QVT Compulsorio junto a servidores publicos brasileiros (Oliveira et
al., 2021; Pantoja et al., 2020; Pantoja, Oliveira, & Andrade, 2021; Pantoja, Oliveira,
Andrade, & Figueira, 2021; Velasco et al. 2023), os quais também evidenciaram a
predominancia de representacdes de bem-estar e de e-QVT compulsério pelos respondentes,

com excec¢do do fator ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsorio’.
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Nesse sentido, com base no referencial tedrico e uma vez que as varidveis que
compdem a escala de e-QVT Compulsério sdo correlacionadas, o presente estudo buscou
verificar, por meio dos testes de hipotéses, se as variaveis antecedentes e a mediadora, que
compdem o modelo tedrico hipotetizado da pesquisa, influenciam os niveis de sobrecarga
percebidos por servidores publicos brasileiros; e se essa percepcao se diferencia, considerando

o género e a presenca ou auséncia de filhos em casa.
4.4 Testes de Hipoteses
4.4.1 Regressao multipla

Ap6s confirmar a estrutura fatorial e a validade interna do modelo, além de analisar as
estatisticas descritivas das varidveis, procedeu-se aos testes de hipdteses, instituido pelo
objetivo especifico “Testar modelo preditivo de e-QVT Compulsorio entre as varidveis
antecedentes ‘Atividades do Teletrabalhador’, ‘Condigdes Fisicas do Trabalho’ e ‘Suporte
Tecnologico’ e a variavel mediadora ‘Gestdo do Teletrabalho’ predizendo a variavel critério
‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério’, junto a uma amostra de servidores

publicos brasileiros”.

Foram analisadas as premissas da analise de media¢ao, antes de testar esse modelo, via
MEE. A andlise de mediagdo possui 3 pressupostos principais: a) a variavel antecedente afeta
a variavel mediadora; a variavel mediadora afeta a variavel critério; quando se controla a
variavel mediadora, a relagdo entre a varidvel antecedente e a variavel critério se torna mais

fraca ou desaparece (Vieira, 2009).

Portanto, testou-se, nesta estrutura fatorial, um modelo de regressdao multipla, tendo a
variavel ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério’ como variavel critério e as
demais variaveis da escala de e-QVT Compulsério como variaveis antecedentes. A Tabela 22

demostra o resultado do primeiro pressuposto testado.

Tabela 22

Coeficientes de regressdo para a hipotese 1

95% intervalo de

Preditores Resultantes  Estimativa Erro padrio Valor z P confianga Estimativa
padronizada
Inferior  Superior
AT STC 0.191 0.047 4.034 <.001 0.098 0.284 0.190
GT STC 0.057 0.036 1.571  0.116 -0.014 0.128 0.067

CF STC -0.018 0.025 -0.723 0470  -0.067 0.031 -0.031
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ST STC 0.100 0.046 2.169  0.030 0.010 0.190 0.104

As variaveis ‘Atividades do Teletrabalhador’ [B = 0,191*** IC 95% (0,098 — 0,284)]?
e ‘Suporte Tecnologico’ [B = 0,100**, IC 95% (0,010 — 0,190)] demonstraram resultados
estatisticamente significativos. Ou seja, nesta amostra, ‘Atividades do Teletrabalhador’ e
‘Suporte Tecnologico’ predizem a variavel critério ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho
Compulsoério’.

Entretanto, ‘Gestdo do Teletrabalho’ [B = 0,057, IC 95% (-0,014 — 0,128)] e
‘Condigoes Fisicas do Trabalho’ [ = -0,018, IC 95% (-0,067 — 0,031)] ndo demonstraram
resultados estatisticamente significativos. Ou seja, ndo predizem a varidvel critério
‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério’. O R? do modelo foi considerado baixo

(R?=0,091).

Destaca-se que a variavel ‘Gestdo do Teletrabalho’, considerada mediadora do
modelo, ndo cumpriu com o pressuposto da mediagao, rejeitando, assim, todas as hipdteses de

mediagdo elaboradas no estudo.

Figura 4

Modelo testado via Modelagem de Equacgoes Estruturais

Atividades do
Teletrabalhador

b=0,191%+*

Gestiio do

«««««««««««««««««««««««« H=0,057 NS

Sobrecarga
decorrente do
Teletrabalho
Compulsério

bh=0018 NS

Condigdes Fisicas
do Trabalho

Suporte
Tecnolégico

Ajuste do Modelo: (* = 1826,421 (485); ¥*/gl = 3,765; CF1 = 0,982; TLI = 0,981; RMSEA = 0,041
(95% IC 0,039 - 0,043); SRMR = 0,056).

b =0,100%*

Nota: *** = p <0,001; ** = p <0,05; NS = Nao significativo

Zxxx =5 <(0,001; ** = p <0,05.
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4.4.2 Regressdo linear

Ap6s confirmar a estrutura fatorial e a validade interna do modelo, além de analisar as
estatisticas descritivas das varidveis, procedeu-se aos testes de hipdteses, instituido pelo
objetivo especifico “Testar modelo preditivo de e-QVT compulsdrio entre as varidveis
antecedentes ‘Atividades do Teletrabalhador’, ‘Condigdes Fisicas do Trabalho’ e ‘Suporte
Tecnologico’ e a variavel mediadora ‘Gestdo do Teletrabalho’ predizendo a variavel critério
‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsorio’ junto a uma amostra de servidores

publicos brasileiros”.

A Tabela 23 reporta os coeficientes de regressao para a primeira parte do modelo, em
que as variaveis ‘Atividades do Teletrabalhador’, ‘Condi¢des Fisicas do Trabalho’ e ‘Suporte
Tecnologico’ predizem ‘Gestdo do Teletrabalho’. As andlises foram realizadas, utilizando-se
o método stepwise e bootstrapping dos dados (5000 reamostragens; 95% IC BCa), ocorrendo

a interpretagdo da analise de significancia pelos intervalos de confianca.

Tabela 23

Coeficientes de regressdo para a hipotese 2 - primeira parte

95% IC BCa*

Modelo Fator beta Erro padrao p* Limite Limite
inferior Superior

1 Atividades 0.562 0.020 <.001 0.524 0.602

2 Atividades 0.415 0.025 <.001 0.363 0.462

SupTec 0.288 0.033 <.001 0.224 0.354

3 Atividades 0.394 0.027 <.001 0.342 0.450

SupTec 0.270 0.035 <.001 0.198 0.334

ConFisica 0.040 0.023 0.089 -0.005 0.085

Nota: Bootstrapping baseado em 5000 reamostragens.
* Bias-corrected and accelerated

Os resultados demonstraram haver uma influéncia significativa das variaveis
‘Atividades do Teletrabalhador’ [ = 0,394, IC 95% BCa (0,342 — 0,450), R?change = 0,361] ¢
‘Suporte Tecnoldgico’ [B = 0,270, IC 95% BCa (0,198 — 0,334), R%change = 0,041] na ‘Gestao
do Teletrabalho’. ‘Condi¢des Fisicas do Trabalho’ ndo apresentou influéncia significativa na
Gestao do Teletrabalho [B = 0,023, IC 95% BCa (-0,005 — 0,085)], sendo a influéncia

significativa um pressuposto para a inser¢ao dessa variavel no modelo de mediagao.
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A Tabela 24 reporta os coeficientes de regressdo para a segunda parte do modelo, em
que a variavel ‘Gestdo do Teletrabalho’ influencia a varidvel critério ‘Sobrecarga decorrente
do Teletrabalho Compulsorio’. Além dessa relagdo, as demais variaveis do modelo devem
influenciar a varidvel critério, ja que esse ¢ um pressuposto da media¢do. As andlises foram
realizadas, utilizando-se o método stepwise e bootstrapping dos dados (5000 reamostragens;
95% 1C BCa), ocorrendo a interpretagdo da analise de significancia pelos intervalos de

confianga.

Tabela 24

Coeficientes de regressdo para a hipotese 2 - segunda parte

95% IC BCa*
Modelo Fator beta Erro padrao p* —— - — -
Limite inferior Limite Superior
1 Atividade 0.194 0.031 <.001 0.133 0.255
SupTec 0.133 0.038 0.001 0.056 0.205

Nota: Bootstrapping baseado em 5000 reamostragens.

* Bias-corrected and accelerated

Os resultados da Tabela 24 demonstraram que ha uma influéncia significativa das
variaveis ‘Atividades do Teletrabalhador’ [B = 0,194, IC 95% BCa (0,133 — 0,255), R%change =
0,055] e ‘Suporte Tecnologico’ [B = 0,133, IC 95% BCa (0,056 — 0,205), R%change = 0,006] na
variavel ‘Gestdo do Teletrabalho’. ‘Condi¢des Fisicas do Trabalho’ e ‘Gestdo do
Teletrabalho’ ndo apresentaram influéncia significativa na variavel critério ‘Sobrecarga
decorrente do Teletrabalho Compulsoério’. Infere-se, portanto, ndo ser possivel o teste de um
modelo de mediagdo, ja que ‘Gestdo do Teletrabalho’ (variavel mediadora do modelo) nao

prediz a variavel critério.

Defende-se a inclusdo de todas as varidveis no modelo, predizendo a varidvel
‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsoério’, a fim de diminuir o Erro do Tipo I,
pois, caso fosse realizada uma regressdo linear, tendo somente a ‘Gestdo do Teletrabalho’
como antecedente e ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério’ como critério,
haveria uma influéncia estatisticamente significativa [ = 0,191, IC 95% BCa (0,131 — 0,243),
RZ%justado = 0,025].

Conforme o ultimo objetivo especifico deste estudo (“Comparar o padrao de respostas

entre grupos em fungdo de género e auséncia/presenca de filhos, junto a uma amostra de
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servidores publicos brasileiros”), procedeu-se com a Andlise de Variancia como técnica de

analise de dados.
4.4.3 Anadalise de Variancia (ANOVA)

A Tabela 25 detalha a média e o desvio padrao do fator ‘Sobrecarga decorrente do

Teletrabalho Compulsoério’, dividindo a amostra por género.

Tabela 25

Estatisticas descritivas da ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsorio” em relagdo

ao género
Fator Géner Casos valid Missin Média Desvio Shapiro-Wilk ¥ valor Shapiro-
o énero S0S 0s issing é Padrio piro-Wi Wilk
Sobrecarga  Feminino 870 0 3.603  2.409 0.951 <.001
Sobrecarga Masculino 798 0 3.707 2251 0.963 <.001

Nota: foi excluida 1 linha da analise, a qual correspondia ao valor “outros” (Género).

Para o fator ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsoério’, o Teste de Levene
demonstrou que os grupos ndo apresentavam homogeneidade das variancias (Levene (1,
1666) = 4,665, p = 0,031). A ANOVA demonstrou que ndo havia diferenga estatisticamente
significativa entre os grupos [Welch’s F (1, 1665,416) = 0,829, p = 0,363].

A Tabela 26 detalha a média e o desvio padrao do fator ‘Sobrecarga decorrente do
Teletrabalho Compulsorio’, dividindo a amostra entre os participantes que tinham filhos em

casa no periodo de teletrabalho compulsorio e os que ndo tinham.

Tabela 26
Estatisticas descritivas de ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsorio’ em relagdo

a presenga ou auséncia de filhos

. - _ 1 Desvio . . p valor Shapiro-
Fator Filhos  Casos validos  Missing  Média Padrio Shapiro-Wilk Wilk
Sobrecarga  Nao 671 0 3.723 2.360 0.965 <.001
Sobrecarga Sim 998 0 3.603 2.317 0.951 <.001

Para o fator ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério’, o Teste de Levene
demonstrou que os grupos apresentavam homogeneidade das variancias (Levene (1, 1667) =

1,352, p = 0,245), mas ndo apresentavam normalidade nas distribui¢des dos dados. A
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ANOVA demonstrou que ndo havia diferenca estatisticamente significante entre os grupos

[Welch’s F (1, 1419,058) = 1,048, p = 0,306].

Nenhuma das andlises de variancia indicou diferenca entre as médias. Dessa forma,
entende-se que ndo ha diferenca de percep¢do, em relagdo a ‘Sobrecarga decorrente do
Teletrabalho Compulsoério’, a partir do género ou da presenca ou auséncia de filhos na

residéncia.

Assim, conforme sintetizado na Tabela 27, os resultados encontrados confirmaram
parte do modelo tedrico hipotetizado proposto nesta dissertacdo. De acordo com as analises
estatisticas, as variaveis ‘Atividades do Teletrabalhador’ e ‘Suporte Tecnologico’ influenciam
a dimensdo ‘Sobrecarga Decorrente do Teletrabalho Compulsoério’, e, consequentemente, 0s

niveis de e-QVT compulsério.

Tabela 27

Testes de Hipoteses - sintese dos resultados

Hipoteses Resultado

H1: As variaveis antecedentes ‘Atividades do Teletrabalhador’, ‘Gestdo do
Teletrabalho’, ‘Suporte Tecnologico’ e ‘Condi¢des Fisicas de Trabalho’ influenciam a
variavel critério ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsorio’.

Validada parcialmente,
somente para AT e ST

H2: A ‘Gestao do Teletrabalho’ medeia a relagdo entre ‘Atividades do Teletrabalhador’,
‘Suporte Tecnologico’ e ‘Condigdes Fisicas de Trabalho’ e a ‘Sobrecarga decorrente do Rejeitada
Teletrabalho Compulsério’.

H3: A variavel ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsorio’ difere entre as

o . Rejeitada
caracteristicas individuais género e auséncia/presenga de filhos. !

Fonte: elaborado pela autora.
4.5 Discussoes

Neste ponto, retoma-se aspectos tedricos relacionados aos principais resultados
obtidos nas andlises estatisticas da presente pesquisa, considerando que o modelo teodrico

hipotetizado se revelou, em parte, confirmatorio.

Conforme o modelo e os testes de hipdteses realizados, os resultados evidenciaram
que as variaveis ‘Atividades do Teletrabalhador’ e ‘Suporte Tecnologico’ predizem os niveis
de ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério’, percebidos por servidores publicos

em teletrabalho, no contexto da pandemia da COVID-19.

Considerando a escala de e-QVT Compulsorio, o fator ‘Atividades do

Teletrabalhador’ trata das percepc¢des acerca das estratégias e agdes realizadas para o alcance
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dos objetivos e, também, das habilidades cognitivas e afetivas requeridas no contexto do
teletrabalho compulsorio (Pantoja et al., 2020). Na presente pesquisa, essas estratégias e agdes
estdo relacionadas a como o servidor publico, individualmente, percebeu a sua capacidade de
organizar o trabalho de forma efetiva; conciliar sua vida pessoal com a profissional; gerenciar
o tempo e controlar o seu hordrio para conseguir ter momentos livres e manter uma rotina
equilibrada de trabalho, descanso e lazer, com menos interrup¢des durante a execugdo das
atividades; além da sua percepc¢do sobre aspectos cognitivos, como disciplina e concentragao;
e afetivos, que dizem respeito as relagdes de trabalho, satisfacdo e interesse em realizar o

teletrabalho apds a pandemia.

J& o fator ‘Suporte Tecnologico’ diz respeito as percepgdes dos servidores em relacio
aos recursos de TICs, que sdo essenciais para a realizagdo do teletrabalho obrigatorio (Pantoja
et al., 2020), como ferramentas de acesso remoto confiaveis; sistemas utilizados; conexao
com a internet e velocidade da rede; softwares necessarios para o desenvolvimento do

trabalho fora da institui¢cdo; e ao suporte tecnologico fornecido pelo 6rgao.

O modelo empirico testado nesta pesquisa evidenciou que essas estratégias
individuais, acdes, habilidades cognitivas e afetivas do servidor publico, e recursos de TICs
influenciam a ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério’. Conforme Andrulli e
Gerards (2023), de repente, a proliferacdo de praticas de novas formas de trabalho
proporcionou a um maior niumero de trabalhadores maior flexibilidade, autonomia e liberdade
em relagdo a quando, onde, como e quanto trabalhar, e também aumentou a dependéncia de

muitos trabalhadores do uso intensivo de TICs.

Para Beckel e Fisher (2022), as caracteristicas individuais do trabalhador e do
trabalho, o contexto social do trabalho e a organizacdo das pessoas e dos sistemas
tecnoldgicos nos ajudam a compreender a relagdo entre teletrabalho e saude e bem-estar do
trabalhador. As reducdes nas fronteiras espaciais e temporais entre trabalho e casa podem
aumentar a probabilidade de conflito entre familia e trabalho e aumentar as experiéncias
estressantes para os trabalhadores dentro de casa. Segundo as autoras, esses resultados
parecem estar, em grande parte, relacionados ao estilo de gerenciamento de limites do

teletrabalhador.

A capacidade de gerenciar efetivamente os limites entre o trabalho e a casa, quando
também se trabalha em casa, pode ser vista como um recurso pessoal relacionado com a saude

e o bem-estar dos trabalhadores; e a estratégia de gerenciamento de limites preferida de um
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trabalhador estd relacionada a varios resultados de satide ocupacional. (Beckel & Fisher,

2022).

As caracteristicas do trabalho e, principalmente, a autonomia, sdo importantes para
promover a saude e o bem-estar positivos do trabalhador (Andrulli & Gerards, 2023; Beckel
& Fisher, 2022). Mais flexibilidade e arranjos informais podem aumentar o senso de
autonomia do trabalhador, a qual estd relacionada & melhor satisfagdo no trabalho, menor
conflito trabalho/familia e redug¢do do estresse do trabalhador, no entanto, trabalhar mais
horas ou horas fora do padrdo devido ao maior controle e flexibilidade que o teletrabalho
proporciona pode prejudicar esses resultados, elevando os niveis de estresse (Beckel & Fisher,
2022). Os conflitos entre trabalho e familia, por exemplo, podem ocorrer quando existem
exigéncias de trabalho intoleraveis e autonomia limitada para trabalhadores remotos durante

os dias de casa (Wang et al., 2021).

Existem varios desafios na coordenagao a nivel individual, tais como cuidar e educar
as criangas (e preparar refeigdes para elas) durante o horario de trabalho, autodisciplina no
trabalho ou concentrar-se em trabalhar numa sala onde ha outros membros da familia (Kohont
& Ignjatovic, 2022). Para Kohont e Ignjatovic (2022), devido ao aumento da carga de
trabalho, conciliar trabalho e vida representa um grande desafio, sendo mais dificil em casos
de horarios flexiveis e desencontros de horario de trabalho com parceiros. Ao mesmo tempo,
exige muita disciplina individual, capacidade de concentracdo e provisao de respostas rapidas,
especialmente em situacdes em que as criancas estdo estudando em casa ou onde ndo ¢
possivel garantir uma demarcagdo fisica entre o trabalho e outros membros da familia

(Kohont & Ignjatovic, 2022).

Em um contexto em que o trabalho remoto se torna o normal e todos passaram a
trabalhar remotamente, a autodisciplina deixa de ser apenas um critério de selecdo e passa a
ser algo que todo teletrabalhador se esforca para ganhar ou melhorar (Wang et al., 2021). A
pesquisa de Wang et al. (2021) ressaltou o papel critico da autodisciplina entre todos os
individuos que praticam o trabalho remoto, a0 mostrar o papel moderador da autodisciplina na
relacdo entre as caracteristicas do trabalho virtual e os desafios vivenciados no trabalho

remoto.

Nesse sentido, ¢ importante que se compreenda o perfil adequado de teletrabalhadores
para lidar com as questdes individuais do dia a dia de trabalho em casa, uma vez que itens

relacionados a ‘Atividades do Teletrabalhador’ requerem autodisciplina e capacidade de
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autogerenciamento para enfrentar os desafios no nivel individual e prevenir possiveis

percepcoes de sobrecarga.

No que diz respeito ao ‘Suporte Tecnologico’, fundamental na realizagdo do
teletrabalho, estudos corroboram com a relagao entre o uso de ferramentas digitais de trabalho
e 0 bem-estar no trabalho, a produtividade no trabalho e a sensa¢do de sobrecarga cognitiva; a
evolugdo do technostress dos teletrabalhadores e seus efeitos sobre o bem-estar relacionado
ao trabalho, durante a pandemia da COVID-19 (Andrulli & Gerards, 2023; Camacho &
Barrios, 2022; Martin et al., 2022; Schmitt et al., 2021). Segundo Camacho e Barrios (2022),
a COVID-19 obrigou as organizagdes a tornarem os seus funcionarios em teletrabalhadores
em tempo integral, tendo que desenvolver as suas atividades laborais a partir de casa. Esse
novo ambiente de trabalho impds novas exigéncias aos funcionérios, o que, em alguns casos,
excedeu suas capacidades e os fez experimentar o estresse tecnologico (Camacho & Barrios,

2022).

Para Schmitt et al. (2021), ¢ provavel que as pessoas experimentem mais estresse e
sobrecarga por causa do aumento repentino e inesperado do uso de ferramentas digitais para
gerenciar o fluxo de trabalho. Considerando a onipresenca e a necessidade das ferramentas
digitais durante o auge da pandemia de COVID-19, ha razdes para supor que a sobrecarga
cognitiva resultante seja um fator que contribui para a redu¢do da produtividade e do bem-

estar dos funcionarios.

Para as empresas que adotam diferentes solugdes digitais, uma melhor compreensao
dos perfis de utilizagdo em tempos de crise de longo prazo ¢ um trunfo para desenhar uma
estratégia para a evolucdo da adogao de ferramentas digitais (Martin et al, 2022). Conforme os
autores, uma estratégia de formacdo especifica deve ser implementada, tanto para os
teletrabalhadores como para os gestores, a fim de melhorar as competéncias digitais
necessarias para se familiarizarem com as novas ferramentas digitais e com o fluxo de

informacao digital.

Schmitt et al. (2021) também destacam que a ideia do detox digital tem recebido cada
vez mais atencdo nos ultimos anos como um meio de recuperagdo do estresse causado pelo
uso de midias digitais. Segundo Schmitt et al. (2021), quanto mais tarefas “ndo digitais” as
pessoas aplicam para evitar ou se recuperar do estresse e sobrecarga digital, mais fraca ¢ a
associagdo entre sentimentos de sobrecarga cognitiva e percepcao de demandas (por exemplo,

pressdo de tempo, carga de trabalho).
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O modelo proposto também testou se a variavel ‘Sobrecarga decorrente do
Teletrabalho Compulsorio’ difere entre as caracteristicas individuais género e
auséncia/presenca de filhos. Conforme as andlises estatisticas, os resultados médios indicaram
avaliacdes ruins tanto para o género feminino quanto para o masculino, assim como tanto para
a auséncia como para a presenca de filhos na residéncia dos entrevistados, encontrando-se os
2 grupos na faixa de mal-estar dominante em relacdo a percep¢do de sobrecarga. Os
resultados também indicaram que, em relagdo a essa percepcdo, ndo houve diferenga
estatisticamente significativa entre esses grupos, compostos por servidores publicos

brasileiros em teletrabalho obrigatdrio, no contexto pandémico.

Esses resultados vao de encontro a literatura examinada, que indica a desigualdade de
género com desvantagem para o género feminino e para a presenga de filhos, durante o
teletrabalho no contexto da COVID-19 (Athanasiadou & Theriou, 2021; Beckel & Fisher,
2022; Fana et al., 2020; Kohont & Ignjatovic, 2022; Lemos et al., 2020; Lyttelton et al., 2020;
Nunes et al., 2022; Pimentel & Kurtz, 2021; Rossini & Messias, 2022; Urrejola-Contreras,
2023; Velasco et al., 2023; Yerkes et al., 2020).

Os resultados corroboram com a pesquisa de Fayad e Nunes (2023), que aplicaram a
escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho (Andrade, 2020) e demonstraram que, no
teletrabalho implementado no contexto da pandemia da COVID-19, ndo se observou
acentuados niveis de percepcdes distintas nos 5 fatores que compdem a escala, em analise
comparativa entre servidores do género feminino e do género masculino. Conforme Fayad e
Nunes (2023), apenas para o fator ‘Contexto do teletrabalho’ houve percepcdes distintas entre
mulheres ¢ homens nos itens que se referem a oportunidade de promog¢do durante o
teletrabalho e valorizagcdo do trabalho, com melhores avaliacdes por parte das servidoras e
com ligeira diferenga de percep¢do negativa para os servidores do género masculino.
Ademais, Fayad e Nunes (2023) nao identificaram percep¢des com diferengas significativas

entre os servidores que ndo possuiam filhos e os que possuiam até 2 filhos.

De acordo com a pesquisa realizada por Nguyen e Armoogum (2021), tanto mulheres
quanto homens preferiram realizar o teletrabalho em vista do risco de contaminagdo da
COVID-19. No entanto, os resultados dessa pesquisa mostram que 56% das mulheres em
teletrabalho, em comparagdo com 45% dos homens, tiveram uma percep¢do positiva do
teletrabalho, no periodo de distanciamento social, e 63% das mulheres desejaram mais
teletrabalho em comparagdo com 39% dos homens no periodo p6s-COVID-19. Para as

mulheres, o teletrabalho seria considerado uma solugdo p6s-COVID-19 para resolver a carga
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de trabalho existente pré-COVID-19 e crescente durante a COVID-19 (Nguyen &
Armoogum, 2021).

Conforme Lemos et al. (2020), maes que sdo profissionais desejam desempenhar as
atividades materna e profissional, mesmo com sobrecarga de trabalho, e que o arranjo flexivel
e a proximidade fisica da familia que o teletrabalho na pandemia proporcionou foi valorizado

pelas mulheres em contextos familiares mais equilibrados. Conforme as autoras:

Aparentemente, para essas profissionais, a sobrecarga de trabalho foi suportada e
relativizada, tendo em vista a oportunidade, propiciada pelo home office, de ficarem
mais perto da familia. Possivelmente acostumadas a gerenciar uma sobrecarga usual
de trabalho, essas mulheres valorizaram mais a proximidade fisica com a familia que a
nova rotina possibilitou, do que o aumento de trabalho dela decorrente. (Lemos et al.,

2020, p. 397).

Convém destacar estudo realizado, no inicio da pandemia da COVID-19, por Velasco
et al. (2023), no qual o resultado da analise comparativa entre mulheres e homens apresentou
variancia significativa em relacdo a dimensdo ‘Gestdo do Teletrabalho’, em que os homens
apresentaram niveis de e-QVT compulsorio mais baixos em relagdo as mulheres, indicando,
nessa dimensdo, maior percep¢do de bem-estar no teletrabalho para o género feminino. Na
andlise comparativa entre mulheres e homens sem filhos e mulheres e homens com filhos,
foram evidenciadas diferencas significativas nas dimensdes ‘Atividades do Teletrabalhador’,
Condicdes Fisicas do Trabalho’ e ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério’,
demonstrando que, naquele momento da pandemia, nas familias com filhos, os
teletrabalhadores perceberam menor capacidade de concentrag@o, mais interrup¢ao durante a
execucdo das atividades, menos equilibrio entre trabalho, lazer e descanso, espago fisico

menos adequado e necessidade de trabalhar mais para ser reconhecido (Velasco et al., 2023).

Esses resultados evidenciam que a percepcao de e-QVT compulsoério pode diferir,
além da perspectiva de género, de acordo com a configuracio da estrutura familiar, expressa
por niveis menos satisfatorios nas familias com filhos, o que requer dos gestores propostas de
praticas de promocao de e-QVT que eliminem ou diminuam fontes de mal-estar percebidas
por maes e pais em teletrabalho, consideradas as especificidades entre géneros e dentro do

mesmo género (Velasco et al., 2023).

Este Capitulo apresentou os resultados das andlises estatisticas aplicadas tendo em

vista o alcance do objetivo da presente pesquisa e as discussdes sobre as principais evidéncias
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empiricas do modelo proposto, a luz dos estudos apresentados na presente dissertacdo. No
proximo Capitulo, serdo apresentadas as conclusdes, recomendacdes praticas, limitagdes da

pesquisa, assim como proposta de agenda futura de pesquisa.
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5 Conclusoes e Recomendacoes

Neste Capitulo encontram-se apresentadas as conclusdes sobre os resultados
encontrados na presente pesquisa, recomendagdes praticas, além das limitagdes e proposi¢ao

de agenda para pesquisas futuras.

O objetivo geral deste estudo foi analisar as relagdes preditivas diretas e indiretas,
entre as variaveis antecedentes ‘Atividades do Teletrabalhador’, ‘Condig¢des Fisicas do
Trabalho’ e ‘Suporte Tecnologico’ e a varidvel mediadora ‘Gestdo do Teletrabalho’,
predizendo a variavel critério ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsoério’, junto a

uma amostra de servidores publicos brasileiros, no contexto da COVID-19.

Tendo em vista o alcance desse objetivo, foi realizada pesquisa quantitativa
(estatisticas descritivas e inferenciais), que contemplou a andlise de dados secundarios, de
recorte transversal, oriundos de survey (questionario) composto pela escala de Qualidade de
Vida no Teletrabalho (e-QVT) Compulsoério, junto a 1.669 servidores publicos efetivos, de 6
instituicdes publicas brasileiras. Procedeu-se, inicialmente, a uma Andlise Fatorial
Confirmatoria da escala de e-QVT Compulsoério, seguida de estatisticas descritivas e testes de
hipoteses, por meio de testes de regressio multipla e linear, e Analise de Varidncia

(ANOVA).

Haja vista os resultados obtidos, julga-se que o objetivo geral foi plenamente atingido.
Foi possivel evidenciar, por meio dos testes de hipoteses, que hé relagdes preditivas diretas
entre as varidveis antecedentes ‘Atividades do Teletrabalhador’ e ‘Suporte Tecnoldgico’
predizendo a variavel critério ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsoério’; ndo ha
relagdes preditivas diretas entre as variaveis antecedentes ‘Condigdes Fisicas do Trabalho’ e
‘Gestao do Teletrabalho’ predizendo a varidvel critério; e ndo ha relacdo preditiva indireta
entre a varidvel mediadora ‘Gestdo do Teletrabalho’ e a variavel critério; respondendo, dessa

forma, a pergunta de pesquisa.

A relagdo preditiva negativa, ou seja, quanto maior a capacidade de autogestdo,
concentragdo, autodisciplina, autonomia e gerenciamento de limites, menor serdo as chances
de vivéncias de sobrecarga relacionadas ao teletrabalho compulsério, vai ao encontro dos
estudos de Andrulli e Gerards (2023), Beckel e Fisher (2022), Kohont e Ignjatovic (2022),
Wang et al. (2021), que esclarecem como a dimensdo individual influencia as percepgdes de

sobrecarga de teletrabalhadores publicos no contexto da COVID-19.
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Da mesma forma, a relacdo preditiva negativa, isto €, quanto maior a percep¢ao de que
os recursos estdo adequados, menor serda a possibilidade de percep¢do de sobrecarga,
corrobora com estudos que tratam da relagdo entre o uso TICs e o bem-estar no trabalho; a
produtividade; a sensagdo de sobrecarga cognitiva; a evolucdo do fechnostress dos
teletrabalhadores e seus efeitos sobre o bem-estar relacionado ao trabalho, durante a pandemia
da COVID-19 (Andrulli & Gerards, 2023; Camacho & Barrios, 2022; Martin et al., 2022;
Schmitt et al., 2021), os quais elucidam como esses fatores contextuais relacionados ao
‘Suporte Tecnologico’ afetam as percepcdes de sobrecarga de servidores publicos em

teletrabalho.

A partir das estatisticas descritivas, verificou-se o predominio de experiéncias de bem-
estar e de e-QVT compulsdrio para os fatores ‘Atividades do Teletrabalhador’, ‘Gestdo do
Teletrabalho’, ‘Condi¢des Fisicas do Trabalho’ e ‘Suporte Tecnologico’. De outro lado, os
resultados encontrados para o fator ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsoério’
indicaram predominancia de fontes de mal-estar relacionadas aos itens que compdem esse
fator, sobretudo no que se refere ao item STCO03 “Avalio que minha carga de trabalho
aumentou ao realizar o teletrabalho compulsério”, que teve a menor média geral (M = 2,989)

na pesquisa.

Esses resultados vao ao encontro de estudos anteriores que aplicaram a escala de e-
QVT Compulsorio em instituicdes publicas brasileiras (Oliveira et al., 2021; Pantoja et al.,
2020; Pantoja, Oliveira & Andrade, 2021; Pantoja, Oliveira, Andrade & Figueira, 2021;
Velasco et al., 2023), ratificando a necessidade de uma atencgdo especial para essa dimensao
da e-QVT, uma vez que a literatura apresentada na presente dissertagdo indicou que a
sobrecarga vivenciada no teletrabalho pode gerar efeitos negativos, como o estresse € o
estresse tecnoldgico, que podem contribuir para a diminui¢do da produtividade e do

sentimento de bem-estar no teletrabalho.

Os testes de hipoteses trouxeram luz em relagdo as varidveis do modelo proposto que
poderiam influenciar essa percepcao de sobrecarga em servidores publicos em teletrabalho, no
momento da pandemia. Compreende-se que a escala de e-QVT Compulsorio possui multiplas
dimensdes, na qual essas dimensdes estdo correlacionadas, e, nesse sentido, defendeu-se a
inclusdo de todas as varidveis antecedentes do modelo predizendo a variavel ‘Sobrecarga

decorrente do Teletrabalho Compulsério’, a fim de diminuir o Erro do Tipo L.

Por conseguinte, para a hipdtese H1, testou-se um modelo de regressdo multipla que

evidenciou resultados estatisticamente significativos para as varidveis ‘Atividades do
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Teletrabalhador’ e ‘Suporte Tecnologico’ predizendo a varidvel critério ‘Sobrecarga
decorrente do Teletrabalho Compulsorio’. Observa-se que a ‘Gestdo do Teletrabalho’ e as
‘Condigdes Fisicas do Trabalho’ sdo dimensdes importantes e inerentes a e-QVT compulsorio
e devem ser consideradas quando da implementacdo de politicas, programas e agdes de e-
QVT em instituicdes publicas brasileiras, porém, nao foi significativa a influéncia dessas
variareis na percep¢do da ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsoério’,

considerando a amostra pesquisada.

Em relacdo a hipotese H2, testou-se um modelo de regressao multipla, além de testes
de regressdo linear, com vistas a analisar as premissas da andlise de mediag¢do, na qual a
variavel ‘Gestdo do Teletrabalho’ foi proposta como varidvel mediadora do modelo.
Conforme os resultados dos testes de regressdo, as premissas da analise de mediacdo nao se
confirmaram, inferindo-se, dessa forma, ndo ser possivel o teste de um modelo de mediacao,
uma vez que ‘Gestdo do Teletrabalho’ (varidvel mediadora do modelo) ndo prediz a variavel
critério.

Por fim, a hipdtese H3 foi testada por meio na Andlise de Variancia (ANOVA) que
evidenciou ndo haver diferenga estatisticamente significativa a partir de género e da auséncia
ou presenga de filhos em relacdo a ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsério’, no
contexto pandémico. A avaliacdo desses grupos ¢ de mal-estar moderado. Nesse sentido, a
presente pesquisa fornece evidéncias Uteis sobre a percepcdo de homens e mulheres e,
também, considerando a presenga ou auséncia de filhos, no contexto de teletrabalho
compulsério, que indicam a necessidade de aprofundar, na perspectiva qualitativa, o
entendimento sobre os fatores e causas que influenciam a percepcdo de sobrecarga no
teletrabalho para esses grupos distintos, uma vez que podem estar associados ao perfil,
competéncias, experiéncias e vivéncias, dentre outras varidveis. Para Urrejola-Contreras
(2023), homens e mulheres assimilam os estressores de maneira distinta ¢ tém diferentes

mecanismos de protecdo e/ou moderagao.

As configuragdes de trabalho remoto e hibridas, implementadas de maneira
contingencial no advento da COVID-19, evidenciaram desafios relacionados a qualidade de
vida e ao bem-estar no teletrabalho e indicaram a necessidade de novos perfis de
competéncias, novas praticas de gestdo e de inovagdo das politicas de gestdo de pessoas, com
vistas a conciliar a promog¢ao da e-QVT e o alcance de resultados organizacionais (Velasco et
al., 2023). Recentemente, o Ministério da Gestdo ¢ da Inovacdo em Servigos Publicos

publicou Instru¢do Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho 2023, que
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estabelece orientagdes, critérios e procedimentos para o Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD) da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional, instituido pelo
Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022, no qual esté prevista, dentre outras, a modalidade

de teletrabalho, em regime de execugdo parcial ou integral.

Nesse sentido, haja vista a prevaléncia de manifestacdes de bem-estar na maioria dos
fatores que compdem a escala de e-QVT Compulsério por servidores publicos em
teletrabalho, no contexto da COVID-19, os resultados aqui apresentados oferecem subsidios
para a proposi¢do de agdes de melhoria pontuais, orientadas a conscientizagdo dos atores
envolvidos sobre a importancia do tema da e-QVT, que possam contribuir de forma efetiva
para reduzir ou eliminar as fontes de mal-estar relacionadas a sobrecarga no contexto do

teletrabalho e, mais especificamente, no &mbito do PGD.

Tais agdes podem estar relacionadas a eventos de capacitacdo para a aquisi¢do e/ou
desenvolvimento de competéncias técnicas e instrumentais necessarias ao desenvolvimento de
atividades remotas, ao planejamento e pactuacdo de metas e indicadores (Pantoja et al., 2020),
gestdo do tempo, produtividade, priorizagdo de tarefas, planejamento e organizagdo pessoal
no trabalho, e a promocdo da autorregulacdo, autodisciplina e autogestdo. “Acdes de
prevencao e o apoio psicoldgico, técnico especializado devera complementar as informagdes
generalistas disponibilizadas, privilegiando os grupos mais vulneraveis” (Pires et al., 2021, p.

33).

A chave para as boas praticas de suporte organizacional identificadas por Kohont e
Ignjatovic (2022) envolve a comunicagdo constante entre trabalhadores e lideres e a busca de
solugdes individuais, como o acordo sobre horarios de trabalho e formas de reorganizagdo do
trabalho. Para uma implementacao tranquila e bem-sucedida dos processos organizacionais, o
apoio constante de especialistas em TIC, fornecendo acesso remoto a dados, digitalizagao de
arquivos e equipamentos para o teletrabalho, e treinamento de funciondrios para trabalhar
remotamente também ¢ vital (Kohont &Ignjatovic, 2022). Os profissionais devem esforgar-se
por implementar a formagdo em teletrabalho e fornecer TICs suficientes, tanto quanto
possivel, para que os trabalhadores sintam que dispdem de recursos adequados para satisfazer
as exigéncias que enfrentam quando estdo em teletrabalho e também reduzir o estresse

invocado pela tecnologia insuficiente (Beckel & Fisher, 2022).

Acgoes de melhoria poderdo ser desenvolvidas no Ministério da Gestdo e da Inovacao
em Servigos Publicos (MGI), uma vez que, os resultados encontrados podem ser

generalizaveis e subsidiar a elaboragdo de politicas, programas, projetos e acdes com vistas a
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em instituicdes publicas brasileiras.
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A responsabilidade pela

implementagdo das ag¢des poderd ser da Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP), da Secretaria

de Servigos Compartilhados (SSC) do MGI, na unidade responsavel pela promocao da satide

e qualidade de vida do servidor, com apoio da alta administragdo do 6rgdo. A Tabela 28

apresenta o escopo de proposta de intervenc¢do, a luz dos resultados e recomendagdes da

literatura.

Tabela 28

Escopo - proposta de intervengdo

Detalhamento das

Objetivos Acdes ~ Prazos Recursos Responsaveis
acoes
Desenvolver curso Gratificacio
sob demanda, com ¢ DGP/SSC/MGI, nas
~ por Encargo .
elaboragao de unidades
. , de Curso ou ..
Capacitar conteudo, em Coneurso responsaveis pela
servidores e conjunto com a 12 meses (GECC), para promogao da saude e
gestores do MGI  Escola Nacional de  (janeiro a b qualidade de vida e
.. ~ pagamento S
no tema Administragdo dezembro do(s) pela capacitacao do
especifico da e- Publica (Enap), de 2024) ) servidor; Enap
conteudista(s)
QVT sobre a e-QVT, e . Utilizacio (https://www.enap.g
disponibilizar na ’ N ov.br/pt/servicos/cur
. da Plataforma
Escola Virtual de JaEV.G sos-sob-demanda)
Governo (EV.G) '
Identificar politicas,
programas, projetos DGP/SSC/MGI, nas
Propor agdes ou agdes que foram unidades
orientadas a implementados por 4meses  Remuneragdo  responsaveis pela
conscientizagao organizagdes (jJaneiro a dos promogao da satude e
dos atores publicas, com vistas abril de servidores qualidade de vida e
envolvidos a promover o bem- 2024) envolvidos;  pela capacitagio do
sobre a estar de servidores auditorio(s)  servidor; palestrantes
importancia do Promover em teletrabalho; e do MQI, das organizacdes
tema e-QVT eventos sobre promover eventos  Realizagio canal no publicas convidadas;
experiéncias (palestras, oficinas anual YouTube Assessoria de
relacionadas a e- etc.) para Comunicagdo Social
QVT . compartilhamento do MGI
desenvolvidas dessas experiéncias
por outros 0rgéos
da Administracdo A partir dos eventos DGP/SSC/MGI, nas
1 ; 4 meses i
Publica reallz.ado§, elaborar : Remuneragdo unlc/iadf:s
publicacdo com as (maio a dos responsaveis pela
boas praticas agosto de servidores promogao da satude e
apresentadas, tendo 2024) ) qualidade de vida e
. . . envolvidos; o
em vista disseminar . pela capacitagao do
. canais de . .
essas praticas e . . servidor; Assessoria
. comunicago .
inspirar os Atualizacio Especial de
. do MGI . .
servidores sobre a anual Comunicagao Social
importancia do tema do MGI
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Elaborar trilha de
aprendizagem com
Promover o foco no
desenvolylmento desenvolvgnepto de DGP/SSC/MGL, nas
dos servidores competéncias .
i 3 meses N unidades
em teletrabalho, relacionadas a o Remuneracao ..
. Do (Janeiro a responsaveis pela
no que diz Atividades do d dos ~ ,
. , margo de . promogao da satude e
respeito aos Teletrabalhador’ e servidores ) .
. 2024) . qualidade de vida e
temas Suporte envolvidos; o
. . . pela capacitagao do
relacionados aos Tecnologico’, a canais de ; .
. ~ . servidor; Assessoria
fatores partir da selec@o de . _  comunicagdo Especial de
‘Atividades do  cursos ja existentes Atualizagao do MGI Comunri)ca %o Social
Teletrabalhador’ na Escola Virtual de semestral do 1\(/;[ GI
e ‘Suporte Governo (EV.G) e
Tecnologico’ na Enap; de filmes,
livros, palestras
(YouTube) etc.
lzlrop e DGP/SSC/MGI, nas
© methorta Promover palestras 6 meses  Remuneragdo unidades
visando Fomentar a . . S ..
S N com especialistas e~ (janeiro a dos responsaveis pela
diminuir a atuacdo de N unho d . ~ ,
. . académicos sobre 0~ Junho de servidores  promocao da satude e
Sobrecarga  liderancas como ~ 2024 . ) .
tema da promogao ) envolvidos;  qualidade de vida e
decorrente do  promotores do o o
do bem-estar, a auditorio(s)  pela capacitagdo do
Teletrabalho  bem-estar de sua . .
Compulsério’ equine em exemplo de do MGI, servidor; Assessoria
P quib professores da UnB  Realizagio canal do Especial de
teletrabalho . . .
e Enap semestral YouTube  Comunicagdo Social
do MGI
Implementar
Programa de e-QVT,
com vistas ao
monitoramento
periddico dos niveis  DGP/SSC/MGL na
de e-QVT dos 10 meses Remuneragao . .
Implementar . . unidade responsavel
Programa de e- servidores em (janciro a dos ela promogao da
g QVT teletrabalho, e outubro de servidores szi’l delf::) uali((;ia de de
proposi¢ao de novos 2024) envolvidos d

. N vida do servidor
projetos e agdes com

base nos resultados
de estudos realizados
no ambito do
Programa

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto as restricdes para implementacdo da referida proposta, pode-se destacar:
quantidade insuficiente de servidores na DGP/SSC/MGI ou com competéncias inadequadas
para a execugdo das agdes propostas; dependéncia da agenda de conteudistas e/ou palestrantes
selecionados na manuten¢do dos prazos; e falta de interesse e disponibilidade financeira da

Enap na elaboragdo do curso.
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Em relacdo a estrutura de gestdo caberd a DGP/SSC/MGI, por meio da unidade
responsavel pela promocdo da saude e qualidade de vida do servidor, o planejamento,
execugdo e monitoramento das agdes propostas, com o apoio da unidade de capacitacdo para a
realizacdo do curso, da trilha de aprendizagem e das palestras, naquilo que for de sua
competéncia. A Assessoria Especial de Comunicagdo do MGI tem papel primordial na
divulgacdo das acdes e sensibilizacdo de servidores e gestores sobre a importancia dessas

acgoes.

A Enap, entidade vinculada ao MGI, podera atuar como parceira no desenvolvimento
do curso especifico sobre a e-QVT, e disponibilizar o curso na EV.G. Aos conteudistas cabera
atuarem de forma a promover o desenvolvimento de competéncias relacionadas a gestdo do
teletrabalho e sua relacdo com a saude e bem-estar do servidor. Os palestrantes convidados de
outros oOrgdos publicos, especialistas e académicos também atuardo como parceiros na
disseminag¢do de boas praticas e no compartilhamento de conhecimentos sobre os temas
propostos. Por fim, cabera a alta administragdo do MGI o patrocinio para a implementacdo do

presente projeto de intervencgao.

Além da proposta de intervencdo, faz-se necessario investimentos na melhoria dos
sistemas de informag¢do e comunicacdo, dos hardwares e softwares utilizados, dos servicos de
suporte e assisténcia tecnoldgica aos teletrabalhadores (Oliveira et al., 2021). As empresas
podem considerar o estabelecimento de regras e politicas em torno do teletrabalho, como por
exemplo, horas e meios usados para contatar os funcionarios, com vistas a reduzir a pressao
adicional que a conectividade constante e o uso de TICs impdem aos funcionarios (Camacho

& Barrios, 2022).

Conforme Beckel e Fisher (2022), independentemente da formalidade da politica de
teletrabalho de uma organizacdo, os supervisores e a area de recursos humanos devem
garantir critérios claros e consistentes para estabelecer quem ¢ elegivel para o teletrabalho, a
localizagdo do teletrabalho, bem como quando e com que frequéncia um funcionario pode
ficar em teletrabalho. No contexto do PGD, o levantamento de competéncias, requisitos e
definicdo dos perfis adequados ao teletrabalho, considerando as varidveis que influenciam a
percepcao da ‘Sobrecarga decorrente do Teletrabalho Compulsorio’, sdo de grande relevancia
na sele¢@o de servidores para ingresso no Programa, como forma de prevenir o sentimento de

mal-estar e possivel adoecimento.

Futuramente, a continuidade do teletrabalho ou de sistemas mistos, com flexibilidade

de horario e local de trabalho, poderd permitir maior liberdade na gestdo do tempo ajustadas
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aos objetivos e as necessidades da pessoa e da organizacdo que integra, em prol do seu

ajustamento e equilibrio da vida pessoal-trabalho (Pires et al., 2021).

Como limitagdes, a presente pesquisa foi estruturada com base em dados secundarios,
oriundos da aplicagdo de questiondrio em 6 instituicdes publicas brasileiras com o objetivo
analisar os niveis de e-QVT compulsorio no contexto da pandemia da COVID-19 e, dessa
forma, os resultados encontrados podem nao corresponder a outros periodos da realizagdo do
teletrabalho compulsorio, considerando-se o contexto particular da pandemia que implicou em

situacdes muito especificas, em ambiente de medo, cansago, ansiedade e incertezas.

Outra limitacdo trata do recorte transversal da pesquisa, que ndo possibilitou
identificar possiveis alteragdes na percepcao dos participantes sobre a e-QVT compulsorio,
além de ter contemplado apenas instituicdes publicas, ndo sendo possivel observar se os

niveis de e-QVT permaneceram em teletrabalhadores de institui¢des privadas.

Conforme ratificado anteriormente, a presente dissertacdo alcancou o objetivo
pretendido e os resultados encontrados concorreram para reflexdes relevantes a luz da
literatura cientifica sobre o tema da e-QVT compulsorio, no contexto da pandemia. Nesse
sentido, tendo em vista melhor compreensdo das diferentes percepgdes dos niveis de e-QVT
compulsorio, sugere-se a realizacdo de pesquisa qualitativa, por meio de entrevista
semiestruturada, que investigue possiveis reacdes afetivas e comportamentais em relagdo a
estratégias adaptativas de autorregulacdo, autodisciplina e autogestdo, de servidores que
estavam em teletrabalho no periodo da pandemia. Estudos dessa natureza se situam no bojo da
compreensdo cientifica de como essas reagdes foram vivenciadas e desencadearam estratégias

reflexivas de agdo por parte de trabalhadores publicos brasileiros.

Ao pesquisar fatores associados a percepcao e a preferéncia por mais teletrabalho para
teletrabalhadores do género masculino versus pares do género feminino, Nguyen e
Armoogum (2021) concluem que fatores relacionados ao trabalho foram associados a
percepcao masculina, enquanto fatores relacionados & familia influenciaram a percepcao
feminina. Uma vez que a literatura pesquisada sobre o teletrabalho na pandemia indica a
predominancia da desigualdade de género, com desvantagens para o género feminino e para a
presenca de filhos, estudos futuros, com abordagem qualitativa, podem avancar na
compreensdo sobre os fatores e causas que influenciaram a percep¢do de sobrecarga no
teletrabalho compulsorio a partir do género e estrutura familiar; assim como encontrar

possiveis diferengas entre esses grupos.
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Esses fatores e causas podem estar associados a diferentes perfis, competéncias,
experiéncias e vivéncias, dentre outras variaveis que, ao serem melhor compreendidos, podem
ampliar as reflexdes sobre o teletrabalho e a e-QVT, com vistas a defini¢do de estratégias de
bem-estar, diversidade e produtividade saudavel que considerem as especificidades de grupos

distintos de servidores publicos.

Por fim, considerando os avangos na implementacdo do teletrabalho, a partir da
eclosdo da COVID-19, suas vantagens e, em especial, as evidéncias destacadas no estudo de
Moglia et al. (2021) sobre a relacdo do teletrabalho com dimensdes de sustentabilidade dos
ODS da agenda 2030 das Nagdes Unidas, estudos longitudinais e multiniveis podem
contribuir sobremaneira na compreensao de como os servidores publicos brasileiros percebem
a e-QVT e no aprimoramento de politicas e boas praticas de gestdo de pessoas no servigo
publico, em prol do bem-estar e resultados mais efetivos na prestagdo de servigos publicos

para a sociedade.
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Anexo A - Escala de Qualidade de Vida no Teletrabalho Compulsdrio no contexto da

COVID 19

Termo de Consentimento Livre e Esclarecimento

Prezado(a) participante,

Convidamos vocé a responder esta pesquisa que tem como objetivo conhecer sua
percepcao sobre a Qualidade de Vida no Teletrabalho no contexto da COVID-19.

A pesquisa estd sendo coordenada pela professora e pesquisadora Maria Julia Pantoja,
da Universidade de Brasilia - UnB, em colaboragdo com a Doutora Tania Gomes Figueira, do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico - CNPq e conta com a
participagdo do Grupo de Pesquisa em Gestdo do Trabalho, Lideranca e Transformacao
Digital no Setor Publico, da UnB.

Sinta-se & vontade para expressar suas opinides pois elas serdo mantidas em sigilo e
tratadas de forma agrupada para fins de avaliacdo da Qualidade de Vida no Teletrabalho no
Contexto da COVID-19. Nao ha respostas certas ou erradas, o mais importante ¢ a sua
participagdo. Por favor, responda todos os itens deste questionario.

Em caso de divida ou para informagdes adicionais sobre a pesquisa, vocé podera

entrar em contato conosco pelo e-mail: qualidadedevida.teletrabalho@gmail.com

Agradecemos sua colaboragao!

Concordo em participar da pesquisa. ( ) Sim ( ) Nao

Pensando sobre o desenvolvimento de suas atividades na modalidade de teletrabalho
compulsdrio, marque a alternativa que melhor representa seu grau de concordancia com as

frases escritas, sendo que: 0 significa discordancia total e 10 significa concordancia total.

1 Consigo ter momentos livres durante a realizagdo
do teletrabalho compulsério.

2 No teletrabalho compulsorio, percebo uma maior
cobranca por resultados.

3 | No teletrabalho compulsorio, ha menos
interrupgdes durante a execugdo das atividades.

4  Minhas metas de trabalho estdo adequadas para
execugdo do teletrabalho compulsorio.

5 | Consigo conciliar minha vida pessoal com a
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profissional no teletrabalho compulsério.

Fago o meu trabalho com mais qualidade quando
estou em teletrabalho.

Avalio que minha carga de trabalho aumentou ao
realizar o teletrabalho compulsorio.

Negocio a programag¢do das minhas tarefas com
meu chefe.

Meu chefe supervisiona sistematicamente minhas
metas de trabalho em regime de teletrabalho
compulsorio.

Recebo  feedback  sobre as  atividades
desempenhadas em teletrabalho compulsorio.

Ha qualidade na comunicagdo entre os membros
da equipe.

As orientagdes que recebo sdo suficientes e claras
para realizagdo do teletrabalho.

A cooperagdo entre os colegas para a execugdo
das atividades ¢ efetiva no teletrabalho
compulsorio.

Sinto que o teletrabalho compulsério melhora
minhas rela¢des de trabalho.

Consigo manter uma rotina equilibrada de
trabalho, descanso e lazer.

Consigo manter concentragdo na realizagdo do
teletrabalho compulsorio.

Sou capaz de controlar meu horario quando estou
em regime de teletrabalho compulsorio.

Tenho interesse em realizar o teletrabalho apds a
pandemia.

Tenho disciplina na execugdo das atividades.

O teletrabalho compulsorio exige maior
comprometimento.

Consigo organizar meu trabalho de forma efetiva.
Utilizo moveis adequados para realizacdo do
teletrabalho.

Realizo minhas atividades em um espaco fisico
apropriado.

Executo minhas atividades em um local com
luminosidade adequada.

Meu o6rgdo disponibiliza ferramentas confiaveis
de acesso remoto que facilitam a busca e troca de
informagdes para o teletrabalho.

Os sistemas que utilizo garantem que as
atividades sejam executadas com seguranga.

No teletrabalho compulsério, a velocidade da
rede de internet ¢ satisfatoria.

A conexdo com a internet atende as minhas
necessidades no teletrabalho compulsorio.

Todos o0s softwares necessdrios para o
desenvolvimento do meu trabalho sdo efetivos
fora da instituicao.

Sinto-me satisfeito ao realizar as minhas
atividades em regime de teletrabalho

Meu orgao oferece suporte para minhas
atividades de teletrabalho.

Percebo a valorizagdo do resultado do meu
trabalho.

Com o teletrabalho compulsdrio, preciso
trabalhar mais para ser reconhecido.
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34  Tenho necessidade de me capacitar para
desenvolver  competéncias  requeridas  ao
teletrabalho.

Questodes discursivas

1. Na sua opinido, quais sdo as principais dificuldades na realizagdo do teletrabalho durante a
pandemia?
2. Quais sdo as suas sugestdes de melhoria para implementagdo efetiva do teletrabalho em

sua organizagao?

Dados gerais

1- Ja realizei teletrabalho antes da pandemia da COVID-19?

la- Caso ja tenha realizado, minha experiéncia foi:

( ) Positiva ( ) Negativa ( ) Indiferente

2- Minha organizag@o permitiu o teletrabalho para todos os trabalhadores devido a pandemia
da COVID-19?
3- Estou em teletrabalho compulsério apenas porque faco parte do grupo de risco, sou
gestante ou lactante?
4- Estou em teletrabalho compulsorio porque tenho criangas em idade escolar ou inferior que
necessitam da minha assisténcia devido a suspensdo das atividades escolares ou em creches?
5- Durante o teletrabalho compulsoério, preciso dividir os equipamentos necessarios para

execucao de minhas atividades com outras pessoas.

Dados funcionais

1- Qual o seu vinculo com a administragdo publica?

() Servidor efetivo () Nomeado para cargo comissionado sem vinculo efetivo
( ) Contrato temporario ( ) Estagiario ( ) Prestador de servigo terceirizado
() Outros
2- Qual o seu cargo?
3- Qual o nivel de escolaridade do seu cargo
() Fundamental ( )Meédio ( ) Superior
4- Qual seu tempo de servico neste 6rgao (em anos)?
5- Qual o seu estado de lotagao?

6- Ocupa fun¢do ou cargo gerencial?
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6a- Se sim, quantas pessoas vocé lidera?
6b- Se vocé ocupa fung¢do ou cargo gerencial, vocé ja tinha liderado pessoas em

teletrabalho antes da pandemia?

Dados sociodemograficos
1- Vocé ¢é pessoa com deficiéncia?
la- Se sim, qual a deficiéncia?
( ) Fisica ( ) Visual ( )Auditiva ( )Mental ( )Intelectual ( ) Multipla
2- Género:
( ) Feminino ( ) Masculino ( ) Outros
3- Estado civil:
() Solteiro ( ) Casado ( ) Unido Estavel ( ) Divorciado/ Separado ( ) Viuvo
4- Faixa etaria:
( )I6al8anos ( )19a29%anos ( )30a39anos ( )40a49anos ( )50a59 anos
() 60 anos ou mais
5- Escolaridade:
() Ensino fundamental ( ) Ensino médio ( ) Nivel superior ( ) Especializagdo (
) Mestrado () Doutorado
6- Possui filhos que moram com vocé?
6a- Se sim, qual a idade dos filhos?

7- Quantas pessoas residem na sua casa (contando com vocé)?



