N | <

Universidade de Brasilia
Instituto de Psicologia
Departamento de Psicologia Social do Trabalho

Programa de Pds-Graduacgdo em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacdes

""Ser policial é, sobretudo, uma razéo de ser; é enfrentar a morte,
mostrar-se forte no que acontecer'": O papel dos valores, das metas e do

suporte social no bem-estar na PMDF.

Tese de Doutorado

Paulo Henrique Ferreira Alves

Brasilia

Julho de 2023



N | <

Universidade de Brasilia
Instituto de Psicologia
Departamento de Psicologia Social do Trabalho

Programa de Pds-Graduacgdo em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizacdes

""Ser policial é, sobretudo, uma razao de ser; é enfrentar a morte, mostrar-se forte no
que acontecer': O papel dos valores, das metas e do suporte social no bem-estar na
PMDF.

Paulo Henrique Ferreira Alves

Tese de doutorado apresentada ao Programa
de Pés-Graduagdo em Psicologia Social, do
Trabalho e das Organizagbes (PPG-
PSTO/UnB) como requisito para obtencgédo
do titulo de Doutor em Psicologia Social, do

Trabalho e das Organizacdes.

Orientador: Prof. Dr. Claudio VVaz Torres
Brasilia

Julho de 2023



BANCA EXAMINADORA

Tese defendida e aprovada em 30 de agosto de 2023

Claudio Vaz Torres, Ph.D. (Presidente)
Universidade de Brasilia

Leonardo Borges Ferreira, Ph.D. (Membro)
ISCP/Instituto Superior de Ciéncias Policiais

Cristiane Faiad Moura, Ph.D. (Membra)
Universidade de Brasilia

Thiago Gomes Nascimento, Ph.D. (Membro)
Universidade de Brasilia

Fabio Iglesias, Ph.D. (Membro Suplente)

Universidade de Brasilia



Agradecimentos

Como escrevi anteriormente em minha dissertacdo, uma conquista como essa néo
poderia nunca ser alcangada sozinha. Tudo de bom que aprendi ou produzi nesses anos de
doutorado foi com o apoio de muitos que me cercaram e me ajudaram, mesmo que
minimamente, ao longo da caminhada. Os erros ndo, estes foram somente meus mesmo, mas me
fizeram crescer e tenho buscado ndo cometer mais.

Primeiramente, como ndo poderia deixar de ser, agradeco a Deus, uno e trino, Pali,
Filho e Espirito Santo, a quem em tudo dou glérias e reputo todas as minhas conquistas. Minha
Méezinha do Céu, intercessora para todos 0s momentos, além de todos que sempre recorri nos
momentos de ora¢do diéaria.

Agradeco muito a toda a minha familia, em especial minha esposa Kamila e minhas
filhas, Maria e Ana. Eu sempre tento ndo atrapalhar nossos momentos de convivio com meus
projetos, mas sei que dessa vez, em especial nos Ultimos seis meses (com mudanca de local de
trabalho e aumento de carga-horaria somados a producao da tese), ndo consegui. Peco desculpas
pelo cansago, pelas auséncias, pelos eventuais momentos de estresse e se de alguma forma néo
alcancei as suas expectativas como marido e pai. Principalmente nesse Gltimo periodo, foram
poucas horas de sono didrias, acordar as 05h, as vezes as 04h, o barulho e a movimentacao, que
por mais que eu me esforgasse, sei que incomodaram e 0s comportamentos consequentes disso
tudo. Imagino que ndo foi facil para vocés e sou muito grato por sempre me apoiarem. VVOcés
séo bencdos em minha vida! Amo voceés!

A0S meus pais, que sempre estdo presentes na minha vida académica, aqueles que me
incentivaram a crescer e aprender todos os dias. Minha mée, primeira e eterna professora (de
profisséo e de vida), sempre me ensinando e participando de cada um dos momentos escolares

que vivi. Meu pai, que sempre destacou a importancia do estudo, cobrava sadiamente



aprendizado e boas notas e, junto com minha mée, nunca faltava uma reunido de pais nos
tempos de escola, conversava com todos os professores e sabia parabenizar ou cobrar na medida
certa. Saibam que aprendi bem isso e tento fazer o mesmo com minhas filhas, pois sei 0 quanto
foi importante para que eu nédo desistisse. Aos meus irmaos, sobrinhos, sogros,
cunhadas/concunhado, por sempre me apoiarem nesse periodo.

Ao meu orientador, Claudio Torres, de quem sempre falo a todos acerca da minha
admiracdo por seu conhecimento, inteligéncia, tranquilidade e objetividade académica. Porém,
0 que mais se destaca em vocé, na minha opinido, é sua humildade diante do gigantesco cabedal
de conhecimento que possui. 1sso demonstra uma sabedoria que poucos nesse mundo possuem e
€ 0 que mais me ensinou. Nesses Ultimos anos tenho orientado alguns policiais em cursos de
graduacéo e pos no ISCP e tento sempre seguir seu exemplo. Espero que essa parceria, agora
como pesquisadores, perdure por muitos anos. Ndo tenho palavras para agradecer por tudo que
aprendi com vocé. Conte sempre comigo!

Aos meus irmaos de turma da PMDF e de caminhada académica, sempre presentes na
vida e nas parcerias, seja na UnB ou no ISCP, onde temos desempenhado diversos projetos em
colaboracdo. Vocés sempre me ensinam muito, estdo sempre dispostos a colaborar, até com
aconselhamentos e palavras que me ajudaram a ndo desistir. Destaco, em especial, Guilherme,
Thiago e Marcio (irméos que a policia me deu, amigos presentes e praticamente meus
coorientadores no doutorado, sempre prontos a me prestar suporte, com quem tenho
desenvolvido vérias parcerias em pesquisa), ao Gabriel, Renato, Layla, Rocha e Couto, que me
apoiaram em atividades diversas e cruciais no doutorado, além dos demais irmaos da turma,
sempre incentivadores desse projeto em minha vida. A vocés minha gratidao.

Dedico também um agradecimento especial a amigos da corporacao, mais antigos ou
ndo, que ao longo dessa caminhada no mestrado ou doutorado, se tornaram mais que parceiros

de pesquisa, mas também, pessoas em quem sempre busquei apoio. Em especial ao Isangelo,



em gue me espelho bastante como cristéo, pai, profissional e amigo. Muito obrigado pelas
inimeras conversas e desabafos acerca das dificuldades do doutorado. Saiba que foram muito
importantes para o prosseguimento na minha caminhada. Também aos meus amigos Leonardo e
Fagner, vocés, além de parceiros de corporacao e pesquisa, sdo duas figuras que admiro muito
por sua competéncia e perseveranca. Muito obrigado!

Aos professores do PSTO que tive o prazer de ser aluno, nédo sei se lembrarei de todos,
mas deixo um agradecimento de modo geral, porque, seja como professor de disciplina, de
estagio de docéncia ou membro da minha banca no seminario de teses ou na qualificacdo, me
ensinaram muito. Mas dedico um agradecimento especial aqui a professora Cristiane Faiad,
pelos ensinamentos na UnB, no projeto CEPATS e pela sua dedicacdo a pesquisa na Seguranca
Pablica, uma das minhas principais fontes de leitura. Agradeco, em especial, também aos
professores Fabio, Jairo, Juliana, Elaine, Ronaldo, André, Josemberg, Alexandre, Katia,
Gunther e Raquel, com quem tive o prazer de estudar em alguma disciplina no mestrado e/ou
doutorado e me ensinaram sobremaneira.

Agradeco, por fim, a todos com guem convivi nesse periodo, pois cada palavra de
incentivo, reforco para ndo desisténcia e apoio na caminhada foram cruciais. Em especial a
PMDF, minha amada instituicdo e onde foquei minhas principais pesquisas, justamente
tentando buscar melhorar, mesmo que minimamente, a vida dos policiais militares, que é tdo
dificil pela natureza da atividade e a falta de reconhecimento da populacéo e demais entidades.
Em especial aos meus colegas de Estado-Maior e 2° CPR, com quem convivi e muito me
ajudaram na maior parte do meu periodo de doutorado. Agradeco a SSP/DF, na pessoa do meu
chefe TC Jasiel e meus companheiros de trabalho na SUBISP e DIOSP, onde tenho me
dedicado nos ultimos seis meses com o foco mais amplo na seguranca publica do DF e
integracdo das corporagdes. Espero que frutos bons sejam colhidos dessa nossa dedicagéao pela

integracdo nas politicas publicas de seguranca a integracdo no DF. E a UnB, instituicdo de



exceléncia, onde tenho muito orgulho de ter estudado.
Se por acaso eu esqueci de alguém peco desculpas, mas deixo claro que tento aprender
com cada detalhe vivido. Entdo, mesmo que seu nome néo esteja citado na lista de

agradecimentos, se convivemos, mesmo que por pouco tempo, VOcé me ensinou muito!



“Senhor, dai-me forca para mudar o que
pode ser mudado...Resignacdo para aceitar o que
ndo pode ser mudado...E sabedoria para distinguir

uma coisa da outra.”

Sédo Francisco de Assis



Sumario

Agradecimentos
Resumo
Abstract
Lista de tabelas
Lista de figuras
Capitulo |
Capitulo Il — Referencial Teorico
a. A Policia Militar do Distrito Federal
b. Valores Humanos
i. Conceito e breve historico
ii. Estrutura da Teoria de Schwartz
iii. Pesquisas relacionadas
C. Metas de compaix&o e autoimagem
I. Conceito e breve histérico
ii. Estrutura teérica das metas de compaixao e autoimagem
iii. Pesquisas relacionadas
d. Percepcéo de suporte social no trabalho
i. Conceito e breve historico
ii. Estrutura teérica do modelo estabelecido
iii. Pesquisas relacionadas
€. Bem-Estar
i. Conceito e breve histérico
ii. Estrutura teérica do modelo estabelecido
iii. Pesquisas relacionadas
f. objetivos e hipoteses
Capitulo 111 — Método
Capitulo IV — Resultados
Capitulo V — Discussdo
Referéncias
Apéndice |

11
12
13
15
16
28
30
39
39
44
50
53
53
58
63
65
65
73
76
78
78
87
92
97
100
114
178
208
233



Resumo
A presente pesquisa tem como objetivo geral propor e testar o modelo estrutural que tem os
valores humanos, as metas de compaixao e autoimagem e a percepgéo de suporte social no
trabalho como preditores de bem-estar subjetivo (BES) de policiais militares do Distrito
Federal; com as metas mediando a relagdo entre valores e BES e a percepcao de suporte social
moderando a relacdo entre metas e BES, bem como identificar elementos institucionais que
podem ser geradores de bem-estar na corporagdo. A pesquisa € desenvolvida em método
eminentemente quantitativo com o teste de quatorze hipoteses relacionadas aos constructos e
uma pequena parcela qualitativa onde foram identificados e categorizados potenciais elementos
geradores de bem-estar policial. Foi realizada por meio de pesquisa survey que contou com
amostra representativa de 1080 policiais militares do DF. O instrumento é composto pelo
Portrait Values Questionnaire - PVQ-RR, Escala de Metas de Compaixdo e Autoimagem,
Escala de Percepc¢do de Suporte Social no Trabalho — EPSST, Subescala de Satisfacdo Com a
Vida da Escala de Bem-Estar Subjetivo e a Scale of Positive and Negative Experience —
SPANE, esta que passou pelo processo de adaptacéo transcultural neste trabalho, além de
questdes sociodemograficas e outras com foco na identificacdo de fatores geradores de bem-
estar. Os resultados indicaram as evidéncias de validade da SPANE, a confirmacao parcial do
modelo estrutural e, dentre as hipoteses estabelecidas: seis foram totalmente suportadas, sete
parcialmente corroboradas e somente uma totalmente rejeitada. Com isso, pode-se obter
conclusdes académicas, como a confirmacdo desses constructos e seus fatores como
antecedentes de BES, em especial no &mbito da seguranca publica, relagdes estruturais entre 0s
fendmenos psicoldgicos estudados, evidéncias de validade das escalas psicométricas utilizadas e
a disponibilizacéo de elementos que podem servir de base para a construgédo futura de uma
escala especifica para mensuracdo de BES na seguranga publica. Também conclusdes
institucionais, com a diagndstico global e por grupos, nos niveis de cada um dos fendmenos

estudados na PMDF, comparacgéo dos resultados globais de percepgéo de suporte social no



trabalho e de bem-estar subjetivo com os resultados de pesquisa nacional de seguranca publica e
a disponibilizagdo de um rol de elementos organizacionais que possam ser trabalhados para
incrementar os indices de BES na corporacgdo. Ao final sdo apresentadas as limitacdes da
pesquisa e perspectivas futuras.

Palavras-Chave: Bem-Estar Subjetivo, Valores Humanos, Metas de Compaix&o e
Autoimagem, Percepcdo de Suporte Social no Trabalho, Seguranca Publica, Policia Militar do

Distrito Federal (PMDF).



Abstract
The present research has the general objective to propose and testing the structural model that
has human values, compassion and self-image goals and the perception of social support at
work as predictors of subjective well-being (BES) of military police officers in the Federal
District; with goals mediating the relationship between values and SWB and the perception of
social support moderating the relationship between goals and SWB, as well as identifying
institutional elements that can generate well-being in the corporation. The research is
developed in an eminently quantitative method with the test of fourteen hypotheses related to
the constructs and a small qualitative portion where potential elements that generate police
well-being were identified and categorized. It was carried out through a survey that included a
representative sample of 1080 military police officers from the Federal District. The instrument
is composed of the Portrait Values Questionnaire - PVQ-RR, Compassion and Self-Image Goals
Scale, Perception of Social Support at Work Scale - EPSST, Life Satisfaction Subscale of the
Subjective Well-Being Scale and the Scale of Positive and Negative Experience — SPANE,
which went through the cross-cultural adaptation process in this work, in addition to
sociodemographic and other issues focused on identifying factors that generate well-being. The
results indicated evidence of SPANE validity, partial confirmation of the structural model and,
among the established hypotheses: six were fully supported, seven partially corroborated and
only one was completely rejected. With this, one can obtain academic conclusions, such as the
confirmation of these constructs and their factors as antecedents of SWB, especially in the
context of public safety, structural relationships between the psychological phenomena studied,
evidence of validity of the psychometric scales used and the availability of elements that can
serve as a basis for the future construction of a specific scale for measuring SWB in public
security. Also institutional conclusions, with the global diagnosis and by groups, in the levels of
each of the phenomena studied in the PMDF, comparison of the global results of perception of
social support at work and of subjective well-being with the results of the national survey of
public security and the availability of a list of organizational elements that can be worked on to

increase the BES indexes in the corporation. At the end, the limitations of the research and



future perspectives are presented.
Keywords: Subjective Well-Being, Human Values, Compassionate and Self-Image Goals,

Perceived Social Support at work, Public Safety, Military State Police Of Federal District

(PMDF)
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Capitulo 1

A tematica de bem-estar ¢ de relevancia académica, sendo observado um
crescimento da preocupacéo global em relacéo aos desafios relativos a problemas de
adoecimento no trabalho e a constante busca pela satde ocupacional (Onyishi et al, 2021). Os
trabalhadores que, pela natureza do servico, tém interacdo e envolvimento direto com a
populacdo em geral, sdo mais vulneraveis as ameacas a sua saude ocupacional, em especial 0s
policiais, que além dessa condicdo supracitada, ainda enfrentam inimeros outros desafios na
preservacdo da seguranca e ordem publicas (Adegoke 2014; Ferreira, 2016; Ferreira et al.,
2017; Onyishi et al, 2021). Tém crescido, no ambito laborativo, em especial na psicologia
policial, programas de intervencdo em saude, pois podem promover a¢des de prevencao
primaria, reduzindo os indices de adoecimento e possibilitando a implantacdo de ferramentas
para tratamento de doencas ocupacionais, ou seja, tem se buscado atuar em ambito preventivo
e recuperativo (Vitor et al., 2022).

Reforca-se a necessidade de ter um olhar mais atencioso aos policiais, pois seus
desafios rotineiros tém gerado diversos problemas psicolégicos e sofrimento mental como,
por exemplo, irritabilidade, cansaco excessivo, sensacdo de desgaste fisico, estresse, burnout,
dentre outros que afetam seu bem-estar (Braga & Rossi, 2022; Dantas et al., 2010; Oliveira &
Bardagi, 2009). Ha um crescimento nos niveis de ansiedade e intencdo de abandono da
profissdo no pais, fendmeno consistente com a realidade policial de outros paises, em especial
quando relacionado ao significado, desafios e obstaculos enfrentados em sua vida policial
(Torres et al., 2022).

Policiais militares entendem os riscos a propria integridade e a relagédo de vida e
morte como uma possibilidade (Ferreira, 2016; Ferreira et al., 2017). Além disso, as tensdes
relacionadas a rotina operacional sdo causas de sofrimento, ansiedade e intencdo de deixar a

carreira, com tendéncias de maior desgaste fisico, danos sociais, fisicos e psicolégicos
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(Ferreira, 2016; Ferreira et al., 2017; Torres et al., 2022). E por mais que sejam assimilados
como efeitos colaterais proprios do trabalho policial, ndo deixam de gerar severos transtornos
para seu equilibrio psicofisiologico (Ferreira, 2016).

Dados observados no Anuério Brasileiro de Segurancga Publica (ABSP), do Férum
Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP), publicado em 2022, apresentam nimeros que
chamam atencdo: nessa seara de problemas psicologicos de policiais e suas consequéncias,
em 2020 houve 65 policiais que se suicidaram no pais. Esse dado teve um significativo
crescimento no ano seguinte (55,38%), uma vez que 0 numero aumentou para 101 suicidios.
Esses valores representam, respectivamente, uma taxa de suicidio de policiais de 0,1 e 0,2 por
grupo de 1.000 da ativa (Forum Brasileiro de Seguranca Publica [FBSP], 2022).

Destaca-se uma grande pesquisa realizada em ambito nacional (Pesquisa Nacional
Sobre Valorizacdo dos Profissionais de Seguranca Pablica), coordenada na Universidade de
Brasilia - UnB, pela professora Dra. Cristiane Faiad, que apresentou relatorio com diversos
resultados em relacdo as instituicdes de Seguranca Publica nacionais (Faiad et al, 2022). Por
exemplo, dentre as principais reclamacdes desse profissionais relativas a sua saude, a
vinculacdo a saide mental € comum, com problemas como ansiedade, depressdo, estresse,
suicidio e Burnout (Faiad et al., 2022).

Outro resultado do supracitado projeto foi o livro “Satude na seguranga publica:
indicadores e diretrizes para interven¢fes no ambito do Programa Nacional de Qualidade de
Vida para Profissionais de Seguranga Publica — Pro-Vida” (Faiad et al., 2022). Um dos Seus
achados identificou que doengas mentais, mesmo com incidéncia relativamente baixa em
relacéo a outras questdes, como o adoecimento fisico, geram prejuizos a qualidade de vida
dos trabalhadores, tendo causado 72 6bitos no pais entre 2015 e 2020 (Melo et al., 2022). Por
sua vez, 6bitos por suicidio aparecem com a segunda maior frequéncia, tendo sido registrados

189 casos no Brasil no mesmo periodo (Melo et al., 2022).
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Em relacdo aos homicidios, em 2021 foram registrados 190 casos de policiais
vitimados em servicgo ou fora dele, dado apresentado pelo ABSP como uma taxa de 0,4
policiais mortos por grupo de 1.000 da ativa (FBSP, 2022). Esse numero representa um indice
de 40 policiais vitimas de violéncia por grupo de 100.000 da ativa (se fosse apresentado pelo
anuario na taxa mais comumente utilizada para tratar de mortes violentas, que € a de nimero
de mortos por cem mil). A titulo de comparacéo, o Brasil teve, em 2021, uma taxa de 22,16
mortos por 100.000 habitantes, uma vez que foram registados 47.503 homicidios no ano
(FBSP, 2022), ou seja, a taxa de vitimizacdo policial € bem maior que a da populacdo em
geral.

Logo, pesquisas em seguranca publica devem ser constantemente desenvolvidas,
uma vez que a tematica € de interesse, sempre presente nos diversos meios de comunicacao,
como, por exemplo, a televisdo, o radio ou a internet, canais onde corriqueiramente séo
identificadas diversas abordagens sobre seguranca publica e policia (Alves, 2018). Além
dessas questdes, ha a discussao acerca dos indices de criminalidade, da sensacéo de seguranca
da populacéo, da politica criminal brasileira e do papel da policia na sociedade, porque
violéncia e criminalidade sdo alvos de preocupacao e debates por parte de varios atores
sociais (Silva & Beato Filho, 2013).

Sabendo da importancia da policia para o0 bom desenvolvimento das atividades do
Estado e do papel fundamental que desempenha no apoio a populacdo, garantia e preservacao
da seguranca e ordem publicas, pesquisas cientificas inseridas do ambito policial podem
ajudar a entender melhor as mindcias dessas organizagdes (Alves, 2018). Além disso, podem
fornecer subsidios técnico-cientificos para a¢fes préaticas que tém potencial de contribuir
sobremaneira para a reducdo de problemas com os profissionais e com a melhoria na
prestacdo de seus servigos (Alves, 2018; Faiad et al., 2022; Vitor et al., 2022). Nesse ponto de

vista, € de grande relevancia a realizagdo de pesquisas no contexto da psicologia e da
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seguranca publica (Faiad et al., 2012).

No Brasil a preservacdo da seguranca e ordem publicas sdo de responsabilidade de
instituicdes publicas denominadas policias e, nesse diapaséo, a policia militar € um dos
orgéos que constitucionalmente possui essa atribuicdo (Constituicdo Federal, 1988; Costa,
2021; Faiad et al., 2012; Silva, 2005). Entretanto, para melhor compreensao deste trabalho,
antes é importante definir que seguranca publica é atividade que visa a defesa da sociedade,
estando relacionada a preservacdo da ordem interna. Na teoria juridica, seguranca esta
relacionada a garantia, protecdo, estabilidade de situacdo ou pessoa. Portanto, ela é a
manutencdo da ordem publica interna (Lenza, 2022; Silva, 2005).

O objetivo fundamental da policia € a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio, sem reprimir-se abusiva e inconstitucionalmente a
livre manifestacdo de pensamento e se implementa por meio dos érgéos indicados em rol
taxativo no Art. 144 da Constituicao Federal (Lenza, 2022). Por sua vez, ordem publica pode
ser definida como um conjunto de normas e principios fundamentais do sistema juridico de
um Estado e que estdo acima dos interesses individuais; sdo regras que limitam atividades
pessoais com objetivo de garantir a protecdo do interesse publico e da convivéncia social
(Lenza, 2022; Miguel & Cruz, 2013).

Em seu Capitulo I11, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988
estabelece no Art. 144, inciso V, 8§ 5°, que que:

Art. 144, A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:

| - Policia federal;

Il - Policia rodoviéaria federal,

Il - Policia ferroviaria federal;
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IV -Policias civis;

V - Policias militares [énfase nossa] e corpos de bombeiros militares;

VI — Policias penais federal, estaduais e distrital.

[.]

8§ 5° - as policias militares [énfase nossa] cabem a policia ostensiva e a preservagéo da
ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes definidas em
lei, incumbe a execucdo de atividades de defesa civil (Constituicdo Federal, 1988).

Portanto, é dever das policias militares, independentemente da Unidade de
Federacdo, serem instrumentos estatais com papel de garantir a seguranca e ordem publicas. E
no Distrito Federal, a Policia Militar do Distrito Federal (PMDF) tem papel relevante, pois ¢ a
responsavel pelo policiamento ostensivo e garantia da ordem publica na capital do Brasil.
Dessa forma, sua atuacdo efetiva é primordial para a estabilidade, ndo somente em ambito
Distrital, mas também Federal. Além da Constituicao, as atribuicdes da PMDF também séo
definidas pelo Artigo 1° da Lei n° 6.450/1977, legislacdo que também a conceitua como uma
instituicdo permanente, fundamentada nos principios da hierarquia e disciplina, essencial a
seguranca publica do Distrito Federal e ainda, forca auxiliar e reserva do Exército nos casos
de convocacdo ou mobilizacdo, organizada e mantida pela Unido (Lei n° 6.450, 1977).

De acordo com o Artigo 2° da supracitada legislacdo, compete a PMDF, de maneira
resumida: executar com exclusividade, o policiamento ostensivo, fardado e planejado pela
autoridade competente para o integral cumprimento da Lei, a manutencdo da ordem publica e
0 exercicio dos poderes constituidos, ressalvadas as missfes peculiares das For¢cas Armadas.
Deve atuar de maneira preventiva, como forga de dissuaséo, em locais ou areas especificas,
onde se presuma ser possivel a perturbacdo da ordem; de maneira repressiva, em caso de
perturbacdo da ordem (Lei 6.450, 1977).

Dentro dessas competéncias, é importante ressaltar uma especificidade que a PMDF
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tem em relacéo as demais policias do Brasil: seu fundamental papel na protecdo dos poderes
constituidos do pais, em especial, de suas sedes. A corporacdo é a responsavel, juntamente
com outras forcas dos proprios 6rgaos, pela protecao dos palacios e prédios onde estao
sediados os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, localizados na regido central de
Brasilia (Constituicao Federal, 1988; Lei 6.450, 1977) e nesses locais sua atuacao € rotineira,
pois manifestacdes de maior ou menor magnitudes sdo comuns (Azevedo, 2016).

Quase diariamente, grupos das mais variadas naturezas politicas estdo na chamada
Zona Central de Brasilia, em especial na Esplanada dos Ministérios e Praca dos Trés Poderes,
para pleitos que sdo de seus interesses, e a PMDF esta sempre presente (Azevedo, 2016).
Além disso, ndo é complicado encontrar na histdria casos de tentativas de invaséo e
destruicdo desses prédios por parte de grupos que, alcangando sucesso em seu intento ou nao,
geraram consequéncias em todo o pais e ganharam espago nos mais diversos meios de
comunicacdo, afetando toda a populacéao brasileira.

Para cumprir suas missdes, o0s policiais devem ter valores e metas voltados ao bem
comum e estar comprometidos com sua organizacdo e com a sociedade que tém o dever de
servir e proteger (Alves, 2018; Alves & Torres, 2021; Torres et al., 2022); correm riscos
iminentes, principalmente devido ao estresse relacionado aos papéis organizacionais e sua
influéncia na ansiedade, rotatividade, adoecimento, dentre outros problemas psicologicos
(Adegoke 2014; Ferreira, 2016; Ferreira et al., 2017; Onyishi et al, 2021; Torres et al., 2022).

Além disso, estdo constantemente em contato direto com infratores da lei e, por isso,
devem estar motivados e sempre bem-preparados fisica e psicologicamente, ja que tém
grandes responsabilidades, precisando tomar decisdes em fracGes de segundo e onde o erro
ndo é tolerado, o que também poderia afetar o seu bem-estar (Mendonca et al., 2022; Torres
et al., 2022). E nesse contexto, o suporte social também pode ter papel preponderante. Por

essas razdes acima apresentadas, busca-se, na presente tese, entender e medir 0 bem-estar dos
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policiais militares em sua forma de atuacédo e outros fenémenos psicoldgicos que podem
influencia-lo.

De maneira objetiva, adota-se a perspectiva do bem-estar baseando-se na abordagem
que busca compreender a avaliacdo que as pessoas fazem de suas vidas, experimentando-as
de uma maneira positiva, o que inclui fatores cognitivos, julgamentos positivos e reacdes
afetivas (Diener, 1984; Diener & Emmons, 1984; Albuquerque & Trdccoli, 2004). Sugere-se
que esse fendmeno psicoldgico teria uma dimensao cognitiva, relacionada a satisfacdo com a
vida e uma dimensdo afetiva, relativa ao sentimento de felicidade (Albuguerque & Tréccoli,
2004; Galinha & Ribeiro, 2005; Sagiv & Schwartz, 2000; Siqueira & Padovam, 2008), sendo
esta Ultima, eventualmente considerada como dois fatores diferentes: Afeto Positivo e Afeto
Negativo (Diener, 1984; Diener & Emmons, 1984; Diener, Suh & Oishi,1997; Diener, Suh,
Lucas & Smith, 1999; Ng & Diener, 2018).

Em uma pesquisa anterior foi confirmada a influéncia dos valores humanos no
comprometimento organizacional dos integrantes da PMDF, bem como o papel mediador
parcial das metas de compaixdo e autoimagem nessa relacdo (Alves, 2018), e uma das suas
agendas futuras era justamente ampliar o modelo estudado com outros fenébmenos relevantes.
Logo, para a presente pesquisa, este modelo foi aprimorado, de forma a oferecer ndo s6 um
diagnostico organizacional relevante, como também a confirmacdo de um modelo composto
por fendmenos psicoldgicos que possam ser manipulados institucionalmente. Assim, podem
servir de base para implantacdo de programas institucionais voltados ao aprimoramento do
bem-estar dos policiais, ndo somente no DF, mas em outras instituicdes de seguranca publica
brasileiras.

Este trabalho é subdivido no Capitulo I, que traz uma contextualizacdo da temética,
breve descricdo das variaveis e propositura do modelo de pesquisa; Capitulo 11, onde foi

desenvolvido o referencial tedrico de valores humanos, metas de compaixdo e autoimagem,
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percepcao de suporte social no trabalho e bem estar (cada variavel é apresentada com base em
seu conceito e breve historico, estrutura tedrica do modelo adotado e de pesquisas
relacionadas ao modelo completo proposto) e apresentados os objetivos e hipdteses; Capitulo
I11, onde é descrito o método adotado na pesquisa; Capitulo 1V, onde sdo apresentados 0s
resultados; Capitulo V, com os impactos desses resultados na literatura; e encerrado com
referéncias e apéndice, este que contém o instrumento de pesquisa utilizado.

Antes de destacar visualmente o modelo definido, apresentar-se-4, a seguir, uma
breve referenciacdo tedrica e exemplos encontrados na literatura acerca das demais variaveis
existentes na estrutura que sera proposta. Ressalta-se que a variavel critério (bem-estar) ja foi
apresentada anteriormente, entdo passa-se a definir, de maneira concisa, 0s antecedentes, com
posterior apresentacdo grafica simplificada do modelo estabelecido.

Valores humanos podem ser conceituados como crengas relativamente estaveis,
ligadas a emocdo e que geram sentimentos, um constructo motivacional que orienta atitudes
das pessoas (Rokeach, 1968; Schwartz, 1992). Ressalta-se que o modelo a ser utilizado é o
estabelecido por Schwartz et al. (2012), cuja teoria tem sido utilizada em diversos
delineamentos. A titulo de exemplo, pesquisas como as de Sagiv e Schwartz (2000) e Akutsu
(2008) encontraram relacéo entre valores e bem-estar. Além desses, em outro modelo, mas
também na teoria de valores, Fonseca et al. (2006) identificaram correlacdes entre valores e
bem-estar de professores de ensino fundamental. Dessa forma, sugere-se a existéncia de base
na literatura para que os valores humanos integrem o modelo.

Boa parte da autorregulacéo pessoal esta relacionada em manter nosso
comportamento na busca de alcancar metas. As pessoas tém mais de uma delas e parte do
gerenciamento pessoal € efetivamente o malabarismo na busca do alcance de suas diferentes
metas (Baumeister, 2010). A literatura demonstra que metas individuais influenciam o

suporte social em relagbes comunitarias, onde sdo estabelecidas as metas de compaixao, que
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tém foco nos outros, em apoiar e visar 0 bem-estar das pessoas a sua volta; e as metas de
autoimagem, que visam construir, manter e defender as imagens publicas e privadas
desejadas, para ganhar ou obter algo (Crocker & Canevello, 2008).

Algumas pesquisas relevantes com esse constructo podem ser citadas, como por
exemplo, a de Crocker et al. (2009), que mediram a influéncia das metas em mudancas no
aprendizado, alcance e progresso de metas académicas, autorregulagéo, suporte social,
amizade, emoc0es e sintomas e ansiedade de depressao. Também, Crocker, et al. (2010), que
encontraram relacdo entre as metas de compaixado e autoimagem com ansiedade e disforia de
estudantes, principalmente com as metas de compaixdo colaborando para menor estresse. Ou
seja, € pertinente a presenca da variavel de metas de compaixao e autoimagem do modelo
estabelecido e o instrumento utilizado sera a escala de metas de compaixao e autoimagem
(Crocker & Canevello, 2008), com evidéncias de validade para o Brasil por Ferreira-Alves et
al. (2019).

Reforca-se que dentre as principais caracteristicas dos seres humanos, tem-se a
predisposicdo para unir-se a seus pares e formar grupos (Forsith & Burnette, 2010), pois a
necessidade de pertencimento e interacdo social, além do contato social com outras pessoas
impacta no bem-estar individual (Baumeister & Leary, 1995), sendo uma das principais
motivacdes dos individuos (Fiske, 2003). Suporte social poderia ser definido como o conjunto
dos recursos, materiais ou ndo, advindos da interacdo com outras pessoas e, sendo um
conceito fortemente associado a salde e ao bem-estar (Cohen & Syme, 1985), ha um
crescente interesse por parte da academia em estudar o tema, com um incremento na
quantidade de estudos, principalmente a partir da década de 1970 (Matskura et al., 2002).

Com o passar dos anos as pesquisas tém mensurado sua relagdo com diversos temas
(Ferreira-Alves et al., 2018) como: saude (Wills et al., 2012), engajamento escolar (Wang &

Eccles, 2012), envelhecimento ativo (Paul, 2017), soliddo de estudantes universitarios no
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primeiro ano de graduacdo (Shukla & Joshi, 2017), saude mental de mulheres no setor
bancéario (Upadhyay & Singh, 2017), estresse parental e a satisfacdo em maes de criangas com
paralisia cerebral (Wang & Kong, 2017), qualidade de vida e a ideacéo suicida entre pessoas
portadoras do virus HIV ou de aids (Wani & Sankar, 2017), dentre outros.

Apresentados 0s conceitos de maneira objetiva, destaca-se que a tese visa testar se 0s
valores humanos, as metas de compaixao e autoimagem e a percepc¢éo de suporte social no
trabalho tém relevante papel na construcdo do bem-estar de policiais, com enfoque na PMDF.
Portanto, seu objetivo principal é propor e testar o modelo estrutural que tem os valores
humanos, as metas de compaixdo e autoimagem e a percep¢ao de suporte social no trabalho
como preditores de bem-estar subjetivo (BES) de policiais militares do Distrito Federal; com
as metas mediando a relacédo entre valores e BES e a percepcao de suporte social moderando a
relacdo entre metas e BES, bem como identificar elementos institucionais que podem ser
geradores de bem-estar na corporacdo. Nessa perspectiva, sdo objetivos especificos:

e Realizar a adaptacdo transcultural com evidéncias de validade para o contexto
brasileiro da escala de experiéncias de afetos positivos e negativos (Scale of
Positive and Negative Experience - SPANE), construida e validada por Diener et
al. (2009);

e Mensurar os resultados globais e as diferencas de categorias sociodemogréaficas
estabelecidas em valores humanos, metas de compaixdo e autoimagem, percepcao
de suporte social no trabalho e bem-estar em policiais militares do Distrito
Federal, de forma a apresentar um diagndstico organizacional desses fenémenos
psicolégicos;

e Comparar os resultados globais de percepcao de suporte social no trabalho e
satisfagdo com a vida com outras instituicdes de seguranca publica brasileiras,

com base em pesquisa nacional realizada (Faiad et al., 2022);
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e Testar hipdteses de relacionamento entre as variaveis e seus fatores (seréo
apresentadas na se¢do de método) que possam embasar agdes institucionais para
melhorar o bem-estar de policiais militares, em especial do Distrito Federal, 16cus
da presente pesquisa;

e Identificar e hierarquizar elementos organizacionais que sdo geradores de bem-
estar de policiais militares, apresentando os que mais foram apontados pelos
participantes da pesquisa;

e Propor acdes institucionais e académicas que possam melhorar os indices desse
fendmeno em ambito institucional na PMDF, com possibilidade de ampliacao para
outras instituicGes de seguranca publica no pais.

Assim, 0 modelo (simplificado) da presente tese € apresentado na Figura 1 e tem a
mediacdo das metas de compaixdo e autoimagem na relacao entre valores humanos e BES e a
moderacdo da percepc¢do de suporte social no trabalho na relacdo entre as metas e BES. A
versdo estrutural a ser testada sera apresentada ao final da se¢do de método, ap6s descricdo
das variaveis e instrumentos de pesquisa, bem como a tese e hipoteses estabelecidas.

Figura 1

Modelo da pesquisa

Portanto, apresentada, de maneira sucinta, a conceituacéo teorica das variaveis que
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compdem o modelo que busca entender o bem-estar de policiais militares, em especial, da
PMDF, apresentar-se-4, dentro do referencial tedrico que segue, ndo somente a instituicdo que
servira de I6cus da pesquisa, mas cada um dos constructos de maneira mais aprofundada, com
sua conceituacdo, breve historico, estrutura tedrica do modelo adotado e pesquisas relevantes

relacionadas.



30

Capitulo Il — Referencial Tedrico

a. A Policia Militar do Distrito Federal
Tratar sobre as Policias Militares e sobre a carreira policial € complexo, uma vez que

é dificil explicar para quem nunca viveu momentos que somente os que labutam nesse tipo de
carreira tém a oportunidade. Nesse sentido, pede-se vénia para apresentar a Cancao do
Policial Militar, cuja letra foi concluida em 1983 por Jorge Ismael Ferreira Horsae, tendo o
arranjo estruturado por Mério José da Silva, dois policiais da Policia Militar do Estado do Rio
de Janeiro (Pumar, 2021) e é amplamente cantada nos mais diversos cursos e eventos
policiais militares do Brasil:

Cancéo do Policial Militar

Em cada momento vivido

Uma verdade vamos encontrar

Em cada fato esquecido

Uma certeza nos fara lembrar

Em cada minuto passado

Mais um caminho que se descobriu

Em cada soldado tombado

Mais um Sol que nasce no céu do Brasil

Aqui nds todos aprendemos a viver

Demonstrando valor, pois 0 nosso ideal

E algo que nem todos podem entender

Na luta contra o mal!

Ser Policial

E, sobretudo, uma razao de ser

E enfrentar a morte
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Mostrar-se um forte

No que acontecer [énfase nossa]
Em cada pessoa encontrada

Mais um amigo para defender

Em cada acdo realizada

Um coracdo pronto a agradecer

Em cada ideal alcancado

Uma esperanca para outras missdes
Em cada exemplo deixado

Mais um gesto inscrito em nossas tradicdes
Em cada instante da vida

Nossa policia Militar

Seréa sempre enaltecida

Em sua gloria secular!

Em cada recanto sagrado

Deste amado solo brasileiro
Faremos ouvir nosso brado

O grito eterno de um bravo guerreiro! (Horsae & Silva, 1983)

Para a maior parte dos leitores, essa letra nada mais é do que uma poesia. Mas,
provavelmente, os policiais militares ndo somente leem os trechos da cangéo, mas a cantam.
Mais do que isso, certamente lembram de situagdes vividas em suas carreiras que estao
intimamente interligadas a esse canto de tdo grande significado. PressupBe-se que para estes é
mais facil entender a relevancia do objetivo desta tese, de mensurar elementos que

influenciam seu bem-estar como policiais. Para quem ndo conhece, recomenda-se a busca da
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cancdo na internet, como por exemplo no Youtube, para sentir um pouco do que se pretende
expressar com essa musica.*

Pelo apresentado no Capitulo I e por meio da cangdo busca-se expressar um pouco 0
que € servir e proteger por meio da Cancéo do Policial Militar. Nota-se isso, por exemplo, nos
trechos: “¢ sobretudo uma razao de ser”, “o nosso ideal ¢ algo que nem todos podem
entender” e principalmente no final do refrao: “Ser Policial €, sobretudo, uma razao de ser; ¢
enfrentar a morte, mostrar-se um forte no que acontecer”. E na PMDF néo ocorre de maneira
diferente de outras corporacdes similares no pais (FBSP, 2022), pois problemas de salde e
adoecimento no trabalho sdo comuns, dado principalmente as condi¢des desfavoraveis a que
estdo corriqueiramente submetidos (Ferreira, 2016). Isso facilita a disseminacéo de tragédias
pessoais, a racionalizacao da violéncia e corroboram para que o sofrimento se converta em
exaustao fisica e emocional, que levam a constantes desejos de abandono da carreira (Ferreira
etal., 2017; Torres et al., 2022).

Policiais tendem a estar mais propensos ao adoecimento com o decorrer dos anos de
corporacdo, sugerindo-se que as estratégias individuais de resisténcia e enfrentamento se
enfraguecem também ao longo do tempo com trabalho policial, os turnos de servico, a carga
horéria, o sedentarismo e comorbidades (Ferreira et al., 2017). Além disso, estudo recente
encontrou que na PMDF os niveis de estresse e de burnout tendem de moderado a elevado,
com indice de ideacdo suicida (ja consideraram a possibilidade de cometer suicidio) de 14,8%
dos respondentes (Braga & Rossi, 2022), indice preocupante. As autoras apontaram que
variaveis sociodemograficas e profissionais provocam variagdo da distribuigdo do estresse, da
sindrome de burnout e da ideag&o suicida, fenémenos que tém ocorrido com frequéncia na
Corporacdo, causando o adoecimento ou o seu limiar em uma quantidade consideravel. Essas

condicdes afetam a disposi¢éo e o desempenho no trabalho, a qualidade de vida e

! https://www.youtube.com/watch?v=plllyj-a2a8
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potencialmente predispdem esses atores ao autoexterminio (Braga & Rossi, 2022).

Especificamente, Braga e Rossi (2022) apontam também que os dois fendmenos
apresentam variacdo em funcédo das variaveis sociodemograficas e profissionais estudadas.
Assim, o nivel de estresse entre os sexos é relativamente similar, sendo levemente maior nas
policiais femininas. Para ideacdo suicida, 20,9% das mulheres, em algum momento,
apresentaram ou apresentam ideacdes suicidas, das quais 14,2% no ultimo més ou quase
todos os dias. Com os policiais masculinos, 12,4%, apresentaram ou apresentam ideacdes
suicidas, das quais 7,1% no altimo més ou quase todos os dias (Braga & Rossi, 2022).

Além dessas categorias, destacam-se na PMDF, por exemplo, as diferencas entre
oficiais e pragas participantes da pesquisa: 31,4% de pracas e 19,6% oficiais foram
acometidos pelo estresse organizacional; 58,5% dos pracas e 22,1% dos oficiais apresentaram
de moderado a elevado nivel de burnout, bem como 15,9% das pracas e 5,7% dos oficiais ja
tiveram ou tém pensamentos sobre suicidio (Braga & Rossi, 2022). Em relacdo ao tempo de
servico, estresse organizacional acomete principalmente policiais entre 20 e 30 anos de
servicgo (23,2%), mesma categoria que apresentou 0s maiores indices de burnout (24,5%). Por
sua vez, para ideacdo suicida, as categorias mais preocupantes sao as de policiais entre 10 e
15 anos e as de 25 a 30 anos de servico, em que, respectivamente, 3,2% e 3,1% dos
respondentes ja demonstraram vontade de se matar em algum momento (Braga & Rossi,
2022).

E os problemas de adoecimento ao longo da carreira ndo findam com a passagem de
policiais para a reserva remunerada (aposentadoria), vindo a culminar muitas vezes com
mortes precoces. O tempo de vida médio do policial militar e as expectativas de vida do
brasileiro e do brasiliense sdo bem distintos (Sales, 2021). Verificou-se, por exemplo, em
pesquisa realizada no ano de 2021 que o integrante da PMDF vivia menos, com o tempo de

vida médio do policial militar do DF sendo de 64,3 anos, a expectativa de vida do cidaddo
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que vive no DF de 79,2 anos, enquanto a populacdo em nivel nacional € de 77 anos (Sales,
2021).

Na corporacéo, entre 2011 e 2020 a maior incidéncia de obitos foi com 53 anos de
idade, com a curva apresentando dois picos, nos intervalos de 49 a 55 anos de idade e no de
66 a 71 anos. No ano de 2020, por exemplo, foi registrado um indice de 58% a mais de
mortes em relacdo a média dos 5 anos anteriores, 0 que representou uma expectativa de vida
média do policial militar do DF sendo 10,9 anos menor que a dos demais cidadaos
brasilienses (Sales, 2021).

Tratando da instituicdo PMDF, tem seu nascedouro historico com a fuga da corte
portuguesa para o Brasil no inicio do século XIX devido ao bloqueio continental e a invasédo
de Portugal pelas tropas de Napoledo Bonaparte. J& em nosso pais, especificamente no Rio de
Janeiro, o imperador D. Jodo VI cria, em 13 de maio de 1809, a Divisao Militar da Guarda
Real de Policia, primeiro ndcleo da Policia Militar do Distrito Federal, aos moldes da Guarda
Real de Policia, uma instituicdo militar ja existente em Portugal (Alves, 2018; Policia Militar
do Distrito Federal [PMDF], 2022).

Em 1966 houve a transferéncia da PMDF para o Planalto Central, ja no atual Distrito
Federal, sendo composta por profissionais vindos da Policia Militar do Rio de Janeiro,
oficiais do Exército Brasileiro e alguns remanejados de outras instituicdes de seguranca
publica, em virtude da reorganizacao da capital em Brasilia. A carreira policial militar no DF
é subdividida basicamente em quadros, que, ressalvadas algumas especialidades, sdo dois: Os
oficiais e as pracgas.

O quadro de gestores, os Oficiais da Policia Militar do Distrito Federal (QOPM) foi
composto inicialmente por ex-integrantes das forgas armadas ou de outras instituices de
seguranga publica do pais até 1990 (Alves, 2018; PMDF, 2023). Neste ano foi criada a

Academia de Policia Militar de Brasilia (APMB), que recebeu sua primeira turma de cadetes
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(aluno-a-oficial) e foi estabelecida a primeira e atual formatacdo do Curso de Formacéo de
Oficiais (CFO), onde o cadete estuda por trés anos até ser declarado aspirante-a-oficial,
primeiro degrau da carreira de oficial policial militar (Alves, 2018).

Ao longo da carreira o oficial ainda faz dois cursos obrigatorios, o Curso de
Aperfeicoamento de Oficiais (CAQ), realizado no posto de Capitdo e o Curso de Altos
Estudos de Oficiais (CAE), no posto de Major ou Tenente-Coronel (Ferreira-Alves &
Guimarées, 2022; Lei 12.086/2009). Atualmente a PMDF conta com 1.105 oficiais
distribuidos nos diversos postos?, sendo equivalentes aos managers de grandes empresas,
populacdo bastante estudada e de relevancia, uma vez que suas decisdes tém grande impacto
organizacional e na sociedade, principalmente pela responsabilidade social da sua institui¢éo
(Almeida, 2007).

Em relacdo ao quadro de pracas, em 1967 ingressou a primeira turma na corporacao
(Alves, 2018). O curso inicial era chamado de Curso de Formacéo de Soldados (CFSd), que
era seguido, ao longo da carreira, dos Cursos de Formacdo de Cabos (CFC), Curso de
Formacao de Sargentos (CFS) e Curso de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS). Todavia, a
partir de 2009 foi estabelecido o Curso de Formacéo de Pracas (CFP) que, em suas diversas
turmas, variou um pouco durante o0s anos, mas, em média, apds oito meses de formacéo, o
soldado de segunda classe (aluno-praca) finaliza o curso e é promovido a graduacéo de
soldado, primeira graduacao da carreira (Ferreira-Alves & Guimaraes, 2022; Lei
12.086/2009). Posteriormente, ao longo da carreira, faz o Curso de Aperfeicoamento de
Pracas quando € 3° Sargento e depois faz o Curso de Altos Estudos de Pragas, quando esta na
graduacgéo de 2° Sargento (Alves, 2018; Ferreira-Alves & Guimaraes, 2022; Lei

12.086/2009). Hoje a PMDF conta com 9.279 pracas em seus quadros, distribuidos nas

2 Retirado de https:/intranet.pmdf.df.gov.br/almanaque/dpadOficiais/RelacaoOficiais.pdf em 01/05/2023
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diversas graduacdes®.

A carreira policial militar é calcada nos principios basicos de hierarquia e disciplina
(Ferreira-Alves & Torres, 2021; Lei 7.289, 1984) e, resumindo, os dois principais quadros e
suas progressdes sdo assim estabelecidos: os oficiais, apos trés anos de formacéo, séo
declarados aspirantes e progridem, sucessivamente, se cumprirem os critérios de promocao e
passarem pelos cursos supracitados (especificos da carreira de oficiais) pelos postos de
aspirante-a-oficial, segundo-tenente, primeiro-tenente, capitdo, major, tenente-coronel e
coronel (Ferreira-Alves & Guimaraes, 2022; Lei 7.289, 1984).

Por sua vez, as pracas, apds, em média, oito meses de formacéo, avangam pelas
graduac6es de soldado, cabo, terceiro-sargento, segundo-sargento, primeiro-sargento e
subtenente, cumprindo os intersticios e apos concluirem os cursos obrigatorio da carreira de
pracas supracitados. Assim, ressalta-se que os graus hierarquicos da carreira de oficial sdo
denominados postos e os da carreira de praca sdo denominadas graduacdes (Lei 7.289, 1984).

A Tabela 1, ilustra melhor a carreira e 0s circulos hierarquicos na Corporacao.

3 Retirado de https:/intranet.pmdf.df.gov.br/almanaque/dpadPracas/RelacaoPracas.pdf em 01/05/2023
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Hierarquizacao

Postos e Graduacgdes

Circulo de Oficiais Superiores

Circulo de Oficiais Intermediarios

Circulo de Oficiais Subalternos

Coronel PM
Tenente-Coronel PM
Major PM

Capitdo PM

Primeiro-Tenente PM
Segundo-Tenente PM

Pragas Especiais

Frequentam o Circulo de Oficiais
Subalternos

Excepcionalmente ou em reunides sociais,
tém acesso ao Circulo de Oficiais

Aspirante-a-Oficial PM

Aluno-Oficial PM (Cadete)

Circulo de pragas

Circulo de Subtenentes e Sargentos

Circulo de Cabos e Soldados

Subtenente PM

Primeiro-Sargento PM
Segundo-Sargento PM
Terceiro-Sargento PM

Cabo PM
Soldado PM 12 Classe
Soldado PM de 22 Classe

Nota: Tabela com previsao legal no Estatuto do Policiais Militares da PMDF (Lei 7.289/84)

Ressalta-se que a hierarquia e disciplina s&o manifestadas por meio de valores

policiais militares (Ferreira-Alves & Torres, 2021; Lei 7.289/84), ensinados e reforgados,

conforme Regulamento Geral de Ensino da Corporacao (Ferreira-Alves & Guimaraes, 2022;

PMDF, 2019) com base na educacao da instituicdo (Ferreira-Alves & Torres, 2021). Assim,

ao longo da carreira, os policiais militares do DF devem se alinhar a alguns principios, dentre

0s quais a preservacao e reafirmacao constante dos valores e da cultura institucionais, com

destaque para o civismo e para as tradi¢oes militares (Ferreira-Alves & Torres, 2021; Lei

7.289/84; PMDF, 2019).

Nesse sentido, o Plano Estratégico da PMDF (PMDF, 2022) aponta que sao valores

da Corporacéo e de seus policiais: 0 patriotismo, o civismo e o culto das tradi¢Ges histdricas;
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a fé na misséao elevada da Policia Militar; o amor a profisséo e o entusiasmo com que a
exerce; 0 aprimoramento técnico-profissional; o espirito de corpo e o orgulho pela
Corporacéo; a dedicacdo na defesa da sociedade; a honestidade; a ética profissional; a
cientificidade; e o respeito aos direitos humanos (Ferreira-Alves & Torres, 2021; PMDF,
2022).

Essa estrutura hierarquica, disciplinar e valorativa indica a importancia da
Corporacéo e das melhores condicdes fisicas e psicoldgicas do efetivo de policiais militares
do DF. Todavia, conforme ja apresentado, mesmo com tamanha relevancia em atuacao, a
PMDF sofre, atualmente, com uma preocupante discrepancia entre o efetivo previsto, que €
de 18.773 policiais (Lei 12.086/2009) e o existente, que atualmente é de menos de 10.500
(Braga & Rossi, 2022).

Somado a isso, a constante defasagem contrasta com o aumento populacional no
Distrito Federal, como destacado por Braga e Rossi (2022), uma vez que em 2011 a
populacdo da Capital Federal e suas regides administrativas era de pouco mais de 2.610.000
habitantes e 0 nimero de policiais para proverem a seguranca publica era cerca de 15.376
policiais. Nos dias de hoje a populacdo do DF se aproxima de 3.718.000 habitantes, e a
defasagem de efetivo da Corporacao é de 8.595 em relacdo ao previsto na lei (Braga & Rossi,
2022).

Essa relacédo insuficiente gera uma maior carga de trabalho, que produz implicacdes
ndo somente nos indices de criminalidade, mas também contribuem para o adoecimento dos
policiais (Braga & Rossi, 2022). Soma-se a isso fatores inerentes a carreira policial militar,
como, por exemplo, ter que lidar com situa¢Ges traumaticas e imprevisiveis, risco de vida,
falta de reconhecimento profissional, infraestrutura carente em alguns quartéis e sobrecarga
de trabalho, conforme apontam Braga e Rossi (2022).

Destaca-se novamente que, além das missfes constitucionais semelhantes as das
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demais policias militares do Brasil, de preservacdo da seguranca e ordem puablicas em suas
respectivas unidades da federacdo (Constituicdo Federal, 1988), a PMDF tem uma relevante
missao extra: o cuidado com o centro politico do pais. E conforme ja apresentado, ndo faltam
exemplos recentes de eventos na Esplanada dos Ministérios e Praca dos Trés Poderes em que
a atuacdo da PMDF gerou implicacdes no processo politico nacional.

Apresentada a PMDF, busca-se reforcar a premissa de que a realizacao de pesquisas
em uma organizacao como esta, com sua historia, estrutura e oficio, pode ser considerada de
relevancia cientifica, principalmente quando pautada em significativos fenbmenos

psicoldgicos (Alves, 2018), como o0s que serdo apresentados nas secdes a sequir.

b. Valores Humanos
i. Conceito e breve historico
Valores humanos sdo conceitos abstratos, crencas relativamente estaveis, ligadas a
emocao e que geram sentimentos; sdo um constructo motivacional que orienta as atitudes e
comportamentos das pessoas, auxiliando-as a ver, sentir e vivenciar o mundo em diferentes
dimensoes da vida (Rokeach, 1967; Schwartz, 1992; Torres et al., 2016; Torres et al., 2022).
A tematica de valores humanos foi amplamente estudada ao longo dos anos e em
diversos campos do conhecimento, em pontos de vista diferenciados, mas complementares
(Torres et al., 2016; Torres et al., 2022) e por essa razao, diversos conceitos podem ser

encontrados na literatura, conforme demonstrado na Tabela 2 (Rohan, 2000).
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(1951, p.395)

Heider
(1958, p. 223)

Tabela 2
Definicdes de valores
Autor/Ano Definicéo
Valores influenciam o comportamento, mas ndo tem a caracteristica de
Lewin uma meta em si. E provavelmente correto dizer que valores determinam
(1952, p. 41) quais atividades possuem valéncia negativa ou positiva para um
individuo em uma determinada situacao.
Kluckholm Valor € uma concepcéo explicita ou implicita, distintiva de um individuo

ou um grupo, do desejavel que influencia a selecdo de modos, meios e
fins de acdes disponiveis.

Valor € a propriedade de uma entidade (x € um valor) com a conotacao
de ser objetivamente positivo de alguma maneira.

Valor é uma crenca consistente em que um tipo especifico de construto

Rokeach A . .

(1973, p.5) ou est_ado de existéncia € pessoalmente ou socialmente _prefer_lvel auma
T maneira oposta ou inversa de construto ou estado de existéncia.

Feather Valores sdo maneiras desejaveis ou indesejaveis de se comportar ou

(1996, p. 222)

como desejabilidade ou oposicéo a objetivos gerais.
Valores s@o objetivos desejaveis transituacionais, variando em

Schwartz : N g e .

(1994, p.21) importancia, que serve como guia de principios na vida de uma pessoa
P ou uma entidade social.

Schwartz Valores sdo conceitos do desejavel que guiam a vida de atores sociais

(1999, p.24) (individuos, lideres organizacionais, legisladores etc.) selecionam agdes,

avaliam pessoas e eventos e explicam suas acoes e avaliacdes.
Nota: Adaptado de Rohan (2000)

A tematica de valores foi pesquisada em diversos campos do conhecimento e, por
essa razdo, tem ampla base histérica (Alves, 2018). Suas raizes vém de pesquisas oriundas da
Antiguidade, ou seja, pensadores gregos e romanos ja trabalhavam essas ideias, como 0s
sofistas, por exemplo, que entendiam ser relativos e subjetivos os valores morais (Alves,
2018; Lucas & Passos, 2015; Nascimento, 2014; Torres et al., 2021). Fil6sofos também
estudaram valores: Socrates, por exemplo, defendia o carater absoluto dos valores éticos;
Platdo apontava a busca pela racionalidade como o caminho de aproximacao dos valores
supremos; e Aristoteles os considerava um guia para viver de uma maneira mais produtiva e
agradavel (Paulino, 2006; Rohan, 2000; Torres et al., 2021).

Ainda na filosofia, Lotze e Nietzsche também discutiam o assunto, com o primeiro

apontando as contradi¢fes entre 0 mundo dos valores e 0 mundo do ser e o segundo tornando
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o vocabulo “valor” como um dos conceitos centrais da disciplina filoséfica (Hessen, 2000;
Torres et al., 2021). Kant, por seu turno, defendia que os valores concediam verdade, beleza e
bondade as coisas e sdo passiveis de julgamento, mesmo nao podendo ter uma realizacdo de
modo téo pratico (Hessen, 2000; Torres et al., 2021). Hume defende que a religido indica a
base avaliativa dos valores, mas a filosofia sua abordagem intelectual (Alves, 2018; Georgen,
2005; Torres et al, 2021). Esse referencial historico que remonta os tempos antigos reforca a
relevancia da temética de valores.

Na sociologia, por sua vez, é imperioso lembrar da obra The Polish Peasant
(Thomas & Znaniecki, 1918) que, ao retratar historicamente a adaptacao de imigrantes
poloneses nos EUA, estabelece que os valores faziam a conexdo entre atitudes e estrutura
social. Além de comparar a supracitada disciplina com a psicologia social, Thomas e
Znaniecki (1918) defendem que ambas se debrucam no entendimento da relacéo entre o
individuo e seu ambiente social.

Para Durkhein (1995) os valores sdo fundamentais para entender a organizacao e as
mudancas pessoal e social, uma vez que as pessoas tendem a se submeter as normas e aos
valores da sociedade, enquanto Weber entende que a criacdo e o estabelecimento de valores
que guiam e orientam a acao das pessoas estdo interligados a evolucgéo histérica (Weber,
1982). Parsons (1949) liga a busca pelo alcance de metas aos comportamentos das pessoas,
levando a pessoa a agir com base em critérios cognitivos, avaliativos e orientacdo de valor.
Assim, defende que os valores sdo concepcdes que influenciam na escolha comportamental
das pessoas uma vez que estdo interligados a critérios normativos das consequéncias de seus
atos e na busca pelo equilibrio entre as necessidades individuais e daqueles com quem se
convive em seu sistema social e cultural (Parsons, 1949; Ros 2006).

Na antropologia, por sua vez, Kluckhohn (1951) estruturou o estudo de valores no

campo académico ao difundi-lo entre outros pesquisadores do mesmo campo do
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conhecimento, como Edward T. Hall e Clifford J. Geertz (Torres et al., 2014). Para ele, 0s
valores eram critérios avaliativos do mundo que cercava as pessoas, sendo uma apreciagdo
implicita ou explicita de um individuo ou grupo do que lhes parece esperado e que, portanto,
induz na opg¢éo de modo, fins e meios (Kluckhohn, 1951; Torres et al., 2016).

Chegando, enfim, na psicologia, destaca-se o pioneirismo de Allport ao participar da
construcao do primeiro instrumento para mensuracdo de valores, que foi denominado The
Allport-Vernon study of values — SOV (Allport et al., 1951) e ensinar que os valores
orientavam as atividades e anseios das pessoas, tendo, portanto, funcdo fundamental em suas
vidas (Tamayo & Porto, 2009; Torres et al., 2016; Torres et al., 2021). Também nas
primicias, Rokeach classificava os valores em terminais, com foco na necessidade da
existéncia humana; e instrumentais, mecanismo no alcance dos objetivos e metas;
apresentando a relacdo funcional entre valores, atitudes e comportamento (Rokeach, 1967,
1973; Ros, 2006; Tamayo & Porto, 2009; Torres et al., 2016; Torres et al., 2021).

O seu instrumento — Rokeach Values Survey (RVS) foi bastante utilizado no campo
cientifico (Rokeach, 1967, 1973; Ros, 2006; Tamayo & Porto, 2009; Torres et al., 2016;
Torres et al., 2021). Também ensinava que os valores humanos sdo formados em trés fases:
uma experiéncia positiva ou negativa em relacdo a um objeto e que conduz ao
estabelecimento de crencas relacionadas a isso; a organizacao das crencas avaliativas relativas
(estabelecimento da atitude em relacdo ao objeto); e a conformidade de todas as atitudes
relativas a objetos similares, que sao os valores (Rokeach, 1973; Miranda & Hendler, 2011).

Com o passar do tempo, principalmente nos meados dos anos 80 e 90, a estruturagéo
de teorias de valores em nivel individual e cultural conduziram a pesquisas de natureza
transcultural (Ros, 2006; Torres et al., 2021). Assim, buscavam-se fenbmenos comuns em
paises diferentes por meio de estudos homogéneos e com foco principalmente nas diferengas

e sua explicagdo com base em crengas, atitudes, valores e comportamentos (Ros, 2006; Torres
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etal., 2021).

Como exemplo, frisa-se o importante trabalho de Hofstede, baseado principalmente
nas dimensoes culturais de valores (masculinidade/feminilidade, evitacdo das incertezas,
distancia do poder e individualismo/coletivismo) e que estabeleceram a cultura como uma
variavel preditora (Alves, 2018; Hofstede, 1980, 1984; Torres et al., 2021). Em continuidade
a esta base de pesquisa, Triandis trabalhou essas dimensdes como componentes da cultura
subjetiva, mas principalmente voltado ao individualismo-coletivismo em nivel individual na
construcao dos processos psicoldgicos humanos (Triandis, 1995; Triandis et al., 1985; Torres
& Allen, 2009).

E nos anos mais recentes, sobreleva-se a teoria de valores humanos de Schwartz que
tem se sobressaido e sido aplicada e replicada por diversos pesquisadores, além dele mesmo,
em todo o mundo. Foi, inclusive, considerada um marco no campo da psicologia por
periddicos (e.g.: Journal of Cross-Cultural Psychology — JCCP) e diversos pesquisadores
(Alves, 2018; Smith et al., 2013; Torres et al., 2016; Torres et al., 2021). Assim, € a teoria
utilizada na presente pesquisa e, por isso, serd mais bem explorada na se¢édo seguinte.

Importante pontuar que mais contemporaneamente em relacdo as demais, foi
apresentada a teoria funcionalista de valores (Gouveia et al., 2007, 2011), que se propds a ser
um modelo integrado das demais teorias, buscando ser parcimonioso e fundamentado nas
teorias de acdo (Kluckhohn, 1951; Parsons & Shils, 1951). Seus criadores apontam que
contém elementos de Maslow (1951) e Rokeach (1973) e respaldado nas estruturas mais
recentes de Inglehart (1977, 1989) e Schwartz (1992, 2005) (Gouveia et al., 2011).

Gouveia et al. (2007, 2011) ensinam que os Vvalores sdo representacdes cognitivas
das necessidades humanas e principios-guias de base motivacional e natureza essencialmente
benévola para orientacdo completa e coerente do que seria importante (Gouveia et al., 2007,

2011). Concluido o breve relato historico da pesquisa e principais teorias que buscaram
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entender os valores em seus diversos campos cientificos, desenvolve-se na proxima se¢do a
teoria dos valores humanos de Schwartz. Esse importante modelo foi escolhido para ser

utilizado como uma das variaveis preditoras do bem-estar de policiais.

ii. Estrutura da Teoria de Schwartz

Conforme apontado anteriormente, a teoria escolhida para mensuracao do fenémeno
de valores humanos foi a de Schwartz (1987, 1992, 2012), que ha mais de trinta anos vem
aprimorando-a individualmente ou com o apoio de diversos pesquisadores no mundo (Torres
et al., 2021). Essa estrutura tedrica transcultural foi apresentada academicamente pela
primeira vez como uma proposta de valores universais e motivacionais que caracterizariam
cognitivamente as necessidades bioldgicas, requisitos interacionais de coordenacao
interpessoal e demandas sociais para o bem-estar e sobrevivéncia grupal (Schwartz & Bilsky,
1987; Schwartz & Bilsky, 1990). Nesse primeiro modelo, que evidenciava um sistema de
valores estruturado entre metas compativeis e incompativeis, foram encontrados os valores
individuais de prazer, realizacdo e autodirecao; coletivos de conformidade restritiva e pro-
social; e mistos de maturidade e seguranca (Schwartz & Bilsky, 1987; Schwartz & Bilsky,
1990). Utilizaram dados da Alemanha, Australia, Espanha, Estados Unidos, Finlandia e Hong
Kong, com proposicdo da existéncia de uma estrutura universal de valores estruturados em
metas terminais ou instrumentais, interesses a que servem os valores e dominios
motivacionais (Alves, 2018; Schwartz & Bilsky, 1987; Schwartz & Bilsky, 1990).

Mas Schwartz ndo parou por ai e, em 1992, propés um aprimoramento tedrico-
estrutural, ampliando a pesquisa para vinte paises, desenvolvendo um instrumento
psicométrico que foi denominado Inventério de Valores de Schwartz — IS e defendendo os
valores como sendo requisitos universais da vida humana com potencial preditivo de outros

fendmenos psicoldgicos em diferentes culturas (Schwartz, 1992; Torres et al., 2016; Torres et
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al., 2021). Portanto, pode-se dizer que os valores sdo metas conscientes que se conectam as
necessidades dos individuos em relacdo ao seu contexto social (Schwartz, 1992; 2005; Torres
etal., 2022).

Assim, reforca-se que o complexo teorico de valores proposto por Schwartz possui
caracteristicas unificadoras em relagdo a motivacdo humana e foi sendo refinado em diversas
pesquisas ao longo dos anos, onde alcangou mais de 210 amostras de paises diversos em
relacdo a geografia, cultura, lingua, religido, idade e trabalho. Ademais, estabelece-se um
continuum de sistemas psicologicos hierarquizados por motivacdes subjacentes de
semelhancas e oposic¢des, como pode ser visto na Figura 2 (Schwartz, 2005).

Figura 2

Continuum do modelo teérico

Tradigao

0e5A12su0D

Nota: Adaptado de Schwartz, 2005

Além disso, destaca-se também a propositura de instrumentos de medidas
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aprimorados continuamente — o Inventario de Valores de Schwartz (1VS) e o Portrait Values
Questionnaire (PVQ), que foram adaptados culturalmente em mais de 40 linguas e aplicados
em pesquisas nacionais, internacionais e transculturais ao longo dos anos (Tamayo & Porto,
2009; Tamayo & Schwartz, 2013; Torres et al., 2022). Importante ressaltar que 0 PVQ
solucionava alguns problemas encontrados no 1VS. Por exemplo, o fato de exigir um alto
nivel de pensamento abstrato e apresentar conceitos de valor fora de qualquer contexto
especifico e, portanto, foi designado para ser mais concreto que o0 anterior na mensuracéo dos
dez constructos de valores (Schwartz, 2001). Por sua vez, em 2012, Schwartz liderou muitos
pesquisadores que desenvolveram a teoria refinada de valores humanos, com o
desdobramento dos dez em dezenove tipos motivacionais de valores, demonstrando maior
poder preditivo de resultados pessoais ou sociais relacionados principalmente a
autopromocdo, abertura a mudancas, conservagao ou autotranscedéncia (Schwartz et al.,
2012)

Dessa maneira, apés trabalhos realizados em 84 paises, apresentou sua teoria
refinada e o Portrait Values Questionnaire —Refined (PVQ-R), com trés itens para cada tipo
de valor, mas mantendo a l6gica do circulo continuo com proximidades e oposicdes,
definindo dezenove valores de primeira ordem e quatro valores de segunda ordem, que sao:
abertura @ mudanca (aceitacdo de novas concepcdes, comportamentos e experiéncias);
conservacao (ordem, evitacdo de transformac@es e autocontencgdo); autotranscedéncia (abrir
méao de beneficios pessoais em favor dos outros); e autopromocao (sobrepujar suas qualidades
e interesses em relacdo aos demais).

Além disso, o circulo do continuum ainda possui 0s valores de foco pessoal a direita,
em oposicéo aos de foco social em uma terceira ordem e, por fim, os que compde, na ordem
superior, o crescimento e liberdade (livre de ansiedade), ou seja, tendéncia a motivar as

pessoas quando livres de ansiedade em oposi¢do a protecdo do ego contra ansiedades e
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ameacas (Alves, 2018; Schwartz, 2012. Torres et al., 2016). Essas disposi¢es ficam mais

claras na Figura 3.

Figura 3

Circulo com o continuum dos valores de acordo com a teoria refinada de Schwartz
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Nota: Adaptado de Schwartz et al., 2012

Para facilitar o entendimento da evolugdo na quantidade de valores desenvolvidos

por Schwartz ao longo dos anos, apresenta-se na Figura 4 abaixo.



Figura 4

Evolucéo da Teoria de Valores Humanos Basicos de Schwartz
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| [ Humildade (novo) ]
[ Pré-social ]\— 1 -'[ Benevoléncia ] — *[ Benevoléncia cuidado / confian¢a J

N |

\

[ Maturidade ] — { Universalismo ] i { wmmmifj/vxmowrﬁrwin }

Nota: Retirado de Alves, 2018'

Por fim, para melhor entendimento conceitual dos tipos motivacionais e sua

evolugdo, apresenta-se a Tabela 3, que contém os valores originarios da teoria de valores

humanos, seu refinamento em tipos motivacionais na Ultima versdo teérica e alguns

componentes da sua defini¢cdo que ajudam a entender melhor seus significados.
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Os 19 Valores da Teoria Refinada e seus valores originérios

Valor originario
(Teoria de 1987/1990)

Tipo motivacional

Componentes da definigéo

Autodirecao

Estimulacéo
Hedonismo

Realizacgéo

Poder

Seguranca

Tradicédo

Conformidade

Benevoléncia

Universalismo

Autodirecdo de Pensamento
Autodirecdo de Acédo
Autodirecao de Estimulacéo
Hedonismo

Poder de realizacéo

Poder de dominio

Poder sobre Recursos

Face

Seguranca Pessoal
Seguranca Social

Tradicédo

Conformidade com Regras
Conformidade Interpessoal
Humildade

Benevoléncia Dependéncia

Benevoléncia Cuidado

Universalismo Compromisso

Universalismo Natureza

Universalismo Tolerancia

Liberdade para cultivar suas proprias
ideias e habilidades.

Liberdade para determinar suas
proprias acoes.

Excitacdo, novidade e mudanca.

Prazer e gratificacdo sensual para si
mesmo.

Sucesso de acordo com os padrbes
sociais.

Poder pelo exercicio de controle sobre
outras pessoas.

Poder pelo controle sobre materiais e
recursos sociais.

Manutencdo da imagem publica e
evitacdo de humilhacGes.

Seguranca em seu ambiente imediato.

Seguranca e estabilidade da sociedade
(mais ampla).

Manutencdo e preservacgéo da cultura,
familia ou religido.

Conformar-se com regras, leis e
obrigacOes formais.

Evitar chatear ou machucar outras
pessoas.

Reconhecimento da prépria
insignificancia em um contexto amplo.
Ser um membro confidvel e fidedigno
do endogrupo.

Devocdo ao bem-estar dos membros do
endogrupo.

Comprometimento com igualdade,
justica e protecdo de todas as pessoas.

Preservacao do ambiente natural.

Aceitacdo e compreenséo daqueles que
séo diferentes de si mesmo.

Nota: Adaptado de Schwartz, 2012.
Nota: ? Valor constante da teoria dos 10 valores (Schwartz, 1992).
b Sem valor correspondente anterior.
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iii. Pesquisa relacionadas

Né&o foram encontradas pesquisas com o modelo completo proposto (valores
humanos, metas de compaixdo e autoimagem, percepc¢ao se suporte social no trabalho e bem-
estar) na literatura nacional ou internacional. Nesta secdo demonstrar-se-a gradativamente a
existéncia de influéncia dos valores humanos nas variaveis do modelo ou em pesquisas de
seguranca publica para certificar empiricamente que a estrutura tem boas chances de ser
valida.

Hanel et al. (2020), por exemplo, desenvolveram um estudo transcultural em 29
paises, com objetivo principal de entender o quanto o bem-estar das pessoas € maior se 0s
seus valores sdo congruentes com aqueles que vivem em proximidade, na mesma regido ou
pais. Eles encontraram que os efeitos dos ajustes de valores “pessoa-pais” e “pessoa-regido”
dependem criticamente de quais tipos de valores sdo examinados e de maneira consistente em
todas as dimensdes do bem-estar, pois o tipo de valor desenvolve um papel de moderacao
entre a associacdo positiva ou negativa do ajuste entre a pessoa-ambiente e o bem-estar
(Hanel et al., 2020).

Por exemplo, pessoas que valorizam a seguranca tém maior bem-estar entre outras
que compartilham os mesmos valores; aqueles que valorizam a autodire¢do, estimulacao e
hedonismo e vivem em paises e regies com menor média desses valores relatam menores
indices de bem-estar e, em contraste, 0s respondentes que valorizaram realizacdo, poder e
seguranca e vivem em locais onde se compartilha esses valores, apresentam maior bem-estar
(Hanel et al., 2020). Além disso, como conclusao geral, indicou que pessoas com valores
livres de ansiedade apresentaram menores indices de bem-estar em relacdo aos com evitagdo
de ansiedade (Hanel et al., 2020).

Em relacdo as metas de compaixao e autoimagem, poucos trabalhos ainda s&o

encontrados com base no relacionamento com valores humanos. Alves (2018) encontrou
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correlacdes significativas entre os tipos motivacionais de poder sobre recursos, face,
seguranca social, conformidade com regras, humildade, universalismo natureza e
universalismo tolerancia com as metas de compaixao e autoimagem. Com relacéo aos valores
de segunda ordem, o autor observou correlacdes significativas entre autotranscedéncia e
autopromocdo com metas de compaixdo e autoimagem. As primeiras se correlacionaram
positivamente com metas de compaixao e negativamente com as de autoimagem enquanto
para autopromocao ocorreu o inverso. Observou também que, quando ha base nos valores de
terceira ordem, ambos se correlacionam significativamente com as metas (Alves, 2018).

Na relacdo entre valores humanos e bem-estar, Akutsu (2008) encontrou correlacbes
positivas entre os quatro valores de segunda ordem (autotranscedéncia, conservacao,
autopromocdo e abertura a mudanca) e bem-estar subjetivo. Sagiv e Schwartz (2000)
obtiveram resultados apontando, dentre outros, que os valores de realizacédo, estimulacdo e
autodirecdo foram correlacionados positivamente, enquanto tradicdo, conformidade e
seguranca foram correlacionados negativamente com bem-estar (satide mental geral e afetos
positivo). Em contrapartida, valores ndo mostraram relacdes diretas com o fator cognitivo de
bem-estar subjetivo (Sagiv & Schwartz, 2000).

Mais recentemente, Schwartz e Sortheix (2018), em um capitulo contendo a revisao
de diversos trabalhos relacionados as tematicas de valores humanos e de bem-estar, buscaram
explicar as relac@es diretas entre os dois constructos: Os moderadores de nivel social; a
congruéncia entre os valores humanos e ambientais como determinantes do bem-estar, bem
como perspectivas futuras. Em suma, apontam que os valores levaram ao incremento do bem-
estar subjetivo quando as metas que os motivaram foram atingidas (Schwartz & Sortheix,
2018).

Vaérias outras conclusdes interessantes foram apontadas por Schwartz e Sortheix

(2018) como, por exemplo, que as associagdes entre valores e bem-estar variam dependendo
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do contexto (determinados valores tendem a promover o bem-estar dependendo das
identidades sociais de uma pessoa — sendo uma perspectiva interessante a ligacao entre
valores, identidade e bem-estar). Os contextos podem se referir a familia, amigos, vizinhanca,
organizacdo, colegas, dentre outros, pois compartilhar valores nos contextos sociais mais
proximos incrementa os indices de bem-estar subjetivo (Schwartz e & Sortheix, 2018).

Além desses estudos mais especificos entre as variaveis, é relevante destacar tambem
pesquisas em valores humanos em outras vertentes da seguranca publica. Assim, por
exemplo, Torres et al (2022), desenvolveram um estudo sobre o papel dos valores humanos
na percepcao de risco e atitudes de comportamento seguro de civis e policiais militares
brasilienses em estacionamentos publicos e privados. Seus resultados demonstraram que, por
exemplo, valores de seguranca, conformidade e tradicdo predizem positivamente tanto a
percepcao de risco quanto atitudes de comportamento seguro. Também apontam que
universalismo, autodirecdo, e, em menor grau, a benevoléncia predizendo negativamente
ambas as variaveis estudadas (Torres et al, 2022). Os autores destacam também que
conservacao e autotranscendéncia apresentaram predominancia mais forte com os policiais
participantes da pesquisa, enfatizando o autocontrole, a preservacdo de praticas tradicionais e
protecdo da estabilidade. Os escores encontrados tém relacdo com a natureza da profissdo
policial militar e sdo coerentes com os resultados de maiores indices de percepcao de risco e
atitudes de comportamento seguro em ambientes onde crimes ocorrem sistematicamente,
como em estacionamentos (Torres et al, 2022).

Na prépria Policia Militar do Distrito Federal, Ferreira-Alves e Torres (2021)
realizaram um estudo com objetivo de mensurar os valores institucionais sedimentados pela
corporagdo e sua correlacdo tedrica e empirica com os valores humanos da teoria de Schwartz
em alunos do Curso de Formacao de Oficiais. Os resultados apontaram maiores escores para

os tipos motivacionais de benevoléncia cuidado, seguranca social, benevoléncia dependéncia,



53

conformidade com regras e universalismo compromisso e para os valores de segunda ordem
de autotranscendéncia e abertura a mudanca (Ferreira-Alves & Torres, 2021). Essa pesquisa
demonstrou, respectivamente: devogdo ao bem-estar dos membros do endogrupo; busca por
seguranca e estabilidade da sociedade; serem membros confidveis e fidedignos; conformacéo
com regras, leis e obrigacdes formais; e comprometimento com a igualdade, justica e
protecdo de todas as pessoas (Ferreira-Alves & Torres, 2021). Logo, como ressaltaram os
autores, houve um alinhamento tedrico e empirico entre os valores preconizados pela PMDF
(e.g.: espirito de corpo, orgulho pela corporacédo, honestidade, ética profissional, patriotismo,
o0 civismo, o amor a profissao, entusiasmo, dedicacdo na defesa da sociedade e respeito aos
direitos humanos) e ressaltados pelos cadetes (Ferreira-Alves & Torres, 2021).

Apresentado o constructo de valores humanos, as suas peculiaridades e importancia
académica, reforca-se a relevancia desse fenémeno psicoldgico no ambito cientifico, dada sua
relacdo com todas as variaveis existentes no modelo, em especial com o bem-estar subjetivo,
a variavel critério, bem como no ambito da seguranca publica. A seguir, sera tratado sobre as

metas de compaixao e autoimagem.

c. Metas de Compaixao e Autoimagem
i. Conceito e breve historico

A temaética de metas de compaixdo e autoimagem ¢é relativamente recente, sendo o
primeiro trabalho datado de 2008 (Crocker & Canevello, 2008), que investigou o papel dessas
metas em estudantes universitarios e seu papel no suporte social e confianga. Contudo, para
ampliar seu entendimento, sera conceituado ndo somente esse fendémeno psicoldgico, mas o
conteudo amplo de metas. Assim, uma pesquisa no dicionario (Ferreira, 2010), nos apresenta
que meta € aquilo que se pretende alcangar; objetivo, finalidade; finalizacdo de alguma coisa;

termo, limite
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Metas, portanto, sdo constructos importantes ndo somente para individuos, mas
também para organizacdes. Para uma pessoa, sdo representacdes internas de estados
desejados e concebidas como resultados, fatos ou processos, ou seja, sdo concepcdes
cognitivas dos pontos finais especificos que influenciam na avaliacdo, emocdes e
comportamentos (Austin & Vancouver, 1996; Fischbach & Ferguson, 2007). Destaca-se que
as metas sdo parcela da esséncia de crencas de eficécia, ou seja, o0 quanto um individuo
investe certa quantidade de esforgo para obter algo e como esté disposto a perseverar nos
desafios que ira enfrentar para alcanca-lo (Coelho, 2014; Crocker & Canevello, 2012). Elas
séo parte do sistema de automotivacao, influenciando e sendo influenciadas pelo seu
ambiente (Bandura, 1991).

No ambito organizacional, por sua vez, o conceito é bem parecido, pois envolve a
coordenacdo de atividades de um grupo de pessoas com foco na busca de objetivos comuns e
explicitos, mediante a divisdo de func@es e trabalho, ou uma expressao numérica que
representa um futuro desejado (Martins & Marini, 2010; Schein, 1977). Contudo, o
direcionamento desse trabalho é para um constructo psicolégico em termos atitudinais.
Portanto, podem ser definidas, as metas, como um estado psicoldgico desejado, que esta sob
controle e no qual uma pessoa se esforca e € motivada a alcangar, mesmo com os obstaculos
encontrados no caminho (Alves, 2018; Bandura, 1991; Crocker & Canevello, 2012).

As pessoas ndo possuem somente uma meta, mas varias e boa parte da sua
autorregulacdo de comportamentos e do gerenciamento pessoal visa justamente o alcance
delas, sendo organizadas hierarquicamente (Austin & Vancouver, 1996; Baumeister, 2010).
Em relacdo a teoria a ser adotada no teste do modelo da pesquisa proposto, o foco especifico
sera nas metas de compaixao e autoimagem. Conceitualmente, estabelece-se que as metas de
compaixao sao o estado psicolégico desejado que envolve um foco grupal no sentido de

apoio, de deixar de se autoconsiderar visando o bem-estar dos outros, mas nao para obter algo
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para si mesmo (Crocker & Canevello, 2008). Por sua vez, as metas de autoimagem séo
aquelas que levam as pessoas a construirem, manterem e defenderem as imagens publicas e
privadas desejadas para si mesmas, para ganhar ou obter algo (Crocker & Canevello, 2008).
Em relacdo ao historico, diferentemente de valores humanos, as metas de compaixado
e autoimagem ndo possuem tdo ampla cronologia (Alves, 2018). Por outro lado, quando o
cerne é voltado para as metas em sentido lato, seja para pessoas ou organizacgdes, a tradi¢ao
de estudo é mais antiga (Alves, 2018; Elliot & Fryer, 2008). No campo da Psicologia, por
exemplo, podem ser citadas as pesquisas de Ach (1905), Lewin (1926), BillseBrow (1929),
dentre outros autores, ja nos primordios do século XX (Elliot & Fryer, 2008). Com o0 passar
dos anos e com o crescimento do interesse, diversas outras pesquisas foram realizadas
associando metas a variaveis como, por exemplo, crencas, valores, consciéncia, métodos de
progresso, metas de realizacdo, dentre outros, como apresentado na Tabela 4 (Alves, 2018;

Austin e Vancouver, 1996; Elliot & Fryer, 2008).
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Principais pesquisas envolvendo o constructo de metas em psicologia

Teorias relacionadas a metas

Pesquisadores

"Atitudes conscientes"

IntencBes como quase-necessidades
Conjunto quantitativo

Nivel de aspiracéo

Incentivos secundarios
Teoria do controle perceptual
Necessidade de realizacéo

Teoria da aprendizagem social -
teoria cognitiva social

Planos e imagens

Defini¢do de metas industriais
Teoria da acdo fundamentada
Resolucéo de problemas-
Inteligéncia Acrtificial-scripts
Preocupacdes atuais

Teoria da avaliacdo cognitiva
Auto-conclusdo simbdlica
Projetos pessoais

Ativacdo de metas

Teoria da reversao e modos telic-
paratelic

Teoria do comportamento
planejado

Teoria do controle da acéo
Forcas pessoais

Eus possiveis

Identificacdo da acéo
Sistemas de autoconstrucédo
Auto-guias

Tarefas de vida

Intencdes

Teoria da imagem
Valor-alvo

Categorias de metas
Cenarios baseados em metas

Ach (1905), Humphrey (1951), Kuhl & Beckmann(1985b)
Lewin (1926/1951), T. A. Ryan (1970)

Bills & Brown (1929), Gibson (1941)
Hoppe (1930), Lewin et al. (1944), Siegel (1957), Starbuck
(1963)

Mace (1931,1935)

K. McClelland (1994), Powers (1973a), Wiener (1948)
Heckhausen et al. (1985), D. C. McClelland et al. (1953), Murray
(1938)

Bandura (1986), Dweck & Leggett (1988), Rotter (1954)

G. A. Miller e tal. (1960)
Locke (1968), Locke & Latham (1990a)
Fishbein (1967), Fishbein & Ajzen (1975)

Anderson (1993), Newell & Simon (1972), Schank & Abelson
(1977)

KJinger (1975, 1977, 1995)

Deci (1980), Deci & Ryan (1985)

Wicklund & Gollwitzer (1982)

Little (1983), Palys & Little (1983)

Brehm et al. (1983), Wright & Brehm (1989)

Apter (1984, 1989)

Ajzen (1985, 1991)

Frese & Sabini (1985), Frese & Zapf (1994), Kuhl (1992)
Emmons (1986, 1989), Emmons & King (1988)

Markus & Nurius (1986), Markus & Ruvolo (1989)
Vallacher & Wegner (1987)

M. E. Ford & Ford (1987), D. H. Ford (1987)
Higgins(1987, 1989)

Cantor & Fleeson (1991), Cantor & Langston (1989)
Bratman (1987), Gollwitzer (1993), T. A. Ryan (1970), Tubbs &
Ekeberg (1991)

Beach (1990), Beach & Mitchell (1990)

Trehub (1991)

Barsalou (1991)

Schank (1993-1994)

Nota: Adaptado de Austin e Vancouver (1996)

Portanto, as metas podem ser estudadas de diversas maneiras e pesquisas

contemporaneas trabalham esse tema de forma ampla ou especifica, tedrica ou empirica
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(Alves, 2018). Foram estudadas como representacgdes internas, foco no futuro, desejo ou
apetite por ganhos, como movimento ou um objeto fixo no qual esse movimento € justificado
pela busca, referenciadas ao afeto, comprometimento individual, dentre outras (Elliot &
Fryer, 2008).

Ao longo do tempo, diversos temas do campo da psicologia foram associados ao
estudo de metas, em diferentes niveis de analise (Gardner, 1987; Austin & Vancouver, 1996).
Assim, em ambito bioldgico ou neuroldgico, foram associadas a genética, processos internos
celulares ou cerebrais; no sociolégico, envolvendo processos socioculturais e genéticos que
afetam metas; no ecol6gico e organizacional, envolvendo ambientes mais externos; e no
funcional, com foco mais individual de andlise (Gardner, 1987; Austin & Vancouver, 1996).

E nessa linha histdrica, chega-se a forma especifica de estudar proposto por Crocker
e Canevello (2008). As autoras associaram as metas de compaixao e autoimagem a relacdes
interpessoais e como as pessoas abrem, ou ndo, mao de beneficios em favor dos outros que as
cercam. Desde entdo sdo desenvolvidas pesquisas com esse ponto focal, sendo trabalhadas em
conjunto ou separadamente. A titulo de exemplo, em 2009 foram aprofundados os custos e
beneficios desses dois tipos de metas (Crocker et al., 2009); no ano seguinte foi explorada a
relacdo das metas de compaixao e autoimagem com ansiedade e disforia (Crocker et al.,
2010) e, em 2011, sua relacdo com o self e autoestima (Canevello & Crocker, 2011).

Um ano depois<206+2) foi desenvolvido um trabalho em relacdo as consequéncias
das metas de compaixdo e autoimagem (Crocker & Canevello, 2012). Em 2013, por sua vez,
uma pesquisa transcultural na tematica investigou a estrutura fatorial da escala entre
universitarios americanos e japoneses, bem como adultos do Japao (Niiya et al., 2013). Os
pesquisadores obtiveram estruturas bifatoriais semelhantes em todas as trés amostras. Dois
anos depois, Kuncewicz et al. (2015) estudaram a possibilidade de comparagao das metas

entre culturas, com dados dos Estados Unidos, Japdo e Pol6nia, encontrando bons resultados
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psicométricos com estruturas fatoriais semelhantes. Por sua vez, em 2017, os efeitos das
metas de compaixao e do afeto foram mensurados em relacdes sociais (Canevello & Crocker,
2017). As pesquisadoras identificaram uma sequéncia temporal com as metas de compaixao
levando a cooperacdo, que gera sentimentos de facilidade, conexao e pertencimento.

Mais recentemente, o papel mediador de metas prossociais, dentre elas, as metas de
compaixao foram apontadas como relevantes na reducao do estresse subjetivo e nas respostas
neuroendocrinas humanas ao Teste de Estresse Social de Trier (Erickson et al., 2017). No ano
seguinte, coordenada por Erickson, foram medidos e confirmados os efeitos relevantes das
metas de compaixado e autoimagem em depressdo e ansiedade (Erickson et al., 2018).
Portanto, por mais que a histdria da pesquisa em metas de compaixdo e autoimagem tenha
menos de 20 anos, ndo resta duvida acerca do seu potencial de pesquisa e boa perspectiva de
crescimento historico, ndo somente em pesquisas tedricas, mas também aplicadas, como € o
caso do modelo em estudo na presente pesquisa. E essa perspectiva tedrica-metodoldgica sera

melhor abordada na secéo seguinte.

ii. Estrutura tedrica das Metas de Compaixdo e Autoimagem
De tudo exposto até o presente momento, destaca-se que as metas representam um

estado desejado, que esta sob controle do individuo e para o qual se exerce esforgo para
alcancar (Alves, 2018; Austin & Vancouver, 1996). Observa-se também que todas as pessoas
possuem diversas metas que ndo sdo isoladas umas das outras e do comportamento cognitivo,
afetivo e comportamental na busca de alcanca-las (Alves, 2018; Austin & Vancouver, 1996).
De acordo com Baumeister (2010), boa parte na nossa autorregulacéo envolve manter nosso
comportamento na busca de alcanca-las. Nesse contexto, temos mais de uma meta e vivemos
nesse malabarismo da busca de diferentes formas e estabelecendo prioridades para alcangé-las

(Baumeister, 2010). Portanto, pode-se dizer que as metas sdo organizadas hierarquicamente.
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E essa caracteristica de hierarquizacdo das metas implica no seu gerenciamento ao
longo de nossa rotina (Austin & Vancouver, 1996; Cropanzano et al., 1993). Trata-se de um
sistema hierarquizado e organizado que prové orientacdo para as situacdes cotidianas da vida,
bem similar a descricdo de valores terminais de Rokeach publicados em 1973 (Austin &
Vancouver, 1996; Schwartz, 1992). Por exemplo, estudar para uma importante prova pode ser
uma meta mais prioritaria, para um estudante, do que dormir. Da mesma forma, elaborar uma
tese pode estar a frente de atividades esportivas, recreativas e até familiares para um
doutorando. Mas passadas essas etapas, as metas serdo priorizadas novamente de acordo com
as necessidades do individuo (Alves, 2018). Essa variedade de metas € parte da estrutura
valorativa que enfatiza o trabalho, o valor-préprio, e objetivos intelectuais (Austin &
Vancouver, 1996; Fishbach & Ferguson, 2007).

As metas variam no seu nivel de acessibilidade dentro do sistema cognitivo
individual em relacdo ao seu nivel de desejabilidade. Além disso, uma meta € circundada por
multiplas memorias pessoais que sao ligadas a ela de diversas formas e muitas vezes de
maneira automatica (Alves, 2018; Austin & Vancouver, 1996; Fishbach & Ferguson, 2007;
Higgins, 1996). Portanto, existe a classificacdo dimensional de uma meta, associando-a, por
exemplo, a importancia e comprometimento em alcanca-la; ao seu nivel de dificuldade; sua
representatividade; seu alcance temporal; seu nivel de conscienciosidade ou complexidade
(Austin & Vancouver, 1996).

As metas de compaixdo e autoimagem, constructos utilizados no presente modelo,
tém sua proposicao inicial com o intuito de estudar o suporte social em relagGes publicas por
meio de dois estudos (Alves, 2018): o primeiro que investigou o papel das metas de
compaixao e autoimagem de calouros universitarios nas alteracdes do suporte social em
relacfes publicas e o segundo em relagdo ao fenémeno de colegas de quarto, mensurado

semanalmente junto com as metas (Alves, 2018; Crocker & Canevello, 2008; Crocker et al.,
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2009).

E como ja dito anteriormente, observa-se que uma das principais caracteristicas dos
seres humanos é sua tendéncia de se unir a seus pares e formar grupos (Baumeister, 2010;
Forsith & Burnette, 2010), gracas a necessidade fundamental de pertencimento, interagdo
social e contato com sujeitos que estejam preocupados com seu bem-estar (Baumeister &
Leary, 1995). E nesse contexto esta inserido o suporte social, que nada mais € do que um
conjunto de recursos, materiais ou ndo, advindos da interacdo com outras pessoa a quem, de
maneira geral, se sente bastante ligado (Alves, 2018; Cohen & Syme, 1985). Por ser um
constructo presente no modelo, esse conceito serd mais aprofundado na secéo propria.

Nessa busca por suporte daqueles em que se sente ligado, esta inserido o conceito
das metas de compaixao e autoimagem. Assim, sua estrutura tedrica surge justamente na
busca de Crocker e Canevello (2008) em entender o suporte social de universitarios. As
autoras, entdo, caracterizaram os dois tipos basicos de metas individuais: as metas de
compaixao, que tém foco nos outros, em apoiar e visar o bem-estar das pessoas a sua volta; e
as metas de autoimagem, que objetivam manter e defender as imagens publicas e privadas
desejadas, para ganhar ou obter algo (Alves, 2018; Crocker, 2011; Crocker & Canevello,
2008, 2012; Crocker et al., 2009; Canevello & Cocker 2015).

Destaca-se que todos possuem diversas e incontaveis metas, hierarquizadas e
buscadas dependendo da situacao e que, por conseguinte, tanto as metas de autoimagem
quanto de compaixdao estdo presentes no sistema cognitivo-motivacional, ndo sendo
necessariamente extremos opostos de um unico continuo (Alves, 2018; Ferreira-Alves &
Guimaraes, 2022). Embora as pessoas tenham escores diferenciados nessas metas ao longo do
tempo, elas flutuam de semana para semana, dia a dia, e mesmo em resposta a manipulagdes
experimentais. Assim, as metas de compaixao e autoimagem podem ser medidas em uma

grande variedade de dominios (Alves, 2018; Crocker & Canevello, 2008, 2012; Crocker et
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al., 2009; Ferreira-Alves & Guimarées, 2022).

Pessoas que possuem maior hierarquizacao das metas de compaixao em relacao as de
autoimagem buscam ser uma forcga construtiva em suas interagdes com os outros, evitando
prejudica-los (Alves, 2018; Crocker & Canevello, 2008). Ou seja, buscam apoiar aquelas
pessoas inseridas em seu ambiente social, ndo buscando algo para si mesmo, mas sim
deixando de se autoconsiderar visando o bem-estar dos outros (Alves, 2018; Crocker &
Canevello, 2008).

Geralmente pessoas com maiores indices de metas de compaixao se destacam por
suas caracteristicas de personalidade, pontos de vista do self, crencas e estilos de
relacionamentos, experiéncias de relacionamento e estados emocionais mais positivas em
relacdo aos com mais altos escores de metas de autoimagem (Crocker & Canevello, 2008;
2012). Apresentam maiores niveis de transcendéncia espiritual, percepcdo de que toda a vida
esta interligada, sentindo maior responsabilidade compartilhada entre criaturas e uma
responsabilidade pessoal para com outras pessoas que se estende através de geracdes e dentro
da comunidade (Alves, 2018; Crocker & Canevello, 2008; 2012).

Tais individuos enxergam seus relacionamentos com outros como uma soma nao-
zero, ou seja, entendem que o sucesso dos outros ndo atrapalha o seu proprio, ndo existindo
uma concorréncia ferrenha (Crocker & Canevello, 2008; 2012). Tendem a apresentarem-se
como menos individualistas, mais elevados na autoconsciéncia privada e na autocompaixao,
com seus objetivos. Induzem, em geral, emocdes mais tranquilas e positivas, como o amor, a
conexao e a empatia. S&0 menos propensos a terem estilos de anexos evitativos e pontuam
mais alto nos fatores de personalidade big five de conscienciosidade e extroversdo (Alves,
2018; Canevello & Cocker 2015; Crocker, 2011; Crocker e Canevello, 2008, 2012).

Por sua vez, pessoas com metas de autoimagem mais altas buscam que os outros as

reconhe¢cam bem como suas qualidades, ndo com uma intencéo de engana-los, mas sim de
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transmitir sua concepc¢éo do self desejada socialmente (Alves, 2018; Crocker & Canevello,
2008). Consequentemente, estdo sempre buscando aumentar seu network e seu rol de amigos,
0 sucesso na vida pessoal e profissional, bem como o reconhecimento como figura triunfante
(Crocker & Canevello, 2008; 2012).

Em termos de gerenciamento de impressao, os elevados niveis de autoimagem as
levam a ter visbes do self, crencas, estilos de relacionamento e estados emocionais com
tendéncia de enxergar suas interacdes sociais Como uma soma zero na natureza, ou seja: se
outros ganham ela perde e vice-versa (Crocker & Canevello, 2008; 2012). Portanto, seguem
crencas individualistas sobre cuidados. Resultados na literatura apontam para altos escores
em autoconsciéncia publica, ansiedade social e inseguranca de ligacdo, bem como falta de
compaixao por si mesmas (Alves, 2018; Crocker e Canevello, 2008, 2012). Para facilitar a
conceituacdo do modelo tedrico, seus conceitos sdo apresentados na Tabela 5

Tabela 5
Sintese conceitual das metas de compaixao e autoimagem

TIPO DE META CONCEITO

Interagdes sociais S&0 COmo uma soma zero na natureza (o
ganho de outras pessoas representa perdas). Crencas
individualistas sobre cuidados. Altos niveis de
autoconsciéncia publica, ansiedade social e inseguranca de
ligagdo. Baixa compaix&o por si mesmas. Querem que as
pessoas reconhecam suas qualidades.

Metas de Autoimagem

InteracOes Sociais como uma soma nao-zero (o ganho de
outras pessoas nao representa perdas). Transcendéncia
espiritual superior, sentindo que toda a vida esta interligada.
Responsabilidade compartilhada entre criaturas. Sentem
uma responsabilidade pessoal para outras pessoas que se
estendem atraves de geracgdes e dentro de uma comunidade.
Querem ser uma forga construtiva em suas interagdes com
0s outros, evitando prejudica-los.

Metas de Compaixéo

Assim, definidos os conceitos de metas, das metas de compaix&o e autoimagem e
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reforcadas as diferencas entre os dois tipos do constructo presente no modelo de pesquisa
desenvolvido, entende-se por sua relevancia tedrica, empirica e pratica no ambito
organizacional, em especial da seguranca publica. Portanto, na secao seguinte serao
apresentadas pesquisas com a tematica das metas de compaixao e autoimagem relacionada as

demais variaveis do modelo ou no &mbito da seguranca publica.

ili. Pesquisa relacionadas

O constructo de metas de compaixao e autoimagem tem bastante relacdo com o
modelo da pesquisa, principalmente quando voltamos o foco a variavel critério de bem-estar.
Como ja foi apresentado nas secBes anteriores, as metas tém apresentado bom poder preditivo
em relacdo a depressédo, ansiedade, estresse, autoestima, salde, dentre outras variaveis que
fazem parte da estrutura de felicidade e bem-estar (Alves, 2018; Crocker, 2011; Crocker &
Canevello, 2008, 2012; Canevello & Cocker 2015; Erickson et al., 2018)

Apresentam-se, portanto, pesquisas mais recentes das metas relacionadas a
constructos que integram o modelo como, por exemplo, o ja citado trabalho Alves (2018) que
mensurou relacionamentos de diversos tipos motivacionais de valores com as metas de
compaixao e autoimagem. A titulo de exemplo, dentre seus achados estdo que os policiais
militares do DF apresentam escores maiores para metas de compaixao (M=4,25; DP=0,49) do
que para metas de autoimagem (M=3,48; DP=0,43). Também foram encontradas diversas
correlacdes significativas entre os tipos motivacionais de valores humanos e as duas naturezas
de meta (Alves, 2018).

E com valores de segunda ordem, autotranscendéncia se correlacionou
significativamente com e metas de autoimagem (-0,266) e com as de Compaixao (0,266),
assim como autopromocdo com Autoimagem (0,335) e Compaixao (-0,335) (Alves, 2018).

Ademais, o autor também identificou, por meio de regressdo, que os valores humanos
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influenciam significativamente as metas de compaix&o e autoimagem (R?=0,056; p=0,236,
p<0,001).

Além dessas pesquisas, Yue e Yang (2020) encontraram que pessoas com altos
indices de metas de compaixao tém maior probabilidade de sentir simpatia e sdo mais
dispostas a ajudar as pessoas que sofreram de COVID-19 na China. Na mesma linha, Lee et
al. (2020) apontaram que pessoas com elevadas metas de compaixao sdo mais motivadas a
promover o bem-estar dos outros; mais propensas a se engajar na identificacdo e oferecimento
de apoio; a identificar e oferecer apoio compativel (Lee et al., 2020). Essas metas também se
mostraram, nessa pesquisa, positivamente correlacionadas com suporte de alinhamento,
suporte real e apoio provisional.

Por sua vez, Niiya e Crocker (2019) demostraram que, entre japoneses e
estadunidenses, as metas de compaixao se correlacionaram positivamente com os aspectos de
interdependéncia nos relacionamentos, como por exemplo, conexao e comprometimento com
os outros (Niiya & Crocker, 2019) fendmenos relacionados ao constructo de suporte social.
Nessa mesma linha, as metas foram mensuradas e demonstraram boa predi¢do em motivacéao
pro-social (Lee, et al., 2020).

Recentemente, Roper e Tobin (2022) avaliaram como as metas de compaixao se
relacionavam com o bem-estar para atendimento de demandas e sentimento de conexao
pessoal com a rede de amigos da rede social Facebook. Seus resultados apontaram um efeito
indireto das metas de compaixdo na satisfacdo com a vida com intermédio de
comportamentos para manutencdo da rede de amigos no Facebook (Roper & Tobin, 2022).
Assim, quanto mais altos os niveis de compaixao, maiores os indices de comportamentos com
foco na manutencéo de relacionamentos no Facebook, o que implicava maior conex&o social
na rede social gerando mais satisfacdo com a vida dos participantes (Roper & Tobin, 2022).

Por fim, em pesquisa recente realizada no &mbito de uma pds-graduacao de gestao
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estratégica de Seguranca Publica, no Instituto Superior de Ciéncias Policiais (ISCP) da
PMDF, Ferreira-Alves e Guimardes (2022) estudaram as metas e 0 bem-estar de alunos na
corporacdo, como foco no fator satisfacéo versus insatisfagdo com a vida. Os autores
encontraram correlacdes estatisticamente significativas entre as metas de autoimagem e bem-
estar, que foram positivamente correlacionadas com satisfacdo dos alunos (r = 0,205, p <
0,001) e com bem-estar global (r = 0,271, p < 0,001). Por sua vez, as metas de compaixao se
mostraram positivamente correlacionadas com satisfacdo (r = 0,383, p < 0,001) e com bem-
estar global (r = 0,221, p < 0,001) e negativamente correlacionadas com insatisfacao
(r=0,167, p = 0,010) (Ferreira-Alves & Guimaraes, 2022). Concluida a apresentacdo das
metas de compaixado e autoimagem, passa-se a variavel de percepcao de suporte social no

trabalho.

d. Percepcao de Suporte Social no Trabalho

i. Conceito e breve historico

Conforme ja apresentado, as pessoas necessitam de integracdo social (Baumeister,

2010) e nesse contexto esta inserida a busca por dar e receber suporte social por aqueles que
as cercam (Jolly et al., 2021). De acordo com o dicionario, suporte é usado para sustentar,
para evitar a queda ou seja, um apoio que tem capacidade de auxiliar, ajudar e reforcar
(Ferreira, 2010). Nesse diapasao, conceitua-se suporte social como sendo o conjunto de
recursos, materiais ou ndo, advindos da interacdo com outras pessoas que, em geral, esta
ligado, bem como a rede de servigos que Ihe estdo acessiveis (Cohen & Syme, 1985;
Rodrigues & Madeira, 2009), sendo fator capaz de proteger e promover a saude (Siqueira,
2008, Rodrigues & Madeira, 2009). E nesse contexto, o suporte recebido € fundamental para
0 adequado funcionamento psicolédgico-social, e tem no ambiente de trabalho uma importante

fonte (Hobfol, 2002; Jolly et al., 2021).
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Destaca-se que podem existir diversas concec¢des sobre o suporte social no trabalho,
0 que torna complexa sua defini¢do unissona, pois pode se manifestar em dimensdes
diferentes, dependendo de cada pessoa e para cada contexto de pesquisa (Jolly et al., 2021).
Todavia, para a presente pesquisa definir-se-a a percepc¢éo de suporte social no trabalho como
a assimilacdo dos trabalhadores acerca das rela¢fes sociais e 0 quanto recebe de suporte
emocional, de informagdes e de insumos em seu ambiente de trabalho (Gomide Jr. et al.,
2008; Jolly et al., 2021). Essa percepcao € capaz de gerar beneficios a satde fisica e mental,
estreitamente relacionado com bem-estar (Cohen, 1988; Cohen & McKay, 2020; Rodriguez
& Cohen, 1998; Siqueira, 2008). Porem, antes de aprofundar seu conceito e sua estrutura,
apresentar-se-4 um breve historico de sua construcéo cientifica.

Na literatura, a multidimensionalidade do suporte social € algo bastante estudado e
relativamente consensual (Carvalho et al., 2011; Jolly, 2021). Para alguns pesquisadores
existem cinco dimensoes basilares: a direcdo, pois ele pode ser recebido ou ofertado; a
disponibilidade, pois o suporte poderia ser efetivamente utilizado ou meramente avaliado; o
conteudo, ou seja, o tipo de suporte recebido (e.g. instrumental, afetivo etc.); a natureza da
rede social que fornece o suporte (e.g. familia, amigos, trabalho etc.); e a vertente descricédo
versus satisfacdo com o suporte social (Jolly, 2021; Tardy, 1985).

A construcao histdrica do suporte social se confunde com a propria constituicao das
sociedades ao longo da histéria, pois, conforme ja apresentado, 0s seres humanos sdo animais
sociais (Baumeister, 2010; Cohen & Syme, 1985, Jolly et al., 2021) e buscaram esse suporte
mUtuo para sobreviverem ao longo da historia (Carvalho et al., 2011; Ferreira, 2011;
Rodrigues & Madeira, 2009). Estar disposto ao recebimento e doacdo de cuidados esta no
cerne conceitual de suporte social e pode ser relacionado com o processo evolutivo das
espécies, uma vez que € um tipo de habilidade evolucionaria biossocial (Carvalho et a.,

2011).
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A cronologia da tematica esta intimamente relacionada a da prépria psicologia social
e suas ciéncias precursoras (Ferreira, 2011), que ja buscavam entender esse contexto de
relacdes entre as pessoas, como por exemplo, a filosofia, que estuda questdes fundamentais
da natureza e sabedoria humana e a propria sociologia, que foca no estudo das pessoas em
grupo e sociedades (Meyers, 2014). Portanto, assim como valores humanos, é complexo
definir uma linha Unica de evolucéo histdrica dos conceitos relacionados ao suporte social.
Buscar-se-4, portanto, de maneira objetiva, construir os conceitos cronolégicos mais recentes
com foco no tema de maneira ampla e, posteriormente, inserido no &mbito do trabalho.

As primeiras concepces modernas da importancia do suporte do grupo podem ter
sido destacadas por Herbert Spencer e sua teoria sobre Darwinismo Social (1820 — 1903),
quando utilizou as ideias de Darwin na l6gica da sobrevivéncia de grupos, demonstrando a
importancia do suporte social mutuo (Ferreira, 2014). No final do século XIX, Wundt, ap6s
criar o primeiro laboratorio de psicologia do mundo e estudar os processos mentais basicos,
acabou propondo uma distincdo entre a psicologia experimental e a dos povos, 0 que
explicaria determinados fendmenos psicoldgicos em termos coletivos e sociais (Ferreira,
2014).

Essa necessidade de coletividade forma redes sociais, conceito originalmente criado
no ambito da sociologia antropoldgica, onde as pessoas buscam fontes de apoio, ajuda,
informacdes e novos contatos sociais que irdo compor sua rede (Berkman, 1995; Siqueira,
2008). Por sua vez, no campo tedrico da psicologia, a evolucdo dos conceitos de suporte
levou ao estabelecimento inicial de algumas premissas bésicas relativas a percepgdo de um
individuo quanto ao suporte social: crer que é amado e tem pessoas que se preocupam com
ele; ser apreciado e valorizado; e pertencer a uma rede social (Cobb, 1976; Siqueira, 2008).

Portanto, essa formacdo conceitual passou a se consolidar na segunda metade do

século XX por meio de pesquisas psicoldgicas que mensuravam a relevancia dos
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relacionamentos e de recursos afetivos na diminuicéo do estresse e consequente melhora na
saude (Cassel & Cobb, 1970; Cobb, 1976). No inicio dos anos 70, duas pesquisas foram
relevantes para no marco inicial entre o relacionamento de suporte social e a saude e o bem-
estar (Uchino, 1996).

Na primeira delas, Cobb (1976) se aprofundou em uma revisdo bibliografica focada
principalmente nos efeitos de absorcdo do estresse do por meio do suporte social, enfatizando
o valor informativo dos processos de apoio na promocao do enfrentamento e adaptacéo a
situacOes adversas, como por exemplo, 0 como se sentir amado poderia reduzir esses efeitos.
Por sua vez, Cassel (1976) concluiu que relacdes sociais podem ser potencialmente protetoras
para as pessoas que enfrentam situacdes geradoras de estresse em suas vidas. Enfatizou
também o relevante papel dos processos fisioldgicos nos efeitos de adoecimento relacionado
a defasagem de relagdes sociais.

Como um dos primeiros estudos na tematica, o autor ensinou que 0S processos
psicossociais poderiam ser responsaveis por aumentar a suscetibilidade ao adoecimento e
seriam impulsionados por multiplos agentes fisico-quimicos ou microbioldgicos (Cassel,
1976). Ou seja, a defasagem de suporte social causaria problemas psicolégicos e fisioldgicos
na geracdo de adoecimento. Em pesquisa pouco tempo posterior, Cobb (1976) especificou
alguns exemplos de patologias que poderiam ser evitadas ou mitigadas com ajuda do suporte
social, como a tendéncia suicida, fobia social ou o alcoolismo.

Anos depois, na década de oitenta, Thoits (1982) trouxe a tona o conceito de ajuda
instrumental, ensinando que o suporte social estaria além das crencas sobre acessibilidade a
recursos afetivos ou fazer parte de redes sociais, mas que nesses ambientes haveria
instrumentos, recursos tangiveis praticos para o enfrentamento de questdes adversas. Por sua
vez, Wethingston e Kessler (1986), concluiram que os resultados de satde sdo melhor

explicados pela existéncia de suporte social percebido do que o suporte que de fato é
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recebido.

No mesmo periodo cronoldgico, pesquisadores enfrentavam o desafio de
desenvolver medidas psicométricas para avaliacdo do suporte social. Um pouco antes da
metade do século XX, de acordo com McDowell e Newell (1996), surgiu a primeira tentativa
de mensuracao do fenbmeno, com as Berle Index, publicada em 1952, seguida de pesquisas
baseadas em uma variedade de concepcdes de suporte social, mas com caréncia de dados
sobre sua validade e precisdo (Siqueira, 2008). E algumas das pesquisas realizadas a partir dai
encontravam resultados discrepantes principalmente devido a deficiéncias metodoldgicas
(Ganster, 1986). O autor aponta, por exemplo, a dificuldade e variabilidade de conceitos,
limitacdo de medidas e amostras pequenas nas pesquisas desenvolvidas na tematica.

Destaca-se que muitas dessas dificuldades para encontrar resultados consensuais nas
pesquisas estavam relacionadas as diferentes concepg¢des do constructo que sustentavam suas
medidas (Krause et al., 1989). Nesse momento, estas eram classificadas como medidas de
avaliacdo da quantidade de contatos sociais mantidos pela pessoa; de tipos particulares de
suporte social recebidos pelos individuos; e medidas que avaliam o grau de satisfacdo em
relacdo ao suporte recebido (Krause et al., 1989). E com essas bases, que foram sendo
aprimoradas por diversos delineamentos diferentes, ndo somente no ambito pessoal, mas do
trabalho, bem como propositura de instrumentos de pesquisa para a mensuragao do suporte
social, que o constructo foi sendo desenvolvido ao longo do anos (Jolly, 2021; Siqueira,
2008).

Ainda no contexto historico, em relacdo as pesquisas que relacionavam a funcéo do
suporte social na promocéo a saude, desde meados dos anos de 1970, perduram os esfor¢os
no desenvolvimento de medidas para avalia-lo (Siqueira, 2008). Ao longo dos anos, 0s
estudos, que iniciaram tratando-o como uma variavel situacional, principalmente voltada ao

entendimento do funcionamento de redes sociais, passaram também para uma concepgao
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individual, orientada a percepcdes de tipologias e satisfagdes com o suporte social (Siqueira,
2008; Uchino et al., 1996), que € o foco do presente estudo.

No suporte social como promotor de salde, os estudos procuraram mensurar
delineamentos diversos como, por exemplo: seu papel na reducdo das consequéncias de
dificuldades vividas; seu efeito terapéutico no tratamento de eventos traumaticos; sua reducao
ou auséncia como fonte geradora de estresse; e seu papel ha promocdo da salde, dentre outros
(Carvalho et al., 2011; Rodrigues & Madeira, 2009; Singer & Lord, 1984). Outra linha base
de pesquisa desenvolvida ao longo dos anos foi em relacdo a natureza do suporte social no
impacto na saude (Carvalho et al., 2011), que foi estudado como mecanismo de
enfrentamento e superacdo, como incrementador de autoestima, como ferramenta de
modificacdo do ambiente ou com a natureza de remédio para problemas psicologicos
(Carvalho et al., 2011; Rodrigues & Madeira, 2009).

Na construcao temporal dos conceitos de suporte social, em meados dos anos 90,
Sarason et al. (1990) apontaram que haveria diferenca entre o suporte social percebido e o
efetivamente recebido pelas pessoas (Carvalho et a., 2011), inclusive com alguns trabalhos
encontrando diferencas de resultados, por mais que outros trabalhos ndo tenham encontrado
impactos diretos na diferenca das duas modalidades (Jolly, 2021). Considerando que o
suporte efetivamente recebido é de clara definicdo, quando se fala em percepcéo de suporte,
tem-se a base cognitiva do quanto uma pessoa é querida e tem a quem recorrer (Carvalho et
al., 2011; Jolly, 2021). Destaca-se aqui que o foco desta pesquisa sera em relacdo ao suporte
social percebido.

Também em 1990, Sarason e seus colaboradores apresentaram o delineamento de
pesquisa tedrica que sugeria o suporte social como estabelecido em trés variaveis: as
motivacgdes e expectativas quem poderia e iria recebé-lo; as naturezas das relacdes onde

ocorreria um suporte matuo; e em quais tipos de situacdo poderiam ser direcionados
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comportamentos de suporte social (Sarason et al., 1990). E a partir dai, diversas pesquisas
ainda foram realizadas investigando o suporte social e seus impactos na saude (Jolly, 2021),
com um consideravel numero delas indicando correlacdes entre os fendbmenos, além do papel
mediador ou moderador na protecdo da saude ao longo da vida das pessoas (Ribeiro, 1999).

Especificamente no ambiente laboral, sabe-se que o suporte no trabalho tem
relevante papel na provisdo de satde dos trabalhadores, seja suprindo necessidades
emocionais, instrumentais ou informacionais, seja prevenindo ou diminuindo os efeitos de
adoecimento laborais (Siqueira, 2008; Seeman, 1998). Estar empregado ou desenvolvendo
uma atividade laboral é elemento fundamental, inclusive em relacéo ao relacionamento
interpessoal (Padovam, 2005), uma vez que as relacdes mantidas no cotidiano do trabalho
representam uma boa fonte de aprendizado, crescimento e suporte.

Ao longo dos anos, diversos delineamentos de pesquisa também foram estabelecidos,
sendo destacados quatro modelos principais (Jolly, 2021). O primeiro é o de demandas-
recursos no trabalho (Job Demand-Resources — JD-R), também pesquisado como “demanda-
controle-suporte”, que investigou principalmente como algumas fontes de recursos no
trabalho, dentre estes, o suporte social, impactam em outros constructos de psicologia
organizacional e do trabalho (POT), como, por exemplo, adoecimento, desempenho, burnout,
dentre outros (Jolly, 2021). Assim, no ambito laboral existem as demandas de trabalho
(aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais ou organizacionais) que requerem esforcos ou
habilidades cognitivas e emocionais dos trabalhadores; e 0s recursos no trabalho (aspectos
fisicos, psicoldgicos, sociais ou organizacionais), mas que fornecem subsidios positivos para
o0 alcance de metas e reducdo da influéncia negativa das exigéncias do trabalho (Bakker &
Demerouti, 2007, 2014).

O segundo tipo de relevante delineamento é o de conservagédo de recursos

(Conservation Of Resources — COR), que investiga principalmente as diversas maneiras de
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utilizacao do suporte social recebido no ambiente de trabalho como uma fonte de ajuste no
alcance de suas metas pessoais (Jolly, 2021). Assim, busca entender comportamentos em
situacOes estressantes e como os trabalhadores retém e protegem seus recursos de trabalho
(e.g. suporte social, apoio dos colegas), utilizando-os como ferramenta para enfrentamento de
dificuldades no trabalho (Hobfoll, 2001; Jolly, 2021).

O modelo tedrico da troca social (Social Exchange Theory — SET) esta relacionado a
regulacao continua do fluxo de suporte social recebido e fornecido pelo trabalhador com seus
companheiros (Cropanzano & Mitchell, 2005; Jolly, 2021). Assim, as trocas (favores que
criam obrigacdes futuras ndo especificada) sdo baseadas nos principios de reciprocidade,
muito estudado na psicologia social, estdo bastante presentes no ambiente laboral gera um
sentimento de suporte e tendem a influenciar comportamentos como, por exemplo, de maior
comprometimento e desempenho (Cropanzano & Mitchell, 2005; Jolly, 2021).

Na vertente que foca em necessidades basicas (Basic Needs Theory — BNT), o
suporte social é estudado como uma ferramenta fundamental na satisfacdo das necessidades
béasicas dos trabalhadores e auxilio no desenvolvimento de competéncias, melhores
relacionamentos e qualidade de vida no ambito fisico e psicologico (Jolly, 2021; Ryan &
Deci, 2000). Dos quatro delineamentos apresentados, essa teoria € a menos utilizada (Jolly,
2021). Mesmo assim, diversos estudos empregaram essa base estrutural em que, por exemplo,
os trabalhadores que tém satisfeitas as condi¢cdes de competéncia, relacionamento e
autonomia aumentam sua motivacao intrinseca, percebem mais suporte social e tem facilitado
seu funcionamento psicoldgico e social (Jolly, 2021; Ryan & Deci, 2000).

Concluido o conteudo relacionado ao conceito e construcdo histdrica de suporte
social, seja em ambito pessoal ou no trabalho, destaca-se que, por mais que as quatro teorias
supracitadas concentrem as bases conceituais para a maioria das pesquisas (Jolly, 2021),

outros desenhos também sdo encontrados na literatura. Exemplos séo as baseadas em teoria



73

do ajuste pessoa-ambiente (Edwards et al., 1998), em que o suporte social pode ajudar no
ajuste da relacdo dos elementos estressores e consequéncias psicoldgicas; teoria do estresse
como ofensora ao self, que tem o suporte social como um apoio na reducdo do self (Semmer
et al., 2005), ou a até mesmo o papel do suporte pela lideranca no ambiente de trabalho (Wu
& Parker, 2017). Assim, no contexto de construgdo teorico-historica haveria a necessidade de
muito conteudo para abarcar todas as possibilidades relacionadas ao suporte social, seja em
ambito pessoal ou no trabalho. Porém, considera-se o0 apresentado suficiente para a
estruturacdo no presente trabalho e tratar-se-4, a partir desse momento, da teoria especifica a
ser utilizada e das pesquisas mais recentes a ela relacionadas que embasam o modelo

estabelecido.

ii. Estrutura teorica do modelo estabelecido

Com base nas estruturas teoricas ja apresentadas, para a presente pesquisa, adotar-se-
a a teoria da percepcéo de suporte social no trabalho (Gomide Jr. et al, 2008), que estuda o
suporte social como uma percepc¢ao individual no ambiente de trabalho estruturado em trés
fatores: emocional, informacional e instrumental. Nessa concepc¢ao, conforme ja abordado, a
percepcao de suporte social no trabalho esta relacionada a cognicdo do trabalhador, ou seja,
ao processo de assimilacdo em relacdo as relacdes sociais vivenciadas e quanto recebe de
suporte emocional, de informacdes e de insumos em seu ambiente de trabalho (Gomide Jr. et
al., 2008; Jolly et al., 2021). Reforca-se que essa compreensao é capaz de gerar beneficios a
salde fisica e mental, geralmente incrementando os niveis de bem-estar (Cohen, 1988; Cohen
& McKay, 2020; Rodriguez & Cohen, 1998; Siqueira, 2008). Considerando as cinco
dimensdes basilares apresentadas na secao anterior (Jolly, 2021; Tardy, 1985), em relagéo a
direcdo, a teoria diz respeito ao recebimento; em relacéo a disponibilidade, seria de avaliag&o;

e em relacdo ao conteudo, é tridimensional, pois avalia o suporte em nivel informacional,
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emocional e instrumental; de natureza voltada ao trabalho e pessoas a ele relacionadas; e que
busca a satisfacéo do trabalhador. Trata-se de um fenbmeno mensurado em nivel atitudinal
com tridimensional, subdividido nos fatores de suporte social informacional, emocional e
instrumental.

O suporte social informacional diz respeito ao fornecimento, por parte da
organizacdo e das pessoas que as cercam, de informacdes importantes aos processos de
trabalho dos individuos (Rodriguez & Cohen, 1998; Ferreira et al., 2014). Esses
conhecimentos auferidos apoiam o trabalhador no enfrentamento de dificuldades e
consubstanciam-se em orientagdes, dicas ou conselhos para lidar com seus problemas
pessoais e laborais (Gomide Jr. et al., 2008; Jolly, 2021). Também se materializa como
crencas do empregado de que ele tem disponivel uma rede de comunicacGes que sdo precisas
e confiaveis (Gomide Jr et al., 2008).

A vertente informacional do suporte é de grande relevancia no contexto do trabalho
(Ferreira et al., 2014), uma vez que é uma fonte de informac6es sinceras, transparentes e
confortaveis para o trabalhador nos diversos momentos vivenciados (Gomide Jr et al., 2008).
Ele se traduz, de maneira tangivel, em conselhos e orientagdes, com o objetivo de auxiliar o
trabalhador nas diversas tarefas e atividades relacionadas ao trabalho, mas também a
resolucdo de problemas de ordem laboral e pessoal (Ferreira et al., 2014; Gomide Jr. et al.,
2008; Jolly, 2021).

O segundo fator do modelo tedrico adotado trata da percepc¢édo de suporte social
emocional no trabalho, ou seja, as crengas do empregado que possui uma rede social, colegas
e amigos de trabalho, em quem possa confiar (Gomide Jr. et al., 2008). Além disso, essa rede
se traduz no recebimento de expressdes de empatia, carinho e confianca, reforcando no
trabalhador, a ideia de que as pessoas que 0 cercam Sse mostram preocupadas mutuamente, se

valorizam e se gostam (Ferreira et al., 2014; Gomide Jr. et al, 2008).
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O suporte social emocional no trabalho tem um importante papel de contribuir com a
manutencdo da autoestima do trabalhador, ajudando na reducao de angustia e permitindo a
expressao de sentimentos, pois esta relacionado a comunicacgéo verbal e ndo-verbal de
carinho, consideracao, atencéo, zelo e preocupacao (Ferreira et al., 2014; Gomide Jr. et al.,
2008; Jolly, 2021). Logo, se materializa na recepcéo e disponibilizacdo comportamentos
afetuosos, compreensivos, de estimulo a demonstracdo de sentimentos, ajudando o
trabalhador, por exemplo, no enfrentamento de crises ou na recuperacao de impactos em sua
autoestima (Ferreira et al., 2014).

A percepcao de suporte social instrumental no trabalho, também conhecida como
material, esta relacionada a disponibilidade de assisténcia e apoio no desempenho das
diversas atividades laborativas (Ferreira et al., 2014; Jolly, 2021). Ou seja, quando o
trabalhador possui a percepcao de ter a sua disposi¢do 0s insumos necessarios a realizacao de
suas tarefas ou até mesmo cumprir com suas diversas obrigagdes financeiras, esta
consubstanciado o suporte instrumental (Ferreira et al., 2014; Gomide Jr. et al., 2008). A base
da percepcdo de suporte social instrumental é a crenca do empregado que possui, no ambito
laboral, os inputs basicos materiais, financeiros, técnicos e gerenciais para 0 bom desempenho
de suas atividades laborativas e ajuda nas tarefas (Ferreira et al., 2014; Gomide Jr. et al.,
2008). E para facilitar a visualizacdo dos conceitos e diferencas entre as trés vertentes,

apresenta-se a Tabela 6, adaptada de Faiad et al. (2022) e Gomide Jr. et al., (2008).
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Tabela 6
Sintese conceitual de Percepc¢ao de Suporte Social no Trabalho
Percepcdo de Suporte Social no Trabalho
Processo de assimilacdo dos trabalhadores acerca do suporte (emocional, de

informacdes e instrumental) oferecido e das relagdes sociais vivenciadas no ambiente
de trabalho (Gomide Junior et al., 2008).

Dimenséo Definicéo
) Mensuram a percepc¢éo de apoio laboral em termos de
Suporte Social afetividade (sentir-se respeitado e que os superiores e
Emocional colegas de trabalho confiam e se preocupam com ele).
) Avaliam o quanto o trabalhador percebe o apoio, por parte
Suporte social de superiores e colegas de trabalho, acerca da qualidade da
informacional circulacéo de informagdes no contexto laboral.

Suporte social
instrumental ou
material

Crencas do trabalhador de que a organizacao fornece
insumos materiais, financeiros, técnicos e gerenciais.

iii. Pesquisas relacionadas

Apresentados os conceitos, breve historico e estrutura tedrica, seguem exemplos de
pesquisas recentes que tém investigado as relacdes e influéncia do suporte social com saude,
tanto em ambito individual, mas principalmente no trabalho e, em especial, relacionado aos
profissionais de seguranca publica. Por exemplo, Wills e Ainette (2012) realizaram um
levantamento de pesquisas desde 2000 sobre a relagdo do suporte social com salde,
identificando que nos ultimos anos houve um crescimento nessas investigacdes, ligado
principalmente a variaveis como afetos positivos, intermediérios fisioldgicos (e.g. pressdo
arterial) ou comportamentos relacionados a saude (e.g. tabagismo).

Cita-se também o trabalho que mensurou o papel do suporte social na qualidade de
vida e ideac&o suicida entre pessoas portadoras do virus HIV ou de AIDS (Wani & Sankar,
2017). Os autores encontraram que ter suporte social esta positivamente correlacionado com a
qualidade de vida e negativamente com ideacdo suicida, resultados interessantes para o
delineamento da presente pesquisa. Por sua vez, Castro e Cruz (2015) estudaram Transtorno
Mental e Comportamental (TMC) e percepcao do suporte familiar em Policiais Civis de Santa

Catarina, identificando que a percepcéo do suporte familiar por parte dos policiais indicou
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demonstrou ser importante, especialmente na recuperacéo e retorno a atividade, corroborando
com a existéncia de uma associagdo inversa entre nivel de suporte apoio social e sofrimento
psiquico.

Emilio (2011), dentre outros objetivos, mensurou o a influéncia do suporte social no
trabalho (emocional, informacional e instrumental) sobre a resiliéncia (adaptacdo ou aceitacao
positiva de mudancas, espiritualidade, resignacdo diante da vida, competéncia pessoal e
persisténcia diante das dificuldades) de policiais militares em um batalh&o no interior de Sdo
Paulo. A autora identificou que, umas das variaveis que tiveram impacto estatisticamente
importante sobre a persisténcia diante das dificuldades foi justamente o suporte emocional no
trabalho. Ademais, (Ferreira et al., 2012) estudaram alguns fenémenos psicolégicos de uma
unidade policial militar de Recife/PE, encontrando baixos niveis de suporte social advinda de
niveis hierarquicos superiores e elevados niveis de morbidade referenciada, relacionada com
as cargas excessivas de trabalho.

Destaca-se a pesquisa realizada em ambito nacional e coordenada por Faiad (2022) e
patrocinada pela Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), que teve como
objetivo avaliar aspectos de saude, seguranca, valorizacao e qualidade de vida na seguranca
publica. Dentre inUmeros outros resultados, Faiad et al. (2022) encontraram que, de maneira
geral, os servidores de seguranca publica participantes da pesquisa tém percep¢do moderada
de suporte social no trabalho (Faiad et al., 2022). Por sua vez, manteve o nivel médio para
homens e mulheres e para quase todas as faixas etarias, com excecao da que compreendia
idades entre 26 e 35 anos, que reportaram baixos indices.

Quanto ao tempo nas corporagdes e renda familiar, a percepgédo de suporte social no
trabalho a apresentou indices baixos para os profissionais entre seis e quinze anos de
instituicdo e para participantes com renda familiar de até cinco salarios-minimos, se

mantendo no nivel médio para as demais categorias nesses recortes (Faiad et al., 2022). Por
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altimo, quanto ao estado civil, solteiros e divorciados apresentaram percepcéo de baixo
suporte social no trabalho, enquanto participantes vilvos e casados descreveram percepgao
dentro dos niveis méedios. E dentre todas as categoria estudadas, somente um recorte
apresentou indices elevados no constructo, todavia € a categoria de faixa etaria ndo informada
(Faiad et al., 2022).

Ressalta-se que o supracitado trabalho € de relevancia para a presente tese porque
servira de base para comparagdo com os resultados encontrados na PMDF em relacéo as
demais organizacdes policiais do pais. E assim se encerra o conteido de percepcdo de suporte
social no trabalho, passando-se a abordar a temética de bem-estar, variavel critério da

pesquisa.

e. Bem-Estar
i. Conceito e breve historico

Geralmente, quando o tema bem-estar é estudado, o foco é a busca da 6tima
experiéncia de funcionamento e experiéncia psicoldgica, vida valorosa e saude mental
(Diener, 2000; Ryan & Deci, 2001). Tradicionalmente foi pesquisado como a busca por
felicidade — bem-estar hedénico ou do aprimoramento do potencial humano — bem-estar
eudaimonico (Keyes et al., 2002), onde pesquisadores dos diversos cantos do mundo tém se
empenhado em descobrir em que medida as pessoas se sentem felizes ou capazes de realizar
plenamente suas potencialidades. Além dessas duas, também surgiram trabalhos em outros
contextos, onde destaca-se, para essa pesquisa, 0 bem-estar no trabalho ou bem-estar no
ambiente organizacional (Paz et al., 2012).

Logo, estabelece-se o conceito de bem-estar como sendo o estado psicoldgico em
que afetos e aspectos positivos se sobrepde sobre os negativos, gerando felicidade, satisfacdo

com a vida, plenitude na realizacdo dos potenciais pessoais e alcance de metas pessoais e
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profissionais (Diener, 1984, 2000; Keyes et al., 2002; Paschoal & Tamayo, 2008; Paz et al.,
2012; Ryan & Deci, 2001). Bem-estar e sua estruturacao tedrica foram estudados ao longo
dos anos e inumeras pesquisas estabeleceram-no no campo cientifico da psicologia, se
transformando em um dos temas mais pesquisados na busca pela plenitude de satde das
pessoas (Mendonca et al., 2012; Siqueira & Padovam, 2008).

Filésofos consideraram, ao longo da historia, a felicidade como o maior bem e
grande motivacéo da acdo humana; psicologos, por sua vez, tinham foco nos estudos acerca
da infelicidade humana (Diener, 1984; Noronha et al., 2014). A construcao desse conceito foi
desenvolvida por varios pesquisadores (Diener, 1984; Galinha & Ribeiro, 2005; Keyes, et al.,
2002; Mendonca et al., 2012; Ryan & Deci, 2001) e indica algumas origens teoricas distintas
(Veenhoven, 1996) como, por exemplo, na Grécia Antiga, onde filésofos como Aristipo e
Aristoteles ja tentavam decifrar a felicidade ou, bem mais a frente, quando durante o século
XVIII, no lluminismo, buscava-se entender melhor esse conceito (Galinha & Ribeiro, 2005).

Na Antiguidade buscava-se entender a preconizac¢do da vida bem vivida, com a
maximizacao do prazer e a minimizacdo da dor, definindo, portanto, a felicidade como os
momentos hedénicos vivenciados por um individuo (Keyes et al.,2002; Keyes, 2006; Ryan &
Deci, 2001). No mesmo periodo histdrico, Aristoteles, considerando a felicidade heddnica um
ideal vulgar que tornava os homens escravos dos seus desejos, destacava que ser feliz estava
mais relacionado a expressdo de virtudes, em uma perspectiva eudaimonica, cujo bem-estar é
diferente da felicidade por si sé (Ryan &Deci, 2001).

A visdo hedo6nica tem uma longa trajetdria, por exemplo: Aristipo ensinava que a
meta da vida era experimentar o maximo de felicidade e prazer; Hobbes defendia a busca pelo
saciamento dos apetites humanos; DeSade acreditava na perseguicao finalistica por sensacoes
de prazer como meta de vida; e Bentham apontava a importancia da maximizagédo do prazer e

autointeresse (Ryan & Deci, 2001). A perspectiva Eudaimdnica tem Aristoteles como seu
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principal expoente que, como base nas ideias de Socrates e Platdo, considerava a visao
hed6nica um ideal vulgar, defendendo que a base da felicidade estava na expressao da
virtude, fazer o que valia a pena ser feito (Ryan & Deci, 2001). Essas ideias foram discutidas
e aprimoradas desde entdo em varios periodos histdricos (Bauer et al., 2008).

O bem-estar no ambiente laboral ndo possui uma base historica tdo antiga, apesar da
relacdo saude-trabalho ser manifestada desde a Antiguidade e mencionada em varios
momentos da histdria da medicina e psicologia (Vasques-Menezes, 2012). Por exemplo:
Ramazzini foi um médico que no século XVII ja discutia a condi¢édo social e ocupacéo de
pacientes para conseguir entender situac6es de adoecimento (Vasques-Menezes, 2012); no
periodo da Revolucdo Industrial o bem-estar econémico foi destaque a partir da década de 70;
e no inicio do século XXI nunca se falou tanto em saude, bem-estar, direitos, justica social,
trabalho decente e dignidade humana (Ferreira et al., 2012; Mendonca et al., 2012; Paz et al.,
2012; Vasques-Menezes, 2012).

Na maior parte do ultimo século, psiclogos focaram suas pesquisas mais no
entendimento e melhoramentos de psicopatologias do que na promocgao do bem-estar e
crescimento pessoal (Ryan & Deci, 2001). Todavia, 0 bem-estar subjetivo, ligado a satisfacéo
com a vida e felicidade, despontou no final da década de 1950 como um dos indicadores de
qualidade de vida para aprimorar politicas sociais e 0 monitoramento de mudancas sociais
(Keyes et al., 2002; Land et al., 2001). Por sua vez, o bem-estar psicoldgico, cuja tradi¢éo
estd mais ligada ao desenvolvimento humano e desafios existenciais de vida, possui uma
extensa literatura emanando em meados de 1950 e 1960 e voltada as varia¢des para superacao
de desafios que a vida impde as pessoas (Keyes et al., 2002).

Diversas pesquisas acabaram por culminar a alocac¢do dos conceitos relativos a
tematica de bem-estar no campo da psicologia, bem como conduzi-lo a se tornar um dos

temas mais enfaticamente debatidos e empregados na compreensdo dos fatores psicoldgicos
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de uma vida positiva (Siqueira & Padovam, 2008). Desta forma, seu conceito é considerado
por muitos como proveniente da tese de Wilson (1960) que pela primeira vez estudou esse
termo conforme é conhecido atualmente (Diener et al., 1999; Galinha & Ribeiro, 2005) e
realizou sua primeira revisao tematica (Wilson, 1967) em um estudo denominado “Correlatos
de Felicidade Declarada” (Siqueira & Padovam, 2008).

Outro marco importante para o conceito de bem-estar é o nascimento da psicologia
positiva, na década de 1990, que contribuiu para uma diferenciacéo entre os conceitos de
bem-estar subjetivo e bem-estar psicoldgico e se dedica ao estudo das qualidades e
caracteristicas positivas do ser humano (Galinha & Ribeiro, 2005; Lessa, 2018). O
movimento da psicologia positiva propde, portanto, uma visao singular do individuo, focada
em suas potencialidades e virtudes, ou seja, tracos positivos da sua vida. Por esse motivo tem
em seu eixo pesquisas relacionadas ao otimismo, altruismo, esperanca, satisfacao, felicidade,
dentre outros (Pacico & Bastianello, 2014; Noronha et al., 2014).

Héa algumas décadas, cientistas sociais tém desenvolvido uma boa base teorica e
empirica relacionada a felicidade e bem-estar (Diener, 1984; Diener & Cols., 2003). Por
exemplo, em 1973, o periddico Psychological Abstracts International listou pela primeira vez
a felicidade como uma tematica indexada em seu conteudo, enguanto o Social Indicators
Research foi fundado em 1974 com grande namero de artigos dedicados a temética de bem-
estar subjetivo (Diener, 1984; Diener et al., 2003).

Em um periodo similar, a partir dos anos 70, alguns estudos no campo da psicologia
associavam o bem-estar ao aspecto econémico, ligado ao rendimento salarial e poder de
compra financeiro (Mendonca et al., 2012). Ou seja, um alto salério, que permite adquirir o
que se necessita, promove o bem-estar e é benéfico as pessoas (Mendonca et al., 2012). Por
outro lado, estudos posteriores demonstraram que o elevado desejo por recursos financeiros

muitas vezes dificultava o alcance do bem-estar subjetivo, bem como pessoas da classe média
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e média alta que enriquecem e ndo aumentam seu bem-estar na mesma condicéo (Diener &
Biswas-Diener, 2002).

A partir dos anos 80 houve uma ampliacao da discusséo, no campo da psicologia,
sobre o conceito de bem-estar, principalmente porque sua delimitacdo néo era claramente
definida ou ndo muito consensual (Mendonca et al., 2012). Com isso, buscou-se uma
organizacdo conceitual principalmente dividida nas duas perspectivas classicas — hedonista e
eudaimonista, com a primeira sendo relacionada a prazer e felicidade (definida como bem-
estar subjetivo); e a segunda, tendo sua defini¢do associada ao bem-estar psicologico,
englobou aspectos mais cognitivos (Mendonga et al., 2012).

Conforme Ferreira e colaboradores (2012), de maneira semelhante com o que
ocorreu em outros ramos da psicologia, na segunda metade do século passado, as pesquisas
direcionadas ao bem-estar do trabalhador também foram orientadas, em sua maioria, aos
impactos negativos do trabalho no ambiente laboral (e.g.: estresse e adoecimento). Somente
mais recentemente, seguindo a corrente da psicologia positiva, houve avangos consideraveis
quando se diferenciou o bem-estar do mal-estar no trabalho, estudando-se fen6menos
antecedentes e consequentes diversos (Ferreira et al., 2012).

Mas entdo, o que seria bem-estar subjetivo? O conceito passou por uma certa
confusdo e deturpacdo conceitual, sendo considerado abrangente e difuso (Albuquerque &
Troccoli, 2004; Galinha & Ribeiro, 2005). Quando se tem como base o campo de pesquisa
desenvolvido, pode-se dizer que seria o estudo cientifico da felicidade e a avaliacdo que as
pessoas fazem de suas vidas (Albuquerque & Troccoli, 2004; Lessa, 2014). Todavia, estudos
focados e uma medida particular, como por exemplo, felicidade, ndo tem conseguido cobrir
todas as reais relagdes entre os afluentes dos componentes individuais de bem-estar (Ng &
Diener, 2018), comprovando a complexidade conceitual do presente constructo estudado.

Nessa perspectiva, a area de bem-estar subjetivo possui trés grandes marcos, o
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primeiro, subjetivo, como experiéncia do individuo; o segundo, medidas positivas da saude
mental e o terceiro, uma medida global de todas as avaliacfes relacionadas a vida de uma
pessoa (Campbell, 1976; Diener 1984). Logo, pode-se dizer que o estudo do bem-estar
subjetivo busca compreender a avaliacdo que as pessoas fazem de suas vidas,
experimentando-as de uma maneira positiva, o que inclui tantos fatores cognitivos quando
julgamentos positivos e reacoes afetivas (Diener, 1984; Albuquerque & Troccoli, 2004).

O conceito de bem-estar subjetivo esta relacionado a uma dimenséo positiva da
saude, conceito complexo que agrega as dimensdes acima citadas bem como um campo de
estudo relacionado a outros dominios, como a qualidade de vida, os afetos positivos e
negativos, dentre outros. Portanto, sugere-se que o bem-estar subjetivo é o esforco cientifico
de se entender a felicidade, com tudo que a cerca de maneira positiva (Galinha & Ribeiro,
2005). Apesar de ficar claro a existéncia de dissidéncias tedricas relativas ao conceito, hd um
consoante consenso acerca das suas dimensdes (Albuquerque & Troccoli, 2004).

Esse fendmeno tem sido considerado um campo em expansao, pois existe uma
sistematica mensuracgdo conceitual (Albuquerque & Trdccoli, 2004). Esta lhe tem atribuido
uma dimensao cognitiva, relacionada a satisfacdo com a vida e uma dimensao afetiva, relativa
ao sentimento de felicidade (Albuquerque & Troccoli, 2004; Galinha & Ribeiro, 2005; Sagiv
& Schwartz, 2000; Siqueira & Padovam, 2008), sendo este Gltimo, eventualmente
considerado como dois diferentes: afeto positivo e afeto negativo (Diener, 1984; Diener et al.,
1997; Diener et al., 1999; McCullough et al., 2000; Ng & Diener, 2018).

Um dos maiores pesquisadores em bem-estar subjetivo (BES) e principal
representante da tendéncia heddnica é Ed Diener, que vem a muitos anos desenvolvendo
pesquisas sobre a tematica e a felicidade (Ferreira, 2012). Em 2009, o autor langou um livro-
coletanea com seus principais trabalhos relacionados a tematica (Diener, 2009), também

explorada em um artigo publicado por Larsen e Eid (2008). Embora diversas ferramentas
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possam ser utilizadas para mensurar e avaliar o prazer ou dor na vida humana e suas
experiéncias, a maior parte das pesquisas que buscaram entender a psicologia heddnica se
basearam no modelo de BES (Diener & Lucas, 1999).

Em um dos seus primeiros trabalhos sobre o tema, Diener (1984) buscou estruturar a
literatura sobre bem-estar subjetivo, incluindo felicidade, satisfacdo com a vida, e afetos
positivos. Nesse trabalho o autor apresenta incialmente uma secéo sobre definicao e
apresentacdo de medidas (e.g. defini¢es de bem-estar subjetivo; escalas de item Unico, de
multiplos itens e escalas gerais; a estrutura do bem-estar subjetivo e algumas outras questfes
relacionadas a mensuracdo) focada nas principais escalas desenvolvidas até aquele momento;
depois, a estrutura do constructo de por meio da organizacéo teorica (medidas, dados
psicométricos e escalas), para posteriormente apresentar alguns fatores causais, como
influéncias no constructo (satisfagdo subjetiva, rendimentos e outras variaveis demogréficas;
comportamentos e consequéncias, personalidade e influéncias bioldgicas), concluindo com
uma estruturacdo teorica (teorias télicas, prazer e sofrimento, teorias de atividade, teorias top-
down versus bottom-up, teorias de associacao e teorias de julgamento) e apresentacao de
direc@es futuras (Diener, 1984).

No ano seguinte, Diener e Emmons (1985) publicaram um trabalho onde cinco
estudos investigaram a relacdo entre o afeto positivo e o negativo. Encontrou-se que a relacéo
entre afetos positivos e negativos diferia muito dependendo do periodo. A correlacdo negativa
mais forte entre eles ocorreu durante 0s momentos emocionais e diminuia linearmente a
medida que o intervalo de tempo aumentava logaritmicamente, concluindo que os afetos
positivos e negativos sdo independentes durante longos periodos das pessoas (Diener &
Emmons, 1985). No mesmo ano, Diener, junto com outros pesquisadores, publicou seu
trabalho mais citado, de acordo com o0 Google Académico, onde desenvolveu a Escala de

Satisfacdo com a Vida, que apresentou boas propriedades psicométricas, alta consisténcia
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interna e confiabilidade para avaliar a satisfagdo global com a vida em diferentes grupos de
idade, bem como correlagdes moderadas com outras medidas de bem-estar subjetivo e
caracteristicas especificas de personalidade (Diener et al., 1985).

A partir dai, diversas pesquisas foram realizadas nos anos seguintes, aprimorando
cada vez mais o conhecimento acerca do constructo, destacando-se o trabalho onde Diener et
al. (1999) apresentaram as trés decadas de progresso cientifico do bem-estar subjetivo. No
trabalho revisou-se as evidéncias e teorias modernas do construto, com énfase em influéncias
disposicionais, adaptacédo, objetivos e estratégias de enfrentamento (Diener et al., 1999). Ed
Diener, sozinho ou em conjunto com outros pesquisadores, publicou mais de 200 trabalhos
desde 1984, além de trés livros (Larsen & Eid, 2008) na temaética de bem-estar subjetivo ou
temas correlatos. Logo, é tarefa complicada resumir tdo importante contribuicdo académica
em poucas palavras.

Ressalta-se que, nesse periodo, ele estudou a estrutura de BES pavimentando o
caminho para a conceptualizacdo dos componentes da visdo heddnica de bem-estar (Diener et
al., 1999; Keyes et al., 2002; Larsen & Eid, 2008; Ryan & Deci, 2001). Além disso, o autor é
um dos principais responsaveis pela estruturacdo das medidas internacionais de bem-estar
subjetivo e na busca pela mensuracao de felicidade (Keyes et al., 2002; Larsen & Eid, 2008;
Ryan & Deci, 2001). Tem demonstrado que o BES poderia ser medido em pesquisas com
evidéncias de validade e confiabilidade, que todo método estabelecido possui vantagens e
desvantagens, bem como que para uma mensuracdo completa do constructo sdo necessarias
ferramentas de avaliacdo multimetodolégicas (Larsen & Eid, 2008). Também desenvolveu
continuamente pesquisas na busca de entender os determinantes e consequéncias do
fendmeno, além de diversas pesquisas transculturais em BES, o que sé refor¢a a importancia
de Diener na pesquisa da tematica ao longo dos anos e até os dias atuais (Diener et al., 1999;

Keyes et al., 2002; Larsen & Eid, 2008; Ryan & Deci, 2001).
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A vertente do bem-estar psicologico, baseado na perspectiva eudaimonista, esta mais
associada a termos cognitivos relacionados as competéncias individuais para lidar com
situacBes concretas da vida, ou seja, buscar a exceléncia pessoal como cerne da existéncia
(Mendonca et al., 2012). Esse modelo retine aspectos valorativos e conceitos relativos ao
crescimento pessoal, relagdes sociais positivas, autonomia, propdsito de vida, dentre outros
(Ryff, 1989). Também amplamente estudado, o bem-estar psicoldgico é geralmente composto
por seis dimens@es: a autonomia, associada a um self determinado e independente, capaz de
realizar autoavaliacGes; proposito de vida, relativo aos objetivos e senso de direcdo de uma
pessoa em sua vida; dominio do ambiente, capacidade de gerir eventos complexos da vida;
crescimento pessoal, manutencdo do processo de desenvolvimento proprio; autoaceitagéo,
faculdade de se aceitar e aos outros; e relacdo positiva com os outros, manutencao de relagdes
de satisfacdo, confianca e afetividade com os que o cercam (Mendonca et al., 2012; Ryff,
1989).

O bem-estar no trabalho também apresentou dificuldades na obtencdo de consenso
conceitual, com diferentes defini¢cGes sendo encontradas na literatura (Santos & Ceballos,
2013). Por exemplo, bem-estar ocupacional seria a avaliacdo positiva de caracteristicas
afetivas, motivacionais, comportamentais, cognitivas e psicossomaticas relacionadas ao
trabalho (Ferreira et al., 2012; Van Horn et al., 2004). Outra defini¢do diz respeito ao bem-
estar no trabalho, que seria um fendémeno psicolégico laborativo relacionado aos vinculos
afetivos positivos de uma pessoa com sua organizacao ou seu trabalho (Siqueira & Padovam,
2008).

Ou seja, existe uma variagdo conceitual que vai desde perspectivas mais amplas que
abarcam aspectos afetivos, cognitivos, fisicos e comportamentais relativos ao trabalho,
chegando a concepcdes mais especificas baseadas em apenas uma das dimensdes. E

importante destacar que o bem-estar do trabalhador néo pode se restringir ao seu ambiente
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laboral, pois diversos dominios de sua vida sdo capazes de influenciar seu bem-estar global,
interagindo e se influenciando mutuamente (Ferreira et al., 2012; Santos & Ceballos, 2013).

Concluindo a evolugéo cronoldgica-conceitual, as evidéncias mais recentes sobre as
tematicas ampliaram seu escopo, buscando uma perspectiva mais integradora (Keyes et al.,
2002). Dessa forma, a maior parte dos estudos associou as perspectivas heddnica e
eudaimonica, se tornando mais comum do que sua separacdo em duas abordagens distintas ao
bem-estar (Keyes et al., 2002). Ou seja, a melhor conceituacdo do bem-estar o define como
um fenbmeno multidimensional, composto por aspectos hedonistas e eudaimonistas
(Mendonca et al., 2012; Ryan & Deci, 2001). Em termos de bem-estar geral ou sem contexto,
um constructo que reflete tal integracdo € o florescimento humano, um estado étimo de salde
mental no qual o individuo se sente e funciona positivamente (Keyes, 2002). O florescimento
esta associado a vitalidade emocional, frequéncia de emogdes positivas e funcionamento
positivo em todos os aspectos da vida (Keyes, 2002).

Apresentada a defini¢do cronoldgica das trés principais vertentes de bem-estar
estudadas na psicologia (subjetivo, psicoldgico e laboral), com suas similitudes e diferencas
conceituais entende-se que sua base tedrica esta bem estabelecida no presente trabalho. A
proxima secao apresentara a variavel escolhida como critério para o presente trabalho, o bem-

estar subjetivo, com suas especificidades.

ii. Estrutura teorica do modelo estabelecido
De tudo exposto, ressalta-se que ser policial ndo é somente um trabalho ou profisséo,
mas quase um sacerdocio, como foi apresentado na introducéo e no capitulo sobre a Policia
Militar. Policiais estdo inseridos em um contexto de hierarquia, disciplina, valores, normas e
comportamentos altamente controlados e sdo submetidos diuturnamente a riscos diversos, que

acabam refletindo ndo somente em sua vida profissional, mas também pessoal e familiar.
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Além disso, os policiais ttm o dever legal de agir sempre no caso de presenciarem qualquer
caso de crime ocorrendo em flagrante delito, conforme previsdo do Codigo de Processo Penal
Brasileiro: “Qualquer do povo podera e as autoridades policiais e seus agentes deverao
prender quem quer que seja encontrado em flagrante delito” (Codigo de Processo Penal,
1941, Art. 301).

Isso gera como consequéncia que alguém que escolha a profissao policial tenha
rarissimos momentos de relaxamento, inclusive em suas horas de folga. Some-se a tudo isso,
a prépria questao psicoldgica destacada na cancdo do policial militar que, mesmo com 0s
diversos problemas vivenciados, o policial deve mostrar-se sempre forte no que acontecer.
Portanto, a atividade profissional do policial militar pode ser considerada deveras estressante,
uma vez que os profissionais dessa area sao expostos a varios fatores desencadeadores de
estresse, 0 que afeta as condicdes de sua vida e a realizacao da atividade profissional
(Marinho et al., 2018).

Ressalta-se que seria importante mensurar satisfacdo com a vida e os afetos
vivenciados pelos policiais nos diversos momentos de sua rotina e que estdo intimamente
relacionadas a profissdo. E como destacado, o trabalho policial transcende 0s momentos em
que esta efetivamente no trabalho. Estudar bem-estar subjetivo (BES) implica tentar
compreender a avaliacdo que as pessoas fazem de suas vidas (Albuguerque & Troccoli,
2004). Logo, fica estabelecida como variavel critério para a presente pesquisa o bem-estar
subjetivo, com o objetivo de mensurar satisfacdo com a vida e os afetos vivenciados pelos
policiais militares do Distrito Federal nos diversos momentos de sua rotina.

O BES possui duas dimensdes, a primeira de carater cognitivo, com um juizo
avaliativo geralmente expresso como satisfacdo com a vida (Diener, 1984; Galinha &
Ribeiro, 2005). Este componente se refere a uma avaliacdo cognitiva global da vida pessoal

de maneira positiva (McCullough et al., 2000), ou seja, uma rotulacéo dos individuos para
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determinar um padrdo de uma positiva e boa vida (Diener, 1984; Diener, Suh & Oishi, 1997).
A segunda, relacionada ao afeto, subdividida em duas (afeto positivo e negativo), mais
especificamente, na preponderancia dos afetos positivos em relacdo aos negativos, ou seja:
altos niveis de afeto positivo e baixos niveis de afeto negativo (Diener, 1984; Diener et al.,
1997). O afeto positivo do constructo esta relacionado a experiéncia de muitas emocdes
agradaveis e bom humor, enquanto o afeto negativo a pouca experiéncia de emocGes e humor
desagradaveis (Diener, 2000; Diener et al., 2009; 2010).

Ao analisar o constructo como um todo, o bem-estar subjetivo € formado por trés
fatores inter-relacionados e cada um destes também pode ser subdividido, como por exemplo,
a satisfacdo pode ser fragmentada em diversos dominios de vida, enquanto os afetos positivo
e negativo podem ser decompostos em emocdes. O primeiro com a alegria, afeicdo, orgulho e
outras positivas, ja 0 segundo com vergonha, culpa, tristeza, dentre outras (Diener et al.,
1997; Diener, 2000; Diener et al., 2009; 2010; Galinha & Ribeiro, 2005).

O modelo estudado busca cobrir toda a variacdo de bem-estar, desde a agonia até a o
pleno entusiasmo, sendo definido em relacdo as experiéncias internas das pessoas que
participaram da pesquisa, com foco em estados psicologicos longitudinais e ndo somente em
emoc0es e sentimentos momentaneos. Contudo, BES néo é sinénimo de saude mental ou
psicoldgica. Por mais que seja importante para entender o bem-estar, 0 BES é somente um
aspecto do bem-estar psicolégico (Diener, Suh & Oishi, 1997; Ryan &Deci, 2001). Por fim,
pensando no bem-estar subjetivo, alguns achados importantes e principais variaveis
relacionadas devem ser apontadas.

Em relacdo a pesquisas transculturais, por exemplo, a média de bem-estar subjetivo
em nacOes pobres tem se mostrado perto do ponto neutro, enquanto paises mais ricos e com
maiores escores de individualismo apresentam indices mais proximos ao alto BES. Os efeitos

do fenbmeno associado ao individualismo ou coletivismo sdo mais complexos, pois, por
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exemplo, por mais que em paises individualistas o reporte global de BES seja mais alto e com
boa satisfacdo em relagdo a dominios como o casamento, por outro lado, ha mais altos indices
de divorcio e suicidio (Diener et al., 1997; Ryan &Deci, 2001).

Outra variavel relevante em relacdo ao fendbmeno estudado é o temperamento, que
possui efeito em bem-estar subjetivo. Também foram encontradas boas correlagdes entre BES
e os tragos de personalidade do modelo big five e autoestima, quando as pesquisas foram
desenvolvidas em sociedades individualistas, embora ndo seja uma correlacao tao forte em
paises com caracteristicas mais coletivistas (Diener et al., 1997; Ryan & Deci, 2001). Em
suma, diversos fenébmenos psicologicos foram pesquisados como variaveis antecedentes do
bem-estar subjetivo, como por exemplo: riqueza e pobreza, temperamento, fatores genéticos,
tracos de personalidade, desejo de saude, satisfacdo com dominios especificos (familia,
amigos e financas), dentre outros. (Diener et al., 1997; Ryan & Deci, 2001).

Aprofundando um pouco mais cada um dos fatores que compde o fenébmeno de BES,
podemos dizer que a satisfacdo com a vida € cognicdo: avaliacdo, apreciacdo, ou seja, um
julgamento racional dos dominios especificos na vida dos individuos, no caso dessa pesquisa,
dos policiais militares (Albuquerque & Troccoli, 2004; Diener et al., 1997; Diener, 2000).
Portanto, é um processo composto de discernimento e ponderacdo geral da propria vida com
base em critérios especificos estabelecidos pela pessoa e as caracteristicas vivenciadas em seu
dia a dia, ou seja, 0 quanto se aproxima do idealizado (Albuquerque & Tréccoli, 2004; Diener
et al., 1997; Diener, 2000; Emmons, 1986).

O segundo fator é composto pelos afetos, uma gama de sentimentos transitérios que
podem ser positivos ou negativos; ou seja, emogoes e humores relacionados aos eventos
recentes vivenciados pelas pessoas (Albuquerque & Troccoli, 2004; Diener et al., 2010;
Paschoal & Tamayo, 2008). Os afetos positivos sdo intimamente ligados a satisfacdo

heddnica, uma experimentacdo aprazivel e prazerosa, que ocorre em determinados momentos
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como um estado de alerta, de entusiasmo e de atividade (Albuquerque & Troccoli, 2004). E
um sentimento transitorio de prazer ativo; mais uma descricdo de um estado emocional do
gue um julgamento cognitivo (Diener et al., 2010). Por sua vez, os afeto negativos, que
também sdo sensacOes passageiras, estdo ligadas ao estado de abstracdo e engajamento
desfavoravel e contraproducente, incluindo emoc®@es ruins como ansiedade, depressao,
agitacdo, aborrecimento, pessimismo, dentre outros (Diener et al., 2009, 2010).

O afeto positivo do constructo esta relacionado a experiéncia de muitas emocdes
agradaveis e bom humor, enquanto o afeto negativo a pouca experiéncia de emocg6es positivas
e ao humor desagradavel (Diener, 2000). Dessa forma, na construcdo desses afetos sao
utilizados grupos de sentimentos gerais relacionados a aspectos positivos ou negativos,
refletindo um conjunto completo de emoc6es e afei¢ces que possam ser vivenciadas por uma
pessoa que participe da pesquisa (Diener et al., 2009, 2010). A medidas de afetos a ser
utilizada tem buscado evitar indagaces de sentimentos especificos ou que sao valorizados
em certas culturas e ndo outras, captando sentimentos positivos ou negativos,
independentemente de sua proveniéncia, nivel de excitacdo ou cultura (Diener et al., 2009,
2010). Com isso, busca refletir melhor o conjunto completo de sentimentos sentidos por
individuos em todo o mundo ao estabelecer rotulos como, por exemplo, “bom” e “positivo” e
“ruim” e ‘‘negativos’’, que ajudam a ampliar a captac@o de praticamente 0dos 0s tipos de
sentimentos (Diener et al., 2009, 2010).

Em relacdo aos instrumentos de mensuracdo de BES, Lessa (2018) realizou um
levantamento nacional de escalas disponiveis para o contexto brasileiro, porém sem
apresentar cada um deles de maneira mais especifica, encontrando treze no campo da
psicologia e um na medicina. De maneira sucinta, esses instrumentos foram classificados
como: desenvolvidos no préprio contexto brasileiro para mensuracao e validacdo das medidas

de bem-estar subjetivo, que contou com nove trabalhos; adaptacdes transculturais das
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medidas relacionadas ao constructo, com quatro trabalhos; e, por fim, um manuscrito de
revisao dos aspectos teoricos e praticos de medidas do BES (Lessa, 2018).

Portanto, pode-se dizer que o foco de estudo do BES € o entender melhor as
minucias da felicidade, consubstanciada resumidamente em trés caracteristicas basilares: a
subjetividade, medidas positivas e uma avaliacdo global (Albuquerque & Troccoli, 2004,
Diener, 1984), sendo uma experiéncia interna de cada pessoa (subjetividade), a forma de
expressar aspectos positivos predominantemente em relacéo aos negativos e, por ultimo, a
avaliacdo global dos diversos aspectos da existéncia de uma pessoa, sua satisfacdo com a
vida. E com base nessa estrutura tedrica buscar-se-a mensurar o bem-estar de policiais
militares do DF, tema relevante na literatura, conforme pode ser demonstrado pelas pesquisas
ja realizadas e apresentadas na secdo seguinte. Antes, porém, a Tabela 7 sintetiza os conceitos
sobre bem-estar subjetivo para facilitar o entendimento do leitor.

Tabela 7
Sintese conceitual de Bem-Estar Subjetivo
Bem-Estar Subjetivo
Estado psicoldgico em que afetos e aspectos positivos se sobrepdem sobre 0s
negativos, gerando felicidade, satisfacdo com a vida, plenitude na realizacdo dos
potenciais pessoais e alcance de metas pessoais e profissionais (Diener, 1984; 2000;
Keyes et al., 2002; Paschoal & Tamayo, 2008; Paz et al., 2012; Ryan & Deci, 2001).
Dimenséo Definicéo
Avaliacdo cognitiva global da vida pessoal de maneira
Satisfacdo com a Vida  positiva, rotulacdo individual que se tem um positivo e bom
padrdo de vida.

Experiéncia de muitas emocdes agradaveis e bom humor
(e.g.: bondade, prazer, felicidade, alegria etc).
Pouca experiéncia de emoc0es positivas; humor
desagradavel (e.g.: Tristeza, medo, raiva etc)

Afetos positivos

Afetos negativos

iii. Pesquisas relacionadas
Apresenta-se um breve desenvolvimento das principais e mais recentes pesquisas
desenvolvidas com base nesse fendmeno psicoldgico e uma ligeira descrigdo da estrutura
psicométrica do bem-estar, que sera explorada melhor na se¢do de método. Conforme ja

apresentado anteriormente, € um dos principais temas da psicologia positiva, que busca
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entender as fraquezas humanas e as raizes da felicidade, bem como compreender, atravées da
investigacao cientifica, 0os processos subjacentes as qualidades e emocGes positivas do ser
humano (Maia et al., 2018). Ao realizar uma busca nos principais repositérios cientificos,
diversos trabalhos relacionados a tematica foram encontrados. Por essa razao, optou-se em
realizar um recorte, apresentando sua relagdo com as tematicas relacionadas as demais
variaveis do modelo a ser estudado (valores humanos, metas de compaixao e autoimagem e
suporte social no trabalho) para posteriormente trazer a baila pesquisas de bem-estar em
ambito policial.

Buscando focar o modelo estabelecido para o presente projeto, ressalta-se que Sagiv
e Schwartz (2000) desenvolveram uma pesquisa com estudantes adultos de Israel e Alemanha
e encontraram algum suporte para a relacdo entre valores (Schwartz, 1992) e os componentes
afetivos de bem-estar. Em contrapartida, os valores ndo demostraram relacéo direta com sua
dimenséo cognitiva (Sagiv & Schwartz, 2000). Recentemente, Tordera et al. (2020) langaram
uma série de reflexdes sobre relacdo entre valores humanos e bem-estar laboral existente na
literatura, com foco na relagdo direta entre os valores e bem-estar, no ajuste ou congruéncia
entre os valores individuais e de grupo, no alcance de valores como antecedentes do bem-
estar e no estudo dos mediadores na relacdo entre valores e bem-estar. Os autores, apds
avaliarem diversos estudos realizados nas tematicas concluiram que a literatura sugere que ha
uma relacdo importante entre os dois constructos, todavia carece do desenvolvimento de um
modelo mais genérico e integrador para sua testagem e diferenciacdo, com a inclusdo de
medidas de bem-estar com diferentes cargas de valores, que podem contribuir para a
compreensdo da relacdo entre os dois fenébmenos no local de trabalho (Tordera et al., 2020).

Em relacdo as metas de compaixao e autoimagem, como ja citado anteriormente,
Ferreira-Alves e Guimaraes (2022), ao mensurarem o fator cognitivo do bem-estar subjetivo,

satisfacdo com a vida, de alunos policiais militares do DF e as influéncias das metas,
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encontraram maiores médias de metas de compaix&o do que de autoimagem e escores mais
altos para o subfator de satisfacdo do que para insatisfacdo com a vida. Além disso, 0s autores
encontraram indices de satisfacdo com a vida bem acima do ponto médio da escala; metas de
compaixao com valor medio proximo ao mais alto da escala e correlagfes positivas
significativas das duas metas com satisfacdo com a vida (Ferreira-Alves & Guimaraes, 2022).

Também foram realizados diagndsticos diversos e com muitos resultados
especificos, porém, cabe destacar, mais especificamente sobre satisfacdo com a vida, que
foram realizados testes para diferencas de grupos (teste t e ANOVA) para diferenca entre
categorias de sexo, idade e tempo de servi¢o, que ndo encontraram resultados significativos.
Todavia, as alunas policiais militares apresentaram maiores indices de metas de compaixao,
de autoimagem e de satisfacdo com a vida do que os policiais masculino; e os alunos policiais
militares na categoria entre 31 e 40 anos de idade e com tempo de servico entre 11 e 20 anos
demonstraram as maiores medias para satisfacdo com a vida (Ferreira-Alves & Guimarées,
2022).

No trabalho, Padhy et al. (2022) realizaram estudo com objetivo de investigar a
relacdo entre suporte social percebido, controle percebido dos estados internos e bem-estar de
policiais indianos. Os resultados encontraram correlacdes positivas significativas entre todas
as variaveis; e bem-estar foi predito tanto pelo suporte social percebido quanto pelo controle
percebido dos estados internos, este ultimo com mais poder de predicdo (Padhy et al., 2022).
Especificamente, no modelo estudado, o suporte social percebido possui trés dominios
(familia, amigos e outras pessoas significantes — companheiros na policia), sendo que
somente o primeiro e o ultimo demonstraram correlagées significativas e positivas, mas nao
0S amigos.

Os pesquisadores justificaram devido a agenda agitada da atividade policial, que

limitava seu tempo com amigos e momentos de compartilhamento de suas preocupacdes e
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busca de apoio nesse grupo, além do desconforto em compartilhar o estresse e a tenséo da
ocupacao com amigos ndo inseridos no ambito policial (Padhy et al., 2022). Por sua vez
Padhy et al (2022) apontam que familiares e pessoas significativas (companheiros na policia)
vivem com eles e compartilham um vinculo intimo, podendo assistir diariamente questdes
fisicas, mentais e tensdes do trabalho.

Especificamente em relacdo ao bem-estar de policiais, ha pouco tempo Newiss et al.
(2022), em uma pesquisa na policia de Hampshire (Inglaterra) demonstraram impactos
significativos no bem-estar policial resultante do papel ampliado da policia na aplicacdo das
restricdes devido a pandemia de COVID-19 e na necessidade de mitigar o risco de 0s
policiais contrairem e espalharem o virus. A pesquisa destacou como alguns policiais
enfrentaram desafios especificos para implementar novas praticas de trabalho em curto prazo
e com recursos adicionais limitados. Isso causou muitas ddvidas sobre os propdsitos sua
missao policial, principalmente porque além nos problemas ja existentes, houve um
desapontamento com a representacdo da policia pela midia durante a pandemia e com casos
de criticas da populacdo (Newiss, 2022).

No Brasil, Corréa (2022), em pesquisa que buscou analisar as relacdes entre os tipos
de desafios dos profissionais de seguranca publica e os componentes do bem-estar social e do
bem-estar social no trabalho, encontrou que os desafios de salde ocasionados pela profissdo
de seguranca publica tendem a impactar negativamente em todas as dimensdes das duas
variaveis critério. Além disso, os resultados confirmaram que desafios sociais tendem a
influenciar negativamente na integracdo do profissional com a sociedade, na confianga do
profissional nos demais cidadaos e na perspectiva de futuro da sociedade, concluindo pela
necessidade de avaliagdo continua dos profissionais de seguranca no que tange aos temas
estudados e pela importancia do tratamento psicoldgico para evitar o adoecimento em razao

de traumas vinculados ao desempenho da profissdo (Corréa, 2022).
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Encerrando a parte dos trabalhos desenvolvidos na tematica de bem-estar, cita-se
novamente a pesquisa nacional (Faiad et al., 2022) que teve como objetivo avaliar aspectos de
saude, seguranga, valorizacdo e qualidade de vida na seguranca publica. Seus indices foram
apresentados em Escore T, cuja formula sera apresentada na se¢do de méetodo. Em relacéo a
satisfacdo com a vida, os pesquisadores encontraram que, de maneira global, os servidores de
seguranca publica participantes da pesquisa apresentaram baixa satisfacdo com a vida (T =
39,25), com os participantes na categoria de idades entre 26 e 35 anos apresentando 0 menor
escore na medida (T = 38,58). Em relacdo as demais categorias, ambos 0s sexos reportaram
baixa satisfacdo com a vida, da mesma forma que todos os grupos de tempo de instituicdo e
estado civil (Faiad et al., 2022). Entre todos 0s grupos pesquisados, 0 Unico que nao
apresentou indices baixos foi o de servidores da seguranca publica com renda maior que 10
salarios-minimos (T = 45,97), que ficou no nivel moderado (Faiad et al., 2022).

A mesma pesquisa mediu o florescimento dos profissionais de seguranca publica nas
dimens@es de emocdes positivas, engajamento, relacionamentos positivos, sentido e
realizacdo (Carvalho, 2020; Faiad et al., 2022). Nesse constructo os resultados indicaram uma
baixa percepcdo de bem-estar em nivel global (T = 43,36), indices que se mantém abaixo em
todas as categorias de sexo, para profissionais até 25 anos de servicos prestados, com renda
de até dez salarios-minimos e em todas as categorias de estado civil (Faiad et al., 2022).
Somente nos grupos de profissionais de 51 a 70 anos de idade, com mais de vinte e seis anos
de servico e com renda superior a dez salarios-minimos os niveis se demonstraram dentro da
faixa de percepcdo de bem-estar na média (Escore T entre 45 e 55).

Concluidos os referenciais tedricos de todas as variaveis mensuradas na presente
pesquisa, com sua construgdo historica, estrutura empirica e pesquisas recentes relacionadas
ao tema, apresenta-se novamente os objetivos da presente pesquisa, mas com seu

desdobramento nas hipdteses que serdo testadas.
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f. Obijetivos e hipdteses

Conforme a revisao de literatura apresentada, propde-se que os valores humanos, as

metas de compaixdo e autoimagem e o suporte social no trabalho tém relevante papel na

construcdo do bem-estar de policiais militares, com enfoque na PMDF. Portanto, o objetivo

principal desta tese e testar o modelo estrutural que tem os valores humanos, as metas de

compaixao e autoimagem e a percepcao de suporte social no trabalho como preditores de

bem-estar subjetivo (BES) de policiais militares do Distrito Federal; com as metas mediando

a relacdo entre valores e BES e a percepcao de suporte social moderando a relagéo entre

metas e BES, bem como identificar elementos institucionais que podem ser geradores de

bem-estar na corporacdo. Nessa perspectiva, sdo objetivos especificos:

Realizar a adaptagdo transcultural com evidéncias de validade para o contexto
brasileiro da escala de experiéncias de afetos positivos e negativos (Scale of
Positive and Negative Experience - SPANE), construida e validada por Diener et
al. (2009);

Mensurar os resultados globais e diferencas de categorias sociodemogréaficas
estabelecidas dos valores humanos, metas de compaixao e autoimagem, percepgao
de suporte social no trabalho e bem-estar em policiais militares do Distrito
Federal, de forma a apresentar um diagnostico organizacional desses fendmenos
psicoldgicos;

Comparar os resultados globais de percepcao de suporte social no trabalho e
satisfacdo com a vida com outras institui¢es de seguranca publica brasileiras,
com base em pesquisa nacional realizada (Faiad et al., 2022);

Testar hipoteses de relacionamento entre as variaveis e seus fatores (seréo
apresentadas na se¢do de método) que possam embasar agdes institucionais para

melhorar o bem-estar de policiais militares, em especial do Distrito Federal, 16cus
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da presente pesquisa;

Identificar e hierarquizar elementos organizacionais que sdo geradores de bem-
estar de policiais militares, apresentando os que mais foram apontados pelos
participantes da pesquisa;

Propor ac@es institucionais e académicas que possam melhorar os indices desse
fendmeno em ambito institucional na PMDF, com possibilidade de ampliacao para
outras instituicGes de seguranca publica no pais.

Dentro desses objetivos, tendo sido apresentadas as estruturas tedricas e empiricas

das variaveis que compde o modelo, apresenta-se na Figura 5, 0 modelo com os fatores, pois

sera importante no melhor entendimento das hipoteses que serdo testadas.

Figura 5

Modelo tedrico da pesquisa com fatores dos constructos

\

/

Apresentados o objetivo geral, objetivos especificos e 0 modelo de pesquisa com as

variaveis a serem mensuradas e seus fatores, ficam estabelecidas as seguintes hipoteses, a

serem testadas na presente tese:

HO1: Com base nas teorias e resultados de pesquisas anteriores (e.g.: Alves, 2018);

Ferreira-Alves & Torres, 2021) os policiais militares do DF apresentardo maiores
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escores dos tipos motivacionais relacionados a autotranscendéncia e conservagdo do
que para abertura a mudanca e autopromocao;

H02: Com base nas teorias e resultados de pesquisas anteriores (e.g.: Alves, 2018;
Ferreira-Alves & Guimardées, 2022) os policiais militares do DF apresentardo
maiores escores para metas de compaixao do que para as de autoimagem;

HO03: Com base nas teorias e resultados de pesquisa anterior (Faiad et al., 2022), os
policiais militares do DF apresentardo niveis médios de percepc¢édo de suporte social
no trabalho;

HO04: Com base nas teorias e resultados de pesquisas anteriores (e.g.: Faiad et al.,
2022; Ferreira-Alves & Guimardes, 2022), os policiais militares do DF apresentardo
niveis médios (moderados) de satisfacdo com a vida e tém experimentado mais
afetos positivos do que negativos;

HO05: As dimensdes dos valores de autotranscendéncia e conservacao se relacionam
positivamente e significativamente com metas de compaixao;

HO06: As dimensdes dos valores de autopromocao e abertura a mudanca se
relacionam positivamente e significativamente com metas de autoimagem;

HO7: A dimensdo de metas de compaixao se relaciona positivamente com a
dimensao de satisfacdo com a vida e negativamente com insatisfacdo com a vida de
BES;

HO08: A dimensdo de metas de autoimagem se relaciona negativamente com a
dimenséo de satisfagdo com a vida e negativamente com insatisfacdo com a vida de
BES;

HO09: As trés dimensdes de percepgéo de suporte social se relacionam positivamente
e significativamente com a dimenséo de satisfagdo com a vida de BES;

H10: As trés dimensdes de percepgéo de suporte social se relacionam positivamente
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e significativamente com a dimenséo de afetos de BES;

- H11: Percepcéo de Suporte Social no Trabalho tem influéncia significativa e positiva
em BES;

- H12: A dimensdo de metas de compaixao se relaciona positivamente com as trés
dimensGes de percepcao de suporte social no trabalho;

- H13: As metas de compaixao e autoimagem mediardo as relagdes entre os quatro
valores humanos de segunda ordem e os fatores de BES (satisfacédo versus
insatisfacdo com a vida/afetos);

- H14: Percepcéo de suporte social no trabalho tem funcdo moderadora na relagédo
entre metas de compaixdo e autoimagem e os fatores de BES (satisfacdo versus
insatisfacdo com a vida/afetos);

Estabelecidas as hipoteses que serdo testadas, que consubstanciam e complementam
0s objetivos estabelecidos para a presente tese, o capitulo seguinte abordara o método

empregado para o alcance dos objetivos e testagem das hipoteses.
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Capitulo 111 — Método

A presente pesquisa é desenvolvida com base no método eminentemente
quantitativo, com uma pequena parcela qualitativa para o alcance dos objetivos estabelecidos.
Inicialmente buscou-se estabelecer um referencial tedrico objetivo da contextualizacéo
tematica, contextualizar a importancia em estudar bem-estar de policiais, apresentar a Policia
Militar do Distrito Federal e cada um dos fendmenos estudados. Para isso foram utilizadas
técnicas de pesquisa exploratdria, com leitura e sumarizacao de diversos livros, artigos e
legislagBes que continham o conteddo a ser estudado.

Nessa fase, os diversos conteidos lidos foram sistematizados e consubstanciados em
textos estruturados conforme arranjo estabelecido que facilitasse o entendimento dos leitores
e o0 aprofundamento de cada um dos temas que compde 0 modelo de pesquisa, mas sem
deixar o conteudo muito extenso e cansativo. Nas se¢Bes de contextualizacdo e de
apresentacdo da PMDF, a fonte documental foi baseada principalmente em legislacdes,
documentos e pesquisas académicas desenvolvidas em ambito institucional para que a
instituicdo, as corporacdes similares e a problematica relacionada ao bem-estar fosse
apresentada de maneira relevante academicamente.

Em relacdo aos fendbmenos psicoldgicos que compde a pesquisa, buscou-se
estabelecer uma estrutura similar para cada secéo. O objetivo era que que os leitores
pudessem conhecer cada um deles de maneira equanime, entender o0 motivo de serem
relevantes para a pesquisa, porque estdo presentes no modelo, conhecer os resultados
empiricos mais recentes aplicados ao contexto escolhido e, € claro, entender o porqué de cada
objetivo e hipoteses construidos. Nessa etapa, também em pesquisa de natureza exploratoria,
a principal fonte foram pesquisas empiricas publicadas, que foram pesquisadas nos principais
repositorios digitais (e.g.: Google Académico, Scopus, Scielo, Capes etc.). As pesquisas

foram realizadas por constructo, sendo incorporado e estruturado, o conhecimento anterior
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produzido ao da presente tese, com a devida citacdo e referéncia bibliografica.

Esse cabedal de dados foi sendo estruturado metodologicamente principalmente
utilizando técnicas relacionadas ao Grounded Theory (Corbin & Strauss, 1990) e
hermenéutica aplicada as ciéncias sociais (Arnold & Fischer, 1994) para estruturacéo de
objetivo geral, objetivos especificos e hipoteses que embasassem a etapa quantitativa da
pesquisa.

Continuando a fase quantitativa foi realizada por meio de pesquisa survey com um
questionario online aplicado presencialmente. Antes, porém, foi necessaria autorizacédo formal
para realizacdo da pesquisa pelo Instituto Superior de Ciéncias Policiais da corporagéo
(ISCP/PMDF). ApGs requerimento e exposicao de motivos e com o parecer favoravel dos
analistas técnicos de educacdo e cultura da PMDF, foi autorizado o desenvolvimento da
pesquisa pelo Chefe do Departamento de Educacédo e Cultura (DEC/PMDF), que também é
Reitor do ISCP. No procedimento de coleta dos dados, o aplicador compareceu em diversas
unidades policiais militares do DF (operacionais, administrativas e escolares), reunindo
policiais, explicando brevemente a pesquisa e encaminhando o link para resposta em grupos
de WhatsApp®. Nesse local permanecia por aproximadamente trinta minutos para
saneamento de eventuais davidas, se deslocando para outros. A coleta de dados perdurou por
aproximadamente trés meses entre a abertura do formulario e seu encerramento, uma vez o
link também foi encaminhado em grupos institucionais diversos no WhatsApp® e

Telegram®.

I. Amostra
Participaram da pesquisa 1.080 policiais militares do Distrito Federal, de todos os
postos e graduacg0es e de todas as unidades da PMDF. Destes, 86,5% (934) eram do sexo

masculino, com 146 (13,5%) policiais femininas. A idade dos respondentes variou entre 20 e
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57 anos, com média de 38,20 anos (DP=7,58). O tempo de servico dos respondentes partiu de
menos de um ano de PMDF a 35 anos de efetivo servi¢co, com média de 11,93 (DP=10,16).
Em relacdo ao estado civil dos respondentes, 650 sdo casados (60,2%), 203 solteiros (18,8%),
150 (13,9%) estdo em unido estavel, 75 (6,9%) separados ou divorciados e 2 sdo vilvos
(0,2%).

Os policiais militares que compde a amostra inicial estdo distribuidos em todos 0s
postos e graduacOes da corporacao, sendo 124 oficiais (11,48%), 149 pracas especiais -
alunos-a-oficial (13,80%) e 968 pracas (89,60%). Em relacdo a sua distribui¢do na amostra
temos: 13 de coronéis (1,2 %), 20 tenentes-coronéis (1,9%), 51 majores (4,7%), 28 capitaes
(2,6%), 04 primeiros-tenentes (0,4%), 08 segundos-tenentes (0,7%), 149 cadetes (13,8%), 10
subtenentes (0,9%), 213 primeiros-sargentos (19,7%), 12 segundos-sargentos (1,1%), 254
terceiros-sargentos (23,5%), 15 cabos (1,4%) e 303 soldados (28,1%). Nos circulos
hierarquicos a distribuicdo ficou conforme disposto na Figura 6, para facilitar a visualizacdo
dos leitores.

Figura 6
Distribuicdo inicial da amostra por circulo hierarquico na PMDF
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Em relacdo aos critérios amostrais, foram estabelecidos padrdes de amostra nao-
probabilistica e margem de erro para o calculo de 5% e nivel de confianca de 95 %. No
calculo da amostra foi utilizado o Teorema do Limite Central e a férmula da distribuicao
Gaussiana (Hair et al., 2009), tendo por base o efetivo da PMDF de 10.429 policiais militares
da ativa*, que apresentou resultado de necessidade de 371 respondentes para a realizacdo do
estudo. Portanto, a quantidade inicial de respondentes (1080), que representa 10,36% do
efetivo, superou bastante a necessidade minima da amostra.

Além disso, dadas as caracteristicas especificas de estrutura hierarquica apresentada
no capitulo sobre a PMDF, também é importante demonstrar a equivaléncia qualitativa da
amostra. Nesse sentido, considerando os circulos hierarquicos, aponta-se que existem na
PMDF: 446 oficiais superiores (4,27%), 239 oficiais intermediarios (2,29%), 415 oficiais
subalternos (3,97%), 149 pragcas especiais (1,42%), 6312 subtenentes e sargentos (60,52%) e
2868 cabos e soldados (27,50%). Portanto, comparado esses indices com os apresentados na
Figura 6, observa-se que a amostra também mostra equivaléncia com o existente atualmente.

A maior discrepancia se da em relacdo aos pracas especiais, todavia, 80
respondentes, que na época da pesquisa eram alunos-a-oficial (cadetes), se formaram no final
de 2022 e atualmente sdo aspirantes-a-oficial, atuando como oficiais subalternos. Isso o que
aproxima qualitativamente os dois indices da amostra em relacdo ao existente na PMDF
(pracas especiais e oficiais subalternos). Além disso, destaca-se que o percentual de oficiais
superiores que responderam a pesquisa foi mais de trés pontos percentuais maior que o
efetivo existente. Todavia, dada a pequena quantidade de repostas, ndo causa problemas na
visdo geral, além de ser um ponto positivo, pois demonstra um interesse da Alta-Gestao na
participacdo dessa pesquisa académica.

Todavia, para a realizacdo da analise dos dados foi realizado o tratamento da amostra

* FONTE: https://sgpol.pm.df.gov.br/policial. Acesso em junho de 2023
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e como a coleta foi online ndo houve dados faltantes (missing). Com isso foi realizada a
observacao dos critérios da distancia Mahalanobis (Hair et al., 2009) que, calculada em
regressao e avaliada em relacéo aos graus de liberdade das variaveis apresentou a existéncia
de 112 outliers. Estes foram excluidos e, para as analises multivariadas que serdo realizadas, a
amostra final permaneceu com 968 respondentes. Esse nimero ainda cumpre com sobra 0s
critérios basicos de amostragem. Em relacdo aos demais dados, com a exclusdo, a idade
variou de 22 a 57 anos, com média de 38,02 anos (DP=7,55), permanecendo bastante similar
a amostra original. O tempo de servico também permaneceu muito parecido, variando entre
menos de um e trinta e cinco anos de servi¢co, com média de 11,75 anos (DP=10,17).

Para os demais quesitos, a amostra ficou com 87% de policiais masculinos e 13% de
femininas, muito préximo do inicial (86,5% e 13,5% respectivamente). Em relacdo ao estado
civil, 59% sao casados, 14,05% em unido estavel, 6,82% divorciados ou separados, 19,11%
solteiros e 0,1% vilvos, muito parecidos com os indices iniciais. Por fim, em relacdo aos
circulos hierarquicos, a Figura 7 demonstra que os indices também ficaram bem préximos a
amostra original.

Figura7
Distribuicdo da amostra (tratada) por circulo hierarquico na PMDF

g’ 432

450 44,6%
400

350 294

30,4%
300

250
200 127
150 81 13,1%

Quantidade/percentual

100 8,36% 26 3

50 2,68% 0,83%
0

. Circulos Hierarquicos
W Of. Superiores B Of. Intermediarios

[ Of. Subalternos @ Alunos-a-oficial

Subtenentes e Sargentos Cabos e Soldados



106

ii. Instrumentos de pesquisa

Por sua vez, em relacdo aos instrumentos de pesquisa utilizados, destaca-se
inicialmente o fendmeno de valores humanos. Conforme ja descrito na introducdo e
referencial tedrico, dentro da evolugédo da teoria de Schwartz, para a adequada medicao de
Valores Humanos individuais, foi utilizada a ultima verséo de instrumento desenvolvido a
escala de Valores Humanos PVQ-RR (Portrait Values Questionnaire Revised) estabelecida
por Schwartz et al. (2012) e com evidéncias de validade para amostras brasileiras obtidas por
Torres et al. (2016). Ela possui uma escala tipo Likert de 6 pontos, com os itens devendo ser
respondidos em uma variacao de “Nao se parece nada comigo” até “Se parece muito
comigo”.

Em sua versdo original, o PVQ-RR (Schwartz et al., 2012) apresentou seus 19 tipos
motivacionais com evidéncias de validade em dez paises (Finlandia, Alemanha, Israel, Italia,
Nova Zelandia, Polbnia, Portugal, Suica, Turquia e Estados Unidos). A Tabela 8 apresenta a
definicdo dos 19 tipos motivacionais, sua sigla, qual valor humano de segunda ordem compde
e seus respectivos alfas de Cronbach encontrados na pesquisa de valida¢do do PVQ-R para o
contexto brasileiro (Torres et al., 2016). A Tabela 9, por sua vez, apresenta os indices de
ajuste para valores e comportamentos encontrados apds a realizacdo da CFA, também no

estudo de validacdo da escala para o Brasil (Torres et al., 2016).
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Tabela 8
Tipos motivacionais dos Valores Humanos no Brasil
Sigla Tipo motivacional Valor Humano Alfa de Cronbach
SDT Autodirecdo de Pensamento
DAS Autodirfegéo de Agao Abertura a Mudanca 0,89
ST Estimulagéo
HE Hedonismo
AC Realizacéo
POD Poder de Dominio
Autopromocéo 0,88
POR Poder sobre Recursos
FAC Face
SES Seguranca Social
SEP Seguranca Pessoal
TR Tradicéo 5
COR Conformidade com Regras Conservagdo 0.84
Coil Conformidade Interpessoal
HUM Humildade
BEC Conformidade com Regras
BED Benevoléncia Cuidado
UNC Universalismo Compromisso Autotranscendéncia 0,82
UNN Universalismo Natureza
UNT Universalismo Tolerancia

Nota: Adaptada de Schwartz et al. (2012) e Torres et al. (2016)
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Tabela 9
Analises Fatoriais Confirmatorias: indices de ajuste para valores e comportamentos

Modelo a df CFI RMSEA SRMR
Valores

1a. Modelo inicial para Abertura a Mudanga: 12 itens, 2052 47 77 12 08
4 fatores latentes

1b._ModeIo revisto para Abertura a Mudanca: 1048 37 90 .08 06
10 itens, 4 fatores latentes

2a. Modelo inicial A a0: 12 itens, 4

a. Modelo inicial para Autopromogdo: 12 itens, 2431 50 80 11 08
fatores latentes

2b. Modelo revisto para Autopromocdo: 10 itens, 4 995 35 90 08 05
fatores latentes

3a. Modelo inicial para Conservagdo: 18 itens, 6 fatores 1561 75 84 07 05
latentes

3b. Modelo revisto para Conservacao: 13 itens, 5 1520 55 90 .06 04
fatores latentes*

4a. Modelo inicial para Autotranscendéncia: 15 itens, 5 1509 78 93 .06 05
fatores latentes

4b. Modelo revisto para Autotranscendéncia: 16 itens, 1896 80 .90 .05 04
6 fatores latentes*
Autoavaliagdo de comportamentos

1. Modelo revisto para Abertura a Mudanca: 15 itens, 4 160,8 82 ,87 ,05 ,05
fatores latentes

. i ao: 141 4

2. Modelo revisto para Autopromocéo itens, 1723 70 88 07 05
fatores latentes

: [ 80: 19 i f

3. Modelo revisto para Conservagdo: 19 itens, 5 fatores 3261 139 80 .06 06
latentes

4. Modelo revisto para Autotranscendéncia: 22 itens, 6 4105 192 86 05 06
fatores latentes

Heteroavaliacdo de comportamentos

1. Modelo revisto para Abertura a Mudanca: 17 itens, 4 271,1 107 ,82 ,07 ,06
fatores latentes

2. Modelo revisto para Autopromocao: 15 itens, 4 2369 80 85 07 07
fatores latentes

3. Modelo revisto para Conservagdo: 19 itens, 5 fatores 3834 140 80 07 06
latentes

4. Modelo revisto para Autotranscendéncia: 20 itens, 6 3131 154 90 06 06

fatores latentes

Notas: Adaptada de Torres et al. (2016). Para todos valores de y?, p<.001. CFI = indice de
comparacédo de ajuste; RMSEA = média da raiz quadrada do erro de aproximacao; SRMR =

média da raiz quadrada dos residuos padronizados. * O valor "humildade” foi excluido

modelo revisto de Conservacgéo e incluido no de Autotranscendéncia.
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Para mensuracdo das metas de compaixao e autoimagem utilizou-se a escala que tem
0 mesmo nome, que apresentou evidéncias de validade primeiramente apds sua construgéo e
testagem por Crocker e Canevello (2008). Para o contexto brasileiro, as evidéncias foram
apresentadas por Ferreira-Alves et al. (2019), contando com dez itens em uma escala Likert
que apresenta atitudes dos participantes nos trés ultimos meses que vao de nunca a sempre e
obteve confiabilidade com indices em anélise fatorial exploratéria (AFE) de 0=0,79 para
metas de compaixao e 0=0,66 para metas de autoimagem. Os resultados da Analise Fatorial

Confirmatdria (CFA) sao apresentados na Tabela 10.

Tabela 10
indices de ajuste da escala de metas de compaixao e autoimagem
Indices de ajuste Resultado
¥ 0.l 108,700; 33
v2lg.l. 3,29
Indices absolutos p <0,001
GFI (AGFI) 0,950 (0,917)
SRMR 0,0628
indices relativos CFl 0,898
TLI 0,861
indices de discrepancia RMSEA 0,074
populacional (Lo90; Hi90) (0,059; 0,089)
indices de parciménia PCFI 0,659
indices de confiabilidade interna Rho de Joreskog 0,810

Nota: Adaptado de Ferreira-Alves et al. (2019)

Por sua vez, para a mensuracdo da percepcdo de suporte social no trabalho foi
utilizada a Escala de Percepc¢do de Suporte Social no Trabalho — EPSST (Gomide Jr et al.,
2004). Ela é composta por 18 itens divididos em trés fatores, percepcdo de suporte social
informacional no trabalho, percepgéo de suporte social emocional no trabalho e percepcao de
suporte instrumental (material) no trabalho que, juntos, explicaram 49,39% da variancia. O
primeiro fator apresentou indice de confiabilidade a de Cronbach de 0,85; o segundo com a

de Cronbach de 0,83 e o terceiro com o de Cronbach de 0,72. Os itens da escala variam em
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uma escala tipo Likert de quatro pontos partindo de 1 (discordo totalmente) e chegando a 4
(concordo totalmente). Como os autores ndo apresentaram Analise Fatorial Confirmatéria
(CFA) do instrumento, esta foi rodada por este autor com o banco de dados da pesquisa e seus
resultados serdo apresentados na secéo de resultados.

Por ultimo, para mensuracao da variavel critério, bem-estar subjetivo, foram usados
dois instrumentos distintos: A dimensao cognitiva foi mensurada utilizando Subescala de
Satisfacdo Com a Vida da Escala de Bem-Estar Subjetivo (Albuguerque & Tréccoli, 2004) e
a emocional (afetos) com a Escala de Experiéncias de Afetos Positivos e Negativos (Scale of
Positive and Negative Experience - SPANE), construida e validada por Diener et al. (2009). A
primeira foi construida em contexto brasileiro e a segunda passou por um processo de
adaptacdo transcultural e mensuracao de seus indices psicométricos para demonstracdo de
evidéncias de validade para utilizacdo no contexto brasileiro nesta pesquisa.

A Subescala de Satisfacdo Com a Vida (Albuquerque & Troccoli, 2004) é composta
por 15 itens que mensuram o que o individuo faz da sua propria vida a sua satisfacdo em uma
escala Likert que vai de discordo plenamente (1) a concordo plenamente (5). Os itens da
escala contém afirmacoes relativas a satisfacdo com a vida ou a insatisfacdo com a vida
(satisfacdo com a vida versus insatisfacdo com a vida) e apresentou no estudo original um o
de Cronbach de 0,72. Assim como o instrumento de Percepcao de Suporte Social no
Trabalho, o estudo original ndo apresenta os indices psicométricos de CFA e, por essa razao,
essa andlise foi rodada por este autor também sera apresentada na se¢do de resultados.

Por sua vez, a Escala de Experiéncias de Afetos Positivos e Negativos (Scale of
Positive and Negative Experience - SPANE), construida e validada por Diener et al. (2009),
possui 12 itens contendo seis sentimentos positivos e seis negativos que o respondente tenha
experimentado nas Ultimas quatro semanas. A escala € Likert de cinco pontos, variando de

very rarely (1) a very often or always (5) e passou por um processo de adaptagéo
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transcultural. A primeira etapa se deu com a participacdo de tradutores que possuem
proficiéncia em lingua inglesa e cursaram pds-graduacdes, lato ou stricto-sensu em paises de
que falam a supracitada lingua. Assim, a versao original passou primeiramente por uma
traducdo do inglés para o portugués. Depois essa versao foi encaminhada a um segundo
tradutor que realizou o processo reverso, passando para a lingua inglesa. Esta verséo foi
comparada a original e, havendo equivaléncia, foi novamente traduzida para a lingua
portuguesa e avaliada por um terceiro tradutor, ficando estabelecida como pronta para
aplicacao.

No momento seguinte, a escala, ja em versao portuguesa, foi enviada a quatro
pesquisadores do campo de psicologia ou administragdo, com no minimo mestrado. A estes
foi solicitado que avaliassem o Coeficiente de Validade de Contetdo — CVC (Hernandez-
Nieto, 2012). Dessa forma, o CVC é calculado com base na avaliacdo dos juizes em uma
escala de dez pontos para destacar a equivaléncia de conteido, mas ndo informa as
propriedades métricas da versao traduzida (Cassep-Borges et al., 2010). Os escores obtidos
apos a avaliacdo de cada um dos juizes resultou na aprovacao de todos os 12 itens da escala
(CVC>0,8). Ela, entdo, compds o instrumento de pesquisa da presente tese. Esses dados
foram, entdo, utilizados para realizacdo de Analise Fatorial Exploratoria (AFE) e Analise
Fatorial Confirmatéria (CFC). Todos os resultados de cada uma das etapas serdo apresentados

na secao seguinte.

iii. Procedimentos de analise de dados
A tabulacdo, tratamento, verificacdo de pressupostos e analise geral de dados,
inclusive na Andlise Fatorial Exploratéria (EFA) foi realizada através do SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), Verséo 23. Para a realizacdo dos procedimentos de Analise

Fatorial Confirmatoria (CFA) e Modelagem por Equages Estruturais (SEM) utilizou-se o
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software Amos (v.23). Para mensuracao dos indices globais e por grupos de cada constructo
empregaram-se estatisticas descritivas (medidas de tendéncia central e disperséo, distribuicdo
de frequéncia, média, desvio-padrdo) e, para valores humanos, o procedimento recomendado
por Schwartz (1994), com médias centralizadas com o objetivo de se reduzir o viés de
aquiescéncia. A identificacdo de possiveis diferencas significativas entre grupos foram
realizadas com intermédio de Testes t e ANOVA. Também foram realizadas as etapas de
preparacdo para analises multivariadas com analise grafica, dados perdidos, outliers e testes
das suposicdes multivariadas (Hair et al., 2009).

Na Anélise Fatorial Exploratoria 0 KMO foi empregado com o objetivo de se
conhecer a possibilidade de fatoracdo do conjunto de itens da escala e a analise de
componentes principais (CP) visando conhecer sua estrutura fatorial. Por sua vez, o alfa de
Cronbach foi também calculado para conhecer a consisténcia interna (precisdo) da estrutura
fatorial resultante sendo o parametro psicométrico minimo estabelecido de 0,60 para que 0
instrumento possa ser considerado adequado em pesquisas exploratérias (Hair et al., 2009,
Pasquali, 2010).

Em relacdo as evidéncias de validade e qualidade do ajuste dos modelos extraidos nas
fases de CFA e de SEM, utilizou-se parametros diversos de Good of Fit (GOF) conforme
recomendado pela literatura (Hair et al., 2009, Kline, 2005; Maroco, 2010), com indices de:
Qui-quadrado (y2); razao Qui-quadrado e graus de liberdade (y2/g.1), p-value; Goodness-of-fit
Index (GFI), Adjusted Goodness-of-fit Index (AGFI); Standardized Root Mean Square
Residual (SRMR); Comparative Fit Index (CFI); Tucker Lewis Index (TLI); Root Mean

Square Error of Aproximation (RMSEA); Parsimony Comparative Fit Index (PCFI) e Rho de
Joreskog.

Os parametros adotados para que os indices fossem considerados satisfatérios foram:

o menor indice ¥2 entre os modelos (quando houver comparagdo) e p <0,05; y2/g.l menor que
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5; GFI e AGFI superiores a 0,8; SRMR menor que 0,08; CFI superior a 0,80; TLI superior a
0,8; RMSEA proximo ou inferior a 0,08; PCFI superior a 0,60; ¢ a de Cronbach e Rho de
Joreskog superiores a 0,70. Para as relacfes entre variaveis espera-se encontrar estimativas de
cargas significativas e acima de 0,70 (Field, 2013; Hair et al., 2009; Kline, 2005; Mar6co,
2010; Pasquali, 2010). Ressalta-se, também, que no caso especifico dos valores humanos,
testagem dos modelos se dara de maneira separada, trabalhando com os tipos motivacionais
dentro de sua estrutura de valores de segunda ordem. Tal procedimento esta previsto na
recomendado na literatura (Cieciuch & Schwartz, 2012; Torres et al., 2016), pois permite
obter indices de ajuste mais adequados ao trabalhar com os quatro valores de segunda ordem,
sem perder sua estrutura latente, pois permite trabalhar com um conjunto amplo de fatores
latentes como o de 19 valores (Torres et al., 2016).

Para comparacdo dos resultados obtidos na PMDF com as demais instituicdes de
seguranca publica no pais, usar-se-a como base a pesquisa nacional (Faiad et al., 2022) com
os dados publicados em seu relatorio final. Os resultados globais da PMDF foram
apresentados acima, mas para uma compara¢do mais adequada, os dados serdo convertidos
para a mesma estrutura da supracitada pesquisa. Nela a analise diagndéstica de situacéo foi
realizada de maneira comparativa entre as forcas de seguranca das Unidades da Federacao
(UF). Para o diagndstico do nivel global dos fenémenos, foram utilizados os escores médios
obtidos para cada UF e identificada a de melhor desempenho, com a utilizacdo da formula
abaixo padronizada em Escore T.

Escore Médio Brasil — Escore Médio melhor estado

EscoreT = [( )x 10] + 50

Desvio padrao melhor estado

No caso da PMDF, a base de comparacao utilizada foi dos circulos hierarquicos.
Assim, o que obtiver melhor resultado dentre as variaveis pesquisadas foi utilizado como base

em relacdo aos resultados globais, com a férmula adaptada ficando conforme abaixo:
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Escore Médio PMDF — Escore Médio melhor circ. Hier.

Desvio padrao melhor Circ. Hier.

EscoreT = [( )x 10] + 50

Para testagem das hipdteses sera utilizado o software Amos® em sua versdo 23. Os
resultados avaliados serdo os de significancias dos coeficientes de regresséo nao
padronizados; os coeficientes de regressao padronizados, que permitem mensurar o efeito
total padronizado (direto e indireto) entre as variaveis latentes; e a correlagdo multipla ao
quadrado (porcentagem da variancia da variavel endégena) que é dado pelo software,
calculado pela subtracdo de 1 do quadrado do coeficiente padronizado do termo de erro
associado a variavel latente e é equivalente ao R2 da regressao (Hair et al, 2009; Kline, 2005;
Maréco 2010).

Por fim, a pequena parcela qualitativa da pesquisa foi realizada apos a coleta de
dados. No instrumento de pesquisa, tendo por base a literatura (e.g. Bello & Ferreira-Alves;
Brasil, 1984; PMDF, 2012; 2020), foram disponibilizados alguns elementos organizacionais
que pudessem gerar bem-estar aos policiais militares de forma que poderiam escolher trés
dentro do rol apresentado e escrever sobre fatores que Ihe proporcionassem bem-estar. Essas
respostas foram compiladas, categorizadas e estruturadas apds procedimentos qualitativos de
analise de conteudo para cumprir dois dos objetivos especificos. Assim, a presente tese pode
apresentar ndo s6 um diagnostico de elementos presentes do dia a dia do policial militar do
DF que Ihe causam bem-estar, como propor o aprimoramento legal institucional para que
esses fatores sejam promovidos em ambito organizacional.

Apresentado o método, no capitulo seguinte serdo descritos os resultados obtidos.
Alguns deles serdo evidenciados apds a descri¢do do objetivo especifico ou hipdteses, uma

vez que 0s objetivos qualitativos da presente pesquisa ndo foram convertidos em hipoteses.
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Capitulo 1V — Resultados
a) Pressupostos

Inicialmente, é importante abordar a questdo dos pressupostos multivariados. Os dois
primeiros ja foram apresentados, uma vez que ndo houve casos omissos e os outliers foram
tratados por meio da distancia Mahalanobis. Para testagem da normalidade, inicialmente
utilizou-se a analise gréafica e dos indices assimetria e curtose de cada uma das variaveis,
seguido dos testes Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk, (Field, 2013, Mardéco, 2011,
Tabachnick & Fidell, 2007). A andlise gréfica e os dois testes apontaram quebra de
normalidade para cada uma das varidveis, implicando, portanto, quebra do pressuposto de
normalidade multivariada. Todavia, os indices de skewness e kurtosis ndo séo elevados e
conforme a literatura, como a amostras é grande (n>100), os testes podem ser considerados
robustos a violacdo do pressuposto da normalidade, principalmente com a escolha de
estimadores mais sensiveis a quebra dessa condicdo (Abbad & Torres, 2002; Hair et al. 20009,
Neiva et al. 2007, Pasquali, 2005).

Outro pressuposto avaliado foi o0 das comunalidades, com todos praticamente todos
os valores acima de 0,5, conforme sugerido pela literatura (Hair et al., 2009). Dos 112 itens,
somente trés apresentaram o valor abaixo do valor de corte e até nesses casos ficaram muito
proximos. Nesse caso, 0 tamanho da amostra também minimiza esse problema (Hair et al.,
2009). Apresentados os pressupostos multivariados em geral, passa-se a destacar 0s
resultados especificos. No caso de algumas analises que exijam outros pressupostos, estes
serdo apresentados no momento adequado. Assim, a apresentacao dos resultados obtidos no
presente trabalho, visando facilitar o entendimento do leitor, se dard na sequéncia dos
objetivos especificos e hipoteses estabelecidos.

Antes de apresentar os resultados propriamente ditos, é importante abordar a questédo
dos pressupostos multivariados. Os dois primeiros ja foram apresentados, uma vez que néo

houve casos omissos e 0s outliers foram tratados por meio da distancia Mahalanobis. Para
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testagem da normalidade, inicialmente utilizou-se a andlise grafica e dos indices assimetria e
curtose de cada uma das variaveis, seguido dos testes Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk,
(Field, 2013, Maréco, 2011, Tabachnick & Fidell, 2007). A analise grafica e os dois testes
apontaram quebra de normalidade para cada uma das variaveis, implicando, portanto, quebra
do pressuposto de normalidade multivariada. Todavia, os indices de skewness e kurtosis ndo
séo elevados e conforme a literatura, como a amostras € grande (n>100), os testes podem ser
considerados robustos a violacdo do pressuposto da normalidade, principalmente com a
escolha de estimadores mais sensiveis a quebra dessa condicdo (Abbad & Torres, 2002; Hair
et al. 2009, Neiva et al. 2007, Pasquali, 2005).

Outro pressuposto avaliado foi 0 das comunalidades, com todos praticamente todos
os valores acima de 0,5, conforme sugerido pela literatura (Hair et al., 2009). Dos 112 itens,
somente trés apresentaram o valor abaixo do valor de corte e até nesses casos ficaram muito
proximos. Nesse caso, 0 tamanho da amostra também minimiza esse problema (Hair et al.,
2009). Apresentados os pressupostos multivariados em geral, passa-se a destacar 0s
resultados especificos. No caso de algumas analises que exijam outros pressupostos, estes
serdo apresentados no momento adequado. Assim, a apresentacao dos resultados obtidos no
presente trabalho, visando facilitar o entendimento do leitor, se dard na sequéncia dos

objetivos especificos e hipoteses estabelecidos.

b) Objetivos especificos e hipoteses
i.  Adaptacdo transcultural e evidéncias de validade da Escala de Afetos Positivos
e Negativos para o contexto brasileiro
O segundo objetivo especifico da presente tese era de apresentar evidéncias de
validade para o contexto brasileiro da escala de experiéncias de afetos positivos e negativos

(Scale of Positive and Negative Experience - SPANE), construida e validada por Diener et al.
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(2009). Conforme ja apresentado, a primeira etapa da adaptacédo transcultural ocorreu com 0s

processos de traducdo e traducdo reversa que, apds trés rodadas ficou pronta para a avaliacao

do Coeficiente de Validade de Contetdo (CVC). Os escores obtidos apés a avaliacdo de cada

um dos juizes resultou na aprovacao de todos os 12 itens da escala (CVC>0,8), conforme

Tabela 11 apresentada abaixo.

Tabela 11

Resultado do Coeficiente de Validade de Conteldo - Escala de Experiéncias de Afetos

Positivos e Negativos

N° ITEM cve D'II'II\EA;I?\II%&O

CL PP RT CvC AP AN
1 Positivo 0,867 0,933 1,000 0,933 3 0
2 Negativo 0,867 0,933 1,000 0,933 0 3
3 Bem 0,867 0,867 0,867 0,867 3 0
4 Mal 0,867 0,867 0,867 0,867 0 3
5 Prazeroso 0,867 1,000 0,933 0,933 3 0
6 Desagradavel 0,867 1,000 1,000 0,956 0 3
7 Feliz 1,000 1,000 1,000 1,000 3 0
8 Triste 1,000 1,000 1,000 1,000 0 3
9 Amedrontado 0,933 0,933 0,867 0,911 0 3
10 Alegre 1,000 1,000 1,000 1,000 3 0
11 Raiva 1,000 1,000 1,000 1,000 0 3
12 Contente 1,000 1,000 0,933 0,978 3 0
CVC TOTAL 0,928 0,961 0,956 0,948 - -

Nota: CL — Clareza de Linguagem; PP — Pertinéncia Pratica; RT — Relevancia Teorica; AP — Afetos

Positivos; AN — Afetos Negativos

Tendo sido aprovada na fase do CVC, o instrumento foi aplicado e esses dados
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foram, entdo, utilizados para realizagcdo de Analise Fatorial Exploratoria (AFE) e Analise
Fatorial Confirmatéria (CFC). A AFE demonstrou, em sua etapa de pressupostos, 6timo
resultado (Field, 2013; Pasquali, 1999; Pasquali, 2005) pelo critério de Kaiser (KM0=0,929)
e fatorabilidade da matriz pelo teste de esfericidade de Barlet 2(105)=7195,63, p<0,001,
indicando que existem correlacOes suficientes entre as variaveis para continuidade da analise
(Hair et al., 2009). Além disso, todas as variaveis apresentaram as comunalidades acima de
0,5.

Em sequéncia, apos Andlise dos Componentes Principais, a variancia explicada, com
magnitude dos Eigenvalues e acordo com critério de Kaiser (K>1), demonstrou a
possibilidade de extracdo de até trés fatores, que explicam uma variancia de 62,45%,
corroborado pelo screeplot. Em seguida, foi rodado o0 método de extracdo de Fatoracdo dos
Eixos Principais (Principal Axis Factoring, PAF) com rotacdo obliqua com a solucdo final
corroborando com a teoria, indicando a extracao de dois fatores nos quais se agruparam 0s

itens do questionario, conforme Tabela 12.

Tabela 12
Matriz de padréo?
Fator
1 2

AP1 0,675
AN1 0,799
AP2 0,739
AN2 0,800
AP3 0,830
AN3 0,667
AP4 0,883
AN4 0,731
AN5 0,580
AP5 0,855
ANG6 0,657
AP6 0,868

Método de Extragdo: Fatoragdo pelo Eixo Principal.
Método de Rotacdo: Oblimin com Normalizacéo de Kaiser.
a. Rotacdo convergida em 6 iteracdes.
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Ap0s isso, realizado o teste de confiabilidade foi realizado com o fator de Afetos

Positivos indicando alfa de Cronbach de 0=0,925, enquanto Afetos Negativos apresentou

resultado de a=0,872. Em sequéncia foi realizada a Analise Fatorial Confirmatoria da Escala,

que possui um modelo superidentificavel, pois sdo 78 pontos de dados para 25 parametros a

serem estimados, representando, portanto, 53 graus de liberdade. Abaixo, temos a Tabela 13 e

a Figura 8 que apresentam a analise do modelo e suas relacdes entre variaveis observadas.

Tabela 13
indices de ajuste da escala de Afetos Positivos e Negativos
indices de ajuste Resultado
i g.l. 512,393; 53
vlg.l. 9,67
Indices absolutos p <0,001
GFI (AGFI) 0,910 (0,867)
SRMR 0,0426
indices relativos CFl 0,942
TLI 0,927
indices de discrepancia RMSEA 0,095
populacional (Lo90; Hi90) (0,087; 0,102)
indices de parciménia PCFI 0,756
Indices de confiabilidade interna Rho de Joreskog* 0,937

Notas: Elaborado pelo autor ap6s analises no Software Amos.

*Calculado no Excel com base nos resultados da Matriz de Estruturas
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Figura 8
CFA da escala de Afetos Positivos e Negativos
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Observados os resultados apresentados, passa-se a apresentar os indices de ajuste da
escala, conforme disposto na Tabela 13. Portanto, pode ser observado que a relacdo de Qui-
quadrado por graus de liberdade foi significante. Todavia, nesses casos esse parametro deve
ser considerado juntamente com os demais indices de ajuste da escala (Hair et al., 2009).
Assim, os demais indices absolutos, relativos, de discrepancia populacional, de parcimdnia e
de confiabilidade interna foram acima do estabelecido pela literatura (Hair et al., 2009,
Maréco, 2010), confirmando os bons indices de ajuste da escala de Afetos Positivos e
Negativos e indicando suas evidéncias de validade para o contexto brasileiro. Esses resultados

serdo melhor explorados no capitulo de discussdo do presente trabalho.

CFA e apresentacgdo de indices de ajuste da Escala de Percepcéo de Suporte Social no
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Trabalho — EPSST (Gomide Jr et al., 2004) e da Subescala de Satisfacdo Com a Vida
(Albuquerque & Trdccoli, 2004)

Conforme apresentado anteriormente, dentre as escalas estabelecidas para as
mensuracdes do presente trabalho, a EPSST (Gomide Jr et al., 2004) e a Subescala de
Satisfacdo com a Vida (Albuquerque & Troccoli, 2004) ndo apresentaram os indices de ajuste
para Analise Fatorial Confirmatdria em seus trabalhos originais de criacdo e evidéncias de
validade. Portanto, como apresentaram todos 0s demais requisitos, nesta etapa optou-se por
realizar a CFA das duas no presente trabalho.

Nesse diapasdo, primeiramente foi realizada a CFA da Escala de Percepc¢éo de
Suporte Social no Trabalho (EPSST) seguem apresentada na Tabela 14 e Figura 9,

demonstrando bons indices de ajuste.

Tabela 14
indices de ajuste da escala de Percepcéo de Suporte Social no Trabalho
indices de ajuste Resultado
¥ g.l. 841,737; 132
v2lg.l. 6,37

Indices absolutos p <0,001
GFI (AGFI) 0,908 (0,881)

SRMR 0,0550

indices relativos CFl 0918

TLI 0,905

Indices de discrepancia RMSEA 0,075
populacional (Lo90; Hi90) (0,070; 0,079)

indices de parciménia PCFI 0,792

indices de confiabilidade interna Rho de Joreskog* 0,936

Notas: Elaborado pelo autor apds analises no Software Amos
*Calculado no Excel com base nos resultados da Matriz de Estruturas
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Figura 9
CFA da escala de Percepcao de Suporte Social no Trabalho
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Nota: Elaborado pelo autor ap6s analises no Software Amos
Da mesma forma foi realizada a CFA com a subescala de Satisfacdo com a Vida e 0s
resultados podem ser visualizado na Tabela 15 e Figura 10 que sdo apresentadas abaixo. Da
mesma forma que as anteriores, os indices de ajuste sdo aceitaveis e atendem o previsto na

literatura (Hair et al., 2009, Kline, 2005; Maréco, 2010).
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Tabela 15
Indices de ajuste da Subescala de Satisfacio com a Vida (Satisf. Versus Insatisf. com a Vida)
indices de ajuste Resultado
¥ g.l. 619,697; 87
vlg.l. 7,12
indices absolutos p <0,001
GFI (AGFI) 0,908 (0,873)
SRMR 0,0557
indices relativos CFl 0,925
TLI 0,910
indices de discrepancia RMSEA 0,080
populacional (Lo90; Hi90) (0,074; 0,086)
indices de parciménia PCFI 0,767
indices de confiabilidade interna Rho de Joreskog* 0,875

Notas: Elaborado pelo autor apds analises no Software Amos
*Calculado no Excel com base nos resultados da Matriz de Estruturas

Figura 10
CFA da Subescala de Satisfacdo com a Vida (Satisf. Versus Insatisf. com a Vida)
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Nota: Elaborado pelo autor apés analises no Software Amos
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ii.  Resultados globais e por categorias das variaveis estudadas

Tendo sido apresentadas as evidéncias de validade das escalas, passa-se a avaliar 0s
resultados globais e por categorias da amostra na PMDF. Conforme ja apresentado, Para
mensuracao dos indices globais e por grupos de cada constructo empregaram-se estatisticas
descritivas (medidas de tendéncia central e disperséo, distribuicdo de frequéncia, média,
desvio-padréo) e, para valores humanos, o procedimento recomendado por Schwartz (1994),
com médias centralizadas com o objetivo de se reduzir o viés de aquiescéncia. Todavia, para
um melhor entendimento, os resultados também serdo apresentados em média e desvio-
padrdo. Assim, inicia-se a apresentacdo dos resultados globais justamente por valores
humanos.

e Valores humanos

Incialmente, em relacdo aos tipos motivacionais, 0s obtiveram maiores escores entre
os policiais militares do DF foram: seguranca social (M=5,45, DP=0,66), benevoléncia
cuidado (M=5,42, DP=0,61), benevoléncia dependéncia (M=5,25, DP=0,69), universalismo
compromisso (M=5,23, DP=0,70) e conformidade com regras (M=5,17, DP=0,74). Por sua
vez, 0s menores escores foram para poder sobre recursos (M=3,12, DP = 1,11); poder
dominio (M=3,59, DP=1,03), autodirecdo de pensamento (M=4,01, DP=0,96), conformidade
interpessoal (M=4,23, DP=1,04) e humildade (M=4,33, DP=0,79). Em relacdo aos valores de
segunda ordem, autotranscendéncia obteve o maior escore (M=5,08, DP=0,55), seguido de
abertura a mudanca (M=4,73, DP=0,57), conservacdo (M=4,62, DP=0,62) e, por ultimo,
autopromocdo (M=4,41, DP=0,55). A Tabela 16 apresenta os resultados globais dos dezenove

tipos motivacionais e dos quatro valores de segunda ordem na PMDF.
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Tabela 16
Resultados globais de valores humanos na PMDF
Valores N Média Desvio Padréo
SDT 968 4,93 0,69
SDA 968 5,09 0,68
SES 968 5,45 0,66
SEP 968 4,98 0,65
POD 968 3,59 1,03
POR 968 3,12 1,11
AC 968 4,48 0,87
FAC 968 4,83 0,83
HE 968 4,89 0,80
ST 968 4,01 0,96
Col 968 4,23 0,04
COR 968 5,17 0,74
TR 968 4,77 0,94
UNC 968 5,23 0,70
UNN 968 4,65 0,98
UNT 968 4,87 0,82
BEC 968 5,42 0,60
BED 968 5,25 0,69
HUM 968 4,33 0,79
autotranscendéncia 968 5,08 0,55
abertura a mudanca 968 4,73 0,57
autopromogéo 968 4,41 0,55
conservacgéo 968 4,62 0,62

Notas: SDT-autodirecdo de pensamento; SDA-autodirecio de agdo; SES-seguranca Social; SEP-seguranca

pessoal; POD-poder dominio; POR-poder recursos; AC-realizacdo; FAC-face; HE-hedonismo; ST-estimulagéo;
COl-conformidade interpessoal; COR-conformidade com regras; TR-tradicdo; UNC-universalismo
compromisso; UNN-universalismo natureza; UNT-universalismo tolerancia; BEC-benevoléncia cuidado;

benevoléncia dependéncia; HUM-humildade. Maiores indices destacados em negrito

Os valores centralizados encontraram resultados similares, com a mesma ordem dos

valores e destaque para seguranca social (-0,747), benevoléncia cuidado (-0,718),

benevoléncia dependéncia (-0,549), universalismo compromisso (-0,531) e conformidade

com regras (-0,470), mantendo a ordem dos valores de segunda ordem em

Autotranscendéncia, Abertura a Mudanca, conservacao e, por ultimo, autopromocgéo. Em

relacdo as diferencas de grupos, para o sexo foram encontradas diferencas significativas para:

autodirecdo de acdo, em que as policiais femininas (M=5,22, DP=0,61) demonstraram médias

maiores que os homens (M=5,08, DP=0,69) com diferenca significativa [t(966)=2,081,



126

p<0,05]; para face, em que as policiais femininas (M=4,99, DP=0,61) demonstraram médias
maiores que os homens (M=4,81, DP=0,69) com diferenca significativa [t(966)=2,214,
p<0,05]; para conformidade com regras, em que as policiais femininas (M=5,30, DP=0,61)
demonstraram médias maiores que os homens (M=5,15, DP=0,69) com diferenca
significativa [t(966)=2,122, p<0,05]; benevoléncia dependéncia, em que as policiais
femininas (M=5,46, DP=0,55) demonstraram médias maiores que os homens (M=5,22,
DP=0,70) com diferenca significativa [t(966)=3,592, p<0,05]; e para tradicdo, que nesse caso,
foram os policiais masculinos (M=4,81, DP=0,92) que demonstraram médias maiores que as
mulheres (M=4,54, DP=1,09) com diferenca significativa [t(966)=2,955, p<0,05].

Em relacdo a idade, é importante relembrar que os grupos foram divididos em
policiais até 30 anos (Grupo 1), entre 31 e 40 anos (Grupo 2) e acima de 40 anos (Grupo 3) e
analisadas as diferencas médias entre os grupos para metas de autoimagem através de testes
post hoc de Bonferroni. A ANOVA unidirecional identificou algumas diferencas
significativas para diversos grupos nos tipos motivacionais de primeira ordem. Assim, serdo
destacados na presente tese as diferencas significativas dos valores de segunda ordem. Nesse
sentido, foram encontradas diferencas significativas para: abertura a mudanca
[F(2,967)=6,861, p=0,001], onde os policiais militares com mais de 40 anos apresentaram
médias menores (M=4,66, 95% IC [4,60; 4,72], DP =0,59) que os policiais até 30 anos de
idade (M=4,85, 95% IC [4,77; 4,92], DP=0,52) e para conservacdo, em que os policiais com
mais de 40 anos de idade apresentaram diferencas significativamente [F(2,967)=14,536,
p<0,001] maiores em média (M=4,76 95% IC [4,69; 4,82], DP=0,62), do que os policiais com
idade entre 31 e 40 anos (M=4,56 95% IC [4,51; 4,63, DP=0,61) e os com menos de 30 anos
(M=4,50 95% IC [4,33; 4,59], DP=0,61).

Para tempo de servico, as quatro dimensdes de segunda ordem de valores

apresentaram algumas diferencas significativas entre os grupos. Assim: em
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autotranscendéncia, os policiais com menos de 10 anos de servigo (Grupo 1) apresentaram
médias significativamente [F(2,967)=4,720, p<0,05] maiores (M=5,15 95% IC [5,10; 5,20],
DP=0,51) do que os policiais com tempo de servico entre 11 e 20 anos de servigo (Grupo 2)
(M=5,04 95% IC [4,98; 5,09], DP=0,53) e que o Grupo 3 (policiais com mais de 20 anos de
servigo) (M=5,04 95% IC [4,96; 5,12], DP=0,65). Em abertura a mudanca os policiais com
até 10 anos de servico também apresentaram significativamente [F(2,967)=7,165, p<0,05]
maiores médias (M=4,81, 95% IC [4,76; 4,87], DP=0,55) do que os outros dois grupos. O
mesmo se repete para autopromocao, em que as médias dos policiais até 10 anos de servico
(M=4,48, 95% IC [4,42; 4,52], DP=0,54) sdo maiores que as dos outros dois grupos
significativamente [F(2,967)=2,918, p<0,05]. Porém, para conservacao, o grupo de policiais
com mais de 20 anos de servigo apresenta maiores escores (M=4,80, 95% IC [4,72; 4,88],
DP=0,64) que os outros dois grupos de maneira significativa [F(2,967)=14,014, p<0,001].
Por ultimo em relacdo aos valores humanos, quando o foco esta nos circulos
hierarquicos, também foram encontradas algumas diferencas significativas, mas se destacam
para 0s quatro valores de segunda ordem de autotranscendéncia e conservacgdo. Foram
estabelecidos seis grupos (Grupo 1 — oficiais superiores, Grupo 2 — oficiais intermediarios,
Grupo 3 - Oficiais subalternos, Grupo 4 — alunos-a-oficial, Grupo 5 — subtenentes e sargentos
e Grupo 6 — cabos e soldados). Dessa forma, em autotranscendéncia, os cabos e soldados
apresentaram maiores indices (M=5,23 95% IC [5,17; 5,28], DP=0,45) do que alunos-a-
oficial (M=4,91 95% IC [4,81; 5,00], DP=0,56) e subtenentes e sargentos (M=5,05 95% IC
[4,99; 5,11], DP=0,59) de maneira significativa [F(2,967)=8,963, p<0,001]. Por sua vez, em
conservacao, os subtenentes e sargentos apresentaram meédias (M=4,73 95% IC [4,67; 4,79],
DP=0,64) significativamente [F(2,967)=6,377, p<0,001] para os grupos de alunos-a-oficial
(M=4,49 95% IC [4,39; 4,59], DP=0,52) e de cabos e soldados (M=4,53 95% IC [4,46; 4,60],

DP=0,61).
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e Metas de compaixdo e autoimagem

Para as metas dos policiais militares do Distrito Federal, estruturada em uma escala
Likert, os resultados globais apontaram maiores escores para compaixao (M=4,07, DP=0,58)
do que para autoimagem (M=3,37, DP=0,68); também foram encontradas diferencas
significativas para sexo. As policiais militares femininas apresentaram maiores medias nos
dois fatores. No teste t para metas de compaixao as mulheres apresentaram maiores médias
(M=4,24, DP=0,62) do que os homens (M=4,03, DP=0,68) de maneira significativa
[t(966)=3,639, p<0,001]. Da mesma forma em metas de autoimagem, onde a diferenca média
foi significativa [t(966)=3,527, p<0,001] com as policiais femininas demonstrando maiores
escores médios (M=3,57, DP=0,62) do que os policiais masculinos (M=3,34, DP=0,68).

Em relacdo a idade, a ANOVA unidirecional encontrou algumas diferencas
significativas em metas da autoimagem. Nesse caso, 0s policiais militares com mais de 40
anos apresentaram médias significativamente [F(2,967)=3,554, p<0,05] menores (M=3,32
95% IC [3,24; 3,39] DP=0,71) do que os outros dois grupos, pois os até 30 anos apresentaram
maiores escores (M=3,47 95% IC [3,38; 3,56] DP=0,63), seguidos pelos que possuem entre
31 e 40 anos (M=3,37 95% IC [3,31; 3,44], DP=0,66), sendo a diferenca média entre estes
dois grupos nao significativa. A seguir, tendo por base o tempo de servico, foram encontradas
diferencas significativas entre os grupos para os dois tipos de metas.

Assim, nas metas de compaixao as diferencas foram significativas [F(2,967)=5,390,
p=0,005] para os policiais com até 10 anos de servigo em relacdo aos outros dois grupos, pois
apresentaram médias significativamente maiores (M=4,14 95% IC [4,09; 4,19] DP=0,51),
seguidos pelos com mais de 20 anos de servico (M=4,02 95% IC [3,94; 4,10] DP=0,59) e, por
altimo, os entre 11 e 20 anos de servigo (M=4,01 95% IC [3,94; 4,07] DP=0,59). Todavia, a
diferencas entre estes Ultimos dois grupos néo foi estatisticamente significativa. Nas metas de

autoimagem a situacéo € bem similar, pois os policiais com menos tempo de servigo na
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amostra (até 10 anos) apresentaram de maneira significativa [F(2,967)=8,012, p<0,001]
médias maiores (M=3,47 95% IC [3,41; 3,53] DP=0,64) do que os com mais de 20 anos de
servigo (M=3,34 95% IC [3,24; 3,43] DP=0,75), seguidos pelos com tempo entre 11 e 20
anos de servico (M=3,27 95% IC [3,20; 3,34] DP=0,65), sem diferencas significativas entre
estes dois Ultimos grupos.

Por fim, para os circulos hierarquicos, poucas diferencas significativas foram
encontradas. Em metas de compaix&o, os cabos e soldados apresentaram 0s maiores escores
(M=4,19 95% IC [4,13; 4,25] DP=0,49), mas que somente foram significativamente
diferentes [F(2,967)=6,111, p<0,001] dos indices de subtenentes e sargentos (M=4,01 95% IC
[3,95; 4,07] DP=0,64) e alunos-a-oficial (M=3,94 95% IC [3,85; 4,04] DP=0,64). Por sua vez,
nas metas de autoimagem, cabos e soldados apresentaram as maiores médias (M=3,51 95%
IC [3,44; 3,59] DP=0,62), mas significativamente diferentes [F(2,967)=5,257, p<0,001) que
subtenentes e sargentos (M=3,32 95% IC [3,25; 3,38] DP=0,68) e alunos-a-oficial(M=3,29

95% IC [3,18; 3,41] DP=0,67).

e Percepcdo de Suporte Social no Trabalho

Para a percepcdo de suporte social no trabalho, em uma escala tipo Likert de 4
pontos, os resultados globais indicaram uma escores pouco acima do ponto médio da escala
(M=2,31, DP=0,51). Para os fatores, na PMDF os que apresentou maior indice foi o de
percepcao de suporte social emocional (M=2,46, DP=0,59), seguido da percepc¢éo de suporte
social material ou instrumental (M=2,25, DP=0,58) e, por ultimo, a percepg¢éo de suporte
social informacional (M=2,22, DP=0,51). Em relacéo a diferenca de categorias, 0s Teste t ndo
encontraram diferencas estatisticamente significativas entre os grupos de policiais femininas e
masculinos. Porém, cabe destacar que para todos os fatores e para a percepcao de suporte

social geral, os homens apresentaram médias maiores (M=2,31, DP=0,51) do que as mulheres
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(M=2,24, DP=0,55).

Voltando o foco para a idade, somente foram encontradas diferencas significativas
na ANOVA unidirecional significativa [F(2,967)=6,594, p=0,001] para percepc¢éo de suporte
social material (instrumental). Nesse caso, 0s policiais militares mais jovens (até 30 anos)
apresentaram médias maiores (M=2,38 95% IC [2,28; 2,45] DP=0,56), seguidos pelos entre
31 e 40 anos de idade (M=2,23 95% IC [2,17; 2,29] DP=0,59) e pelos com mais de 40 anos
de idade (M=2,19 95% IC [2,13; 2,25] DP=0,58). Porém, entre esses dois Ultimos grupos a
diferenca ndo foi significativa estatisticamente.

Em relacdo ao tempo de servico, foram encontradas diferencas significativas nos trés
fatores e no indice global de percepcéo de suporte social no trabalho. Em nivel geral
[F(2,967)=16,595, p<0,001], a maior média foi para os policiais com até 10 anos de servico
(M=2,38 95% IC [2,33; 2,43] DP=0,50), que foi significativamente diferente dos com tempo
de servico entre 11 e 20 anos (M=2,18 95% IC [2,12; 2,23] DP=0,49), mas ndo dos com mais
de 20 anos de servico. Por sua vez, estes Ultimos apresentaram escores (M=2,36 95% IC
[2,29; 2,42] DP=0,53). Destaca-se, portanto que nos trés fatores: Emocional [F(2,967)=8,560,
p<0,001], Instrumental/Material [F(2,967)=16,767, p<0,001] e Informacional
[F(2,967)=13,266, p<0,001], o grupo de policiais com tempo de servico entre 11 e 20
apresentou médias menores que 0s outros dois grupos estatisticamente significantes.

Por ultimo, em relacdo aos circulos hierarquicos, também foram encontradas
diferencas significativas para nivel global e para todos os fatores entre alguns grupos. Em
carater geral as maiores médias foram dos oficiais superiores (M=2,50 95% IC [2,40; 2,59]
DP=0,43), seguidas dos cabos e soldados (M=2,42 95% IC [2,37; 2,48] DP=0,43), oficiais
intermediarios (M=2,32 95% IC [2,17; 2,46] DP=0,43), sendo menor a dos subtenentes e
sargentos (M=2,21 95% IC [2,16; 2,26] DP=0,43). Em relac&o a significancia estatisticas da

ANOVA [F(2,967)=11,152, p<0,001], os oficiais superiores tiveram médias
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significantemente estatisticas em relacdo aos alunos-a-oficial e subtenentes e sargentos e 0s
cabos e soldados em relacé@o aos subtenentes e sargentos. Nas comparacgdes especificas entre
os demais grupos ndo houve diferenca estatisticamente significante.

Em relacdo aos fatores, para percepcdo de suporte social emocional, destaca-se que
os alunos-a-oficial apresentaram as menores médias (M=2,31 95% IC [2,21; 2,41] DP=0,60),
sendo estatisticamente menor e significante [F(2,967)=8,126, p<0,001] em relacéo a todos 0s
demais grupos, estes que ndo demonstraram diferencas significativas entre si. Para percep¢ao
de suporte social material (instrumental), esse cenario esta relacionado aos subtenentes e
sargentos, que apresentaram as menores médias (M=2,07 95% IC [2,01; 2,12] DP=0,57) entre
todos 0s grupos, sendo estatisticamente significante [F(2,967)=23,799, p<0,001] a oficiais
superiores, cabos e soldados e alunos-a-oficial. Por fim, em relacdo ao suporte social
informacional, a menor média também foi a dos subtenentes e sargentos (M=2,14 95% IC
[2,08; 2,20] DP=0,65), sendo estatisticamente significante [F(2,967)=1,711, p<0,05] dos
oficiais superiores e cabos e soldados, ndo havendo diferencas significantes para os demais

grupos e nem destes entre si.

e Bem-Estar Subjetivo

O bem-estar subjetivo foi mensurado com foco nos afetos positivos e negativos e na
satisfacdo com a vida, ambas em escala Likert. Em nivel global na PMDF, em afetos
positivos os resultados indicaram niveis bem acima do ponto médio da escala (M=3,61,
DP=0,81) e para afetos negativos pouco acima do ponto médio da escala (M=2,57, DP=0,87).
Naturalmente, o ideal € que os respondentes tenham niveis mais altos de afetos positivos e
niveis mais baixos de afetos negativos. Além da analise de média e desvio-padrao da escala,
para uma ampliacdo do entendimento dos resultados e seguindo a orientagdo dos autores da

escala (Diener et al., 2009), também para um melhor entendimento do nivel de afetos
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(equilibrio), multiplicam-se os valores positivos pela quantidade de itens da escala, subtraem-
se dos negativos, com 0 mesmo raciocinio.

Nesse caso, o0s resultados podem variar de -24 (menor nivel de equilibrio) a 24
(maior nivel de equilibrio). Assim, indices préximos a 24 indicam que nunca ou raramente a
amostra tem vivenciado afetos negativos e com muita frequéncia tem vivenciado sentimentos
positivos, sendo o contrario valido para quem se aproxima do -24. Logo, os policiais militares
do DF apresentaram um nivel de 5,2, pouco maior que o ponto médio dessa linha e indica que
tém vivenciado mais afetos positivos do que negativos, porém ndo em indices muito altos.

Em relacdo a diferencas de grupos, para o sexo, foram encontradas diferencas
significativas em afetos negativos, onde as policiais femininas tém vivenciado, em média
(M=2,89, DP=0,92) mais sentimentos negativos, de maneira significativa estatisticamente
[t(966)=4,387, p<0,001] do que os homens (M=2,53, DP=0,85). Para a idade, também foram
encontradas diferencas significativas somente para afetos negativos significante
[F(2,967)=22,593, p<0,001]. Nesse caso, 0 grupo gue apresentou essa diferenca foi o de
policiais militares com menos de 30 anos, que vivenciou mais afetos negativos (M=2,91 95%
IC [2,79; 3,03] DP=0,85) do que os entre 31 e 40 anos (M=2,55 95% IC [2,47; 2,63]
DP=0,83), seguido pelos com mais de 40 anos de idade (M=2,41 95% IC [2,32; 2,50]
DP=0,87), ndo existindo diferencas estatisticamente significativas entre esses ultimos dois
grupos.

Voltando o foco para tempo de servico, também houve diferenca estatisticamente
significativa [F(2,967)=28,567, p<0,001] exclusivamente para afetos negativos. Seguindo o
demonstrado acima, os policiais com menos de 10 anos de servico apresentaram niveis mais
altos de vivéncia de afetos negativos (M=2,81 95% IC [2,72; 2,90 DP=0,88), do que 0s com
entre 11 e 20 anos de servigo (M=2,42 95% IC [2,33; 2,51] DP=0,78), seguido pelos com

mais de 20 anos de servico (M=2,37 95% IC [2,27; 2,48] DP=0,86), ndo existindo diferencgas
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estatisticamente significativas entre esses ultimos dois grupos.

Por fim, entre os circulos hierarquicos, também somente em afetos negativos foram
encontradas diferencas estatisticamente significativas [F(2,967)=17,476, p<0,001].
Especificamente, os alunos-a-oficial experimentaram mais afetos negativos (M=2,79 95% IC
[2,65; 2,94] DP=0,86), do que oficiais superiores (M=2,28 95% IC [2,13; 2,44] DP=0,70) e
subtenentes e sargentos (M=2,39 95% IC [2,31; 2,47] DP=0,83). Os demais grupos nao
apresentaram diferencas médias estatisticamente significativas entre si. Logo, o grupo que
mais apresentou afetos negativos foi o de alunos-a-oficial e o que vivenciou menos foi o de
oficiais superiores, seguido dos subtenentes e sargentos.

E por mais que ndo tenham sido encontradas diferencas significativas entre os grupos
para afetos positivos, é importante destacar que: os policiais masculinos vivenciaram, em
média (M=3,62, DP=0,81) mais afetos positivos que as mulheres (M=3,57, DP=0,83); 0s
policiais entre 31 e 40 anos vivenciaram mais afetos positivos (M=3,67, DP=077), seguidos
pelos com mais de 40 anos (M=3,61, DP=082) e pelos com menos de 30 anos (M=3,52,
DP=0,87); que os policiais entre 11 e 20 anos de servico tém vivenciado mais afetos positivos
(M=3,66, DP=0,75), seguido dos com mais de 20 anos de servi¢co (M=3,60, DP=0,81) e pelos
com menos de 10 anos de servico (M=3,59, DP=0,87); e que os oficiais superiores (M=3,74,
DP=0,72) vivenciaram mais afetos positivos, seguidos pelos oficiais intermediarios (M=3,70,
DP=0,70), subtenentes e sargentos (M=3,65, DP=0,77), cabos e soldados (M=3,55, DP=0,82)
e, por ultimo, alunos-a-oficial (M=3,54, DP=0,82).

Na vertente de satisfacdo com a vida, a média dos policiai militares do Distrito
Federal ficou acima do ponto médio da escala (M=3,29, DP=0,64) e em relacdo aos fatores,
satisfacdo apresentou resultado de M=3,95 (DP=0,65) e insatisfagédo de M=2,37 (DP=0,75).
Para as diferencas de grupos, ndo foram encontradas diferencas significativas entre homens e

mulheres com as policiais femininas se mostrando mais satisfeitas com a vida (M=3,34,
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DP=0,64) do que os homens (M=3,28, DP=0,64). No que se refere a idade, também néo
foram encontradas diferencas significativas, mas policiais entre 31 e 40 anos se mostraram
mais satisfeitos com a vida (M=3,32, DP=062), seguidos pelos com até 30 anos (M=3,30,
DP=0,67) e, por ultimo, os com mais de 40 anos de idade (M=3,25, DP=0,65).

Para tempo de servico as diferencas também ndo apresentaram significancia
estatistica na ANOVA unidirecional, com policiais militares entre 11 e 20 anos de servico
demonstrando maior satisfacdo com a vida (M=3,31, DP=0,62), seguidos pelos com até 10
anos de servico (M=3,30, DP=0,66) e pelos com mais de 20 anos de servi¢co (M=3,25,
DP=0,87). Por fim, no que diz respeito ao circulo hierarquico, foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas [F(2,967)=4,239, p<0,05] entre alguns grupos. Assim, oficiais
superiores (M=3,53 95% IC [3,41; 3,66] DP=0,83) apresentaram as maiores médias, se
diferenciando de maneira estatisticamente significante dos subtenentes e sargentos (M=3,23
95% IC [3,17; 3,29] DP=0,61) e dos alunos a oficial (M=3,26 95% IC [3,15; 3,37] DP=0,68).
Os demais grupos ndo apresentaram diferencas significativas entre si, mas oficiais
intermediarios apresentaram a segunda maior média (M=3,40 95% IC [3,10; 3,70] DP=0,74),
seguidos pelos cabos e soldados (M=3,31 95% IC [3,23; 3,39] DP=0,66).

Concluida a apresentacdo dos resultados globais e por categorias, com apontamentos
em relacdo as diferencas significativas, passa-se ao proximo objetivo especifico, que € a
comparac¢do dos comparacao dos resultados globais de percepc¢éo de suporte social no

trabalho e bem-estar com outras instituicdes de seguranca publica brasileiras.

iii.  Comparacéao dos resultados globais de percepcéo de suporte social no trabalho
e satisfacdo com a vida com outras institui¢fes de seguranca publica brasileiras
Para comparacéo dos resultados obtidos na PMDF com as demais instituicdes de

seguranga publica no pais, usar-se-a como base a pesquisa nacional (Faiad et al., 2022) com
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os dados publicados em seu relatorio final. Os resultados globais da PMDF foram
apresentados acima, mas para uma comparagdo mais adequada, os dados serdo convertidos
para a mesma estrutura da supracitada pesquisa. Assim, conforme apresentado no método, a
analise diagnostica foi realizada comparativamente tendo como critério de comparacéo o
melhor resultado observado entre os grupos de circulos hierarquicos com os escores médios
brutos transformados em escores padronizados T.

Dessa forma, resultados < 45 indicam uma baixa percepcao de suporte social no
trabalho; resultados entre 45 e 55 representam uma percepc¢éo de suporte social no trabalho
dentro da média; e resultados > 55 indicam uma percepcéo elevada de suporte social no
trabalho (Faiad et al., 2022). Na Policia Militar do Distrito Federal o resultado apontou para
T=45,69, 0 que indica uma percep¢do média de suporte, valores bem proximos aos
encontrados na pesquisa nacional, que indicou um indice Brasil de percepcao no valor de
T=45,35 (Faiad et al., 2022. p. 221).

Para mensuracao de Satisfacdo com a Vida na pesquisa nacional Faiad et al. (2022)
utilizaram a Escala de Satisfacdo com a Vida (SWLS), desenvolvida por Bedin e Sarriera
(2014), que define esse fendmeno como uma “avaliacdo consciente de cada pessoa com base
em critérios proprios sobre o quanto sua vida esta organizada de maneira satisfatoria” (Faiad
et al., 2022; Pavot & Diener, 1993). Por mais que sejam escalas diferentes, como o fenémeno
€ 0 mesmo, entende-se relevante comparar os resultados globais, pois podem servir de bases
para aprofundamentos futuros. Nesse sentido, resultados < 45 indicam baixa satisfacdo com a
vida; resultados entre 45 e 55 sugerem moderada satisfagdo com a vida; e resultados > 55
apontam elevada satisfacdo com a vida.

Os resultados apresentados pelos pesquisadores indicaram um indice de T=39,25,
significando que os servidores de seguranca publica participantes da pesquisa apresentaram

baixa satisfacdo com a vida (Faiad et al., 2022). Na PMDF, por sua vez, o resultado apontou
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para um Escore T=45,79. Portanto, de maneira diferente aos resultados globais do pais, na

PMDF a satisfacdo com a vida é moderada, conforme hipotetizado em H4.

iv.  Resultados das hipoteses

As hipoteses testadas serdo dispostas em sua sequéncia. Alguns resultados ja foram
apresentados anteriormente, mas serdo colocadas nessa se¢do para facilitar o entendimento do
resultado de todas as hipoteses:

HO1: Com base nas teorias e resultados de pesquisas anteriores (e.g.: Alves, 2018);
Ferreira-Alves & Torres, 2021) os policiais militares do DF apresentardo maiores escores dos
tipos motivacionais relacionados a autotranscendéncia e conservacao do que para abertura a
mudanca e autopromocao - Hipdtese suportada, conforme Item iii, trecho que dispGe 0s
resultados sobre valores humanos (pags. 122 a 126);

HO02: Com base nas teorias e resultados de pesquisas anteriores (e.g.: Alves, 2018;
Ferreira-Alves & Guimardes, 2022) os policiais militares do DF apresentardo maiores escores
para metas de compaixdo do que para as de autoimagem > Hipotese suportada, conforme
Item iii, trecho que dispde sobre os resultados de metas de compaixao e autoimagem (pags.
126 a 127);

HO03: Com base nas teorias e resultados de pesquisa anterior (Faiad et al., 2022), 0s
policiais militares do DF apresentardo niveis médios de percepc¢ao de suporte social no
trabalho - Hipdtese suportada, conforme Item iii, trecho de dispde sobre os resultados de
percepcdo de suporte social no trabalho e conforme item v, que compara os niveis de suporte
social no trabalho da PMDF com o indice global do pais (Faiad et al., 2022) (pags. 127 a
129);

HO04: Com base nas teorias e resultados de pesquisas anteriores (e.g.: Faiad et al.,

2022; Ferreira-Alves & Guimaraes, 2022), os policiais militares do DF apresentardo niveis



137

médios (moderados) de satisfacdo com a vida e tém experimentado mais afetos positivos do
gue negativos - Hipotese suportada conforme Item iii na secdo de bem-estar subjetivo
(pags. 129 a 132);

HO5: As dimenses dos valores de autotranscendéncia e conservacgao se relacionam
positivamente e significativamente com metas de compaixao = A hipotese suportada;

HO06: As dimensdes dos valores de autopromocao e abertura a mudanca se
relacionam positivamente e significativamente com metas de autoimagem —> A hipotese foi
suportada

Para tornar mais objetiva a visualizacdo dos resultados da testagem das duas
hipdteses (H05 e HO6), eles sdo apresentados conjuntamente conforme disposto abaixo. A
testagem dos modelos se deu de maneira separada, com as duas primeiras relagdes
hipotetizadas (autopromocao e abertura a mudanca em relacdo a metas de autoimagem), para
depois medir as duas Ultimas (abertura a mudanca e conservacdo com metas de compaixao).
Conforme apresentado na secdo de método, tal procedimento também é recomendado na
literatura (Cieciuch & Schwartz, 2012; Torres et al., 2016), pois permite obter indices de
ajuste mais adequados ao trabalhar com os quatro valores de segunda ordem, sem perder sua
estrutura latente. E no primeiro caso os indices de ajuste foram bons apds algumas
covariancias de erro dentro no mesmo fator de segunda ordem de forma a ndo ir contrario a
teoria [(y2=374,219; g.1.=48; y2/g.1.=7,79; p<0,001); (GFI = 0,932; AGFI=0,890;
SRMR=0,632); (CFI=0,892; TLI1=0,7851); (RMSEA=0,084 L090=0,076, Hi90=0,092);
(PCFI=0,649), Rho=0,84)];

- A primeira relagdo hipotetizada foi que a dimens&o de valores de abertura a
mudancga teria efeito positivo e significativo em metas de autoimagem, com os resultados
indicando uma significancia estatistica (p=0,02), (significancia estatistica dos coeficientes de

regressao padronizados). Avaliando o segundo critério (coeficientes de regressao
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padronizados) este indicou um valor de -0,348, ou seja, existe um efeito indireto de 0,348
desvios-padrdo em metas de autoimagem para cada aumento de 1 abertura a mudanca.

- A segunda relacéo foi a de que a dimenséo de valores de autopromocao teria efeitos
significativos e diretos em metas de autoimagem. Os resultados indicaram significancia
estatistica (p<0,001), cumprindo o primeiro critério estabelecido e um coeficiente de
regressao padronizado de 0,923, indicando um efeito direto de 0,923 desvios-padrdo em
metas de autoimagem para cada aumento de 1 em autopromocao;

- Para a terceira e quarta testagens, utilizou-se o modelo de autotranscendéncia e
conservacao para testagem de metas de compaixao. E os indices de ajuste foram bons ap6s
ajustes de correlacdes de alguns erros dentro da previsdo teorica [(}2= 566,753; g.1.= 111;
v2/g.1.=5,10; p<0,001); (GFI = 0,931; AGFI=0,905; SRMR=0,494); (CFI=0,914; TLI=0,894);
(RMSEA=0,065 L090=0,060, Hi90=0,071); (PCFI=0,746), Rho=0,87)];

-A terceira relacdo estabelecia que a dimensao de valores de conservacao seria
significativamente e positivamente relacionada com metas de compaixdo. Os resultados
indicaram significancia estatistica (p<0,05), mas com carga indireta -0,398 de conservacéo
em metas de compaixao. Ou seja, o coeficiente de regressao padronizado indicou um efeito e
indireto de -0,398 desvios-padrdo em metas de compaixao para cada aumento de 1 em
autotranscendéncia;

- A quarta relacdo hipotetizada foi que a dimenséo de valores de autotranscendéncia
seria significativamente e positivamente relacionada as metas de compaixao. O primeiro
critério foi alcancado, com significancia estatistica (p < 0,001) e o segundo apontou uma
carga direta de 0,965 de autotranscendéncia em metas de compaixdo. Ou seja, o coeficiente
de regressao padronizado indicou um efeito e direto de 0,965 desvios-padrédo em metas de
compaixao para cada aumento de 1 em autotranscendéncia;

- O terceiro critério estabelece a apresentacao dos valores de correlagdo multipla ao
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quadrado (porcentagem da variancia da variavel endogena), que é equivalente ao R? da
regressao. Valores até 0,3 sdo considerados baixos, entre 0,3 e 0,5 medianos e acima de 0,5
bons (Kline, 2005). No modelo e hipotese testada, temos R?=0,39 para metas de compaixao e
R?=0,47 para metas de autoimagem. Portanto, obteve-se valores medianos para as duas
dimensdes.

- A Tabela 17 e as Figuras 11 e 12 trazem os outputs do Amos e utilizados como
parametros para a testagem a presente hipétese.

Tabela 17
Cargas e correlacdes — valores e metas

Correlacdes

Cargas fatoriais ndo- Estimate S.E. CR. P Label Mdltiplasao Estimate

padronizadas

guadrado
AUTO <--- Autoprom 1,005 0,135 7,421 ***  par_11 COMP 0,390
AUTO <--- AberturaMud -0,049 0,158 -3,08 0,02 par_12 AUTO 0,466
COMP., <--- Conserv -0,307 0,143 -2151 0,03 par_18
COMP. <--- Autotransc 0,850 0,170 4,997 ***  par_19

Nota: Adaptada pelo autor dos outputs do Amos

Figura 11
Cargas fatoriais padronizadas valores e metas de compaixao
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Figura 12
Cargas fatoriais padronizadas valores e metas de autoimagem
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HO7: A dimensédo de metas de compaix&o se relaciona positivamente com a

dimenséo de satisfagdo com a vida e negativamente com insatisfacdo com a vida de BES -
Hipdtese suportada;

HO08: A dimenséo de metas de autoimagem se relaciona negativamente com a
dimenséo de satisfagdo com a vida e positivamente com insatisfacdo com a vida de BES -
Hipdtese suportada;

Para tornar mais objetiva a visualizagdo dos resultados da testagem das duas
hip6teses (HO7 e H08), eles sdo apresentados conjuntamente conforme disposto abaixo - Os
indices de ajuste foram bons ap0s ajustes de correlacdes de alguns erros dentro da previsdo
tedrica [(32= 1085,23; g.1.= 260; y2/g.1.=4,17; p<0,001); (GFI = 0,913; AGFI=0,891;
SRMR=0,694); (CF1=0,912; TLI=0,900); (RMSEA=0,057 L090=0,054, Hi90=0,061);
(PCFI1=0,791), Rho=0,87)];

- A primeira situacdo hipotética estabelecida foi da influéncia das metas de
compaixao em insatisfacdo com a vida. O primeiro critério foi alcancado, com significancia
estatistica (p < 0,001) e o segundo apontou uma carga de -0,276 de metas de compaixao em

insatisfacdo com a vida. Ou seja, o coeficiente de regressdo padronizado indicou um efeito e
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indireto de 0,276 desvios-padrdo em insatisfacdo para cada aumento de 1 em metas de
compaixao. Assim, como hipotetizado, quanto mais metas de compaixdo, menos insatisfacéo
com a vida;

- A segunda situacdo hipotética estabelecida foi da influéncia das metas de
compaixao em satisfacdo com a vida. O primeiro critério foi alcangado, com significancia
estatistica (p < 0,001) e o segundo apontou uma carga de 0,281 de metas de compaixao em
insatisfacdo com a vida. Ou seja, o coeficiente de regressdo padronizado indicou um efeito e
direto de 0,281 desvios-padrdo em insatisfacdo para cada aumento de 1 em metas de
compaixao. Assim, como hipotetizado, quanto mais metas de compaixdo, mais satisfacdo com
avida;

- A terceira situacdo hipotética estabelecida foi da influéncia das metas de
autoimagem em insatisfacdo com a vida. O primeiro critério foi alcancado, com significancia
estatistica (p < 0,001) e o segundo apontou uma carga de 1,212 de metas de autoimagem em
insatisfacdo com a vida. Ou seja, o coeficiente de regressdo padronizado indicou um efeito e
direto de 1,212 desvios-padrdo em insatisfacdo para cada aumento de 1 em metas de
compaixao. Assim, como hipotetizado, quanto mais metas de autoimagem, mais insatisfacao
com a vida;

- A quarta situacdo hipotética estabelecida foi da influéncia das metas de
autoimagem em satisfacdo com a vida. O primeiro critério foi alcan¢ado, com significancia
estatistica (p < 0,001) e o segundo apontou uma carga de -0,596 de metas de compaixao em
insatisfacdo com a vida. Ou seja, o coeficiente de regresséo padronizado indicou um efeito e
indireto de 0,596 desvios-padréo em insatisfacdo para cada aumento de 1 em metas de
autoimagem. Assim, como hipotetizado, quanto mais metas de autoimagem, menos satisfagéo
com a vida;

- O terceiro critério estabelece a apresentacao dos valores de correlagdo multipla ao
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quadrado (porcentagem da variancia da variavel endogena), que é equivalente ao R? da
regressao. Valores até 0,3 sdo considerados baixos, entre 0,3 e 0,5 medianos e acima de 0,5
bons (Kline, 2005). No modelo e hipotese testada, temos R?=0,43 para satisfacio e R?=1,546
para insatisfacdo. Portanto, obteve-se valores medianos para satisfagdo e bons para
insatisfacao.

- A Tabela 18 e a Figura 13 trazem os outputs do Amos e utilizados como
parametros para a testagem a presente hipétese.

Tabela 18
Cargas e correlacfes — metas de compaixdo e autoimagem e satisfacdo com a vida

Correlacdes

Cargas fatoriais ndo- Estimate S.E. CR. P Label Mdltiplasao Estimate

padronizadas

guadrado
Insatisf.  <--- COMP -0,397 0,058 -6,82  ***  par_22 COMP 0,434
Satisf. <--- AUTO -2,194 0,394 -557  ***  par_23 AUTO 1,546
Insatisf.  <--- AUTO 5,475 1,443 3,795 ***  par_ 24
Satisf. <--- COMP 0,329 0,047 7,054 ***  par 25

Nota: Adaptada pelo autor dos outputs do Amos

Figura 13
Cargas fatoriais padronizadas para metas e satisfagdo
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HO09: As trés dimensdes de percepcado de suporte social se relacionam positivamente
e significativamente com a dimenséo de satisfacdo com a vida - Hipdtese parcialmente
suportada, conforme disposto abaixo:

- Os indices de ajuste foram bons apos ajustes de correlacdes de alguns erros dentro
da previsao tedrica [(}2= 1586,99; g.1.=474; y2/g.1.=3,34; p<0,001); (GFI = 0,904;
AGFI=0,8901; SRMR=0,539); (CFI=0,931; TLI=0,923); (RMSEA=0,049 L090=0,047,
Hi90=0,052); (PCFI=0,836), Rho=0,89)];

- A primeira situacao hipotética estabelecida foi da influéncia da percepcao se
suporte social informacional no trabalho (PSSIT) em satisfacdo e insatisfacdo com a vida. O
primeiro critério ndo foi alcangado, pois ndo houve significancia estatistica (p > 0,05). Assim,
ao contrario do hipotetizado, a PSSIT ndo tem impacto estatistico significante em satisfacao
com a vida;

- A segunda situacdo hipotética estabelecida foi da influéncia da percepcéo se
suporte social emocional no trabalho (PSSET) em satisfacdo e insatisfacdo com a vida. O
primeiro critério foi alcancado, pois houve significancia estatistica (p < 0,001) em ambas as
relacdes. O segundo critério apontou uma carga de -0,262 de PSSET em insatisfacdo com a
vida e de 0,270 de PSSET em satisfacdo com a vida. Ou seja, o coeficiente de regressdo
padronizado indicou um efeito e indireto de 0,262 desvios-padrdo em insatisfacdo para cada
aumento de 1 em PSSET e de direto de 0,270 de PSSET em satisfacdo com a vida. Assim,
como hipotetizado, quanto mais PSSET, mais satisfacdo e menos insatisfacdo com a vida;

- A terceira situacdo hipotética estabelecida foi da influéncia da percepcao se suporte
social material (instrumental) no trabalho (PSSMT) em satisfacdo e insatisfacdo com a vida.
O primeiro critério ndo foi alcancado, pois ndo houve significancia estatistica (p > 0,05).
Assim, ao contrario do hipotetizado, a PSSMT ndo tem impacto estatistico significante em

satisfacdo com a vida;
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- O terceiro critério estabelece a apresentacdo dos valores de correlagdo mdultipla ao
quadrado (porcentagem da variancia da variavel enddgena), que é equivalente ao R2 da
regressao. Valores até 0,3 sdo considerados baixos, entre 0,3 e 0,5 medianos e acima de 0,5
bons (Kline, 2005). No modelo e hipotese testada, temos R?=0,102 para satisfacdo e R?=0,047
para insatisfacdo. Portanto, obteve-se valores baixos para satisfacdo e insatisfacéo.

- A Tabela 19 e a Figura 14 trazem os outputs do Amos e utilizados como
parametros para a testagem a presente hipétese.

Tabela 19
Cargas e correlagdes — percepc¢ao de suporte social no trabalho e satisfagdo com a vida

Correlacdes

Cargas fatoriais ndo- Estimate S.E. CR. P Label Mdltiplasao Estimate

padronizadas

guadrado
Insatisf.  <--- PSSIT 0,004 0,128 0,030 0,98 par_29 SATISF 0,102
Satisf. <--- PSSIT -0,038 0,098 -3,89 0,69 par_30 INSATISF 0,047
Insatisf.  <--- PSSET -0,312 0,063 -493 ***  par_31
Satisf. <--- PSSET 0,261 0,048 5416  ***  par_22
Insatisf. <--- PSSMT 0,247 0,221 1,115 0,26 par_33
Satisf. <--- PSSMT 0,213 0,169 1,260 0,21 par_34

Nota: Adaptada pelo autor dos outputs do Amos

Figura 14
Cargas fatoggais padronizadas para suporte e satisfacéo
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Com isso, as relagdes nao significativas foram retiradas do modelo e ele foi
novamente rodado. Os indices de ajuste se mantiveram bons [(¥2= 1603,74; g.l.= 478;
v2/g.1.=3,35; p<0,001); (GFI = 0,903; AGFI=0,886; SRMR=0,549); (CFI=0,930; TLI=0,923);
(RMSEA=0,049 L090=0,047, Hi90=0,052); (PCFI=0,842), Rho=0,893)]. Nessa nova
testagem, da influéncia da percepcéo se suporte social emocional no trabalho (PSSET) em
satisfacdo e insatisfacdo com a vida, o primeiro critério se manteve alcancado com a
significancia estatistica (p < 0,001) em ambas as relaces. O segundo critério apontou uma
carga de -0,199 de PSSET em insatisfacdo com a vida e de 0,316 de PSSET em satisfacéo
com a vida. Ou seja, o coeficiente de regressdo padronizado indicou um efeito e indireto de
0,199 desvios-padrdo em insatisfacdo para cada aumento de 1 em PSSET e de direto de 0,316
de PSSET em satisfacdo com a vida. Assim, como hipotetizado, manteve-se a relacdo de
guanto mais PSSET, mais satisfacdo e menos insatisfacdo com a vida. A Figura 15 demonstra
0 novo output do Amos.

Figura 15
Cargas fatoriais padronizadas para suporte e satisfacdo no modelo corrigido
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H10: As dimensdes de percepcdo de suporte social se relacionam positivamente e
significativamente com a dimenséo de afetos positivos e negativos - Hipotese
parcialmente suportada, conforme descrito abaixo:

- Os indices de ajuste foram bons apos ajustes de correlacdes de alguns erros dentro
da previsao tedrica [(}2= 1512,73; g.1.=391; y2/g.1.=3,87; p<0,001); (GFI = 0,905;
AGFI=0,890; SRMR=0,530); (CFI=0,933; TL1=0,926); (RMSEA=0,054 L090=0,052,
Hi90=0,057); (PCF1=0,839), Rho=0,903)];

- A primeira situacao hipotética estabelecida foi da influéncia da percepcao se
suporte social informacional no trabalho (PSSIT) em afetos positivos e negativos. O primeiro
critério foi alcancado somente na relacdo entre PSSIT e afetos negativos (p<0,05), ndo
havendo significancia estatistica (p > 0,05) na relacdo de PSSIT e afetos positivos. Assim,
PSSIT s06 tem impacto estatistico significante em afetos negativos. Entdo, olhando o segundo
critério para afetos negativos, vé-se uma carga de -0,162 de PSSIT em afetos negativos. Ou
seja, o coeficiente de regressdo padronizado indicou um efeito indireto de 0,162 desvios-
padrdo em afetos negativos para cada aumento de 1 em PSSIT;

- A segunda situacdo hipotética estabelecida foi da influéncia da percepcéo se
suporte social emocional no trabalho (PSSET) em afetos positivos e negativos. O primeiro
critério foi alcancado, pois houve significancia estatistica (p < 0,001) em ambas as relagdes.
O segundo critério apontou uma carga de 0,249 de PSSET em afetos positivos e de -0,190 de
PSSET em afetos negativos. Ou seja, o coeficiente de regressdo padronizado indicou um
efeito direto de 0,249 desvios-padrdo em afetos positivos para cada aumento de 1 em PSSET
e indireto de -0,190 de PSSET em afetos negativos. Assim, como hipotetizado, quanto mais
PSSET, mais afetos positivos e menos afetos negativos;

- A terceira situacdo hipotética estabelecida foi da influéncia da percepcao de suporte

social material (instrumental) no trabalho (PSSMT) em afetos positivos e negativos. O
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primeiro critério foi alcancado somente para afetos negativos, pois houve significancia
estatistica (p <0,05), enquanto ndo houve (p> 0,05) para afetos positivos. Assim, PSSMT s6
tem impacto estatistico significante em afetos negativos. Entdo, olhando o segundo critério
para afetos negativos, vé-se uma carga de 0,182 de PSSMT em afetos negativos. Ou seja, 0
coeficiente de regressdo padronizado indicou um efeito direto de 0,182 desvios-padrdo em
afetos negativos para cada aumento de 1 em PSSMT. Ou seja, quanto mais PSSMT mais
afetos negativos;

- O terceiro critério estabelece a apresentacdo dos valores de correlagdo mdltipla ao
quadrado (porcentagem da variancia da variavel enddgena), que é equivalente ao R2 da
regressao. Valores até 0,3 sdo considerados baixos, entre 0,3 e 0,5 medianos e acima de 0,5
bons (Kline, 2005). No modelo e hipotese testada, temos R?=0,047 para afetos negativos e
R?=0,099 para afetos positivos. Portanto, obteve-se valores baixos para ambos.

- A Tabela 20 e a Figura 15 trazem os outputs do Amos e utilizados como
parametros para a testagem a presente hipétese

Tabela 20
Cargas e correlagdes — Percepc¢ao de suporte social no trabalho e Afetos

Correlacdes

Cargas fatoriais nao- Estimate S.E. CR. P Label Multiplasao Estimate

padronizadas

guadrado
AfetPos  <--- PSSIT 0,182 0,165 1,101 0,27 par_30 AfetNeg. 0,047
AfetNeg  <--- PSSIT -0,36¢4 0,170 -2,14 0,03 par_30 AfetosPosit. 0,099
AfetPos  <--- PSSET 0,417 0,081 5139 *** par_32
AfetNeg  <--- PSSET -0,310 0,082 -3,76 *** par_33
AfetPos  <--- PSSMT 0,044 0,277 0,159 0,87 par_34
AfetNeg  <--- PSSMT 0,641 0,291 2,204 0,03 par_35

Nota: Adaptada pelo autor dos outputs do Amos
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Figura 16
Cargas fatoriais padronizadas para suporte e afetos
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Com isso, as relagdes nao significativas foram retiradas do modelo e ele foi
novamente rodado. Os indices de ajuste se mantiveram bons e melhoraram um pouco [(y2=
1515,89; g.l.= 393; y2/g.1.=3,85; p<0,001); (GFI = 0,905; AGFI=0,888; SRMR=0,562);
(CFI=0,933; TLI1=0,926); (RMSEA=0,054 L090=0,051 Hi90=0,057); (PCFI=0,843),
Rho=0,903)]. Nessa nova testagem, as influéncias anteriormente significativas se mantiveram
em todos o0s casos (p<0,05). O segundo critério apontou uma carga de -0,107 de PSSIT em
afetos negativos, de 0,311 de PSSET em afetos positivos, de -0,233 de PSEET em afetos
negativos e de 0,190 de PSSMT em afetos negativos. No novo modelo e hipotese testada,
temos R?=0,049 para afetos negativos e R?=0,097 para afetos positivos. Portanto, se
mantiveram valores baixos para ambos.

A Figura 17 demonstra o novo output do Amos.
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Figura 17

Cargas fatoriais padronizadas para suporte e afetos no modelo corrigido
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H11: Percepcdo de Suporte Social no Trabalho tem influéncia significativa e
positiva em bem-estar > Hipdtese parcialmente suportada:

- A conclusdo dessa hip6tese se da pela analise dos resultados das duas hipoteses
anteriores. Como pode ser visto, somente a dimensao de percepcao de suporte social
emocional (PSSET) no trabalho influenciou de maneira significativa tanto afetos positivos e
negativos, quanto satisfacéo e insatisfacdo com a vida. Percepcdo de Suporte Informacional
no Trabalho (PSSIT) ndo influenciou de maneira significativa satisfacdo nem insatisfacao
com a vida e so tem impacto estatistico significante em afetos negativos. Por sua vez,

percepcao de suporte social material (PSSMT) néo teve influéncia significativa em satisfacéo
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nem insatisfacdo com a vida e sé teve influéncia significativa em afetos negativos sendo,

inclusive, indireta.

H12: A dimensédo de metas de compaix&o se relaciona positivamente com dimensdes
de percepcdo de suporte social no trabalho—> Hipotese parcialmente suportada, conforme
descrito abaixo:

- Os indices de ajuste foram bons ap0s ajustes de correlag@es de alguns erros dentro
da previsdo tedrica [(}2= 851,478; g.1.=239; y2/g.1.=3,57; p<0,001); (GFI = 0,933;
AGFI=0,916; SRMR=0,449); (CF1=0,940; TLI1=0,931); (RMSEA=0,051 L090=0,048,
Hi90=0,055); (PCFI=0,814, Rho=0,906)];

- A primeira situacdo hipotética estabelecida foi da influéncia das metas de
compaixao em percepcéo se suporte social informacional no trabalho (PSSIT). O primeiro
critério ndo foi alcancado, pois ndo houve significancia estatistica (p > 0,05) na relagdo de
metas de compaixdo com PSSIT. Assim, metas de compaixao ndo tém impacto
significativamente estatistico em PSSIT;

- A segunda situacdo hipotética estabelecida foi da influéncia das metas de
compaixao em percepcéo se suporte social emocional no trabalho (PSSET). O primeiro
critério foi alcancado, pois houve significancia estatistica (p < 0,05). O segundo critério
apontou uma carga de 0,089 de metas de compaixdo em PSSET. Ou seja, 0 coeficiente de
regressdo padronizado indicou um efeito direto de 0,089 desvios-padrdo em PSSET cada
aumento de 1 em metas de compaixdo. Assim, como hipotetizado, quanto mais metas de
compaixao, mais PSSET;

- A terceira situacdo hipotética estabelecida foi da influéncia das metas de
compaixao na percepc¢édo de suporte social material (instrumental) no trabalho (PSSMT) em

afetos positivos e negativos. O primeiro critério ndo foi alcancado, pois ndo houve
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significancia estatistica (p <0,05). Assim, metas de compaixao ndo tém influéncia
significativa em PSSMT;

- O terceiro critério estabelece a apresentacdo dos valores de correlagdo mdultipla ao
quadrado (porcentagem da variancia da variavel endogena), que é equivalente ao R2 da
regressdo. Valores até 0,3 sdo considerados baixos, entre 0,3 e 0,5 medianos e acima de 0,5
bons (Kline, 2005). No modelo e hipotese testada, temos R?=0,001 para PSSMT, R?=0,007
para PSSET e R?=0,001 para PSSMT. Portanto, obteve-se valores baixos para todos.

- A Tabela 21 e a Figura 16 trazem os outputs do Amos e utilizados como
parametros para a testagem a presente hipotese

Tabela 21
Cargas e correlacfes — metas de compaixao percepc¢ao de suporte social no trabalho

e Correlacoes
Cargas fatoriais nao- ¢

padronizadas

guadrado
PSSIT <--- COMP 0,024 0,033 0,731 0,46 par_31 PSSIT 0,001
PSSET  <--- COMP 0,100 0,046 2,169 0,03 par_32 PSSET 0,007
PSSMT  <-- COMP 0,016 0,023 0,671 0,50 par_33 PSSMT 0,001
Nota: Adaptada pelo autor dos outputs do Amos
Figura 18
Cargas fatoriais padronizadas para metas e suporte
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Com isso, as relagdes nao significativas foram retiradas do modelo e ele foi
novamente rodado. Os indices de ajuste se mantiveram bons e melhoraram um pouco [(x2=
852,09; g.1.= 241; y2/g.1.=3,53; p<0,001); (GFI = 0,933; AGFI=0,91; SRMR=0,454);
(CFI=0,940; TLI=0,931; (RMSEA=0,051 L090=0,048, Hi90=0,055); (PCFI=0,821),
Rho=0,907)]. Nessa nova testagem, da influéncia das metas de compaixdo em percepc¢éo de
suporte social emocional no trabalho (PSSET), o primeiro critério se manteve alcancado com
a significancia estatistica (p < 0,05). O segundo critério apontou uma carga de 0,066 de metas
de compaixdo em PSSET. Assim, como hipotetizado, manteve-se a relacdo de quanto mais
metas de compaixdo, mais PSSET. No modelo e hipétese testada, temos R?=0,004 para
PSSET A Figura 19 demonstra o novo output do Amos.

Figura 19
Cargas fatoriais padronizadas para metas e PSSET
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H13: A relacdo entre valores humanos e bem-estar sdo mediadas pelas metas de
compaixao e autoimagem-> Hipoteses rejeitada, conforme descrito abaixo:

- Mediac&o de metas de compaixao e autoimagem na relacéo de valores de
autotranscendéncia e Bem-Estar Subjetivo (BES)

Para testagem da hipotese de mediacdo de metas de compaixao e autoimagem na
relacdo entre valores humanos e bem-estar subjetivo (BES) foi utilizado o procedimento
estabelecido por Hayes (2018) com utilizagio do SPSS® (23) e ferramenta Process® (2.4) e
apoio do Bootstrap. Além disso, assim como abordado no método, os procedimentos foram
realizados com a separacédo dos valores de segunda ordem, procedimento também é
recomendado na literatura (Cieciuch & Schwartz, 2012; Torres et al., 2016), pois permite
obter indices de ajuste mais adequados ao trabalhar com os quatro valores de segunda ordem,
sem perder sua estrutura latente. Logo, para uma melhor visualiza¢do do fendmeno como um
todo, a mediacdo sera testada primeiro com autotranscendéncia, depois com conservacao,
depois com autopromocao e, por ultimo, com abertura a mudanca em relacdo a BES. Para que
ocorra a mediacdo espera-se que o modelo com o mediador tenha um poder explicativo
melhor que o0 modelo sem mediador. Caso a insercdo da variavel mediadora no modelo torne
o efeito direto ndo mais significativo estatisticamente, haveria media¢do completa e caso esse
efeito continue significativo, mas diminua consideravelmente, considera-se que ocorreu a
mediacdo parcial. Passa-se, agora, a avaliar os outputs da mediag&o no Process®.

No primeiro caso verifica-se 0 impacto de autotranscendéncia nas metas de
compaixdo e autoimagem e o modelo foi estatisticamente significativo (p< 0,001). Assim o
impacto de autotranscendéncia foi significativo para as metas de compaixao e autoimagem de
policiais militares do DF (b=0,38 95% CI [0,33 0,44], t=14,24, p<0,0001, com R?=0,1735),
ou seja, uma variancia explicada de 17%.

O segundo output nos traz 0 modelo com as trés variaveis presentes
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(autotranscendéncia e metas predizendo BES), o do efeito direto, que foi significativo (p
<0,001). Destrinchando-o, pode-se dizer primeiramente que o efeito direto do modelo
(autotranscendéncia impactando em BES, controlado pelas metas) foi significativo (b=0,22
95% CI [0,15 0,29], t=5,80, p<0,001). Também nesse modelo a saida mostrou que o impacto
de metas de compaixao e autoimagem em BES foi significativo (b= -0,08 95% CI [-0,16 -
0,021], t=-2,01 p=0,04). A variancia explicada desse segundo modelo foi de 3% (R?=0,0338).

A terceira saida da analise ¢ o efeito total do modelo (o efeito de valores de
autotranscendéncia em BES quando ndo existe a presenca da variavel mediadora metas de
compaixao e autoimagem) e ele apresentou significancia estatistica (p<0,001). O efeito de
autotranscendéncia em BES sem metas foi significativo (b=0,19 95% CI [012 0,26], t=5,44,
p<0,001, com R?=0,0298 (variancia explicada de 3%).

Avaliando os resultados, vé-se que no modelo do efeito total temos um beta de
autotranscendéncia em BES de b=0,188 (R?=0,0298) enquanto no modelo com a variavel
mediadora inserida (metas) tem um efeito direto de b=0,220 (R?=0,0338). A variancia
explicada do modelo com o mediador foi de 3% (R?=0,0338), enquanto com o modelo total
também foi de 3% (R?=0,0298), sutilmente menor. Por sua vez, o efeito direto também foi
maior (b=0,220) do que o efeito total (b=0,188). Pelos resultados até aqui ndo ha um
indicativo de mediacéo.

A (ltima analise do processo se da pelo output com a apresentacdo dos efeitos
indiretos, ou seja, o efeito de autotranscendéncia em BES passando pelas metas de compaixao
e autoimagem, que deve ser significante estatisticamente. E para essa avaliacdo observa-se a

saida do SPSS conforme Tabela 22 abaixo
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Tabela 22
Efeitos indiretos — autotranscendéncia, metas, BES
Indirect effect(s) of X on Y:

Effect BootSE BootLLCl BootULCI
MetFin -0,0319 0,0161 -0,0639 0,0000
Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:

Effect BootSE BootLLCl BootULCI
MetFin -0,0292 0,0147 -0,0590 0,0000

Notas: Boot (bootstrap); SE (standard error); LLCI (lower limit of the confidence interval);
ULCI (upper limit of the confidence interval).

Para avaliar a significancia da mediacéo, conforme literatura (Hayes, 2018)
observa-se a variacdo do intervalo de confianga primeiramente dos efeitos ndo completamente
padronizados do bootstrapping de seu limite inferior e superior que ndo podem passar de
valores negativos para positivos ou se tocar o indice zero, que o tornaria nulo. Os resultados
vistos na tabela indicaram (BootLLCI = -0,0639) para o de seu limite superior
(BootULCI1=0,000) e, como como tocou indice 0, interpreta-se que a media¢do nao
apresentou significancia. Portanto, por mais que autotranscendéncia tenha impacto
significativo em metas de compaix&o e autoimagem e em BES, ndo houve mediacao

significativa das metas nessa relacao.

- Mediacdo de metas de compaixao e autoimagem na relacéo de valores de
conservacao e bem-estar subjetivo (BES):

Para testagem da hipotese de mediacdo de metas de compaixao e autoimagem na
relacdo entre valores de conservacéo e BES também foi utilizado supracitado procedimento
(Hayes, 2018). Da mesma forma o primeiro output extraido, onde se verifica o impacto de
valores de conservacgao nas metas de compaixao e autoimagem e o modelo foi
estatisticamente significativo (p< 0,001). Assim o impacto de valores humanos foi
significativo para as metas de compaixao e autoimagem de policiais militares do DF (b=0,263

95% CI [0,21 0,31], t=10,52, p<0,0001, com R?=0,102, ou seja, uma variancia explicada de
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10%.

O segundo output nos traz 0 modelo com as trés variaveis presentes (conservagéo e
metas predizendo BES), que foi significativo (p <0,001). Destrinchando-o, pode-se dizer
primeiramente que o efeito direto do modelo (conservacao impactando em BES, com a
presenca das metas) foi significativo (b=0,2187 95% CI [0,15 0,28], t=6,73, p<0,001).
Também nesse modelo a saida mostrou que o impacto de metas de compaixao e autoimagem
em BES néo foi significativo (b=-0,07 95% CI [-0,16 -0,021], t=-1,74, p=0,08). A variancia
explicada desse segundo modelo foi de 4% (R?=0,0451).

A terceira saida da analise ¢ o efeito total do modelo (o efeito de valores de
conservacao em BES quando nao existe a variavel mediadora metas de compaixao e
autoimagem) e ele apresentou significancia estatistica (p<0,001). O efeito de conservacao em
BES sem as metas foi significativo (b=0,200 95% CI [014 0,26], t=6,51, p<0,001, com
R?=0,0421 (variancia explicada de 4%).

Avaliando os resultados, vé-se que no modelo total temos um efeito de conservacéo
em BES de b=0,200 (R?=0,0421) enquanto no modelo com a variavel mediadora inserida
(metas) tem um efeito direto de b=0,2187 (R?=0,0451). Para que ocorra a mediagio espera-se
gue o modelo com o mediador tenha um poder explicativo melhor ocorra uma reducéo do
efeito direto quando comparado com o efeito total das metas de conservacdo. A variancia
explicada do modelo com o mediador foi de 4% (R?=0,0451), enquanto com o modelo total
também foi de 4% (R?=0,0421), sutilmente menor. Por sua vez, o efeito direto também foi
maior (b=0,2187) do que o total (b=0,200). Pelos resultados até aqui ndo ha um indicativo de
mediagéo.

A Ultima analise do processo se da pelo output com a apresentagdo dos efeitos
indiretos, ou seja, o efeito de conservacdo em BES passando pelas metas de compaixao e

autoimagem. E para essa avaliacdo observa-se a saida do SPSS conforme Tabela 23 abaixo



157

Tabela 23
Efeitos indiretos — conservacao, metas, BES
Indirect effect(s) of X on Y:

Effect BootSE BootLLCl BootULCI
MetFin -0,0181 0,0106 -0,0396 0,0021
Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:

Effect BootSE BootLLCl BootULCI
MetFin -0,0185 0,0108 -0,0403 0,0022

Notas: Boot (bootstrap); SE (standard error); LLCI (lower limit of the confidence interval);
ULCI (upper limit of the confidence interval).

Assim como no caso anterior, para avaliar a significancia da mediagdo, conforme
literatura (Hayes, 2018) observa-se a variac¢ao do intervalo de confianga primeiramente dos
efeitos ndo completamente padronizados do bootstrapping de seu limite inferior e superior
que ndo podem passar de valores negativos para positivos ou se tocar o indice zero, que o
tornaria nulo. Os resultados vistos na tabela indicaram (BootLLCI = -0,0396) para o de seu
limite superior (BootULCI=0,0021) e, como como variou de negativo para positivo,
interpreta-se que a mediacdo ndo apresentou significancia. Portanto, por mais que valores de
conservacao tenha impacto significativo em metas de compaixao e autoimagem e também em

BES, ndo houve mediacdo significativa das metas nessa relacao.

- Mediacdo de metas de compaixao e autoimagem na relacéo de valores de
autopromocéo e bem-estar subjetivo (BES):

Avaliando as saidas do procedimento, o primeiro output extraido, onde se verifica o
impacto de valores de autopromocgao nas metas de compaixao e autoimagem e o modelo foi
estatisticamente significativo (p< 0,001). Assim o impacto de autopromocdo foi significativo
para as metas de compaixao e autoimagem de policiais militares do DF (b=0,377 95% ClI
[0,31 0,42], t=13,44, p<0,0001, com R?=0,1576, ou seja, uma variancia explicada de 16%.

O segundo output nos traz 0 modelo com as trés varidveis presentes (autopromogéo e

metas predizendo BES), que néo foi significativo (p=0,1875). Destrinchando-o, pode-se dizer
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primeiramente que o efeito direto do modelo (autopromocéo impactando em BES, com a
presenca das metas) ndo foi significativo (b=-0,07 95% CI [-0,14 -0,007], t=-1,77,
p=0,0755). Também nesse modelo a saida mostrou que o impacto de metas de compaix&o e
autoimagem em BES ndo foi significativo (b=0,0459 95% CI [-0,04 0,13], t=1,10, p=0,269).
A variancia explicada desse segundo modelo foi de 0,04% (R?=0,0035).

A terceira saida da analise ¢ o efeito total do modelo (o efeito de valores de
autopromocdo em BES quando ndo existe a variavel mediadora metas de compaixao e
autoimagem) e ele ndo apresentou significancia estatistica (p=0,144). O efeito de
autopromocdo em BES sem controlar metas ndo foi significativo (b=-0,0517 95% CI [-12
0,017], t=-1,46, p<0,001, com R?=0,022 (variancia explicada de 0,2%).

Avaliando os resultados, vé-se que no modelo total temos um efeito de
autopromocdo em BES de b= -0,00517 (R?=0,022) enquanto no modelo com a variavel
mediadora inserida (metas) tem um efeito direto de b=0,07 (R?=0,0035), mas ambos sem
significancia estatistica, indicativos de inexisténcia de mediacéo.

A (ltima analise do processo se da pelo output com a apresentacdo dos efeitos
indiretos, ou seja, o efeito de autopromocdo em BES passando pelas metas de compaixao e
autoimagem. E para essa avaliacdo observa-se a saida do SPSS conforme Tabela 24 abaixo

Tabela 24
Efeitos indiretos — autopromocéao, metas, BES
Indirect effect(s) of X on Y:

Effect BootSE BootLLCI BootULCI
MetFin 0,0169 0,0157 -0,0136 0,0485
Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:

Effect BootSE BootLLCI BootULCI
MetFin 0,0153 0,0143 -0,0122 0,0443

Notas: Boot (bootstrap); SE (standard error); LLCI (lower limit of the confidence interval);
ULCI (upper limit of the confidence interval).

Assim como no caso anterior, para avaliar a significancia da mediacdo, conforme

literatura (Hayes, 2018) observa-se a varia¢do do intervalo de confianga primeiramente dos
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efeitos ndo completamente padronizados do bootstrapping de seu limite inferior e superior
que ndo podem passar de valores negativos para positivos ou se tocar o indice zero, que 0
tornaria nulo. Os resultados vistos na tabela indicaram (BootLLCI = -0,0136) para o de seu
limite superior (BootULCI=0,0485) e, como como variou de negativo para positivo,
interpreta-se que a mediacdo nao apresentou significancia. Portanto, ndo houve mediacao

significativa das metas nessa relacao.

- Mediac&o de metas de compaixao e autoimagem na relacéo de valores de abertura
a mudanca e bem-estar subjetivo (BES):

Avaliando as saidas do procedimento, o primeiro output extraido, onde se verifica o
impacto de valores de autopromocao nas metas de compaixao e autoimagem indica que o
modelo foi estatisticamente significativo (p< 0,001). Assim o impacto dos valores de abertura
a mudanca foi significativo para as metas de compaixao e autoimagem de policiais militares
do DF (b=0,2933 95% CI [0,24 0,35], t=10,91, p<0,0001, com R?=0,1097, ou seja, uma
variancia explicada de 11%.

O segundo output nos traz 0 modelo com as trés variaveis presentes (abertura a
mudanca e metas predizendo BES), vé-se que nao foi significativo (p=0,1300).
Destrinchando-o, pode-se dizer primeiramente que o efeito direto do modelo (valores de
abertura @ mudanca impactando em BES com pelas metas) foi significativo (b=-0,071 95%
CI[-0,005 0,1410], t=1,97, p=0,0485). Também nesse modelo a saida mostrou que o impacto
de metas de compaixéo e autoimagem em BES néo foi significativo (b=-0,0099 95% ClI [-
0,09 0,07], t=-0,24, p=0,806). A variancia explicada desse segundo modelo foi de 0,04%
(R?=0,0042).

A terceira saida da analise é o efeito total do modelo (o efeito de valores de

autopromogdo em BES quando ndo existe a varidvel mediadora metas de compaixao e
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autoimagem) e ele apresentou significancia estatistica (p=0,0449). O efeito de abertura a
mudanca em BES sem as metas foi significativo (b=0,0678 95% CI [0,002 0,134], t=2,00,
p=0,049, com R?=0,042 (variancia explicada de 0,4%). Avaliando os resultados, vé-se que no
modelo total temos um efeito de valores de abertura @ mudanca em BES de b= 0,678
(R?=0,042) enquanto no modelo com a variavel mediadora inserida (metas) tem um efeito
direto de b=0,0707 (R2=0,0042).

Para que ocorra a mediacao espera-se que 0 modelo com o mediador tenha um poder
explicativo melhor que o modelo sem mediador e que o efeito direto de abertura a mudanca
seja menor que o efeito total. A variancia explicada de ambos os modelos foi a mesma, de 4%
(R?=0,0451). Por sua vez, o efeito direto também foi maior (b=0,077) do que o total
(b=0,0678). Pelos resultados até aqui ndo ha indicativos de mediacao.

A (ltima analise do processo se da pelo output com a apresentacdo dos efeitos
indiretos, ou seja, 0 efeito de abertura a mudanca em BES passando pelas metas de
compaixao e autoimagem. E para essa avaliacdo observa-se a saida do SPSS conforme Tabela

25.

Tabela 25
Efeitos indiretos — abertura a mudanca, metas, BES
Indirect effect(s) of X on Y:

Effect BootSE BootLLCI BootULCI
MetFin -0,0029 0,0118 -0,0262 0,0200
Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:

Effect BootSE BootLLClI BootULCI
MetFin -0,0028 0,0112 -0,0249 0,0191

Notas: Boot (bootstrap); SE (standard error); LLCI (lower limit of the confidence interval);
ULCI (upper limit of the confidence interval).

Assim como no caso anterior, para avaliar a significancia da mediacdo, conforme
literatura (Hayes, 2018) observa-se a varia¢ao do intervalo de confianga primeiramente dos

efeitos ndo completamente padronizados do bootstrapping de seu limite inferior e superior
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gue ndo podem passar de valores negativos para positivos ou se tocar o indice zero, que 0
tornaria nulo. Os resultados vistos na tabela indicaram (BootLLCI = -0,00262) para o de seu
limite superior (BootULCI=0,0200) e, como como variou de negativo para positivo,
interpreta-se que a mediacdo nao apresentou significancia. Portanto, ndo houve mediacao

significativa das metas nessa relacao.

Mediacdo de metas de compaixado e autoimagem na relacé@o dos quatro valores de
segunda ordem em relacéo a afetos:

Apds a testagem da mediacdo dos quatro valores de segunda ordem em relacdo ao
BES e para ampliacao dos resultados, também foram testadas as media¢6es dos quatro
valores de segunda ordem para afetos. Como foi apresentado o0 passo a passo para identificar
se a mediacdo foi significativa ou ndo na secdo anterior (BES), aqui os resultados seréo
apresentados conjuntamente na Tabela 26 para sumarizar os resultados, que serdo explicados

logo em seguida.
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Efeitos dos valores de segunda ordem em afetos
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Autotranscendéncia

Total effect of X (Autot.) on Y (AfetFin)
Effect se t p LLCI ULCI
0,1795 0,0428  4,1892 0,0000 0,0954 0,2635

Direct effect of X (Autot.) on Y (AfetFin)
Effect se t p LLCI ULCI
0,2094 0,0471 4,4469 0,0000 0,1170 0,3018

Indirect effect(s) effect of X (Autot.) on Y (AfetFin)
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
MetFIN  -0,0299 0,0205 -0,0710 0,0104

Conservacao

Total effect of X (Cons.) on Y (AfetFin)
Effect se t p LLCI ULCI
0,2285 0,0380 6,0133 0,0000 0,1539 0,3030

Direct effect of X (Cons.) on Y (AfetFin)
Effect se t p LLCI  ULCI
0,2498 0,0401 6,2318 0,0000 0,1711 0,3284

Indirect effect(s) effect of X (Cons.) on Y (AfetFin)
Effect BootSE BootLLCl BootULCI
MetFIN -0,0213 0,0132 -0,0472  0,0044

Abertura a mudanca

Total effect of X (Abert) on Y (AfetFin)
Effect se t p LLCI ULCI
0,0635 0,0416 15262 0,1273 -0,0181 0,1451

Direct effect of X (Abert).) on Y (AfetFin)
Effect se t p LLCI ULCI

0,0658 0,0441 1,4920 0,1360 -0,0207 0,1523
Indirect effect(s) effect of X (Abert).) on Y (AfetFin)
Effect BootSE BootLLCl BootULCI
MetFIN -0,0023 0,0148 -0,0319 0,0263

Autopromocao

Total effect of X (Autoprom) on Y (AfetFin)
Effect se t p LLCI ULCI
-0,0366  0,0435 -0,8409 0,4006 -0,1221  0,0488

Direct effect of X (Autoprom.) on Y (AfetFin)
Effect se t p LLCI  ULCI

-0,0508 0,0475 -1,0695 0,2851 -0,1439 0,0424
Indirect effect(s) effect of X (Autoprom) on Y (AfetFin)

Effect BootSE BootLLCl BootULCI
MetFIN  -0,0141 0,0196 -0,0246 0,0534

Notas: effect (efeito b) Boot (bootstrap); SE (standard error); LLCI (lower limit of the
confidence interval); ULCI (upper limit of the confidence interval).
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Primeiramente, em relacdo a autotranscendéncia, o efeito total (o efeito de valores de
autotranscendéncia em afetos quando néo existe a presenca da variavel mediadora metas de
compaix&o e autoimagem) é b =0,18 e 0 modelo apresentou um R?=0,178 (variancia
explicada de 18%). Por sua vez, o efeito direto (autotranscendéncia impactando em afetos
com a presenca das metas) foi de b=0,21 e 0 modelo apresentou um R?=0,202 (variancia
explicada de 20%). Portanto, o efeito direto € maior que o efeito total e a variancia explicada
do modelo com o moderador foi maior. Mas somente com este segundo indicativo, ndo ha
indicios de mediacéo.

O préximo passo é avaliar a significancia da mediacdo com base nos resultados nos
efeitos indiretos (autotranscendéncia passando pelas metas para chegar aos afetos), conforme
literatura (Hayes, 2018) observa-se a variacao do intervalo de confianca primeiramente dos
efeitos ndo completamente padronizados do bootstrapping de seu limite inferior e superior
que ndo podem passar de valores negativos para positivos ou se tocar o indice zero, que 0
tornaria nulo. Os resultados vistos na tabela indicaram, no caso de valores de
autotranscendéncia para afetos, que a mediacao nado foi significativa.

Observando a Tabela 26, também para valores de conservacao, de abertura a
mudanca e de autopromocao o efeito total foi menor que o efeito direto em todos 0s casos.
Nos outputs dos modelos, para valores de conservacdo, a variancia explicada do modelo
direto (com a presenca da mediadora metas de compaixao e autoimagem na relacdo com
afetos) foi de 4% (R?=0,038) enquanto do modelo com efeito total foi pouco menor
(R?=0,0361). Para valores de abertura & mudanca, a variancia explicada do modelo direto
(com a presenca das metas na relagio com afetos) foi de 0,2% (R?=0,0024) e a do efeito total
foi exatamente a mesma 0,2% (R?=0,0024). E para valores de autopromogao a variancia
explicada do modelo de efeito direto (com a presenga das metas na relacdo com afetos) foi de

0,1% (R?=0,0013) enquanto no modelo do efeito total foi de 0,07% (R?=0,0007). Além disso,
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em nenhum dos trés casos houve significancia dos efeitos indiretos (valores de
conservacao/abertura & mudanga/autopromocao passando pelas metas para chegar em afetos),
pois ocorreu a quebra da regra com variagdes de negativo para positivo. Portanto, interpreta-
se que a mediacéo das metas de compaixao e autoimagem, assim como para valores de
autotranscendéncia, ndo foi significante para nenhum dos trés. Logo, ndo houve mediacdo das

metas na relacdo dos quatro valores de segunda ordem com afetos.

Mediacdo de metas de compaixado e autoimagem na relacé@o dos quatro valores de
segunda ordem em relacéo a satisfacdo com a vida.

Da mesma forma que com afetos, também foram rodadas media¢des para os quatro
valores de segunda ordem separadamente, mas dessa vez em relacdo a satisfacdo com a vida.

Os resultados sdo apresentados divididos por valor na Tabela 27.
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Tabela 27
Efeitos dos valores de segunda ordem em satisfacdo com a vida

Autotranscendéncia

Total effect of X (Autot.) on Y (SatisFin)
Effect se t p LLCI ULCI
0,1973 0,0365 5,4116 0,0000 0,1258 0,2689

Direct effect of X (Autot.) on Y (SatisFin)
Effect se t p LLCI ULCI
0,2312 0,0400 5,7726 0,0000 0,1526 0,3098

Indirect effect(s) effect of X (Autot.) on Y(SatisFin)
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
MetFIN -,0338 ,0171 -,0684 ,0004

Conservacao

Total effect of X (Cons.) on Y(SatisFin)
Effect se t p LLCI ULCI
0,1726  0,0327 5,2830 0,0000 0,1085 0,2367

Direct effect of X (Cons.) on Y(SatisFin)
Effect se t p LLCI ULCI

0,1876  0,0345 5,4400 0,0000 0,1199 0,2552
Indirect effect(s) effect of X (Cons.) on Y (SatisFin)
Effect BootSE BootLLCl BootULCI
MetFIN -0,0145 0,0108 -0,0354 0,0064

Abertura a mudanca

Total effect of X (Abert) on Y(SatisFin)
Effect se t p LLCI ULCI

0,0722 0,0356 2,0292 0,0427 0,0024 0,1420
Direct effect of X (Abert).) on Y(SatisFin)
Effect se t p LLCI ULCI

0,0757 0,0377 2,0064 0,0451 0,0017 0,1497
Indirect effect(s) effect of X (Abert).) on Y (SatisFin)
Effect BootSE BootLLCl BootULCI
MetFIN -0,0035 0,0127 -0,0281 0,0217

Autopromocao

Total effect of X (Autoprom) on Y (SatisFin)
Effect se t p LLCI ULCI

-0,0667 0,0372 -1,7923 0,0734 -0,1398 0,0063
Direct effect of X (Autoprom.) on Y (SatisFin)
Effect se t p LLCI  ULCI

-0,0864 0,0406 -2,1297 0,0334 -0,1660 -0,0068
Indirect effect(s) effect of X (Autoprom) on Y (SatisFin)

Effect BootSE BootLLCl BootULCI
MetFIN 0,0196 0,0164 -0,0118 0,0528

Notas: effect (efeito b) Boot (bootstrap); SE (standard error); LLCI (lower limit of the
confidence interval); ULCI (upper limit of the confidence interval).
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Primeiramente, em relacéo a autotranscendéncia, o efeito total (o efeito de valores de
autotranscendéncia em satisfacdo com a vida quando ndo existe a presenca da variavel
mediadora metas de compaix&o e autoimagem) é b =0,20 e 0 modelo apresentou um
R?=0,0294 (variancia explicada de 3%). Por sua vez, o efeito direto (autotranscendéncia
impactando em satisfacdo com a vida com a presenca das metas) foi de b=0,23 e 0 modelo
apresentou um R?=0,0335(variancia explicada de 3%). Portanto, o efeito direto é maior que o
efeito total e a variancia explicada do modelo com o moderador foi a mesma. Com esses
indicativos, ndo ha indicios de mediacéo.

O préximo passo é avaliar a significancia da mediacdo com base nos resultados nos
efeitos indiretos (autotranscendéncia passando pelas metas para chegar em satisfacdo com a
vida), conforme literatura (Hayes, 2018). Observa-se a variacdo do intervalo de confianca
primeiramente dos efeitos ndo completamente padronizados do bootstrapping de seu limite
inferior e superior que ndo podem passar de valores negativos para positivos ou se tocar o
indice zero, que o tornaria nulo. Os resultados vistos na tabela indicaram, no caso de valores
de autotranscendéncia para satisfacdo com a vida, que a mediacdo ndo foi significativa.

Observando a Tabela 27, também para valores de conservacao, de abertura a
mudanca e de autopromocao o efeito total foi menor que o efeito direto em todos 0s casos.
Nos outputs dos modelos, para valores de conservacdo, a variancia explicada do modelo
direto (com a presenca da mediadora metas de compaixado e autoimagem na relacdo com
satisfacio com a vida) foi de 3% (R?=0,0299) enquanto do modelo com efeito total foi pouco
menor (R?=0,0281). Para valores de abertura 8 mudanga, a variancia explicada do modelo
direto (com a presenca das metas na relagio com afetos) foi de 0,4% (R?=0,0043) e a do
efeito total foi muito proxima 0,4% (R?=0,0042). E para valores de autopromogao a variancia
explicada do modelo de efeito direto (com a presenga das metas na relacdo com afetos) foi de

0,5% (R?=0,0048) enquanto no modelo do efeito total foi de 0,3% (R?=0,0033).
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Além disso, em nenhum dos trés casos houve significancia dos efeitos indiretos
(valores de conservacgdo/abertura a mudanca/autopromocdo passando pelas metas para chegar
em satisfacdo com a vida), pois ocorreu a quebra da regra com variacdes de negativo para
positivo. Portanto, interpreta-se que a mediacéo das metas de compaixao e autoimagem,
assim como para valores de autotranscendéncia, nao foi significante para nenhum dos trés.
Logo, ndo houve mediacdo das metas na relacdo dos quatro valores de segunda ordem com
satisfacdo com a vida. Portanto, avaliando todas as testagens de mediacéo em das metas de
compaixao e autoimagem na relacdo entre valores humanos e bem-estar (BES, afetos e
satisfacdo com a vida), ela ndo ocorreu em nenhum dos casos e, portanto, a hipétese foi

completamente rejeitada.

H14: Percepcdo de suporte social no trabalho tem funcdo moderadora na relacao
entre metas de compaixdo e autoimagem e bem-estar > Hipdtese parcialmente
corroborada, conforme descrito abaixo:

- Moderacao de suporte social na relacdo de metas e afetos

Assim como no caso da hipbtese anterior, para a testagem da moderacédo da relacéo
entre metas de compaixdo e autoimagem no bem-estar subjetivo (BES) pela percepc¢éo de
suporte social no trabalho foi utilizado o procedimento estabelecido por Hayes (2017), com
utilizacio do SPSS® (23) e ferramenta Process® (2.4). Para poder visualizar de maneira mais
completa o fenbmeno de BES, as analises foram rodadas de maneira gradativa. Assim,
primeiro foi testada a moderagdo em afetos positivos e negativos, depois em satisfacdo com a
vida e, por ultimo, em BES. Para melhor compreender o efeito, a varidvel moderadora foi
dividida em trés partes, adotando os pontos de corte: 16% inferior, 64% mediano e 16%
superior (Damasio, 2013; Hayes, 2018). A Tabela 28 apresenta os dados do primeiro modelo

que, conforme pode ser observado, ndo foi estatisticamente significativo para a moderacao.
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Ou seja, o suporte social percebido no trabalho ndo moderou a relagéo entre metas de

compaixao e autoimagem e afetos positivos e negativos na PMDF de maneira significativa.

Tabela 28
Efeitos do modelo de moderacgdo
Coeficiente (b) Erro-Padréo t p
Constant (AfetFin) 3,0204 0,0232 13,300 0,001
MetasFin (x) 0,0044 0,0455 0,0968 0,922
SupFin (W) 0,3976 0,0458 8,6864 0,001
MetasFin*SupFin (X*W) -0,0102 0,0813 -0,125 0,901

Notas: Extraido do SPSS23 e Process 2.4. AfetFin: afetos positivos e negativos

- Moderacao de suporte social na relacédo de metas e satisfacdo com a vida

Em seguida o modelo foi testado, porém substituindo a variavel de afetos pela de
satisfacdo com a vida. A Tabela 29 mostra que no caso de satisfacdo com a vida, a percepcao
de suporte social no trabalho moderou a relacdo. Quando os niveis de percepcao de suporte
social no trabalho eram muito baixos, a relacao entre metas e satisfacdo com a vida nao foi
significativa (B = 0,074, p > 0,05). Para niveis intermediarios de suporte social no trabalho, a
relacdo ainda nao € estatisticamente significativa (B = 0, 0030, p > 0,05). Porém, quando os

niveis de suporte social no trabalho se tornam nos niveis mais altos ela foi significativa (B =

0,08, p <0,05).

Tabela 29

Efeitos do modelo de moderagdo

Coeficiente (b) Erro-Padrédo t p
Constant (SatisFin) 3,290 0,199 165,60 0,001
MetasFin (x) -0,0021 0,039 -0,527 0,958
SupFin (W) 0,3401 0,039 8,670 0,001
MetasFin*SupFin (X*W) 10,158 0,069 -2,278 0,023
Efeitos Condicionais (SupFin)
- 0,467 (16% Inferior) 0,0736 0,0486 1,512 0,130
- 0,031 (64% mediano) 0,0030 0,0389 0,0768 0,940
0,523 (16% superior) 0,0852 0,0560 -1,521 0,028

Notas: Extraido do SPSS23 e Process 2.4. SatisFin: satisfacdo com a vida

- Moderacao de suporte social na relacédo de metas e bem-estar subjetivo (BES):
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Por ultimo, quando a variavel critério dessa relacdo é substituida para bem-estar

subjetivo (BES), a moderacdo foi significativa, como pode ser visto na Tabela 30.

Tabela 30
Efeitos do modelo de moderacgdo
Coeficiente (b) Erro-Padréo t p
Constant (BESFin) 3,1552 0,0186 169,27 0,001
MetasFin (x) 0,0012 0,0366 0,0321 0,974
SupFin (W) 0,3688 0,0368 10,002 0,001
MetasFin*SupFin (X*W) -0,085 0,0654 -1,292 0,196

Notas: Extraido do SPSS23 e Process 2.4. BESFin: bem-estar subjetivo

Portanto, a hip6tese foi somente parcialmente corroborada, uma vez que somente o
suporte social no trabalho moderou a relacéo entre as metas de compaixao e autoimagem com
a variavel satisfacdo com a vida, ndo sendo significativo para afetos e nem para o bem-estar
subjetivo. Apresentados todos os resultados das hipteses com sua completa descricao, a

Tabela 31 demonstra os resultados resumidos de cada uma das hipoteses.

Tabela 31
Resultado das hipoteses de testagem do modelo
Hipdtese Resultado

HO1: Com base nas teorias e resultados de pesquisas
anteriores (e.g.: Alves, 2018); Ferreira-Alves & Torres,
2021) os policiais militares do DF apresentardo maiores

escores dos tipos motivacionais relacionados a
autotranscendéncia e conservacdo do que para abertura a
mudanga e autopromocéo;

Hipotese suportada

HO02: Com base nas teorias e resultados de pesquisas
anteriores (e.g.: Alves, 2018; Ferreira-Alves & Guimarées,
2022) os policiais militares do DF apresentardo maiores Hipotese suportada
escores para metas de compaix@o do que para as de
autoimagem;

HO03: Com base nas teorias e resultados de pesquisa anterior
(Faiad et al., 2022), os policiais militares do DF apresentardo Hipotese suportada
niveis médios de percepcao de suporte social no trabalho;



Continuacao da Tabela 31

HO4: Com base nas teorias e resultados de pesquisas
anteriores (e.g.: Faiad et al., 2022; Ferreira-Alves &
Guimarées, 2022), os policiais militares do DF apresentardo
niveis médios (moderados) de satisfacdo com a vida e tém
experimentado mais afetos positivos do que negativos

HO5: As dimensdes dos valores de autotranscendéncia e
conservacao se relacionam positivamente e
significativamente com metas de compaix&o

HO06: As dimens@es dos valores de autopromocdo e abertura
a mudanca se relacionam positivamente e significativamente
com metas de autoimagem

HO7: A dimensédo de metas de compaixdo se relaciona
positivamente com a dimens&o de satisfacdo com a vida de
BES

HO08: A dimenséo de metas de autoimagem se relaciona
negativamente com a dimens&o de satisfacdo com a vida de
BES;

HO09: As trés dimensdes de percepc¢édo de suporte social se
relacionam positivamente e significativamente com a
dimenséo de satisfagdo com a vida de BES

H10: As trés dimensbes de percepcao de suporte social se
relacionam positivamente e significativamente com a
dimensdo de afetos de BES

H11: Percepcédo de Suporte Social no Trabalho tem
influéncia significativa e positiva em BES;

H12: A dimensdo de metas de compaixdo se relaciona
positivamente com as trés dimensdes de percepcao de
suporte social no trabalho;

H13: As metas de compaix&o e autoimagem mediardo as
relagdes entre os quatro valores humanos de segunda ordem
e os fatores de BES.

H14: Percepcdo de suporte social no trabalho tem fungéo
moderadora na relagdo entre metas de compaixéo e
autoimagem e os fatores de BES

Hipdtese suportada

Hipdtese suportada

Hipotese suportada

Hipotese suportada

Hipdtese suportada

Hipotese parcialmente
suportada

Hipotese parcialmente
suportada

Hipotese parcialmente
suportada

Hipotese parcialmente
suportada

Hipotese rejeitada

Hipotese parcialmente
suportada
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Portanto, pelo que pode ser observado nas hipoteses estabelecidas e testadas na
presente tese, das Hipotese 01 a 08 houve suporte em todas. A Hipotese 09 foi parcialmente
porque percepcao de suporte social informacional no trabalho (PSSIT) ndo tem impacto
estatistico significante em satisfacdo com a vida; quanto mais percepcao de suporte social
emocional no trabalho (PSSET), mais satisfacdo e menos insatisfacdo com a vida; e
percepcao de suporte social material (instrumental) no trabalho ndo tem impacto estatistico
significante em satisfacdo com a vida.

Além disso, a Hipotese 10 foi parcialmente suportada porque PSSIT s tem impacto
estatistico significante em afetos negativos; quanto mais PSSET tem impacto em afetos
positivos e negativos (quanto PSSET mais afetos positivos e menos afetos negativos) e
PSSMT tem impacto significativo somente em afetos negativos (quanto mais PSSMT mais
afetos negativos). A Hipdtese 11 foi parcialmente suportada porque somente a PSSET
influenciou de maneira significativa tanto afetos positivos e negativos, quanto satisfacao e
insatisfacdo com a vida; PSSIT ndo influenciou de maneira significativa satisfacdo nem
insatisfacdo com a vida e s6 tem impacto estatistico significante em afetos negativos; e
PSSMT ndo teve influéncia significativa em satisfacdo nem insatisfacdo com a vida e so teve
influéncia significativa em afetos negativos sendo, inclusive, indireta.

A Hipdtese 12 foi parcialmente suportada porque as metas de compaixao ndo tém
impacto significativamente estatistico em PSSIT, mas tém em PSSET (quanto mais metas de
compaixao, mais PSSET) e ndo demonstraram influéncia significativa em PSSMT. A
Hipotese 13 foi totalmente rejeitada porque metas de compaixdo e autoimagem nao
mediaram significativamente a relagdo entre valores humanos e afetos, satisfacdo com a vida
e nem bem-estar; e, por ultimo, a Hipdtese 14 foi parcialmente corroborada porque somente o
suporte social no trabalho moderou a relagdo entre as metas autoimagem com a variavel

satisfacdo com a vida, ndo sendo significativo o seu papel moderador nessa relagédo das metas
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com afetos e nem com o bem-estar subjetivo.

v. ldentificacéo e hierarquizacdo de elementos organizacionais que sdo geradores
de bem-estar de policiais militares

Esse objetivo especifico tem formatacdo quanti-qualitativa, pois no instrumento de
pesquisa foram dadas algumas opg¢des encontradas na literatura e legislacéo institucional da
PMDF (Belo & Ferreira-Alves, 2021; PMDF, 2017) de elementos que poderiam gerar bem-
estar nos policiais militares respondentes para que escolhessem 03 das op¢des. Também foi
concedida a possibilidade de, em texto livre, aprofundar sua resposta ou sugerir outros
elementos relacionados ao trabalho na corporagédo que pudessem lhes gerar bem-estar.

O objetivo dessa etapa da pesquisa é realizar um diagnostico inicial, com a
disponibilizacdo, para a PMDF, de um rol de elementos que podem ser potenciais geradores
de bem-estar nos policiais, hierarquizados por preferéncia (mais escolhidos aparecem
primeiramente) e posteriormente agrupados por similaridade. Além disso, esses resultados
podem embasar pesquisas futuras de aprofundamento nos resultados para uma melhor
concepcao de acdes que sejam fontes de bem-estar, ou outros objetivos de pesquisa, como a
construcao de instrumentos psicométricos mais especificos para mensuracdo desse fendmeno
em categorias da seguranca pubica, por exemplo.

Assim, no instrumento respondido pelos policiais nesta pesquisa, as opcoes
concedidas por este pesquisador, para que escolhessem trés, foram de dezoito no total. Além
dessas, foram recebidas trinta e oito repostas livres que foram submetidas a analise de
conteudo para compor uma nova categoria ou estar associada as ja estabelecidas no
instrumento. Em alguns casos séo as respostas foram repetitivas em relagédo ao rol inicial,
apos adaptacdo textual sdo apresentadas para posterior agrupamento. A Tabela 32 apresenta

as categorias iniciais e as criadas ap0s analise das respostas livres.
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Tabela 32
Categorias potenciais geradoras de bem-estar na PMDF
Categorias originais

id Categoria Quantidade Porcentagem
de respostas

1 Promocéo 776 71,90%

2 Concesséo de folga 662 61,30%

3 ConfraternizacGes com colegas 392 36,30%

4 Reconhecimento dos colegas de trabalho 377 34,90%

5 Reducéo de Carga—h_oréria_l em horario determinado 376 34.80%

(sair mais cedo)

6 Curso académico pago pela corporacao 184 17%

7 Referéncia Elogiosa 149 13,80%

8 Curso de especializagdo em outras organizacgoes 128 11,90%

9 Viagem para representar a corporagao 121 11,20%

10 Participagdo em evento esportivos 111 10,30%

11 Destaque em solenidade com a presenca da familia 98 9,10%

12 medalhas de honra 92 8,50%

13 Certificado de bons servigos prestados 81 7,50%

14 Conseguir trabalhar em muitos servicos voluntarios 53 4,90%

15 Destaque nas redes sociais da corporacéo 32 3%

16 Destaque em solenidade_s com autoridades e a 08 2 60%

comunidade
17 Destaque no site da corporacédo 26 2,40%
18 Destague em mural da unidade 18 1,70%
Categorias criadas ap6s analise de contetdo

i Categoria Quantidade de
respostas

1 Salério ou aumento salarial 10

2 Respeito dos superiores, pares subordinados e da sociedade 08

3 Convivéncia familiar 05

4 Estrutura para realizar bem o servigo 03

5 Nao cair no servico extraordinario, especial ou voluntario obrigatério 03

6 Plano de Saude 03

7 Formatura com a familia 02

8 Ambiente de trabalho 02

9 Valorizagao profissional 01

10 Uma vida com Deus em primeiro lugar 01

11 Plano de Carreira 01

Total de respostas 36
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A Figura 20 abaixo apresenta a proporcao das respostas das categorias estabelecidas
no instrumento de pesquisa e a Figura 21 a nuvem de palavras com as opcdes fornecidas para

multipla escolha no instrumento de pesquisa.

Figura 20

Proporcéo das respostas - Fatores geradores de bem-estar na PMDF
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Figura 21
Nuvem de palavras — Fatores geradores de bem-estar na PMDF
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Identificadas as categorias de maneira seccionada, foi realizada uma busca no
sistema de legislacdo da PMDF®, com a leitura dos cabegalhos e ementas de todas as portarias
corporativas em vigor que pudessem estar relacionadas as palavras geradoras de bem-estar
presentes na pesquisa, além de algumas outras legislacdes pertinentes. Dessa busca foram
selecionados dois Decretos (Dec. 5.904/1906 — “crea uma medalha como recompensa de bons
servigos prestados a ordem, seguranca e tranquillidade publicas pelos officiaes e pracgas da
Forca Policial do Districto Federal” e Dec. 32.783/2011 — “dispde sobre a institui¢ao da
“Ordem do Mérito Alferes Joaquim José da Silva Xavier” e dé outras providéncias™), uma Lei
Federal (Lei 7.289/1984 - “dispde sobre o Estatuto dos Policiais-Militares da Policia Militar
do Distrito Federal e da outras providéncias™ e seis Portarias PMDF (Port. 773/2012 —
“Regulamenta a concessdo de dispensa do servico como recompensa’; Port. 922/2014 —
Programa de Educagdo Moral no &mbito da Corporacéo; Port. 1.074/2018 — “Programa de
Valorizagdo da Vida no ambito da PMDF”, Port. 1.109/2019 — a “Estabelece o Regulamento
Geral de Educacao (RGE) da Policia Militar do Distrito Federal”, Port. 1.215/2021 —
“Programa de Resgate da For¢a” e Port.1.280/2022 — “Regulamenta o Servi¢o Voluntario
Gratificado no ambito da Policia Militar do Distrito Federal™).

Apbs analise de conteldo dessas legislacBes e das respostas apresentadas
qualitativamente pelos participantes da pesquisa, em compara¢do com as op¢des oferecidas na
pesquisa para multipla escolha, foram definidas nove categorias finais. Estas, foram
categorizadas por similaridade léxica ou legal e sdo apresentadas na Tabela 33. Podem servir
de base tanto para o alcance do Gltimo objetivo especifico da presente tese (ix. Propositura
de ac0es institucionais que possam melhorar os indices desse fendGmeno em ambito
institucional na PMDF), embasando propostas institucionais para incremento do bem-estar

na PMDF, quanto para perspectivas futuras de pesquisa, como por exemplo, a criacdo de uma

® https://intranet.pmdf.df.gov.br/LegislacaoConsulta.asp
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escala especifica para mensuracao de bem-estar policial. Ambas as propostas serdo

trabalhadas no capitulo de discussao da presente tese.

Tabela 33
Categorias potenciais geradoras de bem-estar na PMDF - Proposta final

Id

CATEGORIAS

CATEGORIAS INICIAIS

1

9

Carreira

Dispensa recompensa

Ambiente de trabalho saudavel

Capacitacdes externas

Salério

Valorizagdo individual

Reconhecimento coletivo

Eventos corporativos

Saude Fisica e Mental

Promocéo
Plano de carreira

Reduc&o de carga-horaria em horario
determinado (sair mais cedo)
Concesséo de folga
Convivéncia familiar
N&o cair no servigo extraordinario, especial ou
voluntario obrigatorio

Confraternizac6es com colegas
Ambiente de trabalho amigéavel

Curso académico pago pela corporacao
Curso de especializagdo em outras organizagoes

Aumento salarial
Conseguir trabalhar em muitos servicos
voluntarios gratificados

Referéncia Elogiosa
Certificado de bons servigos prestados
Medalhas de honra
Respeito dos superiores, pares subordinados e da
sociedade

Reconhecimento dos colegas de trabalho
Destaque em solenidade com a presenca da
familia
Destaque nas redes sociais da corporagédo
Destaque em solenidades com autoridades e a
comunidade
Destaque no site da corporacéo
Destaque no mural da unidade

Viagem para representar a corporacdo
Participacdes em eventos esportivos

Plano de saude
Uma vida com Deus em primeiro lugar

Nota: Elaborada pelo autor apés analise de contetido
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A primeira categoria (carreira) foi formada com a juncédo das respostas de promocéo
oferecida inicialmente, com plano de carreira, citado nas respostas livres e esta embasada no
Estatuto dos policiais militares (Lei 7.289/1984). A categoria de dispensa recompensa tem
previsdo no Estatuto (Lei 7.289/1984) e em uma portaria especifica da PMDF (Portaria
773/2012), que prevé o afastamento parcial ou total do servico, como recompensa nos casos
previstos pela legislacdo. A terceira categoria (ambiente de trabalho saudavel) surgiu da
juncéo de uma opcao inicial com outra apresentada nas respostas livres.

CapacitacOes externas (quarta categoria) tém previsao na Portaria 1.109/2019, que
estabelece o Regulamento Geral de Educacdo (RGE) da Policia Militar do Distrito Federal e
prevé, além dos cursos iniciais sequenciais e sequenciais de carreira, bem como a
especializacdo interna, a possibilidade de os policiais realizarem capacitacbes académicas ou
técnico-profissionais fora da corporagdo. A quinta categoria (salario) ficou inicialmente fora
da lista de multipla escolha, por ndo ser algo que a instituicdo tenha dominio direto, uma vez
que depende, além de questdes orcamentarias estatais, de construcdo politica distrital e
federal, pois a PMDF esta adstrita aos dois niveis de governo. Assim, foi dada a op¢édo
incialmente da escolha pelo servico voluntario gratificado, onde o policial pode se voluntariar
em um sistema para trabalhar em seus horarios de folga, com compensacdo financeira que
incrementa seus rendimentos financeiros pagos pela PMDF. Todavia, a questdo salarial foi a
mais apontada de maneira independente pelos policiais. Logo, percebe-se que possivelmente
seria uma das mais escolhidas se tivesse sido disponibilizada inicialmente. Assim, na
composicdo final ficou composta pelo salério e pelo servigo voluntério gratificado.

A sexta categoria (valorizagdo individual), composta por referéncia elogiosa,
certificado de bons servicos prestados, medalhas de honra e respeito dos superiores, pares
subordinados e da sociedade surgiu tanto das respostas livres quanto das op¢oes individuais e

tem previsao tanto no Estatuto da PMDF (Lei 7.289/1984), quanto nos dois decretos (Dec.
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5.904/1906 e Dec. 32.783/2011), além de previsdes esparsas em diversas das portarias
citadas. Reconhecimento coletivo foi a categoria com mais elementos (reconhecimento dos
colegas de trabalho, destaque em solenidade com a presenca da familia, destaque nas redes
sociais da corporacao, destaque em solenidades com autoridades e a comunidade, destaque no
site da corporacéo e destaque no mural da unidade). Ela tem previsdo em praticamente todas
as legislacdes selecionadas, com destaque especial no Estatuto da PMDF (Lei 7.289/1984).
A oitava categoria (eventos corporativos), composta por viagem para representar a
corporacdo e participacGes em eventos esportivos tém previsdo especifica nas portarias e
legislacdes selecionadas, mas sdo atividades bastante desenvolvidas pela corporagéo e
estavam presentes no rol inicial de escolhas. Por fim, a nona categoria, de saude fisica e
mental, foi composta por plano de saude e uma vida com Deus em primeiro lugar, ambas
questdes trazidas nas respostas livres. O plano de salde é uma questdo mais corporativa, uma
necessidade de melhor atendimento no adoecimento pessoal ou familiar dos policiais,
enquanto a questdo espiritual € considerada relevante institucionalmente, inclusive com a
existéncia de uma capelania na estrutura organizacional. Essas questfes sdo previstas nas
portarias 922/2014 (Programa de Educacdo Moral no ambito da Corporacdo), 1.074/2018
(Programa de Valorizacdo da Vida no ambito da PMDF) e 1.215/2021(Programa de Resgate
da Forca). Por serem quest@es relativas a satde fisica e mental, sdo tratadas com foco
preventivo ao adoecimento nas legislacdes estabelecidas pela corporacdo e aqui trazidas.
Concluindo, entende-se que mesmo sem grande profundidade das questdes
apontadas na fase qualitativa do instrumento de pesquisa, o objetivo inicial foi alcangado,
pois foram identificados subsidios para embasamento de novas pesquisas ou a¢des
institucionais com foco nesses elementos que foram assinalados e hierarquizados como fontes
de bem-estar na PMDF. Como apontado também nessa se¢éo, ja ha legislaces corporativas

que preveem a importancia de incrementar os niveis de bem-estar na corporagdo e somados
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aos resultados apresentados, pode-se ter um diagndstico e planejamento de novas acoes de

melhoria desse fendbmeno no dambito da PMDF.
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Capitulo V - Discussao

Apresentados os resultados obtidos em relacdo aos objetivos especificos, as
hipoteses estabelecidas e ao levantamento qualitativo de elementos geradores de bem-estar na
PMDF, passa-se a discutir o que foi encontrado a luz da literatura, tanto em rela¢éo aos
referenciais tedrico-conceituais, quanto aos achados anteriores, bem como apresentar
perspectivas futuras de pesquisa. E para facilitar o entendimento do leitor, apresenta-se a
Tabela 34, que contém o resumo teorico de todas as varidveis contidas no modelo.

Tabela 34
Resumo conceitual das variaveis e seus fatores

VALORES HUMANOS

Valor Humano

Tipo motivacional ncei
po motivaciona Conceito 22 ordem
N Liber ra cultivar ropri
Autodirecao de Pensamento be dad_e para cu t /ar suas proprias
ideias e habilidades
N x Liberdade para determinar suas N
Autodirecdo de Agdo par N Abertura a
préprias acoes.
. N o . Mudanga
Estimulacéo Excitacdo, novidade e mudanca.
Hedonismo Prazer e gratificacdo sensual para si
mesmo.
- Sucesso de acordo com os padrbes
Realizacéo ..
sociais.
Poder de Dominio Poder pelo exercicio de controle
sobre outras pessoas. <
- Autopromocao
Poder pelo controle sobre materiais e
Poder sobre Recursos -
recursos sociais.
Manutencdo da imagem publica e
Face o : ~
evitacdo de humilhacdes.
. Seguranca e estabilidade da
Seguranca Social . .
sociedade (mais ampla).
Seguranca Pessoal Seguranca em seu ambiente imediato
Tradicao Manutengao € preservacao da
cultura, familia ou religido.
. nformar- m regras, lei x
Conformidade com Regras Conformar-se com regras, leis e Conservagao

Conformidade Interpessoal

Humildade

obrigacOes formais.

Evitar chatear ou machucar outras
pessoas.
Reconhecimento da prépria
insignificancia em um contexto
amplo.
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Continuacao da Tabela 35
A . Devocdo ao bem-estar dos membros
Benevoléncia Cuidado
do endogrupo.
A A Ser um membro confiavel e
Benevoléncia Dependéncia

fidedigno do endogrupo.

Preservacdo do ambiente natural. A

o « Autotranscendéncia
. . A Aceitacdo e compreensédo daqueles
Universalismo Tolerancia - .

que sao diferentes de si mesmo.

Comprometimento com igualdade,

justica e protecdo de todas as

pessoas.

METAS DE COMPAIXAO E AUTOIMAGEM

Tipo de meta

Universalismo Natureza

Universalismo Compromisso

Conceito

InteragcOes sociais S0 CoOmo uma soma zero
na natureza (o ganho de outras pessoas
representa perdas). Crencas individualistas
: sobre cuidados. Altas em autoconsciéncia
Metas de Autoimagem s - S
publica, ansiedade social e inseguranca de
ligagdo. Baixa compaix&o por si mesmas.
Querem que as pessoas reconhecam suas
qualidades.
Interagdes Sociais como uma soma néo-zero
(o ganho de outras pessoas nao representa
perdas). Transcendéncia espiritual superior,
sentindo que toda a vida esta interligada.
Responsabilidade compartilhada entre
criaturas. Sentem uma responsabilidade
pessoal para outras pessoas que se estendem
através de geracdes e dentro de uma
comunidade. Querem ser uma forca
construtiva em suas interagdes com 0s outros,

evitando prejudica-los.
PERCEPQAO DE SUPORTE SOCIAL NO TRABALHO

Processo de assimilacao dos trabalhadores acerca do suporte (emocional, de informacdes e
instrumental) oferecido e das relagdes sociais vivenciadas no ambiente de trabalho (Gomide
Junior et al., 2008).

Metas de Compaixao

Dimensao Definicéo

Mensuram a percepgéo de apoio laboral em
. . termos de afetividade (sentir-se respeitado e
Suporte Social Emocional .
que os superiores e colegas de trabalho
confiam e se preocupam com 0 mesmo).
Avaliam o quanto o trabalhador percebe o
I : apoio, por parte de superiores e colegas de
Suporte social informacional P porp pe '€y ~
trabalho, acerca da qualidade da circulacdo
de informacdes no contexto laboral.
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Continuacao da Tabela 35

Crencas do trabalhador de que a organizagéo
Suporte social instrumental ou material fornece insumos materiais, financeiros,
técnicos e gerenciais.

BEM-ESTAR SUBJETIVO (BES)

Estado psicoldgico em que afetos e aspectos positivos se sobrepde sobre os negativos,
gerando felicidade, satisfacdo com a vida, plenitude na realizacdo dos potenciais pessoais e
alcance de metas pessoais e profissionais (Diener, 1984; 2000; Keyes et al., 2002; Paschoal &
Tamayo, 2008; Paz et al., 2012; Ryan & Deci, 2001).

Dimensao Definicéo

Avaliagéo cognitiva global da vida pessoal de
Satisfacdo com a Vida maneira positiva, rotulacéo individual que se
tem um positivo e bom padrdo de vida.

Experiéncia de muitas emocGes agradaveis e

Afetos positivos bom humor (e.g.: bondade, prazer, felicidade,
alegria, etc).
Pouca experiéncia de emoc0es positivas;
Afetos negativos humor desagradavel (e.g.: Tristeza, medo,
raiva, etc)

Nota: Elaborada pelo autor

O primeiro objetivo especifico trata da adaptacdo transcultural e as evidéncias de
validade para o contexto brasileiro da escala de experiéncias de afetos positivos e negativos
(Scale of Positive and Negative Experience - SPANE), construida e validada por Diener et al.
(2009). A primeira etapa da adaptacdo transcultural aprovou a escala ap6s anélise do
Coeficiente de Validade de Contetido (CVC), onde todos os itens obtiveram resultados bem
acima do recomendado pela literatura que € minimo de 0,8 (Hernandez-Nieto, 2002), bem
como a escala completa, que recebeu um escore final de CvVC=0,948.

A segunda etapa, de Analise Fatorial Exploratoria (EFA) também demonstrou bons
resultados, onde o critério de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) apresentou 6timo resultado
(KM0=0,929), assim como o teste de esfericidade de Barlet %?(105)=7195,63, p<0,001, com
todas as variaveis indicando comunalidades acima de 0,5. Na ACP, a variancia explicada,

com magnitude dos Eigenvalues e acordo com critério de Kaiser (K>1), demonstrou a



183

possibilidade de extracdo de até trés fatores, que explicaram uma variancia de 62,45%. Em
seguida, apos PAF com rotacao obliqua, a solucéo final corroborou com a teoria indicando a
extracdo de dois fatores nos quais se agruparam os itens do questionario. A consisténcia
interna para o fator de afetos positivos encontrou Alfa de Cronbach de 0=0,925, enquanto
afetos negativos apresentou resultado de a=0,872. Portanto, a escala passou pela etapa de
AFE dentro dos critérios estabelecidos na literatura (Field, 2013; Hair et al., 2009; Pasquali,
1999; Pasquali, 2005), se mostrando apta para a proxima etapa, a Analise Fatorial
Confirmatdéria (CFC).

Apdbs a CFC foram encontrados indices de validade da escala dentro do previsto na
literatura (Hair et al., 2009; Kline, 2005; Maroco, 2010). Nos indices absolutos a relacdo
v?/g.1. apresentou significancia e ndo foi menor que 5, porém esses efeitos podem ser
minimizados dado o tamanho da amostra, uma vez que o GFI=0,91 (AGFI=0,87) e SRMR=
0,456, também indices absolutos, indicam um ajustamento bom (Hair et al., 2009; Mar6co,
2010). Os indices relativos (CFI= 0,942 e TLI1=0,927) também indicam um ajustamento bom
conforme os autores acima citados. Por sua vez, 0 RMSEA=0,095 e o PCFI=0,76 também séo
classificados como bons indices, somado ao Rho de Joreskog=0,937 bem acima do valor
minimo recomendado (maior de 0,70), como indicativo de confiabilidade interna da escala
(Hair et al., 2009; Maréco, 2010).

Portanto, o primeiro objetivo especifico foi alcancado ap6s todas as etapas de
adaptacdo transcultural da escala de afetos. Esta ja possuia versdo em diversos outras linguas
e culturas (e.g. Francés, Arabe, Alemao, japonés, espanhol, dentre outras) e agora também
esta disponivel em portugués e para o contexto brasileiro. Poderéa ser utilizada ndo somente
em contexto policial, mas também em outras organizagdes de natureza diversa, sem retirada
de nenhum item em relag&o a sua estrutura original.

Sabe-se que existem outras escalas ou subescalas de afetos positivos e negativos na
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literatura brasileira, tanto construidas aqui, como por exemplo, a Escala de Bem-Estar
Subjetivo (Albuquerque & Troccoli, 2008), a PANAS (Hutz & Giacomoni, 1997), que
possuem itens similares 8 SPANE; ou a Escala de Afetos - EA (Zanon et al., 2013), que
possui itens que buscam mensurar os afetos por meio de sentencas completas (e.g.: “muitas
vezes eu fico nervoso”, “sou uma pessoa feliz”’). Todavia, a primeira possui uma quantidade
muito maior de itens, o que dificulta a mensuragdo quando outros constructos também
possuem escalas grandes (como € o caso da presente pesquisa) e estdo presentes no modelo.
Esse motivo que também é aplicavel em relacdo a PANAS, mas nesse caso devido uma
possivel maior dificuldade de reportar o autorrelato de seus sentimentos positivos e negativos
em sentencas grandes, quando comparadas a uma unica palavra, como é o caso da SPANE
aqui adaptada.

O segundo objetivo especifico buscou apresentar resultados globais e por categorias
das variaveis estudadas, apresentando um diagnostico desses fenébmenos na PMDF. E a
primeira delas foi a de valores humanos, onde se destacaram com os cinco maiores indices: a
seguranca social (seguranca e estabilidade da sociedade), benevoléncia cuidado (devocéo ao
bem-estar dos membros do endogrupo), benevoléncia dependéncia (ser um membro confiavel
e fidedigno do endogrupo), universalismo compromisso (comprometimento com igualdade,
justica e protecdo de todas as pessoas) e conformidade com regras (conformar-se com regras,
leis e obrigacGes formais). Pelos resultados e conceitos encontrados fica claro que os policiais
militares do DF demonstram congruéncia entre seus valores humanos e a missao
constitucional de servir e proteger a sociedade (Constituicdo Federal, 1988), os principios de
hierarquia e disciplina e as caracteristicas da profissdo previstas no Estatuto dos Policiais
Militares da PMDF (Lei 7.289/84).

Também corroboram com pesquisas anteriores sobre valores humanos na PMDF

(e.g. Alves, 2018; Dias et al., 2021; Ferreira-Alves & Torres, 2021, Torres et al., 2022).
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Destaca-se, inclusive, que o trabalho de Ferreira-Alves e Torres (2021), alem de mensurar 0s
maiores indices de valores de alunos recém ingressos ha PMDF, apresentou uma congruéncia
deles com os valores organizacionais estabelecidos legalmente pela corporagdo, como pode
ser visto na Tabela 35. Dessa maneira, como os valores humanos encontrados nos alunos séo
0s mesmos da amostra desta tese e estdo relacionados aos organizacionais, infere-se que nao
somente para recém-ingressos, mas também para o efetivo completo, os valores ressaltados
S840 congruentes.

Tabela 35
Valores Humanos de alunos-a-oficial e estabelecidos pela PMDF
Valores Humanos
(Teoria de Schwartz)

Valores da PMDF

espirito de corpo, orgulho pela corporacéo,
honestidade e ética profissional
patriotismo, o civismo, o0 amor a profisséo,
entusiasmo, orgulho pela Corporacao,
honestidade, dedicacdo na defesa da sociedade e
respeito aos direitos humanos
espirito de corpo, orgulho pela corporacéo,
honestidade e ética profissional
culto das tradicGes histdricas, civismo e orgulho
pela Corporagéo
patriotismo, o civismo, 0 amor a profisséo,
entusiasmo, orgulho pela Corporacao,
honestidade, dedicacdo na defesa da sociedade e
respeito aos direitos humanos

benevoléncia cuidado

seguranca social

benevoléncia dependéncia

conformidade com regras

universalismo compromisso

Nota: Extraido de Ferreira-Alves & Torres, 2021

Avancando nos resultados encontrados, em relacao as diferencas de grupos de
valores humanos, levam a reflexdo e abrem perspectivas futuras de pesquisa. Para sexo, as
policiais femininas apresentaram maiores escores para autodirecdo de acao (liberdade para
determinar suas proprias acoes), face (manutencdo da imagem publica e evitagédo de
humilhages), conformidade com regras (conformar-se com regras, leis e obrigagfes formais)
e benevoléncia dependéncia (ser um membro confiavel e fidedigno do endogrupo). Esses

resultados se justificam pelas dificuldades inerentes das mulheres na policia, que sdao minoria
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(devido a natureza do servico de policiamento ostensivo e preventivo), a necessidade
constante de autoafirmacdo perante os demais, ndo so na policia, mas na sociedade como um
todo e o proprio aumento (justo) na ocupacdo de espacos que anos atras eram restritos aos
homens. E essas questdes, conforme a literatura, tendem a gerar problemas em policiais
femininas (Bezerra et al., 2013; Concei¢do & Souza, 2013).

Para os grupos relacionados a idade, primeiramente entende-se que os policiais do
Grupo 3 (acima de 40 anos de idade) tenham menos abertura a mudanga que 0s demais
grupos porque ja estdo em uma fase da vida mais avancgada, onde ja vivenciaram diversas
experiéncias, reforcado pelo resultado desse grupo ter apontado os maiores indices de valores
de conservacao. Por sua vez, as diferencas em relacdo ao tempo de servico sdo equivalentes
aos de idade, pois, em regra, quanto mais velhos os policiais, mais tempo de servigo. Os
resultados sdo justificaveis conceitualmente, pois naturalmente policiais no grupo com menos
tempo de policia (até 10 anos de servico) tém mais ressaltados seus valores de abertura a
mudanca e autopromocao.

Este grupo também apresentou maiores escores para autotranscendéncia, que é
compreensivel, pois até por terem ingressado mais recentemente e, em regra, estarem quase
que totalmente trabalhando no servico de rua (prestacdo de servico a sociedade no
policiamento ostensivo e preventivo), seria esperado terem (de maneira lato) mais
benevoléncia e universalismo que as demais categorias. E esses resultados indicam um
achado teodrico importante em relacao a estabilidade dos valores, pois demonstram mudancas
ao longo do avanco na idade e da carreira policial. Assim, abrem espaco para uma
interessante perspectiva futura de pesquisa: por mais que a propria conceituacao e a literatura
indique amplamente a estabilidade relativa de valores (Rokeach, 1967; Schwartz, 1992;
Torres et al., 2016; Torres et al., 2022), sera que eles mudariam ao longo da idade e/ou da

carreira policial? Seré que essa mudanca esté relacionada as experiéncias na carreira ou ao
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proprio passar dos anos e incremento de experiéncia? Esses e outros delineamentos podem ser
explorados em pesquisas vindouras.

Por ultimo em relacdo aos valores humanos, quando o foco esta nos circulos
hierarquicos, também foram encontradas algumas diferencas significativas, onde se
destacaram, para os quatro valores de segunda ordem, a autotranscendéncia e a conservacao.
Assim, a base da piramide hierarquica da PMDF (Grupo 6), composta pelos Cabos e
Soldados se mostrou com mais autotranscendéncia. Ou seja, naturalmente, por estarem mais
diretamente no servico de rua e com contato direto com a sociedade, indicaram
significativamente mais benevoléncia e universalismo que as demais categorias. Essa
diferenca foi significativa em relacdo aos alunos-a-oficial, até por estarem em trés anos de
formacdo e aos subtenentes e sargentos, que poderia ser explicado, pois ja estdo mais
proximos ao final da carreira ou porque ja ocupam, proporcionalmente, mais fungdes
administrativas do que os cabos e soldados.

E os subtenentes e sargentos (Grupo 5) apresentaram significativamente maiores
médias para conservacao que cabos e soldados e alunos-a-oficial, justificado por estarem no
topo da carreira das pracas e dada sua idade e tempo de servigo mais altos. Dessa forma, é
compreensivel que tenham mais seguranca social e pessoal, tradicdo, conformidade
interpessoal e com regras, e humildade. Esses resultados também geram a reflexdo acerca da
estabilidade de valores e abrem espaco para as perspectivas de pesquisa supracitadas. Assim,
com a discussdo desses resultados acima entende-se alcangado, em relacéo a valores
humanos, o terceiro objetivo especifico, bem como suportada a Hipotese H1.

Para metas de compaix&o e autoimagem, conforme esperado, os policiais militares
do DF apresentaram escores mais altos para as metas de compaixao do que para as metas de
autoimagem. Assim, demonstram buscar mais interag0es sociais em que o ganho de outras

pessoas nédo representa perdas para si mesmo, sendo uma forga construtiva em suas interagoes
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com 0s outros e evitando prejudica-los. Com isso, e até pelos resultados antes apresentados
em relacdo aos valores humanos, possuem transcendéncia espiritual superior, sentindo que
toda a vida esta interligada e com responsabilidade compartilhada com outras pessoas. Esses
resultados corroboram com os achados anteriores do constructo de metas em policiais (Alves,
2018; Ferreira-Alves & Guimardées, 2022, Ferreira-Alves et al., no prelo).

Em relacdo aos grupos, as policiais femininas demonstraram maiores escores
significativamente que os homens para os dois tipos de metas. Para ambos os tipos de metas
justifica-se o resultado, pois ndo séo diametralmente opostas (Alves, 2018; Crocker, 2011,
Crocker & Canevello, 2008, 2012; Crocker et al., 2009; Canevello & Cocker 2015). Assim,
além das caracteristicas das metas de compaixao apresentadas no paragrafo anterior, entende-
se que, pela dificuldade histérica e ganho de espaco que tem ocorrido nos Ultimos anos, é
compreensivel que as policiais femininas querem que as pessoas reconhecam suas qualidades
e tenham mais altos niveis de crencas individualistas sobre seus cuidados, autoconsciéncia
publica, ansiedade social e inseguranca de ligacdo. Com isso tendem a buscar mais
autoprotecdo e ter baixa compaixao por si mesmas, caracteristicas das metas de autoimagem
(Alves, 2018; Crocker, 2011; Crocker & Canevello, 2008).

As diferencas significativas encontradas em relacdo a idade indicaram que 0s
policiais militares com mais de 40 anos apresentaram médias significativamente menores para
autoimagem do que 0s outros grupos, que podem ser justificadas tanto pela experiéncia de
vida quanto de carreira que, em regra, ja estd em uma etapa mais avangada. Isso acaba
permitindo uma menor ansiedade, inseguranga e busca por reconhecimento de suas
qualidades, caracteristicas desse tipo de meta. Quando olhados os resultados relativos ao
tempo de servico, vé-se que policiais com até 10 anos de servigo apresentaram maiores
escores de metas de compaixao.

O conceito das metas de compaixao, desdobrado principalmente nas atitudes de que
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0 ganho de outras pessoas ndo representa perdas, de responsabilidade pessoal e compartilhada
e de buscar ser uma forga construtiva em suas interagdes com 0s outros, justificaria 0s
resultados de mais metas de compaixao daqueles policiais que entraram a menos tempo na
corporacgdo. Em regra, como ja abordado, eles trabalham mais no servicgo de rua, onde 0s
riscos sdo maiores e a atividade € mais diretamente voltada a defesa da sociedade. Esses dois
altimos resultados de diferencas de categorias (idade e tempo de servi¢o) corroboram
parcialmente com os achados de Ferreira-Alves & Guimarées (2022) em uma pesquisa sobre
metas e satisfacdo com a vida de alunos na PMDF. Na mencionada pesquisa, 05 com menos
de 30 anos de idade apresentaram maiores médias para metas de autoimagem [M = 3,52 (DP
=0,69)] e metas de compaixdo [M = 4,15 (DP = 0,52)], enquanto, para tempo de servico,
alunos policiais militares com menos de 10 anos de servico apresentaram maiores medias
para metas de autoimagem [M = 3,44 (DP = 0,79)] (Ferreira-Alves & Guimaraes, 2022).
Perspectivas futuras de pesquisa podem explorar tanto essas similaridades quanto diferencas e
geram a reflexdo de, por exemplo, o quanto um curso de carreira na PMDF pode impactar na
mudanca de atitudes em relacdo as metas de compaixao e autoimagem.

Por fim, para os circulos hierarquicos, poucas diferencas significativas foram
encontradas, mas para metas de compaixao, os cabos e soldados apresentaram os maiores
escores, que somente foram significativamente diferentes dos indices de subtenentes e
sargentos e de alunos-a-oficial. Poderia ser entendido, porque 0s primeiros estdo mais no final
da carreira e, por estarem mais perto da passagem para a reserva remunerada (aposentadoria),
talvez pensem mais em sua autoimagem do que nos beneficios da coletividade em geral.
Reforga-se que as metas de compaixdo e autoimagem sdo atitudes que ndo estdo
diametralmente opostas no individuo e sdo hierarquizadas ao longo do tempo (Alves, 2018;
Crocker, 2011; Crocker & Canevello, 2008), o que poderia justificar que 0 mesmo grupo

hierarquico (cabos e soldados) tivesse 0s maiores escores das duas naturezas de metas.
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No caso das metas de compaixao, a justificativa tedrica para os maiores indices do
circulo hierarquico mais basilar da PMDF (cabos e soldados) seria porque, ao terem menos
tempo de corporacgédo que as demais, acabam demonstrando autoconsciéncia publica,
ansiedade social e inseguranca de ligacéo, com baixa compaixao por si mesmas ao quererem
que as pessoas reconhecam mais suas qualidades (Alves, 2018; Crocker, 2011; Crocker &
Canevello, 2008). Apresentada a discussao sobre todos os resultados globais e por categorias
das metas de compaixao e autoimagem, entende-se alcangado, em relacdo as metas, o terceiro
objetivo especifico, bem como suportada a Hipotese H2.

Voltando o foco para percepc¢édo de suporte social no trabalho os resultados
indicaram que esse fendmeno esta em nivel moderado, pois o resultado global apresentou um
escore pouco acima do ponto médio da escala (M=2,31), com percepc¢éo de suporte social
emocional obtendo os melhores indices (M=2,46), seguido pelo material/instrumental
(M=2,25), com informacional tendo o pior resultado (M=2,22) dos trés fatores. Isso indica
que a PMDF, por mais que os resultados sejam moderados, tem fornecido mais suporte
emocional aos seus policiais do que material e instrumental. Neste trabalho mostrou-se que
problemas psicoldgicos de policiais sdo comuns (e.g. Dantas et al., 2010; Oliveira & Bardagi,
2009; Torres et al., 2022), mas na corporacao os policiais tém percebido um nivel aceitavel de
suporte emocional institucional e seus colegas, indicando a relevancia desse fator. Os
resultados corroboram com os achados da literatura (Faiad et al., 2022; Emilio, 2011).

Nas categorias, em relacdo ao sexo, ndo foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas entre os grupos de policiais femininas e masculinos, mas é
importante destacar que, para todos os fatores e para a percepgdo de suporte social geral, os
homens apresentaram médias maiores do que as mulheres. Para a idade apenas em percepcao
de suporte social material (instrumental), os policiais militares mais jovens (até 30 anos)

apresentaram médias maiores, seguidos pelos entre 31 e 40 anos de idade e pelos com mais de
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40 anos de idade, o que poderia ser justificado pelas questdes geracionais acerca da
percepcao, uma vez que a tendéncia organizacional é conceder suporte material de maneira
equanime. Isso abre uma perspectiva futura de pesquisa para investigar se de fato existe uma
discrepancia de suporte material ofertado pela corporacdo ou se a diferenca seria somente na
percepcao pela idade do policial.

E os resultados relativos ao tempo de servico podem ajudar a entender melhor a
questdo acima. Foram encontradas diferencas significativas nos trés fatores e no indice global
de percepcdo de suporte social no trabalho. Em nivel geral a maior média foi para os policiais
com até 10 anos de servico, que foi significativamente diferente dos com tempo de servico
entre 11 e 20 anos, mas ndao dos com mais de 20 anos de servico. Por sua vez, estes Gltimos
apresentaram escores. Logo que nos trés fatores: Emocional, Instrumental/Material e
Informacional o grupo de policiais com tempo de servigo entre 11 e 20 apresentou médias
estatisticamente significantes menores que os outros dois grupos. Com isso, a tendéncia é que
de fato ndo exista diferenca de prestacdo de suporte pela corporacdo, mas que a percepcao
possa ser diferente dependendo da idade e do tipo de servi¢o que é desempenhado.
Perspectivas futuras de pesquisa tanto quantitativas quanto qualitativas e podem investigar
essas questdes de maneira mais aprofundada.

Por ultimo, em relacdo aos circulos hierarquicos, também foram encontradas
diferencas significativas para nivel global e para todos os fatores entre alguns grupos. Em
carater geral as maiores médias foram dos oficiais superiores, seguidas dos cabos/soldados e
oficiais intermediarios, sendo menor a dos subtenentes e sargentos. Esses resultados indicam
maiores indices de percepcdo de suporte social no trabalho para a alta gestdo e para a base da
piramide hierarquica. 1sso pode ser entendido porque aqueles que estdo no topo, gerenciando
a instituicdo, tém uma visao mais holistica e acabam percebendo melhor o suporte, bem como

aqueles da base, que estdo diretamente no servigo operacional sdo os que recebem o suporte
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da corporacao “na ponta da linha”. Esses resultados indicam que a PMDF tem fornecido
suporte social adequado, uma vez que a alta gestdo, que tem papel direto no fornecimento do
suporte, o tem percebido satisfatoriamente e a base, onde teoricamente haveria a maior
necessidade de recebé-lo, também.

Em relacdo aos fatores, para percepcdo de suporte social emocional, destaca-se que
os alunos-a-oficial apresentaram as menores médias, sendo estatisticamente menor e
significante em relacdo a todos os demais grupos, estes que ndo demonstraram diferencas
significativas entre si. Esse resultado indica que hd uma maior necessidade de olhar da PMDF
para o Curso de Formacéo de Oficiais (CFO). Perspectivas futuras de pesquisa podem
investigar melhor essas questdes, até porque em estudo recente (Ferreira-Alves & Guimaraes,
2022) encontraram que alunos em cursos iniciais de carreira (um deles € o CFO) obtiveram
maiores indices de satisfacdo com a vida e bem-estar psicolégico que os demais cursos. Os
autores justificaram que os melhores resultados se deram possivelmente devido a recente
vitdria na aprovacao em concurso publico e emprego, 0 que geraria mais bem-estar. Essas
questdes que podem ser melhor investigadas em pesquisas futuras.

Passa-se entdo, a analise da comparacdo dos resultados globais encontrados na
PMDF com os da pesquisa nacional de seguranca publica (Faiad et al., 2022). Conforme
explicado no método, para a comparacgdo dos resultados obtidos neste trabalho com as demais
instituicGes de seguranca publica no pais, foi realizada a conversdo para Escore T, medida
usada na supracitada pesquisa. Na Policia Militar do Distrito Federal o resultado apontou para
T=45,69, o0 que indica uma percepcdo media de suporte, resultado bem préximo aos
encontrados na pesquisa nacional, que indicou um indice Brasil de percepc¢do no valor de
T=45,35 (Faiad et al., 2022. p. 221). Portanto, em relagdo ao suporte e sua percepgéo, infere-
se que a corporagao tem prestado de maneira adequada, mas com possibilidade de

aprimoramento. Abre-se espaco para perspectivas futuras de pesquisas que possam
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aprofundar esses resultados. Com essa discussao desenvolvida, entende-se alcancado, em
relacdo a percepc¢éo de suporte social no trabalho, o terceiro objetivo especifico, bem como
suportada a Hipotese H3.

Chega-se aos resultados globais de bem-estar subjetivo, a variavel critério do
presente trabalho e principal foco de estudo académico e institucional. Em nivel global, na
PMDF, para afetos positivos os resultados indicaram niveis bem acima do ponto médio da
escala (M=3,61) e para afetos negativos pouco acima do ponto médio da escala (M=2,57). O
ideal é que os respondentes tenham niveis altos de afetos positivos e mais baixos de
negativos, o que demonstra que por mais que muitos dos sentimentos vividos
institucionalmente pelos policiais militares do DF tenham sido positivos, eles também tém
experimentado afetos negativos de maneira consideravel. Entende-se que a prépria natureza
do servico possa ser responsavel por essa oscilacao de sentimentos, um dia salvando alguém
do crime, mas também presenciando eventos graves, como violéncia e morte, no outro.
Perspectivas futuras de pesquisa podem, em uma abordagem qualitativa, aprofundar os
resultados sobre eventos ligados a corporacdo que geram cada tipo de afeto.

No trabalho, ainda sobre afetos, foram apresentados os resultados indicados pelos
autores da escala (Diener et al., 2009) para uma interpretacdo mais inteligivel dos resultados.
Assim, para um melhor entendimento do nivel de afetos (equilibrio), multiplicam-se os
valores positivos pela quantidade de itens da escala, subtraem-se dos negativos, com 0s
resultados variando de -24 a 24. indices proximos a 24 indicam que nunca ou raramente a
amostra tem vivenciado afetos negativos e com muita frequéncia tem vivenciado sentimentos
positivos, sendo o contrario valido para quem se aproxima do -24 (Diener et al., 2009). Logo,
os policiais militares do DF apresentaram um nivel de 5,2, resultado pouco maior que o ponto
médio dessa linha. Indica que eles tém vivenciado mais afetos positivos do que negativos,

porém nao em indices muito altos, resultados que seriam justificados pela natureza do
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servigo, mas que também podem ser aprofundados em pesquisas vindouras, como o citado no
paragrafo anterior.

Voltando as analises por média e desvio-padrédo, foram investigadas as diferencas
por grupos. Para sexo foram encontradas diferencas significativas em afetos negativos, com
as policiais femininas tendo vivenciado mais sentimentos negativos, de maneira significativa
estatisticamente do que os homens. Essa questdo foi abordada acima e, em tese, justifica-as
pela ocupacéo, nos ultimos anos, de mais espaco em um ambiente, ndo sé interna corporis,
mas também na atuacao contra o crime na rua, pois a esmagadora maioria dos criminosos sdo
homens (ABSP, 2022). Isso levaria a uma gama maior de sentimentos negativos em policiais
femininas, como apontado, por exemplo, em Bezerra et al. (2013) e Conceic¢do e Souza
(2013).

Para a idade também foram encontradas diferencas significativas somente para afetos
negativos, com o grupo de policiais militares com menos de 30 anos tendo vivenciado mais
afetos negativos que os demais, o que seria justificado pelo fato de, em sua maior parte,
estarem diretamente enfrentando a criminalidade, servico que pode ampliar a gama de afetos
negativos. Esses resultados sdo corroborados, pelo analise dos resultados relativos ao tempo
de servico, onde o grupo de policiais com menos de 10 anos de servigo apresentaram niveis
mais altos de vivéncia de afetos negativos.

Ja em relacdo aos circulos hierarquicos, também foram encontradas diferencas
significativas somente afetos negativos, mas com os alunos-a-oficial tendo experimentado
indices mais altos, possivelmente pela dificuldade de um Curso de Formac&o de Oficiais
(CFO), de trés anos e em regime integral. O CFO da PMDF, um dos dois cursos iniciais de
carreira, tem como objetivo “a qualificacdo inicial basica para a ocupagdo dos cargos e para o
desempenho de func¢Ges de menor complexidade em cada segmento da carreira policial

militar, promovendo também a imersao e assimilacdo da cultura institucional pelos



195

discentes.” (PMDF, 2019, p. 8). E realizado em periodo integral e conta, em seu inicio, com
um periodo de internato, que pode durar de quarenta dias a seis meses. Como ja abordado
anteriormente nessa discussdo, esse curso pode ser alvo de perspectivas futuras de pesquisa
quantitativa com outros fenémenos, como por exemplo foi realizado em valores humanos
(Ferreira-Alves & Torres, 2021) ou qualitativamente, aprofundando os resultados
encontrados.

Encerrando os resultados de afetos, por mais que ndo tenham sido encontradas
diferencas estatisticamente significativas, entre os grupos, para afetos positivos, destaca-se
que os com melhores indices de afetos positivos foram: os policiais masculinos, os entre 31 e
40 anos (grupo 2), entre 11 e 20 anos de servico (grupo 2) e os oficiais superiores (Grupo 1).
Basicamente sdo 0s grupos que estdo em um periodo intermediario de carreira, alguns em
funcbes operacionais, mas ja com mais experiéncia na vida policial e ocupando cargos ou
funcbes de certo nivel de comando ou chefia; ou em atividades com uma certa carga-horéaria
administrativa, onde o enfrentamento a criminalidade é em menor escala, possivelmente
gerando mais afetos positivos.

Na vertente de satisfacdo com a vida, a média dos policiais militares do Distrito
Federal ficou acima do ponto médio da escala (M=3,29) e ndo foram encontradas diferencas
significativas entre homens e mulheres. Mas as policiais femininas se mostraram mais
satisfeitas com a vida. No que se refere a idade, também ndo foram encontradas diferencas
significativas, mas policiais entre 31 e 40 anos se mostraram mais satisfeitos com a vida.
Esses resultados, somados aos de afetos, indicam que, por mais que as mulheres tenham
vivenciado mais afetos negativos, possivelmente pela gama de obstaculos que tém superado
ao longo dos anos, tém mais satisfagdo com sua vida. Para a idade, os resultados corroboram
com os de afetos, indicando possivelmente a mesma justificativa apresentada, ratificados pelo

tempo de servigo, onde ndo foram encontradas diferencas significativas. Assim, os policiais
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militares entre 11 e 20 anos de servico demonstraram maior satisfacdo com a vida.

Para mensuracéo de satisfacdo com a vida na pesquisa nacional, Faiad et al. (2022)
utilizaram a Escala de Satisfacdo com a Vida (SWLS), desenvolvida por Bedin e Sarriera
(2014), que define esse fenomeno como uma “avaliagdo consciente de cada pessoa com base
em critérios proprios sobre o quanto sua vida esta organizada de maneira satisfatoria” (Faiad
et al., 2022; Pavot & Diener, 1993). Por mais que sejam escalas diferentes, como o fenédmeno
€ 0 mesmo, entende-se relevante comparar os resultados globais, pois podem servir de bases
para perspectivas futuras. Na pesquisa nacional os resultados apontaram um indice de
T=39,25, significando que os servidores de seguranca publica participantes da pesquisa
apresentaram baixa satisfacdo com a vida (Faiad et al., 2022). Na PMDF, por sua vez, 0
resultado apontou para um Escore T=45,79. Portanto, de maneira diferente aos resultados
globais do pais, na PMDF a satisfacdo com a vida é moderada, com indices bem melhores
que os de nivel nacional.

Esse resultado pode ser justificado pelos indices de criminalidade mais baixos da
capital Federal em relacdo a maior parte dos estados brasileiros (ABSP, 2022). Também
encontram fundamento em dos recortes da andlise da prépria pesquisa nacional, onde 0s
servidores de seguranca publica com renda familiar acima de 10 salarios-minimos
apresentaram indices moderados de satisfacdo com a vida (Faiad et al., 2022). No caso da
PMDF esse nivel de renda representa maior parte dos circulos hierarquicos (ABSP, 2022, p.
464), 0 que corrobora os resultados encontrados na presente tese. Com a apresentacdo dessas
discussoes, entende-se alcancado, em relagéo a bem-estar subjetivo, o terceiro objetivo
especifico, bem como suportada a Hipétese H4.

Concluidas as analises de resultados relativos aos resultados globais e por categorias,
apresentam-se os resultados de relacionamento de variaveis. E a primeira hipbtese

estabelecida (H05) as dimensdes dos valores de autotranscendéncia e conservacgao se
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relacionam positivamente e significativamente com metas de compaixao, que foi corroborada.
Além disso, a hipdtese HO6 estabelecia que as dimensdes dos valores de autopromocao e
abertura @ mudanca se relacionam positivamente e significativamente com metas de
autoimagem e foi corroborada.

Esses resultados indicam que policiais militares com valores de realizagdo (sucesso
de acordo com os padrdes sociais), poder de dominio (poder pelo exercicio de controle sobre
outras pessoas, poder sobre recursos (poder pelo controle sobre materiais e recursos sociais e
face (manutencdo da imagem publica e evitacdo de humilhacdes) tenham mais metas para
enxergar o ganho de outras pessoas como perdas para si e crencas individualistas sobre
cuidados, querendo gue as pessoas reconhecam suas qualidades (Alves, 2018; Crocker &
Canevello, 2008; Torres et al., 2016). Por sua vez, os com benevoléncia cuidado (devocao ao
bem-estar dos membros do endogrupo), benevoléncia dependéncia (ser um membro confiavel
e fidedigno do endogrupo), universalismo natureza (preservacdo do ambiente natural),
universalismo tolerancia (aceitacdo e compreensdo aqueles que sdo diferentes de si mesmo) e
universalismo compromisso (comprometimento com igualdade, justica e protecao de todas as
pessoas) tém mais metas voltadas a enxergar as interacdes sociais com o ganho de outras
pessoas ndo representando suas perdas, transcendéncia espiritual superior e responsabilidade
pessoal e social (Alves, 2018; Crocker & Canevello, 2008; Torres et al., 2016).

Também que a influéncia de tipos motivacionais de autodire¢do de pensamento
(liberdade para cultivar suas préprias ideias e habilidades), autodirecédo de acao (liberdade
para determinar suas proprias agdes), estimulacdo (excitagdo, novidade e mudancga) e
hedonismo (prazer e gratificagdo sensual para si mesmo) teve influéncia significativa em
metas de autoimagem. Da mesma forma, os tipos motivacionais de seguranca social
(seguranca e estabilidade da sociedade), seguranca pessoal (seguranca em seu ambiente

imediato), tradi¢do (manutencéo e preservacao da cultura, familia ou religido), conformidade
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com regras (conformar-se com regras, leis e obrigacdes formais) e conformidade interpessoal
(evitar chatear ou machucar outras pessoas) influenciaram significativamente as metas de
compaixao. Dessa forma, conclui-se a discussdo das Hipdtese HO5 e HO6.

Partindo para a sétima hipotese e oitava hipoteses, que estabeleciam que a dimensao
de metas de compaixao se relaciona positivamente com a dimensao de satisfacdo com a vida
de BES (HO07) e que a dimensao de metas de autoimagem se relaciona negativamente com a
dimenséo de satisfacdo com a vida de BES (HO08), os resultados demonstraram que ambas
foram suportadas. As metas de compaixao tiveram impacto tanto nos fatores de satisfacao
quanto de insatisfacdo com a vida. Como hipotetizado, quanto mais metas de compaixdo
menos insatisfacdo e mais satisfacdo com a vida. Portanto, atitudes de entender as interagdes
sociais como uma soma ndo-zero, de transcendéncia espiritual superior, de responsabilidade
pessoal/social e de querer ser uma forca construtiva, caracteristicas marcantes das metas de
compaixao, geram uma avaliacdo cognitiva global da vida pessoal de maneira positiva,
rotulacdo individual que se tem um positivo e bom padrdo de vida (satisfacdo com a vida).
Esses resultados corroboram com os achados de Ferreira-Alves e Guimardes (2022), que
investigaram essas relacdes em alunos na PMDF. Também com Roper e Tobin (2022), que
identificaram que mais altos 0s niveis de compaixdo, mais comportamentos com foco na
manutencdo de relacionamentos, geram mais satisfacdo com a vida dos participantes de sua
pesquisa sobre metas de compaixdo e bem-estar no atendimento de demandas e sentimento de
conexdo pessoal com a rede de amigos da rede social Facebook.

Por sua vez, metas de autoimagem também tiveram impacto significativo na
satisfacdo com a vida. Especificamente, conforme hipotetizado, quanto mais metas de
autoimagem, mais insatisfacdo com a vida e menos satisfacdo com a vida. Ou seja, atitudes,
de enxergar as interagcdes sociais S0 COmo uma soma zero na natureza, em que o ganho de

outras pessoas representa perdas para si; crengas individualistas sobre cuidados e de quererem
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gue as pessoas enxerguem sempre suas qualidades (caracteristicas marcantes das metas de
autoimagem), além de gerarem ansiedade social, inseguranca de ligacdo e baixa compaixao
por si mesmas, produzem menos satisfacdo com a vida. Assim como apontado acima, esses
resultados também corroboram com os achados de Ferreira-Alves e Guimardes (2022). Com
essa discussdo, entende-se concluidas as Hipotese HO7 e HO8.

A Hipotese HO9 estabeleceu que as trés dimensdes de percepc¢édo de suporte social se
relacionam positivamente e significativamente com a dimenséo de satisfacdo com a vida de
BES. Foi parcialmente suportada porque, ao contrario do hipotetizado, a PSSIT (suporte
informacional) ndo tem impacto estatistico significante em satisfacdo com a vida, assim como
a PSSMT (suporte material). Porém, conforme hipotetizado, quanto mais PSSET (suporte
emocional), mais satisfacdo e menos insatisfacdo com a vida. Esses resultados indicam que a
percepcao de apoio laboral em termos de afetividade (sentir-se respeitado e que 0s superiores
e colegas de trabalho confiam e se preocupam com ele) tem efeito relevante na satisfagdo com
a vida. Porém, a percepcdo acerca da qualidade da circulacéo de informacdes no contexto
laboral ou de que a organizacdo fornece insumos materiais, financeiros, técnicos e gerenciais,
ndo teriam (Gomide Junior et al., 2008).

Esses resultados corroboram com Emilio (2011) que, dentre outros, identificou que
uma das variaveis que tiveram impacto estatisticamente importante sobre a persisténcia diante
das dificuldades de policiais militares em um batalhdo no interior de Sdo Paulo foi justamente
o0 suporte emocional no trabalho. Também corroboram relativamente com os achados de
Castro e Cruz (2015), que identificaram a importancia da percepcao do suporte familiar
(emocional) de policiais na recuperagdo e retorno a atividade, corroborando com a existéncia
de uma associacéo inversa entre nivel de suporte apoio social e sofrimento psiquico.
Perspectivas futuras podem explorar essas questdes, especialmente em relacdo a importancia

do suporte material e informacional na satisfacdo com a vida. Com essas discussoes, entende-



200

se concluida a Hipotese H09.

A Hipotese H10 estabelecia que as trés dimensdes de percepcao de suporte social se
relacionam positivamente e significativamente com a dimenséo de afetos de BES e foi
parcialmente suportada. A PSSIT sé tem impacto estatistico significante em afetos negativos;
PSSMT tem impacto significativo somente em afetos negativos (quanto mais PSSMT mais
afetos negativos) e a PSSET tem impacto tanto em afetos positivos e negativos (quanto
PSSET mais afetos positivos e menos afetos negativos). Portanto, assim como na hipotese
anterior, fica refor¢ada a importancia do suporte emocional para policiais militares do DF. O
caso dos afetos se repete e se justifica pelo apontado acima em relacéo a satisfacdo com a
vida. Por outro lado, os outros dois fatores influenciaram significativamente os afetos
negativos, sendo estranha somente, a relacdo inversa entre suporte material e afetos negativos.
Perspectivas futuras, tanto qualitativas quanto quantitativas podem entender melhor o porqué
de policiais militares terem apontado que tém mais afetos negativos quanto maior percepgao
de suporte material recebido.

A Hipotese H11, por sua vez, estabelecia que percepcao de Suporte Social no
Trabalho tem influéncia significativa e positiva em BES. A discussao se baseia na analise
dos resultados das duas hipdteses anteriores e resta claro que somente a dimensao de
percepcao de suporte social emocional (PSSET) no trabalho influenciou de maneira
significativa tanto afetos positivos e negativos, quanto satisfacdo e insatisfacdo com a vida.
Percepcdo de suporte informacional no trabalho (PSSIT) ndo influenciou de maneira
significativa satisfacdo nem insatisfacdo com a vida e s6 tem impacto estatistico significante
em afetos negativos. Por sua vez, percepcdo de suporte social material (PSSMT) néo teve
influéncia significativa em satisfacdo nem insatisfacdo com a vida e sé teve influéncia
significativa em afetos negativos, inclusive, sendo indireta. Portanto, a especificidade desses

resultados gera perspectivas futuras de pesquisa, em especial qualitativa, pois entrevistas ou
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grupo focais poderiam aprofundar ao entendimento da baixa influéncia do suporte material e
informacional nos fatores de bem-estar subjetivo.

A hipdtese H12 indica que a dimensdo de metas de compaixao se relaciona
positivamente com as trés dimensdes de percepcéo de suporte social no trabalho e foi
parcialmente suportada porque as metas de compaixao ndo demonstraram impacto
significativamente estatistico em PSSIT nem em PSSMT, mas sim em PSSET. Esses
resultados demonstram novamente a importancia do suporte emocional e corroboram
parcialmente com os estudos de Lee et al. (2020), que apontaram que pessoas com elevadas
metas de compaixado sao positivamente correlacionadas com suporte de alinhamento, suporte
real e apoio provisional. Reforcam também os achados de Niiya e Crocker (2019), que
demostraram que, entre japoneses e estadunidenses, as metas de compaixao se
correlacionaram positivamente com os aspectos de interdependéncia nos relacionamentos,
como por exemplo, conexdo e comprometimento com os outros, relacionados ao suporte
emocional.

A Hipotese H13 estabelecia que a relacdo entre valores humanos e bem-estar seria
mediadas pelas metas de compaixao e autoimagem e foi totalmente rejeitada porque nenhuma
das opcdes de mediacao testadas entre cada um dos valores de segunda ordem
(autotranscendéncia, conservacdo, autopromocao ou abertura a mudanca) teve sua relacao
com bem-estar subjetivo, afetos ou satisfacdo com a vida mediada pelas metas de compaixao
e autoimagem. A analise dos resultados nos mostra que as relacdes entre as variaveis foram
quase todas significativas entre si, mas quando metas de compaixao e autoimagem eram
testadas como mediadoras da relacdo ndo conseguiam puxar o efeito para si.

Ou seja, poderia ser justificada a quebra dessa hipdtese, porque os valores humanos,
em cada uma das suas vertentes de segunda ordem, demonstraram forga preditiva suficiente

para bem-estar de policiais militares do DF, seja em nivel global, seja em relagdo aos seus
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fatores de satisfagdo com a vida ou afetos. Esses resultados foram o contrario do hipotetizado
e ao apresentado anteriormente por Schwartz e Sortheix (2018), mas corroboram com 0s
achados de Akutsu (2008), que encontrou correlacGes positivas entre os quatro valores de
segunda ordem. Também tem relacdo com a pesquisa de Sagiv e Schwartz (2000), que
apontaram, dentre outros, que os valores de realizagéo, estimulacdo e autodirecao foram
correlacionados positivamente, enquanto tradicdo, conformidade e seguranca correlacionados
negativamente com bem-estar (satde mental geral e afetos positivo). Em contrapartida,
valores ndo mostraram relac6es diretas com o fator cognitivo de bem-estar subjetivo (Sagiv &
Schwartz, 2000).

A hipdtese seguinte (H14) estabelecia que percepcao de suporte social no trabalho
teria funcdo moderadora na relacdo entre metas de compaixao e autoimagem e bem-estar. Foi
parcialmente corroborada, porque somente o suporte social no trabalho moderou a relacéo
entre as metas de compaix&o e autoimagem com a variavel satisfacdo com a vida, ndo sendo
significativo para afetos e nem para o bem-estar subjetivo em niveis globais. Tais resultados
corroboram com os achados de Ferreira-Alves e Guimaraes (2022) acerca da satisfacdo com a
vida. Possivelmente a moderagdo ndo ocorreu com afetos porque, sendo mais passageiros que
a satisfacdo com a vida, que é uma avaliacdo cognitiva, o suporte social ndo teria forca para
influenciar na relacdo. E como a medida de BES global abarca também os resultados de
afetos, a moderacdo também ndo foi efetiva no seu caso. Perspectivas futuras podem
investigar esses resultados com maior profundidade, em especial de carater qualitativo.

Por fim, avaliando a aceitabilidade do modelo de pesquisa, conforme resultados,
foram encontradas diversas situagdes hipotetizadas corretas, com necessidade de alguns
ajustes futuros em pesquisas especificas que podem trabalhar com modelos menores.
Conclui-se que possivelmente um modelo em que valores humanos e metas de compaixao e

autoimagem influenciassem diretamente o bem-estar cognitivo (satisfagdo com a vida), sendo
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moderados pelo suporte social emocional teria encontrado todas as hipdteses corroboradas.
Todavia, diversos dos resultados podem ser considerados relevantes para a PMDF. Ademais,
outras instituices de seguranca publica podem utilizar dos achados desta pesquisa como
fontes para suas organizacdes. Logo, discutidos todos os resultados, defende-se que o modelo
é relevante academicamente, apresentando conclusdes teoricas, praticas e metodoldgicas que
podem contribuir com o avanco das tematicas estudadas, bem como abrir um leque de novas
agendas de pesquisa, incentivando perspectivas futuras que podem ser relevantes no campo
académico e na promogcdo de acdes institucionais da PMDF e outras organizac@es de
seguranca publica.

Concluindo a discusséo, abordar-se os resultados dos elementos geradores de bem-
estar na corporacdo. Conforme ja apontado, ao final do questionario foi facultado ao policial
escolher trés elementos, relacionados a corporacao, que fossem fontes geradoras e bem-estar
para eles. Também, caso fosse de seu interesse, poderia escrever de maneira livre o que lhe
gerava bem-estar. A lista inicial partiu de pesquisa realizada com a tematica de motivacdo em
policiais militares que atuavam na atividade de transito (Bello & Ferreira-Alves, 2021) com
algumas adaptacgdes voltadas aos conceitos basilares de bem-estar e algumas portarias que
permeavam a tematica na PMDF (abordadas na secédo anterior).

Os resultados encontrados na presente tese foram relativamente similares ao trabalho
com policiais do transito, com destaque para promogdo de posto ou graduacao, seguido de
concessao de folga, confraternizagdes com colegas de trabalho, reducao de carga-horaria e
curso académico pago pela corporacdo nas primeiras posi¢oes. Na pesquisa anterior, sobre
motivacao, os autores (Bello & Ferreira-Alves, 2021) encontraram a folga em primeiro lugar,
seguida de reconhecimento informal dos pares, elogio, sair mais cedo, certificado de bons
servigos prestados e evento informal na unidade. Voltando aos resultados da presente tese, 0

conteudo escrito de maneira livre pelos policiais foi submetido a uma analise de contetdo,
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com categorizacdo, chegando aos destaques salario ou aumento salarial, respeito dos
superiores, pares subordinados e da sociedade, convivéncia familiar, estrutura para realizar
bem o servico, ndo cair em escala de servico extraordinario, especial ou voluntario
obrigatdrio, plano de Saude, formatura com a familia, ambiente de trabalho, valorizacédo
profissional, uma vida com Deus em primeiro lugar e plano de carreira.

Apds uma nova analise de conteldo, dessa vez em regulamentacdes da PMDF, com
a selecdo de algumas que tém relagdo com a tematica estudada (medalha de bons servicos
prestados, medalha Tiradentes, Estatuto da PMDF, regulamentacdo de dispensa recompensa,
programa de educacdo moral, programa de valorizacdo da vida e programa de resgate da
forca, dentre outras), foi apresentada uma proposta de nove categorias para embasamento de
perspectivas futuras de pesquisa, em especial qualitativa, para tentar entender melhor os
fatores que de fato podem gerar bem estar na PMDF; ou quantitativa, com a construcdo de um
possivel instrumento psicométrico que possa mensurar bem-estar de policiais ou agentes de
seguranca publica. E com esses resultados, entende-se alcancado o Ultimo objetivo especifico
da presente tese, de propor ac¢des institucionais que possam melhorar os indices desse
fendmeno em ambito institucional na PMDF, com possibilidade de ampliacdo para outras

instituicOes de seguranca publica no pais.

i. Consideracdes Finais
Concluindo a presente tese, entende-se que o modelo apresentado foi teoricamente e
estatisticamente valido. Naturalmente algumas das hipéteses ndo foram suportadas, mas
assim como toda pesquisa no ciclo da ciéncia, nenhum conhecimento surge do zero e ndo
pode parar ap6s sua conclusdo. Assim, os resultados hipotetizados nao foram totalmente
corroborados como se esperava, mas o objetivo foi alcancado. E importante destacar, de

maneira geral, em relagdo a tematica principal da pesquisa, que os policiais militares do
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Distrito Federal demonstraram niveis moderados de bem-estar, com bons niveis de afetos
positivos, mas também vivenciando sentimentos de afetos negativos com certa frequéncia
(possivelmente e em grande parte pela natureza do servigo policial militar) e niveis médios de
satisfacdo com a vida. Esses resultados, em comparagdo com o nivel nacional (Faiad et al.,
2022) indicam que a PMDF esta em um nivel melhor que o médio do pais.

Destaca-se, com base nos resultados globais, que as policiais femininas, os policiais
com menos de 30 anos de idade, com menos de 10 anos de servico e os alunos-a-oficial
demonstraram maiores indices de afetos negativos e podem ser alvo de investigacédo e acbes
institucionais. Este ultimo grupo, inclusive, também se destacou como com os piores indices
de satisfacdo com a vida. Com base nesses achados seria recomendavel um olhar institucional
voltado ao aprimoramento do bem-estar dos futuros oficiais da PMDF, uma vez que a
tendéncia é serem, além do seu circulo hierarquico, os com menos idade e menos tempo de
servigo. Ou seja, estdo dentro de quase todas as categorias com piores indices de BES.

A busca por melhores niveis de BES dos policiais militares deve ser constante.
Conforme demonstrado, a Corporacgdo possui regramentos esparsos sobre aspectos que foram
encontrados nesta pesquisa como geradores de bem-estar. Todavia, possivelmente seria
interessante unifica-los em um programa Unico, com mensuragdo continua, por meio de
indicadores e metas, dos niveis de bem-estar nos policiais e instrumentos institucionais
praticos que possam melhora-los.

Viu-se, por exemplo, que os policiais valorizam a promocao e uma evolugéo
continua na carreira. Portanto, estudos corporativos e comissdes devem estar buscando
aprimorar a legislacéo e a estrutura organizacional para que os policiais tenham um justa
evolucdo nos postos e graduacOes ao longo de sua caminhada como policiais militares. Outros
pontos de geragédo de bem-estar identificados e que podem ter a¢Oes institucionais diretas sao

as dispensas recompensas e 0 bom ambiente de trabalho. O servico militar é desgastante por



206

natureza e continuar promovendo eventos institucionais constantes (confraternizacdes,
homenagens, formaturas, competi¢fes desportivas etc.), bem como premiacgdes de dispensa
para que o policial possa passar mais tempo com sua familia, com critérios objetivos e
periddicos s@o outras acdes institucionais recomendaveis pelos achados da presente pesquisa.

Outro exemplo de fator gerador de bem-estar nos policiais sdo as capacitacdes,
internas ou externas, académicas ou técnico-profissionais. A PMDF possui um Instituto
Superior de Ciéncias Policiais e Regulamento Geral de Educacéo relativamente recentes e que
estd em fase de aprimoramento continuo. Portanto, € fundamental que continue promovendo
capacitacOes continuas para os policiais militares, com calendario estabelecido, concorréncia
justa entre os candidatos aos diversos cursos e melhoria continua dos seus mais diversos
cursos, pois sdo potenciais geradores de bem-estar nos policiais militares e consequentemente
entregam profissionais mais qualificados para atuacdo na missao precipua institucional de
servir e proteger a sociedade. Outras a¢Bes corporativas podem derivar dos achados desta
pesquisa, mas certamente a instituicdo podera dispor de profissionais que possam pb-las em
pratica.

Ainda em relacdo aos resultados globais e diferencas estatisticas de grupo, em
relacdo aos valores humanos, destacam-se as diferencas encontradas entre as categorias
principalmente relativas a idade e tempo de servigo. Esses achados podem ser avaliados
longitudinalmente para entender se com o passar dos anos esses policiais deixam de ter
maiores escores de abertura a mudanca e passam a ter maiores escores de conservacao.

E como toda pesquisa, esta também possui limitagdes. A primeira diz respeito ao ndo
aprofundamento total dos resultados quantitativos com analise qualitativa. Certamente
entrevistas ou grupos focais poderiam ter ampliado um entendimento maior para as hipéteses
nédo totalmente corroboradas. E essa questdo abre possibilidade para uma perspectiva futura,

que esta em andamento, uma vez que recentemente se obteve termo de aceite institucional da
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PMDF para a realizacdo desse aprofundamento qualitativo, que foi submetido a comité de
ética na UnB. Apds todos os tramites, com um adequado planejamento e apoio de colegas
pesquisadores, poder-se-a aprofundar os resultados.

Outra limitacdo diz respeito a amostra que, por mais que seja representativa
quantitativamente e qualitativamente, como foi mostrado, ndo conseguiu um nimero grande
de participacdo de oficiais subalternos (primeiros e segundos-tenentes). Todavia, essa
limitacdo ndo afeta os resultados obtidos, mas também abre espaco para novas pesquisas com
foco nesse grupo em especifico. Outra limitacdo foi a quantidade ainda pequena de pesquisas
anteriores com as tematicas escolhidas no ambito policial, em especial das metas de
compaixao e autoimagem. Todavia, os resultados encontrados podem incentivar mais
investigacOes cientificas dessas naturezas.

Também se considera uma limitacdo a comparacao entre os resultados globais
encontrados na PMDF e a pesquisa nacional (Faiad et al., 2022), pois por mais que seja valida
como um parametro base, os resultados do supracitado trabalho sdo de corporacdes de
seguranca publica variadas no pais, uma vez que sdo relativos a policias militares, civis,
corpos de bombeiros, policias penais, dentre outras. Também ha a questdo da comparacao
transcultural dessas instituicdes, que ndo foi aprofundada nesta tese. Assim, pesquisas futuras
podem buscar comparaces mais especificas da PMDF com, por exemplo, somente policias
militares, ou com corporac@es policiais da regido Centro-Oeste.

Por fim, cita-se a limitacdo da pesquisa em relacdo aos vieses de resposta. Por mais
que a aplicacdo dos questionarios tenha sido realizada com todos os cuidados académicos, o
fato deste pesquisador ser oficial superior da PMDF pode ter influenciado nas respostas.
Outro impacto que também pode ter ocorrido é o tamanho do instrumento, o que pode
enviesar os resultados. Pesquisas futuras com a aplicagdo de uma equipe mais multidisciplinar

ou com o modelo seccionado podem investigar novamente as tematicas controlando mais o
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viés de resposta dos participantes.

E as limitagdes e suas correcbes necessarias no modelo abrem uma agenda de
perspectivas futuras de pesquisa que foram apresentadas ao final de cada discussdo, mas
algumas sdo brevemente resumidas aqui, pois poder-se-a, por exemplo: investigar se valores
humanos mudam ao longo da carreira policial e/ou com o avancar da idade e se essa mudanca
tem relacdo com experiéncias vividas como policial; investigar o quanto um curso de carreira
na PMDF pode impactar na mudanca de atitudes em relacdo as metas de compaixao e
autoimagem; se de fato existe uma diferenca de suporte material ou seria uma diferenca de
percepcao pela idade do policial; em uma abordagem qualitativa, aprofundar os resultados
sobre eventos ligados a corporacdo que geram cada tipo de afeto, mensurar a importancia do
suporte material e informacional na satisfacdo com a vida, entrevistas ou grupo focais
poderiam aprofundar ao entendimento da baixa influéncia do suporte material e informacional

nos fatores de bem-estar, dentre outras.
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Apéndice |

Instrumento de Pesquisa

Instrumento aplicado aos policiais militares participantes da pesquisa

D &
AER PoLICIA MILITAR

u ""
,;‘i DISTRITO FEDERAL

U n B TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDOW
Pesquisador responsavel: Paulo Henrique Ferreira Alves

Telefone para contato: (61) 99666-7069

E-mail: phferreiraalves@gmail.com

Sua colaboragdo é importante e necessaria para o desenvolvimento da pesquisa, porém sua

participacdo é voluntaria.

e A pesquisa sobre Valores Humanos, Metas de Autoimagem e Compaixao, Suporte Social e Bem-
Estar tem como objetivo mensurar a variagcdo dos constructos acima na PMDF e serd realizada
por meio da aplicacdo desse questionario;

e Sera garantido o anonimato e o sigilo das informagfes, além da utilizacdo dos resultados
exclusivamente para fins cientificos;

e Vocé ndo sera identificado na pesquisa, pois os dados serdo tratados de forma global;

e Vocé poderd solicitar informacdes ou esclarecimentos sobre o andamento da pesquisa em
qualquer momento com o pesquisador responsavel;

e Sua participacdo ndo € obrigatoria, podendo retirar-se do estudo ou ndo permitir a utilizacdo dos

dados em qualquer momento da pesquisa.

Eu, , afirmo que fui devidamente informado(a)

e esclarecido(a) sobre a finalidade e objetivos da mesma, bem como sobre a utilizagdo das informacdes
exclusivamente para fins cientificos. Meu nome ndo sera divulgado de forma nenhuma e terei a opgéo de

retirar meu consentimento a qualquer momento.

Brasilia, / de 2022.

Assinatura

Orientacdo Geral

Prezado(a) Policial Militar,
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Esta é uma pesquisa do Instituto Superior de Ciéncias Policiais da Policia Militar do
Distrito Federal em parceria com a Universidade de Brasilia, sobre Valores Humanos, Metas e
Autoimagem e Compaixdo e Comprometimento Organizacional no &mbito da PMDF. Estamos
nos dirigindo a Vossa Senhoria para solicitar a colaboracdo respondendo aos questionarios
anexos. Essa colaboracdo é fundamental para o sucesso deste trabalho.

O objetivo deste trabalho € conhecer a opinido dos policiais militares sobre seu
ambiente de trabalho. A participacdo de todos é fundamental para a construcdo de politicas e a
implementacao de novas praticas na PMDF, com o intuito de aprimorar a gestdo, 0 ambiente
organizacional e social do policial militar. A participacdo na pesquisa ndo afetara sua relacéo
atual ou futura com a equipe de pesquisa ou com a PMDF. E importante que o(a) senhor(a) se
sinta inteiramente a vontade para emitir suas opinides. Solicita-se que responda aos questionarios

em sua totalidade, informa-se, ainda, que a duracéo aproximada serd de 10 min. Os participantes

nado serao identificados e os dados fornecidos serdo utilizados apenas para fins de pesquisa.

Portanto, ndo escreva seu nome em gualquer lugar do questionério.
Por favor, responda conforme as instrucdes e NAO DEIXE NENHUMA QUESTAO
EM BRANCO.
Qualquer davida entre em contato com a Sec¢do de Inteligéncia Estratégica Ciéncia e
Tecnologia do Estado-Maior, pelos telefones 3190-5467, 3190-5423 e 99666-7069.
Os resultados da pesquisa servirdo para subsidiar politicas institucionais, com foco na

gestdo de pessoas, além de serem divulgados em congressos cientificos e revistas cientificas,
respeitados todos os preceitos éticos de pesquisa.

Agradecemos desde ja a sua colaboragéo!

Atenciosamente,

Equipe de Pesquisa.

Obrigado por sua colaboragéo!

Descrevemos resumidamente abaixo diferentes pessoas. Leia cada descricdo e considere o quanto cada uma dessas
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pessoas é semelhante a vocé ou ndo. Assinale com um “X” a op¢ao que indica o quanto a pessoa descrita se parece

com Voce.

Quanto esta pessoa se parece com Vocé?

2) E importante para ela que seu pais esteja seguro e estavel

4) E importante para ela evitar chatear as pessoas.

6) E importante para ela que as pessoas facam o que ela diz que
deveriam fazer.

8) E importante para ela tomar conta da natureza.

10) E importante para ela sempre procurar coisas diferentes para
fazer

12) E importante para ela ter o poder que o dinheiro pode trazer.

14) E importante para ela ser tolerante com todos os tipos de
pessoas e grupos

16) E importante para ela tomar suas proprias decisdes a respeito da
sua vida.
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Quanto esta pessoa se parece com VOCcé?

Nao se
parece
nada

comigo

N&o se

parec

e

comi

go

Se
parece
pouco

comigo

Se
parece
mais
ou
menos

comigo

Se
parece

comigo

Se
parece
muito

comigo

18) E importante para ela manter tanto os valores, quanto as formas
de pensar tradicionas

19) E importante para ela que as pessoas que ela conhece tenham
total confianca nela

20) E importante para ela ser rica.

21) E importante para ela tomar parte nas atividades que defendam
a natureza.

22) E importante para ela nunca irritar algémm

23) E importante para ela desenvolver suas proprias opinides.

24) E importante para ela proteger sua imagem pablica.

25) E muito importante para ela ajudar as pessoas que Ihe s&o
queridas

26) E importante para ela estar segura pessoalmente.

27) E importante para ela ser uma amiga confiavel e fiel.

28) E importante para ela assumir riscos que fazem a vida ficar
excitante.

29) E importante para ela ter poder para conseguir com que as
pessoas fagam o que ela quer.

30) E importante para ela planejar suas atividades de forma
independene

31) E importante para ela seguir as regras mesmo se ninguém
estiver olhando.

32) E importante para ela ter muito sucesso.

33) E importante para ela seguir os costumes da sua familia ou 0s
costumes de uma religido.

34) E importante para ela ouvir e compreender as pessoas que Sao
diferentes dela.

35) E importante para ela ter um Estado forte que possa defender
seus cidad&os.

36) E importante para ela desfrutar dos prazeres da vida
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Quanto esta pessoa se parece com VOCcé?

Nao se
parece
nada

comigo

N&o se

parec

e

comi

go

Se
parece
pouco

comigo

Se
parece
mais
ou
menos

comigo

Se
parece

comigo

Se
parece
muito

comigo

37) E importante para ela que todas as pessoas no mundo tenham
oportunidades iguais na vida.

38) E importante para ela ser humilde.

39) E importante para ela descobrir as coisas por si mesma

40) E importante para ela honrar as préticas tradicionais da sua
cultura.

41) E importante para ela ser a pessoa que diz aos outros o que
fazer.

42) E importante para ela obedecer todas as Leis.

43) E importante para ela ter todos os tipos de experiéncias novas.

44) E importante para ela ter coisas caras que mostram a sua
riqueza.

45) E importante para ela proteger o ambiente natural da destrui¢éo
ou poluig&o.

46) E importante para ela aproveitar qualquer oportunidade de se
divertir.

47) E importante para ela se preocupar com todas as necessidades
das suas pessoas queridas.

48) E importante para ela que as pessoas reconhegcam o que ela
alcanca.

49) E importante para ela nunca ser humilhada.

50) E importante para ela que seu pais se proteja de todas as
ameacas

51) E importante par elaa nunca deixar as outras pessoas com raiva.

52) E importante para ela que todos sejam tratados com justica,
mesmo pessoas que ela ndo conhece.

53) E importante para ela evitar qualquer coisa perigosa.

54) E importante para ela estar satisfeita com o que ela tem e néo
querer mais.

55) E importante para ela que todos os seus amigos e familia
possam acreditar nela completamente
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Quanto esta pessoa se parece com VOCé?

N&o se | Néo se Se Se Se Se
parece parec | parece | parece | parece | parece
nada e pouco | mais comigo | muito
comigo comi | comigo | ou comigo
go menos
comigo
56) E importante para ela ser livre para escolher por ela mesma o
que fazer.
57) E importante para ela aceitar as pessoas como elas s&o, mesmo
quando ela discorda delas.
Descrevemos abaixo algumas atitudes relacionadas a vocé quando inserido em seu ambiente de trabalho.
Assinale com um “X” avaliando o quanto vocé buscou ter essas atitudes.
Nos ultimos trés meses, no seu trabalho, 0 | Nunca | Raramente | Algumas | Frequentemente | Sempre
guanto vocé quis ou tentou... vezes
Evitar fazer coisas que ndo sdo Uteis 1 2 3 4 5
para vOCé ou para 0s outros.
Evitar a possibilidade de estar errado. 1 2 3 4 5
Fazer com que 0s outros reconhegam 1 2 3 4 5
ou admitam as suas qualidades.
Evitar ser egoista ou egocéntrico. 1 2 3 4 5
=
) Ter compaixdo com 0s erros ou 1 2 3 4 5
fraquezas dos outros.
Evitar ser rejeitado pelos outros. 1 2 3 4 5
Evitar assumir riscos ou cometer erros. 1 2 3 4 5
Ser construtivo nos seus comentarios 1 2 3 4 5
em relacéo aos outros.
Evitar demonstrar suas fraquezas. 1 2 3 4 5
Evitar fazer algo que pudesse ser 1 2 3 4 5
prejudicial aos outros.
Ser solidario (dar suporte) aos outros. 1 2 3 4 5
Exercer uma diferenca positiva na vida 1 2 3 4 5
de outra pessoa
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Convencer as outras pessoas que vocé 1
esta certo.

Prezado participante,

Os proximos itens sdo relacionados a como as pessoas percebem ou sentem o ambiente de

trabalho em que estdo envolvidas. Para expressar sua opinido, utilize a escala abaixo, selecionando para

cada frase aquele cddigo que melhor expressa sua opinido.

esfor¢os dos empregados.

Discordo Apenas Apenas Concordo
totalmente discordo concordo totalmente

1 2 3 4
Na PMDF as pessoas gostam umas das outras.
Na PMDF as pessoas podem compartilhar umas com 1 2 3 4
as outras seus problemas pessoais
Na PMDF as pessoas sdo amigas umas das outras 1 2 3 4
Na PMDF ha recompensa financeira pelos esfor¢os 1 2 3 4
dos empregados.
Na PMDF os equipamentos estdo sempre em boas 1 2 3 4
condicBes de uso.
Na PMDF pode-se confiar nas pessoas. 1 2 3 4
Na PMDF pode-se confiar nos superiores. 1 2 3 4
Na PMDF as informagdes circulam claramente entre 1 2 3 4
0s setores da corporagéo.
Na PMDF as pessoas sdo informadas sobre as 1 2 3 4
decisfes que envolvem o trabalho que realizam.
Na PMDF existe o cumprimento das obrigacGes 1 2 3 4
financeiras com os empregados.
Na PMDF h& ajuda financeira para que seus 1 2 3 4
empregados se especializem.
Na PMDF hé facilidade de acesso as informagdes 1 2 3 4
importantes.
Na PMDF os empregados tém os equipamentos 1 2 3 4
necessarios para desempenharem suas tarefas.
Na PMDF sdo pagos salarios compativeis aos 1 2 3 4
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Na PMDF as pessoas se preocupam umas com as 1 2 3 4
outras.
Na PMDF as informacBes importantes para o 1 2 3 4

trabalho sdo repassadas com agilidade.

Na PMDF os superiores compartilham as 1 2 3 4
informagBes importantes com 0s empregados.

Na PMDF as informagfes importantes para o 1 2 3 4
trabalho s8o compartilhadas por todos.

Por favor, pense no que vocé tem feito e experimentado durante as ultimas quatro
semanas. Em seguida, relate o quanto vocé experimentou cada um dos seguintes sentimentos,
usando a escala abaixo. Para cada item, selecione um nimero de 1 a 5 e indique esse numero em

sua folha de respostas.

Muito Raramente | Algumas | Frequentemente Muito
raramente vezes frequentemente
ou sempre
1. ..
Positivo 1 2 3 4 5
2. .
Negativo 1 2 3 4 5
3.
Bem 1 2 3 4 5
4 Mal 1 2 3 4 5
5.
Prazeroso 1 2 3 4 5
6. .
Desagradavel 1 2 3 4 5
7. .
Feliz 1 2 3 4 5
8. .
Triste 1 2 3 4 5
S Amedrontado 1 2 3 4 5
10
Alegre 1 2 3 4 5
1 Raiva 1 2 3 4 5
12
Contente 1 2 3 4 5

Agora vocé encontrara algumas frases que podem identificar opinides que vocé tem sobre a sua prépria
vida. Por favor, para cada afirmacao, marque o nimero que expressa o mais fielmente possivel sua opiniéo
sobre sua vida atual. Nao existe resposta certa ou errada, 0 que importa € a sua sinceridade.
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Discodo Discordo N&o sei Concordo Concordo
plenament plenament

e [
Estou satisfeito com minha vida 1 2 3 4 5
Tenho aproveitado as 1 2 3 4 5
oportunidades da vida
Avalio minha vida de forma 1 2 3 4 5
positiva
Sob quase todos os aspectos 1 2 3 4 5
minha vida esta longe do meu
ideal de vida
Mudaria meu passado se eu 1 2 3 4 5
pudesse
Tenho conseguido tudo o que 1 2 3 4 5
esperava da vida
A minha vida esta de acordo com 1 2 3 4 5
0 que desejo para mim
Gosto da minha vida 1 2 3 4 5
Minha vida esta ruim 1 2 3 4 5
Estou insatisfeito com minha vida 1 2 3 4 5
Minha vida poderia estar melhor 1 2 3 4 5
Tenho mais momentos de tristeza 1 2 3 4 5
do que de alegria na minha vida
Minhas condicdes de vida sdo 1 2 3 4 >
muito boas
Considero-me uma pessoa feliz 1 2 3 4 5

Abaixo sdo apresentadas alguns fatores que podem influenciar positivamente o seu bem-estar.
Por favor responda conforme solicitado. Marque os trés que, na sua percepcao, tem maior impacto na
melhoria do seu bem-estar.

Promocéo

Concesséo de folga

ConfraternizacGes com colegas

Reconhecimento dos colegas de trabalho

Reducdo de Carga-horaria em horario determinado (sair mais cedo)

Curso académico pago pela corporacao

Referéncia Elogiosa
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Curso de especializagdo em outras organizacgoes

Viagem para representar a corporacio

Participagdo em evento esportivos

Destaque em solenidade com a presenca da familia

Medalhas de honra

Certificado de bons servigos prestados

Conseguir trabalhar em muitos servicos voluntarios

Destaque nas redes sociais da corporagédo

Destaque em solenidades com autoridades e a comunidade

Destaque no site da corporacédo

Destaque em mural da unidade

Outros (escrita livre):

Para finalizar, gostariamos de pedir-lhe algumas informagdes demogréficas.

Sexo: []Masculino [1Feminino

Idade: anos

Tempo de servico: anos

Tempo no Posto ou na Graduagéo anos

Tipo de Unidade em que trabalha (Administrativa ou Operacional)

Tempo na Unidade em que trabalha: anos

Tempo desde o ultimo curso feito na PMDF ou pago por ela:
[IMenosde 1ano; [IDe3a5anos;  [1De7a9anos;
[1De 1 a3 anos; [1De 5a 7 anos; [ Mais de 9 anos.

Quantidade de filhos:
[INenhum (11 [d2 [3 [4 [5oumais

Qual seu grau de religiosidade? Circule a resposta.

Nada religioso (a) 1 2 3 4 5 Totalmente religioso(a)
Estado Civil:
[ Casado (a) [ ]Solteiro (a)
] Divorciado (a) [] Uni#o estavel
[]Separado (a) Clvidvo (a)
Escolaridade:
[]Ensino Fundamental incompleto [ Especializagdo incompleta
[ ]Ensino Fundamental completo [ Especializacdo completa
[]Ensino Médio incompleto [L] Mestrado incompleto
] Ensino Médio completo [ Mestrado completo
[ Graduagao incompleta [] Doutorado incompleto
[l Graduagao completa [] Doutorado completo

Posto ou Graduacao:
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[ Coronel [] Subtenente
[]Tenente-Coronel []1° Sargento
[]Major [[]2° Sargento
[] Capitido [13° Sargento
[]1° Tenente []Cabo

[12° Tenente [ Soldado
[]Cadete

Qual seu grau de sinceridade ao responder esta pesquisa? Circule a resposta.
Nada sincero 1 2 3 4 5 Totalmente sincero

Muito Obrigado!



