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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo, por meio de umdsstie caso da Biblioteca Demonstrativa
de Brasilia, avaliar se os projetos de incentivieitura e ac¢des culturais podem ser um
diferencial para a biblioteca publica se tornar agente de inclusdo social. A pesquisa foi
estruturada de forma a comparar a Biblioteca Detrethea com as demais bibliotecas
publicas do Distrito Federal que possuiam, no mdmeto estudo, bibliotecarios
coordenando seus servigcos. De 26 (vinte e seiipteibas publicas da Rede de Bibliotecas
do GDF, 5 (cinco) possuem bibliotecarios. A pesafiis realizada através de umebsurvey
que permitiu maior agilidade e facilidade na agiéma e obtencdo das respostas. Foi
consideravel a diferenca entre essas bibliotecateemnos de estrutura e oferta de servicos. A
BDB esta muito a frente no campo de projetos e sagbéurais voltadas para a incluséo
social de pessoas. Foi estudado, também, os flaresre usuarios da BDB que puderam dar
suas opinides sobre os servicos prestados. A mes@oim os funcionérios foi realizada
também através de umebsurveyentretanto o resultado néo foi satisfatorio. ABBpossui

41 (quarenta e um) funcionarios e apenas 8 (okspanderam ao questionarios. Os
funcionéarios da BDB, representados pelos 20% edasjacreditam que o desenvolvimento
de projetos e acgdes culturais sdo um diferencialfguem da BDB uma biblioteca que pensa
e trabalha em prol de seus usuarios. A pesquisaosamuarios da BDB foi realizada durante
2 (duas) semanas, com aplicacdo direta de quastisma prépria Biblioteca, em horarios
alternados. Foram aplicados 82 questionarios. @taek foi satisfatorio e em sua maioria, 0s
usuarios, nao sé concordam plenamente que a BRlli@ para a inclusdo social como

afirmam que o fato de frequentarem a Bibliotecardaunu para mudancas em suas vidas.

Palavras-chave: Biblioteca Publica, Inclusdo Social, Incentivo éitura, A¢des Culturais,

Biblioteca Demonstrativa de Brasilia



ABSTRACT

This work aims, through a study of case at Bibat®emonstrativa de Brasilia (BDB), to
evaluate if the projects of reading incentive anltuctal actions can be a differential for the
public library become an agent of social inclusidhe research was structured to compare
BDB with other public libraries at Distrito Federathich had, at the time of study, librarians
coordinating their information services. Only 5vé) libraries, from a total of 26 of the
research, have librarians. The survey was madeughra websurvey, that allows great
flexibility and ease to application and to obttie answers. The difference between libraries
was considerable, in terms of structure and sewifg¥s. The BDB is far ahead in terms of
projects and cultural actions aimed to the soaeussion. Employees and users of BDB, that
might give their own views about the informatiomees, was also studied. The survey of
the employees was also performed by a websurvinguadh the result was not satisfactory.
The BDB has 41 (forty one) employees and only §h®i answered the research. The
employees of BDB, represented by the sample, keelieat the development of projects and
cultural actions can be a differential that makesBDB a library that thinks and works to its
users. The survey with BDB users was held for 2)tweeks, with direct application of
questionnaires in the library itself. 82 (eightyodwquestionnaires were applied. The result
was satisfactory and the major of users, not oully fagrees that BDB works for the social
inclusion as they claim that the fact of attendihg library contributed to make changes in

their lives.

Keywords: Public library, Social Inclusion, Reading inceetivCultural actions, Biblioteca

Demonstrativa de Brasilia
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CAPITULO 1 - Introducéo

1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

Com 26 bibliotecas distribuidas por Brasilia e asnais regifes administrativas,
segundo dados da Secretaria de Cultura, muitarseliscutido sobre a criacdo de bibliotecas
publicas no Distrito Federal. Além dessas 26 Bibtias, ainda existem, na Capital Federal, a
Biblioteca Demonstrativa de Brasilia - BDB (que #culada a Fundac&do Biblioteca
Nacional), a Biblioteca Nacional de Brasilia e dlBteca da Universidade de Brasilia (que
acaba por funcionar como uma biblioteca publicajidie ao fato de atender um grande
contingente de usuarios além daqueles para qualldsiinada). Levando-se em conta o
panorama descrito, o Distrito Federal ndo é malicderde bibliotecas publicas; porém, é
carente de bibliotecas publicas que prestem sexrdeajualidade e espaco fisico para atender

a quantidade de pessoas que necessitam de unpargagstudar.

Segundo Moraes (1985), “para que uma bibliotecages ajustar aos anseios de seus
usuarios, cumprindo assim a sua missdo social,at®&n necessario conhecer as
caracteristicas, os interesses e necessidadeshtioopgue a freqienta.” Nesse sentido, a
BDB, ao longo de sua existéncia, tem criado diveojetos a fim de atrair usuarios. Esses
projetos sao diferenciados, procurando focar cipdade usuario, especificamente mulheres,

homens, criangas e idosos.

Uma biblioteca ou tem a sua personalidade préprapassa despercebida,

desaparece no anonimato ou na mediocridade de &sdastinas sem conviccdo e

sem alma. E esta, sim, ndo € a missao da bibliotezs parece, infelizmente, ser a
imagem que dela faz o nosso publico por culpaetalsta prépria biblioteca que nao

soube “vender o seu produto”, que ndo soube elevixar a sua imagem. Esta

impressao infeliz e distorcida do que seja umaddidata (que todos nds lamentamos
que persista, mas que pouco fazemos por modifjcé-leriada, sobretudo, pelos

comentarios daqueles que nunca ultrapassaram asisndie sua biblioteca publica

municipal, por falta de incentivo para fazé-lo arque, havendo-a visitado, nao

encontraram nela a atmosfera de entusiasmo e alidgpite, de boa vontade e de
calor humano capazes de vencer todas as barrdit@sa® leitor a sensacado de que
ele é parte da instituicdo, que é desejado alee spindo é melhor servido, é porque
0s recursos nao permitem. (MIRANDA, 1978, p.6).

A BDB foi criada para ser um modelo de bibliotecila para o pais, buscando

proporcionar a comunidade brasiliense condicoeleitiga, pesquisa, estudo, aprendizado e



lazer. Além disso, a BDB tem procurado sempre sg@al as mudancas da comunidade na
qual esta inserida, convidando-a a participar @gefos culturais como mostras de poesias,

exposicdes, musica, palestras, visitas guiadasucsos literarios, entre outros.

A BDB tem contribuido para a disseminacdo do cointeato, oferecendo cultura,
lazer e educacao, porém isso a torna um centnoctieséo social? Seus projetos de incentivo
a leitura ou as acdes culturais tém contribuida painclusao social e para o fortalecimento
da cidadania? Para responder esses questionamenta@studo de caso da BDB se faz
necessario na medida em que a mesma foi criadaac@imalidade de ser um modelo de

biblioteca publica para o Brasil.

Um estudo de caso da BDB podera mostrar como d®tbitas publicas podem
estruturar seus servigos e, mesmo tento pouca \enegursos humanos, oferecer varios
servicos e produtos de qualidade, buscando trazemanidade, na qual esta inserida, para
dentro da Biblioteca e procurando ser um espacaidigdania. Esse estudo ajudara a
responder se é necessario que uma biblioteca putdisenvolva acbes e ofereca servigos

variados como mecanismo de atracdo de usuarios fibfioteca?

O resultado dessa pesquisa podera servir como emagao para o planejamento de
atividades desenvolvidas por bibliotecas publitegando-se em conta que nao basta criar
bibliotecas publicas, mas também fornecer mecarsgue possam atrair a comunidade, e
assim a biblioteca cumprir sua missao social. Des@alesse estudo, poder-se-a chegar a
conclusdes que levem a melhoria de outras bibhstpdblicas ou mesmo a criacdo de novas

bibliotecas visando a melhor interacao possivekdriblioteca e comunidade.



Figura 1 - Bibliotecas Publicas no Distrito Federal

Fonte: Autoria propria

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar se projetos culturais e projetos de irisena leitura, em suas diferentes

dimensdes, sdo um diferencial para uma bibliot€ddiga ser um agente de inclusédo social
de pessoas da comunidade que a biblioteca atende.

1.2.2 Objetivos Especificos

1.2.2.1ldentificar os projetos de incentivo a leitura éex; culturais que séo
desenvolvidos pela BDB,;

1.2.2.2Tracar um comparativo entre a BDB e as demaisdidaas publicas
do Distrito Federal;

1.2.2.3ldentificar se as pessoas que participam dos psojdesenvolvidos

pela BDB tém seus anseios sanados e sentem-s@lasatmotivadas.



CAPITULO 2 — Revisao de Literatura

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DOS LIVROS E BIBLIOTECAS N@RASIL

Enquanto na Europa, no século XVI, a produc¢do dmbéifica, embora limitada a um
determinado numero de tipografias, ja existia neon@ados paises, no Brasil a existéncia de
livros e bibliotecas era quase nula. Segundo Mof2@36, p,1), quase nada se sabe sobre a

existéncia de livros na primeira metade do sécMa X

Somente por volta de 1549, com a instalacdo dorgovgeral em Salvador - BA, é

que aparecem as primeiras colecdes de livros nglBra
S6 comecamos a engatinhar pelo caminho da culapaisido estabelecimento dos
conventos dos jesuitas, franciscanos, carmelitasneditinos, principalmente dos

padres da companhia de Jesus que logo apés suedahedgrem colégios na Bahia e
em outras capitanias (MORAES, 2006, p.1).

A Companhia de Jesus, embora possuisse basicafmgote catélicos, teve um
importante papel na disseminacdo da informacagaeae visando a catequizar os colonos e

nativos do Brasil.

Com o avanco das tropas napolednicas, a familigpoguguesa viu-se obrigada a se
transferir para o Brasil, entdo colbnia de Portuf@altransferéncia da corte portuguesa de
Lisboa para o Rio de Janeiro veio, como era nattremisformar radicalmente a situacdo do
livro e das bibliotecas no Brasil” (MORAES, 2006, §1). Junto com uma infinidade de
tesouros portugueses, foi transferida para o RiQdateeiro a Biblioteca Real, a segunda
biblioteca da familia real, visto que a primeiradestruida em 1755 devido ao terremoto de
Lisboa. A Biblioteca Real possuia um rico acervalibgrafico composto por incunabutps
manuscritos e livros de hofa€Embora importante para o estabelecimento da imspre

consequente disseminacdo da informagdo escritarasil,Ba vinda da Biblioteca Real s6

! Primeiros livros impressos de 1455 até 1500.

2 Livro de horas é um tipo de manuscrito iluminadmaom na Idade Média. Cada livro de horas contém uma
colecao de textos, oracdes e salmos, acompanhatistlacbes apropriadas, para fazer referéncevagiio
cristd. Fonte: Wikipedia.



possibilitou o acesso a informagdo a um restritpgrda sociedade. “A vinda da Biblioteca e
da Imprensa Real também néo representou indicadtetgos do acesso e da disponibilidade
de informacéao para toda a sociedade” (SUAIDEN, 20062).

A histéria das Bibliotecas Publicas no Brasil s@eténicio efetivamente apés a
inauguracdo da Biblioteca do Colégio dos Jesuitad&l1, logo apds varios governadores
terem a iniciativa de criar bibliotecas estaduagretanto, essas bibliotecas eram desprovidas

de infra-estrutura.

Locais improvisados, acervo desatualizado e coropost doacOes, instalagbes
precarias, caréncia de recursos humanos adequadoram as caracteristicas dessas
instituicbes chamadas bibliotecas. O ©6nus da imaghlasas instituicbes provocou
retraimento do possivel publico usuario. A imageasspu a ser negativa, pelo povo e eram
comuns as afirmacdes de que se tratava de umdeceaastigo ou para uma pequena elite
composta de eruditos (SUAIDEN, 2000, p. 52).

A partir de 1822, com a Independéncia do Brasiliveoum crescimento exponencial
no interesse pela cultura e politica no pais. Sgilanesi (1983, p. 30), fundam-se jornais
e, com eles, implantam-se as tipografias. Novaasdi#evem ser divulgadas e defendidas, e a
imprensa se torna veiculo fundamental nesse pmc€ssn 0s jornais surgem os folhetos e
os livros. E um novo tempo para o pensamento nsilBAbrem-se escolas, criam-se jornais,

circulam idéias. O livro tem o campo de penetragapliado.

Apesar do aparente avanco da producao e acesiwraagao no Brasil, 0 nUmero de
analfabetos era parte consideravel da populac&ddira, representando 75% (setenta e cinco

por cento), 0 que mostra que a maioria ndo tendicdes de ter acesso a informacao.

No século XX, mais precisamente em 1922, com a Sanute Arte Moderna,
verificou-se um fortalecimento do interesse peliuca brasileira, 0 que consequentemente
intensificou o interesse pela producao intelechuasileira. Em 1926, com a inauguracdo da
Biblioteca Publica Municipal Mario de Andrade, gse transformou num referencial da
cultura brasileira para outros paises, o Brasdlfirente teve um centro de informacao que
efetivamente contribuiu para a criacdo de uma @l mais esclarecida. Segundo Suaiden
(2000) com a inauguragdo da Biblioteca Publica Mipal Mario de Andrade, a mesma se

transformou em marco importante da cultura brasikeium exemplo para a América Latina.



A criacdo de bibliotecas publicas é uma das atiléda necessérias para o
desenvolvimento cultural de um pais. Essas bildastgorovavelmente ndo irdo resolver os
problemas culturais, como o analfabetismo, por @emmas poderdo disseminar na
populacdo o habito de ler. Feito isso, de forma lmrantada, a populacdo sera mais
esclarecida, mais bem orientada. (ANDRADE, 1957)

As iniciativas de Mario de Andrade, juntamente cagdes do departamento de
cultura de Sao Paulo, contribuiram para o fortaleato das bibliotecas publicas.Mario de
Andrade tinha como ideal a preservacdo da memonmaintuito de conservar as tradi¢coes e
os valores nacionais. Ele criou o Departamento dikuf@d da Municipalidade Paulistana,
tornando-se posteriormente a Secretaria MunicigalCdltura. Foi no Departamento de
Cultura da Municipalidade Paulistana que nasceléia de uma biblioteca que servisse como

depositaria da histoéria cultural da cidade e dsiBra

Com o exemplo de Mério de Andrade é perceptivel aoelongo do tempo, as
bibliotecas publicas sdo pensadas como espacaxsliorais, preocupadas com a questdo da
leitura, com a disseminacdo de informacdo e conresepracdo da memoria nacional
Entretanto, nem sempre a biblioteca publica desehgpesse papel, sendo muitas vezes

apenas um grande depasito de livros.



2.2 A CIENCIA DA INFORMACAO: INFORMACAO E CONHECIMENTO

A Ciéncia da Informacdo € a disciplina que investigs propriedades e o
comportamento da informacao, as forcas que govem#uoxo da informacdo e os meios de
processar a informacgéo a fim de otimizar a acdskbe e a usabilidade (BORKO, 1969). A
Ciéncia da Informacao preocupa-se em caracteodard processo que envolve a informagéo
desde sua constituicdo até a sua disseminacacidteldo a esse Ultimo processo esta o uso
da informacéo, fator determinante para a validalgiama informacao. Segundo Saracevic e
Wood (1981, p.12), “a informacao por si s6 ndo tgralquer valor inerente. Ela s6 tem valor
guando é utilizada para obter um objetivo pessostitucional, nacional ou internacional. O
uso da informacéo, ndo a informacao por si sqjéeoa torna valiosa para individuos e para a

sociedade.”

As bibliotecas publicas tém um papel importantepnocesso de disseminacdo da
informacéao, tornando-a acessivel, possibilitandsina, seu uso em diferentes niveis sociais,
sem distingdo de racga, credo, nacionalidade ouig@mdocial. “N&o importa o quanto de
informacé&o esta disponivel ao alcance de um indoviol de uma sociedade — se ela néo é
usada, torna-se inutil” (SARACEVIC e WOOD, 19811@-13).

Informacao é algo que pode ser encontrado em qeralggar, desde que a ela sejam
atribuidos significados. Para Davenport e Prus&99q), informacdo é uma mensagem,
geralmente sob forma de documento, ou uma comumcaigdivel ou visivel. Entretanto, no
processo bibliotecario, a informacdo € utilizadamgeoum processo que transmite
conhecimento de quem a detém para quem desejaiddgsendo que esse processo sb sera
bem sucedido se houver uma boa comunicagdo erttibliotecario e o usuario, ja que a
informacéo € tanto o inicio quanto o fim desse ggs0. Para Buckland (1991, p. 351), a
nocdo de informagcdo como redutora de incertezas pedvista como um caso especial de
“informagdo como conhecimento” que o autor destm@o a fase de intangibilidade da

informacdo, ou seja, quando ela ndo pode ser nesddpnem medida, ela € um estado.

Os significados de informacédo e conhecimento saoifas vezes, usados como
sinbnimos. Segundo Saracevic e Wood (1981), é nalifitcil, sendo impossivel, especificar

em detalhes a relagcdo ou diferencas entre informnac&onhecimento. Para os autores,



informacédo € um dado de valor na tomada de deeisgoanto conhecimento € um consenso

racional de ideias e informacéo.

A biblioteca publica como provedora de informac@ved se ater as necessidades
informacionais da comunidade de usuéarios que ateSda funcdo € ser geradora de
conhecimentos, através da oferta de informagdomadida em que a informacdo e o
conhecimento caminham juntos, tornando-se, assima,fante de conhecimento que propicia
a inclusao social e a pratica da cidadania.

Na contemporaneidade uma outra demanda se inst@l@a sociedade marcada pela
permanente necessidade, busca e uso da infornfab#mioteca publica ha de estar
preparada para oferecer ndo apenas a informactraeg na forma impressa mas

incluir a eletrdnica e a digital em especial anmd¢ pela amplitude de recursos que
representa. (CUNHAt al, 2005, p.7).

A biblioteca publica assume muitos papéis peramtizial sociedade, sendo um espaco
gratuito de disseminacdo da informacdo, que dewweprinformacdo da melhor forma
possivel, buscando sempre atender as necessidadesudrio. E da biblioteca que sai a
informacg&o para tentar suprir a caréncia informaaiole seus usuarios e é através disso que

se podera ter a constru¢do do conhecimento, pegee-@ara a mudanca de uma sociedade.

2.3 A SOCIEDADE DA INFORMACAO NO BRASIL

Em 15 de dezembro de 1999, foi lancado oficialmeptdo Governo Federal do
Brasil, o Programa Sociedade da Informacé&o, quedesenvolver estratégias nacionais para
uma sociedade do conhecimento. “A Sociedade danhafgéio € um novo ambiente global
baseado em comunicacdo e informagcdo cujas regma®d®s de operacdo estdo sendo
construidos [...]"(SOCIEDADE DA INFORMACAO, 1998).

Na Sociedade da Informacéo, a informacao esta dm lt@ar, chegando de forma
cada vez mais veloz devido as novas tecnologias rquge permite saber o que esta
acontecendo do outro lado do mundo em questéo giendes. Entretanto, o Brasil tem,

atualmente, lmilhdes de habitantes (dados de 2007) acima desds, incapazes de ler e

® Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de ibfiws 2007.
http://www.ibge.gov.br/brasil_em_sintese/defauthht



escrever, e Z2milhdes de habitantes analfabetos funcionais. iBkgdefinicido da UNESCO
(1978), analfabeto funcional € aquele que, mesnergbp ler e escrever, ndo tem as
habilidades necessarias para viabilizar o seu gdese@mento pessoal e profissional, isso sem
contar o numero de analfabetos digitais, que sé@eles| que ndo tém qualquer preparo para
interagir com as novas tecnologias. Para Suaid@dBj20 Brasil € uma nacdo de analfabetos
digitais, pois somente 18%, do total de pessoasémecesso a computador, esta incluida na
sociedade da informacéo. Para o autor a Inclugfitaldndo é so ter acesso ao computador,
mas saber trabalhar com a informagéo e pessoadatesadas sdo manipuladas facilmente,
tornando-se reféns da opinido alheia, ja que méanéios de formar a propria.

Diante de tais informacbBes, a biblioteca publicaveda assumir o papel de
disponibilizar o acesso a informacédo em qualqupoide, de forma adequada a cada tipo de
usuario, preocupando-se em incluir socialmentefaetios funcionais e digitais, sejam
criangas, jovens ou adultos. Tendo em vista ess#iocede novas tecnologias da informacéo,
a biblioteca publica tem perdido seu espaco porse#ianais a uUnica fonte de informacgéo e
por ndo investir na heterogeneidade dos interest@macionais da comunidade em que esta

inserida.

A propria denominacdo “biblioteca publica” pressepdma entidade prestando
servicos ao publico em geral, independentemente dasdicbes sociais,
educacionais e culturais. Nesse aspecto, residanalg falha da biblioteca publica,
pois, até hoje, o Unico segmento da sociedade gatenglido parcialmente, em
pequena proporcao, € o dos estudantes de primsggumdo graus. Na batalha que
trava para responder as inquietacdes da socieddmle s seu papel, a biblioteca
publica perde cada vez mais prestigio e poder,addix de ser o grande centro
disseminador da informacéo [...] Suaiden (2008,7).

A biblioteca publica deve estar inserida no cenatigal, buscando adequar-se ao
contexto da Sociedade da Informacé&o. Ainda € delapel de provedora da informacao para
a comunidade em geral. Na biblioteca, o usuarie-gevencontrar acolhido, na busca pela
informacdo necessitada. E papel da biblioteca ggijfromover o exercicio da cidadania
através da oferta de informacgédo, lutar para cotepusada vez mais usuarios oferecendo
servicos de qualidade e manter o padrdo dos serpi@stados para que o usuario sinta-se

cada vez mais interessado em frequentar a bibdiotec

* Fonte: IBGE, Sintese de Indicadores Sociais.
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacaafticaodevida/indicadoresminimos/sinteseindicse2z08/
default.shtm
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Os avancos tecnolbégicos tém provocado para asofgbéis publicas um maior
aperfeicoamento e agilidade na oferta de informapacem € necessario que a biblioteca
publica ofereca servicos que possibilitem o usuéstar inserido nesse mundo de novas
tecnologias. Os telecentros sdao importantes femtasede inclusdo digital que podem ser
adotados pelas bibliotecas, entretanto ndo bastatamam laboratério com varios

computadores, tem que mostrar como utilizar asrfeentas.

Os Telecentros Comunitarios forma instalados emlidddzas Publicas com a
finalidade de revitalizar os espacos com as noeasotogias de informacdo e ainda
possibilitar & inclus&o digital e democratizagdocdohecimento. E uma acdo de cooperagio
institucional que desenvolve politicas publicas partilhadas com o intuito de promover a
populacdo, acesso aos recursos informacionais. §pmces das Bibliotecas foram
considerados um ambiente favoravel para a instlagh Projeto, tendo em vista uma
demanda natural existente, com uma frequénciatsigtiva (PIMENTEL, 2006, p. 87).

E visivel a necessidade da biblioteca publica eradeguar ao novo paradigma da
Sociedade da Informacédo. Nao concorrer com as neeaslogias, a internet, etc., mas se

aliar a elas proporcionando, assim, um servico @iemgualidade, acessibilidade e agilidade.
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2.4 BIBLIOTECA PUBLICA E INCLUSAO SOCIAL

Segundo o manifesto da Unesco sobre bibliotecalécpalile 1994, biblioteca publica
€ o0 centro local de informacdo, tornando prontameatdessivel aos seus utilizadores o
conhecimento e a informacao de todos os génerose@g0s da biblioteca publica devem
ser oferecidos com base na igualdade de acesstopgas sem distin¢do de idade, raca, sexo,
religido, nacionalidade, lingua ou condi¢cdo so@&ekvicos e materiais especificos devem ser
postos a disposicao dos utilizadores que, por geal@z&do, ndo possam usar 0S Servigos e 0s
materiais correntes, como, por exemplo, minoriagulisticas, pessoas com deficiéncias,

hospitalizadas ou reclusas.

A biblioteca publica é de extrema importancia pamga sociedade; é um agente do
qual provem a informacdo, sendo, assim, um meicd@®ocratizacdo da leitura e do
conhecimento para um pais.

O livre acesso ao conhecimento registrado é pndigitg para a formacédo de
comunidades autoconscientes, integradas na cuitusua nacdo, ajustadas ao seu
tempo e aptas a encontrar o equilibrio na sinteseideologias possiveis, que

tornam tdo variadas as opc¢des de vida na sociedatemporanea (SUAIDEN,
1980).

A funcdo da biblioteca publica é justamente a dempwer o livre acesso a
informacéo, buscando uma integracdo entre a saBeda essas informacfes por ela
disponibilizadas. Seu papel ndo é apenas disp@aiba informacéo, mas promover servigcos

gue incentivem o uso dessas informacdes e quertkegpe cada um o prazer da leitura.

E visivel a grande importancia que a bibliotecalipatdesempenha para a realizacio
humana na busca pelo saber, através da promodaduta e do acesso livre aos livros e as
diversas informacdes por ela comportada. “A bibbkat publica, porta de entrada para o
conhecimento, proporciona condi¢cdes basicas papaesndizagem permanente, autonomia de
decisdo e desenvolvimento cultural dos individugeupos sociais.” (MANIFESTO, 1994).

A Inclusdo Social corresponde a trazer aquele pgae,algum motivo, € excluido
socialmente para uma sociedade que participe daes sl aspectos e dimensdes da vida — o
econbmico, o cultural, o politico, o religioso @ds os demais, além do ambiental. Levando-
se em consideracdo que a informacdo € a maténepdo conhecimento, a biblioteca
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desempenha um papel fundamental para uma sociefisdnando como uma porta de

entrada para o conhecimento através da disporibd de informacoes.

As bibliotecas publicas, independente de sua redutém que ter a funcao de inserir
seus usuérios na sociedade. E fundamental queliatdia pablica trabalhe buscando o
desenvolvimento intelectual, cultural e social denanidade a qual atende.

A falta de informacao e a dificuldade de acesstaaggeram um grande impacto na
vida das pessoas. O acesso a informacdo € ind&smnsa formacdo de cidadaos
conscientes, pois torna o ser humano capaz deipagansua visdo de mundo, facilita a sua
ordenacdo mental e possibilita externar opinidespat posicionamentos e verbalizar

impressdes, transformando essas informacdes eneacaordnto.

Segundo Amaral (2003), a exclusdo social, que percpraticamente todos o0s
aspectos da vida brasileira — exclusdo de rendaregm, saude, cidadania —, comeca a
construir sua forma mais perversa: a exclusaofdanmacdo, matéria-prima do conhecimento,

0 mais importante fator de producao na economizmeiro milénio.

Nesse segmento, as bibliotecas publicas desempeamapapel fundamental, pois
tém a sua volta toda uma gama de possibilidades gstar amenizando o problema da
exclusdo social por ndo-acesso a informacgédo. Povéxe, ressaltar que ndo € apenas
disponibilizar todo e qualquer tipo de informacdoas sim levar em consideracdo as
necessidades dos usuarios, buscando programamatltes, diferentes iniciativas, projetos de
incentivo a leitura, entre outros. A biblioteca |itdk deve prestar servicos focados nas
necessidades de seus usuarios, por isso € impmortpre a biblioteca realize estudos
periddicos de usuarios, pois assim poderdo conlsey usuarios o que eles esperam da
biblioteca. S&o os servicos prestados por elarqogazer com que o0 usuario opte por utilizar

aquela biblioteca.

2.4.1 Leitura para inclusao social

A leitura é algo importante para a formacgdo do vidlio, € uma fonte para a
descoberta do conhecimento, uma atividade essemdipialquer area do conhecimento e
ainda a proépria vida do ser humano, pois a leiéutan instrumento que o permite criticar,

discutir e desenvolver sua originalidade e autetade. “(...) aquilo que os livros contém nao
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é diferente da vida. Escritos por homens, elestesfi 0 que € humano”. (LISBOA, 1977, p.
92).

O acesso a informacao, que pode ser dado atravésiota, permite que o ser humano
entre em contato com diferentes niveis de cultcwajpare e conheca distintos pontos de
vista, além de romper barreiras com o que ja ftabedecido através da multiplicidade de

idéias.

E cada vez mais evidente que o acesso a informac&oa difusdo e a sua livre
circulacdo s&o elementos essenciais em todos estaspda vida humana. A informagao,
insumo essencial a qualquer organizacgéo, tem, malonglobalizado, um papel fundamental.
A vida atual exige que os individuos sejam inforosad tempo todo: necessitam conhecer
noticias, fatos, instrucdes, padroes, regrasHeie, a informacao tornou-se fundamental para
uma sociedade e para o individuo, e ndo ha lireabelecidos para obté-la e transforma-la
em conhecimento. Para Carvalho e Tavares (200ffpariacdo néo é algo que chega até nos
e nos deixa ilesos, mas pelo contrario, chega seqgae automaticamente é processada e

provoca alguma transformacao ainda que minimamunsaiores consequiéncias

O acesso a informacdo € um direito de cidadaniaindeindividuo, pois € muito
importante para a formacgao da visdo de mundo, assmno sua inser¢cao na cultura. Se, nas
sociedades contemporaneas, a informacdo permeiaiase gtotalidade das acgbes dos
individuos e grupos em interacdo, para os indi\ddespeciais ela é género de primeira
necessidade e um direito de cidadania, pois éesalwr a partir do acesso a informacao que
eles podem interferir e atuar na sociedade, visargi transformacao. E a partir do acesso a
informacéo, em todos os niveis, que o individuostdhum modo de ser e estar no mundo

que Ihe permita independéncia e emancipacao social.

2.4.2 O livro e a imagem

Segundo o dicionario Houaiss, ilustrar é tornar paansivel; esclarecer, elucidar,
comentar, explicar, enfeitar (texto) com figuraestampa ou, ainda, servir como exemplo,
demonstrar, exemplificar. As imagens, desde muitopb, estdo associadas ao texto como
exemplificacdo daquilo que est4 escrito e sdaatihs como meio de facilitar a compreenséo
do que nado temos presente fisicamente. Entretaritbagem por si sé traz um sentido ou é

indissociavel do texto? Lima (1985) afirma que h@impasse: se a imagem visual seria um
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auxilio para a palavra escrita necessitando do fgxta ser entendida ou, entdo, atingiria seu
objetivo por seus proprios recursos, com seus j®pneios. Meurisapud Manini (2005)
fala que imagem e texto funcionam de maneira ant@nainda que a intencéo inicial de sua
proposta tenha sido associa-los, integra-los, ocomh ser inatil a combinagdo dos dois

elementos, e que a imagem traz em si seu propitio. te

Ler livros sem imagem pode parecer chato, principate para quem esta entrando no
mundo da leitura. Uma crianca, ou um adulto inid@an processo de ler, pode ter na imagem
um estimulante da leitura. Witter (2002) fala quéree as vantagens de recorrer a livros de
pinturas e de ilustracbes estdo: recuperar a her@aritural e literaria, o prazer da leitura, o
estimulo a escrita e a linguagem oral, o estimyeresar, a alegria no ensino-aprendizagem,
o desenvolvimento do senso de comunidade, o ewlErgramatica e estilo, as explicacdes
interessantes sobre diferentes culturas, a exmosigéaluno a varios estilos e géneros com

atividades criativas e a ampliacao dos estudostiersé

No processo de incentivo a leitura, as imagens rpogervir como um apoio na
medida em que a ilustracdo pode aparecer comoingumfiem de acesso mais rapido e facil,

tornando-se um auxilio com a interacdo das palavras
As duas linguagens compartiiham o mesmo suportg éustracdo, geralmente,
predomina o figurativo, referindo modelos da natareou figuras fantésticas
oriundas do imaginario. A natureza figurativa éreleonhecimento rapido e permite

ao leitor estabelecer conexfes com o mundo e @abedes interpretativas.
(RAMOS e PANOZZO, 2004).

Atualmente, as bibliotecas publicas tém investido ligeratura focada na imagem e
tem havido, também, uma crescente abertura paraspaco reservado as criangcas no qual
predomina muitos livros ilustrados para esse pafdleo que esta comecgando a descobrir o
prazer dos livros. Ziraldo (2007) disse: “Acredgae uma histdria ilustrada exerce mais
fascinio sobre criancas do que sem ilustracdost®egi certo, fica explicado o sucesso das
historias em quadrinhos, que tém mais ilustragcdocpotimetro quadrado do que qualquer
livro apenas ilustrado”. S&o muitas as biblioteqag possuem um acervo exclusivo de

histérias em quadrinhos, buscando agregar essddipbra a formagéao de leitores.

Além da literatura voltada para criancas e dosvaseformados por histérias em
quadrinhos, muitas bibliotecas tém investido emosigdes com pinturas, artesanatos,
esculturas produzidas pela comunidade na qual asgaridas, ou mesmo exposi¢coes

tematicas que trazem verdadeiras aulas de um desgtontema escolhido. Esse tipo de
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iniciativa proporciona um momento de aproximacaiveea artista e a comunidade, além de

trazer para o usuario um conhecimento de determiteada de maneira descontraida.

2.4.3 Livros Infantis

A biblioteca publica como um centro local de infagéio, que tem a funcéo de tornar
acessivel o conhecimento e a informacgéo de todgémeros, carece de um espaco dedicado

aos pequenos leitores, com o objetivo de despeqeazer pela leitura.

A literatura infantil € o inicio do homem no mundos livros. Através dos livros, as
criangcas comecam a descobrir um mundo novo; paditgratura voltada para elas deve ser
feita de uma forma especial, com livros adequadoeda faixa etaria e, de preferéncia, com

muitas ilustracoes.

As ilustracdes possuem o papel de convidar a éeduwte aticar a curiosidade infantil.
Sobre a ilustracéo em livros infantis, Palo e (lav€1998) afirmam:
N&o resta duvida de que é uma forma de veracidaderracdo, conferindo a
palavra-geral e simbélica um carater de indiceexilgtente real e individualizado. E
a conexdao, por contigliidade e subordinativa, téugtracdo que permite maior
eficdcia do processo comunicativo, garantindo gsiénéormacdes nucleares da
narrativa, gracas ao estimulo da imagem, criemtégbissociativos tais que sejam

inscritos diretamente no pensamento da crianca@oninimo de esforco e com o
menor dispéndio de energia possivel.

“De que serve um livro sem figuras nem dialogo$&“dizia Alice (Carroll, 1995).
Para as criancas € muito mais cativante e prazézosmn livro que contenha imagens, pois
fazem com que a leitura se torne mais interessargstimulante. A crianca, quando esta
comecando a ler, precisa de algo que a estimubmtnoar lendo e que faca com que ela se

interesse e tome gosto cada vez mais pela leitura.

A biblioteca publica, além de procurar promoveiterdtura infantil buscando utilizar
livros adequados a cada faixa etaria e que chamatengédo da crianca, deve também se
preocupar com o espaco onde sao colocados essxss Avdecoracdo do espacgo deve tornar o
lugar mais alegre e convidativo e 0 uso de corea paclassificacdo facilita a criangca a
localizar o livro na estante. A classificacdo pares facilita o encontro da obra desejada, pois
as cores sdo uma das primeiras linguagens quearcariaprende quando pequena. Neste
sentido, fica mais facil sua busca (PINHEIRO; SAQHE 2004, p. 7).
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2.4.4 Historias em Quadrinhos

A histéria em quadrinhos (HQ), no Brasil, remordaséculo XIX com a introducao de
desenhos em publicacdes jornalisticas e populaves sgtirizavam situacdes politicas e
sociais do pais: as chamadas charges. Na déecad®3fe as HQs comecaram a ser
produzidas diariamente, em tiras, com publicac&super-herdis, sendo lancado na mesma
década o Gibi. O nome Gibi vem do titulo de umasta\brasileira de histéria em quadrinhos,
langcada em 1939 publicada pela editora Globo. Gragesta revista o termo gibi tornou-se

um sinénimo para histérias em quadrinhos no Brasil.

A HQ é atraente aos olhos. Seu formato, em imageqsenciais, juntamente com um
texto, chama a atencao do leitor e estimula o prpel leitura. Eisner (1995) fala que,
durante os ultimos 35 anos, os modernos artistagjdadrinhos vém desenvolvendo no seu
oficio a interacdo de palavra e imagem, e durasge processo conseguiram uma hibridacéo
bem sucedida de ilustracdo e prosa. Ele completiaalizendo que a configuracéo geral da
revista de quadrinhos apresenta uma sobreposicaldera e imagem e, assim, € preciso
que o leitor exerca as suas habilidades interpragatisuais e verbais.

Algumas bibliotecas publicas tém investido em aserde HQs; porém, a grande
maioria as utiliza como um mecanismo para atraorkes, apostando na mistura de imagens e
texto como uma forma introdutéria de leitura. S@agas as bibliotecas que tratam as HQs
como uma colecéo especial, que merece uma ateragjd@primorada. Vergueiro (2005, p. 6)
afirma que as barreiras contra alternativas deurdeie informacédo diferentes do livro
tradicional ndo desapareceram de forma automaddeamo hoje, seria temeridade afirmar
que as revistas e outras modalidades de histdniaguadrinhos ja podem ser facilmente
encontradas nas bibliotecas. Ainda que o niumereaimprogressivamente, as unidades de
informac&o que incorporam regularmente as hist@masjuadrinhos em seus acervos ainda
constituem mais a excecao do que a regra, nofp@misnuitas dessas unidades de informacéo,
pode acontecer dos quadrinhos receberem um tratardéarenciado em relacdo a outros
materiais, como a nao incorporacao definitiva aenax; o descarte generalizado e a
despreocupacdo com o estabelecimento de critéeiael@cdo, bem como serem objeto de
restricbes quanto a sua aquisicdo com recursosi@soOpu quanto ao uso por todas as
categorias de usuarios (proibindo-se o acessoaiasule determinadas faixas - etérias, por
exemplo). Mesmo as bibliotecas que possuem um @cdev HQs muitas vezes estéao
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preocupadas com sua conservacdo e limitam o use dg® de material por parte dos
usuarios, o que € uma contradicdo, pois na medigue inauguram-se gibitecas, restringe-

se, também, seu uso.

As HQs podem ser uma alternativa ao livro tradigippor promoverem uma leitura
agradavel e divertida, na medida em que o textoeleiona com a imagem. Para uma
biblioteca, ter HQs em seu acervo e trata-las cama colecdo que merece uma atencao
especial, que ndo torna uma biblioteca publicagewtibilidade, mas pelo contrario, a funcéo
da biblioteca publica é a de atender a sua comdaidgroporcionar todo e qualquer tipo de
leitura agradavel a quem a frequenta ou mesmocbaraar outras pessoas a frequentar.

As Historias em Quadrinhos sdo as mais eficierltascas da literatura com as artes
visuais. E impossivel achar alguma forma de midia trtansmita com tanta elegancia,
versatilidade e fidelidade tanto as nuances dass arisuais, que sempre marcaram 0S
observadores pela capacidade de transmitir inUnuetaghes e idéias através da visualizagéo,
quanto a sutileza e a forca da literatura, que rda torma lenta e gradual gera infinitos
pensamentos e reflexdes ao leitor. Enfim, as ést@m quadrinhos, ou HQs, sdo uma forma
de arte com toda certeza. E claro que existem esaaiies, usadas Unica e exclusivamente
para gerar lucros, mas isso também existe na pimarmusica, no cinema e nenhuma dessas
formas foi descaracterizada como arte (NOGUEIRA320
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2.5 BIBLIOTECAS PUBLICAS E PROJETOS DE INCENTIVO A EITURA

“Projetos séo ferramentas de acdo que delimitam urtexvencdo quanto aos
objetivos, metas, formas de atuacdo, prazos, m@sunesponsabilidades e avaliagdo.”
(SCHUCKAR, 2005). Sado importantes ferramentas paremudar uma realidade. Provém da
organizacao de varias acdes que objetivam um sucesselhoria da qualidade de vida de
uma determinada sociedade. Para a efetividade dprojeto, devem-se levar em conta as
necessidades da populacdo que serd atendidaufaztiagnostico dos problemas, planejar as
formas de intervir na realidade e tracar os olgstia serem alcancados, buscando assim

resultados desejaveis.

Os projetos que incentivam a leitura devem busoangvé-la de forma a contribuir
para a construcado do saber da comunidade na quajeto esta inserido. “A leitura € um
importante instrumento para a libertacdo do powasilwiro e para o processo de reconstrucao
de nossa sociedade”. (SILVA, 1995).

Todo e qualquer projeto desenvolvido em uma bistiatpublica deve ter a missédo de
chamar aqueles que, por algum motivo, ndo freqoertdiblioteca a frequentar ou mesmo
fazer com que seu usuario se torne cada vez maiduasna biblioteca. Um projeto
desenvolvido em uma biblioteca publica pode sedelasna simples exposicdo de livros
recém-chegados mensalmente ou até mesmo um sarpoed@s. O importante é que a
pessoa sinta interesse em frequentar a bibliosgagoara pegar o livro que acabou de chegar,

seja para participar de recitais de poesia.

Conquistar um leitor é uma tarefa dificil. E neéess o planejamento de um
mecanismo de atracdo do usuério a biblioteca. 8na{d995) fala da importancia da
biblioteca publica oferecer servicos de informagéibtaria que pode chegar a ser o meio
mais eficaz de atracdo e conquista de usuarios.wéméequentadores da biblioteca, o passo

para o gosto pela leitura € maior.

Uma biblioteca publica deve oferecer, tanto qugatssivel, um acervo diversificado,
pois é através da variedade que se conquistaraaion mimero de usuarios, cada qual com a

sua preferéncia.
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“Ler € um direito de todos [...] € numa primeirssténcia possuir elementos de
combate a alienacdo e ignorancia” (SILVA, 1995).lefura gera informacao que leva ao

conhecimento, além de proporcionar prazer para géem

Nacionalmente, a questao da leitura é bastante legengO Brasil possui um grande
namero de pessoas que nao tém acesso aos livsdsldiatecas.

Uma pesquisa realizada em 2006, pelo InstitutoilBras de Geografia e Estatistica,
em parceria com o Ministério da Cultura, mostra gsi@gnunicipios brasileiros que possuem
bibliotecas ja chegam aos 89%, o que, a primegta,vpode demonstrar certo interesse pela
promocdo da leitura, mas, apesar do crescente nludeebibliotecas publicas, a situacéo
ainda é critica. Faltam estruturas fisica e finaace, principalmente, incentivo para que a
populacao possa frequentar de forma efetiva edsiastécas.

Em geral os livros sdo velhos, desatualizados &oestuitas vezes em péssimo
estado de conservacdo; ha pouco ou nenhum recoosdraico disponivel para
novas aquisicdes ou para a preservacao do aceexsj@nte; os prédios ndo sao
apropriados para os propdsitos de uma bibliotenanea ha recursos disponiveis
para reparos ou até mesmo para a manutencdo bBRsiGa.piorar a situacdo, a

populacao brasileira parece ndo se importar cohibdistecas publicas, com o que
acontece com elas [...] (VERGUEIRO, 1997).

De forma a mudar este cenario, alguns projetosiaaiivas buscam diminuir e
reverter os baixos indices de leitura no pais leimgocialmente os milhdes de brasileiros que

nao tém acesso a informacao.

Nesse contexto, a biblioteca publica designa unoitapte papel de incentivadora da
leitura, podendo-se, através dela, criar programeamcentivo a leitura, buscando diferentes
formas de promover o acesso aos livros, levanderseconta sempre as necessidades de

informacé&o da comunidade na qual esté inserida.
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2.6 ACOES CULTURAIS EM BIBLIOTECAS PUBLICAS

Ac¢les culturais, muitas vezes, sdo um complemestatizidades das bibliotecas
publicas. Essas a¢fes devem ser programadas d® acon um determinado tema, destinado
a um publico-alvo. Sdo, em sua esséncia, chamgraeso usuario conhecer a biblioteca e,
posteriormente, vir a frequenta-la, ou mesmo umtiatr para aqueles que ja a frequentam.
Milanesi (2002) afirma que a maioria da populacéalta jamais entrou numa biblioteca
publica porque néo percebeu sua utilidade ou ndtiuseecessidade de acesso aos produtos e

servicos que ela oferece.

Uma biblioteca publica que ndo promove acdes @iffue ndo oferece servicos
diferenciados a seus usuérios se torna um espago de livros, sem muito a oferecer
agueles que Milanesi (2002) chama de “homens cdmAitgblioteca publica tradicional ndo
tem o usuario como seu principal objetivo, ela ngaba se enquadrar no modelo de que todo
o trabalho é voltado quase que exclusivamente gam@cessamento técnico de livros. E o
usuario gue tem que procurar a biblioteca e né®wérsa. Pouco se investe nas pessoas que
fardo o servigo de referéncia; em sua maioria, ®88¢o ndo € exercido por bibliotecérios,
pois 0 servico é meramente mecanico, de empréstidevolucéo, cadastro de novos usuarios

e, N0 maximo, uma ou outra informacéo acerca doidnamento da propria biblioteca.

O modelo tradicional de biblioteca publica vem gosicos mudando; sdo muitas as
bibliotecas que investem no usuério, com a promaegaservicos diferenciados como ac¢oes
culturais. Almeida Janior (2003) lista 0 que gecemente sdo essas acdes: hora do conto,
poesia, teatro, audicdo musical, cinema, televigdgos educativos, jogos recreativos,
exposi¢des, concursos, filatelia, numismatica, mude rua, cursos de arte, outros cursos,
debates, palestras, oficinas, jornais, gincanas)peanatos, caca ao tesouro e eventos
relacionados a um determinado acontecimento. Mulesses eventos visam a promover a
leitura, associando-os a um determinado escritoracum determinado género literario,
visando ao markentig das obras pertencentes aodstothido. E a biblioteca que deve atrair
o leitor, buscando atender a comunidade na qualies¢rida e respeitando as diferencas de

cada um, individualmente, sem restricdes.

Segundo Almeida Janior (2003), como ampliar osigsesvoferecidos dentro de um

panorama critico quando se trata de bibliotecasigah considerando que nem 0s poucos
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disponibilizados estdo sendo adequadamente des&toglé uma questdo que deve ocupar

espaco prioritario nas reflexdes dos profissiogass atuam em bibliotecas publicas.

E o profissional da informacdo que tem que fazedifarenca, ampliar seus
conhecimentos e seus pensamentos, buscando armlgae precisa ser feito para que a
biblioteca possa cativar seus USUArios reais euistag 0s usuarios potenciais, promovendo
acOes que busquem integrar a comunidade na gaainsstida e assim promover a inclusao
social através da oferta de programas e projetesedciados, com estudos das necessidades

de informagao das comunidades.
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2.7 PERFIL DO BIBLIOTECARIO DE BIBLIOTECA PUBLICA

7

O bibliotecario € o profissional da biblioteca, 08 ele o responsavel pelo
planejamento e execucdo dos servicos que seraecfes pela biblioteca. O bibliotecario
deve estar atento as mudancas que a sociedadeofemds ao longo dos anos, buscando
estar a par do que esta acontecendo no mundo antelnnserindo-se nessa nova era digital.
Cunha (2003, p. 73) afirma que o profissional darmacao, bibliotecario, esta no centro de
significativas mudancas tecnoldgicas, politicagnémicas e sociais, onde a postura pro-
ativa € o meio de acompanhar e contribuir para Bsge momento. Buscar sempre novos
conhecimentos e desenvolver competéncias sdoraadate garantir colocagdo no mercado e
corresponder a sua responsabilidade social. Maetereparado para se ajustar as alteracoes
de cenario e até mesmo se antecipar as mudangs exmstante investimento em sua

formagé&o basica e continua.

As bibliotecas publicas s&o instrumentos sociai® davam informacdo e
conhecimento para a sociedade na qual estdo iaspgdndo assim, é necessario destacar o
papel social do bibliotecario que atua nessasdidalas. Esse profissional precisa transformar
a atitude passiva de colocar o processamento téertiedo 0 que se refere ao tratamento dos
livros como o mais importante e adotar uma atitwdés ativa, pensando nos reais interesses

e necessidades de seus usuarios.

Andrade e Magalhdes (1979, p. 51) falam que osob#ishrios consideram que a
informacdo € vital para o usuario, enquanto esquesmedo problema mais amplo da leitura.
Admitem tranquilamente que a biblioteca publicar@unstituicdo “do povo e para o0 povo”,
mas as decisbes sao tomadas sem qualquer padigipace, mais que isso, sem 0
conhecimento — dos membros da comunidade. Sob assecto, € importante que o
bibliotecario faca com que o usuério participe tdasadas de decisédo da biblioteca, que déem
opinido sobre os servigos oferecidos, que expiiceeas necessidades perante a biblioteca; é
necessario que o bibliotecario leve em consideréagdo o que € exposto pelo usuario e

busque, assim, oferecer melhores servicos a diaadss.
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2.13 CONCLUSOES DA REVISAO DE LITERATURA

No Brasil, a historia das Bibliotecas Publicas esgetinicio efetivamente apds varios
governadores terem a iniciativa de criar biblioseeataduais, pois essa atividade era vista
como algo necessario para o desenvolvimento clltiarpais. Apesar das bibliotecas néo
conseguirem por si sO resolverem problemas deab®i$mo, por exemplo, elas tornavam se

um local de incentivo a leitura e disseminacamffarmacao.

Preocupada em caracterizar todo o processo quaver® informacéo, a Ciéncia da
Informacao estuda a disseminacéo da informacadaadia seu uso. Nesse ponto esté inserido
o papel das bibliotecas publicas. E papel da kg piblica disseminar informacdo sem
distincdo de raca, condicdo social, nacionalidadegqwalquer outro fator discriminante de
seus usuarios. A informacéo deve estar disponigegssivel em seus diferentes niveis, pois €

0 uso da informagéo que a torna valiosa.

Atualmente, na Sociedade da Informacdo, com o @adwé® novas tecnologias e a
facilidade para se obter informacao atravésirdarnet a biblioteca publica tem perdido
espaco por ndo ser mais a unica fonte de informagiiém ndo perdeu sua identidade e nem
deixou de desempenhar o papel de disponibilizassaca informagdo em qualquer suporte a

qualquer tipo de usuéario.

A falta de informacao pode gerar um grande impaet@ida das pessoas, tornando -
as excluidas de uma sociedade que tem, atualmente&formacdo como uma de suas
principais bases. As bibliotecas publicas podenmassesempenhar um papel fundamental
através de todas as possibilidades que possuieptaaamenizando o problema da excluséo
social por ndo-acesso a informacdo. Nesse aspedtitura, principalmente, contribui para
gue uma pessoa possa ter contato com diferentesasjlter acesso a diferentes pontos de

vista e tornar-se informado.

Ler, mais do que uma obrigacdo, tem que ser unep@ensando nesse ponto, muitas
bibliotecas tém investido em acervos que busquepulsionar o habito de leitura em seus
usuarios. Atualmente, € bastante frequente encobifpiotecas publicas que possuem um
espaco dedicado a um acervo de historias em ghadrialém de espacos dedicados a livros

infantis. Esse tipo de acervo pode ser um estirauilmais para quem estd comecando a ler,
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principalmente pelo fato da maioria desses masenmissuirem um grande numero de
ilustracdes. As histérias em quadrinhos sdo um m&t@ que pode ser utilizado pelas

bibliotecas publicas para atrair leitores.

Paralelo ao acervo, as bibliotecas publicas deviemejar projetos de incentivo a
leitura e agbes culturais que possam atrair osriesudara a biblioteca. Esses projetos podem
ser desde uma simples exposicdo de novos titubbscatcertos de mausica classica. O
importante € que 0s usuarios frequentem a bibBotee para pegar o novo livro que chegou
ou para ouvir e conhecer mais sobre a musica ctadsa maioria das vezes, esses projetos e
acdes sdo um chamariz para que 0s usuarios confebdtioteca e possam a vir frequenté-
las. O modelo tradicional da biblioteca silencieséda mudando. Atualmente, cada vez mais,
as bibliotecas tém aberto seus espacos para cosicggitaus, exposicoes, palestras e qualquer
outra atividade cultural que possa contribuir pai@escimento intelectual de seus usuarios,

além de muitas oferecerem cursos, workshops enafpdes utilitarias ao cidadao.

Uma biblioteca publica pode e deve ser um local dgi@razer a seus usuarios. Ela
pode desenvolver varias atividades, porém parauque biblioteca publica seja de fato um
agente de inclusdo social é necesséario que o gmfa da informacdo esteja atento as
mudancas sofridas na sociedade ao longo do tempdililiotecario que planeja, coordena e
muitas vezes executa as atividades. Ele deve &®aio as necessidades de seus usuarios,
fazendo deles participantes ativos das decis6eadasn pois a biblioteca é uma instituicao

feita para o povo.

Com este embasamento teérico pdde-se verificarogobjetivo da pesquisa esta
claramente registrado na literatura. Existe umaninmdade entre os autores analisados sobre
a importancia do papel da biblioteca publica parasociedade, além de explicitarem a
necessidade dessas bibliotecas em promover sepogo$uscando atrair a comunidade para

a biblioteca.
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CAPITULO 3 — Panorama das Bibliotecas Publicas
do Distrito Federal

O Distrito Federal (DF) € uma das 27 unidades #dtes do Brasil. Nele esta situada
a capital federal, Brasilia. O DF esta divido emedsos nudcleos urbanos, chamados de
Regides Administrativas (TABELA 1). E um tipo diémiciado de entidade federativa, pois
ndao é um municipio, nem um estado, apesar de passmipeténcia legislativa de ambos.
Segundo a Lei Organica do Distrito Federal, 198Bjtalo I, art. 10, p. 3, “o Distrito Federal
organiza-se em Regides Administrativas, com vistadescentralizacdo administrativa, a
utilizacdo racional de recursos para o desenvolimadcio-econdémico e a melhoria da
gualidade de vida.” O DF possui, atualmente, 29Eb. habitantes. Sua densidade
demografica € de 354,3 hab/km2, sendo seu crestraanal de 2,82% ao ano e sua taxa de

analfabetismo de 4,35% .

Atualmente, o DF conta com 26 bibliotecas publicage integram a Rede de
Bibliotecas Publicas do DF, sendo a mais antigagneada no Nucleo Bandeirante, em 1987.
Das 26 bibliotecas publicas, apenas uma, a Bilshofiblica da 512 sul est4 subordinada
diretamente a Secretaria de Cultura do DistritoeFad As 25 restantes sdo vinculadas as

Administracfes Regionais nas quais estdo localizada

3.1 REDE DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DO DISTRITO FEDERA

A Rede de Bibliotecas Publicas do Distrito Fed@btriada em 18 de setembro de
1996 através do Decreto n° 176.684. O Decreto @stabque:

Art. 1° Fica instituida a Rede de Bibliotecas Rigdido Distrito Federal.

Paragrafo unico — A Rede de Bibliotecas PublicaBidtrito Federal sera composta por togdas
as bibliotecas publicas das Regibes AdministratidgasDistrito Federal, pela Biblioteca
Publica de Brasilia, pertencente a Secretaria dad&sde Cultura e Esporte do Distrjto
Federal, e de outras que vierem a se integrardea neediante convénio.
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Art. 2° As bibliotecas integrantes da Rede subareée-do, técnica e operacionalments
Secretaria de Cultura e Esporte, por meio da Coardiwia do Programa de Bibliotecas.

Art. 3° A estrutura administrativa necessaria aocifinamento das bibliotecas €
responsabilidade do 6rgédo a que se vincula, cabéeddambém, o suporte financeiro
unidade vinculada.

Art. 4° A Rede de Bibliotecas Publicas do Distfiederal sera implantada com os segui
objetivos:

| — democratizar o acesso as informacdes, a cudtaraducacgao;

Il — assegurar assisténcia técnica e a dinamizdgdbibliotecas publicas, visando adequa
as necessidades da comunidade;

[l — propiciar a realizacdo de parcerias, comagsh criacdo dos servigos inerentes
bibliotecas publicas;

IV — ensejar a realizacdo de programas de capaoitde recursos humanos, destinado
bibliotecas integrantes da rede;

V —incentivar e apoiar 0s servigos de extensadidistecas integrantes da Rede;
VI — estimular a expanséo e a integracdo dos seraferecidos pelas bibliotecas publicas

VII — favorecer a acao das bibliotecas publicasa jpaie atuem como elementos catalisad
da promocéo do Livro e da Leitura Popular;

VIII — apoiar a atuagdo das bibliotecas publicastguas comunidades, no sentido
incrementar a produc¢do cultural das populagdessloca
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O Distrito Federal esta dividido em 29 Regibes Austiativas, como pode ser visto

na tabela 1:

Tabela 1 - Regibes Administrativas do Distrito Fedwal®

REGIOES ADMINISTRATIVAS

RA | — Brasilia

RA Il — Gama

® Fonte: Diario Oficial do Distrito Federal — DODF



RA Il - Taguatinga

RA IV - Brazlandia

RA YV — Sobradinho

RA VI — Planaltina

RA VIl — Paranoa

RA VIII — Nucleo Bandeirante

RA IX — Ceilandia

RA X — Guara

RA XI| — Cruzeiro

RA XII — Samambaia

RA XIll — Santa Maria

RA XIV — Sao0 Sebastidao

RA XV — Recanto das Emas

RA XVI — Lago Sul

RA XVII — Riacho Fundo

RA XVIII — Lago Norte

RA XIX — Candangolandia

RA XX — Aguas Claras

RA XXI — Riacho Fundo Il

RA XXII Sudoeste/Octogonal

RA XXIII — Varjéao

RA XXIV — Park Way

RA XXV —SCIA (Estrutural§

RA XXVI — Sobradinho Il

® SCIA — Setor Complementar de Indistria e Abastento — inclui a Estrutural.
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RA XXVII — Jardim Botanico

RA XXVIII — ltapoé

RA XXIX — SIA”

Fonte: http://www.df.gov.br

A distribuicdo de bibliotecas publicas nas Regi@ésninistrativas é dada conforme a

TABELA 2:

Tabela 2 - Bibliotecas que compdem a Rede de Bilikeas Publicas do Distrito Federal

BBLIOTECA | gel (GTECARIO | INAUGURAGAC
Aguas Claras N&o possui 06/02/09
Arapoangas N&o possui 29/08/08
Artes de Brasilia Possui 1 11/12/98
Braille N&o possui 17/05/95
Brasilia Possui 3 12/03/90
Brazlandia N&o possui 20/10/90
Candangolandia N&o possui 21/10/98
Ceilandia N&o possui 12/12/93
Cruzeiro N&o possui 07/03/90
Gama N&o possui 15/10/89

" SIA - Setor de IndUstria e Abastecimento.



Guara N&o possui 03/03/90
Itapoa N&o Possui 05/06/09
Museu Vivo Possui 1 06/07/05
Ba':']‘;gifzme Possui 1 17/12/87
Paranoa N&o possui 12/07/07
Planaltina Possui 1 14/06/88
Recanto das N&o possui 20/01/99
Emas
Riacho Fundo | Nao possui 13/03/96
Riacho Fundo Il N&o possui 12/03/03
Samambaia N&o possui 05/08/89
Santa Maria N&o possui 27/05/95
Norte
Santa Maria Sul N&o possui 22/09/05
Sao Sebastido Possui 1 25/06/95
Sobradinho Possui 1 04/05/88
Sobradinho I Nao possui 11/05/09
Taguatinga N&o possui 06/06/91

Fonte: Secretaria de Cultura do Distrito Federal
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Atualmente a Rede de Bibliotecas Publicas do MDistfederal conta com 26
bibliotecas distribuidas nas 29 Regifes Administaatdo Distrito Federal. Todo o trabalho é
realizado por 144 funcionarios, sendo nove bibtit®s. Essas bibliotecas ndo existem no
organograma da Secretaria de Cultura do Distritdefsd@ — SEC, pois existem apenas
informalmente. A grande maioria ndo possui bibtiéteo responsével pela coordenacéo dos
servicos e a Diretoria de Bibliotecas tem procuradoscientizar o Governo Distrital da
necessidade de formalizar essas bibliotecas adimalhorar a prestacdo de seus servicos.

O fato das bibliotecas publicas existirem de manigiformal dificulta o trabalho da
Diretoria de Bibliotecas que ndo tem como fornecaterial e nem recursos humanos. Tudo o
que a biblioteca necessita, relacionado a recunsosanos e materiais, é fornecido pelas
administracdes das Regides Administrativas, quena@aria dos casos nao estd preocupada
com as bibliotecas publicas. A Diretoria de Bildicas fornece material bibliografico que é
comprado com verba da Secretaria de Cultura edmm@s bibliotecas como doacéo.

A Diretoria de Bibliotecas é responsavel por planegoordenar, integrar e prestar
assessoramento técnico as bibliotecas e brinquedofiblicas vinculadas tecnicamente a
Secretaria de Estado de Cultura. E seu papel, tampkanejar, gerenciar e controlar a
execucao das politicas de estimulo a leitura dendizacdo das brinquedotecas e da Rede de
Bibliotecas Publicas do Distrito Federal, além derdenar e planejar a execucdo de planos,
programas, projetos e atividades voltadas paraptantacdo e a revitalizagéo de bibliotecas
publicas no Distrito Federal.

A Rede de Bibliotecas Publicas do Distrito Fedatahdeu no ano de 2008 em torno
de 530.000 usuérios. Seu acervo em 2008 era commpast 473.975 itens. Os dados

referentes ao ano de 2008, divididos por biblidesao descritos na tabela 3.

Tabela 3 - NUumero de Usuarios e Quantitativo do Aceo das Bibliotecas Publicas do Distrito Federal

NUMERO DE ESTABELECIMENTOS /

REGIOES BIBLIOTECAS
ADMINISTRATIVAS 2008 |
BIBLIOTECAS ACERVOS USUARIOS|

Arapoanga* 1 - -
Artes 1 4827 3483
Braille 1 2228 2822
Brasilia 1 61620 66900
Brazlandia 1 7500 13500
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Candangolandia 1 16500 16800
Ceilandia 1 59600 102000
Cruzeiro 1 16800 17000
Guara 1 26000 3364
Gama 1 21000 25420
Museu Vivo 1 3200 2208
Nucleo Bandeirante 1 33000 33660
Planaltina 1 31500 1640
Paranoa 1 7000 14500
Recanto das Emas 1 22000 15700
Riacho Fundo | 1 13500 13200
Riacho Fundo Il 1 7200 21900
Samambaia 1 18000 15500
Santa Maria 1 27000 16000
Santa Maria do Sul 1 6000 9440
Séao Sebastiao 1 18500 27100
Sobradinho 1 16000 18550
Taguatinga 1 55000 85900
Distrito Federal / TOTAL 23 473975 526587 |

* Inaugurada em 29/08/08

Fonte: Secretaria de Cultura do Distrito Federal

No ano de 2009, foram inauguradas mais trés béuiést Aguas Claras, Itapod e
Sobradinho Il totalizando as 26 atuais bibliotegpas compde a Rede de Bibliotecas Publicas
do Distrito Federal.

3.1.1 Projetos socio-culturais desenvolvidos em paaria com as bibliotecas
publicas do Distrito Federal

Atualmente a Diretoria de Bibliotecas, juntamentencas bibliotecas publicas do
Distrito Federal, desenvolvem trés projetos séditucais com o objetivo de desenvolver o

habito da leitura e a inclusao social.

3.1.1.1 Mala do Livro

A Mala do Livro € um projeto desenvolvido para egas, jovens e adultos que visa
facilitar o acesso a informac&o. E uma bibliotesmidiliar, na qual malas s&o utilizadas para
levar o livro ao usuario final. O projeto surgiu 4990 com apenas duas cestas, sendo que 0

primeiro nucleo atendido foi em Samambaia, tenddo striado e coordenado pela



32

bibliotecaria Neusa Dourado. Atualmente, o profnta mais de 502 mil malas e atende a
cerca de 602,4 mil usuarios espalhados pelo Disk#deral e entorno. E, sem duvida, o

projeto de incentivo a leitura de maior sucesscemaslvido pelo Governo do Distrito
Federal.

Figura 2 - Projeto Mala do Livro — GDF

Fonte: http://www.gdf.df.gov.br

3.1.1.2 Tenda da Leitul

E um projeto realizado cinco vezes ao ano. Seuivbjé levar a leitura & comunidade
carente do Distrito Federal. Para isso, sdo mosttalas nas cidades onde é colocado um
pequeno acervo de livros destino aquela populagi@gon dos livros 0 projeto proporciona
atividades voltadas para a comunidade como: pintierarosto, contacdo de historias e
apresentacdo de poesias. E um projeto desenvojwidim Diretoria de Bibliotecas da
Secretaria de Cultura do DF em parceria com asdRedidministrativas.

Além desses projetos, a Diretoria de BibliotecasSdaretaria de Cultura do DF em
pareceria com as Regifes Administrativas realizmraslicamente oficinas de histéria em
quadrinhos e teatro de bonecos nas bibliotecasacobjetivo de dinamizar as bibliotecas e

propiciar momentos de interagdo entre a literagusatras manifestacdes artisticas.
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Figura 3 - Projeto Tenda da Leitura - GDF
Fonte: http://blog.institutosabin.org.br

3.1.1.3 Dinamizacéo de Bibliotecas

As bibliotecas da Rede de Bibliotecas do Distriedétal realizam um trabalho
chamado dinamizacao de bibliotecas que é voltacbgaomunidade na qual estdo inseridas.
Através desse projeto sao oferecidos cursos, aeficie palestras voltadas para toda a
comunidade. Dependendo do tema de cada progrardampparticipar criangas, adultos e

idosos sem distin¢des.

3.2 BIBLIOTECA NACIONAL DE BRASILIA

A Biblioteca Nacional de Brasilia —BNB foi inaugdeano dia 11 de dezembro de
2008 Ela faz parte do complexo cultural da Repgabijue € composto também pelo Museu
da Republica. A missdo da BNB ainda esta em fasdati®racdo e pretende abordar o papel

social desempenhado pela Biblioteca.
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Figura 4 - Biblioteca Nacional de Brasilia

Fonte: http://pt.wikipedia.org

3.2.1 Historico

Em 06 de abril de 2006 foi publicado o Decretord@tn® 26.717 que estabelecia que
a Secretaria do Estado de Cultura do Distrito Fddénha a responsabilidade pela
administracdo, manutencéo e funcionamento do Complailtural da Republica, composto
pela Biblioteca Nacional de Brasilia e pelo MusauRgpublica. Sendo assim, nos meses de
marco a abril de 2006 os prédios da Biblioteca &deeu foram construidos e no dia 15 de
dezembro de 2006 foram entregues a populacéo ddiBréNeste momento, a Biblioteca e o
Museu eram administrados pela Secretaria de CulloraGDF, sendo dois de seus
funcionarios os responsaveis pela direcdo do MaskuBiblioteca.

Em 2007, com a finalidade de organizar a estruahainistrativa do Complexo
Cultural da Republica, sao publicados trés decrddesreto Distrital n® 27.796, de 20 de
marco que 2007, que cria a Comissao Intergoverntigm Conjunto Cultural da Republica,

cujo objetivo era proceder ampla consulta publisando discutir e propor alternativas de
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usos possiveis dos equipamentos e dos espacosirdancomplexo; Decreto Distrital n®

27.831, de 02 de abril de 2007, que define a coipgmsla Comissdo Especial do Conjunto
Cultural da Republica; e Decreto Distrital n°® 28.0de 05 de junho de 2007, que cria as
geréncias do Museu da Republica e da Bibliotecdaodat; como unidades administrativas
integrantes da Diretoria de Patrimdnio Histériddréstico da Secretaria de Cultura.

No dia 08 de abril de 2008, o professor doutor davéfsidade de Brasilia, Antonio
Lisboa Carvalho de Miranda, € nomeado diretor d8B&&ndo a Biblioteca inaugurada em
11 de dezembro de 2008.

Figura 5 - Inauguracéo da Biblioteca Nacional de Basilia

Fonte: http://www.bnb.df.gov.br

3.2.2 Espacgos

3.2.2.1 Praca da Lingua Portuguesa

Localizada na area externa da BNB o local possuiPaimel de Azulejos do artista
plastico portugués Julio Pomar, inaugurado no dial@ novembro de 2009. O projeto da
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Praca da Lingua Portuguesa prevé a instalacdo dgailéo de Leit ura e um café ao ar livre

decorado pelo painel de azulejos.

Figura 6 - Painel de Azulejos

Fonte: http://www.bnb.df.gov.br

3.2.2.2 Poltronas Multimidias

A BNB dispde de poltronas equipadas com monitastersa de audio acoplados para

utilizagéo do acervo digital da Biblioteca.
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Figura 7 - Poltronas Multimidias

Fonte: http://www.bnb.df.gov.br

3.2.2.3 Hall de Exposicbes

A BNB possui um saguédo para a realizacdo de exjpasignostras e outros eventos de
cunho cientificam e cultural. A utilizacdo dess@ag® € paga e deve ser previamente

agendada.
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Figura 8 - Hall de Exposicdes

Fonte: http://www.bnb.df.gov.br

3.2.2.4 Espago Infantil

A biblioteca disponibiliza um espaco infantil pamr@ancas de cinco a dez anos, com
computadores, mobiliario e instalagdes interatpy@prios para jogos e atividades recreativas
relacionadas a Alfabetizacdo em Informacgéo.
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Figura 9 - Espaco Infantil

Fonte: http://www.bnb.df.gov.br

3.2.2.5 Espago CLIC - Conectar, Ler, Interagir e Qlwecer

Espaco no qual os usuarios podem navegar gratuitanpela Internet e dispor de

acomodac®es para leitura de revistas, periodigasais nacionais e estrangeiros.
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Figura 10 - Espaco Clic

Fonte: http://www.bnb.df.gov.br

3.2.3 Acervo

A BNB possui em seu acervo, cerca de 100 mil liveendo 11.100exemplares
catalogados. Suas colecOes estado divididas emc&ioRopular, que conta com obras gerais
para pesquisa e materiais de estudo para conquibtisos, conhecimentos gerais, obras de
referéncia, literatura corrente, entre outros; CadeBrasiliana, que esta dividida na Sec¢éo
Brasilianistas, redigidas por estrangeiros sobi@rasil e traducbes de obras brasileiras e
Secdao de Brasileiros, obras redigidas por brasfiespbre o Brasil, publicadas no pais ou no
exterior; Colecao Infantil; Colecéo Especial e Gatede Obras Raras. Além dessas colecdes,
a BNB conta com um acervo grafico (quadros, fotii@saetc.), acervo cartografico (mapas,
plantas, etc.), acervo hemerografico (revistasraaje semanais) e acervo eletrénico. A

organizacao do acervo segue as regras da Clasaii€zecimal Universal (CDU).

8 Fonte: http://www.bnb.df.gov.br/index.php/acervo
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O acervo da BNB ainda ndo esta disponivel parauttanslos usuarios, pois 0s
mesmos ainda ndo contam com sistemas de seguraijblioteca aguarda a compra de
sistemas de seguranca para as obras e assim quedadgpretendem liberar as obras para

consulta local e empréstimo.

3.3 BIBLIOTECA DEMONSTRATIVA DE BRASILIA

A Biblioteca Demonstrativa de Brasilia — BDB foaugurada em 1970 com 0 home
de Biblioteca Demonstrativa do Instituto Nacional ldvro (INL). A BDB foi a primeira
verdadeira biblioteca de Brasilia, criada paraiseomo centro cultural, ja que a cidade ndo
possuia um. No local, antes de sua criacdo, existiarestaurante que era um ponto de
convivio social entre os intelectuais de Brasgize mais tarde, apds o golpe militar de 1964,
foi desativado a fim de impedir reunibes e evitanspiracdes. Nesse periodo, até entdo,
existia apenas a Agéncia numero 1 do sistema ralcimn bibliotecas, que funcionava na
galeria do Hotel Nacional e a biblioteca do Minigtéda Educacédo e da Cultura. Apos o
restaurante ser desativado, o prédio passou porrafoema e o INL transferiu os dois
acervos ja existentes para o local, inaugurandmas®8iblioteca Demonstrativa do INL, em
20 de novembro de 1970. Em 1974, a biblioteca papso sua primeira reforma, a fim de

modernizar-se e atualizar-se, consolidando-se @proncipal biblioteca de Brasilia.

AR TN @l SunruEa
FURBACAS RITLIOTECA Wa
BIBLIOTECA

DEMONBTEATIVA B

Figura 11 - Biblioteca Demonstrativa de Brasilia

Fonte: http://www.bdb.org.br

Com a sucesséao de governos, a BDB foi sendo videw@aliferentes 6rgaos:
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 Programa Nacional de Bibliotecas - Sistema Naciotl Bibliotecas -

Ministério da Educacéo e Cultura (1970);
* Fundacao Pr6-Memoria (1981);
e Ministério da Cultura (1985);
» Fundacao Nacional Pro-Leitura (1988);

* Fundacdo Biblioteca Nacional/Secretaria de Cultdea Presidéncia da
Republica (1990);

* Ministério da Cultura (1992).
Atualmente, a BDB estéa ligada a Fundacéao Bibliot¢aeional.

A BDB foi criada com a funcdo de ser uma bibliotenadelo para as demais
bibliotecas do pais, nela seriam desenvolvidos sipvojetos que serviriam como padréo.

“A BDB é um santuario dedicado a cultura e ao saBeus funcionérios, sua

administracdo séo abnegados sacerdotes que zelansqueacervo e patriménio,

cujas mdos portam e conduzem o instrumental destimms milhares de fiéis

usuarios, sem distin¢cdo de cor, credo e raga, iquamente ali adentram a noite, a
tarde ou pela manha, ha trinta anos.” (informagibaf)

Na BDB as criancas tém seu primeiro contato cortivoss, através de projetos de
incentivo a leitura infantil, concursos literariesvisitas guiadas; os jovens podem encontrar
material didatico que auxiliem no seu desempenholas provas de vestibular e pesquisas,
além de um professor disponivel para tirar suaddday as pessoas da terceira idade
participam de atividades culturais, palestras, alénserem incentivados a ler e frequentar a
biblioteca; e de um modo geral esses usudrios peteantrar diversas atividades culturais,

como. exposigﬁes, concertos e shows, saraus,@iritos.

3.3.1 Colecbes

A BDB possui em seu acervo geral livros técnicadatitos e obras de literatura

brasileira e estrangeira. Junto ao acervo geralpf@sala de reserva na qual encontram-se 0s

Discurso proferido por Nisio Tostes, PresidentS€deaiedade de Amigos da Biblioteca, em Solenidade da
Premiacéo do Concurso Literario Infanto-Juvenil.
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livros mais procurados, com a finalidade de propoar um acesso democratico a essas
obras. A BDB possui também um acervo de obras féeérecia, revistas, jornais, partituras,
folhetos, gravacdes de video, slides e uma sérreatgtes indexados que estdo disponiveis

para consulta local.

Além do acervo geral, a BDB possui um setor dedicad publico infantil, com
literatura especializada, voltada para esse tipagigrio e promove atividades culturais
voltadas para criancas. Ha também a gibiteca Jé&i@i inaugurada em 16 de outubro de
2003, que conta com um acervo de 4000 gibis dgamlosm colecionador. A BDB possui um
laboratério digital chamado Telecentro Comunit&iassiano Nunes, inaugurado em 20 de
julho de 2005. Os computadores foram doados peheddo Brasil através de um programa
de inclusao digital, que visa promover a incluséytal por meio do Governo Federal, e de
instituicbes publicas e privadas, propiciando not@snologias e buscando atender as

necessidades da comunidade.

3.3.2 Acervo

O acervo € organizado por ordem de classifica@Biblioteca utiliza o sistema CDD
(Classificacdo Decimal de Dewey). As obras est@alagadas e disponiveis para consulta on-
line. Sdo oferecidos catalogos impressos de autarle para os usuarios com dificuldade em
usar o computador. A BDB permite o empréstimo deod a todos e faz empréstimos
especiais aos idosos, a outras bibliotecas euitgtés publicas e privadas.

As obras de referéncia estdo disponiveis parauttansocal e as obras mais
procuradas pelos usuarios podem ser encontradd®itama Sala de Reservas, ndo sendo

permitido o seu empréstimo.

O acervo voltado para o publico infantil € compgsto livros didaticos e de literatura,
enciclopédias e dicionarios especificos e estapodies em uma sala especifica para as
criancas. Este setor promove também atividadesuraist e educativas: Encontro com

Escritores, Tardes de Artes, etc.

O acervo de periédicos e multimeios é compostapta sala de pesquisa e leitura de
jornais, além de revistas, fitas de video, padggumnusicais, fitas-cassete, folhetos, recortes

de jornais, slides, etc.
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Em 16 de outubro de 2003, quando das comemoragd&adda Crianca, a BDB
inauguro uma gibiteca que recebeu o nome de J&i€@iem homenagem ao ilustrador e
quadrinista pernambucano, residente em Brasiliac&dvo inicial, em torno de 4.000 gibis,

foi doado por um colecionador, antigo frequentatiocasa.

Além de todo o acervo, a BDB com apoio de sua Sadie de Amigos e em parceria
com o Banco do Brasil, inaugurou no dia 20 de juled2005 um telecentro comunitario que
recebeu o nome de Telecentro Comunitario CassiamesNem homenagem ao escritor e
professor da Universidade de Brasilia. Com o tekecea BDB passou a oferecer o acesso

gratuito a internet.
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CAPITULO 4 — Pressupostos e Variaveis

4.1 PRESSUPOSTOS

4.1.1 Pressuposto do Objetivo Geral

Uma biblioteca publica € um agente de inclusdoato#i execucdo de projetos
culturais e projetos de incentivo a leitura sdondes motivadores para que O USUArio
frequente a biblioteca e passe a gostar de fazataa A biblioteca tem que incentivar seus
usuarios a participar das atividades por ela dedeidas e expor suas impressdes e opinidées
a fim de que cada vez mais a biblioteca se adesjnecessidades de seus uUsuarios.

4.1.2 Pressupostos dos Objetivos Especificos

1° Pressuposto— A BDB executa diversos projetos de incentiveeiduta e acdes
culturais que séao cuidadosamente planejados pemsasl necessidades e anseios de seus

usuarios.

2° Pressuposto A BDB ultrapassa o paradigma de que uma bildeoteiblica deve
ser apenas um local silencioso com um vasto ack\ieros e em comparagcao com as outras
bibliotecas publicas do Distrito Federal é a bigloa que esta mais perto do ideal de

biblioteca publica retratada na literatura abordada

32 Pressuposte- Os projetos desenvolvidos pela BDB, em suasaiifes dimensdes,
contribuem efetivamente para que a bibliotecaws@jaentro de inclusao social, confirmando
que nédo basta criar varias bibliotecas, saldeosh# livros, mas sim criar bibliotecas que
prestem servicos de qualidade, que atendam as sidam@ss de seus USUArios e que
principalmente possam fazer diferenca na vida @éengas frequenta.
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4.2 VARIAVEIS

4.2.1 Variaveis do 1° pressuposto especifico

Fator 1: Projetos oferecidos pela BDB em funcéo das netadss de seus usuarios.

» Varidvel 1 — Grau de abrangéncia dos projetos de incentivituadee acfes culturais
desenvolvidos pela Biblioteca;

4.2.2 Variaveis do 2° pressuposto especifico

Fator 1: Estrutura da biblioteca.
» \Variavel 1 —Instalagdes fisicas;
» Varidvel 2 —Acervo;
» Variavel 3 —Recursos humanos;

* Variavel 4 —Recursos materiais.

Fator 2: Servicos oferecidos

e Variavel 1 — Grau de comprometimento dos funcionarios para aidpde dos
servigos prestados;

» Varidvel 2 —Acreditar que os servi¢cos prestados pela bibleoofgzdem mudar a vida
das pessoas que os utilizam.

4.2.3 Variaveis do 3° pressuposto especifico

Fator 1: A biblioteca como centro de inclusao social.

» Varidvel 1 — Capacidade da biblioteca em atender ao maior rimieersificado,
possivel, de usuarios;

» \Variavel 2 —Comprovacao da satisfacdo dos usuarios para ceerasos prestados;
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e \Variavel 3 — Comprovacdo da importancia de uma biblioteca péabpara uma
sociedade, através das mudancas positivas queraanpegle causar na vida de seus
frequientadores.
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CAPITULO 5 — Metodologia

5.1 DELIMITACAO DO ESTUDO

O objeto de estudo desta pesquisa é a BibliotecaobBstrativa de Brasilia. Pretende-
se entender se 0s projetos de incentivo a leiforaas acdes culturais desenvolvidas na BDB

contribuem para que uma biblioteca se transformerarnagente de inclusdo social.
5.2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico adotado neste trabalho fodaiémcia da Informacéo e seus
aspectos sociais, enfatizando a disseminacao e dausmformacédo adotando o ciclo proposto
por Le Coadic (FIGURA 12) como referencial, no qaahutor opta por utilizar a palavra
comunicacao em detrimento da palavra dissemin&s®® ciclo mostra que 0s trés processos
gue envolvem a informacé&o: construgédo, comunicagdso — se sucedem e se alimentam de

forma reciproca.

kel social CONUMIC AL A0

o

Figura 12 - Modelo Social
Fonte: Le Coadic (1996, p.11)

A ciéncia da informacéo é a ciéncia que estuda togomcesso informacional, todos
0s aspectos que envolvem a informacao, porém gsell papel social dentro desse processo?

Como a ciéncia da informac&o esta preocupada atisse@minacdo e o uso da informacéo? E
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buscando uma resposta para esses questionamertasrgterencial tedrico deste trabalho
passa primeiramente pela historia dos livros eidtéiias do Brasil citando principalmente
Rubens Borba de Morais, bibliéfilo que estudou didiecas brasileiras. Como segundo
topico e caracterizada a questao da ciéncia demafgfo, da informacdo e do conhecimento,
relacionando-os as bibliotecas publicas. A bibliatpublica € provedora de informacdo que
busca atender as necessidades de seus usuériosliiar forma possivel. E através da
disseminacdo da informacdo que se cumpre o papall sta Ciéncia da Informacéo. Le
Coadic (2004, p.21) afirma que “a Ciéncia da Infagéo... voltada para o ser social que
procura informacao, coloca-se no campo das ciémstemsis (das ciéncias do homem e da
sociedade), que sdo o meio principal de acessaacampreenséao do social e do cultural.” O
referencial tedrico deste trabalho aborda, tamizéque € a sociedade da informacéo e como

ela esta estruturada no Brasil, relacionando-abdistecas publicas.

No quarto capitulo deste trabalho, o referencidrite passa a ser focado nas
bibliotecas publicas propriamente ditas. Sdo lexdag questdes a cerca do que € uma
biblioteca publica? Qual o seu papel para uma dade? A biblioteca publica como um
agente de inclusdo e a leitura para inclusdo sdg# citados autores especialistas no tema
biblioteca publica como o professor doutor EmirélJ8siaiden que afirma que (1995, p.20) a
biblioteca publica deve constituir-se, cada vezsirain um centro convergente das aspiracoes
comunitarias, ou seja, deve ter uma identificacdotangrande com sua comunidade e

contribuir para resolver os problemas que sdo @p®@rmesma comunidade.

Nos capitulos seguintes achou-se necessario abawdar a biblioteca publica pode
atrair usuarios realizando projetos de incentiveitura e acdes culturais que despertem o
interesse pela biblioteca. Partiu-se do pressupgst® ndo adianta termos inumeras
bibliotecas publicas espalhadas pela cidade sealidgde dos servicos prestados por essas
bibliotecas é péssima. Os livros ilustrados, aditea infantil e as histérias em quadrinhos
S840 mecanismo para atrair o leitor. A bibliotechliga tem que se preocupar com o que cada

usuario necessita procurando prover informacaogiag sejam criangas, jovens ou adultos.

Autores como Oswaldo Francisco de Almeida Juniduis Milanesi compdem o
referencial tedrico que caracteriza a bibliotecdlipa, tracando, através de pesquisas
anteriores, aspectos de como ela deve funcionarggsium centro de inclusdo social.

O trabalho procurou abordar, também, a questdo et€il mlo bibliotecario de

biblioteca publica. Verificou-se que na literatuggpecifica existem diversos autores que
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retratam como deve ser esse perfil, fazendo umgbaraom como é na realidade. Sendo

assim, optou-se por esses pontos de vista.

5.3 CARACTERIZACAO DO UNIVERSO DA PESQUISA

O universo estudado é a Biblioteca DemonstrativaBdesilia, seus projetos de

incentivo a leitura, a¢des culturais, usuariosneifanarios.

A BDB possui atualmente 05 acdes culturais, 04eposj caracterizados como de
incentivo a leitura e educacionais e periodicameeddiza cursos, workshops e oficinas. A
BDB possui um total de 50.080leitores cadastrados e 45 funcionarios, do quaisSaD
bibliotecarios, 06 da area de informéatica, 21 &msies administrativos, 09 de outras areas e

além desses, maisl4 voluntarios.

Optou-se, também, por fazer um comparativo da BB @as bibliotecas que
compdem a Rede Bibliotecas Publicas do DistritceFedda fim de relatar quais as principais
diferencas entre a BDB e as demais bibliotecami@erso é caracterizado por 26 bibliotecas

publicas, distribuidas nas 27 Regides Administaatido Distrito Federal.

5.4 AMOSTRA

Para realizar a pesquisa com as bibliotecas p@bliza Distrito Federal com a
finalidade de se obter dados a serem comparados a®nobtidos pela Biblioteca
Demonstrativa de Brasilia, optou-se por seleciamrbibliotecas publicas que possuem
bibliotecarios coordenando as atividades. Das Bbobécas publicas que compdem a Rede
de Bibliotecas Publicas do Distrito Federal, 6 gsgiossuem bibliotecarios, entretanto a
Biblioteca de Artes de Brasilia ndo foi estudadaggotratar de uma biblioteca especializada,
assim como a Biblioteca do Museu Vivo da Memodriadaamga. A Biblioteca Nacional de
Brasilia também entrou na amostra por ser umaoléad publica com bibliotecarios
coordenando suas atividades.

1% Fonte: http://www.bdb.org.br/
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Para a pesquisa com os funcionarios da Bibliotemadhstrativa ndo foi definido uma
amostra. O questionario foi enviado a todos os ifundegios e foi pedido que todos
respondessem. Houve resisténcia por parte dosohuarads da BDB o que tornou o numero
de respostas insatisfatorio. Foram obtidas respadtaum total 18% dos funcionéarios da
BDB.

A pesquisa com os usuarios da BDB foi realizadarmterduas semanas consecutivas
em horarios alternados. Foi possivel obter 82 gquesios respondidos. Os questionarios
foram aplicados com os usuarios da Biblioteca da oraneira global, ou seja, participaram
da pesquisa usuarios que utilizavam o espaco o usuarios que participam de

palestras, de apresentacdes musicais, do telecentre outros.

5.5 APESQUISA

A metodologia proposta € um estudo de caso, terRIdDBacomo sujeito da pesquisa.
Adotou-se um estudo centrado na biblioteca prodaramvestigar como a BDB se comporta

diante do problema desta pesquisa.

Segundo Santos (2005, p. 174) estudo de caso étudoegue analisa com
profundidade um ou poucos fatos, com vistas a ghtede um grande conhecimento com
riqueza de detalhes do objeto estudado. E usadasiados exploratérios e no inicio de

pesquisas mais complexas.

Para a coleta de dados optou-se por utilizar unodonéadequado a cada objetivo,

partindo principalmente para uma abordagem quaktaOs métodos adotados séo descritos
na TABELA 4.

Tabela 4 - Objetivos, Métodos e Fontes de Coleta @ados

METODO FONTE DE COLETA

OBIETIVOS ADOTADO DE DADOS PRESSUPOSTOS
O que? Por qué? Como? Com quem?
A quem se Documentos da BDB qu

€ A BDB executa

destinam? relatem a criacéo e : :
Identificar os projetos Analise execucao dos ;rojetos diversos prolgtos §
desenvolvidos pela | Como foram | Documental culturais elou de aigoes.culturals que
BDB estruturados? . g séo cuidadosamente
. Entrevista |ncent|yo a leitura pensados e
Quantas desenvolvidos pela BDB,; planejados para a$
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pessoas
participam?

Quais foram os

Entrevista com a
Anamaria Souza,

responsavel pelo setor de

Projetos Especiais da

necessidades de
Seus usuarios.

Tragar um comparativ(

entre a BDB e as

bibliotecas publicas d¢

Distrito Federal.

desenvolvidos
os trabalhos
dessas
D bibliotecas em
comparagao
) com 0s
trabalhos
desenvolvidos
pela BDB.

Questionario

objetivos e BDB.

resultados
alcancados? Entrevista com a

coordenadora da BDB,
Maria da Conceicéo
Moreira Salles.
Identificar Entre as biblioteca
como sao publicas do DF, a

Coordenadora da BDB e
coordenadores das outras publica. Seus

bibliotecas publicas de
Brasilia que possuirem
bibliotecarios a frente.

"2

BDB é de fato a
gue melhor
representa o ideal
de uma biblioteca

projetos de
incentivo a leitura,
acoOes culturais e
projetos
educacionais sao 0
principal
diferencial.

Identificar se as

pessoas que participa

dos projetos
desenvolvidos pela

BDB tém seus anseios
sanados e sentem-se
acolhidas e motivadag

Qual o nivel de
satisfacdo com
0S Sservicos
prestados?

O que mudou
n em suas vidas
apos sua

| projetos?
O que os
"usuarios acham
de uma
biblioteca que
possui
atividades
culturais?

insercao nesses

Questionario

Participantes dos projetc
culturais e/ou de
incentivo a leitura

desenvolvidos pela BDB.

Usuarios da BDB em
geral.

Funcionarios da BDB.

Os projetos
desenvolvidos pela
BDB contribuem
DS efetivamente para
gue a Biblioteca
promova a inclusao
social e
comprovam que a
biblioteca publica
tem que procurar
identificar as
necessidades de
seus usuarios e
fazer parte da vidg
deles.

=
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5.6 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

5.6.1 Analise documental

O trabalho foi dividido em duas etapas. A primeinaa analise documental, buscou
levantar informacgdes que pudessem tracar o histd@cBiblioteca Demonstrativa, dos seus
projetos de incentivo a leitura e das a¢fes cudtui@senvolvidas pela BDB.

5.6.2 Questionarios

Para a coleta de dados optou-se por utilizar quesipos de perguntas abertas e
fechadas. Foram utilizados dois questionarios pmoma internetwebsurvey)poisesse tipo
de questionario facilita a coleta de dados e coewatesso é dado petdernet, contribui
para agilizar o processo do pesquisador e do rdepten Foi utilizado, também, um
questionario aplicado diretamente com o respondeetedo a dificuldade em ter acesso ao
endereco eletrénico dos mesmos.

A aplicacdo dos questionarios foi dividida confonrmestra a TABELA 5.

Tabela 5 — Aplicagdo dos Questionarios

Respondente Aplicacao Numero de Questdes

Coordenadores (bibliotecarios Indiretamente usando o
das Bibliotecas Publicas do DK 35
Websurvey
(anexo 4)
Funcionarios da BDB Indiretamente usando o
10
(anexo 5) Websurvey
Usuarios da BDB Diretamente 8

5.6.3 Estudo Piloto

Com a finalidade de testar os instrumentos deaolkd¢ dados, optou se por fazer um
pré-teste. No caso do primeiro questionario, agticaos bibliotecarios coordenadores das

bibliotecas publicas do Distrito Federal, para tefeide teste, foi utilizado o aplicado a
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coordenadora da BDB devido a sua contribuicao pagerfeicoamento das questdes iniciais,
entretanto os dados coletados nesse questionaaim fatilizados para efeito desta pesquisa.
Esses dados sdo de suma necessidade para o delmeada pesquisa que visa uma
comparacao entre a BDB e as demais bibliotecascpsbtlo Distrito Federal que possuem
bibliotecarios a frente de sua coordenacdao.

Nos questionarios subsequentes, aplicado aos furtds e usuarios da BDB, optou-
se por selecionar trés para cada um dos grupodagstst Esses questionarios permitiram

fazer as correcdes necessarias para o bom desiemeoto desta pesquisa.
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6.1 ANALISE DOCUMENTAL

Objetivando a obtencdo do histérico dos projetoseneolvidos pela BDB, foi

realizado um levantamento dos documentos dispaniVerificou-se que nao ha praticamente
nada documentado. A maioria dos dados relativoprgpstos e a¢gdes culturais desenvolvidos

pela BDB é relatada por funcionarios, pois todaeuchentacédo que havia foi encaixotada e

mandada para o Rio de Janeiro na época do Goveltar,@or volta de 1991.

Os dados da BDB utilizados para a pesquisa foraimades de uma entrevista
realizada com a funcionaria responsavel pela aiagiprojetos culturais, Anamaria Souza,
do livro “Memodria Viva: Biblioteca Demonstrativa d@rasilia — 30 anos”, lancado em

comemoracao ao aniversario de 30 anos da Bibli@eca000 e dos regulamentos existentes

de alguns concursos promovidos pela Bibliof@rexos 1, 2 e 3Na TABELA 6 séo listados

0s projetos, como funcionam, a quem se destinanetivdis e a periodicidade em que

ocorrem.

Projetos
desenvolvidos
pela BDB

Tabela 6 - Projetos Desenvolvidos pela BDB

Como
funciona

A quem se
destina

Objetivos

Periodo

em qgue ocorre

A Biblioteca abre
seu espaco parg
artistas

informativas sobre
o tipo de musica
tocado, os

geral.

informacédo sobre

o mundo a musica.

. O objetivo é
convidados que i
. Ao publico em promover
BDB Convida oferecem seu Mensalmente.
geral. o trabalho de
trabalho ao . .
- . artistas locais.
publico através de
shows, bailes,
serestas, etc
Apresentacoes
musicais que além Promover o
de concertos . trabalho dos
S, Ao publico em X
Bibliomusica oferecem palestras artistase trazer Mensalmente.




instrumentos
usados e a
formacéo do
grupo que se
apresenta na
ocasiao.

A BDB possui
uma galeria
destinada a

exposicoes de

artes plasticas e

Divulgacédo dos
trabalhos de

Exposices comemorativas, Ao publico em | artistas locais e de Néo ha um
que anualmente a geral. trabalhos relativog periodo definido.
Biblioteca a um determinadg
promove tema.
selecionando uma
data ou um tema
importante.
Encontros
semanais Ser um
Grupo de de mglheresdque E destinado as | permanente férun
Atualizacéo palrt|c;pam / N mulheres. de debates e Semanalmente.
da Mulher patgséa(sj efou discusséo sobre
atvidaces temas atuais
programadas em
conjunto.
A BDB,
juntamente
com a Escola de
Musica de

Brasilia, apresenta

0 Quintas Sonoras Promover o
gue, assim como ¢ trabalho dos
Quintas Sonoras Biinomusica, Ao publico em artistas Semanalmente.
consiste em geral. e trazer
concertos informacédo sobre
musicais o mundo a musica.
didaticos, no qual
0s musicos
intercalam
informagdo com
musica
Os candidatos
deverao ser
cadastrados
comoBlgéc.)res da E restrito a Estimular e
COLINJU Se inscrevem es:tudantes yalqragr L.
Concurso e podem concorref resujen.tes no a criagéo literaria
o . Distrito de criancas e Uma vez por ano,
Literario com ate dois :
Infanto-Juvenil trabalhos. Fed_eral, com Jovens
~ idade com idade entre
Os trabalhos séao
entre 7 e 15 anos 7 e 15 anos.

julgados por uma
comisséo e os tré
primeiros lugares
ganham prémios.

14

Projeto Leia
Mais

Os leitores
anualmente
se candidatam a

E destinado ao
publico

infanto-juvenil e

Promover o prazef
da leitura,

incentivar a

Uma vez por
ano.
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prémios e sédo
contemplados
aqueles que léemj
mais e fazem os
melhores
comentarios
escritos a respeitq
dos livros lidos.
Esses comentéarios
séo avaliados por
uma comisséao pof
meio de critérios
rigorosos

ao
publico adulto.

pratica de
interpretacdo de
textos e estimular
a frequéncia de
leitores a BDB,
premiando os
usuarios que se
destacarem
durante o ano
lendo e
comentando livros
do acervo da
biblioteca,
consagrando o
maior leitor e o
melhor
comentario das
obras.

O projeto conta

com )
e . Visa mostrar a
uma visita guiada o
. b . , Biblioteca e fazer
Eu e minha a biblioteca, E um projeto )
~ com que esse tipa
escola contacéo de voltado - Sempre
L L de usuario perceba o
conhecendo a historias por para o publico - gue solicitado.
! . : seus direitos em
BDB professores infanto-juvenil ~
o relagéo a
especialistas e um .- -
biblioteca publica
teatro de
fantoches.
Conta com a
colaboracéo de
professores E destinado a
voluntarios que estudantes Proporcionar aos
Proarama dedicam seu de ensino estudantes que
Tira guvidas tempo livre a fundamental e | frequentam a BDB  Diariamente.
prestar apoio médio que uma alternativa de
pedagégico frequentam a aprendizagem.
gratuito em BDB.
diversas areas dd
conhecimento.
Atendimento Diariamente,
domiciliar entretanto no
a idosos acima de Proporcionar ao | momento ndo esta
65 anos E destinado a idoso, que ndo | ocorrendo, pois 0
Teleidoso gue continuam pessoas pode carro
assim acima de 65 anos, ir até a Biblioteca,| que era usado pa
a ter acesso aos o prazer da leitural. o]
livros servico esta
de sua preferéncia. quebrado.
Servico que a
BDB oferece,
emprestando a Proporcionar o
diversas E destinado a | prazerda leitura a
instituicBes, como| instituicbes como qualquer
. o S L Sempre que
Caixa-Estante hospitais, escolas, hospitais, instituicdo que pof solicitado
presidios, escolas, presidios, entre | algummotivo ndo ’
etc. livros outros. tem acesso aos

selecionados de
acordo com os
interesses dos

livros.
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usudrios aos quai
ela se destinara.

Figura 13 - Grupo de Atualizacdo da Mulher
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Figura 15 - Grupo de senhoras que participam do Grpo de Atualizacdo da Mulher
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Figura 16 - Quintas Sonoras

Figura 17 - Usuarios participando do Quintas Sonora
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Figura 19 - Gibiteca
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6.1.1 Conclusao

A BDB foi criada para ser um modelo de biblioteeagoo pais. Durante seus 40 anos
de existéncia, a BDB vem lutando para ser a mdiliindioteca do Distrito Federal. Apesar das
diversas dificuldades encontradas devido principabe a falta de recursos, a BDB tem
conseguido realizar muitas atividades e ser ret@épara outras bibliotecas. Seu principal
diferencial esta na equipe que coordena a Bibkoteos projetos por ela desenvolvidos que é
composta por pessoas que gostam do que fazemne jhatea ndo deixar a Biblioteca cair.
Além disso, a BDB conta com ajuda externa atraedgsrdgrama da Sociedade de Amigos da
Biblioteca quem tem como objetivo obter de pessiisisas ou juridicas, publicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras, subvenctaspds em dinheiro ou em obras, destinadas

a execucao das atividades culturais promovidasBibleteca.

As portas de um novo milénio, vale a pena refiore tudo que
ja alcancamos, e estas conquistas devem serviresi&fial para
todos nOs que aqui trabalhamos. Devem também famar que
consigamos atingir nossos mais ousados objetivosipalmente
o de fazer com que a Biblioteca Demonstrativa &stempre a
servico de toda a comunidade, pois a leitura € am bomum.
Além disso, abrir um livro € empreender uma viagegma um
novo mundo. E fazer descobertas, obter conhecimestionular o
imaginario. (SALLES, 2000).

A BDB, assim como afirmou a coordenadora Maria dadgicado Moreira Salles, tem
como seu principal objetivo estar sempre a serdegga@omunidade. Seu principal chamariz

sao os projetos e atividades culturais que reairasua maioria, semanalmente.
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6.2 COMPARACAO ENTRE A BIBLIOTECA DEMONSTRATIVAE
OUTRAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DO DISTRITO FEDERAL

Com a finalidade de comparar a Biblioteca Demotiga& as bibliotecas publicas do
Distrito Federal, foi aplicado um questionario quentinha 35 (trinta e cinco) perguntas
abordando as principais caracteristicas das kalolst O contato inicial com as bibliotecas foi
feito por telefone, solicitando que as pessoasoresveis pela biblioteca respondessem a um
questionario. Nesse contato foi possivel perceberag bibliotecas que ndo possuiam um
bibliotecario responsavel pelos servigos, sequdriasa a quantidade de documentos
disponiveis no acervo. Diante dessa situacdo, egggoor aplicar os questionarios com as
bibliotecas publicas que possuiam bibliotecariossem coordenacédo, a fim de obter dados

conclusivos que permitissem uma comparacao erdes éébliotecas e a BDB.

As bibliotecas publicas do Distrito Federal ndospesn a funcdo de coordenador de
bibliotecas, com excecao da Biblioteca Publica ld@d*ina que o bibliotecario responsavel
possui uma fungéo para exercer o cargo de coordedadBiblioteca. Nos demais casos, 0s
bibliotecéarios sao indiretamente responsaveis [itdiotecas.

As bibliotecas que se encaixavam na condicdo dentdribliotecarios coordenando
direta ou indiretamente seus servigos eram: BddetPublica de Brasilia, Biblioteca Publica
do Nudcleo Bandeirante, Biblioteca Publica de Pkame| Biblioteca Publica de S&o Sebastido
e Biblioteca Publica de Sobradinho. Em todos oss;asio houve qualquer rejeicao por parte
dos coordenadores em responder o questionarietamtio o bibliotecario responséavel pela
Biblioteca Publica de Planaltina ndo respondeuwsstipnario, mesmo tendo sido solicitado

3 (trés) vezes.

Além das bibliotecas publicas que fazem parte dieRle Bibliotecas do Governo do
Distrito Federal, optou-se por aplicar o questitnaom o coordenador da Biblioteca
Nacional de Brasilia. Durante a aplicacdo dos quesios, o coordenador estava de férias,
portanto o questionario foi respondido pelo bilgadtrio que exercia o cargo no momento do

estudo.

Na analise dos resultados foram utilizadas talgdes apresentar os dados, buscando
estruturar em uma unica apresentacdo a comparas&esddados entres todas as bibliotecas

estudadas.
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Pergunta numero 1H@ quanto tempo exerce o cargo de coordenador(a) da
Biblioteca?): a questdo era aberta e permitia que o respand@sctevesse ha quanto tempo

estava coordenando a biblioteca em questdo. Tedpsmderam (TABELA 7):

Tabela 7 - Tempo no Cargo de Coordenador

Biblioteca Biblioteca B'b,I'Ot.eca B[bllpteca Blb'llot.eca Biblioteca
Publica Publica do Publica o
Publica de

Demonstrativa Nacional de . ~

" o de Nucleo de Sao :

de Brasilia Brasilia o . .~ Sobradinho
Brasilia Bandeirante Sebastido

N&o existe
cargo nas
bibliotecas,
todos que la
atuam sao
desviados de
outros setores.
A figura da
chefia dentro
Nao da Biblioteca
26 anos 7 meses 3 anos 7 meses
respondeu} nao existe
legalmente.
Todos que se
se dizem
chefe ndo
recebem e nap
assinam como
tal porque a
funcéo é
inexistente.

Pergunta numero Z)al vinculo o coordenador possui com a Biblioteg¢atodos os

coordenadores sao concursados. A Coordenadora BaB&ce um cargo em comissao.
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Pergunta numero 3uantas horas por dia o coordenador trabalhi Apenas o
bibliotecario da Biblioteca Nacional de Brasili&r@mu trabalhar seis horas diarias. Todos os

outros coordenadores trabalham com uma carga a@@mito horas diarias.

Pergunta numero 4Q@al o nivel de escolaridade dos coordenadodesfodos os
coordenadores responderam a essa pergunta sendosqgusponsaveis pelas bibliotecas
publicas de S&o Sebastido e Brasilia possuem semantl superior enquanto os

coordenadores das demais bibliotecas possuem adsagdo completa.

Pergunta numero 80( que mais te motiva a ser Coordenador(a) da Biblteca?:
Questao fechada e aberta que continha como opcditeasativas: Acervo atualizado; Alto
Investimento na Biblioteca por parte do Governo éfal Funcionarios Qualificados;
Valorizacdo por parte do Governo quanto & impoiséda Biblioteca; Valorizagdo por parte
da Sociedade quanto a importancia da Bibliotecarakb de Trabalho; Salario; Participacao
dos Usuarios nos Projetos Desenvolvidos pela Bdday além dessas respostas, o
respondente tinha a op¢ado de marcar a alternativiac” e escrever uma resposta. Todos 0s
respondentes marcaram a alternativa “Valorizacdo pperte da Sociedade quanto a
importancia da Biblioteca”. O bibliotecério da Bdteca Publica do Nucleo Bandeirante ndo

respondeu a esta pergunta.

Pergunta numero 60O( que mais te desmotiva a ser Coordenador(a) da
Biblioteca?): Como na perguntar numero 5, havia op¢des feshada opcdo “outro” que
permitia o0 respondente escrever sua resposta rdeata. As opcOes eram: Acervo
desatualizado; Baixo investimento na Biblioteca jpante do Governo Federal; Funcionarios
Desqualificados; Desvalorizacdo por parte do Gaveumanto a importancia da Biblioteca;
Desvalorizacdo por parte da Sociedade quanto ariémmia da Biblioteca; Horario de
Trabalho; Saléario; Falta de Interesse dos UsuanssProjetos Desenvolvidos pela Biblioteca.
As respostas ficaram dividas (TABELA 8):

Tabela 8 - Pergunta nimero 6 — Questionario Coordextlores de Bibliotecas

Biblioteca

Publica do Biblioteca Biblioteca

Biblioteca Biblioteca

Demonstrativa Publica de Publica de Publica de

Nucleo
Bandeirante
Desvalorizacaa Baixo Baixo Desvalorizacag Desvalorizacag
por parte do | investimento| investimento| por parte do | por parte do

Governo na na Governo Governo
guanto a Biblioteca | Biblioteca guanto a guanto a

de Brasilia Brasilia Sao Sebastido Sobradinho
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importancia da| por parte do| por parte do| importancia da importancia da
Biblioteca Governo Governo Biblioteca Biblioteca

Pergunta nimero MN(uma escala de 1 a 5, qual o seu grau de satisfagm ser
Coordenador(a) da Biblioteca?: A questdo possui uma escala de 1 a 5, sendmeroll o
nivel mais baixo que representava “muito insatigfelO ndmero 5 era o nivel mais alto que
representava “muito satisfeito”. Apenas o bibliaréz da Biblioteca Publica do Nucleo

Bandeirante ndo respondeu a pergunta (TABELA 9):

Tabela 9 - Pergunta niimero 7 — Questionario Coorderores de Bibliotecas

Nivel de

Bibliotecas Satisfacio

Biblioteca Demonstrativa de Brasilia 4
Biblioteca Nacional de Brasilia 4
Biblioteca Publica de Brasilia 2
Biblioteca Publica do Nucleo Bandeirante Ndo Redpan
Biblioteca Publica de Sdo Sebastiao 3
Biblioteca Publica de Sobradinho 4

Pergunta numero 8A( Biblioteca Possui): Questdo fechada e aberta que dava
algumas alternativas ao respondente e possuig@malta “outro”, na qual o respondente
poderia escrever 0 que nao tivesse sido contempmladalternativas. As alternativas eram:
Auditério; Sala de Video; Sala de Reserva; Bringtech; Sala de Literatura Infantil; Sala de
Reunibes; Gibiteca; Area para Exposi¢bes; Salafstedos em Grupo; Espaco para Estudos
Individuais; Depdsito; Secretaria; Lanchonete; ltabiio de Acesso Digital; Referéncia;
Balcdo de Empréstimo.(TABELA 10)

Tabela 10 - Pergunta nimero 8 - Questionario Coorawdores de Bibliotecas

Biblioteca  Biblioteca
Publica do Publica de Publica de
Nugcleo e Sobradinho
Bandeirante Sebastido
Sala de Depdsito, Sala para Sala de
Literatura | Laboratério | Estudos em Reunides,

Biblioteca

Biblioteca Biblioteca | Biblioteca

Demonstrativa Nacional | Publica de
de Brasilia de Brasilia | Brasilia

Sala de Laboratorio
Reserva, Sala] de Acesso

i C Infantil, de Acesso Grupo, Gibiteca,
de Literatura Digital, iqital 1z
Infantil, Sala | Referéncia Espaco D'g'tAa’. Espaco para Area para
’ ’ para Referéncia,| Estudos | Exposicoes,

de Reunibes, | Balcao de

Gibiteca, Empréstimo Estudos Balcdo de | Individuais,| Sala para

Individuais,| Empréstimo.| Laboratério| Estudos em
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Depdsito. de Acessq  Grupo,
Digital, Espaco para
Balcéo de Estudos
Empréstimo| Individuais,
Depésito,
Laboratério
de Acesso
Digital,
Balcéo de
Empréstimo

Pergunta 9Qual a média mensal de usuarios atendidos pela Bibleca?: Questao
fechada que permitia que os respondentes marcass®mopcado que abrangesse a faixa
correspondente a de usuarios atendidos pelastkitdi® por més (TABELA 11).

Tabela 11 - Média Mensal de Usuéarios

Bibliotecas Nume,rq de
Usuarios

Biblioteca Demonstrativa de Brasilia Acima de 10.00
Biblioteca Nacional de Brasilia De 7.001 a 8.000
Biblioteca Publica de Brasilia De 3.001 a 4.000
Biblioteca Publica do Nucleo Bandeirante De 1.0@1080
Biblioteca Publica de Sdo Sebastiao De 1.001 &2.00
Biblioteca Publica de Sobradinho De 3.001 a 4.000

Pergunta 10A Biblioteca costuma fazer estudos de usuarios pedicamente?:
Questao fechada que permitia duas respostas: &imindo”. Duas das bibliotecas estudadas
afirmaram realizar periodicamente estudos de ussi§FABELA 12).

Tabela 12 - Estudo de Usuarios

Realiza estudos

Bibliotecas de usuarios
periodicamente

Biblioteca Demonstrativa de Brasilia Sim
Biblioteca Nacional de Brasilia Sim
Biblioteca Publica de Brasilia Nao
Biblioteca Publica do Nucleo Bandeirante Nao
Biblioteca Publica de Sdo Sebastiao Nao
Biblioteca Publica de Sobradinho Nao
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Pergunta 11 Se a resposta anterior foi sim, quando foi o Ultimoestudo
realizado?): A BDB afirmou ter realizado um estudo de usugno inicio de 2009 e a BNB
afirmou ter realizado um estudo no Ultimo semedr2009.

Pergunta 12 A Biblioteca possui Associacdo de Amigos da Bibleta?): Das
bibliotecas que participaram da pesquisa, aperz3Ba possui uma Associacdo de Amigos

da Biblioteca.

Pergunta 133e a resposta anterior foi sim, como funciona esfasociagaoy. Essa
pergunta permitia que os respondentes explicassem &unciona a Associagdo de Amigos
da Biblioteca. A BDB escreveu: “Toda a diretoria Slaciedade dos Amigos é formada por
pessoas da comunidade, que se reune periodicarnenteesta coordenacdo. Todos o0s
recursos arrecadados sdo revertidos para a melthoracervo e servigcos que a biblioteca
oferece a comunidade.” A coordenadora deixa clare tpdo o dinheiro que entra na
Biblioteca através da Associacdao de Amigos de &ibtia é revertido em prol da propria
Biblioteca, ou seja, a Associacdo funciona comapmio financeiro.

Pergunta 14Quais sao os servi¢cos prestados pela Biblioteca@wnidade?: essa
pergunta dava como opcdes: Concursos Literarids; @aliteratura Infantil; Empréstimos;
Exposi¢cles; Concertos; Shows; Palestras; Sarararids e/ou musicais; Visitas Guiadas;
Laboratorio de Acesso Digital; Documentos de Reigegg Peridédicos; Reforgco
Escolar/Plantdo de Duvidas; Lancamento de LivrasgoBtro com Escritores; Gibiteca;
Colecdes Especiais; Obras Raras; Outros (o resptndi@ha a opcdo de escrever algum
outro que nado os listados). Todas as bibliotecaseclam ao menos 20% dos servigos
listados, sendo a BDB e a BNB as bibliotecas qués rpeestam servicos a comunidade
(TABELA 13).

Tabela 13 - Servicos Prestados

Biblioteca
Publica do
Nucleo

Biblioteca
Publica de

Biblioteca Biblioteca Biblioteca

Demonstrativa| Nacional de  Publica de Biblioteca Publica

de Sobradinho

de Brasilia Brasilia Brasilia Sao Sebastiac

Bandeirante
Concursos Salade | Empréstimos| Empréstimos,| Empréstimos, Empréstimos,
Literarios, Sala] Literatura | Documentos| Exposi¢cles, | Laboratério de Exposicdes, Saraus
de Literatura Infantil, de Laboratorio de Acesso literérios e/ou
Infantil, Empréstimos| Referéncia, Acesso Digital, musicais, Laboratori
Empréstimos, | Exposicbes,| Periédicos, Digital, Documentos | de Acesso Digital,
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Exposicoes, Concertos,
Concertos, Shows,
Shows, Palestras,
Palestras, Saraus
Saraus literarios e/ou
literarios e/ou musicais,
musicais, Visitas
Visitas Guiadas,
Guiadas, Laboratorio
Laboratério de| de Acesso
Acesso Digital, Digital,

Documentos de¢ Documentos

Referéncia, de
Periddicos, Referéncia,
Reforgo Lancamento
Escolar/Plantdo de Livros,
de Duvidas, Encontro
Lancamento de com
Livros, Escritores
Encontro com
Escritores,
Gibiteca,
Colecoes
Especiais,

Obras Raras

Lancamento
de Livros,
Colecoes
Especiais

Documentos
de Referéncia
Encontro com

Escritores,

Inscricoes em

CONCUrsos e
vestibulares,
impressoes de
comprovantes
orientacdes de

pesquisas,
potencialidade
de pesquisas
on line (bases
de dados,
provedores,
mecanismos
de busca etc)

de Referéncia

Documentos de
Referéncia,
Lancamento de
Livros, Encontro comnj
Escritores, Gibiteca

Pergunta 15Numa escala de 1 a 5, como vocé julga os servicasstados pela

Biblioteca?): o respondente poderia marcar em uma escalaade 4 alternativa que mais se

adequasse a sua resposta, sendo 1 consideradorpgsservicos e 0 5 “0timos” servicos.

Das bibliotecas que participaram da pesquisa toolasideram os servigos prestados do nivel

intermediario ao 6timo, utilizando na escala do etm8 ao 5 (TABELA 14).

Bibliotecas

Tabela 14 - Qualidade dos Servicos Prestados

Servigos

prestados pela

Biblioteca

Biblioteca Demonstrativa de Brasilia 4
Biblioteca Nacional de Brasilia 5
Biblioteca Publica de Brasilia 4

Biblioteca Publica do Nucleo Bandeirante

Biblioteca Publica de Sao Sebastiao

Biblioteca Publica de Sobradinho
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Pergunta 16Justifique:): na questédo 16, era possivel justificar o poapéscolha da
questdo anterior. A BDB, Biblioteca Publica de Hras Biblioteca Publica do Nucleo
Bandeirante e Biblioteca Publica de S&o Sebaasigtdigaram suas escolhas (TABELA 15).

Tabela 15 - Justificativas

Bibliotecas Justificativa

“A grande frequéncia e participacdo |da

Biblioteca : . .

. _| comunidade nos eventos e servi¢os prestados é
Demonstrativa L A

de Brasilia | & grande resposta e o principal parametro para

esta boa avaliagéo.”
Biblioteca | “O usuario € sempre atendido. Quando pao
Plblica de | dispomos da solicitacdo encaminhamos para
Brasilia outra biblioteca”
Biblioteca
Publica do | Afalta de reconhecimento e investimento
Nucleo comprometem e limita 0s servigos prestados.
Bandeirante
Biblioteca
Publica de Sao Deveriam ser informatizados
Sebastido

Pergunta 17Qual a quantidade de itens que a Biblioteca possaem seu acervoy
Pergunta fechada que possui escalas de quantidade aniciando por “até 5.000 itens” e
finalizando em “acima de 500.000 itens”. A quardielade material no acervo de cada
biblioteca esta descrito na TABELA 16.

Tabela 16 - Quantidade de Itens no Acervo

Bibliotecas ____Acenvo
Biblioteca Demonstrativa de Brasilia zDgolc())(())oq?elni
Biblioteca Nacional de Brasilia 1%%_%%8%(13;2
Biblioteca Ptiblica de Brasilia e L a
Biblioteca Publica do Nucleo Bandeirante ggégoﬂ?;ni
Biblioteca Publica de S&do Sebastido 1D5e 3802?;2
Biblioteca Publica de Sobradinho 1%%%8?;?5
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Pergunta 18A maior parte do acervo provém de). Pergunta fechada que permitia
ao respondente escolher entre duas opcdes: compi@gao. Todas as bibliotecas afirmaram

que a maior parte de seu acervo provém de doacoes.

Pergunta 19 Quais sdo os materiais que compde o aceryoFoi pedido aos
bibliotecarios das bibliotecas publicas que esas&é®m em um rol de alternativas quais
daqueles materiais elas disponibilizam em seuv@geA lista de materiais era composta por:
Livros em Geral; Livros de Referéncia; Livros Irtian Livros Raros; Livros Didaticos;
Livros em Braille; Periddicos; Periodicos de Rerfei&; Periddicos Raros; Mapas; Partituras;
Fitas de Video; DVDs; CDs de Audio; Disquetes; §it@assete; CDs-Rom; Slides;
Microfilmes; Jogos Educativos; além da opcéo “csitgue permitia que o respondesse
escreve algum outro tipo de material que n&o fatemaplado na lista proposta. As respostas
estdo na TABELA 17.

Tabela 17 - Materiais que Comp&e o Acervo

Bibliotecas Materiais que compde o acervo?

Livros em Geral, Livros de Referéncia, Livrps
Infantis, Livros Didaticos, Periddicos, Mapas,
Partituras, Fitas de Video, DVDs, CDs de
Audio, Fitas Cassete, CDs-Rom, Jogos
Educativos
Livros em Geral, Livros de Referéncia, Livrps
Infantis, Livros Didaticos, Periddicos,
Partituras, Fitas de Video, DVDs
Livros em Geral, Livros de Referéncia, Livros
Infantis, Livros em Braille, Partituras, Fitas de
Video, DVDs, CDs de Audio
Biblioteca Publica do | Livros em Geral, Livros de Referéncia, Livros

Biblioteca Demonstrativa
de Brasilia

Biblioteca Publica de
Brasilia

Biblioteca Nacional de
Brasilia

Nucleo Bandeirante Infantis, Livros Didaticos, Peridédicos
Biblioteca Publica de SapLivros em Geral, Livros de Referéncia, Livros
Sebastiao Infantis, Livros Didaticos
Biblioteca Publica de | Livros em Geral, Livros de Referéncia, Livros
Sobradinho Infantis, Livros Didaticos

Pergunta 20A Biblioteca possui algum servico digital? Especijue.): A pergunta
procurava saber se as bibliotecas publicas témumdo oferecer servigos digitais a seus
usuarios, como por exemplo: acesseline ao catalogo da biblioteca, informagdes por meio
de umwebsite bibliotecas digitais, entre outros. A BiblioteBemonstrativa de Brasilia
afirmou que a biblioteca esta totalmente infornzatéz oferecendo consulta ao acervo em

seus terminais instalados no saguao de entrada, ddéconsultan-line em seuwebsite A
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Biblioteca Nacional de Brasilia ndo respondeu a pstgunta, porém possui waebsiteno
qual pode-se encontrar uma série de informacOessfzeito da Biblioteca. As Bibliotecas
Publicas de Brasilia, Biblioteca Publica do NudRamdeirante e Biblioteca Publica de S&o
Sebastido afirmaram ndo oferecer nenhum servicitadig a Biblioteca Publica de
Sobradinho néo respondeu a esta pergunta, entretiiatés de uma pesquisa foi constatado

gue a Biblioteca ndo oferece servicos digitais.

Pergunta 21 @ Acervo da Biblioteca esta todo etiquetado e magtizado?): A
maioria das bibliotecas respondeu negativamentsta pergunta. A BDB afirmou ter seu
acervo todo etiquetado e magnetizado. As BibliateBiacional de Brasilia, Brasilia e Séo
Sebastido responderam que seu acervo ndo estétiqdetado e magnetizado. A Biblioteca

Publica de Sobradinho afirmou ter todo seu acetigoetado apenas.

Pergunta 22@omo é realizado o empréstimo e qual o prazo queusuario pode
ficar com o documento emprestadd? A TABELA 18 mostra como é realizado o

empréstimo e qual o prazo que usuario pode ficacwomaterial emprestado.

Tabela 18 - Empréstimo

Como é realizado o empréstimo e qual o prazo que o

Bibliotecas o .
usuario pode ficar com o documento emprestado?

Para ter direito ao empréstimo de livros, o leiéon que se

cadastrar como usuéario da biblioteca. O leitor aonem

Biblioteca Demonstrativa de Brasiliaireito a levar 2 livros de cada vez, com prazdSi€elias para

devolucédo. O leitor que opta para ser amigo dadvdda, leva
4 livros e 0 prazo é maior.

Biblioteca Nacional de Brasilia N&o respondeu.
O prazo de empreéstimo é de 15 dias. O usuério levde 3
Biblioteca Publica de Brasilia livros e 3 revistas.

Empréstimo é automatizado usamos o software Arcibes

Biblioteca Publica do Nucleo
Bandeirante
Biblioteca Publica de Sdo Sebastiao Empréstimo alairmm direito a 3 livros por 8 dias.
Biblioteca Publica de Sobradinho O usuario pode retirar ate 3 I|vro§ do acervo enpeecer po
15 dias corridos.

Empréstimo domiciliar por até 15 dias renovaveis.

Pergunta 23 A Biblioteca possui quantos bibliotecarios Foi perguntado aos
respondentes quantos bibliotecérios a Biblioteaa apordenavam, possuia. A TABELA 19

mostra a quantidade de bibliotecérios por biblatec
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Tabela 19 - Quantidade de Bibliotecarios

Bibliotecas Bibliotecarios

Biblioteca Demonstrativa de Brasilia 5
Biblioteca Nacional de Brasilia 28
Biblioteca Publica de Brasilia 3
Biblioteca Publica do Nucleo
) 1
Bandeirante
Biblioteca Publica de Sao Sebastiao 1
Biblioteca Publica de Sobradinho 1

Pergunta 24, 25, 26 e 27: Da pergunta 24 a 27 dgyymtado sobre o quadro de
funcionarios das bibliotecas. A TABELA 20 descravejuantitativo por biblioteca e por

cargo.

Tabela 20 - Quantidade de Funcionarios

Profissionais

Assistentes o com outra
Professores  Voluntarios

Bibliotecas o . -
administrativos formacéo
qualquer?

13 professore
Biblioteca que 9 em varias
. participam do| areas e 6 na
Demonstfgtlva de 21 Nenhum Projeto Tira- area de
Brasilia 3 . L
Duvidas e 1 | informatica
bibliotecéario.
Biblioteca Nacional d¢ Nao
Brasilia 36 4 respondeu 15
Blbllotg(rzgslzil;bllca de 2 1 Nenhum 4 auxiliares
Blplloteca Publ!ca do 5 Nenhum Nenhum 2
Nucleo Bandeirante
Biblioteca Publica de
Sao0 Sebastidao 2 0 1 0
Biblioteca Publica de
Sobradinho 12 1 0 1

Pergunta 28 Qual a principal fonte de divulgacdo dos servigosrpstados pela
Biblioteca? E como é feita essa divulgac&p?Procurou-se entender como as bibliotecas
estdo divulgando seus servicos e qual meio deghgéb estdo utilizando. Com excecédo da
Biblioteca Publica de Brasilia que afirmou ndaodamulgacdo, todas as outras descreveram
como seus servigos sao divulgados. Era uma qual#ita e o respondente poderia descrever

da maneira que melhor se aplicasse (TABELA 21).
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Tabela 21 - Fonte de Divulgacéo dos Servicos

Bibliotecas Meios de divulgacao

Cartazes espalhados pela biblioteca; divulgacéqg na
Biblioteca Demonstrativa de Brasi| imprensa; servico de mala-direta pelo correio egpor

mail.
Biblioteca Nacional de Brasilia Internet e midia espontanea.
Biblioteca Publica de Brasilia N&o tem servico de divulgacao.

Biblioteca Publica do Nucleo
Bandeirante
Biblioteca Publica de Sao Sebast Panfletos e visitas as escolas.
Biblioteca Publica de Sobradinhg Murais e folders na propria biblioteca.

Mural de aviso, cartazes na comunidade.

Pergunta 29@s Projetos Culturais e Projetos de Incentivo a Léira oferecidos
pela Biblioteca sdo em funcdo das necessidades deiarios?: Questdo aberta que
procurava saber do bibliotecario se os projetos ajUgiblioteca oferece sdo pensados e
estruturado em funcdo das necessidades de seusiosisudiodos os bibliotecarios
responderam, entretanto duas bibliotecas afirmaram oferecer nenhum tipo de projeto
conforme TABELA 22.

Tabela 22 - Projetos Cultura e de Incentivo a Leitta

Projetos Culturais e Projetos de Incentivo a

Bibliotecas Leitura?

Alguns foram criados por iniciativa da biblioteca e
Biblioteca Demonstrativa de Brasilia outros por sugestdo dos usuarios. Acredito, ng
entanto, que todos sdo de interesse dos USUArips.
Biblioteca Nacional de Brasilia Sim.
No momento ndo desenvolvemos nenhum projeto
Biblioteca Publica de Brasilia | cultural. Funcionamos em um prédio provisério com
espaco fisico insuficiente.

Os projetos culturais sim. Projetos de incetivo &
leitura n&o existem por falta de orcamento e apgio
técnico/operacional.

Biblioteca Publica de Sdo Sebastiao Quando acantesim.
Biblioteca Publica de Sobradinho N&o. Séo disloonibili.zados de acordo.com a ofertx da
Administracdo Regional ou Secretaria de Governo.

Biblioteca Publica do Nucleo
Bandeirante

Pergunta 30Ha retorno positivo dos usuarios. A pergunta 30 estava diretamente
relacionada a pergunta 29 e procurava saber ssuggias dao retorno positivo em relacao
aos projetos e acodes culturais desenvolvidas péitistecas. Era uma pergunta aberta e os
bibliotecarios tinham total liberdade para expressa fatos. A TABELA 23 mostra as

respostas de cada biblioteca publica.
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Tabela 23 - Retorno Positivo dos Usuarios

Bibliotecas Ha retorno positivo dos usuarios?
Sempre! Se ndo tivesse, nao valeria a pena levar
adiante! A BDB disp8e de um Servico de Ouvidorja,
tanto no seu site, quanto numa urna localizada no
Biblioteca Demonstrativa de Brasiliasaguao de entrada do prédio. Todas as reclamagoes,
criticas, sugestdes e elogios sédo respondidos
diretamente por esta coordenadora, ou por telefane

por e-mail.
Biblioteca Nacional de Brasilia Regular
Biblioteca Publica de Brasilia N&o respondeu

Biblioteca Publica do Nucleo
Bandeirante
Biblioteca Publica de Sdo Sebastiao As vezes
Biblioteca Publica de Sobradinho Sim

Nos projetos culturais, sim.

Pergunta 31Ha retorno negativo dos usuarios)? Assim como a pergunta 30, estava
diretamente ligada a pergunta 29 e procurava ssbes usuarios dao algum tipo de retorno
negativo em relagédo ao projetos e acdes cultuessryolvidas pelas bibliotecas. Pergunta
aberta que também possibilitava ao bibliotecariatae da maneira que melhor achasse
possivel (TABELA 24).

Tabela 24 - Retorno Negativo dos Usuarios

Bibliotecas Ha retorno negativo dos usuarios?

Biblioteca Demonstrativa de Brasilia Muito pouco.
Biblioteca Nacional de Brasilia Baixo
Biblioteca Publica de Brasilia N&o Respondeu.
Biblioteca Publica do Nucleo A falta de politicas de incentivo a leitura gera
Bandeirante demanda reprimida.
Biblioteca Publica de Sdo Sebastido Sim
Biblioteca Publica de Sobradinho Alguma vezes

Pergunta 32A Biblioteca repassa os projetos para outras bibliecas?: O objetivo
desta pergunta era identificar se as bibliotecédiqa’s repassam aqueles projetos que deram
bons resultados a outras bibliotecas. A BDB foneal biblioteca a afirmar que repassa, pois
€ uma de suas func¢des regimentais por ser um&igdt modelo de biblioteca publica. As

demais bibliotecas responderam que nao repassam.

Pergunta 33\(océ considera que esses projetos sdo uma formaideluséo social?

Justifique.): Essa pergunta foi respondida por 4 (quatro)&léseis) bibliotecas estudadas.
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Era uma questdo aberta e objetivava analisar ot@usnbibliotecarios consideram projetos

de incentivo a leitura, acdes culturais, projetaiicacionais, etc. desenvolvidos em

bibliotecas publicas como uma forma de inclusadatoda TABELA 25 estdo descritas as

respostas dos coordenadores.

Tabela

Bibliotecas

25 - Projetos e Inclusdo Social

Vocé considera que esses projetos sdo uma forma ¢

Biblioteca Demonstrativa de Brasilia

incluséo social? Justifique.

Com toda a certeza! De modo geral, a comunidade

confunde muito a biblioteca publica com a biblietec
escolar e muita gente ndo frequentava a publicagter
motivo. Com os varios projetos criados pela BDB (e
Grupo de Atualizacdo da Mulher, Bibliomusica, Qain
Sonora, etc), tivemos, como resultado, uma diveagi&io
muito grande no numero de usudrios, no grau de
escolaridade, idade, nivel social, etc. Como qtaes
0S servi¢os sao gratuitos e, quando néo séo, as ta

—+

cobradas sdo muito pequenas, o que facilita o aeess

todas as pessoas interessadas. Obs: O ideal senad3
fosse cobrado, mas sem os recursos da Sociedade
Amigos e dependendo apenas do Governo Federal,
coisas seriam bem mais dificeis!

Biblioteca Nacional de Brasilia

Sim, é motivo de abrir espacgo para novos autoresiga
tem acesso a grande midia

Biblioteca Publica de Brasilia

N&o respondeu.

Biblioteca Publica do Nucleo
Bandeirante

X

x

dos
as

Sim. Toda forma de informagé&o dependendo da forma

como for trabalhada gera inclusao.

Biblioteca Publica de Sao Sebast

é%im. Porgue tudo que desperta novo conhecimensemo

humano o faz progredir em alguma area.

Biblioteca Publica de Sobradinhg

) N&o respondeu.

Pergunta 34 \(océ consi

dera a Biblioteca um agente de inclusaoocsal?

Justifique.): A pergunta 34 tinha como objetivo identificarasecoordenadores de bibliotecas
publicas acreditam que a biblioteca pode ser umtagie inclusédo social. Era uma pergunta

aberta e todos os coordenadores responderam peegtata (TABELA 26).
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Tabela 26 - Biblioteca Publica e Inclusao Social

Vocé considera a Biblioteca um agente de

Bibliotecas , ~ : o
inclusé@o social? Justifique.

Acredito plenamente nesta afirmativa! Acredito
Biblioteca Demonstrativa de Brasi|i@gue todas as bibliotecas publicas deveriam ter |este
papel.

Total, pois é o0 6rgdo mais proximo da comunidade
Biblioteca Nacional de Brasilia | para incluséo social e econémica, pena nao termos
a consciéncia agucada para este caminho.

Biblioteca Publica de Brasilia Sim.
Sim. Na biblioteca € possivel reunir 0s variog
Biblioteca Publica do Nucleo elementos de expressao cultural e também
Bandeirante trabalhar a informacéo para gerar cidadaniale
inclusao.

Sim. Porgue ela € uma fonte viva de conhecimento
Biblioteca Publica de Sado Sebastido fazendo abrir os horizontes e o raciocinio das
pessoas.

Com certeza. As bibliotecas publicas atendem os
mais variados publicos com as mais variadas
necessidades. A contribuicdo na formacao social
esta presente diariamente em cada atendimento.

Biblioteca Publica de Sobradinho

6.2.1 Conclusao

As bibliotecas publicas do Distrito Federal témrigiof ao longo dos anos com uma
grande dificuldade em estruturar seus servigos.nffa-estrutura dessas bibliotecas é
insatisfatoria. Os recursos que as bibliotecasigagto Distrito Federal dispdem s&o ruins, o
espaco fisico é pequeno e o quadro de pessoatanteaseduzido. A Diretoria de Bibliotecas
tem, aos poucos, tentando melhorar a situacdo ddistécas publicas, entretanto seu

trabalho é bastante limitado pela falta de recursos

As bibliotecas publicas da Rede de Bibliotecas ttriio Federal sdo subordinadas as
administracfes das Regifes Administrativas, sepénas a Biblioteca Publica de Brasilia

subordinada diretamente a Secretaria de Culturdidtito Federal. Devido a isso, a
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Diretoria de Bibliotecas ndo pode fazer muita coipais tudo precisa passar pela

administracdo das Regides Administrativas.

Essas bibliotecas foram criadas por decretos e exdgiem no organograma da
Secretaria de Cultura do Distrito Federal, poistexn de maneira informal. O nimero de
funcionarios € bastante limitado, sendo 144 fur@ios para 26 bibliotecas. Além do numero
reduzido de funcionarios, a grande maioria dos egtéo trabalhando nas bibliotecas sao
cargos de confian¢a de deputados e administradyuwes;om novas elei¢cdes sao trocados por
outras pessoas. Isso dificulta o trabalho da kgt pois quando todo o quadro de pessoal
esta devidamente treinado, essas pessoas precsamasa ceder lugar a outras que, na
maioria dos casos, sequer conhecem o trabalho déilniioteca. As bibliotecas publicas que
possuem bibliotecarios representam 19% do totabibéotecas que compdem a Rede de
Bibliotecas Publicas do Distrito Federal. Essedididcarios sGo em sua maioria, na pratica,
0S responsaveis por essas bibliotecas, entretafito reacebem nenhuma funcdo para
exercerem o papel de coordenadores. A Bibliotetdidalde Planaltina € a Unica que possui a
fungéo de chefe de biblioteca.

Comparando as bibliotecas publicas da Rede deoBibhs Publicas do Distrito
Federal, Biblioteca Nacional de Brasilia e Bibla@eDemonstrativa de Brasilia nota-se que
essas estdo bem aguém da BDB. A BDB presta um maioero de servicos a comunidade,
possui 0 maior acervo das bibliotecas estudadaene s mais diversificados tipos de
materiais compondo esse acervo, além de ser umanitzss bibliotecas publicas a realizar

estudo de usuarios periodicamente.

A BDB possui a Sociedade de Amigos da BibliotecanDestrativa de Brasilia
(SABD) que foi criada em 26 de abril de 1977 e @ umstituicdo sem fins lucrativos, criada e
administrada por leitores e frequentadores, com bgetiso de apoiar as atividades
desenvolvidas pela Biblioteca, incentivando o desimmento cultural da coletividade. A
SABD trabalha em prol do aprimoramento patrimoni@tnico e cultural da BDB e tem

contribuido muito para a melhoria dos servicosesvacda Biblioteca.

A BDB ¢ a biblioteca publica do Distrito Federalkguais tem projetos voltados para
0 incentivo a leitura e promoc¢ao da cultura visaadmclusédo social. Esses projetos séo
desenvolvidos nas dependéncias da Biblioteca eredetos constantes realizados semana ou
mensalmente. As bibliotecas publicas da Rede déoRibas Publicas do Distrito Federal

estudadas também desenvolvem alguns projetos weltsta a inclusdo social, entretanto sao
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pequenos comparados aos desenvolvidos pela BDBs b#siotecas possuem espaco fisico

limitado o que reduz drasticamente a oferta despyejculturais.

A divulgacéo dos servigos prestados pelas biblistexiblicas da Rede de Bibliotecas
Publicas do Distrito Federal é precaria. Essaddbdalas usam murais de aviso, cartazes e
folders enquanto a Biblioteca Demonstrativa de iBeas a Biblioteca Nacional de Brasilia

divulgam seus servicos atravéswdebsite correio e correio eletrénico.

As bibliotecas: Demonstrativa de Brasilia e Nadiata Brasilia sdo as que mais
atendem usuarios. O numero de usuarios atendidossgas duas bibliotecas é superior ao

namero atendido pelas outras quatro bibliotecasgun

Apesar da disparidade entre as bibliotecas publitadistrito Federal, todos os
bibliotecarios concordam no que concerne ao fateedsentirem motivados e desmotivados
para o trabalho. Todos afirmaram que o que mamai/a a trabalhar na biblioteca publica é
a valorizacdo por parte da sociedade quanto a téwpma da biblioteca. Entretanto, eles
afirmaram se sentirem desmotivados pela desvat@rizgor parte do Governo quanto a
importancia da biblioteca e pelo baixo investimen&s bibliotecas publicas por parte do

Governo Federal e Distrital.

Através das respostas dos bibliotecarios das belshs publicas do Distrito Federal
pode-se concluir que a BDB é a biblioteca que rtais prestado servicos a comunidade e
que melhor estrutura esses servicos. As outragtaibhs estdo procurando melhorar essa
questado, entretanto é bastante dificil devido tafde recursos. Todos os bibliotecarios
concordam que a biblioteca publica tem uma gramg@itancia para uma sociedade e podem

ser de fato agentes de incluséo social.
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6.3 FUNCIONARIOS DA BIBLIOTECA DEMONSTRATIVA DE BR/SILIA

O objetivo desta etapa da pesquisa era obter @opilos funcionarios da Biblioteca
Demonstrativa quanto ao servi¢cos por ela prestadmsalisar se eles acreditam que a BDB
através do incentivo a leitura e da promoc¢do d¢ef@® culturais pode ser um agente de

inclusdo social e modificar a vida de seus usuarios

Foi enviado um questionario para o e-mail de todesfuncionarios da BDB,
entretanto, no periodo de uma semana, apenas 3%ori@nos haviam respondido. O
guestionario foi novamente enviado aqueles funciosd@ue ainda ndo haviam respondido e

mais 3 funcionérios responderam.

A BDB possui, segundo a coordenadora Maria da Ggé@eMoreira Salles, 5
bibliotecarios, 21 assistentes administrativos, réfigsionais da area de informatica e 9
profissionais de diversas areas, totalizando 4aidmarios. O questionario foi respondido por
8 desses 41 funcionarios, que representa 20% domfarios da BDB. Apesar do niamero de
questionarios respondidos nado ser satisfatériajan®s obtidos serdo analisados através de
gréficos. Alguns graficos estdo representados peip rde porcentagens. Esses dados nao
correspondem a maioria absoluta dos funcionariosB&#, visto que apenas 20%
responderam a pesquisa. Os dados correspondemcanfagem dentro do numero de

respostas, ou seja, 8 questionarios foram resposdid

Pergunta 1 Qargo do respondente:havia trés opcdes de cargo que poderiam ser
escolhidas, além da opcao “outro”, na qual o redpote poderia escrever qual cargo ocupa
caso nao fosse contemplado pelas alternativasi@eterTodos responderam essa pergunta,

sendo a maioria dos respondentes formada por teibfidos (GRAFICO 1).
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Questdo 1l - Cargo ocupado na
Biblioteca Demonstrativa

Qufro
25%

Bibliotecario
B2%
Assistente
Administrativo
13%

Grafico 1 - Cargo ocupado pelos funcionarios da Biloteca Demonstrativa de Brasilia

Pergunta 2 \{inculo empregaticia): o respondente poderia escolher entre
concursado, comissionado, terceirizado ou optargsorever no campo “outro” qual seu
vinculo com a instituic&o. Todos responderam (GRAFR). A maioria dos respondentes s&o
concursados, entretanto esse dado ndo represemd#oda significativa da BDB visto que
apenas 20% dos funcionarios responderam ao quéstiatesta pesquisa.

Questao 2 - Vinculo com a Biblioteca
Demonstrativa

Comissionado
25%

Concursado
75%

Grafico 2 - Vinculo empregaticio com a Biblioteca Bmonstrativa de Brasilia
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Pergunta 3Horas trabalhadas diariamente): questao aberta. O respondente poderia
escrever quantas horas ele trabalha por dia na Bp&has um nao respondeu a essa questao
(GRAFICO 3).

Questao 3 - Horas trabalhadas diariamente

Ndorespondeu ;1

6horas; 1

8horas; 6

Grafico 3 - Horas trabalhadas pelos funcionarios d@&iblioteca Demonstrativa de Brasilia, diariamente

Pergunta 4 Grau de escolaridade): questdo fechada que tinha como op¢ao Ensino
Fundamental Completo; Ensino Médio Completo; ®&msSuperior Completo e Pos-
Graduacdo Completa. Todos responderam (GRAFICD@5.20% de funcionéarios da BDB
gue responderam o questionario, 50% possui péstgcad completa.
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Questao 4 - Nivel de escolaridade

Ensino Medio
Completo
12%

Pos-Graduacao
Completa
50%

Ensino Superior
Completo
38%

Gréfico 4 - Nivel de escolaridade dos funcionarioda Biblioteca Demonstrativa de Brasilia

Pergunta 5Grau de satisfacdo em ser funcionéario da BibliotecBemonstrativa de
Brasilia:): questao fechada, na qual o respondente tinhaesnaa de 1 a 5, sendo 0 nimero
1 o nivel mai baixo representado por “muito indeiis” e o nimero 5 o nivel mais alto
representado por “muito satisfeito”. Todos respomte (GRAFICO 5). Os respondentes
mostraram-se satisfeitos em trabalhar na BDB. Tedasp¢bes marcadas foram do nivel

intermediario, representado pelo numero 3, ao miaés alto, representado pelo niamero 5.
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Questao 5 - Grau de Satisfacao

Nivel 3
33%

Nivel 5
45%

22%

Gréfico 5 - Grau de satisfacdo dos funcionarios dBiblioteca Demonstrativa de Brasilia

Pergunta 6 Nlaior motivacdo em ser funcionario da BDB): questdo fechada que
dava como alternativas: Alto investimento na Bitdca por parte do Governo Federal;
Incentivo a qualificacdo dos funcionarios por padte BDB; Valorizacdo por parte do
Governo quanto a importancia da Biblioteca; Vakgéo por parte da sociedade quanto a
importancia da Biblioteca; Horario de Trabalho;&8al, Valorizacéo Profissional; Nada me
motiva a trabalhar na BDB. Todos responderam (GRA&F6). Dentre os respondentes, o que
mais os motiva a trabalhar na BDB é a valorizacao garte da sociedade quanto a
importancia da Biblioteca.
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Questao 6 - Maior motiva¢cao em ser
funcionario da Biblioteca Demonstrativa de
Brasilia

Horario de
Trabalho
25%

Valorizagdo por
parte da sociedade
quantoa
importanciada
Biblioteca
75%

Gréfico 6 - O que mais motiva os funcionarios a tiaalhar na Biblioteca Demonstrativa de Brasilia

Pergunta 7@ que mais te desmotiva a ser Funcionario da Biblieca?: questao
fechada que tinha as alternativas: Baixo investimema Biblioteca por parte do Governo
Federal; Falta de incentivo & qualificagéo pradisal; Desvalorizagéo por parte do Governo
guanto a importancia da BDB; Desvalorizacdo potepda Sociedade quanto a importancia
da BDB; Horario de Trabalho; Salario; Desvaloriza¢&ofissional; Nada me desmotiva a
trabalhar na BDB. Todos responderam (GRAFICO 7)maioria dos funcionarios que
responderam ao questionario sente que o governgahdigza a importancia da BDB perante
a sociedade.
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Questao 7 - O que mais desmotiva a trabalhar
na Biblioteca Demonstrativa de Brasilia

Desvalorizagdo
Profissional
13%

Desvalorizagao por
parte do Governo
quantoa
importancia da BDB
87%

Gréfico 7 - O que mais desmotiva os funcionariostaabalharem na Biblioteca Demonstrativa de Brasilia

Pergunta 8 Gomo vocé julga que os servigos prestados pela BDB?Zuestdo
fechada na qual o respondente poderia optar, emesoeaa de 1 a 5, pelo nivel que mais
atendesse. O numero 1 representava o nivel mais tRéssimos” e o numero 5 o nivel mais
alto “Excelentes”. Todos responderam (GRAFICO 85 20% dos funcionarios que
responderam ao questionario julgam que os servl@oBDB sdo no minimo satisfatorios,
pois foram marcadas os niveis 3, 4 e 5 da esaataoso nivel 4 escolhido por 50% dos
respondentes.



87

Questao 8 - Como os funcionarios
julgam os servicos prestados pela

Biblioteca Demonstrativa de Brasilia

Nivel 5 Nivel 3
25% 25%

Nivel 4

50%

Gréfico 8 - Como os funcionarios julgam os servi¢cgarestados pela Biblioteca Demonstrativa de Brasdi

Pergunta 9 {océ considera a BDB um agente de inclusdo sociaravés dos
Projetos que ela desenvolvg?questéo fechada que tinha “sim” e “ndo” comeratitivas.
Todos responderam (GRAFICO 9). 100% dos funcioségige responderam ao questionario
consideram que o fato da BDB promover projetonderitivo a leitura e atividades culturais

faz com que a mesma se torne um agente de incdos&.

Questao9 - A Biblioteca
Demonstrativa de Brasilia é um
agente de inclusao social do ponto de
vista de seus funciondrios?

Sim
100%

Grafico 9 - Do ponto de vista de seus usuérios, abBoteca Demonstrativa de Brasilia € um agente de
incluséo social?
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Pergunta 10Quanto vocé acredita que a BDB pode transformar aigla de uma
pessoa através do incentivo a leitura e da promocade projetos culturais?: questao
fechada que permitia que o respondente escolhessena escala de 1 a 5, sendo o niumero 1
representado por “N&o acredito nada” e o numeroAbredito totalmente”. Todos
responderam (GRAFICO 10). Metade dos respondenteslita totalmente que a BDB pode

mudar a vida de uma pessoa a partir do momentesjaecomeca a frequentar a Biblioteca.

A Bilioteca Demonstrativa de Brasilia
pode mudar a vida de uma pessoa?

Nivel 3
Nivel 5 |37%

50%

Nivel 4
13%

Gréfico 10 - Do ponto de vista dos funcionarios, Biblioteca Demonstrativa de Brasilia pode mudar aida
de seus usuarios através do incentivo e promocao kétura e de projeto culturais?

6.3.1 Conclusao

Apesar do numero de questionarios respondidos eraomns numero satisfatorio, visto
gue ndo representa nem 50% do total de funcionguesa BDB possui atualmente, essa
etapa da pesquisa pode ajudar a analisar o pownistdelos funcionarios em relacdo a BDB.

A grande maioria dos respondentes acredita que B B@de ser um agente de
incluséo social através dos projetos que desenvoleemo sentindo-se desvalorizados por
parte do governo. 87% dos respondentes acham gaeeono nao da a devida importancia a
Biblioteca e o que realmente motiva esses funcioa& o retorno da sociedade em relacéo

aos servicos prestados pela BDB.
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Provavelmente o fato de a Biblioteca ter um retgrasitivo de seus usuarios levou
50% dos respondentes a acreditarem totalmente @i2Bapode mudar a vida das pessoas
que a frequentam. Cruzando os dados podemosceerifue 38% dos funcionarios que
responderam serem motivados pelo fato da sociedalieizar a importancia da BDB,
responderam também que acreditam totalmente queBa@®de mudar a vida das pessoas
que a frequentam.
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6.4 USUARIOS DA BIBLIOTECA DEMONSTRATIVA DE BRASILA

6.4.1. Idade

A BDB possui uma diversidade de usuarios. A Biklat atende usuarios de diversas
idades, sendo a faixa de 21 a 30 anos a que maisggpondentes durante as duas semana de

aplicacéo dos questionarios. O GRAFICO 11 mostmiad de respondentes dentro de cada

faixa etéaria.
Idade
27
15 i 15
[+
3
10a 213 313 41a 513 Acimade 60
20 anos 30a&nos 40 anos 50anos 60 anos anos

Gréfico 11 - Faixa etaria dos usuarios da BDB
6.4.2. Quanto tempo frequenta a BDB

Questdo aberta que permita o respondente escrévgramto tempo frequenta a BDB.
Os 82 usuarios entrevistados responderam, senda opaéoria afirmou frequentar a BDB na

faixa de 1 (um) a 9 (nove) anos. 29% dos respoedafirmaram frequentar a Biblioteca ha
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menos de 1 (um) ano, sendo que 2 (dois) delesafm ser o primeiro dia que estavam na

BDB. O GRAFICO 12 mostra os resultados agrupadopeniodos.

Quanto tempo os usuarios frequentama
BDB

20 anos ou mais
17%

Menos de 1 ano
29%

Entre10e 19
anos
9%

Entrel e 9 anos
45%
Gréfico 12 - Quanto tempo os usuarios frequentam BDB

6.4.3. Principal interesse ao frequentar a BDB

A BDB possui diversas atividades voltadas para ssusirios. Com a finalidade de
identificar quais as atividades mais realizadasgpekuarios ao frequentar a Biblioteca, foi
perguntado aos respondentes qual o principal sgereleles em frequentar a BDB. As
respostas foram bastante diversificadas, sendo gui@cipal interesse com 30% da respostas
€ estudar para concurso, seguido por estudar pacdaeou faculdade (14%) e pegar livros
emprestados (13%). O GRAFICO 13 mostra as prireigividades escolhidas pelos usuéarios

e as porcentagens referentes a cada atividade.
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Atividades realizadas pelos usuarios da BDB

B Estudar para escola ou faculdade
¥ Pegar livros emprestados
B | errevistas e jornais

= Participar de palestras, workshops, oficinas e/ou cursos

B Estudar para concurso
B Frequentar o laboratorio de acesso digital
M Participar de alguma atividade cultural

™ Participar de algum projeto educacional

Grafico 13 - Principais atividades realizadas pelogsuarios da BDB

6.4.4. Projetos e Ac¢des Culturais

A acdo cultural mais conhecida e frequentada peksarios da BDB sdo as
exposi¢cdes, seguido pelo Bibliomusica. Ambos s&®sgoltadas para o enriquecimento
cultural de seus usuarios e visa, também, dividgarabalhos de artistas locais. O Grupo de
Atualizacdo da Mulher, Quintas Sonoras e Prograimadfividas sdo também bastante
frequentado. O numero de respondentes que nao aamheu nao freqiientam nenhum
projeto ou acgdo cultural representa 28% do total udearios que responderam o0s
questionarios. O GRAFICO 14 mostra as respostassdaelos usuarios, sendo que era

possivel escolher mais de uma opcao.
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Projetos e acoes culturais mais conhecidos e
frequentados pelos usuarios da BDB
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Gréfico 14 - Projetos e a¢Bes culturais mais conhdos e frequentados pelos usuarios da BDB
6.4.5. Nivel de satisfagcdo com os servicos prestagela BDB

A pergunta nimero 5 tinha como obijetivo identifioarivel de satisfacdo dos usuarios
com o0s servicos prestados pela BDB. Os respondenkesn que escolher em uma escala de
1 (um) a 5 (cinco) qual nivel representava melhom satisfacdo com os servicos da
Biblioteca, sendo o que o numero 1 representavatdnisatisfeito” e o nimero 5 “muito
satisfeito”. Do total de respostas, 86% julgam-a#steitos com o0 servicos prestados pela
BDB, sendo 50% no nivel 5 (muito satisfeito) e 368&6onivel 4 que representa um nivel
inferior na escala de satisfacdo. O GRAFICO 15 raastpercentual de satisfacéo para cada

nivel da escala somado a 4% de questionarios quelitéreram resposta para essa pergunta.



94

Nivel de Satisfacao dos Usuarios com os servicos
prestados pela BDB

Muito Muito
Insatisfeito Satisfeito

. Ndo

Grafico 15 - Nivel de satisfagdo dos usuérios cors servigos prestados pela BDB

6.4.6. Conceito de Inclusdo Social

A pergunta nimero 6 tinha como intuito saber oa@piasuarios da BDB entendem por
inclusdo social. Dos 82 questionarios, 5 pessoas reponderam a essa questao por
desconhecimento ou por ndo querer responder. Adgramaioria dos questionarios
respondidos fala em oportunidades para camadasiomfe® da sociedade, acesso a
informacdo, acesso a cultura e cidadania: “E daortopidade, a todas as camadas
principalmente as mais carentes de poderem patidigp movimentos sécio-culturais e terem
acesso a escola, moradia, etc.” “Democratizar gsaca informagéo é dever do Estado. A
inclusdo social sdo as politicas de acesso paeafi@ss Alguns respondentes falaram em
transformacéo da vida de uma pessoa: “E um meimsigcio das pessoas em contextos
culturais, educativos, econdémicos, 0os quais podamsformar suas vidas para melhor.”
“Possibilidade de dar oportunidade de crescimetésenvolvimento a quem de fato esta
excluido da sociedade, trabalhando assim com aestitnoa e despertando o desejo de

vitoria.” Os conceitos dados pelos usuarios samais diversificados possiveis, entretanto a
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maioria absoluta acredita que a inclusdo sociahdarma de dar oportunidades aqueles que

por algum motivo sédo discriminados da sociedade.

6.4.7. A BDB contribui ou ndo para a Inclusdo Soal

A pergunta nimero 7 era aberta e buscava sabesufriol se ele considera que a
BDB contribui para a inclusdo social. Dos 82 (diéea dois) questionarios respondidos, 2
(dois) respondentes ndo deram opinido e 2 (doishafam ndo saber se a BDB contribui
para inclusdo social. Os 78 restantes afirmaramaqB®B contribui sim, para a incluséo
social. Alguns respondentes afirmaram que a BDBribom para inclusdo social devido ao
fato de democratizar o acesso a informagéo: “Sion.gae possibilita qualquer pessoa, sem
distincdo, ter acesso a informacdo e a culturaifh:'$ois, todos podem vir participar dos
horarios de estudo disponibilizados, bem como tohlvaos emprestados, pois a BDB,
oferece cadastro para os interessados, vejo iglelde atendimento. HA& uma certa
preocupagdo na qualificacdo dos colaboradores. énhdiatento independe da raca,
religiosidade ou posicéo social. Acho um incentiecssuma importancia.” Outro respondentes
citaram o fato da BDB realizar multiplas ativida@em de promover a cultura e a educacao:
“Pelas multiplas atividades que a BDB proporcionzopulacédo é inegavel sua contribuicéo
para a inclusao social.” “Sim. A educacéo e a cal8fio a chave para a incluséo social. Tanto

0 acervo, quanto o espaco para estudo, quant@etqs sociais contribuem para isso.”

As respostas afirmativas mostraram que o0s usuactosditam que a BDB pode
contribuir de fato para a inclusédo social atrawepmbmocéao de projetos de incentivo a leitura
e acdes culturais por ela desenvolvidas. E imp@rtassaltar que os usuarios afirmam que a
BDB democratiza suas atividades, ou seja, ndoistis@ usuarios por qualquer distincdo que
este possa vir a ter dos demais.

6.4.8. A BDB transformou a vida dos usuarios

A pergunta numero 8 tinha como objetivo saber selgiema forma a BDB mudou a
vida de seus usuérios a partir do momento que asmoge comecaram a frequentar a
Biblioteca. 65 (sessenta e cinco) respondentesafdm que a BDB mudou suas vidas de
alguma forma: “Ha 25 anos que estou aqui e me setopre participante e incluida

socialmente, com o0s conhecimentos que recebo eas @&l palestras, ndo imagino minha
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vida sem o conhecimento e o calor humano que agpabo toda 42 feira.” “Sim! Mudou
muito. Porque de uma idéia totalmente negativa desiBa e de seus povoadores que me
tinha formado no primeiro més que estive aqui, ik@mando-os elitistas, sem sentimentos ou
caridade, ou solidariedade com os que nédo estéodns em um sistema social e econémico
(o capitalismo) que € agressor aos seus ideaisaitos de sentido da vida, agora, através da
BDB, tenho feito uma reconsideracédo a favor delage, a Biblioteca Nacional de Brasilia
nao teve uma acéo condicente [sic], sendo de segied “Sim. Muitas vezes tenho que ler
livros da faculdade, fazer trabalhos, e sempre pegis aqui. Uma vez que muitas vezes nao
posso compra-los. A biblioteca € um ambiente ageldanos incentiva os estudos.”

Alguns respondentes afirmaram que mesmo sendo maeipgi vez que eles
frequentavam a Biblioteca, ja se sentiam acolhide fato da BDB proporcionar acesso ao
conhecimento: “E a primeira vez que frequento gsieém ja mudou minha vida no sentido

de trocar e acrescentar conhecimento.”

Dos 82 (oitenta e dois) questionarios, 15 (quinEssoas afirmaram que a BDB nao
mudou em nada suas vidas, entretanto algumas gemgsesar de afirmarem que a Biblioteca
nao gerou mudangas, reconheceram a importancia @B pBara a sociedade: “Nao.
Frequentar esta biblioteca € apenas uma das cqisasfaco para contibuir para meu
engrandecimento. Passo algumas horas aqui fazende €aria em outro local, nos outros
dias em que nao frequento a BDB. Todavia considedo positivo.” Um respondente
afirmou frequentar a Biblioteca h& pouco tempogporeconhece sua importancia e pensa
em estender para sua familia a necessidade desfitequa Biblioteca: “Frequento o local a
poucos dias (desde do dia 22/03) portanto ndo piiseo muita coisa a respeito do assunto.
Mas pretendo incluir meus filhos na comunidade(fesjadora da BDB, pois acredito que o

espaco dos gibis é bastante atrativo para eles.”

Concluindo as respostas desta pergunta, apenan)lréapondente ndo respondeu a
pergunta.

6.4.9 Conclusao

Durante duas semanas, 82 (oitenta e duas) pessodismiseram a responder 0s

guestionarios e contribuir com a pesquisa. Foi umero satisfatorio de respostas visto que
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englobou diversos niveis de faixa etaria e usu&inos os mais diversificados interesses em

frequentar a BDB.

Baseado nas respostas dos usuarios, pode-se zasualiquao diversificado é o
atendimento e a oferta de servicos na BDB, poisidgaspostas de usuarios de todas as

idades que frequentam a Biblioteca.

Dentro das diversas atividades realizadas pela BDBaioria dos usuarios afirmaram
gue frequentam a Biblioteca regularmente para astu@bs 82 entrevistados, 30% estuda
para concurso seguido por 14% que frequentam aoRib& para estudar para a escola ou
faculdade. A BDB, assim como todas as biblioteddsigas do Distrito Federal, tem como o
maior niumero de frequentadores pessoas que pro@ufabiioteca para estudar para algum
concurso. Essa é uma realidade enfrentada pocarante todas as bibliotecas do Distrito
Federal, que véem seus espacos abarrotados dagpestadando para concurso.

A BDB oferece uma série de projetos de incentivieitura e acgdes culturais e
educacionais para a comunidade em geral. Dentes psgjetos e acdes, 0s mais frequentados
sdo os voltados para a cultura, exposicoes, segaidabibliomusica. Com esse resultado,
pode-se concluir que 0s usuarios estdo procurarawgmas culturais na Biblioteca Publica.
E fundamental que a biblioteca ofereca agdes aigtwoltadas para a comunidade, pois nem
todos tem acesso a programacédo cultural da cidadi#a vezes devido ao alto custo e a
biblioteca oferecer esse tipo de servico € umadadm promover a inclusdo social daqueles

que por algum motivo ndo tem acesso a programasgaigl

O conceito de inclusédo social dado pelos usuarBOB baseou-se muito no fato
que as pessoas que ndo tem condi¢cdes sociais sdimnchas. Muitas respostas focaram o
lado de oferecer oportunidades aqueles que pomafgativo sdo excluidos da sociedade a
qual fazem parte. Outras partiram para o lado ddidBeca oferecer cultura e acesso ao
conhecimento. Algumas respostas foram bastanteldgcaa questdo da leitura e educacéao,
pois alguns respondentes acreditam que inclusdal sbadar educacdo a quem nao tem.
Considera-se muito positiva essa pergunta, pog®too respondente a tecer um conceito do
que é a inclusédo social baseado naquilo que elesmyiléem ou ouvem. As respostas,
também, foram bastante positivas, pois inclusd@kéaim conceito abrangente e da margens
a muitas definicbes devido ao fato que em difesenteeis e dimensdes qualquer um pode ser
excluido de uma sociedade, desde que nao se emcaixadroes determinados pela mesma.
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A BDB tem, em diferentes dimensfes, procurado papoar a inclusdo social
focando naqueles que por algum motivo ndo tém acassformacdo. Seu esforco em
proporcionar conhecimento a todos nédo tem sido & visto que a maioria absoluta dos
respondentes desta pesquisa afirma que a BDB lmonfara a inclusdo social. Muitos
citaram o fato da Biblioteca estar preocupada eompver acdes voltadas para a cultura,
outras para a educacao e principalmente por a Bi2Bdiscriminar nenhum tipo de usuario.
Ficou explicito nas respostas obtidas que a diveasBio de usuarios € bastante respeitada
Adentro da Biblioteca. Com isso, conclui-se quelBBem um papel de suma importancia
para a comunidade por ela atendida. Essa afirmpgéde ser comprovada levando-se em
conta que cerce de 80% dos respondentes destaigzesfjumam que a Biblioteca mudou
suas vidas. Essa mudanca ocorreu em maiores p@socom uns, com outros em menores,
mas o fato € que a BDB é um agente de inclusdalsecimais ainda, um agente de

transformac&o. E inegavel sua importancia parziadade de Brasilia.
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CAPITULO 7 — Conclusdes

Esta pesquisa atingiu seus objetivos, pois foi igebgonstatar que como projetos
culturais e projetos de incentivo a leitura, emssdiéerentes dimensdes, sao um diferencial
para uma biblioteca publica ser um agente de iaols®cial através do estudo de caso da

Biblioteca Demonstrativa de Brasilia.

A Biblioteca Demonstrativa de Brasilia foi inaugigaem 1970 e foi a primeira
biblioteca publica do Distrito Federal. Seu nomeéeee ao fato de ser uma biblioteca modelo
para as demais bibliotecas publicas do pais. A BDBinculada a Fundacdo Biblioteca
Nacional e foi ao longo do tempo procurando sedirma comunidade. Atualmente, oferece
uma variedade de servicos, projetos e acOes asltdraBiblioteca oferece 3 (trés) projetos
voltados para a musica, procurando trazer pararauiolade informacdes sobre o mundo da
musica e promover artistas locais. A BDB ofereeeb&m um local destinado a exposigoes,
que se mostrou 0 projeto cultural mais frequentpdlms usuarios que participaram da
pesquisa. Essas exposi¢cdes visam divulgar o tabddis artistas locais e trazer arte e
informacdo a comunidade atendida pela BDB. Alémndesica e artes plasticas, a BDB
oferece, no ambito cultural, encontros semanais pal®stras e/ou atividades programadas
para mulheres. E o projeto mais antigo da Bibliatec reiine semanalmente mulheres,
principalmente idosas, que buscam participar despals e manterem-se informadas e
atualizadas. Esse projeto mostrou-se bastantdeftida e muitas de suas usuarias afirmaram

que o fato de participarem do Grupo de Atualizat@®ulher mudou suas vidas.

\Voltado para o incentivo a leitura e para a eduragd BDB oferece 4 (quatro)
projetos, sendo 2 (dois) concursos literarios gsam o incentivo a leitura e estimulam a
criacao literaria. Sao projetos voltados tanto mautancas como para adultos. A Biblioteca
oferece um projeto voltado para as escolas doilistederal que permite que a escola leve
um grupo de alunos para conhecer a BDB. Com isBijl@teca pretende mostrar aos alunos
gue a biblioteca publica é feita para eles e ges efo sé tem o direito de frequentar como
também o dever. Por fim, no ambito educacionaktex» projeto tira-davidas que € voltado
para alunos de escolas e frequentadores da BDBol§etivo € proporcionar aos estudantes

uma alternativa de aprendizagem. Este projeto ceoota professores voluntarios que
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dedicam seu tempo livre a prestar apoio pedagogiaiuito em diversas areas do

conhecimento.

A BDB, além dos projetos voltados para a cultungentivo a leitura e educacdao,
oferece mais 2 (dois) servi¢cos para a comunidadeel€doso que consiste no atendimento
domiciliar voltado para pessoas acima de 65 angte. [ifojeto estd, atualmente, parado, pois
a Biblioteca ndo conta com um carro que possa lewafuncionario até a casa do idoso. E
um projeto de grande importancia, pois visa prdpaoer, agueles que ndo podem ir a
biblioteca, o prazer da leitura. Devido a faltardeursos o projeto ndo esta acontecendo no
momento. Além do Teleidoso, a BDB oferece o Caigtiite que € um projeto voltado a
diversas instituicbes, como hospitais, presidissplas, etc. Os livros sédo selecionados de

acordo com os interesses dos usuarios aos quaisa Estante se destinara.

Todos os projetos desenvolvidos pela BDB visamclu&do social e principalmente
promover a Biblioteca, incentivar a leitura e degsso a informacdo. S&o projetos de extrema
importancia e sdo, de fato, o diferencial da BDBapas demais bibliotecas publicas do

Distrito Federal.

As bibliotecas publicas sofrem muito com a faltardeursos matérias e humanos.
Essa € uma realidade em todo o pais. Segundo RMIEZB08) as bibliotecas publicas do
pais possuem recursos humanos, estruturais, nisterfananceiros insatisfatorios, onde os
trabalhadores de bibliotecas publicas possuem lpigéificacdo e treinamento, os prédios
sdo, em sua maioria, inapropriados, faltam compuésd telefones e outros equipamentos
necessarios para o bom desempenho das atividadebibAotecas publicas do Distrito
Federal ndo fogem a essa realidade. Elas sofremantenessa falta de infra-estrutura e por
isso, em muitos casos, deixam de realizar um bainatino. A BDB como as demais
bibliotecas publicas do pais enfrenta grandesulifades. O diferencial que torna a BDB uma
biblioteca atuante, com a oferta de diversificad®svicos é a sua coordenagdo. A
coordenadora da BDB enxerga toda a complexidadeequelve a prestacéo de servigos da
biblioteca publica para seus usuarios, a necessidadbibliotecario inserir-se no contexto
social e se especializar. Sdo obstaculos vencidogmente. O papel do bibliotecario em
uma biblioteca publica é extremamente necessé&a@meanuito poucas as bibliotecas publicas
que possuem bibliotecarios coordenando seus serW@smo as que possuem precisam de

bibliotecarios conscientes que segundo RIBEIRO &pQfercebam sua importancia e os
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beneficios da formacao continua, pois um profigdiatualizado possui condi¢cdes de prestar

um servico diferenciado, que eleve ainda mais sewere 0 nome de sua instituicao.

A BDB tem procurado promover a inclusdo socialetsada diversidade de servigcos
oferecidos. A Biblioteca procura atingir todos asipps de faixa etaria, sexo, gostos e
preferéncias. Essa afirmacdo pode ser confirmadia fa¢o de que 95% dos usuarios
entrevistados para esta pesquisa afirmaram queBa@@move a inclusdo social e que 79%
desses mesmos entrevistados afirmaram que a Bidiode alguma forma, mudou suas
vidas. E um resultado satisfatorio, que mostraajbélioteca publica pode ser, de fato, um
agente de inclusdo social através de projetos amiivo a leitura e acdes culturais e que a
BDB é um modelo a ser seguido, pois mesmo com tadadificuldades enfrentadas tem

conseguido de forma direta ou indireta mudar a gakapessoas que a frequentam.



102

CAPITULO 8 — Sugestdes

Muito se tem discutido sobre a criacdo de novatiobdéicas publicas no Distrito
Federal. Nesse sentido esta pesquisa p6de compoear Distrito Federal ndo é carente de
bibliotecas publicas, pois possui 27 bibliotecas giendem toda a populacdo. Entretanto, foi
possivel concluir que essas bibliotecas estdo doacdio insatisfatoria. A Biblioteca
Demonstrativa de Brasilia se mostrou superior asade bibliotecas publicas do Distrito
Federal por ter uma série de combinacfes que aefem, como por exemplo, uma 6tima
coordenacdo aliada a grupos e instituicoes dadzmbéeque prezam pelo desenvolvimento da

Biblioteca.

Apontar solucbes para a melhoria das bibliotecddiqgas do Distrito Federal ndo &
uma tarefa das mais faceis, pois além de polipcddicas, educacionais e participacdo da
sociedade, a biblioteca precisa assumir uma pdidada préopria proporcionando ao usuario

satisfacdo em frequentar a biblioteca publica.

Em um primeiro momento, seria mais correto pensarrevitalizar as bibliotecas
publicas ja existentes e melhorar a qualidade egces prestados, o quadro de funcionarios
e as instalacgdes fisicas. Muitas bibliotecas furano em prédios inadequados, que a principio

ser iam provisorios, mas acabaram abrigando bddast de forma definitiva.

O quadro de funcionarios dessas bibliotecas é quiriolema sério a ser resolvido. As
bibliotecas publicas que compdem a Rede de Bilshistelo Distrito Federal, principalmente
as bibliotecas das Regides Administrativas, possaequadro de funcionarios quase que
completamente constituido por cargos de confiangaadministradores e deputados distritais.
Esse fato tem sido um grande problema para a Daede Bibliotecas que tem a funcdo de
treinar esses funcionarios e quando estao treirmdos o servico aprendido precisam ceder
o lugar a outros funcionarios indicados pela trdeadministradores ou deputados distritais.
E importante que o Governo do Distrito Federal caegos e funcdes para as bibliotecas
publicas. Os cargos deveriam ser preenchidos pmucso publico, a fim de evitar a alta
rotatividade de funcionarios. As funcdes sdo neécessna medida em que os bibliotecérios
que respondem pelas bibliotecas sequer recebengratficacdo por exercer a funcdo de
coordenador, com excecao da Biblioteca Publica l@@aRina que existe a funcdo de

coordenador de biblioteca.
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Outro ponto que necessita de uma urgente solugdaté das bibliotecas publicas do
Distrito Federal existirem de maneira informal. €éc@ssario que o Governo formalize essas
bibliotecas, tornando-as subordinadas a Secretar@ultura do Distrito Federal, assim como
acontece com a Biblioteca Publica de Brasilia, gsis dara maior visibilidade e a Diretoria
de Bibliotecas podera intervir em questbes comarses materiais e humanos.

As bibliotecas publicas, a exemplo da BDB, dever@arecer uma série de projetos
voltados para a cultura, incentivo a leitura e egéio. Um dos principais motivos para essas
bibliotecas terem um numero limitado de projetos &ato de que praticamente todas as
bibliotecas tém sofrido com a falta de espaco disiOs projetos que atualmente séo
desenvolvidos sdo pouco divulgados, sendo que agumbliotecas sequer divulgam os
servicos que oferecem. E importante que as bilbhsteéenham um plano de marketing,
utilizem a internet para a divulgacdo. Com excegdoBDB e da BNB, nenhuma outra
biblioteca publica do Distrito Federal possui umbsite. Isso é um retrocesso em pleno

século XXI.

Para muitas pessoas, ser concursado € um sin6eirsncdsso profissional e Brasilia
€ a cidade dos concursos. As pessoas investemaopesadstudo para passar em algum
concurso publico. Este fato tem feito com que ddidtecas publicas do Distrito Federal
figuem abarrotadas dos chamados “concurseirosiosenuitas vezes dificil desenvolver
projetos culturais porque essas pessoas reclamanqudiuer barulho produzido na
biblioteca. A biblioteca publica por ser democratiem que agradar a todos, mas é cada vez
mais complicado. As bibliotecas que, em sua maipassuem instalacdes precarias, nao
possuem mais espaco fisico para tanta gente. Esagd® pode ser vista em praticamente
todas as bibliotecas do Distrito Federal. A Bilda# Central da Universidade de Brasilia, por
exemplo, sofre com a caréncia de espaco para odaesés da Universidade, pois esta
tomada por aqueles que estudam para concurso. blogis pratica para essa questao seria
investir em grandes salas de leitura. Como a naadtas pessoas que estudam para concurso
ja possui um material proprio, pensar em salagitl@d com mesas, cadeiras e computadores
seria valido para desafogar as bibliotecas pubkca®r espaco aqueles que frequentam a
biblioteca procurando adquirir conhecimento e caltuEssas salas de leitura poderiam
funcionar sem acervo, apenas como espaco de leiestudo e poderiam ter uma lanchonete,

proporcionando assim conforto para quem estiveidasto.
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E necesséario também que o Conselho Regional déo®ixdnomia da 12 Regido—
CRB1, atue mais no ambito das bibliotecas publita®istrito Federal e fiscalize, cobre e
autue se necessario. Em paralelo, a sociedades@rgzimobilizar e cobrar das autoridades a
melhoria das bibliotecas publicas, pois elas fofaias para a populacdo. Quanto maior a

fiscalizagédo e a cobranga, maior a qualidade dd®tacas.

Essas sdo algumas sugestdes que se postas em, paticcerteza, poderdo melhorar
a situacao das bibliotecas publicas do DistritoeF@dA Biblioteca Demonstrativa de Brasilia
€, sem davida, um bom exemplo a ser seguido, anteetla também precisa de atencao, pois
seus recursos nado sao ideais. A BDB poderia debemwon trabalho muito melhor se tivesse
mais atencdo do Governo e mais participacdo dadae. A biblioteca publica é a parte da

sociedade, é feita para as pessoas e isso fazodos $ejamos responsaveis por ela.
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ANEXO 1 — Regulamento Leia Mais
MIMNISTERITO DA CULTURA i
q ) Biblioteca
@ Fundagdo BIBLIOTECA NACIONAL «k Demonstrativa de Brasilia

REGULAMENTO DO CONCURSO “LEIA MAIS” 2009 INFANTIL E JUVENIL

1. Abrangéncia
a. Concurso “Leia Mais”, promovido pela Secéo IrifamtJuvenil da Biblioteca Demonstrativa de Brasifiafacultado a
criangas e jovens de 07 a 15 anos, que sejaneleitadastrados.

N

. Objetivo:

a. Promover o prazer da leitura, incentivar a gaatie interpretacdo de textos e estimular a fregigi@e leitores & BDB
premiando os usuarios que se destaquem duranteleraio e comentando livros do acervo da bibligteoasagrando ¢
maior leitor do ano e o melhor comentario.

3. Regras para participagdo no Concurso:

a. O candidato deve estar cadastrado como leitBDd&ae em dia com suas obrigacges;

b. Sera considerada somente a leitura de obrasefecada Biblioteca, devendo os candidatos registeanpréstimo de cada
livro a ser lido ou comentado;

c. Os livros sao de livre escolha dos candidatos;

d. Sera considerado “maior leitor” o candidato e comentar o maior nimero de livros do aceev®0B no periodo de
15/06/2009 a 02/09/2009.

e. Sera considerado “melhor comentario” aqueleag@ieder aos critérios da Comisséo Julgadora;

f. Serdo aceitos apenas comentarios originais eqpiados em formulario especifico, disponivel ne di& BDB e no Balca
de Atendimento;

g.0 candidato devera preencher o formulario cons sklos pessoais, 0os dados do livro e 0 seu caticeridevera ser
preenchido um formulario para cada livro comentado;

h. O comentério devera ser preenchido de formanatighos moldes de uma interpretacdo de texteesenha critica, e ter
no minimo 5 e no méximo 30 linhas. Entende-se parentario a interpretacdo do texto lido, acresdidapinido do
leitor;

i. Serdo desclassificados os comentarios queartim palavras de baixo caldo, textos com faltagdiilidade; formularios
sem identificagcdo de livro ou leitor;

j. Para efeito deste concurso, ndo serdao acesgasas de livros;

k. Os formularios preenchidos deverao ser colocadosirna disponivel na entrada da Biblioteca, atiat8s do dia 18/09
2009;

. E vedada a participagéo de servidores, estagi@rprestadores de servico da FBN bem como depaeerstes.

4. Prémios:
a. Os prémios, concedidos pela Fundag&o Biblidtszaonal, serdo entregues da seguinte forma: Maditor do Ano— R$
500,00; Melhor Comentario — R$ 500,00.

5. Casos de desclassificacao:
a. Apropriagdo indébita de trabalho;
b. O ndo cumprimento deste regulamento.

6. Comisséao Julgadora:

a. A Comissao Julgadora serd nomeada pela Coordendadiblioteca, e sera composta por trés profiasdigados as
areas de literatura e de lingua portuguesa.

b. A Comissdo Julgadora registrara sua decisdo amcabendo a Biblioteca Demonstrativa de Brasiliallgar seu
resultado no site da BDB;

c. Ao julgamento da comissao Julgadora nédo calverimsos.

7. Disposicdes gerais:

a. Os vencedores do Concurso “Leia Mais” serdoidades a virem receber seus prémios no final daoesmectivo.

b. Os casos omissos neste regulamento serdo tesojwela Comissdo Julgadora, em conformidade conoal@uacéo
da Biblioteca Demonstrativa de Brasilia.
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MINISTERIO DA CULTURA Biblioteca
Fundagio BIBLIOTECA NACIONAL Demonstrativa de Brasilia

CONCURSO LEIA MAIS

Nome: Idade:

Endereco:

Tel.Res.:

Tel. Cel.: E-mail:

Titulo:

Autor:

COMENTARIO DE LEITURA
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ANEXO 2 — Regulamento COLINJU

MIMISTERTO DA CULTURA Biblioteca
Fundagio BIBLIOTECA NACIONAL CRmanstatie de dragiia

REGULAMENTO DO CONCURSO LITERARIO INFANTO-JUVENILXV Il
COLINJU

1. Abrangéncia

a. O Concurso Literario Infanto-Juvenil promovidagBiblioteca Demonstrativa de Brasilia,
é restrito a estudantes residentes no Distritofagd®m idade entre 7 e 15 anos;

2. Objetivo:

a. O XVIII COLINJU -Concurso Literario Infanto-Juvié na categoria POESIA, tem como
objetivo estimular e valorizar a criacéo literadie criancas e jovens com idade entre 7 ¢ 15
anos.

3. Regras para participacdo no Concurso:

a. Alinscricao no XVIII COLINJU/2009 sera realizagia trés faixas etarias: 7-9 anos, 10
anos, 13-15 anos;

12

b. Os candidatos deverdo estar cadastrados cotno dei BDB e estar em dias com suias
obrigacdes;

c. O tema do XVIII COLINJU/2009 ¢é "Salve o Planeta"
d. Cada candidato podera apresentar até 2 (duasippsobre o tema proposto;

e. Serdo aceitos somente trabalhos impressos eeh Ip@mco, espaco dois e sem rasuras,
contendo apenas o pseuddnimo e a idade do candidato

f. Os dados pessoais do candidato (nome completeuddnimo, data do nascimento,
endereco, telefone, grau de escolaridade e estabel@#o onde estuda — com telefone e
endereco) deveréo ser entregues no ato da insemga@mvelope lacrado;

A\Y”J

g. As inscricdes serdo realizadas na Secéo Infartilvenil da Biblioteca Demonstrativa |de
Brasilia, mediante a entrega de formulario de ig8or de 3 vias do trabalho e do envelppe
lacrado com os dados pessoais do candidato;

h. O prazo de entrega dos trabalhos encerrar-se&-8 koras do dia 19 de setembro de 2009;

i. E vedada a participagéo de parentes de fundmnérprestadores de servico da FBN.
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4. Prémios:

a. Os prémios, concedidos pela Fundagcdo Bibliotdaeional, serdo distribuidos aos
primeiros colocados de cada faixa etaria da segdiamtna: 1° lugar — R$ 500,00; 2° luga
R$ 300,00 e 3° lugar — R$ 150,00;

b. Serdo divulgadas no site da BDB as poesiasifitasias em cada faixa etaria.

5. Casos de desclassificacéo:
a. Apropriacao indébita de trabalho;

b. O ndo cumprimento deste regulamento.

6. Comisséao Julgadora:

a. A Comissao Julgadora sera composta por tréssgimfais ligados a area da ling
portuguesa;

b. A Comisséo Julgadora registrara sua decisaot@ncabendo a Secao Infantil e Juvenil
Biblioteca Demonstrativa divulgar o resultado @fico concurso no site da BDB;

c. A Comissao Julgadora podera conceder MencOesokks]

d. Ao julgamento da Comissao nao caberéo recursos.

7. DisposicOes gerais:

a. Os vencedores do XVIII COLINJU serdo convidapgek Secao Infantil e Juvenil pa
receber os prémios, em data a ser marcada posterits;

b. A Biblioteca Demonstrativa devolvera os origmsolicitados. Os ndo procurados no pr
de sessenta (60) dias, a contar da data da prag@dandas resultados, serdo destruidos.

c. Os casos omissos neste Regulamento serdo cesopela responsavel pela Secéo Infa

ua

da

azo

\ntil

e Juvenil, em conformidade com a Coordenacdo defiba Demonstrativa de Brasilia.
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ANEXO 3 — Regulamento Leia Mais Adulto

MIMISTERTO DA CULTURA Biblioteca
Fundagio BIBLIOTECA NACIONAL CRmanstatie de dragiia

REGULAMENTO DO CONCURSO “LEIA MAIS ADULTO”

1. Abrangéncia:

a. O Concurso “Leia Mais Adulto”, promovido pelebBoteca Demonstrativa de Brasilia, €
facultado a qualquer pessoa, a partir de 16 aness€ cadastre como leitor.

2. Objetivo:

a. Promover o prazer da leitura, incentivar a paadie interpretacéo de textos e estimular a
frequéncia de leitores a BDB,premiando os usugiesse destacarem durante o ano lendo e
comentando livros do acervo da biblioteca, consafygra maior leitor e o melhor comentarjo
das obras.

3. Inscrigéo:

a. Para participar do Concurso “Leia Mais Adultoiezessario estar cadastrado como leitor
da Biblioteca Demonstrativa de Brasilia e em dia soas obrigacdes.

4. Regras para participagcado no Concurso:
a. O candidato deve estar cadastrado como leitBDdae em dia com suas obrigacdes;

b. Sera considerada somente a leitura de obrasetieoada Biblioteca, devendo os candiddtos
registrar o empréstimo de cada livro a ser lideca@mentado;

c. Os livros sao de livre escolha dos candidatos;

d. Sera considerado “maior leitor” o candidato gues comentar o maior niumero de livros
do acervo da BDB no periodo de 15/06/2009 a 0200%2

e. Sera considerado “melhor comentario” aqueleatereder aos critérios da Comissao
Julgadora,;

f. Seréo aceitos apenas comentarios originais eqigdos em formulario especifico,
disponivel no site da BDB e no Balcéo de Atendirment
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g. O candidato devera preencher o formulario cam dados pessoais, 0s dados do livro ¢

seu comentario. Devera ser preenchido um formupéia cada livro comentado;

h. O comentéario deverd ser preenchido de formanatighos moldes de uma interpretacéo

texto ou resenha critica, e ter no minimo 5 e nwimMm& 30 linhas. Entende-se por comentari

a interpretacéo do texto lido, acrescida da opid@teitor;

I. Serdo desclassificados os comentarios queargim palavras de baixo caldo, textos con
falta de legibilidade; formularios sem identificagde livro ou leitor;

J. Para efeito deste concurso, ndo seréo acegasues de livros;

k. Os formularios preenchidos deverao ser colocadosrna disponivel na entrada da
Biblioteca, até 18 horas do dia 18/09/2009;

. E vedada a participagéo de servidores, estagié@rprestadores de servico da FBN bem
como de seus parentes.

5. Prémios:

a. Os prémios concedidos pela Fundacao BibliotexaoNal, serdo distribuidos da seguint
forma: MAIOR LEITOR DO ANO — R$ 750,00; MELHOR CONNTARIO — R$ 750,00.

b. Os cinco melhores comentarios seréo divulgadaste da BDB.

6. Casos de desclassificagéo:
a. Apropriacao indébita.

b. O ndo cumprimento deste regulamento.

7. Comisséao Julgadora:

a. A Comisséao Julgadora sera nomeada pela Coomtenda Biblioteca, e sera composta g
3 profissionais ligados a area de literatura;

b. A Comisséao Julgadora registrara sua decisadamnabendo a Biblioteca Demonstrativa
de Brasilia divulgar seu resultado no site da BEBjo julgamento da Comisséo nao cabe
recursos.

de
0

|

()

or

rao

8. DisposicOes gerais:
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a. Os vencedores do Concurso “Leia Mais” serdoidades a receber seus prémios no final
do ano corrente;

b. Os originais ndo serao devolvidos;

c. Os casos omissos neste regulamento serdo cesojuela Comissao Julgadora, em
conformidade com a Coordenacédo da Biblioteca Detrativa de Brasilia. Maiores
informagodes: 3443-0852 3244-3015 3244-4015
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CONCURSO LEIA MAIS

Nome: Idade:

Endereco:

Tel.Res.:

Tel. Cel.: E-mail:

Titulo:

Autor:

COMENTARIO DE LEITURA
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ANEXO 4 — Questionario — Coordenadores de Bibliciec

‘r Universidade de Brasilia
h‘ Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade Ciéncia da Informacdo — FACE
Departamento de Ciéncia da Informacéo e DocumentagQ
Programa de Pds-Graduacédo em Ciéncia da Informaga

Questionario — Coordenadores de Bibliotecas

Prezado respondente,

Este questionario faz parte de uma pesquisa patareso de Mestrado em Ciéncia da
Informacao da Universidade de Brasilia. O objetiaopesquisa € analisar a necessidade das
bibliotecas publicas em desenvolverem projetosurailk a fim de promover a incluséo social
da comunidade na qual estd inserida através de stmoe de caso da Biblioteca
Demonstrativa de Brasilia.

Agradeco a gentil colaboracéo.

1. Ha quanto tempo esta no cargo de Coordenador?

2. Qual seu vinculo empregaticio com a Biblioteca?

Concursado(a)
Comissionado(a)
Contratado(a)

0o

3. Quantas horas por dia vocé trabalha?

4. Qual seu maior grau de escolaridade?

Superior Completo
P6s-Graduagdo Cursando
P6s-Graduagdo Completa

0o

O que mais te motiva a ser Coordenador da Bibk&tec
Acervo atualizado
Alto Investimento na Biblioteca por parte do GoweFRederal

oo



Oooo0ogdd

Funcionarios Qualificados

Valorizagdo por parte do Governo quanto a impoisata Biblioteca
Valorizagdo por parte da Sociedade quanto a impaetéala Biblioteca

Horério de Trabalho
Salario

Participagdo dos Usuérios nos Projetos Desenva\péeta Biblioteca

Outro:

6. O que mais te desmotiva a ser Coordenador(a) det®ita?

I N B

Acervo desatualizado

Baixo investimento na Biblioteca por parte do Goedrederal

Funcionarios Desqualificados

Desvalorizacao por parte do Governo quanto a irapoid da Biblioteca
Desvalorizacao por parte da Sociedade quanto ariémmia da Biblioteca

Horéario de Trabalho
Salario

Falta de Interesse dos Usuarios nos Projetos Delséains pela Biblioteca

Outro:

@

I A I A A O

Numa escala de 1 a 5, qual o seu grau de satiséag@er Coordenador(a) da

Biblioteca? .
Muito

Insatisfeito 1 2

A Biblioteca possui:

Auditorio

Sala de Video

Sala de Reserva
Brinquedoteca

Sala de Literatura Infantil
Sala de Reunides

Gibiteca

Area para Exposicdes

Sala para Estudos em Grupo
Espaco para Estudos Individuais
Depdsito

Secretaria

Muito Satisfeito

120
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[1 Lanchonete

[0 Laboratorio de Acesso Digital
[1 Referéncia

[0 Balcdo de Empréstimo

Outro:

©

Qual a média mensal de usuarios atendidos pelatibh?

Até 500

De 501 a 1.000
De 1.001 a 2.000
De 2.001 a 3.000
De 3.001 a 4.000
De 4.001 a 5.000
De 5.001 a 6.000
De 6.001 a 7.000
De 7.001 a 8.000
De 8.001 a 9.000
De 9.001 a 10.000
Acima de 10.000

oo ooogdgd

10.A Biblioteca costuma fazer estudos de usuarioogeamente?

O Sim
0 Nao

11.Se a resposta anterior foi sim, quando foi o Ultestudo realizado?

12.A Biblioteca possui Associacdo de Amigos da Bilelgat?

0 Sim
1 Nao

13.Se a resposta anterior foi sim, como funciona Assaciagao?




14.Quais séo os servigos prestados pela Bibliotecaréugidade?

Concursos Literarios

Sala de Literatura Infantil
Empréstimos

Exposicoes

Concertos

Shows

Palestras

Saraus literarios e/ou musicais
Visitas Guiadas

Laboratorio de Acesso Digital
Documentos de Referéncia
Periodicos

Refor¢o Escolar/Plantdo de Duvidas
Langcamento de Livros
Encontro com Escritores
Gibiteca

Colec¢bes Especiais

Obras Raras

oo ooooogoooogdgd

Outro:

15.Numa escala de 1 a 5, como vocé julga os servigstquos pela Biblioteca?

Muito Insatisfeito 1 2 3 4 5 Muito Satisfeito

16.Justifique:

122

17.Qual a quantidade de itens que a Biblioteca p@salseu acervo?

[0 Até 5.000 itens

[1 De 5.001 a 10.000 itens
[0 De 10.001 a 15.000 itens
[0 De 15.001 a 20.000 itens
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De 20.001 a 30.000 itens
De 30.001 a 40.000 itens
De 40.001 a 50.000 itens
De 50.001 a 100.000 itens
De 100.001 a 200.000 itens
De 200.001 a 300.000 itens
De 300.001 a 400.000 itens
De 400.001 a 500.000 itens
Acima de 500.000 itens

Oooogooogdg

18.A maior parte do acervo provém de:

[1 Doacéo
[1 Compra

19.Quais sédo os materiais que compde 0 acervo?

Livros em Geral
Livros de Referéncia
Livros Infantis

Livros Raros

Livros Didaticos
Livros em Braille
Periédicos
Periédicos de Referéncia
Periédicos Raros
Mapas

Partituras

Fitas de Video
DVDs

CDs de Audio
Disquetes

Fitas Cassete
CDs-Rom

Slides

Microfilmes

Jogos Educativos

oo oobooggooooodgoon

Outro:
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20. A Biblioteca possui algum servigo digital? Espegi®.Ex: Biblioteca Digital, Repositorio,
Website, etc.

21.0 Acervo da Biblioteca esta todo etiquetado e migpdn?

22.Como é realizado o empréstimo e qual o prazo qusuério pode ficar com o
documento emprestado?

23.A Biblioteca possui quantos bibliotecérios?

24.A Biblioteca possui quantos assistentes adminigts®

25.A Biblioteca possui quantos professores cedidos?

26.A Biblioteca possui quantos voluntarios?

27.A Biblioteca possui quantos profissionais com otdranagcédo qualquer?

28.Qual a principal forma de divulgacéo dos servigestados pela Biblioteca? E como
é feita essa divulgacéao?
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29.0s Projetos Culturais e Projetos de Incentivo &ukaioferecidos pela Biblioteca séo
em funcéo das necessidades dos usuarios?

30.Ha retorno positivo dos usuarios?

31.Ha retorno negativo dos usuarios?

32.A Biblioteca repassa os projetos para outras ldatas?

33.Vocé considera que esses projetos sdo uma formmaldséo social? Justifique.
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34.\océ considera a Biblioteca um agente de inclusg@l® Justifique.
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ANEXO 5 - Questionario — Funcionarios da Bibliotedaemonstrativa

‘r Universidade de Brasilia
h‘ Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade Ciéncia da Informacdo — FACE
Departamento de Ciéncia da Informacéo e DocumentagQ
Programa de Pds-Graduacédo em Ciéncia da Informaga

Questionario — Funcionarios da Biblioteca Demonstiiva

Prezado respondente,

Este questionario faz parte de uma pesquisa patareso de Mestrado em Ciéncia da
Informacao da Universidade de Brasilia. O objetiaopesquisa € analisar a necessidade das
bibliotecas publicas em desenvolverem projetosurail a fim de promover a incluséo social
da comunidade na qual estd inserida através de stmoe de caso da Biblioteca
Demonstrativa de Brasilia.

Agradeco a gentil colaboracéo.

1.Qual seu cargo na BDB?

[0 Bibliotecéario
] Assistente Administrativo
0 Analista de Sistemas

Outro:

2.Qual seu vinculo empregaticio com a Biblioteca?

[0 Concursado
[0 Comissionado
[0 Terceirizado

Outro:

3.Quantas horas por dia vocé trabalha?
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4.Qual seu maior grau de escolaridade?

[0 Ensino Fundamental Completo
[1 Ensino Médio Completo

[0 Ensino Superior Completo

[0 Pés-Graduacdo Completa

5.Em uma escala de 1 a 5, qual o seu grau deagdiisém ser funcionario da Biblioteca
Demonstrativa de Brasilia?

Muito Insatisfeito 1 2 3 4 5 MuitotiBfeito

6.0 que mais te motiva a ser funcionario da BibtiatDemonstrativa de Brasilia?

Acervo atualizado

Alto investimento na Biblioteca por parte do GoveRederal
Incentivo a qualificacéo dos funcionarios por padeBDB
Valorizacéo por parte do Governo quanto a imporéada Biblioteca
Valorizacéo por parte da sociedade quanto a impugala Biblioteca
Horario de Trabalho

Salario

Valorizacdo Profissional

Nada me motiva a trabalhar na BDB

goooggooon

7.0 que mais te desmotiva a ser funcionario dadddda Demonstrativa de Brasilia?

Acervo desatualizado

Baixo investimento na Biblioteca por parte do Goeefederal
Falta de incentivo a qualificacéo profissional

Desvalorizacao por parte do Governo quanto a irapoia da BDB
Desvalorizacao por parte da Sociedade quanto ariémuia da BDB
Horario de Trabalho

Salario

Desvalorizacao Profissional

Nada me desmotiva a trabalhar na BDB

goooggooon

8. Numa escala de 1 a 5, como vocé julga que gg;ssiprestados pela BDB?
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Péssimo 1 2 3 4 5 Excelente

9. Vocé considera a BDB um agente de inclusao lsaitaavés dos Projetos que ela
desenvolve?

O Sim
0 Nao

10. Numa escala de 1 a 5, quanto vocé acredita @IzB pode transformar a vida de uma
pessoa através do incentivo a leitura e da promdggwojetos culturais?

N&o acredito nada 1 2 3 4 5 efldo totalmente
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ANEXO 6 - Questionario — Usuarios da Biblioteca Demstrativa

‘r Universidade de Brasilia
h‘ Faculdade de Economia, Administracdo, Contabilidade Ciéncia da Informacdo — FACE
Departamento de Ciéncia da Informacéo e DocumentagQ
Programa de Pds-Graduacédo em Ciéncia da Informaga

Questionario — Usuarios da Biblioteca Demonstrativa

Prezado respondente,

Este questionario faz parte de uma pesquisa patareso de Mestrado em Ciéncia da
Informacao da Universidade de Brasilia. O objetiaopesquisa € analisar a necessidade das
bibliotecas publicas em desenvolverem projetosurail a fim de promover a incluséo social
da comunidade na qual estd inserida através de stmoe de caso da Biblioteca
Demonstrativa de Brasilia.

Agradeco a gentil colaboracéo.

1. Qual sua faixa etaria?

[]10 a 20 anos
[121 a30anos
[131 a 40 anos
[] 41 a 50 anos
[]51 a 60 anos
[] Acima de 60 anos

2. Ha quanto tempo frequenta a Biblioteca?

3. Qual seu principal interesse em frequentar a BDB?

[ ] Estudar para a escola.
[ Estudar para concurso.

[l Pegar livros emprestados.
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[] Frequentar o laboratoério de acesso digital.
[ ] Ler revistas e jornais.

[l Participar de alguma atividade cultural (ex: expdas, concertos musicais, shows,
etc.).

[l Participar de palestras, workshops, oficinas elosas.

[] Participar de algum projeto educacional (ex: tii@idas, eu e minha escola
conhecendo a BDB, concursos de leitura, etc.).

4. Quais dos projetos e ac¢des culturais abaixo vocBem® ou ja participou?

[ 1 BDB Convida

[ Bibliomusica

[] Exposicoes

[l Grupo de Atualizacao da Mulher

[] Quintas Sonoras

[ concurso Literario Infanto-Juvenil

[] Projeto Leia Mais

[] Eu e minha escola conhecendo a BDB

[l Programa Tira-Duvidas

[ ] Teleidoso

[] caixa-Estante

[ Nao conheco nenhum

5. Em uma escala de um a cinco, qual seu nivel d&fagib com os servi¢os prestados
pela BDB?

Muito Insatisfeito 1 2 3 4 5 Muitotisdeito

6. Pravocé, qual o conceito de inclusdo social?
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7. Vocé considera que a BDB contribui para a inclus#mal? Por qué?

8. ApOs vocé ter conhecido e comecado a frequent®B Blguma coisa mudou em sua
vida?




