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APRESENTACAD

4° SEMINARIO
PERSPECTIVAS CRITICAS SOBRE
O TRABALHO NO TURISMO

Apés a realizacao de trés edicdes virtuais, o grupo de pesquisa Labor
Movens (CNPg/UnB) promoveu o 4° Seminario “Perspectivas Criticas sobre o
Trabalho no Turismo”, presencialmente, no Centro de Exceléncia em Turismo
da Universidade de Brasilia, entre 31/agosto e 3 de setembro de 2023.

Passadas trés edi¢cdes diagnosticando e analisando as condicbes de
trabalho no turismo, chegou a hora de projetar as possibilidades para as
ocupacdbes do turismo nos territorios, a partir dos principios da
solidariedade e do cooperativismo. Essa mirada teleoldgica se sustentou na
crueza aviltante do que foi exposto nos eventos anteriores e nas organizagdes
da classe trabalhadora que apontam as fissuras e potenciais rupturas com o
atual modo de producéo.

O encontro em Brasilia foi importante para dialogarmos e avangarmos na
critica e na disputa politica por um turismo mais includente e com trabalho

decente... pois, acreditamos, um outro trabalho no turismo € possivel!

Angela Teberga
Universidade de Brasilia

Thiago Sebastiano de Melo
Universidade de Brasilia
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A 42 edicdo do Seminario “Perspectivas Criticas sobre o Trabalho no
Turismo”, realizado pelo Grupo de Ensino, Pesquisa e Extensdo sobre
Condicdes de Trabalho no Turismo - Labor Movens foi realizada
presencialmente em 2023, apos trés edicOes virtuais, devido ao contexto da
pandemia de Covid-19 no Brasil e no mundo. O evento aconteceu no Centro de
Exceléncia do Turismo (CET), da Universidade de Brasilia (UnB), que celebrava
seus 25 anos de existéncia.

O tema do evento foi “Um Outro Trabalho no Turismo E Possivel”,
demonstrando o desenvolvimento e avancgos do pensamento sobre o trabalho no
turismo realizado pelo Labor Movens, uma vez que, nos seminarios anteriores,
os temas ainda refletiam questionamentos sobre o futuro do trabalho.

Apoés trés anos de encontros online, trocas e reunides realizadas por
telefones celulares e computadores, finalmente foi possivel que os membros do
grupo, de todas as regides do Brasil, se encontrassem pessoalmente. Essa
heterogeneidade nacional se refletiu na participacéo de pessoas de todo o pais
nos Grupos de Trabalho, submetendo textos, artigos, relatos de experiéncia e
estudos de caso para avaliacdo e debate. O Seminario prop6s cinco Grupos de

Trabalho, que abordavam as seguintes teméaticas:

GT 01 — Comunidades locais e trabalhadores/as no Turismo
GT 02 — Trabalho em Hotelaria, Alimentos e Bebidas

GT 03 — Trabalho no Setor de Eventos

GT 04 — Trabalho no Turismo

GT 05 — Turismo e Interdisciplinaridades

Em um primeiro momento, o grupo recebeu resumos que versavam sobre
diversas tematicas do mundo do trabalho no Turismo, conforme as ementas de
cada Grupo de Trabalho. A aprovacdo dos resumos credenciava os/as
autores/as a apresentarem o trabalho presencialmente no 4° Seminario. OS$

autores e autoras cujos resumos foram aprovados foram informados sobre um
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novo prazo para envio do trabalho completo, que foi submetido a um/a
parecerista externo/a que, sem identificar autoria, avaliou os textos. A partir do
que foi discutido sobre os trabalhos durante a apresentacdo nos Grupos de
Trabalho e com o parecer dos/as avaliadores/as as cegas, os/as autores/as
tiveram subsidios para aprimorar seus textos e, nestes Anais, publicamos essa
versao final.

Dentre os temas mais recorrentes, destacam-se as relacdes de trabalho
e a precariedade, o que estd em consonancia com os debates realizados no
ambito do Labor Movens e as tematicas do grupo, mas ressaltamos também a
abundancia de trabalhos que propdem reflexdes sobre a pandemia de Covid-19,
seus impactos sobre os diversos segmentos do Turismo e como ela aprofundou
desigualdades e piorou as condi¢des de trabalho neste setor.

Ao todo, foram aprovados para apresentacédo 32 trabalhos, dos quais 14
estdo presentes nestes Anais as versoes finais.

Os trabalhos apresentados no GT 01 - Comunidades locais e
trabalhadores/as do Turismo abarcam realidades muito heterogéneas e
diferentes. O primeiro trabalho deste bloco, de autoria de Averlaine Campos dos
Santos e Licio Valério Lima Vieira, intitulado “A importancia das vivéncias
turisticas na valorizagao do artesanato e da cultura local em Pogo Redondo/ SE”,
trata da relacdo entre turismo e producdo artesanal e a poténcia que podem
produzir juntos no contexto de uma comunidade. Utilizando ferramentas
tecnoldgicas, o artigo aborda a elaboragcdo de um roteiro turistico que privilegia
a producao artesanal e os artesdos da cidade, considerando o préprio trabalho
artesanal como um atrativo turistico.

O trabalho seguinte, “Trabalho e Turismo no Alto Corcovado: estudo
acerca do Cristo Redentor”, de Bruno da Silva Cruz e Pablo Henrique de Oliveira
Moreira, procura compreender as relacdes de trabalho e as a¢gdes de governanca
em torno do Cristo Redentor, no Rio de Janeiro, a partir de observacdo
participante e entrevistas com trabalhadores do local. A observacgao participante

foi realizada por um dos autores que, em 2021, trabalhava no local e pode
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aportar elementos de sua propria experiéncia a reflexdo do texto. Os autores
refletem sobre o desalojamento de comerciantes histéricos do local no final de
2020, devido a politica de privatizacdo de unidades de conservacéao federal e os
efeitos desastrosos dessa iniciativa.

O terceiro trabalho deste bloco €& um relato de experiéncia
interessantissimo, intitulado “Relato de experiéncia sobre o trabalho de
promocao da acessibilidade e inclusdo social da comunidade por parte de um
museu mogambicano”, de Nilza Zizinha, que trata da a experiéncia de trabalho
no Museu de Histdéria Natural em Maputo, no ambito do projeto de acessibilidade
“Museu nas Escolas”. O artigo visa trazer algumas solugées encontradas para
incluir comunidades desfavorecidas e desinformadas sobre a existéncia e
importancia dos museus, levando as pessoas a conhecerem 0S museus, assim
como membros da comunidade escolar.

O segundo bloco refere-se aos trabalhos apresentados no GT 02 -
Trabalho em Hotelaria, Alimentos e Bebidas, que discutiu o trabalho na
producao de refeicbes e cozinhas, assim como as novas formas de distribuicdo
dessa producao. O primeiro trabalho do bloco tem um viés mais tedérico, pois tem
como objetivo discutir as premissas teoricas da discussao sobre divisao sexual
do trabalho em cozinhas, de autoria de Bianca Briguglio. Neste trabalho, a autora
tem em vista trazer aportes tedricos que permitem refletir e questionar o lugar
das mulheres nas cozinhas profissionais e os obstaculos que elas enfrentam
para obter o mesmo reconhecimento que os homens, sejam em termos de
chegar aos cargos mais altos e de mais prestigio, seja para conseguir
permanecer sob a luz dos holofotes.

O segundo trabalho deste bloco, de autoria de Aline Amorim, discute o
saber fazer nas cozinhas profissionais a partir da analise de trajetoria de uma
chef pernambucana, uma das interlocutoras de sua pesquisa de mestrado. A
partir deste estudo de caso, a autora revela e analisa como se estabelece uma
relacdo hierarquica de mestre e aprendiz, na qual a supervisdo do mestre &

essencial para o desenvolvimento das habilidades do aprendiz, isto €, em uma
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relacdo de prestigio, hierarquia e poder, na qual a autora também identifica
relacées de género como componente fundamental.

O texto de Julia Lodetti, “A outra face da uberizacido: o trabalho em
cozinhas para delivery sob o capitalismo periférico financeirizado” incorpora uma
discussdo contemporéanea da Sociologia: o debate sobre as transformacgdes do
trabalho sob as plataformas digitais e aplicativos. A autora ultrapassa o objeto
destas pesquisas, os entregadores, e nos leva a olhar para as cozinhas de
restaurantes que fazem entregas por delivery e/ou restaurantes de marmitas.
Ela entende ambos, preparo e delivery, como fenbmeno integrado, parte de um
mesmo processo de trabalho organizado sob os principios da uberizagao.

O tema da uberizacado e o trabalho por plataformas digitais e aplicativos
também esta presente no artigo “As novas relagdes de trabalho no setor de A&B:
o boom dos food delivery apps na Pandemia de Covid-19”, que foi realocado
para o GT 02, justamente por conta da afinidade na discussdo. Por meio de
pesquisa bibliografica exploratoria e baseando-se em pesquisa realizada pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) com entregadores de
alimentos através das plataformas, o objetivo do artigo € identificar, por meio do
paradigma das novas mobilidades, as mudancas na cadeia de trabalhadores do
turismo resultantes da emergéncia dos food delivery apps (FDA), especialmente
durante a pandemia de Covid-19.

Este bloco se conclui com o texto “O perfil dos trabalhadores e
trabalhadoras da alimentacao na cidade de Arraias/ TO”, na qual Willian Soares
Cunha e as professoras Cecilia Ulisses Frade Reis e Angela Teberga
sistematizam informacfes sobre o trabalho no setor de alimentacdo na cidade
de Arraias. A partir de um questionario online, os autores procuram mapear essa
forca de trabalho no municipio, majoritariamente feminina e negra, e subsistinda
na informalidade. Essas informagbes demonstram ser estratégicas para um

eventual planejamento do desenvolvimento turistico da cidade.
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O GT 03 — Trabalho no Setor de Eventos recebeu poucos trabalhos, e
apenas um deles compde esses Anais: “Mercado de Trabalho em Eventos:
reflexdes sobre relagdes trabalhistas e precarizacdo”, de Rodrigo Cardoso da
Silva e Edilene Vilas Bbas Benevides Corréa. O trabalho concentra-se no setor
de eventos do Distrito Federal, sobretudo durante o periodo da pandemia de
Covid-19, que impactou fortemente o setor. A pesquisa traz dados preocupantes
sobre as consequéncias desse periodo, revelando que houve uma expansao
maior do numero de empresas e de microempreendedores individuais do que
trabalhadores formais no setor de eventos, alargando a informalidade,
precarizacdo, baixa remuneracdo e direitos limitados dos trabalhadores de
eventos.

O GT 04 - Trabalho no Turismo recebeu o maior volume de resumos e
trabalhos finais, dando conta também de uma realidade muito heterogénea e de
diversos campos de estudo. O primeiro trabalho deste bloco € “A inclusédo social
no trabalho do Turismo: um estudo sobre os trabalhadores autistas na cidade do
Rio de Janeiro”, de Danilo Fontes, que tem como foco o mercado de trabalho
turistico para pessoas diagnosticadas com o Transtorno do Espectro Autista
(TEA) no Rio de Janeiro. A pesquisa constatou a dificuldade de insercdo do
adulto com TEA por falta de informacédo, reconhecimento profissional e pouca
expectativa de carreira. O estudo conclui que a informacdo por parte dos
gestores sobre os profissionais com TEA é fundamental para reduzir estigmas e
estereotipos.

Por meio de questionarios aplicados junto a trabalhadores informais que
atuam no principal atrativo turistico da cidade de S&o Roque/ SP, as autoras
Carolina Messias Cacéo e Bianca Paes Garcia dos Santos discutem a qualidade
do emprego no turismo, os chamados “contratos atipicos” e o perfil destes
trabalhadores. Os principais resultados desta pesquisa estdo apresentados na
artigo “Trabalho informal no Turismo: consideragdes sobre o Roteiro do Vinho de
Sao Roque”.

P g
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Este bloco se conclui com o artigo “Turismo e trabalho nos Lengois
Maranhenses: efeitos da pandemia de Covid-19 em trabalhadores do
agenciamento de viagens em Barreirinhas/ MA”, a principal porta de entrada para
o Parque Nacional dos Lenc¢ois Maranhenses. Os autores Débora Rodrigues de
Oliveira Serra, Monique de Oliveira Serra, Vanderley Rabelo de Jesus e
Geysicleia da Costa Ataides aplicaram questionarios junto a esses trabalhadores
e observaram as condicbes de trabalho jA eram precarizadas antes do
confinamento decorrente da pandemia de Covid-19, mas foram agravadas no
periodo pandémico. Os autores sugerem a ampliacdo da protecdo aos
trabalhadores, com oferta de apoio psicolégico, melhoria na remuneracao,
jornadas néo excessivas e a busca de acordo entre empregadores e
empregados como formas de melhorar as condi¢des de vida e trabalho.

O GT 05 - Turismo e Interdisciplinaridades traz dois trabalhos
completos para estes Anais. O primeiro € um relato de experiéncia, de autoria
de Aristides Faria Lopes dos Santos, intitulado “Empreendedorismo e a inovagéo
no contexto da educacdao profissional e tecnolégica no Brasil: politicas publicas
de fomento”, e apresenta as politicas publicas de fomento a projetos de
empreendedorismo e inovacdo e as estratégias adotadas para sua
implementac&o e gerenciamento na atualidade.

O segundo trabalho foi apresentado por Karynna Sousa Silva e Michel
Alves Ferreira, € intitulado “Artesanato, exercicio de estilo: um estudo
quantitativo sobre mulheres artesas do municipio de Nova Xavantina, a partir da
perspectiva do Turismo”. Neste trabalho, os autores procuraram analisar o oficio
das artesds do Municipio de Nova Xavantina/ MT, estabelecendo conexdes
tedricas com o fendbmeno do Turismo, a partir do levantamento quantitativo sobre
a caracterizacdo dessas artesas que estao disponiveis nas bases de dados da
Secretaria Municipal de Turismo e Cultura. Eles chamam atenc&o para lacunas
nos dados coletados pela municipalidade, como a auséncia de numero de
dependentes e/ou filhos/as das trabalhadoras e da autodeclaragéo étnica/racial,

assim como o baixo volume de artesas que exercem sua atividade formalmente,

2P /] "y
"W Labor Movers PG

| GRUPO DE ENSIN, PESQUISA E EXTENSHO UnB ( :E |
v M CONDIGOES DE TRABALHO NO TURISHO




PREFACID

4° SEMINARIO
PERSPECTIVAS CRITICAS SOBRE
O TRABALHO NO TURISMO

com um numero ainda mais baixo de mulheres contribuindo para a Previdéncia
Social.

Os trabalhos que compdem esses Anais representam a diversidade dos
trabalhos que compuseram o 4° Seminario “Perspectivas Criticas sobre o
Trabalho no Turismo”, trazendo pesquisas realizadas em diversos estados
brasileiros, trabalhando com diferentes metodologias e debrugcando-se sobre
distintas realidades do trabalho no Turismo, no Brasil e no mundo. O tema da
pandemia de Covid-19 e o seu impacto sobre o Turismo e, principalmente, sobre
os trabalhadores e trabalhadoras do Turismo, € um destaque desta edicao. As
multiplas consequéncias do periodo prolongado de confinamento e a suspensao
das atividades turisticas, tanto com relacdo ao trabalho quanto nas
subjetividades e saude mental dos trabalhadores, apareceram em diversos
trabalhos aqui reunidos.

E com grande alegria, portanto, que celebramos o sucesso do primeiro
seminario presencial do Labor Movens e apresentamos orgulhosamente os

trabalhos que nele foram apresentados.

Bianca Briguglio
Soci6loga/UNICAMP
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A IMPORTANCIA DAS VIVENCIAS TURISTICAS NA VALORIZACAO DO
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AND LOCAL CULTURE IN POCO REDONDO/SE
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ARTESANIA Y LA CULTURA LOCAL EN POGCO REDONDO/SE
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Resumo

O turismo desempenha papel de destaque no desenvolvimento de diferentes
localidades. Esse papel se amplia ainda mais quando aliado a producédo artesanal,
pois esta possui um potencial Unico de expressar a identidade cultural da comunidade.
Em Poc¢o Redondo/SE, o trabalho artesanal € uma forma de expresséo fundamental,
transmitindo tradicbes e ainda apoiando a geracdo de renda dos artesdos locais.
Entender como as experiéncias turisticas podem potencializar e apoiar a producéo
artesanal torna-se, portanto, essencial para compreender as relacdes entre turismo e
artesanato. O presente trabalho teve como objetivo apresentar a importancia de
desenvolvimento de um produto tecnoldgico em forma de um roteiro turistico criativo
de artesanato no municipio de Poco Redondo/SE que propicie vivéncias memoraveis
a partir da interacdo dos visitantes com artesdos e a comunidade local. Através dessa
iniciativa, o intuito é fomentar a interagc&o cultural, valorizar o trabalho dos artesdos e
contribuir para o desenvolvimento turistico local. Para tanto, foi elaborada uma
pesquisa bibliogréafica, documental e de campo com o intuito de obter informacdes
acerca do turismo cultural, patriménio, turismo criativo e artesanato, dando énfase
para a importancia do roteiro turistico nas vivéncias com o artesanato em Pogo
Redondo/SE. Além disso, o estudo também aborda algumas vantagens e desafios
gue podem ser levantados com o desenvolvimento desse produto tecnoldgico. O que
permite concluir que os beneficios podem ser percebidos com a consolidacdo do
produto, isto €, o fortalecimento as tradi¢des culturais do municipio, suas memodrias, e
ainda, possibilitando o incremento da renda, participacao ativa da coletividade local e
a melhoria na experiéncia dos visitantes. Diante dessas consideragdes, torna-se
evidente que ao enfrentar os desafios e minimizar os impactos negativos advindos da
atividade turistica, o roteiro se torna mais interessante, proporcionando beneficios
duradouros para a comunidade, os artesdos e os visitantes. Além disso os dados
reveladores da tendéncia de se aumentar o turismo cultural criativo sdo elementos
gue mostram a importancia dessa atividade para o desenvolvimento local.

Palavras-chaves: Turismo. Artesanato. Cultura. Patrimonio Imaterial.
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1. Introducéo

O turismo pode desempenhar um papel significativo no desenvolvimento local,
especialmente em combinag&o com a producédo artesanal, que tem um potencial Unico
para expressar a identidade cultural da comunidade. Segundo o Programa do
Artesanato Brasileiro (PAB) (2012), O artesanato engloba a criacdo de produtos
através da transformacao de matérias-primas, principalmente por meio de habilidades
manuais, realizadas por individuos que possuem pleno dominio de uma ou mais
técnicas.

Este trabalho é fruto de um projeto de mestrado profissional em andamento,
vinculado ao Programa de Pds-Graduac&o em Turismo do Instituto Federal de Sergipe
(PPMTUR), cujo tema central abordado é “Turismo e Artesanato em Poco
Redondo/SE: Instrumentos de valorizagdo para o desenvolvimento local’. Neste
contexto, o presente estudo aborda a importancia das experiéncias turisticas na
valorizacdo do artesanato e da cultura deste municipio.

Em Poco Redondo/SE, o trabalho artesanal € uma forma de expressao
fundamental, transmitindo tradicbes e ainda apoiando a geracdo de renda dos
artesdos locais. Entender como as experiéncias turisticas podem potencializar e
apoiar a producdo artesanal torna-se, portanto, essencial para compreender as
relacdes entre turismo e artesanato.

Assim sendo, o estudo tem como principal objetivo apresentar a importancia do
desenvolvimento de um produto tecnoldégico em forma de um roteiro turistico de
artesanato em Poco Redondo/SE. Através dessa iniciativa, o intuito fomentar a
interacdo cultural, valorizar o trabalho dos artesdos e contribuir para o
desenvolvimento turistico local. A abordagem contribui para a preservacdo das
tradicdes artesanais, ao mesmo tempo em que oferece uma experiéncia
enriquecedora para os turistas, que podem adquirir produtos auténticos e Unicos
enguanto conhecem a historia e 0 modo de fazer o artesanato.

Quanto ao objeto desta pesquisa destaca-se as vivéncias turisticas em Poco
Redondo/SE, com foco na valorizagdo do artesanato e da cultura local, onde serao
analisados o0s principais aspectos relacionados a promocdo e preservacdo do

artesanato local, bem como as praticas culturais tradicionais e seus potenciais como

atrativos turisticos.




Apesar do potencial turistico e da presenca de um rico artesanato em Po¢o

Redondo, pode existir desafios para a valorizacéo desses produtos. Sendo assim, de
gue forma as vivéncias turisticas podem contribuir para a valorizacdo do artesanato e
da cultura local em Pogo Redondo?

Em resposta a essa problematica, duas hip6teses se destacam: a primeira é
gue vivéncias turisticas que oferecam experiéncias memoraveis podem despertar o
interesse no artesanato e na cultura local. A segunda hipétese, a valorizacdo do
artesanato e da cultura pode fortalecer a identidade da comunidade, estimulando o
sentimento de pertencimento e contribuindo para o desenvolvimento socioeconémico
do municipio.

Portanto, esse estudo se justifica considerando a sua contribuicdo para o
conhecimento académico sobre a importancia das vivéncias turisticas na valorizacao
do artesanato e da cultura local, além de fornecer subsidios para a implementacédo de
politicas e a¢des que contribuam para crescimento do turismo no municipio tornando-
0 mais atrativo e competitivo. Acresce-se ainda que as vantagens e desafios
identificados na pesquisa demostram a relevancia de desenvolver experiéncias
turisticas auténticas e sustentaveis, que beneficiem tanto a comunidade local e
artesaos, quanto aos visitantes.

A priori, a metodologia utilizada é baseada em um estudo exploratério com
levantamento bibliografico que reune conteudos acerca do turismo cultural,
patriménio, turismo criativo e artesanato e de analises documentais e de campo,
utilizando-se de abordagem qualitativa.

Espera-se que as vivéncias turisticas em Po¢o Redondo/SE resultem no
crescimento da economia local, preservem as tradicdes artesanais e culturais e
fortalecam a identidade cultural, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do

municipio.

2. Metodologia

A metodologia utilizada é baseada em um estudo exploratério com

levantamento bibliografico em um contexto que abrange o turismo cultural, patrimdnio,

turismo criativo e artesanato, juntamente com analise documental.




Com o intuito de enriquecer as discussdes e reforcar o embasamento do tema,

adotou-se uma abordagem metodoldgica de natureza qualitativa. Essa abordagem
busca obter uma compreensao abrangente e aprofundada do fenbmeno em estudo,
possibilitando uma andlise mais completa.

A escolha dessa abordagem metodolégica foi fundamentada no entendimento
proposto por Denzin e Lincoln (2000, p. 3), que afirmam que a pesquisa qualitativa
“consiste em um conjunto de praticas materiais e interpretativas que dao visibilidade
ao mundo”.

Para elaborar a textualizagdo dos resultados preliminares, recorreu-se ao
procedimento da pesquisa bibliografica. Para Gil (2002, p. 45), “A principal vantagem
da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma
gama de fendbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar
diretamente”. Geralmente, esse tipo de pesquisa € considerado o ponto de partida
para qualquer pesquisa cientifica, permitindo acessar uma ampla gama de fontes
relevantes, como livros, artigos cientificos e outras publicacbes académicas,
proporcionando embasamento tedrico consistente para a analise e interpretacao dos
dados coletados.

Com a pesquisa em campo, realizou-se observacdes na sede do municipio e
no povoado Bonsucesso, a fim de conhecer a area de estudo e identificar artesanatos

nesses locais.

3. Revisao da literatura

3.1 O elo entre turismo, artesanato e cultura local

O turismo como uma atividade socioecondmica abrangente e diversificada,
pode abarcar diversos setores da economia e fazer uso tanto do patriménio natural
guanto do cultural, ao mesmo tempo em que promove a interacdo entre os viajantes
e o local visitado.

Com base nisso, Moesch (2000, p. 9) destaca que:

O turismo é uma combinacdo complexa de inter-relacionamentos entre
producao e servigos, em cuja composi¢ao integram-se uma pratica social com
base cultural, com heranga historica, a um meio-ambiente diverso, cartografia
natural, relagbes soécias de hospitalidade, trocas de informacdes
interculturais. O somatorio desta dinamica sociocultural gera um fenémeno,
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recheado de objetividade/subjetividade, consumido por milhdes de pessoas,
como sintese: o produto turistico (MOESCH, 2000. p. 9).

Sabe-se, portanto, que € inviavel considerar a atividade turistica como um
objetivo em si mesmo, pois € preciso relaciona-la em conjunto com outras atividades,
trazendo beneficios tanto para os turistas quanto para as comunidades receptoras e
melhorando as suas relacoes.

Dessa forma, por meio da atividade turistica, os visitantes podem conhecer as
histérias por tras de cada peca, aprender sobre as técnicas utilizadas no processo de
producdo e entender o significado cultural que esta inserido nos produtos artesanais.
Essa experiéncia nos saberes artesanais ndo apenas enriguece o conhecimento, mas
também preserva a memoéria e o patrimonio imaterial do saber-fazer. E essa
habilidade do saber-fazer que perpassa geracdes e geracoes.

E importante e necessaria uma reconciliagdo entre o pensar e o fazer, com a
cabec¢a e com as maos, juntos, ndo importando a restricdo instrumental ou
formal, ou entre o urbano e o rural, propondo artefatos que se comuniquem
com o coracgdo e alma de quem projetou, produziu e comprou. Talvez assim
possamos reagir a racionalidade do mundo industrial, a visdo que transforma

tudo em mercadorias, propondo uma profunda integracdo com o meio natural.
(Prudencio, 2012, p.62).

De acordo com Cascudo (1971), a memoria € essencial para a identidade
regional, atuando como a base solida. Ele destaca que as memobrias de uma
sociedade tém o poder de conectar o passado ao futuro. Assim, a memoria tem um
aspecto duradouro sendo tanto uma fonte de continuidade quanto uma fonte de
inspiracao para aqueles que a exploram.

Por sua vez, Scétolo e Panosso Netto (2015), entendem que cada local, povo
e comunidade se desenvolvem com base em suas caracteristicas culturais essenciais,
sendo invidvel compreender uma comunidade apenas por meio das particularidades
de outras sociedades. Entdo ao valorizar os produtos locais, também se valoriza a
identidade local, pois cada objeto carrega consigo uma representatividade identitaria
especifica de um determinado grupo, povo ou sociedade.

Nesse sentido, O artesanato “é¢ uma luta silenciosa pela liberdade, pelo direito
de se manter com dignidade na sua terra natal, respeitando todos os elementos da
natureza” (Rosembaum, 2016, p.11)

Oliveira e Freire (2015) consideram que o artesanato pode ser um elemento

importante na construgéo da identidade cultural de uma regido, pois esta diretamente

relacionado as tradicbes e saberes locais, que sdo transmitidos de geracdo em
20

W



geracdo. Nesse sentido, a valorizagcdo do artesanato local pode contribuir para a

preservacdo da cultura de uma comunidade e para a promocao do turismo cultural.

Ja Santos et al (2010), enfatizam a importancia da relacao entre artesanato e
turismo, destacando que a incluséo do artesao e seus locais de producao nos roteiros
turisticos traz diversos beneficios para o desenvolvimento do turismo local.

Vale ressaltar que a profissdo de artesdo mesmo sendo importante para o pais
em diversas perspectivas, como a historica, cultural e econémica, so foi devidamente
regulamentada no ano de 2015 por meio da Lei n° 13.180 (Brasil, 2015). Essa
conquista representa um avanco significativo para o setor, considerando que estes
profissionais desempenham um papel fundamental na preservacdo do patrimoénio
cultural local, além de impulsionar o turismo.

De fato, nota-se a importancia dos artesdos para manter viva a tradicdo
artesanato e fortalecer a identidade cultural de uma comunidade, considerando que
sdo eles que detém o saber artistico e cultural, responsavel pela criacdo e producao
das pecas artesanais.

Dessa forma, o artesanato se torna uma forma de valorizar o saber-fazer
artistico e preservar a identidade cultural da regido. Além disso, o artesanato pode ser
um diferencial competitivo na oferta turistica de Poco Redondo/SE, atraindo visitantes
gue buscam conhecer e adquirir produtos auténticos que representem a cultura local.

A criacdo de um roteiro turistico para valorizacdo do artesanato e da cultura
local em Poco Redondo/SE traz consigo uma série de vantagens e desafios para o
desenvolvimento do turismo na regido que precisam ser observados.

Nesse entendimento, o Ministério do Turismo destaca a importancia de
selecionar indicadores que possam medir 0s impactos positivos e negativos
resultantes da implementacdo de roteiros turisticos e que tenha abrangéncia nas
areas da sustentabilidade ambiental, sociocultural e econémica (Brasil, 2007).

Porém, com um monitoramento adequado, € possivel tomar medidas
corretivas, desenvolver estratégias eficazes e promover um turismo sustentavel,
equilibrado e responsavel, levando em consideracdo tanto 0s aspectos
socioecondmicos quanto os impactos ambientais e culturais.

Em sintese, a criacdo de um roteiro turistico para vivéncia no processo de
producédo artesanal em Poco Redondo/SE é uma oportunidade Unica para fortalecer

a relacdo entre turismo, artesanato e cultura local. Ao permitir que os visitantes
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conhecam de perto as técnicas, tradi¢cdes e historias transmitidas pelos arteséos, o

roteiro pode contribuir para a preservacao e valorizacao da cultura local. Essa vivéncia
enriguece a experiéncia turistica de forma significativa, e ainda estimula a geracao de

renda e emprego para os artesdos, impulsionando a economia da regiao.

3.2 O produto tecnoldgico: roteiro de turismo criativo

O desenvolvimento de um roteiro de turismo criativo, que valorize o artesanato
local e promova a interacdo entre turistas e comunidade, requer um planejamento
cuidadoso e a adocéao de estratégias eficazes.

Ao seguir os roteiros de vivéncias do artesanato, os visitantes terdo a
oportunidade de serem recebidos pelos préprios artesdos no local onde produzem
suas artes, onde irdo conhecer as historias, inspiracdes e técnicas utilizadas, além de
poder acompanhar e experienciar o processo criativo artesanal.

O produto tecnolégico em forma de um roteiro de turismo criativo representa
uma abordagem inovadora para explorar o artesanato local de forma interativa, que
permite experiéncias, descobertas e aprendizados.

Segundo Almeida (2021, p.41), o Turismo criativo pode ser definido como:

[...] o desenvolvimento de atividades que tém como objetivo oferecer uma
experiéncia de aprendizagem auténtica e participativa, motivada pelo desejo
do visitante de aprender algo peculiar sobre o local visitado e cuja vivéncia é

facilitada por um anfitrido que tem a expressao criativa apresentada inserida
no seu cotidiano. (Almeida, 2021, p.41)

Com essa definicdo do turismo criativo de artesanato, entende-se que 0s
roteiros de turismo criativo de artesanato envolvem a criagao de itinerarios que vao
além do simples deslocamento de uma pessoa de um lugar para outro.

Além disso, por meio desses caminhos de turismo criativo serd possivel
promover o planejamento adequado, a gestao eficiente, a promogao atrativa e a
comercializacdo dos produtos artesanais, e ainda, que contribua no desenvolvimento
econdmico e na preservacao das tradi¢cdes culturais da comunidade local.

De acordo com Chimenti e Carvalho (2020), os roteiros turisticos, sejam eles
organizados por agéncias ou criados de forma independente, desempenham um papel
crucial ao apresentar e dar sentido aos atrativos de um determinado lugar, além de

atrair a atencdo do publico interessado em explorar esses locais. Em areas ja

conhecidas, os roteiros tém a capacicade de prolongar 2 estadia dos visitantes. Por
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outro lado, em lugares menos explorados pelo turismo, 0s roteiros turisticos podem

impulsionar o desenvolvimento econdémico local.

Com relacéo ao processo de desenvolvimento de um roteiro, entende-se que a
integracdo de todos os atores é fundamental no processo de planejamento, pois este
quando abordado de maneira inclusiva e colaborativa, facilita a troca de ideias e
possibilita uma compreensdo mutua dos papéis individuais a desempenhar, o
compromisso com 0s principios da sustentabilidade nos ambitos social, cultural,
econdmico e ambiental, bem como a avaliacdo dos possiveis impactos gerados pela
atividade turistica na regido (Serpa et al, 2019).

No processo de planejamento, outro detalhe interessante para a roteirizacéo
turistica € o diagndstico, que busca descrever a situacao atual da atividade turistica
de uma localidade, identificando potencialidades, oportunidades, dificuldades,
ameacas e impactos. (Serpa et al, 2019). Essa analise € fundamental, pois no
planejamento € preciso pensar em todos 0s possiveis impactos e tentar prever o que
pode acontecer e suas consequéncias. (Ricci; Sant’/Anna, 2009)

Com relacao a participacdo de todos os atores, esta ndo deve se limitar apenas
as fases iniciais do processo, ou seja, ao planejamento. E necessario reconhecer que
esses mesmos atores devem desempenhar um papel fundamental como agentes de
desenvolvimento, gestao e controle da atividade turistica em sua totalidade (Gandara,
Torres; Lefrou, 2005).

Ainda no processo de roteirizacdo turistica, o Mtur afirma que a roteirizacédo
turistica € importante para o desenvolvimento socioecondmico do pais e da vida
turistica aos pontos de interesse que estdo espalhados, ao integra-los e organiza-los.
Ressalta ainda, que deve ter como base a oferta turistica efetiva ou a demanda
turistica efetiva ou potencial e sua operacionalizacdo deve ser feita por meio da
promocao e da comercializagéo (Brasil, 2007).

Em sintese, espera-se que o roteiro desperte aos visitantes um profundo
apreco pelo artesanato e crie memorias duradouras das experiéncias vivenciadas,
tendo em vista que essa troca de experiéncia contribui para um envolvimento mais
significativo, adaptando-se as necessidades e interesse dos participantes, valorizando

o trabalho dos artesaos, e ainda, reforcando a importancia de preservar a diversidade

cultural do municipio.




4. Resultados e Discussao

A pesquisa revela desafios a serem enfrentados, a0 mesmo tempo em que
destaca as vantagens do desenvolvimento de um produto tecnolégico, como um
roteiro turistico de artesanato, no municipio de Po¢o Redondo, em Sergipe.

O municipio de Poco Redondo, localizado na regido do Alto Sertdo do Estado
de Sergipe, encontra-se a aproximadamente 170 km da capital Aracaju (Emdagro,
2022). Este municipio presenta um consideravel potencial para fortalecer o setor
turistico, por meio da exploracdo de seus encantos naturais, culturais e histéricos,

além de sua rica diversidade de artesanato e producdao cultural.

Figura 1: Mapa do municipio de Po¢co Redondo/SE
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A figura 1 apresenta a localizacdo do municipio de Poco Redondo/SE, que se
destaca por possuir a maior area territorial (1.232,59 km2) em comparacdo com 0s

demais municipios sergipanos. Além disso, fazem limite com Po¢o Redondo os

municipios vizinhos, tais como Canindé de S&o Francisco, Estado de Alagoas




separado pelo Rio Sao Francisco, Porto da Folha, Monte Alegre de Sergipe, € 0
Estado da Bahia. (Emdagro, 2022)

O municipio de Po¢co Redondo teve sua origem a partir do desmembramento

do territorio em que fazia parte. A cidade surgiu por volta do ano 1902 quando Manoel
Pereira decidiu transferir sua fabrica de descarocar algoddo do arraial de Poco de
Cima para Poco Redondo, o que contribuiu para a chegada de outros habitantes no
local. (Emdagro, 2022)

Segundo Costa (2010), ao visitar Po¢co Redondo, € imperdivel apreciar o seu
artesanato exuberante, que inclui principalmente a renda de bilro, os bordados
intricados de ponto cruz e os habilidosos artesdos que trabalham com maestria o
couro e a madeira, criando verdadeiras preciosidades, como selas, gibdes, chapéus
de couro, santos, cangaceiros e representacdes tipicas do Nordeste.

Ao considerar a diversidade do artesanato presentes no municipio, € essencial
destacar algumas vantagens competitivas que podem ser percebidas a partir do
desenvolvimento de um roteiro turistico criativo de artesanato.

A diversidade do artesanato local pode proporcionar uma experiéncia unica
para os visitantes que terdo a oportunidade de explorar técnicas tradicionais e
produtos auténticos. Além disso, a valorizacdo da cultura local e o estimulo a
economia da regido serdo beneficios significativos que deverdo contribuir para a
preservacao do patrimonio cultural e gerar renda para os artesaos. Acresce-se ainda,
o fortalecimento da identidade cultural e o reconhecimento do destino como referéncia
no turismo cultural, o que tornara as vivéncias artesanais um diferencial competitivo
em relacdo a outros municipios e uma experiéncia enriguecedora tanto para 0s
visitantes quanto para a comunidade receptora e artesaos.

O desenvolvimento de um roteiro turistico criativo do artesanato para o
municipio de Po¢co Redondo/SE néo esta isento de desafios.

A preservacao do patriménio cultural e a capacitacdo dos artesaos (uso de
tecnologias) sdo fundamentais para garantir a autenticidade e uma experiéncia
turistica de qualidade. Além disso, de acordo com a observacdo em campo, notou-se
a necessidade de voltar um olhar para a infraestrutura turistica adequada. A
organizacdo dos grupos de artesanato pode ser também um desafio importante para
estabelecer uma estrutura organizacional eficiente que promova a unido e a

comercializacdo dos produtos, tendo em vista que foi identificado que alguns grupos
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ndo estdo devidamente organizados. Ja a divulgacdo efetiva do roteiro, a gestéo

sustentavel do turismo e a participacdo ativa da comunidade sdo outros desafios a
serem enfrentados a partir da implementacao do roteiro.

O desenvolvimento de um roteiro turistico criativo do artesanato de Poco
Redondo/SE, pode ser uma estratégia promissora que pode contribuir para o turismo
cultural do municipio.

No entanto, superar os desafios apresentados requer um esfor¢o conjunto, de
modo que envolva o compromisso dos gestores locais, a cooperacdo dos artesaos e
a participagao ativa da comunidade.

Assim, é possivel explorar de forma sustentavel o potencial do artesanato de
Poco Redondo, fortalecendo o turismo, preservando a cultura, impulsionando a
economia local e oferecendo aos visitantes uma experiéncia enriquecedora e
memoravel.

Em resumo, os resultados da pesquisa foram através da analise do referencial
tedrico, e da realizacdo de levantamento bibliografico, documentais e pesquisa de
campo, com o objetivo de aprofundar nosso entendimento sobre a area de estudo e

0s artesanatos associados a ela.

Conclusdes

Com a continuidade desta pesquisa, espera-se fortalecer as relagdes entre o
artesanato de Po¢o Redondo/SE e o turismo, permitindo que desempenhe um de seus
principais papéis sociais: promover a aproximacao entre a cultura e a tradicdo de um
povo. ISso ocorre porque o artesanato nao apenas reflete o modo de vida das pessoas,
mas também, por meio do turismo criativo, promove o compartilhamento do "saber-
fazer" e fornece informagdes culturais aos turistas interessados em conhecer do
destino. Essa interagao beneficia tanto o desenvolvimento local quanto as atividades
turisticas.

Além disso, o estudo visa contribuir positivamente para a imagem do destino
turistico, potencializar sua atratividade e aumentar sua competitividade, além de
atentar para o patrimonio cultural de Po¢co Redondo, elevando-o a categoria similar de

prestigio e relevancia para a memoéria e identidade deste municipio e das

comunidades escolhidas para estudo.




Destarte, o desenvolvimento de um novo produto tecnolégico em forma de um

roteiro turistico para o municipio de Poco Redondo/SE, em especial para os artesédos
permitira que os beneficios sejam percebidos com a consolida¢cédo do produto, isto €,
as tradigbes culturais do municipio, suas memorias, e ainda, possibilitando o
incremento da renda, participacdo ativa da coletividade local e a melhoria na

experiéncia dos visitantes.
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TRABALHO E TURISMO NO ALTO DO CORCOVADO: ESTUDO ACERCA DO
CRISTO REDENTOR

WORK AND TOURISM ON THE TOP OF CORCOVADO: A STUDY OF CHRIST THE REDEEMER

TRABAJO Y TURISMO EN LA CIMA DEL CORCOVADO: UN ESTUDIO DE CRISTO REDENTOR.

Bruno da Silva Cruz !
Pablo Henrique de Oliveira Moreira 2

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo descrever as alteracdes nas relacbes de
trabalho no entorno do monumento do Cristo Redentor na cidade do Rio de Janeiro-
RJ, tendo como ponto de partida os trabalhadores que foram desalojados de seus
estabelecimentos, busca-se estabelecer uma interlocugdo com a teoria sobre o
trabalho no turismo. Para alcancar esse objetivo, uma das técnicas empregadas foi a
observacéo participante, também foram realizadas entrevistas informais com os
lojistas, funcionarios do ICMBIO e uma entrevista em profundidade com uma
trabalhadora a fim de compreender as a¢fes de governanca presentes no alto do
Corcovado e tracar um panorama geral relacionado as condi¢cbes de trabalho dos
trabalhadores do setor turistico. A observacédo participante foi realizada por um dos
autores deste estudo, que trabalhou diretamente no Cristo Redentor durante as acfes
de despejo em 2021, tendo acesso direto aos participantes do estudo. As entrevistas
informais foram conduzidas ao longo de 2021, j4 a entrevista em profundidade ocorreu
em junho de 2023. Durante o estudo verificou-se que o local onde o Cristo Redentor
esta localizado ja era visitado antes da construcdo do monumento, e atraia turistas
devido a sua paisagem. A construgdo do monumento religioso integrou o complexo,
tornando o alto do Corcovado um dos destinos turisticos mais visitado do pais e um
dos mais conhecidos no exterior. Através de documentos foi possivel localizar o
senhor Jose Manoel como o primeiro a ter um comercio no Cristo Redentor. Ao longo
dos anos, a medida que o numero de visitantes aumentava, 0S comerciantes
ampliavam seus comeércios com a autorizagdo da igreja, tal situacdo mudou e
ocasionou os desalojamentos no final de 2020, devido a politica de privatizacao de
unidades de conservacao federal no governo de Bolsonaro, com a gestao do Ministro
Ricardo Salles. Além da coleta de dados por meio de observacado participante e
entrevistas, o trabalho também se baseou em reportagens jornalisticas e pesquisa
bibliografica para caracterizar o objeto de estudo. A analise bibliografica, as
observagcbes e as entrevistas realizadas indicaram que a logica neoliberal é
predominante no processo de turistificacdo do Corcovado. Embora haja algumas
acOes relacionadas ao desenvolvimento socioambiental, elas ainda s&o limitadas e
nao geram resultados expressivos. As disputas no alto do morro do Corcovado ainda
persistem, exigindo pesquisas mais aprofundadas para pensar em uma forma de
governanca turistica que abranja os diversos interesses em jogo no local.

1 Mestrando no Programa de Pés-graduacdo em Turismo (PPGTUR) da Faculdade de Turismo e
Hotelaria da Universidade Federal Fluminense (FTH/UFF) - Bolsista CAPES; Bacharel em Hotelaria
(UFRRJ), curriculo Lattes: http://lattes.cnpg.br/2684972259131579; E-mail: bruno_cruz@id.uff.br.

2 Mestrando no Programa de Pés-graduagdo em Turismo (PPGTUR) da Faculdade de Turismo e
Hotelaria da Universidade Federal Fluminense (FTH/UFF) - Bolsista CAPES; Bacharel em Turismo
(UFMG), curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/8637507185013466; pablohom@id.uff.br.
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Palavras-chaves: Turismo, trabalho, Cristo Redentor. ICMBIO. Governancga Turistica

1. Introducéo

O Cristo Redentor na cidade do Rio de janeiro foi eleito em votagao pela internet
como a sétima maravilha do mundo moderno em 2007 (SIQUEIRA, 2015). No ano de
2021 o monumento completou 90 anos (ALVAREZ, 2021; PINHEIRO, 2021). Neste
ano houve mudancas politicas que culminaram no despejo de lojistas e trabalhadores,
das lojas do entorno, cujo as familias ja trabalham desde a criagdo do monumento em
1931. O que ocasionou perguntas sobre as disputas sobre o uso da localidade no
cume do Corcovado.

O monumento do Cristo Redentor esta localizado na Floresta Nacional da
Tijuca® que faz parte do Parque Nacional da Tijuca* (Parna Tijuca), apesar dos nomes
serem parecidos na pratica elas possuem suas especificidades. Sendo assim, o
Parque Nacional da Tijuca (Parna Tijuca) € uma unidade de conservacao® federal por
isso as acoes que séo feitas dentro dos limites da floresta ficam a cargo do ministério
do meio ambiente sendo executadas pelo Instituto Chico Mendes de Conservacédo da
Biodiversidade (ICMBIO). Deste modo, esta unidade de conservacgao se subdivide em
guatro setores: Floresta de Tijuca, Serra da Carioca, Pedra Bonita/Pedra da Gavea, e
Pretos Forros/Covanca. O parque apresenta flora e fauna bastante diversificadas,
belezas naturais e obras de grande valor arquitetdbnico como o Cristo Redentor, uma
das sete maravilhas do mundo.

Com relagéo a mobilidade e as formas de acesso existem duas formas oficiais
de acesso ao monumento. O Trem do Corcovado e as Vans Paineiras Corcovado
ambas operam sob concesséo (FRAGA, 2011). Uma forma alternativa de acesso ao
corcovado que vem ganhando adeptos ano a ano € pela trilha que liga o Jardim
Botanico do Rio de Janeiro ao alto do Corcovado.

3 Com o Decreto N° 50.923, DE 6 DE JULHO DE 1961 criou-se o parque nacional do Rio de Janeiro e
em 1967 o Decreto n.° 60.183, de 8 de fevereiro de 1967 — alterou 0 nome do parque para o que
conhecemos hoje como Parque Nacional da Tijuca.

4 Desde meados do século XIX existe a preocupagdo com a preservacio da floresta. Em 1861 as terras
da atual Floresta foram declaradas pelo Imperador Pedro Il como floresta protetora, neste ano iniciou-
se o processo de reflorestamento da que hoje conhece-se como a maior floresta replantada do mundo.
> Unidade de conservacdo de uso sustentavel.
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Com excecdo do platd do monumento que é administrado pela Mitra® todo o

entorno é administrado pelo ICMBIO que realiza ac6es de controle de acesso e uso
publico das atividades na floresta como as a¢des de turismo entre outras atividades e
ainda executa as politicas de acesso ao parque.

Sendo assim, um dos autores desta pesquisa tendo atuado no trem turistico do
corcovado e sendo também um trabalhador da area do Cristo Redentor se conecta
aos fatos ocorridos no ano de 2021 e que até hoje reverberam na area do monumento.
Neste sentido, o presente estudo buscara a partir da perspectiva das trabalhadoras e
trabalhadores despejados das lojas do corcovado dialogar com as a¢des do Ministério
do Meio Ambiente, do ICMbio e da igreja catdlica presentes naquela localidade.
Portanto, surgem questionamentos em torno das politicas que regem a atividade dos
trabalhadores no turismo naquela localidade. Em uma perspectiva mais ampla de que
forma as acdes politicas interferem nas atividades do turismo no Cristo Redentor?

Ademais, dentro de um contexto onde verifica-se que pesquisas na area do
turismo muitas vezes excluem os trabalhadores do setor a presente pesquisa vai de
encontro a esse perfil (SILVA et al., 2022). De acordo com pesquisas documentais e
histéricas o turismo no alto do corcovado € uma atividade que ocorre desde antes da
construcdo do monumento do Cristo Redentor em 1930 (ALVAREZ, 2021; PINHEIRO,
2021). O alto da montanha com suas belezas Unicas ja atrai a atencéo dos visitantes
desde a chegada dos portugueses. No século 18 chegou até a ser uma base militar
para a vigilia da baia de Guanabara. Com a construcado do monumento a paisagem
gue ja era exuberante adicionou mais um elemento para compor 0 conjunto
paisagistico da cidade do Rio de Janeiro.

De acordo com o jornalista Rodrigo Alvarez a primeira pessoa gue iniciou um
comércio no entorno do Cristo Redentor foi o senhor José Manoel que havia
trabalhado na construgdo do Cristo Redentor e permaneceu morando |4 no alto e
atuava como zelador do monumento. Dentro desse contexto, os atuais lojistas que
foram retirados de seu trabalho no ano de 2021, tem em maior ou menor grau relacéo
direta com o senhor José Manoel. Entre os anos de 2020 e 2021 as acdes impetradas

pelo Ministério do Meio Ambiente despejou esses trabalhadores. O Ministro a época

6 A Mitra é responsavel pela paroquia, pela distribuicdo dos sacerdotes e organizagdo dos vicariatos. A
estatua do Cristo Redentor tem seus direitos de uso comercial pertencentes a Mitra Arquiepiscopal do
Rio de Janeiro. O acesso a estatua é realizado através do Parque Nacional da Tijuca, administrado
pelo (ICMBIo).
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era o0 Ricardo Salles que meses depois veio a ser exonerado e meses antes havia

feito a seguinte declaracéo:

‘Entdo pra isso... precisa ter... um esforco maior nosso aqui enquanto
estamos nesse momento de tranquilidade no aspecto de cobertura de
imprensa porque sé se fala de Covid... e... “passando a boaiada” e mudando
todo o regramento e “simplificando as normas” agora tem um monte de coisa
gue é sO parecer caneta, parecer caneta, sem parecer também ndo tem
caneta, dar canetada sem parecer é cana” (Fala do ex-ministro Ricardo Salles
em 22 maio de 2020).

Assim, verifica-se que a turistificacdo dos lugares em sua grande maioria
guando ndo se atentam para um desenvolvimento sustentavel onde se inserem 0s
atores politicos, os empresarios e a comunidade (nativos e/ou trabalhadores) ocorre
de forma a trazer muitos prejuizos aos mais que mais precisam. Sobretudo quando se
verifica que muitas acdes que impactam o turismo no Brasil passam por pastas
ministeriais que ndo conversam com o turismo.

Neste sentido, Fratucci argumenta que o turismo é “um fenémeno complexo,
composto por um elenco relativamente grande de componentes que se relacionam e
interrelacionam constante e simultaneamente, dentro de uma légica que inclui muitas
incertezas e casualidades” (Fratucci, 2000, p. 123). Muitas incertezas para 0sS
trabalhadores e muitas certezas de lucro para determinados grupos empresariais.

Ainda sobre a turistificagdo, os mais afetados negativamente pelas acoes, sdo
0S mais vulneraveis economicamente, pois ha maioria das vezes quem detém poder
politico ou mais poder econdémico, agem para fazer com que suas vontades sejam
postas em prética. E assim, em muitos casos levam uma parcela trabalhadora da
populacdo a ficar até mesmo sem a sua Unica fonte de renda, como o0 caso aqui
relatado.

Pensando no turismo sob a perspectiva do espaco territorio, planejamento-
gestao e como fendmeno atividade, Fratucci (2014) alega que o desafio de (re)pensar
e refletir sobre trés pares de categorias tao presentes nos estudos sobre o turismo:
espaco-territério, planejamento-gestdo e fendémeno-atividade” (Fratucci, 2014 p. 89).

Com relacédo ao par dicotdmico planejamento e gestdo pode se dizer que na
atualidade é um desafio para os gestores, principalmente para os gestores publicos.
No Cristo Redentor essas discrepancias entre planejamento e gestdo se tornam
criticas pois se tem de um lado o interesse religioso, por outro o interesse do capital,

e por outro o interesse do governo federal, como relata o jornal o Globo em setembro
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de 2021 que expbe de forma contundente estas relacées quando um sacerdote foi

impedido de chegar a capela no Cristo Redentor.

RIO — Uma polémica envolvendo o padre Omar Raposo, reitor do Santuario
Cristo Redentor, e o Instituto Chico Mendes de Conservacdo da
Biodiversidade (ICMBio), que faz a gestdo do Parque Nacional da Tijuca, por
onde se acessa 0 Corcovado, veio a tona neste fim de semana, através de
uma nota de repudio, e foi parar na policia, nesta segunda-feira, dia 13. No
texto, o sacerdote alegava ter sido barrado por segurancas do instituto
guando tentava passar pela guarita, localizada na Estrada das Paineiras, para
realizar um batizado no santuério. A ceriménia estava inicialmente marcada
para ocorrer as 7h30, mas s6 foi realizada duas horas depois, quando todos
(incluindo pais e padrinhos) conseguiram subir até o monumento. (O GLOBO,
2021).

Este fato ocorrido envolvendo o reitor do Santuario do Cristo Redentor
demonstra como que as disputas territoriais, de narrativa e de espaco interferem nos
processos turisticos e corroboram para que sejam desenvolvidas ferramentas de
governanca integradas para que o desenvolvimento da localidade ocorra de forma
harmbnica com o meio-ambiente, com 0s agentes sociais, 0 estado, a igreja e 0s
demais envolvidos no processo turistico.

Este acontecimento envolvendo o sacerdote aconteceu em meio a acdo de
despejo dos lojistas como noticiado pelo portal G1:

Nos dltimos anos, a Igreja Catdlica, os comerciantes e o Ministério do Meio
Ambiente travam uma disputa pelo controle dos pontos. Muitos dos lojistas
estdo no local ha décadas, em acordo firmado com a Arquidiocese do Rio. A

Igreja entende ser dela o direito de ceder a concesséo dos espacos, mas a
Unido contesta. (SATRIANO, 2021).

Na mesma matéria o advogado Ewerton Oliveira diz que as lojas pertencem a
familia a quatro gera¢des, em entrevista ele diz:

E uma tristeza, realmente. Nao tem como negar. Principalmente quando vocé

esta falando de uma histdria que ndo é de nove dias, mas de noventa anos.

E uma histéria que, de algum modo, envolveu a dedica¢do de uma vida de

uma familia a esse lugar. Por outro lado, a gente tem que ser muito grato de

ter podido escrever, até aqui, essa histoéria tdo longa", afirmou o advogado ao
G1. (SATRIANO, 2021).

Neste sentido, este trabalho buscara descrever as relacdes de trabalho acerca
do Cristo Redentor do ponto de vista dos trabalhadores desalojados das lojas tentando
fazer a interlocucdo com a teoria sobre o trabalho no turismo.

Assim, através da busca exploratéria na literatura sobre o trabalho no turismo

0 que se constata ainda € uma falta de estruturacdo dessa importante area, como

aponta Silva et al. (2022), os estudos sobre o trabalho no turismo sdo pouco
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articulados e até mesmo a busca bibliografica fica comprometida devida a semantica

da palavra pois quando se busca trabalhos com o titulo de “trabalho no turismo” os
resultados que se obtém vao na contramdo daquilo que efetivamente se esta
buscando. Devido a dificuldade de encontrar e se relacionar os estudos dessa area
este trabalho se propde a analisar o caso dos trabalhadores despejados das lojas do
Cristo Redentor como uma contribuicéo para os estudos na area.

Por fim, o objetivo do trabalho sera compreender as acfes de governanca
presentes no alto do corcovado, através de entrevistas formais e informais com os
lojistas e agentes do ICMbio tragar um panorama do ocorrido e relaciona-las de uma
forma geral com as condi¢cbes de trabalho dos trabalhadores do setor turistico.

Fazendo quando possivel um paralelo entre a teoria e a pratica.

2. Metodologia

Para fins de se alcancar o objetivo proposto acerca dos trabalhadores do Cristo
Redentor, este estudo buscou se estruturar empiricamente em torno de uma pesquisa
gualitativa e descritiva. Tendo como coleta de dados a observagao participante, as
entrevistas informais e uma entrevista formal em profundidade com uma trabalhadora
de uma das lojas que foram fechadas no alto do corcovado. Segundo Denker (1998,
p. 137) “a pesquisa participante é realizada mediante a integragao do pesquisador no
grupo a ser pesquisado, mas sem obedecer a uma proposta predeterminada de acao.
Para Gil (2008, p. 100) a observagao apresenta como principal vantagem a percepgao
de fatos diretamente sem qualquer intermediacao.

Devido a proximidade com o objeto estudado a observacao juntamente com as
entrevistas permitiram uma concatenacdo mais estruturada da pesquisa. Sobre as
entrevistas Gil (2008) expde que sdo bastante adequadas para a obtencédo de
informacé&o acerca do que as pessoas sabem, creem, esperam, sentem ou desejam.
A observacao participante se da em um contexto onde um dos autores deste estudo
trabalhou no Cristo Redentor no momento que as acdes de despejo estavam
acontecendo em 2021 tendo acesso direto aos participantes do estudo.

Sendo assim, sobre a observacgéo participante foi possivel conversar com 0s
trabalhadores no de 2021, 2022 e 2023. No ano de 2021, época que ocorreu o evento,

eles estavam mais propensos a falar devido a esperanca que eles tinham de que expor
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a situacao que eles estavam passando poderia ajuda-los a retornar a seus postos de

trabalho. Ja no ano de 2023 o que se constata é uma certa desconfianca que eles tém
porque, possivelmente acreditam que as chances de retornar ao seu antigo local de
trabalho é muito baixa. Para este trabalho foram enviados questionarios estruturados
no ano 2023, mas nao obtive respostas.

Sobre a entrevista em profundidade ela foi feita em junho de 2023. O Nome da
entrevistada é Estela e além dessa entrevista para este trabalho ela também ja foi
entrevistada por emissoras de televisdo sobre o despejo das lojas no alto do
corcovado. Ela comecgou a trabalhar em 31 de outubro de 1993 ela diz que trabalhou
para o Sr° Edson e Sr° Ewerton que sao pai e filho que foram os donos das lojas no
alto do corcovado. A geracdo dessa familia gerenciava as lojas que citamos neste
estudo.

As entrevistas informais foram conduzidas durante e ap6s o ano de 2021 e a
entrevista em profundidade no ano 2023 no més de junho. Nos préximos capitulos
serdo debatidos alguns conceitos e informacdes importantes para o entendimento do

objeto de estudo.

3. Revisao da literatura

Os estudos sobre os trabalhadores no turismo representam um desafio para os
pesquisadores tanto pela dificuldade em delimita-lo como também para reconhece-los
como obstaculos na coleta de dados (LADKIN, 2011). No entanto, mesmo com suas
contradicbes, o trabalho no turismo pode ser caracterizado por atividades
relacionadas com a prestacdo de servigcos aos turistas, como nas agéncias de
viagens, transporte, hospedagem, alimentacdo e lazer (FRATUCCI et al, 2022).
Devido a complexidade do fenbmeno do turismo, como forma de reduzi-lo a um
conceito e delimita-lo na maioria das vezes para relaciona-lo ao trabalho o que se
encontra sédo os trabalhadores ligados a area de servi¢cos. Sendo assim, visto que 0
trabalho no turismo se apresenta de forma complexa Fratucci et al (2022) cita:

Ao refletir sobre as especificidades do turismo, algumas possiveis
delimitacbes para caracterizar o trabalhador como parte do setor de turismo.
A primeira € talvez a mais distintiva: o ato de prestar servi¢os aos turistas. A
depender da é&rea onde trabalham, considerando que existem areas
categoricamente "do turismo". Todos esses pontos de analise apresentam

variantes, sobretudo quando observamos realidades diferentes, ja que cada
destino turistico ou regido emissora possui caracteristicas que demandam
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servicos especificos, causando uma mudanca na importancia das ocupacdes
no que diz respeito as vocacgdes turisticas. (FRATUCCI ET. AL 2022 p. 5).

Um prisma pelo qual se pode entender o turismo, enquanto fenémeno, é o que
se pode traduzir como “resultado das a¢des de grupos sociais constituindo um sistema
aberto, complexo e dinAmico que esta sempre em movimento, tornando-o algo de
dificil investigacdo” (Fratucci, 2014 p.90). Os autores Telles e Valduga ainda
complementam dizendo que “O turismo enquanto fendémeno permite uma
sistematizacao da realidade expressa no espaco geografico” (Telles e Valduga, 2015,
pag.12). Ainda nesse sentido Fratucci descreve o turismo enquanto um fendmeno
socioespacial.

O fenbmeno socioespacial do turismo envolve diversos grupos de agentes
sociais diferentes (turistas, empresarios, poder publico, trabalhadores diretos
e indiretos e populacdo residente nos destinos turisticos, entre outros),
resultando na turistificacdo de partes do espago, produzindo territérios

descontinuos, que se organizam a partir da ldgica reticular das redes
(Fratucci, 2014 p.91).

Para além do debate da organizacdo espacial do turismo, uma outra
abordagem importante de se lembrar € a do espaco enquanto mercadoria, nesse
sentido, “a producédo do lugar ou do atrativo turistico se estruturam em forma de
estratégias que valorizam o espaco como mercadoria o transformando em espaco
turistico” (Lefebvre (1993) Apud Paiva, 2003, p. 135). Sobre as especificidades e
simbolismos, o Cristo Redentor pode ser considerado uma marca do Rio de Janeiro,
conforme explica Fratucci.

(...) as especificidades (naturais e culturais) dos lugares séo fatores que
devem ser avaliados com cuidado nos estudos dos processos de
turistificac@o dos espacgos, pois podem contribuir para agregar mais valor a
paisagem, dando-lhes um carater singular, muitas vezes unico. E esse valor
intrinseco que é capaz de despertar o interesse inicial do turista e que
contribui para a construcdo da imagem (marca) dos destinos turisticos.
Assim, o Cristo Redentor no alto do pico do Corcovado é uma especificidade

da cidade do Rio de Janeiro que, dada a sua singularidade, foi transformado
no seu simbolo, sua marca principal (Fratucci, 2008 p. 12).

Neste sentido, o turismo segundo Rodrigues (1996, p.17) Apud Fratucci (2008)
€ um fendmeno complexo composto por distintas expressbes como: as intuicoes
sociais, uma pratica social e também um processo civilizador com seus sistemas de

valores — assim, também & um produtor consumidor e organizador de espacos e

também uma inddstria @ um comércio




pY

O monumento do Cristo Redentor além de ser uma obra vinculada a

religiosidade, também se transformou em uma localidade turistica (PINHEIRO, 2021,
FRATUCCI, 2000; 2008). Cabe ressaltar que o morro do Corcovado € um local de
visitacao turistica desde antes da construcdo do monumento que foi inaugurado em
12 de outubro de 1931 (ALVAREZ, 2021). Dito isto, percebe-se que o seu processo
de turistificacdo acontece anteriormente a constru¢cdo do monumento.

Segundo Pinheiro (2021) o santuéario do Cristo Redentor foi erigido em 2006 e
ainda carece de reflexdo académica sistémica, teoldgica e pastoral. O autor destaca
que “Em seus 90 anos de existéncia, houve reflexbes histéricas, politicas,
arquitetonicas, urbanisticas e musicais sobre a estatua do Cristo Redentor, mas nunca
uma tese de doutorado em Teologia sobre o0 monumento.” (PINHEIRO, 2021, pag.
16). A importancia de se tratar o Cristo Redentor como um local religioso ganha
importancia cada vez mais no sentido de se articular de que forma a igreja se relaciona
com 0s outros entes no entorno do monumento.

Fratucci (2014) destaca o turismo como fenbmeno complexo “... operado pelos
agentes sociais envolvidos com o turismo, concretiza-se em um fendmeno
socioespacial complexo, que tem como face mais visivel uma atividade econdmica
extremamente dindmica e impactante na contemporaneidade (FRATUCCI, 2014,
PAG, 91.).

4. Resultados e Discusséao

Tendo como premissa que o local que hoje abriga o Cristo Redentor ja era
visitado antes da construcdo do monumento, verifica-se que turistas sao atraidos
devido a sua paisagem ha muitas décadas e que a constru¢cao do monumento religioso
foi integrada de forma excepcional & paisagem transformando assim, o alto do
corcovado em um dois lugares turistico mais visitado do Rio de Janeiro e um dos
mais visitados do pais conforme mostram os nimeros de 2019n antes da pandemia
(TAVARES, PACHECO E MONDO 2022). Nesse sentido, devido a sua atracdo de
visitantes ao local também gera divisas importantes para o pais na forma de
arrecadacgao de impostos e do comércio na localidade (DURAN, 2021).

No entanto, por muitos anos a area do Cristo Redentor, conforme o nimero de

visitantes crescia, 0s comerciantes também iam ampliando seus comércios com a
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autorizacéo da igreja. Foi verificado que o primeiro comércio no alto do corcovado se

iniciou com um senhor chamado José Manoel que incialmente mantinham uma
barraca do lado do monumento (ALVAREZ, 2021). Este fato foi confirmado através de
documentos e o relato da entrevistada que informou que o seu antigo patrao Sr°
Ewerton passou a gerenciar a loja que ela trabalhava apés seu pai o Sr° Edson.

O senhor Jose Manoel havia trabalhado na constru¢cdo do Cristo Redentor
durante os anos 20 e depois ficou responsavel pelas chaves do Cristo pois também
morava |4 no alto, fazendo o trabalho de zeladoria e seguranca da area. Hoje este
trabalho é realizado pelo argentino chamado Pablo.

Conforme o tempo foi passando, os espacos de comercializacdo de souvenirs
e alimentacdo foram se ampliando e a gestdo das lojas foram passadas
hereditariamente. O que foi alterado no final de 2020 com a politica de privatizacdes
de unidades de conservacao federal no Governo de Bolsonaro e com a gestdo do

Ministro Ricardo Salles. Conforme cita o site Brasil de fato em 2022:

Além da natureza, muitas unidades de conservacdo abrigam populacdes
tradicionais que podem ter seus direitos ameacados. O governo federal
divulgou nesta semana a lista das 10 Unidades de Conservacdo mais
visitadas em 2021. As UCs sao geridas pelo Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade (ICMBio), mas o governo de Jair Bolsonaro
(PL) tem acelerado a privatizacdo das &reas. Entre as 10 UCs que mais
atrairam turistas no ultimo ano, seis foram privatizadas ou estdo em processo
de privatizacdo. Também ha casos em que a exploragdo de servicos de
visitacdo foi transferida a iniciativa privada, que divide a administracdo com o
ICMBIo. (PAJOLLA, 2022)

Esse processo que foi iniciado e que ocorreu hdo somente no Parqgue Nacional
da Tijuca como também em outras Unidades de conservacédo no Brasil e revela a
forma como a politica de privatizacdo sem levar em consideracdo a comunidade e 0s
trabalhadores causam prejuizos a aqueles que mais precisam. O site continua

informando que:

Além de belezas naturais Unicas, boa parte das UCs abrigam povos e
comunidades tradicionais cujos modos de vida estdo em sintonia com a
preservacdo da natureza. O assessor juridico da ONG Terra de Direitos,
Pedro Martins, € um dos criticos da privatizacéo. "A privatizacdo vem de um
fundamento de que o Estado ndo teria, em tese, competéncia para o
aproveitamento econdmico dessas unidades e as coloca dentro de uma
estratégia de mercado", afirmou o advogado ao Brasil de Fato em fevereiro
deste ano. "Entdo se descaracteriza a protecdo ambiental dessas &reas a
partir da entrega a iniciativa privada, que é, muitas vezes, um processo sem
participagdo social, principalmente das pessoas mais interessadas"
(PAJOLLA, 2022).




Durante a entrevista com a Estela ela relata que ja trabalhava ali ha mais de

vinte anos e que a loja de souvenirs era como a sua segunda casa. Ela relatou que os
antigos patrdes sempre valorizaram os funcionarios, ela diz que trabalhou para 3
geracfes da mesma familia e chegou a mostrar fotografias desse tempo como
trabalhadora no alto do corcovado e ficou bastante emocionada durante a entrevista.

Durante as entrevistas informais com os envolvidos nos fatos do alto do
corcovado, integrantes do ICMbio, das lojas e da Igreja, o que se observou foram a
falta de informacdes precisas sobre as acdes que seriam tomadas. Verificou-se que
as acoes tomadas pelo Ministério do Meio Ambiente pegaram os trabalhadores e os
gestores desta loja de surpresa. De acordo com informacdes jornalisticas veiculadas
a época, 0 processo que retirou as lojas da familia e passou para a gestédo do grupo
cataratas ocorreu de forma irregular.

Por fim, de forma geral, de acordo com a observacéao e as entrevistas, as acdes
do ICMBIO na localidade ocorrem em alguns casos de forma pouco transparente o

gue ocasiona diversos conflitos na localidade

Conclusoes

Sendo assim, o objetivo desse trabalho foi o de apresentar um panorama sobre
0 processo de desalojamento de trabalhadores de lojas do alto do corcovado, Cristo
Redentor. Entendendo esses trabalhadores como trabalhadores do turismo, uma vez
gue, desenvolviam seus trabalhos em um dos locais turisticos mais famosos do Brasil.
E também, em paralelo, expor a disputa entre a igreja catélica e o ICMBIO sobre o
controle das lojas do monumento e de que forma essas a¢des levaram ao fechamento
dessas lojas no alto do corcovado afetando diretamente os trabalhadores naquela

localidade.

Ademais, este trabalho também se valeu de reportagens jornalisticas e de
busca bibliografica para caracterizar o objeto de estudo em questdo. Dito isto, segue
algumas consideracdes pertinentes deste trabalho.

Foi verificado pela analise bibliografica a observacéo e a entrevista para este
trabalho que a légica neoliberal da a tbnica no processo de turistificacdo do
Corcovado. Apesar de haver algumas acbes concernente ao desenvolvimento

socioambiental elas ainda séo timidas e nao geram resultados expressivos. As acdes
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mais contundentes do ICMBIO se referem aos projetos de guias locais que da

oportunidade para os guias das localidades no entorno do parque e o estimulo a
contratacdo de pessoas da regido pelas concessionarias.

Sobre as disputas no alto do morro do Corcovado elas ainda permanecem e ao
longo dos préximos anos sera preciso que sejam realizadas pesquisas mais
aprofundadas para que sejam pensadas uma forma de governanca turistica que
contemple os diversos interesses em jogo na localidade e que os estudos do turismo
possam contribuir para que o ponto turistico mais famoso do Brasil também seja o que
melhor expresse 0s beneficios de uma proficua governanca turistica pautadas nos

principios da sustentabilidade e de bem-estar social.
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RELATO DE EXPERIENQIA SOBRE O TRABALHO DE PROMOCAO DA
ACESSIBILIDADE E INCLUSAO DA COMUNIDADE POR PARTE DE UM MUSEU
MOCAMBICANO

EXPERIENCE REPORT ON THE WORK OF PROMOTING ACCESSIBILITY AND INCLUSION OF
COMMUNITY BY A MOZAMBICAN MUSEUM

INFORME DE EXPERIENCIA SOBRE EL TRABAJO DE PROMOCION DE LA ACCESIBILIDAD Y
LA INCLUSION DE LA COMUNIDAD POR PARTE DE UN MUSEO DE MOZAMBIQUE

Nilza Zizinha ?

Resumo

Este artigo aborda a experiéncia de trabalho no Museu de Histoéria Natural em Maputo
desenvolvido em escolas localizadas nos distritos e localidades distantes no ambito
do projeto de acessibilidade “Museu nas Escolas”. Este artigo € descritivo e tem como
objetivo partilhar parte de solucdes de inclusdo social de comunidades desfavorecidas
e desinformadas sobre a existéncia e importancia dos museus. Participaram deste
projeto, escolas primarias e secundarias entre 2015 a 2018. O projeto aumentou o
conhecimento do papel dos museus no seio da comunidade local, tendo em conta que
muitos integrantes das comunidades ndo viam a necessidade de visita-lo, por nao
entender a sua importancia. Também permitiu criar um plano que incluiu a
comunidade local de forma mais ativa, pois percebemos uma maior aderéncia por
parte das comunidades, assim como por parte de diretores das escolas primarias.

Palavras-chaves: Turismo. Museu. Inclusdo. Acessibilidade.

1. Introducéo

O turismo cresce exponencialmente no cenario mundial, principalmente no que
tange a acessibilidade, inclusdo e educagcdo. Se relaciona com as questdes
educativas tendo em vista o lado pedagogico no caso das visitas aos museus. De
acordo com o Conselho Internacional de Museus (ICOM, 2022) [Museus sao
instituicbes acessiveis e inclusivas que fomentam a diversidade com a participacéo
das comunidades, proporcionando educacdo, fruicdo, reflexdo e partilha de
conhecimentos]. Segundo CADAVEZ (2018), pode-se destacar que, além do papel
importante e relevante dos museus na pratica de atividades turisticas, sdo vistos
também como lugares de conexdo entre passado, presente e futuro.

Pelo fato de que os museus estejam abertos ao publico em geral (local, nacional

e internacional), se requer aplicacdo de politicas de inclusdo e acessibilidade,
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prevendo solugcdes como: tradugédo e interpretacdo de Libras; transcricdo braile;

materiais em diferentes formatos acessiveis; guia-interpretacdo; audiodescricao;
legendagem e outros. Sao meios que servem para partilhar de forma inteligente a
diversidade patrimonial existente tanto local, regional quanto nacional.

Alguns autores (MENDONCA; IRVING, 2004; ASKER, 2010; VAN BREUGEL,
2013) apontam que a limitada participacdo dos atores sociais (comunidade) nas
regides onde se encontram 0s museus pode-se tornar um obstaculo a realizacao de
atividades como aquelas citadas acima. A falta de conhecimento tem feito das
comunidades vitima da excluséo social.

COSSA (2021) argumenta que essa deficiéncia, tendo em vista a participacao
dos setores sociais, € 0 resultado de que alguns ndo se sentem pertencer, ndo se
identificam com o patriménio exposto nos museus. Como paliativo, 0s responsaveis
dos museus devem propor e criar meios de germinar no coragdo das comunidades
essa sensacao de pertencimento e identidade através de exposi¢cdes museoldgicas
gue irdo gerar um sentimento de inclusédo social e de acessibilidade ao patrimonio
museoldgico. Esse sentimento de pertencimento também pode ser refor¢gado incluindo
a comunidade na gestao das instituicdes Museoldgicas assim como através da pratica
da educacéo patrimonial nas escolas e comunidade (COSSA, 2021, p. 22).

este é um sinal do papel essencial que o museu desempenha nas suas
comunidades: independentemente das formas que 0 museu assume e na
relagdo que mantém com a sua comunidade, ambos procuram uma auto
representacdo de si, da sua histéria, da sua existéncia, ainda que uns o

produzam para dentro da sua comunidade e outros facam esse exercicio de
reinvencdo para o exterior (MARQUES, 2013, p.235).

A acessibilidade é mais do que lidar com limitac8es fisicas; ela engloba outros
fatores, como objetos, dispositivos, ambiente, processos, bens, produtos e servi¢os
de forma compreensivel e praticavel para todas as pessoas (SANTIAGO VIGATA,
2016, p. 14). Dai a necessidade de criar um plano de acessibilidade, que permitira
reduzir a deficiéncia de acessibilidade e inclusédo t&o inerente a muitos museus.

Os Museus em Mocambique, tém tido um numero bastante reduzido de
visitantes Mogambicanos, com excegao de estudantes, que visitam por imposi¢do dos
seus docentes, motivo pelo qual, eles tém criado cada vez mais meios de levar o

Museu de encontro a seu publico, ou seja expdem o seu acervo fora do seu espaco

fisico criando dessa forma espacos mais inclusivos. (COSSA, 2021, p.21).




Os Museus vém inovando constantemente de modo a atrair maior publico da

sua comunidade e incutir a consciéncia de que inclusdo e mais que acessibilidade
fisica (DA GRACA, 2007, p.2)

O objetivo deste artigo € de relatar a experiéncia de atividades levadas a cabo
pelo Museu de Historia Natural em Maputo de modo a incluir a comunidade local onde
esta inserida, bem como mostrar que ela pode ser mais acessivel e socialmente
inclusiva através de atividades efetivadas por meio do projeto "Museu nas Escolas ou
Museu vai a Escola", que consiste na realizacdo de exposi¢cdes temporarias nas
escolas, ou seja, em levar um pedaco do Museu para que 0s estudantes, assim como
a comunidade circunvizinha as escolas selecionadas, possam desfrutar de uma
pequena experiéncia do que é visitar um Museu. No final de cada exposi¢cédo, 0 museu
obteve conhecimentos de como atrair ainda mais visitantes locais e quais acervos
eram mais atrativos para a comunidade local, o que foi fundamental na elaboracéo de

novas atividades educativas.

2. O Museu de Historia Natural

O Museu de Histéria Natural é uma instituicdo nacional localizada em
Mocambique integrada na universidade Eduardo Mondlane. Tem por objetivos ndo sé
proporcionar meios de informacgéo naturalistica e etnografica ao povo, como também
promover a realizagéo de trabalhos de investigagdo no ambito das ciéncias naturais e
humanas.

O edificio do Museu de Historia Natural tem uma construcdo no estilo
manuelino, gotico portugués, uma construcdo datada do ano 1930/33. O museu foi
criado em 1913 na Escola Comercial e Industrial 5 de Outubro e passou por muitas
fases e mudancgas de aspetos, de nome, bem como de localizagdo. Teve como
primeiro nome Museu Provincial, depois de alguns anos tornou-se museu Alvaro de
Castro e s6 em 1976, apos a independéncia, passou a ter o nome atual de Museu de
Historia Natural.

A exposi¢do do Museu esta dividida em 7 salas: a Sala Etnogréfica, a Sala dos
Grandes Mamiferos ou Sala Pedo Lopes, a Sala dos Mamiferos Aquaticos, a Sala dos
Mamiferos Terrestres, a Sala dos Peixes, a Sala das Aves e a Sala dos Répteis. Ele

esta aberto de terca-feira a domingo, das 8:30h as 15:30h, e das 10h as 17h aos fins
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de semana. Ele pratica os seguintes precos: criangas abaixo dos doze anos e escolas

publicas, entrada gratis, criancas dos doze aos dezoito assim como estudantes
universitarios, 10 meticais (moeda local) e adultos 50 meticais (moeda local). Aos
domingos a entrada é gratuita.

O museu tem um organograma muito comum a muitos outros museus de
Histéria Natural: ele possui véarios sectores: Direcdo do Museu, Departamento de
ciéncias sociais conectado a outros ramos de conservacdo de espécimes,
departamento de administracdo e financas, também conectado a outras areas
essenciais para o funcionamento do Museu, e o Departamento de museologia onde
se encontra o sector responsavel pela realizacdo de atividades educativas, o sector
de Educacdo Ambiental, ao qual fazia parte. Este sector € responsavel pela
implementacéo e promocédo da acessibilidade e inclusdo comunitaria, e € nele que o
projeto de acessibilidade e inclusdo comunitaria ganhou vida, o projeto “Museu nas
Escolas ou Museu vai as Escolas”. Projeto este, de educacédo das comunidades que
ainda precisa ser melhorado de modo a consciencializar as comunidades e permitir
com que elas percebam qual o seu papel no crescimento das mesmas.

O Museu de Historia Natural, assim como muitos Museus Mogambicanos, ainda
tem um nivel de acessibilidade e inclusdo bastante reduzidas, tendo em conta a sua
grande dependéncia no orcamento do estado. O orcamento complementar que o
Museu produz, e tdo baixo, que serve apenas como um complemento para o
funcionamento do mesmo. MORENO (2000)

E essa limitagco financeira que dificulta a implementacdo do desafio de fazer
adaptacdes fisicas para acomodar pessoas com todo tipo de deficiéncias, falo de
facilidades para deficientes visuais, auditivos, etiqguetas com leitura facil e tatil, para

deficientes intelectuais e ndo falantes da lingua. etc.

3. Local e populagéo participante

[O que mantém o museu vivo ndo € apenas a preservacao das pecas ou dos
bens culturais, mas também a relagdo desenvolvida com a comunidade], TRILLER
(2004). Dinamizar os museus través da animacdo engloba-se na promoc¢ao de
praticas sociais que devem ser colocadas ao servico das comunidades e do seu
desenvolvimento (ISSAK, 2006)
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O projeto “Museu nas Escolas”, como o nome ja diz, focou nas escolas localizadas

nos distritos ou em localidades distantes do Museu. Numa primeira fase, o projeto
focou em escolas localizadas nos distritos da provincia em que esta inserido o Museu,
ou seja, a provincia de Maputo. Também usou como critério de escolha escolas
distantes das vilas e de alguma forma desfavorecidas em termos de localizacéo e
integracdo social, justamente pela sua localizacdo. O museu trabalhou com escolas
primarias assim como as secundarias, pois, como o ditado popular diz, “é¢ de
pequenino que se torce 0 pepino”, ou seja, é através do entusiasmo e educacgao das
criancas que podemos alcancar o interesse dos pais, assim como das criangas nao
pertencentes as escolas alvo. Como publico alvo, o projeto envolveu os estudantes
do primario e secundario, funcionarios das escolas alvos, bem como a comunidade
local circunvizinha as escolas. A exposicdo acontecia uma vez por semana, das oito
horas as quinze horas, de modo a alcancar o maximo possivel de estudantes e da

comunidade local.

4. Etapas para arealizagcéo das atividades

Em primeiro lugar realizou-se a escolha das escolas que seriam contempladas
pelo projeto. Usou-se como base o critério previamente mencionado, escolas distritais
da provincia de Maputo, com preferéncia em escolas que ndo estavam no caderno de
registo de visitas ao museu de Histéria Natural. Escolheu-se uma escola priméaria e
uma escola secundaria, em cada distrito alvo, isso para cada ano. Por ano trabalhava-
se com trés distritos, ou seja, 6 localidades (uma localidade para cada escola). Apés
a escolha das escolas feita, 0 Museu contatava as escolas de modo a obter a
autorizacdo da direcdo para realizacdo das atividades e, uma vez obtida a
autorizacao, iniciava a preparacao do acervo a ser transportado para as escolas, bem
como das atividades préticas a serem realizadas no local, afinal, museu é educacéao,
interacdo e acessibilidade.

Com o acervo ja escolhido e a burocracia toda organizada, um dia antes da
data determinada, o acervo é embalado e levado a escola para a montagem,
dependendo se a exposicao sera realizada dentro de uma sala ou ao ar livre. Dai a
importancia da escolha de datas propicias, isso para ndo danificar o acervo com a

exposicao ao sol, ao vento ou mesmo as chuvas. Com a exposi¢cado temporaria ja
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montada, os guias de turismo escolhidos especificamente para a atividade, ou seja,

com dominio do acervo assim como da lingua local, ficam disponiveis para a rececao,
orientacao e interpretacéo do acervo da exposi¢ao aos visitantes.

Além da exposicao, também se realizou atividades interativas como ensinar os
visitantes com a prética o processo de empalhar espécimes, através da técnica de
taxidermia (mumificacdo) ou da conservacdo em alcool ou formol, assim como o
processo de conservacao de insetos (processo realizado antes de colocar o0s

espécimes nas salas de exposi¢ao).

5. Resultado do projeto

Como resultado deste projeto, 0 Museu passou a receber mais estudantes de
escolas distantes de forma individual, passou a receber também mais grupos de
excursionistas trazidos pelos pedagdgicos das escolas visitadas, bem como de
escolas proximas a elas. Muitos pais passaram a considerar o museu como um local
consideravel para passar um fim de semana em familia. O alcance do Museu as

comunidades ainda e reduzido, mas os resultados foram positivos e animadores.

6. Dificuldades narealizacdo dessas atividades

Este projeto foi iniciado justamente para reduzir o défice de visitas das
comunidades aos museus, por motivos variados que podem ser de ordem financeira,
social ou falta de informacao, entre outros, assim como inclui-las naquilo que é o
acesso ao conhecimento e conservacdo da biodiversidade mocambicana. Um
orcamento reduzido foi uma das limitagbes encontradas na organizacdo de
exposicoes de maior qualidade e diversidade, e reduziu o alcance a escolas ainda
mais distantes e necessitadas de dessa partilha de conhecimento. Também por
motivos da sensibilidade do acervo a ser transportado, se limitou bastante a
diversidade da exposicao.

A falta de intérpretes de linguas de sinais tornou as exposicfes pouco
acessiveis ao publico surdo, e as atividades praticadas ndo permitiam a participacdo

ativa de pessoas com cegueira pela complexidade no manuseio de produtos e

utensilios, que podia representar perigo fisico a pessoa que os manuseia.




Consideragdes Finais

A realizacao deste projeto permitiu compreender que o museu ainda esta muito
longe de ser acessivel e inclusivo, mas que tem um grande potencial para alcancgar
um publico bastante inexplorado e aumentar seu namero significativo de visitantes.
Ao organizar este tipo de atividades é de grande importancia escolher as escolas alvos
de forma cuidadosa, ou seja, as escolas que ja frequentam o museu, pelo menos mais
de uma vez, ndo sao as ideais para a implementacao deste projeto, pois a ideia do
projeto € trazer o publico que ndo frequenta e nem conhece o espa¢co museoldgico.
Héa necessidade de escolher com muito cuidado o acervo a ser levado para cada
escolas e que atividades serdo implementadas, pois a complexidades das mesmas é
determinada pela localizacdo e o nivel de inser¢cdo da escola em questdo no meio
social.

O aspeto financeiro influencia bastante na qualidade de atividades a serem
apresentadas, assim como na escolha das escolas a serem beneficiadas pelo projeto,
0 que de alguma forma contraria aquilo que considerarmos um museu acessivel e

inclusivo ou 0 que consideramos museu para todas as pessoas.

Agradecimentos e apoios: bolsista da CAPES e Mestrando no programa Estudos
da Traducgé&o na Universidade de Brasilia, sob orientacdo da Professora Dra. Helena
Santiago Vigata

Referéncias

ASKER, S. A. et al. Effective community based tourism: A best practice manual.
Sydney Sustainable tourism cooperative reseach center. 2010.

CADAVEZ, Candida. Patriménio cultural e turismo: reflexdes a propésito de paz,
respeito, tolerancia e inclusdo. Revista Iberoamericana de Turismo-RITUR, v. 13,
n. 5, p. 45-77, 2023.

COSSA, Marta Inacio. Museus e instituicdes museoldgicas em Mocambique:
uma analise dos desafios e constrangimentos ao seu funcionamento. Maputo, 2021.

DAS GRACAS RIBEIRO, Maria. Inclusao Social em Museus. Minas Gerais, 2007

DE MIRANDA MENDONCA, Teresa Cristina; DE AZEVEDO IRVING, Marta. Turismo
de base comunitaria: a participagcdo como pratica no desenvolvimento de projetos
turistico no Brasil-Prainha Do Canto Verde, Beberibe (CE). Caderno Virtual de
Turismo, v. 4, n. 4, p. 12-22, 2004.




ICOM. Conferéncia geral. Nova Definicdo de Museu. Praga, 2022.

MARQUES, Joana Ganilho. Museus Locais: conservacao e producao da
memaria coletiva. [Revista Vox Musei arte e patrimoénio]. ISSN 2182-9489. Vol. 1
(2): pp. 235, 2013

MUSEU DE HISTORIA NATURAL DE MAPUTO. Estatistica de visitas escolares e
individuais (2016 a 2018)

MUSEU DE HISTORIA NATURAL. Relatérios de atividades do sector de
educacao ambiental (2016-2018).

SANTIAGO VIGATA, Helena. A experiéncia artistica das pessoas com
deficiéncia visual em museus, teatros e cinemas: uma analise pragmaticista.
[Tese de Doutorado em Comunicacdao]. Brasilia, Universidade de Brasilia, p. 14,
2016

VAN BREUGEL, Liedewij. Community-based tourism: Local participation and
perceived impacts. A comparative study between two communities in Thailand.
Nijmegen: Radboud Universiteit Nijmegen, 2013.




-~ GRUPO DE TRABALHO

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa




MULHERES NAS COZINHAS DE RESTAURANTE: UMA ABORDAGEM TEORICA

WOMEN IN RESTAURANT KITCHENS: A THEORETICAL APPROACH

MUJERES EN LAS COCINAS DE RESTAURANTES: UNA APROXIMACION TEORICA

Bianca Briguglio *

Resumo

O artigo tem como objetivo apresentar um referencial tedrico para pensar a divisao
sexual do trabalho em cozinhas profissionais. Para tanto, utilizarei um aporte tedrico
da Sociologia do Trabalho francesa e brasileira, sobretudo as autoras Helena Hirata e
Daniele Kergoat. A divisdo sexual do trabalho e seus principios de separacao e
hierarquia se expressam nas cozinhas profissionais com a aloca¢cdo de homens e
mulheres nas cozinhas quente e fria, a partir de estereétipos de género (tarefas de
homens e tarefas de mulheres) e suas diferentes valorac¢des. A associacado de homens
e mulheres a determinadas caracteristicas naturalizadas e a valorizacao daquilo que
se associa ao masculino nas cozinhas acaba por criar um ambiente de trabalho
masculino e masculinizante, hostil para mulheres. Isso também se reflete nos
obstaculos enfrentados pelas mulheres para chegarem ao cargo de chefs e para
exercerem sua autoridade na cozinha.

Palavras-chaves: divisdo sexual do trabalho; trabalho em cozinhas; género; relacdes
sociais de sexo.

1. Introducéo

Neste artigo, pretendo discutir a divisdo sexual do trabalho em cozinhas de
restaurantes e outros estabelecimentos de alimentacdo, baseando-me em um
referencial tedrico que remete as intelectuais feministas Daniele Kergoat e Helena
Hirata. Tratando a divisdo sexual do trabalho como um conceito que se refere a uma
constante em todas as sociedades conhecidas (Hirata e Kergoat, 2007, 2020), analiso
o trabalho de cozinheiras, auxiliares de cozinha, confeiteiras e chefs para
compreender as relacdes de género e as relacdes sociais de sexo que se estabelecem
neste trabalho, assim como as dificuldades que as mulheres encontram neste
segmento profissional.

Apresentarei o referencial teérico sobre a divisdo sexual do trabalho e os
contornos que ela assume nas cozinhas de restaurante baseando-me em pesquisa

doutoral realizada entre 2015 e 2020, na qual homens e mulheres que trabalham ou

1 Doutora em Ciéncias Sociais pela Unicamp. Pesquisadora do Grupo de Ensino, Pesquisa e Extens&o
Labor Movens.




trabalharam em cozinhas descreveram suas experiéncias pessoais, de formacao e

profissionais durante entrevistas em profundidade, realizadas majoritariamente na
cidade de S&o Paulo.

Apresentarei, de forma breve, a metodologia que foi utilizada nesta pesquisa,
sobretudo no que se refere a escolha do arcaboucgo tedrico e metodolégico que
norteou a investigacao: o conceito de divisdo sexual do trabalho. Em seguida, farei
uma discussao a partir deste referencial teorico, que é o objeto deste artigo, discutindo
como o conceito de divisdo sexual do trabalho possibilita um olhar especifico para o
trabalho em cozinhas, permitindo-nos enxergar discriminacdo, exclusdo e até
violéncia neste ambiente laboral. Finalmente, concluo o artigo retomando brevemente
0s principais aspectos discutidos e propondo que se utilize este momento, no qual
chefs se tornam famosos e ocupam cada vez mais espaco na midia e no debate
publico, para chamar atencdo para as discriminacdes de género nas cozinhas

profissionais.

2. Metodologia

A divisdo sexual do trabalho refere-se a destinagéo prioritaria dos homens a
esfera da producao e das mulheres a esfera da reproducéo (Hirata e Kergoat, 2020),
entendida como o ambito do lar, da familia e do trabalho doméstico. No caso do
trabalho culinério, é possivel observar como a divisédo sexual do trabalho se expressa,
a principio pela associacdo da cozinha doméstica como um espaco feminino, uma
responsabilidade quase exclusiva das mulheres, embutida no trabalho doméstico
cotidiano, enquanto a cozinha profissional € um dominio masculino, dotado de valor e
prestigio social.

A divisdo sexual do trabalho é orientada por dois principios organizadores: o
principio da separacdo e da hierarquizacdo (Hirata e Kergoat, 2007, 2020; Kergoat,
2002, 2009, 2010). O primeiro refere-se justamente a separacéo entre trabalhos de
homem e trabalhos de mulheres, que pode se manifestar pela constituicdo de guetos
ocupacionais que, por sua vez, baseiam-se em ideias naturalizadas de masculino e

feminino. O principio da hierarquizacéo implica que os trabalhos desempenhados por

homens tém mais valor social que os trabalhos considerados “de mulher”.




O que legitima a aplicagdo desses principios no corpo social é a ideologia

naturalista, que “relega o género ao sexo biolégico e reduz as praticas sociais a
‘papéis sociais’ sexuados, os quais remetem ao destino natural da espécie” (Kergoat,
2010, p.68). Entretanto, isso ndo significa que a divisdo sexual do trabalho seja um
dado imutavel da histéria, nem que seu conteudo seja igual em todas as sociedades.
Pelo contrario, ela é dotada de plasticidade e desenvolve relevos especificos a partir
dos contextos e configuracdes historicas, politicas, econémicas e sociais em que se
encontra.
De acordo com Hirata e Kergoat (2007),
falar em termos de divisdo sexual do trabalho é: 1. mostrar que essas
desigualdades séo sistematicas e 2. articular essa descricdo do real como
uma reflexdo sobre os processos, mediante os quais a sociedade utiliza essa

diferenciacéo para hierarquizar as atividades e, portanto, 0s sexos; em suma,
para criar um sistema de género (p.597).

Desde os anos 1970, pesquisadoras feministas de distintas correntes teoricas
e ideoldgicas passaram a questionar diversas categorias da Sociologia do Trabalho
da época, inclusive questionando o marxismo com relacdo ao lugar das mulheres
nessa teoria. Passaram a reivindicar uma ampliacédo do conceito de trabalho até entéo
utilizado, herdeiro dessa concepc¢éo androcéntrica marxista, que considerava apenas
o trabalho produtivo, fabril, do trabalhador homem branco, tratando-o como um
“universal” que englobaria o conjunto da classe trabalhadora. Essas pesquisadoras
revelaram como esse “universal’ era falso e acabava por ocultar ndo apenas a
heterogeneidade da classe trabalhadora, mas diversos conflitos inerentes a ela (Hirata
e Kergoat, 2007).

A ruptura se da principalmente pelo abandono de algumas categorias marxistas
e a elaboracdo de um estudo socioldgico das relacdes sociais, 0 que implica abordar
outras formas de trabalho, como o trabalho informal, ndo remunerado e, sobretudo, o
trabalho doméstico e de cuidados. “Esta definicao restritiva do trabalho exclui uma
parte substancial dos trabalhos realizados na vida social, precisamente aqueles que
ndo sdo o0 objeto de uma remuneracdo, como o0s trabalhos domésticos ou a
participacdo ativa em diversas estruturas da sociedade sem fins lucrativos” (Hirata e
Kergoat, 2007, p.42).

De acordo com as autoras, o movimento feminista se apoia na tomada de

consciéncia de uma opressao especifica, que tornou evidente que uma enorme massa

de trabalho era realizada gratuitamente pelas mulheres, um trabalho invisivel,
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realizado para outros, em nome da natureza e do amor, como se a atribuicdo deste

trabalho as mulheres fosse automatica. Assim, a “familia”, como entidade natural e
biologica se desfez para se tornar lugar de exercicio de um trabalho. A seguir, a esfera
do trabalho assalariado implodiu, como espaco do trabalho produtivo, do trabalhador
masculino, branco e qualificado (idem, p.69).

“‘As condigcbes em que vivem homens e mulheres nao sao produtos de um
destino bioldgico, mas, sobretudo, constru¢des sociais” (ibidem, p.67). Partindo dessa
premissa, Kergoat afirma que homens e mulheres configuram grupos sociais que
estdo envolvidos em um tipo especifico de relacéo social, que sdo as rela¢des sociais
de sexo. Sua concepcao de relagao social é do conflito, “uma relagao antagbnica entre
dois grupos sociais, instaurada em torno de uma disputa” (Kergoat, 2010, p.94). As
relacdes sociais sempre tém uma base material, que neste caso € o trabalho, e,
portanto, a divisdo sexual do trabalho é a divisdo social do trabalho entre os sexos.

Em funcéo da divisdo sexual do trabalho, portanto, cabe a mulher que trabalha
fora elaborar estratégias, conciliar jornadas e articular redes para conseguir cuidar dos
filhos, dos netos, de pessoas idosas ou que necessitam de atencdo especial, da
alimentacdo da familia e do trabalho doméstico. E quando essa conciliacdo ndo é
possivel, qguando ha muitos elementos que fogem ao controle, esta colocado
socialmente para a mulher que € o trabalho profissional que deve mudar, o que acaba
levando muitas delas a informalidade, aos freelas, “bicos” e trabalhos temporarios,
pois estes sdo mais facilmente associados a jornada do trabalho doméstico e de

cuidados.

3. Revisao da literatura

Discutindo a presenca feminina em cozinhas profissionais na Francga, Patricia
Marie (2018), afirma que, para que as mulheres sejam integradas em uma brigada de
cozinha, elas precisaram “camuflar”, tanto quanto possivel, sua feminilidade,
controlando seus comportamentos e procurando mimetizar os homens. Por outro lado,

ela demonstra que os chefs e cozinheiros reconhecem que as aprendizes mulheres

eram mais “cuidadosas” e mais “meticulosas”, associando essas caracteristicas a sua
feminilidade (Marie, 2018, p.34).




Harris e Giuffre (2018), duas pesquisadoras estadounidenses, também

observaram que as mulheres chefs precisavam cuidar da sua aparéncia para nao
parecerem muito femininas (p.104). As mulheres precisariam se vestir de forma mais
andrégina, disfarcando seu corpo (como seios e cintura), para que elas pudessem se
misturar melhor com os colegas, ou seja, para que elas néo se diferenciassem. Tal
esforco se justifica, segundo os depoimentos colhidos pelas pesquisadoras, porque
uma mulher que n&o esconde seu corpo ou que nao se esforga para “se misturar’ (no
original, blend in) pode perturbar a atmosfera de trabalho ou o sentimento de
camaradagem entre os homens (Fine, 1987 apud Harris e Giuffre, 2018, p.104). A
ideia de que as mulheres poderiam distrair os homens e prejudicar o trabalho coletivo
explica por que algumas mulheres séo criticadas por serem atraentes demais?.

Nesse sentido, para obterem o respeito dos colegas e serem tratadas com
alguma igualdade, as mulheres falavam sobre se “desfeminilizar” (de-feminizing) para
evitar criticas ou comentarios sobre seus corpos. Em uma conversa informal, uma
pesquisadora que esta acompanhando os cursos de Gastronomia do Senac em
Curitiba comentou que, para entrar na cozinha, além da obrigatoriedade no uso da
touca, ndo podia usar brincos, maquiagem, nem esmalte de unha.

Joan Acker (1990, p.139) discute a neutralidade de género nas organizacoes,
em que a natureza corporificada do trabalho € mascarada, e o conteudo do trabalho
e as hierarquias parecem abstratos, e supdem um trabalhador sem corpo e universal,
gue é um homem. O corpo do homem, a sexualidade, relacdes de procriacdo e
trabalho remunerado sdo subsumidos na imagem do trabalhador “universal”. Imagens
de corpos e masculinidades percorrem 0 processo organizacional, marginalizando
mulheres e contribuindo para a segregacao por género nas organizacoes.

Graus de habilidade, complexidade e responsabilidade, todos utilizados para
construir hierarquia, sdo conceitualizados como existindo independente de um
trabalhador concreto (idem, p.149). O mais perto que um trabalhador descorporificado
fazendo um trabalho abstrato chega de um trabalhador real é um trabalhador

masculino cuja vida se centra em seu trabalho em tempo integral, enquanto sua

2 Em um episédio lamentavel da televis&o brasileira, ao final de um dos programas Masterchef, exibido
pela Rede Bandeirantes, um dos jurados “entrevista” a Unica mulher jurada e filma no celular,
provavelmente para publicar nas redes sociais, € sem o menor constrangimento afirma: “Muita gente
ndo considera mais vocé como chef de cozinha, cozinheira, considera vocé como uma gostosa,
maravilhosa, linda, e eu td louco pra Ihe beijar. O que vocé tem pra responder disso?”. Sem graca, ela
responde “Que eu sou as duas coisas’. O video foi publicado em 16 de agosto de 2017 e esta disponivel
em https://www.youtube.com/watch?v=8Bebmil7fUs (acesso em 10/12/2019).
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esposa ou outra mulher cuida de suas necessidades pessoais, trabalho doméstico e

filhos. A mulher trabalhadora, presumindo que tem obrigacdes legitimas além
daquelas requeridas pelo trabalho, ndo se encaixa nesse trabalho abstrato.

A neutralizagao do género significa, na verdade, a ocultacido das mulheres e do
género feminino em nome de uma suposta neutralidade que, em verdade, exclui as
mulheres. Existem diversas maneiras de fazer as coisas, preparar os alimentos,
montar pratos etc. e muitas vezes a dona de casa até sabe fazer de determinada
maneira, mas ela ndo conhece o nome em francés da técnica, ou nem se da conta
que agueles movimentos ou aquele modo de preparo tém um nome, ela apenas faz.
Tirar 0 género da técnica é tirar as mulheres da técnica. Ela aparece racionalizada,
finalizada, como a maneira 6tima, mais eficiente, de fazer alguma coisa, e isso se
contrapde ao conhecimento empirico, doméstico, e, ao valorizar-se como técnica
racional “neutra”, desvaloriza esse outro tipo de conhecimento, feminino.

Helena Hirata e Daniéle Kergoat também discutem o “modelo assexuado de
trabalho” adotado pelos iniciadores da sociologia do trabalho, “elevado implicitamente
como universal” (2009, p.44), e que foi duramente questionado a partir dos anos
setenta justamente pela problematica da divisdo sexual do trabalho, uma vez que se
tornava inegavel a necessidade de considerar o sexo social (género) e o trabalho
domeéstico, o que coloca essa figura descorporificada e universal em xeque.

A hegemonia de um trabalhador universal, sem corpo, sem especificidades,
neutro, portanto, se refere a um homem branco heterossexual sem responsabilidades
familiares ou obrigacdes relativas ao trabalho doméstico, com disponibilidade para
dedicar-se integralmente ao trabalho profissional. Tal ideia, portanto, exclui as
mulheres, brancas e nado brancas, heterossexuais e homossexuais, homens
homossexuais, brancos e ndo brancos. Acker questiona a raca e etnicidade desse
trabalhador supostamente universal, mas n&o avanga na discusséo.

Daniéle Kergoat postula que as rela¢des sociais sdo consubstanciais, ou seja,
elas formam um n6 que ndo pode ser desamarrado no nivel das praticas sociais, trata-
se de uma metafora para compreender essas relacdes analiticamente. Em nota de
rodapé, a autora afirma que consubstancialidade se refere a “unidade de substancia”,
sugere que diferenciar essas relagdes so € possivel em termos de analise socioldgica,
mas nao pode ser aplicada inadvertidamente nas praticas sociais concretas. As

relacbes sociais também sdo coextensivas, ou seja, na medida em que se
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desenvolvem, as relacdes de género, classe e raga se reproduzem e se co-produzem

mutuamente. O paradoxo das relagdes sociais de sexo “aponta para a imbricagao, na
prépria génese da divisdo sexual do trabalho produtivo e reprodutivo, de diferentes
relagcdes sociais” (Kergoat, 2010, p.94).

Em meu entendimento, o0s conceitos de consubstancialidade e
interseccionalidade tém muito mais pontos em comum e podem contribuir mais para
a pesquisa social juntos do que tratados como antagdnicos. Assim como o black
feminism estadounidense, Kergoat elabora um conceito que insiste na né&o
hierarquizacao entre as relacdes que estao imbrincadas, que precisam ser analisadas
em conjunto, sem supremacia ou determinacao por parte de uma ou outra.

Interseccionalidade, de acordo com a literatura estadounidense designa, a
principio, a interdependéncia das relacbes de poder de raca, sexo e classe. Apesar
de ser creditado a Kimberlé Crenshaw, “sua origem remonta ao movimento do final
dos anos de 1970 conhecido como Black Feminism, cuja critica se voltou de maneira
radical contra o feminismo branco, de classe média, heteronormativo” (Hirata, 2014,
p.62).

O conceito de “consubstancialidade” foi cunhado por Daniéele Kergoat no final
dos anos 1970 (ou seja, antes de Crenshaw), em termos da articulagédo entre as
relacdes entre sexo e classe social, sendo desenvolvida mais tarde em termos da
imbricacdo entre classe, sexo e raga. Crenshaw parte da interseccdo entre sexo e
raca, enquanto Kergoat parte de sexo e classe (idem, p.63).

Com relacdo ao preconceito e discriminagdo, pesquisadores turcos que
entrevistaram homens e mulheres chefs em Istambul (Kurnaz, Sel¢uk Kurtulus e Kilig,
2018) observaram que as mulheres nas cozinhas precisam suportar piadas,
rebaixamento e assédio, muito mais que os homens. A concluséo dos pesquisadores
€ que é necessario que as mulheres chefs trabalhem mais e mais duro que os homens,
assim como € importante que elas “amem” o trabalho para criarem mais espaco para
elas mesmas nesse setor dominado por homens. “Mesmo que elas consigam obter
sucesso em um campo dominado pelos homens, elas ainda sentem a obrigacdo de

serem aceitas pelos homens” (Kurnaz, Selguk Kurtulus e Kilig, 2018, p.128).

3 No original: Even though they succeed in existing in male dominant field, they feel the obligation of
being accepted by men” (Kurnaz, Selguk Kurtulus e Kilig, 2018).
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Harris e Giuffre discutem o fato de que o comportamento de uma mulher é

frequentemente tomado como demonstrativo do que seria o comportamento de todas
as mulheres: “mulheres individualmente eram frequentemente atribuidas com a tarefa
de representar todas as mulheres trabalhando em cozinhas profissionais” (2015,
p.102)%. Isso coloca um peso extra sobre a atuacdo dessas mulheres no ambiente das
cozinhas, porque qualquer erro ou atitude reprovavel que elas adotem, reflete sobre
todas as mulheres. As pesquisadoras também coletaram depoimentos em que as
mulheres eram submetidas a rotinas mais pesadas de trabalho, insultos e cobranca
desmedida como uma forma de teste, para saber se elas aguentariam e fariam o
trabalho ou se elas iam desmoronar (break down), o que seria um sinal claro de que
elas nao eram boas o suficiente para estarem la (“vocé nem deveria estar aqui pra

comegar™).

4. Resultados e Discusséao

Nas cozinhas profissionais, a divisdo sexual do trabalho se expressa por meio
de uma diferenciacdo que hierarquiza as atividades. Ser capaz de suportar a
penosidade do trabalho é considerado um valor entre esses profissionais, uma marca
do/a bom/boa cozinheiro/a, pois o trabalho estd muito associado a forca e resisténcia
fisica, principalmente carregar peso e permanecer muito tempo em pé.

Existem atividades dentro da cozinha que, de fato, demandam o uso de forca
fisica e sdo praticamente exclusivamente delegadas aos homens, como o transporte
e manuseio de grandes pecas de carne, que podem chegar a 20 ou 30kg, caixas de
legumes e vegetais, panelas grandes cheias de alimentos. As mulheres que tentam
desempenhar esse trabalho se veem constantemente obrigadas a pedir ajuda.

Entretanto, ha uma forte associagdo de algumas atividades com “trabalhos de
homem”, e ndo apenas as que demandam forca fisica. H4 uma separacdo das
atividades que ndo sdo desempenhadas por mulheres, atividades em que elas ndo se

envolvem (ou ndo sdo envolvidas). Ha uma forte associacao da grelha, do fogo e da

4 Tradugéo livre do original “(...) individual women were often tasked with representing all women
working in professional kitchens”.

5 Harris e Giuffre, 2018, citando a entrevistada Karen: “you’re really not supposed to be here in the first
(p.101).
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carne com os homens. Também sdo essas as posicdfes mais valorizadas nas

cozinhas, os trabalhos considerados mais nobres.

Por outro lado, ha atividades que sdo mais associadas as mulheres, como a
confeitaria e a cozinha fria, que demandam um tipo de trabalho associado as
caracteristicas “naturais” das mulheres, como a delicadeza, a paciéncia, o cuidado e
a atencdo aos detalhes.

A cozinha fria, a praca do garde manger®, entradas, saladas e a confeitaria (que
pode ter um/a chef confeiteiro/a e um/a ou mais assistentes) sédo “trabalho de mulher”.
Harris e Giuffre (2010, p.30) observaram nos Estados Unidos que a cozinha quente é
mais dominada pelos homens, e que, mesmo as cozinheiras experientes e que ja
trabalharam como chefs, ao comecarem um novo trabalho em um restaurante,
frequentemente sao direcionadas para a cozinha fria.

A cozinha fria, e principalmente a confeitaria, estdo associadas ao trabalho
feminino por ser considerada uma parte do trabalho que demanda mais atencéo aos
detalhes, mais rigidez ao seguir instrucdes e receitas, mais repeticdo e menos
criatividade. Também s&o as pracas da cozinha cuja producéo tem menos visibilidade,
menos prestigio.

Harris e Giuffre (2015, p.3), apoiando-se em dados do U.S. Bureau of Labor
Statistics de 2013, afirmam que nos Estados Unidos, embora haja maioria de homens
nos cargos de chef executivo e subchefe, as mulheres sédo maioria apenas na area da
confeitaria. Elas observam que séo principalmente as ocupacfes de mais prestigio
gque sado majoritariamente ocupadas por homens. As autoras retomam uma de suas
entrevistas com uma mulher que foi contratada para ser chef do garde manger em um
subtitulo “Adivinha quem vai fazer as saladas?” As ocupag¢des da cozinha fria tendem
a pagar menos e dar menos espaco para o trabalho criativo, o que refor¢ca o argumento
de que as mulheres tém menos acesso a mobilidade dentro das ocupagfes porque
nao conseguem demonstrar suas habilidades na cozinha quente.

Essa categorizacdo de “feminilidade” associada ao trabalho delicado e
monotono esta associada as necessidades produtivas, ja que toda esta delicadeza

atribuida as mulheres que as tornaria incapazes de trabalhos pesados e insalubres

6 Garde Manger é uma expressdo em francés que se refere ao espaco ou ao profissional responsavel
pela preparagéo dos pratos servidos frios ou em temperatura ambiente (saladas, molhos, antepastos e
conservas).
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desaparece e elas passam a ser consideradas aptas para 0s mesmos nos momentos

em gue os setores produtivos o demandam.

Elizabeth Souza-Lobo (2011) também questiona o0s critérios de
presenca/auséncia de forca na organizacdo da divisdo sexual do trabalho ao
reivindicar as comparacgfes intersetoriais, mostrando que, no Brasil, quando se
necessita das mulheres como cortadoras de cana, por exemplo, 0s critérios de
delicadeza e trabalho leve desaparecem.

“Mais caprichosas, mais atenciosas e menos estabanadas” é a descricao que
uma das entrevistadas de Thais de Souza Lapa (2020, p. 198) usa para justificar a
alocacao de mulheres em determinadas funcfes nas fabricas da industria metallrgica,
aquelas associadas a um trabalho “mais feminino”, que também tem menor
remuneracdo. Essa é uma questdo central de sua andlise, principalmente quando
observa que esse argumento de que as caracteristicas inatas femininas ndo séo
valorizadas para realizar os trabalhos “pesados” ou penosos, e “a forca fisica é
remunerada, mas nao a destreza manual, a minucia ou a resisténcia nervosa”, ja que
“tais qualidades nao seriam adquiridas através de uma formacéo, mas inerentes ao
sexo feminino” (Kergoat, 2018, p. 33). Ou seja, h4 mais valorizacdo dos aspectos
associados ao trabalho masculino e uma naturalizagdo do que seria “naturalmente”
feminino, desvalorizando-o.

Nora Bouazzoni (2019) também questiona os esteredtipos femininos de pouca
forca fisica e fragilidade corporal quando fala sobre as mulheres na agricultura, as
camponesas, por exemplo na Africa Subsaariana, onde, segundo um relatério da ONU
Mulheres, as mulheres carregam algo em torno de 80 toneladas de agua, madeira e
producdes agricolas por quildmetro — oito vezes mais do que os homens na mesma
regiao.

Elisabeth Souza-Lobo observa que hd uma relacéo entre a tarefa e quem faz a
tarefa, “a logica da divisdo sexual do trabalho e de suas implicagbes n&o reside
exclusivamente no que se faz, mas em quem faz” (2011, p.63), o que revela que, para
além dos critérios considerados naturais que definem “masculino” e “feminino”, “as
implicac6es remetem a uma hierarquia que ndo esta contida na diferenca dos dois

conceitos, mas na relagéo social neles embutida” (idem, p.64). Ainda de acordo com

Souza-Lobo, essas representacdes “obedecem a tradigdes, a hierarquias que fazem




parte da cultura de trabalho” (ibidem, p.65), o que parece muito proximo do que foi

observado nos relatos sobre o trabalho nas cozinhas profissionais.

A autora conclui que a divisao sexual do trabalho esta inserida em uma divisdo
mais ampla, a divisdo sexual da sociedade, que cria as convenc¢des em torno do que
€ considerado masculino e feminino, e chama atencao para o fato de que “A divisao
sexual do trabalho mostra que a relacéo do trabalho é uma relacdo sexuada porque €
uma relagao social” (ibidem, p.67). Nesse sentido, “as imagens do masculino e do
feminino ndo sé consolidam diferencas, mas contém hierarquias: sdo imagens de
poder” (Souza-Lobo, [1991] 2011, p.81-82).

Conclusodes

A divisdo sexual do trabalho esté presente em todas as sociedades conhecidas
no tempo e no espacgo, embora ndo seja uma constante hermética: ela se transforma,
adquire novas caracteristicas e especificidades nos diferentes contextos.

O que pretendi demonstrar analisando os contornos dessa divisédo no trabalho
culinario € que 1) as mulheres sdo sobrecarregadas com trabalho porque, apesar de
percorrerem um percurso profissional e avancarem na carreira, elas continuam sendo
responsaveis pelo trabalho doméstico e de cuidados em seus lares; 2) a organizacao
do trabalho em cozinhas de restaurantes expressa a divisdao sexual do trabalho,
dificultando a ascensdo das mulheres aos postos mais altos na hierarquia e
promovendo uma separagao entre “trabalhos de homem” e “trabalhos de mulher”, na
gual os primeiros sdo mais valorizados que os ultimos.

Nesse sentido, o momento atual, em que os chefs e cozinheiros/as tem
ganhado visibilidade no mundo da midia e do entretenimento, em que a culinéria tem
caido no gosto do grande publico, pode ser propicio para apontar essas contradi¢des,
dar visibilidade para o trabalho das mulheres e construir possibilidades para reducgao

das desigualdades no trabalho.
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O SABER-FAZER NA COZINHA PROFISSIONAL: UMA ANALISE A PARTIR DA
TRAJETORIA SOCIO-LABORAL DE UMA CHEF

THE KNOW-HOW IN THE PROFESSIONAL KITCHEN: AN ANALYSIS FROM THE SOCIO-LABOR
TRAJECTORY OF A CHEF

EL KNOW-HOW EN LA COCINA PROFESIONAL: UN ANALISIS DESDE LA TRAYECTORIA
SOCIOLABORAL DE UN CHEF

Aline de Amorim 1

Resumo

No universo da gastronomia, existem conhecimentos e habilidades que v&o além do
gue esté registrado, de modo que a transmissdo dessas técnicas ocorre através da
oralidade, da atencéo focada e do redescobrimento guiado. E uma relagéo intima
entre mestres e aprendizes, onde as receitas sdo mais do que uma simples lista de
ingredientes e propor¢cdes. Sdo conhecimentos especificos incorporados e guiados
pela experiéncia pratica. Como disse Sennett (2012, p. 203), "a demonstracao fisica
expressa mais do que rotulos”. Nesse contexto, a relagéo hierarquica € compartilhada
e a supervisdo do mestre é essencial para o desenvolvimento das habilidades do
aprendiz. Nas cozinhas profissionais, essa transmissao ocorre em uma relacéo de
prestigio, hierarquia e poder. Para o presente estudo, fez-se uso da metodologia de
pesquisa qualitativa, a entrevista em profundidade com uma chef recifense. Ao
analisar tanto a carreira profissional da chef quanto sua biografia pessoal, podemos
ter uma ideia clara dos significados e sentidos atribuidos por ela a sua ocupacao. Além
disso, a entrevista trouxe a tona questbes fundamentais relacionadas aos desafios
enfrentados pelas mulheres na profissao.

Palavras-chaves: Cozinha profissional. Saber-fazer. Habilidade artesanal. Trajetoria.

1. Consideracdes iniciais

O presente artigo esta associado a pesquisa de mestrado, em andamento,
dedicada ao estudo das maneiras de fazer em cozinhas profissionais, com chefs de
cozinha da cidade de Recife, Pernambuco. Muitas vezes, atividades simples e
cotidianas sao negligenciadas em nossas pesquisas. Como aponta Giard (2002),
cozinhar é uma dessas ac¢des que parecem invisiveis. A maioria das pesquisas se
concentra nos ingredientes em vez de se aprofundar na técnica. Estudamos o que
preparamos, mas ndo como preparamos (WILSON, 2014). Essa falta de atencdo ao

cozinhar pode ser resultado de sua historica interpretacdo como um sentido inferior

1 Mestranda do programa de Sociologia da Universidade Federal de Pernambuco (PPGS/UFPE);
graduada em Gastronomia (Universo); Membro do grupo de pesquisa Gesto/Cnpqg e Labor Movens
(UnB/Cnpq).




comparado aos sentidos nobres e intelectuais, como a visao e a audicdo (PERULLO,

2013). De acordo com Platdo, cozinhar € uma atividade empirica usada apenas para
satisfazer uma necessidade primaria, e sem origem em leis dedutiveis - néo
pertencente ao conhecimento e nem a arte. Na cultura ocidental, a viséo e a audi¢do
foram elevadas a representantes do saber, da fé e da arte, enquanto o tato, o paladar
e o olfato foram associados a um prazer fisico e material. Como resultado, o cozinhar
tornou-se uma atividade quase invisivel em nossa sociedade.

Em termos historicos, o ato de comer sempre teve um aspecto coletivo,
especialmente em festas e comunidades (GOODY, 1995). A cozinha doméstica,
anteriormente invisibilizada, foi afetada pela profissionalizacdo gastronémica, que
acabou sendo dominada por homens. Entretanto, ainda existe um imaginario social
gue estabelece a cozinha como um lugar de pertencimento feminino. No entanto, até
gue ponto essa ideia é verdadeira?

Metodologicamente, o presente trabalho utilizou-se de uma investigacao
gualitativa, visando compreender a natureza do processo em curso. Para este estudo,
foi realizada uma entrevista em profundidade, de carater exploratério, com uma chef
recifense. A entrevista ocorreu de modo remoto pelo Google Meet, com duragao
média de uma hora, a partir de um questionario semiestruturado, separado em 5
blocos e contendo 35 perguntas ao todo, as quais foram denominadas de fases de
“pré-oficio” e “oficio” respectivamente. O contato ocorreu através de mensagens no
perfil pessoal da entrevistada na rede social Instagram. A entrevista foi gravada por
meio de aplicativo de celular — com autorizacdo da entrevistada — e apés a realizagédo
a mesma foi transcrita pela pesquisadora e analisada a partir da perspectiva multi-
escalar’ (GEORGES; SANTOS, 2016). A entrevista foi realizada no més de junho de
2022, na cidade de Recife/PE. O seu verdadeiro nome foi trocado por outro fantasioso
para preservar o sigilo de sua identidade.

A técnica de entrevista em profundidade foi utilizada com o enfoque na
reconstituicdo da trajetoria socio-laboral. Essa entrevista foi a principal técnica de
construgao do corpus deste trabalho. Por meio dela, acessei a trajetéria biografica da

chef, os significados e sentidos atribuidos por ela ao seu trabalho; os relatos sobre o

2 Conforme aponta Araujo Filho (2021), geralmente, estudos que adotam a perspectiva multi-escalar
buscam explorar as complexidades de um tema a partir de particularidades verificadas e organizadas
em seus diversos niveis. No caso do presente estudo, pretende-se voltar o olhar as relagbes sociais
observadas em seu ambito local, as cozinhas profissionais, como ponto de partida, entendendo-as
como expressdes sociais, mercantis, etc.
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cotidiano da ocupagao, bem como sobre os processos de formacao. Para além de

uma simples descrigdo cronoldgica, a entrevistada também foi estimulada a analisar
seu percurso de vida a partir de seu lugar de origem, relagdes familiares, conjugais,
de trabalho, etc. O relato de vida propiciou o entrelacamento entre os temas
relacionados ao trabalho com aspectos, voluntariamente, expostos pela interlocutora
acerca de sua vida como um todo, tais como relacionamentos afetivos, problemas de

saude, as dificuldades enfrentadas pelas mulheres nesse espaco, etc.

2. Uma pitada de teoria

A abordagem tedrica aqui adotada relaciona-se a perspectiva de uma
sociologia dos oficios (SENNETT, 2012; O’CONNOR, 2007) e das praticas sociais
(SCHATZKI, 2001; MAUSS, 2003). Apesar das divergentes perspectivas relacionadas
a analise das praticas sociais, € comum que se as compreenda como conjuntos de
acdes humanas (SCHATZKI, 2001, p. 2).

Um dos postos-chave nas diferentes abordagens € a nogao de que as praticas
sociais sao incorporadas. Essas praticas sdo constituidas por conjuntos
materialmente mediados, organizados em torno de entendimentos partilhados. E
através dessas praticas que se formam as propriedades corporais fundamentais para
a vida social. E ndo se trata apenas de técnicas e atividades, mas também das
experiéncias em geral que moldam nossa existéncia social. (SCHATZKI, 2001, p. 2).

Em contrapartida, Sennett (2012) busca esmiugar o complexo relacionamento
entre o controle competente do artifice - em seu sentido mais amplo - e o ato de criar
algum objeto ou artefato. O autor aborda a questdo de uma perspectiva diferente,
invertendo a pergunta sobre a relagido entre ideias e acéo. Para ele, as primeiras nao
sd0 a origem da agdo, mas sim o contrario. E o conhecimento tacito adquirido na
execugdo da tarefa que gera as ideias necessarias para monitorar e aprimorar o
proprio desempenho. Ao dominar a habilidade, o artifice pode manipular, combinar,
moldar, consertar e ajustar, o que possibilita encontrar solu¢cdes para problemas
inesperados, gragas ao desenvolvimento constante de novas ideias. E esse ciclo
interminavel de aprendizado, colocando em pratica habilidades ja adquiridas, que
torna possivel encontrar novos caminhos e formas de criar objetos, artefatos ou

executar operagdes. De acordo com o autor em questdo, os objetos — sejam eles
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instrumentos, sejam itens em processo de construgdo — apresentam propriedades

materiais e fisicas que exigem a intervengao dos individuos envolvidos. As eventuais
dificuldades impostas pelos materiais motivam os agentes sociais a buscar solugdes,
baseados em conhecimentos prévios e no desenvolvimento de pensamento reflexivo.

Quando se trata de cozinhar, cada passo é essencial. E preciso medir com
precisao, calcular com uma pitada de intuicdo e planejar para que todos os pratos
sejam servidos com perfeicdo. E, acima de tudo, é fundamental prever possiveis
obstaculos e encontrar solugdes antes que eles possam surgir. Ao longo do processo,
a magia da cozinha transforma alimentos crus em deliciosos pratos, agregando valor
simbdlico a importancia nutricional de cada ingrediente. Conforme Amon, Guareschi e
Maldavsky (2005) é a habilidade culinaria que torna todas essas etapas possiveis e
exige um nivel de profissionalismo e exceléncia incomparavel.

Por fim, faz-se necessario destacar um ponto crucial: a mao humana. Conforme
Sennett (2012, p. 169-199), ela é o 6érgao mais sensivel na interagdo corporal com a
matéria-prima que nos rodeia, bem como com as ferramentas que utilizamos para
manipula-la e controla-la. Isso porque, dentre todos os membros do nosso corpo, "a
mao é a mais versatil quanto aos movimentos que pode realizar, os quais podem ser
ajustados conforme a nossa vontade" (SENNETT, 2012, p. 169). E a mao que da o
comando para o “toque ativo” e para o “toque localizado” (O’CONNOR, 2007),
tornando possivel a percepgao da pressao exercida pela matéria, pelo objeto ou pela
ferramenta que manuseamos (SENNETT, 2012, p. 173-174). Em outras palavras, é a
mao a principal responsavel pelo “engajamento” do artifice, uma caracteristica
humana fundamental que o define como tal (SENNETT, 2012, p. 30). A mao &,
portanto, um elemento imprescindivel em qualquer processo de produgdao manual,
pois € a partir dela que os movimentos e as sensagdes sdo controlados e ajustados
para a obtencdo do melhor resultado possivel.

O ato de cozinhar € uma pratica gestual particular que exige habilidade técnica
e sensibilidade. As maos do cozinheiro executam movimentos rapidos e precisos,
desossando pegas grandes de carne com maestria e cortando cebolas em pequenos
cubos com perfeicdo. A verdadeira maestria na cozinha, no entanto, ndo se trata

apenas da forga aplicada nos movimentos, mas também da delicadeza e preciséo

necessarias em cada situagdo. Os ritmos ao mexer mudam de acordo com as




consisténcias e os recipientes utilizados, demonstrando dominio e técnica por parte

do cozinheiro.

3. Atrajetéria de Carol

Carol, 41 anos, autodeclarada branca, solteira, reside sozinha em um
apartamento situado na zona norte do Recife. Nasceu no estado de Sao Paulo, seu
pai € militar aviador (atualmente aposentado) e as mudangas constantes por conta da
profissédo fizeram a familia vir para Pernambuco. Formada em Gastronomia através
de um curso tecnélogo pelo Senac, atualmente exerce a ocupacgao de chef de cozinha
como consultora de diversos restaurantes da cidade. Carol relata que antes da
insercdo na area, ela ja trabalhou em outras chegando quase a se graduar em
Publicidade, porém a paixao pelo cozinhar “falou mais alto” e ela acabou largando
tudo e migrou para a gastronomia.

Por ser neta de espanhois (avés paternos) e italianos (avés maternos), sua
relagdo com a comida sempre foi muito forte desde a infancia. Carol lembra que
quando era crianga, a familia inteira se reunia ao redor de uma mesa enorme repleta
de comida, que as avos faziam e ela, por sua vez, sempre amou ajudar na cozinha.
Para ela, se alguém deseja entrar no mercado gastrondmico, mais precisamente
assumir a ocupacgao de chef, é preciso antes de tudo ter muita habilidade na cozinha.
Ela acredita que a técnica necessaria no exercicio da profissdo sé pode ser adquirida
apos trabalhar muito, assim ela conta que passou trés anos estagiando em varios
restaurantes, mas que apos isso o mercado a “empurrou” para a area de consultoria,
onde ela permanece até hoje.

Carol também destaca as dificuldade de se trabalhar em uma cozinha de
restaurante, devido as muitas horas que passa em pé€, relatando episddios que foi
parar no hospital devido a um calculo renal por passar muitas horas sem parar para
beber agua e ir ao banheiro; ressaltou situagdes em que sofreu preconceito, sendo
varias vezes questionada em seu ambiente de trabalho se daria conta de assumir a
equipe de cozinha, dentre outras situacdes; compartilhou também as dificuldades de
conciliar sua vida pessoal/amorosa com a profissional. Porém quando questionada se
tem arrependimento por ter escolhido seguir a gastronomia, categoricamente ela

respondeu que “nunca!” No bloco de questdes referentes ao exercicio da atividade de
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um chef, ela descreve sua rotina de trabalho, muitas vezes com dois turnos diarios

dando preferéncia para o noturno, compartilha que vé diferenga entre a atuacao de
um chef homem e uma chef mulher, e entre a funcdo do cozinheiro e do chef de
cozinha ressaltando, mais uma vez, a importancia do treinamento na cozinha e como
esse fator faz a diferenga quando se trabalha em equipe. Carol também destaca a
necessidade de se ter uma “bagagem” muito boa de conhecimento sobre novos
ingredientes e técnicas de cozinha. Ela deixa claro que é importante sempre buscar
manter-se atualizada sobre novas tendéncias de mercado e que sua relagédo com a
cozinha é tao estreita que mesmo nos dias em que n&o esta no restaurante, ela esta
em casa ou na casa dos amigos cozinhando e testando novos pratos.

Por fim, ela traz a tona que para ser um bom chef, em sua opiniao, € preciso
saber trabalhar em equipe e enxerga que nos dias atuais é imprescindivel assumir
uma postura mais humanizada com seus colegas de trabalho — fazendo mencgao a
algumas praticas abusivas na cozinha que ainda sao vistas como “normais” -, e deixa

claro que enxerga sua relagdo com o cozinhar como um oficio, um dos mais lindos.

3.1 O cozinhar na cozinha profissional: o cotidiano de Carol

A gastronomia € um universo fascinante, onde cozinhas profissionais e
cozinhas domésticas desempenham papéis totalmente diferentes. E importante
destacar que, nas cozinhas profissionais sob o comando de Carol o uso de receitas
escritas € quase inexistente. Isso ocorre devido a varias razdes, incluindo a relagao
entre espaco publico e privado.

Enquanto as receitas de familia sdo um tesouro guardado, uma maneira de
preservar nossa memoria culinaria, na cozinha profissional é a técnica quem impera.
Essa necessidade de sempre buscar aprimoramento, aparece na fala de Carol quando
ela levanta a discussao sobre a busca por inovacao e mais dedicagao a demanda do
seu trabalho:

Cada vez mais eu preciso ter mais conhecimento, aprender outras técnicas e
equipamentos novos e ingredientes novos, ter novas solugdes. Assim, eu
tenho uma bagagem muito boa, né, eu como muito, eu leio muito eu consumo
muita coisa, td6 sempre muito curiosa, sempre td6 fazendo um experimento,
cozinho muito em casa, quando eu t6 de folga eu estou cozinhando, é,
guando eu ndo tenho nada pra fazer eu vou cozinhar, quando vou pra casa
de alguém, eu vou cozinhar, entéo eu td6 sempre, e é aquela coisa, né, eu vou
juntando a minha bagagem, o que eu tenho na cabeca, no meu paladar, no

meu bloco de notas do telefone, entdo estudo, sempre tem escopo que vou
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fazendo cardapio, ah, vou querer uma hamburgueria, vou querer um bistro,
eu tenho um norte, ah, € uma coisa contemporanea, ah, € uma coisa mais
mediterrdnea, ah, ndo sei 0 que, e vou e estudo e pesquiso e vou. (Carol,
chef de cozinha).

Ao indagar por que em sua cozinha nao havia o registro de receitas escritas,

fiquei sabendo que:

Eu penso que as receitas, pelo menos na maioria das vezes, podem ser
consideradas imprecisas, pois cada preparo pode resultar em variagfes. A
Unica maneira de garantir um padrdo € acompanhar atentamente 0 processo
de criacdo e a manipulacdo dos ingredientes. Alguns insumos hoje em dia a
gente ndo tem mais tanto acesso, né, de escassez, de preco, que ndo é
sustentavel, que nédo é mais politicamente correto, que nao € inclusivo, entdo
a gente tem que tracar novas metas ai, com outras coisas, tem que ter
criatividade pra usar outros ingredientes pra suprir essa falta e eu acho que
isso vai ser cada vez mais frequente, né. T4 ai, aquecimento global ta uma
loucura, mudanca climéatica, essas chuvas ai, vai atrapalhando a plantacédo
de café e outras leguminosas, outras coisas, € 0 que € que a gente vai fazer?
Ai vai ficar, “ah, ndo tem”, ndo tem, mas entdo vamos vé o que € que eu posso
fazer, o que é que eu posso comprar, 0 que eu posso substituir, o que vai ter
na época, qual a fruta da estagdo, qual o legume da estagdo, que a pessoas
tem que ta estudando, tem que ta atento a isso tudo. (Carol, chef de cozinha).

A falta de receitas escritas nas cozinhas profissionais destaca um meétodo de

transmitir conhecimento, onde alguém deve ensinar ou pelo menos supervisionar as

técnicas de culinaria. Podemos estender essa abordagem ao aprendizado no

ambiente das antigas oficinas, onde a transmissao das praticas acontece através das

geracdes (SENNETT, 2012). A experiéncia nas cozinhas é compartilhada através de

momentos de orientagdo culinaria, onde o aprendiz € supervisionado por um mestre.

A relacao entre mestre e aprendiz e o modo como séo ensinadas técnicas especificas

estdo diretamente ligados a autoridade e prestigio da pessoa que orienta essas

habilidades. Portanto, "é o prestigio da pessoa que realiza o ato ordenado, autorizado

e comprovado, em relac&o ao individuo que o imita, que possui um componente social
significativo" (MAUSS, 2003, p. 405).

Eu adoro, melhor coisa do mundo, delegar fungéo, vé, acompanhar, ajudar,
coordenar, é a cozinha, a cozinha é equipe, ndo existe uma cozinha sem
equipe, e que vocé vé que tem introrsamento, que vocé vé que a roda ta
girando, que eles entenderam, que se eu ajudar fulaninho, ele vai me ajudar,
gue vai ajudar o outro, e a engrenagem vai mais suave (Carol, chef de
cozinha).

Eu como lider, eu acho que eu sou justa, sei reconhecer quando esta certo,
valorizar um bom servico, e eu acho que assim, eu tento me colocar no lugar
dos outros e fazer pelos outros o que ndo fizeram por mim, que eu entrei na
cozinha, me jogaram, vai te vira. E eu querendo aprender, queria que alguém
me ensinasse e fui olhando, copiando os gestos, aquela coisa e hoje eu pego
na mao, “bora, vem aqui aprender, vamos cortar essa cebola, eu vou ensinar,
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ndo, vamos fazer assim...” eu, mais ou menos, ajo desse jeito. (Carol, chef
de cozinha).

Para Sennett, o verdadeiro artifice une a mente e o corpo na realizacédo de seu
trabalho. A discusséo sobre a capacitagao através do treinamento, da repeti¢éo, nos
leva ao tema da “transformacdo do conhecimento pratico em conhecimento tacito”
(SENNETT, 2012, p. 62). Isso significa que da repeticdo de procedimentos e rotinas,
surge um tipo de conhecimento implicito que permite as pessoas executarem
determinadas acdes sem a necessidade de pensar sobre a ordem de todos 0s passos
envolvidos em sua execucgao.

O treinamento na cozinha faz toda a diferenca, vocé tem que ter a pratica,
vocé tem que ter ali o pulso firme dentro da cozinha, saber transitar, saber
operar todos 0s equipamentos, eu vejo muito chef bom, famosinho, néo sei o
que, quando chega na cozinha passa vergonha, fica travado, tipo &,

escorregando, batendo nos outros, € que a gente vai no gingado, que a gente
ja td acostumado com esse ritmo do dia a dia (Carol, chef de cozinha).

A complexidade do trabalho e das atribuicGes aumenta & medida que cresce a
hierarquia da cozinha. Como pontua Briguglio (2022) o chef precisa estar atento ao
funcionamento de toda a cozinha, todas as a¢des e interagcdes que ocorrem neste
espaco sao de sua responsabilidade. Seu trabalho ndo para até que o prato final seja
entregue ao cliente e ndo esta restrito aos bastidores. A nocdo de engajamento,
central ao artifice como pensado por Sennett, também €& um elemento muito forte
levantado pela entrevistada. A necessidade da busca por aprimoramento constante,
por fazer sempre melhor e a dedicagao que o trabalho demanda, especialmente em
termos de jornada de trabalho, estdo na base da retorica da técnica como pontuado
anteriormente.

Apesar da gastronomia ser vista como arte (DORIA, 2009), Carol ndo se
enxerga como artista, parte de seu trabalho no cotidiano da cozinha é voltado a
atividade artesanal, no sentido do aprimoramento da técnica e da repeticdo. Um outro
ponto crucial apontado pela entrevistada € a distincdo entre o trabalho de um
cozinheiro e o trabalho de um chef onde a necessidade da formacédo on the job é
essencial, como trazido por Carol, pois a maioria dos requisitos para se tornar um chef
envolve o dominio da profissdo que sO pode ser adquirido através da pratica do
trabalho.

E uma pressdo danada, € o que eu sempre, desculpe a expressdo mas € a

gue mais define, é c* na mao o tempo todo, porque vocé manter um padrao,
vocé manter uma consisténcia, com tantas variagfes que a gente tem de
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insumos, de mao de obra, de humor, de tudo, é bem complicado, e cliente
ndo quer saber né, se vocé ta bem, se vocé ndo t4, se faltou alguém, se o
fornecedor levou a carne, se néo levou, a gente tem que ta sempre impecéavel,
sempre bem, sorrindo, feliz € bem complicado, é dificil, € muito, muito, muito
dificil, mas, se fosse facil ninguém néo iria querer, né, e principalmente vocé
trabalhar com paladares distintos, é, vocé abrir, fazer um cardépio de uma
casa comercial que seja pra quem gosta de sal, pra quem n&o gosta de sal,
pra quem come carne, pra quem ndo come, pra idoso, pra jovem, pra... fazer
uma coisa que consiga circular bem por isso tudo é um desafio bom (Carol,
chef de cozinha).

N&o obstante, todas as sensibilidades e emoc¢des estdao presentes no ato de
cozinhar. Contudo, devemos considerar que durante o processo culinario € inevitavel
nao conectar tal processo com outras atividades artesanais, de modo que a
transformacdo do alimento em comida envolve matérias-primas que criam uma
experiéncia gustativa (BENNEMAN, 2017). A sensibilidade do cozinhar é apresentada
em muitos momentos no relato de Carol, e é dificil determinar em gue momento esse
dominio deixa de participar do processo de transformacado culinaria. Esses séo
detalhes que estdo em uma dimensao que apenas pode ser entendida na acéao de
cozinhar, acomodadas no ambito da repeticdo, no dominio de erros e acertos e de
apreensdo da habilidade técnica (SENNETT, 2012).

3.2 Ser chef e mulher na cozinha profissional: o cotidiano de Carol

Como ja discutido, a gastronomia requer técnicas classicas europeias e quem
nao segue este padrdo, como exemplo as comidas caseiras que em sua maioria sdo
feitas pelas mulheres em suas casas, sdo consideradas ineficazes no dominio da
cozinha profissional. De acordo com Mennel (1985) na maioria das culturas, as
mulheres estdo associadas a cozinha doméstica diaria, e em sociedades onde
emergem cozinhas diferenciadas, o papel do chef é visto como masculino.

Em um estudo pioneiro realizado por Harris e Giuffre (2015), foram exploradas
as razodes que levaram chefs do sexo feminino nos Estados Unidos a deixarem suas
carreiras na cozinha. Surpreendentemente, constatou-se que o principal motivo por
trds dessa decisao foi o conflito entre trabalho e familia. Especialmente as mulheres
com filhos enfrentaram desafios significativos nessa conciliagéo. A narrativa de Carol,
ao descrever sua jornada de trabalho, explicita o trabalho arduo e os longos turnos,

como fatores condicionantes para a baixa presenca de mulheres nesse posto devido

a dificuldade em conciliar familia e trabalho, por exemplo.




E assim, eu vou falar da minha rotina que ha muitos anos eu ja trabalho com
consultoria gastronémica, entdo eu t6 sempre em mais de uma casa ao
mesmo tempo, em duas, trés, quatro, ao mesmo tempo. Entdo eu saia de
manha, 9h da manha e chegava 2h, 3h da manha, mas agora como mudou
tudo, pandemia, horario, t4 tudo meio esquisito, mas € assim, mas é de boa,
porque assim, eu consultora, té6 dentro da cozinha t6, mas eu néo t6 batendo
aguele ponto, entdo eu posso trabalhar 15h hoje e amanha eu posso trabalhar
3h e depois eu posso néo trabalhar, entdo eu vou fazendo minha agenda, eu
vou fazendo isso, e isso € 0 que eu gosto que é ficar dentro da cozinha, eu
gosto, adoro. Eu abro e fecho casa quando estou inaugurando uma casa, €
puxado? E! Mas eu tenho essa flexibilidade enquanto consultora. N&o tem
muito uma rotina n&o, mas as jornadas sdo sempre longas, domingo, feriado,
sébado e ndo tem dia também. Como néo tenho filhos, essas coisas, é mais
facil conciliar, mas pra quem tem é bem complicado (Carol, chef de cozinha).

A concepcéo da divisdo sexual do trabalho, amplamente estudada por Helena
Hirata e Daniele Kergoat, diz respeito as diversas formas em que as rela¢des sociais
de género influenciam a distribuicdo das tarefas na sociedade. Um dos aspectos
fundamentais dessa divisdo é a tendéncia dos homens a esfera socialmente
valorizada e econbmica, enquanto as mulheres sdo direcionadas ao trabalho
reprodutivo, que engloba ndo somente a reproducéo bioldgica, mas também todas as
responsabilidades ligadas a reproducao social da vida, como as tarefas domésticas
de limpeza, lavagem, cozinha e cuidados (KERGOAT, 2009). N&o obstante, a cozinha
profissional tem sido ocupada por homens e, de forma gradual, por mulheres, que
desempenham funcbes subalternas, repetitivas e com menos prestigio. Nessas
cozinhas, a divisdo sexual do trabalho se manifesta por meio de uma hierarquia nas
atividades.

Ah, essas coisas que sempre vai envolver preconceito né, as pessoas tarem
menosprezando a gente, €, achando que ndo d& conta, por ser mulher,
falando “ah, ndo da conta, ah, ndo é capaz, ah, ndo sei o que”, essas coisas
assim, ai, preguica dessas coisas. E eu acho que isso é estrutural mesmo,
porque a cozinha nasceu e desde que nasceu é assim, entdo o buraco é mais
embaixo, esse preconceito vem de sempre, pode vé as cozinhas os grandes
chefs, os grandes chefs sdo 0 que, homens! Boucuse, Caréme, ndo sei o que,
tem uma ou outra perdida, que a gente nem lembra, chef mulher, porque é
posto militar, é feito no militarismo, a gente n&o lembra de mulher general, €,
nao sei 0 que, e isso é proporcional. Ai vai, a gente tem que fazer o trabalho
da gente, e ir lutando contra isso, e ir acabando com isso, porque homens se
acham superiores né, entdo é complicado, ndo é s6 na gastronomia é em

tudo, até dentro de casa, ndo sei 0 que, entdo € bem estrutural (Carol, chef
de cozinha).

De acordo com a renomada antrop6loga Ruth Benedict, a divisdo de poder nas
cozinhas esta intrinsecamente ligada a construcdo de género. Ela observa que as
atividades relacionadas ao ato de cozinhar sdo frequentemente invisibilizadas no

contexto da cozinha domeéstica, ao passo que sao superestimadas na haute cuisine
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(BENEDICT, 2013). Essa dinamica reflete 0 machismo arraigado na sociedade. A

distincdo entre o trabalho culinario realizado por homens sendo visto como superior e
por mulheres como algo trivial perpetua a ideia de que somente chefs do sexo
masculino sdo capazes de produzir uma "boa comida” (DORIA, 2012, p. 260). O autor
aponta que essa "masculinizacdo histérica da gastronomia” €, na verdade, uma
estratégia de exclusdo das mulheres, relacionada aos aspectos historicos, politicos,
econdmicos e sociais que permeiam a area.

E, na cozinha me cansa esse preconceito que as pessoas tém, machismo,

falta de respeito, isso é pra matar. Dizer que mulher ndo pode, “ah, € mulher,

ah, ta de TPM, ah, ndo vou contratar porque vai engravidar, ah, porque nao
sei que 13", isso eu fico pra morrer (Carol, chef de cozinha).

Apesar de apontar as dificuldades enfrentas pelas mulheres nessa ocupacéo,

a chef destaca que devido a sua construcdo familiar e por outros fatores

caracteristicos de sua personalidade, ela sentiu menos dificuldade do que outras
mulheres nesse espaco.

Eu tenho uma, tenho uma tendéncia assim mais pulso firme, sou filha de

militar aviador, entéo, cozinha é extremamente militarista, € muita hierarquia,

seu cargo, seu posto, vocé, tem que respeitar, vocé, pulso firme e é isso,

entdo eu cresci nesse meio, pra mim foi muito facil, mas néo é a realidade de

todo mundo, né, as pessoas ndo enxergam desse jeito e eu acho que, eu, pra
mim me ajudou muito isso (Carol, chef de cozinha).

E porque assim, mulher geralmente, é que eu sou um caso a parte, né, sou
meio diferente, eu tenho um vibracao diferente, sou filha de militar, sou muito
enérgica, sou muito agoniada, geralmente mulher tem, € mais leve, mais
calma, mais tranquila e tal, eu me pareco mais com um homem dentro da
cozinha, em forma de comando de tudo, que foi pela minha criagdo, né (Carol,
chef de cozinha).

Em uma hierarquia de papéis, inspirada no modelo organizacional militar, € o
papel do/a chef que se encontra no topo. No universo das cozinhas, a habilidade de
cozinhar vai além do simples conhecimento técnico. E preciso dominar diversas
atitudes e comportamentos essenciais para 0 sucesso nesse ambiente exigente. Entre
eles, destaca-se a ampliacdo da jornada de trabalho como uma pratica que leva a
perfeicdo, a agilidade em executar tarefas desafiadoras, como carregar panelas
cheias que exigem forca fisica, além da capacidade de suportar altas temperaturas e
a dor, enfatizando que € deste modo os verdadeiros profissionais da cozinha se
destacam e entregam resultados excelentes (BRIGUGLIO, 2022).

Apesar de a mulher ter conquistado seu espac¢o no mercado de trabalho, ainda

ha desafios a enfrentar em seu cotidiano. A cozinha profissional € um ambiente
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intenso, mas mesmo diante das dificuldades, como altas temperaturas, longas

jornadas de trabalho e esforc¢o fisico, a paixdo pela gastronomia continua inabalavel
para aquelas que escolheram esse caminho profissional. Além disso, € importante
ressaltar que a cozinha reflete a persisténcia do patriarcado na sociedade, de modo

que as cozinhas profissionais ainda sado predominantemente masculinas.

Consideracdes finais

A cozinha é um espaco para o exercicio de um saber que tem muitas fontes,
narrativas e experiéncias pessoais, que emergem em convergéncia para configurar a
experiéncia gustativa. Embora a pesquisa esteja em desenvolvimento, pode-se
analisar a partir da trajetéria de Carol, das definicdbes apontadas por Sennett em
relacdo ao artificie e segundo a légica do saber-fazer nesse espaco, que a formacéo
de profissionais que aspiram a ser chefs é vista como um processo de pratica
continua, de tal forma que a busca pela inovacao, pela perfeicéo, por fazer um trabalho
cada vez melhor é muito presente.

A analise da trajetdria socio-laboral nos proporcionou contato com os multiplos
significados subjetivos que a interlocutora elaborou desde suas experiéncias
concretas, a principio enquanto chef de cozinha, mas ndo somente. Sua narrativa
sobre si se apoia em dimensdes variadas que nos levou a compreender, de modo
mais abrangente, as formas com que ela concebe seu “lugar social”’, enquanto mulher,
chef de cozinha e pertencente a classe média.

A cozinha profissional € um ambiente intenso. As altas temperaturas, as longas
jornadas de trabalho, o esforco fisico e outras sobrecargas ndo sdo capazes de
intimidar a paixdo de quem escolheu cozinhar como profissdo. Ao chef, por
designacgao, tem-se a responsabilidade por assumir o papel do mestre, ou seja, de
professor e de lider. Assim, a ocupacgdo de chef na cozinha profissional torna mais
claro a logica, proposta por Sennett, entre a repeticdo de uma acdo e a modificacao
constante, permitindo avangos e assim proporcionando condicdes para inovacgao e
criatividade, aspectos que se tornaram primordiais da gastronomia contemporanea.

Outro ponto que chamou atengao foram como as préticas do cozinhar, ligadas
a este espaco, tornam-se hostis as mulheres quando a Gastronomia € avaliada como

arte. A memoria culinaria trazida pela entrevistada se destaca entre as recordacoes
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familiares e nos remete a figura feminina como principal guardia e transmissora do

saber culinario por meio das receitas de familia. Cozinhar é uma missédo, € uma
entrega repleta de ritmo, sabor, aroma, textura. E, ainda, uma alquimia artesa por
onde sao compartilhados saberes, sabores e sentimentos, visto por Carol como uma

paixao que constrdi sua identidade em torno do seu trabalho.
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LA OTRA CARA DE LA UBERIZACION: EL LABOR EN COCINAS DE DELIVERY BAJO EL
CAPITALISMO PERIFERICO FINANCIARIZADO
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Resumo

Este projeto visa expandir o debate acerca da uberizacdo além do escopo relacionado
aos entregadores por aplicativos. Mantenho proximidade com esse setor abordando
como objeto uma outra face: as cozinhas de restaurantes que fazem entregas por
delivery e/ou restaurantes de marmitas. Entendo ambos, preparo e delivery, como
fendbmeno integrado parte de um mesmo processo de trabalho organizado sob os
principios da uberizacdo. A uberizacdo é parte de um processo que abrange mais que
a empresa e o servico prestado em sua plataforma, englobando diferentes setores do
mundo do trabalho na grande maioria dos paises do mundo. A escolha pela
investigacao das condi¢des de trabalho nas cozinhas - e ndo na entrega - se baseia
em levantamento bibliografico que demonstrou lacuna significativa da pesquisa em
sociologia do trabalho no setor de preparo de alimentos para entrega. Procuro
viabilizar o processo produtivo desses alimentos, estudando a face oculta das
pesquisas sobre as condi¢cdes de trabalho no delivery. Problematizo, portanto, em que
medida os/as trabalhadores/as dessas cozinhas estdo submetidos a condi¢des
precarizadas de trabalho, através do entendimento da uberizacéo, da financeirizacéo
e da divisao internacional e sexual do trabalho como fendmenos chave que culminam
nessas circunstancias a serem analisadas. Ressaltando, assim, o carater historico da
precariedade do contexto brasileiro como pais de posicao periférica no globo e a
perspectiva irremediavelmente generificada do trabalho em cozinhas. Para cumprir os
objetivos e problematizacéo propostos, em se tratando de uma pesquisa exploratoria,
serdo utilizados procedimentos essencialmente qualitativos e reflexivos. Mobilizarei
referencial tedrico especialmente do campo da sociologia do trabalho, propondo uma
pesquisa de orientacdo dialético-critica que recorrerd a pesquisa bibliografica e de
campo. A pesquisa de campo serd fundamentada em entrevistas semiestruturadas
aprofundadas que buscaréo recolher dados qualitativos a respeito das condi¢des de
trabalho dos trabalhadores e das trabalhadoras que atuam nas cozinhas
selecionadas. Os dados e observacfes alcancados no campo deverdo permitir
comprovar ou refutar as hipoteses previamente levantadas a partir da bibliografia.

Palavras-chaves: Uberizacdo. Cozinhas. Divisdo Sexual do Trabalho.
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1. Introducéo

Na Sociologia do Trabalho estuda-se um mundo de realidades e coletividades
humanas estabelecidas através do trabalho (FRIEDMANN, 1973). Dentre essas
realidades, estdo as transformacdes do trabalho e 0 acompanhamento de inUmeras
alteracbes que suscitam debates acerca das crises, degradacfes e eventuais
melhorias nas condi¢cdes de trabalho dos trabalhadores e trabalhadoras tanto em
contextos nacionais quanto globais. Sendo uma area de estudo com toda essa
bagagem tedrica e histérica, € necessario, segundo Bridi, Braga e Santana (2018),
investigar o trabalho com a convivéncia de mudultiplas dualidades: velho e novo,
tradicional e moderno, formal e informal, local e global.

Voltando a atencdo a Sociologia do Trabalho latino-americana, leva-se em
conta a insercdo diferenciada dos paises periféricos na mundializacao do capital e nas
cadeias globais de valor (LEITE, 2012). O processo de formac¢ao do Brasil € baseado
numa serie de acontecimentos e fatos histéricos, que nao sao isolados do restante do
mundo, mas sao inegavelmente particulares ao contexto nacional situado na
totalidade do sistema capitalista mundializado. Sem perder de vista esse
entendimento, reafirmo: a constru¢do sécio-histérica desses paises do chamado Sul
global é permeada por uma condicdo de exploracdo desde sua configuracéo inicial
(DRUCK, 2011; ANTUNES, 2019).

Na particularidade do Brasil, a condi¢do precaria dos/as trabalhadores/as é
determinada por eventos primordiais, como, dentre inUmeros outros, a exploracdo da
mao de obra escravizada até o final do século XIX, a construcdo de uma economia
dependente, a industrializacdo tardia, etc. Para de fato entender a condicdo de
categorias ou grupos de trabalhadores/as é essencial ter como pressuposto esses
antecedentes (BRIDI; BRAGA; SANTANA, 2018; DRUCK, 2011). Antunes (2019,
p.22, grifo nosso) resume:

Na periferia, o proletariado nasceu eivado da condicdo de precariedade.
Basta lembrar que, no Brasil e em varios outros paises da América Latina
(para ndo falar dos Estados Unidos), cuja historia € marcada pela existéncia
do escravismo colonial, o proletariado floresceu a partir da abolicdo do

trabalho escravo, de modo que a sua condicdo de precariedade nédo € a
excecdo, mas um tragco constante desde a origem.

Partindo da argumentacdo de Abilio (2020), entendo que a compreensao da

precariedade estrutural e estruturante do mundo do trabalho nos paises periféricos vai
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além de ser um fator para ser lembrado ao longo da andlise: € um principio

determinante que orienta toda a perspectiva deste projeto. Aproximando esse
principio ao objeto aqui proposto, a precarizacdo do trabalho e a
uberizagdo deve ser compreendida como a tendéncia a generalizacao de
caracteristicas de mercados de trabalho do Sul, os quais agora ganham

visibilidade ao se espraiarem por paises do centro e entre trabalhadores com
gualificagéo e rendimento maiores (ABILIO, 2020, p.14, grifo nosso)

Ou seja, existem alteracdes recentes no mundo do trabalho que potencializam
as condicOes de precariedade as quais os/as trabalhadores/as séo sujeitos/as. Porém,
a superexploracédo e o abuso da classe trabalhadora sempre foram a realidade das
economias periféricas devido as circunstancias impostas pela divisao internacional do
trabalho. Isso é agora transmutado para o contexto neoliberal e aprofundado e
agudizado nesses locais, além de espalhado como tendéncia aos/as trabalhadores/as
de nacdes do centro do capitalismo (ABILIO, 2020; ANTUNES, 2019).

Essa aproximacdo aos paises centrais, tem causa, dentre outros fatores, na
consolidagédo da financeirizagdo. Com modos de regulagdo que favorecam a
acumulacéo irrefredvel de capital financeiro e atenda os interesses da classe
financeira internacional, através da desregulamentacédo dos sistemas financeiros e a
liberalizacdo das economias nacionais. Ha assim a destituicdo de regras financeiras
gue protegiam economias nacionais e trabalhadores, mas eram tidas como barreiras
ao acumulo de capital financeiro (LODETTI, 2021).

A auséncia de regulacdo na interacdo entre sistemas bancarios publicos e
privados, instituicbes financeiras, empresas transnacionais, acionistas, classe
capitalista e Estados nacionais é costurada pelo fluxo intenso e constante de capital
flexivel. Esse carater altera os préprios fundamentos e modos de operar desses atores
e leva a uma relacdo de troca e exploracdo engendrada e completamente volatil, cuja
parte final das consequéncias exploratorias € o/a trabalhador/a da periferia, global e
urbana (BARBOSA, 2011).

Em geral, compreende-se como tais mudangcas no escopo global e nas
diferentes esferas do trabalho possibilitam a precarizacéo e precariedade através da
flexibilizacdo de processos e contratos. Por flexibilizacdo, entende-se a reunido de

variados processos de relacdes de trabalho, dentre elas: terceirizagéo, informalizacéo,

inseguranca nos trabalhos formais, precarizacao, etc. (BRIDI; BRAGA; SANTANA,
2018).




Para tracar uma definicdo de precarizagéo do trabalho ou trabalho precarizado

€ preciso compreender de antemao, além dos pontos elencados anteriormente, a ideia
de precariedade inicial, que descreve a disposicdo de uma condi¢cdo vulneravel de
vida. O desamparo social de grande parte da populacéo brasileira pode ser ilustrado
na falta. Falta de seguranca, acesso a moradia digna, a saude, & educacdo, ao
transporte, ao lazer. Essas conjunturas que se impdem criam um cenario que ao
mesmo tempo propicia o trabalho precario e € propiciado por ele, numa relacéo
engendrada de retroalimentacdo entre esses indicadores que torna dificil a mobilidade
social (HOLZMANN, 2006).

Druck (2011) elenca diferentes formas de precarizacdo do trabalho e a situa
nas seguintes dimensdes: “nas formas de insercdo e de contrato, na informalidade,
na terceirizacdo, na desregulacdo e flexibilizacdo da legislacdo trabalhista, no
desemprego, no adoecimento, nos acidentes de trabalho, na perda salarial, na
fragilidade dos sindicatos.” (DRUCK, 2011, p.41)

Portanto, os/as trabalhadores/as precarizados/as sdo aquela fracdo explorada
ao extremo, sem estabilidade, perspectiva ou seguranca. Nao se deve reduzir a
precariedade e informalidade uma a outra, pois ndo sao sinbnimos. Abarca também
aqueles/as que Barbosa (2011) denomina de “trabalhador polivalente” e Abilio (2020)
de “just in time”, sempre disponiveis e dispostos a realizar qualquer fungao
independente das condigdes.

A precarizagdo no contexto macro deve ser compreendida como instrumento
proprio da financeirizacdo. Druck (2011) a coloca como estratégia de dominacao do
capital flexivel. O/a trabalhador/a periférico/a arca com as consequéncias obscuras da
precarizacdo das condi¢des do trabalho e da flexibilizacado das leis laborais como se
esta situacdo dependesse de seu mérito individual, quando na verdade é resultado
ultimo da acumulacgéo de capital pela via financeira e desregulamentada proposta pelo
capitalismo neoliberal (LODETTI, 2021; BARBOSA, 2011).

Dentro dessa gama de cenarios que contemplam o trabalho precario, o debate
recente acerca disso tem centrado atencao a uberizacdo. Esta € definida por Abilio
(2020, p.14) como uma “forma de organizag¢ao, gerenciamento e controle do trabalho,

que se apresenta como uma tendéncia global” e por Krein et al (2018, p.48) “como

ocupacoes estabelecidas a partir de plataformas digitais que tentam escapar de uma
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relacdo de emprego, o que também € uma nova expressdo de uma relacdo de

emprego disfarcada ou encoberta.”

A associacdo desse fenbmeno com o trabalho por plataformas € quase
automética, porém, conforme Abilio (2020, p.14) a uberizagdo transcende essa
determinacao

[...] é fruto de décadas de eliminacdo de direitos, da dispersdo global e, ao
mesmo tempo, centralizada de cadeias produtivas — aliadas & liberalizacéo
de fluxos financeiros e de investimento — e do desenvolvimento tecnoldgico,

gue fundamenta novas formas de organizacdo e controle do processo de
trabalho

A mesma autora retoma sua tese de doutorado a respeito das revendedoras de
empresas de cosméticos (ABILIO, 2011) para demonstrar a abrangéncia da
uberizacdo antes mesmo da empresa de transporte por aplicativo ser disseminada
globalmente.

Portanto, as plataformas digitais fazem a funcdo de catalisadores de um
processo corrente e ndo necessariamente novo. A novidade, segundo Abilio (2020,
p.14), reside em “meios novos e obscuros no gerenciamento do trabalho, informados
por um pleno mapeamento do processo de trabalho e de um novo tipo de
subordinagéo”. A uberizag&o constitui-se em parte como a relagdo imbricada dessas
inovacdes de tecnologia e gerenciamento e a precarizacdo da vida e do trabalho. A
falta de garantias, direitos ou protecdo contrasta com o excesso de riscos e custos, e
ambos sdo caracteristicas que abarcam todas funcdes uberizadas, permeadas por
uma maleabilidade e flexibilidade estruturante no lado da relagédo que diz respeito ao/a
trabalhador/a. (ABILIO, 2020; GROHMANN; QIU, 2020)

Por conseguinte, me aproprio da ideia de uma “divisdo sexual da precarizagao
do trabalho” (HIRATA 2009, p.25) para reforgar que: “A precarizagao do trabalho que
atinge a categoria dos empregados deve ser entao correlacionada a sua composi¢cao
sexuada.” (HIRATA, 2009, p.27). Dessa forma, o objeto desta pesquisa € entendido
como um caso chave para essa compreensao, justamente pelo trabalho na cozinha
em restaurantes de entrega englobar esses dois processos - a divisdo sexual e a
precarizacao do trabalho -, que ndo se desenrolam numa trajetdria paralela e isolada,
mas sim imbricada e interdependente.

O principal objetivo desta pesquisa é examinar em que medida ha uma

condicdo de precariedade no trabalho nas cozinhas de restaurantes de delivery no

municipio de Florian6polis como reflexo do trabalho uberizado e do capitalismo
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financeiro mundializado, ressaltando as caracteristicas do trabalho neste setor dentro

da divisao sexual e internacional do trabalho.

Além disso, busco: situar a uberizagdo como fendmeno acelerador da
precarizacdo do trabalho caracteristica dos paises periféricos; ressaltar a insercéo
diferenciada do/a brasileiro/a na divisao internacional do trabalho como cidadéo de
um pais da periferia do mundo; problematizar/questionar o trabalho na cozinha como
historicamente associado a atividade feminina; investigar a divisdo sexual do trabalho
nas cozinhas dos restaurantes selecionados; situar as experiéncias de trabalho
individuais na totalidade que envolve o modo de organizacdo uberizada do trabalho e

o capitalismo financeirizado globalmente.

2. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa essencialmente qualitativa, combinando
procedimentos deste carater, recorrendo previamente a dados e relatorios
secundarios sobre o setor de servicos de alimentacdo. A pretensdo € ir aléem da
descricdo da acdo humana, e tracar um entendimento das singularidades dos
processos sociais analisados (MINAYO; SANCHES, 1993). A razao para tal é que: “a
analise qualitativa permite ir além da descricdo fria dos dados e permite captar
situagdes que os instrumentos quantitativos de analise ndo alcangam.” (LAPA, 2020,
p.62).

Pretende-se realizar pesquisa de campo, que englobara entrevistas
aprofundadas e semi-espontaneidade, sem prender o/a entrevistado/a as perguntas
(GIL, 2002; MINAYO, 2002).

E certo que serdo encontradas contradicdes que serdo abordadas sob uma
perspectiva materialista-historica e dialética que considere as multideterminac¢des que
as compdem, especialmente no que diz respeito as relagdes de classe e género dentro
do objeto desta pesquisa.

Desde a concepcdo do tema proposto, a pesquisa idealizada é
fundamentalmente composta por dualidades. A dicotomia inicial que guia essa analise
se refere a relagcdo centro e periferia mundial. Essa nocao € tida aqui como principio
estruturante, mesmo nado sendo seu objeto central. Proponho, portanto, que o

entendimento de que a condi¢cdo que envolve o Brasil no status de nacao periférica
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necessariamente faz referéncia ao que o pais ndo €: nacéo do centro de acumulacéo

capitalista. Esse carater ndo deve ser entendido como “natureza” de cada pais
justamente por nao ser caracteristica natural, mas sim sdécio-historicamente
construido. Funciona como fator determinante em andlises de conjuntura social e de
trabalho em ambito nacional. Portanto, mesmo estudando um municipio dentre tantos,
a perspectiva do contexto nacional - brasileiro e global - periférico € inegavel
(ANTUNES, 2019; DRUCK, 2011).

A luz do estudo da bibliografia, compreendi que a pesquisa aprofundada deste
setor ndo estaria isolada nem dos processos nacionais e globais de trabalho, nem do
processo historico de constituicdo das condigcbes de trabalho, mas sim, comporia
justamente uma caracterizacdo contextualizada no tempo e no espaco. Pretende-se,
portanto, ter em conta as particularidades do local com relagdo ao global, do
delimitado temporalmente com relacéo ao processo historico, como ponto chave para
guiar as interpretacfes das entrevistas que serao realizadas no contexto estabelecido
(BEAUD; WEBER, 2007; ELIAS, 2007; SILVA, 2018).

Opto por entrevistas aprofundadas e semi-estruturadas visando tracar
observacdes a respeito do meio estudado - cozinhas de restaurantes de entrega -,
abrindo espaco para a interpretacfes que apliquem tais experiéncias - particulares ou
partilhadas - no contexto amplo da precarizacdo do trabalho que marca o cenario
brasileiro, ampliando a otica deste estudo a um carater sistémico que néo isole os
entrevistados em suas individualidades mas também ndo os coloque num plano
homogéneo, sem singularidades (BEAUD; WEBER, 2007).

Outro ponto de vista de ambiguidade intrinseca € a interpretacdo do género no
trabalho de cozinha. Tem-se esse oficio como tradicionalmente associado ao feminino
desde que associado ao amador, ao doméstico. O desenvolvimento do setor de
cozinha profissional expressa a divisdo sexual do trabalho, quando este se
masculiniza com a profissionalizagédo. Partindo dessas observagdes de Briguglio
(2022) acerca da generificacdo do setor, situarei o objeto dentro da perspectiva
feminista interseccional, observando a multiplicidade de elementos que compdem as
e os individuos abordados, assim como seus ambientes e grupos de pertencimento.

Essa concepcédo feminista se enquadra também na escolha de estudar esse
objeto ap6s uma analise critica do que é ou nao estudado hoje, o que aborda ou néo

a realidade de mulheres, buscando, assim, preencher lacunas ndo exploradas pela
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literatura. Nesse sentido, o desenvolvimento da pesquisa tem como um de seus focos

ir além da observacédo de desigualdades, seguindo a seguinte proposta de Kergoat
(2009, p. 72) sobre a abordagem da divisao sexual do trabalho: “articular a descrigao
do real com uma reflexdo sobre os processos pelos quais a sociedade utiliza a
diferenciagdo para hierarquizar essas atividades”. Portanto, entende-se o estudo
voltado as mulheres ndo como uma visdo secundaria ou excepcional de uma realidade
universal masculina, mas sim como ponto de vista das relagbes de género, que, por
sua vez, permeiam a totalidade das relacdes sociais, constantemente (LOWY, 2000).

A fim de descrever melhor o desenvolvimento das entrevistas, acrescento: o
aprofundamento no(s) caso(s) escolhido(s) como objeto do projeto serd mais bem
estruturado numa segunda etapa da pesquisa. Nesse segundo momento, buscarei
intermediarios e informantes que conduzam ao objeto de fato, entendendo a pesquisa
e 0 seu objeto como continuidade um do outro, ndo isolados e separados (MINAYO,;
SANCHES, 1993).

Por ora, indica-se a realizacdo de entrevistas semi-estruturadas e o método
conhecido como “bola de neve”, no qual informantes indicam outros/as para a
realizacdo de entrevistas, uma técnica que preconiza uma perspectiva relacional entre
pesquisador/a e pesquisado/a. Indico previamente que as questbes a serem
abordadas nas entrevistas buscardo girar em torno de perguntas que permitam
identificar perfil dos/as trabalhadores/as, seu(s) vinculo(s) e condi¢cdes de trabalho,
com que aplicativo de entregas os restaurantes atuam, como isso influencia no

trabalho, etc.

3. Revisao da literatura

Em levantamento bibliogréfico sobre setores cujas condi¢des de trabalho estdo
relacionadas ao fendbmeno da uberizacao, identifiquei uma categoria - a do trabalho
em cozinhas - que se enquadra de forma ambigua na atencdo dada a esse tema de
Sociologia do Trabalho. Ambigua pois: € um trabalho recorrente no cotidiano comum,
assim como os entregadores por aplicativo o séo (setor amplamente estudado quando
se trata da uberizag&o), mas, diferentemente destes, nao pode ser caracterizado como
visivel. Esse teor oculto do trabalho na cozinha de restaurantes de entrega reforca e

reproduz a dualidade do trabalho masculino como aquele que ocupa a esfera publica
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e o feminino como aquele relegado ao ambiente privado (HIRATA, 2009; SANTANA,

2010; SCAVONE, 2008). Por isso, com a intencéo de abrir caminhos para uma maior
atencao a essa face oculta do mesmo fendmeno, escolhi esse setor para realizar a
pesquisa.

E essencial delimitar claramente o objeto de estudo para entender o que se
pretende ou ndo abordar e responder. Me atenho aqui ao municipio de Floriandpolis,
nos anos de 2023 e 2024 e a cozinhas de restaurantes de delivery ou marmita.

Florianépolis é a capital do estado de Santa Catarina e € um polo turistico de
enorme expressao para o contexto estadual e nacional, contando com uma ampla
variedade de restaurantes - inseridos ou ndo na logistica de delivery por aplicativo.
Além disso, a cidade possui a segunda cesta basica mais cara do pais (DIEESE,
2022). Acrescento que, conforme levantamento bibliografico, as pesquisas que
envolvem o trabalho na cozinha em Santa Catarina e Florianépolis se aplicam, de
maneira geral, as &areas de ergonomia (ASSUNCAO, 2008; SILVA, 2016) e
biosseguranca (LEHMKUHL, 1998).

Segundo Antloga (2009) e Tavares (2002), devido a natureza do oficio que
as/os trabalhadoras/es de cozinhas desempenham, essa fungao tem custos humanos
intrinsecos, tanto de aspecto fisico, cognitivo e afetivo, alguns deles sendo: a forca
fisica nas posturas forcadas e em pé, o carregamento de objetos pesados, ambientes
com calor, umidade e ruidos excessivos, pouca ventilagao, etc. Quando as condicdes,
direitos e demandas basicas dos/as trabalhadores/as desse setor ndo sao cumpridos,
h& uma intensificacdo dessa particularidade ardua do trabalho atingindo um nivel de
exploracdo que pode caracterizar uma posicao precarizada.

Fazendo referéncia a invisibilidade dessa funcao, Santana (2010, p.86), afirma:
“‘Ressalto que esta categoria fragilizada se sente acuada por um legado histérico-
cultural que determina a subjugagao ao trabalho.” Ainda, costurando-se com o0s
resultados de Briguglio (2022), a autora enfatiza: “O trabalhador invisivel da cozinha
esconde-se em sua labuta.” (SANTANA, 2010, p.88).

Pela ¢tica da divisdo sexual do trabalho, observa-se tanto a separagcao quanto
a hierarquizagao (KERGOAT, 2009) de fungdes “femininas” e “masculinas” no trabalho
em cozinhas. Scavone (2008) descreve a heteronormatividade da relagédo entre
masculino e feminino, ressaltando que figura como algo ja estabelecido e

imperceptivel. Molinier e Welzer-Lang (2009) apontam a construcdo da feminilidade
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do contexto do trabalho pela seguinte dualidade: para buscar reconhecimento em sua

carreira, performam a virilidade tipica da construcédo da masculinidade e depreciativa
do feminino; e a0 mesmo passo, suas competéncias sao lidas como dons e qualidades
inerentes & natureza feminina.

Além disso, o trabalho na cozinha entra num leque de saberes aproveitados
das experiéncias femininas no ambito domeéstico transmutados para o mercado de
trabalho quando este e a forca de trabalho feminina passaram a ter uma relacdo de
mutua necessidade. A respeito desse transbordamento das fungfes femininas pelas
fronteiras do ambito privado ao publico, Lapa (2018, p. 259) desenvolve: “[...] esta méo
de obra feminina como também dotada de um tipo especifico de savoir faire derivado
de sua experiéncia na produgdao doméstica [...]". Santana (2010, p.101) aborda essa
imbricacdo entre o cozinhar profissional e doméstico, ressaltando o que chama de
“‘domesticidade do labor culinario”, sendo o ambiente de trabalho também presente no
lar. Aponta a culinaria como heranga culturalmente feminina que “replica as posicoes
dos géneros na convivéncia social desta cozinha, nas divisdes dos espacos de labor
e nas representagdes de poder.” (SANTANA, 2010, p.102)

Reunindo todos esses fatores, entendo que a falta de olhares para o setor de
trabalho nas cozinhas a partir de uma perspectiva sociolégica é uma lacuna que
merece ser preenchida. Devido a amplitude do setor, me proponho a abranger apenas
aguelas cozinhas que se vinculam diretamente com os tdo estudados entregadores

por aplicativos: as cozinhas de restaurantes de delivery.

4. Resultados e Discussao

A luz da pesquisa bibliografica, a partir da aplicacdo dos procedimentos
metodoldgicos delineados para a pesquisa de campo e buscando atingir os objetivos
tracados, espera-se como resultado a caracterizacdo das circunstancias de
precariedade do trabalho nas cozinhas em Floriandpolis, permeadas pelo processo
de uberizacdo. Concomitantemente, almeja-se as particularidades deste setor
feminizado como “outra face” da uberizacao, distinta da usualmente examinada, a do
trabalho de entregadores de comida, majoritariamente homens. Para, entdo, dar
vazao a hipotese de que esse setor sobrepde dois tracos de exploracdo estruturais:

trabalho precarizado e generificado (HIRATA, 2009), dialogando diretamente com as
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teorias interseccionais que vém demonstrando as implicacdes deletérias do ser

mulher pertencente a classe trabalhadora num pais periférico (HIRATA, 2002).

Referéncias

ABILIO, Ludmila Costhek. O make up do trabalho: uma empresa e um milhdo de
revendedoras de cosméticos. 2011. 307 f. Tese (Doutorado) - Curso de Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas, Unicamp, Campinas, 2011.

ABILIO, Ludmila Costhek. Plataformas digitais e uberizacdo: a globalizacéo de um Sul
administrado? Revista Contracampo, Niterdi, v. 39, n. 1, p. 13-26, 17 abr. 2020. Pr6
Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacgéo e Inovacao - UFF.
http://dx.doi.org/10.22409/contracampo.v39i1.38579.

ANTLOGA, Carla Sabrina. Praticas gerenciais e qualidade de vida no trabalho.
2009. 239 f. Tese (Doutorado) - Curso de Pés-Graduacdo em Psicologia Social, do
Trabalho e das Organizacdes, Instituto de Psicologia, Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2009.

ANTUNES, Ricardo. Proletariado digital, servicos e valor. In: ANTUNES, Ricardo
(org.). Riqueza e miséria do trabalho no Brasil IV. Sdo Paulo: Boitempo, 2019. p.
15-23.

ASSUNCAO, Marilena Pacheco. O fazer do cozinheiro. 2008. 122 f. Tese
(Doutorado) - Curso de Programa de Pos-Graduagcdo em Engenharia da Producéo e
Sistemas, Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 2008.

BARBOSA, Attila Magno e Silva. O empreendedor de si mesmo e a flexibilizacdo no
mundo do trabalho. In: Revista de Sociologia e Politica, Curitiba, 19, 38: 121- 140,
2011.

BEAUD, Stéphane; WEBER, Florence. Preparar e negociar uma entrevista
etnogréafica. In: WEBER, Stéphane Beaud Florence. Guia para a pesquisa de
campo. Petrépolis: Vozes, 2007. p. 118-150.

BRIDI, Maria Aparecida; BRAGA, Ruy; SANTANA, Marco Aurélio. Sociologia do
Trabalho no Brasil hoje. Revista Brasileira de Sociologia - Rbs, [S.L.], v. 6, n. 12, p.
42-64, 1 jan. 2018. Sociedade Brasileira de Sociologia.
http://dx.doi.org/10.20336/rbs.244.

BRIGUGLIO, Bianca. Cozinha é lugar de mulher?: a divisdo sexual do trabalho em
cozinhas profissionais. Marilia: Lutas Anticapital, 2022. 293 p.

DIEESE. Custo da cesta aumentou em nove capitais. Sado Paulo: 2022. Disponivel
em: https://www.dieese.org.br/analisecestabasica/2022/202206cestabasica.pdf.
Acesso em: 26 ago. 2022.




DRUCK, Graca. Trabalho, precarizacdo e resisténcia: novos e velhos desafios.
Caderno CRH, Salvador, v. 24, n. 01, p. 37-57, 2011.

ELIAS, Norbert e SCOTSON, John L. “Introducdo: Ensaio tedrico sobre as relacbes
estabelecidos e outsiders”. Os estabelecidos e os outsiders. Sociologia das
relacdes de poder a partir de uma pequena comunidade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
2000, p. 19-50.

FRIEDMANN, Georges. Introducdo e Metodologia. In: FRIEDMANN, Georges;
NAVILLE, Pierre. Tratado de Sociologiado Trabalho. Sao Paulo: Editora Usp, 1973.
p. 19-45.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GRAF, Laila Priscila. Entre a cozinha e o abatedouro: os sentidos do trabalho para
mulheres atuantes na industria avicola. Floriandpolis, 2009. 131f. Dissertacéo
(Mestrado em Psicologia). Curso de Po6s-Graduacdo em Psicologia, Universidade
Federal de Santa Catarina.

GROHMANN, Rafael; QIU, Jack. Contextualizando o Trabalho em Plataformas.
Contracampo, [S.I.], v. 39, n. 1, p. 2-10, abr. 2020.

HIRATA, Helena. A Precarizagdo e a Divisdo Internacional e Sexual do Trabalho.
Sociologias, Porto Alegre, v. 11, n. 21, p. 24-41, jan. 2009.

HIRATA, Helena. Nova divisdo sexual do trabalho? S&o Paulo: Boitempo, 2002.
335 p.

HOLZMANN, Lorena. A dimensédo do trabalho precéario no Brasil no inicio do século
XXI. In: PICCININI, Valmiria et al. (Orgs.) O mosaico do trabalho na sociedade
contemporanea. Porto Alegre: editora da UFRGS, 2006.

KERGOAT, Daniéle. Divisdo sexual do trabalho e relacbées sociais do sexo. In:
HIRATA, Helena et al (org.). Dicionario critico do feminismo. S&o Paulo: Editora
Unesp, 2009. p. 67-77.

KREIN, José Dari et al. Flexibilizacdo das relacbes de trabalho. Revista do Tribunal
Regional do Trabalho da 152 Regido, Campinas, n. 52, p. 41-66, jan/jun 2018.

LAPA, Thais de Souza. O género do trabalho operario. Marilia: Lutas Anticapital,
2020.

LAPA, Thais de Souza. Divisao sexual do trabalho sob a ordem neoliberal. Tematicas,
Campinas, v. 26, n. 52, p. 247-284, ago. 2018.

LEHMKUHL, Raquel Schaefer. Biosseguranga em cozinhas hospitalares. 1998. 79
f. TCC (Graduacédo) - Curso de Curso de Especializacdo em Gestdo Hospitalar,
Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 1998.




LEITE, Marcia de Paula. Sociologia do trabalho na América Latina. Sociologia &
Antropologia, Rio de Janeiro, v. 2, n. 4, p. 103-127, nov. 2012. Revista do Programa
de Pés-Graduacdo em Sociologia e Antropologia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro.

LODETTI, Judlia Zenni. Financeirizacdo e hegemonia estadunidense: processos
centrais e periféricos nos casos francés e brasileiro. 2021. 103 f. TCC (Graduacéo) -
Curso de Relacdes Internacionais, Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis, 2021.

LOWY, llana. Universalidade da ciéncia e conhecimentos “situados”. Cadernos Pagu,
n. 15, p. 15-38, 2000.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Ciéncia, técnica e arte. In: MINAYO, Maria Cecilia
de Souza (org.). Teoria, método e criatividade. S&o Paulo: Vozes, 2002. p. 9-29.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. & SANCHES, Odécio. Quantitativo-Qualitativo:
Oposicao ou Complementaridade? Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro, 9 (3): 239-
262, jul/set, 1993.

SANTANA, Gizane Ribeiro de. Os Sentidos do Trabalho no campo da Alimentacao
Coletiva. 2010. 112 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Programa de POs-
Graduacdo em Saude, Ambiente e Trabalho, Universidade Federal da Bahia,
Salvador, 2010.

SCAVONE, Naira. “O super chefe e a menina prodigio”: as posi¢cdes ocupadas pelo
género na gastronomia profissional. Revista Fazendo Género 8: Corpo, Violéncia e
Poder, Florianopolis, 2008. Disponivel em: Acesso em: 28 out. 2007.

SILVA, Vinicius Alves Barreto da. A epistemologia de Michael Burawoy e seus
desdobramentos metodoldgicos. Revista Direito e Praxis, Rio de Janeiro, v. 9, n. 3,
p. 1503-1530, set. 2018.UNIFESP (SciELO). http://dx.doi.org/10.1590/2179-
8966/2017/28989.

SILVA, Yasmin Leal Nunes da. Design e Ergonomia aplicados a Cozinha de
Embarcacdes. 2016. 152 f. TCC (Graduagcao) - Curso de Design, Centro de
Comunicacédo e Expressédo, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis,
2016.

TAVARES, Anelise Guedes Brigido. Condi¢cdes de trabalho e toxinfeccao
alimentar. 2002. 161 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Programa de POs-
Graduacgéo em Engenharia de Producédo, Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianopolis, 2002.




AS NOVAS RELACOES DE TRABALHO DO SETOR DE A&B: O BOOM DOS
FOOD DELIVERY APPS NA PANDEMIA DO COVID-19

THE NEW WORKING RELATIONSHIPS IN THE F&D SECTOR: THE BOOM OF FOOD DELIVERY
APPS IN THE COVID-19 PANDEMIC

LAS NUEVAS RELACIONES LABORALES EN EL SECTOR A&B: EL BOOM DE LAS FOOD
DELIVERY APPS EN LA PANDEMIA DEL COVID-19

Pablo Henrique de Oliveira Moreira *
Bruno da Silva Cruz 2

Resumo

Este artigo analisa as relagdes de trabalho no setor de Alimentos e Bebidas (A&B),
com foco nas interacdes entre os profissionais entregadores de alimentos e suas
condicdes de trabalho. Explora-se a convergéncia entre o paradigma da mobilidade e
a ascensdo da utlizacdo do delivery, principalmente por conta da pandemia do
COVID-19. Este movimento liderado pelos Food Delivery Apps (FDAS) que se insere
na gig economy. O estudo também aborda o impacto da pandemia de COVID-19 no
setor do turismo, além de apresentar dados de uma pesquisa realizada pelo Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) com entregadores de alimentos. O objetivo
principal é identificar, por meio do paradigma das novas mobilidades, as mudancas
na cadeia de colaboradores do turismo resultantes da emergéncia dos FDAs,
especialmente durante a pandemia. A abordagem adotada é exploratéria descritiva,
utilizando pesquisa documental e bibliografica como base metodoldgica.
Considerando a perspectiva paradigmatica, o estudo examina o trabalho no turismo,
levando em conta o crescimento do numero de profissionais entregadores de
alimentos e a presenca dos FDAs. E destacada a utilizag&o no turismo de empregos
temporarios e subempregos geridos no sistema da gig economy, esse modelo que é
fundamentado nas raizes do neoliberalismo. Também se destaca que a complexidade
na definicdo do que € um produto turistico pode dificultar a tomada de decisdes e 0
planejamento dentro da area. Portanto, € necessario estabelecer regulamentagfes
para a atividade dos entregadores de alimentos, ja que a legislacdo especifica pode
ser demorada. Atualmente, no Brasil, ha discussbes em andamento sobre a
regulamentacdo da profissdo dos entregadores e a implementacdo de novas regras
trabalhistas para os FDAs, focadas na remunerag¢do minima e nas condi¢des de saude
e seguranca dos trabalhadores. Este estudo contribui para a compreensdo das
transformacdes no setor de A&B, particularmente no trabalho dos profissionais
entregadores de alimentos e atuacdo dos FDAs. Além disso, enfatiza a importancia
de politicas regulatérias para melhorar as condi¢des de trabalho destes profissionais.
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1. Introducéo

O presente artigo discorre a respeito das novas relagcdes de trabalho
encontradas na alimentacao fora do lar, o setor de Alimentos e Bebidas (A&B). Este
gue segundo a Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes [ABRASEL],
movimentava antes da pandemia cerca de R$ 250 bilhdes ao ano e empregava 6
milhdes de pessoas no Brasil, sendo assim um importante setor econédmico nao so6
para o turismo, mas para a sociedade como um todo (ABRASEL, 2021).

Também é escopo deste estudo um diadlogo sobre as condicGes de trabalho
dos profissionais entregadores de alimentos, o panorama atual e perspectivas.
Portanto faz-se necessario, explorar uma dindmica moderna que inclui a convergéncia
do novo paradigma da mobilidade e a aparicdo de uma iniciativa que vem impactando
o setor do turismo, o delivery comandado pelas Food Delivery Apps (FDASs). Essa
nova tecnologia que integra uma nova forma de economia, denominada gig economy.
O estudo ainda traz dados sobre o impacto da pandemia do novo coronavirus no setor
do turismo e dados de uma pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA) com entregadores de alimentos.

O contexto em que passa esse estudo € um curto periodo pés uma uma
paralisagdo da mobilidade nunca vista anteriormente, causada pela pandemia do
Covid-19, gue teve seu estado de pandemia retirado em 5 de maio de 2023, pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

Durante o periodo pandémico se interrompeu abruptamente diversas
mobilidades humanas e deu notoriedade para a mobilidade viral (ADEY ET AL, 2021).
Contudo serdo apresentados alguns dados que ja podem ser observados
relacionados a dinamica de trabalho aqui descrita.

Contextualizando entéo o que representou, e de certa forma ainda representa,
a pandemia do novo coronavirus. Comecaram as noticias de seu aparecimento no fim
de 2019 para inicio de 2020, seu alastramento pelo mundo afora ocorreu ainda em
2020, utilizando da mobilidade de corpos humanos (ADEY ET AL, 2021), fazendo que
em marco de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) elevasse o estado da

contaminacao de COVID-19 para pandemia, e acarretou assim em uma das maiores

imobilidades ja vistas, com reducéo nos transportes aéreos do mundo todo, em voos




nacionais de até 85% (BENI, 2020) e até 97% das chegadas de turistas internacionais
(UNTWO, 2021).

Neste cenario, ocorre o que aqui chamamos de o boom das FDAs. Vide o

crescimento do numero de pedidos que chegou a 975% de aumento, levando em
conta o periodo de marco de 2020, inicio da pandemia, até marco de 2021 (France
Janior, 2021). Entretanto, acredita-se que estas alteracbes mercadolégicas néo
ficardo somente no passado.

A escolha de envolver o paradigma das novas mobilidades (PNM) neste estudo
€ gue ele pode contribuir para essa discussado, tendo em vista seus diversos novos
guestionamentos na sociedade contemporanea. O PNM nédo se trata apenas de uma
reafirmacao das novidades ou aumento de velocidade e intensidade do mundo atual,
mas é também a quebra de algumas barreiras e escalas como “local”, “global”, “real”
e “virtual”.

Portanto, nesse sentido o PNM vem de encontro com o presente estudo, ao
tratar da mudanca da métrica “onde comer” para “onde pedir”. Esta modificagdo que
consequentemente impde aos trabalhadores entregadores de alimentos uma
importancia diferente tanto na sociedade como um todo, visto a dependéncia que se
criou destes profissionais no periodo pandémico, quanto dentro do setor de A&B e no
turismo, ja que se percebe turistas utilizando deste servico mesmo em suas viagens
(De Souza, Mondo, 2021). Através desta correlacdo, acredita-se que assim como a
pandemia os FDAs deram mais visibilidade aos profissionais entregadores de
alimentos.

Sendo assim, este estudo ndo visa somente tratar da importancia econémica
dos FDAs, mas do movimento de utilizacdo dos meios digitais pelos turistas e quem
os atende

nessa nova relacdo criada pela mudanca da métrica descrita anteriormente.
Logo, cumpre salientar que na amalgama destes temas € onde aparece a centralidade
deste estudo, e os dois principais questionamentos (i) que busca entender até que
ponto a mobilidade dos consumidores presenciais em servi¢os de alimentacdo para o
meio digital inclui os turistas? (ii) como fica a relacdo de trabalho dos profissionais
entregadores de alimentos ao passarem a servir diretamente esses turistas?

Este estudo iniciou-se como um ensaio desenvolvido na disciplina de

epistemologia do turismo do PPGTUR-UFF. Metodologicamente pode ser tratado
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como exploratério descritivo e construido do ponto de vista técnico a partir de uma

pesquisa documental e bibliografica.

Como objetivo principal esse estudo pretende através das lentes do paradigma
das novas mobilidades, identificar em dinamicas decorrentes principalmente da
pandemia do COVID-19, alteracGes na cadeia de colaboradores do turismo, pensando
no caso do setor de alimentos e bebidas (A&B) onde os profissionais entregadores de
alimentos tiveram um suas relacbes de trabalho modificadas por conta do

aparecimento das FDAs.

2. Metodologia

Para o presente estudo foi realizada uma pesquisa exploratoria e descritiva, e
no ponto de vista técnico uma pesquisa documental e bibliografica, permitindo assim
um amplo alcance de informac¢fes bem como a utilizagdo de dados dispersos, a fim
de definir o quadro conceitual em questdo (Gil, 2008). Para se trabalhar com a
pesquisa bibliografica foi utilizada a sequéncia de procedimentos sugeridas por
Salvador (1986), esta por sua vez inclui quatro fases principais: (i) elaboracdo do
projeto de pesquisa; (ii) investigagdo das solugles; (iii) analise explicativa das
solucdes; (iv) sintese integradora.

A primeira etapa que inclui a formulagdo do problema de pesquisa e a
elaboracao do plano que visa responder aos questionamentos expostos na introducao
deste artigo. Para a segunda etapa, que permite a constru¢do de um instrumento para
monitorar e auxiliar no levantamento de leituras (Lima, Mioto, 2007), utilizou-se do
software Mendeley, que auxiliou agrupar as publicacdes por tematicas, bem como nas
fases de leitura seletiva, reflexiva e interpretativa.

Para a terceira fase, que exige maior capacidade critica, buscou-se analisar e
examinar o contetdo da fase anterior para que se possa entrar em de acordo com 0s
objetivos definidos na fase primeira. Por fim, a Ultima etapa visa criar conexdes,
gerando indagacdes e solucdes para o problema proposto. A seguir sdo apresentados

alguns conceitos importantes de serem entendidos para o aprofundamento na

problematica proposta neste estudo.




3. Revisao da literatura

O objetivo deste referencial tedrico € tratar de atualizar e posicionar acerca do
entendimento de quais as novas relacbes de trabalho que este texto trata (3.1).
Seguindo por demonstrar o porqué o turismo se tornou parte deste novo movimento,
pensando a partir da pandemia do COVID-19, ou seja, qual foi o impacto do novo
coronavirus para o setor do turismo (3.2). Assim a ultima parte deste capitulo busca
entender o que seria esse movimento do “real” para o “virtual” por meio do Paradigma

das novas mobilidades (3.3).

3.1 Gig economy e o perfil dos profissionais entregadores de alimentos

Se conectando a esse sistema de redes e a questao colocada anteriormente
do virtual ndo se ater mais as grades das telas, os FDAs, podem ser pensados como
empresas, essas que por sua vez criam trabalhadores de uma nova relacdo de
trabalho conhecida por alguns (KAINE, JOSSERAND, 2019; HEALY, NICHOLSON,
PEKAREK, 2017; WOODCOCK, GRAHAM, 2019) como gig economy. Esse modelo
de economia relativamente novo que visa reduzir os custos trabalhistas ao considerar
os trabalhadores como “contratantes independentes” e assim evitar responsabilidades
relacionadas ao emprego, como seguros e férias remuneradas (KAINE, JOSSERAND,
2019).

Neste novo modelo econbémico, por assim dizer, “(...) as empresas tentam
manter e se distanciar da responsabilidade sobre os mercados que seus aplicativos
criam. Por um lado, eles mantém o controle sobre a alocacéo de trabalho, condi¢cbes
de trabalho e alguns pregos” (HEALY et al., 2017 p. 2). Nao o bastante os
empregadores da gig economy impdem padrdes minimos aceitaveis aos
trabalhadores, como por exemplo no caso das FDAs, quanto tempo uma refeigéo leva
para ser entregue (HEALY et al., 2017).

O controle sobre os trabalhadores pode ser feito por meio de acdes
disciplinares que variam de leve (adverténcias) a severa (expulsdo do aplicativo)

(HEALY et al., 2017). A ideia aqui é que as plataformas, no caso as empresas, negam

quaisquer responsabilidades, pois argumentam ndo possuir propriedade de nada que




€ comprado ou vendido por meio de seus aplicativos, elas se identificam apenas como

‘empresas tecnoldgicas' que fornecem um meio de troca util (HEALY et al., 2017).

Dentro das plataformas o trabalho € geralmente conhecido como ‘trabalho
temporério' e denota 'trabalhos baseados em tarefas' e '‘empregos mediados
eletronicamente’ (KAINE, JOSSERAND, 2019).

Para além de como séo as relacfes de trabalho dentro dessa economia, este
estudo busca entender também quem sao esses trabalhadores. Por isso a seguir
apresenta-se um pouco do perfil dos trabalhadores.

Os dados a que se referem a pesquisa seguinte foram extraidos de uma Carta
de Conjuntura do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) e assinada por
pesquisadores da Diretoria de Estudos e Politicas Macroecondémicas (Dimac), o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Programa de Pesquisa para o
Desenvolvimento Nacional (PNPD).

A pesquisa indica haver no Brasil hoje 1,5 milhdo de pessoas que atuam como
motoristas e entregadores de aplicativos, taxistas, mototaxistas e outras atividades
por conta préopria no setor de transporte. Sao cerca de 1,2 milhdo de motoristas e 385
mil entregadores. Os entregadores que utilizam outros meios, como bicicletas,
chegaram a 55 mil, nUmero crescente desde 2019 (IPEA, 2022).

No inicio da série de dados em 2016 os entregadores representavam apenas
25 mil do contingente de trabalhadores, e na pandemia esse niamero explodiu para
322 mil profissionais, sendo os entregadores (motos ou outros) os Unicos a aumentar
contingente de pessoal no periodo pandémico (IPEA, 2022).

Segundo a pesquisa a maior concentracdo de entregadores estd na regiao
Sudeste, 58,7%, sendo estes 0s entregadores que usam motos, pois a pesquisa
abarca outros modais de transportes. Com relagcéo a renda os entregadores via moto
tiveram uma queda

de renda no inicio de 2020 e tém mantido os ganhos estaveis em R$ 1.500 mil
mensais desde entdo. O grupo tem 5,6% dos integrantes com ensino superior
completo (IPEA, 2022).

Com relacgéo ao perfil social, o levantamento indica que quem atua no setor s&o
em esmagadora maioria homens, cerca de 90%. A maior parte se identifica como preto

ou pardos, chegando a 73,8% entre o0 grupo dos mototaxistas. E esse € o Unico

trabalho para mais da metade dos entrevistados (IPEA, 2022).




3.2 Turismo e COVID-19

Especificamente sobre o fendbmeno turistico e mais precisamente sobre a
atividade turistica e a pandemia provocada pelo novo coronavirus, no fim de 2019
para inicio de 2020, fez do Turismo um dos primeiros setores da economia global a
ser severamente interrompido (Adey et al., 2020; Gdssling, Scott e Hall, 2020). Se
alastrando mundo afora ainda em 2020, culminando que a OMS elevasse 0 estado da
contaminacgdo do virus COVID-19 para pandemia, ainda em marco de 2020.

Em termos de atividades associadas, notadamente aquela que coloca em curso
o fluxo turistico em nivel global, ou seja, o transporte aéreo, tem-se que a Associacao
Internacional de Transporte Aéreo (IATA) calculou uma queda de 80% nos voos em
todo o mundo (Adey et al., 2020), j& no mercado brasileiro, essa reducédo chegou até
85% (Beni, 2020). O turismo que antes de 2020, chegou a atingir a marca de 1.326
bilhdo de turistas internacionais viajando em 2017, contrastando com o estado
devastado do turismo nos anos seguintes (UNWTO, 2018).

Em 2022 com vacinacdo avancada, mas com aparicdo de novas variantes,
destaque para Delta e Omicron, os Ultimos dados lan¢ados pelo Bardmetro Mundial
de Turismo da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), indicaram uma queda de 72%
das chegadas internacionais comparando com o0 ano pré-pandemia de 20109.
Entretanto, 2020 seguiu sendo o pior ano ja registrado para o turismo mundial, ainda
conforme OMT, os cendrios previstos pela instituicdo indicam que as chegadas de
turistas internacionais podiam crescer de 30% a 78% em 2022 em comparagédo com
2021. No entanto, isso ainda esta 50% a 63% abaixo dos niveis pré-pandemia
(UNWTO, 2022).

3.3 O paradigma das novas mobilidades (PNM) e as dindmicas virtuais

Todos esses dados estatisticos corroboram a ideia que a mobilidade do virus
durante a pandemia do novo coronavirus mostrou o poder das redes de conexdes
expostas no PNM, desenvolvido por Sheller e Urry (2006).

As ciéncias sociais desenvolveram uma abordagem das mobilidades, que

enfatiza uma variedade de movimentos de pessoas, conceitos, informacoes e objetos,
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entre outros (Urry, 2007). Baseando-se nesses entendimentos o PNM enfatiza que

guase todos os lugares estdo em conexdo (Sheller & Urry, 2006), entende-se a
conectividade dos lugares e a existéncia de redes ou teias de conexdo como um de
seus pilares, a partir desta assimilagéo sao feitos entendimentos, como sendo uma
reformulacdo socioldgica do estudo, que passou a entender um sistema aberto de
mobilidades e redes (Harrison, 2017).

Ainda nas Ciéncias Sociais, embora ndo necessariamente em relagcdo ao PNM,
€ possivel examinar a relacdo entre esses conceitos mencionados e a teoria da
Modernidade Liquida de Bauman (2000). Uma previsao feita por Bauman (2000), é
que a sociedade do novo século, o XXI, deixa de ser estatica, para ser mais “leve” e
liqguida, e na qual a velocidade de movimento de pessoas, dinheiro, informacdes etc.,
é fundamental (Bauman, 2000; Adey et.al., 2021).

E a liquidez de Bauman (2000) que marca uma hipermodernidade, pois ela é
aliada a popularizacéo da internet e os avancos das Novas Tecnologias de Informacéao
as [NTICs], possibilitando ndo so6 a fluidez das identidades (Hall, 2000). Assim, o0s
aplicativos [Apps] conectados através da internet, que interligam desconhecidos,
sejam estes cliente/empresa [B2C], sejam empresa/empresa [B2B], sendo esse um
aspecto da referida hipermodernidade, pois se trata de uma hiperconexdo que
transforma tempo e espaco. As diferencas entre o mundo real e virtual foram
substituidas por possibilidades hibridas. E impossivel afirmar que o virtual ndo seja
real, entdo o real foi traduzido para presencial (MOREIRA, FRAGA, LAVANDOSKI,
2022).

Assim, a (des)territorializacéo e a formacéo do espaco do turista no meio digital
passa a ser pauta incontestavel a partir das teorias e métodos que estdo o no cerne
do PNM. Ja o acesso as informacdes incontaveis na palma da mao através de
smartphones

por parte da populacao (os incluidos digitalmente) e a imobilidade imposta pela
crise pandémica cria uma situacao dicotdmica, que leva a um dos principais atores
deste estudos FDAs e por consequéncia seus trabalhadores.

Com todo essas questdes e conceitos expostos, a intencdo € deixar claro e
evidente o porqué da dependéncia humana de plataformas digitais durante o periodo
de Pandemia provocada pelo COVID-19, e claro o porqué do crescimento dos postos

de trabalhos ligados a essa falta de mobilidade, ja que a utilizacdo das FDAs néo se
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findou no periodo pandémico, e até hoje temos grande adeséo dos consumidores por

esse modo de utilizacdo dos estabelecimentos de A&B.

4. Resultados e Discusséao

O surgimento dos FDAs € uma janela de oportunidade para crescimento
exponencial do mercado de alimentacédo fora do lar, mas ao mesmo tempo traz
preocupacdes e questdes de ordem ontoldgica, como o espaco do turista no meio
digital e também das relacdes de trabalho que se ressignificam.

Entendendo as possibilidades da hibridizacao do virtual com o real na qual esse
artigo explica pelo PNM, é possivel pensar no meio digital enquanto um territério
passivel de ser apropriado, para atender diferentes publicos. Quando se trata do
turismo, o processo é mais complicado porque, de acordo com Mullins (1991), o
turismo é definido pelo consumo e néo pela producdo. Portanto, os bens e servicos
denominados "turisticos" s6 podem ser referidos assim quando sendo consumidos por
turistas, caso contrario deve ser considerados parte do consumo ‘comum’ ou rotineiro.
Logo, a construcdo do espaco do turista a partir dos FDAs € um desafio, tanto do
ponto de vista tedérico e metodoldgico quanto do ponto de vista do planejamento e
gestdo, em decisbes de cunhos estratégico, tatico-gerencial ou mesmo operacional
(MOREIRA, FRAGA, LAVANDOSKI, 2022).

Como mencionado, a compressao do tempo x espa¢o causada pela pandemia
levou os restaurantes a se adaptarem a servicos como delivery, take Away, ou 0s
FDAs (Stefanutti, Pinto e Nogueira, 2020; Goéssling, Scott e Hall, 2020; De Souza &
Mondo, 2021). Embora os turistas ndo costumassem usar essa modalidade, a
pandemia levou a novos modelos de negdcios centrados nesses desenhos de negdcio
e levando este espaco ao turista (MOREIRA, FRAGA, LAVANDOSKI, 2022).

No exercicio de pensarmos o trabalho dentro do turismo em uma Otica
paradigmatica e levando em consideracao aspectos da sociedade, como por exemplo,
onde se percebe um boom de profissionais entregadores de alimentos. Nos atemos a
pontos interessantes como a utilizacdo do turismo, enquanto uma atividade
econdmica, de subempregos e empregos temporérios criados e mantidos pela gig

economy, que possui em sua concepcgao raizes no neoliberalismo e exploracdo do
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trabalhador. Logo visto pelo valor médio que um trabalhador entregador de alimento

sobrevive no Brasil nos dias de hoje.

Conclusdes

Para alcancar os objetivos deste estudo foi necessaria uma pesquisa
exploratoria que contou com uma revisdo bibliografica e analise de dados
secundarios. Durante o estudo foi observado que foi possivel analisar pelas lentes do
PNM como novas formas de trabalho dentro, impulsionadas principalmente pela
pandemia e apropriada pela gig economy, estdo chegando ao turismo. Tudo por meio
do processo de apropriacéo de turistas pelos servicos digitais de alimentacao (FDAS).

Acredita-se que a questdo central deste estudo, se dividiu em duas partes
principais que foram; (i) entender até que ponto a mobilidade dos consumidores
presenciais no setor de A&B para o meio digital inclui os turistas. Para adentra-la foi
necessaria colocar as lentes do PNM e entender as relacdes de virtual e real nos dias
de hoje.

Contudo consegue-se perceber que, inicialmente “forgado” pelo COVID-19
pessoas passaram a consumir direto de FDAs, e que ter mais essa comodidade
ganhou forca para uma mudanca de métrica, passando de onde comer para onde
pedir, e isso seja para turistas ou consumidores rotineiros. Portanto ainda paira um
guestionamento, visto que sim os turistas aderiram ao modelo de negocio dos FDAS,
mas os FDAs aderiram as necessidades dos turistas? Embora este artigo nao trate de
responder a tal questdo e sim nos trabalhadores e nas formas de trabalho geradas
por essas plataformas, entender o que as necessidades dos consumidores pode
auxiliar também neste assunto. Assim, compreender a necessidade do turista que
utiliza os FDASs e o que eles esperam dos entregadores de alimentos, que por sua vez
sdo seu unico contato humano, pode ser tratado como sugestéo de pesquisa futura.

A segunda parte da questao central foi; (1) como fica a relacéo de trabalho dos
profissionais entregadores de alimentos ao passarem a servir diretamente o turismo.
Conforme analisado, a complexidade de se definir o que é um produto turistico, ou
nao, pode contribuir negativamente nessa questdo. Pois obviamente nem todos o0s
produtos a serem comercializados serdo consumidos por turistas, bem como ja ocorre

no setor de A&B, entretanto o receio é que tomadores de deciséo e planejadores do
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turismo utilizem do enredo desta dualidade tipica do turismo e se esvaecam da

responsabilidade de regulamentar a atividade profissional dos entregadores de
alimentos, como os gestores da gig economy ja o fazem, contribuindo néo so para que
esse seja mais um subemprego desvalorizado e controlado pelo neoliberalismo, mas
gue também ndo tenha uma progresséo, a ponto de atender com exceléncia as
diferentes necessidades de turistas, que se valem deste novo modelo de negdcios
gue pode ser promissor para o setor.

Ademais, percebe-se um movimento hoje (junho de 2023) no Brasil com
intenc&o de regulamentar a profisséo dos entregadores e impor as FDAs novas regras
trabalhistas, por meio de portarias e decretos, ja que uma legislacdo para tal pode ser
bastante demorada. Atualmente sdo debatidos principalmente dois pontos a
remuneracdo minima e aspectos relativos a salde e seguranca dos trabalhadores
conforme apontado em reportagem da CNN Brasil (HIRABAHASI, 2023).

Ainda, futuros estudos poderiam considerar a ampliacdo do entendimento,
principalmente considerando o empirismo necessario para este tipo de estudo, que so
traria enriguecimento. Contribuindo assim para gerar mais dados primarios a respeito
da tematica.

Por fim, como forma de expansdo deste estudo exploratério com o tema, é
sugerido na pesquisa aplicada que todas as partes interessadas nas atividades de
delivery, sejam eles os trabalhadores entregadores, os turistas que utilizam as
plataformas e as préprias FDAs. Detalhando suas respectivas percepcfes a cerca

desta nova dindmica, para que um outro trabalho no turismo seja possivel!
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Resumo

Este estudo € parte de uma pesquisa em andamento que investiga o trabalho no setor
de alimentacdo em Arraias, no estado de Tocantins, cidade possui uma populacao
estimada de 10.502 pessoas em 2021 e IDH 0,651. O turismo tem sido apresentado
como uma alternativa para melhorar a qualidade de vida da populacao local, e o setor
de alimentacdo desempenha um papel importante nesse processo. Além de atender
aos turistas, esses estabelecimentos também séo utilizados pela comunidade local. O
estudo tem como objetivo caracterizar o perfil dos trabalhadores do setor, sejam eles
formais ou informais, a fim de compreender melhor a natureza do trabalho. A pesquisa
busca contribuir para o desenvolvimento do setor sem perder de vista o bem-estar dos
trabalhadores, que sdo fundamentais para o turismo. A metodologia utilizada é
quantitativa e exploratoria, incluindo uma revisédo bibliografica e a aplicacdo de um
guestionario. O questionario foi enviado para individuos que trabalham no setor de
alimentacdo em Arraias, incluindo aqueles que trabalham em casa, funcionarios de
estabelecimentos e proprietarios de estabelecimentos. Foram obtidas 30 respostas
validas. Os resultados indicaram que a maioria dos trabalhadores do setor de
alimentacdo em Arraias sdo mulheres, com idades variando entre 18 e acima de 60
anos. A populacdo negra € predominante entre os entrevistados, como na cidade de
forma geral. Os trabalhadores e as trabalhadoras estdo inseridos no setor de
alimentacdo de diferentes maneiras: trabalhando em casa, como funcionérios de
estabelecimentos ou como proprietarios de estabelecimentos. A satisfagdo no
trabalho e a intencdo de continuar na carreira variaram entre os entrevistados. Os
resultados destacam a informalidade no setor de alimentagdo em Arraias, com a falta
de registro em carteira sendo uma realidade comum. Isso significa que muitos
trabalhadores ndo tém acesso aos direitos trabalhistas. A pesquisa ressalta a
importancia de considerar essas questdes ao planejar o desenvolvimento do turismo
na cidade. Sugere-se uma andlise mais aprofundada sobre a identificacdo dos
trabalhadores com a nocdo de empreendedorismo e a existéncia de formas de
organizacéo coletiva para lidar com a precariedade do trabalho.
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Palavras-chaves: Condi¢cdes de trabalho. Trabalho no turismo. Trabalho em
alimentacéo. Trabalho em Arraias/ Tocantins.

1. Introducéo

Este estudo € parte de uma pesquisa em andamento, integrando um trabalho
de conclusdo de curso e tem como tema o trabalho no setor de alimentacdo em
Arraias/ TO. A cidade de Arraias esté localizada a 424 km da capital do Tocantins, o
estado mais recente do Brasil, criado em 1988. Encontra-se em uma regiao proxima
a comunidades quilombolas, o que alude a um passado marcado pela resisténcia do
povo negro frente a escraviddo. A ocupacdo que deu origem a cidade se deu,
inicialmente, na regido da Chapada dos Negros, local para onde negros de diversos
estados se refugiavam e que, posteriormente, foi palco de atividade mineradora com
uso da forca de trabalho de pessoas negras escravizadas (GUALBERTO; JUNIOR;
COSTA, 2020).

Conforme dados disponiveis no “Cidades@”, sistema agregador de
informagBes do IBGE, a populacdo estimada da cidade para 2021 é de 10.502
pessoas. Ja o salario medio, em 2020, foi 2,3 salarios minimos e a propor¢do de
pessoas ocupadas foi de 7,6%. Vale ressaltar que o IBGE considera como ocupadas
as pessoas que realizaram trabalho formal ou informal, remunerado ou néo, por pelo
menos uma hora na semana de referéncia da pesquisa. Ainda considerando os dados
do IBGE de 2020, tem-se que em 46,5% dos domicilios de Arraias a renda mensal por
pessoa era de no maximo meio salario minimo.

Outra informacéo importante para se ter uma imagem do contexto local dessa
pesquisa é o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), que considera o acesso da
populacéo a educacéo, saude e renda. Conforme dados do IBGE baseados no censo
de 2010, o IDH de Arraias é 0,651, o que posiciona a cidade em 3090° no ranking dos
municipios brasileiros, que no ano em questao totalizam 5565. Vale destacar que o
IDH mais elevado do ranking é 0,862, da cidade de Sao Caetano do Sul (SP).

Pode-se perceber, através dos dados mencionados, a relevancia da busca por
melhoria da qualidade de vida da populacdo da cidade pesquisada e, nesse sentido,
o desenvolvimento do turismo vem sendo apresentado por diversas instancias como
uma alternativa. Exemplo disso é o roteiro realizado pelo SEBRAE através da Rede

de Agentes de Roteiros Turisticos e a prépria Universidade Federal do Tocantins, que
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possui um campus em Arraias com um curso de tecnélogo em Turismo Patrimonial e

Socioambiental.

O setor de alimentacdo € uma das Atividades Caracteristicas do Turismo
(ACTs) que € importante nesse processo de estruturacdo da cidade para o turismo,
no qual ocorre o contato diretamente com turistas, mas nao somente, pois esses
estabelecimentos também sdo de uso da comunidade autoctone. Além disso, dispde
de oficios variados, como o trabalho de entregador, balconista, atendente de caixa,
chapeiro/a, gargons/ garconetes, auxiliares de cozinha, cozinheiros/as, dentre outros.

O objetivo deste estudo € caracterizar o perfil dos trabalhadores e
trabalhadoras desse setor, sendo eles formais ou informais. Tem o intuito de contribuir
para uma melhor compreenséo sobre a vida dessas trabalhadoras e trabalhadores e
sobre a natureza desse trabalho. Essa pesquisa podera colaborar com a proposicao
de caminhos para que a area se desenvolva sem perder de vista pessoas que séo
fundamentais para que o turismo aconteca: as proprias trabalhadoras e os

trabalhadores.

2. Metodologia

A metodologia utilizada é de natureza quantitativa e carater exploratorio. Além
da revisdo bibliografica, a técnica de pesquisa utilizada foi a aplicacdo de um
guestionario. O mesmo foi elaborado utilizando a plataforma Google Forms, e
divulgado em um grupo de WhatsApp chamado “Lanches e cia — Arraias — TO”. Nesse
grupo, diariamente, diversas pessoas divulgam a venda de diversos tipos de
alimentos, produzidos de vérias formas. Citando alguns exemplos, ocorre a divulgacao
de fotos dos pratos sendo servidos em um dos restaurantes da cidade; donos/as de
acais/lanchonetes divulgam seus produtos e cardapios; pessoas que produzem
salgadinhos e bolos em casa compartilham fotos do que possuem a pronta entrega; e
também produtos agrarios como leite, peixe, mocoto, hortalicas, dentre outros.

No entanto, a divulgacédo da pesquisa dessa forma nao gerou respostas. Por
isso, 0 questionario foi enviado para cada pessoa individualmente. Para as que
trabalham em estabelecimentos, também tem sido divulgado pessoalmente, através
da ida do pesquisador até ponto de venda em questdo. Uma vez assumida essa

estratégia, o questionario passou a obter respostas.
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Quanto ao contetdo do questionario, além de investigar sobre o perfil

sociodemografico, busca identificar de que forma a pessoa se insere no trabalho em
alimentacéo: se € alguém que produz na prépria casa, se é funcionario/a em algum
estabelecimento ou dono/a de algum estabelecimento. A partir disso, algumas das
guestBes pontuadas sao: se a atividade é formal ou informal; se é dela que vem a
principal fonte de renda; qual é essa renda, em média; carga horaria semanal; escala
de folgas; qual a principal funcdo desempenhada; ha quanto tempo a pessoa exerce

aqguele trabalho.

3. Revisao da literatura

O turismo, enquanto atividade econémica, tem impacto muito diferenciado nas
diferentes cidades do Brasil. Se a participacdo do turismo no PIB nacional é
relativamente baixa (3,7%), a atividade € espacialmente concentrada e,
consequentemente, algumas cidades ou regibes sédo altamente dependentes do
turismo, como Jijoca de Jericoara (CE), Rio Quente (GO) e Fernando de Noronha
(PE), em que mais de 60% dos empregos sao associados ao turismo (CRUZ, 2020).

O trabalho no turismo, conforme Meliani (2021, p. 93) engloba a “prestagao de
servigcos de apoio aos turistas” dentre os quais se destacam “alimentacgao, transportes,
alojamento, agenciamento de viagens e cultura e lazer, denominados em conjunto de
“Atividades Caracteristicas do Turismo” (ACTs), porque correspondem as de maior
participacdo nos gastos dos turistas”.

O cenério atual do mundo do trabalho no Brasil, bem como globalmente, é
marcado pelo aumento do desemprego, ao mesmo tempo em que ha uma perda de
direitos sociais para aqueles que continuam empregados formalmente, com o
aumento de formas de trabalho flexiveis (como o trabalho intermitente) e a crescente
precarizacdo (ANTUNES, 2018). O trabalho no turismo estéd imerso nessa realidade.

Frente a no¢cdes de empreendedorismo como pautadas por Chiavenato (2012,
p. 3), segundo o qual ‘o empreendedor € a pessoa que inicia e/ou dinamiza um
negocio para realizar a ideia ou projeto pessoal assumindo riscos e responsabilidades
e inovando continuamente”, na pratica, o que se percebe € que essa também tendo
sido uma forma de trabalho que prescinde de direitos.

Isso é visivel no caso do setor de alimentacdo, em que a producéo de alimentos
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em casa tem sido uma forma de enfrentar o desemprego e a necessidade de sustento

e/ou complemento de renda das familias. Isso ndo é novidade na historia, visto que
ha relatos que datam do periodo colonial do pais das atividades de mulheres
escravizadas que vendiam quitandas em tabuleiros pelas ruas. De fato, esse trabalho
€, muitas vezes, realizado por mulheres, devido a uma questdo de género que
atravessa a atividade de cozinhar enquanto trabalho doméstico e de cuidado e que é
transportada, muitas vezes, para o ambiente profissional (COLLACO, 2008) — o qual,
guanto mais sofisticado, tende a masculinizacéo (REIS; NAKATANI, 2022).

A luz dos fatores mencionados, a pesquisa sobre o perfil das trabalhadoras e
dos trabalhadores do setor de alimentacdo em uma cidade pequena, interiorana,
podera ser um ponto de partida para a compreensao desse mercado de trabalho,

possiveis particularidades devido ao contexto local.

4. Resultados e Discusséao

A partir da aplicagdo do questionario, foram obtidas 30 respostas validas. Foi
possivel delinear o perfil desses trabalhadores/as inseridos no setor de alimentacéo,
na cidade de Arraias, de modo que 70% das respostas foram de pessoas do sexo
feminino (21 pessoas) e 30% masculino (9 pessoas). Apesar da amostra dessa
pesquisa ser pequena e, portanto, ndo nos permitir afirmar que na cidade pesquisada
a maior parte dos empregos € ocupada por mulheres, vale lembrar que,
mundialmente, o setor de turismo € majoritariamente feminino (BAUM, 2013).

Com relacdo a idade, uma pessoa informou estar abaixo dos 18 anos. Oito
pessoas estavam na faixa de 19 a 25 anos, seis pessoas de 26 a 30 anos de idade,
sete pessoas de 31 a 40 anos. Em seguida, encontra-se 0 grupo que possui de 41 a
50 anos, com quatro pessoas; duas pessoas de 51 a 60 anos e uma pessoa acima
dos 60 anos.

Com relacéo a cor ou raca, conforme a classificacao utilizada pelo IBGE, nota-
se a prevaléncia da populacdo negra entre os/as respondentes, como ja era de se
esperar, ja que 89% da populacdo da cidade € negra, conforme o senso de 2010,
dados da SEPLAN (Secretaria de Planejamento e Orgcamento do estado do
Tocantins), publicados em 2021. Assim, 43,3% (13 pessoas), se declararam pretas e

a mesma porcentagem se declarou parda, seguido de 10% de pessoas brancas (3

109




pessoas) e 3,3% amarela (1 pessoa). Acrescenta-se que nenhum dos/as

respondentes identificou-se como uma pessoa com deficiéncia.

Outro ponto a ser salientado refere-se ao estado civil dos/as entrevistados/as,
de modo que 56,7% (17 pessoas) afirmaram ser solteiros/as, 36,7% (11 pessoas)
casados/as ou morando com um/a companheiro/a, enquanto 6,7% (2 pessoas)
afirmaram serem divorciados/as. As pessoas também foram interrogadas com relacao
ao numero de pessoas com quem elas dividem o domicilio. Nesse sentido, apenas 5
pessoas moram sozinhas, 6 pessoas moram com o pai e/ ou mae, 11 pessoas moram
com um cOnjuge e também 11 pessoas moram com filhos/as.

Sobre 0 niumero de pessoas com quem os/as entrevistados/as que nado moram
sozinhos/as dividem a sua residéncia, as respostas obtidas foram: um terco dos/as
respondentes (dez pessoas) moram com outras trés pessoas, 23,3% (sete pessoas)
com outras duas pessoas, 13,3% (quatro pessoas) mora com outras quatro pessoas
e quatro pessoas moram com apenas uma pessoa.

Ja quanto ao numero de filhos/as, 13 pessoas ndo possuem, engquanto 6
pessoas tém apenas 1 filho/a, e também 6 pessoas que tém dois filhos/as. Ainda,
13,3% (4 pessoas) tem 3 filhos/as e 3,3% (1 pessoa) tem 4 filhos/as.

Com relacdo ao grau de escolaridade dos/as entrevistados/as, 13,3% (4
pessoas) possui ensino médio incompleto, 26,7% (8 pessoas) ensino médio (2° grau)
completo, 16,7% (5 pessoas) possuem o nivel superior incompleto, e com 43,3% (13
pessoas), tém o nivel superior completo, o que certamente se relaciona, dentre outros
fatores, a existéncia de um campus da UFT na cidade. Trata-se de uma diferenca
enorme com relacao a realidade nacional, ja que apenas 2,5% das ocupacdes no setor
de alimentacdo eram de pessoas com 0 ensino superior completo em 2019 (REIS;
NAKATANI, 2022).

Metade das pessoas que participaram da pesquisa afirmaram ser a principal
responséavel pela fonte de renda em sua casa. Separamos a forma de inser¢cdo no
setor de alimentacdo em trés categorias: 1) pessoas que trabalham em casa,
vendendo os alimentos por encomenda, tendo com uma das formas de divulgacao o
grupo de whatsapp no qual a pesquisa foi divulgada; 2) pessoas que trabalham como
funcionéria em algum estabelecimento (bares, restaurantes, lanchonetes e etc); 3)

pessoas que trabalham em algum estabelecimento do qual sé&o proprietérias.

110




Assim, 16 pessoas (53,3%) se encaixam no primeiro grupo e 14 se dividem

entre os grupos 2 e 3, de maneira que 10 pessoas (33,3%) sao funcionarias e 4
pessoas (13,3%) sdo donas de algum estabelecimento. A seguir, traremos as

informacgdes a respeito do trabalho em cada um desses trés cenarios.

4.1 Pessoas que trabalham em casa

As 16 pessoas desse grupo comercializam uma variedade de alimentos e/ou
bebidas, tais como bolos, doces, pudins, sobremesas, lanches, salgados, sanduiches,
hortalicas, dindin gourmet, refeices, refrigerantes e sucos. Quatro delas possuem
MEI, outras quatro possuem CNPJ e as demais (oito pessoas) ndo tém o seu trabalho
formalizado. Dentre elas, uma pessoa respondeu que possuia MEI, porém, encontrou
um trabalho formal, na rede estadual, por isso desativou o registro, mas continua
trabalhando com alimentacdo, vendendo bolos confeitados. Esse é um dado
interessante, porque demonstra que foi dada prioridade ao trabalho formal, enquanto
o trabalho com alimentacdo continuou existindo com um carater de renda extra (o0
chamado “bico”).

Também perguntamos a essas pessoas se elas possuiam algum outro tipo de
emprego, ao que duas pessoas responderam que possuem outro emprego, com
carteira assinada, e cinco pessoas disseram que possuem outro emprego, porém sem
vinculo empregaticio. A maior parte, nove pessoas (56,3%) responderam que nao:
trabalham apenas com o comércio de alimentos. Assim, também nove pessoas
afirmaram ser essa a sua principal fonte de renda, e sete entrevistados/as, disseram
gue € uma renda complementar a outro trabalho que possuem.

Ainda com relacdo a renda, sete pessoas ganham até 500 reais por més, quatro
pessoas de R$500,01 a R$1.000,00 por més, trés pessoas responderam que seu
rendimento é de R$1.000,01 a R$2.000,00; uma pessoa, renda de R$2.000,01 a
R$3.000,00 e uma pessoa respondeu que recebe acima de R$3.000,00.

Também buscamos identificar com quem elas/es dividiam o trabalho de
producdo ou de entrega dos produtos, ao que oito pessoas responderam que fazem
tudo sozinhas, quatro dividem o trabalho com algum familiar e quatro possuem ajuda

remunerada.

111




4.2 Pessoas que trabalham em um estabelecimento como funcionarias

Para o grupo que disse ser funcionario algum estabelecimento (formado por
dez pessoas), no que se refere a renda, obtivemos o seguinte quadro: oito pessoas
faturam até 1 salario minimo (R$1.320,00) e duas pessoas entre 1 e 2 salarios
minimos (de R$1.320,00 a R$2.640,00). Com relacéo a carga horaria, 7 deles trabalha
até 30 horas semanais, 1 pessoa até 44 horas semanais e 2 pessoas, acima de 44
horas semanais. Apenas uma dessas pessoas afirmou possuir outra fonte de renda
extra.

A escala de trabalho de sete dessas pessoas é 6x1, de duas € 5x2 e de uma
pessoa é 12x36. Apenas uma dessas pessoas tem registro em CLT, enquanto as
outras nove sédo funcionarias que se encontram na informalidade, ndo tendo, assim,
nenhum direito trabalhista assegurado.

Com relacdo ao principal cargo/ funcédo, quatro pessoas responderam ser o
caixa, trés a funcéo de garcom/ garconete e trés pessoas indicaram a cozinha. Com
relacdo as atividades desempenhadas, o atendimento ao cliente e a administracéo do
caixa foram as mais presentes, seguidas da preparacdo dos alimentos e por ultimo,
atividades relacionadas a limpeza (do ambiente e lavar louga), conforme gréfico

abaixo:

Grafico 1: Principal atividade desempenhada pelos/as trabalhadores/as da alimentacao

Cozinha (preparacio de
alimentos)

Cozinha (lavando louca)

Atendimenio ao cliente 7 (70%)
Limpeza
Caixa 7 (70%)
0 2 4 6 8

Fonte: os autores (2023)

Quanto ao grau de satisfacdo com o trabalho, numa escala em que 5 significa
muito satisfeito e 1 muito insatisfeito, cinco pessoas afirmaram estar muito satisfeitas,

duas deram nota 4, trés avaliaram com a média (3) e duas atribuiram o grau 2. Ao
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serem perguntados sobre a pretensdo de continuar na carreira, seis pessoas

responderam que tém essa pretenséo e quatro que nao possuem.
Quatro dessas pessoas trabalham no mesmo estabelecimento ha 5 anos ou
mais e uma ha um periodo de 3 a 4 anos. Trés pessoas se encontram Nno Mesmo

emprego ha um periodo entre 1 e 2 anos e duas pessoas ha menos de 1 ano.

4.3 Pessoas que trabalham em um estabelecimento como proprietarias

Nesse grupo, trés pessoas trabalham em lanchonete e uma em restaurante.
Trés delas possuem MEI e uma delas estd na informalidade. Uma dessas pessoas
possui uma equipe de trabalho formada por pessoas que néo séo da familia, enquanto
as demais dividem o trabalho com familiares. Com relacdo a quantidade de pessoas
na equipe, uma delas tem cinco pessoas e as demais trabalham com outras duas
pessoas.

Com relacédo a renda gerada pelo estabelecimento, duas pessoas afirmaram
gue esta varia de R$3.000,00 a R$5.000,00, uma delas de R$2.000 a R$3.000,00 e a
guarta pessoa: até R$2.000,00.

Um desses estabelecimentos funciona de segunda a sexta-feira e 0s outros
trés todos os dias, incluindo finais de semana. Quanto ao periodo de existéncia, um
deles funciona ha mais de 1 ano e menos de 2 anos e os outros trés, ha 3 anos ou
mais.

Com relagdo a area de atuacdo, duas pessoas disseram que a principal € o
caixa, uma disse ser o atendimento ao cliente e outra disse ser a cozinha (preparacao
de alimentos).

Com relacao aos pontos negativos de se ter um negdcio nessa area em Arraias,
as respostas foram: “Encontrar material nos comércios”; “Nao ha pontos negativos”;
“‘Movimento fraco” e “Falta de renda dos nossos municipios, poucas opgdes de
trabalho”.

Para todas as 30 pessoas que responderam o questionario, foi pedido que
avaliasse a possibilidade de atender turistas no seu trabalho com alimentacéo, ao que

sete pessoas afirmaram néo ter interesse e vinte e trés que tinham interesse.
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Conclusdes

O setor de alimentacdo é de grande importancia para a hospitalidade e o
turismo. E, também, uma &rea que gera muitos empregos e esta presente nas
diferentes cidades, pois visa atender a uma necessidade basica.

No local pesquisado, foi possivel observar a feminizagcdo do setor, a existéncia
de baixos salarios, com grande parte das pessoas que responderam a pesquisa terem
renda inferior a um salario minimo e também o alto grau de informalidade. Com
relacdo as dez pessoas que sdo funcionarias de um estabelecimento, apenas uma
delas afirmou possuir registro em carteira. Isso significa que a maior parte dessas
pessoas nao tem direito a férias, décimo terceiro, seguro-desemprego, dentre outros
beneficios.

Apesar de a amostra da pesquisa poder ser considerada pequena, a vivéncia
dos autores na cidade permite afirmar que, de fato, é bastante comum a existéncia de
relacdes de trabalho informais na cidade. Esse cenario também, certamente, tem
relacdo com a predominancia de pessoas negras na cidade, populacdo essa
marginalizada na sociedade brasileira, que tem como uma de suas marcas o racismo
estrutural. Tais questdes sdo importantes e devem ser consideradas por aqueles e
aguelas que tém se dedicado ao planejamento do turismo na cidade.

Esse texto € uma contribuicdo inicial, elaborada a partir dos resultados obtidos
com a aplicacdo do questionario on-line. Como sugestdo de pesquisa mais
aprofundada a ser desenvolvida no futuro, ressalta-se a possibilidade de analisar se
as pessoas se identificam com a nocdao idealizada de empreendedor e se ha formas

de organizacao coletiva na cidade para o enfrentamento da precariedade do trabalho.
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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo o estudo da &rea de eventos do Distrito Federal
— DF aprofundando o conhecimento sobre: porte das empresas, relacdes trabalhistas
precarizacao destas relagcdes e analisar os impactos da pandemia da Covid-19, no
setor. A identificacdo da caréncia de informacdes sobre o tema no Brasil e DF e diante
de um cenéario pandémico, onde o setor de eventos foi um dos primeiros a ser
impactado pelos protocolos da organizacdo Mundial de Saude (OMS) enfatizou a
relevancia do estudo, pois conforme estudo Sebrae de 2018, o setor representava
4,3% do PIB, gerando 7,5 milhbes de empregos diretos e indiretos. A metodologia
para a pesquisa foi dividida em duas partes: A primeira, quantitativa, com analise de
dados secundarios do IBGE e DATASEBRAE (entre outros) tendo sido escolhidas 19
Classificacdes Nacionais de Atividades Econbmicas (CNAEs) para aprofundar a
pesquisa A segunda parte, qualitativa, se deu com a revisao literaria sobre o tema e
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com profissionais de eventos. As
entrevistas foram analisadas pela técnica de analise do conteudo e a ferramenta de
analise do discurso. Como principal resultado da pesquisa ressalta se que, no
contexto da Covid-19, houve uma expansao maior do niumero de empresas e de
microempreendedores individuais do que trabalhadores formais no setor de eventos,
alargando a informalidade, precarizacao, baixa remuneracéo e direitos limitados dos
trabalhadores de eventos. Ressalta se que esse trabalho € oriundo de um projeto de
pesquisa PIBIC3, financiado pela Fundacédo de Apoio a Pesquisa do DF-FAPDF.

Palavras-chaves: Mercado de eventos; Trabalhadores de eventos; Precarizagao;
Relacdes trabalhistas.

1. Introducéo

No final de 2019 a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) é alertada, pelo

governo chinés, sobre varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan na China,
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3 Projeto intitulado: As transfigurages do trabalho em eventos: entraves, reflexdes sobre a covid-19 e
0 isolamento social.
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estes causados por um virus ndo comum em humanos. Em 7 de janeiro de 2020, as

autoridades chinesas confirmaram a identificagdo de um novo tipo de uma variante do
SARsCOV2, a Covid-19. Em fevereiro de 2020, o Brasil tem o0 seu primeiro caso
diagnosticado em S&o Paulo e & época, o pais inicia um debate sobre a viabilidade de
realizacdo do carnaval, pois foi verificado que a transmissao do virus ocorre atraves
das goticulas espalhadas no ar quando alguém infectado fala, tosse ou espira e uma
das principais medidas para conter sua disseminacdo é o distanciamento social, ou
seja, proibir e coibir aglomeragdes passou a ser umas das principais medidas de
prevencao a doenca.

Nesse contexto, o setor de eventos foi um dos primeiros a paralisar suas
atividades, com cancelamento dos eventos ja programados e/ou contratados e a
migragao dos trabalhadores para o sistema de Home Office.

Segundo Zanella (2012) evento é uma reunido, formal ou informal, de pessoas
em local, data e horarios definidos, com o objetivo de celebrar momentos especiais,
estabelecer contatos, promover marcas etc. Levando em consideracao esse conceito
de eventos, fica evidente o motivo da pandemia ter afetado drasticamente essa
atividade, impactando toda a cadeia produtiva do setor.

Em abril de 2020 uma pesquisa realizada pelo Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), em parceria com a Associacado Brasileira de
Empresas de Eventos (ABEOC) e a Unido Brasileira dos Promotores de Feiras
(UBRAFE), constatou que a pandemia impactou negativamente 98% das empresas
do segmento de eventos com uma média de 12 eventos cancelados por empresa.
Como o setor de eventos atua sempre em cadeia* cada cancelamento impacta pelo
menos outras 10 empresas, ressalta a analista de Competitividade do Sebrae, Ana
Clévia Guerreiro (PEGN, 2020).

A principal preocupacéo apontada, pela pesquisa, foi a manutencdo do negocio
e, para tal, muitos empresarios adequaram o modelo de atuagdo com diversificacdo
dos servicos ofertados, suspensdo de contratos de trabalho e a presenca digital ou

remota.

4 A realizagdo de um evento envolve diversos tipos de profissionais, em um show por exemplo, temos
desde a empresa de criacédo de palcos, venda de ingressos, publicidade do evento, atra¢des, equipes
de seguranga, recepcdo, comercializacdo de alimentos e bebidas, venda de itens promocionais,
organizadores do evento dentre outros que formam a cadeia do setor de eventos.
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Diante do cenario apresentado, a necessidade de conhecer o segmento de

eventos no DF e a dindmica das suas relacdes trabalhistas a pesquisa teve inicio com
a busca de informacfes sobre o setor de eventos, sua representatividade e os
impactos da pandemia no DF.

Nesse sentido, o objetivo deste artigo é o estudo da area de eventos do Distrito
Federal-DF aprofundando o conhecimento sobre: porte das empresas , relacdes
trabalhistas e suas precarizacdes bem como analisar os impactos da pandemia da
Covid-19 no setor; Estabelecer comparativos entre o trabalhador formal x trabalhador
ocasional; Investigar sobre a organizacdo e/ou participagdo da classe trabalhadora
em associacdes de classe que busquem o fortalecimento e defesa dos interesses dos
trabalhadores do segmento no DF. Essas sdo algumas das perguntas que pairam

sobre este tema e que motivam a nossa busca por respostas.

2. Metodologia

A metodologia para a pesquisa foi dividida em duas partes: A primeira consistiu
em realizar pesquisa quantitativa, com analise de dados secundéarios do IBGE e
DATASEBRAE (entre outros) para entender alguns numeros relevantes sobre o
mercado de eventos. A segunda parte, qualitativa, se deu através de entrevistas
semiestruturadas com profissionais do setor de eventos do DF.

A parte qualitativa da pesquisa se deu com a reviséo literaria de conceitos e
categorias relevantes ao estudo bem como a partir da realizagdo de 9 entrevistas
semiestruturadas, via Google Meet, com os trabalhadores da area de eventos sobre
0os obstaculos enfrentados durante a pandemia, que buscou, assim, levantar as
caracteristicas de um acontecimento social (Gil, 1999).

As entrevistas foram divididas em 3 blocos tematicos: Dados béasicos como
renda, formacgdo, estado civil, enderegco e quando iniciou a trabalhar em eventos;
Trabalho em eventos antes e depois da pandemia e Precarizacéo do trabalho como
formalidade, jornada, perspectivas e participacdo em entidades ou associacdes de
apoio ao trabalhador.

As entrevistas foram analisadas pela técnica da analise do contetdo, que busca
extrair de discursos diversificados o fator comum entre eles. A andlise oscila entre o

rigor da objetividade e a fecundidade da subjetividade. Sendo utilizada a ferramenta
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de andlise tematica que evidéncia um processo dinamico de ateng¢ao ora concreta ora

subjetiva da fala do entrevistado. A relevancia da selecdo tematica dentro da analise
do conteudo € a possibilidade de auxiliar na construcdo de respostas para a questao
problema da pesquisa (Bardin, 2011). A pesquisa tem a natureza aplicada, onde o
pesquisador é movido pela necessidade de conhecimento para a aplicacdo imediata
dos resultados (Barros, 2014), buscando descrever as caracteristicas de determinado
fendbmeno.

O aspecto quantitativo se da quando se investiga os dados disponibilizados
pelo DATASEBRAE e as pesquisas correlacionadas ao setor de eventos. Quando se
iniciaram os estudos sobre o mercado de eventos percebeu se que ndo ha um
direcionamento especifico sobre as atividades que abrangem o setor como atividade
econdmica e empresarial. Por esse motivo a analise inicial foi realizada sobre uma
base de 180 Classificacbes de Atividades Econémicas (CNAEs) primarias e
secundarias encontradas nas bases de dados da Receita Federal, DATASEBRAE e
IBGE. Apds ampla analise e verificacdo de todas as CNAESs selecionou-se 19 que tém
relacdo direta com o setor de eventos para aprofundar o estudo além de servir como
parametro para este mercado®.

A selecdo destas CNAEs na pesquisa buscou um melhor contorno para
trabalhar com as bases de dados secundarios, pois diminuiu consideravelmente o

universo de pesquisa das empresas e empreendimentos do setor.
3. Revisao da literatura
Ao analisar o mercado de trabalho em eventos observa se que a atividade

econdmica de organizar e executar eventos faz parte das atividades sociais urbanas

com ampla utilizacdo da méao de obra volante e ocasional seja ela especializada ou

51) aluguel de palcos, coberturas e outras estruturas de uso temporario; 2) atividade de sonorizacdo e
iluminacao; 3) casa de festas e eventos; 4) criacdo de estandes para feiras e exposi¢des; 5) discotecas,
danceterias e salfes de danga; 6) filmagem de festas e eventos; 7) gestdo de espacgo para artes
cénicas, espetaculos e outras atividades artisticas; 8) producao de espetaculos circenses, marionetes
e similares; 9) producao de espetaculo de danca; 10) producao e promogédo de eventos esportivos; 11)
producdo teatral; 12) servico de alimentacdo para recep¢do de eventos e bufé; 13) servicos de
organizacgéao de feiras, congresso, exposicéo e festas; 14) producéo musical; 15) atividade de producéo
fotografica exceto fotografias submarinas; 16) producdo de espetaculos de rodeio, vaquejada e
similares; 17) outras atividades de animacdo e recreacdo ndo especificadas anteriormente; 18)
agéncias matrimoniais; 19) artes cénicas, espetaculos e outras atividades ndo especificadas
anteriormente.
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ndo para realizar atividades de forma esporadica e conforme a de manda do

segmento, ou seja, um segmento que ja nasce precarizado, assim o é pelas
configuracbes que o trabalho assume no modo de producédo capitalista, pois
raramente as empresas do setor possuem todos os equipamentos e/ou profissionais
necessarios para a execucdo de um evento seja ele social, corporativo, cultural,
académico dentre outros.

O setor de eventos entdo tem uma naturalizacdo de ocupac¢Bes ocasionais e
especificas que favorecem a terceirizacdo, contratos intermitentes, informalidade, em
resumo, um segmento & margem e sujeito a precarizacao de sua forca de trabalho. A
precariedade é uma condicao inerente do trabalho assalariado no capitalismo, ou seja,
S e estabelece a partir das relagdes sociais e econémicas engendradas por este modo
de producao, enquanto a precarizacdo corresponde a reposicdo e atualizacdo deste
primeiro e o cristaliza em leis, instituicbes, normas e regulamentos trabalhistas
(regressivos), efetuando se geralmente apés um periodo de crise e mediante
reestruturacdes dos processos de producdo e de organizacdo do trabalho (Valencia,
2016).

A precarizagao do trabalho consiste na desconexéao do trabalho, do direito a ter
direitos e, principalmente do direito ao que é produzido (Valencia, 2016). Na verdade,
a renda, a cidadania e a identidade dependem cada vez mais do emprego e das
condicbes de valorizagcdo e de reproducdo do capital sob o imperativo que a
precariedade impoe.

Segundo Meliani (2011, p.141) o termo precariedade remete a “inexisténcia de
duracdo e solidez, ou seja, aquilo que é descontinuo, curto, fugaz, fugidio”. E a
auséncia de seguranca ou estabilidade que permite as pessoas usufruirem de direitos
fundamentais.

Nesse contexto, 0 novo proletariado de servigos (Antunes, 2018) é composto
por uma massa de trabalhadores que ndo tém organizacéo sindical organica ou efetiva
(por vezes nenhuma), é extremamente fragmentada, intermitente, terceirizada,
composta em grande parte por trabalhadores que sao imigrantes, negros, jovens sem
grandes perspectivas de vida e que cumprem funcdes diversas importantes para a

valorizacdo do valor ainda que n&o operem diretamente na esfera “produtiva” de mais

valia.
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A Reforma Trabalhista, através da lei 13.467/2017, que alterou a legislagcéo

vigente em mais de 100 pontos com 0 suposto objetivo de trazer melhorias para o
mercado de trabalho brasileiro bem como a geracdo de novos postos, pois contratar
estava se tornando uma acdo bastante onerosa para o empresariado, contribuiu
bastante para a precarizagao trabalhista (Trindade, 2019).

Dentre as diversas alteracdes efetivadas por essa contrarreforma trabalhista
merece énfase a discussao sobre a terceirizacao, tanto pelo carater regressivo que a
legislacdo apresenta no sentido de estender a possibilidade de terceirizacdo em
guaisquer setores quanto pela expressiva presenca desse fen6meno no ambito do
mercado de eventos além da insercdo do contrato intermitente que preconiza a
prestacdo de servico ndo continua e com subordinacdo podendo ocorrer pausas de
meses entre uma convocagao e outra, ou seja, tanto o contrato intermitente quanto a
terceirizacdo caem como uma luva para o histérico de precarizacdo do mercado de
eventos sendo a organizacdo do trabalho regida pelo ideario neoliberal tendo como
regra a flexibilidade e a intermiténcia das suas ocupacoes.

O mercado de trabalho no Brasil nasce e se estrutura envolto por um elevado
grau de precarizagdo e impulsiona a aceitagcédo das ofertas de trabalho, em quaisquer
condicdes, essa situacao é bastante favorecida pelo alto nivel de desemprego e pelas
dificuldades de insercdo no mercado formal de trabalho (Antunes, 2018; Barbosa,
2016).

Ao tornar o trabalho ineficiente, inseguro e sem valor (precarizado), o capital
coloca uma parte da forca de trabalho em uma situacéo de aceitar qualquer oferta de
trabalho sem questionar a legalidade ou justica da oferta, essa dinamica funciona
como um ciclo vicioso onde, visivelmente, os trabalhadores saem perdendo e o capital
se concentrando e aumentando cada vez mais nas méos de poucos (Antunes, 2018).

Esse excedente de trabalhador es combinado com outros fatores econdmicos
da inicio a uma precarizagdo das relacbes de trabalho expressa em diversas
dimensdes tais como baixos salarios, longas jornadas, altos custos de subsisténcia,
deslocamentos extensos e com meios de transportes precarios e crescente
favelizacao (Jorge, 2005).

De maneira geral as empresas que trabalham com eventos s&o formadas por
uma maioria de pequenas empresas e microempreendedores, muitos trabalhadores

sdo forcados inclusive a constituirem Pessoas Juridicas (PJ) para prestarem
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determinados servigos para as empresas contratantes. S&o poucos os estudos que

revelam ou aprofundam as questdes relacionadas ao trabalho em eventos sendo essa

uma das principais motiva¢des para a construcao dessa pesquisa.

4. Resultados e Discusséao

O Il Dimensionamento Econdémico da Industria de Eventos no Brasil 2013,
realizado pelo Sebrae, revelou que o setor de Eventos representava 4,32% do Produto
Interno Bruto (PIB). O segmento é responsavel por 7,5 milhdes de empregos diretos,
indiretos e terceirizados na economia nacional e contribui com R$ 48,69 bilhdes de
impostos. A participacdo dos pequenos negocios no setor de eventos soma 297.565
empresas, entre microempreendedores (MEIs®), microempresas (MEs’) e empresas
de pequeno porte EPPs?®) e representa 95,4% do total de empresas do segmento
(PEGN, 2020).

A selecdo e avaliacdo das 19 CNAEs do setor possibilitou delimitar a
composicdo do segmento no DF, conhecer o porte das empresas e estabelecer uma
comparagcdo com dados do Brasil. O presente estudo foi direcionado para as
empresas do tipo MEIs, MEs e EPPs, sendo identificado que a representatividade das
atividades avaliadas guarda coeréncia ao se comparar com os dados da area de
servicos eventos Brasil x Distrito Federal. O DF tem no setor de servigos grande
representatividade atingindo 54% do total das empresas cadastradas. Em relacao as
empresas cadastradas como produtoras de eventos o niumero chega 11.492 cerca de
6,3% do mercado de servicos.

A representatividade de MEIs é o triplo das MEs. Importante ressaltar que a
renda de um MEI ndo pode ultrapassar R$ 81 mil por ano, mas pelo verificado no
DATASEBRAE a média salarial de um MEI do setor de eventos ndo chega a R$ 20
mil por ano reforcando o indicativo de precarizagdo com a transformagao de
desempregados em empresarios.

As CNAEs mais relevantes sao servicos de organizacao de feiras, congressos,

exposicdo e festas; producdo fotogréfica, exceto producdo submarina; producéo

6 Microempreendedor Individual o empreendedor n&o pode ter participagdo ou ser titular de outra
empresa, pode contratar apenas um empregado e ter receita bruta anual de até R$ 81.000.

" Microempresa receita bruta anual de até R$ 360.000.

8 Empresa de pequeno porte receita bruta anual acima de R$ 360.000 e de até R$ 4.800.000.
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musical e servicos de alimentacdo e bufés. As menos relevantes sdo espetaculos

circenses; criacdo de estandes para feiras e exposi¢cdes e espetaculos de rodeio,
sendo que este ultimo ndo ha nenhuma empresa que atue nessa atividade no DF.

Outro ponto interessante é a inexisténcia de empregados nas empresas de
producdo de espetaculos circenses, de marionetes e similares e nas empresas de
criacdo de estandes para feiras e exposi¢cdes. Como podem existir empresas sem
funcionarios?

As empresas de “Servigos de organizacdo de feiras, congressos, exposigdes e
festas” tém cadastradas cerca de 5 mil empresas, no entanto empregam cerca de 3
mil pessoas, levando se a crer que, em muitos casos o “patrao” ocupa, a0 mesmo
tempo, a funcdo de “empregado”. As empresas de servicos de alimentacdo t € m
cadastradas mil empresas e empregam mais de trés mil empregados.

Na andlise comparativa entre a quantidade de empregados e empresas
identifica se uma quantidade maior de empresas do que empregados na area de
eventos com indicativo de um empreendedorismo por necessidade e nao por
oportunidade, além disso, nos parece que a natureza do mercado de eventos €&
produzir empregos terceirizados com contratos esporadicos/temporarios de servigos.

Os trabalhadores da area de eventos representam 2% do mercado de servigos
do Distrito Federal com uma média salarial de R$ 1,7 mil.

Este crescimento pode ser reflexo direto da crise econémica decorrente da
pandemia da Covid-19, pois foi preciso se reinventar para se ajustar a crise do
isolamento e o chamado processo de pejotizacédo, de pejotizacdo, que pode ser
entendido como a imposi¢cdo do emprega que pode ser entendido como a imposi¢cao
do empregador para que o empregado dor para que o empregado abra uma empresa
para prestar servigos reduzindo, assim a carga tributaria. abra uma empresa para
prestar servi¢os reduzindo, assim a carga tributéria.

Uma dificuldade encontrada na pesquisa foi a escassez de informagdes sobre
as relacOes trabalhistas destas empresas com possivel indicador de alto indice de
informalidade. Segundo dados da ultima pesquisa da editoria de estatisticas sociais
do IBGE, realizada em 29/12/2020, o Brasil apresentava 32,7 milhdes de
trabalhadores na informalidade o que representa 38,8% da populagcéo ocupada.

Um percentual significativo de pessoas que atuam em eventos vive na

informalidade ou da prestacdo autbnoma de servicos. O numero de ocupacdes
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informais supera a quantidade de empregos formais gerados pelo turismo no Brasil

(Antunes, 2018) e a tendéncia é que esses numeros nao sejam facilmente revertidos
nos proximos anos dada a gravidade das consequéncias provocadas pela crise a nos
assolar.

Segundo Costa (2010) o trabalho informal conceitua se como aquele nao
regulamentado pelas leis trabalhistas e sociais do pais, ou seja, o trabalhador informal
fica a margem da legislacéo e ndo é amparado por nenhum dos beneficios garantidos
aos trabalhadores formais o que corrobora o conceito de precarizagdo daquele
trabalhador.

Das 9 entrevistas realizadas, 5 foram com produtores de eventos e 4 com
trabalhadores do setor. Os produtores entrevistados trabalham com producéao,
comunicacao e a parte artistica dos eventos, com média de receita de 5 a 15 salarios
minimos. Apenas uma produtora ndo estava trabalhando quando foi feita a entrevista,
dois estavam trabalhando em outras areas e dois estavam trabalhando com eventos
(online ou hibridos) embora relatem um a reducao drastica na quantidade de eventos
e na renda. As entrevistas foram realizadas entre abril e maio de 2021.

Foram realizadas entrevistas com 8 pessoas do sexo feminino e 1 do sexo
masculino. Percebe se duas categorias de trabalhadores na area de eventos: 1 Os
produtores/organizadores que possuem uma melhor condicéo de trabalho e de renda
2 Os trabalhadores ocasionais (freelancers) que sdo chamados quando ha demandas
de atividades, ou seja, um grupo de trabalhadores de funcbes operacionais. Fica
evidente a diferen¢a de oportunidades de trabalho e a informalidade vivenciada além
da heterogeneidade da classe trabalhadora. Ressaltamos, ainda, que os piores
rendimentos foram declarados por mulheres pretas, até 3 salario-minimo (SM),
apontando os efeitos da divisdo sexo da divisdo sexo--racial do trabalho. racial do
trabalho.

Durante as entrevistas foi perceptivel que algumas emoc¢des afloravam dos
entrevistados captamos 0s seguintes elementos: ansiedade, inseguranca e incerteza
estdo presentes em todos os relatos e apesar de nao fazer nenhuma pergunta
relacionada diretamente com o0s sentimentos e emocodes, era elemento latente na
entrevista, principalmente sobre o futuro da atividade.

A jornada de trabalho tem uma média de 12,6 horas; os produtores tinham uma

jornada maior de trabalho e recebiam em média de 5 SM a 15 SM, enquanto 0s
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trabalhadores freelancers recebiam de 3 SM até 5 SM e uma média de 8,4 horas de

jornada de trabalho, dependendo muito da quantidade de eventos e da funcao
exercida pelos profissionais. A média de diaria de pagamento por um profissional
freelance varia de R$ 40,00 até R$ 200,00, sendo este para atividades com mais
especializacdo e conhecimento técnico.

Ressalta-se que a maior parte dos trabalhadores de ambos os grupos tiveram
gue migrar para outras atividades além de precisar e m recorrer ao auxilio emergencial
do governo, ajuda de familiares e amigos para sobreviver dada s as incertezas ainda
mais agudizadas do mercado de eventos no contexto da pandemia.

Segundo os produtores de eventos 0 mercado se mostra como:

[...] € um mercado bastante marginal, indspito, selvagem, mas para mim
significa viver de festa e pretendo continuar vivendo assim por toda a vida

Em resumo os produtores e trabalhadores percebem que o mercado € um
ambiente com dificuldades conforme apresentado, mas por outro lado o aceitam,
como uma “missao”, ou por proporcionar ambientes de vivenciar festejos sem uma
rotina estabelecida e inameras experiéncias diferentes conforme a demanda
sugerindo uma romantizacéo da sua funcao/papel na realizacdo de um evento.

Os produtores pontuam a necessidade de inovar, capacitar se, buscar outras
atividades e citam os eventos virtuais como um paliativo para a situacdo. Quando
guestionados sobre os efeitos da pandemia no setor 3 dos 5 produtores informaram
nao ter realizado nenhum evento em 2020 e destes 2 apontaram que as receitas
simplesmente zeraram durante a pandemia. Dois produtores destes 2 apontaram que
as receitas simplesmente zeraram durante a pandemia. Dois produtores apontaram
uma melhora do mercado em 2021. apontaram uma melhora do mercado em 2021.

Nos relatos dos freelancers as condi¢cdes oferecidas a esses trabalhadores séao
minimas para sua atuacgdao profissional. A remuneracgao recebida pelas diarias chega
a se equiparar ao deslocamento conforme relato colhido na entrevista. Por outro lado,
0s produtores de eventos relataram néo ter dificuldades de deslocamento ou mesmo
financeira para executar suas atividades.

A seguir um relato sobre as condi¢des de trabalho no setor:

[...] “O recurso para o transporte sai da diaria que recebo, ja recusei trabalho
por ndo compensar a diaria X deslocamento [...]".
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Outro ponto interessante na escuta dos trabalhadores da area de eventos é que

durante a pandemia o mercado de eventos online se abriu, e alguns produtores se
adaptaram (minoria) e comecaram a produzir consultorias, cursos e /ou migraram para
atividades correlatas. Ja o grupo de trabalhadores em nivel operacional perdeu
totalmente sua renda e suas atividades ficaram restritas. Assim € possivel afirmar que
existe um segmento de classe mais vulneravel no mercado e no modus operandi do
mercado de eventos confirmando a heterogeneidade do setor.

Algumas entrevistadas (4) comentaram que estdo associadas ou mesmo se
aproximaram mais de organizacdes/instituicoes de trabalhadores do setor de arte e
audiovisual®. No entanto, percebe se no setor de eventos no ambito do DF uma
auséncia de organizacdo ou mesmo iniciativas de mobilizacéo de trabalhadores. Esse
fato é sintomatico uma vez que, como se sabe, as organizacdes de trabalhadores sao
fundamentais a luta por alargar os direitos que reduzem a precarizacao laboral. Dito
de outro modo: sem a construgcdo de organismos de luta dos trabalhadores, a
tendéncia sera de maior agudizacdo da precarizacdo. Nessa investigacao percebeu
se gue todos os entrevistados apresentam um alto nivel de incerteza em funcéo das
restricobes da pandemia. Dentre os relatos alguns evidenciaram sua incerteza,
desamparo e medo frente especialmente a crise, seja financeira ou sanitaria, o que
impacta na auséncia de eventos. Apesar do cenario incerto e dificil relatado pelos
entrevistados, todos declararam a intencdo de continuar atuando no setor por
acreditarem na importancia dos eventos para disseminar cultura, entretenimento e por
serem apaixonados pelo que fazem.

Para melhor avaliar a situacao e os efeitos da pandemia no setor de eventos
foi feita uma comparacéo das entrevistas dos cenarios e impressdes sobre o trabalho
antes e durante a pandemia nos quesitos de empregabilidade, renda, jornada de
trabalho, mercado de eventos, rotina domeéstica e a situacdo profissional dos 9
entrevistados. A comparagao dos dois momentos possibilita perceber que houve uma
mudanca radical nas rotinas e na vida de 100% dos entrevistados.

Um ponto que pode ser observado € a disparidade salarial que antes da
pandemia variava de 3 SM até 15 SM. Esta disparidade também é ressaltada ao se
observar as declara¢des dos entrevistados quanto a sua situagédo durante a pandemia,

aos produtores foi possivel se desfazer de patrimbnio para suportar o periodo mais

9 Associacao Brasiliense de Cinema e Video (ABCV) e Coletivo Backstage
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dificil da pandemia enquanto os freelancers se viram em uma situacado de desamparo

tendo inclusive que recorrer a ajuda de amigos, familiares e ao auxilio emergencial do
governo federal.

Durante as entrevistas os empresarios do setor ressaltaram que apesar de um
aguecimento do setor em 2021 houve uma reducdo brusca das receitas aferidas e que
estdo trabalhando muito mais e recebendo em torno de 30% a 40% menos do que
antes da pandemia. Todos 0s empresarios entrevistados disseram que tiveram que
acumular fungdes, pois com o faturamento reduzido ndo tem sido possivel contratar
mao de obra, causando eles préprios um canibalismo da atividade como um processo
de auto precariza¢do que afeta tanto o trabalhador como o empresario do setor.

Costa (2020) em Pandemia e desemprego no Brasil ressalta que além de uma
crise sanitaria ha uma crise econ6mica com aumento do desemprego com
consequente crescimento dos indices de informalidade, terceirizag@o das atividades

e subcontratacao atingindo um novo patamar de precarizacao trabalhista

Conclusodes

As pesquisas indicam que antes da pandemia os trabalhadores de eventos ja
passavam por um processo de instabilidade nas suas relacfes de trabalho, e a
chegada da Covid-19 aumentou significativamente o empreendedorismo como uma
forma de escamotear as relacdes de trabalho terceirizado e precarizado.

A pesquisa possibilitou conhecer melhor as nuances do trabalho no setor de
eventos, principalmente o seu agravamento durante a pandemia da Covid-19 bem
como estabelecer um comparativo o com a realidade do trabalhador precarizado do
segmento frente ao trabalhador formal com carteira assinada, cotejados aspectos da
realidade nacional e daquela verificada especialmente no ambito do DF.

Outro ponto que foi possivel confirmar com a pesquisa € a falta de informacdes
sistematizadas, organizadas e disponiveis de forma mais transparente para o publico
e ainda uma auséncia de estudos referente ao segmento com olhar mais direcionado
para este campo.

Os autores entendem que os objetivos foram atingidos, no entanto,
compreende-se que ha muito a ser pesquisado tendo em vista que se trata de um

campo pouco explorado e a falta de dados dos 6érgéos responsaveis, a alta taxa de
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informalidade dos trabalhadores e ainda o momento de pandemia impossibilitaram

uma abordagem mais afinada com a realidade (sentimentos de incerteza e
inseguranca podem ter enviesado alguns depoimentos e dificultado a percepcéao da
fragilidade das relacdes trabalhistas pré-pandemia) e encontros presenciais com 0s
entrevistados dificultando possiveis leituras mais fidedignas durante as entrevistas.

Uma questao que veio a tona durante a pesquisa € que 0 segmento Nao possui
representacdes que defendam os direitos dos trabalhadores do setor. Sao raras as
organizacfes de apoio ao trabalhador. No entanto, identificamos que ha uma grande
guantidade de entidades patronais'® e os Conventions Bureau, todos com o olhar
voltado para os interesses do mercado e do empresariado.

Em Brasilia, durante a pandemia, foi criado o coletivo @ BackStage, que se
trata de uma organizacdo de apoio aos técnicos que atuam no segmento de eventos
mais conhecidos como “graxa”: operadores de som, montagem de palco, apoio aos
artistas dentre outros. A associacao teve como objetivo inicial o apoio aos profissionais
da area como doacdo de cestas basicas, lutar por reconhecimento das atividades e
inclusé&o da categoria nos programas de incentivo.

O tema tem muito a ser explorado, principalmente que a pesquisa ocorre
durante a pandemia e os fatos tém uma dindmica prépria onde sao influenciados por
diversos fatores que vao desde politicas econdmicas, pesquisas cientificas, indice de
mortalidade, resultado das politicas de imunizacéo, protocolos de seguranca dentre

outros.
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A INCLUSAO SOCIAL NO TRABALHO DO TURISMO: UM ESTUDO SOBRE OS
TRABALHADORES AUTISTAS NA CIDADE DO RIO DE JANEIRO.

THE SOCIAL INCLUSION IN THE LABOR TOURISM: AN STUDY ABOUT AUTIST EMPLOYEES
OF THE RIO DE JANEIRO CITY.

LA INCLUSION SOCIAL LABORAL DEL TURISMO: UM ESTUDIO ACERCA DEL
TRABAJADORES AUTISTAS EN LA CIUDAD DEL RIO DE JANEIRO.

Danilo Fontes 1

Resumo

O presente estudo possui como foco o mercado de trabalho turistico para pessoas
diagnosticadas com o Transtorno do Espectro Autista (TEA). Houve um aumento da
representatividade de Transtorno do Espectro Autismo (TEA) nos debates das midias
sociais, nas escolas, universidades e ambiente de trabalho, atrelado a falta de
pesquisas e publicacdes nacionais e internacionais sobre o trabalhador com TEA,
principalmente nas empresas turisticas referente a inclusao social desse profissional.
Considerando que a inclusdo de adultos com TEA no mercado de trabalho € garantido
por lei, na inclusédo escolar este aluno deveria ter o acesso ao mercado de trabalho
como direito assegurado, oportunidade de trabalho e direito a cidadania. O objetivo
do trabalho é identificar esses profissionais presentes no turismo com avaliagdo de
acOes de inclusdo de profissionais com espectro autista na atividade turistica; na
pesquisa qualitativa, analisar a percepcao da realidade dentro da atividade turistica,
avaliar politicas do ponto de vista dos gestores relacionadas a inclusado social do
profissional nas organizacdes. O procedimento metodoldgico € de base documental
com pesquisa de base etnografica, observacado participante em reunides da classe de
Guia de Turismo nos grupos de discussdo, com realizacdo de entrevistas
semiestruturadas, fazendo uso de questionarios, com profissionais autistas. A partir
da analise de resultados, constatou-se a dificuldade do adulto com TEA em relacdo a
insercéo do mercado de trabalho por falta de informacé&o, reconhecimento profissional
e pouca expectativa de carreira. Contudo a informagédo dos gestores sobre os
profissionais com TEA é fundamental na reducdo de estigmas e estereotipos
referentes aos profissionais no mercado de trabalho, entretanto a legislagéo sozinha
nao se faz suficiente para o reconhecimento dos profissionais com TEA. A criagédo de
oportunidades de trabalho ao profissional autista desenvolve independéncia e
potencialidades. As organizacfes, através dos seus gestores deveriam desenvolver a
cultura de inclusdo, com acompanhamento de profissionais com TEA, atencédo da
carreira profissional e, principalmente, com a saude no ambiente de trabalho. Cada
vez mais os gestores séo cobrados pela politica de diversidade, igualdade e inclusdo
social dos profissionais nas instituicoes.

Palavras-chaves: Autismo. Turismo. Trabalho. Inclusdo. Politica Publica

1 Mestre em Turismo pela Universidade Federal Fluminense, e-mail: danilofontes007 @hotmail.com
contato: http://lattes.cnpq.br/8383456853671557
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1. Introducéo

No Brasil, houve poucas publicacdes sobre o Transtorno do Espectro Autista
(TEA), entretanto, o aumento de diagnosticos no Brasil e no mundo desenvolve uma
necessidade de estudos e discussOes sobre o tema dentro da educacao, pelos
profissionais e pela academia. Segundo Talarico et al., “A gravidade do Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e sua crescente incidéncia na populacdo tem gerado
preocupacdes em familias e profissionais das areas da saude e da educagao”
(TALARICO; 2019, p. 3). A demanda de pessoas com espectro autista esta
aumentando na sociedade, a falta de politicas publicas é reflexo da falta de interesse
da sociedade em discutir o tema. Conforme De Oliveira, “No Brasil, por diferentes
motivos, as iniciativas governamentais propriamente direcionadas ao acolhimento de
pessoas com diagnostico de autismo desenvolveram-se de maneira tardia” (DE
OLIVEIRA, 2017, p. 708). Uma parcela da sociedade possui autismo, a falta de
propostas de incluséo social resulta em prejuizos na sociedade de forma geral.

O objeto do estudo € o mercado de trabalho na area de turismo para pessoas
diagnosticadas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), a inclusdo social dos
trabalhadores autistas é relevante na garantia de direitos fundamentais como cidadéo.
No Brasil, a lei n° 12.764/2012 estabelece a Politica Nacional do Direitos da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista (BRASIL, 2012). O tema tem como objetivo
identificar de o estudo identificar quais e as concepc¢des e a a¢des de inclusédo dos
profissionais autistas no ambiente de mercado de trabalho: avaliar as politicas do
ponto de vista dos gestores relacionada ao profissional autista nas organizacoes e a
incluséo social dos trabalhadores autistas na prestacéo de servico no turismo do Rio
de Janeiro. De acordo com Da Conceigao:

A despeito de pessoas com transtorno do Espectro Autista no ambiente de
trabalho, o acompanhamento desse processo, a sua representatividade na
sociedade e o desenvolvimento das suas responsabilidades, sdo poucos os

estudos realizados sobre a tematica no meio académico (DA CONCEICAO et
al, 2021, p.204).

O turismo deve pensar alternativas de incluséo desse profissional no ambiente

do mercado de trabalho. Segundo Basto e Cepellos, “O diagndstico é dado quando &

comprovado um conjunto de comportamentos que afeta as pessoas de maneiras
diferentes e em graus variados” (BASTO; CEPELLOS, 2023, p. 2). O autismo de grau

1 possibilita o exercicio da atividade profissional; a qualificacdo desse profissional
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desenvolve habilidades pertinentes ao cargo ocupado. Conforme Da Conceicéo et al.,

“Pessoas com autismo relatam dificuldades em encontrar ou manter um emprego e
obter uma posicdo que corresponda a seu treinamento/expectativas” (DA
CONCEICAO ET AL, 2021, p. 204). As organizacdes poderiam discutir formas
estratégicas de inclusdo de profissionais com (TEA).

A justificativa do trabalho é contribuir para o progresso de conhecimento sobre
os trabalhadores autistas no turismo. Apesar das contribui¢des, o reconhecimento das
limitacdes é necessario para o avanco do acesso ao trabalhador, assim como pode
ser primordial para uma inclusdo social ser bem-sucedida na realidade. Segundo
Basto e Cepellos, “Ao apresentar novas agdes que vém sendo usadas em
organizacdes para promover a inclusdo de pessoas com TEA, este trabalho investiga
a compreensdo do tema, principalmente no segmento relevante e complexo de
diversidade e inclusdo de pessoas com TEA” (BASTO, CEPELLOS, 2023, p. 2). As
politicas publicas € um processo continuo na garantia de direitos fundamentais de
inclusdo, todavia a sociedade civil deve respeitar a legislacgdo como garantia de
inclus&o social do trabalhador autista no turismo. O estudo do trabalho é qualitativo,
de base documental a partir de publicacbes e pesquisa de base etnografica, com
andlises de publicacdes sobre o tema e sua relagdo com o turismo e trabalhadores

autistas do Rio de Janeiro.

2. Metodologia

O trabalho de pesquisa é um estudo exploratério de carater qualitativo, com
base documental de publicacbes, debrucada na pesquisa de campo de base
etnografica. Com analises de publicacdes sobre o tema e sua relagdo com o turismo
e trabalho de autistas. O trabalho de base etnografica baseada em experiéncias
relatadas por profissionais autistas no turismo do Rio de Janeiro, com grupos de
discussbes da classe trabalhadora de guias de turismo abordando experiéncias,
dilemas e desafios do trabalho.

O recorte da base documental foi de publicagbes dos anos de 2010 a 2023,
realizada por pesquisadores nas seguintes bases de dados: Scielo, Google
Académico e Biblioteca Digital de Teses e Dissertagfes. Na base de dados foram

utilizadas as seguintes palavras chaves: Autismo, Inclusdo Social, Turismo acessivel,
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Trabalhadores no turismo e Politicas Publicas. A partir das palavras chaves foram

encontradas onze publicacdes. O critério para selecdo de artigos foi de publicacfes
nacionais, com relatos de experiéncia ou estudo sobre o trabalho de adultos com
Transtorno do Espectro Autista (TEA), considerando o incentivo de politicas publicas
adotadas na experiéncia de trabalho do autista, assim como o fomento da contratagao
desse profissional no turismo.

O trabalho de pesquisa de base etnografica ocorreu a partir de observacao
participante em reunides da classe trabalhadora de guias de turismo, do qual o autor
faz parte. A pesquisa contou com aplicacao de questionério semiestruturado enviado
por e-mail. Os questionarios foram respondidos por dois profissionais diagnosticados
com autismo de grau 1, exercendo a profissdo de guia de turismo na cidade do Rio de
Janeiro. Além disso, a pesquisa foi complementada por conversas informais pelo
WhatsApp, no sentido de esclarecer dilemas enfrentados por estes. Uma participante
historiadora e guia de turismo demonstra ativismo em defesa dos direitos dos
trabalhadores com autismo, alertando a entidade de classe com informacdes,

solicitando atengéo em respeito aos trabalhadores autistas.

3. Revisao da literatura

As pesquisas relacionadas as pessoas com transtorno do espectro autista na
maioria das vezes sao relacionadas ao turista. Esse texto trouxe a luz da questao
sobre a inclusdo social dos trabalhadores autistas no turismo. O texto busca
compreender profissionais com diagndsticos de Transtorno do Espectro Autista no
mercado de trabalho. Todavia a compreenséao das limitacfes das pessoas com TEA
€ interessante na discussado do ambiente de trabalho disponivel na inclusédo social. De
acordo com Spindola:

Trata-se de uma disfuncdo global do desenvolvimento que aparece
tipicamente nos trés primeiros anos de vida e que afeta a capacidade de
comunicacdo do individuo, de socializacdo (estabelecimento de
relacionamentos) e de comportamento (responder apropriadamente ao
ambiente). Essa doenca acomete cerca de 20 entre cada 10 mil nascidos e

guatro vezes mais comum no sexo masculino do que no feminino (SPINOLA,
2014, p. 61).

No Brasil e no mundo houve um aumento de pessoas diagnosticadas com TEA.

A demanda de pessoas deveria mobilizar diversos setores da sociedade na incluséo,
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por isso € necessaria uma sensibilidade cada vez maior de profissionais em ambientes

diversificados. Segundo Leopoldino, “A comunicacdo dos portadores do autismo,
ainda que conte com bom desenvolvimento, pode sofrer com dificuldades”
(LEOPOLDINO, 2015, p. 856). Os destinos turisticos devem ficar atentos as politicas
sociais de pessoas com TEA, preparar os profissionais para atender pessoas no
atendimento preferencial, assim como preparar 0s atrativos turisticos com
acessibilidade no ambiente de trabalho. “Conforme Spinola, “Algumas criancas
autistas podem apresentar inteligéncia e fala intactas, outras, entretanto, apresentam
sérios problemas no desenvolvimento da linguagem, de interacdo e podem parecer
fechadas e distantes ou presas a rigidos e restritos padrées de comportamento”
(SPINOLA, 2014, p. 61). O autismo apresenta comportamento de diversas maneiras,
consequentemente, a pessoa com TEA possui tratamentos diferentes, possibilitando
as pessoas com TEA de 1 possam exercer o direito laboral.

Embora n&o haja consenso a respeito da definicdo, conceituacéo e etiologia do
transtorno, no Brasil, os individuos com TEA s&o reconhecidos como pessoas com
deficiéncia, apos aprovacao da Lei 12.764, em 27 de dezembro de 2012, que institui
a Politica Nacional de Protec&o dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro
do Autismo — (TEA) (BRASIL, 2012). A politica nacional é relevante na garantia de
direitos, a cidadania e inclusdo social. Com a criacdo de diretrizes as instituicoes
publicas e privadas devem respeitar as politicas de acessibilidade do cidad&do. De
acordo com Duarte et al:

Nesse sentido, entende-se que deve existir uma preocupacgédo do governo em
estimular e direcionar politicas que permitam a inser¢cdo de pessoas com
deficiéncia como sujeitos do seu préprio desenvolvimento e do pais. Para isso

€ necessario que haja politicas publicas norteadoras do processo de
planejamento e estimulo ao turismo acessivel (DUARTE et al., 2015, p. 541).

Os avancos das politicas publicas e o progresso no tratamento de pessoas com

TEA, reflete na abertura dos espagos no mercado de trabalho dentro do turismo.
Segundo Leopoldino:

“‘Recentes progressos na inclusdo de autistas no ensino, tanto médio e

superior, além de avancos nas terapias e no oferecimento de servicos de

suporte em alguns paises tendem a gerar o aumento no nimero de autistas
que buscam posig¢des no mercado de trabalho” (LEOPOLDINO, 2015, p. 857).

Essa abertura do mercado de trabalho implica na garantia de permanéncia

dessa mao de obra nas empresas de turismo. Conforme Talarico et al., “No entanto o
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ingresso e manutencéo no mundo do trabalho tornam-se desafiadores para pessoas
com diagnosticos de TEA” (TALARICO et al.,, 2019, p. 4). As politicas publicas

sozinhas nao garantem a permanéncia do profissional com TEA no mercado de

trabalho, as empresas devem envolver-se com essa politica de inclusdo social
envolvendo todos os setores e profissionais.

O trabalhador autista vai ter desafios dentro das organizacbes, em
contrapartida, o autista apresenta dificuldades em adaptar-se ao ambiente de
trabalho. Segundo Leopoldino, “As pessoas com TEA relatam trés grandes problemas
em relagcdo com o mercado de trabalho: dificuldade em conseguir emprego, em
manter-se nele e a obtencdo de uma colocacao compativel com sua formacéo e
expectativas” (LEOPOLDINO, 2015, p. 857). A mao de obra com TEA desenvolve
habilidades compativeis com suas limitagdes, entretanto as organizagdes deveriam
fazer o acompanhamento de carreira como garantia de sucesso no trabalho.
Conforme Basto e Cepellos, “Algumas barreiras para esse processo se dao pelos
proprios empregadores, por causa da falta de suporte no ambiente de trabalho e de
oferta de vagas com baixa qualidade” (BASTO; CEPELLOS, 2023, p. 4). As
organizagdes poderiam adotar um planejamento na incluséo social do trabalhador
com TEA. De acordo com Leopoldino, “A necessidade de combate ao preconceito e a
ignorancia sobre o autismo, e de defender os direitos das pessoas com TEA, motivou
instituicdes favoraveis aos autistas a buscarem influenciar a sociedade por meio de
disseminagdo de informagdes” (LEOPOLDINO, 2017, p. 146). A informagdo é
primordial no esclarecimento de colaboradores na recepc¢ao de profissionais com TEA
nas instituicoes.

O processo de desenvolvimento de profissionais com TEA depende da
dedicacéo das instituicbes com relacdo ao profissional, a falta de acompanhamento
de carreira relacionada a competitividade de colaboradores pode provocar danos a
saude do autista. De acordo com Basto e Cepellos:

Apesar dos esforgos, € comum a discriminagdo ocorrer no ingresso do
profissional com TEA no mercado de trabalho, principalmente se o individuo
estiver em idade avangada que seus pares, 0 que € um Cenario comum se

comparado com outras deficiéncias, em razéo de oportunidades ao longo da
vida (BASTO; CEPELLOS, 2023, p. 5).

As politicas publicas do governo garantem direitos do trabalhador com TEA, os

dispositivos da lei sdo garantias a cidadania e incluséo social. Segundo a Lei Brasileira

de Inclusdo, “E dever do estado, sociedade e familia assegurar & pessoa com
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deficiéncia, com prioridade, a efetivagao de direitos, dentre eles, o trabalho” (BRASIL,

2015). A lei possibilita a busca por direitos na sociedade de forma ordenada dentro
das instituicoes.

A gestéao e planejamento das instituicdes relacionadas ao colaborador com TEA
€ fundamental no progresso e desenvolvimento profissional. Segundo Basto e
Cepellos, “O acompanhamento e o planejamento da infancia a vida adulta sao
considerados caminhos facilitadores para uma melhor experiéncia na carreira”
(BASTO; CEPELLOS, 2023, p. 5). As politicas de qualificacdo e treinamento do
profissional com TEA viabilizam a permanéncia desse profissional na organizacgao.
Conforme Leopoldino, “Politicas voltadas a preparagao para atuagao profissional
instrumentalizam autistas para as demandas que enfrentardo no mercado”
(LEOPOLDINO, 2015, p. 862). O colaborador autista preparado pode corresponder as
expectativas da empresa, assim como no préprio desenvolvimento profissional como
cidadao reconhecido perante a sociedade.

As empresas de turismo apresentam diversos instrumentos de planejamento e
gestao, o interesse depende do investimento a longo prazo, contudo o resultado pode
ser satisfatorio e relacionado ao interesse de ambas as partes. De acordo com
Leopoldino:

Evidenciam-se como politicas voltadas para esse fim: o ensino técnico
profissionalizante inclusivo; o preparo vocacional individualizado; a criacéo de
incentivos ao estadgio e ao primeiro emprego e o acompanhamento de

assistentes sociais e psicologos no periodo pré-emprego e apés a
contratacdo (LEOPOLDINO, 2015, p. 862).

As politicas sociais podem ser satisfatorias na garantia de direitos fundamentais
do profissional com TEA, contudo as dificuldades e limitacGes sao claras na adaptacao
desse profissional nas instituicdes. A informacéo ainda € um instrumento relevante na
ocupacdo de espacos para os profissionais autistas nas organizagbes, 0
conhecimento possibilita reduzir estigmas e esteredtipos na atividade laboral. O tema
deve ser debatido com maior frequéncia por profissionais e pesquisadores na garantia

de direitos e inclusao social.

4. Resultados e Discusséao

As producdes académicas sobre o Transtornos do Espectro Autista no mercado

de trabalho séo rasas, assim como as publicacbes sobre TEA como inclusdo social
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do turismo relativamente ligadas ao turista. O presente estudo trouxe reflexédo sobre o

profissional com TEA no mercado de trabalho turistico. Segundo Leopoldino, “A
producdo académica brasileira sobre a inclusédo de pessoas com Transtorno do
Espectro Autista no mercado de trabalho é praticamente inexistente” (LEOPOLDINO,
2015, p. 858). Os debates e discussdes sobre o tema devem ser aprofundados pela
academia, o tema acessibilidade deveria ser abordado no contexto mais amplo do que
se pode imaginar. Conforme Talarico et al., “Trata-se de uma situacdo complexa e
recente, havendo muito desconhecimento sobre a tematica, sobretudo no Brasil”
(TALARICO et al.,2019, p. 14). A difus&o do conhecimento sobre TEA no ambiente de
trabalho é interessante para o desenvolvimento pessoal, mas principalmente no
sucesso da valorizacao profissional.

A pesquisa de base etnogréafica com questionario semiestruturado foi realizada
com dois guias de turismo que possui em comum o diagnéstico do Transtorno do
Espectro Autista. Os dois profissionais, Patricia e David, autorizaram e publicacédo das
entrevistas no intuito de contribuir com a consciéncia das pessoas sobre o tema.
Patricia atua como guia de turismo desde 2017, todavia com um diagnaostico recente
de 2021. J4a David trabalha como guia de turismo h& pouco tempo. De acordo com
Leopoldino (2019):

Atualmente, pode-se afirmar que permanecem fora do escopo de
investigacdo dos pesquisadores brasileiros questées relevantes sobre as
dificuldades vivenciadas pelos individuos, as necessidades ambientais dos
autistas, os mecanismos do suporte de trabalho de pessoas com TEA e sobre

politicas publicas relativas a sua incluséo no mercado de trabalho, entre
outras possibilidades (LEOPOLDINO, 2015, p. 858).

Logo quando Patricia recebeu o diagndstico com TEA, ela foi demitida da
empresa na qual trabalhava por preconceito, com isso tornou-se cuidadosa com o
tema. Os salérios para pessoas com TEA sdo menores, dificuldade de encontrar
trabalho e omissdo de diagnéstico nas empresas por algumas pessoas com TEA
como unica chance de conseguir emprego (LEOPOLDINO; 2015; TALARICO;
PEREIRA; GOYOS; 2019; BASTO; CEPELLOS; 2023). Tanto Patricia quanto David
relatam o tempo de assimilacdo de informacdo € mais lento do que uma pessoa
comum, assim como o uso de medicacdo para controlar as emoc¢des no ambiente de
trabalho. Patricia fica inquieta em ambiente de multiddo e com barulho, ja David gosta

de ambiente com multidao e barulho.
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No mercado de trabalho turistico € necessario oferecer um suporte de trabalho

favoravel para pessoas com TEA, os gestores devem fazer avaliacdes positivas e
ajustes do ambiente de trabalho favoraveis ao trabalhador com TEA (LEOPOLDINO;
2015; TALARICO; PEREIRA; GOYOS; 2019; BASTO; CEPELLOS; 2023), garantindo
ambiente de trabalho acolhedor, flexibilidade de horério e informacgéo dos gestores e
colaboradores.

O trabalhador guia de turismo atua como freelancer exercendo a funcéo para
diversas agéncias, a flexibilidade de dias e horarios contribui para o melhor
desempenho do profissional com TEA. O guia de turismo é um trabalhador informal
gue possibilita liberdade do exercicio da profissdo, o profissional com TEA tem a
chance de desenvolver habilidades na garantia de passeios bem-sucedidos. De
acordo com Talarico et al.:

Logo, levando em conta, pessoas com TEA podem possuir necessidades de
adaptac6es especificas no ambiente de trabalho como flexibilidade de rotina,

de horérios, de prazos, de materiais de trabalho, de vestuéario, de espaco
fisico, de forma de comunicacado (TALARICO et al.; 2019; p. 16).

Os dois entrevistados participam de seminarios, congressos e reunides do
trade turisticos ocupando espacos, na disseminacao da informacao do guia de turismo
com TEA para a categoria de classe e trade turistico. Segundo Duarte et al., “Segundo
preceitos da incluséo social, € necessario que as proprias pessoas com deficiéncia
digam o que querem e o que precisa ser modificado, e ndo 0 que outras pessoas
pensam ser melhor para elas” (DUARTE et al., 2015, p. 550). As organizagdes devem
estar preparadas para a politica de acompanhamento de pessoas com TEA. De
acordo com Basto e Cepellos:

A acessibilidade também est4 atrelada a uma preocupag¢éo com o bem-estar
do profissional com TEA, portanto gestores e intermediadores devem estar
atentos a alteracdo de temperamento, concentracéo e humor, pois ela pode

estar associada a uma mudanca de medicamento (BASTO; CEPELLOS,
2023, p. 10).

Tanto Patricia quanto David reconhecem no autista de grau 1 habilidades e
intelecto superiores, nas empresas onde trabalham sdo organizados e detalhistas.
Contudo a Patricia, antes de receber o diagnostico, percebeu ser alvo de colegas ao
se destacar em funcdes desempenhadas nas empresas. Segundo Talarico et al.,
“Todas as empresas avaliaram como positivo o impacto profissional com TEA na

organizagdo, enfatizando a rapidez, o raciocinio légico e a precisdo destes
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profissionais nas atividades do ambiente de trabalho” (TALARICO et al., 2019, p. 12).

Todavia as organizacfes devem realizar avaliacdo vocacional e acompanhar os

relacionamentos do profissional com TEA no ambiente de trabalho. De acordo com

Leopoldino,
Maior facilidade em seguir regras e manter rotinas; maior atencdo aos
detalhes; maior facilidade com funcbes repetitivas; preferir ambientes
visualmente organizados, trazendo ordem a ambientes visualmente
organizados, trazendo ordem a ambientes desorganizados; excelente
memoria para detalhes; maior lealdade a um ambiente de trabalho suportivo;
menor taxas de atrasos e demoras nas pausas do trabalho; menor perda de
tempo em conversa com colegas de trabalho ou chamadas telefénicas
pessoais e, adicionalmente, habilidade em apresentar conhecimento

aprofundado em &reas pelas quais tenha um interesse especial
(LEOPOLDINO, 2015, p. 859).

Durante as pesquisas é possivel entender que as cotas ndo determinam a
contratacdo do autista, todavia as vezes o autista consegue garantir a ocupacédo do
cargo nas empresas através do programa de cotas. Segundo Basto e Cepellos,
“Apesar do incentivo da Lei de Cotas, os entrevistados concordam que ela nao é
suficiente para a inclusdo de profissionais com TEA, sendo necessario oferecer
espaco para que eles desenvolvam suas capacidades e ganhem confianga” (BASTO,;
CEPELLOS; 2023; p.12). As instituigcbes publicas e privadas devem estar preparadas
para inclusdo social do profissional autista dentro da equipe de colaboradores, ndo se
trata de politica de inclusédo social, mas sim humanizacao do trabalho nas empresas.

A incluséo social profissional efetiva de profissionais autistas de grau 1 no
mercado de trabalho é imprescindivel na garantia de politicas publicas, todavia as
instituicdes publicas e privadas deveriam garantir os suportes desses profissionais no
ambiente de trabalho. A cultura de inclusdo social € uma forma de humanizacao
garantindo cidadania e desenvolvimento pessoal. A informacdo de gestores e
colaboradores é a chave na quebra de paradigmas no ambiente de trabalho para
pessoas com TEA, todavia a criagdo de um mercado de trabalho inclusivo é favoravel

na garantia de direitos.

Conclusdes

Na academia ha poucas publicacdes sobre a inclusdo do mercado de trabalho

para pessoas com TEA, no turismo as publicacbes estdo relacionadas para

acessibilidade do turista com TEA. A pesquisa realizada buscou esclarecer
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informagBes sobre a politica social de trabalhadores com TEA no turismo. Segundo

Leopoldino, “Como limitacao desta pesquisa, destaca-se o reduzido niumero de obras
analisadas, e a auséncia praticamente total de textos diretamente relacionados ao
assunto no pais que colaborarem para este campo de estudo” (LEOPOLDINO, 2015,
p. 865). Contudo as pesquisas no mercado de trabalho sdo necessarias para
esclarecer questdes sobre os trabalhadores com TEA.

A pesquisa busca sensibilizar as instituices publicas e privadas na inclusao
dos trabalhadores com TEA, a criacdo de leis ndo garantira a inclusdo de politicas
publicas. As organizacdes devem realizar treinamentos com equipe de funcionarios,
realizar avaliacdo vocacional de trabalhadores com TEA, fornecer um suporte de
trabalho para avanco pessoal e sucesso profissional de pessoas com TEA. Segundo
Basto; Cepellos, “Com relagéo as agdes para inclusédo, destacou-se a importancia da
Lei de Cotas, nédo obstante as empresas terem desenvolvido programas de incluséo
por causa da influéncia das matrizes estrangeiras e por uma questao de estratégia de
negoécios” (BASTO; CEPELLOS, 2023, p.13). As politicas publicas ndo acabam com
0s estigmas e estere0tipos, o debate publico visa esclarecer para diminuir o
preconceito do trabalhador com TEA.

Logo, os profissionais com TEA necessitam de adaptacdes no ambiente de
trabalho para garantir a qualidade de vida laboral, flexibilidade de horarios e rotina de
trabalho. O aumento da perspectiva do trabalhador com TEA depende da politica de
inclusdo com treinamentos, comunicacao, avaliacdo médica e espaco fisico
adequado.

Conclui-se que o trabalhador com TEA no turismo ainda depende de politicas
publicas para ocupar espacos que sao negados, a informacgao do governo e sociedade
poderdo ampliar a inclusédo do trabalhador com TEA no turismo. Contudo a limitagéo
diretamente ligada a esse tema na academia demonstra uma necessidade de estudos
mais aprofundados, principalmente acompanhamento longitudinal de jovens e adultos
com TEA, atuacdo de mercado e politicas publicas de gestores nas empresas de

turismo.
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Resumo

O turismo é constantemente apontado como uma das principais possibilidades para o
desenvolvimento econémico de diversas localidades. A alta empregabilidade do setor
€ destacada como um de seus maiores beneficios, no entanto, pouco se discute sobre
a qualidade dos empregos gerados no setor. Por esta razédo, este trabalho objetivou
(1) identificar os principais modelos de contratacdo no Roteiro do Vinho em S&o
Roque, a fim de entender se houve ou ndo adesdo aos contratos atipicos (jornadas
intermitentes, horistas, etc.); (2) apontar as caracteristicas basicas destes postos de
trabalho no que tange as jornadas, rendimentos, categoria dos estabelecimentos e
sazonalidade; e, por fim, (3) tracar o perfil destes trabalhadores de acordo com
informacdes referentes a género, faixa etaria, grau de escolaridade, entre outras.
Pautada em um levantamento bibliografico sobre o histoérico da cidade de Sdo Roque
e sobre a informalidade no trabalho no turismo, esta pesquisa aplicou questionarios
aos trabalhadores informais do Roteiro do Vinho de Sao Roque. Entre os resultados,
verificou-se que houve adesdo aos contratos atipicos de trabalho, principalmente, na
modalidade de contrato intermitente, ainda assim a maioria dos trabalhadores
pesquisados atuam sem qualquer contrato de trabalho estabelecido, sendo colocados
as margens dos direitos trabalhistas e da seguridade social. Diante disso, identificou-
se a fragilidade nas relacfes laborais e a baixa qualidade das condi¢cfes de trabalho,
apesar da alta empregabilidade e da importancia do atrativo para o desenvolvimento
da cidade enquanto destino turistico.
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1. Introducéo

Nas ultimas décadas, a empregabilidade e os fluxos monetarios gerados pelo
turismo ocupam papel central nos discursos econdmicos de varios lugares do mundo,
conforme destacado pelos 6rgdos oficiais de turismo, como OMT (Organizagdo
Mundial do Turismo), WTTC (Conselho Mundial de Viagens e Turismo) e MTur
(Ministério do Turismo).

S8o comuns os discursos sobre os destinos turisticos, atrativos, meios de
hospedagem, gastronomia, festividades, mas faz-se necessério destacar a
importancia dos trabalhadores que atuam direta ou indiretamente na producao destes
produtos e destinos turisticos. Visto que o turismo é pautado na prestacao de servicos
e, portanto, depende essencialmente do emprego de mao-de-obra (CANADA, 2020).

O trabalho no turismo apresenta algumas caracteristicas que revelam a
fragilidade dos empregos no setor, apontando que apesar de serem numericamente
expressivos, a qualidade dos empregos no turismo € baixa. Meliani (2021, p. 90)
destaca que no Brasil, o setor € marcado pela predominancia da “informalidade,
baixos salarios, grandes cargas horéarias e desvalorizacdo do trabalho feminino”.

Além disso, pode-se apontar algumas singularidades do trabalho no setor de
turismo, como: (1) a sazonalidade, ou seja, alternancia entre periodos de alta e baixa
demanda por seus produtos e servicos; (2) a dependéncia do espaco geografico, de
modo que ndo ha como consumir 0s produtos e servigos turisticos se ndo nos proprios
destinos turisticos e (3) a ampla variedade de ACT (atividades caracteristicas do
turismo), ou seja, ao falar de trabalho no turismo, refere-se desde a ocupagcdo um
piloto de avidao até a ocupacdo de um guia de turismo, ou garcom, por exemplo
(CANADA, 2020; MELIANI, 2021; SANTOS, 2018).

Tais caracteristicas e, em especial, essa diversidade de atividades dificulta a
realizacdo de pesquisas e elaboracdo estatisticas, bem como uma definicdo mais
precisa das caracteristicas desses trabalhadores. Por esse motivo, esta pesquisa
buscou analisar as caracteristicas do trabalho informal, delimitando como recorte o
Roteiro do Vinho em S&o Roque.

Além disso, o mundo do trabalho e, principalmente, o mercado de trabalho
brasileiro tem passado por profundas transformacdes, dentre elas destacam-se as

modalidades atipicas de contrato de trabalho que emergem em uma tentativa de
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reducao dos indices de informalidade e de uma suposta “modernizagéo da legislacdo
e garantia de emprego” (DE PAULA, 2021, p. 2).

O trabalho no turismo, marcado pela alta informalidade, assim como outros

setores, também tem sido afetado por essas novas modalidades de contrato e por
uma maior flexibilizacéo das relagdes de trabalho. Por se tratar de algo relativamente
recente, ainda ndo ha dados suficientes que evidenciem de que maneira iSso ocorre
e qual o impacto desses novos modelos no setor (SANTOS, 2018).

Sao Roque € uma cidade localizada no interior paulista e conhecida como
“Terra do Vinho”. Isso porque conta, desde sua fundacéo, com plantacdes de uva e
fabricacdo de vinhos, a principio de maneira artesanal. Com a mecanizacdo do
sistema produtivo, o aumento exponencial na producédo e comercializacao de vinhos,
a vitivinicultura ganhou for¢a e passou a ser uma das principais atividades econdémicas
e turisticas do municipio.

Nesse sentido, compreende-se que ao analisar o trabalho informal no principal
atrativo turistico da cidade de Sao Roque, podera ser compreendido um panorama
sobre a atividade em todo o municipio.

Os estabelecimentos que comp&em o Roteiro do Vinho sdo responsaveis pela
geracdo meédia de 1387 empregos no municipio, mas cabe perguntar: quais
modalidades de contratos predominam? Quais caracteristicas desses postos de
trabalho? Qual o perfil destes trabalhadores?

Portanto, para discutir essas questdes, este trabalho objetiva (1) identificar os
principais modelos de contratacdo no Roteiro do Vinho, entendendo se houve ou nao
adesdo aos contratos atipicos (jornadas intermitentes, etc.); (2) apontar as
caracteristicas basicas destes postos de trabalho no que tange as jornadas,
rendimentos, categoria dos estabelecimentos e sazonalidade; e, por fim, (3) pretende-
se tracar o perfil destes trabalhadores de acordo com informacdes referentes a
género, faixa etéria, grau de escolaridade, entre outras.

Ademais, o presente trabalho visa promover uma reflexdo, bem como estimular
futuros debates sobre os principais motivos que levam a alta taxa de informalidade
nos empregos gerados pela atividade turistica na cidade e de que forma esses

resultados podem se estender aos outros municipios da regiéo.
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2. Metodologia

Este artigo resulta de uma pesquisa bibliografica sobre a historia de Sao
Roque, desde sua fundacdo até se tornar uma estancia turistica, destacando os
estabelecimentos vitivinicolas como principais atrativos turisticos. Além disso, foram
revisadas pesquisas sobre o trabalho no turismo, com foco na informalidade e
precarizacao do setor.

Em seguida, foi feita uma busca por dados oficiais sobre os postos de trabalho
nos estabelecimentos do Roteiro do Vinho, a fim de determinar o numero total de
trabalhadores a serem pesquisados. No entanto, ndo foram encontradas informacdes
em entidades oficiais ou pesquisas anteriores. Portanto, optou-se por realizar um
levantamento direto com os estabelecimentos do Roteiro do Vinho, por meio de visitas
presenciais e contato via Whatsapp.

Como retorno, foram obtidas respostas de 37 dos 46 estabelecimentos
associados, representando 80% dos associados ao Roteiro do Vinho. Com base
nisso, estima-se que esses estabelecimentos empregam um total de 1387 pessoas,
incluindo trabalhadores formais e informais, que atuam no atendimento direto aos
turistas.

Portanto, observa-se que o Roteiro do Vinho gera uma quantidade significativa
de empregos em S&o Roque, sendo ndo apenas um importante atrativo turistico, mas
também uma fonte de trabalho essencial para o municipio.

A partir de entdo elaborou-se um questionario semiestruturado com 16
questdes para tracar o perfil dos trabalhadores informais no Roteiro do Vinho. O
guestionario abordou caracteristicas pessoais dos entrevistados (idade, género, raca,
etc.) e caracteristicas do emprego (categoria do estabelecimento, valor da diéria, etc.).
A aplicacao do questionario ocorreu nos finais de semana de outubro de 2022, periodo
em que os trabalhadores informais estavam disponiveis. Foram obtidas 32 respostas
de trabalhadores informais de diferentes estabelecimentos associados ao Roteiro do
Vinho. O dnico critério de selecao foi a falta de registro na CLT para esse emprego.

As informacBes obtidas por meio desse questionario aplicado junto aos
trabalhadores foram organizadas e analisados no tépico 5 “O perfil dos trabalhadores

informais no Roteiro do Vinho”.
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3. Sao Roque: Da vitivinicultura ao Roteiro do Vinho

A cidade de Sao Roque, localizada no interior do estado de S&o Paulo com
79.484 habitantes (IBGE, 2022), ficou conhecida a partir da década de 1950 como
“Terra do Vinho” devido a importancia das atividades vitivinicolas no municipio.

A histéria de Sdo Roque, do ponto de vista colonizador, tem inicio em 1657
guando nessas terras se estabelece o bandeirante e descendente de portugueses,
Pedro Vaz de Barros que inicia aqui um povoado com cultivo de trigo e uvas, utilizando
para isso mao-de-obra indigena escravizada (SANTOS; 2012).

A producédo de uvas e vinhos tem sido uma parte importante da historia da
cidade desde entdo, embora tenha havido periodos de interrupcéo, principalmente
entre 1730 e 1875, periodo em que essas atividades desapareceram dos registros
agricolas (SANTOS, 2015).

O desenvolvimento urbano, a chegada da Estrada de Ferro Sorocabana e a
introducdo de novos meios de comunicacdo, como o telégrafo, foram fatores
essenciais para o retorno da vitivinicultura a partir da década de 1880 (DIAS; GOES,
2011). A chegada de imigrantes italianos e portugueses, a partir de 1884, também
contribuiu para a retomada e consolidagéo das atividades vitivinicolas na cidade.

A instalacdo de uma fabrica téxtil, em 1890, fundada por Enrico Dell’Acqua,
teve um impacto indireto no crescimento da atividade vitivinicultora. A fabrica atraiu
um grande fluxo migratério, especialmente de italianos, que passaram a morar e
construir propriedades rurais na regido de Canguera. Esses novos proprietarios, de
forma artesanal, comecaram a cultivar uvas e produzir vinho. A decadéncia da fabrica
de tecidos, apos a transferéncia do comando para o grupo Brasital S/A, em 1904, foi
um fator decisivo para o aumento da atividade vitivinicultora, pois muitas familias
perderam seus empregos na fabrica e passaram a se dedicar ainda mais a producéo
de vinhos.

O auge das atividades vinicolas em Sdo Roque ocorreu entre 1920 e 1960,
periodo em que a maioria das vinicolas foi fundada e ganhou destaque. Em 1936, foi
criado o Sindicato da Industria do Vinho (SINDUSVINHO) por 20 vitivinicultores, e em
1942 comecaram as Festas da Uva e do Vinho, quando S&o Roque se tornou o maior
produtor vinicola do estado de S&o Paulo (SANTOS, 2015).

A partir dos anos 1960, Sdo Roque enfrentou uma crise devido a especulacao
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imobiliaria, éxodo rural e concorréncia de vinhos importados, resultando na diminuigéo

das atividades vitivinicultoras. No entanto, em funcao do titulo de Estancia Turistica,
recebido nos anos 1990, somada ao esforco individual de alguns produtores,
observou-se a retomada e o fortalecimento dessas atividades vitivinicolas, porém
agora com foco no enoturismo.

Na perspectiva do enoturismo, os estabelecimentos passaram a se dedicar a
construcdo de espacos mais atrativos ao publico e que oferecam servicos diversos
como lojas, gastronomia, lazer e venda de souvenirs.

Em 1998, foi criado o Roteiro do Vinho, uma associacdo que retne o0s principais
estabelecimentos ligados a producédo e venda de produtos, sendo a maioria deles
relacionados a vitivinicultura. A criacdo de roteiros turisticos, maiores investimentos
do poder publico e a fama de Sdo Roque como a “Terra do Vinho”, fizeram com que
o turismo se tornasse uma das principais atividades econdmicas do municipio.

Nos ultimos anos, 0 que se tem presenciado € um crescimento expressivo dos
estabelecimentos e atrativos turisticos na cidade. A titulo de comparacao, em 2011 o
Roteiro do Vinho contava com 24 estabelecimentos associados e em 2022 esse
ndmero subiu para 46 (DIAS; GOES, 2011, ROTEIRO DO VINHO, 2022).

O Roteiro do Vinho, desde sua criagdo, apresenta-se como o principal atrativo
turistico da cidade e é responsavel por grande parte dos empregos gerados pelo
turismo no municipio. Destaca-se que apesar da indiscutivel importancia e
contribuicdo destes trabalhadores para a economia da cidade, pouco se conhece
sobre eles.

Uma das principais motivagdes para o desenvolvimento desta pesquisa, foi
justamente a necessidade de se conhecer e analisar quem séo esses trabalhadores
e quais as caracteristicas desses postos de trabalho que tanto representam para a
atividade turistica de Sao Roque.

Durante a elaboracdo desta pesquisa, ndo se encontrou qualquer dado oficial
relativo a quantidade de trabalhadores que o Roteiro do Vinho emprega (formal e/ou
informalmente). Por esta razdo, optou-se pela realizacdo de um levantamento
preliminar desses numeros diretamente com o0s estabelecimentos associados,
conforme descrito na metodologia.

Para isso, contatou-se os 46 estabelecimentos que compdem atualmente o

Roteiro do Vinho de Sado Roque, dos quais 37 (80% dos associados) deram retorno
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apontando o numero total de trabalhadores empregados (formais e informais).

Observou-se a predominancia do retorno dos estabelecimentos vinculados a
prestacdo de servigos de alimentacdo, assim como dos complexos turisticos e das
vinicolas e adegas.

Juntos, esses estabelecimentos empregam cerca de 1387 pessoas de maneira
formal e informal. Ressalta-se que esses postos de trabalho se referem aos
trabalhadores que atendem diretamente aos turistas (atendentes, recepcionistas,
manobristas, gargons, entre outros), pois ndo foram considerados neste levantamento
os trabalhadores das fabricas de produtos vinicolas ou das plantacdes de uva e
alcachofra, entre outros.

Esses dados revelam um numero significativo de postos de trabalho gerados
pela atividade turistica no Roteiro do Vinho e de grande importancia para a economia

do municipio, gerando renda e sustento para muitas familias.

4. Contextualizando o Trabalho no Turismo

Apesar da numerosa quantidade de empregos que o turismo gera, pouco se
discute sobre a qualidade desses empregos gerados, envolvendo suas condi¢cdes e
caracteristicas. O foco das pesquisas, dos materiais de divulgacdo e dos congressos
de turismo, por exemplo, estd muito mais concentrado nas areas de infraestrutura,
acessibilidade e inovacdes relativas as empresas e atrativos turisticos.

Esses temas sdo de suma importancia para o desenvolvimento e
aperfeicoamento das atividades turisticas em qualquer localidade, porém devem vir
acompanhados de pesquisas que se dediquem a analisar a importancia dos
trabalhadores nas diversas ocupacfes e segmentos turisticos e, principalmente, a que
condicbes de trabalho eles estdo sujeitos. Especialmente, em se tratando de um
segmento pautado na prestacdo de servicos, tal como o turismo, e, portanto,
amplamente dependente do emprego de mao-de-obra (CANADA, 2020).

Em todas as areas de atuagdo, o empenho e a dedicagdo dos trabalhadores
tém efeito direto sobre a produtividade e a reputacdo de uma empresa. No turismo
isso se potencializa, afinal “o trabalhador do turismo é o individuo que se relaciona
diretamente com o turista, é a pessoa que toma todas as providéncias necessarias
para a efetivacao de uma experiéncia turistica positiva aos visitantes” (MELIANI, 2021,
p. 94).
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Mesmo sendo uma figura essencial para o desenvolvimento da atividade

turistica, o trabalhador do setor ainda se depara com postos de trabalho que podem
ser frequentemente classificados como de baixa qualidade, devido principalmente aos
baixos salarios, as modalidades atipicas de emprego, jornadas longas, horarios
flexiveis e aos abusos por parte dos empregadores (CANADA, 2020).

A informalidade também aparece como uma das principais caracteristicas do
setor, segundo Santos (2018, p. 120) “conforme os numeros apontam, podemos dizer,
grosso modo, que praticamente metade da populacdo que trabalha no turismo atua
sem carteira assinada e, portanto, dificilmente sdo computadas pelas estatisticas
oficiais”, o que dificulta ainda mais uma analise mais fidedigna da for¢a de trabalho no
turismo.

Conforme os dados do IPEA (2019), no Brasil, 51% dos empregos no turismo
séo informais, ou seja, mais da metade dos trabalhadores do turismo nao tem qualquer
vinculo empregaticio, direito trabalhista e/ou seguridade social.

Ao se apontar o alto indice de informalidade entre os trabalhadores do turismo,
verifica-se a necessidade de compreenséo sobre o conceito de trabalho informal.

Para Cacciamali (2000), a informalidade pode ser dividida em duas categorias:
(1) os assalariados sem registro, sendo aqueles que n&o possuem contrato de
trabalho estabelecido, e, portanto, ndo possuem direitos trabalhistas ou seguridade
social. E (2) os trabalhadores por conta propria, ou seja, aqueles que se auto
empregam, como no caso dos microempreendedores individuais (MEIS).

O conceito de informalidade, para Alves (2006), envolve além das atividades
informais tradicionais, novas formas de trabalho precarizado, entre eles os
trabalhadores terceirizados, 0s temporarios e 0s que possuem contratos atipicos de
trabalho, como os contratos intermitentes.

Apds a Reforma Trabalhista realizada no Brasil em 2017, o pais passou a
estabelecer formalmente contratos de trabalho atipicos, de acordo com a alteragéo da
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), por meio da Lei 13.467/2017.

O estabelecimento dessas novas modalidades de contrato de trabalho
contribuiu para o aumento da precarizagao do trabalho, visto que, em sua maioria,
configuram-se como ocupagdes com baixa remuneragédo, longas jornadas, alta
flexibilidade da prestacédo de servicos e pela diminui¢cdo dos direitos trabalhistas.

As pesquisas que tém se dedicado a tematica do trabalho no turismo, apontam
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resultados que demonstram uma precarizagado continua e buscam compreender 0s

fatores que levam a isso.

Nota-se que as caracteristicas mais presentes nas pesquisas referentes a mao-
de-obra no turismo estéo ligadas ao género, idade, nivel de escolaridade, rotatividade,
jornada de trabalho e médias salariais. Essas informag¢des conseguem auxiliar no
levantamento do perfil desses trabalhadores, possibilitando a compreensao de alguns
padrbes no emprego dessa méao-de-obra em diferentes lugares.

Nesse sentido, o presente trabalho buscou analisar essas informacdes
referentes a méo-de-obra associada ao turismo, especificamente daqueles que atuam
na informalidade, para constatar se estes dados levantados na cidade de Sdo Roque

se aproximam ou se distanciam dos padrdes encontrados em outros contextos.

5. O perfil dos trabalhadores e das trabalhadoras informais do Roteiro do
Vinho de Sado Roque/SP

O Roteiro do Vinho possui 46 estabelecimentos associados que estao divididos
em 7 categorias: restaurantes, vinicolas/adegas, outras bebidas, produtos tipicos,
pousadas e eventos, animais, lazer e entretenimento e plantas ornamentais e

paisagismo. Cada uma delas representadas, proporcionalmente, por:

Tabela 1 - Distribuic8o dos estabelecimentos do Roteiro do Vinho, por categoria, em 2022

) % DE
CATEGORIA N° DE ESTABELECIMENTOS REPRESENTACAO

Restaurantes 19 41
Vinicolas/Adegas 15 33
Pousadas 4 9
Animais, Lazer e Entretenimento 3 7
Produtos Tipicos 3 7
Outras bebidas 2 4

TOTAL 46 100%

Fonte: Roteiro do Vinho (2022) organizado pelas autoras (2023).

Segundo os dados da tabela 1 constata-se que entre os estabelecimentos
associados ao Roteiro do Vinho, o predominio se da entre 0s que se enquadram nas
categorias: Restaurantes e Vinicolas/Adegas, que representam juntas 74% dos
estabelecimentos. Enquanto que aqueles vinculados aos produtos tipicos e outras
bebidas s&o minoria, somando 11% dos associados.

Pode-se verificar que entre os trabalhadores que responderam ao questionario,

88% ocupam postos de trabalho nas duas principais categorias de estabelecimentos,
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reforcando a predominancia dos restaurantes e vinicolas/adegas entre os associados
do Roteiro do Vinho.
Ainda em relacao aos estabelecimentos, identificou-se quais séo as ocupacodes

presentes nos postos de trabalho e quais delas predominam entre os entrevistados.
Gréfico 1 - Principais ocupacdes nos estabelecimentos pesquisados

Atendente | — 28%
Auxiliar de cozinha I 3%
Caixa | 28%
Garcom I — 19
Limpeza N 3%
Manobrista NN 6%
Monitora NN 3%
Recepcdo NN 9%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: as autoras (2023).

Percebe-se que as ocupacdes predominantes sao, justamente, aquelas em que
ha o contato direto dos trabalhadores com os turistas, como atendentes (28%), caixas
(28%) e garcons (19%). Esse dado reforca a importancia desses trabalhadores para
o desenvolvimento do turismo na localidade, além de alertar sobre o possivel impacto
gue as funcbes desempenhadas por eles tém na percep¢édo e na avaliacdo que 0s
turistas fazem dos atrativos turisticos que visitam e da cidade na totalidade, podendo
ela ser positiva ou nao.

Essa informacé&o corrobora com os argumentos de Meliani (2021) ao apontar a
importancia dos trabalhadores para a percepcdo sobre a qualidade dos servicos
turisticos. Ao mesmo tempo, € possivel verificar que as ocupacdes identificadas se
relacionam diretamente com o atendimento ao turista, assim como apontado por
Cafada (2020) que afirma que no turismo predominam-se ocupac¢des onde a mao-de-
obra é um recurso primordial.

Os dados apresentados no grafico 1 também evidenciam a heterogeneidade
das ocupacdes relacionadas com o turismo em Sao Roque, tal como verificado no
IPEA que identifica a grande diversidade de ACT’s. A ampla variedade de ocupacdes

empregadas no turismo dificulta as analises e pesquisas, como apontado por Cafiada

(2020), Meliani (2021) e Santos (2018), pois analisar as condicfes de trabalho de um
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atendente é diferente de se analisar as condi¢cdes de trabalho de um garcom, apesar
de ambos comporem a classe trabalhadora do turismo, cada ocupag¢ao possui suas
singularidades.

Quando se refere as caracteristicas do trabalho no setor de turismo, a
sazonalidade é sempre uma tematica presente e que influencia nas contratacées da
area, ao passo que se observa mais contratacdes em periodos de alta temporada com
expressivas reducdes em periodos de baixa.

A sazonalidade é apontada por Cafada (2020), Meliani (2021) e Santos (2018)
como uma das caracteristicas singulares do trabalho no setor de turismo. Com a
aplicacao do questionario, foi possivel confirmar algo empiricamente percebido pelos
visitantes e, principalmente, pelos moradores de Sdo Roque: o turismo na cidade é

sazonal e se da em maior fluxo aos finais de semana.

Gréfico 2 - Frequéncia de trabalho, em dias da semana, dos trabalhadores pesquisados

100% 84%
50%
. % 6% 0% 3% 0%
0% 0% ———
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fonte: as autoras (2023).

E possivel fazer essa afirmac&o ao observar o gréafico 2. Onde verifica-se que
a maioria (84%) dos trabalhadores que responderam ao questionario trabalham
apenas dois dias por semana nos estabelecimentos associados ao Roteiro do Vinho.
Sendo esses dois dias, segundo todos os trabalhadores entrevistados, sabados e
domingos. Assim, pode-se verificar que o0 emprego dessa mao-de-obra pelos
estabelecimentos é sazonal (apresenta periodos de alta e de baixa) e se da
majoritariamente aos finais de semana.

Uma das principais caracteristicas do trabalho no turismo, de acordo com
Cafada (2020), € a longa jornada, ou seja, alta quantidade de horas dedicadas ao
exercicio profissional.

Os empregos formais, aqueles com contrato de trabalho regidos pela CLT
apresentam jornada de trabalho semanal pré-estabelecida em seus contratos. No
entanto, os trabalhadores informais n&o apresentam carga horaria pré-definida,

tornando-se sujeitos as flutuacdes de demanda ou sazonalidade. Inclusive, uma das
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caracteristicas dos contratos intermitentes € a alternancia de periodos de prestagéo

de servico.

No que se refere as analises de jornadas de trabalho, as respostas aos
guestionarios revelaram um prolongamento dessas jornadas, tornando-as superiores,
por exemplo, ao previsto pela CLT, as quais sao 8 horas por dia.

Percebe-se que os trabalhadores informais do Roteiro do Vinho de Sdo Roque
trabalham, em sua maioria, mais de 8 horas por dia. Possivelmente, isso se deve ao
aspecto informal dos contratos de trabalho, onde ndo ha obrigatoriedade de
cumprimento da legislacdo vigente e, também, pela sazonalidade, ou seja, ao invés
de trabalhar todos os dias algumas horas, observa-se a concentracdo das jornadas
nos poucos dias trabalhados.

Outra caracteristica do trabalho no turismo é a alta rotatividade nos postos de
trabalho, ou seja, curtos periodos de permanéncia dos trabalhadores nos mesmos
estabelecimentos.

Os dados coletados revelam que 56% dos entrevistados prestam servicos para
0s estabelecimentos a menos de 1 ano, 0 que indica essa grande rotatividade nos
postos de trabalho, assim como uma necessidade frequente de novas contratacdes
para compor o quadro de funcionarios e suprir a demanda das atividades.

Pode-se supor que a alta rotatividade se justifique pela ampla oferta de
oportunidades de trabalho nos proprios estabelecimentos do Roteiro do Vinho, onde
constantemente os trabalhadores informais se deparam com propostas de emprego
que podem oferecer melhores rendimentos ou jornadas diferentes ou algum outro tipo
de beneficio.

A sazonalidade também reflete na rotatividade, pois a alternancia de periodos
de alta e baixa demanda implica em constantes contratac6es-demissdes. Por ultimo,
a informalidade também pode influenciar na rotatividade, porque a auséncia de
contratos formais possibilita contratacfes-demissbes sem compromissos
estabelecidos ou burocracias.

A informalidade € um dos recortes dessa pesquisa e, por essa razao, foram
entrevistados apenas trabalhadores contratados informalmente, sejam eles
contratados em modalidades atipicas ou sem contratos de trabalho, o fundamental
para o recorte metodologico era ndo possuir contrato de trabalho estabelecido pela
CLT.
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Dentre os entrevistados apareceram duas destas modalidades informais, sao

elas: freelancer (trabalhador sem contrato de trabalho) e contrato intermitente
(modalidade atipica de contrato, podendo ser horista, mensalista, entre outros).

O contrato intermitente, modalidade atipica de contrato empregaticio, foi criado
pela Lei 13.467/2017 e faz parte da realidade profissional de 41% dos trabalhadores
entrevistados, garantindo alguns (poucos) direitos trabalhistas, tais como a
proporcionalidade do FGTS, férias e décimo terceiro salario. Ainda assim, conforme
apontado por Alves (2006), o trabalho intermitente € uma das modalidades do trabalho
informal, visto que a prestacdo de servicos nos estabelecimentos depende da
demanda e da sazonalidade, garantindo aos trabalhadores apenas o pagamento das
horas/dias trabalhados e ndo os remunerando pelos periodos de disponibilidade.

Entre os trabalhadores informais entrevistados 59% atuam como freelancers
(sem contrato de trabalho estabelecido), ou seja, ndo possuem qualquer tipo de
vinculo empregaticio com o0s estabelecimentos, prestando servicos em dias pré-
estabelecidos, tal como 0os com contrato intermitente, porém, sem qualquer direito
trabalhista e/ou seguridade social.

A fragilidade das relagbes de trabalho (freelancers e contratos intermitentes),
além de influenciar na informalidade no setor, também se molda diante das
caracteristicas pessoais dos trabalhadores. Por essa razéo, inseriu-se no questionario
aplicado perguntas de carater pessoal que auxiliaram na elaboracdo do perfil dessa
mé&o-de-obra.

Entre os entrevistados, 69% se identificam como sendo do género feminino e
31% do género masculino. Esse dado mostra a predominancia do emprego de mao-
de-obra feminina na prestacdo de servigcos turisticos no Roteiro do Vinho. Tal
realidade ja foi apontada pelo IPEA (2019) que demonstra que as mulheres ocupam
54% dos postos de trabalho (formais) no turismo, bem como o estudo de Cafada
(2020) que indica uma feminizacao da prestacéo de servicos turisticos de modo geral,
especialmente em ocupacfes associadas ao trabalho doméstico.

Outra caracteristica pessoal investigada se refere a raca. A partir do critério de
auto declaracao, segundo o IBGE (2020), 45% dos brasileiros se declaram brancos,
45% se declaram pardos, 9% se declaram pretos e, aproximadamente, 1% se declara
indigena ou amarelo. Entre os trabalhadores entrevistados, verifica-se uma maioria

(66%) que se declara branca, seguido por 31% que se declara parda e 3% que se
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declara preta.

Nesse caso, constata-se que a proporcdo de raca entre os trabalhadores
informais do Roteiro do Vinho diverge da proporcéo nacional. Haja visto que ha uma
predominancia dos que se identificam como brancos (66%) e pardos (31%), porém
existem poucos trabalhadores que se identificam como pretos (3%) e nenhum
indigena ou amarelo.

A predominancia do emprego de mao-de-obra jovem € outra das caracteristicas
do trabalho no turismo, conforme apontado pelo IPEA (2019), onde consta que 65,4%
dos empregados (formais) no turismo possuem entre 25 e 49 anos, enquanto outros
18,4% tem até 24 anos.

Entre os trabalhadores pesquisados essa proporcéao € ainda maior. Identificou-
se que 65% da amostragem possui até 24 anos, entre eles 22% tem até 17 anos, ou
seja, h&d no Roteiro do Vinho de Sdo Roque um expressivo emprego de mao-de-obra
de menores de idade.

Por outro lado, verificou-se que os trabalhadores mais velhos (de 30 a 50 anos)

representam apenas 15% dos pesquisados.

Gréfico 3 — Faixa etaria dos trabalhadores pesquisados

50 anos ou mais 0% “— 0%
10% | - 2%
40 a 44 anos 0% 0%
0% [l 5%
30 a 34 anos 0% [l 5%
20% [N . 18%
20 a 24 anos 10% [ 5 0
20% I 5%

Até 17 anos = 40% | I 14%
50%  40%  30% 20% 10% 0%  10% 20% 30%  40%  50%

® Masculino ®Feminino

Fonte: as autoras (2023).

Ao se observar a divisédo por género, verifica-se que 0s homens sdo 0s mais
jovens empregados informalmente no Roteiro do Vinho, ao mesmo tempo em que as
mulheres sdo empregadas um pouco mais velhas. Dentre os entrevistados, a maioria
se encontra nas categorias entre 17 e 29 anos, isso significa 90% entre os que se
identificam como sendo do género masculino e 82% entre o género feminino.

A grande presenca de jovens entre estes trabalhadores também esta
relacionada ao grau de escolaridade, ja que a maioria deles possui apenas formacéao

na educacao basica, ou seja, uma méao-de-obra ainda sem especializacao.
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Gréfico 4 — Escolaridade dos trabalhadores pesquisados

40% 38%
30%
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20% 16% ° 16%
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1° grau 1° grau completo 2° grau 2° grau completo Superior Superior
incompleto incompleto incompleto completo

Fonte: as autoras (2023).

Conforme indicado no grafico 4, a maior parte dos entrevistados possui 0 2°
grau completo (38%) e apenas 16% ja concluiram o Ensino Superior. Esses dados
confrmam mais uma das caracteristicas entre os trabalhadores do turismo
(principalmente os que atuam na informalidade), o baixo grau de escolaridade.

De acordo com o IPEA (2019), a maioria (72%) dos trabalhadores (formais) do
turismo possuem ensino médio completo ou superior incompleto, dado que se
confirma ao observar o grafico 6, representativo da escolaridade dos trabalhadores
informais pesquisados.

Além disso, muito se discute sobre a possibilidade de o turismo empregar mao-
de-obra de toda a regido, alias, esse fator foi determinante para a escolha do tema
dessa pesquisa, visto sua relevancia econémica, principalmente.

Por meio das respostas ao questionario, foi possivel verificar que a maioria
(78%) dos trabalhadores informais do Roteiro do Vinho séo residentes do proprio
municipio de Sdo Roque.

Esse dado indica a importancia que o Roteiro do Vinho tem como gerador de
empregos para os municipes. Porém, demonstra que, apesar de ser um dos principais
atrativos turisticos da regido, o alcance do seu poder de empregabilidade se limita a
Sé&o Roque.

Ainda assim, além dos moradores de Sdo Roque, residentes em cidades
vizinhas como Mairinque, lbilina, Aluminio e Votorantim, por exemplo, também séo
atraidos pelas oportunidades de emprego geradas pelos estabelecimentos ligados ao
turismo.

Esses dados reforcam a importancia dos moradores locais para o
desenvolvimento das atividades turisticas, pois como ja apontado anteriormente, a

producédo e o consumo dos produtos e servigos turisticos se dao na propria localidade
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receptiva, conforme discutido por Santos (2018). Portanto, verifica-se que ha essa

dependéncia do espaco geografico por parte da atividade turistica.

Por fim, investigou-se as médias de remuneracdo dos trabalhadores
pesquisados, afinal, conforme apontado por Cafiada (2020), o trabalho no turismo é
marcado por baixos salarios.

Os dados da pesquisa revelam que a maior parte (56%) dos trabalhadores
informais do Roteiro do Vinho de Sao Roque possui uma remuneracao de R$ 100,00
a R$ 149,00 por dia trabalhado. Outros 28% dos trabalhadores recebem até R$ 99,00
por dia trabalhado, indicando que 84% dos trabalhadores informais do Roteiro do
Vinho recebem menos de R$ 150,00 por dia trabalhado, comprovando-se, portanto, a
baixa remuneracéo dos trabalhadores do setor.

Ao se analisar a remuneragdo média dos trabalhadores é possivel verificar
algumas intersec¢des, como a remuneracdo media de acordo com o nivel de
escolaridade.

Nesse aspecto nota-se uma tendéncia de que quanto maior a escolaridade do
trabalhador, maiores serdo seus rendimentos. Isso porque que nenhum trabalhador
com baixa escolaridade (1° grau incompleto ou completo) recebe remuneracao diaria
maior que R$150,00. Ao mesmo tempo, aqueles trabalhadores com maior
escolaridade (ensino superior completo ou incompleto) costumam receber maiores
faixas de remuneracao.

Esse dado possibilita indicar a qualificacdo profissional como um importante
fator para a remuneracdo dos trabalhadores. Isso posto, € fundamental que os
empregadores ndao apenas cobrem trabalhadores qualificados para a ocupacao dos
postos de trabalho, como também incentivem a qualificacdo daqueles que ja prestam
Servigos para sua empresa.

Ao se observar os dados relativos a remuneracdo média relacionada ao tipo de
ocupacdo, € possivel perceber uma tendéncia a padronizacdo das remuneragdes
diante de cada tipo de ocupacdo, o que pode ser justificado pela proximidade
geografica dos estabelecimentos, bem como pelo trabalho articulado por meio do
Roteiro do Vinho. Ainda assim, nota-se que as ocupacdes de atendente, caixa e
garcom apresentam maior oscilacado de remuneracao, indicando que — a depender do
estabelecimento — hd uma faixa de recebimento diferente nesses postos.

Como ja mencionado, a ampla variedade de ACTs envolvidas na atividade
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turistica dificulta o estabelecimento de uma média salarial geral, por essa razédo é

fundamental o recorte por tipo de ocupacao para que se possa observar a existéncia
(ou né&o) de tendéncias.

Por dltimo, os dados obtidos permitem realizar um recorte dos rendimentos
diante do tipo de vinculo de trabalho. Identifica-se que os trabalhadores com contratos
intermitentes apresentam uma leve tendéncia a maior remuneracao, ao passo que 0S
trabalhadores sem contrato de trabalho estabelecido (freelancers) enquadram-se
majoritariamente em faixas de remuneragao inferiores.

Esse dado mostra-se na contramao da discussao realizada por Cacciamali
(2000) que aponta uma tendéncia a maior remuneracdo daqueles sem contrato de
trabalho estabelecido. A maior remuneracdo dos trabalhadores com algum tipo de
contrato de trabalho, ainda que intermitente, € um dado importante para estimular
trabalhadores e empresarios a formalizarem seus vinculos empregaticios.

Além de se investigar a remuneracao dos trabalhadores informais do turismo,
€ importante que se verifique se eles possuem outra fonte de renda, visto que seus
recebimentos informais dependem da demanda pelo servigco e da sazonalidade da
atividade turistica.

Nesse sentido, a importancia do Roteiro do Vinho como gerador de empregos
e Unico sustento para muitas familias pode ser constatado. Verificou-se que a maioria
(69%) desses trabalhadores informais tém em seu emprego (freelancer ou de contrato
intermitente) nos estabelecimentos associados ao Roteiro do Vinho a sua Unica fonte
de renda. Esse dado revela a importancia dos estabelecimentos para o sustento de
seus trabalhadores, mas também reforca a fragilidade dessas relacdes de trabalho
gue sao volateis e ndo proporcionam segurancga para o sustento de tantas familias.

Assim, a partir da analise dos dados levantados junto aos 32 trabalhadores
entrevistados nesta pesquisa, foi possivel tracar um perfil dos trabalhadores informais
do Roteiro do Vinho na cidade de S&o Roque. Com essas informacdes, pode-se
constatar que esses trabalhadores sdo majoritariamente jovens, brancos, do género
feminino, moradores de S&o Roque e a maior parte deles possui baixo grau de
escolaridade, o que influencia diretamente nos rendimentos recebidos.

A analise desses dados também possibilitou tracar algumas caracteristicas
importantes na relagéo entre estes trabalhadores e os estabelecimentos para os quais

prestam servico. Devido a marcante sazonalidade das atividades turisticas do
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municipio de S&ao Roque, esses trabalhadores constroem frageis vinculos

empregaticios com o0s estabelecimentos, o que gera grande rotatividade e,
principalmente, o alto indice de informalidade.

O trabalho informal em S&o Roque, assim como acontece com grande parte
das localidades turisticas brasileiras, € marcado pela precarizagdo, o que resulta em
baixa remuneracao, prolongamento das jornadas de trabalho e pouco, ou nenhum,

acesso ao direitos trabalhistas e previdenciarios.

Consideragdes Finais

Na cidade de Sdo Roque, o cenario encontrado é parecido ao de grande parte
das localidades turisticas. A auséncia de dados e analises sobre quem séo esses
trabalhadores — fundamentais para o desenvolvimento do turismo no municipio - e as
caracteristicas que marcam suas atividades profissionais, motivaram o
desenvolvimento desta pesquisa.

O primeiro objetivo foi identificar os principais modelos de contratacdo no
Roteiro do Vinho, entendendo se houve ou ndo adeséo aos contratos atipicos, assim
compreendendo melhor as caracteristicas do trabalho informal.

Com o levantamento de dados, pode-se constatar que a presenca de contratos
atipicos de trabalho, principalmente, na modalidade de contrato intermitente é uma
realidade dentre os estabelecimentos associados, porém ainda correspondem a
menos da metade das contrata¢des informais (41%).

Apesar da presenca expressiva desses contratos intermitentes, a maioria dos
pesquisados ainda atua na mais severa informalidade, trabalhando como freelancers.
Nessa modalidade, que emprega 59% dos trabalhadores informais pesquisados, ndo
h& qualquer vinculo empregaticio entre trabalhador e empresa, o que os coloca as
margens dos direitos trabalhistas e da seguridade social.

Esse trabalho também objetivou apontar as caracteristicas principais dos
postos de trabalho existentes no Roteiro do Vinho, no que tange as jornadas,
rendimentos, categoria dos estabelecimentos e sazonalidade. Os dados obtidos nos
guestionarios e junto aos estabelecimentos associados, permitiu comprovar a enorme
importancia do Roteiro do Vinho como gerador empregos e renda, afinal sdo cerca de

1387 trabalhadores com atuacdo direta no atendimento aos turistas, onde para a
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maior parte deles esse trabalho corresponde a sua Unica fonte de renda (69%).

Dentre os estabelecimentos, constatou-se a predominancia daqueles que
compdem as categorias de Restaurantes e Vinicolas/Adegas, responsaveis pela
maior parte das contrata¢cées do Roteiro do Vinho.

Os dados obtidos também corroboraram para a confirmacdo de uma das
caracteristicas mais marcantes do trabalho no turismo: a sazonalidade. Isso porque
84% dos pesquisados trabalham dois dias por semana, especialmente aos sadbados e
domingos, 0 que evidencia que esses postos de trabalho acompanham a demanda
dos estabelecimentos, que recebem maior fluxo de turistas aos finais de semana, e,
por isso, sdo os dias em que mais necessitam de mao-de-obra.

Diante da necessidade de contratacdo desses trabalhadores apenas em
poucos dias, ou seja, nos dias de maior movimento nos estabelecimentos, verifica-se
a predominancia de frageis relagfes de trabalho.

Soma-se a isso, 0 prolongamento das jornadas de trabalho que costumam ser
superior as 8 horas. Isso se deve ao fato, de que com a auséncia de contratos formais
de trabalho, regulamentados pela CLT, as horas de trabalho para esses trabalhadores
informais € excedida na maior parte dos casos. Como resultado, verifica-se jornadas
gue duram entre 9 e 10 horas por dia, com uma remuneracdo média entre R$ 100,00
a R$149,00, o que — novamente — atesta 0s baixos rendimentos gerados aos
trabalhadores informais do setor.

Por fim, com esta pesquisa pretendeu-se tracar o perfil desses trabalhadores
de acordo com informacdes referentes a género, faixa etéria, grau de escolaridade,
entre outras. Esses dados permitiram concluir que os trabalhadores informais do
Roteiro do Vinho sdo majoritariamente jovens, brancos, do género feminino e
possuem, em sua maioria, 0 segundo grau completo.

Com a apresentacdo de todo o arcabouco tedrico e os dados levantados e
analisados durante o desenvolvimento desta pesquisa, fica evidente a importancia do
trabalhador do setor e a necessidade urgente de se discutir e pensar em planos e
acOes gque visem a valorizacao e a melhoria nas condi¢cdes de trabalho no turismo.

O potencial turistico do municipio de Sdo Roque é inquestionavel, por sua
historia, por seu povo e pela sua excelente localizacdo, fazendo com que cada vez
mais turistas busquem pela cidade e por suas atragdes. Nesse cenario, o Roteiro do

Vinho, por meio de seus estabelecimentos associados, evidencia a capacidade
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enoturistica do municipio, representando hoje o principal polo receptor de turistas e,

por consequéncia, o atrativo turistico que mais demanda méao-de-obra.

Para o desenvolvimento de um turismo, com mais eficiéncia e qualidade em
Sao Roque, sédo fundamentais a presenca e o desenvolvimento dos trabalhadores.
Para isso, faz-se necessario uma valorizacdo dessa mao-de-obra, assim como
investimentos em qualificacao profissional e uma maior formalizacédo das relacdes de
trabalho no setor, o0 que garantird aos trabalhadores maior acesso aos direitos
trabalhistas, a seguridade social e previdenciaria, além de contribuir com estabilidade
da renda esses trabalhadores.
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Resumo

O presente estudo buscou analisar os impactos da pandemia da COVID-19° na
atuacao de trabalhadores formais e informais do setor do agenciamento de viagens
no municipio de Barreirinhas - MA, principal portal de entrada para o Parque Nacional
dos Lencgois Maranhenses, a partir da percepgéo destes trabalhadores. Para tanto, os
procedimentos metodoldgicos utilizados envolveram revisao bibliografica e pesquisas
documental e eletrdnica, seguida de pesquisa de campo, por meio de questionarios
gue identificaram perfis para a realizacdo de entrevistas. Os resultados obtidos
apontam para condi¢des trabalhistas precarizadas anteriores a pandemia, mas que
foram agravadas com a necessidade do confinamento como medida de controle da
disseminagcdo do coronavirus. O apoio psicolégico e a busca de acordo entre
empregados e empregadores sdo algumas das sugestbes apontadas pelos
entrevistados para a ampliagcao da protecéo aos trabalhadores em situagGes de crise.
Infere-se, porém, que uma maior representatividade da categoria, ampliando-se o
conhecimento sobre seus direitos, associada a busca por qualificagéo profissional,
sao necessarios para a reducao das condicdes de trabalho precarizadas.

Palavras-chaves: Covid-19. Trabalhadores do turismo. Agenciamento de viagens.
Barreirinhas-MA.
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1. Introducéo

Considerado o principal portal de entrada para os Lenc¢ois Maranhenses, 0
municipio de Barreirinhas, no estado do Maranh&o, tem o turismo como importante
dinamizador da sua economia e, por esta razdo, sofreu significativos impactos
ocasionados pela pandemia da Covid-19, que se espalhou pelo Brasil a partir de
marco de 2020. Tais impactos foram observados principalmente sobre os
trabalhadores do turismo, destacando-se, neste estudo, os do agenciamento de
viagens do tipo receptivo®, buscando-se analisar tais impactos a partir da percepcéo
dos proéprios participantes da pesquisa.

Quanto a metodologia, a pesquisa teve carater qualitativo e foi dividida em duas
etapas: na primeira, a revisao bibliografica e pesquisas documental e eletrdnica, que
possibilitaram o levantamento de perfis de trabalhadores a serem investigados e, na
segunda, a pesquisa de campo, entre os meses de maio e julho de 2022, por meio da
técnica bola de neve na aplicacdo de questionarios, seguida da realizacdo de
entrevistas.

Este artigo apresenta, a seguir, a metodologia utilizada e a reviséo da literatura
selecionada. Os resultados e discussédo situam-se em seguida, referindo-se ao
trabalho no agenciamento de viagens em Barreirinhas e os efeitos da pandemia sobre

os trabalhadores deste setor, encerrando-se com as conclusoes.

2. Metodologia

Esta investigacao se caracteriza como uma pesquisa exploratéria de carater
gualitativo dividida em duas etapas, sendo a primeira composta por revisao de
literatura, pesquisa documental e eletronica, e a segunda, pela pesquisa de campo.

Considerando que os dados produzidos pelo CADASTUR néo identificariam as
agéncias informais, nem a quantidade de funcionarios atuando formal ou
informalmente, optou-se pelo uso da técnica bola de neve para a aplicagcdo dos
guestionarios. Segundo Vinuto (2014), esta técnica se inicia com a localizacdo de

informantes-chaves ou “sementes” que possam localizar pessoas com o perfil

® como um dos principais polos turisticos receptores do estado, Barreirinhas apresenta o setor do
agenciamento de viagens voltado para a prestacdo de servigcos de receptivo, destacando-se 0s
passeios pelo Parque Nacional dos Lenc¢éis Maranhenses.
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necessario para a pesquisa, as quais indicam novos contatos dentro do perfil, e assim,

sucessivamente.

Assim, foram obtidos contatos de 28 trabalhadores dos quais 12 responderam

ao questionario, que foram aplicados por meio da ferramenta Google Forms, com

perguntas fechadas que direcionaram os respondentes para os oito perfis levantados,

acrescentando-se o perfil “Outros” para os que néo se caracterizassem como publico-

alvo para o que esta pesquisa se propde. Em seguida, buscou-se obter, entre eles,

um respondente por perfil para a realizagcdo das entrevistas, mas apenas quatro

aceitaram o convite. O Quadro 1, abaixo, apresenta o quantitativo de respondentes

do questionario e das entrevistas:

Quadro 1 - Perfis e Quantidade de Respondentes dos Questionarios e Entrevistas

RESPONDENTES

PERFIS QUESTIONARIO |ENTREVISTAS
Trabalhador formal demitido entre marco e junho de 2020, que 1 0
nao voltou ao mercado de trabalho em agéncia de turismo
Trabalhador formal demitido entre margo e junho de 2020, que > 1
voltou ao mercado de trabalho em agéncia de turismo
Trabalhador formal ndo demitido entre margo e junho de 2020, 0 0
gue manteve o contrato sem alteracfes
Trabalhador formal ndo demitido entre marco e junho de 2020, 1 1
gue teve o contrato suspenso temporariamente
Trabalhador formal ndo demitido entre margo e junho de 2020, 4 1
que teve reducéo de jornada e salario
Trabalhador informal dispensado entre margo e junho de 2020, 1 0
que néo voltou ao mercado de trabalho em agéncia de turismo
Trabalhador informal dispensado entre marco e junho de 2020,
que voltou ao mercado de trabalho em agéncia de turismo
Trabalhador informal ndo dispensado entre marco e junho 0 0
Outros (outra forma de contratac&do ou ndo estava trabalhando > 0

no agenciamento no periodo)

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Desse modo, os perfis para a realizacdo da pesquisa foram identificados a

partir do material analisado advindo da revisdo de literatura e das pesquisas

documental e eletronica.




3. Revisao da literatura

3.1 A evolucao da atividade turistica em Barreirinhas — MA no periodo pré-

pandémico

Barreirinhas, municipio maranhense emancipado em 1938, esta localizado na
regido norte do estado, situado a 265 km da capital Sdo Luis. Possui uma area de
3.112 kmz, com 65.583 habitantes’ (IBGE, 2022).

Na década de 1970, a Petrobras inicia pesquisas para a averiguacao de
potencial petrolifero na regido, abrindo trilhas que posteriormente facilitariam o
deslocamento da populacdo (RAMOS, 2012). O crescimento da cidade continua com
a criacdo do Parque Nacional dos Lencd6is Maranhenses (PNLM) no inicio da década
de 1980, bem como o inicio de uma ampla divulgacdo das suas belezas naturais.
(BARREIRINHAS, 2023).

Com a exposicao da regido, o seu potencial turistico atraiu fluxos de visitantes
cada vez maiores, fazendo com que houvesse o aumento da quantidade de
empreendimentos turisticos na cidade (BARREIRINHAS, 2023). Nas décadas
seguintes, o aperfeicoamento da gestdo publica municipal e estadual, com foco na
estruturacdo e ordenamento da atividade turistica, ocorre com a “criacao e efetivagao
do Plano de Desenvolvimento Integral do Turismo no Estado do Maranh&o ou Plano
Maior e, em 2007, a criacdo do Sistema Municipal de Turismo e o Fundo Municipal de
Turismo” (ATAIDE JUNIOR; MOURA; ATAIDE, 2019, p. 4). O Plano Maior foi
implementado em 1998, resultando na divisdo do estado em regies turisticas, das
guais o Polo dos Lenco6is Maranhenses, onde se situa 0 municipio de Barreirinhas, se
destaca como destino turistico indutor (MARANHAO, 2000).

Como destino turistico internacional, foi necessario o desenvolvimento de
elementos que viabilizassem as operacdes turisticas locais. O Plano Maior previu
importantes acdes nesse sentido, tais como melhorias no saneamento basico e
urbanizacdo de ruas principais, como a Beira Rio. Somado a isso, a construcdo da
rodovia BR-402, em 2003, facilitou o acesso para a capital do estado (ATAIDE
JUNIOR; MOURA; ATAIDE, 2019). Neste cenario, verificou-se o aumento da

diversidade de transportes, o que impulsionou a atividade comercial e o turismo. Os

! Disponivel em: www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/ma/barreirinhas.html. Acesso em 29 jun 2023.
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investimentos da iniciativa privada aumentaram, favorecendo o surgimento de

empreendimentos voltados para servicos de receptivo, como agéncias, meios de
hospedagem, bares e restaurantes, entre outros (SALDANHA et al, 2017).

O setor informal também inicia uma escalada na regido, com significativa
operacdo nos segmentos de comércio e artesanato, demandando, mais tarde, a
organizacdo da atividade turistica no municipio por meio de mecanismos que
facilitassem a compreensdo do tamanho que esta atividade alcancaria localmente.
Dentre as ferramentas mais conhecidas de organizacdo da atividade turistica na
regido, destaca-se o Cadastro dos Prestadores de Servigcos Turisticos (Cadastur),
instituido pela lei federal N° 11.771 de 2008. (BRASIL, 2008). Em seu site?, ha mais
de 150 cadastros de agéncias de turismo localizados no municipio, o que demonstra
um elevado potencial para o turismo receptivo na regiao.

O Cadastur cumpre importante papel enquanto politica publica nacional.
Todavia, cabe citar a importancia da atuacdo municipal na organizacdo e
monitoramento da atividade turistica, visando a formalizacdo das empresas, em
especial as agéncias de viagens, que trabalham diretamente com o deslocamento de
visitantes para os atrativos da regiao.

Assim, ap6s um longo periodo de inativagdo, foram reativados, em 2016, o
Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e o Fundo Municipal de Turismo
(FUMTUR), trazendo com eles o Voucher Digital Turistico, que tem como arcabouco
tributario o Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN), obrigando as
agéncias a sua emissao, sob pena de crime de sonegacao fiscal (NASCIMENTO E
TRENTIN, 2022).

O Voucher Digital turistico enfrenta inUmeros entraves na sua
operacionalizacdo, que vado desde a dificuldade de fiscalizacdo até o mal
funcionamento da internet nas areas onde 0s visitantes costumam explorar na cidade,
com destaque para o0 PNLM (NASCIMENTO; TRENTIN, 2022). Todavia, a iniciativa
possui uma intencdo necessaria, que € organizar a atividade turistica local, formalizar
trabalhadores do setor e gerar recursos por meio do turismo com foco no
desenvolvimento socioecondmico do municipio.

A organizacédo e formalizacdo da atividade turistica local deveria garantir a

8 Disponivel em: <https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/capa/entrar> Acesso em: 05 mar.
2023.
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estruturagdo de uma dindmica do turismo solida e eficiente, assegurando que o

destino turistico possa gerenciar crises como a gerada pela pandemia do Covid-19,
evitando a intensificacdo da informalidade que acarreta prejuizos para o0s
trabalhadores do setor. Porém, no que se refere as condicdes de trabalho para quem
atua no turismo, ainda que formalmente, a precarizagéo tem sido caracteristica, o que

se agravou na pandemia.

3.2 0 trabalho no turismo e a flexibilizacdo das leis trabalhistas em

tempos de pandemia

Cruz (2021, p. 78) analisa o trabalho no turismo no Brasil e, com base em
pesquisadores que se destacam nos estudos sobre trabalho na contemporaneidade,
como Ricardo Antunes, Marcelo Badaré Mattos e Méarcio Pochmann, verifica que “[...]
o trabalho, em todo o mundo, vem passando por profundas transformacdes as quais,
de modo geral, tém feito a balanca pender em desfavor dos trabalhadores [...] (CRUZ,
2021, p. 78). Ao discutir a precarizagdo do trabalho no turismo a partir das conclusdes
de diversos autores sobre as transformacdes no mundo do trabalho, ela destaca entre
os impactos, o “[...] aumento da terceirizacdo e da subcontratacdo, a ‘uberizagcao’, a
‘pejotizacao’, a diminuigao no papel dos sindicatos e a proletarizagédo do trabalhador.”
(IBIDEM, p. 77).

Ainda conforme a autora supracitada, a ampliagdo na precariza¢ao no trabalho
se ampara na flexibilizagdo das leis trabalhistas, destacando-se a Lei 13.467/2017,
que revogou mais de cem artigos da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
regulamentando o trabalho intermitente, permitindo um maior parcelamento das férias
e a reducdo do tempo obrigatério para descanso e alimentacdo, bem como
desobrigando os trabalhadores da contribui¢cdo sindical compulséria, enfraquecendo-
se a luta coletiva.

A precariedade do trabalho no turismo também é marcada pela sazonalidade e
pela informalidade. A sazonalidade € uma caracteristica inerente a atividade turistica
e se refere aos periodos de alto e baixo fluxo de visitantes em determinado destino e
atrativo, em decorréncia, entre outros, de questdes climaticas e dos periodos de férias.
De acordo com Meliani e Gomes (2010,) da sazonalidade decorrem os trabalhadores

permanentes, que atuam o ano inteiro, e 0s temporarios, que sao contratados na alta
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temporada para suprir as necessidades de atendimento da demanda emergente.

Estes ultimos, segundo os referidos autores, sdo os mais afetados pela informalidade,
pois as empresas preferem nao investir na contratacdo formal para reduzirem os
gastos e assim expandirem seus lucros.

Ressalta-se que a precariedade no trabalho no turismo gera o adoecimento no
trabalho. Para Alves (2021, p. 131), “o setor do turismo [...] além de remunerar
precariamente seus trabalhadores, ndo Ihes proporciona a qualidade desejavel de
vida [...]. Pelo contrario, as longas jornadas de trabalho, [...], ttm impactos nocivos
sobre sua saude”.

Problemas referentes as condi¢des de trabalho, tais como a alta rotatividade,
condicbes insalubres, carga horaria extensa e irregular sdo apontados pela
supracitada autora, que revela ainda que os trabalhadores do turismo, em geral,
sofrem de ansiedade e sentem-se inseguros quanto a sua situacao laboral.

Todavia, essa precariedade foi agravada com a crise decorrente da pandemia
da Covid-19, gerando reducdes salariais e demissdes. O setor de turismo, também
sofreu os efeitos da pandemia e das medidas restritivas impostas, dentre as quais se
destaca o distanciamento social, tendo em vista que o turismo para se concretizar
depende do deslocamento fisico de pessoas para lugares diferentes do entorno onde
residem.

O mundo do trabalho em geral, mas, sobretudo, na atividade turistica, sofreu
profundos impactos com a pandemia da Covid-19, que chegou ao Brasil nos primeiros
meses de 2020. Ribeiro e Moreira (2021) pesquisaram os efeitos em agéncias de
viagens localizadas na Rota das Emocdes, que liga alguns municipios localizados no
litoral dos estados do Maranh&o, Piaui e Ceara, dentre eles, Barreirinhas. Em 2020, o
isolamento social resultou na “[...] perturbagdo mais grave da economia global desde
o mundo pos Segunda Guerra Mundial” (IBIDEM, p. 108). Ressalta-se que, antes da
pandemia, as expectativas para o setor do turismo, conforme os autores, eram de
crescimento global.

Em Barreirinhas, verificou-se, na pesquisa documental, que o isolamento social
e a proibicao da visitacao ao Parque Nacional dos Lencois Maranhenses se efetivaram
a partir da publicacao do Decreto Municipal N° 06 de 21 de marc¢o de 2020, bem como
da Portaria N° 227, de 22 de margco de 2020, do Instituto Chico Mendes de

Conservacao da Biodiversidade - ICMBIo, que suspendeu a visitacdo publica nas
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unidades de conservacao federais (BARREIRINHAS 2020a; BRASIL, 2020a). Como

consequéncias, Rodrigues et al (2021) apontam que Barreirinhas teve um fluxo de

visitagcdo quase nulo entre os meses de abril e maio de 2020. Tal situacdo gerou
demissdo de 50% dos trabalhadores em empreendimentos turisticos (Serra et al,
2020), tendo em vista que houve queda no faturamento de tais empresas.

Algumas acdes foram adotadas pelo Ministério do Turismo para atenuar os
impactos econdmicos da pandemia para as empresas, a exemplo da flexibilizacéo da
jornada de trabalho, possibilidade de suspensdo de contrato e liberacdo de R$ 5
bilhdes como crédito para empreendimentos turisticos (MTUR, 2021). Tais acdes,
entretanto, ndo favoreceram os trabalhadores.

Para amenizar os efeitos negativos do isolamento social na economia do pais
e garantir alguma renda aos brasileiros impossibilitados de manterem seus postos de
trabalho, o poder publico, em suas esferas federal, estadual e municipal, implementou
algumas medidas, destacando-se o auxilio emergencial para os trabalhadores
informais, intermitentes, desempregados e microempreendedores individuais de baixa
renda (GOVERNO..., 2020); apoio para artistas e profissionais da cultura por meio
dos editais (RELEMBRE..., 2020), e entrega de cestas basicas para a populacéo de
Barreirinhas, em especial, para os profissionais do turismo e da -cultura.
(PREFEITURA..., 2020).

Todavia, tais medidas foram insuficientes para evitar impactos negativos aos
trabalhadores do turismo. Teberga (2021, p. 21) afirma que “o golpe final foi a absoluta
auséncia de intervencgdes estatais robustas em resposta a crise pandémica: politicas
de seguridade social insuficientes, politicas de emprego descabidas e politicas de
saude publica inexistentes”. Com base em Cafiada (2021), ela prevé, para o futuro do
trabalho no turismo, que muitas pessoas sejam afetadas negativamente, dado que “a
pandemia pode agravar o empobrecimento e a excluséo social de trabalhadores das
atividades econdmicas relacionadas ao turismo [...]” (TEBERGA, 2021, p. 23).

Canada (2021, s/p) apresenta, entre outras “perspectivas sombrias” para o
trabalho no turismo no pos-pandemia: o medo da perda de postos de trabalho, maior
presséo para a reducéo de custos com os trabalhadores, maior posicionamento das
economias de plataforma e a acelerag&o dos processos de robotizagao.

A crise econbmica agravada pela pandemia no Brasil foi usada como

justificativa para intensificar a flexibilizacdo das leis trabalhistas, tal como afirma
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Monteiro (2020), para quem esse cenario resultou na impossibilidade de os

empresarios cumprirem suas obrigacdes junto aos trabalhadores, restando, como
solucéo, a reducdo temporaria de alguns direitos ou a ado¢cdo das demissdes em
massa.

Em junho de 2020 foi iniciada a reabertura gradual da atividade turistica no
municipio de Barreirinhas, com a publicacdo do Decreto Municipal N° 18 de 08 de
junho de 2020 e da portaria n°® 752, de 29 de junho de 2020, do ICMBIo, determinando
a reabertura do Parque Nacional dos Lengois Maranhenses a partir do dia 01 de julho
daquele ano.

Esse processo de abertura gradual é analisado preliminarmente por Teberga
(2021), que aponta para os impactos tanto na situacdo ocupacional, quanto na saude

dos trabalhadores, o que se verifica, a seguir, nos resultados da presente pesquisa.

4. Resultados e Discusséao

As entrevistas foram realizadas com quatro trabalhadores. Para manter suas
identidades preservadas, eles foram denominados pela numeracéo de 1 a 4,
considerando a ordem dos seguintes perfis com o0s quais tais trabalhadores se
identificaram: trabalhador formal demitido entre marco e junho de 2020, que voltou ao
mercado de trabalho em agéncia de turismo (Entrevistado 1); trabalhador formal néo
demitido entre marco e junho de 2020, que teve o contrato suspenso temporariamente
(Entrevistado 2); trabalhador formal n&o demitido entre margo e junho de 2020, que
teve reducédo de jornada e salario (Entrevistado 3) e trabalhador informal dispensado
entre marco e junho de 2020, que voltou ao mercado de trabalho em agéncia de
turismo (Entrevistado 4).

Canada (2020, p. 13) afirma que “a qualificag&do relativamente baixa exigida
para fazer certos empregos no setor [...] consolidou um mercado de trabalho de baixos
salarios”, o que condiz com a resposta do Entrevistado 2, no que se refere ao setor
do agenciamento de viagens em Barreirinhas, uma vez que sua contratacao ocorreu
pela sua proximidade com os proprietarios da agéncia e, portanto, a falta de cursos
de qualificac&o e/ou experiéncia ndo impediu a sua atuacdo na area. Todavia, cursos
de qualificacédo de curta duracdo, o curso técnico de Agenciamento de Viagens e o

curso superior na area possibilitaram aos entrevistados 1, 4 e 3, respectivamente,
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seus empregos neste setor. O entrevistado 3, porém, ressaltou que, na empresa em

gue atua, 0 curso superior na area nao influenciou na relacao entre cargos e salarios,
pois sua remuneracado é a mesma de quem tem apenas o ensino medio.

No que se refere as condi¢ges de trabalho e a representacdo da categoria, 0s
relatos dos quatro entrevistados se referem & inexisténcia de um sindicato especifico
para o setor do agenciamento de viagens, o que contribui para a situacdo de
precariedade pelas jornadas extensas, exaustivas e mal remuneradas®, sendo comum
0 nao pagamento de horas extras, sobretudo para quem trabalha na informalidade,
caso do entrevistado 4, mas também do entrevistado 2, considerando que sua
contratacao foi iniciada de modo informal, seguindo para a formalidade devido a acao
de representantes do Ministério do Trabalho.

Tais relatos corroboram a afirmacdo de Canada (2020, p. 1) sobre as
referéncias ao turismo estarem sempre relacionadas a “[...] baixa qualidade dos
empregos que gera. Salarios baixos, empregos atipicos, jornadas longas, horéarios
flexiveis, abusos do empregador, acfes antissindicais, sdo algumas das constantes
que se repetem em todos os lugares.”. Corroboram, ainda, com a observagao de
Teberga (2021, p. 20), pois para ela, “a informalidade também é utilizada como
mecanismo de exploragéo [...] porque excluidos do mercado formal de trabalho, os
trabalhadores ndo sdo amparados pela legislacdo trabalhista que garanta uma
condicdo minimamente mais digna na relagao capital-trabalho”.

Alves (2021, p. 134) observa que, conforme dados da Organizagdo Mundial do
Turismo, “os problemas de organizag&o do trabalho, neste setor, podem ocasionar
acidentes e problemas de saude para os trabalhadores, tais como ansiedade,
estresse, depressdo e agravamento de lesdes ja existentes”. Nesse sentido, a
ansiedade foi um sintoma apresentado em nivel elevado pelo entrevistado 2, mas que
estd associada a pressao psicolégica exercida pelos empregadores, apontada,
também pelos entrevistados 3 e 4, visando o cumprimento de metas. O entrevistado
1, por sua vez, afirma que o trabalho é exaustivo, sendo necessario abdicar de datas
comemorativas e priorizar o trabalho em relacéo as questdes pessoais.

Quanto ao periodo pandémico, a diferenca dos perfis motivou a elaboracédo de

guestdes especificas de acordo com a situagdo contratual, destacando-se 0s

% Entre os entrevistados, ha relatos de remuneracdo abaixo do salario minimo e jornadas consideradas
ininterruptas devido a obrigacdo de fornecer o contato telefénico pessoal para os clientes para atendé-
los a qualquer momento.
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entrevistados 1 e 4, demitidos com a suspensao das atividades nas agéncias. Para o

entrevistado 1, com a reabertura das empresas, a dificuldade para uma nova
contratacdo no setor do agenciamento de viagens se deve aos prejuizos acumulados
por esses empreendimentos, uma vez que muitos clientes cancelaram os passeios
comprados. O entrevistado 4, porém, acredita que o0s transtornos psicoldgicos
ocasionados pelas exigéncias do trabalho se intensificaram pelo modo como foi
dispensado da empresa e pelas incertezas provocadas pela prépria pandemia,
retardando o seu retorno ao mercado de trabalho neste setor. Nesse sentido, ressalta-
se que, para Teberga (2021, p. 21), a pandemia adoeceu e matou milhdes de pessoa,
mas, também, evidenciou a falta de protecao da classe trabalhadora.

Entre as perguntas sobre o periodo pandémico, iguais para todos os perfis,
destacam-se aqueles referentes aos efeitos da COVID-19 na saude, vida pessoal e
profissional e nas condi¢des de trabalho, como mostra o Quadro 3.

Quadro 3 - Respostas sobre os efeitos da COVID-19 na sua salde, na vida pessoal e
profissional e nas condicBes de trabalho
A dificuldade financeira devido a sua demissdo e de sua mae, bem como a
incerteza sobre quanto tempo ficariam desempregados ocasionaram
ansiedade e insbnia. A renda familiar diminuiu, pois ficou composta apenas
pelo seguro-desemprego e pela recontratagdo informal com remuneracdo
ENTREVISTADO | reduzida para desenvolver o trabalho remotamente. Apesar do cumprimento,
1 pela empresa, das medidas de prote¢do contra a COVID-19 no retorno as
atividades presenciais, houve o receio de contrair o virus e transmiti-lo aos
parentes com comorbidades, dado que o contato com turistas aumenta os
riscos. Em 2022, teve diagnéstico da doenca confirmado. A recontratacdo
formal ocorreu em 2021, mantendo-se no cargo.
Com a suspenséo do contrato de trabalho, sua remunerac¢éo foi reduzida a
metade, sendo paga pelo governo federal. Porém, nesse periodo, a empresa
mudou de ramo para fornecer um servico essencial e 0 convocou para
trabalhar informalmente sem remuneracdo, dado que ja estava sendo
remunerado pelo poder publico. Por ndo ter aceitado a proposta, ficou
ENTREVISTADO | bastante apreensivo com a possibilidade de demisséo, o que aprofundou seus
2 sintomas de ansiedade. No retorno ao trabalho, a empresa possibilitou o
cumprimento dos protocolos de prote¢@o contra a COVID-19, porém, pelo
contato constante com turistas, a sensacdo de inseguranca era constante.
N&o teve diagnéstico confirmado da doenca. A sua demissao ocorreu logo
apo6s o cumprimento do tempo minimo de estabilidade exigido pelo programa
do governo.
A reducdo de jornada com reducdo de salario ocasionou dificuldades
financeiras para ele e sua familia, pois ele contribuia com as despesas.
Trabalhou remotamente com internet fornecida pela empresa. Ndo sentiu
impacto em sua saude fisica e mental, apesar de sofrer de transtorno de
ENTREVISTADO | ansiedade antes da pandemia, esforcando-se para que os sintomas nao
3 fossem potencializados. Contraiu a Covid-19 enquanto estava no trabalho
remoto. A jornada de trabalho se intensificou bastante nos primeiros meses
apos o retorno as atividades presenciais porque foi reduzida a quantidade de
funcionarios devido aos prejuizos que a empresa sofreu. Sentiu-se seguro no
trabalho com as medidas de protecéo contra a doenca.
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Considerou injusta a forma como foi dispensado da empresa. Sem direito a
seguro-desemprego, devido a contratacdo informal, trabalhou por alguns
meses em outro ramo com o qual ndo se identificou. Passou meses
desempregado e ndo recebeu auxilio emergencial do governo federal porque
seu cadastro nédo foi aprovado. Sua vida pessoal foi prejudicada porque seus
vinculos de amizade estavam, em geral, no trabalho com o turismo. A salde
fisica ndo foi impactada, mas, sim, a mental. Retornou ao trabalho com
agenciamento de viagens, novamente por contratacdo informal, que foi
formalizada em alguns meses, embora as condi¢des trabalhistas, no cotidiano,
ndo tenham sido alteradas, considerando sua vivéncia antes da pandemia.
Sentiu-se seguro com o0s protocolos de protecéo contra a Covid-19 exigidos
pela empresa. Contraiu a doenca ap0s seu retorno ao agenciamento de
viagens, mas atribui 0 ocorrido a descuidos fora do ambiente de trabalho.
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

ENTREVISTADO
4

Assim, as informagdes obtidas pelas entrevistas revelam a necessidade de
maior protecdo a classe trabalhadora no agenciamento de viagens no municipio de
Barreirinhas, principalmente para quem nao possui contrato formal de trabalho. As
afirmacdes dos entrevistados 1 e 4 vao ao encontro do que observa Teberga (2021,
p. 32), no que se refere a “[...] descartabilidade da classe trabalhadora e, em especial,
dos trabalhadores do turismo, por parte do empresariado [dado que] a facilidade que
a iniciativa privada tem em demitir os trabalhadores, e readmiti-los quando necessario,
tornou-se translucida”.

Em todas as entrevistas, buscou-se captar sugestdes de acdes do poder
publico e da iniciativa privada para ampliar a protecéo aos trabalhadores deste setor
em situacbes de crise como a ocasionada pela Covid-19. As respostas obtidas
revelaram necessidades que, independentemente de periodos de crise, sempre
estiveram presentes em seu cotidiano, podendo-se resumi-las a preparacao, por meio
de apoio psicoldgico, para melhor lidar com situacdes de estresse e com o receio do
retorno as atividades; melhor remuneracdo, negociacdo entre empregado e
empregador e tarefas condizentes com o cargo contratado, evitando-se a sobrecarga

de trabalho.

Conclusodes

Como principal portal de entrada para o PNLM, o municipio de Barreirinhas se
configurou como um destino turistico onde se encontram equipamentos e servigos
essenciais para o desenvolvimento da atividade, destacando-se, nesta pesquisa, as
agéncias de turismo receptivo, importantes geradoras de trabalho na regido.

Entretanto, a dependéncia de fluxos turisticos torna os trabalhadores vulneraveis a
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situacbes como a sazonalidade, comum para a atividade, mas, também, a

circunstancias imprevistas, como a ocasionada pela pandemia da COVID-19.

Considerando que a atividade turistica € reconhecida pela precariedade nas
relacdes trabalhistas, inclusive pela intensa informalidade, conforme apontam, entre
outros, Cafnada (2020 e 2021), Cruz (2021) e Teberga (2021), esta pesquisa buscou
identificar, junto a trabalhadores do agenciamento de viagens, suas percepcdes sobre
0S impactos ocasionados pela pandemia da COVID-19, bem como suas propostas
para a minimizag&o de tais impactos em situagdes semelhantes.

As entrevistas realizadas a partir de perfis levantados durante as pesquisas
bibliogréafica, documental e eletrbnica indicaram que, com a pandemia, 0s inquiridos
sofreram impactos financeiros devido as demissdes ou a reducdo na remuneracao
com a flexibilizacdo das leis trabalhistas, mas também psicolégicos, com a mudanca
no cotidiano.

O retorno ao trabalho, com a reabertura das agéncias, foi acompanhado do
receio de contrair a COVID-19, mesmo com o cumprimento dos protocolos pelas
empresas. Porém, os relatos sobre o trabalho precarizado revelam que as condi¢cbes
para isso sdo anteriores a pandemia.

Como sugestdes para a ampliagéo da protecao aos trabalhadores em situacoes
de crise foram apontadas o apoio psicologico, a melhoria na remuneracéao, jornadas
nao excessivas e a busca de acordo entre empregadores e empregados.

A pesquisa contribuiu para uma maior compreensao das condi¢des trabalhistas
no agenciamento de viagens em Barreirinhas, inferindo-se que a melhoria em tais
condicdes, considerando as sugestbes apontadas pelos inquiridos, necessitam de
maior compreensao dos trabalhadores em relacéo aos seus direitos trabalhistas e da
importancia da representatividade da categoria, aliada a constante qualificacédo

profissional para a sua valorizagdo no mercado de trabalho.

Agradecimentos e apoios: este artigo deriva da pesquisa intitulada “EFEITOS DA
PANDEMIA DA COVID-19 EM TRABALHADORES DO TURISMO: o caso do setor de
agenciamento de viagens em Barreirinhas — MA”, realizada por meio do Programa

Institucional de Bolsas de Iniciag&o Cientifica - PIBIC/CNPq.
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Resumo

O objetivo deste relato de experiéncia foi apresentar as politicas publicas de fomento
a projetos de empreendedorismo e inovagcdo e as estratégias adotadas para sua
implementacéo e gerenciamento na atualidade. Para tanto, foi relatada a experiéncia
de trabalho no Ministério da Educacédo do Brasil por meio de colaboragdo técnica,
realizada entre os anos de 2021 e 2022. No texto, sdo apresentados dispositivos
legais relacionados ao trabalho desempenhado, além de caracterizacdo das acdes
governamentais de fomento ao empreendedorismo e a inovagcdo no ambito da
educacéo profissional e tecnoldgica.

Palavras-chaves: Administragdo Publica. Politicas Publicas. Empreendedorismo.
Inovacédo. Educacao Profissional e Tecnoldgica.

1. Introducéo

O ponto de partida das reflexdes apresentadas neste texto é o periodo em que
o autor trabalhou na Geréncia de Projetos de Empreendedorismo e Inovacéao
Tecnologica (GPIT) da Diretoria de Articulacdo e Fortalecimento da Educacao
Profissional e Tecnologica (DAF) da Secretaria de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica (Setec) do Ministério da Educagéo do Brasil (MEC), entre dezembro de
2021 e novembro de 2022.

Trata-se de periodo de colaboracédo técnica, nos termos da Lei n° 12.772, de
28 de dezembro de 2012, cuja finalidade € “prestar colaboragao técnica ao Ministério
da Educacéo, por periodo ndo superior a 1 (um) ano e com 6nus para a instituicao de
origem, visando ao apoio ao desenvolvimento de programas e projetos de relevancia”
(Art. 30, 111).

1 Doutor em Hospitalidade pela Universidade Anhembi Morumbi. Professor do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo, aristidesfaria@ifsp.edu.br, lattes:
http://lattes.cnpq.br/7033714585626704.
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O texto foi organizado em trés secdes: na primeira, sdo apresentados 0s

procedimentos metodologicos adotados, na segunda, € apresentado o referencial
tedrico, que versa sobre administracdo publica, e na terceira sdo descritas politicas
publicas relacionadas a gestdo publica da Educacéo Profissional e Tecnoldgica no
pais na atualidade.

2. Metodologia

A elaboracgéo deste relato de experiéncia ocorreu entre os meses de dezembro
de 2022 e marco de 2023, apds o periodo de colaboracéo técnica sob comentério.
Para atender ao propoésito do trabalho foram realizadas pesquisa bibliografica e
pesquisa documental (MARTINS; THEOPHILO, 2007; CRESWELL, 2010; UNESP,
2015).

Na secdo seguinte € apresentado o resultado da revisdo bibliografica
assistematica e, em seguida, mais especificamente, politicas publicas de fomento ao
empreendedorismo e a inovagao no contexto da Educacéo Profissional e Tecnologica

vigentes no Brasil.
3. Revisao da literatura

De acordo com Paludo (2013, p. 03), “o Brasil € um Estado Federal, pois
apresenta duas esferas de governo: a nacional (Unido) e a regional (Estados). A
federacao brasileira ainda traz um ente federativo exclusivo, que sdo os Municipios”.
Assim, destaca-se que este texto trata da administracéo publica em nivel federal e,
mais especificamente, na area da Educacao.

Cabe mencionar, ainda conforme o mesmo autor, que o “Estado exerce seu
poder através do Governo, mas ndo se confunde com ele: enquanto o Estado é
permanente, o Governo € transitorio; enquanto o Estado € um ente moral, intangivel,
o Governo é um ente real, tangivel” (PALUDO, 2013, p. 26). Isto é, este relato de
experiéncia aborda aspectos inerentes tanto ao Estado - ja que trata de politicas
publicas voltadas ao fomento de projetos de inovacdo e empreendedorismo - quanto
de Governo - uma vez que aborda a¢cdes no ambito do Programa Novos Caminhos,

proposto no ambito do governo vigente.
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No Brasil, na forma atual, o Estado encontra-se dividido em trés poderes, a

saber: Executivo (que se encarrega de administrar a maquina publica, prover de
servicos a sociedade e proteger os cidadaos), Legislativo (com a funcéo de produzir
ou modificar leis e fiscalizar os atos do governo em nome da sociedade) e Judiciario
(cuja funcéo é resolver os conflitos de interesse das pessoas em cada caso concreto
por meio de um processo judicial) (TEIXEIRA, 2012, p. 10). O presente relato de
experiéncia trata, como visto, de periodo de trabalho do autor no Ministério da
Educacao (MEC), organismo do poder Executivo.

A respeito da forma de gestao governamental, verifica-se que a gestao publica
“(...) persegue metas coletivas e se desenvolve sob condicionantes juridicos e
politicos que delineiam a atuacéo estatal nas variadas esferas e formas de acdo dos
governos” (PALUDO; PROCOPIUCK, 2014, p. 05). Neste sentido, a Educacgao
Profissional e Tecnoldgica (EPT) é abordada neste texto no &mbito da gestéo publica
em nivel Federal e com abrangéncia territorial nacional.

A implementacdo das politicas publicas mencionadas neste relato de
experiéncia ocorre por meio de projetos diversos, cujos objetivos visam, em sintese,
fortalecer a EPT no ambito da Rede Federal de Educacéo Profissional e Tecnoldgica
no pais. Julga-se relevante mencionar que o gerenciamento da comunicacéo entre os
diferentes organismos envolvidos neste processo se mostra como o principal desafio
(VALERIANO, 2001).

Cumpre conceituar a EPT, nos termos da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB) — Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Trata-se de
modalidade educacional, cuja finalidade é preparar “para o exercicio de profissdes” e
abrange cursos de qualificacéo, habilitacéo técnica e tecnolégica e de pés-graduacéo
também.

A estrutura organizacional do MEC vigente foi instituida por meio do Decreto n°
10.195, de 30 de dezembro de 2019, assim, uma vez que 2022 é ano eleitoral,
possivelmente, a partir de 2023 os departamentos mencionados poderdo ser objeto
de mudancas em sua estrutura de cargos e competéncias.

A equipe da GPIT, na ocasido da execucao do trabalho sob analise, trabalhava
em permanente interacdo com as instituicbes, servidores docentes e técnicos

administrativos em educacao e discentes da Rede Federal de Educagé&o Profissional,
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Cientifica e Tecnoldgica (Rede Federal), instituida por meio da Lei n° 11.892, de 29

de dezembro de 2008, e os técnicos lotados no MEC.

De acordo com Varrichio e Rauen (2020, p. 3), “o processo de inovagao
tecnoldgica é inerentemente interativo, dindmico e permeado de incertezas, por iSso
as iniciativas de fomento e apoio governamental tornam-se fundamentais (...)", neste
sentido, sdo abordados os Termos de Execucdo Descentralizada (TED), instituidos
por meio do Decreto n° 10.426, de 16 de julho de 2020. Em seguida, é feita mencéo
a outros dispositivos legais, cujo conhecimento foi importante para o exercicio das

atividades na Setec, nesta area.

4. Resultados e Discusséao

A experiéncia apresentada neste relato foi executada em formato remoto, de
modo que o planejamento, a execucao e o monitoramento da execucao das atividades
foram realizados por meio do Programa de Gestdo do Ministério da Educacéo, sobre
o qual dispde a Portaria MEC n° 267, de 30 de abril de 2021, a Portaria MEC/SE n°
910, de 22 de outubro de 2021, e o Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022.

O objetivo deste relato de experiéncia, entdo, foi apresentar as politicas
publicas de fomento a projetos de empreendedorismo e inovacdo e as estratégias
adotadas para sua implementacdo e gerenciamento na atualidade. Para tanto,
apresentou-se experiéncia de trabalho no Ministério da Educacéao do Brasil por meio
de colaboracéo técnica, realizada entre os anos de 2021 e 2022.

Entre os editais lan¢cados por meio de TEDs junto a instituicdes da Rede Federal
neste periodo, destaca-se os seguintes: Edital Setec/MEC n° 88/2022, destinado a
selecdo de projetos de iniciacdo tecnolégica de instituicbes da RFEPCT para o
desenvolvimento de ac¢des de formagcdo em programacao e/ou robética e/ou cultura
maker para estudantes dos anos finais do ensino fundamental (6° ao 9° ano) das redes
publicas de ensino, Edital Setec/MEC n° 83/2022, voltado a selecédo de propostas de
instituicdes da Rede Federal para a implementacao de programa de capacitacao de
estudantes denominado Oficinas 4.0, e Edital Setec/MEC n° 63/2021, destinado a
selecéo de Projetos de Promocéao as Indicacdes Geograficas.

Sem entrar no mérito de cada certame, destaca-se que a participacdo no

processo de concepcéo, elaboracéo e instrucao formal destes editais foi fundamental
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para compreensdo plena do processo de implementacdo de politicas publicas de

fomento a inovacéo tecnoldgica no contexto da Rede Federal.

Entre a legislacéo de referéncia, destaca-se a Lei n° 10.973, de 2 de dezembro
de 2004, regulamentada pelo Decreto n° 9.283, de 7 de fevereiro de 2018, e a Lei n°
11.196, de 21 de novembro de 2005. Entre os dispositivos mais recentes, cabe
mencionar a Emenda Constitucional n° 85, de 26 de fevereiro de 2015, a Lein® 13.243,
de 11 de janeiro de 2016, o Decreto n° 9.283, de 7 de fevereiro de 2018, a Portaria
MCTI n° 6.762, de 17 de dezembro de 2019, o Decreto n° 10.534, de 28 de outubro
de 2020, e a Lei Complementar n° 182, de 1° de junho de 2021.

E interessante notar que h& diferentes possibilidades para se fomentar a
relacdo entre as esferas institucionais das Instituicdo Cientifica, Tecnolégica e de
Inovacéo (ICT Publica), do mercado/iniciativa privada e o poder publico, no sentido de
se gerar estratégias para o crescimento econdmico e a transformacao social no pais,
em suas diferentes regibes (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

O trabalho como pesquisador € inerente a atuacao docente no ambito da Rede
Federal, neste sentido, a implementacdo das politicas publicas de fomento ao
empreendedorismo e a inovacgao tecnoldgica passa invariavelmente pelas maos dos
colegas professores.

Isso significa afirmar que as condi¢cGes de trabalho importam tanto quanto a
infraestrutura fisica disponivel para a proposicao e implementacdo de projetos de
pesquisa, de extensao e de inovacao nas diversas unidades da Rede Federal.

Do mesmo modo, merece reconhecimento o esforco no sentido de se estreitar
lagcos entre as instituicdes de ensino e 0s arranjos produtivos locais e regionais. Alguns
destes mais ou menos organizados e maduros e tdo distintos e diversos entre si
guanto as dimensdes territoriais e caracteristicas culturais do Brasil.

Neste cenario, também cabe citar mesmo que superficialmente os parques
tecnoldgicos, que sdo exemplos de “organizagdes intermediarias” (FARIA et al., 2021),
tal qual as incubadoras de empresas e os Nucleos de Inovacao Tecnoldgica (NIT) —
objeto de fomento por meio do Edital Setec/MEC n° 76/2022.

Enquanto docente atuante na Educacéao Profissional e Tecnolégica (EPT), em
nivel médio e superior, o autor compreende que o0s horizontes sdo promissores. Com
a implementacéo do “novo ensino médio” instituiu-se a possibilidade escolha pela EPT

pelos estudantes, o que “(...) efetivara o trabalho como um principio formativo,
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melhorando a aprendizagem e aproximando o estudante do mundo do trabalho (...)”
(CGEE, 2021, p. 41).

Julga-se relevante contextualizar que esta experiéncia ocorreu no bojo da

pandemia do novo coronavirus. Ou seja, todo o trabalho foi desenvolvido em carater
remoto e diversos atos publicos foram realizados por meio da plataforma de
conferéncias da Rede Nacional de Pesquisa (RNP).

O planejamento das atividades, bem como o controle das entregas foi realizado
por meio do Programa de Gestdo do Ministério da Educacéo, sobre o qual dispde a
Portaria MEC n° 267, de 30 de abril de 2021, a Portaria MEC/SE n° 910, de 22 de
outubro de 2021, e o Decreto n° 11.072, de 17 de maio de 2022.

As reflexdes apresentadas passam, também, pelos resultados de Santos e
Wada (2018). Os autores demonstraram que a distribui¢ao territorial das unidades do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo (IFSP) possui
relacdo direta com a producdo técnica apresentada por seus pesquisadores. Isso
significa que, ao menos em tese, ha aderéncia com a matriz econdmica da regido de
entorno dos campus. Isso tende a auxiliar no processo de insercao profissional dos
estudantes/egressos e a subsidiar a iniciativa privada na obtencdo de vantagens
competitivas, favorecendo a competitividade das regides onde os campi estdo

inseridos.

Conclusodes

O objetivo deste relato de experiéncia, entdo, foi apresentar as politicas
publicas de fomento a projetos de empreendedorismo e inovacdo e as estratégias
adotadas para sua implementacdo e gerenciamento na atualidade. Para tanto,
apresentou-se experiéncia de trabalho no Ministério da Educagéo do Brasil por meio
de colaboragéo técnica, realizada entre os anos de 2021 e 2022.

Por fim, fica patente que a Educacao Profissional e Tecnoldgica possui espaco
relevante na agenda publica federal na atualidade. Além disso, verifica-se que ha
ampla rede de profissionais e organizagdes dedicadas ao fomento de temas como
empreendedorismo e inovagao no contexto das instituicbes componentes da Rede
Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

O panorama apresentado neste documento podera auxiliar tanto estudantes da
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Rede Federal e mesmo a pesquisadores ja experimentados na EPT. Neste sentido, é

esperado que estas e novas reflexdes possam instigar na aproximacdo e no
fortalecimento da colaboracdo entre pesquisadores, organizacfes privadas da
sociedade civil e o poder publico.

O ponto de chegada das reflexbes apresentadas neste texto é a constatagédo
de que ha espaco relevante para o fomento a projetos de empreendedorismo e
inovacdo na agenda da educacdo publica de educacdo profissional, cientifica e
tecnolégica. Note-se que ndo foram apresentados dados sobre parcerias
internacionais e orgamento publico neste estudo, o que pode ser realizado por outros
pesquisadores em futuras investigacoes.

Entende-se que uma das fragilidades verificadas neste periodo de colaboracao
técnica se refere ao parco contato com demais diretorias do MEC, o que torna a visédo
da educacéo publica pouco abrangente. Por outro lado, a alta especialidade pode ser
compreendida como um aspecto positivo. Neste sentido, para fins de replicacéo da
experiéncia ora apresentada entende-se que os servidores poderao partir das politicas

publicas apresentadas neste relato.

Agradecimentos e apoios: Ao Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Sédo Paulo (Campus Cubatdo) e a Secretaria de Educacdo Profissional e

Tecnologica (Setec) do Ministério da Educacéo do Brasil (MEC).
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ARTESANATO, EXEFSCI'CIO DE ESTILO: UM ESTUDO QUANTITATIVO SOBRE
MULHERES ARTESAS DO MUNICIPIO DE NOVA XAVANTINA, A PARTIR DA
PERSPECTIVA DO TURISMO

HANDICRAFT, EXERCISE WITH STYLE: A QUANTITATIVE STUDY ON WOMEN ARTISANS IN
THE NOVA XAVANTINA CITY, FROM THE TOURISM PERSPECTIVE

ARTESANIA, EJERCICIO CON ESTILO: UN ESTUDIO CUANTITATIVO SOBRE LAS MUJERES
ARTESANAS DE LA CIUDAD DE NOVA XAVANTINA, DESDE LA PERSPECTIVA DEL TURISMO

Karynna Sousa Silva !
Michel Alves Ferreira 2

Resumo

Este texto, produzido a partir de uma pesquisa realizada na disciplina de Trabalho de
Concluséo de Curso 2 — TCC 2, componente para obtencdo do Grau de Bacharel e
Bacharela em Turismo, de uma universidade publica matogrossense, teve como
objetivo geral analisar o oficio das artesds do Municipio de Nova Xavantina,
estabelecendo conexfes tedricas com o fenbmeno do Turismo, a partir do
levantamento quantitativo sobre a caracterizacao dessas artesas, que estao dispostos
nas bases de dados da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura— SMTC. A natureza
primeira (tedrica e metodoldgica), desta pesquisa, € a quantitativa e interpretativa,
embora foram utilizados alguns elementos qualitativos para fazer as analises sobre os
dados e informacdes levantados. A coleta dos dados, realizadas nas bases
disponiveis da SMTC e com a devida autorizacdo da secretaria, foi realizada entre os
dias 24 a 28 de abril de 2023. Embora os dados e informac¢des encontrados nas bases
da SMTC estivessem incompletos (o que traduziu em limites de avances da pesquisa),
houve a confirmacdo de que o artesanato local € exercido majoritariamente por
mulheres, 0 que converge com as costuras tedricas utilizadas no texto e a literatura
gue versa sobre o oficio do artesanato no Brasil. Dentre os resultados encontrados,
destacou-se a auséncia de numero de dependentes e/ou filhos/as das trabalhadoras,
assim como o baixo volume de artesas que exercem sua atividade formalmente, com
um namero mais baixo ainda de mulheres contribuintes da Previdéncia Social. Além,
ainda, da auséncia de autodeclaragao étnica e/ou racial nas bases consultadas. Cabe
salientar que o estudo produzido, assim como as discussfes deste artigo, abre outras
possibilidades de pesquisa e perspectivas futuras de entender o artesanato e a
cultura, sob o olhar do turismo e, principalmente, das mulheres artesas, sujeitas que
em sua maioria exercem esse oficio.

Palavras-chaves: Turismo. Mulheres Artesas. Cultura. Nova Xavantina.
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1. Consideracdes Introdutérias

Pensar em artesanato® requer enxergar a materializacdo da liberdade e da
criagdo do artesdo e da artesd em cada peca produzida, memorias evocadas ou,
ainda, em cada identidade cultural apresentada a interessados e interessadas pelas
pecas. Ao mesmo tempo, o conjunto de saberes produzidos pelo artesanato, acaba
sendo apropriado pelo sistema capitalista, que naturaliza estereétipos afetivos,
cognitivos e morais sobre o labor feminino em todas as instancias em que atuam em
uma sociedade, especialmente no ambito doméstico. Uma vez que, sdo as mulheres
artesas, a grande maioria de trabalhadoras desse setor. (CRUZ, 2009).

Ao mesmo tempo, o turismo, entendido sob uma perspectiva socio cultural,
considera as suas praticas a partir de uma temporalidade e historicidade, para além
do valor econdmico estabelecido pelo sistema capitalista, inclusive determinando
quem pode e quem nao pode consumi-lo. (FERREIRA, 2018; MOESCH, 2002).

Para Santos Et. Al. (2010), o artesanato serve de elemento que acresce,
positivamente, ao desenvolvimento socio cultural dos destinos turisticos. Uma vez
gue, a insercdo de locais e pecas da producdo artesd em roteiros, favorece a
divulgacdo da memoria e identidade cultural local, esta proposta e elaborada pelo
destino turistico, seus agentes e a comunidade.

Ademais, o retorno financeiro gerado pela atividade, ganha outros contornos,
ja que artesados e artesds dominam as etapas dos processos produtivos, conforme
Santos Et. Al. (2010)

O artesdo € dono do saber e centro do processo de producdo e ndo um
simples apéndice de uma maquina. Sé ele pode iniciar e concluir o processo
e ainda detém o conhecimento sobre a compra, os tipos e qualidade das
matérias-primas, além de comumente comercializar o produto final gerado.
Sua importancia no processo e seu dominio elevam sua autoestima, que gera
uma série de beneficios, dos quais podemos citar a alteracdo positiva de sua

sensibilidade individual ao adoecimento, aumento natural da produtividade e
qualidade dos produtos gerados (SANTOS; ET. AL., 2010, p.4)

Neste sentido, a teméatica desta pesquisa teve por finalidade verificar como é
possivel estabelecer articulagdes tedricas entre o turismo e o artesanato no municipio
de Nova Xavantina, distante a 653 km da capital do Estado de Mato Grosso, e com

uma populacdo de mais de 24 mil e 300 habitantes, de acordo com os resultados

3 O titulo deste texto foi inspirado na musica Artesanato, cantada e composta em 2018 pelo artista
portugués Sergio de Barros Godinho (GODINHO, 2018, FAIXA 2).
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preliminares do ultimo censo, publicado recentemente (IBGE, 2023).

Portanto, o objetivo principal deste artigo, realizado a partir de pesquisa
finalizada em junho de 20234, é analisar o oficio das artesds do Municipio de Nova
Xavantina, estabelecendo conexdes tedricas com o fenémeno do Turismo, a partir do
levantamento quantitativo realizado sobre a caracterizagéo dessas artesas, que estao
dispostos nas bases de dados da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura — SMTC.

Com relacdo a natureza metodolégica do estudo mencionado, 0 mesmo foi
estruturado a partir de uma perspectiva interpretativa e quantitativa/exploratéria,
embora tenham sido utilizados elementos qualitativos para tecer as analises acerca
dos dados e informacdes encontrados.

Apés esta introducédo, sao descritos brevemente os percursos metodologicos
gue embasaram todo o processo de pesquisa, seguido de algumas das bases teoricas
utilizadas. Depois, séo dispostos, de modo sucinto, 0s principais resultados
encontrados, finalizando com os agradecimentos aos sujeitos/as da pesquisa e as

consideracdes finais.

2. Metodologia

Este trabalho é caracterizado em um tipo de investigacdo cientifica, de
perspectiva transversal, onde houve a coleta de dados de fontes primarias e
secundarias. As fontes primarias, desta pesquisa que possui a sua natureza
eminentemente interpretativa e quantitativa/exploratéria, foram dispostas a partir das
informacdes obtidas nas bases de dados da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura
- SMTC, que compdem o cadastro de artesdos e artesds que atuam em Nova
Xavantina, entre os anos de 2020 a 2022, inexistindo informagfes e dados antes
desse periodo, de acordo com a secretaria.

O acesso e a coleta do material, disposto em planilhas do Excel e com a devida
autorizacdo da Secretaria Municipal, foi realizado in loco e com acompanhamento de
pessoal responsavel, nos dias 28 e 29 de abril de 2023, na sede da SMTC. Nas

planilhas consultadas, haviam dados acerca de como exerciam a sua atividade artesa

4 Este texto contempla parte dos resultados de uma pesquisa, esta realizada pela primeira autora deste
artigo (SILVA, 2023, no prelo), e com orienta¢do do segundo autor, enquanto componente obrigatério
para a finalizacdo do Curso de Bacharelado em Turismo, da Universidade do Estado de Mato Grosso
(UNEMAT), Campus de Nova Xavantina.
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No municipio e se os/as profissionais contribuem com a Previdéncia Social, para além

da caracterizacdo de dados como faixa etaria, sexo, local de nascimento, domicilio,
dentre outros.

Constatou-se, durante os dois dias de acesso e coleta dos dados disponiveis
nas planilhas, da inexisténcia/incompletude de determinados campos. A constatagcéo
esta brevemente detalhada na discusséo de parte dos resultados, que foram trazidos
para este artigo.

Com relagéo as fontes secundarias: estas foram constituidas a partir de textos,
livros, artigos, sites e demais documentos relacionados ao tema, aos quais parte
destas fontes foram utilizadas para a construcdo deste artigo.

Cabe destacar que as pesquisas de natureza quantitativa, objetivam “(...)
explorar as caracteristicas e situacdes de que dados numéricos podem ser obtidos
(...)” (MOREIRA; CALEFFE, 2006, p, 73). Ademais, toda pesquisa e 0s sujeitos que
estdo involucrados nela, possuem responsabilidade social acerca de todos os
processos empregados em cada uma de suas etapas, assim como dos efeitos
gerados (TABAK, 2002; SEVERINO, 2008; MOREIRA; CALEFFE, 2006).

Neste sentido, a escolha pela realizacdo de um estudo, inédito, que fez o
levantamento quantitativo de mulheres residentes do municipio de Nova Xavantina
gue produzem cultura a partir do artesanato, converge com 0s aportes teoricos
apresentados brevemente neste artigo, acerca do labor do artesanato ser produzido
por mulheres, conforme Cruz (2009).

Aqui, no artigo, sdo apresentados um compilado com os principais resultados
obtidos na pesquisa, lembrando que dados que permitiam a identificacdo direta das

artesas foram suprimidos.

3. Revisao da literatura

Para Ignarra (2013), o turismo pode ser considerado uma fusdo de atividades
interdependentes e que se relacionam entre si, tendo como exemplos 0os meios de
hospedagem disponiveis em um destino, assim como as redes de transporte,
alimentagao, instalacées de lazer e outros servicos de receptivo, que ao mesmo
tempo, também serve a comunidade. A partir de Ignarra (2013), é possivel dizer que,

guanto melhor a estruturacdo dessas atividades/servi¢os interdependentes, melhor
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podera ser a sua capacidade receptiva, assim como da qualidade da oferta de servigos

publicos para os autoctones.

Pensando no municipio de Nova Xavantina: este se enquadra na categoria D
do Mapa de Regionalizacdo do turismo, elaborado pelo Ministério do Turismo. Cabe
salientar que, quanto melhor a classificagéo, maiores sao as chances de captacédo de
recursos e investimentos governamentais. Essa classificacdo vai das letras A até a E,
sendo que A é a mais bem posicionada e a E a menos posicionada (SILVA, 2023;
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA XAVANTINA, 2021).

Neste sentido, o turismo também possui uma relacéo intrinseca com a cultura,
a partir do momento que ele se apropria das manifestacdes culturais existentes,
enguanto um dos componentes necessarios para a elaboracdo do produto turistico
(MAGALHAES, 2005). E, por conseguinte, a cultura se apropria do turismo no quesito
das expressbes e manifestacbes culturais, que podem ser estabelecidas
positivamente a partir das trocas existentes entre o visitante e a comunidade,
conforme Magalhdes (2005). O que, certamente, auxilia na divulgacdo daquele
destino.

As consideracfes teoricas de Magalhdes (2005) sobre turismo e cultura,
corroboram com as caracteristicas que formaram o municipio de Nova Xavantina, bem
como das narrativas difundidas acerca da sua vocacao enquanto um destino ecologico
regional e um caldeirdo cultural (PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA XAVANTINA,
2021).

Essas narrativas surgiram em decorréncia dos estimulos governamentais de
movimentos migratorios de ocupacao do Brasil Central, expandidos a partir da década
de 1940 e que resultou na fundacao do municipio, adjunto as disputas com popula¢cdes
origindrias que ja residiam nesses territérios, conforme tese de doutoramento
realizada por Oliveira (2017), acerca das politicas publicas brasileiras de
desenvolvimento estimuladas e os conflitos com as populacdes da etnia Xavante.

Nado é dificil compreender que, dadas as consideracbes brevemente
destacadas aqui sobre a tese de doutorado de Oliveira (2017), adjuntas as
caracteristicas populacionais do Estado de Mato Grosso consultadas (ARAUJO, 2013;
G1-MT, 2022; IBGE, 2023), que as populacdes de pessoas pretas, pardas, negras e

indigenas supera, em Mato Grosso, a média nacional.
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Portanto, ocorre que, este mesmo turismo que pode ser veiculo de trocas

positivas, conforme Magalhdes (2005), também pode servir de palco de violéncias,
discriminacdes e preconceitos, estes reproduzidos por marcadores sociais de género,

classe social e raca. Conforme Ferreira (2020, n.p):

O que dizer, por exemplo, de mulheres que tém medo de viajar sozinhas em
razdo de simplesmente serem mulheres, correndo o risco de serem
violentadas e ainda passar por todo o constrangimento e dor de seus relatos
serem deslegitimados por érgaos que tem o dever de defendé-las? E o que
falar de pessoas negras, e especialmente mulheres negras, que possuem
condicdes de viajar, mas que podem passar por situacdes constrangedoras
de ndo serem consideradas turistas em razao da sua cor de pele, vestuario,
cabelo, dentre outras caracteristicas? Ou ainda de moradores/as de algumas
regibes da cidade do Rio de Janeiro (apenas para citar o exemplo do destino
turistico mais visitado do Brasil), que ndo podem desfrutar da infraestrutura
turistica em nome da imagem que a “industria” do turismo quer passar para o
estrangeiro, que visita a cidade maravilhosa mas que segrega e restringe o
acesso destas pessoas em certas praias, museus, parques e demais
espacos, partindo de uma policia repressiva? Policia essa inclusive composta
de inlUmeras pessoas negras e desumanizadas pelo Estado em todo o seu
processo formativo

Cabe salientar que esses marcadores, descritos nos exemplos citados por
Ferreira (2020), sdo frutos de constru¢des socio culturais. E pertinente observa-los e
discuti-los a partir da desnaturalizacdo de discursos essencialmente biologizantes e
vindos de uma moral normativa que é restritiva, corretiva, vigilante e hierarquica das
diferencas sexuais, raciais e territoriais (TABAK, 2002; TEIXEIRA, 2021). E o que Cruz

(2009) observou em seu trabalho, a partir do artesanato exercido por mulheres:

Pensar o trabalho de mulheres que exercem atividades de artesanato envolve
0 jogo das diferencas, no qual as regras sao definidas nas lutas sociais entre
agentes imersos em relacdes de poder. Essas podem mudar, pois, a cada
momento, Novos sujeitos e circunstancias invadem a cena social, modificando
as regras do jogo. O universo feminino emerge diferente do masculino, néo
apenas biologicamente, mas culturalmente, fazendo-se necessario
desnaturalizar as diferencas sexuais que se dao no ambito cultural e histérico,
e ndo na biologia, focalizando as experiéncias historicas marcadas por
valores, sistemas de pensamento e crencas cristalizadas no imaginario
social, etc. A forte presenca do artesanato na sociedade atual pode ser
explicada pelo fato de que a producéo de objetos huma sociedade de classes
é diversificada, ndo s6 devido aos préprios mecanismos de producdo, mas
também pelas demandas diferenciadas dos grupos (...) (CRUZ, 2009, p. 123).

Barroso e Frota (2010) corroboram com os argumentos descritos na citacéo de
Cruz (2009), destacando como a divisao sexual e social do trabalho perpassa o oficio
do artesanato:

O trabalho de dedicacéo as atividades domésticas tanto é desvalorizado que
ndo chega a ser reconhecido como tal. Essa ideia € tao reproduzida que leva
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até as proprias mulheres a acreditarem que sdo incapazes de serem
reconhecidas e valorizadas por algo que venham a fazer. O artesanato
mostra para elas mesmas que sdo capazes e isso influencia diretamente na
maneira como essas mulheres passam a se ver, a se reconhecer.
(BARROSO; FROTA, 2010, p.6).

Corroborando com os argumentos de Barroso e Frota (2010), Cruz (2009)
aponta como a dupla jornada de trabalho penaliza as mulheres e, como acaba
influenciando o artesanato exercido por elas:

A dupla jornada de trabalho exercida pelas artesés constitui a marca de uma
sociedade onde a mulher ganhou espaco no mercado, mas ndo conseguiu
fugir do machismo, de que sé ela tem o dever de lavar, passar e cozinhar.
Essa dupla jornada dificulta o aprimoramento de novas técnicas de producgéo,
a ampliacdo da quantidade e qualidade dos produtos. A atividade de artesa
reproduz valores predominantes da cultura regional onde esta presente a
“‘passividade” frente aos poderes constituidos legalmente, bem como
processos de submissdo ao poder do homem na familia. As diferencas

sexuais podem ser observadas enquanto construgdes culturais, linguisticas e
histéricas imbuidas de rela¢des de poder. (CRUZ, 2009, p. 12).

A partir dos autores e autoras trazidos nestas breves consideracdes teoricas, é
possivel defender e conectar a atividade do artesanato exercida em Nova Xavantina
com o turismo, uma vez que as trocas culturais ocorrem a partir da produgéo e
consumo desses produtos, tanto pelo turista quanto pela comunidade.

N&o é possivel afirmar que a producéo de artesanato em Nova Xavantina seja
uma expressao da cultura e identidade local, em decorréncia da necessidade de
aprofundamento de outros estudos acerca do oficio artesdo no municipio, inclusive
com recortes analiticos de género, raca e classe social. Entretanto, é possivel
sustentar a ideia de que as producfes artesanais tém fundamentos na cultura e
memoaria local de um municipio que, se por um lado celebra manifestacdes culturais,
oriundas de certos fluxos migratdrios ocorridos na regido, por outro ainda possui
dificuldades estruturais em reconhecer o valor sociocultural de algumas populacgdes.
Seja estas populac¢des originarias, ou com origens de descendentes vindos de varias
partes do Continente Africano (SANTOS ET. AL, 2010; OLIVEIRA, 2017).

Também as referéncias destacaram as complexidades e disputas do turismo,
gue por vezes pode definir quem pode e quem nao pode consumi-lo, conforme
Ferreira e Casagrande (2018). E, finalmente, de como o artesanato € um exercicio de
estilo de existéncia e resisténcia laboral e cultural feminina. Tanto é certo que
guestdes brevemente descritas neste artigo, com relacéo a divisdo social e sexual do

trabalho, podem influenciar na formalizac&o laboral dessas artesas.
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Cabe salientar brevemente as leitoras e leitores deste artigo que, a partir de

1991 e especialmente a partir dos anos 2000, o Governo Federal criou o Programa do
Artesanato Brasileiro (PAB), que teve a finalidade de estabelecer direcionamentos,
politicas publicas e recursos para o setor: definicGes, caracteristicas, finalidades e
tipologias da atividade, criacdo e ordenamento das associacées estaduais e
municipais de profissionais do artesanato, critérios de admissao e caracterizacdo de
profissionais do artesanato, dentre muitos outros elementos estabelecidos em
documentos publicos posteriores (BRASIL, 2018; BRASIL, 2021). Um desses foi a
criagdo do cadastro de artesé@os e artesas e da carteira nacional do artesao e da

artesd, materializacado de trabalhadoras e trabalhadores formais do artesanato.

4. Resultados e Discussdao: breves apontamentos

Com relacdo aos resultados na pesquisa encontrados: do total de 44
profissionais cadastrados e cadastradas nas bases de dados (entre os anos de 2020
a 2022), 36 séo artesas e sete artesdos. Desses, apenas 12 séo formalizados (dez
mulheres e dois homens), ou seja: possuem a carteira do artesédo e da artesa, o que
impede, consequentemente aos/as demais, do acesso aos beneficios que o fato de
ter a carteirinha possui, tais como: maior formalizacdo do seu negocio e a consequente
exposicao de suas pecas em diferentes espacos, acesso as associacdes nacionais e
estaduais de artesdos e artesds e maior acesso a sindicalizacao.

Entretanto, também cabe ressaltar que a ndo formalizacdo dos demais
artesaos e artesds de Nova Xavantina abrem perspectivas para pesquisas futuras,
acerca das condicdes laborais desses trabalhadores e trabalhadoras, os motivos que
dificultam a formalizacdo e as responsabilidades dos 6rgdos publicos sobre essa
guestdo, desde o momento da coleta dos dados até a materializagdo das politicas
publicas para o setor.

Outros resultados encontrados nas bases de dados consultadas:

e Do total de 44 artesaos e artesads, apenas cinco contribuem com a Previdéncia
Social;

e Quem possui a carteira do artesdo e da artesa se encontra na faixa etaria de
50 a 66 anos. Quanto ao grupo que possui, a faixa etaria € bastante variavel;

e Apenas cinco, do total de profissionais que constam nas planilhas da SMTC,
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possui a autodeclaracéo racial enquanto pessoas pardas. O que suscita

pesquisas sobre os motivos da falta desses dados, que sédo fundamentais para
se pensar em politicas publicas para o artesanato local, assim como o
consequente estimulo do turismo cultural, materializado nas pecas que
representam a cidade, adjunto ao sentimento politico de pertenca (ou n&o) do
ser uma pessoa negra;

e Também ndo constavam nas planilhas o namero de filhos, filhas e/ou
dependentes desses artesdos e artesds, grau de escolaridade, renda e,
finalmente, se as artesds e artesdos pertencem a algum tipo de
comunidade/grupo tradicional, visto que apenas as artesas formais declararam

nao pertencer a nenhum tipo de comunidade/grupo.

Cabe destacar que a auséncia de maiores informacdes, nas bases
disponibilizadas pela SMTC de Nova Xavantina, fez com que o objetivo estabelecido
para o trabalho fosse parcialmente atingido. Entretanto, o fato do oficio ser exercido
por mulheres, em sua maioria, vai de encontro as considera¢gdes de Cruz (2009) e
Barroso e Frota (2010) sobre a importancia desse labor, suscitando maiores
pesquisas para saber de que modo isso ocorre em Nova Xavantina e como o oficio
do artesanato se entrelaga com as demais atividades exercidas por essas mulheres
nos demais espacos aos quais elas circulam.

As limitacbes enfrentadas estdo relacionadas aos tempos, que afetou
diretamente o fato de ndo conseguir ouvir essas mulheres artesds em entrevistas,
assim como da utilizagdo de outros instrumentos de natureza qualitativa.
Especialmente quando se observa que o estado de Mato Grosso possui uma
populagdo, em sua maioria, de pessoas ndo brancas, somando as pessoas negras e
indigenas (ARAUJO, 2013; G1-MT, 2022; IBGE, 2023; OLIVEIRA, 2017).

Outro elemento remete a como se deu esse processo de cadastramento de
artesaos e artesds em Nova Xavantina, e como foi realizado o treinamento com as
equipes responsaveis pelo cadastramento desses trabalhadores e trabalhadoras da
cultura. O que pode ter corroborado com a inexisténcia de campos preenchidos nas
planilhas analisadas, durante o processo de coleta de dados, realizado in loco, em
abril de 2023.
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Consideragdes finais

Pensar no oficio do artesanato, especialmente em Nova Xavantina, a partir de
um olhar de género, classe social e raga, pode refletir diretamente no modo como as
pecas produzidas se conectam (ou nao), com o modo como o turismo local é
representado, ademais da existéncia do sentimento de pertenca do ser um corpo
negro produzindo cultura e turismo (FERREIRA, 2018), o que isso sO poderia ser
analisado a partir da sugestao futura de aprofundamento desta pesquisa, que € inédita
no municipio, buscando ouvir essas mulheres artesas.

Embora as informac6es e dados encontrados nas bases consultadas para esta
pesquisa possuiam incompletudes, houve a confirmacdo de que o exercicio da
atividade, assim como de todo o conjunto de saberes empregados, é eminentemente
feminino, o que corrobora com as breves costuras teoricas utilizadas para este artigo.
E pertinente saber como essas mulheres de Nova Xavantina vivem, atuam, ensinam,
aprendem, compartilham e rentabilizam o seu labor. E como o turismo local divulga,
articula, fomenta e estrutura politicas publicas aliadas as questdes postas para debate
neste artigo.

Cabe evidenciar, também, os desafios de se pensar o turismo e a cultura no
interior do Brasil e € honesto reconhecer os esforgcos empreendidos por quem atua
nestes campos. Nova Xavantina tem visto, nos ultimos tempos, movimentos de
organizagdo de grupos que defendem a cultura, assim como da reativagdo do
Conselho Municipal da Cultura®.

Os trabalhadores e, principalmente, as trabalhadoras do artesanato, também
sdo guardides da cultura local e as diferentes representacdes (assim como seus
limites e conflitos), também podem servir de interesse ao turismo, desde que o mesmo
nao seja visto apenas pelo viés do fomento, do turismo que seja excludente, elitista,
racista, sexista e classista.

Portanto as artesds merecem respeito e reconhecimento de que os estilos

empregados em seu exercicio, sdo belas provas de existéncias e resisténcias

5> Noticia que menciona da criagdo da Associacdo de Arte e Cultura de Nova Xavantina, ocorrida em
2022: https://nx1.com.br/2022/01/21/membros-de-diversos-segmentos-culturais-e-artisticos-de-nova-
xavantina-se-reunem-em-assembleia-para-criacao-de-uma-associacao; Link da Portaria Municipal NO
167/2023 que institui o0 Conselho Municipal da Cultura de Nova Xavantina:
https://diariomunicipal.org/mt/amm/publicacoes/1156119/
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positivas culturais. E que, nestes estilos, estdo presentes também contradicdes

sociais e processos de aculturacdo de um modo de produzir arte.

Agradecimentos: o0s autores deste artigo expressam publicamente seu
agradecimento a Secretaria Municipal de Turismo e Cultura do Municipio de Nova
Xavantina - MT (SMTC), por colaborar na autorizacdo do acesso as bases de dados
consultadas para a realizacdo da pesquisa. Também expressam seu agradecimento
a todas as artesas e artesdos do Municipio, por todo o labor exercido e serem,

também, veiculos das identidades e memoarias da cultura local.
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