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RESUMO

A importancia de usufruir de uma conexdo de internet em banda larga de qualidade com
previsibilidade de uso a qualquer momento e em qualquer lugar se tornou um direito
fundamental de todo ser humano. No entanto, esse direito fundamental néo é tio facil de ser
ofertado por todos os paises e para todos os seus cidadaos. No caso brasileiro, ha importantes
inovagOes contidas nas politicas publicas e com iniciativas no sentido de fornecer internet em
banda larga para todo o continente nacional e, ainda, para as regides remotas e demais
populacdes excluidas da inclusdo digital. A pesquisa constatou que o governo tem investido no
aumento da instalacdo do backbone nacional para a internet em banda larga terrestre e também
langou o Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicacdes Estratégicas (SGDC) para prover
internet em banda larga satelital movel. Amparado na oferta de internet fornecida pelo SGDC
estdo os programas de Banda Larga, atualmente representado pelo WI-FI BRASIL em nivel
nacional e, pelo Governo Eletronico — Servigo de Atendimento ao Cidaddo (GESAC), mais
voltado para atender as regides remotas e demais populagdes excluidas do processo digital. O
estudo de caso efetuou uma revisdo do arcabouco conceitual que trata da inovacdo no nivel
nacional e setorial, se valeu também de dados bibliométricos para pesquisar as tendéncias do
assunto pesquisado e como 0s paises estdo tratando suas prioridades académicas. A pesquisa
teve como objetivo o de descrever as politicas publicas e verificar o seu planejamento e
execucdo, bem como a eficiéncia e efetividade dos resultados alcangados e, ainda, se nessas
politicas ha uma sinergia entre os sistemas nacional e setoriais de inovagdes, 0s aspectos

econémicos e o futuro da internet em banda larga.

Palavras-chave: Politica Publica. SGDC. Inovacdo. Internet Banda Larga.



Abastract

The importance of enjoying a quality broadband internet connection with predictable use at any
time and in any place has become a fundamental right of every human being. However, this
fundamental right is not so easy to be offered by all countries and all their citizens. In the
Brazilian case, there are important innovations contained in public policies and with initiatives
to provide broadband internet for the entire national continent and, also, for remote regions and
other populations excluded from digital inclusion. The survey found that the government has
invested in increasing the installation of the national backbone for terrestrial broadband internet
and also launched the Geostationary Defense and Strategic Communications Satellite (SGDC)
to provide mobile satellite broadband internet. Supported by the internet offer provided by the
SGDC are the Broadband programs, currently represented by WI-FI BRASIL at the national
level, and by the Electronic Government — Citizen Assistance Service (GESAC), more focused
on serving remote regions and other populations excluded from the digital process. The case
study carried out a review of the conceptual framework that deals with innovation at the national
and sectoral level, it also used bibliometric data to research trends in the researched subject and
how countries are treating their academic priorities. The objective of the research was to
describe public policies and verify their planning and execution, as well as the efficiency and
effectiveness of the results achieved and, furthermore, whether these policies have synergy
between the national and sectoral innovation systems, the economic aspects and the future of

broadband internet.

Keywords: Public Policy. SGDC. Innovation. Broadband Internet.
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1. INTRODUCAO

O objetivo da dissertacdo serad o de analisar a eficiéncia da oferta de internet em banda
larga do satélite SGDC para os programas GESAC e de Banda Larga na regido Norte do pais.

A tecnologia de transmissdo de dados digitais por meio da internet via satélite, cabos
coaxiais ou por fibra Otica teve inicio na metade do século anterior. No entanto, antes da
transmisséo de dados virtuais via internet, as comunicagdes e o0 aprendizado eram manuseados
por meio fisico: telex impressos, jornais, cartas, fax etc.

A comunicacdo entre pessoas ou entre paises sempre existiu na historia da humanidade.
Alguns registros apontam que as correspondéncias tiveram inicio em meados de 1728, em
Boston, nos Estados Unidos, como por exemplo, os de taquigrafia. Os livros contabeis, 0s
mapas, os livros antigos, as pinturas e demais formas de comunicacdo também estdo
armazenados em varias bibliotecas pelo mundo em meio fisico.

Outros paises também tiveram iniciativas dessa forma de comunicacdo: Suécia,
Inglaterra e Alemanha também ofereciam cursos de composicdo por correspondéncias. A
vertente educativa movimentou desde cedo as comunicacdes entre paises, estados subnacionais,
municipios, pessoas, empresas e demais entidades da sociedade civil. Mas, somente a partir do
século XIX é que a educacdo a distancia comecou a ser utilizada em diversos paises como
solucgéo para as pessoas que viviam em lugares remotos ou isolados e que as instituicdes de
ensino pudessem capacitar com a ajuda das ferramentas vigentes.

No Brasil, o registro mais antigo é de 1904, e foi a partir de um andncio publicado no
Jornal do Brasil onde informava sobre um curso de datilografia por correspondéncia. Duas
décadas depois, ja nos anos 20, 0 pais contava com 0s primeiros cursos transmitidos pelas ondas
do radio, a novidade tecnoldgica da época. Os estudantes utilizavam material impresso para
aprender portugués e outros cursos de linguas estrangeiras e temas relacionados a radiodifusao.

Até o inicio de 1900, os cursos eram realizados por correspondéncia, baseados em
materiais impressos. Apos essa data, os slides e recursos audiovisuais como materiais adicionais
comecaram a se popularizar em diversos locais. Entre as duas guerras mundiais, o radio e o
telégrafo foram os meios mais utilizados para transmitir informacdes de todas as areas. Com a
invencdo da TV nas primeiras décadas do século passado, tiveram inicio as primeiras
experiéncias de telecurso. Ainda no Brasil, 0s telecursos de primeiro e segundo grau eram 0s
mais conhecidos.

No entanto, tudo isso ainda estava dentro do que Schumpeter chamou de fluxo circular,

ndo havia mudanca nas rotinas das tecnologias vigentes: radio, telégrafo, cartas e correios
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terrestres. Depois da inovacdo proporcionada pelo langcamento do satélite Sputnik em 1957, a
tecnologia das comunicacGes jamais voltaria ao patamar de antes. A introdugédo dessa inovagéo
na transmissdo dos dados a partir da década de 1970, onde a exploracdo das diversas
possibilidades tecnoldgicas das telecomunicacdes eram o que Schumpeter afirmara sobre o que
a inovacdo precisaria para continuar 0 seu processo de evolugdo constantemente: novos
produtos e de novas tecnologias indefinidamente. A ruptura que a inovagéo provocou no fluxo
circular pode ser interpretada como um virus, ou Seja, esse virus mostrou o seu apetite por
destruir e criar novos mercados, produtos, fontes de matéria prima, financiamentos e uma
infinidade de novas possibilidades que até entdo ndo eram percebidas.

A inovacdo provocada pela inser¢do dos satélites, mudou o termo comunicacGes para
telecomunicacdes e teve a sua massificacdo por meio das TVs via satélite e a cabo. Depois desse
periodo, as tecnologias foram aceleradas e no inicio da década de 80 entrou no cotidiano das
sociedades avancadas a utilizacdo dos computadores conectados pela internet via satélite.
Atualmente, as comunicacfes estdo baseadas em uma série de antenas moéveis e 0 acesso aos
dados dos satélites pode ser pelos computadores pessoais, celulares, tablets e tudo isso pode ser
conectado de qualquer lugar do mundo, a qualquer hora e por meio da tecnologia de internet.

Essa epopeia tecnoldgica teve uma jornada continua e sem sobressaltos na historia da
humanidade, mas pandemia do COVID-19 alterou toda a realidade. Entdo, o estudo de caso
trata de descrever as politicas publicas para resolverem um problema sobre a auséncia de
conexdo de internet em banda larga na regido Norte. Esse problema identificado conta com uma
hipbtese e justificativa coerentes e com objetivos bem definidos para fundamentar a pesquisa.
As contribuicbes de (SCHUMPETER 1911, 1942, 1962) foram o ponto de partida dessa
trajetoria.

A inovacdo purgou 0s antigos conceitos da economia neocldssica. No entanto,
Schumpeter ndo detalhou como essa ruptura da inovacao poderia adentrar em todas as areas do
conhecimento humano e da sociedade como um todo. Essa tarefa foi aprofundada pelos
neoschumpeterianos que dissecaram a obra do economista e produziram uma série de estudos
a partir da interpretacdo da inovacgdo. Nelson (1959) diante da bifurcacéo de suas interpretacdes
a trouxe para a responsabilidade estatal, tendo agora o Estado a obrigacdo de criar politicas
publicas voltadas para fortalecer os efeitos positivos da inovagdo no ambiente econdmico.
Freeman e Soete (1974) tambem estudaram os diversos impactos dessa mutacao nas politicas
de CT&I da economia industrial dos diversos paises e também a levaram para o setor publico.

Ao absorver todas as mutacfes dessa trajetoria da inovagdo, 0os neoschumpeterianos

continuaram os estudos e promovendo novas e diversas hermenéuticas. A tecnologia vem
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moldando as estruturas governamentais para que o Estado possa ofertar os servi¢cos demandados
pelas diversas correntes da sociedade civil e empresarial. O estudo promovido pelas diversas
correntes econdmicas deu significativas contribuices para modelar o que se conhece
atualmente por um sistema nacional ou setorial de CT&lI.

O capitulo trés trata do estudo de caso das politicas publicas da oferta e da demanda de
internet em banda larga para toda a sociedade brasileira. As politicas identificaram uma
demanda reprimida de conexao de internet em diversas regides remotas do pais ou, ainda, em
diversas reparticdes publicas em todo o territorio nacional. Essas demandas foram
materializadas pelas politicas publicas do Governo Eletronico — Servigos de Atendimento ao
Cidadédo (GESAC) e pelo Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) langados em 2002 e em
2010, respectivamente. Ja o projeto do SGDC foi lancado oficialmente em 2012 pelo lado da
oferta desse servico e a pesquisa teve como objetivo principal o de descrever a triangulacgéo e
as caracteristicas das acGes de governo e os seus fendbmenos, ou entdo, o de estabelecer as
relacOes causais entre outras variaveis.

Essas politicas foram descritas de forma cronoldgica para que o estudo de caso possa
demonstrar como uma decisdo governamental pode interferir no cotidiano de uma regido e
alterar essa realidade. O capitulo identifica que a regido Norte do Brasil é totalmente
desassistida de conexao de internet em banda larga. A regido ndo dispde de uma infraestrutura
de cabeamento convencional ou de fibra 6tica para atender todas as demandas da sociedade e
das empresas locais.

A pesquisa que embasou a constru¢cdo do SGDC demonstrou que a Unica solucdo no
curto prazo para resolver o problema daquela regido seria por meio de internet em banda larga
provida por meio satelital. Demonstrou ainda que essas justificativas estavam na direcdo certa,
considerando que o cabeamento 6tico ndo chega na regido Norte do pais. O estudo deixa a
entender que a falta de conexdo é agravada pelo desinteresse das empresas comerciais em
investir no sistema, considerando que talvez ndo haja uma demanda que possa compensar o
investimento na oferta desse servico.

No capitulo quatro o estudo de caso se valeu de uma metodologia cientifica amplamente
acatada pela academia em pesquisas andlogas. O método do estudo de caso esta sustentado,
também, pelos métodos historico e descritivo (GIL, 2002; YIN, 2001). Por meio desses métodos
foi possivel seguir uma cronologia historica dos fatos e de suas caracteristicas subjetivas para
gue no presente estudo o publico externo possa analisar ou avaliar 0 objeto pesquisado e de
seus resultados alcancados. Outra técnica moderna utilizada na pesquisa foi a bibliometria. Essa

técnica € uma das inovacoes e fruto da evolucéo do satélite Sputnik até o SGDC. A pesquisa



18

bibliométrica foi efetuada na plataforma digital do Web of Science (WoS). Essa plataforma
conta com milhdes de publicagdes que estdo indexadas por palavras-chaves, assunto, autores e
que sao coletadas pelo pesquisador conforme a sua area de concentracao.

A busca encontrou os artigos técnicos que fizeram parte de varios capitulos da pesquisa.
Esses artigos com suas palavras-chaves, autoria, pais de origem, ano de publicacdo e tema
foram demonstrados em mapas de rede de colaboragdo e explicados no capitulo especifico. O
software VOSviewer produziu os mapas que foram utilizados para ilustrar o que o mundo esta
pesquisando sobre os satélites, internet, telecomunicacGes, economia, engenharia aeroespacial
e politicas publicas.

As discussdes e resultado estdo no capitulo cinco e seguiram o método de pesquisa.
Primeiro fez uma interpretacdo dos mapas bibliométricos e a sua importancia para o tema de
pesquisa. Em seguida, o arcabouco conceitual serviu de orientacdo para analisar as politicas do
GESAC, PNBL e SGDC. Essas iniciativas do governo estdo inseridas em algo maior. Esse algo
maior é formado por um sistema nacional e setorial que retne os principais atores desses
sistemas representados pelo governo, academia, centros de pesquisa, terceiro setor, empresas e
sociedade civil.

O governo é representado pelo sistema nacional, ou seja, € o 6rgdo central que tem o
poder de editar leis e delegar competéncias para outros agirem em seu nome. Ao delegar, o
governo cria um subsistema que é chamado aqui de sistema setorial, composto por 6rgaos
especificos e singulares em suas areas de atuacao.

A rapida evolucdo tecnologica proporcionada pela internet e a necessidade de conectar
0 pais acelerou o processo de privatizacdo das telecomunicagdes brasileiras. A privatizacdo
permitiu o florescimento mais acentuado das politicas publicas para atender uma série de
demandas reprimidas da area das telecomunica¢des do préprio governo, da sociedade civil e do
universo empresarial, considerando que esses servicos ainda eram incipientes no Brasil.

No Brasil, a importancia das politicas de CT&I vem sendo reforgado institucionalmente
desde o final da década de 90, notadamente pela criacdo dos Fundos Setoriais, das leis da
Inovacdo, do Bem e de Informatica, recursos reembolsdveis e outras tantas medidas para
estimular PD&I nos diversos seguimentos da sociedade. Na esteira das orientagcdes do Manual
de Oslo (OCDE, 2005), o préprio Ministério da Ciéncia e Tecnologia também foi renomeado
e, em 2011, foi incluido o termo Inovacgéo, passando a ser chamado de Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCT]I).

Ainda na década de 90, com uma nova visdo sobre a Administracdo Publica, o governo

FHC promoveu profundas alteragdes na estrutura da Administracdo Publica Federal, a reforma
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do estado conduzida pelo ex-ministro Bresser Pereira o qual denominou de modelo gerencial,
teve como objetivo 0 de substituir o antigo estado patrimonialista pelo modelo de estado
burocratico weberiano, tendo agora como novos valores as experiéncias e resultados do setor
privado. Essa Nova Gestdo Publica (NGP) foi um benchmarking das politicas puablicas
aplicadas nos Estados Unidos e no Reino Unido, adotadas pelos respectivos governos Reagan
e Tatcher.

Nesse capitulo ainda é descrito a criacdo de varias agéncias de cunho regulatério, tidas
como um dos exemplos dessa NGP. A ANATEL ¢é a que se encaixa no presente estudo de caso.
A AEB também foi criada na década de 90, mas desprovida da visdo modernizadora dos
burocratas do governo do ex-presidente Itamar Franco. O capitulo discorre também sobre o
papel da AEB no contexto do projeto do SGDC e, promove ainda, a dificil tarefa de demonstrar
as limitacdes, problemas e o futuro da internet terrestre e satelital.

Na concluséo o estudo de caso faz uma breve reflexdo, comenta e apresenta 0s
resultados da pesquisa. O assunto ndo se esgota com a concluséo per si, pelo contrério, o estudo
de caso oferta para a sociedade mais um ponto de vista distinto daquele que os documentos
apresentam na sua redacdo. O desafio de conectar todo o pais com uma internet confiavel é uma
tarefa governamental de relevancia e com prazos indeterminados, considerando a dimensao
continental do Brasil. Associado ao tamanho do pais, tem ainda as assimetrias regionais que
dificultam uma implantacdo homogénea de uma solucéo que atenda a todos de forma igualitaria.

Nesse sentido, Mazzucato (2021) enxerga que a inclusdo digital, sendo um direito
humano, é uma tarefa que deve ser conduzida por todas as partes: governo, empresas, academia
e sociedade civil. Cita como exemplo os Estados Unidos, dados de 2020, que 21 milhdes
pessoas ainda carecem de acesso a internet e, ainda, um ter¢o da populacdo americana tem
auséncia de acesso de internet em banda larga residencial. Entdo, mesmo para um pais rico
como é a América, este tem desafios iguais ao do Brasil no que diz respeito a superar o abismo

digital.
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1.1  Problema de pesquisa

A pandemia do COVID-19 iniciada em mar¢o de 2020 foi uma tragédia sanitaria
internacional que afetou varios segmentos da sociedade e da economia mundial, ndo
distinguindo paises ricos ou em desenvolvimento (MAZUCATTO, 2021). No segmento
econémico trouxe o desemprego, o fechamento de vérios estabelecimentos comerciais etc. No
entanto, no segmento social da educacdo com a suspensao das aulas presenciais foi o fator mais
negativo para a sociedade, bem como os 6rgdos publicos, centros de salde e regiGes remotas
que também sofreram com a falta de internet e necessitam serem analisados, considerando que
a falta de conexdo de internet em banda larga prejudicou todo o segmento social, principalmente
na regi&o Norte do Brasil (TELEBRAS, 2011; MAZZUCATO, 2021).

A falta de conexdo a internet em algumas escolas, sejam estas publicas ou privadas,
mostrou a importancia da implantacdo da politica publica do Programa Nacional de Banda
Larga (PNBL) e do Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao Cidaddo (GESAC).
Ambos o0s programas terdo grande parte de seus objetivos atendidos por meio do Satélite
Geoestacionario de Defesa e ComunicacOes Estratégicas (SGDC). O SGDC visa mitigar 0s
efeitos negativos da falta de acesso a internet em banda larga em areas remotas do pais.

No entanto, considerando o tamanho continental do Brasil, é preciso analisar se, mesmo
com o SGDC cobrindo todo o territério nacional, se houve auséncia de tecnologia satelital para
prover conexdo nas areas de fronteira, instituicdes publicas e nas escolas brasileiras,
principalmente na regido Norte do pais, onde, sabidamente, ha dificuldades de ordem

tecnoldgica para prover internet em banda larga (TELEBRAS, 2011).

1.2 Justificativa

A Nota Técnica 002/2011-PR-TB da TELEBRAS tem como titulo — O uso de
comunicag0es via satélite pelo Governo Brasileiro. A nota identifica que “Na Amazoénia as
comunicagOes satelitais tém demonstrado ser o Unico meio confidvel para interligar,
imediatamente, qualquer localidade com o resto do Brasil e do mundo” (TELEBRAS, 2011).
Para prover acesso a internet nessa regido, o SGDC utilizara a Banda Ka que cobrira toda a
regido Norte do Brasil.

Pela nota técnica, 0 SGDC atendera as politicas publicas representadas pelos programas

GESAC e PNBL. Essas politicas ttm como objetivo o de atenderem aos programas de inclusao
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digital que, por conseguinte, abarcam todas as formas de acesso a internet em banda larga a ser
provida pelo SGDC.

Sera preciso analisar se essas politicas representadas por esses programas estdo
devidamente alinhadas e conforme o conceito dos seus respectivos sistemas: Tecnologia
Satelital para prover banda larga e atender aos diversos servigos prestados pelo governo. O
estudo de caso sera especificamente na regido Norte do Brasil, que tem como maior desafio 0
de contar com uma conexao via satélite que atenda as politicas de Ciéncia e Tecnologia (C&T)
gue demonstraram ser importantissimas em periodos de pandemia, como foi verificada no
COVID-19.

O Plano de Acéo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (PACTI) e o Programa Nacional
de Atividades Espaciais (PNAE) do periodo ndo citavam objetivamente o SGDC como um
projeto passivel de ser implementado. O PACTI cita os termos banda larga e telecomunicacdes
na Linha de Acdo n° 8 (MCTI, 2006, pag. 161); e o PNAE cita: “missdo Satélite Brasileiro de
TelecomunicacOes, ‘esta missdo de telecomunicacGes destina-se a desenvolver, no Brasil,
satélites geoestacionarios’” (AEB, 2005, pag. 32).

O projeto de um satélite geoestacionario fez parte da Estratégia Nacional de Defesa
(END), aprovada pelo Decreto n° 6.703/2008. No anexo desse decreto, a END descreve o setor
espacial como estratégico para a defesa nacional e o satélite geoestacionario aparece como um
projeto importante para fornecer conexdo em banda larga nas sedes das instalagcdes militares de
fronteira.

Em maio de 2010 foi editado o Decreto n® 7.175 que instituiu o Programa Nacional de
Banda Larga (PNBL). O objetivo do PNBL foi o de “fomentar e difundir o uso e o fornecimento
de bens e servicos de tecnologias de informagao e comunicagdo”. O principal objetivo do PNBL
foi o de massificar 0 acesso a servicos de conexdo a internet em banda larga.

O Governo Eletronico — Servico de Atendimento ao Cidaddo — GESAC foi instituido
pelo Ministério das Comunicagdes por meio da Portaria n® 256/2002, e tem como objetivo o de
disseminar tecnologia que permita a universalizacdo do acesso a servicos de conexao a internet,
promover a inclusdo digital e social, bem como para incentivar agdes de governo eletrénico
para a populagéo.

As necessidades civis e militares foram convergidas pela Nota Técnica (NT) da Telebras
que aprovou a construcdo do Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicagdes Estratégicas
(SGDC). O SGDC atenderia as necessidades militares pela Banda X, enquanto as demandas

civis seriam atendidas pelo Banda Ka.
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Apos a edigdo da nota técnica, o governo federal editou o Decreto n® 7.769/2012, que
aprovou a gestdo do planejamento, da construcdo e do lancamento do SGDC. O decreto criou
o Comité Diretor do Projeto, instancia decisoria maxima e, o Grupo-Executivo, 6rgéo técnico-
consultivo e executor das diretrizes do Comité Diretor do Projeto. O Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (MCTI) faz parte do Comité Diretor e a Agéncia Espacial Brasileira
(AEB) ficou dentro do Grupo-Executivo do projeto.

Diante das novas responsabilidades impostas pelo decreto de criacdo do SGDC, 0 MCTI
incluiu, na Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (ENCTI), do periodo
seguinte, o satélite geoestacionario como uma prioridade consignada no item 3 — das Principais
Estratégias Associadas (BRASIL, 2012). Alinhado a ENCTI, o PNAE elaborado pela AEB, por
forca do decreto do SGDC, também incluiu o satélite geoestacionario como uma das prioridades
para o periodo decenal (AEB, 2005b). No PNAE o satélite geoestacionario consta como uma
missdo para atender as telecomunicacdes brasileiras.

Como o SGDC tem sua estrutura segregada em — civil e militar — a presente dissertacao
tratard apenas das aplicacdes civis do satélite. A banda Ka do satélite sera a responsavel pela
implementacao de servico de internet em banda larga e comunicac@es estratégicas do governo.
Conforme consta das justificativas para a construcao do satélite, o seu cunho social visa atender
aproximadamente 2.400 municipios brasileiros que ndo sdo atendidos pelas operadoras
privadas.

Conforme justificativas da nota técnica da TELEBRAS, a banda Ka tera uma capacidade
de 100 Gbps e atendera as redes de governo (GESAC, PNBL, SERPRO, ECT, BB, CEF etc).
O GESAC e 0 PNBL, conforme informagdes coletadas nos sites governamentais, visam prestar
os servigos de “conexdo a internet em banda larga — via terrestre e satélite — a Telecentros,
Escolas, Unidades de Saude, Aldeias indigenas, postos de fronteira e Quilombos”.

Assim, diante de varios objetivos das politicas pablicas, a dissertacdo ird analisar 0s
objetivos dos programas GESAC e de Banda Larga (BL), e se estes foram atendidos com 0s
servigos prestados pelo satélite SGDC, notadamente fornecendo conex&o de internet em banda

larga eficiente para as diversas organizagdes publicas e escolas da regido Norte do pais.
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1.3 Objetivos gerais e especificos

O estudo de caso tem como objetivo o de analisar as relagdes entre 0 PNBL e 0 GESAC,

representados pelo lado da demanda de conexd@o de internet em banda larga e, por outro, do

projeto do SGDC, representado pelo lado da oferta desse servico, cruzando os dados levantados

dessas politicas e apresentar os resultados alcancados para que a sociedade, pesquisadores e

academia possam avaliar com os critérios da eficiéncia, eficacia e efetividade a prestacdo de

servicos publicos na regido Norte do Brasil e, especificamente:

1. Realizar reviséo da literatura pertinente ao estudo de caso proposto;

2. Realizar uma pesquisa bibliométrica sobre o tema técnico de pesquisa; e

3. Correlacionar os aspectos conceituais, metodoldgicos com as evidéncias empiricas

relevantes para o estudo, bem como o seu resultado.

1.4 Estrutura do trabalho

A presente dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos, sendo:

A introducdo apresenta o contexto da pesquisa, 0s objetivos do trabalho, sua
justificativa e os resultados alcancados.

O segundo capitulo aborda os principais conceitos da formacao dos sistemas de
CT&I na historia da economia.

O terceiro capitulo contempla o estudo de caso com suas leis e diversos
normativos, 0s autores e 0s principais conceitos técnicos e académicos sobre 0s
programas de governo e projeto do SGDC, bem como o estado da arte do tema
proposto.

O quarto capitulo trata do método e as diversas metodologias empregadas para
estruturar a pesquisa.

O quinto apresenta e discute os resultados.

O sexto capitulo apresenta a conclusdo e aborda as consideragdes finais e 0

resumo dos principais resultados do trabalho.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1  Arcabouco conceitual
2.1.1 O processo de inovacao na histdria da economia

Os estudos de Schumpeter (1911) foram bastante prodigos em atrair a atencdo de outros
estudiosos. Os seguidores de Schumpeter foram denominados de neoschumpeterianos e
aprimoraram e desenvolveram uma gama de interpretacdes e a criagdo de novos conceitos que
mantém o capitalismo e a inovacao vivos e em constante mutacao.

Schumpeter (1911) rompeu com o pensamento neoclassico sobre o fluxo circular na
economia. Segundo o autor, a analise neoclassica estava satisfeita com a andlise desse fluxo.
Na sua obra, Schumpeter aprofundou seus estudos e identificou que as empresas que
permaneceram prosperando e se desenvolvendo tinham algo em comum; esse algo em comum
estava ligado a inovacdo nos seus processos e produtos e, ainda, em novas combinacfes de
estruturas de mercado.

O autor em 1942 apresentou uma nova evolugdo em seus estudos sobre os fendmenos
ligados ao desenvolvimento econdmico, identificando que as inovacBes geravam uma
destruicdo criadora, ou seja, a introducdo de novas combinacgdes de mercado destruia as antigas
estruturas e, por conseguinte, criavam novas estruturas empresarias que mantinham a economia
capitalista constantemente em evolucdo. Uma das principais caracteristicas do capitalismo € o
seu dinamismo e sua constante evolucdo, ditada pela competitividade do mercado
(SCHUMPETER,1968).

Esse processo dinamiza o mercado por meio da competitividade entre as empresas em
busca do melhor posicionamento, determinando também a extincdo de empresas obsoletas. A
inovagdo é o0 que compde a realidade capitalista, pela “concorréncia de novas mercadorias,
novas técnicas, novas fontes de suprimento, novo tipo de organiza¢do” geradas pela nova
combinacéo de recursos (SCHUMPETER, 1982). As novas combinagdes podem se originar de
forma continua, como ajustes, ou de forma descontinuada, se mostrando quando no
desenvolvimento.

As novas combinagdes ou transformacdes e iniciativas séo resultado de novas empresas,
incluindo os novos negdécios, grandes companhias de tecnologia da informacdo que buscam
explorar o mercado como um todo.

A destruicdo criadora tem como principio o surgimento e consolidacdo de produtos e

métodos capitalistas inovadores que ocupam espaco no mercado, substituindo métodos antigos
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(Schumpeter, 1961). E um processo que dinamiza o mercado por meio da competitividade entre
as empresas que buscam um melhor posicionamento. Dessa forma, a destruicao criadora pode,
como exemplo, inserir um produto novo no mercado, uma nova forma de produgdo, um novo

modo de comercializacao de bens e servigos ou até mesmo quebrar um monopélio (USE, 2020).

2.1.2 O fluxo circular de Schumpeter

Schumpeter (1982) procurava o ‘desconhecido’ para tentar encontrar uma pista que o
levasse até ao relativamente ‘conhecido’. O autor iniciou um processo de investigagdo para
encontrar uma relacdo causal entre dois fenémenos, quais sejam, os elos causais que ligam 0s
dados econdmicos aos ndo-econdmicos.

Assim, para entender o processo, 0 economista primeiramente entende que deve ter um
Estado organizado comercialmente, no qual vigorem a propriedade privada, a divisdo do
trabalho e a livre concorréncia. Nesse sentido, a economia geraria um fluxo circular onde toda
a atividade econdmica se apresentaria de maneira idéntica em sua esséncia, repetindo-se
continuamente: dinheiro gera bens e bens gera dinheiro e, assim, indefinidamente. No entanto,
esse mesmo fluxo circular gera mudancas e, essas mudancgas, geram novos fenbmenos que
surgem em Seu Curso que, por conseguinte, atraem novas investigagoes.

O fluxo circular da economia ndo é estatico, mas dinamico. As inlmeras mudancas que
ocorrem no fluxo circular geram no sistema econdmico as inovagdes. O autor estabelece uma
andlise diferente para cada fendmeno analisado nessas inovages, ou seja, qual o critério a ser
adotado diante da mudanca ocorrida dentro do sistema econémico.

Schumpeter faz uma separacdo para analisar as novas combinacgdes: 1) Introducdo de
um novo bem; 2) Introducdo de um novo método de producdo; 3) Abertura de um novo
mercado; 4) Conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou de bens
semimanufaturado; 5) Estabelecimento de uma nova organizacdo de qualquer indUstria, como
a criacdo de uma posi¢do de monopdlio. As novas combinagdes promovidas pelas inovacoes
requerem crédito direto para o empresario. Pela defini¢do do autor, € pela concessao de crédito
e pela inovacdo que as novas combinacdes sdo apoiadas e, por fim, rompem o vicio do fluxo
circular e que promovem e constituem o elemento do desenvolvimento econémico.

Na préxima secdo serd detalhado como o fluxo circular foi reinventado por meio da

inovacao destruidora.
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2.1.3 A destruicéo criadora provocada pela inovagao na visdo de Schumpeter

A consolidacdo do capitalismo, 0 avango da tecnologia e a mudanga nos padroes de
consumo da sociedade moderna caminham juntas deste antes do forte processo de globalizacao.
Nesse mesmo sentido, a industrializacdo e a difusdo da internet na vida das pessoas, sdo
conceitos classicos na area de inovacao, tendo ainda o empreendedorismo e o marketing
guiando essa evolugdo (SCHUMPETER, 1984).

A destruicdo criadora tem como principio o surgimento e consolidacdo de produtos e
métodos capitalistas inovadores que ocupam espaco no mercado, substituindo métodos antigos
(SCHUMPETER, 1961). Este processo dinamiza o0 mercado por meio da competitividade entre
as empresas em busca do melhor posicionamento, determinando também a extingdo de
empresas obsoletas.

Esse fendmeno econémico ocorre quando um conjunto de novas tecnologias encontra
aplicacdo e viabilidade de mercado, fazendo com que as tecnologias tradicionais se tornem
obsoletas e, consequentemente, sejam esquecidas (SCHUMPETER, 1934, p.118). Por isso 0
nome “destruicdo criativa”, pois o fendmeno de destruigdo de uma tecnologia ¢ substituido por
outra que tem em sua composi¢do elementos criativos, inovadores e Uteis para pessoas e
empresas (NAPOLEONI, 1979).

Um exemplo de destruicdo criadora para a teoria de Schumpeter pode ser visto no
cenario da musica com a substituicdo de disquetes pelos CD’s, destes para o pendrive e, por
ultimo, arquivo de musicas ou documentos nas nuvens; transporte urbano por meio de
aplicativos; servico de hotelaria que ambos investem na economia compartilhada para
reaproveitar os bens etc.

O autor introduziu o termo inovacao ao analisar essas novas combinagdes de mercado e
justificou que esse modelo de desenvolvimento econdmico modificou o pensamento
neoclassico sobre o verdadeiro sentido do fluxo circular na economia. Avancando em suas
analises, na sua obra Capitalismo, Socialismo e Democracia, 0 autor destaca “este processo de
destruigdo criadora ¢é basico para se entender o capitalismo” (SCHUMPETER, 1984).

Os neoschumpeterianos mergulharam nas obras de Schumpeter e entenderam o cerne
do pensamento do autor. Os novos estudos promoveram uma discussdo académica e evoluiram
até chegar aos diversos conceitos de como funciona a inova¢do em determinados paises, setores
e empresas. Duas vertentes nasceram destes estudos, alguns focaram nas responsabilidades

publicas e outros no ambiente empresarial ou do mercado que aplica a tecnologia.
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2.1.4 Asdiversas abordagens dos conceitos da inovacao

Os estudos de Schumpeter provocaram uma série de interpretacdes em todas as areas do
conhecimento e, também, sobre o impacto da inovagdo nos diversos sistemas produtivos e
organizacionais. O tema gerou o interesse de varios autores e trouxe para o debate diversas
interpretacdes e abordagens em todos 0s paises.

Os conceitos de paradigmas tecnologicos e de trajetdrias tecnoldgicas foram
desenvolvidos por varios autores a partir da década de 70, sendo os mais importantes: Nelson
(1959), Freeman (1974), Nelson e Winter (1982), Freeman e Perez (1988) e Dosi (1984, 1988).
Esses conceitos foram desenvolvidos e embasam a construcdo do pensamento
neoschumpeteriano sobre a inovagéo e o seu papel no crescimento econdmico e social.

Rosenberg (1982) com o seu livro - Por dentro da caixa preta - também trouxe muitas
reflexdes sobre as aplicacdes da inovacdo dentro do ambiente interno das empresas e das
politicas publicas. Suas reflexdes e criticas sobre os estudos econdémicos de diversos autores
sobre os potenciais resultados das inovagoes refletem no titulo do seu livro, a “caixa preta” é
um alerta aos pesquisadores sobre a importancia dos resultados de suas pesquisas estarem
amparados em falsos dados empiricos e cientificos.

Na esteira dos diversos estudos sobre as diferencas no crescimento econdémico de varias
nagdes, Kim (1997) escreveu o livro Da imitacdo a inovagdo: a dindmica do aprendizado
tecnoldgico da Coréia do Sul. A abordagem do autor reside na resiliéncia do governo desse pais
em apoiar uma série de medidas estatais tendo como finalidade o de superar seu atraso
tecnolégico. O governo liderou uma politica industrial que foi iniciada pela imiticdo dos
produtos importados; em seguida, por meio da engenharia reversa criou 0 seu préprio
desenvolvimento tecnologico e, por fim, deu inicio a um longo processo de inovagdo por meio
desse aprendizado sistematizado. Essa politica equilibrou a oferta e a demanda por produtos
tecnoldgicos e promoveu o transbordamento da tecnologia de suas empresas para o resto do
mundo.

Reforcando a multiplicidade de conceitos e estudos sobre a inovagdo, Christensen
(1997) também escreveu o livro - Dilema da Inovacao - sobre o assunto. Nessa obra o autor
analisou a inovagdo por duas Gticas distintas: a inovacdo de produto pode ser incremental ou
radical. A distin¢do da primeira reside em pequenas melhorias ao longo do tempo ou curva S e,
a segunda, trata do langamento de um produto totalmente novo ou inédito. No entanto, o autor
alerta para o fato de que a tecnologia das inovacdes radicais ou disruptivas tendem a precipitar
o fracasso das principais empresas (CHRISTENSEN, 1997, p. 11).
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Em virtude das vérias explicagdes, anélises e conceitos especificos de cada pais, foi
necessario condensar todas as hermenéuticas autorais em dois documentos que pudessem
orientar todos os paises na forma de estimular e conduzir as inovacdes e de quantificar
monetariamente os seus resultados. Os manuais Frascati e de Oslo elaborados pela Organizacéo
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) visam justamente orientar de um
lado, na diretriz de uma metodologia para investigar o desenvolvimento econdémico e, do outro,
na interpretacdo de dados econdmicos sobre a inovacdo, respectivamente (OECD, 2007,
OCDE, 2005).

Nesse sentido, 0 Manual de Oslo OCDE (2005) mais especifico sobre o tema da
inovacéo, fornece uma distin¢do sobre os tipos de inovagdo: inovagdes de produto, inovagoes
de processo, inovacBes organizacionais e inovacdes de marketing.

a) Inovacdo de produto: € a introducdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou Uusos
previstos. Incluem-se melhoramentos significativos em especificagdes técnicas,
componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras
caracteristicas funcionais;

b) Inovacdo de processo: é a implementacdo de um método de producdo ou
distribuicdo novo ou significativamente melhorado. Incluem-se mudangas
significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares;

c) Inovacdo organizacional: é a implementacdo de um novo método organizacional
nas praticas de negocios da empresa, na organizacao do seu local de trabalho ou em
suas relagdes externas; e

d) Inovacdo de marketing: é aimplementacdo de um novo método de marketing com
mudancas significativas na concepcdo do produto ou em sua embalagem, no
posicionamento do produto, em sua promocdo ou na fixacdo de precos.

No entanto, esses quatro tipos de inovacgdes também sofreram subdivisdes para ajudar a
entender o dia-a-dia das empresas tecnologicas que contribuem para o desenvolvimento
econdmico e social.

Os autores que estudaram as obras de Schumpeter observaram uma série de fatores que
amplificaram o0s conceitos iniciais. Os conceitos podem ser segregados em dois sentidos
complementares: a) analise da estrutura empresarial e b) analise do papel das instituicdes.

A primeira abordagem conceitual é diretamente do chao de fabrica, ou seja, analisar o

processo da inovacdo de produtos e processos. Ja a segunda abordagem, visa analisar todo o
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ambiente de inovacdo ou de todo o ecossistema institucional de inovagdo que compreende 0
governo, os estados subnacionais, as empresas, a academia, os diversos setores etc.

As demais inovacgdes de processo, de organizacOes e de marketing também foram
analisadas pelos neoschumpeterianos que trouxeram o tema para dentro do cotidiano das
empresas, das organizagdes e dos paises. No entanto, as divergéncias fizeram parte da trajetoria
uma vez que o financiamento publico em C&T continua a dividir os estudiosos sobre parte

desses recursos serem aplicados em PD&l.

2.1.4.1 O modelo linear de Bush vs modelo “elo de cadeia” de Kline e Rosenberg

Atualmente, a importancia da inovacdo é uma unanimidade na sociedade civil, no
ambiente empresarial, na economia, nos ciclos académicos e nos diversos setores que estudam
0 assunto. No entanto, até a sedimentacao da contribuicdo e da importancia da inovacao para o
desenvolvimento econdmico e social, o tema gerou um cabo de guerra entre a ciéncia pura de
um lado, representada por Bush (1945), e a ciéncia aplicada do outro, representada pelos
neoschumpeterianos.

As pesquisas académicas de Schumpeter sobre a importancia da inovagao na economia
foi um divisor de &guas a partir da sua anélise do rompimento do fluxo circular e os
neoschumpeterianos foram os porta vozes da inovagao e passaram a analisar todas as formas de
pesquisas cientificas dentro das universidades, dos centros técnicos, nas empresas, bem como
suas contribuicdes para o desenvolvimento econémico e social das nagdes.

No mesmo nivel de influéncia das obras de Schumpeter, tem-se o livro: Science, the
Endless Frontier ou Ciéncia, a fronteira sem fim, de Vannevar Bush (1945). Nessa obra, o autor
defende que o investimento publico seja, na sua grande maioria, somente na pesquisa basica “o
mais importante caminho o qual o governo pode promover a pesquisa industrial é aumentar o
fluxo de novos conhecimentos cientificos por meio do apoio a pesquisa basica e auxiliar em
desenvolvimento do talento cientifico” (BUSH, 1945, p. 5). No entanto, no livro — Trajetorias
da Inovacédo: a mudanca tecnoldgica nos Estados Unidos da américa do Século XX — tem um
relato dos autores que foi o préprio Bush que solicitou que o presidente demandasse o famoso
relatorio de 1945: “Em resposta a uma solicitagdo do presidente Roosevelt (uma solicitagao que
ele mesmo tinha pedido) Bush, o administrador da politica de P&D........ ” (MOWERY e
ROBENBERG, 2005, p. 43)).

Esse modelo de Ciéncia e Tecnologia (C&T) defendido por Bush (1945) conhecido

como modelo linear, adentrou em diversas faculdades, universidades e institutos de pesquisas
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americanas do pds-guerra e, ainda, influenciou grande parte das politicas de C&T dos diversos
paises. O modelo de C&T conhecido como o modelo linear € considerado estatico e exdgeno
na visdo dos neoschumpeterianos.

Rosenberg (1982) analisou 0 quanto a ciéncia pode ser exdgena ao Progresso
tecnoldgico, chegou a concluséo que ¢ dificil ter um entendimento total sobre esse tema, mas
entende que em algum momento cada qual estd na vanguarda, mas ainda assim, podem ser
complementares.

Nesse sentido, Stokes (1997), aprofundou os estudos de Rosenberg e no seu livro - O
Quadrante de Pasteur - se contrapde sistematicamente ao modelo linear de Bush (1945). O autor
justifica sua critica a0 modelo linear com o exemplo do cientista francés Pasteur que
desenvolveu sua pesquisa pelo entendimento e uso, ou seja, a utilidade da pesquisa pura e da
pesquisa aplicada simultaneamente e, ndo apenas como defendia Bush, em que o papel da
ciéncia se limitaria apenas ao entendimento, pesquisa pura. Pela Figura 1, Stokes exemplifica
a sua defesa em favor de uma pesquisa focada no entendimento e no uso (utilidade prética).

Figura 1 — Modelo de quadrantes da pesquisa cientifica
Pesquisa inspirada por:
Consideragdes de uso?

Nao Sim

L Pesquisa basica
Pesquisa basica a

Sim oura (Bohr) inspirada pelo uso
i (Pasteur)
Busca de entendimento
fundamental?
NZo Pesquisa aplicada

pura (Edison)

Fonte: Stokes (2005)

Segundo o autor, o quadrante de Bohr representa o pensamento de Bush. O quadrante
de Edison representa a pesquisa guiada exclusivamente por objetivos aplicados ou utilitarios e
sem a preocupacao com a sua origem. O ultimo quadrante é o de Pasteur, titulo do livro e que
exemplifica de forma cristalina a importancia da pesquisa pelo entendimento e pelo uso
(STOKES, 2005, p. 118).

Stokes cita ainda os trabalhos académicos de Kline e Rosenberg que oferecem um
modelo iterativo de “elo de cadeia” para a inovagdo, o qual “distingue os elementos de

iniciagdo, realimentacdo e a cadeia, um modelo que, no minimo, reflete a complexidade do
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processo de inovacdo” (STOKES, 2005, p. 134), demonstrando que o modelo Chain-linked
model de inovacéo ndo é um processo linear.

Contrariando as criticas de alguns neoschumpeterianos, os autores Balconi, Brusoni e
Orsenigo (2010) defendem e sustentam que o modelo linear de C&T € mais antigo do que o
livro de Bush e que este modelo ainda estd em vigor e ndo foi superado por outros modelos
mais modernos. Os autores citam por exemplo que o manual Frascati teve como sustentacdo
técnica o modelo linear de coleta de dados estatisticos por ser uma forma metodoldgica
reconhecida academicamente.

Enfim, o modelo linear de C&T se contrapde a corrente evolucionista da economia e,
de acordo com (KLINE e ROSENBERG, 1986; apud GOMES, OLIVEIRA et al. 2015) o
modelo Chain-linked model ou modelo em cadeia, serve de base para explicar a evolucéo da
inovacédo que é dindmica e endogena.

Stokes (1997) cita de forma enfatica o posicionamento de Kline e Rosenberg: “o0 modelo
linear esta morto” (STOKES, 2005, p. 133). No entanto, os defensores do modelo linear
Balconi, Brusoni e Orsenigo (2010) discordam dessa afirmacédo. Estes defendem que se deve
considerar o momento em que Bush (1945) escreveu seu livro e para quem este foi dirigido;
citam que na época a defesa em prol da ciéncia consistia em manter o fluxo financeiro para a
pesquisa.

Entdo, o tema da inovacdo e suas aplicacfes praticas no cotidiano da sociedade, das
empresas e do universo econémico ainda gerara muita discussao entre os diversos estudiosos
de politicas publicas, da academia e da sociedade civil que atuam dentro de um ambiente volatil
e em constante mudanca. A dindmica da inovacado € justamente o de promover uma constante
retroalimentacdo de ideias e, por conseguinte, gerar novas analises sobre 0 que 0s paises
ganham com a inovacdo e, com isso, diminuir ou evitar os atritos provocados pelo
desenvolvimento industrial (mecanizacgéo, robotizagdo, produtividade etc.) versus social, sendo
este lado mais combativo com a perspectiva de que o avanco tecnoldgico promovera a perda de
postos de trabalho (DOSI, 1984).

2.1.5 A inovacdo estudada pelas diversas éticas dos neoschumpeterianos

A concepcédo evolucionaria da economia provocada pela inovagdo e pela destruicéo
criadora de Schumpeter foi aprimorada pelos neoschumpeterianos, com destaque para Freeman
(1974, 1984) que foi o primeiro a reinterpretar os estudos de Schumpeter ao perceber que o

processo técnico ndo é estatico, ou seja, esse processo também evolui, avanca e se transforma
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até atingir o que ele denominou de progresso técnico. O progresso técnico é um processo
evolucionério que se transformou no vetor chave das estratégias tecnoldgicas das firmas que
estdo comprometidas com a inovacéo.

Nessa mesma corrente de pensamento, Nelson e Winter (1982) fizeram uma releitura
das diversas interpretacdes e aplicacGes da inovacdo no sistema econdmico. Seus achados
trazem o governo, a academia e as empresas para o centro do debate. O sistema de inovagao ou
de CT&I agora pode ser analisado sob varios aspectos da evolucéo e da visdo de cada um dos
atores envolvidos nesse sistema. O cerne da CT&I é o0 movimento constante da mudanca e 0s
governos e as firmas sdo detentores de um ambiente sistémico propicio onde o progresso
tecnoldgico deve ser apoiado.

A Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) defendida pelos neoschumpeterianos esta
interligada com o progresso tecnoldgico gerado pela inovagdo e como um organismo Vvivo que
absorve 0 momento estocastico da tecnologia e se desenvolve por meio feedbacks constantes
(NELSON, WINTER, 1982). O entendimento da evolugdo do papel da CT&I dentro do setor
produtivo e tecnologico das empresas é importante para o debate sobre a evolugéo da inovacéo,
sendo este um processo que ndo é estatico (NELSON, 1993; FREEMAN 1974, 1984), os
diversos atores podem e devem manter a discusséo em aberto para propiciar, ndo a correta
interpretacdo do papel da inovagdo dentro do setor produtivo e governamental, mas para
permitir a continua reinterpretacdo do papel da inovacdo em todos os setores possiveis da
economia capitalista para formar e manter um ambiente constante de um sistema nacional de
inovacdo (NELSON e WINTER, 1982).

A retroalimentagdo de conceitos e novos estudos ofertam mais temas e objetos de
estudos dos neoschumpeterianos. Pavitt (1984) enxerga uma ldgica no comportamento da firma
e propde uma taxonomia associada as caracteristicas estruturais do segmento: dominado pelo
fornecedor, intensivos em escala e com base cientifica. Segundo o autor, é possivel uma gama
de funcdes e acdes distintas na atuacdo das firmas. A taxonomia proposta pelo autor é de uma
interdisciplinaridade entre todos os atores, tais como fornecedores, distribuidores, usuarios ou
até concorrentes. Assim, o aprendizado colaborativo possui as caracteristicas da base técnica
dos diferentes setores industriais.

As diferencas de visdes nao atrapalham a evolucéo, nesse sentido, Nelson (1993) no seu
livro — Sistemas Nacionais de Inovacao: uma analise comparativa — 0 autor faz uma reuniéo de
varios artigos cientificos que explicam os diversos sistemas de inovacOes de paises de alta,
média e baixa renda. O autor demonstrou uma série de avancos, retrocessos e reclamacdes de

todos os paises que serviram de base para os estudos comparativos. Quanto as divergéncias
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entre nagdes, o autor tem uma visdo sist€émica sobre essas diferencas “Esses dois aspectos da
preocupacao atual sobre as diferengas nos sistemas de inovagdo nacionais - tentativas de
emulacao e expressdes de hostilidade - séo lados opostos da mesma moeda” (NELSON, 1993,
p. 521), ou seja, faz parte da op¢édo e do progresso tecnoldgico de cada nagéo.

Seguindo nessa mesma direcdo, outro achado foi discutido por Malerba e Orsenigo
(2000) que se referem ao conhecimento, atividades inovadoras e evolugdo industrial. Os autores
identificaram que no processo evolutivo, o conhecimento aplicado de diferentes formas e por
diferentes atores resultam em novas formas e aplicacdes; disso resulta os diferentes tipos de
inovagdes, de processos heterogéneos e de novos modelos competitivos entre as firmas. A
competéncia enddgena da firma perpassa todos o0s niveis para que esta possa adquirir uma
postura cientifica e tecnoldgica para transformar o aprendizado em resultados e sempre com a
inovacdo a frente da sua missdo, “learning by doing”.

Lastres e Cassiolato (2005) contribuiram significantemente com a discusséo sobre um
sistema de inovacédo. Os autores entendem que a inovacao € o resultado das relacdes entre todos
0s agentes envolvidos: econdmicos, politicos e sociais, e reflete condi¢BGes culturais e
institucionais proprias. O sistema, na visdo dos autores, deve ser formado por diferentes tipos
de cooperacdo para que as contribuicbes das partes possam afetar positivamente o
desenvolvimento do proprio sistema.

Lundvall (2007) deu sua contribuicdo para o fortalecimento do entendimento do
conceito de sistemas nacionais de inovacdo que teve inicio na década de 80. A juncdo das
politicas de ciéncia e tecnologia deram inicio a discussao sobre uma politica de inovacdo. O
autor em parceria com Freeman criaram essa dimensdo sisttmica com todos 0s setores
econdmicos e governamentais sobre as oportunidades interativas que um sistema pode oferecer
a todos os seus participantes. O autor entende que um sistema de inovagdo deve ser
interacionista e que ha dificuldades em definir um sistema nacional quando hd um forte
componente da globalizacdo que afeta as politicas nacionais.

Entdo, a inovacdo ndo sendo estatica, a interpretacdo sobre a capilaridade da inovacéo
avancou nos estudos de Malerba e Mani (2009) onde o sistema de inovacdo pode ser dividido
ou entendido em dois segmentos dentro da mesma nacdo: o nacional, que esta ligado a nocéo
de instituicdes nacionais e, o0 setorial, mais complexo e dindmico que aborda as diferencas
regionais, tecnologicas e as especificidades de cada firma ou setor. Essa segregacdo apresentada
pelos autores busca identificar e marcar o nivel de inovacéo e as peculiaridades de cada pais e,

ainda, entender o papel da inovacao nas diferentes regiGes subnacionais desses mesmos paises.
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Conforme anteriormente exposto, a inovagéo trouxe um novo olhar para todo o processo
econémico. Alguns autores focaram seus estudos nas organizacOes empresariais, outros
focaram seus estudos nas instituicdes. Ou seja, a inovacao depende de ambos os estudos para
que o processo da inovacgdo ou de CT&I seja constantemente retroalimentado para que nédo fique
estagnado. Assim, € importante compreender todo o ecossistema de inovacdo para que todas as
estruturas de paises possam medir o grau de importancia da inovagdo em seu sistema produtivo
e institucional.

Os autores Nelson e Winter (1982) analisaram as empresas com foco no
desenvolvimento econémico e na sua evolugdo e comportamento. No constante processo
evolucionario Nelson (1993) aprofundou seus estudos nos sistemas nacionais de inovagoes dos
diversos paises que fizeram parte da sua pesquisa, essa obra tem um viés mais institucional. Ja
Malerba e Mani (2009a) focaram sua pesquisa nos sistemas setoriais de inovagdo, essa pesquisa
tem um viés voltada para as caracteristicas empresariais da inovacédo, ou seja, adentra cada setor
com o seu proprio ecossistema. Rosenberg (1982) adota uma postura mais cética e objetiva.

Reforcando a visdo evolucionista da teoria da firma, Vieira (2010) ratifica o
entendimento que a teoria classica e a neoclassica representadas pelo modelo linear de C&T foi
superada pela teoria neoschumpeteriana, a qual enxerga o progresso técnico de forma dindmica
e enddgena, ao contrario da visdo neoclassica que se fundamenta nas hip6teses de maximizagao
e equilibrio e enxerga o progresso técnico de forma estatica e exdgena.

Essa dindmica mutante que trouxe as discussdes de C&T e de PD&I dos diversos paises
para o centro do debate nacional geraram um saldo positivo, considerando que foi por meio
dessas discussdes que varios paises passaram a adotar politicas publicas para criarem um
sistema com o objetivo de representar todos os segmentos da sociedade reunidos em torno do

tema aqui discutido.

2.1.6 Sistema Nacional de Inovacao

O conceito de Sistema Nacional de Inovacdo (SNI) foi introduzido na literatura pela
compilacdo de varios artigos publicados por varios autores de diferentes paises (NELSON,
1993). Desse compilado, o autor organizou o livro Sistemas Nacionais de Inovagdo: uma analise
comparativa. Nessa obra, o Brasil contribuiu com o artigo “National Systems Supporting
Technical Advance in Industry: The Brazilian Experience” de autoria de Carl J. Dalhman e
Claudio R. Frischtak (NELSON, 1993, pag. 414). Na presente obra o Brasil é citado como um
pais de baixa renda.
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No Brasil, o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SNCTI) é de
responsabilidade do Governo Federal e é planejado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (MCTI), conforme a Emenda Constitucional n® 85, de 2015. A Constituicdo Federal
de 1988 assegura de forma hierarquica as competéncias da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. Pela Carta, os demais Entes poderao legislar de forma concorrente e
colaborativa sobre inovacéo. A politica espacial cabe privativamente a Unido (C. NACIONAL,
1988). Nesse sentido, somente a Unido pode legislar sobre o espaco e ndo pode ter legislacdo
concorrente dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

O conceito de sistema teve origem na teoria de sistemas da década de 60 e foi com base
nos estudos do bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanffy e amplamente aplicado em diversos
cursos superiores. O estudo faz uma benchmarking com o sistema bioldgico ou do organismo
vivo em si, sendo um unico organismo, isso explica a interligacdo e a interdependéncia de toda
a organizacdo que é alimentada por meio das fun¢des dos departamentos e, ainda, de paises
com seus estados, municipios, condados etc. Um sistema € cum corpo Unico, ao conceder
determinado estimulo em uma de suas partes, corre-se 0 perigo de alterar o seu equilibrio, dai
a importancia de manter o sistema aberto e em constante homeostase e sinergia.

Essa forma de estruturar um sistema visa agregar uma rede de organizacgdes publicas e
privadas (ministérios, universidades, agéncias, empresas) no sentido de difundirem novas
tecnologias (Freeman, 1995). Outro importante estudo de Viotti, Salerno, De Negri et. al.
(2005) identificou que a CT&I para ter sucesso depende de um sistema nacional de inovagéao
robusto (interligado e interdependente). O sistema nacional de inovacdo deve estimular
empresas a competirem com sua capacidade tecnoldgica e gerar inovagGes em produtos e
processos, sendo este 0 caminho de uma estratégia de desenvolvimento econdmico e social do
Brasil (VIOTTI et al., 2005).

Figueiredo (2009) também reforca essa estrutura hierarquica de forma colaborativa e
recomenda um maior entendimento entre os atores que formam os sistemas nacional e setoriais
de inovagdo. Conhecer as diferentes interagdes tende a facilitar o processo de implementar
estratégias mais adequadas as necessidades dos préprios sistemas, cabendo a todos, diga-se, 0s
estados subnacionais ou setoriais, a responsabilidade pelo aprimoramento da estratégia e ndo
sO do sistema nacional (FIGUEIREDO, 2009).

Reforcando a preocupagéo da importancia de um sistema nacional de inovacdo forte, De
Negri e Almeida Jr. (2009) entendem que o Brasil ndo possui um sistema de inovacdo completo
(interligado e interdependente). Os autores entendem a importancia do fortalecimento do setor

produtivo ao se articular com os institutos e centros de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo (CT&lI)
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(nacional e setorial). Segundo os autores, a maturidade chegara “quando estas ‘partes’ do
sistema estiverem desenvolvidas e articuladas, ter-se-4 sistema nacional de inovacgao
desenvolvido” (DE NEGRI e ALMEIDA JR., 2009, pag. 172). Assim, os autores reconhecem
que estruturar um sistema nacional de inovagdo continua sendo um dos principais desafios para
0 desenvolvimento do Brasil.

Apos a criacdo do SNCTI em 2005, foi editado o Plano de Agao de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo (PACTI) para o periodo de 2007/2010 (MCTI, 2006). Nesse documento o MCTI
pretende “consolidar institucionalmente o SNCTI” dentre outras prioridades e linhas de agédo
(MCTI, 2006, pag. 65). Os autores Feres, Paula e Monteiro (2010) consideram indispensavel
que este processo de expansdao do SNCTI ocorra de forma integrada entre 0s ministérios,
governos estaduais, agéncias de fomento a pesquisa e em regime de cooperacdo buscando
sempre a alcancar os objetivos politicos e institucionais tracados pelo 6rgdo central do SNI.

Seguindo o conceito de inovagdo organizacional do Manual de Oslo (OCDE, 2005), o
proprio Ministério da Ciéncia e Tecnologia também foi renomeado e, em 2011, foi incluido o
termo Inovacdo, passando a ser chamado de Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes
(MCTI). Na evolucédo dos conceitos sistémicos e de inovagdo, 0 MCTI publicou a Estratégia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (ENCTI) para o periodo de 2012/2015 (MCTI,
2012). Nesse documento, o MCTI apresenta a CT&l como um eixo estruturante para o
desenvolvimento do Brasil e destaca as tendéncias internacionais das politicas de CT&I. Os
programas prioritarios sdo: tecnologias da informacdo e comunicacdo, farmacos e complexo
industrial da saude, petréleo e gas, complexo industrial da defesa, aeroespacial e nuclear.

A terceira edicdo da ENCTI cobriu o periodo de 2016/2019 e foi republicada para
orientar o SNCTI até 2022. Essa publicacdo, dentre os varios desafios nacionais a serem
superados para fortalecer a CT&I, destaca como eixo estruturante o de expandir, consolidar e
integrar o SNCTI (MCTI, 2016).

A atualizacdo do arcabouco juridico do Brasil para a area de CT&I esta se consolidando
para que as orientacdes do 6rgdo central do SNI sejam constantemente replicadas em todo o
territorio nacional. Os defensores de um sistema de inovacao forte De Negri e Almeida Jr.
(2009); e executado com sinergia Viotti, Salerno, De Negri et. al. (2005) Figueiredo (2009)
Feres, Paula e Monteiro (2010), visam unicamente que 0s gestores publicos tenham
conhecimento da importancia dos conceitos de um sistema nacional de economia (LIST, 1986,
apud FILHO, 1999; e LIST, 1983 apud IZEPAO; BRITO; BORGES, 2019) e de inovagio e 0s

apliguem nas politicas publicas tendo como principal objetivo o de impulsionar o
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desenvolvimento nacional e subnacional, com a finalidade de alcancar os paises que estdo na
vanguarda econémica e tecnoldgica e que atuam de forma sistémica (NELSON, 1993).

Nelson (2005) refaz uma releitura do seu conceito de sistemas nacionais de inovagédo
defendido em 1993. No livro — As fontes do crescimento econdmico de 1996 — o autor entende
que as fronteiras nacionais s3o mais “porosas” devido a quantidade de multinacionais instaladas
em todos os paises. O autor alerta 0s governos para entenderem que o conceito de sistema é
dindmico e que as politicas também devem mudar, considerando que as realidades podem néo

estar alinhadas.

2.1.7 Sistemas Setoriais de Inovacgédo

O conceito de Sistema Setorial de Inovacgdo (STI) é uma evolugdo dos estudos iniciados
por Richard Nelson em 1993. Malerba e Mani (2009) também efetuaram uma selecdo de artigos
publicados por varios autores e de diferentes paises. Dessa selecdo, 0s autores organizaram o
livro Sistemas Setoriais de Inovacdo e Producdo em Paises em Desenvolvimento. Nessa obra,
o Brasil também contribuiu com o artigo “Sectoral system of innovation in Brazil: reflections
about the accumaltion of technological capabilities in the aeronautic sector (1990-2002)” de
autoria de Rosane Argou Marques e Luiz Guilherme de Oliveira (MALERBA; MANI, 20009,
pag. 156).

Malerba e Mani (2009) entendem que o sistema setorial de inovagdo é mais complexo
do que o sistema nacional. O sistema nacional é mais objetivo no planejamento das acdes
porque tem um limite que vai até as fronteiras nacionais e se concentram em: natureza,
estrutura, organizacdo e dinamica de CT&lI. Ja o setorial, segundo os autores, € mais abrangente
e complexo e tem que agregar uma série de combinacdes: empresas do setor; outros atores
(demais empresas da regido ou de outra localidade); atuar em redes; administrar a demanda;
interacdo entre instituicdes; conhecimento difuso; e processos basicos de interacao.

O primeiro PACTI do periodo 2007 - 2010 visou expandir e consolidar o SNCTI. O
plano induziu a criacdo de sistemas estaduais para fortalecer o projeto de CT&I em todo o pais
(MCTI, 2006, pag. 63). Nesse sentido, o plano atende ao conceito de sistema nacional onde a
Unido permite aos Estados, o Distrito Federal e aos Municipios a legislarem de forma
concorrente e colaborativa sobre CT&I; atende, também, o conceito de sistema setorial de
Malerba e Mani (2009) ao aplicar, no caso brasileiro, aos Entes federados a competéncia de
desenvolverem seus programas setoriais de CT&I de forma concorrente, respeitando suas

fronteiras regionais e os limites definidos pela Constituicdo Federal.
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O livro — Diagnéstico e desempenho recente da politica de inovacdo do Brasil —
publicado pelo IPEA em 2009, reine uma série de estudos setoriais sobre o0 impacto da inovagdo
nos diversos estados da federacdo e nas empresas. O entendimento sobre a importancia do papel
da inovacdo na economia e no desenvolvimento do Brasil foi impulsionado a partir de 1999
(IPEA, 2009). O fomento a inovagdo se deu pela “criagdo do Fundos Setoriais (FS) em 2003;
introducgdo da Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior (Pitce), para em seguida
melhorar a legislacdo de fomento a inovacdo com a aprovacdo da Lei de Inovacdo (Lei n°
10.973/2004) e da chamada Lei do Bem (Lei n° 11.196/2005)” (IPEA, 2009, pag. 167).

Conforme analise acurada dos autores Mikosz et al. (2017), a inovacao promovida pelos
Fundos Setoriais nos ultimos 20 anos no Brasil, rompeu com o modelo linear de Ciéncia e
Tecnologia (C&T). O modelo linear de C&T influenciou por décadas a forma de financiamento
da Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) no pais. O rompimento com o modelo linear de financiar
a C&T facilitou a criacdo dos FS e, ainda, trouxe para a discussdo nacional a importancia da
inovacdo em todos os setores econdmicos e sua aplicacéo nas diversas regides subnacionais do
pais (MIKOSZ et al., 2017).

O modelo sistémico nacional e setorial adotado pelo Brasil vem se consolidando ao
longo de décadas e seguindo o conceito evolutivo dos neoschumpeterianos, cabendo as
instituicdes se retroalimentarem para que as politicas de CT&I possam ser integradas com as
demais politicas publicas tanto no nivel nacional, quanto nos niveis setoriais ou estaduais e
municipais.

A consolidacao vem se firmando, mas os autores Hoffmann et al. (2020) identificaram
a assimetria entre a politica estadual de inovagdo de Santa Catarina com a Estratégia Nacional
de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do MCTI. E Salles e Bonacelli (2010) também encontraram
certas divergéncias no incentivo concedido pelas organizacGes publicas brasileiras a pesquisa.
Segundo os autores, a falta de conexdo remonta a decada de 70 e a C&T ndo atende as demandas

da sociedade.
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3 ESTUDO DE CASO: DESCRICAO DAS POLITICAS PUBLICAS DE
TELECOMUNICACOES E INTERNET PARA O BRASIL

A definicdo de politica publica do estudo de caso sera a constante do texto do PPA
2020/2023. No PPA vigente, a politica publica ¢ definida como um “conjunto de iniciativas
governamentais organizadas em funcdo de necessidades socioecondmicas, que contém
instrumentos, finalidades e fontes de financiamento”.

Entdo, o estudo de caso ird analisar de forma objetiva a definicdo de politicas publicas
adotadas pelo préprio governo, ndo desprezando o entendimento conceitual trazido até aqui
pelos diversos estudiosos da administracdo publica brasileira.

A politica pablica de telecomunicacbes do Brasil é privativa da Unido na forma da
Constituicao Federal. A Lei n®9.472/1997 organizou os servi¢os de telecomunicacdes no pais.
As orientacdes estratégicas do setor visam: 1) estimular o desenvolvimento tecnoldgico e
industrial, em ambiente competitivo; 2) atender a evolugdo tecnoldgica; 3) ampliar a
conectividade e a inclusdo digital, priorizando a cobertura de estabelecimentos publicos de
ensino; 4) criar um fundo para o desenvolvimento tecnoldgico das telecomunicacdes brasileiras;
e 5) regular sobre as Orbitas e definir os satélites.

Como parte da estratégia de fortalecer as telecomunicacdes brasileiras, foi criada ainda
em 1997 a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) com diversas competéncias a
qual destacamos algumas que contribuem para o objeto do estudo de caso: representar o Brasil
nos organismos internacionais de telecomunicaces e administrar o espectro de
radiofrequéncias e o uso de Orbitas.

O PNBL foi materializado por meio do Decreto n° 7.175/2010. O objetivo inicial desse
programa foi o de “fomentar e difundir o uso e o fornecimento de bens e servicos de tecnologias
de informagdo e comunica¢do”. No entanto, o PNBL foi lancado antes da decisdo
governamental de desenvolver o projeto do SGDC. Assim, seguindo a inovagéo organizacional
prevista no Manual de Oslo, o governo editou um novo decreto que absorveu todas as
finalidades do PNBL e manteve as suas atribuicdes legais de prover Internet de Banda Larga
(IBL) para universidades, centros de pesquisa, escolas, hospitais etc.

O Marco Civil da Internet (MCI) foi aprovado pela Lei n® 12.965/2014 e estabeleceu
uma série de “principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil”. O MCI
reafirma que a internet € um direito humano e trata de todos 0s seus aspectos técnicos e assuntos

correlatos.
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O Decreto n° 9.612/2018 editado pelo governo e, alinhado as orientacGes estratégicas
da Lei Geral de Telecomunicagbes (LGT), as politicas publicas de telecomunicagdes regidas
pelo novo decreto trouxeram novos objetivos estratégicos para o setor: 1) a expansdo do acesso
a internet em banda larga fixa e mdvel, com qualidade e velocidade adequadas; 2) a ampliagédo
do acesso a internet em banda larga em &reas onde a oferta seja inadequada, tais como areas
urbanas desatendidas, rurais ou remotas; 3) a pesquisa e 0 desenvolvimento tecnolégico e
produtivo; e 4) incentivar a atualizacdo tecnolégica constante dos servicos de
telecomunicacdes.

Pelos objetivos estratégicos da LGT, a politica publica visa massificar o acesso aos
servicos de conexdo de internet em banda larga. A transversalidade das politicas publicas dos
programas governamentais: o extinto PNBL e atual IBL, GESAC e SGDC estdo alinhadas ao
conceito de “agdo integrada das politicas de inovag¢ao com outras politicas” (MIKOSZ et al.,
2017).

Os demais objetivos das politicas governamentais estdo equilibrados entre oferta da
tecnologia de internet em banda larga fornecida pelo SGDC e a demanda reprimida por internet
nas regides remotas. O descompasso entre oferta e demanda traz desafios para os érgdos que
desenvolvem vérias politicas que visam, notadamente, disponibilizar os resultados pretendidos
por essas acoes no sentido de fornecer conexéo de internet em banda larga para toda a sociedade
civil, escolas, universidades e demais institui¢ces publicas da regido Norte do pais.

3.1  Astecnologias de internet em banda larga providas por satélites e meio terrestre

A nota técnica da Telebras expde de forma objetiva em seu item “3 — Da importancia
das comunicac0es satelitais para o Brasil”. De acordo com a nota, o provimento de internet em
banda larga é um direito humano fundamental em alguns paises. A equipe técnica que elaborou
0 presente relatdrio, destaca ainda que o Brasil tera insuficiéncia de conexao até 2020:

“No Brasil, até o0 ano 2.020, ainda haveréa 1.282 municipios sem infraestrutura
de backhaul terrestre e a solucdo satelital é a Unica de implantacio
relativamente rapida e eficaz, capaz de realizar 100% desse atendimento”.
(TELEBRAS, 2011, p. 4)

O termo “infraestrutura de backhaul terrestre” é empregado tecnicamente para explicar
que backhaul é a prestacdo de um servi¢co comercial executado por empresas que exploram o
backbone nacional. O backbone nacional € um servico executado pela Telebras e fornece

internet terrestre que difere da tecnologia de internet em banda larga fornecida pelos satélites.
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Assim, se entende que o Brasil conta com dois tipos de servi¢os de internet: o terrestre e 0
satelital.

a) Internet terrestre
No relatdrio de gestdo da Telebras de 2017, a empresa torna publico e de forma objetiva
a infraestrutura de backbone terrestre. De acordo com os dados coletados no citado relatério, a
Telebras implantou até aquele ano 26.000 km de cabos de fibras 6ticas (TELEBRAS, 2017).
As Figuras 2 e 3 demonstram que a regido Norte ndo tem cobertura terrestre de internet provida
por fibra dtica. As empresas parceiras do backbone nacional fornecem espago em gasodutos,

rodovias e redes elétricas para que a Telebras possa instalar os seus cabos de fibra 6tica.
Figura 2 — Backbone nacional em 2012
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Figura 3 — Backbone nacional em 2017
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Os termos técnicos de backbone e backhaul sdo complementares: o primeiro diz respeito
a espinha dorsal da tecnologia de fibra ética fornecida pela Telebras por meio de cabos OPGW
(Optical Ground Wire) instalados até certo ponto de determinada regido; ja o segundo, é uma
prestacao de servicos comerciais que conta com a participacéo de varias empresas (Vivo, Claro,
Tim, Oi e demais empresas especializadas) que executam a conexdo a partir daquele
determinado ponto do backbone deixado pela Telebras e, posteriormente, por meio do backhaul

leva os dados diretamente até o usuario final. A Figura 4 deixa mais objetivo a explicacao.

Figura 4 — Backbone, backhaul e usuario final
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Fonte: Telebras

estd em 28.880 km, ou seja, em quatro anos, o pais implantou apenas 2.880 km. Pela Figura 5,
percebe-se que o planejamento e a implantacdo de parte do backbone nacional de 2012
constante da Figura 2 teve inicio na regido sudeste, passando pela regido centro-oeste e vai
rumo a regido nordeste (TELEBRAS, 2021).

Figura 5 — Backbone nacional de 2017 a esquerda e de 2021 a direita
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Ao comparar o backbone implantado desde 2012, 2017 e 2021, fica claro que desde o
inicio ndo houve uma priorizacdo para a regidao Norte do Brasil o que reforca a necessidade de
contar com a cobertura da tecnologia satelital de internet em banda larga para aquela regido

remota do pais.

b) Internet em banda larga satelital

A internet em banda larga movel provida por satélites é mais sensivel e regulamentada
internacionalmente do que a internet terrestre. A Orbita geoestacionaria dos satélites que
ocupam essa posicdo no cinturdo de Clark depende de uma autorizagdo fornecida pela Unido
Internacional de Telecomunicacdes (UIT). A UIT é formada por membros de todos os paises e
cabe a esse Orgao internacional definir a Orbita dos satélites geoestacionarios e a faixa de
frequéncia de ondas de radio que atenda cada pais membro.

Apenas a Orbita geoestacionaria GEO (Geosynchronous Earth Orbit) é regulamentada
pela UIT, a 6rbita LEO (Low Earth Orbit), por ser mais extensa, até hoje nao foi regulamentada
por esse Orgdo internacional.

Conforme se depreende da nota técnica da Telebras (2011), a alocacéo de espectros ira
depender das bandas disponiveis e nas suas respectivas faixas de frequéncia, o Quadro 1
especifica cada banda com a sua faixa em GHz (Giga Hertz).

Quadro 1 - GHz das bandas satelitais

FAIXA DE FREQUENCIA
BANDA (GHz)
C 4e6
Ku 1112 e 14
Ka civil 20 e 30
Ka militar 20 e 31
X 7e8

Fonte: Relatério da Telebras (2011)
A Orbita dessas bandas variard de acordo com os estudos técnicos e a posi¢do geografica
dos paises. Conforme as especificacdes da Telebras, a orbita dessas bandas esta entre 65° W e
70° W. Os atuais satélites ocupam as posicdes 65° W e 70° W, respectivamente, permitindo
comunicagdes em condic¢des adequadas nas Américas do Sul, Central e parte do Atlantico Sul,

conforme demonstra a area dentro do circulo em vermelho da Figura 6 a seguir:
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Figura 6 - Cobertura dos satélites em 65° W e 70° W

Fonte: Relatorio da Telebras (2011)

A Telebras informa que atualmente, as bandas mais usadas nos satélites de comunicagéo
sdo as bandas C e Ku. Prosseguindo com a defesa de uma banda mais apropriada para o Brasil,
a nota técnica discorre que “a necessidade de taxas mais altas de transmissdo levou ao
congestionamento das posi¢Oes orbitais associadas a estas bandas e, em consequéncia, a
exploragcdo de bandas com faixa de frequéncia ainda mais elevada, tal como a banda Ka”
(TELEBRAS, 2011, p. 20).

3.1.1 Bandas C, Ku e Ka no provimento de internet em banda larga satelital

Até 2016 o Brasil alugava dois satélites da empresa Star One. Os satélites C1 e C2
forneciam internet em banda larga para atender as politicas publicas do GESAC e do Ministério
das Comunica¢bes (MC). O Quadro 2 apresenta de forma resumida a situacdo das

comunicag0es satelitais até o lancamento do SGDC em 2017:
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Quadro 2 — Comunicagdes satelitais no Brasil até 2016

Situagdo das comunicacdes governamentais satelitais no Brasil até 2016

" Nome da A . NUmero de -
Politica Frequéncia| --. Forma | Numero de Posicao
. empresae do Tipode banda | . .. pontos .
Pdblica - de banda juridica |transponders . Orbital
Satélite atendidos
MC |Star One Cle C2 Ku Larga Aluguel 7 13.000 [65° W e 70°W

Fonte: Telebras

Fonte: Elaboracdo propria

A tecnologia da banda Ku utilizada pelos satélites C1 e C2 da empresa Star One tem
suas limitacbes para atender a regido Norte do Brasil em virtude das fortes precipitacoes
pluviométricas que sdo comuns naquele rincdo do pais. Nassif (2001) também ja tinha
identificado essa deficiéncia da banda Ku apontada pela nota técnica da Telebras.

As condigdes climaticas, os rios, a floresta e a propria localizacdo da regido Norte do
Brasil s&o fatores que limitam o provimento de internet em banda larga, seja por meio terrestre
ou por meio dos satélites com banda Ku. A politica publica de banda larga aprovada pelo
decreto foi que embasou a decisdo da Telebras para desenvolver o SGDC com a banda Ka.

O Quadro 3 apresenta as caracteristicas técnicas do SGDC:

Quadro 3 - SGDC no Brasil a partir de 2017

Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicagdes Estratégicas - SGDC a partir de 2017

NUmero
Politica Nome do Satélite Frequéncia Tino de banda Forma Ndmero de est|r;1r?:(;\goade Posicéo
Publica de banda P juridica | transponders pserem Orbital
atendidos
GESAC
PNBL SGDC Ka Larga Proprietario 57 105.857 75° W
Outros

* Valor estimado = 13000/7*57
Fonte: Elaboracédo propria

O langamento do SGDC em 2017 promoveu a mudanca de tecnologia da banda satelital
utilizada para prover internet em banda larga na regido Norte do pais. A substituicdo da banda
Ku dos satélites C1 e C2 da Star One para a banda Ka do SGDC foi uma decisdo técnica
amparada em indicadores e estudos do setor de telecomunicacdes e da engenharia espacial.

A mudanca da banda Ku para a Ka pode ter trazido novos desafios para a tecnologia a

ser utilizada nas estacOes terrenas, considerando que os transponders que operam nas duas
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oOrbitas sdo diferentes. O Quadro 4 exemplifica as diferencas de frequéncias existentes entre as
bandas C, Ku e Ka:

Quadro 4 — Caracteristicas técnicas de cada banda

Instabilidade | Frequéncia dos - -
) Bandade | - . a - Restricdo para | Valor do Custo de | Posicéo
Tipo banda | . Orbita | porchuvae [transpondersem|  Utilidade . - « ;
internet ocupacéo satélite operagdo | Orbital
nuvens GHz
Emissoras de Sim. i4 esté
C Larga GEO Né&o Entrede6 TV, microondas ' J. Alto Médio 65° W
congestionada
terrestres etc.
Emissoras de
Ku Larga GEO Sim Entre 11e 14 TV, radar, Néo Alto Baixo 70°W
Seguranca etc.
Ka Larga GEO Néo Entre 20 e 30 Internet Néo Alto Alto 75°W

Fonte: Relatorio da Telebras (2011), Nassif (2001) e elaboragéo propria

As trés bandas atualmente existentes atendem a uma infinidade de usuarios da
tecnologia espacial: emissoras de TV, micro-ondas terrestres para radio, radar, GPS, internet
das coisas, telemedicina etc. Conforme anteriormente exposto, embora se tenha a existéncia de
trés bandas, apenas a banda Ka é a mais indicada tecnicamente para atender a regido Norte do
pais. Conforme explicado por Nassif (2001) a banda C ja esta congestionada devido ao excesso
de satélites das operadoras de TV e radiofrequéncia. Ainda conforme a autora, a banda Ku tem
um sério problema de instabilidade provocados pelo excesso de chuvas e nebulosidades na
regido Norte. Entéo, resta apenas a banda Ka para atender toda a regido Norte e com auséncia
de instabilidade.

Ao comparar 0s transponders da banda Ka percebe-se que a sua faixa de frequéncia é
mais alta do que as das bandas C e Ku. A alteracdo da posicao orbital combinada com a faixa
de frequéncia do transponder da banda Ka pode ter introduzido uma mudanca técnica, um
incremento e/ou uma ruptura do paradigma tecnoldgico quando comparado com o transponder
da banda Ku. Os neoschumpeterianos ja tinham identificado essas caracteristicas existentes nos
produtos que sdo frutos da P&D. Christensen (1997) foi o autor que analisou os tipos de
inovacdo de produto (incremental ou desruptiva) e Dosi (1984) estruturou a sua pesquisa na
definicdo do que seja o paradigma tecnoldgico, a trajetoria tecnologica e Freeman (1974)
iniciou as discussdes sobre a mudanca técnica.

Assim, ao definir a tecnologia da banda Ka, o governo federal pode ter seguido o que
literatura orienta e decidiu aprovar a construcdo do SGDC e dota-lo com a tecnologia vigente a
época que atenderia as demandas civis por meio da banda Ka (TELEBRAS, 2011).

Pelos conceitos dos autores, desde 2017 o Brasil definiu uma nova posicao orbital e um

novo tipo de tecnologia embarcada no SGDC pelos transponders com uma faixa de frequéncia
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mais alta. Essa nova Orbita e a adocdo desse novo paradigma tecnoldgico pode ser de ordem
imcremental ou disruptivo e, ainda, se essa escolha podera alterar toda a cadeia de suprimentos
para atender a banda Ka. Essa escolha, conforme bem definido na literatura da inovacédo (DOSI,
1984), pode ter definido a trajetoria tecnoldgica do pais e este tera pela frente que adotar uma
série de medidas que envolve todo sistema nacional, mas que refletira de forma mais acentuada
em todo o ecossistema setorial de inovacdo da regido Norte do pais (NELSON, 1993;
MALERBA, MANI, 2009b).

3.2  Tecnologia de banda larga via conexao de satélites: um estudo a partir do SGDC

O primeiro PACTI de 2007/2010 e o PNAE de 2005/2014 (AEB, 2005b) ndo citaram
objetivamente 0 SGDC como um projeto passivel de ser implementado. O PACTI citou 0s
termos banda larga e telecomunicagdes na Linha de Ac¢éo n° 8 (MCT], 2006, p. 161); e o PNAE
citou também de forma burocrdtica: “incluindo o desenvolvimento de satélites
geoestacionarios” como prioridade para o periodo decenal (AEB, 2005, p. 18).

O projeto de um satélite geoestacionario também fez parte da Estratégia Nacional de
Defesa (END), aprovada pelo Decreto n° 6.703/2008. No anexo desse decreto, a END descreve
o0 setor espacial como estratégico para a defesa nacional e o satélite geoestacionario aparece
como um projeto importante para fornecer conexdo em banda larga nas sedes das instalacdes
militares de fronteira.

Embora o projeto de um satélite geoestacionario ja constasse de varios documentos
oficiais desde 2005, somente ap6s da Nota Técnica (NT) n® 002/2011-PR-TB da TELEBRAS,
de agosto de 2011, é que o governo federal decidiu aprovar o projeto do SGDC. As necessidades
governamentais foram convergidas pela citada NT e 0 SGDC atendera as necessidades militares
por meio da tecnologia da Banda X, enquanto as demandas civis sera atendida por meio da
tecnologia da Banda Ka (TELEBRAS, 2011).

No exercicio seguinte, o governo federal editou o Decreto n® 7.769/2012 que aprovou a
gestdo do planejamento, da construcdo e do lancamento do SGDC. Pelo decreto original, o
SGDC deveria ser lancado até o dia 31.12.2014, ap6s duas alteragbes, o langcamento ficou
marcado para até 31.12.2017. O decreto criou ainda: a) Comité Diretor do Projeto, instancia
decisoria maxima e b) Grupo-Executivo, 6rgdo técnico-consultivo e executor das diretrizes do
Comité Diretor do Projeto.

O MCTI fez parte do Comité Diretor e a Agéncia Espacial Brasileira (AEB) ficou dentro

do Grupo-Executivo do projeto. O Grupo-Executivo ficou com a competéncia de elaborar os
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requisitos técnicos do SGDC e as demais incumbéncias de ordem administrativa. Além de
responsabilidades legais, a AEB e a TELEBRAS ficaram responsaveis por elaborar um plano
conjunto de absorcéo e transferéncia de tecnologia.

Diante das novas responsabilidades impostas pelo decreto de criacdo do SGDC, 0 MCTI
incluiu, na ENCTI de 2012/2015, o satélite geoestacionario como uma politica publica
prioritaria e consignada no item 3 — das Principais Estratégias Associadas (MCTI, 2012).
Alinhado a ENCTI, 0o PNAE de 2005/2014, elaborado pela AEB, ja havia previsto a necessidade
de um satélite geoestacionario como uma das prioridades para o periodo decenal. No PNAE, o
satélite geoestacionario consta como uma missdo para atender as telecomunicacGes
brasileiras(AEB, 2005, p. 32).

O SGDC tem sua estrutura segregada em — civil e militar — a tecnologia da banda Ka do
satélite sera a responsavel pela implementacdo de servico de internet banda larga e
comunicag0es estratégicas do governo. Conforme consta das justificativas para a construgao do
satélite, a tecnologia da banda Ka tem na sua politica publica o cunho social que visa atender
aproximadamente 2.400 municipios brasileiros que ndo sdo atendidos pelas operadoras
privadas.

Segundo a NT da Telebrés (2011), a tecnologia da banda Ka tera uma capacidade de
100 Gbps e atendera as redes de governo (GESAC, PNBL, SERPRO, ECT, BB, CEF etc.). O
GESAC e a atual IBL visam prestar os servigos de “conexd0 & internet em banda larga para
universidades, centros de pesquisa, escolas, hospitais, postos de atendimento, telecentros

comunitarios e outros pontos de interesse pablico” (REPUBLICA, 2018).
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A Telebras destaca na sua justificativa técnica que a tecnologia da banda Ka do SGDC
garantird a cobertura sobre a regido Norte e em toda a Amazonia legal. A Figura 7 ilustra de
forma objetiva a cobertura proporcionada pela tecnologia da banda Ka:

Figura 7 — Cobertura das antenas da banda Ka
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Fonte: Relatorio da Telebras (2011)

Conforme discorrido por uma das areas competentes das telecomunicacgdes brasileiras,
os beneficios da banda Ka se referem: a tecnologia é mais moderna e atualizada; as frequéncias
sdo reusadas, implicando em maior capacidade total do satélite em relacdo ao uso de outras
bandas; maior facilidade de alocar a posi¢do orbital devido a menor incidéncia do uso desta
faixa no anel correspondente a érbita geoestacionaria; as frequéncias sao mais altas e, portanto,
apresentam comprimento de onda inferior permitindo o uso de equipamentos (antenas) de
menor tamanho fisico, tanto no artefato espacial quanto no equipamento de uso terrestre; e a
necessidade de largura de banda com baixa contencdo, ou seja, uso predominante como
backhaul (TELEBRAS, 2011). Corroborando com as justificativas apresentadas pela Telebras,
“a banda Ka também pode ser utilizada para telecomunicagdes, porém, os equipamentos

necessarios para utiliza-la sdo bem caros” (NASSIF, 2001, p. 9).
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A Figura 8 ilustra de outro angulo a cobertura da banda Ka apresentada pela Figura 7.

Figura 8 — Cobertura ilustrativa das antenas da banda Ka

Fonte: Telebras

Conforme foi demonstrado anteriormente, existe diferencas técnicas entre a internet de
fibra Gtica por meio terrestre e a provida em banda larga por satélites, ambas tecnologias néo
sdo concorrentes, mas sim, complementares. Ainda conforme explicado por Nassif (2001), os
satélites que fornecem internet em banda larga e a fibra Optica terrestre sdo tecnologias
complementares e se baseiam na logica de que os satélites irdo fornecer servicos de alta
velocidade onde a infraestrutura terrestre ainda ndo existe e este é o caso da regido Norte do
Brasil.

O valor inicial do satélite lancado foi estimado em $ 388M em 2011. O PPA 2020/2023
classifica projetos de investimento de grande vulto aquele cujo valor seja superior a R$ 100M.
O governo ao planejar um satélite redundante deve considerar um valor acima de R$ 1B e, em
um projeto de P&D dessa envergadura, devera abordar o que a literatura de projetos recomenda.
Tomomitsu e Carvalho, Moraes (2017) recomendam que em projetos de P&D em organizacGes
de alta tecnologia geralmente se enquadram em trés categorias com base em seus objetivos de
aprendizado: projetos de inovag&o radical, projetos de inovacdo incremental e projetos hibrido,
ou seja, aplicar os conhecimentos e informag0es precisas para que o0 projeto esteja na fronteira

do conhecimento do seu tempo.
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A Figura 9 mostra a posi¢cdo do SGDC no Cinturdo de Clark, localizado a 75° W a
esquerda do Meridiano de Greenwich conforme abaixo.

Figura 9 — Posicao orbital dos satélites no Cinturédo de Clark
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Fonte: Nasa
A Figura 9 deixa bastante claro como funciona a tecnologia satelital para atender as
politicas publicas para provimento de internet em banda larga. Pela ilustracdo acima, o satélite

C1 da Star One esta posicionado na posicao orbital de 65° W do meridiano de Greenwich.

3.3  Politicas Publicas de Internet em Banda Larga

As politicas publicas de Banda Larga (PNBL) e Gerenciamento Eletrdnico — Servico de
Atendimento ao Cidadao (GESAC) serdo atendidas em grande parte pela tecnologia da banda
Ka (TELEBRAS, 2011). A tecnologia da banda Ka tera uma capacidade de 100 Gbps e atendera
as redes de governo (GESAC, PNBL, SERPRO, ECT, BB, CEF etc). O GESAC e o PNBL
visam prestar os servigos de “conexdo a internet em banda larga — via terrestre e satélite — a
Telecentros, Escolas, Unidades de Satde, Aldeias indigenas, postos de fronteira € Quilombos”

(TELEBRAS, 2011).
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3.3.1 Politica Pablica nacional de internet em banda larga para o Brasil

A politica publica de telecomunicacdes do Brasil € privativa da Unido conforme previsto
na Constituicdo Federal. Nesse sentido, a LGT de 1997 organizou 0s servigos de
telecomunicacgdes no pais. A lei geral trouxe algumas orientacGes estratégicas que tratam sobre
a ampliacdo da conectividade e a inclusdo digital, que deverd priorizar a cobertura de
estabelecimentos publicos de ensino e regulamentacéo sobre as Orbitas e defini¢do dos satélites.

Seguindo as orientacdes estratégicas da LGT, o PNBL foi inicialmente materializado
pelo Decreto n° 7.175/2010, que instituiu o PNBL, tracando o seguintes objetivos: massificar o
acesso a servicos de conexdo a Internet em banda larga; acelerar o desenvolvimento
econdmico e social; promover a inclusdo digital; reduzir as desigualdades social e regional,
promover a geracdo de emprego e renda; ampliar os servigos de Governo Eletronico e
facilitar aos cidad&@os o uso dos servigos do Estado; promover a capacitacdo da populacédo
para 0 uso das tecnologias de informacdo; e aumentar a autonomia tecnoldgica e a
competitividade brasileiras.

A nota técnica da Telebras de 2011 que justificou a construcdo e lancamento do SGDC
para todo o Brasil e, mais especificamente, teve como fundamento os problemas caracteristicos
da regido amazonica, notamente 0s aspectos de ordem tecnoldgica, como por exemplo as
limitacGes da banda Ku para aquela regido; de ordem climéatica como as constantes chuvas e
nebulosidade; ou ainda, de ordem fisica, considerando a falta de fibra Gtica terrestre para atender
toda a regido Norte. Dessa forma, o SGDC seria 0 Gnico meio confiavel para interligar a
Amazonia ao resto do Brasil e do mundo.

Outro programa governamental com foco na infraestrutura de comunicacdes na regido
Norte é o Projeto Amazénia Conectada e tem como objetivo principal o de conjugar esforcos
para implantar redes de dados baseadas na tecnologia de cabos sub-fluviais para disseminacéo
da banda larga naquela regido. A banda larga terrestre € administrada internamente pelo préprio
pais e ndo depende de um organismo internacional. Assim, a banda larga terrestre internacional,
depende apenas de um acordo comercial entre os dois paises que terdo a conexao ponto a ponto
(P2P). A Figura 10 também torna claro toda a infraestrutura da internet em banda larga a ser
fornecida pelo SGDC e pelo cabo submarino, conectando o continente europeu, partindo de
Portugal para o Brasil, entrando por Fortaleza e redistribuido para o Rio de Janeiro e, de 14 para

todo o continente nacional.
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Figura 10 — Infraestrutura de internet em banda larga
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Conforme apresentado pela Figura 10, a ligacdo direta com o continente europeu trara
mais seguranca para as comunicacdes brasileiras, considerando que atualmente a conexdo sai
da europa e passa primeiro pelos Estados Unidos para depois chegar ao Brasil (TELEBRAS,
2017). A rede nacional de backbone representada na Figura 10 serd reforcada com a
implantacdo dessa conexao e sera mais uma opc¢ao de levar internet em banda larga para todo o
continente brasileiro e, ainda, para as as regides remotas do pais.

Em 2018 o governo editou um novo decreto sobre as Politicas Publicas de
TelecomunicacGes (PPT). Esse normativo estabeceu 0s seguintes objetivos: a expansdo do
acesso a internet em banda larga fixa e mével, com qualidade e velocidade adequadas; a
ampliacdo do acesso a internet em banda larga em areas onde a oferta seja inadequada,
tais como areas urbanas desatendidas, rurais ou remotas; a inclusdo digital, para garantir a
populacdo o acesso as redes de telecomunicacdes, sistemas e servigos baseados em tecnologias
da informagcdo e comunicacdo - TIC, observadas as desigualdades sociais e regionais
(REPUBLICA, 2018). O presente decreto revogou o decreto do PNBL, mas manteve os

objetivos iniciais do PNBL.



54

3.3.2 Politica Publica setorial de internet em banda larga via GESAC para a regido Norte

O Governo Eletrénico — Servigo de Atendimento ao Cidadao — GESAC foi instituido

pelo Ministério das Comunicag6es por meio da Portaria n® 256/2002. O GESAC é um programa

antigo e consta da nota técnica da Telebrds como uma das demandas governamentais que

justificou e aprovou a construcéo e lancamento do SGDC:

“O Ministério das Comunica¢cdes (MCOM) aluga da empresa Star One
(Embratel) trés transponders na Banda Ku, viabilizando o atendimento a 13.000
pontos, no ambito do Programa GESAC. Entretanto, 0 GESAC precisaria de
mais 13 transponders para atender a demanda reprimida, o que nao é possivel
em razdo da falta de capacidade satelital disponivel”. (TELEBRAS, 2011, p.
20)

A despesa anual do GESAC, programa de incluséo digital do MCOM era da ordem de

R$ 41.400.000,00 (quarenta e um milhdes e quatrocentos mil reais) referentes ao aluguel de 7

transponders junto a empresa Star One. Conforme consta da nota técnica, a demanda do

GESAC, PNBL e demais programas sera atendida por meio da banda Ka do SGDC e contara

com 57 transponders com uma capacidade de 100 Gbps.

Devido a importancia desse programa para 0 governo, os objetivos do GESAC foram
atualizados pela Portaria MCOM n° 2.460/2021:

a)

b)

Promover a incluséo digital, por meio do fornecimento de conexdo a internet em
banda larga, inclusive naquelas localidades onde inexista oferta adequada de
conexdo a Internet;

Apoiar comunidades em estado de vulnerabilidade social, localizadas em areas
rurais, remotas e nas periferias urbanas, oferecendo acesso a servigos de conexao
a internet, promovendo a inclusdo digital e social e incentivando as a¢Ges de governo
eletronico;

Ampliar o provimento de acesso a internet em banda larga para instituicoes
publicas, com prioridade para regides remotas e de fronteira,

Apoiar 0rgaos governamentais em ac¢des de governo eletrénico; e

Contribuir para a ampliacdo do acesso a internet em consonancia com outros
programas de governo.de disseminar tecnologia que permita a universalizacdo do
acesso a servicos de conexao a internet, promover a incluséo digital e social, bem

como para incentivar acfes de governo eletrénico para a populagéo.
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Pelo elenco dos objetivos, 0 GESAC se destina a cumprir uma politica publica para
atender locais ou pessoas que ndo possuem acesso a internet em banda larga. O GESAC tem
duas modalidades:

e GESAC Ponto de Internet — instalado em locais especificos como instituicoes
publicas, escolas, bibliotecas, telecentros, unidades de salde, comunidades
quilombolas, aldeias indigenas, assentamentos rurais e outros.

e GESAC Livre (inclui roteador) — instalado normalmente em pragas publicas com
acesso livre e gratuito ao publico em geral.

Assim, a transversalidade das politicas pablicas, representadas pelos programas PNBL,
GESAC e SGDC estao alinhadas ao conceito de “agdo integrada das politicas de inovagao com
outras politicas” (MIKOSZ et al., 2017).

O esforgo das politicas publicas representadas pelos programas do PNBL, GESAC e
pelo projeto do SGDC demonstram a sinergia governamental para cumprir com 0s preceitos
constitucionais de igualdade e oportunidade para todos. As politicas indicam que seguiram
certos parametros existentes na literatura como por exemplo o de identificar as necessidades de
conexao a internet em diversas localidades do territério nacional. No entanto, essas mesmas
politicas carecem de um aprofundamento dos aspectos econémicos envolvidos na formulacdo

destas.
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4. METODOS E PROCEDIMENTOS

O estudo de caso foi selecionado como a melhor forma de apresentar a pesquisa. Yin
(2001) entende que o estudo de caso apresenta a melhor forma de pesquisa para apresentar o
resultado das analises, considerando que ndo exige controle sobre eventos comportamentais e
nem focaliza eventos atuais. No entanto, mesmo um estudo de caso envolve uma pesquisa
descritiva que visa analisar um tridngulo formado pelas politicas publicas, buscando entender e
compreender o funcionamento e a evolugéo do objeto de pesquisa escolhido, sem visar a
generalizacdo deste entendimento para outros casos ou sistemas analogos. De acordo com Gil
(2002), a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno, ou entdo, o estabelecimento de relagdes entre variveis.
Para essa pesquisa também foi adotada uma abordagem mais qualitativa, pois a natureza dos
dados faz parte de um passado e com decisfes complexas, dinamicas e de ordem subjetiva.

A pesquisa do tema envolveu em uma primeira etapa o levantamento bibliografico dos
livros e artigos dos autores seminais para compor o arcabougo conceitual que fundamentou a
importancia da inovagdo no desenvolvimento econdmico e social. Sendo a inovagdo um assunto
que adentra todas as areas do conhecimento humano, a pesquisa segregou sua analise do lado
institucional, ndo esquecendo dos seus reflexos nos demais setores. Foi pesquisado também em
diversos documentos, da chamada literatura cinza, ou seja, leis, decretos, portarias, relatérios,
normas, artigos e sites governamentais onde esses documentos estavam arquivados.

No entanto, mesmo essa literatura também segue a orientacéo do que Gil (2008) entende
por uma analise de documentos como um método de coleta de dados ou informacdes que estao
relacionadas ao acesso a essa base de forma indireta, por meio de documentos como por
exemplo as notas técnicas, livros, papéis oficiais, registros estatisticos e demais fontes de
pesquisa. Essas fontes documentais sdo capazes de proporcionar dados em quantidade e
qualidade suficientes para garantir os resultados esperados.

A pesquisa seguiu também o método historico que segundo Lakatos (1991), visa
compreender sua natureza e fungdo. Por meio desse método, foi pesquisado de forma
cronoldgica os acontecimentos, 0s processos e as instituicdes para verificar a sua influéncia no
resultado planejado. O estudo se valeu também do método comparativo para apresentar as
diversas politicas publicas do estudo de caso e procurou identificar as suas semelhancas e
diferengas, o que contribuiu para uma melhor compreensédo do alinhamento das diversas
politicas de C&T (MIKOSZ et al., 2017).



57

A tecnologia da internet possibilitou conectar todas as plataformas de estudos cientificos
em todos os paises e a técnica bibliométrica, conforme assinala (LIUA et al., 2019), é uma
forma de analise estatistica que pode ser utilizada para analisar quantitativamente a literatura
académica. Ainda conforme os autores, 0s artigos publicados nos periddicos académicos e que
sdo constantemente citados tém maior probabilidades para serem coletados no campo da
pesquisa, dai a importancia metodoldgica da bibliometria.

O estudo de caso pesquisou na plataforma da Web Of Science (WosS) para coletar 0s
artigos académicos publicados em diversos meios digitais e apresentou os artigos escolhidos no
software do VOSviewer para a aplicacdo da analise bibliométrica. Essas plataformas de estudo
fornecem ao pesquisador as fontes de dados bibliograficos de forma sistematica e confiavel

para fundamentar qualquer pesquisa académica.

4.1 Bibliometria
4.1.1 Coleta de dados

No dia 11.11.2022 foi pesquisado na base de dados do Web of Science (WoS) usando o
conjunto de palavras-chaves com 0s seus respectivos operadores boleanos: 1° topico —
engineering electrical electronic, telecommunications, engineering aerospace, communications,
economics (operador boleano = OR, significa coletar a palavra-chave e as demais que estiverem
no mesmo tdpico) e 2° tépico = AND, significa o elo de ligacdo entre os topicos) — broadband,
broadcast, ku-band, ka-band, c-band (operadores boleanos = $, indica selecionar a palavra no
singular ou no plural e OR). Apds a primeira busca foram encontrados 4.950 documentos.
Considerando que o resultado da pesquisa trouxe uma amostra representativa, foi necessario
efetuar alguns filtros para que a quantidade de documentos finais sejam 0s mais representativos
possiveis para compor parte das referéncias bibliograficas da dissertacao.

O protocolo de consulta se valeu dos seguintes parametros:

e Data da consulta :11.11.2022.

e Periodo : 2002 a 2022.

e Base de dados : Web of Science — WoS
e Tipo > artigo

e Idioma - inglés

e Software de analise : VOSviewer
Os filtros aplicados consideraram apenas os artigos, 0s artigos escritos na lingua inglesa

e, por fim, as categorias do WoS: telecommunications, engineering electrical electronic,
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comunications, economics e engineering aerospace. Os quatro filtros aplicados resultaram em
uma amostra de 1.166 artigos, ou seja, 3.784 artigos foram descartados por ndo apresentarem
as areas de conhecimentos requeridas pelas palavras-chaves.

O estudo de caso trata das politicas publicas que introduziram um satélite
geoestacionario dotado com a tecnologia da banda Ka para provimento de internet em banda
larga na regido Norte do Brasil. Como a pesquisa trata das politicas publicas de internet em
banda larga, as areas tematicas escolhidas foram as mais discutidas entre a comunidade

académica.

4.1.2 Software

A anélise bibliométrica foi efetuada por meio do software VOSviewer (versdo 1.6.18)
(VAN ECK; WALTMAN, 2022). Conforme explicado por Pauna et Al. (2018) o VOSviewer
é um software que permite a criacdo, visualizacdo e exploracdo de mapas baseados em dados
bibliométricos. Seguindo metodologicamente 0 manuseio e registro das alternativas que o
software permite, foi realizado uma analise de acoplamento bibliogréafico, coocorréncia de
palavras chaves e coautoria de paises. Abaixo a explicacdo para acoplamento, coocorréncia e
coautoria na definicdo que os autores:
a) Acoplamento bibliografico ocorre quando dois artigos citam um ou mais artigos em
comum;
a) Coocorréncia indica que dois termos de palavras-chave ocorrem juntos; e
b) Coautoria é quando dois paises tém autoria em comum de artigos.
Segundo Van Eck e Waltman (2022) que desenvolveram o programa e o manual do
VOSviewer, o software efetua a tarefa de conectar os itens pesquisados de forma metodoldgica.
Complementando as defini¢cOes dessas terminologias, Pauna et al. (2018) esclarecem
gue a coautoria atua em redes, entre pesquisadores, instituicdes de pesquisa ou paises que sdo
vinculados entre si com base no nimero de publicagdes de que sdo autores em conjunto.
A selecédo dos dados bibliomeétricos no VOSviewer teve como referéncia
e Mapa de NETWORK: o threshold contribuiu para registrar a colaboragéo entre
41 paises que estdo divididos em 5 clusters, sendo no minimo 1 pais por cluster.
O mapa escolhido € o que ilustra os links dos documentos entre os paises. Os
clusters estdo representados pelas cores azul, vermelha, verde, amarela e lilas.
e Mapa de Sobreposicdo: o threshold selecionou 540 palavras-chaves, divididas

em 5 clusters.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

51  Mapas bibliométricos
a) Publicacbes ano a ano
A Figura 11 apresenta o grafico de publica¢des ano a ano, de 2002 a 2022:

Figura 11 — Gréfico de Publicagdes ano a ano
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Fonte: Elaboracéo prépria

Entre 2002 a 2022 h& uma certa constancia no numero de publicacdes. Os desvios
ocorridos se observam nos anos de 2007, 2014, 2017, 2019, 2020 e 2021. Os anos de 2020 e
2021 podem estar correlacionados a pandemia mundial, considerando que o isolamento imposto

para conter a propagacao do virus pode ter contribuido para 0 aumento dessas publicacgdes.

b) Areas de pesquisa - categorias do WoS

A categoria WoS apresenta 0s assuntos mais importantes para o estudo de caso. A Figura
12 apresenta o numero de artigos por categoria de assunto.
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Figura 12 — Categorias do Web of Science
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Fonte: Elaboracéo propria

As palavras chaves escolhidas no critério de busca trouxeram 4.950 artigos. No entanto,
esses artigos estavam segregados em mais de sessenta areas do conhecimento humano. Para o
estudo de caso foram selecionados 1.166 artigos apenas para as categorias que explicaram
melhor o objeto de estudo: telecomunicacbes, comunicacdes, engenharia elétrica-eletronica,
engenharia aeroespacial, economia, banda larga, transmisséo, banda C, banda Ka e banda Ku

apareceram em todos os clusters formados.

c) Paises que mais publicaram e coautoria de paises

O gréfico de publicacdo por pais apresenta 0 nimero de artigos publicados pelos paises
que foram mais representativos para 0 assunto da pesquisa. A Figura 13 apresenta 0 nimero de

artigos publicados por pais.



61

Figura 13 — Publicacdes por Pais
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Fonte: Elaboracdo propria

Os EUA aparecem em primeiro lugar e com 289 documentos relacionados. A China
vem em segundo lugar e com 141 documentos interligados. A Inglaterra aparece em terceiro
lugar e com 116 documentos relacionados. Esses paises estdo interligados por todos os
continentes: Américas do Norte com EUA e Canadé e, do Sul, representada apenas pelo Brasil
(16); a Europa com destaque para Inglaterra, Alemanha (76) e Franca (64); a Asia pela China,
india (65), Coreia do Sul (55), Taiwan (31) e Malésia (20); a Oceania representada pela
Australia (45); e o Africano com a Africa do Sul (18).
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Figura 14 — Mapa de coautoria de paises
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Fonte: Elaboracdo propria no software do VOSviewer

A selecdo dos dados bibliométricos no VOSviewer teve como referéncia: threshold de
5 0 que contribuiu para registrar a colaboracdo entre 41 paises conforme ilustrado na Figura 14.
Os 41 paises estdo divididos em 5 clusters, sendo no minimo 1 pais por cluster e com a resolucéo
em 0.70. Por esse mapa, o tamanho do circulo indica a importancia da colaboracdo do pais
dentro do seu cluster e da rede de pesquisa.

Para demonstrar um melhor entendimento dessa rede de colaboracéo foi escolhido o
mapa de Network que ilustra os links dos documentos entre os paises. Os clusters estdo
representados pelas cores azul, vermelha, verde, amarela e lilas. O primeiro cluster tem 13
paises, 0 segundo 11, o terceiro 9, o quarto 6 e, 0 quinto, com apenas 2 paises.

O Brasil aparece no cluster 2 e esta conectado com 10 paises e com forga total do link
de 11. Destaca-se a India, China, Italia, Polonia, Inglaterra, Noruega e Finlandia. O mapa
demonstra uma realidade do programa espacial brasileiro que manteve uma forte cooperagao
com a China até 2014 e, também, com a india que lancou o satélite Amazonia-1 em 2021. Os

USA séo o pais que mais publicam e lider na producéo cientifica da area espacial.
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d) Acoplamento bibliogréafico

O mapa de acoplamento bibliografico € o de Network que é similar em interpretacao ao
de coautoria em termos de cores e proximidade entre itens. A figura 15 apresenta como como

esses clusters estdo agrupados.
Figura 15 — Mapa de acoplamento bibliogréafico
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A selecdo dos dados bibliométricos no VOSviewer teve como referéncia: threshold de
0 e foram selecionados 150 documentos com mais ligacdes entre si, conforme ilustrado na
Figura 15. Os 150 documentos estdo divididos em 5 clusters.

O primeiro cluster tem 54 documentos, o segundo 48, o terceiro 41, o quarto 4 e, 0
quinto, com apenas 3. Os clusters sdo formados a partir da identificacdo da tematica central de
cada um, sendo definido conforme abaixo:

e Cluster 1: aparece com uma vertente mais institucional e voltado para o
gerenciamento da prestacdo dos servigos satelitais, acesso, alocacdo, politica de
banda larga, economia, eficiéncia, governanga, governo, industria, informacéo,
investimento, instituicdo, inovacado, politica, produtividade, qualidade, regulacéo,
tecnologia etc.

e Cluster 2: voltado para os aspectos de engenharia do satélite com pesquisas em
comunicagéo, telecomunicacdo, rede etc.

e Cluster 3: aspecto técnico do satélite e mais voltado para as tecnologias de internet
movel 3G, 5G, 6G, 6G mdvel, raddio, comunicagdo, TV etc.

e Cluster 4: explora os aspectos técnicos dos satélites: banda Ka, banda Ku, antenas
de banda larga, largura de banda, projeto do satélite, fibra 6tica, Ghz, modulag&o,

propagacao, atenuagdo por chuva e demais termos técnicos.
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e Cluster 5: também explora os aspectos técnicos do satélite, mas diferente do cluster
anterior, seu foco técnico esta nas interferéncias do espaco: absorcao, amplificacéo,
banda C, fibra 6tica, comprimento de onda etc.

Conforme definicéo de Kessler (1963), o acoplamento bibliogréafico ocorre quando dois

artigos citam um ou mais artigos em comum.

Nesse sentido, 0 mapa de acoplamento bibliografico apresentou 5 clusters. O tamanho
dos itens no mapa indicou a sua importancia em relacdo aos demais, com itens maiores sendo
mais importantes. Os clusters relnem itens proximos, seja em tema ou em metodologia de
estudo. A distancia entre os itens e clusters também é importante, uma vez que itens mais
préximos tem link maior (tem lista de referéncia mais parecida) do que itens de cluster
diferentes e mais afastados uns dos outros.

Entre os cinco clusters encontrados, o primeiro representa 0s aspectos institucionais do
estudo de caso, considerando que aborda os temas: economia, inovacdo, politica publica de
internet em banda larga e o satélite per si. O cluster 3 também demonstra sua importancia para
o futuro da tecnologia da internet movel. Os artigos encontrados fardo parte do resultado e

discussdo, bem como da concluséo.
e) Coocorréncia de palavras-chaves
A coocorréncia de palavras-chaves visa demonstrar que a busca foi bastante

representativa e indica que os termos tém ligacfes. A Figura 16 apresenta de forma bastante

diversificada o resultado das palavras-chaves que fizeram parte da busca inicial no WoS.
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Figura 16 — Mapa de coocorréncia de palavras-chaves
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Fonte: Elaboracdo propria no software do VOSviewer

Os autores Van Eck e Waltman (2022) definem a coocorréncia como dois termos de
palavras-chave que ocorrem juntos.

As cores representam 0 ano médio de uso daquela palavra, ou seja, as cores escuras
demonstram que as palavras-chaves desta cor foram escritas no inicio dos anos 2000. As
palavras na cor amarelo sdo as palavras mais atuais. Como o tema telecomunicacdes, banda
larga e internet j& sdo conhecidos na literatura, estes tém sua cor mais escura. Ja as palavras 5G,
6G, banda larga, transmissdo e futuro estdo presentes na linguagem a partir de 2018 e
demonstram a evolucdo dos servicos prestados pelos satélites e, por conseguinte, refletem o
interesse na evolucdo da tecnologia.

Como o estudo de caso tem um capitulo que analisara o futuro da conexao de internet
em banda larga, os artigos que tratarem desse assunto serdo consultados para comporem 0
capitulo especifico dos resultados e discussao, bem como da concluséo.

As palavras-chaves escolhidas para compor a pesquisa no WosS e representadas no mapa
de coocorréncia demonstraram que a pesquisa inicial encontrou os artigos que tratam do tema
principal do estudo de caso.

A bibliometria é uma técnica moderna e metodoldgica de pesquisa onde se vale de

diversas plataformas online para coletar as diversas publicacGes existentes sobre o tema



66

pesquisado. No entanto, considerando que os temas que envolvem a inovacao e a tecnologia
estdo em constante mudanga, foi considerado um recorte temporal de 20 anos para uma anélise
descritiva de como eram tratados esses temas e a sua aplicagdo para o futuro. Entdo, a
segregacdo da metodologia em duas frentes: uma mais tradicional e outra mais moderna trouxe
uma inovagao gque buscou assimilar a “transi¢do do velho para o novo” ou emular para que o
resultado da pesquisa pudesse incorporar, simultaneamente, um método mais moderno baseado
na internet em banda larga provida pelos satélites.

Entdo, os autores seminais como Schumpeter, Freeman, Nelson, Rosenberg, Kline,
Dosi, Perez, List e 0s termos técnicos e as palavras-chaves que compdem o estudo de caso
variaram de autor para autor, de método de pesquisa, de periodo de tempo e de algumas
inovacOes para chegar a uma conclusdo devidamente embasada com as melhores coletas de

dados disponiveis atualmente com a tecnologia proporcionada pela internet em banda larga.

5.2 O sistema nacional de inovacdo no processo de formulacdo da politica publica
setorial

O sistema nacional de CT&I brasileiro foi implantando oficialmente em 2015 com a
promulgacdo de uma emenda constitucional. Até entdo, o PNAE da AEB era o plano setorial
do PEB que cobriu o periodo decenal de 2005/2014. Ainda dentro do mesmo periodo, em 2007,
0 MCTI elaborou o primeiro PACTI que cobriu o periodo de 2007/2010. Os documentos
oficiais que simbolizam o sistema nacional e setorial, os respectivos PNAE e PACTI, ndo
planejaram no seu horizonte temporal o desenvolvimento ou a necessidade de um satélite
geoestacionario, o citam sem a convic¢do de uma realidade objetiva e factivel, mas apenas com
aquele impeto burocréatico de cumprir uma rotina mecanica. Talvez essas politicas enxergaram
apenas as limitacdes do cotidiano de sua época. Ainda em 2008 é que a END cita a necessidade
de um satélite geoestacionario para fornecer conexdo em banda larga nas sedes das instalacdes
militares de fronteira.

Conforme discorrido no capitulo especifico sobre o arcabouco conceitual do sistema de
CT&lI, no Brasil, os setores espacial e de telecomunicacGes de competéncias exclusivas da
Unido. De um lado tem a AEB (1994), como um érgdo setorial do PEB e, do outro, tem a
ANATEL (1997), como agéncia reguladora, mas também pode legislar sobre os satélites e as
Orbitas. Assim, h4 uma sobreposicdo de competéncias no ambito nacional/setorial e vai na

contramdo do que os autores Mikosz et al. (2017) recomendam, qual seja, uma acdo de
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interdependéncia entre todas as politicas publicas. Em 2018 o TCU emitiu um relatorio sobre
detalhado sobre o SNCTI e identificou problemas na coordenagéo do sistema (TCU, 2018).

A Telebras foi criada em 1972 como uma empresa estatal responsavel por explorar os
servigos de telecomunicaces. A LGT foi promulgada em 1997 e, no mesmo normativo, a
ANATEL foi criada, seguindo o modismo da época do governo FHC que implantou o novo
conceito da Nova Gestdo Publica. Mazzucato (2021) tece criticas a esse modelo de gestdo que
foi implantado nos Estados Unidos e no Reino Unido e, depois, desembarcou nos demais paises
sem um estudo mais aprofundado.

Em 2002 o MCOM institui o0 GESAC, por portaria, para atender a inclusdo digital,
internet em banda larga para pessoas e regides remotas do pais. Em 2010 o governo edita um
decreto criando o PNBL, reforcando o Governo Eletronico e também para atender a inclusao
digital e demais regides de fronteira. No entanto, as duas iniciativas, a setorial em 2002 e a
nacional em 2010, deveria ser o inverso, com objetivos também sobrepostos ou difusos,
estavam subordinadas a0 MCOM que também detinha o conhecimento das limitacdes do lado
da oferta de internet para o sucesso dessas empreitadas.

Somente em 2011 ap0s as justificativas apresentadas pela nota técnica da Telebras é que
0 governo (MCOM e MD, sem a participacdo da AEB e ANATEL) entendeu as limita¢des das
duas demandas e aprovou o desenvolvimento e constru¢do do SGDC para ofertar internet aos
diversos 6rgdos publicos das regides remotas e para as demandas reprimidas da sociedade civil.
Ato continuo, em 2012 foi editado o decreto para a materializacdo do SGDC e o seu langcamento
ocorreu em 2017.

O MCTI existe desde 1985 e a AEB de 1994 e, mesmo assim, os dois érgdos
responsaveis pelo sistema de CT&I nacional e pela politica espacial no ambito setorial,
respectivamente, ficaram a reboque das decisdes de suas respectivas competéncias. A ENCTI
de 2012/2015 de forma tardia e reativa incluiu o satélite geoestacionario como uma prioridade;
conforme ja citado anteriormente, o PNAE vigente até 2015 ja& previa a necessidade de um
satélite geoestacionario, mas tambem com um texto formal e sem a convic¢do de um projeto
viavel.

Em 2018 o governo editou um novo decreto criando as Politicas Puablicas de
TelecomunicacGes (PPT) mais alinhado aos objetivos da LGT de 1997. Este novo ato normativo
revogou o PNBL e trouxe praticamente as mesmas prioridades do antigo documento.

Pela cronologia da criacdo dos 6rgdos AEB e ANATEL, e das politicas publicas LGT,
GESAC, PNBL, SGDC e PPT se percebe que, primeiro o governo criou os 6rgdos: AEB e

ANATEL e, por serem novos, ja deveriam trazer nas suas competéncias tudo o que havia de
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moderno em matéria de regulacdo e politica setorial. Ato continuo, criou as demandas, mas ndo
tinha como atender o GESAC (2002), PNBL (2010) e PPT (2018) com internet e, por ltimo,
criou e vem provendo a oferta desse servico de internet por meio do SGDC (2012/2017), ou
seja, 0 proprio governo que é o responsavel pelo sistema promove uma entropia quando cria
suas politicas e, a confusdo gerada, proporciona a oscilacdo da homeostase do sistema.

O MCTI e a AEB ap6s a edicéo do decreto de 2012 que aprovou o projeto do SGDC,
tiveram uma participacdo como 0rgdos coadjuvantes e de ordem apenas burocratica, a parte
técnica ficou com 0 MCOM e a Telebras. No mesmo documento, a Telebras foi autorizada a
contratar de terceiros o préprio satélite. A AEB ficou responsavel pelo escritério do grupo-
executivo e, também, pela absorcao e transferéncia de tecnologia.

Ao efetuar uma andlise descritiva sobre as a¢fes do governo, 6rgdo maximo de todo o
sistema de CT&lI para as areas do espaco e telecomunicacdes, a explicacdo e correlacdo com 0s
conceitos teodricos teve como ponto de partida a inovacdo. No entanto, o estudo de caso se
pautou pela corrente mais institucionalista das diversas varidveis da inovacdo. Dosi (1984)
estruturou seus estudos sobre a inovacdo dentro do ambiente fabril, mas também tinha a
preocupacdo em construir uma ponte entre 0 ambiente das fabricas e o governo, bem como
extensivo para a academia, centros de pesquisa e demais instituicdes. Essa ponte ligaria os
interesses de todos os atores e promoveria um ambiente propicio de inovagdo que gerara um
sistema estruturado por meio de politicas publicas.

Nelson (1959), Freeman e Soete (1974) foram os primeiros a extrapolarem o conceito
inicial e, desde entdo, outros autores diversificaram suas interpretacfes sobre as mutacbes da
inovacdo e a sua aplicacdo ndo s6 na economia. Conforme Dosi (1984) afirmou, a ponte ligaria
as distancias entre as organizacfes publicas e privadas. Nelson (1959, 1993) estendeu seus
estudos ao analisar os sistemas nacionais de CT&I, onde os governos centrais tém a
responsabilidade para conduzir o processo em nivel macro. JA& Malerba e Mani (2009)
investigaram os sistemas setoriais de inovacao e compreenderam que este € mais complexo e
requer uma analise mais no nivel atdbmico dessa complexa teia sistémica; é no setorial, nivel
mais fragil do sistema onde reside a “caixa preta” das a¢des mais almofadadas promovidas
pelos governos centrais.

Entdo, os conceitos de sistemas nacional e setorial ndo s6 de CT&I, mas de todo o
ecossistema, definidos pelos estudos Nelson (1993) e Malerba e Mani (2009), respectivamente;
e a acdo integrada das politicas publicas defendida pelos autores Mikosz et al. (2017) ou, ainda,
entre o equilibrio proposto por Rosenberg (1982), podem ndo terem sido observados ou

considerados na aprovacdo das politicas publicas demonstradas até aqui. A construcdo do
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projeto do SGDC ¢é um exemplo da “caixa preta” e fragilidade observada por Malerba ¢ Mani
(2009) uma vez que deixou de escanteio a participacdo do 6rgdo central do SINDAE que é o
responsavel pelo PEB. Os filigramas da redacao rebuscada e com técnicas de emponderamento
estdo espalhadas nas definicdes das responsabilidades da nota técnica e do decreto do SGDC,
mas somente detectaveis por meio de uma analise microscdpica que um pesquisador arguto
encontrard a presenca e a manifestacdo desses textos rebuscados de tergiversagdes excludentes.

Essas constatacdes vao te encontro aos que defendem os sistemas de uma forma geral,
notadamente, Viotti, Salerno, De Negri et. al. (2005) identificam que a CT&I para ter sucesso
depende de um sistema nacional de inovacdo robusto (interligado e interdependente) e
Figueiredo (2009) reforca que a estrutura hierarquica deve ser de forma colaborativa e
recomenda um maior entendimento entre os atores que formam os sistemas nacional e setoriais
de CT&I.

H& grande importancia em defender as orientagbes que as boas praticas teoricas
recomendam para se ter um bom ambiente de desenvolvimento econdmico nacional, sendo
necessario inserir as orientacdes e as caracteristicas de cada setor na elaboracédo, aprovacéao e
execucdo das politicas publicas. Os neoschumpeterianos trouxeram a aplica¢do do conceito de
sistema de CT&lI para dentro das decisdes governamentais ou como Dosi citou, construiram
essa ponte. A migracdo ocorreu em virtude de extensos estudos identificando e comprovando
que no processo de formulacdo de politicas de CT&I as variaveis sdo mais abrangentes e
envolvem todos os setores da economia, tanto o publico como o privado (NELSON, 1959, 1963,
1993, 1997).

A importancia do sistema de CT&I no Brasil foi materializada com a promulgagéo das
Leis da Inovacédo e do Bem, Fundos Setoriais, inclusdo do termo Inovagdo no ministério, Marco
Legal de C&T etc. Assim, por meio dessa multiplicidade de politicas publicas o governo
interfere na politica nacional e, também, em setores especificos desse ambiente e pode causar
uma disfuncdo nos sistemas setoriais, sejam estes publicos ou privados. Pelo exemplo descrito,
determinados Orgéos sdo preteridos de tomar decisfes de suas respectivas competéncias, uma
vez que, ao inserir no ndcleo do sistema, atores externos, o governo pode comprometer suas
estruturas e, como um alicerce fragil, provocar o desabamento de todo esse sistema.

O relatorio de auditoria do TCU identificou muita fragilidade na coordenagéo do SNCTI
conduzido pelo MCTI. No relatorio o TCU identificou uma fragmentacao do sistema em virtude
da atuacédo de varios 6rgéos, sobreposi¢do de a¢des onde as iniciativas sdo efetuadas por todos

e a duplicidade de investimentos nos mesmos nichos de determinados setores.
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Os 6rgaos responsaveis pelas politicas publicas em suas respectivas areas: MCTI, AEB
e ANATEL ndo participaram ativamente da aprovacédo do projeto do SGDC. Essa constatacédo
é reforcada por Freeman e Soete (1974) que entendem o papel do Poder Executivo como
essencial para dirimir as melhores escolhas para implantar uma politica pablica. Ainda sobre
esse mesmo entendimento, os autores observaram:

“A participagdo em larga escala dos governos e a natureza peculiar dos mercados
militares significa que o processo de advocacia na selecdo de projetos, cuja presenca
pode ser constatada em toda elaboracdo de politicas de P&D, torna-se abertamente
politica nacional. Os lobistas e as ‘almofadadas conversas de corredor’ sdo mais
importantes nesse tipo de processo decisorio que elaborados célculos de retorno sobre
investimentos” (FREEMAN e SOETE, 1974, p. 650-651).

Ante o0 exposto, a auséncia de &rgdos importantes e setoriais nas decisdes

governamentais podem trazer perdas econdmicas com projetos ineficientes e que ndo atendem

as necessidades da sociedade.

5.2.1 A Politica Setorial para o espaco no contexto do SGDC

No mundo, as atividades espaciais tiveram inicio em 1957 com o lancamento do satélite
Sputnik realizado pela ex-URSS. No Brasil, as atividades espaciais foram iniciadas na década
de 60. Entéo, o pais tem uma experiéncia de 62 anos de pesquisa, produtos e servicos espaciais
ofertados para a sociedade.

A Agéncia Espacial Brasileira (AEB) foi crida em 1994 no ultimo ano do governo do
ex-presidente Itamar Franco. Na época de sua cria¢cdo, o governo ainda ndo compartilhava com
0s novos rumos da administracdo publica que estava no porvir, ou seja, na lei de criacdo da
AEB ndao foram observados os conceitos da Nova Gestdo Publica (NGB) que foi implantada a
partir de 1995 no governo do ex-presidente FHC. Essa diferenca de apenas 10 meses pode ter
sido decisiva para o fortalecimento do Programa Espacial Brasileiro.

As competéncias atribuidas a AEB sdo legitimas, mas pela sua lei de criacdo, sdo
insuficientes para que a autarquia exerca 0 seu mister na area setorial: fiscalizar, conduzir e
regular o mercado espacial nacional. Desde o inicio das atividades espaciais na década de 60 e
até a criagdo de um Orgdo tematico na década de 90, as demais legislacbes trataram de
telecomunicagdes mais para o lado da radiodifuséo, TV etc. Entéo, a lei que criou a AEB deveria
ter incorporado todos os componentes do segmento espacial de forma clara e objetiva,
inadvertidamente ndo foi pensado e ndo foi incluido. A lei ndo cita os potenciais mercados, 0s
satélites, foguetes, tipos de bandas, posicao orbital, aplicacbes espaciais e, pior, ndo contou com

um decreto especificando ou detalhando cada competéncia generica citada no corpo da lei.
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Conforme ja relatado anteriormente, o governo FHC promoveu uma mudanca radical
na Administracdo Publica Federal (APF) a partir de 1995. Algumas medidas aprovadas foram
as privatizaces, a criagdo das agéncias reguladoras, a aprovacao da Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF) e tantas outras medidas para romper com o estado patrimonialista herdado do
passado, conforme consta do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), de
autoria do entdo Ministério da Administracdo e Reforma do Estado (MARE).

A nova lei das teles de 1997 criou, também, a ANATEL, dotada de competéncia para
regular o novo modelo das telecomunicac@es brasileiras. A nova agéncia, com a forca do novo
governo e da NGP, incorporou no texto do normativo que a criou, competéncias difusas, qual
seja, se destacam duas para o estudo de caso: representar o Brasil nos organismos internacionais
de telecomunicac@es e administrar o espectro de radiofrequéncias e o Capitulo 111 da LGT — Da
oOrbita e dos Satélites.

Assim, uma agéncia singular como a AEB néo foi dotada com os instrumentos legais
para implementar um programa espacial a altura das necessidades nacionais. Ja a ANATEL,
quando foi criada, os legisladores deveriam ter considerado a existéncia da AEB e terem
inserido no texto da LGT uma certa divisao de responsabilidades nos dois pontos nevralgicos
da nova lei das teles. Na década de 90 a NGP ja deveria ter conhecimento dos conceitos e da
importancia de um sistema de CT&I na formulacdo das politicas publicas (NELSON, 1959;
FREEMAN, 1974; NELSON, 1993).

A AEB conta com dois normativos que deveriam fortalecer a sua posicao setorial e um
plano decenal para acompanhar a evolu¢do das mudancas. A Politica Nacional de
Desenvolvimento das Atividades Espaciais (PNDAE), Sistema Nacional de Desenvolvimentos
da Atividades Espaciais (SINDAE) e Programa Nacional de Atividades Espaciais (PNAE), 0s
dois primeiros estdo defasados e precisam ser modernizados para que instituicdo possa melhorar
sua governanca. O decreto da PNDAE é um glossario explicativo para os leigos da area espacial
e 0 SINDAE apresenta a AEB como o 6rgéo central das atividades espaciais, mas a governanga
ndo Ihe permite avancar com uma agenda modernizadora por causa de Orgdos que tem sua
lanterna na popa, ou seja, a visdo de futuro dessas organizagOes aponta para o passado
(TUCHMAN, 2005), também ratificada por (VELLASCO; NASCIMENTO, 2020).

Embora os PNAE’s tenham citado a necessidade de um satélite geoestacionario, este
documento ndo tem a forca de uma lei e atende apenas mais um formalismo do arcabouco
juridico e ndo assegura para a sociedade que ira cumprir com o que foi planejado setorialmente.

O excesso de normativos burocraticos, ndo no sentido weberiano, combinado com uma

dotacdo orcamentaria precaria, reduz sobremaneira a participacdo da AEB em qualquer esfera
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decisoria. Os exemplos foram a nota técnica da Telebrds e o decreto que aprovou a gestao,
construcdo e langamento do projeto do SGDC. A referida nota foi assinada pelo MCOM, MD
e pela propria Telebras, sem a participacdo da AEB, que é o 6rgéo setorial do Programa Espacial
Brasileiro (PEB). N&o contou com a assinatura da ANATEL, considerando que € esta agéncia
que detém a competéncia legal da LGT para representar o Brasil junto a UIT e, também, para
tratar sobre as drbitas e os satélites (é aqui que reside um dos calcanhares de Aquiles da AEB e
do PEB). A nota técnica da Telebras citaa ANATEL apenas para ser comunicada da deciséo.

No decreto do projeto do SGDC, a AEB fez parte do Grupo-Executivo e ficou com a
competéncia de elaborar os requisitos técnicos do SGDC e as demais incumbéncias de ordem
administrativa. Sendo o satélite SGDC um projeto da area espacial, caberia a AEB presidir o
grupo-executivo. No entanto, a Telebras ficou com a presidéncia, o que relembra o termo “caixa
preta”, considerando que a empresa nao faz parte do SINDAE e, ainda, é uma sociedade de
economia mista. Esse arranjo, ndo observou as competéncias de todos 0s atos normativos
vigentes a época e excluiu a AEB para fora do processo decisorio. A autarquia foi aquinhoada
com uma singela secretaria administrativa e a responsabilidade por elaborar e conduzir o
processo de absorcdo e transferéncia de tecnologia. Embora seja uma tarefa nobre a de capacitar
técnicos e empresas, também ndo recebeu dotagdo orcamentaria a altura da misséo recebida.

Com 28 anos de existéncia o PEB continua lutando pelo seu “espaco” dentro da agenda
governamental. A orientacdo contida no Manual de Oslo que trata da inovacao organizacional
direciona 0s governos e 0s seus 6rgdos a implementarem novos métodos organizacionais nas
suas praticas administrativas, na organizacdo do seu local de trabalho ou em suas relacdes
externas, mais ainda, “inovacGes organizacionais podem também melhorar a qualidade e a
eficiéncia do trabalho, acentuar a troca de informagdes e refinar a capacidade empresarial de
aprender e utilizar conhecimentos e tecnologias” (OCDE, 2005, p. 17).

Essa fragilidade demonstrada dos sistemas setoriais federais (espacial, comunicacao,
defesa, regulacéo, exploracdo comercial), sdo provocados por esses 6rgdos federais “que deixam
de trocar ricas experiéncias de cada area tematica dentro de suas competéncias institucionais,
contrariando as boas praticas e orientagdes da OCDE. O projeto do SGDC tem o potencial de
mudar a vida de milhdes de brasileiros nas regides remotas do Brasil, esse projeto envolve
tecnologia espacial e de telecomunicacgdes e ndo poderia ter sido aprovado sem a participacdo
da AEB e da ANATEL, 6rgédos que detém os conhecimentos técnicos de um projeto espacial,
de satélites e do espaco exterior, bem como amparados em suas legislacoes.

Malerba e Mani (2009) concluiram da sua investigacdo sobre os sistemas setoriais de

inovacéo ou de CT&I, cada qual com suas complexidades e requerem que as politicas publicas
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devam se atentar para os feedbacks positivos, onde o governo pode desempenhar tanto o papel
de facilitador quanto de obstaculo a criagdo de um sistema setorial inovador. Entdo, como a
area espacial € privativa da Unido, é o governo federal que tem o poder de zelar pela harmonia
entre os 6rgdos federais e ndo patrocinar boicotes a participacao ativa de seus setores especificos
nas decisdes setoriais.

Novamente, Freeman e Soete (1974) destacam os paises que fazem parte da OCDE,
alertando sobre a perda da ingenuidade dos problemas causado nas politicas publicas que
envolvem P&D e inovagdo: “ela foi caracterizada pelo estabelecimento de ministérios
especificos para as politicas cientificas e tecnolégicas em numerosos paises, ou de grupos
intergovernamentais consideravelmente fortalecidos de gabinetes governamentais em outros”
(FREEMAN e SOETE, 1974, p. 671).

Os teoricos eram verdadeiros visionarios sobre como se comportam 0S governos.
Embora as decises publicas tenham o conddo de conter a visdo do bem coletivo, este Ente
detém o poder de decisdo sobre o que ofertar para a sua sociedade. A teoria da escolha dos
consumidores é limitada no presente estudo de caso, uma vez que estes ndo dispbem de uma
opcao ao seu dispor: conexdo de internet em banda larga publica ou privada. Como a regido
tem uma necessidade, dependera das duas opcOes. Resta a primeira, e ficando refém da politica,
cabendo aos demandantes se atentarem para fiscalizarem as a¢gdes do governo, fazendo com
que as escolhas para a sua regido possam, nas palavras dos autores: “torna-se Necessario
formular métodos capazes de assegurar que 0 poder executivo esteja sujeito a um continuo
processo de avaliacdo critica e de controle” (FREEMAN e SOETE 1974, p. 650).

Mazzucato (2021) em sua obra ja tinha alertado sobre essa NGP e os seus efeitos
deletérios nas politicas publicas de saude dos Estados Unidos e do Reino Unido. A transferéncia
do poder de decisdao dos 6rgdos publicos foi para os “consultores externos”, pois estes detém as
“experiéncias que o mercado necessita”. O governo pode errar ao escolher os vencedores das
politicas publicas (MAZZUCATO, 2021). Tecnicamente, um satélite faz parte de um sistema
espacial na forma decreto 1332/94 ou, ainda, no conceito mais moderno: artefato espacial
(PNAE 2022/2031). Assim, ao entregar para terceiros o poder para decidir sobre quesito
técnico, o proprio governo causa um descredito na governanga do setor e, novamente, sobre 0s
alertas de Freeman sobre 0s lobistas ¢ as ‘almofadadas conversas de corredor’, deixando que
interesses difusos sejam mais importantes do que 0s interesses sistémicos.

O exemplo cabal foi 0 novo decreto editado em 2022 que trata do Conselho Nacional

do Espaco (CNE) que faz referéncia ao longevo Comité de Desenvolvimento do Programa
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Espacial Brasileiro (CDPEB), ambos ndo acrescentam nada de novo para o setor e, nitidamente,
séo mais dois normativos que ndo contribuem para o fortalecimento do PEB.

Finalmente, a lei de criacdo da AEB poderia ter sido retificada pelo governo. Em 2019,
0 governo aprovou a Lei das Agéncias Reguladores que tratara da gestdo, da organizacgéo, do
processo decisorio e do controle social desses 6rgaos federais. Caso respeitasse 0s conceitos de
sistema, esta seria uma boa oportunidade para retificar a lei de criacdo da AEB que é de 1994
e, novamente, o que Vellasco e Nascimento (2020) identificaram em seu artigo que tratou de
analisar a governanca do setor espacial exercida pela AEB, os autores chegaram a concluséo de
que a atuacdo da Autarquia ndo é eficiente. O TCU (2018) novamente reafirma a importancia
da agenda setorial estar alinhada com uma abordagem integrada de governo (whole-of-

government).

5.3 A efetividade das politicas publicas para prover internet em banda larga para o
territorio nacional e para a regido Norte do Brasil

A metodologia do estudo de caso visa analisar a politica publica e descrever os seus
diversos aspectos. No entanto, internamente, a politica pablica tem diversos indicadores de
ordem quantitativa e qualitativa. Na andlise das acdes qualitativas se pode aplicar os conceitos
de eficéacia e efetividade. No indicador de ordem quantitativa, seria mais correto analisar pelo
lado da eficiéncia. Apenas para ndo deixar de fora, a politica tem também nos seus interiores
questdes de ordem orcamentaria que divergem em conceitos. O GESAC, o PNBL ou 0 WI-FI
Brasil devem ser avaliados como uma atividade que, no conceito or¢camentario, formam um
conjunto de operacfes que se realizam de modo continuo e permanente, das quais resulta um
servico necessario a manutencdo da acdo governamental. Ja o SGDC deve ser avaliado como
um projeto que retne um conjunto de operac@es, limitadas no tempo, das quais resulta um
produto que concorre para a expansdo ou o aperfeicoamento da a¢éo de governo.

Entdo, os programas GESAC, PNBL e WI-FI Brasil descrevem uma realidade e devem
ser avaliados sob a ¢tica da eficacia e da efetividade, uma vez que sdo agcdes de manutengédo
perenes. J4 0 SGDC é um projeto quantitativo e deve ser avaliado mais com o viés da eficiéncia,
considerando que ha o envolvimento de um valor vultuoso nessa politica e limitado no tempo.
Nesse sentido, avaliar visa mensurar o que foi planejado com o que foi executado. Tramontin e
Borges (2007) indicam as trés distingOes aceitas: eficiéncia, eficicia e efetivadade. Explicam
que a eficiéncia diz sobre a racionalizacdo do gasto (projeto); a eficacia visa atestar os objetivos

e metas alcancadas e sem juizo de valor (atividade); e a efetividade “envolve a relacdo de
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causalidade entre a implantacdo de uma determinada politica e seus efeitos ou impactos na
sociedade; isto €, seu sucesso ou fracasso em termos de uma mudanca efetiva nas condi¢Bes
sociais prévias da vida das populacgdes (atividade) (TRAMONTIN; BORGES, 2007, p. 7).

Ao analisar o resultado das politicas publicas divulgados pelos 6érgdos competetentes, a
avaliacdo deve considerar as trés dimensdes preconizadas anteriormente: racionalizagdo do
gasto, objetivos e metas alcancadas e o0 seus impactos na sociedade, ndo esquecendo de
considerar as diferencas existentes entre atividades e projetos constantes de suas acoes
orcamentarias. O Quadro 5 apresenta os resultados apresentados pela ANATEL em 2020.

Quadro 5 — Banda larga movel e fixa — dados de 2020

Referencial UIT - 65% paises em

Nacional Por regido .
_ . desenvolvimento
Politicas Publicas lameiads | Executad —
anejado |Executado : . 0sicdo
2162023 | até 2020 Nacional | Norte | Mundo | Brasil | Mbps Mundial
Banda larga movel 98,65 90,11 - - 7420 | 88,16 - 63°
Banda larga fixa 57,00 50,96 35,99 147 1480 1560 | 88,72 740

Fonte: Relatorio de Gestdo de 2020 - ANATEL

O estudo de caso tem como objetivo o de analisar o resultado das politicas publicas e
descrever de forma historica, sistematica, académica e cronologicamente ordenada, onde os
resultados divulgados pelos 6rgaos que executam a politica publica possam ser conhecidos e
interpretados conforme o método cientifico recomenda. A ANATEL é uma agéncia reguladora
que fiscaliza a prestacdo dos servicos efetuados pelas diversas empresas de telefonia e outros
agentes econdémicos da mesma categoria. Pelo resultado apresentado no Quadro 5, o Brasil esta
em uma situacdo confortavel em relacdo as metas estabelecidas pela Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT) para os paises associados no que se refere as metas de provimento de
internet.

No entanto, embora os percentuais sejam favoraveis, ndo deixa de ser notério o descaso
das empresas comerciais com a regido Norte do Brasil. Enquanto as demais regides brasileiras
estdo colhendo os resultados das privatizagcbes ocorridas na decada de 90, a regido Norte
continua isolada do restante do pais. No relatorio da ANATEL néo consta uma referéncia sobre
os programas do GESAC, do PNBL ou 0 do SGDC como politicas publicas voltadas para prover
solucBes com a falta de conex&o de internet em banda larga movel.

Ainda conforme o relatério da ANATEL a meta de velocidade da internet em banda
larga fixa para 2023 sera de 150 Mbps, ndo foi encontrado uma meta para internet em banda
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larga movel. Segundo noticiado pela Associagdo Brasileira de Internet (ABRANET), no quadro
mundial o Brasil aparece com 22,77 Mbps, 0 que deixa o pais em 80° lugar no ranking com
outras 138 nacOes — a Noruega, no topo da lista, tem velocidade mediana de 126,96 Mbps na
internet movel. A associacdo informa que em banda larga fixa, a mediana do Brasil é de 93,5
Mbps, deixando o pais em 32° lugar no ranking com outros 182 paises.

No livro Missdo Economia, Mazzucato (2021) também relata que no mundo existem
3,7 bilhdes de pessoas que ndo possuem acesso a internet. Infelizmente, a regido Norte do Brasil
deve ter contribuido negativamente para se chegar a esse abismo digital. Nesse momento, onde
as empresas ndo vislumbram lucro em uma regido remota da nagéo, a a¢cdo governamental se
torna fundamental para mitigar os efeitos de uma falha de mercado.

As politicas de inclusdo digital do governo federal, embora carentes de metas e de
indicadores quantitativos nos seus normativos de origem (leis, decretos, planos, portarias etc.),
se percebe que hd uma diretriz de ordem quantitativa, e essa diretriz perseguida pela falta de
indicadores aparece nos numeros apresentados no Dashboard do MCOM e publicados no seu
sitio eletronico na internet. Os objetivos de massificar 0 acesso aos servigcos de conexdo de
internet em banda larga demandados pelas areas desatendidas, rurais ou remotas estdo
demonstradas na na figura 17 que apresenta a importancia dos Programa nacional WI-FI
BRASIL para todo o pais.

Figura 17 — WI-FI Brasil em todo o Brasil
e o Lo WI-FI BRASIL s
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Fonte: MCOM, site consultado em 7.11.2022 as 17h55
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A figura 17 apresenta a importancia da politica de provimento de internet em banda
larga para todo o pais. O PNBL era um programa para todo o territorio brasileiro e o seu
sucessor, o programa WI-FI Brasil ofertou um total de 19.674 antenas conectadas ou pontos de
acesso ao SGDC e espalhadas por 3.131 municipios. A maior cobertura esta na area rural com
14.101 pontos, ante 5.344 da area urbana. Conforme prevé os objetivos da politica publica as
escolas lideram com 14.743 unidades instaladas. As unidades de salde contam com 698,
telecentros com 388, seguranca publica com 296 e todas as demais areas sao beneficiadas com
as antenas de internet em banda larga fornecidas pelo MCOM e conectadas ao SGDC.

Os objetivos das politicas governamentais nacionais e setoriais, apesar do seu
descompasso inicial, estdo agora buscando o equilibrio, 0 SGDC estd do lado da oferta de
internet em banda larga. Pelo lado da demanda, representadas pelo PNBL, GESAC e WIF-FI
BRASIL, onde as escolas e demais instituicdes da regido Norte do pais sdo os beneficiados pela
efetividade dos resultados da conex&o de internet como um direito universal e social. A Figura
18 torna claro a importancia do programa setorial do GESAC para a regido Norte do pais.
Figura 18 — GESAC na regido Norte do Brasil
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Fonte: MCOM, site consultado em 7.11.2022 as 17h43

A figura 18 apresenta a importancia do GESAC para a regido Norte do pais. O GESAC
tem 5.237 antenas conectadas ao SGDC e espalhadas por 392 municipios dessa regido remota
do Brasil. A maior cobertura esta na area rural com 3.405 pontos, ante 1.832 da area urbana.
Conforme prevé seus objetivos, as escolas sdo as maiores beneficidrias dessas antenas com

3.535 unidades instaladas. As unidades da satde contam com 380, as indigenas com 109, os
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postos de fronteira com 94 e todas as demais areas também estdo contempladas com as antenas
de internet em banda larga ofertadas pelo SGDC e atendendo uma demanda do programa do
GESAC, equilibrando, dessa forma, o conceito entre oferta e demanda.

Ante ao que foi apresentado, as politicas nacional e setorial para atender a demanda por
internet em banda larga aparentam estar caminhando para se manterem com resultados efetivos,
em conformidade com os numeros apresentados pelas Figuras 17 e 18. A anédlise de
custo/beneficio (ABC) € dificil de mensurar porque os normativos consultados, como por
exemplo, os Planos Plurianuais (PPA) vigentes de 2000 até 2023, ndo fornecem dados mais
detalhados que possam ser estruturados para que as descrigdes das avaliagbes quantitativa e
qualitativa possam ser apresentadas com mais riqueza de explicacgdes, por exemplo: indicadores
gue mensurem a quantidade de pontos planejados e executados, populacdes a serem atingidas,
Orgdos publicos atendidos, Mbps de velocidade etc. Os relatorios dos oOrgdos: MCOM,
TELEBRAS e ANATEL também n&o fornecem uma estrutura que permita montar um quadro
mais objetivo e que possa explicar os desembolsos com essas politicas publicas e 0s seus
resultados sobre a eficiéncia, eficacia e efetividade.

N&o é o objetivo do estudo de caso adentrar em minucias de ordem técnica, mas quando
aparece o termo internet e a politica publica acrescenta o termo banda larga, ha a necessidade
de esclarecer o que tecnicamente significa internet em banda larga fixa, mével e suas diferencas.
A internet fixa em fibra 6tica é toda em banda larga fixa e com capacidade acima de 350 Mbps,
sendo considerada uma velocidade altissima. J& a evolucdo da internet movel é explicada de
geracdo em geracao e com a letra (G) e, cada uma, com a sua limitacdo: 1G (analdgica), 2G
(digital), 3G (familia de padrdes e inicio dos dados de alta qualidade), 4G (ALL-IP + videos de
alta resolucéo, GPS etc.) e 5G (WIMAX, WWWW, RAT, loT, automacéo fabril, robdtica,
telemedicina etc.) (SHARMA, 2013).

No entanto, o que identifica uma internet em banda larga mével é a velocidade da
transmissao dos dados que é medido em Mbps (megabits por segundo, acima de Mbps, tem
Gbps e Thps). Entéo, seguindo as geracdes, tém-se: 1G = analodgica, 2G = < 0,5 Mbps, 3G = +
63 Mbps, 4G = + 300 Mbps e 5G ¢ ainda incalculavel o seu potencial, mas pode ser acima de
1 Gbps (SHARMA; QUALCOMM, 2014). Os autores citam que em 1990 havia apenas dois
celulares para um grupo de 100 pessoas, em 2000 passou para 39 e, em 2009, o numero de
aparelhos com internet movel alcangava 92 pessoas. Entdo, qual o minimo de Mbps deve
considerado no termo banda larga mével? Resposta: em 4G + de 300 Mbps e com 60 MHz CA
e CATG6 DL, isso nos paises desenvolvidos. A ANATEL planeja alcancar 150 Mbps de internet
em banda larga fixa em 2023 (ANATEL, 2020).
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Ao consultar os relatorios de gestdo do MCOM e Telebras, ambos de 2012 e 2021, estes
fornecem informacoes que deixam os titulos das politicas publicas mais parecidas com aniincios
comerciais da década de 70, ou seja, ndo forneciam as informac6es que atendessem 0s interesses
dos clientes, atualmente considerados cidadaos. Aqui, o problema é mais grave, onde a politica
publica cria expectativas que talvez possam ndo se concretizarem. Consta do relatorio do
MCOM de 2012, a contratagdo efetuada no exercicio e a meta para 2014:

“Por outra feita, o Departamento tem acompanhado a celebragdo de contratos entre a
TELEBRAS e pequenos provedores de acesso a internet para a oferta de banda larga de
1 Mbps por R$ 35,00.

Meta: Ofertar banda larga fixa a 10 Mbps e movel em redes 4G nas cidades-sede das
Copa das Confederagfes de 2013, da Copa do mundo de 2014 e dos Jogos Olimpicos
de 2016, bem como atender aos requisitos de qualidade necessarios a realizacdo dos
eventos — esta meta decorre das obrigacdes assumidas pelo governo junto a organizagdo
destes eventos esportivos. 200 Meta: Pelo menos 2% dos habitantes com acesso a
Internet banda larga em 95% dos municipios — esta meta deriva do indicador escolhido
para avaliar a eficacia e efetividade do conjunto de a¢des previstas no PNBL em termos
de territorio”(COMUNICACOES, 2012, p. 190-198). Grifei

O relatorio da Telebras do mesmo exercicio também apresenta os mesmos nimeros da
contratacdo da velocidade de “internet em banda larga”. Ao comparar o potencial de referéncia
de velocidade mundial da geracdo 4G mdvel que estad + 300 Mbps e, a ANATEL, prevé 150
Mbps para 2023 em internet fixa, fica claro a distancia abissal que separa o Brasil dos demais

paises no que diz respeito a inclusdo digital.

5.4  As limitagdes e os problemas da conexdo de internet em banda larga provida por
meio de satélites e por meio terrestre

A secdo 3.1 do capitulo 3 que tratou das politicas de telecomunicagdes e de internet
segregou a explicacdo nos dois tipos de internet existente: a terrestre e por meio dos satélites.
A internet terrestre é provida por cabeamento de fibra 6tica e por natureza é em banda larga. O
estudo de caso pesquisou a infraestrutura de internet terrestre a partir de 2012, considerando
que foi a partir desse exercicio que foi iniciado o projeto do SGDC. No que diz respeito a
internet terrestre, consta do relatério gestdo de 2012 da Telebras que o backbone nacional esta
com 12.000 km implantados conforme ilustrado pela Figura 2 da sua se¢do especifica. No
exercicio de 2017 o pais ja contava com 26.000 km e, em 2021, a empresa informa que o
backbone nacional existente esta em 28.880 km de infraestrutura instalado.

Assim, pelo relatorio da Telebras, a internet terrestre por meio de fibra otica ndo tem

limitagdes de ordem técnica, pelo que foi apresentado ao longo do estudo de caso, ndo ha uma
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limitacdo e, sim dificuldades a serem superadas, sejam de ordem financeira ou de capacidade
de execucdo de obras de engenharia. Lembrando que a regido Norte é uma area cercada por
densas florestas e rios caudalosos que exigirdo um esforco sobremaneira da engenharia civil
para serem transpostos e a custos altissimos. Nassif (2001) nos informa que a implantacéo de
uma rede de fibra 6tica nos Estados Unidos em 2001, seria a uma taxa de 4.000 milhas/dia, a
essa velocidade, segundo a autora, levaria 139 anos para atingir todas as residéncias e empresas.
Entdo, se para um pais desenvolvido o tempo de execucdo seria esse, no Brasil, o céalculo e o
tempo € até mais complicado para se realizar essa tarefa.

No relatorio de gestdo de 2017 da Telebras o backbone nacional apresenta como ponto
forte a disponibilidade de cabos em fibra ética que sera fortalecido com o SGDC e podera
atender qualquer lugar do pais. Os pontos fracos sdo a baixa disponibilidade e a infraestrutura
do backbone que esté instalada nos dutos de terceiros. No mesmo relatorio a empresa informa
sobre o inicio das obras do cabo submarino com 5.600 km que ira ligar a América do Sul a
Europa e com capacidade de transmissdo de 54 Thps, tendo como justificativa a ligacdo direta
e, ainda, ndo depender dos Estados Unidos. Em 2021 a Telebras ndo cita o cabo submarino no
seu relatorio de gestdo, entdo, o projeto teve ter sido finalizado. Como o backbone ndo depende
de autorizagBes de 6rgdos internacionais para a sua implantacdo, uma vez que € um projeto
interno, o governo depende apenas de suas proprias decisdes para 0 Seu Sucesso.

No caso dos satélites ha limitacdes de todos os lados. Conforme se depreende da nota
técnica da Telebras, as Orbitas geoestacionarias sdo limitadas pelas proprias localizacGes
geograficas dos paises no globo e depende ainda de autorizacdo da Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT). Outro fator onde reside as limitacdes diz respeito aos tipos de Orbitas
ocupadas pelos satélites: LEO (Low Earth Orbit) e GEO (Geostationary Earth Orbit). Nassif
(2001) cita que no inicio dos anos 2000, a empresa Teledesic fez um estudo de uma constelacéo
para uso da orbita LEO em 2004 e informa que seriam necessarios 288 artefatos. No entanto,
as constelacGes de satélites na érbita LEO sé vieram a se tornar realidade no final de 2018. A
Empresa OneWeb do Reino Unido foi a primeira a planejar e implementar a viabilidade de uma
constelacdo de satélites, atualmente conta com 648 satélites a 1200 km de altitude. A Starlink
do empresario Elon Musk é outra empresa que tem milhares de satélites orbitando a terra a uma
altitude de 550 km.

Segundo essas empresas, a Orbita LEO por estar mais perto do planeta, os satélites
podem ser menores e em grande quantidade, fornecendo maior velocidade de transmissédo em
banda larga e com baixa laténcia de 20 ms, enquanto essa taxa pode chegar a 600 ms na 6rbita

GEO, segundo a Starlink. No entanto, esse é o lado bom da tecnologia, mas a lei da fisica é
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dificil de ser superada: dois corpos ndo podem ocupar 0 mesmo lugar no espago. E, nesse
sentido, Zhang (2018) demonstra que pode ter interferéncias na coexisténcia dos satélites que
utilizam a banda Ka nas orbitas LEO-GEO. O fator interferéncia reside no excesso de ocupacao
da banda pelas megaconstelacGes de satélites e € um problema de fisica, 0 espaco é Unico e a
largura de banda também, maior quantidade implica ocupar mais espaco dentro da largura de
banda. Esse é apenas um dos problemas que ndo s6é 0 SGDC podera enfrentar em um futuro ndo
muito distante, mas todos os satélites que ocupam a banda Ka.

O custo de lancamento, numero de transponders, vida Gtil do equipamento, retorno sobre
o investimento, qualidade, velocidade de transmissdo dos dados etc., fazem parte de uma anélise
de um projeto espacial para os satélites GEO e LEO. Os satélites da categoria do SGDC - GEO
- tém muitas vantagens, tais como: ampla cobertura, alta qualidade de comunicacdo e eficiéncia
econémica. Como ele esta sincronizado com o movimento da terra, o processo de tracking
torna-se mais simples do que as érbitas ndo-geoestacionarias (NASSIF, 2001). Assim, o setor
espacial mundial estd migrando do setor publico e caminhando firmemente em direcdo para o
setor privado, vide exemplo a OneWeb, Starlink, Virgin Galactic, Blue Origin, dentre outras.
A entrada das empresas privadas ird promover significativas mudancgas no setor espacial e ja
podem estar interferindo na capacidade de utilizacdo das bandas L/X/K/M disponiveis, das
quais o0s eventos de ocultagdo LEO-LEO sé&o os mais significativos (LIU et al., 2021).

Caberéd a UIT regulamentar a orbita LEO para que as oportunidades sejam simétricas
entre todos o0s paises membros e ndo prejudique aqueles que tenham seus satélites
geoestacionarios, especificamente o SGDC brasileiro. As limitacdes e problemas da internet
em banda larga provida por satélites sdo mais divergentes no setor espacial como um todo,
considerando que ha opgdes de oferta. Cabera ao governo brasileiro ficar atento as tendéncias
do setor, suas limitacdes e considerar na formulacdo das proximas politicas pablicas todas as
varidveis encontradas para decidir o melhor projeto que atenda as demandas nacionais de
provimento de internet em banda larga.

Na préxima é ultima secéo deste capitulo serdo apresentadas as tendéncias da tecnologia

de internet em banda larga e que podem contribuir para as proximas politicas governamentais.



82

55  As politicas publicas para o futuro dos sistemas nacional e setorial de CT&lI

A nota técnica da Telebras cita que hé a necessidade de trés satélites geoestacionarios
até 2029. No relatorio de gestdo 2021 a empresa demonstra a preocupacdo em obter um satélite
redundante para 0 SGDC. A nota técnica que embasou o0 projeto do SGDC ja tem 11 anos e 0
setor espacial sofreu profundas mudancas desde a entrada das empresas privadas com uma nova
geragdo de pequenos satélites que atendem a uma infinidade de solugdes de internet em banda
larga movel, e que os governos devem considerar em suas politicas publicas que tratarem do
tema.

A economia espacial movimentou em 2021 o valor de $ 371B e, dentro desse valor, 0s
servigos satelitais (telecomunicagfes, sensoriamento remoto, ciéncias espaciais, seguranga
nacionais) contribuiram com $ 117,8B, conforme consta do relatorio de gestdo da AEB do
exercicio de 2021. Relatério da Euroconsult (2021) informa que s6 0s governos investiram $
92,4B nas atividades espaciais. Assim, é uma economia que esta movimentando bilhGes de
dolares e todos os players estdo de olho nesse mercado, pelos niUmeros apresentados todos
podem participar dessa economia e nao sO para o segmento social, mas devendo considerar
também todos 0s aspectos econdmicos.

O SGDC foi lancado ainda no dominio da geracdo 3G e o satélite ja tem cinco anos de
vida util e podera chegar a quinze anos em 2032. Até 14, em qual geracdo a tecnologia estara?
Novamente, dificil de prever, mas atualmente ja esta em operacéo a geracdo 5G nas principais
capitais brasileiras. No entanto, conforme descrito anteriormente, a regido Norte ainda ndo esta
usufruindo toda a potencialidade da geragdo 3G. A tecnologia 5G ja é um desafio para o Brasil
ofertar para a sociedade e, principalmente, para as empresas do segmento 4.0 (SHARMA,
2013).

A pesquisa bibliométrica trouxe excelentes exemplos de projetos para o futuro, Saleh,
Jordan e Newman (2007) orientam para maximizar a carga Util do satélite (transponders); ja
White (2011) recomenda muita atencdo na questdo do software dos projetos; e Brainard e
Szajnfarber (2019) de forma pragmatica solicitam atencdo para os custos da burocracia do
governo que encarecem sobremaneira o tempo gasto com essa tarefa.

A metodologia utilizada pela bibliometria fornece uma dire¢cdo rumo ao futuro da
tecnologia, as pesquisas ja estdo avancando na aplicacéo e limitacdes da tecnologia 6G maovel
fornecida pelos satélites. Ainda estdo em Orbita satélites antigos que estdo ocupando espago
com tecnologias de geracdes antigas ainda em uso - 1G, 2G e 3G (OUGHTON; JHA, 2021) ou,
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ainda, para aplicagdo em areas remotas, sendo considerado como uma inovacao disruptiva para
a conectividade inclusiva (CHAOUB et al., 2022).

Para o futuro, o estudo de caso recomenda observar o que foi apresentado
descritivamente e aproveitar aquilo que for conveniente e oportuno. Assim, a definicdo de
politica publica do PPA 2020/2023 pode ser fragmentada e constar o que segue:

e Conjunto de iniciativas governamentais organizadas (sistémicas)

e Em funcdo de necessidades socioecondmicas (observar as duas vertentes das

politicas, oferta e demanda, maximizacéo, novos mercados, inovagao)

e Contém instrumentos (as leis, decretos, portarias, contexto, matriz SWOT para o

bom planejamento, relatdrios dos setores tematicos, estudos internacionais)

e Finalidades (objetivos estratégicos das politicas publicas e os seus resultados,

externalidades, taxas de retorno)

e Fontes de financiamento (n&o s6 do Tesouro Nacional, mas envolver outros players

do mercado)

O estudo de caso descreveu de forma sistematica os fenémenos que aconteceram sobre
as acdes governamentais. Os resultados apresentados devem ser analisados pelos interessados
em compreender o que governo faz em determinada area de sua atuacao e se, essa atuacdo, foi
a melhor escolha dentre as varias escolhas a disposi¢do. Rosenberg (1982) finaliza seu livro
entendendo que a melhor politica publica deve considerar atender os dois lados, o da oferta e 0
da demanda ou, ainda, a estrutura fornecida para complementar o que realmente o governo
entende por politica pablica e o seu potencial para mudar a realidade a que se destina.

Os desafios tecnoldgicos nessa area sao dificeis de prever, mas apontam para tendéncias
factiveis com base no estdgio atual em que se encontra. Politicas publicas para paises de
tamanho continental igual ao Brasil sdo dificeis de serem implantadas sem gerar atritos. Nos
Estados Unidos as politicas publicas para prover internet em banda larga no meio rural também
enfrentam os mesmos desafios verificados na regido Norte brasileira. Um detalhe chama a
atencdo tanto nos EUA como aqui no Brasil, o desinteresse das empresas em prover esse
servigo. Nesse momento, os fundos setoriais entram em acgéo para equilibrar uma falha de
mercado (ALI, 2020).
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6. CONCLUSAO

6.1  Problemas, objetivos, justificativa e metodologia

A pandemia do COVID-19 provocou uma ruptura entre as populacdes que tinham
acesso a internet e as que nao tinham. A pesquisa relatou que foram bilhdes de pessoas que
ficaram sem acesso a internet o que provocou um abismo digital entre varios grupos
subnacionais ou mesmo entre nagOes, sejam as desenvolvidas ou em desenvolvimento
(MAZZUCATO, 2021).

Com uma pandemia de ordem mundial, o estudo de caso focou o seu objetivo para
pesquisar as politicas publicas de internet em banda larga e a inser¢do do SGDC na regido Norte
do pais. O estudo de caso se amparou, também, nos métodos histérico e descritivo para
apresentar os capitulos em uma sequéncia cronolédgica dos fatos e com o0s embasamentos
tedricos requeridos, tendo como objetivo o de demonstrar o resultado sobre as demandas
representadas nas politicas publicas de internet em banda larga e a oferta de servigo.

A justificativa e o foco do estudo foram na regido Norte que é conhecida pelo seu
isolamento, ndo por motivos deliberados, mas por seus limites regionais estarem cercados pela
maior floresta do mundo, rios, biodiversidade, minérios etc. As diversas politicas publicas para
a regido Norte do Brasil, ndo sé de internet, visam resolver problemas conjunturais da regido
como um todo. As politicas do GESAC, PNBL, WI-FI BRASIL, Amazénia conectada e SGDC
trazem no seu cerne 0s objetivos tracados pelos governos e ofertam para os estudantes e
pesquisadores uma variedade de informacgdes que necessitam de tratamento metodol6gico para
correlacionar os achados da pesquisa com as teorias vigentes, no sentido de apresentar seus
resultados encontrados.

O tema de pesquisa escolhido € muito discutido e percebido em todo o mundo, basta um
milissegundo de atraso no envio ou no recebimento de qualquer dado virtual que todos passam
a reclamar da sua velocidade. Ao conseguir receber a informacdo, ninguém se preocupa quem
possibilitou essa facanha tecnologica, mas Stokes (1997) de forma otimista cita em seu livro:
isso foi gracas a deus, aos cientistas e aos engenheiros. A pesquisa bibliométrica revelou uma
extensa rede de colaboragdo entre paises, pesquisadores e temas correlatos. Os Estados Unidos
continuam liderando o mercado de satélites e demais aplicacdes espaciais. A China também
aparece como um pais forte nesse setor e o Reino Unido continua contribuindo para a pesquisa.
Harada, Hirata e Trein (2019) pesquisaram nas bases SCOPUS e WoS e trataram os dados pelo

software RStudio e com a biblioteca Bibliometrix, e encontraram um resultado préximo aos



85

que foram realizados por este estudo de caso, ratificando dessa forma a metodologia utilizada.
O Brasil apareceu de forma modesta na pesquisa bibliométrica com apenas 16 artigos de uma
amostra de 4.950 que, ap0s os filtros realizados, trabalhou com1.166 artigos.

As palavras-chaves utilizadas demonstraram conter uma forte ligacéo entre si. O mapa
constante da Figura 16 da pesquisa bibliométrica apresentou as palavras-chaves dos artigos que
fizeram parte dos clusters 1 e 3. Os artigos serviram de base para estruturar referencial do item

5.4 do capitulo que trata da discussao e resultados.

6.2  SNI, politica publica setorial e contexto do PEB no SGDC

O arcabouco conceitual pesquisado foi apresentado de forma historica e descritiva, onde
as primeiras analises sobre a CT&I deram azo ao trabalho. O arcabouco teérico forneceu de
forma sistematica o caminho das transformacdes das aplica¢fes da inovacdo que, em um
primeiro momento destruia o tecido das células que revestiam o fluxo circular que era entendido
pelos neoclassicos como estatico. Apds promover uma alteracdo no universo econémico e
privado, a inovacao buscou alterar as politicas publicas até entdo alheias a importancia dessa
corrente econdémica na esfera governamental. Segundo Pacheco (2020, p. 133) “o segundo
periodo marca a introducdo da agenda da inovacdo na politica de C&T”. A forca genética
transformadora promoveu uma revolucdo no arcabouco juridico mundial e péatrio e, como
resultado pragmatico, os governos, por meio das politicas publicas, criaram e transformaram
diversas legislagdes para que a CT&I possa conviver em homeostase entre governo, estados,
municipios, academia, centros de pesquisa e empresas.

Os apdstolos neoschumpeterianos da corrente institucionalista levaram a boa nova da
importancia da CT&I para todas as areas do conhecimento humano e para todos os paises que
buscavam explicacGes para as diferencas entre produtos, PIB, produtividade, P&D, politicas
publicas de CT&I, educacdo e, ainda, uma variedade de estudos sobre como determinados
paises podem criar e manter um sistema de CT&I nacional ou setorial que pudessem responder
ou explicar tais diferencas. Continua ndo sendo uma tarefa facil, o tema cientifico e suas
mutacdes estdo em constante evolucéo e envolve 6rgédos de capilaridade mundial como a OCDE
gue enxergou a necessidade de criar os manuais Frascati e de Oslo. Esses manuais orientam 0s
paises a estruturarem seus resultados para que possam medir o grau de desenvolvimento
econdmico com base nas suas inovagdes e compara-los com os demais paises membros.

O capitulo que descreveu as politicas publicas de telecomunicagdes e de internet em

banda larga para o pais apresentou um referencial técnico extraido dos diversos documentos
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consultados ou baixados do sitio eletrénico especifico de cada 6rgdo. A internet propiciou essa
facilidade de pesquisa, mas ainda com as mesmas caracteristicas analdgicas, ou seja, 0
pesquisador tem que tentar de qualquer forma encontrar o objeto da pesquisa. A bibliometria é
uma excelente ferramenta de busca, mas ainda ndo consegue capturar os documentos oficiais
ou a literatura cinza que faz parte da maioria dos estudos de caso que envolve os assuntos de
cunho governamental.

O Brasil tem na sua legislacdo nacional a defini¢do constitucional para se ter um bom
sistema nacional de CT&lI. Pelo estudo de caso, ficou demonstrado que o érgdo central tem
apenas documentos estruturados e presos em uma linguagem técnico-formal-burocratica, sem
uma aderéncia sisttmica na forma do seu conceito (PACHECO, 2020). Os sistemas setoriais e,
mais especificamente, o da area espacial, ndo dispde dos meios para exercer o seu mister, falta
a ponte que Dosi recomenda para unir todos os atores do sistema. Os demais 6rgdos que fizeram
parte do estudo de caso estdo em uma situacdo melhor, considerando que foram criados dentro
do conceito do estado gerencial e com as prerrogativas da Nova Gestéo Publica.

No caso do setor espacial, sua cria¢do foi um marco na legislacédo nacional de sua época,
mas a criacdo das agéncias reguladoras com suas legislacdes mais modernas demonstrou que a
atuacdo da AEB teria limitacdes para a sua atuacdo. Varios estudos estdo comecando a
reverberar sobre a governanca do setor, Vellasco e Nascimento (2020) j& iniciaram essa
discussdo. Melo e Freitas (2021) trouxeram o assunto para a seara econdémica demonstrando o
retorno do governo nos investimentos realizados pela AEB. Conforme discorrido pelas autoras,
0s investimentos geram um retorno de 9 (nove) vezes os valores iniciais, enquanto que em um
cenario mais otimista, o retorno pode chegar a cerca de 16 (dezesseis) vezes os valores iniciais.
O estudo de caso também esta inserindo mais uma fonte de consulta para o tema da governanga
do setor. O governo precisa entender a importancia de um setor espacial que atenda as
necessidades da sociedade e, ndo somente internamente, para participar também da cadeia
global de valor da economia espacial mundial e trazer para o pais a tecnologia, 0s empregos e

um aumento da renda.
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6.3  Aceficécia, eficiéncia e efetividade das politicas publicas

O resultado quantitativo da pesquisa apresentou 0s nimeros constantes dos Dashboards
levantados no sitio eletrdnico do MCOM. Também foram levantadas informacGes qualitativas
e guantitativas nos relatérios de gestdio do MCOM, ANATEL, AEB e Telebras. Esses dados
ndo foram tratados metodologicamente, entdo, sdo apenas dados numéricos e nao informacoes
que possam exprimir algum juizo de valor. O objetivo da dissertacdo foi o de analisar a
eficiéncia da conexdo de internet do satélite SGDC para os programas GESAC e de Banda
Larga na regido Norte do pais.

Nesse sentido, algumas inconsisténcias foram demonstradas nas redac6es das politicas
publicas quando comparadas com os resultados técnicos apresentados. Por exemplo: citar uma
politica publica de internet em banda larga dar a entender que o governo, ao implantar essa
politica de internet, estara entregando para a sociedade uma velocidade partindo de 150 Mbps
até chegar a + 300 Mbps. Os relatorios de gestdo do MCOM e Telebras citam que contrataram
velocidades de internet em banda larga moével de 1 a 5 Mbps e, em 2021, de 10 a 15 Mbps,
essas velocidades estdo muito abaixo da atual geragdo 4G que pode chegar a uma velocidade
de + 300 Mbps. Caso 0 SGDC ndo esteja fornecendo essas velocidades em banda larga para a
regido Norte, a populacdo local estara presa digitalmente na geracdo 3G que tem velocidade de
transmissao de dados = ou + 63 Mbps. Ainda, essa regido continuara refém das escolhas do
governo (FREEMAN e SOETE, 1974).

As politicas publicas do PNBL, GESAC, WI-FI BRASIL séo atividades perenes ou
continuas no tempo, assim, se pode deduzir que séo eficazes e efetivas. A primeira atesta 0s
objetivos e metas alcancadas e sem juizo de valor e, a segunda, envolve causas entre a
implantacdo de uma determinada politica e seus efeitos ou impactos na sociedade. Ja o projeto
do SGDC foi limitado no tempo e pode ser analisado se foi eficiente, pois envolve
racionalizacdo do investimento e meta de 100 Gbps com os seus 57 transponders
(TRAMONTIN; BORGES, 2007, p. 7).

Tramontin e Borges (2007) fizeram uma analise da implantagdo do GESAC no Rio
Grande do Norte. Concluiram que o programa € inovador, mas carece de critérios técnicos para
melhorar os seus objetivos de inclusdo digital, porém, estd mudando a vida da populacdo com
0 acesso aos servicos do governo digital. Assim, as politicas publicas do PNBL, GESAC e WI-
FI BRASIL séo eficazes e efetivas, mas 0 SGDC talvez nédo esteja sendo eficiente uma vez que
néo foi possivel identificar se os transponders do satélite estdo entregando para os demandantes

0s Ghps de velocidade que o satélite pode ofertar.
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6.4  As limitacOes e problemas da internet

Conforme anteriormente descrito, no Brasil ndo ha limitagGes para a internet em banda
larga terrestre, o que ha séo dificuldades de obras de engenharia civil. No entanto, nos capitulos
sobre as politicas publicas de telecomunicacgdes e de internet ficou bastante claro a falta de
cabeamento de fibra dtica para a regido Norte e 0 governo tem que procurar resolver esse
problema por meio das politicas publicas, considerando que € uma regido rica em recursos
naturais que esta em desenvolvimento e necessitara de uma conexdo de internet para se
comunicar com o Brasil e com o resto do mundo.

O SGDC foi a solucdo encontrada pelo governo para conectar a regidao Norte por meio
da internet em banda larga. No entanto, a pesquisa demonstrou que talvez o termo “banda larga”
seja um benchmarking de comunicacdo governamental. Pelo estudo ficou demonstrado que o
fornecimento de internet esta sendo efetivo, mas nao esta sendo eficiente, considerando que as
velocidades ofertadas estdo muito abaixo das referéncias técnicas. Pesquisas futuras podem
avaliar tecnicamente se os 57 transponders do SGDC estéo fornecendo realmente velocidades
em banda larga, considerando que o satélite tem capacidade de 100 Gbps de transmissao e se a

infraestrutura de solo esta absorvendo de forma eficiente a capacidade real do satélite.

6.5 Resultado das politicas publicas e o futuro

As politicas publicas sdo importantes para que o0 governo possa devolver para a
sociedade os impostos e os tributos arrecadados na forma de beneficios ou como contrapartida.
No entanto, ha diversas realidades em todas regiGes subnacionais e 0s programas publicos
podem intervir para melhorar determinada realidade em uma regido especifica ou corrigir uma
falha de mercado.

A tecnologia da internet faz parte do contexto da inovacao que teve o seu inicio com o
satélite Sputnik e com Schumpeter dentro da area de economia. Os neoschumpeterianos
promoveram uma série de estudos sobre a inovacdo e entenderam que esse tema ndo poderia
ficar restrito as areas econdémica e empresarial. A necessidade de criar uma ponte entre o
governo e os demais setores da economia foi proposto por esses tedricos seminais e, como
resultado desse esforgo, 0s governos nacionais criaram os sistemas de CT&I que requerem a
compreensdo de todos os atores envolvidos. Esses atores, ao se depararem com uma possivel
fragmentacdo, devem ser proativos em trazer para dentro do sistema os 6rgaos que ficaram de

fora do debate. Esse dever, visa manter uma retroalimentagdo constante que um sistema aberto
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precisa para sobreviver. Nesse sentido o TCU ratifica 0 que o estudo de caso encontrou:
“Fragmentacdo: refere-se aquelas circunstancias nas quais mais de uma agéncia federal (ou
mais de um setor de uma mesma agéncia) esta envolvida na mesma area de atuacdo de uma
necessidade nacional e ha oportunidades de melhoria para aperfeicoar o servi¢o entregue”
(TCU, 2018, p. 18).

Os programas GESAC, PNBL e o projeto do SGDC sdo anteriores a pandemia do
COVID-19. A preocupacdo com a incluséo digital esta na agenda governamental desde o inicio
dos anos 2000 e pode ser considerada efetiva. No entanto, até o inicio da pandemia sua
percepcdo era fragmentada porque a internet era uma tecnologia acessoria no cotidiano da
sociedade, onde o trabalho, as aulas e as consultas médicas residiam no formato presencial.
Somente a partir da pandemia gue a sua importancia saiu da categoria acessoria e passou a se
tornar um ativo principal das sociedades inclusivas. Assim, a percepcao da falta de uma conexao
de internet em banda larga demonstrou o abismo digital que separa as populacGes de todo o
mundo.

O estudo de caso analisou um fendmeno objetivo na regido Norte do Brasil e a falta de
conexdo de internet € uma realidade, o que contraria o reconhecimento mundial de que 0 acesso
a internet é um direito universal de todo ser humano. A intervencao nessa realidade foi por meio
dos programas PNBL, GESAC, WI-FI Brasil, Amazonia conectada e o projeto do SGDC. No
entanto, a ciéncia ndo pode parar com o resultado apresentado, e a pergunta que move a ciéncia:
e o futuro? Dificil predizer, mas o passado e o presente podem fornecer informacdes para que
as préximas politicas possam ser avaliadas pela eficiéncia, eficacia e efetividade e tenham mais
assertividade considerando que dispde de dados quantitativos e qualitativos para diminuir a
margem de erro.

Os programas relacionados sdo atividades e estdo em constante modifica¢bes, 0 PNBL
foi atualizado pela PPT de 2018, a portaria que criou 0 GESAC foi reeditada em 2021, o WI-
FI Brasil também. Entdo, esses 0s programas sao efetivos e representam uma acdo de
manutencdo das atividades governamentais permanentes e serdo sempre demandantes da
dindmica das inovagOes organizacionais, portanto, também séo eficazes.

O projeto do SGDC é mais delicado porque é uma acdo pontual que exigiu um
investimento vultoso e com prazo de validade limitado. O desafio do projeto do SGDC de
ofertar de internet em banda larga para a regido Norte do Brasil demonstrou que, os Estados
Unidos da América, de dimensao continental igual ao Brasil, enfrentam os mesmos problemas,

considerando as assimetrias em areas remotas, independentemente de ser ou nao desenvolvido.



90

O resultado apresentou que o governo vem disponibilizando internet em banda larga
para as regifes remotas do pais, no entanto, a politica publica deve ofertar o que a tecnologia
de banda larga tem como referencial de velocidade para que o termo nao seja apenas uma
propaganda governamental. A politica esta sendo efetiva porque estd apresentando um
resultado ao longo do tempo, porém, o SGDC talvez ndo esteja sendo eficiente em ofertar o
potencial de velocidade que o termo técnico entende como banda larga. Os relatérios de gestdo
dos orgdos responsaveis pelo SGDC ndo citam se os 57 transponders do satélite estdo todos
ativos e proporcionando uma conexdo em banda larga, sendo assim, ndo foi possivel analisar
com profundidade a eficiéncia do satélite na sua totalidade.

Na pesquisa ficou demonstrado a importancia da institucionalizacdo ou a assuncao da
responsabilidade dos respectivos governos central e estaduais de estruturarem um sistema
nacional e setorial de CT&I para que as politicas publicas sejam as mais assertivas possiveis e
permitam que todos 6rgdos possam contribuir com o seu conhecimento especifico para resolver
os problemas nacionais. O arranjo governamental para desenvolver, construir e langar o projeto
do SGDC nao pode permitir, nas palavras de Freeman: “almofadadas conversas de corredor”
ou, simbolicamente, como no titulo do livro de Rosenberg, estarem “dentro de uma caixa preta”.

Finalmente, a pesquisa descreveu uma situacdo pontual e requer aprofundamentos sobre
a real utilizacdo do SGDC e se esse tipo de satélite e posicdo orbital ainda sera necessario para
prover internet em banda larga no futuro. Os problemas de coexisténcia e interferéncia na
ocupacdo das orbitas GEO/LEO da banda Ka e, ainda, se ha um planejamento governamental
para estender a instalacdo de cabeamento de fibra ética e serd um 6timo tema de pesquisa para

se analisar no futuro sobre a implantacdo do GESAC na regido Norte do Brasil.
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