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RESUMO

Diante de uma das maiores didsporas dos ultimos anos, ocasionada pela grave crise
humanitaria na Venezuela, investigamos este evento a partir do caso da integracao de
profissionais da area de saude venezuelanos no mercado de trabalho brasileiro. O
quantitativo de profissionais da area de satde no Brasil ndo ¢ bem distribuido e ndo supre
as necessidades; em varias partes do territorio nacional hd menos de um médico por mil
habitantes. Uma solucao plausivel para este problema seria a contratagdo de profissionais
da area de saude formados no exterior, porém, politicas e praticas hostis a migrantes
qualificados impedem que isso acontega, resultando em uma grande subutilizagdo de
desses migrantes. O objetivo geral desta pesquisa foi analisar a migragdo de profissionais
da area de satide venezuelanos para o Brasil de maneira a desvelar seu processo de
integragdo ao mercado de trabalho brasileiro em areas e atividades afins, usando como
base o caso da empresa MV Sistemas e a contratagdo de profissionais da area de satide
venezuelanos como consultores. Procuramos reconhecer desafios presentes na integragao
dos migrantes venezuelanos qualificados ao Brasil; identificar quais recursos do capital
humano possibilitam a integracdo de migrantes venezuelanos qualificados da éarea de
saude ao mercado de trabalho no Brasil e descrever como esta se dando a integragao dos
trabalhadores da satide venezuelanos na empresa de gestdo de saide que os acolheu. Para
atingir estes objetivos, duas teorias foram fundamentais para a interpretagdo do caso: o
arcabouco conceitual de Ager e Strang sobre integracdo de refugiados e o arcabougo
conceitual de Ployhart ef al. sobre capital humano. A metodologia principal de pesquisa
foi um estudo de caso unico por se tratar de uma pesquisa voltada para a analise da
integracdo deste capital humano a um mercado corporativo e hostil a profissionais
diplomados no exterior. Nossas andlises revelaram trés pontos fundamentais: as
contratagdes por meio de empregos ndo regulamentados podem levar a integracao do
migrante qualificado ao mercado de trabalho; praticas tipicas de um capitalismo
corporativista e oportunista desvalorizam o trabalho exercido pelo profissional
venezuelano; uma clara auséncia de politicas estruturadas de Estado que auxiliem
migrantes qualificados ao chegarem ao Brasil. No geral, concluimos que a integragao dos
profissionais da area de satide venezuelanos ao mercado de trabalho brasileiro ¢ possivel,
mas para que isso aconteca faz-se necessario o avango em politicas migratorias € o
desmantelamento das burocracias corporativistas ligadas aos 6rgaos de regulamentacao e

fiscalizacdo profissional no Brasil.
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RESUMEN

Ante una de las didsporas més grandes de los ultimos afios, provocada por la grave crisis
humanitaria en Venezuela, investigamos este evento a partir del caso de la integracion de
los profesionales de la salud venezolanos al mercado laboral brasilefio. EI nimero de
profesionales de la salud en Brasil no esté bien distribuido y no cubre las necesidades; en
varias partes del territorio nacional hay menos de un médico por cada mil habitantes. Una
solucion plausible a este problema seria la contratacion de profesionales de la salud
capacitados en el extranjero, sin embargo, las politicas y practicas hostiles a los migrantes
calificados impiden que esto suceda, lo que resulta en una gran subutilizaciéon de estos
migrantes. El objetivo general de esta investigacion fue analizar la migracion de
profesionales de la salud venezolanos a Brasil con el fin de revelar su proceso de
integracion al mercado laboral brasilefio en areas y actividades afines, utilizando como
base el caso de la empresa MV Sistemas y la contratacion de profesionales de la salud
venezolanos como consultores. Buscamos reconocer los desafios presentes en la
integracion de migrantes venezolanos calificados a Brasil; identificar qué recursos de
capital humano posibilitan la integracion de los migrantes venezolanos calificados en el
area de la salud al mercado laboral en Brasil y describir como se estd dando la integracion
de los trabajadores de la salud venezolanos en la empresa gestora de salud que los acogio.
Para lograr estos objetivos, dos teorias fueron fundamentales para la interpretacion del
caso: el marco conceptual de Ager y Strang sobre la integracion de los refugiados y el
marco conceptual de Ployhart et al. sobre el capital humano. La principal metodologia de
investigacion fue un estudio de caso Unico por tratarse de una investigacion enfocada en
el analisis de la integracion de este capital humano a un mercado corporativo y hostil a
los profesionales graduados en el exterior. Nuestros analisis revelaron tres puntos
fundamentales: la contratacion a través de trabajos no regulados puede conducir a la
integraciéon del migrante calificado en el mercado laboral; précticas propias de un
capitalismo corporativista y oportunista desvalorizan el trabajo que realiza el profesional
venezolano; una clara ausencia de politicas de Estado estructuradas que ayuden a los

migrantes calificados cuando llegan a Brasil. en Brasil.
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ABSTRACT

In the face of one of the largest diasporas in recent years, caused by the serious
humanitarian crisis in Venezuela, we investigated this event based on the case of the
integration of Venezuelan health professionals into the Brazilian labor market. The
number of health professionals in Brazil is not well distributed and does not meet the
needs; in several parts of the national territory there is less than one doctor per thousand
inhabitants. A plausible solution to this problem would be to hire health professionals
trained abroad, however, policies and practices hostile to qualified migrants prevent this
from happening, resulting in a great underutilization of these migrants. The general
objective of this research was to analyze the migration of Venezuelan health professionals
to Brazil in order to reveal their process of integration into the Brazilian labor market in
related areas and activities, using as a basis the case of the company MV Sistemas and
the hiring of Venezuelan health professionals as consultants. We seek to recognize
challenges present in the integration of qualified Venezuelan migrants to Brazil; identify
which human capital resources enable the integration of Venezuelan migrants qualified
in the health area into the labor market in Brazil and describe how the integration of
Venezuelan health workers is taking place in the health management company that
welcomed them. To achieve these goals, two theories were fundamental for the
interpretation of the case: the conceptual framework of Ager and Strang on the integration
of refugees and the conceptual framework of Ployhart ef a/. on human capital. The main
research methodology was a single case study because it is a research focused on the
analysis of the integration of this human capital to a corporate market and hostile to
professionals graduated abroad. Our research revealed three fundamental points: hiring
through unregulated jobs can lead to the integration of the skilled migrant into the labor
market; typical practices of a corporatist and opportunist capitalism devalue the work
carried out by the Venezuelan professional; a clear absence of structured State policies
that assist qualified migrants when they arrive in Brazil. In general, we conclude that the
integration of Venezuelan health professionals into the Brazilian labor market is possible,
but for this to happen, it is necessary to advance in migration policies and dismantle the
corporatist bureaucracies linked to professional regulation and inspection bodies. in

Brazil.

Key words: Migration crisis; Diaspora of Venezuelans; Integration Process, Human

Capital; Health Professionals
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1. INTRODUCAO

1.1 A Integrac¢do do Migrante Qualificado ao Mercado Formal de Trabalho Brasileiro

“A migragao sempre fez parte das sociedades humanas.
A mobilidade e a capacidade de adaptagdo a distintos
ambientes sdo marcas registradas da nossa historia evolutiva.”

Jaime Carrion Fialkow, 2016.

Estudos sobre migracdes vem ganhando destaque nas ultimas décadas
(CASTLES; DE HAAS; MILLER, 2014). Embora o ato migratorio seja comum a espécie
humana, desde suas origens nomades ha cerca de 2 milhdes de anos na Africa Oriental,
nunca o fenomeno se fez tao presente. Testemunhamos, por um lado, o nascimento de um
mundo globalizado onde a movimentacdo de pessoas, informacdes e objetos se
intensificou produzindo sociedades mais conectadas (URRY, 2012; SHELLER; URRY,
2006), e por outro lado a intensificacao de migragdes provocadas por crises no pais de
origem. De acordo com Campos (2017, pg.253), a “migracao € uma mudanca permanente
de residéncia entre locais distantes” e para que a mobilidade do individuo seja
categorizada como migragao, ¢ necessario que sejam estabelecidos critérios temporais e
espaciais. Na dimensdo temporal, ¢ essencial que o individuo resida no local de destino
por um determinado periodo de tempo para que entdo sua mudanga seja classificada como
migracdo. Na dimensao espacial, certos critérios sdo considerados sendo o cruzamento de
uma fronteira politico-administrativa o principal.

As politicas migratorias em geral servem como regras ¢ medidas empregadas por
um determinado Estado para a contengao e documentagado de fluxos migratorios e também
como um conjunto de politicas sobre a inser¢do do imigrante uma vez instalado no
territorio nacional (MONFREDO, 2011); pode-se salientar que no Brasil estas politicas
sofreram mudangas consideraveis nas ultimas décadas. O Estatuto do Estrangeiro (LEI
N°6.815/1980), marco legal que define a situacgao juridica do estrangeiro no Brasil, criado
ainda em anos da ditadura militar, ndo convergia na dire¢@o dos Direitos Humanos e dos

regimes migratorios internacionais, foi recentemente revogado. Apds muita discussdo e
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tensao politica entre organizacdes da sociedade civil, instituigdes publicas e
parlamentares, em 24 de maio de 2017 uma Lei de Migracao (LEI N° 13.445/2017) foi
sancionada.

Dessa forma, a atual Lei de Migragdo da mais énfase para o fluxo migratério no
Brasil, tratando a migracdo como um direito humano e combatendo discriminagdes € atos
de xenofobia contra os migrantes. Com a redugdo de obstaculos ao migrante trazidas pela
nova Lei, os fluxos migratorios voltaram a acontecer, inclusive a frequente entrada de
trabalhadores imigrantes em territorio brasileiro (ENRICONI, 2017).

Com o aumento da producao cientifica sobre migracdes internacionais, passou-
se a ter uma melhor compreensdo dos fluxos migratdrios contemporaneos. A maioria
destes ainda sdo realizados entre paises do Sul e Norte global, mas ¢ essencial destacar
que também existe um fluxo significativo de migrantes entre paises do Sul global,
denominado aqui de Migragdo Sul-Sul (BABIC, 2017). Sul global ndo se refere a uma
posicdo geografica, mas sim, a um significado geopolitico e o uso deste termo vem se
tornando mais ¢ mais comum ultimamente (ROSA, 2014).

As razdes que levam um individuo a buscar acolhimento noutro local diferente
do seu pais de origem sdo as mais diversas. Existem aqueles que migram por questdes
econdmicas em busca de uma melhor qualidade de vida, outros que sdo motivados por
setores e nichos especificos, outros tantos migram de forma circular e sazonal. Este tipo
de migracdo tende a ser um tipo de mobilidade humana relativamente “horizontal” entre
paises proximos. Nao € raro vermos mobilidades desta natureza motivadas por questdes
étnicas e religiosas, instabilidades econdmica e politica e, mesmo, por conflitos civis e
militares; dentre outras.

Entendendo a migragao internacional como uma condic¢ao central presente no
mundo contemporaneo (CASTLES et al., 2014, KOSER, 2007), pode-se afirmar que a
discussdo ampla sobre este fendmeno ndo chega a tratar das diferentes causas, meios, ou
resultados dos movimentos. Considerando que todo ato migratério pode conter causas
voluntérias ou for¢adas e meios regulares ou irregulares, uma abundancia de motivos
podem influenciar nos atos migratérios presentes na contemporaneidade, tais como:
reencontro familiar, educagdo, segurancga, mercado de trabalho global, pobreza, perda de
direitos, etc.

Com isso em mente, ¢ importante ressaltar outro tipo de migragdo que acabou
ganhando destaque recentemente — Migracao Forcada — que ¢ o movimento populacional

feito sob coer¢ao ou violéncia, tipico de pessoas desesperadas em busca de seguranca e
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condi¢des de sobrevivéncia nao mais presentes em seu pais de origem. Ao cruzar
fronteiras, este tipo de migrante ¢ geralmente classificado como refugiado; esperangoso
de acolhimento e de uma vida decente (REYNOLDS, 2017). A migra¢do forcada, como
uma das diversas categorias presentes na migracao internacional se destaca por incluir
sujeitos migrantes como os refugiados e deslocados internos, por exemplo. O grande
diferencial desta categoria de migracdo se da no fato de ndo haver planejamento no ato,
sendo assim caracterizado como involuntaria.

A globalizacdo da producao também produziu outro tipo de migracdo — de
trabalhadores; denominada Migragdao Qualificada. Também conhecida como “fuga de
cérebros” ou “brain drain”, trata do fenomeno da evasdo de profissionais qualificados,
que ao se sentirem desfavorecidos profissionalmente ou até mesmo hostilizados no seu
ambiente de trabalho, procuram novas alternativas de trabalho noutros paises. No século
XXI, os conceitos e abordagens cléssicas sobre a migragdo qualificada comecam a perder
valor por conta das novas abordagens econdmicas e geopoliticas. Por conta da
globalizacdo da economia e geopolitica global, a migracdo qualificada comega a ganhar
for¢a e nasce uma nova visao internacional e mais cosmopolita da migragao qualificada,
tendo destaque seu impacto no desenvolvimento (PETROFF, 2017). De maneira geral,
fica dificil classificar os diferentes sujeitos que se identificam como migrantes
qualificados, mas pode-se ressaltar que esses sujeitos pertencem a categorias
profissionais, especialistas, executivos e até estudantes de ensino superior.

Um caso particular sdo os profissionais da area de satide recém-chegados ao
Brasil vindos da Venezuela. Seu trajeto tem inicio no pais de origem onde testemunharam
uma ruptura com a normalidade cotidiana diante de uma severa escassez de alimentos,
remédios e outros suprimentos basicos (MELLO; BASTOS; MELLO, 2022). A
deterioragdo das condigdes de vida se agravou ao ponto da vulnerabilidade social. A
turbuléncia socioecondmica e politica na Venezuela recente provocou a maior mobilidade
humana da sua histdria recente, forcando muitos dos seus cidadaos a buscarem uma nova
vida no estrangeiro (ACNUR, 2019).

Em Caracas, uma frase pichada num muro da o tom cotidiano ali presente: ;La

normalidad es un previlegio?’ Quando o ambiente em que se vive ndo proporciona

! Frase pichada em Caracas em 2019, na mesma época que a Venezuela enfrentava o maior apagdo da
historia do pais. A Venezuela possui um longo historico de apagdes registrados por conta das crises
energéticas geradas pela seca, deixando o volume de agua a niveis criticos nas represas hidrelétricas, que
tomam conta de 70% da eletricidade do pais e causando diversas mortes de pacientes que respiravam com
ajuda de aparelhos em hospitais. A frase representa as dificuldades enfrentadas pela populacdo e a ruptura
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condi¢gdes basicas como alimento, trabalho e seguranga, abandona-lo passa a ser a
alternativa derradeira. Diante de um cenario de crise humanitaria e politica, a Venezuela
encontrava-se em uma situacao de extrema migragao.

Essas crises se explicam tanto por questdes historicas como pela disputa da
exploracdo dos vastos recursos minerais presentes, como petréleo e ouro, e também por
decisdes equivocadas (tanto internas quanto externas), a partir de 2014, com o inicio do
governo Maduro. Por conta da mé governanga, em especial no ambito econdmico onde o
governo concentrou todos seus esfor¢os na politica monopolista do petréleo como seu
principal ativo somada a uma politica desastrosa de controle de precos que visava segurar
artificialmente a inflagdo, mas que acabou por desindustrializar o pais € como
consequéncia, gerou uma hiperinflagdo sem precedentes. Como se isso nao bastasse, o
imperialismo americano imp0s sancdes econdmicas que prejudicaram e ainda prejudicam
substancialmente a economia do pais (CORAZZA; MESQUITA, 2018). Com isso, a
Venezuela passou a viver a maior recessao de sua histdria com anos seguidos de retracao
econdmica com efeitos severos para a populagdo; inflagao desenfreada, casos de violéncia
extrema, escassez de comida e acesso a recursos, auséncia de servicos de saude e
medicamentos (PARDO, 2019). Ou seja, uma conjuntura cuja a normalidade se
deteriorou e inviabilizou a condi¢do de existéncia de grande parte dos venezuelanos
forcando-os a deixar o pais em busca de algo melhor.

Os problemas recentes na Venezuela acabaram por criar o maior €xodo
populacional da historia recente da América Latina onde muitos de seus cidadaos tiveram
como unica opgao pedir “abrigo” noutros paises em crise, como por exemplo, o Brasil. O
Brasil ¢ hoje o quinto pais com o maior numero de refugiados venezuelanos na América
Latina, quando comparando com seus vizinhos que também receberam centena(s) de
milhares e até milhdes de venezuelanos (R4V, 2022). Na pratica, o visto humanitario ¢
uma ferramenta institucional que deveria garantir aos refugiados acesso a uma série de
direitos, favorecendo sua integragdo local, porém, no contexto atual. Encontrar trabalho
para os refugiados se tornou primordial. O maior objetivo das institui¢des envolvidas com
o acolhimento dos refugiados ¢ documenta-los e garantir sua subsisténcia e para tal,

trabalho é fundamental.

com a normalidade num pais banhado por crises humanitarias e econdémicas. Mais detalhes em:
https://www.em.com.br/app/noticia/internacional/2019/03/25/interna_internacional,1040930/uma-decada-
de-apagoes-na-venezuela.shtml
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Hé o consenso de que o trabalho ¢ a principal fonte de riqueza, uma fonte
constante de valor que € oriunda da forga de trabalho (PAULA; PIRES, 2017). Observa-
se entdo que a atencdo passou a ser na compreensdo do funcionamento do mercado de
trabalho e suas demandas, fatores que passam por constante mudanga devido a dinamica
da economia. No caso dos venezuelanos, sua inser¢ao ao mercado de trabalho brasileiro
ndo depende unicamente de sua oferta, mas de outros fatores relevantes como o dominio
da lingua portuguesa, da demonstracao e comprovagao de experiéncia prévia, capacitacdo
profissional e da regularizacao de seus documentos profissionais (titulos e certificacdes)
além da adaptacao a cultura brasileira.

No caso do mercado de trabalho brasileiro, houve um periodo recente de pleno
emprego. Entre os anos de 2003 e 2014, a economia brasileira prosperou e o mercado de
trabalho se aqueceu. O periodo de avanc¢o na economia do Brasil foi marcado pelo
aumento na producao de commodities € no consumo das familias que s6 foi possivel
devido a um grande estimulo ao crédito bancario e do aumento real da renda das familias
(OLIVEIRA et al., 2015). Foi uma época em que varios fatores influenciaram o mercado
de trabalho brasileiro; enormes influxos de capitais externos, superavit comercial,
apreciacao da moeda, nascimento da politica de reducao da inflagdo e de maneira geral,
um aumento significativo de emprego e aumento real da renda do trabalhador (PAULA;
PIRES, 2017). Apods esses anos de crescimento econdmico e resultados positivos para o
mercado de trabalho, em 2014, uma nova trajetéria para a economia brasileira se
configurou, caracterizada por uma forte reducdo nas vendas no mercado varejista,
deterioragdo dos termos de troca, ajuste fiscal, crise hidrica, desvalorizacdo da moeda,
aumento das taxas de juros (Selic), dentre outros elementos redutores do crescimento
econdmico. Alguns desses fatores aceleraram a recessdo que se anunciava, como O
aumento da taxa de juros, desemprego, queda de renda, contratagdo da oferta de crédito
e a reducdo dos investimentos publicos (PIRES, 2016). Deste periodo destacam-se as
elevadas taxas de desemprego e o recrudescimento do trabalho precério e da atividade
informal (BARROS, 2018). O baixo emprego e recessao econdmica sao realidades que
0s migrantes venezuelanos que cruzaram a fronteira com Roraima nos anos mais fortes
da diaspora encontraram ao chegar no Brasil.

Compreendendo a atual situagdo do mercado de trabalho brasileiro e observando
o fluxo de profissionais qualificados como protagonistas deste cendrio migratdrio, pode-
se indagar como esta sendo o processo de integragdo profissional e institucional dos

profissionais da area de satide venezuelanos ao Brasil? Uma forma menos burocratica e
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traumatica de integragdo acontece quando estes sao contratados por empresas locais.
Outro caminho de integragdo para trabalhadores especializados € o complicado processo
de revalidacdo de diplomas e regulamentaciao de documentos que acaba sendo viavel para
uns € nao para todos.

O numero de profissionais de satide no Brasil ¢ inferior a necessidade. Esta
caréncia se refere em grande parte a falta de atuacdo dos médicos brasileiros em areas
metropolitanas periféricas ou no interior do Brasil. Os nimeros oficias da ultima edi¢ao
do estudo “Demografia Médica no Brasil” publicada em 2020, o pais contava com 500
mil profissionais de medicina para uma populagao de 213,2 milhdes de habitantes,
correspondendo a razdo de 2,4 médicos por mil habitantes (SCHEFFER et al., 2020).
Apesar dos avancos nos numeros, com o passar dos anos, as desigualdades regionais na
distribuicao dos profissionais da area de satde no territdrio nacional continuam enormes.
O mesmo estudo mostra que estados das regides Norte e Nordeste do Brasil como o Para
(1,07 médico/1000 habitantes) e o0 Maranhao (1,08 médico/1000 habitantes) continuam
sendo os estados com o menor nimero de médicos em relagdo a populagdo, enquanto que
os estados das regides Sudeste e Centro-Oeste tém as taxas mais altas do pais com
numeros satisfatorios de aproximadamente 2,5 médicos/1000 habitantes. O Distrito
Federal tem o melhor indice do Brasil com 5,11 médicos/1000 habitantes (SCHEFFER
et al., 2020). Além da distribui¢do regional ser desigual, a concentrag@o de profissionais
da area de satide nas grandes cidades e capitais ¢ enorme, expondo mais uma desigualdade
em relacdo as cidades do interior. No conjunto, as capitais apresentam uma relacao de
aproximadamente 5,65 médicos/1000 habitantes enquanto que o nimero nas cidades de
interior ¢ inferior a 1,50 médicos/1000 habitantes.

Os dados acima confirmam a situacdo do Brasil onde os profissionais de saude
raramente tentam exercer sua profissao em areas periféricas e interioranas. Tal problema
poderia ser remediado aproveitando os profissionais da satide licenciados no exterior que
buscam trabalho em terras brasileiras, mas mesmo com esta iniciativa, ¢ necessario uma
pressdo da sociedade brasileira para que o governo local se imponha para mudar suas
atuais politicas de migragdo, que se mostraram ineficientes para solucionar este problema
e abrir as portas para um publico externo que deseja receber as mesmas oportunidades.
Apesar do Brasil ser conhecido como um pais de imigrantes, € poder minorar o problema
da desigualdade na distribui¢ao dos profissionais de satide em todo territério nacional, os
migrantes qualificados quando aqui chegam, acabam ndo exercendo sua atividade

formativa devido a praticas e politicas empresariais e da burocracia.
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Estes obstaculos ilustram uma clara realidade; no Brasil ha uma deficiéncia
preocupante de politicas migratorias estruturadas que poderiam auxiliar a integragdo de
migrantes profissionais da area de saide no mercado de trabalho formal. Existem politicas
de fluxo de migrantes para o territério nacional como pode ser visto com a Operagao
Acolhida do governo federal, porém, as iniciativas oficiais do Estado ndo sao suficientes
para evitar a subutilizacdo, a baixa remunera¢do e principalmente, a revalidagdo dos
diplomas destes profissionais da area de satide formados no exterior.

Com a chegada da pandemia do Covid-19 a situacao piorou com o aumento da
demanda por leitos hospitalares e servigos de saude. Porém, ndo ¢ facil recrutar
profissionais pra trabalhar no servigo publico, muito menos em areas carentes. J& tivemos
o programa Mais Médicos (LEI N° 12.871/2013) destinado a suprir esta deficiéncia, mas
foi extinto por razdes ideoldgicas (JUCA, 2019).

O Programa Mais Médicos ¢ uma iniciativa do governo federal do Brasil, criada
em 2013, com o objetivo de ampliar a oferta de médicos, melhorar a qualidade da
formagao médica e garantir a presenca desses profissionais em regides desfavorecidas e
com baixa cobertura de atendimento médico no pais. O programa foi concebido em
resposta a uma crescente demanda por médicos, especialmente em areas remotas e
periféricas (MOLINA et al, 2018). O Mais Médicos abrange trés eixos principais;
provimento de médicos: Atrair médicos, brasileiros e estrangeiros, para trabalhar em
areas carentes do pais, garantindo maior acesso a atencao basica de saude a populagdo;
investimento na infraestrutura: Melhorar a infraestrutura das unidades de saude,
possibilitando melhores condi¢cdes de trabalho e atendimento; formagdo médica:
Aprimorar a formag¢ao médica no Brasil, tanto na graduagao quanto na residéncia médica,
e ampliar a oferta de vagas em cursos de medicina no pais.

Apesar de seus objetivos louvaveis, o Programa Mais Médicos enfrentou
diversas dificuldades, principalmente relacionadas as exigéncias burocraticas
estabelecidas pelos o6rgaos reguladores da profissdo médica no Brasil, como o Conselho
Federal de Medicina (CFM). Algumas dessas dificuldades incluem; a revalidacao de
diplomas, médicos formados no exterior precisavam passar pelo processo de revalidagao
de seus diplomas, o Revalida, que era considerado moroso e restritivo. Isso dificultava a
entrada de profissionais estrangeiros, mesmo que qualificados, no programa; resisténcia
de entidades médicas: Houve resisténcia por parte de entidades médicas, como o proprio
CFM, em relagdo a contratagdo de médicos estrangeiros, especialmente cubanos, que

formavam a maior parte dos profissionais contratados pelo Mais Médicos. Essas
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entidades alegavam que a presenca de médicos sem a devida revalidagdao de diplomas
colocaria em risco a qualidade do atendimento e a saude da populacdo; questdes
trabalhistas e previdencidrias: Outro obstaculo enfrentado pelo programa foi a garantia de
direitos trabalhistas e previdenciarios aos médicos contratados, principalmente aqueles
vindos de outros paises. A falta de um marco legal claro para a contratacdo desses
profissionais gerou questionamentos e inseguranca juridica; atra¢do e fixacdo de médicos:
O programa enfrentou dificuldades para atrair e fixar médicos em areas remotas e de
dificil acesso. Alguns profissionais desistiam de seus postos devido as condigdes
precarias de trabalho, falta de infraestrutura e baixa remuneracdo; supervisao e
integracdo: A supervisdo dos médicos estrangeiros e sua integragao aos sistemas de saude
locais também foram desafios enfrentados pelo programa. Era necessario garantir que os
profissionais seguissem protocolos e diretrizes estabelecidas pelas autoridades de saude
brasileiras, garantindo a qualidade do atendimento a populagao.

Algumas das dificuldades enfrentadas pelo Programa Mais Médicos foram
superadas por meio de esforcos conjuntos do governo federal, 6rgdos reguladores,
entidades médicas e a sociedade civil. Dentre as medidas tomadas, destacam-se;
flexibilizacao do Revalida: O governo federal realizou mudancas no Revalida, tornando-
o mais acessivel e frequente, facilitando assim a revalidacdo de diplomas de médicos
formados no exterior. Essa medida permitiu que profissionais estrangeiros qualificados
tivessem mais facilidade em ingressar no programa e preencher as vagas disponiveis;
negociagdo com entidades médicas: Houve negociagdes e didlogos com entidades
médicas, como o CFM, para buscar solugdes que atendessem as preocupagdes
relacionadas a qualidade do atendimento médico. Isso envolveu a implementacdo de
critérios mais rigidos de selecdo, supervisdo e acompanhamento dos médicos
participantes do programa; regularizacao trabalhista e previdenciaria: O governo federal,
em parceria com o Ministério da Saude e outros 6rgaos, trabalhou na criagdo de um marco
legal que garantisse os direitos trabalhistas e previdencidrios dos médicos contratados
pelo programa, tanto brasileiros quanto estrangeiros; melhoria das condigdes de trabalho
e incentivos: O Mais Médicos buscou melhorar as condi¢des de trabalho e oferecer
incentivos para atrair e fixar médicos em areas remotas e de dificil acesso. Isso incluiu o
investimento em infraestrutura, a oferta de bolsas de estudo ¢ beneficios, como auxilio-
moradia e auxilio-deslocamento, para os profissionais que aceitassem trabalhar nessas
localidades; supervisao e integragdo: O programa estabeleceu mecanismos de supervisao

e acompanhamento dos médicos estrangeiros, com o objetivo de garantir a qualidade do
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atendimento e a integracdo desses profissionais aos sistemas de satude locais. Além disso,
foram promovidos cursos de capacitagcdo e aperfeigoamento, bem como programas de
acolhimento e integragdo cultural; expansdo da formacdo médica: O Mais Médicos
também focou na ampliagdo da formacao médica no pais, com a criagdo de novas vagas
em cursos de medicina e o incentivo a residéncia médica em areas prioritarias. Isso ajudou
a aumentar o numero de profissionais brasileiros disponiveis para atuar no programa e
suprir a demanda por médicos nas regides mais carentes.

Embora nem todas as dificuldades tenham sido completamente superadas, essas
medidas ajudaram a mitigar muitos dos desafios enfrentados pelo Programa Mais
Meédicos e a garantir a prestacdo de servigos médicos a populagdes vulneraveis e em areas
de dificil acesso no Brasil. Algumas das dificuldades ndo superadas se encontram nos
numeros recentes da ma distribui¢ao de profissionais da saide em regides periféricas e de
interior citados anteriormente.

Uma das formas para remediar essa deficiéncia seria a contratagdo de
profissionais da area de satide graduados no exterior. Antes que possam trabalhar, faz-se
necessario a autenticacdo de sua qualificagdo a fim de verificar equivaléncia e
reconhecimento de graus académicos por meio de uma revalidagdo de diplomas e
regulamentacao profissional do qual faz parte o Exame Nacional de Revalidacdo de
Diplomas Médicos que ndo vinha sendo oferecido desde 2017; retornando em dezembro
de 2020 (ERTHAL ABDENUR; MOREIRA; RIBEIRO, 2020). Existe uma deficiéncia
quantitativa, mas também uma outra logistica, j4 que muitos médicos ndo querem
trabalhar em 4reas carentes ndo-metropolitanas. Justificam sua escolha pelos grandes
centros alegando a inadequagdo do sistema publico de satide a boa pratica da medicina
(SAUDE EM DEBATE, 2013). Apesar de afirmarem que a razio de néo se oferecerem
para suprir a demanda por profissionais de satde em todo territdrio nacional ser a baixa
qualidade do servico publico, existem outras razdes ndo mencionadas como remuneragao,
reputacdo, oportunidades profissionais, acomodacdo a vida urbana, proximidade
relacional, entre tantas outras.

Além do problema de distribuicao geografica, ha um problema de distribuicao
nos sistemas de satde. Isso ocorre pois hd maior interesse na oferta de trabalho em
estruturas privadas do que no Sistema Unico de Saude (SUS). Grande parte da caréncia
de profissionais da satide em todo territorio nacional ¢ relacionado a fatores ligados a falta
de investimento de recursos publicos direcionados ao SUS. Uma possivel solucao para

este problema seria a contratacdo de profissionais da area de saide com formagdo no
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exterior, mas, como ja mencionado, esta situacao constitui um enorme desafio devido a
acdes corporativistas e burocraticas como ¢ o caso do dificil e longo processo de
revalidacdo de diplomas destes profissionais.

Segundo o Ministério da Educacdao (MEC), existem hoje mais de 15,4 mil
médicos tentando revalidar o diploma para trabalhar no pais por meio do Revalida?;
médicos que poderiam suprir as demandas ndo atendidas pelos profissionais ja
licenciados para a profissao e que se recusam a trabalhar em todo territério nacional, em
especial em areas carentes (KATEIVAS, 2021). Segundo Junqueira (2021), praticas
politicas e corporativistas dos conselhos federais de medicina e do governo brasileiro vém
impedindo a contratacdo de profissionais de saude estrangeiros que moram no Brasil,
expondo agdes negligenciais e politicas xenofobicas contra os imigrantes qualificados
que buscam novas oportunidades de trabalho. Portanto, a intersecao entre um destino
permeado por preconceitos a imigrantes junto com as dificuldades burocraticas impostas
na condi¢do de migrantes qualificados ¢ impeditiva para o processo de integracdo do
profissional da area de satide venezuelano no mercado de trabalho brasileiro. Enquanto
1sso, empresas de TI e prestadores de servigo t€m se interessado por este contingente de
profissionais nao-licenciados, mas que possuem bom conhecimento da area de saude,
motivados e desejosos por trabalhar em suas profissoes, disponiveis para deslocamentos
(mobilidade), além de ter fluéncia em vérias linguas; o espanhol em especial.

O ingresso no Brasil destes profissionais pressupde a obediéncia a uma série de
regras e burocracias. A legislagdo vigente no pais, excetuando-se os acordos regionais ¢
bilaterais de livre circulacdo, ¢ bastante restritiva a imigragao, pois exige que o imigrante
esclareca previamente os motivos de sua viagem e comprove documentalmente o alegado.
Além disso, ndo permite, via de regra, a alteragdo de tipo de visto, tampouco a
regulariza¢do de imigrante que, por algum motivo, tenha sua estada considerada como
irregular. Todavia, o caso recente dos venezuelanos, vem sendo tratado de forma mais
flexivel. Cruzar a fronteira ndo ¢ o maior dos problemas, pois na verdade, a maior parte
deles se encontra no primeiro momento de chegada ao pais de destino. Dentre os diversos

problemas, o principal encontrado pelos venezuelanos profissionais da area de satude, para

2 “Médicos brasileiros ou estrangeiros residentes no Brasil, que obtiveram diploma de graduagdo em
institui¢des estrangeiras reconhecidas no pais de origem, podem se inscrever para o Exame Nacional de
Revalidagio de Diplomas Médicos (Revalida), do Ministério da Educagdo”. E o exame de reconhecimento
de diplomas reconhecidos em instituigdes estrangeiras para que estrangeiros residentes no Brasil, se
aprovados, possam exercer seu trabalho de formagdo no pais de destino. Ver mais em:
http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/35119#:~:text=0%20exame%20reconhece%20a%20autono
mia,m%C3%A9dicos%20expedidos%20por%20institui%C3%A7%C3%B5es%20estrangeiras.
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aqueles que viajaram com mais de um membro da familia acompanhando, ¢ a busca por
um emprego temporario, que em quase todas as situagdes sao mal remunerados e sempre
longe da area de formagao. Além disso, ao chegarem a Roraima, logo se depararam com
a dificuldades de encontrar alojamento. Muitos acabaram em situacao de rua ocupando
espagos publicos como pragas. Outros tantos se viram obrigados a trabalhar em troca de
uma refei¢do, ou até mesmo pedir dinheiro nas esquinas de ruas movimentadas nas
grandes cidades. Em face a estes acontecimentos, as boas vindas da populagdo local
acabam por nao ser calorosas, como ¢ de se esperar. Grande parte dos problemas ligados
aos novos residentes resultam em conflitos com a populagdo local que, por medo de
perder seus empregos para os estrangeiros, acabam adotando comportamentos
xenofobicos repletos de preconceitos e estereotipos.

E importante salientar que os profissionais da 4rea de satide venezuelanos ao
cruzarem as fronteiras, chegam a Roraima junto com demais migrantes venezuelanos de
outras categorias, como refugiados. Enquanto alguns desses profissionais tentam a vida
em Boa Vista, outros ficam em Pacaraima e se deparam com a Operacdo Acolhida (LEI
N° 13.684/2018) do governo federal. Esta ¢ um projeto que faz parte da politica de
migracao presente no Brasil, com o intuito de dar assisténcia aos refugiados acolhidos nas
regides fronteiricas e também em Boa Vista®. Sabendo que existiam profissionais
qualificados entre os refugiados, empresas do setor de prestacdo de servigos em saude
resolvem associar-se a Operagdo Acolhida ou colaborar com as diversas ONGs que
também estdo ajudando na acolhida dos refugiados, tudo isso com o intuito de identificar
profissionais qualificados na éarea de saude que possam ser recrutados para suas
companhias. Esses profissionais chegam ao Brasil trazendo na bagagem conhecimento
técnico e experiencia profissional relevantes. Resta saber quem sao, onde estdo, quais sao

suas qualificagdes especificas, e se estdo dispostos a uma requalificagdo com o objetivo

3 O cardter geopolitico da Operagdo Acolhida pode ser entendido em diferentes aspectos. Primeiramente, a
posi¢do do Brasil na América do Sul e sua relagdo com os demais paises da regido tém um papel
fundamental na forma como o pais lida com a crise migratdria na Venezuela. A iniciativa demonstra o
compromisso do Brasil em promover a estabilidade regional e a cooperagdo entre os paises sul-americanos.
A visdo ideologica € outro aspecto relevante. Ao acolher os refugiados venezuelanos, o Brasil se posiciona,
de certa forma, contra o regime autoritario de Nicolds Maduro e sua politica repressiva. Nesse sentido, a
Operacdo Acolhida serve como uma ferramenta de softpower, mostrando ao mundo que o Brasil € receptivo
aos povos que estdo fugindo de ditaduras e violagdes de direitos humanos. Além disso, o Brasil busca
fortalecer sua imagem internacional como um pais comprometido com os direitos humanos, a democracia
e o multilateralismo. A¢des humanitarias como a Operagdo Acolhida melhoram a reputagdo do pais no
cendrio global e podem abrir portas para parcerias e acordos com outras nagdes. Em resumo, a Operagéo
Acolhida possui um carater geopolitico multifacetado, envolvendo questdes regionais, ideologicas e de
imagem internacional. Ao acolher refugiados venezuelanos, o Brasil reafirma seu compromisso com a
estabilidade regional e os principios democraticos, além de fortalecer sua reputagdo no cenario global.
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de se inserir no mercado de trabalho brasileiro como profissionais da area de satde, mas
ndo necessariamente na sua formagao de origem.

Ap6s o cruzamento de fronteiras e durante o processo de acolhimento, estes
migrantes ainda nao estdo instalados com €xito na nova sociedade de destino. Como parte
dos fluxos migratdrios internacionais, o processo de integracdo se destaca como uma
etapa fundamental a adaptacdo no novo local. Desta forma, a integragdo ilustra uma
imagem de individuos obrigados a conviver e participar de diferentes espacos e grupos
sociais e culturais. Com isso, ressalta-se que o conceito de integragao tem sido utilizado
na literatura sociologica, no nivel micro, para saber “como os atores sao incorporados em
um espaco social comum e no nivel macro, como diferentes subsistemas sociais sdo
compatibilizados” (PIRES, 1999; p. 9). Levando o conceito de integragdo para o cenario
das migragdes, pode-se referir a este conceito como um processo pelo qual os imigrantes
passam a fazer parte do tecido social, cultural e institucional da sociedade de acolhimento
(SCHOORL, 2005). Integracdo significa participar da vida social e cultural no pais
receptor do migrante, desta forma a integragdo ¢ “‘um processo reciproco,
multidimensional e bidirecional, no qual participam ativamente tanto os imigrantes
quanto os diversos atores da sociedade receptora e suas institui¢des” (IBANEZ, 2009, p.
84). Embora a integracao seja um conceito bastante discutido e longe de ter uma definicao
ideal (SIMOES, 2017), aqui a assumimos como um processo dual e local pelo qual os
migrantes passam a fazer parte do tecido da sociedade de destino nas esferas legal,
econdmica e social (CRISP, 2004; MOREIRA 2014) e que evolui através de certos
dominios (AGER; STRANG, 2008; STRANG; AGER, 2010).

Ager e Strang (2008), a partir de uma perspectiva bidirecional, estruturam a
integragdo a partir de quatro dominios: marcadores e meios, que se referem a acesso a
emprego, moradia, educagao e saude; conexoes sociais, que sdo relagdes com os outros
membros da sociedade de destino, com a propria comunidade de refugiados e com as
instituicdes sociais; facilitadores, tais como conhecimento da lingua e da cultura,
condi¢do de seguranca e estabilidade; e fundagdo, que € o acesso a direitos e a cidadania.
Dominios que parecem distantes de serem alcancados pelos imigrantes venezuelanos no
Brasil atual.

Um elemento teodrico a ser considerado ¢ o fato de que todos os profissionais
venezuelanos da area de satide que cruzaram as fronteiras carregam consigo um capital
humano fundamental para sua empregabilidade em areas e atividades afins. O capital

humano pode ser definido por diversos olhares, mas de maneira geral podemos classifica-
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lo como todas as habilidades humanas para serem inatas ou adquiridas. Atributos que sao
valiosos e que podem ser melhorados com um investimento apropriado (SHULTZ, 1981).
O motivo do capital humano ser mencionado e utilizado como referéncia tedrica ¢ o fato
de ele servir um papel importante ndo sé no periodo de selegdo e contratagdo dos
profissionais venezuelanos por empresas privadas da area de satde, mas também na
integragdo destes migrantes para o mercado de trabalho da satde no Brasil.

Com o passar dos anos, as definicdes do que pode ser considerado capital
humano foram ganhando mais complexidade, mostrando que capacidades individuais,
conhecimento, habilidades e experiencia sdo fundamentais para a realizagdo das tarefas
referentes ao seu emprego. Dessa forma, podemos ressaltar que essas caracteristicas
individuais sdo importantes para a instituicdo que pretende contrata-los, pois o éxito na
execugao do seu trabalho gera resultados positivos para aquela determinada instituicao.
Com isso, pode-se salientar que os estudos de capital humano deixaram de ter uma visao
mais focada no nivel individual e passaram a classificar caracteristicas tanto individuais
como organizacionais (PLOYHART, 2006). Os conceitos mais recentes e relevantes do
capital humano contemplam recursos em nivel individual e organizacional, onde
capacidades, conhecimentos e habilidades dos individuos, dentre outros, sao recursos em
nivel individual que auxiliam na busca por empregabilidade a na sua atua¢do como
empregado de uma determinada instituicdo, enquanto que os recursos em nivel
organizacional sdo capacidades e habilidades estimuladas ou nao pela organizagdao com o
intuito de serem usados para gerar vantagem competitiva para a mesma (PLOYHART et
al., 2014). Os recursos do capital humano sdao fundamentais para entender as intensdes de
uso dos profissionais venezuelanos na empresa de gestdo hospitalar e saber quais desses
recursos sdo determinantes para a empregabilidade deles e para sua integracdo ao
mercado de trabalho brasileiro. Estas reflexdes serdo melhor detalhadas na sessdo de
referencial tedrico, encontrada na pagina 35.

Compreendendo o estudo da integracdo como o processo de inser¢ao social dos
migrantes internacionais nas sociedades de destino, nota-se que a experiéncia dos
profissionais de saude venezuelanos no Brasil ndo se trata de um caso tipico de integragao
social de longo prazo, em que os individuos vivenciam ou sdo submetidos a processos de
assimilagdo, aculturagdo ou integracdo binacional apds viver por varias décadas em
sociedades de acolhimento (HOFSTEDE, 2003). Aqui nesta pesquisa, vislumbra-se um

grupo de profissionais qualificados que ao perder o estado de estabilidade em suas vidas,
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buscam alternativas internacionais com o objetivo de recuperar este estado de estabilidade
profissional antes vivido em sua terra natal.

Buscando entender o caso da pesquisa em questdo, foi realizada uma analise de
um fendmeno social por meio de uma perspectiva naturalista (LINCOLN, GUBA, 1985)
que visa compreender a integragdo profissional de migrantes venezuelanos formados na
area da saude submetidos a um regime politico e econdmico degradante que os forgou a
evadir de seu pais de origem. A andlise e a interpretagdo unidas possibilitam uma sintese
do fendmeno social integragdo de profissionais de saide venezuelanos no mercado de
trabalho do Brasil, que ¢ objeto-sujeito deste estudo.

Esta dissertacdo ¢ dividida em cinco capitulos, o primeiro esta focado na
descrigdo do problema de pesquisa e a hipotese de trabalho contextualizando as
dificuldades no processo de integracdo do migrante ao mercado de trabalho brasileiro,
tanto como os objetivos gerais, especificos e justificativas do estudo. No segundo, sdo
apresentadas as referéncias tedrico-conceituais necessarias ao estudo e as premissas
teoricas utilizadas. No terceiro, ¢ discutida a metodologia de pesquisa delineada para o
estudo realizado. No quarto, sdo apresentados os resultados extraidos da coleta e anélise
dos dados. E por final, o quinto capitulo, discute as conclusdes a que chegamos e indica

a possibilidade de futuras pesquisas no mesmo escopo tedrico-empirico desta.

1.2 Problema e Questoes de Pesquisa

Embora ja existam projetos que fazem parte da politica de migrag@o presente no
Brasil com o intuito de auxiliar os migrantes que recentemente cruzaram as fronteiras
para terras brasileiras, o pais ndo se mostra realmente capaz de oferecer aos recém-
chegados uma integracdo profissional que os ajude a recuperar a estabilidade outrora
perdida em seu pais. No caso dos profissionais da area de saude venezuelanos uma série
de obstaculos permanecem mesmo apds o processo migratério ter se iniciado. Portanto,
os sujeitos migrantes qualificados se deparam com o pais de destino também em crise, o
que se dd muito pela auséncia de politicas publicas a eles direcionadas. Mesmo com
algumas medidas empregaticias pelo lado das empresas de consultoria médica ou gestao
da area de saude e outras atividades afins, exclusdes ainda sdo muito presentes para varios
migrantes qualificados, resultando em agdes insuficientes para garantir um processo

exitoso de integragdao no mercado de trabalho brasileiro.
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Quando consideramos os dominios da integracao propostos por Ager e Strang
(2008), ¢ possivel observar uma série de gargalos a serem superados ndo somente pelos
profissionais venezuelanos, mas por qualquer imigrante. Quanto aos marcadores e meios,
com o pais em crise econdmica, os empregos disponiveis sao precarios € como agravante,
os dispositivos juridicos brasileiros veem no migrante uma ameaga ao mercado de
trabalho dos nacionais (DE OLIVEIRA, 2017) além da presente lentiddo ou bloqueio na
revalidacao de diplomas (MOREIRA, 2014), o que poderia ajuda-los no processo, ficando
expostos a uma logica que os vé ou como descartaveis ou como mao-de-obra barata a
sofrer superexploracao (LEITE; GIAVAROTTI; RIBEIRO, 2019). Sobre moradia, até
existem politicas na escala micro que fomentam praticas como aluguel social, mas a
grande maioria dos migrantes se vé obrigado a encontrar solu¢des por conta propria.

Sobre as conexoes sociais, estas ficam a cargo das empresas e instituigoes da
area da saude que pretendem contratar os profissionais venezuelanos, pois a rede de
relacdes que precisa ser construida pelos migrantes nesse contexto tera inicio na
institui¢do na qual foram selecionados ou que pretendem fazer sele¢do. A conexdo com a
populagdo de destino pode variar, pois por um lado positivo, profissionais da area de
saude venezuelanos podem procurar auxilios de profissionais que estdo empregados e
atuando em areas afins a sua area de formacgao/especializacdo, entdo tendo a chance de se
tornarem mentores dos demais profissionais venezuelanos que precisem de sua
experiencia para ajuda-los no processo de integragdo. Ja, do ponto de vista negativo, as
conexodes com a populacdo do destino ficam muitas vezes expostas a mediagdao de uso
politico (MILESI; COURY; ROVERY, 2018), o que pode favorecer episddios de
xenofobia, com os migrantes sendo vistos em alguns lugares como o “outro indesejavel”
(MARTINS, 2018; DE OLIVEIRA, 2019), ou tratados pejorativamente como invasores
(FERNANDES; FARIA, 2017; MARTINS, 2018).

Quanto aos facilitadores, tendo em vista que a imensa maioria dos brasileiros
ndo domina um segundo idioma, a lingua e a cultura acabam sendo aprendidas no dia-a-
dia com imensa dificuldade. A maioria dos cursos de linguas disponibilizados nem
sempre consideram as vulnerabilidades dos migrantes, como por exemplo o deslocamento
entre lugares distantes ou o choque de horarios entre aprendizado e trabalho que os
obrigam a escolher entre um ou outro. Este dominio ¢ particularmente de dificil alcance,
quando consideramos praticas politicas e corporativistas dos conselhos federais de
medicina ¢ do governo brasileiro impedindo a contratagdo de profissionais de satde

estrangeiros, expondo agdes negligenciais e politicas discriminatérias contra migrantes
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qualificados que buscam novas oportunidades de trabalho no Brasil. E por ultimo, a
fundagdo, que ha ainda impossibilidade de participacdo democratica plena por auséncia
de direitos politicos (MOREIRA, 2014). Portanto, assumimos como problematica o fato
de que em meio a falta de profissionais de saude no Brasil, politicas e agoes
corporativistas impedem/dificultam a contratagdo de migrantes profissionais da drea de
saude venezuelanos por ndo reconhecerem seus documentos oficiais, o que torna
particularmente desafiante o processo de integracdo ao mercado de trabalho na drea da
saude brasileira.

Primeiramente, quando falamos de politicas e acdes corporativistas, estamos
falando de praticas que sdo usadas como barreiras impostas por diversas profissdes. As
barreiras impostas pelas profissdes sdo uma forma de garantir que os profissionais que
atuam em determinadas areas possuam as habilidades, conhecimentos e competéncias
necessarias para desempenhar suas fungoes de maneira eficiente e segura. Essas barreiras
podem ser entendidas como mecanismos de controle de qualidade e prote¢do ao
consumidor, bem como uma maneira de manter a integridade e o prestigio da profissao.
As barreiras variam entre paises e profissdes, mas geralmente incluem a educagdo formal,
na qual, em muitas profissoes, os individuos devem obter um diploma ou certificado de
uma instituicdo educacional reconhecida. Isso pode incluir cursos técnicos, graduacao,
pos-graduacdo ou outras formas de educacao superior; licenciamento e certificagdo onde
algumas profissdes exigem que os profissionais sejam licenciados ou certificados por
orgados reguladores ou associagdes profissionais. Essas certificagdes podem incluir a
aprovagdo em exames especificos, a conclusdo de estagios ou residéncias e a
comprovagdo de experiéncia pratica; continuidade da educac¢do, que em muitos casos,
profissionais certificados sdo obrigados a participar de cursos de atualizagdo ou de
formacdo continuada para manter suas licencas ou certificacdes. Isso garante que os
profissionais estejam atualizados com as ultimas praticas e inovacdes em sua area;
regulamentac¢des e normas, as profissdes podem ser regulamentadas por leis e normas
especificas que estabelecem padroes de qualidade, ética e pratica. Essas regulamentacdes
podem incluir limites a pratica profissional, como restrigdes geograficas ou de escopo, €
a adesdo a codigos de conduta; restricdes de imigragao e reconhecimento de qualificagdes,
mostrando profissionais que desejam trabalhar em outros paises, pode haver barreiras
adicionais, como a necessidade de obter vistos de trabalho, a revalida¢ao de diplomas ou
arealizacdao de exames adicionais para o reconhecimento de suas qualificagdes no pais de

destino.
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Essas barreiras podem ser consideradas necessarias para garantir a qualidade e a
seguranca dos servigos prestados pelos profissionais, protegendo assim o publico em
geral. No entanto, principalmente considerando a atualidade e a problematica aqui
discutida, também podem limitar a mobilidade e a escolha de carreira dos individuos,
bem como restringir a oferta de profissionais qualificados em algumas areas ou regides.

Pode-se observar que além dos dominios da integragdo que sdo fundamentais
para compreender como o processo de inser¢do destes profissionais venezuelanos na
sociedade e no mercado de trabalho pode ser alcangado, o capital humano e seus recursos
ilustram as possibilidades destes profissionais por meio de suas caracteristicas individuais
e organizacionais, usadas para fins empregaticios e sociais. E importante ressaltar que as
politicas e acdes corporativas e burocraticas presentes no Brasil criaram um cendrio de
alto desafio para o migrante qualificado da area de saude, pois regularizar seus
documentos se tornou uma tarefa inacessivel e impraticavel em algumas situagdes, como
por exemplo o fato da revalidacdo de diploma ter ficado fora de servigo durante todo o
periodo de luta contra a pandemia da Covid-19. Desse modo, muitos dos profissionais da
area de saude que cruzaram as fronteiras para o Brasil acabam optando por realizar
selegdes para se incorporar ao mercado de trabalho de forma nao regulamentada. Para
que essas oportunidades sejam alcancadas, cada um desses profissionais precisa mostrar
suas capacidades, conhecimentos, habilidades, etc., para aqueles que mostram interesse
na sua forca de trabalho.

Essas capacidades e outras caracteristicas do profissional venezuelano sao
classificadas como recursos de capital humano em nivel individual, elementos
determinantes para a empregabilidade e competitividade no mercado de trabalho. Como
exemplo de recurso em nivel individual, podemos mencionar o conhecimento que o
profissional tem do ambiente hospitalar, que dependendo de seu cargo na gestao da saude,
pode favorecer bons desempenhos no trabalho devido ao seu conhecimento prévio na
area. Quando as capacidades ou caracteristicas pessoais do profissional sdo usadas para
tarefas especificas que resultam em melhores resultados organizacionais € vantagem
competitiva, presenciamos um exemplo de recurso de capital humano em nivel
organizacional. Os recursos de capital humano em nivel individual e organizacional se
caracterizam como uma teoria que d4 um novo contexto para o estudo do capital humano
e mostra como as capacidades dos individuos podem alterar o cendrio profissional tanto

no ponto de vista pessoal como no da empresa que os contrata (PLOYHART et al., 2014).
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Dessa forma, podemos contextualizar os recursos de capital humano para o
estudo realizado aqui, onde as capacidades dos profissionais da area de saude
venezuelanos em nivel individual foram capazes de oportunizar empregos nao
regulamentados para eles e guia-los pelas etapas do processo seletivo realizado em
Roraima. Apds contrata-los no cargo de consultores de gestdo da satde, muitos dos
profissionais passam por capacitacdes por meio de investimento da propria empresa.
Essas capacitagdes somadas com os conhecimentos, habilidades, produtividade,
desempenho, etc., sdo utilizadas pela empresa como recursos em nivel organizacional
com o intuito de ajuda-los a se integrar profissionalmente no Brasil, mas primordialmente,
usa-los para circulacdo e ganho de capital econdomico e vantagem competitiva no mercado
de gestdo na area da saude.

Entdo, diante do exposto, pode-se questionar de forma ampla como a integragdo
dos migrantes qualificados venezuelanos ao mercado de trabalho brasileiro é possivel?
Diante disso, os questionamentos fundamentais a serem discutidos por meio deste estudo

sd0 0s seguintes:

e  Quais recursos do capital humano possibilitaram a integra¢do de migrantes

venezuelanos qualificados da area de saude ao mercado de trabalho no Brasil?

o (Como esta se dando a integragdo dos trabalhadores da saude venezuelanos na

empresa de gestdo de saude que os acolheu?

Respondé-las exige, compreender as dificuldades enfrentadas pelos profissionais
durante o processo de selecao que ocorre depois do cruzamento de fronteiras para o Brasil,
entender como alguns dominios da integrag@o sao capazes de auxilia-los no processo, seja
nas conexdes sociais com a comunidade local ou com alguns facilitadores que trazem
consigo, como experiencia e conhecimento na area de saude, e mostrar que por meio de
suas capacidades e habilidades prévias, os caminhos para a empregabilidade e para a
integragao profissional sao uma possibilidade.

Compreendemos que em meio da chegada dos profissionais venezuelanos no
Brasil, eles testemunharam um pais imbuido por crises econdmicas e politicas, uma

situagdo de baixa empregabilidade e dificil reconhecimento dos documentos oficiais
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devido as praticas e politicas corporativistas e burocraticas. Para que o processo de
insercdo destes migrantes seja menos problematico, uma série de organizagdes nao
governamentais atuam no acolhimento e auxilio a estes migrantes. O Governo Federal
deu o pontapé inicial com a Operacao Acolhida, mas em seguida, coube as organizagdes
ndo governamentais € empresas privadas realizarem investimentos tanto na preparacao
dos migrantes profissionais para o exame do Revalida quanto na expansdo de seus
conhecimentos da cultura brasileira, conhecimentos fundamentais para ampliar suas
chances de entrada no mercado de trabalho numa realidade proxima.

Diante da maior crise sanitaria mundial dos ultimos anos, testemunhamos
praticas corporativistas tanto das entidades médicas quanto do governo brasileiro
impedindo a contratacdo de médicos que atualmente residem no Brasil, mas possuem
diploma estrangeiro. Com a escassez de profissionais da area de saude frente a pandemia
da Covid-19, certos estados brasileiros decidiram iniciar seu proprio processo de
revalidacdo de diplomas estrangeiros, como foi o caso da Bahia e do Maranhdo. Como
exemplo, o entdo governador do Maranhdo, Flavio Dino, junto com a Universidade
Estadual do Maranhdao tomou grandes medidas em mar¢co de 2021 visando o
reconhecimento de diplomas dos médicos e profissionais da area de satde que possuem
o documento oficial reconhecido fora do Brasil (GOVERNO DO MARANHAO, 2021).
Tal exemplo pode ser caracterizado como uma das politicas publicas que, de maneira
alternativa, procura viabilizar o reconhecimento oficial de diplomas estrangeiros. Na
parte dos projetos sociais, pode-se considerar exemplos os diversos cursos preparatorios
oficiais ou ndo para a prova do Exame Nacional de Revalidagdo de Diplomas Médicos
(e.g., Sanar Residéncia Médica) e agdes de Organizagdes ndo Governamentais (ONGs)
que ajudam migrantes qualificados no processo de revalida¢ao do seu diploma no Brasil
(e.g., Associacio Compassiva*). No caso de busca por empregos nio regulamentados,
estabelecer conexdes sociais com a comunidade local prova ser um importante passo para

que oportunidades nas atividades e areas afins sejam possiveis, dessa forma, falar a lingua

4 A Compassiva é uma organizagdo social que atende criangas, adolescentes, mulheres e refugiados em
situacdo de vulnerabilidade na cidade de Sao Paulo. A Compassiva teve seu inicio em 1998, junto com o
Projeto 242, a partir de a¢des sociais para criangas em situagdo de rua, usudrios de drogas, travestis e
familias da comunidade local. Desde o inicio, muitas atividades e projetos socioeducativos, envolvendo
esportes, cultura e artes foram desenvolvidos, bem como agdes de atendimento das necessidades basicas,
acolhimento, acompanhamento de casos e familias e reinser¢do comunitaria. As equipes atuaram na regiao
central da cidade de S@o Paulo, principalmente nos bairros do Glicério, Luz, Reptblica, Vale do
Anhangabat, regido da “cracolandia” e praga da Sé. Em 2005, foi criado o termo ‘Compassiva’, mas
somente em 2010 ¢ que ele se tornou o nome oficial da iniciativa. Mais tarde, em 2014, a pessoa juridica
Associa¢do Compassiva foi registrada, visando a ampliagdo e o fortalecimento de sua atuag@o, por meio da
estruturagdo, profissionalizacao e oficializacdo dos trabalhos realizados e também das parcerias existentes.
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do pais de destino ¢ indispensavel. A maioria dos migrantes chegam ao Brasil sem a
fluéncia com o idioma portugués; cursos de lingua sdo importantes para superar esse
obstaculo, que para muitos, ¢ considerado o desafio mais preocupante.

Os possiveis caminhos de integracdo dos migrantes qualificados como os
profissionais da area de satide venezuelanos sdo; o reconhecimento de diplomas dos
médicos e profissionais da area de saude que possuem o documento oficial emitido fora
do Brasil e posteriormente suas regularizagdes junto aos diversos conselhos de classe
como profissional de saude licenciado para atuar no mercado brasileiro ou; trabalhar em
fungdes ndo regulamentadas na area de satide como por exemplo na area de consultoria
médica, gestdo da area de saide ou outras atividades afins. A primeira op¢ao nio se
apresentou como uma alternativa concreta e rica em experiéncias ja que nao ha registro
até esta data de qualquer processo desta natureza concluido. Restou entao, explorarmos a
segunda opcao.

A argumentacao central desta dissertagdo se encontra no seguinte entendimento:
praticas derivadas de ac¢oes pontuais de governo e projetos sociais realizados por
diferentes organizagoes tanto no preparativo para o reconhecimento de
diplomay/certificado profissional quanto na identificagdo de vagas no mercado de
trabalho local que se encaixam no perfil do profissional mesmo que sejam em
profissoes/cargos ndo regulamentadas, favorecem a integracdo dos migrantes

qualificados no mercado de trabalho brasileiro, tornando-a mais efetiva.

Entende-se assim que com ajuda de instituicdes e organizagdes originadas na
comunidade local e por meio de iniciativas pontuais além de projetos de acolhimento e
auxilio, os profissionais da area de saude venezuelanos podem ser beneficiados em ambos
os caminhos de integracdo profissional aqui discutidos. Porém, tais agdes nao sao
suficientes.

A precarizagdo do trabalho de migrantes qualificados ¢ uma realidade cada vez
mais presente em muitos paises. Imigrantes que possuem habilidades e qualificagdes
elevadas sdo frequentemente obrigados a aceitar empregos precarios ¢ mal remunerados,
simplesmente porque sdo estrangeiros. Isso ocorre devido a uma série de fatores,
incluindo discriminagdo racial, barreiras linguisticas e falta de conexdes sociais e
profissionais.

A consequéncia disso € que muitos migrantes qualificados acabam trabalhando

em condi¢des abaixo do esperado para suas habilidades e qualificagdes, o que afeta sua
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qualidade de vida e sua capacidade de progredir na carreira. Além disso, a precarizagao
do trabalho de migrantes qualificados tem impacto negativo na economia do pais, pois
impede que esses profissionais alcancem seu potencial e contribuam para o crescimento
econdmico.

A solucdo para esse problema passa pela implementagao de politicas publicas
que promovam a igualdade de oportunidades para migrantes qualificados,
independentemente de sua origem ou nacionalidade. Isso inclui a promog¢do da
diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho, bem como a criagdo de programas de
capacitacdo, desenvolvimento profissional e regularizagdo de documentos para
imigrantes.

Em resumo, a precarizagdo do trabalho de migrantes qualificados ¢ uma questao
preocupante que precisa ser abordada de forma adequada. E importante reconhecer que a
contribuicao desses profissionais ¢ fundamental para o desenvolvimento econdmico e

social do pais, e que ¢ preciso investir em politicas publicas que os apoiem e valorizem.

1.3 Objeto de Estudo

O problema de se integrar a uma nova cultura que se apresenta desfavoravel ¢
que os migrantes qualificados dependem quase que exclusivamente de instituicdes do
terceiro setor ou até mesmo tentam isso por conta propria dentro de uma logica de
mercado que muitas vezes os vé como descartaveis e/ou assimildveis, resultando numa
situagdo complicada, ainda mais quando o local de destino nao possui expertise anterior
ou politicas publicas prévias voltadas a imigracao.

Para examinar com mais proximidade o fendmeno da migragdo internacional de
profissionais venezuelanos formados na area da satde, buscou-se compreender como se
deu o processo seletivo e recrutamento deles por uma empresa privada. Uma situacdo na
qual a contrata¢do dos profissionais venezuelanos por empresas do setor de prestacio de
servicos em saude para vagas de trabalho ndo regulamentadas pode ser ndo somente a
op¢ao mais viavel para os profissionais venezuelanos, mas até mesmo a tnica opgao.

Observando o fluxo dos profissionais como protagonistas deste cenario migratorio,
pode-se indagar como se deu o processo de integracdo deles ao mercado de trabalho no Brasil.
Uma parte deles veio para o Brasil e foi acolhida por instituigdes notadamente do terceiro
setor. Moreira (2014) destaca que a parceria entre 0 ACNUR e instituigdes religiosas com o

intuito de fornecer assisténcia a refugiados remota ao final dos anos 1970. Dentro deste corte,
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uma instituicao que se tornou uma das principais responsaveis pelo acolhimento a migrantes
em todo o territorio brasileiro é a Caritas Brasileira®. Esta ¢ uma entidade nacional de
promocao e atuagdo social que trabalha na defesa dos direitos humanos e que vem atuando
h4 mais de 35 anos em todo o territorio nacional (CARITAS, 2020). Recentemente, a Caritas
fez parceria com a Associagdo Compassiva para auxilia-los em seu trabalho de assisténcia a
revalidacao de diplomas. Em marco de 2020 estiveram em Recife por uma semana mapeando
a situagdo local e atendendo as demandas dos venezuelanos com Ensino Superior completo e
portadores de diplomas emitidos em seu pais de origem.

Por outro lado, relatérios sobre as agdes de institui¢des privadas em busca de
migrantes qualificados entre os refugiados nas fronteiras do Brasil tem vindo a luz.
Resgatando os diferentes caminhos dos profissionais da area de satide venezuelanos para
a integracdo no Brasil, destaca-se uma forma menos burocratica e traumatica de
integracdo que acontece quando estes sdo contratados por empresas locais como técnicos
de nivel médio ou consultores.

Até o presente momento, € inexpressivo o numero de profissionais venezuelanos
que tenham completado o ciclo de reconhecimento de titulo oficial no Brasil, desse modo,
nos concentramos apenas na alternativa daqueles que conseguiram se integrar por meios

do trabalho em areas afins a sua formacao e ndo regulamentadas.

1.4 Objetivos

Apo6s a detalhada apresentacdo sobre a problematica e o objeto de estudo em
questdo, entendemos que o objetivo geral desta pesquisa foi analisar a migra¢do de
profissionais da darea de saude venezuelanos para o Brasil de maneira a desvelar o
processo de integra¢do deles no mercado de trabalho brasileiro por meios ndo

regulamentados em dreas e atividades afins.

5> A Caritas Brasileira, criada em 12 de novembro de 1956 pela Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil
(CNBB), como um de seus organismos, foi encarregada de articular todas as obras sociais catdlicas e
assumir a distribuicdo do Programa de Alimentos para a Paz, implementada apds a Segunda Guerra
Mundial. E uma das 164 organizagdes-membros da Rede Caritas Internacional presentes no mundo. Com
60 anos de historia, ¢ uma rede solidaria de mais de 15 mil agentes, a maioria voluntaria, com acdo por todo
o pais. Atualmente, esta organizada em uma rede com 183 entidades-membros, 12 regionais e 5 articulagdes
— Regionais: Norte 2, Nordeste 2, Nordeste 3, Ceara, Maranhdo, Piaui, Espirito Santo, Minas Gerais, Sdo
Paulo, Parana, Santa Catarina, e Rio Grande do Sul. As articulagdes sdo: Norte 1, Norte 3, Noroeste, Centro-
Oeste e Rio de Janeiro — ¢ uma sede nacional. No Brasil, o Caritas esta presente em diferentes cidades ¢ é
o instituto de referéncia na acolhida e orientacdo de refugiados e solicitantes de refugio.
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A busca por alcancar o objetivo geral passou por apontamentos tanto no ambito
teodrico como pratico que delinearam nossos objetivos especificos. Primeiro, embora até
aqui tenhamos apresentado um panorama do Brasil como pais desfavoravel para
imigrantes qualificados, coube-nos investigar mais profundamente como isso se
manifesta nos profissionais venezuelanos pelos dominios do processo de integragao.
Segundo, se a integracdo dos profissionais venezuelanos ao mercado de trabalho na area
de satide do Brasil requer diferentes recursos de capital humano em nivel individual e
organizacional, faz-se necessario identificar esses recursos e quais destes sao
fundamentais para que a integracao profissional fosse possivel. Terceiro, se a forma
possivel de integragdo dos profissionais venezuelanos ao mercado de trabalho ¢ por meio
dos empregos nao regulamentados de instituicdes privadas, torna-se importante descrever
como esta acontecendo este processo dentro da empresa que os acolheu.

De maneira a atender tais apontamentos e alcancar o objetivo geral desta

investigagdo, apresenta-se trés objetivos especificos:

e Reconhecer desafios presentes na integra¢do dos migrantes venezuelanos
qualificados ao Brasil;

e [dentificar quais recursos do capital humano possibilitam a integra¢do de
migrantes venezuelanos qualificados da area de saude ao mercado de trabalho
no Brasil;

e Descrever como esta se dando a integra¢do dos trabalhadores da saude

venezuelanos na empresa de gestdo de saude que os acolheu.

1.5 Justificativas

A presente pesquisa aqui desenvolvida ¢ relevante tanto na esfera tedrica quanto
pratica. As migracdes sdo compreendidas como tipicas das sociedades globalizadas
(WIHTOL DE WENDEN, 2016). Existem véarias perspectivas, entre elas destaca-se
aquela que explica a migragdo em busca de melhores condi¢des de trabalho. Quando
pessoas abandonam sua terra natal com certeza ¢ porque enfrentam grandes dificuldades.
Dentre estas, algumas se sentem vulneraveis profissionalmente em sua terra natal

agravada por crises humanitarias e economicas. Noutra perspectiva, existem aqueles que
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migram por saberem o valor que t€m como profissionais com base em suas habilidades e
conhecimentos profissionais; baseiam-se nos conceitos de capital humano e
empregabilidade.

Com isso em mente, Castles (2010) como um dos mais influentes pesadores da
area das migracdes, afirma que a pesquisa em migragdes ¢ fragmentada, com pouca
colaboragdo analitica e metodolodgica por entre as disciplinas. O socidlogo complementa
esta afirmacao dizendo que o viés disciplinar tem geralmente significado uma abordagem
reducionista, que foca aspectos limitados das experiéncias migratérias, bloqueando o
conhecimento do processo migratorio como um todo (CASTLES, 2010). Dentro dos
diversos estudos sobre migra¢des nacionais e internacionais, deslocamentos internos e
externos onde se encontra reflexdes de que o movimento gera restrigdes e restricdes
geram movimento, 0 movimento acaba ocorrendo dentro das restrigdes e restricdes dentro
dos movimentos, um didlogo entre fixidez e fluxo tem o potencial de emergir de maneiras
que até agora ndo foram exploradas (GILL; CALETRIO; MASON, 2011), o que denota
presenga de potencial teorico. Nao ¢ dificil encontrar trabalhos que investiguem o
processo de integracdo de migrantes internacionais qualificados, porém, uma
investigacdo que procura compreender a integragao dos profissionais da area de satde
venezuelanos ao mercado de trabalho brasileiro, seu processo de integragdo € como 0s
diferentes recursos do capital humano influenciam pode trazer um nivel de originalidade
satisfatorio para a pesquisa em questdo e contribuir para que outros trabalhos também
ousem tentar da mais voz aqueles que sdo protagonistas deste tipo de fenomeno
migratério.

Dessa forma, espera-se que as conclusdes extraidas desta investigagdo possam
contribuir tanto para a auxiliar o planejamento governamental quanto para as instituigoes
civis que lidam com os problemas do acolhimento de migrantes e promovem sua
integracdo. Torna-se essencial mencionar que os conhecimentos aqui construidos podem
ser traduzidos em uma ferramenta de inovagao social como por exemplo um projeto social
que auxilie a integracao dos venezuelanos profissionais da area de satide no Brasil com
ou sem reconhecimento de titulo, ou seja, que contribua para aperfeigoar a integracao de
migrantes a partir destes conhecimentos desenvolvidos, fazendo-os chegar a um publico
ainda maior, para que a partir disso as dificuldades vivenciadas dos profissionais
estrangeiros possam ser atenuadas. Assim, o contexto a ser explorado oferece aporte

pratico para as ciéncias sociais e também epistemoldgico por ter potencial de enriquecer
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o conceito de integragcdo profissional e seus métodos do ponto de vista dos lugares
desfavoraveis para migrantes qualificados.

Além de importante para auxiliar na criacdo de ferramentas de inovag¢ao social,
podemos ressaltar que os achados desta pesquisa podem iluminar e de alguma forma
indicar caminhos para a solugdo de um paradoxo presente na cena imigratoria de
profissionais de saude no Brasil. Conforme apresentado acima, o Brasil ¢ um pais com
baixa quantidade de médicos e péssima distribui¢do (SCHEFFER et al., 2020). Esta
desigualdade poderia ser amenizada, considerando que o pais € ativo a imigragdo e que
possui muitos profissionais da saude formados no exterior buscando trabalhar no mercado
local. Porém, devido a praticas e politicas corporativistas e burocraticas do governo
nacional e 6rgdos de classe, migrantes qualificados acabam nao exercendo suas atividades
de formacao. O estudo em questdo mostra que ha uma auséncia de politicas publicas de
Estado para auxiliar a integracdao de profissionais da area de saude formados no exterior
ao mercado de trabalho brasileiro e como resultado deste problema, testemunhamos uma
recep¢do aos migrantes profissionais da area de saide marcada por empregos com desvio
de funcdo, baixo salario quando comparado com profissionais da area de saude
brasileiros, ndo atuacdo na atengdo primaria e nas areas periféricas e de interior do pais.
A tnica politica publica identificada diz respeito a fluxo migratdrio; no demais, o que se
v€ sdo acgdes pontuais de governo, do terceiro setor e do setor privado tentando auxiliar
estes migrantes qualificados na sua integragao ao mercado de trabalho local.

Acredita-se que essa pesquisa também procura defender uma reflexdo que
Moreira (2014) apresenta ser relevante se ampliar a discussdo e se produzir mais
pesquisas de cunho tedrico-conceitual, metodoldgico e empirico sobre a integragdo de
migrantes — sobretudo no Brasil, onde o tema ¢ incipiente. Ela destaca ainda que as
contribuicdes seriam de fato enriquecedoras se conseguissem explorar as percepgoes,
perspectivas e experiéncias dos proprios migrantes qualificados a fim de captar como os

processos de integragdo sdo vivenciados por esses sujeitos (MOREIRA, 2014, 2015).



35

2. REFERENCIAL TEORICO

Para que as afirmagdes e questionamentos apontados anteriormente sejam
explorados, mostra-se necessario clarificar as ideias teodrico-conceituais que embasara
nossas andlises. Iniciamos considerando a integracdo como um processo no qual o
individuo passa por meio de quatro dominios até eventualmente alcanca-lo, tendo um
funcionamento diferente como uma escala que ilustra os mais basicos até os mais dificeis.
E um arcabouco conceitual usado para determinar quais passos sdo necessarios para o
migrante alcancar a integragdo sociocultural no pais de destino, mas que também se
provou essencial para analisar como ¢ possivel a integragdo profissional ao mercado de
trabalho. Aqui, utilizaremos este arcabouco conceitual para analisar a interagdo de
profissionais da area de saude venezuelanos ao mercado de trabalho brasileiro.

Em seguida, apresentamos o conceito de capital humano, que por meio de seus
recursos, ¢ capaz de tornar visivel os motivos que fazem o individuo ter empregabilidade
e como suas capacidades, conhecimentos e habilidades representam seu valor no mercado
de trabalho local. Em rela¢dao a pesquisa em questdo, o capital humano tem um papel
importante justamente por mostrar como as capacidades e conhecimentos prévios dos
profissionais da area de satide venezuelanos sdo determinantes na procura de um emprego
em areas afins a sua formagao profissional, para a execugao do seu trabalho dentro de um
ambiente organizacional e também depois de tudo isso, para a sua inser¢ao no mercado
de trabalho via contratagdes por instituicdes privadas, mesmo que em empregos nao

regulamentados.

2.1 O Processo de Integracio de Refugiados

Compreendendo que o cruzamento de fronteira acontece devido a falta de
estabilidade no pais de origem, pode-se mencionar uma vez mais que a adaptacao do
migrante a sociedade de destino ndo se da simplesmente pelo cruzar de fronteiras; a
integracao do migrante a sociedade local ¢ fundamental na sua adaptacdo ao novo pais.

Trazendo o conceito de integracdo para o cendrio da migragdo, este pode ser
interpretado de duas formas: a) a integracdo assumida como um processo sequencial,
singular, universal, de estagio e com ritmo regular, ao qual todos imigrantes ou refugiados

sdo expostos (CASTLES et al., 2002) ou b) a integragdo como um processo dual e local
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pelo qual os imigrantes passam a fazer parte do tecido social da sociedade de acolhimento
(MOREIRA, 2014). Pode-se concordar com todas as afirmagdes expostas anteriormente,
defendendo a ideia de que a integracdo significa participar da vida social e cultural do
pais. Angulo (2009) e Crisp (2004) afirmam que a integragao ¢ um processo reciproco,
multidimensional e bidirecional, no qual participam ativamente tanto os imigrantes
quanto os diversos atores da sociedade receptora e suas institui¢des, incorporando
simultaneamente as esferas legal, econdmica e social. “Ao tomar a integragdo como
processo de via dupla, ha que se abrir espaco para os refugiados se manifestarem a
respeito de como o percebem em suas multiplas dimensdes e sobre os objetivos que os
programas e as politicas nas diversas areas devem alcancar” (MOREIRA, 2014, p. 91).

Ager e Strang (2010) deixam claro que o processo bidirecional traz um perigo
inerente de uma suposi¢ao implicita de que a integracao diz respeito as relagdes entre dois
grupos distintos, mas homogéneos, que sdo os estabelecidos e os outsiders (STRANG;
AGER, 2010), resultando em um processo unidirecional. Se a integra¢do acontece assim,
ela acaba recebendo uma perspectiva de assimilag@o. Portes € Rumbaut (2014) afirmam
que essa perspectiva define a situagcdo dos imigrantes como envolvendo um choque de
normas culturais, valores e identidades conflitantes, resultando em uma possivel
colonizag¢dao de um grupo sobre o outro, seguindo uma perspectiva unidirecional em vez
de bidirecional. A outra perspectiva seria uma de pluralismo cultural. Esta refere-se a uma
situagdo em que os imigrantes sdo capazes de manter sua propria cultura, modificada pelo
contato com o nucleo da sociedade receptora, mas ainda preservada em seu carater
distinto.

Em um outro ponto de vista, pode-se considerar que a integracdo ¢ um processo
de longo prazo que ocorre durante todo o caminho do migrante em busca da instalagdo ao

novo territério de destino. Segundo Moreira:

A integragdo deve ser entendida como um termo abrangente, abarcando um
conjunto de processos em multiplas esferas, cada qual possuindo seu proprio
modo de operagdo e significado, desenrolando-se em temporalidades e
trajetorias que lhes sdo peculiares e produzindo resultados variaveis
(MOREIRA, 2014, p. 90).

A integracao ndo ¢ algo que acontece de imediato apds um determinado evento
ou desbloqueio de conquista como por exemplo o migrante chegando em seu destino apds

o cruzamento de fronteiras, ou o recebimento de uma autorizacao legal, aquisicao de um
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emprego ¢ moradia, mas sim com o conjunto delas. O processo de integragao do individuo
¢ marcado através de varios dominios diferentes que exigem saberes e estratégias
distintas. Diferentes autores tratam dos dominios necessarios ao processo de integragao.
Spencer e Charsley (2016) consideram cinco dominios: estrutural (mercado de trabalho e
habitacdo, educagdo e treinamento); social (interagdes sociais, relacionamentos,
casamento); cultural (mudanga de valores, atitudes, comportamento e estilo de vida);
politico (participagdo na vida comunitdria € no processo democratico); e identitario
(pertencimento com o lugar, nagdo, comunidades e pessoas entre as quais vivem). Com
conceitos similares, Tang, Xu e Qiu (2022) também consideram cinco dominios para a
integracdo dos migrantes: economico, politico, social, cultural e psicologico (este como
uma variacdo do identitario). Harder er al. (2018) propdem seis dominios para a
integragdo: psicologico, econdmica, politico, social, linguistico (dando énfase ao fato de
ser necessario dominar a lingua da terra de destino) e navegacional (voltado aos
aprendizados do cotidiano que o novo local impde). Existem autores, por exemplo, que
defendem que a integracdo passa por quatro fases distintas (VASCONCELOS et al.,
2018): legal (alcance de direitos e garantias na sociedade receptora), estatutdria
(recebimento de suporte e apoio governamental), funcional (obten¢do de meios que
possibilitem o bem-estar social) e social (referente a formas de capital social).

Por outro lado, temos Ager e Strang (2008), que elaboraram um arcabougo
conceitual baseado nos migrantes e seus alcances em determinados dominios. O primeiro
dominio trata dos marcadores e meios, que englobam emprego, moradia, educagdo e
saude; o segundo dominio ¢ o das conexdes sociais, que abrange as relagdes dos
migrantes, seja com os outros membros da sociedade receptora (lagos sociais), seja com
a propria comunidade de refugiados (pontes sociais) ou seja com as instituicdes sociais
governamentais ou nao-governamentais que atuam na causa migratoria (links sociais);
facilitadores, se referem as habilidades ou conhecimentos necessarios a adaptagdo no
destino, tais como conhecimento da lingua e da cultura, bem como das condi¢des de
acolhida que ele oferece, como as condi¢des de seguranga e estabilidade; e fundacao, que
¢ o0 acesso a direitos e garantias que possam fazer com que o migrante alcance uma
condi¢do de cidadania que va além de um simples reconhecimento documental (AGER;
STRANG, 2008; STRANG; AGER, 2010). Sao esses os dominios que contribuiram para
a analise dos processos de integragdo profissional presentes no lugar de destino e que
podem se encaixar no contexto da presente investigacao, os migrantes qualificados — se

destacam no dominio de marcadores e meios principalmente por conta do encontro de um
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emprego relacionado com suas areas afins — que para se integrarem a um ambiente
desfavoravel — onde os dominios de facilitadores e de fundagdo sdo ainda mais
dificultados — procuram acdes por meio de politicas publicas e projetos sociais via
organizagdes ndo-governamentais e do Estado — relagdes presentes no dominio das
conexdes socias. Em um contexto de Sul global, os dominios propostos por Ager e Strang
(2008), em especial por sua énfase nos marcadores e meios € conexdes sociais, tornam-
se muito adequados quando examinados um caso como desta pesquisa, pois podemos
imaginar que ser contratado em um emprego nao regulamentado na area da satide ndo lhe
garante um processo de integracdo profissional completo, hd uma necessidade de
estabelecer lagos sociais com a comunidade e instituigdes locais para que essas
oportunidades estejam ao alcance. Para que a atuacao no mercado de trabalho brasileiro
seja possivel, aprimorar os facilitadores ¢ fundamental, j4 que um dos maiores
impeditivos da integragdo na terra de destino sdo os elementos linguisticos e culturais,
caracteristicas e costumes as vezes muito diferentes daqueles praticados na terra de
origem do migrante. S3o dominios que podem contribuir para dar um panorama nos
processos de integragdo presentes em um determinado destino.

Contudo, para que esses dominios sejam alcancados, principalmente num
contexto problematico, comum no Sul global, os migrantes precisam trabalhar nas
caracteristicas que fazem deles pessoas interessantes para o mercado de trabalho local, ou
seja, desenvolver ainda mais seu capital humano por meio dos seus recursos em nivel
individual e aqueles em nivel organizacional. Compreendendo que a problemadtica em
questdo se trata da integracdo de migrantes qualificados venezuelanos no mercado de
trabalho na area de saude do Brasil, elementos como a fluéncia do portugués sao
determinantes individuais para que seus trabalhos sejam executados na terra de destino,
enquanto seus conhecimentos prévios de formacao profissional sdo de muito valor para
as institui¢cdes que os pretendem contratar, ja que esses recursos podem ser utilizados em

nivel organizacional.

2.2 Capital Humano e seus recursos

Em um ponto de vista econdmico, o periodo neolitico da humanidade foi
marcado como um dos periodos de alteragdes mais significativas no comportamento
humano desde suas origens. Foram alteracdes no modo de aquisi¢do de alimentos que

resultaram em um novo elemento central, o abandono no papel de predador em todas as
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ocasioes para o dominio de suas fontes de nutri¢do, usando métodos de domesticagao dos
provimentos de origem vegetal e animal, transitando entdo para uma economia de
producio. E uma evolugdo marcante na histéria da humanidade porque é acompanhada
por varias novas praticas, como o uso da ceramica como compartimentos, sistematizagao
em projetos antes ndo considerados como constru¢do de moveis, € também as
modificacdes realizadas nas ocupagdes dos individuos, como as casas, sitios, aldeias, etc.
Com isso, podemos observar como a exploragdo planejada de recursos e a gestdo
duradoura de bens naturais e animais se tornaram caracteristicas essenciais da economia
humana, seja em sociedades focadas na caca ou na agricultura.

Avancando para o mundo contemporaneo, apds o surgimento do capitalismo
moderno do século XVI junto com o crescimento das empresas e organizagoes,
testemunhamos uma transicdo da economia de producdo até a recente economia do
conhecimento. Houve também uma mudanga de comportamento em como os “recursos”
sdo vistos dentro destas organiza¢des. De um ponto de vista tradicional, podemos destacar
que as sociedades tinham um certo entendimento do que os recursos fisicos de uma
empresa eram determinantes para seu sucesso econdmico, mas Becker (1964) atirma que
“os recursos fisicos explicam apenas uma pequena parte relativamente do crescimento da
renda na maioria dos paises” (BECKER, 1964, p.1). Com base em outras perspectivas
estratégicas administrativas, os recursos fisicos sdo capazes de dar poucas vantagens
estratégicas e competitivas para as organizagdes pelo fato de serem recursos de facil
substitui¢do, ou seja, podem ser comprados e trocados com muita facilidade no mercado.
Voltando para as afirmacdes apontadas acima, a transicao da economia de produgdo para
a economia do conhecimento ¢ caracterizada pelo fato das habilidades intangiveis,
aptidao da forga de trabalho, e o conhecimento inerente as estruturas, rotinas, sistemas e
processos da organizagdo contribuem para o capital de conhecimento da organizagao
(HUMAN... 2017). Atualmente o capital de conhecimento ¢ referido como capital
intelectual.

Compreendendo os aspectos discutidos anteriormente, podemos destacar que o
capital intelectual de uma instituicdo ¢ composto do capital humano, social e estrutural
(capital de inovagao e estrutural) (EDVINSSON; MALONE, 1997). Dessa forma, pode-
se argumentar que o capital humano representa uma parte essencial do capital intelectual,
pois ele ndo s6 tem um papel no desenvolvimento e na criagdo de novas ideias, mas
também ajuda no capital social e no compartilhamento de conhecimento e ideias por meio

dos relacionamentos internos (HAN et al, 2014). O capital humano também
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complementa o capital estrutural e de inovacao da empresa, criando novos conhecimentos
(MAHONEY; KOR, 2015).

O problema que podemos encontrar no capital humano esta no fato que, diferente
do capital organizacional que a institui¢cao possui, englobando banco de dados (patentes,
etc.) o capital humano ¢ algo que pode simplesmente sair pela porta da frente e nao voltar
mais (COFF; RAFFIE, 2015). A partir desta percep¢do, ¢ notavel como a gestdo e
mensuracao do capital humano ¢ de muita importancia e porque ele se tornou algo de
valor em questOes estratégicas das organizacoes (BOUDREAU; RAMSTAD, 2007,
THOMAS et al., 2013, PLOYHART et al, 2014). Além do mais, existem muitas
evidencias que estabelecem uma conex@o positiva entre o desenvolvimento de capital
humano e o desempenho tanto individual quanto organizacional (BECKER, 1993, HITT
et al, 2001, HATCH; DYER, 2004, KOR; MAHONEY, 2005, CROOK et al, 2011,
CROCKER; ECKARDT, 2014). Podemos argumentar que recrutar ¢ manter os melhores
empregados se torna um objetivo essencial na administracdo de capital humano, porém,
administrar o talento ¢ apenar uma parte do desafio imposto a organizagdo. Diante dos
padrdes contemporaneos, a organizagdo também deve alavancar as capacidades e
habilidades de seus funciondrios, buscando incentivar o aprendizado em nivel individual
e em nivel organizacional, além de fornecer um ambiente de apoio onde o conhecimento
pode ser criado, compartilhado e aplicado.

A defini¢ao de capital humano vem ganhando mais complexidade com o passar
dos anos, comecando com Schultz nos anos 60 que propds a ideia do capital humano
como a consisténcia do conhecimento, habilidades e aptiddoes dos empregados de uma
determinada organizagdo (SHULTZ, 1961). Essa defini¢do ¢ considerada bem limitada,
ja& que ndo menciona o conceito de “valor” no investimento do capital humano. Anos
depois, o mesmo autor, atualiza sua proposta definindo o capital humano como todas as
habilidades humanas inatas ou adquiridas. Atributos que sdo valiosos € que podem ser
melhorados com um investimento apropriado sdo capital humano (SCHULTZ 1981).
Aproximadamente uma década depois, Becker (1993) vai definir o capital humano como
o conhecimento, informacao, ideias, habilidades e satide dos individuos. Assim como a
defini¢do original de Shultz, esta defini¢do de Becker também foi considerada bem
limitada, mas traz elementos diferentes quando menciona a saide dos empregados da
organiza¢do. Podemos concordar que a saide e o bem-estar dos individuos ¢ um fator
importante nas pesquisas que contextualizam o desenvolvimento do capital humano

dentro de uma determinada organizag¢do. Bontis et al. (1999) determinam o capital
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humano como o fator humano da organizacao, a inteligéncia combinada, habilidades,
expertise que trazem um carater unico para a organizacdo. Os elementos humanos da
organiza¢do sdo aqueles capazes de aprender, mudar, inovar, e fornecer criatividade, se
motivado de maneira adequada, pode assegurar uma vida a longo prazo dentro da
organizacdo. Eles destacam a importancia da inovagao, criatividade e mudanga e seus
papeis no capital humano (BONTIS et al., 1999). Dessa forma, esta defini¢do enfatiza a
importancia da motivagdo em alavancar essas capacidades, apontando que quanto mais
qualificado for o individuo, melhor serd sua empregabilidade, e seus conhecimentos e
qualidades individuais auxiliam na sobrevivéncia da organizacdo. Levando para
definigdes mais recentes, Thomas et al. (2013) afirmam que o capital humano sdo as
pessoas, seu desempenho e seu potencial dentro da organizagdo. A palavra “potencial” se
tornou fundamental para as novas defini¢cdes pois ela indica que os empregados da
organizacao podem desenvolver suas capacidades e habilidades ao longo do tempo. Essa
definicdo esta em linha com a proposta de Dess e Picken (1999), na qual sugerem que o
capital humano consiste nas capacidades individuais, conhecimento, habilidades e
experiencia dos empregados e gerentes da empresa na medida em que sdo relevantes para
a tarefa atual. Esta ¢ uma definicdo que se destaca entre as defini¢des mais modernas
porque ela mostra a capacidade da pessoa de “adicionar” a esse reservatdrio de
conhecimento, habilidades e experiencia por meio do aprendizado individual.

Dessa forma, outras definicdes enfatizam diferentes caminhos do capital
humano, como por exemplo Frank e Bernanke (2007) e Acemoglu e Autor (2009)
enfatizam o papel do capital humano na produtividade do trabalhador em suas respectivas
defini¢cdes enquanto atores organizacionais enquanto Davenport (1999) reconhece o papel
do capital humano como desempenho no trabalho. Mencionando algumas defini¢des mais
recentes sobre capital humano, podemos observar que uma das defini¢des mais recentes
nos ultimos anos ¢ a do Ployhart, que define o capital humano no contexto de resultados
no nivel individual e organizacional, denominando isto “recursos” do capital humano
(PLOYHART et al., 2014).

Todas as definicdes aqui citadas anteriormente vém se referindo ao capital
humano em nivel individual, que ¢ classificado como os conhecimentos, habilidades e
capacidades dos individuos. Essas defini¢des em nivel individual fazem referéncia a ideia
que antecedem o capital humano, como por exemplo, motiva¢ao desenvolvimento e bem-
estar do funciondario. Entretanto, os resultados do capital humano em sua grande maioria

se referem ao desempenho no trabalho e produtividade, em vez de focar em resultados
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em nivel organizacional, que muitas vezes sdo as melhores praticas ou vantagem
competitiva (PLOYHART et al., 2014). Com isso, como forma de resposta a forma de
olhar a teoria do capital humano simplesmente pelo ambito individual, mais reflexdes
dando énfase ao nivel organizacional emergiram. Essas reflexdes vieram a tona depois
que estudos académicos e empresariais chegaram a concordancia de que o capital humano
tem um papel fundamental em resultados estratégicos. Além disso, a ideia do capital
humano comegou a ganhar mais importancia, para tentar compreender como
conhecimentos em nivel individual, habilidades e capacidades podem impactar
diretamente as capacidades e resultados em nivel organizacional. Até pouco tempo atras,
estudos do capital humano consideravam essa possibilidade como improvavel
(WRIGHT; MCMAHAN, 2011, NYBERG et al, 2014, PLOYHART et al., 2014).
Porém, uma grande quantidade de estudos tentou unificar as duas perspectivas (individual
e organizacional) do capital humano e examinar como ambos possuem uma relagdo com
resultados competitivos (PLOYHART; MOLITERNO, 2011, COFF; KRYSCYNSKI,
2011, CROCKER; EDKARDT, 2014, NYBERG et al., 2014, PLOYHART et al., 2014).
Entre os varios estudos com esse objetivo, o de Ployhart et al. procura distinguir as
diferencas entre os recursos individuais e organizacionais € como podem ser usados como
recursos estratégicos para resultados em nivel organizacional.

De acordo com Ployhart et al. (2014), um recurso de capital humano pode ser
definido como capacidades de nivel individual ou de nivel organizacional com base em
KSAOs (knowledge, skills, abilities and others) individuais que sdo acessiveis para fins
relevantes organizac¢do, ou seja, melhores praticas. Neste contexto, os recursos de capital
humano sao relacionados a “paridade econdmica” ou melhores resultados praticos. Como
um exemplo de recurso do capital humano em nivel individual que pode facilitar os
resultados em nivel organizacional pode ser o de um funcionario que pode realizar uma
fungdo especifica que ¢ importante para o desempenho de um departamento especifico,
ou seja, um funcionario que fala uma lingua estrangeira ou um técnico de TI que ¢ capaz
de gerenciar um aspecto especifico dos sistemas tecnologicos. Um exemplo de recurso
do capital humano em nivel organizacional ¢ aquele que contribui para as melhores
praticas e que estdao ligados diretamente com o impacto do envolvimento da forca de
trabalho nos resultados de negocios da satisfacdo do cliente, produtividade, rotatividade
de funcionarios ¢ acidentes (HARTER et al., 2002).

Ambos os recursos em nivel individual e organizacional podem ser usados como

3

recursos estratégicos, que sao essenciais para objetivos relacionados a ‘“‘vantagem
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competitiva” (PLOYHART et al., 2014). Existem os recursos estratégicos em nivel
individual, que muitas literaturas denominaram de “estrelas” e sdo definidas como
individuos que contribuem desproporcionalmente para resultados organizacionais, ou
seja, a contratacdo de uma pessoa muito qualificada que trabalha para seu crescimento
profissional, mas que auxilia o nivel organizacional de alguma forma significativa
(GROYSBERG; LEE, 2009, HESS; ROTHAERMEL, 2011). Também podemos citar os
recursos estratégicos em nivel organizacional, que acabam contribuindo nas iniciativas
da organizac¢ao, influenciando diretamente as maiores equipes de gestdo em inovagao ou
vantagem competitiva (FLOOD et al., 1997), ou influenciando no impacto do lugar de
trabalho culturalmente diversificado na vantagem competitiva (RICHARD, 2000). Um
exemplo pode ser o funcionario que fala uma lingua estrangeira e a organizacdo utiliza
este recurso para atuagdo internacional da mesma, com o objetivo de expandir seus
servicos € aumentar ainda mais a vantagem competitiva.

Com base nas informagdes compartilhadas anteriormente, podemos
compreender que as defini¢des de recursos do capital humano propostos por Ployhart et
al. sdo um passo importante para clarificar, j& que elas sdo capazes de incorporar as
antigas reflexdes sobre o capital humano e atualiza-las. Antes destas novas defini¢des e
arcaboucos conceituais, era notavel um cenario de consideravel confusao e tensdao nas
ideias de estratégias dos recursos de capital humano em diferentes niveis dentro das
organizacdes. Mas depois do clareamento das ideias com os recursos de capital humano,
identificar e classificar os recursos em nivel individual e organizacional passou a ser cada
vez mais um processo fluido. Torna-se importante salientar que sempre foi dificil
classificar os recursos de capital humano, pois os tipos de recursos variam muito,
dependendo do individuo. Recursos do capital humano estdo presentes nos
conhecimentos, habilidades e capacidades de cada individuo, dessa forma, entendemos
que podem ter muitos tipos diferentes de recursos do capital humano. Sobre os diferentes

tipos de recursos do capital humano, Ployhart ef al. (2014) afirma:

Dado que todos os seres humanos sdo dotados com uma grande quantidade de conhecimentos
e capacidades e KSAOs individuais sdo os microfundamentos dos recursos de capital
humano, argumentamos que ha também uma infinidade de diferentes tipos de recursos de
capital humano. Assim, as unidades podem ter muitos tipos diferentes de recursos de capital
humano decorrentes tanto da variedade de capacidades individuais quanto das muitas
maneiras pelas quais essas capacidades individuais se combinam para formar capacidades

em nivel de unidade (PLOYHART et al., 2014).
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Compreendendo as reflexdes apontadas até agora, podemos resumir que os
estudos atuais do capital humano e seus recursos deram uma nova perspectiva literaria e
pratica sobre como as capacidades, conhecimentos e habilidades dos individuos sao de
interesse para as organizacdes € seus fins de vantagem competitiva no mercado ou até
mesmo paridade competitiva. Consequentemente, entender os conceitos de vantagem
competitiva e paridade competitiva ¢ fundamental para termos uma nog¢ao de como o
capital humano de cada individuo possui um papel significante na organizacdo que os
contratam, seja para usar estas qualidades para adquirir vantagem competitiva ou para
equivaléncia no mercado.

Levando as ideias e conceitos compartilhados até agora para o cenario das
migracdes internacionais, muitos migrantes qualificados cruzam as fronteiras em busca
da estabilidade social e econdmica perdida na terra de origem, mas dentro da perspectiva
da migrag@o Sul-Sul, em muitos casos, o migrante cruza as fronteira e se depara com um
destino cheio de instabilidades e praticas que dificultam a integracdo de profissionais
formados fora do pais. Em muitos casos, profissionais chegam no pais de destino e
acabam se conformando com a possibilidade de trabalhar em areas afins, geralmente
sendo selecionados para fungdes de muito menos prestigio do que as tinham antes em sua
terra natal. Em especifico, o caso investigado aqui mostra que os profissionais da area de
saude venezuelanos ao chegar em terras brasileiras, se depararam com um pais que vem
sofrendo uma crise econdmica nos ultimos anos, € praticas corporativas que visam
impedir sua pratica profissional e consequentemente sua integragdo social e cultural e no
Brasil. Tais praticas automaticamente fazem com que o capital humano destes individuos
ndo seja considerado por organizacgdes brasileiras, entretanto, podemos observar um
“jeitinho brasileiro” de integragdo dos migrantes qualificados ao mercado de trabalho
brasileiro por meio da contratagdo destes como técnicos de nivel médio ou consultores.
Este método s6 ¢ possivel quando as institui¢cdes ficam cientes da chegada dos migrantes
qualificados em terras brasileiras e iniciam um processo seletivo com base nas
capacidades e conhecimentos que eles tém na area técnica desejada. Sao por meio dos
recursos do capital humano em nivel individual que alguns destes profissionais sdao
contratados e posteriormente treinados pela instituicdo para transformar estes
conhecimentos em recursos de nivel organizacional.

Dessa forma, podemos concluir que muitos dos recursos de capital humano em

nivel individual presentes nos profissionais venezuelanos podem ser usados como
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recursos estratégicos com fins de vantagem competitiva, como por exemplo o uso do
espanhol para atuagdo da institui¢do no exterior, mas torna-se importante mencionar que
alguns dos seus conhecimentos e capacidades sdo desconsiderados por ndo estarem
exercendo sua profissdo de formacao. De qualquer modo, os recursos de capital humano
individuais e organizacionais se provam fundamentais na integragao dos profissionais
venezuelanos no mercado ao trabalho brasileiro em ambos os métodos, tanto no comeco
do periodo de selecdo, como no periodo de desempenho como membro efetivo da

empresa.



46

3. METODOLOGIA

3.1 Estudo de Caso

Para que pudéssemos examinar o fendmeno integragdo ao mercado de trabalho
em contextos de acolhimento de migrantes, este trabalho teve como objeto de estudo o
caso da integracdo dos profissionais da area de saude advindos da diaspora venezuelana
que vem ganhando forca desde 2013 ao mercado de trabalho brasileiro. Se trata de uma
pesquisa no campo da sociologia das migragdes. Para compreender o fendmeno da
migracao e integragcao desses profissionais ao mercado de trabalho, foi investigado como
eles estdo tentando reconstruir suas vidas superando os mais diversos obstaculos (i.e.,
legal, geografico, econdmico, sociocultural, afetivo) na sua trajetéria em busca de uma
estabilidade profissional no pais de acolhimento, trabalhando em areas afins a sua
formacao e buscando sua insercao no mercado de trabalho. Para auxiliar na coleta e
andlise de dados, seguimos duas vertentes tedricas, uma sobre os dominios do processo
de integracdo de Ager e Strang (2004, 2008) e Strang e Ager (2010) e outra sobre o capital
humano e seus recursos por meio dos estudos de Shultz (1961), Becker (1964) e Ployhart
et al. (2004, 2011a, 2011b, 2014). Seguimos os procedimentos de um estudo de caso
simples e acessamos uma empresa de gestdo hospitalar: a MV Sistemas que recentemente
contratou profissionais da area de saide advindos da Venezuela. Este contato nos
possibilitou conhecer alguns desses profissionais que gentilmente compartilharam suas
experiéncias de cruzamento de fronteiras para o Brasil até sua insercdo ao mercado de
trabalho brasileiro. Membros da presidéncia e equipe de gestdo de pessoas desta
companhia também foram contatados. Estes também compartilharam informagdes
relevantes sobre os procedimentos de selecdo e recrutamento destinados a estes
profissionais e como eles foram efetivamente acolhidos no coletivo dos empregados da
empresa.

Tendo o problema de pesquisa previamente discutido em mente e a pletora de
estudos na area das migracdes internacionais sobre a didspora venezuelana de 2018 e seu
impacto no Brasil, o caso aqui estudado se enquadra em uma area pouca investigada; a
integragdo de profissionais da area de saude venezuelanos ao mercado de trabalho
brasileiro. Desta forma, podemos considerar o estudo em questdo, um caso Unico
(STAKE, 1995), diferente do que foi estudado anteriormente, por se tratar de uma

pesquisa voltada para a andlise da integragdo deste capital humano a um mercado
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corporativo e hostil aos profissionais diplomados no exterior. Além disso, este caso foi
abordado sob uma perspectiva naturalista devido a aproximagdo do pesquisador,
socidlogo da area dos estudos latino-americanos, com o tema (LINCOLN; GUBA, 1985).

Na pesquisa aqui apresentada, levou-se em consideracdo alguns fatores
fundamentais para que o caso estudado fosse investigado e compreendido considerando
suas complexidades, dentre eles pode-se citar: o contexto, a situacio ¢ a experiéncia
(STAKE, 1995). O contexto ¢ importante por ter um grande papel na peculiaridade do
caso. Para compreender o que estd sendo estudado, fatores externos como acontecimentos
que envolvem o mercado de trabalho, sejam histéricos, culturais, econdmicos ou sociais,
se tornam prioridade para a andlise. Entender a situacdo ganha destaque quando se
compreende os aspectos internos e externos do caso. Enfim, a experiéncia resulta em todo
0 processo anterior mencionado para o desenvolvimento da pesquisa, em especial, aquela
do pesquisador com o objeto de estudo (LEAO et al., 2016).

Nao basta dizer que se utilizou o estudo de caso como método de investigagao,
¢ fundamental detalhar qual tipo de estudo de caso foi desenvolvido e porqué (LEAO et
al., 2016). Stake (1995) classifica estudo de caso em trés tipos: como na pratica
fotografica, varios planos podem ser usados para definir os limites do enquadramento.
O primeiro plano ou close-up destina-se a descrever o objeto de estudo em detalhes;
conhecido por apresentar um interesse nos aprendizados exclusivos contidos no caso. Este
tipo ¢ conhecido como caso intrinseco. Se para uma melhor compreensdao das
peculiaridades do caso, o enquadramento for mais amplo e o foco do estudo levar o
pesquisador para além do caso singular em questdo, entdo este sera chamado de
instrumental. Porém, quando hé a necessidade de estudar outros casos individuais para
servir de base a aprendizagem do caso focal, entdo estamos diante de um estudo de caso
coletivo. Este ultimo tipo foge a ideia de enquadramento e se aproxima da de album ou
até mesmo de um mosaico. Ja que o estudo presente se caracteriza como um caso Unico
que vai além da investigacdo dos profissionais de saude propriamente ditos ao contemplar
analogamente os problemas dos imigrantes venezuelanos oriundos da diaspora de 2018
como um todo, pode-se classifica-lo como um estudo de caso de tipo instrumental.

Apos classifica-lo, torna-se necessario mostrar a importancia da aproximagao e
do acesso aos sujeitos da pesquisa e os dados coletados. Diversos manuais classicos de
estudo de caso como os de Stake (1994; 1995; 2005; 2006) e Yin (2001; 2015)
recomendam como fundamental o acesso ao “local” e que o pesquisador respeite os

limites do mesmo. Com o passar dos anos, a partir do advento do teletrabalho, a questao
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de acessibilidade ao local mudou substancialmente. Antes, o pesquisador tinha a
possibilidade de observar o local e estabelecer um contato mais intimo com o campo, uma
pratica fundamental que compde o caso. Porém, hoje mais do que nunca, a acessibilidade
esta primeiramente relacionada a uma rede de contatos disposta a ajudar, se submetendo
também aos servigos de comunicagdes por video e os horarios de preferéncia dos
interlocutores. Nos ultimos tempos tornou-se comum que profissionais exergam suas
atividades profissionais fora do escritorio. Por conta disso, home office e trabalho remoto
passaram a ser colocados em pratica o que dificultou, de certa maneira, a observacao do
pesquisador.

Conforme mencionado anteriormente, o caso analisado aqui refere-se a
profissionais da area de saude venezuelanos e seu processo de integragdo no mercado de
trabalho brasileiro. Tal processo pode ser interpretado de duas formas: uma voltada ao
caminho nao regulamentado € menos burocratico que acontece quando estes profissionais
sdo contratados por empresas locais, preferencialmente da area de satide, como técnicos
de nivel médio ou consultores ¢ outra voltada ao arduo caminho da revalida¢dao de
diplomas e regulamentacao de documentos; possivel para uns e desafiador para outros. O
caso em questao se mostrou bastante emblematico justamente por ser derivado da maior
diaspora ocorrida na América Latina e ter tido uma grande cobertura midiatica. Ha chance
de este ser sem precedentes na historia do Brasil e até mesmo da América Latina.

Entendendo brevemente o caso e a justificativa de delimitacdo do mesmo, outra
parte importante na sua descricdo sao as questdes de pesquisa. Diante de um cenario de
crise humanitaria e politica na Venezuela e do processo de integragdo dos migrantes
qualificados no Brasil, as questdes primordiais a serem debatidas por meio deste estudo
foram:

®  Quais recursos do capital humano possibilitam a integra¢do de migrantes

venezuelanos qualificados da drea de saude ao mercado de trabalho no Brasil?

o Como estd se dando a integragdo dos trabalhadores da saude venezuelanos na

empresa de gestdo de saude que os acolheu?

Com o intuito de responder as questdes acima, primeiramente faz-se necessario
entender que o estudo deste caso ndo se resume a uma simples descricdo dos dados
coletados, mas sim de um estudo aprofundado que busca a compreensdao mais ampla do

fendmeno da integracao ao mercado de trabalho brasileiro por trabalhadores da satde
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venezuelanos. Para tal, vai-se fazer uso, ndo s6 de dados empiricos como também de
principios tedricos para que seja possivel entranhar-se com mais profundidade no caso

em questao.

3.2 Condicionantes do lugar e do papel do pesquisador

Grande parte do problema da integragdo profissional em um Brasil desfavoravel
para migrantes qualificados se da por conta de praticas politicas e corporativistas dos
conselhos federais de medicina e outras profissdes ligadas a area de saude, além do
governo brasileiro que vem impedindo a contratacdo de profissionais de saude
estrangeiros que moram no Brasil. Como uma alternativa ndo regulamentada para a
integragdo profissional de migrantes trabalhadores da area de satide venezuelanos,
empresas locais do setor de prestagdo de servicos em satide, mostram interesse nesses
trabalhadores ndo-licenciados, mas que possuem conhecimento da area de saude,
contratando-os em sua maioria como técnicos de nivel médio ou consultores.

Uma parte fundamental da pesquisa foi investigar as oportunidades a partir da
experiencia da empresa MV, uma das principais empresas de sistemas de gestdo e
servicos de consultoria para a area de Satude no Brasil; empresa que busca o protagonismo
na ajuda para uma melhoria geral da estrutura de satde usando as mais novas tecnologias
com o intuito de gerar inovagdo e muito mais economicidade na agdo e no
desenvolvimento das atividades hospitalares ou numa institui¢do de saude. A empresa
busca fazer uma melhor intermediagdo entre paciente e instituicao, com objetivo de trazer
inovacao, relacionamento e resultado. Um projeto que proporciona ensino, pesquisa €
troca de conhecimento em toda a rede de clientes. Esta empresa se tornou uma das
pioneiras no Brasil em contratar venezuelanos para suas atividades.

A escolha do 16cus de pesquisa se deu apos navegar no site da empresa MV e se
deparar com uma matéria datada de agosto de 2019 onde relatavam a contratacdo de
médicos e profissionais de satide venezuelanos no Brasil®. Na matéria, a empresa explica
claramente como foram atras de possiveis candidatos nas regides de acolhimento a
refugiados, no caso em questdo nas cidades de Pacaraima ¢ Boa Vista no estado de

Roraima. L4, se depararam com a Operacdo Acolhida do governo federal, um projeto que

€ Ver “MV contrata médicos e profissionais de Satide que estdo refugiados no Brasil”, matéria
institucional publicada em 20/08/19 disponivel em: https://mv.com.br/pt/blog/mv-contrata-medicos-e-
profissionais-de-saude-que-estao-refugiados-no-brasil#
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faz parte da politica de migracao presente no Brasil, com o intuito de dar assisténcia para
todos os refugiados. A empresa MV, sabendo que existiam profissionais qualificados
entre os refugiados, resolveu associar-se ao programa da Operacdao Acolhida onde
acabaram por realizar um processo de selecdo de profissionais qualificados na area de
saude. Dentre os migrantes qualificados venezuelanos empregados pela MV, pode-se
encontrar uma diversidade consideravel de profissionais tais como: médicos, dentistas,
enfermeiros, bidlogos e bioquimicos.

Por possuirem experiéncia na area de saide e ao mesmo tempo serem fluentes
em espanhol, esses migrantes se tornaram interessantes para a MV que acabou os
contratando como consultores. Parte deles foi alocado em projetos nacionais e outros
tantos escolhidos para atuarem junto a instituicdes de satide em paises como Equador,
Panama, Peru e outros onde a empresa atua. Os novos contratados foram submetidos a
um treinamento com duracao de aproximadamente trés meses para se familiarizarem com
as normas e praticas da empresa e se tornarem especialistas nos servigos e projetos da
MYV. Suas atividades sdo, em grande maioria, remotas, mas, também atuam junto a
hospitais, clinicas e postos de saude. Além de consultores, também sdo orientados a
respeito do processo de revalidacdo de diploma, conselhos de classe profissional e
regulamentacdo da pratica de sua profissdo no Brasil e outros passos essenciais para a
efetiva inser¢do no mercado de trabalho local.

Pesquisas usando o método do estudo de caso possuem um papel importante para
descobrir e reconhecer novos significados nos objetos. O pesquisador descobre um
problema e o estuda com a esperanga de conecta-lo com diferentes conhecimentos,
encontrando novas conexoes e fazendo com que este seja compreensivel para outros, pois
a pesquisa nao ¢ exclusiva para pesquisadores (STAKE, 1995). Neste caso especifico, o
investigador em questdo ¢ um pesquisador em formacgao, estudante formado na area das
ciéncias sociais e com interesse nos estudos das migracdes internacionais.

Por muito tempo foi questionado o papel e a relagdo entre o sujeito e objeto de
pesquisa. Na sociologia positivista, por exemplo, alguns elementos tedricos sao
considerados relevantes para se refletir sobre a elaboragdo de conhecimento cientifico.
Estes elementos sdo a objetividade e o método cientifico; a relagao entre sujeito e objeto
¢ fundamental. Esta corrente acredita que o pesquisador pode e deve se distanciar
radicalmente do objeto de estudo, assim como ¢ nas ciéncias naturais afim de preservar a
objetividade analitica e interpretativa. Porém, as diferencas entre o mundo social e o

natural sao demasiadamente grandes para se imaginar tal analogia sem problemas. A
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resposta de Bourdieu (2004) a este problema classico na epistemologia das ciéncias
sociais reflete-se no seguinte questionamento: como € possivel um conhecimento objetivo
do mundo societario se os pontos de vista dos cientistas sociais sdo condicionados por
seu pertencimento a esse mundo? Sua resposta passa pelo oferecimento de um
conhecimento novo oriundo de uma ciéncia reflexiva. Outro autor que reflete sobre o
mesmo topico ¢ Burawoy (2014, p. 42). Ele sugere um modelo alternativo, “um modelo
de ciéncia que abraca ndo o afastamento, mas sim o engajamento como via para o
conhecimento sociologico”.

No caso da pesquisa em questao, o pesquisador teve contato direto com um grupo
de profissionais venezuelanos contratados pela MV, além do presidente da empresa e
duas gerentes da area de Recursos Humanos, tendo contato tanto formal por meio de
entrevistas quanto informal por meio de conversas de WhatsApp. Por meio desse
relacionamento com os profissionais venezuelanos e gerentes da empresa, o corpus da
pesquisa se mostrou suficiente para que se pudesse realizar a analise dos dados adquiridos

tanto de fontes midiaticas como também das interagcdes com os sujeitos da pesquisa.

3.3 Confiabilidade e Validade dos Dados

Nos ultimos tempos, a pesquisa qualitativa tem experimentado um crescimento
e diversificacao inéditos ao se tornar uma proposta de pesquisa consolidada e respeitada
em varios campos disciplinares e contextos (FLICK, 2009). Neste sentido, para continuar
o caminho de fortalecimento e legitimacao ¢ essencial estabelecer e definir critérios que
permitam a avaliacdo e discussdo da validade nos estudos qualitativos (GODOQOY, 2005).

E preciso compreender que parametros de qualidade auxiliam no processo de
autoavaliagao efetuado pelos pesquisadores durante a execugao da investigagao e também
nas avaliagdes externas realizadas por outros especialistas para determinar o mérito de
um estudo (BRYMAN, 2004).

Conforme Paiva Jr, Ledo e Mello (2011, p.191), a constru¢ao do corpus de
pesquisa ¢ um dos critérios mais importantes de confiabilidade e validade de dados na
pesquisa qualitativa. Nesse sentido, os autores entendem como ““validade a confianga com
que se podem tirar conclusdes corretas de uma andlise” e como “confiabilidade a
consisténcia com que um procedimento de pesquisa ird avaliar um fendmeno da mesma

maneira em diferentes tentativas”.
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Dessa forma, a validade de pesquisa busca determinar se ha coeréncia no que o
pesquisador propde pesquisar de forma verdadeira, se o método de pesquisa estd de
acordo e se os resultados estdo consistentes com a investigacdo. Com o processo da
pesquisa qualitativa resultando em uma reflexao critica do assunto, torna-se fundamental
deixar de lado os critérios implicitos de avaliacdo da pesquisa, em outras palavras, os
critérios mais subentendidos e que acabam ndo sendo compreendidos, para aplicar
critérios e investigagdes mais explicitas, trazendo um olhar mais compreensivo do estudo.
Tais agdes geram boa pratica de pesquisa com certa credibilidade e legitimagdo para o
método qualitativo de pesquisa, diferente dos processos “implicitos”, considerados
obscuros e esotéricos pela ciéncia normal (CLEGG; HARDY, 1999).

Com isso em mente, pode-se salientar que existem outras formas de normas de
validade em pesquisas qualitativas, como por exemplo: triangulacdo; feedback dos
informantes, surpresa e descri¢do clara, rica e detalhada dos procedimentos. Esses tipos
de validade sdo fundamentais para garantir que a pesquisa possua uma verdadeira
execucio e interpretagdo dos resultados (PAIVA JR; LEAO; MELLO, 2011).

A triangulagdao ¢ um método de avaliacdo de perspectivas € métodos que tem
como objetivo reduzir as inconsisténcias e contradi¢des de uma pesquisa (GASKELL;
BAUER, 2005). Essa técnica contribui tanto para a confiabilidade quanto a validade dos
dados, trazendo um quadro mais evidente do problema estudado. Quando a coleta de
dados foi iniciada, algumas informagdes ndo tinham legitimidade suficiente para que se
considerasse verdadeira, com isso, foi necessario operar uma triangulacao dos dados,
utilizando as mesmas perguntas para diferentes informantes com o objetivo de encontrar
a legitimidade dos dados e valida-los. A surpresa pode ser um ponto importante pois
novos conhecimentos podem ser revelados por meio do caso. O feedback dos informantes
também pode ser importante em estudos de caso quando estamos lidando com diferentes
idiomas ou culturas, principalmente no caso em questdo em que os informantes sdo
falantes nativos do espanhol e o portugués se apresenta como segunda lingua, evitando
qualquer tipo de confusdo de linguagem (BURAWOY, 2014). Por ultimo, a descrigao
clara, rica e detalhada se refere a uma documentagdo de qualidade, procedimentos
executados com clareza e na transparéncia ao levar os resultados para outros

pesquisadores e interessados (PAIVA JR; LEAO; MELLO, 2011).
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3.4 Construciao do Corpus de Pesquisa

No ambito deste percurso o que apresentaremos aqui ¢ parte de um dos
momentos estruturantes deste processo de pesquisa, especificamente nos detemos na
descricdo de um “passo-a-passo” no levantamento dos dados e da construcao do corpus
de pesquisa.

Originério do latim, a palavra corpus significa corpo, conjunto; ¢ um artefato
produzido para a pesquisa (SARDINHA, 2000). Um corpus de pesquisa € um conjunto
de fontes linguisticas que produzem efeitos, ou seja, geram as evidéncias significativas
para o estudo de determinados fendmenos (MELLO; SA, 2006). Além disso, o corpus €
um sistema que cresce, procedendo por etapas: selecionar; analisar; selecionar de novo e
novamente analisar (BAUER; AARTS, 2002). E, portanto, uma representacio de uma
determinada realidade num determinado tempo (MELLO; SA, 2006) ¢ tem como objetivo
ajudar a responder a questdes relativas aos objetivos da investigagao.

De acordo com Sardinha (2000), um corpus deve seguir uma série de principios:
origem, os dados devem ser auténticos; propdsito, deve ter a finalidade de ser um objeto
de estudo; composicao, o conteudo deve ser criteriosamente escolhido; formatacao, os
dados devem ser legiveis por computador; representatividade, deve ser representativo
de uma lingua ou variedade; e extensao, deve ser vasto para ser representativo. Podemos
salientar que Bauer e Aarts (2002) defendem a ideia de que a representatividade merece
mais atengdo em pesquisas qualitativas, e ndo uma grande quantidade de conteudo.

Entendendo que o caso em questdo se trata da integragao de profissionais da area
de satde venezuelanos ao mercado de trabalho brasileiro, o 16cus de pesquisa selecionado
para esta investigacdo ganhou muito reconhecimento por ser uma das grandes institui¢des
de TI privadas do Brasil a realizar a contratacio de migrantes qualificados para
trabalharem em atividades em atividades afins a sua area de formacao. Falamos aqui da
empresa MV Sistemas, uma empresa brasileira especializada em solu¢des de tecnologia
da informagdo e gestdo hospitalar, que tem como objetivo otimizar os processos dos
estabelecimentos de satde, melhorando a qualidade do atendimento aos pacientes e
aumentando a eficiéncia operacional. Fundada em 1987, a empresa tem sua sede em
Recife, Pernambuco, e conta com filiais e representantes em diversas regides do Brasil.
A MV Sistemas oferece uma ampla gama de soluc¢des de software para gestdo hospitalar

e ambulatorial, tais como sistemas de prontuario eletronico, gestdo de leitos, gestdo de



54

materiais ¢ medicamentos, faturamento, gestdo financeira, entre outros. Além disso, a
empresa também fornece servigos de consultoria e treinamento.

Sua tecnologia mais usada hoje em dia ¢ o SOUL MV, um sistema de gestao
hospitalar integrado desenvolvido pela MV Sistemas. O software ¢ modular e pode ser
personalizado de acordo com as necessidades de cada instituicao de sautde. O SOUL MV
permite o gerenciamento de diferentes areas, como atendimento clinico, financeiro,
administrativo, logistico e de recursos humanos, além de contar com mddulos especificos
para areas como laboratorios, farmacias e imagem médica.

A MV Sistemas investe constantemente em pesquisa ¢ desenvolvimento para
aprimorar suas solucdes e se manter atualizada com as tendéncias do mercado. A empresa
possui parcerias com instituigdes de ensino e pesquisa, colaborando com o
desenvolvimento de novas tecnologias e metodologias voltadas para o setor de saude.

A empresa possui diversas certificacdes e premiagdes nacionais € internacionais
que atestam a qualidade de seus produtos e servigos. A empresa € certificada pela ISO
9001, que garante a qualidade dos processos de desenvolvimento e gestdo. Além disso, ja
recebeu prémios por sua atuagao no mercado de saude, como o prémio "Melhor Empresa
de Tecnologia para Satude" no evento HIMSS, um dos mais importantes do setor.

Com mais de trés décadas de atuagdo, a MV Sistemas possui uma ampla base de
clientes, atendendo hospitais, clinicas e outras instituicdes de saide de diferentes portes
e especialidades. A empresa também tem uma forte presenca internacional, exportando
suas solugdes para paises da América Latina, Africa e Europa.

Dessa forma, a MV Sistemas ¢ uma empresa consolidada no mercado de gestao
hospitalar, focada em oferecer solugdes tecnoldgicas e servicos de consultoria para
melhorar a eficiéncia e qualidade do atendimento nos estabelecimentos de saude.

Conhecendo a situacao da atual didspora de migrantes venezuelanos para o
Brasil, em 2019, a MV recebeu a informacao de que haviam migrantes qualificados da
area de saude entre os refugiados nas fronteiras da Venezuela com o Brasil, fazendo com
que a empresa realizasse um projeto de selecdo de profissionais venezuelanos a serem
contratados como consultores para os novos servigos da empresa no novo Command
Center langado em 2020 para apoiar instituicdes no alcance de ato desempenho em gestao.
Este projeto de selecdo de profissionais venezuelanos para a MV repercutiu nos demais
centros de informagdes e canais midiaticos, sendo por este feito que a MV Sistemas foi
escolhida como 16cus para a pesquisa aqui realizada.

A construcao do corpus foi realizada por meio de duas técnicas: entrevistas
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semiestruturadas e textos (escritos e visuais) midiaticos. A respeito do critério de selegao
das pessoas a serem entrevistadas, dois acessos foram possiveis: o primeiro foi por
intermédio de um colaborador e agente da equipe de migracdo e refugio da Caritas
Nordeste, um individuo na qual o pesquisador ja conhecia. A primeira entrevistada se
tornou conhecida da Céritas pelo fato da organizacao ter trabalhado com a empresa MV
para melhor acolher estes profissionais recém contratados na cidade do Recife. O
colaborador citado anteriormente era proximo de um dos profissionais venezuelanos
contratados pela MV e compartilhou seu contato para dar inicio as entrevistas da pesquisa.
A primeira profissional, entdo, gentilmente cedeu uma longa entrevista para esta pesquisa.
Esta primeira profissional entrevistada, apesar de super prestativa, ndo conseguiu agendar
outras entrevistas com seus colegas de trabalho, o que nos forgou a ir atrds de uma nova
forma de acesso. Apds realizada a primeira entrevista, procuramos estabelecer contato
com a gerencia da empresa MV. O segundo acesso foi direto com a presidéncia da
empresa. Primeiramente entrevistamos o Sr. Paulo Magnus, presidente da MV. Ele nos
encaminhou para a diretora de recursos humanos e posteriormente, a gerente de pessoas
da empresa; figuras importantes no Projeto Acolhida da MV. Tanto a diretora de RH da
empresa quanto a gerente de pessoas foram entrevistadas como membros gestores da
empresa. Ambas se prontificaram a estabelecer contato com alguns dos profissionais
venezuelanos e o quantitativo foi previamente definido por elas. Torna-se importante
mencionar que a gerente de pessoas da empresa organizou a reunido com os ultimos dois
profissionais que iam ser entrevistados e que houve uma preocupagao muito grande se ela
iria limitar o didlogo entre os entrevistados e o pesquisador ou se ela ia influenciar nas
respostas dos profissionais escolhidos, mas esse ndo foi o caso. Os entrevistados falaram
sem nenhuma restricdo ou influéncia sobre suas trajetdrias, tanto quanto os pontos
positivos e negativos sobre o programa de selecdo da empresa; seriam trés profissionais
da area de saude venezuelanos entrevistados. Surpreendentemente, um dos profissionais
selecionados pela empresa para as entrevistas coincidiu com nosso primeiro contato. No
final, foram realizadas seis entrevistas, que eventualmente ficaram bem divididas entre
trés membros de gestdo da empresa (presidente, diretora de RH e gerente de pessoas) e
trés profissionais da area de saide venezuelanos que trabalham na empresa, uma
biomédica, um médico e uma dentista, caracterizados por serem duas mulheres e um
homem, todos aproximadamente na meia idade, dois dos trés profissionais sdo casados e
tem filhos, um tem dois filhos e outro tem trés. Todos os profissionais venezuelanos que

foram entrevistados ndo tinham muita experiencia com a lingua portuguesa e seu
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entendimento e fala do portugués sé iriam ser aprimorados depois de contratados pela
MYV, quando a empresa se prontificou para deixar seus novos consultores fluentes no
portugués via cursos € workshops.

Dessa forma, o corpus desta pesquisa foi construido desde julho de 2020, com
uma coleta de reportagens da grande midia e matérias de internet que tinham relacdo com
o tema migracdo de profissionais venezuelanos para o Brasil e eventualmente
encontrando matérias relacionadas ao caso dos profissionais da area de saude
venezuelanos que foram contratados pela empresa MV. Foram realizadas seis entrevistas
semiestruturadas que constituem trés entrevistas com profissionais da area de saude
venezuelanos empregados da MV e outras trés entrevistas realizadas com funcionarios,
dentre eles o presidente e duas gerentes da area de Gestdo de Pessoas da empresa. Por
meio das entrevistas com as gerentes da equipe responsavel pelo processo seletivo, muitas
fotografias do projeto da empresa foram compartilhadas enriquecendo o corpus. As
intengdes principais das entrevistas estdo na comprovacao dos dados e pela busca de
maiores detalhes tanto sobre a experiéncia dos profissionais venezuelanos em sua
integragdo ao mercado de trabalho brasileiro quanto seus processos de selecdo e
contratagdo. Com o passar do tempo e a familiaridade com o problema, foi possivel
direcionar o olhar para questdes pertinentes a pesquisa, que também estava em
constru¢do, o que aconteceu no ano de 2020. Com isso, a composi¢cdo do corpus de
pesquisa se deu com o intuito de compreender o problema e responder os questionamentos
antes expostos que almejavam analisar a migragdo de profissionais da area de satde
venezuelanos para o Brasil de maneira a descrever como eles estdo se integrando ao
mercado de trabalho brasileiro e quais recursos do capital humano tém contribuido para
que sua integracao aconteca de maneira mais efetiva. A figura 1 apresenta a composi¢ao

do corpus:



Género discursivo

Publicacdes virtuais de
fontes secundarias

Entrevistas com
profissionais da area de
satde venezuelanos

Entrevistas com
membros da empresa
MV

Fotos (disponibilizadas
pela empresa MV)

Videos
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Tipo

Noticias ou publicagdes de organizagdes e entidades
de publicidade e jornalismo que cobriram a didspora
venezuelana de 2018 e a migragdo qualificada de
profissionais da area de satde para o Brasil

Com profissionais da area de sadde venezuelanos
que foram contratados pela MV Sistemas como
consultores

Com membros (presidente, gerentes da equipe de
gestdo de pessoas) da institui¢@o que realizou o
processo seletivo de profissionais da drea de satde
venezuelanos em Roraima

Fotografias disponibilizadas pela empresa MV de
todo o processo seletivo, contratagdo e primeiros
dias dos profissionais venezuelanos como
empregados da instituicdo

Figura 1: Composicdo do corpus de pesquisa
Quantidade
47 [
3 D
3 [
45 [
2 [

Videos produzidos tanto pela empresa MV quanto de
emissoras de noticias

Fonte: O autor

Entendendo que os dados coletados sdao de naturezas distintas, entrevistas,

materiais midiaticos, alguns destes ultimos variando entre imagens, videos, reportagens

jornalisticas e publicagdes institucionais, o conjunto de informagdes coletadas permitiu

constituir um rico corpus capaz de dar subsidio ao processo de anélise e interpretagao dos

dados.

3.5 Analise dos Dados

Considerada uma das etapas mais importantes da pesquisa, a analise e

interpretagdo dos dados acontecem simultaneamente ao processo de coleta de dados

(STAKE, 1995). De acordo com Ledo et al. (2012), a interpretacdo se caracteriza pelo

pesquisador sendo capaz de identificar e relacionar os varios elementos que compdem o

caso diante de varios olhares com vias a abrir novas discussoes sobre os resultados

emergentes da investigagdo. De maneira geral, o processo se inicia com o primeiro

contato com o objeto de estudo e eventualmente até os resultados.

Com isso, a andlise foi realizada por meio de uma interpretagdo subjetiva por

parte do pesquisador a respeito de tudo que foi coletado. Entendendo os diversos




58

contextos encontrados e as experiencias proprias do pesquisador com o tema, foi possivel
revelar diferentes situagdes. Dessa forma, pode-se salientar que os dados e informagdes
coletados foram organizados, interpretados e analisados com base no estudo qualitativo
basico.

O estudo qualitativo bdsico tem como principais caracteristicas: incluir
descri¢do, interpretacdo e compreensdo; identificar padroes recorrentes em forma de
temas ou categorias; delinear processos (MERRIAM; TISDELL, 2015). Com isso, foi
necessario identificar quais elementos e setores dos dados se mostraram mais relevantes
para o objetivo do estudo. Entdo, salienta-se que as informagdes mais importantes achadas
na analise foram revisadas e dessa forma abordadas sob uma supervisao superior de modo
para que pudessem ser organizadas em diferentes categorias.

Entendendo que umas das principais caracteristicas da analise qualitativa bésica
¢ a identificagdo de padrdes ou temas a partir dos dados mais relevantes coletados, a
andlise desta pesquisa foi realizada em diferentes etapas; uma focada na organizagdo dos
dados: importante por ser realizada apos a primeira leitura dos dados, possibilitando a
selecdo e ordem dos materiais; outra na exploragdo: que ¢ realizada com base na
codificagdo e categorizagdo dos dados; e por ultimo, o tratamento e interpretacdo: que
aconteceu por meio de interferéncias de conhecimento prévio.

Para que os dados fossem devidamente organizados, foi utilizado o software
online de analise de dados qualitativos 7Taguette, uma ferramenta online de codigo aberto
desenvolvida para auxiliar pesquisadores em suas pesquisas qualitativas. Ela permite a
analise de dados qualitativos através do processo de codificacdo, organizagdo e
interpretacdo dos dados coletados. A ferramenta oferece varias funcionalidades que
facilitaram o trabalho do pesquisador, como por exemplo a importacdo de dados,
codificagdo, colaboragdo, visualizacao, exportacao, privacidade e seguranca. Filtrando os
documentos que possuem muita semelhanga, foram selecionados 100 materiais que
variam de publica¢cdes mididticas, entrevistas, fotos e videos. Cada um recebeu uma
referéncia de identificacdo; documentos padrdes foram identificados com a letra “D”
variando de DO1 a D47; replicou-se o mesmo processo para entrevistas, desta vez
identificadas com a letra “E” e videos com a letra “V”’.

Com base no corpus de pesquisa, foram definidas para codificacdo as unidades
de significado de cada documento, as categorias e as subcategorias com base no
arcabouco conceitual de Ager e Strang (2008), quando tratam dos dominios necessarios

para a integracdo do migrante na sociedade de destino e na teoria dos recursos do capital
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A analise inicial do corpus de pesquisa se deu com o intuito de procurar eventos

ou etapas de destaque para a pesquisa realizada. Por meio do contato com os sujeitos e

objeto da investigacdo, foi possivel identificar as seguintes etapas pelas quais os

migrantes passaram até se instalarem como funcionarios da MV: 1) Selegdo; 2)

Treinamento; 3) Recrutamento; e 4) Periodo de Experiéncia. Tais etapas serviram como

marcos temporais na analise dos dados para que cada unidade de significado depois de

codificada pudesse ser categorizada tanto com base na teoria como nas evidéncias

empiricas. Dessa forma, podemos observar no quadro 1 abaixo, como se deu o processo

de codificacdo e categorizagdo e as etapas de analise de dados.

Quadro 1: Codificagdo e Categorizacdo dos Dados

Capital Humano Dominios da Integracio
Cédigo Unidades de Significado
Subcategoria Categoria Subcategoria Categoria
"[...]Essa atividade do Projeto
Acolhida com eles visa duas coisas,
primeiro voltar a dar dignidade para Idioma
eles, mas também para ajudar a nossa atuacao Nivel . .
Vo1 . para aj . ( G . Idioma Facilitadores
companhia a poder implantar os internacional organizacional
projetos a nivel internacional, onde a da empresa)
fluéncia do espanhol é muito
importante [...]"
"[...JEm um periodo de duas semanas,
foi realizado pela MV uma Capacidades .
PR g ) Nivel ~ Marcadores e
E03 capacitagdo técnica para entender adquiridas via . Educacéo .
. . . organizacional meios
mais sobre a empresa e seus produtos | investimento
[ ] n
"[...Juma das nossas maiores
preocupacdes foi ndo desperdigar
talentos. Além disso, ser um ganho
ara nds, ndo aproveitar a formagdo e | Especialidade . .. Emprego e Marcadores e
DO1 p > 1130 ap . ¢ pecia Nivel Individual preg .
a experiéncia profissional dessas técnica Renda meios
pessoas seria como priva-las de um
bom recomego e de um melhor
convivio social.” [...]"

Fonte: O autor (2022)

Eis outro quadro demonstrando as fases, categorias e subcategorias baseados nos

dominios da integragao de Ager e Strang e nos recursos do capital humano de Ployhart et

al. utilizados para contribuir nas interpretacdes e na analise de dados e informacgdes

adquiridos pelo pesquisador.
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Quadro 2: As fases de integragdo ao mercado de trabalho no Brasil

Fases Selecio Treinamento Recrutamento | Periodo de Experiencia
Categorias e
subeategorias do Nivel Individual Nivel Organizacional
Capital Humano
S -
1] =] o [ - 3
= = @ [~ [ = 2
Categorias/sub = == @ = EE=m|Swd = =
: g = g g = =S i|l=28 = 2
categorias dos = = = ’ 2 s |l E2E = e
e = B i S 2 m 5 | 2EE £ ]
dominios de E=] = @ = == o =1
. = = & = = g E E &8 & = -
integracio =] = Ifl _E B ] _g' = = 4
= S = B vEE & a
£ Emprego e Renda X X X X
= :
= Habitagdo X X X
-E Educacio X X X X
=
3 Sanude X X
P Relag.ﬁf: com outros X X X X
& migrantes
2
w Relagio com a
w X X X X X
= comunidade local
:
Relagdo com
(=]
X X X X X X X
v Instituigdes =
Idioma X X X X
5]
=
S Cultura X X X X
=
=
% Seguranga X
m
m "
Estabilidade X X
=] 01
" Direttos X X X
g
2 Cidadania X

Fonte: O autor (2022)

A seguir, ¢ discutido as quatro etapas analiticas e momentos criticos da pesquisa
por meio dos resultados encontrados pela anélise dos dados coletados, que passaram pela

fase de organizagdo, exploragdo e interpretacao.
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4. RESULTADOS

4.1. O Caso da MV Sistemas e Profissionais de Saude Venezuelanos no Brasil

Os resultados da pesquisa foram analisados e interpretados a partir de quatro
marcos temporais ou etapas de destaque (i.e., sele¢do; treinamento; recrutamento; e
periodo de experiéncia) previamente mencionadas além das categorias e subcategorias
teoricas.

Torna-se importante ressaltar que a andlise e interpretacdo do corpus foi
realizada de modo sequencial; os achados foram apontados e discutidos de forma que os
dados se complementassem, resultando em uma visdo holistica do caso estudado. Com o
intuito de clarificar os acontecimentos, os trechos de entrevistas, documentos midiaticos
e videos foram codificados da seguinte maneira: “D” para documento, “E” para
entrevistas e “V” para videos seguidos de um registro quantitativo que representa a

unidade naquele género textual (e.g., D01, E09, V02).

4.2 Periodo prévio a selecio em Roraima

Depois do cruzamento de fronteiras dos migrantes qualificados no periodo de
2018, os profissionais venezuelanos chegam no estado de Roraima, localidade principal
de chegada dos migrantes como parte da didspora venezuelana do mesmo ano. A crise
migratéria em questdo s6 se ampliava, deixando a situa¢do da chegada dos migrantes
internacionais mais complicada devido a falta de organizacdo e a quantidade de pessoas
cruzando a fronteira da Venezuela para o Brasil. No mesmo ano, foi implantada a
Operacao Acolhida do governo federal, um projeto, deflagrado pelo Exército Brasileiro,
que visava proteger os refugiados que cruzavam as fronteiras, dando auxilio humanitario
aqueles que se encontravam em um estado de vulnerabilidade, crise socioecondmica, etc.

Com base nessas informagdes, ¢ importante inteirar que entre os refugiados
venezuelanos recebidos pela Operagao Acolhida, existiam migrantes qualificados.
Segundo informacgdes compartilhadas pelos proprios migrantes, varios deles cruzaram as
fronteiras por conta propria sem conhecer o labirinto a ser percorrido antes que qualquer
oportunidade formal de emprego se apresentasse € como ndo eram autorizados a exercer
sua profissao sem a devida documentagdo, necessitavam urgentemente de alguma forma

de renda; alguns ndo residiam nos abrigos que acolhiam refugiados e migrantes em
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Roraima o que pode ter dificultado sua identificagdo como migrantes qualificados. Os
que foram acolhidos nos abrigos, acabaram se beneficiando, de certa maneira, de uma
mais facil integracdo por meio de relagcdes com a comunidade local que os ajudou e /inks
sociais com outros migrantes em situagao de abrigo. Além disso, conseguiram ser
registrados mais rapidamente pelos diversos sistemas de cadastramento (e.g., cadastro
Ginico para programas sociais do governo federal, Operacio Acolhida, Sistema Unico de
Saude, etc.) e consequentemente ter suas competéncias profissionais identificadas.
Eventualmente, estas informagdes chegaram ao conhecimento de algumas organizacdes
privadas. S3o varios os migrantes que entraram ilegalmente no Brasil e,
consequentemente, permaneceram invisiveis a estes sistemas.

O registro formal da imigragdo ¢ diferente daquele encontrado no registro e
identificacdo do migrante em centros de acolhimento. Nos centros de acolhimento, o
registro do migrante ¢ mais amplo; entre as informacoes coletadas estdo as competéncias
profissionais. O contingente de migrantes que cruzaram as fronteiras para o Brasil e
decidiram ndo procurar os abrigos de acolhimento sdo casos de sujeitos que por ndo terem
sido registrados e identificados em todos os cadastros, se tornaram invisiveis para o
mercado de trabalho, inviabilizando temporariamente seu capital humano, desafiando
uma das principais premissas da teoria do capital humano que afirma que “quanto mais
qualificado for o profissional, mais empregabilidade ele terd” (BONTIS et al., 1999). Para
estes, o caminho para o emprego formal foi mais complicado, suas competéncias e
experiéncias profissionais acabam por nao ser plenamente utilizadas, e para as mulheres
migrantes, o desafio se torna ainda maior quando um percentual delas precisa trazer filhos
consigo e geralmente sdo contratadas em trabalhos de ambiente quase que exclusivamente

do género masculino, como fica explicito no extrato de texto abaixo.

“[...] Alguns de nos chegamos com nossos proprios pés, sabe? tenho dois meninos e outros
estavam trazendo trés filhos e membros da familia, ou seja, nem todos os venezuelanos

decidiram entrar na darea de acolhimento devido a issof...] " — E01

“[...] Muitas de nos, que somos mulheres, acabamos passando por mais dificuldades, pois a
grande maioria traz seus filhos no colo, e nos empregos, muitas vezes somos contratadas
para trabalhar em ambientes predominantemente de homens, o que torna ainda mais dificil.

[..]” — E0I
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Migrantes em geral, assim que cruzam as fronteiras, procuram prontamente por
alguma forma de renda. Muitos ndo buscaram os centros de acolhimento e foram direto
atras de empregos sem estarem devidamente registrados ou com seus documentos
venezuelanos traduzidos, autenticados ou revalidados. Alguns conseguiram “bicos” e
outros, empregos em disfung¢do profissional atuando em areas sem nenhuma conexao com
sua formagdo. Contratar profissionais em disfuncdo ¢ visto por algumas empresas como
uma oportunidade para pagar menos por um servigo qualificado (ver extratos abaixo).
Esta pratica pode ser considerada uma agdo corporativista e oportunista. Este
comportamento pode impactar a gestdo de contratos de trabalho, acarretando numa
explora¢do da mao de obra qualificada imigrante ndo s6 em fung¢do do ganho nos custos
operacionais da empresa contratante, mas também salvaguardando o mercado de trabalho

bem remunerado para os profissionais locais.

“[...] ja que eu gosto muito da engenharia automotiva e de trabalhar com carros, tive a
oportunidade de ser mecdanico automotivo antes da chegada das empresas de saiude com

interesse em nos como profissionais da saude]...] " — E06

“[...] Antes da chegada da MV em Roraima, eu fui garconete de um restaurante para juntar um

pouco de dinheiro e, aos poucos, trazer minha mde, meus irmdos para ca [...] " — E05

Eventualmente, um grupo de profissionais da area da saude venezuelanos que
optaram por ndo ir para abrigos de acolhimento ficaram sabendo sobre um possivel
recrutamento por parte de empresas privadas brasileiras em Roraima. Tal informacgao
circulou entre eles por meio de conexdes sociais com outros migrantes que foram
notificados sobre esta oportunidade e outras da comunidade local; dominios fundamentais
que fazem parte do processo de integracao de profissionais ao mercado de trabalho.

Nao demorou e a informagao de que haviam profissionais da area da saude entre
os venezuelanos recém chagados a Roraima chegou aos centros de recrutamento das
empresas prestadoras de servigos de saude em todo o Brasil. No caso da empresa MV, tal
oportunidade ganhou prioridade na visao do presidente da empresa, Paulo Magnus, que
criou um projeto denominado Projeto Acolhida, de nome semelhante ao da operacao do
governo federal. Ele logo reuniu a midia para fazer um anuncio de sua intengdo de
contratar refugiados venezuelanos, mas deixando bem claro para os migrantes e para a
midia em geral que esse projeto era “diferente” dos demais. Segundo ele (MAGNUS,

2019, VO1), contratar profissionais de saude venezuelanos se alinha muito bem com os
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objetivos estratégicos da empresa de transformar o capital humano individual presente na
empresa em recursos de nivel organizacional, podendo eventualmente leva-la para um
estado de vantagem competitiva no mercado da gestdo de saude (ver extrato abaixo). Por
outro lado, aqueles que fossem contratados pela empresa, teriam a oportunidade de um
emprego formal, possibilitando sua integracao ao mercado de trabalho na area da satde

brasileira.

“[...] Temos que cuidar de muita gente para que talvez no futuro alguém possa cuidar de
nos. Essa atividade do Projeto Acolhida com eles visa duas coisas, primeiro voltar a dar
dignidade para eles, mas também para ajudar a nossa companhia a poder implantar os
projetos a nivel internacional, onde a fluéncia do espanhol é muito importante, a atividade
médica que desenvolvemos aqui dentro, as novas tecnologias, o cuidar da saude, sdo um
conjunto de coisas que vdo engrandecer sim a nossa empresa [...]” — Paulo Magnus V01

00:07:42 — g1.globo.com 22/08/19

Entendendo o periodo prévio a selecdo como uma etapa de conhecimento das
empresas privadas prestadoras de servico na area de saude sobre o caso da migragao
qualificada para o Brasil, inicia-se de fato o processo seletivo realizado pela empresa MV

Sistemas com o intuito de contratar estes profissionais da area de satide venezuelanos.

4.3 Selecao em Roraima

As primeiras etapas do Projeto Acolhida da empresa MV foram realizadas em
marco de 2019 com a visita de membros da area de gestdo de pessoas da empresa a
Roraima. L4 iniciaram o processo contactando o Exército Brasileiro e compreendendo
antecipadamente como funciona a Operacdo Acolhida. Em seguida, numa segunda ida a
Roraima, iniciou-se o processo de selecdo, quando a empresa estabeleceu como principal
objetivo contratar 20 profissionais venezuelanos com graduagdo e experiéncia em saude
para atuarem como consultores de implantacao de software. Logo depois, como parte do
processo de selecdo, foi realizado uma triagem por meio de entrevistas presenciais e

treinamento técnico nos sistemas da MV.
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Fotografia 1 — Centro de Triagem da Operag@o Acolhida em Pacaraima, Roraima

Fonte: MV Sistemas (2021)

Com base nas informagdes compartilhadas pelo Exército, aproximadamente 70
pessoas foram entrevistadas. Apds a etapa de entrevistas presenciais realizadas no centro
de triagem da Operagdo Acolhida (ver fotografia 1 acima), 48 candidatos foram pré-
selecionados para a etapa de treinamento. Durante esta etapa, as entrevistas presenciais
foram realizadas em espagos ¢ salas oferecidas pelo Exército, locais que eventualmente
foram usados pela equipe de gerenciamento de projetos da MV para ter um contato mais
préximo com os candidatos, apresentando sua empresa e “deixando eles seguros de quem
a empresa ¢ € como seria uma oportunidade tnica pra eles conhecé-los e possivelmente
ter um emprego dentro da companhia” (E04), como afirmaram as gestoras de pessoas da
MV.

Sobre as entrevistas presenciais realizadas pela empresa, os profissionais da area
de saude venezuelanos que tivemos contato para essa pesquisa deixaram bem claro quais
eram as caracteristicas dos migrantes que mais interessavam a companhia e que poderiam

leva-los para a fase de treinamento, sdo elas: fluéncia no espanhol que ja ¢ garantido para

os venezuelanos; sua especialidade técnica, pois dependendo de sua area de formagao, a

empresa pode realoca-los para diferentes paises com o objetivo de atuacdo em projetos

internacionais; conhecimento geral da drea de saude e do ambiente profissional, para que

a capacitacao e periodo de experiencia fluam bem; suas habilidades como profissionais

da area de satide, importantes para entender em que posto eles poderiam entrar na empresa

e como esse capital humano presente nos profissionais venezuelanos selecionados

poderiam ser usados em nivel organizacional.
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Por meio das entrevistas realizadas com dois membros do setor de gestdo de
pessoas da MV, ficou claro em suas falas, a preocupacdo de mostrar um lado
“humanitario” do Projeto Acolhida da empresa, tentando expor orgulho e emocao do lado
do presidente e dos responsdveis por esse projeto, afirmando que o mesmo ¢
primeiramente um ato de dar uma segunda chance profissional para os migrantes, mas
como o famoso dito de William Shakespeare alerta, “ha mais coisas entre o céu e a terra
do que pode imaginar nossa va filosofia.” Nao adentramos muito na analise para verificar
que existiam outras preocupagdes além de “ajudar os pobres coitados”, porém, todos os
colaboradores mencionaram, sem hesitagdo, seu desejo por atuar novamente em sua
profissdo de formacao. Ao termino da nossa coleta de dados, trés dos dez venezuelanos
contratados pela empresa ja haviam se desligado da mesma e partido em busca do seu
objetivo primaz.

Dar novas oportunidades profissionais em atividades ndo regulamentadas na area
da saude para esses profissionais era consequéncia do objetivo principal da empresa, que
era transformar o processo seletivo em uma oportunidade tnica para a empresa expandir
ainda mais seus servigos internacionalmente, mais especificamente, para outros paises da
América Latina, gerando ainda mais vantagem no mercado competitivo das institui¢des
de gestdo da satde usando o capital humano dos profissionais venezuelanos esperangosos
por uma vaga na empresa gestora de satde. Foi um processo caracterizado pelo estudo
dos recursos de capital humano em nivel individual de cada profissional venezuelano ali
presente. A relacao que comecou a se estabelecer entre esses profissionais e a institui¢cao
interessada, fortalece o processo de integracdo destes profissionais para o mercado de
trabalho da satide no Brasil. No final do processo seletivo do Projeto Acolhida da MV,
10 profissionais da area de satde venezuelanos foram contratados para trabalhar na

empresa. As vagas disponibilizadas eram como Consultor Junior, Sénior e Pleno.

4.4 Treinamento

Apb6s o processo de selecdo do Projeto Acolhida, 48 candidatos foram
selecionados para a segunda fase do projeto, o treinamento (ver fotografia 2 abaixo). A
fase de treinamento, de acordo com a empresa ¢ fundamental, pois apos realizarem aulas
introduzindo a empresa e sua importancia na gestdo hospitalar, os profissionais

selecionados precisaram se aprofundar mais nos métodos de trabalho da empresa e como
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utilizar seus sistemas, ja que estamos falando de uma empresa de solucdes tecnologicas
para a area da satde. Simplesmente selecionar profissionais da area de satde
venezuelanos nio era o suficiente, houve a necessidade de instrui-los sobre tudo que se
faz na empresa e como eles se encaixariam naquele ambiente, dessa forma, um curso de

curto prazo foi oferecido pela propria MV.

Fotografia 2 — Gestor de projetos introduzindo a empresa para os candidatos

Fonte: MV Sistemas (2021)

Esse curso serviu como a oportunidade certa para ensinar os profissionais
selecionados como funciona a empresa e suas tecnologias, que dentre elas se destaca o
SOUL MYV Saude Publica, tecnologia que atende todas as demandas de informagao da
saude. E uma plataforma que integra todas as informagdes dos servigos e unidades das
redes publicas e privadas, ajuda no monitoramento de dados, no gerenciamento de
programas e unidades de satde, acompanha o historico de atendimentos dos pacientes e
de sua saude, o controle efetivo da aplicagao de recursos publicos, dentre outros. O
treinamento para aprender mais sobre o SOUL MV Saude Publica e as demais areas da
empresa foi realizado em salas com computadores e apresentacdes televisuais
providenciadas pelo Exército Brasileiro em Roraima conforme apresentado na fotografia

3.
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Fotografia 3: Sala usada para a fase de treinamento

Fonte: MV Sistemas (2021)

Com base nas informacdes apontadas anteriormente, € necessario salientar que
o curso realizado na etapa de treinamento teve uma duragdo de duas semanas e consiste
em um grupo de modulos (i.e., Atendimento, Laboratdrio, Imagem, Centro Cirurgico e
Estoque) essenciais para o treinamento em sistemas de gestdo hospitalar da MV. A carga
horaria do curso era de 40 horas no total com cada modulo variando de 5 a 9 horas. Entre
os 48 candidatos que participaram do processo de treinamento, profissionais
venezuelanos de diferentes areas da saude estavam presentes, 1 de bioquimica, 18 de
enfermagem, 1 de farmdcia, 25 de medicina, 1 de odontologia e 2 programadores de

computador (ver fotografia 4).
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Fotografia 4: Candidatos em fase de treinamento

Fonte: MV Sistemas (2021)

Apos a realizagao dos mddulos, todos os candidatos realizaram uma avaliagao
final. Os concluintes receberam suas certificagdes em gestdo hospitalar, um certificado
da propria MV. Este treinamento serviu para a empresa refinar o processo de selecdo e
também auxiliar os demais candidatos aprovados e ndo escolhidos a sairem de 14 com

uma capacitacao que pudesse lhes ajudar na busca de emprego.

Os representantes da empresa mostraram um lado de orgulho e de realizagao de
uma boa acdo quando falam do Projeto Acolhida e da realizagdo destes cursos, mas
algumas outras intenc¢des ficam implicitas pois a entrega de um certificado da propria MV
serve também como uma publicidade das agdes que a empresa vem realizando e assim,
atrair novos empregados. Tais a¢cdes geram dois resultados diferentes, por um lado, o
capital humano em nivel individual dos profissionais da area de satde venezuelanos esté
sendo aprimorado para sua atuagdo no possivel emprego, € no outro, temos a empresa
ganhando ainda mais imagem de uma institui¢do socialmente responsavel, mas todos os
caminhos que este processo seletivo tomou foram previamente planejados pela empresa

conforme atesta o trecho abaixo.
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“[...] Nos tivemos também como trabalho social, ndo so a contratagdo dos profissionais, mas
também quisemos deixar pra eles um treinamento que eles pudessem participar. 48 pessoas
foram treinadas para sair com um certificado de uma grande companhia inclusive para que
eles conseguissem até uma oportunidade melhor de entrar no mercado de trabalho. Essa foi

também uma outra forma de contribuir pra outros e pra a gente [...] " — E04

Em suma, os modulos de treinamento totalizaram 40 horas divididas em 7 etapas

conforme a tabela abaixo.

Tabela 1: Modulos do treinamento

Madulos Carga Horaria
Demonstragdao de processos gerais
Atendimento Atendimento urgéncia 9hs
Atendimento ambulatorial
Laboratdrio Laboratério Shs
: Imagem
Imagei/Atehdimento Atendimento internagao L
PEP Prontudrio eletronico do paciente Shs \
Centro Cirurgico  Centro Cirlrgico 5hs l
Estoque AImO),(ar 50 Shs |
Farmacia

Demonstragdo de fluxos e exercicios

Avaliac¢do Final B

Processos/Avaliacdo
Total: 40 horas
Fonte: MV Sistemas (2021)

Logo em seguida, apesar da empresa ter selecionado 20 pessoas pré-aprovadas
para o recrutamento em consonancia com seus objetivos iniciais, apenas 10 delas foram
efetivamente aproveitadas, as razdes variam, como por exemplo pessoas que nao
conseguiram acompanhar o ritmo do treinamento, mas ¢ necessario ressaltar que apos o
treinamento, houve um ajuste dos objetivos iniciais e resolveram disponibilizar 10 vagas
ao invés de 20, os demais 10 candidatos pré-aprovados que ndo foram aproveitados
ficaram com seus certificados de qualificagdo (ver fotografia 5); a empresa espera ter
contribuido com o enriquecimento do curriculum vitae destes migrantes ¢ de alguma
forma ajudado a potencializar suas empregabilidades, como pode ser visto anteriormente

na cita¢do do corpus (E04).
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Fotografia 5: Candidatos exibindo seus certificados de conclus@o do treinamento

Fonte: MV Sistemas (2021)

4.5 Recrutamento

A fase de recrutamento se caracteriza por ser, para a empresa, 0 momento
referente a contratacdo, mas também se destaca com outra nomenclatura que a propria
companhia denominou de “Acolhida”. Ainda em Roraima, aqueles que foram aprovados
passaram por uma etapa de contratacdo, com uma série de esclarecimentos sobre o
contrato de trabalho para que os selecionados ficassem cientes do que estariam recebendo
virando um colaborador da empresa. Para aqueles que foram selecionados para os cargos
de consultores, a proposta de saldrio inicial era de R$2.220,01 com possibilidade de ajuste
para R$2.397,80 ap6s 6 meses; os beneficios durante a estadia no estado de Pernambuco
sdo a assisténcia médica, odontologica, ticket alimentacdo e vale transporte. Durante os
primeiros 6 meses no Recife, o custeio de moradia ficou por conta da empresa MV. Ela
também ajudou os recém contratados com um adicional de 15% durante os primeiros 3
meses para cobrir custos adicionais, mas vale mencionar que o transporte da familia dos
recém contratados ndo foi custeado pela empresa.

Depois de esclarecidas as propostas, foi necessario compartilhar a documentagao
de admissao e de imigragdo além de realizar exames de saude admissionais. Esta etapa
temporal € caracterizada por analisar os recursos de capital humano dos profissionais
venezuelanos que eventualmente seriam usados para resultados em nivel organizacional
e como a contratacdo deles perpassava por dominios da integracdo caracterizados pela

saude, seguranca e emprego e renda. Alguns dos recursos individuais identificados nos
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profissionais, como a fluéncia no idioma espanhol, eventualmente passaram a ser usados
imediatamente como recursos em nivel organizacional, enquanto outros recursos
adquiridos no treinamento, orientados para serem usados exclusivamente como recursos
organizacionais, acabam compondo e fortalecendo o capital humano do individuo,
independentemente de ele continuar na empresa.

Tais capacitacdes e recursos individuais contribuem diretamente para a
integracao do migrante no lugar de destino por meio do dominio dos marcadores e meios,
enquanto que a fluéncia no espanhol fortalece ndo so a integracao como facilitador, mas
¢ usada sequencialmente como um recurso para os objetivos estratégicos da empresa

como fica claro no texto abaixo.

“Com formagaes e experiéncias na area da Saude, alem de fluéncia no idioma espanhol, os
dez novos colaboradores da MV foram contratados como consultores. Parte deles serdo

alocados em projetos nacionais e outros escolhidos para atuarem junto a institui¢oes de

>

Saude em paises como Equador, Panamda, Peru e outros onde a empresa possui clientes.’

D01 — mv.com.br —20/08/2019

Logo depois da contratagdo dos profissionais venezuelanos como consultores da
MYV, comecou a fase denominada pela empresa de “acolhida” com o transporte dos
aprovados do estado de Roraima para Pernambuco. A vinda dos novos colaboradores para
Recife foi possibilitada com a assisténcia da Operacao Acolhida. Ao chegarem a Recife
foram recepcionados pela equipe da MV. A empresa alugou dois apartamentos
localizados no bairro de Boa Viagem, considerado por muitos, uma regido “nobre” da
cidade. Os apartamentos foram compartilhados entre os individuos do mesmo sexo; os
homens ficavam num apartamento e as mulheres noutro.

A empresa fez questdo de que a chegada de seus novos colaboradores fosse a
mais tranquila e otimista possivel, levando-os para suas novas moradias temporarias e
fornecendo kits de higienizagdo, cestas basicas e uniformes profissionais utilizados na
empresa. Os recém-contratados foram recepcionados com uma bela confraternizacao (ver
fotografia 6) no primeiro dia de trabalho; a recep¢do foi atendida por todos os demais
colaboradores da empresa. Na ocasido, foram apresentados com a meng¢do de dever

cumprido e orgulho para toda a organizacao.
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Fotografia 6: Primeiro dia de trabalho dos consultores venezuelanos

Fonte: MV Sistemas (2022)

Todos os passos planejados para a integracdo desses profissionais na empresa
estavam sendo atingidos sem muitas dificuldades, mas durou pouco tempo para que
complica¢des comecgassem a se manifestar. De acordo com membros da gestao de pessoas
da empresa, pouco tempo depois de se acomodarem nas moradias temporarias, a relagao
entre os venezuelanos comegou a se deteriorar. Cada um dos contratados vem de uma
realidade diferente, tem valores diferentes, fato esse que resultou em um periodo de
convivio desafiador. Nao se conheciam muito bem nem tinham ideia dos costumes um
do outro. Isso certamente os afetou, mas como precisavam compartilhar uma moradia por
algum tempo, acabaram por encontrar uma base de entendimento que possibilitou o
convivio pelo tempo que restava nos apartamentos coletivos.

Preocupados com o convivio que por ora, era tenso, a empresa foi assertiva e
imediata, contratando outras empresas regionais para realizarem workshops sobre
mudanga comportamental, autoconhecimento e desenvolvimento pessoal na pratica além
de outros cursos realizados pela propria MV sobre convivéncia e cooperagdo, com 0
intuito de realmente ‘“alinhar” os profissionais venezuelanos recém contratados;
atividades que forcava o relacionamento entre eles no ambiente de trabalho. Os resultados
foram considerados satisfatorios para a empresa, mostrando mudangas nos
comportamentos e atitudes dos novos consultores.

Ainda na etapa de “acolhida” da MV, a empresa resolveu ampliar a capacitagdo

de seus recém-contratados, para que no futuro pudessem ter melhor produtividade e
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desempenho em seu trabalho. A empresa também se propoOs a elaborar um “plano de
desenvolvimento” para cada um dos novos colaboradores. Buscaram identificar quais
capacita¢des oferecer no futuro e como cada um poderia se tornar um ativo para a
empresa. Este momento, em especifico, serviu para encontrar recursos de capital humano
que os profissionais venezuelanos ainda nao tinham desenvolvido plenamente. O intuito
da empresa de identificar esses recursos e desenvolvé-los tem a ver com o fato de os
mesmos estarem associados a produtividade e vantagem competitiva. Agindo desta
forma, transformaram o que devia ser uma competéncia puramente individual em um
recurso organizacional. Certos recursos que foram desenvolvidos a posteriori como o
estudo da lingua portuguesa e culturas locais se mostraram uteis no cotidiano do
profissional venezuelano, contribuindo para seu processo de integragdo social, cultural e

profissional, como exposto no extrato abaixo.

“A questdo da lingua portuguesa sempre foi a parte mais complicada para mim, quando
estou em casa, eu sempre falo em espanhol com minha familia, mas dentro da empresa é
muito importante ter o portugués para exercer o meu trabalho, sendo que quando chegamos
na empresa, nosso nivel de portugués ainda ndo estava bom, precisavamos melhorar.” —

E06

Com base nos resultados encontrados, a MV rapidamente procurou capacita-los
para que pudessem se estabelecer melhor na nova realidade, mas também para aprimorar
sua produtividade e desempenho. Alguns dos venezuelanos selecionados que ja moravam
em Roraima por mais tempo que alguns dos colegas recém-chegados ao Brasil tiveram
menos dificuldade no aprendizado da lingua portuguesa, mas para outros, aprender uma
nova lingua era um desafio a ser superado. Entendendo a situacdo, atividades e
informacgdes que antes estavam sendo compartilhadas com os profissionais venezuelanos
em espanhol comegaram a ser dados exclusivamente em portugués, for¢ando o
compromisso com a nova lingua. O engajamento dos consultores com a lingua portuguesa
gerou bons resultados com o tempo, mas outras capacidades importantes para a execugao
do trabalho ainda ndo se faziam presentes. Outros tipos de capacitagdes (ver fotografia 7
a seguir) foram oferecidas, como por exemplo o de comportamento e cultura no ambiente
corporativo, importante para os novos consultores entenderem bem o novo ambiente de

trabalho e como cada departamento da empresa precisara deles em diferentes situagdes.
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Fotografia 7: CapacitacGes realizadas na propria empresa

Fonte: MV Sistemas (2022)

Outro exemplo para o trabalho dos profissionais venezuelanos ¢ a capacitacao
tecnologica, pois estamos falando de uma empresa de gestdo tecnoldgica da saude e a
nova profissdo de consultor requer entender como usar estas determinadas tecnologias.
Quando a equipe da MV explicou sobre a necessidade de capacitagao tecnoldgica e de
cultura organizacional, deixaram claro em suas falas como o sistema hospitalar do Brasil
¢ diferente do da Venezuela.

Como forma de alavancar a imagem da empresa, os servigos de tecnologia na
area da satde no Brasil e justificar algumas formas de capacitagdes basicas que os
profissionais venezuelanos precisaram realizar, os instrutores da MV fizeram paralelos
entre o sistema de satide venezuelano e o daqui; o sistema venezuelano foi apresentado
como arcaico € menos desenvolvido que brasileiro (ver extrato abaixo). Tais afirmacdes
soaram preconceituosas, sempre querendo destacar a acdo virtuosa da empresa, algo

semelhante a um resgate a vitimas, uma assisténcia humanitaria internacional.

“[...] Aqui no Brasil, os médicos brasileiros conhecem bem o sistema tecnologico de seus
hospitais, ld na Venezuela esse ndo era o caso. Esses médicos, enfermeiras, e outros vem de
trabalhos que ainda sdo executados na base de papel, entdo ja comecava uma dificuldade ai

[..]” —E04

Segundo estas informagdes que vieram da propria empresa, para que oS

consultores pudessem operar ou consultar o software especializado de gestdo, dominar
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informatica basica era indispensavel. De acordo com os membros da MV, a maioria dos
profissionais venezuelanos tinham experiencia em informatica, mas outros ndo tinham
esta capacidade, com isso, medidas foram tomadas para que adquirissem as competéncias
necessarias, como o uso correto da plataforma tecnologica criada pela empresa. Esse
periodo foi marcado por muita cooperagdo e acompanhamento no desenvolvimento
profissional dos novos consultores venezuelanos. Inicialmente, eles participavam de
todas as reunides da empresa para entender a dindmica das outras equipes. Depois destas
etapas, os consultores comegavam a anotar tudo que aprenderam por meio dos semindrios
e reunides para que no futuro tivessem a chance e a qualificagdo de propor ideias,
mudangas ou solucdes para determinados problemas.

Um ponto curioso apontado pela empresa sobre o periodo de capacitagdes ¢ a
respeito do psicoldgico desses profissionais. A mudanga de pais, de vida e de convivio
com as pessoas mais proximas, até a época de moradia tempordria, relacionamento
conflituoso entre eles e os diversos aprendizados que eram importantes para a execugao
do trabalho mostraram ser muitos elementos em um curto periodo de tempo que acabou
afetando a autoestima de alguns. Nao precisava ser um especialista para ver pelos olhos
da equipe da MV que os novos colaboradores estavam com a autoestima baixa devido a
todos esses acontecimentos em suas vidas, por isso, sentiram a necessidade de fazer mais
um acompanhamento de satide dos consultores, buscando o reforg¢o da autoestima de cada
um.

Foi uma etapa de muita importancia para a empresa ¢ para os profissionais
venezuelanos, repleta de aprendizagem para a MV que procurou em um curto periodo de
tempo qualificar os novos consultores para o novo ambiente na qual estdo expostos agora,
capacitando-os para sua atual profissao, estabelecendo quais recursos individuais serdao
utilizados em nivel organizacional a partir desta etapa e auxiliando simultaneamente sua
inser¢ao na sociedade brasileira ja que boa parte das qualificagdes que foram usadas para
fins estratégicos também sdo aproveitadas para o cotidiano do individuo, como o uso da
lingua portuguesa e a execucdo de seu trabalho como consultores das tecnologias
oferecidas pela empresa, que estimulam a conexdao com diversos grupos sociais, de
membros da comunidade local fora e dentro do ambiente de trabalho. Com o passar do
tempo, de acordo com os gerentes de gestdo de pessoas da empresa, foi possivel ver
resultados satisfatorios no que diz respeito a autonomia e iniciativa desses profissionais,

como pode ser visto na cita¢ao abaixo:
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“[...] Com o passar do tempo, eles foram adquirindo conhecimento e capacitacdes para sua
atuacdo na companhia, tanto que eles passaram a dar opinides sobre certos projetos, a
participar mais das reunides de planejamento da empresa, tendo mais presenga no seu novo

ambiente de trabalho [...]” E04

4.6 O Periodo de experiéncia

Passado o periodo de familiarizacdo com a nova cidade, novo ambiente de
trabalho e diferentes tipos de capacitagdes e aprendizagens, os profissionais da area de
saude venezuelanos, agora consultores da empresa MV, entram em uma etapa de
autonomia e tomada de decisdes. Podemos dizer que depois do periodo marcado pelas
capacitagoes e de moradia tempordaria providenciada pela empresa, todos comegaram a se
sentir como verdadeiros membros da empresa, ou até como profissionais mais
qualificados que podem seguir adiante de alguma forma diferente. De maneira geral, os
caminhos e objetivos tragados pelos consultores venezuelanos comecaram a tomar um
novo rumo nesta etapa marcada por produtividade e desempenho dentro da empresa.
Comecamos a ver, segundo as informagdes compartilhadas pela MV, a realocacao de
alguns consultores para diferentes unidades da empresa, localizadas em outros estados
como no Rio de Janeiro e Minas Gerais. Essa realocagdo de alguns consultores serve
como uma prova de estabilidade no novo emprego, que antes era algo muito diferente e
fora da realidade deles, mas que agora serve como parte de um novo cotidiano. Sao
exemplos daqueles que ainda seguem a carreira que lhes foi oferecida pela MV como

consultores como evidencia o texto abaixo.

“[...] Depois de muita espera, muito trabalho e ajuda da empresa, consegui trazer meus trés
filhos e minha esposa para Recife, demorou um pouco mas deu certo. Isso foi possivel porque

consegui economizar o suficiente para trazer eles, sou muito grato pela oportunidade que a MV

medeu [...]” — E06.

Outros acabaram se desligando da MV com o intuito de voltar a exercer sua
profissdo de formag¢do como outrora faziam. Isso ¢ algo que todos sonham, porque por
mais que estejam empregados na area da saude, nao exercem a profissao de sua formacgao.
Como estamos passando por anos de desconstrugdo da satide brasileira, métodos de

reconhecimento de diplomas conquistados no exterior estdo sendo cada vez mais rigidos
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devido a agdes corporativistas e burocraticas, dessa forma, enquanto as tentativas de
revalidagcdo dos documentos sdo duradouras e dificeis, os consultores que optaram por
continuar como consultores na MV, além de estarem constantemente estudando e
explorando métodos de revalidagao de seus documentos, também estdo pensando nos
objetivos que podem ser atingidos com a ajuda da MV. A empresa tem um plano de cargos
e salarios e a progressdo funcional ¢ uma alternativa palpavel; algo que pode ajudar a
reestabelecer a estabilidade emocional e financeira perdidas como por exemplo, a
autonomia profissional e renda. Observamos aqui uma etapa temporal marcada pelo
reconhecimento do profissional venezuelano como membro efetivo da empresa,
trabalhando em um novo cargo diferente do que era exercido antes, mas dentro da area
da satde, o que resulta em uma certa fluidez do profissional no trabalho atual gerando
produtividade e desempenho. Produtividade e desempenho sao as palavras-chave desta
etapa, pois elas sdo eventualmente reconhecidas como recursos de capital humano dos
profissionais em nivel organizacional, seu trabalho gerando resultados esperados para a
empresa e para o proprio migrante (PLOYHART et al, 2014).

Considerando o fato de que esses profissionais foram contratados para atuar na
area da saude, uma curiosidade presente durante a pesquisa foi se seus conhecimentos
prévios como profissionais ajudaram de alguma forma a sua pratica no novo emprego
como consultores de gestdo da saude. Todos os entrevistados, sejam os profissionais
venezuelanos ou os membros de gestdo de pessoas da empresa mencionaram que 0s
conhecimentos da area de saude afetam positivamente no trabalho dos consultores. O
desempenho de seu trabalho acaba sendo satisfatorio em diferentes circunstancias, seja o
consultor que entende bem o ambiente hospitalar, quando precisa auxiliar algum
enfermeiro sobre a gestao hospitalar de saide por meio do software da MV, ou o médico
que precisa de determinadas informagdes e s6 aqueles que tem familiaridade com a éarea
podem auxilié-lo. Esses sdo exemplos de como o desempenho do trabalho do consultor
venezuelano na MV ¢ afetado de maneira positiva pelos seus conhecimentos prévios, €
1sso vai em linha com o que ¢ explicado na teoria dos recursos de capital humano de
Ployhart (2014), afirmando que o desempenho do seu trabalho utilizado em nivel
organizacional ajuda tanto no crescimento do capital humano daquele profissional, mas
também ajuda no desenvolvimento competitivo da empresa em atuagdo na area da saude.

A propria MV afirmou que dependendo do destaque apresentado pelo consultor,
eles podem ser redirecionados para trabalhar como representantes da empresa em

hospitais nos paises falantes do espanhol. Como parte de um dos dominios de integracao
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explicados por Ager e Strang (2008), a fluéncia no espanhol ¢ um facilitador para sua
integra¢do naquele mercado, como representantes da empresa fora do Brasil, as conexdes
sociais do migrante com os hospitais e organizagdes locais que tenham relagdes com a
empresa MV contribuem diretamente para o processo de integracdo, além de estabelecer
um maior vinculo do profissional venezuelano com seu emprego atual.

Nao ¢ mistério que por meio das entrevistas, os profissionais venezuelanos
demostraram muita gratidao pelas oportunidades que lhes foram dadas pela empresa, seja
nas diferentes opgdes de inser¢ao no mercado de trabalho na area da satide, no processo
de integracdo para a empresa que os acolheu ou também no reencontro desses
profissionais com seus familiares, mas a autonomia alcangada por eles fez com que esses
profissionais tomassem decisdes importantes a respeito de suas situagdes. Observamos o
caso de profissionais que, em diferentes situagdes, trouxeram suas familias para o Brasil
e também outros que vieram sozinhos, mas que ja estdo no processo de construgdo ou ja
construiram uma familia no Brasil. Estes sdo exemplos de profissionais que ndo enxergam
a volta para a Venezuela como uma opg¢ao viadvel e possivel no futuro proximo, pois outra
decisdo importante que alguns deles tiveram que tomar foi a procura de outras fontes
complementares de renda.

Muitos dos profissionais venezuelanos contratados tentam se sustentar com o
salario que vem do seu emprego como consultores, mas existem alguns que sentem a
remuneracdo do emprego como consultor ndo sendo o suficiente para sustentar tanto o
individuo como sua familia. Torna-se importante mencionar que as crises econdmicas €
politicas no Brasil desde entdo foram responsaveis por diversos desafios encontrados no
pais por meio da inflagdo no campo da alimentacdo, da mobilidade, etc. Esses desafios
foram, em grande parte, encorajando os profissionais venezuelanos a procurar novas
fontes de renda (complementar), j& que praticas corporativistas ainda os impedem de
realizar plenamente seu potencial produtivo no Brasil, como por exemplo, o longo e
tortuoso caminho da revalida¢dao dos diplomas no Brasil e a baixa remuneragdo como

consultores na area de saude conforme exposto abaixo.

“[...] Trabalhando como consultor na MV, tive a oportunidade de juntar um pouco de
dinheiro e trazer minha familia pra cd, mas também consegui comprar um carro e decidi
virar motorista de aplicativo nas minhas horas vagas. Quando estou dirigindo, conhego todo

tipo de gente, até fiz contato com outros venezuelanos que moram aqui [...] " — E06
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O profissional venezuelano se utilizou de uma nova oportunidade de trabalho e
renda, sabendo que seu salario como consultor ndo cobria todas suas despesas correntes.
Em sua entrevista para esta pesquisa (ver extrato acima), o entrevistado demostra sua
gratidao pela oportunidade dada pela empresa, sendo que o que ele deixa transparecer €
muito mais uma forma de agradecimento por esta “oportunidade” do que da renda que
recebe atualmente com seu trabalho na area da satde. Ele deixa claro em sua fala que
como motorista de aplicativo acabou por conhecer a cidade e as pessoas com quem a
compartilhamos. E uma oportunidade para conhecer mais do novo ambiente na qual ele
vive, para se conectar com novas pessoas fortalecendo suas conexdes sociais com a
comunidade local e outros grupos de migrantes, elementos que ajudam no seu processo
de integracdo ao Brasil. Entendendo que o emprego como motorista de aplicativo vem
como uma alternativa a sua baixa remuneragdo como consultor, ¢ importante salientar
que esses profissionais venezuelanos ainda nao se sentem membros plenos da
comunidade brasileira seja do ponto de vista profissional ou social, primeiro porque eles
ndo atuam em suas profissdes de formacdo, deixando aquela sensa¢do de que ainda
existem objetivos muito importantes a serem conquistados, segundo porque vivem em
uma sociedade de dificil inclusdo social se o individuo for estrangeiro.

Quando estes migrantes foram questionados sobre suas atuais situagdes na
sociedade brasileira, todos confirmaram que estdo se adaptando bem a lingua e a cultura.
Relataram conhecer outros migrantes que ja possuem cidadania brasileira por estarem
morando no Brasil por um periodo extenso e estarem completando o ciclo da integragao
como apontado por Ager e Strang (2008), mas no ponto de vista de objetivos
profissionais, ainda estdo tentando revalidar seus documentos (veja extrato a seguir).
Alguns dos profissionais, por intermédio de suas conexdes com diferentes grupos sociais
localizados nas cidades na qual residem, adquiriram o conhecimento de que outros
métodos de reconhecimento de diplomas e documentos oficiais eram possiveis. Em um
pais onde praticas corporativistas e burocraticas atrapalham o alcance dos objetivos
pessoais, resta procurarem alternativas para contornar determinadas barreiras
estabelecidas pelas praticas atuais da economia e da politica encontradas no pais que os
acolheu. A verdade ¢ que a atual situacdo destes profissionais como consultores os
proporcionou uma nova oportunidade alternativa de entrada no mercado de trabalho da
satide no Brasil por meio de suas capacidades adquiridas por investimento da empresa e
do seu conhecimento prévio na area da satde, mas nao lhe garante que o caminho para a

atuacao no emprego de formagao seja facil.
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“[...] Entdo, eu ja moro aqui no Brasil a quase cinco anos, ja estou acostumada com a lingua,
as comidas, a cultura, isso ja é muito presente no meu cotidiano. Mas eu estaria mentindo
pravocé se eu dissesse que estou 100% satisfeita. Estou tentando revalidar meus documentos
por muito tempo ja, a pandemia parou tudo e venho tendo contato com a organizagdo
Compassiva para ver o que pode ser feito, mas até agora ndo tivemos muito progresso [...]”

- E05

Com base nas informagdes compartilhadas acima, esta € a situacdo atual destes
profissionais da area de saide venezuelanos contratados pela MV. S3o migrantes que
cruzaram as fronteiras para o Brasil sem muito planejamento, alguns até decidiram nao ir
para os centros de acolhimento e foram atrds de empregos em areas completamente fora
de suas atividades afins e de formagdo. Apds tomarem ciéncia de que institui¢cdes privadas
da area de satde estavam recrutando profissionais da area da saude venezuelanos recém-
chegados ao Brasil, candidataram-se as vagas.

Estes migrantes tiveram uma oportunidade de ingressar no mercado de trabalho
brasileiro, na area da saude, em profissdes ndo regulamentadas, mais especificamente,
por um processo seletivo de uma empresa de gestdo da saude que, ao ouvir sobre
profissionais da area de satide venezuelanos que cruzaram as fronteiras para Roraima,
agiram no intuito de “acolhé-los”. Acabaram contratando alguns como consultores de
gestdo da saude. Recursos individuais de capital humano como a fluéncia em uma lingua
estrangeira e conhecimento e habilidades prévios na area da satide foram essenciais para
os profissionais serem pré-selecionados e iniciar seu processo de inser¢ao no mercado de
trabalho. Nas primeiras etapas do processo, vemos uma empresa empenhada em
aproveitar uma situacao unica, que resultou ndo s6 em oportunidades para os migrantes
venezuelanos, utilizando suas experiencias na contratagdo como consultores, mas
também como um beneficio claro para a MV e seus projetos futuros, utilizando o capital
humano dos profissionais venezuelanos em nivel individual como recurso em nivel
organizacional para fins estratégicos.

Com o andar do processo de selecdo executado pela empresa, foi possivel ver
com mais clareza que este caso tem tanto seu lado positivo quanto negativo. O “Projeto
Acolhida” da empresa MV ¢ um exemplo muito importante de um meio nao
regulamentado para a inser¢@o destes profissionais venezuelanos no mercado de trabalho
na area de saude, ele também auxilia na integracdo social e cultural dos venezuelanos na

sociedade brasileira incentivando novas relacdes sociais com a instituigdo que os
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contratou, com grupos de individuos da comunidade local e organizagdes governamentais
ou ndo de apoio aos migrantes. Porém, ao longo do estudo deste caso, varios detalhes
foram esclarecidos em relagdo a algumas praticas caracteristicas de um capitalismo
corporativista como por exemplo, a baixa remuneracdo dos consultores, a falta de
interesse em auxilia-los para a revalidacao dos diplomas e o uso dos recursos individuais
de capital humano para fins estratégicos da empresa, criando barreiras que acabam por
estender o ja longo caminho daqueles que sonham algum dia voltarem a atuar na sua area
de formagao. A seguir, discutimos em consonancia com a teoria, as conclusdes que se
pode chegar analisando este caso em especifico e indicamos futuras pesquisas que podem
ampliar o conhecimento sobre migracdo qualificada e sua insercdo ao mercado de

trabalho no Brasil.
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5. DISCUSSAO E CONCLUSOES

5.1 Oportunidade para recomecar

O primeiro questionamento levantado por esta pesquisa tratava sobre como a
integracdo profissional dos migrantes qualificados venezuelanos ao Brasil € possivel, o
que nos levou a buscar um caso empirico relevante que apos investigacao, pudesse clarear
nossa indagac¢ao. Especificamos nosso questionamento olhando para um subgrupo destes
migrantes, os profissionais da area da saude. Estes, em alguma medida, enfrentam
problemas adicionais quanto ao reconhecimento de seus documentos profissionais e
revalidacao de diplomas. Muitas entidades de classe e conselhos profissionais brasileiros
sdo reticentes ao reconhecimento de titulos estrangeiros e acabam adotando processos
muito rigidos e longos. Em alguns casos, a Medicina ¢ um deles, o pleiteante precisa ter
aprovacdo num exame nacional destinado a médicos que se formaram no exterior e
querem atuar no Brasil. Atualmente, para ter validade nacional, o diploma de graduagao
(revalidacgao) ou de pds-graduagdo (reconhecimento) precisa ser revalidado/reconhecido
por universidade publica brasileira que tenha o curso reconhecido pelo MEC do mesmo
nivel e drea ou equivalente. Este processo € oneroso e consome muito tempo e esforgo.
Muitos migrantes qualificados chegam ao Brasil com recursos financeiros limitados e a
necessidade de sobrevivéncia acaba os empurrando na direcdo de empregos em fungdes
ndo regulamentadas. Esta realidade acabou nos levando a detalhar mais nosso
questionamento original indagando como a integragdo profissional dos migrantes
qualificados venezuelanos ao Brasil ¢ possivel?

Para responder esta pergunta, adotamos como objetivo geral da dissertagao
analisar a migracdo de profissionais da area de saide venezuelanos para o Brasil de
maneira a interpretar o processo de integracao deles no mercado de trabalho brasileiro em
profissdes ndo regulamentados em areas e atividades afins. Para alcanga-lo, procuramos
primeiramente um caso que estivesse em linha com a problematica aqui discutida e isso
foi possivel com uma noticia de que a empresa de gestdo e tecnologia da saude MV
Sistemas, sediada em Recife no estado de Pernambuco, realizou um processo seletivo e
contratou dez profissionais da area de satide venezuelanos como consultores de gestdo da
saude. Em segundo lugar, procuramos entender quais eram os desafios presentes neste
processo de integragao dos profissionais venezuelanos ao mercado de trabalho brasileiro.

Terceiro, entendemos quais passos eram necessarios para que essa integracao ao mercado
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de trabalho pudesse ser efetiva, analisando a inser¢ao destes profissionais na empresa de
gestao de satide que os acolheu. E quarto, identificamos quais recursos de capital humano
mais contribuem para a integracdo destes profissionais ao mercado de trabalho.

Esta investigagdo foi produzida com o intuito de refletir se a argumentagao
central sugerida no primeiro capitulo, isto €, praticas derivadas de acdes pontuais de
governo e projetos sociais realizados por diferentes organizagdes tanto no preparativo
para o reconhecimento de diploma/certificado profissional quanto na identificagcdo de
vagas no mercado de trabalho local que se encaixam no perfil do profissional mesmo que
sejam em profissoes/cargos nao regulamentadas, favorecem a integracao dos migrantes
qualificados no mercado de trabalho brasileiro, tornando-a mais efetiva se confirma para
0 caso em questao.

Ao chegarem no Brasil, os profissionais venezuelanos com formagdo em nivel
superior na area da saude no exterior se deparam com um pais hostil a migrantes
qualificados. Politicas e agdes corporativistas e burocraticas dificultam demasiadamente
a contratagdo desses profissionais em suas areas de formagao. Logo, os profissionais que
nao conseguiram o reconhecimento dos seus documentos (e.g., revalidacao de diplomas)
optaram por uma outra alternativa de insercao profissional na area da satde, trabalhar em
funcdes ndo regulamentadas em instituigdes privadas como consultores.

A compreensdo do processo de integragdo dos profissionais venezuelanos
contratados pela MV Sistemas se deu com auxilio dos dominios da integragao de Ager e
Strang (2004; 2008) e Stang e Ager (2010). Uma das premissas antecipadas na teoria
versa que conexdes sociais ¢ um dos dominios mais importantes para que a adaptacio
ao lugar de destino seja possivel. A partir do conhecimento adquirido com o estudo do
caso dos profissionais da area de satide venezuelanos que imigraram para o Brasil em
2018, ndo ha duavidas sobre esta premissa ser verdadeira. Os migrantes qualificados
cruzam as fronteiras, alguns sozinhos e outros acompanhados de familiares. Nem todos
sdo acolhidos nos centros de acolhimento controlados por organismos humanitarios ou
orgaos de estado. Desesperados, saem em busca de qualquer trabalho, quase sempre se
distanciando dos centros de acolhimento na fronteira. Apesar do distanciamento fisico, se
mantém informados sobre o que ocorre nos centros de acolhimento por intermédio de
lacos sociais com a comunidade local e outros migrantes. Tal dominio ¢ fundamental, em
primeira instancia, com o compartilhamento de informagdes proveniente da sociedade
receptora sobre oportunidades de trabalho e demais orientagdes quanto a ideologia,

crengas, costumes e habitos da populagdo local. O dominio das conexdes sociais
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acompanha os migrantes desde o0 momento que cruzam as fronteiras até¢ o processo de
integracdo do individuo ao mercado de trabalho local. A inser¢do dos migrantes
qualificados ao mercado de trabalho ¢ algo que pode demandar novas qualifica¢des. O
periodo de adaptacdo a uma nova cidade, num pais com culturas e povos diferentes, ¢
sempre um desafio a superar, mas com o apoio da comunidade local, de organizacdes
humanitarias, organismos do estado e organizagdes parceiras que ofertam assisténcia
direta e apoio aos refugiados e solicitantes de refugio no pais de acolhimento, esta dura
caminhada pode ser suavizada (AGER; STRANG, 2008; HARDER et al., 2018;
STRANG; AGER, 2010).

Conforme exposto previamente, o processo de integragdo dos migrantes
qualificados a sociedade de destino pode ser representado em um conjunto de dominios.
Outra premissa que Ager e Strang (2004; 2008) e Strang e Ager (2010) antecipam na sua
teoria ¢ a de que a integracao social, cultural e profissional do migrante nao acontece
logo com sua chegada ao pais de destino. Esta premissa também se mostrou verdadeira.
O migrante qualificado, at¢ mesmo depois de empregado, continua passando pelo
processo de integracdo social, cultural e profissional. Sua trajetdria se caracteriza pelo
percurso por todos os dominios da integragdo previamente mencionados até sua inser¢ao
ao mercado de trabalho local. Tal atividade se encaixa em uma subcategoria do dominio
de marcadores e meios onde o migrante por meio de trabalho e renda garante o sustento
financeiro que viabiliza sua vida no destino. Os dominios da integracdo comegam a ter
um papel mais efetivo apds a inser¢cao do migrante ao mercado de trabalho — no emprego
— quando o profissional adquire mais conhecimento e se relaciona com outros grupos
sociais (i.e., colegas de trabalho e profissao além de clientes e fornecedores). Desse modo,
fortalecendo os dominios de marcadores e meios € conexoes sociais, considerados
dominios essenciais para o processo de integragao (AGER; STRANG, 2008; SPENCER;
CHARSLEY, 2016), a integragdo do migrante podera acontecer de maneira mais efetiva.
Isso ndo ¢ algo que possa ser realizado no curto prazo, o migrante terd que passar por cada
dominio para eventualmente atingir o objetivo de se integrar a uma nova sociedade sem
muitos problemas.

Anteriormente, aprendemos que cada dominio possui uma importancia
especifica para o processo de integracao e que qualquer um pode ser determinante para o
todo. A jornada através de varios dominios diferentes exige estratégias distintas que
somados levarao ao processo de integragdo. Porém, a importancia de cada dominio varia

de caso a caso (MEZZADRA, 2012; AGER; STRANG, 2008). A terceira premissa
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antecipada por Ager e Strang (2004; 2008) e Strang ¢ Ager (2010) ¢ que certos dominios
precedem outros, eventualmente, viabilizando a integracio do migrante. Tal
premissa se mostrou verdadeira. O dominio fundagdo afeta diretamente outros dominios,
em especial no caso de migrantes forcados que evadem regides em crise € que precisam
desesperadamente de renda para se manterem no novo local de destino. O migrante
precisa trabalhar e para tal necessita de documentos legalizando sua situagdo como
trabalhador. Este dominio acaba por ser o mais urgente; assegura o acesso a direitos e
garantias que podem fazer com que o migrante alcance uma condi¢do de cidadania. De
posse desses documentos, o migrante esbarra noutros desafios imediatos como falar o
idioma local ¢ saber onde e como se oferecer ao mercado de trabalho (i.e., dominio
facilitadores). Alguns migrantes chegam trazendo em suas bagagens conhecimentos
profissionais especificos e qualificagdes académicas. Estes migrantes qualificados
enfrentam um problema extra que ¢ o de conseguir a revalidacao e o reconhecimento dos
seus titulos e certificados de experiéncia profissional. Numa primeira instancia, pode-se
observar que os dominios fundagao e facilitadores se mostram preeminentes no processo
de integrag¢do, mas logo constata-se que sem conexodes sociais, ou seja, relacdes com os
outros membros da sociedade receptora (lagos sociais); com a propria comunidade de
refugiados (pontes sociais); ou com as instituicdes sociais governamentais ou nao-
governamentais que atuam na causa migratoria (links sociais), os migrantes facilmente
esbarram em bloqueios de dificil transposi¢do. Esses bloqueios dificultam a integragao
dos migrantes, sejam oriundos de aspectos socioculturais como provocados pelo estado,
pelo mercado ou por auséncia de conexdes sociais. Apds tumultuado percurso, o migrante
acaba retornando ao seu primeiro problema: sobreviver. Para tal precisa dominar os
marcadores e meios, que englobam renda, emprego, moradia, educacdo e saude, as
questdes mais basicas e cruciais para sua sobrevivéncia. Em consonancia com a teoria,
podemos salientar que existe uma hierarquia dos dominios, sendo este um processo
temporal e ciclico onde o migrante passa por cada dominio como um pré-requisito ao que
ele ou ela eventualmente precisa. Neste percurso, a experiéncia com cada dominio se da
de forma acumulativa (AGER; STRANG, 2008; STRANG; AGER, 2010).

Partindo para a segunda teoria utilizada nesta pesquisa, o capital humano e seus
recursos foram fundamentais para desvelar novas criticas ndo antecipadas até agora e
entender quais sdo os fatores que fazem a integracdo dos profissionais da area de satde
venezuelanos ao mercado de trabalho brasileiro possivel. Aprendemos que o capital

humano ¢ o conjunto de capacidades, conhecimentos e habilidades que dao valor para o
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individuo como empregado de uma determinada organizacdao. Mais recentemente, Robert
Ployhart, nos trouxe uma defini¢do importante, deixando de lado o capital humano em
nivel individual e compartilhando a ideia de que recursos do capital humano tanto em
nivel individual como organizacional sdo usados para fins estratégicos das organizagdes
que podem variar entre vantagem ou paridade competitiva (PLOYHART et al., 2014).

A partir das definigdes de capital humano discutidas no referencial teorico,
podemos antecipar que os conhecimentos, capacidades e habilidades dos individuos sao
chaves para o seu valor no mercado e que a premissa primaz para esta teoria € que quanto
mais qualificado for o individuo, mais empregabilidade tera. Em um contexto geral,
poderiamos relatar tal premissa como verdadeira, porém, em relagdo ao caso aqui
investigado, ela se mostra falsa. O motivo desta premissa se provar falsa para o contexto
desta pesquisa ¢ que estamos ajuizando sobre profissionais formados no exterior (nivel
superior) que foram contratados como consultores (nivel médio) em uma empresa de
gestdo na area da satde. Devido a exigéncias burocraticas e praticas corporativistas de
muitos conselhos de classe, a unica forma de exercer legalmente a profissdo para
profissionais formados no exterior ¢ revalidando seus diplomas. J4 que o caminho da
revalidacdo de diplomas de graduacao no Brasil ¢ uma longa jornada cheia de obstaculos,
muitos ndo conseguem legalizar seus documentos profissionais a tempo e acabam
enveredando pelo mercado informal de trabalho, empreendedorismo ou se submetendo a
trabalhar em profissdes nao regulamentadas que nao tém as mesmas exigéncias. Este € o
caso dos profissionais venezuelanos contratados como consultores de gestao da saude na
empresa MV. No momento que um venezuelano médico de formagao deixa de praticar
sua profissdo para virar consultor de gestdo da satide no pais de destino, a maioria dos
seus conhecimentos, capacidades e habilidades na drea médica ndo sdo aproveitados,
deixando claro que nao importa muito o nivel de qualificagdo do profissional, pois suas
promocdes na empresa s6 podem ocorrer dentro do cargo ao qual foi contratado.

A principio, o interesse que esses profissionais despertam no mercado tem a ver
com sua formacgao e experiéncia na area da saude, ponto esse que nos fez questionar a
empresa contratante a respeito do valor que os profissionais venezuelanos aportam como
capital humano. Logo, a segunda premissa antevista na teoria ¢ que recursos do capital
humano em nivel individual auxiliam fins estratégicos da empresa. Esta premissa se
mostra verdadeira de maneira geral e também em relacdo ao caso estudado, pois as
capacidades dos profissionais venezuelanos em nivel individual foram determinantes para

que pudessem seguir em frente no processo seletivo e posterior contratagdo. Dentre os
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recursos que mais interessavam para a empresa, aqueles que mais se destacaram foi o
conhecimento/experiéncia em ambiente hospitalar e a fluéncia no espanhol. A fluéncia
no espanhol como recurso fundamental para a contratagdo dos consultores — esclarecido
através das matérias mididticas da empresa sobre o processo seletivo Projeto Acolhida —
era parte de um dos objetivos estratégicos da MV Sistemas de ampliar a atuagdo
internacional da empresa. A MV ¢ hoje uma das maiores institui¢des privadas provedora
de servicos na area de gestdo da saude no Brasil e recentemente com boa insercdo em
alguns paises da América Latina. Tal atuacdo no exterior foi possivel devido a varios
investimentos, mas a contratacdo de profissionais da area da saude venezuelanos como
consultores fluentes no espanhol ¢ um exemplo claro de um recurso de capital humano
em nivel individual que ¢ usado para fins estratégicos da empresa de ampliar a execugao
do seu trabalho em paises hispanofalantes, que a longo prazo resulta em vantagem ou
paridade competitiva. Quando questionados sobre a importancia da formacao dos
profissionais venezuelanos na execu¢do do seu trabalho como consultores, os
representantes da empresa esclareceram que a formacao na area da satide faz com que a
interacdo dos consultores com médicos e enfermeiros nos ambientes hospitalares
aconte¢a de forma mais fluida, certificando que além da fluéncia do espanhol, o
conhecimento prévio dos profissionais na drea da satide contribui para a execugao do seu
trabalho.

Os recursos de capital humano em nivel individual sdo fundamentais para fins
estratégicos da empresa, mas também sdo essenciais na produtividade dos profissionais
no ambiente corporativo. Porém, para que esses recursos individuais pudessem ser
aproveitados no ambito organizacional, uma série de capacitagdes técnicas se mostraram
necessarias. Dessa forma, a terceira premissa encontrada nesta reflexdo tedrica ¢ que
recursos do capital humano em nivel organizacional contribuem no crescimento do
individuo na profissao. Em outros casos, poderiamos afirmar que esta premissa ¢
verdadeira e ela segue verdadeira para o caso estudado aqui, porém, até certo ponto. Foi
apresentado aqui o caso de profissionais venezuelanos da area da satide que foram
contratados por uma instituicao privada como consultores de gestao da saude. Diferente
de outras situagdes que as promogdes ocorrem com sua contribui¢do para o nivel
organizacional com base nas suas capacidades, conhecimentos e habilidades trazendo
resultados estratégicos para a empresa, no caso em questao, as promogdes e crescimento
na profissdo sdo bem limitadas apenas para o cargo na qual foram contratados. Os

consultores, dentro das regras impostas pela empresa, podem ser promovidos de sua
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primeira posi¢ao como consultor junior, seguindo para sénior e eventualmente o cargo de
consultor pleno. Devido a natureza nao regulamentada desta profissdo, o crescimento no
cargo de consultor ¢ muito menos substancial quando comparado com as profissdes de
formacdo dos migrantes venezuelanos, que variam de médicos, enfermeiros, dentistas até
biomédicos. Dessa forma, muito do que se produz neste cargo ¢ parte dos recursos em
nivel organizacional, seja no uso do espanhol para projetos internacionais até o manuseio
das tecnologias em ambientes hospitalares, sempre contribuindo no melhor
desenvolvimento do ambiente corporativo € na sua vantagem no mercado da gestdo da
saude. A imagem que a empresa compartilha com a midia e com seus funcionarios € que
todas as fungdes presentes no ambiente organizacional sdo realizadas para a prestagdo de
servicos na gestdo da saude estabelecendo consultorias para que haja uma melhora na
estrutura de satide usando novas tecnologias gerando inovagao nos ambientes hospitalares
ou em instituicdes da saude, mas muito se omite sobre os ganhos e valores dos recursos
individuais de seus funcionarios. No caso dos profissionais venezuelanos, varias
capacitagoes foram desenvolvidas no periodo de contratagdo para que a transi¢ao do
migrante para o ambiente empresarial fosse a mais tranquila possivel, com cursos de
lingua portuguesa até aulas praticas de como manusear o software oferecido pela empresa
para diferentes hospitais e institui¢des. Muito foi feito para que esse projeto de
acolhimento dos profissionais venezuelanos para um emprego na area da satde fosse
possivel. Os resultados foram extremamente positivos para a empresa que acabou
contratando dez refugiados para serem consultores de gestdo da saude; as producdes
mididticas mostraram a MV como pioneira nos projetos de acolhimento de profissionais
da area de satde advindos da Venezuela para o ambiente empresarial. Mas, com esta
investigacdo, muitas criticas antes nao previstas foram surgindo a respeito do valor que
estes profissionais representam para a empresa e para o mercado de trabalho brasileiro.
Antes de tudo, podemos concluir que as teorias do processo de integragdo e do
capital humano e seus recursos por meio das premissas aqui relacionadas com o caso em
questdo provam que a integracdo dos profissionais da area de saude advindos da
Venezuela para o mercado de trabalho brasileiro ¢ possivel através de profissdes nao
regulamentadas. Este objetivo torna-se real quando o profissional venezuelano, ao ficar
ciente da oportunidade de emprego na area de saude, passa por um processo de selegdo,
treinamento, contratacdo e por ultimo, um periodo de experiéncia marcada pela
produtividade e desempenho do individuo. A jornada pela nova profissao ¢ compartilhada

com outros processos, dentre eles, a integracdo do migrante para a nova sociedade de
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destino que acontece a longo prazo com a passagem do individuo pelos dominios da
integragdo e o processo de qualificacdo do capital humano do migrante para o ambiente
na qual foi contratado.

A passagem do profissional pelos dominios da integragdo ocorre com o passar
do tempo, seja dentro do ambiente empresarial, seja na convivéncia com outros grupos
sociais presentes na comunidade local. Por exemplo, a conquista de um emprego liga o
migrante a novas conexdes sociais, que podem ser enriquecidas dependendo dos
facilitadores do individuo — fluéncia em portugués e adaptacdo a cultura local. Tais
elementos eventualmente possibilitam aos migrantes os mesmos direitos que os membros
da sociedade de destino, até a cidadania plena, o que, segundo a teoria, tende a acontecer
ao término do processo de integragdo social, cultural e profissional dos mesmos.

No caso das reflexdes sobre o capital humano e seus recursos, quando usado para
interpretar o caso em questdo, percebemos que o conhecimento prévio, capacidades e
habilidades do profissional da area de saude venezuelano foram determinantes para que
eles conseguissem ser contratados e participarem desta nova oportunidade de vida. Foi
possivel conectar ambas as reflexdes tedricas quando por exemplo, recursos de capital
humano em nivel individual, como a fluéncia no espanhol, experiencia no ambiente
hospitalar e relagdes prévias com médicos e enfermeiros abriram portas aos migrantes
para a fase de contratagdo e naquele momento, ja estavam construindo seus caminhos
pelos dominios do processo de integracdo. Quando analisados os recursos de capital
humano dos profissionais venezuelanos que iam ser usados para o nivel organizacional
como todos os recursos individuais citados em adi¢ao das capacidades técnicas adquiridas
no periodo de treinamento e contratacdo, novos conhecimentos preocupantes se
revelaram.

Compreendemos que os profissionais venezuelanos vieram para o Brasil
carregando uma bagagem de conhecimento na area da satde e que esta bagagem foi de
grande interesse das organizagdes que pretendiam contratd-los. Foi possivel perceber
como aqueles que foram contratados pela MV, desde o primeiro contato demostraram
gratidao pelo que a empresa lhes ofertou (uma oportunidade alternativa de emprego
dentro da sua grande area de experiéncia). Tal oportunidade possibilitou um novo
caminho na dire¢do da estabilidade perdida na Venezuela. Constatamos que alguns destes
refugiados, eventualmente, conseguiram trazer suas familias para o Brasil, comprar um
automoével e até mesmo, sair do aluguel e adquirir a casa propria. E inegavel que estas

conquistas foram possiveis devido a contratacdo e¢ a colaboracdo dos profissionais
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venezuelanos e a empresa MV Sistemas, que se mostrou disposta a auxilid-los em
diversas etapas de sua jornada, seja nas capacitagdes técnicas, nos cursos de lingua
portuguesa, aulas praticas de comportamento em ambiente corporativo, reunides
estratégicas, dentre outros. Mas ao analisar o papel dos consultores venezuelanos para os
fins estratégicos da empresa, o fator que mais surpreendeu o pesquisador de maneira
negativa foi a remuneragao.

Ao entrevistar alguns dos gerentes da area de gestao de pessoas da empresa MV
Sistemas, todos os detalhes sobre o processo seletivo até a integragdo dos profissionais
venezuelanos ao mercado de trabalho na area da saude foram compartilhados. Ao
apresentar as etapas necessarias para a reprodu¢do do processo seletivo, o trecho que
ilustrava as tabelas relacionadas a remunera¢do dos consultores foi exibido com muita
rapidez, como se a informacao ali fosse confidencial. A tabela mostrava que os
consultores recém-contratados ganhariam um salario proporcional a dois salérios
minimos com um reajuste ndo muito significativo apés o fim do periodo de experiéncia.
A revelacdo sobre a remuneragdo dos consultores recém-contratados foi surpreendente,
porém crucial para o andamento deste estudo, pois o objetivo geral da pesquisa foi
atendido em interpretar a integragdo dos profissionais da area de satde venezuelanos para
o mercado de trabalho brasileiro, mas ndo foi antecipado fazer aqui uma critica sobre as
praticas corporativistas da empresa que foram invisibilizadas por todos os resultados
positivos que o Projeto Acolhida da empresa MV trouxe. Este projeto acabou se tornando
um grande e bem-sucedido marketing corporativista, passando uma imagem de projeto
benevolente e filantrépico onde aparentemente os dois lados, tanto da empresa como dos
profissionais contratados, estariam ganhando, mas na realidade vemos a midia
compartilhando apenas os aspectos positivos do projeto e ignoraram o fato de que estao
pagando uma quantia muito inferior do que o esperado para o servigo destes profissionais.

Apds a execucdo do Projeto Acolhida para a selecdo dos consultores
venezuelanos, a iniciativa da empresa foi recebida com diversos elogios tanto no ambiente
corporativo como também pelas agéncias de noticias. A empresa MV procurou mostrar
para o publico que o objetivo geral deste projeto era trazer de volta a dignidade e a
estabilidade que os refugiados perderam na Venezuela os “acolhendo” na empresa como
consultores de gestdo da satde. Todas as falas, sejam as do presidente fundador até
mesmo dos representantes da area de gestdo de pessoas, glorificam as a¢des da empresa
que foram realizadas por meio do Projeto Acolhida, deixando claro que as condigdes

oferecidas aos profissionais venezuelanos eram inéditas. Moradia temporéaria em uma
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localizagdo nobre da cidade, capacitagdes técnicas e transporte para a empresa foram
alguns dos principais elementos apontados pela narrativa dos representantes da empresa,
porém, ndo estamos falando de profissdes de pouca importancia na Venezuela, estes sdo
profissionais que tinham um papel bem estabelecido na sociedade na qual faziam parte,
eram médicos, dentistas e biomédicos atuando em clinicas e hospitais de servi¢o publico
e privado. A realidade na qual foram expostos por meio do Projeto Acolhida da MV nao
¢ algo inexistente no cotidiano de um profissional da area de saude, mas foram expostos
pela empresa como elementos nunca acessados antes pelos profissionais venezuelanos,
resultando em uma narrativa exagerada da corporagdo “salvando” vidas.

Compreendendo os motivos que fizeram o processo seletivo realizado pela MV
ser um sucesso, ¢ importante mencionar os elementos negativos que ficaram ofuscados
pelos resultados positivos do mesmo. A questdo da remuneragdo dos profissionais
venezuelanos foi pouco mencionada pelos representantes da empresa. Um breve olhar nas
tabelas de saldrios dos consultores recém-contratados foi o suficiente para entender o
outro lado do processo seletivo da MV que contratou dez migrantes qualificados
remunerando-os com um salario equivalente ao de faxineiros. Observamos aqui um
exemplo claro de capitalismo corporativista, onde a organiza¢ao contratante se apossa
dos melhores recursos de capital humano dos migrantes qualificados para os resultados
estratégicos esperados sem, contudo, remunera-los adequadamente.

Os profissionais da area de satde venezuelanos carregam consigo a experiencia
prévia de sua profissao de formagao para o novo lugar de destino sem saber se esse capital
humano poderd ser aproveitado da mesma forma que outrora. A contratacdo destes
profissionais pela MV nos mostrou que parte deste capital humano ¢ reaproveitado, a
experiencia em ambiente hospitalar, o manuseio das tecnologias da area da saude, a
fluéncia do espanhol, todos recursos em nivel individual que ao serem contratados pela
empresa, passam a ser recursos em nivel organizacional para fins estratégicos como por
exemplo a vantagem competitiva no mercado e a expansdo da empresa para nivel
internacional, em especifico a atuacao da institui¢ao em paises latino americanos.

Mobilizar parte destes migrantes atuando como consultores para hospitais em
paises hispanofalantes ¢ apenas mais uma comprovagdo de que estes profissionais sao
ativos importantes para o alcance dos objetivos estratégicos da empresa. Poderiamos
afirmar que esta mobilizagdo demonstraria o valor dos profissionais para a empresa, mas
a0 mesmo tempo, a remuneracao praticada vai contra esta reflexdo. No mercado de

trabalho, se um colaborador faz com que a empresa obtenha resultados satisfatérios e
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atinja seus objetivos estratégicos, ¢ de se esperar que este individuo e seu capital humano
sejam valorizados. Esse valor também ¢ primordialmente representado pela remuneragao.
O salario correto e beneficios formam a estrutura das estratégias de recursos humanos que
atraem talentos e produtividade para a empresa (FAVARIM, 2011). Este ¢ um ponto que
precisa ser reconsiderado no caso em questao, por mais que os profissionais venezuelanos
estejam em uma profissdo diferente da sua formagao. Ser remunerado, aproximadamente,
vinte vezes abaixo do que um médico brasileiro receberia na mesma fungdo ¢ algo que
depde contra a imagem que a institui¢cao quer passar no mercado.

Dessa forma, aqui se faz uma critica ao capitalismo corporativista. Observamos
uma pratica empresarial que, se ndo impede, dificulta em demasia, a caminhada dos
profissionais venezuelanos em direcdo a sua pratica profissional de formagao. Isso pode
estar acontecendo por varias razdes entre elas, a oportunizagao da contratagao um trabalho
qualificado por pouco (i.e., a intensificagdo da exploracdo da forca de trabalho com a
produgdo flexivel). Com os bloqueios presentes nas praticas corporativistas dos 6rgaos
de classe, instituicdes de ensino superior publicas (responsaveis pela revalidacdo e
reconhecimento de diplomas estrangeiros) e burocracias do governo e empresas privadas
como a MV, novas fronteiras sdo criadas; fronteiras que dificultam o atingimento do
objetivo trabalhar na sua area de formagado e experiéncia no pais de acolhimento. Essas
praticas que constroem as novas fronteiras na vida profissional dos migrantes qualificados
s0 expoem uma realidade de relacdo entre o explorador e explorado, tipica das
dominagdes do capitalismo e do colonialismo (SANTOS, 2007; 2018). As mulheres
profissionais venezuelanas também testemunham fronteiras construidas em seu caminho
profissional, pois o fato delas trabalharem em um ambiente que ndo age para que o
trabalho feminino ganhe destaque as deixa como protagonistas da disparidade de género
no mundo corporativo onde ainda impera o patriarcado (SANTOS, 2007; 2018).

Ressaltando a relacdo entre explorador e explorado, a MV ndo se mostrou
interessada em ajudar os profissionais venezuelanos a revalidar seus diplomas, pois esta
acdo resultaria na saida deles da empresa para reconstruir seu caminho na profissao de
formagdo, comprometendo os objetivos estratégicos e vantagem competitiva da empresa.
Esta falta de interesse em auxiliar os migrantes na revalidacao de seus diplomas ¢ um
exemplo de barreiras de saida criadas dentro do ambiente corporativo para que o
profissional venezuelano continue trabalhando para a empresa e ajudando no atingimento

dos objetivos em nivel organizacional.
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A MV, por meio de sua “boa a¢do”, reivindica solidariedade aos vizinhos num
momento de crise humanitéaria. Mais do que isso, se veem, aos moldes dos Médicos Sem
Fronteiras, uma empresa que oferece ajuda humanitaria a refugiados em situagdes de
emergéncia. Em consonancia com Dornelles (1988) e sua tese da América Latina — Uma
s0 nagdao, a MV esta imbuida no ideal de uma América Latina — Um s6 mercado. O
problema ¢ a situagdo ambivalente que permeia a relagdo ajuda humanitaria a refugiados
em situacdes de emergéncia e conquista de novos mercados. A globalizagdo ¢ um
fendmeno do capitalismo contemporaneo e nao um ideal aos moldes de um mundo sem
fronteiras. Na contemporaneidade, esta ambivaléncia ganha novos contornos apesar de se
mostrar indeterminada (BAUMAN, 1991; 2016). A duvida permanece: vivemos num
tempo de abolicdo de fronteiras ou num tempo de constru¢cdo de fronteiras? O Brasil ¢
considerado por muitos um pais acolhedor para imigrantes, por mais que esta afirmagao
seja considerada como um mito, (SACRAMENTO, 2022).

Atualmente testemunhamos praticas de resisténcia a diversas formas de
pensamento e costumes coloniais, como a classe social mais baixa tendo acesso a
educagao de qualidade nas universidades, mulheres sendo promovidas para cargos antes
concebidos apenas para homens, imigrantes sendo reconhecidos e acolhidos nas terras de
destino, porém, as praticas e formas de pensamento coloniais ainda se mostram muito
firmes em paises como o Brasil, invisibilizando individuos em nome do capitalismo,
colonialismo e patriarcado (SANTOS, 2007; 2018). As praticas coloniais constroem as
fronteiras que impossibilitam os objetivos de todos os grupos sociais afetados no
cotidiano.

O caso dos profissionais venezuelanos e a empresa MV Sistemas ¢ marcado pela
negligencia de uma grande organizacao privada de garantir uma remuneragao justa para
os migrantes qualificados que até hoje ndo conseguiram revalidar seus diplomas por conta
de praticas burocraticas e corporativistas, enquanto a empresa se utiliza desta situagdo
para explorar o capital humano deles para fins estratégicos de vantagem ou paridade
competitiva no mercado da gestdo de saude. As boas acdes por intermédio da empresa
para o alcance da estabilidade dos profissionais venezuelanos no final das contas sdo
consideradas objetivos secundarios quando comparados com a intengdo do processo
seletivo de contratar migrantes qualificados para trabalharem nas operacdes
internacionais da empresa desmerecendo seu valor com uma remuneragdo muito abaixo

do esperado para o cargo e importancia que t€ém pra empresa.
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Estes motivos fizeram, alguns destes colaboradores, buscarem novas fontes de
renda (complementares). Atualmente, a empresa MV conta com sete profissionais
venezuelanos exercendo o trabalho de consultores. Trés, dos dez que originalmente
chegaram a ser contratados, se desligaram da empresa com o intuito de seguir o caminho
de regularizacao dos documentos e voltar a exercer sua profissao de formagao. Por mais
que estejam satisfeitos trabalhando como consultores na MV, os demais estdo, por conta
propria, se empenhando estudando para a prova do Revalida na esperanca de, um dia,
serem aprovados e terem seus diplomas revalidados. Enquanto isso ndo acontece,
procuram auxilio de organizagdes ndo governamentais como a Compassiva, conhecida
por ajudar na revalidagdo de diplomas de imigrantes qualificados que chegam ao Brasil,
com o desejo de encontrar ajuda e orientagdo sobre como superar este grande obstaculo a
sua integragdo profissional ao mercado de trabalho qualificado.

Voltando ao problema e questionamentos de pesquisa, fica claro que a ajuda de
praticas por meio de agdes pontuais e projetos sociais foram chaves fundamentais para a
integracdo destes profissionais. O Projeto Acolhida da MV Sistemas ¢ um exemplo
evidente de um projeto que auxiliou a integracdo dos profissionais da area de saude
venezuelanos ao mercado de trabalho brasileiro por meio de contratagdes em empregos
ndo regulamentados. Acgdes pontuais de organizagdes governamentais € nao
governamentais também demonstram assisténcia para o processo de integragdo destes
individuos, como governos de estados brasileiros iniciando seu préprio processo de
revalidacdo de diplomas para migrantes qualificados de diversas formagdes e
organizagdes sociais também trabalhando no reconhecimento de documentos oficiais de
profissionais formados no exterior. Outras praticas sociais também contribuem no
processo de integragao do profissional venezuelano como os cursos para fluéncia da
lingua portuguesa e aulas de preparacdo para o exame Revalida. Enquanto que os
costumes corporativistas e burocraticos dificultam o processo de reconhecimento destes
profissionais em sua profissdo de formacao na terra de destino, os projetos e processos
seletivos estabelecidos por organizagdes privadas para contratagdo de migrantes
qualificados podem ser um caminho para contornar as fronteiras ainda presentes na vida
do migrante qualificado recém-chegado. Porém, quando observamos o caso da MV
Sistemas e os profissionais da area de saide venezuelanos contratados, fronteiras foram
contornadas, mas outras permaneceram no caminho da integracao plena destes migrantes.

O processo seletivo eventualmente trouxe a estabilidade perdida e a integragao

dos venezuelanos para o mercado de trabalho brasileiro, mas ao mesmo tempo
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desconsidera seu valor explorando-os para objetivos em nivel organizacional com uma
remuneracdo muito abaixo do que ¢ esperado para sua importdncia nos projetos
internacionais da empresa. Logo, segue aqui uma reflexdo de que o apoio de agdes
pontuais de governo e projetos sociais para contratagao migrantes qualificados em cargos
nao regulamentados resulta na sua integracao ao mercado de trabalho, mas o incentivo a
uma remunera¢ao mais justa para o trabalho que exercem na empresa deve ser atendido,
pois € por meio de uma remuneragdo correta e por beneficios ao empregado que podem
atrair mais talentos e produtividade para a instituicdo em questdo sem desvalorizar a
qualificacdo do seu futuro empregado (FAVARIM, 2011).

Dessa forma, o presente estudo nos fornece alguns conhecimentos que
esclarecem certas precariedades presentes no cenario € nas politicas de migragdo do
Brasil. Por um lado, entendemos que a integracao dos profissionais da area de satude
venezuelanos por meios nao regulamentados ¢ possivel quando analisamos o caso dos
migrantes que foram contratados pela MV, mas por meio das andlises realizadas nesta
investigacdo, outra situagdo se torna evidente. E possivel enxergar um conjunto de
obstaculos que poderiam ser superados com o auxilio de politicas estruturadas de Estados
voltadas para a integragdo de migrantes qualificados no mercado de trabalho formal
brasileiro possivelmente solucionando problemas como a subtilidade dos migrantes
qualificados e a baixa remunera¢do quando comparados com profissionais formados no
pais. Mas na realidade, a indisposi¢do & diferenca persiste. E notavel a quantidade de
migrantes profissionais da area de satide que decidiram imigrar para o Brasil, mas que
sofrem com sua subutilizagdo na terra de destino por serem considerados de segunda
categoria pelas burocracias e praticas corporativistas. Vale a pena ressaltar que o Brasil
poderia remediar o problema da desvalorizagdo e da ma distribuigcdo de profissionais da
area de satde no territdrio nacional acolhendo melhor a oferta de mao de obra qualificada
disponivel no contingente de imigrantes.

Existe uma enorme desigualdade na oferta de profissionais de saude quando
comparado areas periféricas e de interior do pais com as areas metropolitanas. Conclui-
se entdo, que a integragao de migrantes qualificados na area de satde no Brasil ¢ marcada
por uma contradi¢ao. Os profissionais imigrantes tém suas formagdes profissionais
desconsideradas, recebem baixos salarios em relag@o aos profissionais formados no Brasil
e sequer sdo contemplados para atuacdo na atencdo primdria e em areas de interior do

pais. Ac¢des pontuais de terceiro setor e setor privado existem e sao importantes para trazer
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a tona o problema em questdo, mas ha uma clara auséncia de politicas de migragao
voltadas para a inclusdo de migrantes qualificados ao mercado de trabalho brasileiro.
Aprendemos estudando este caso que os migrantes qualificados oriundos da
Venezuela passam por uma ardua jornada para restaurar a estabilidade perdida com a
emigragdo. Mas por meio dos achados desta pesquisa, podemos observar um evento que
tem um grande potencial de nos ensinar como contornar as fronteiras estabelecidas pelo
Sul global com influéncia do capitalismo, colonialismo e patriarcado. Espera-se que as
reflexdes encontradas aqui sirvam de estimulo a debates sobre politicas publicas de
migracao e projetos sociais mais focados em melhorar o acolhimento aos migrantes
qualificados que cruzam as fronteiras para o Brasil, combatendo praticas corporativistas
e burocraticas atuais, propiciando também para a comunidade local ensinamentos sobre

comportamentos e pensamentos hostis aos migrantes.

5.2 Indicacao de futuras pesquisas

Podemos refletir sobre diferentes pesquisas que poderiam se destacar no futuro
pelo campo da migragdo internacional. Dentre os diversos caminhos interessantes que
uma pesquisa futura pode percorrer, o desenvolvimento de um trabalho mais focado no
acolhimento em Pernambuco, onde os autores tenham a chance de se aprofundar nos
estudos, nas articulacdes e nas diferentes formas de pensar para a criagdo de politicas
publicas e projetos sociais de acolhimento no estado.

Algumas éreas de pesquisa sobre migracao qualificada de profissionais da area

da saude no Sul global podem incluir os seguintes topicos:

1. Impacto econdmico da migracao qualificada de profissionais da saude no Sul global.

2. Experiéncias e desafios enfrentados pelos profissionais da saude imigrantes ao se
estabelecerem e trabalhar em paises do Sul global.

3. Politicas e programas para atrair e retér profissionais da satide imigrantes ¢ maximizar
seus beneficios para os paises de destino.

4. Efeito da migragdo qualificada de profissionais da satde na qualidade dos servigos de
saude e na satide da populagao local.

5. Equidade e acesso ao cuidado de saude para populagdes vulneraveis afetadas pela falta
de oferta de servicos da saude.
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Estas areas de pesquisa sao importantes para compreender os impactos e efeitos
da migragdo qualificada de profissionais da satide no sul global e desenvolver politicas e
programas eficazes para suportar tanto os imigrantes quanto as comunidades de destino.

De maneira geral, também seria importante trazer outras formas de integragao
como objetos de estudo ja que o processo ¢ multifacetado e lida com diferentes categorias.
Em um momento poderiamos focar mais sobre o processo de integracdo social de
migrantes na sociedade de destino, ou também com um ponto de vista mais antropologico
poderiamos analisar o processo de integragdo cultural, j& que o choque cultural sempre ¢
uma realidade presente em muitos processos migratorios, principalmente quando falamos
da saida de um migrante da Venezuela para um pais como o Brasil que possui uma lingua,
cultura e costumes diferentes. Focar em estudar outras formas de integragao (de migrantes
por sobrevivéncia, ambientais, for¢ados, etc.) podem ajudar a evidenciar e atenuar
fronteiras construidas em outras esferas da vida social e profissional dos migrantes.

Outro lado que se mostra fundamental ¢ o estudo das migracdes pela perspectiva
de género. Entendendo o patriarcado como sendo uma das esferas dominantes do
conhecimento contemporaneo, as mulheres migrantes acabam enfrentando mais
obstaculos que os homens quando tentam se integrar em uma nova terra de destino, dessa
forma, novas pesquisas com esta perspectiva podem ajudar a desvelar as fronteiras
construidas que fortificam estes obstaculos e desafios para a integragdo e tentar contorna-

las.
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7. APENDICES

7.1 Roteiro das entrevistas com os gerentes da empresa MV

- Qual a sua funcdo na empresa € como ela repercute na vida dos profissionais
venezuelanos?

- Como vocés ficaram sabendo sobre os profissionais da area de saide venezuelanos?
Quem teve a ideia de ir atras deles?

- Foi facil localiza-los? Apos a localizagdo, como se desenrolou os primeiros contatos?
- O status imigratorio deles fez/faz alguma diferenca para vocés? Por que?

- Na reportagem ha mencao a Operagao Acolhida. Este foi seu tinico intermediério? Caso
tenha havido outros, quais?

- Como se desenrolou esta cooperagdo? Alguma dificuldade?
- Como voces selecionaram os dez contratados da MV?

- Como ¢ feita a contratagdo destes profissionais?

- Qual a carga de trabalho deles?

- Entendendo que os profissionais venezuelanos foram contratados para o cargo de
consultores, como € o trabalho deles e como o conhecimento na area de saude € utilizado
na execucao deste trabalho?

- Das fases da consultoria, eles participam de alguma forma da parametrizacdo de cada
cliente?

- Eles se apresentam como médicos ou consultores? Ou sua real identidade profissional ¢
sempre ocultada?

- Eles trabalham no mesmo setor com brasileiros?

- Como ¢ a relacao destes profissionais com outros setores da empresa? Como o
administrativo por exemplo.

- Existem também outras empresas que tiveram essa iniciativa de contratar imigrantes ou
s6 a MV?

- Qual sua percepgao sobre o atual estado de adaptagao deles ao Brasil? Vocé acha que
vieram pra ficar? Eles estao felizes aqui?

- Em sua percepc¢ao, quais sdo os maiores desafios referentes ao processo de integragao
desses profissionais? (renda, trabalho, saude, moradia, seguranca, idioma, cultura,
relagdes com outros migrantes, relacdes com 0rgao institucionais)

- Na sua opinido quais seriam as melhores formas de contornar esses desafios?

- Vocé poderia compartilhar alguns dos principais aprendizados que adquiriu com essa
iniciativa de contratar profissionais estrangeiros?

- Houve momentos de aflicdo ou preocupagao convivendo com eles?
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- Das fases da consultoria, eles participam de alguma forma da parametrizacdao de cada
cliente?

- Eu imagino que exista um gap entre a experiencia profissional dos venezuelanos e o que
a MV espera deles, vocé poderia elaborar um pouco mais sobre essa discrepancia?

- Vocés tém 7 profissionais, 4 médicos, 1 dentista, um enfermeiro e uma biomédica, entao
¢ de se esperar que o processo seletivo tenha sido diferente para cada grupo de
profissionais, vocé€ poderia elaborar um pouco mais sobre isso?
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7.2 Roteiro das entrevistas com os profissionais da area de satide venezuelanos

- Qual seu nome ¢ sua area de formagao?
- Qual o seu trabalho na MV?
- Quantos venezuelanos no total na MV?

- O processo seletivo foi realizado em 2019, chegou mais gente nesses dois anos? Tem
mais venezuelanos trabalhando na MV? Se sim, quantos sao?

- Quantos sao homens ¢ mulheres?
- Todos sao consultores?

- Considerando as dificuldades apresentadas pela pandemia da Covid-19, vocés estdo
trabalhando de casa ou estdo indo trabalhar presencialmente na empresa?

- Desse grupo de venezuelanos, alguém procurou reconhecer oficialmente os diplomas?
- Como esta sendo seu processo de integragdo no Brasil?

- Voceé esté satisfeito(a) com sua atuacdo profissional aqui? O que diferencia basicamente
de como vocé trabalhava na Venezuela pra ca?

- Como foi esta parceria entre a Operacdao Acolhida e a empresa MV?

- Como imigrante legal, vocé tem quase os mesmos direitos que um brasileiro. Ja
regularizou toda documentagdao com vias a uma cidadania plena?

- Como vocés estdo se acostumando com a cultura, a economia ¢ a sociedade brasileira
em geral?

- Foi determinante pro seu emprego e sua escolha de vir pro Brasil?

- Como se deu a escolha de vir pra o Brasil? Vocé veio com familia? Esposa/marido,
Filhos?

- Como imigrante legal vocé deve ter praticamente os mesmos direitos que brasileiros.
Satde e Educacao sao servigos ofertados tanto no setor privado quanto no publico. Quais
os meios escolhidos para assisténcia a saude e educacao? Porque?

- Vocé mantém contato com familia e amigos na Venezuela? E a comunidade venezuelana
aqui no Brasil?

- Voceé pensou em trabalhar na sua profissdo ao decidir migrar para o Brasil?
- Como sua formagao ajuda na execucao do seu trabalho atual?

- Seu conhecimento prévio na area da saude lhe da a chance de ajudar outros profissionais
da empresa?

- Como voce imagina estar colaborando com a MV?

- O que diferencia, em sua atuagdo profissional, seu trabalho atual do trabalho que
executava na Venezuela?
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- Estd em seus planos fazer o processo de revalidacdo dos seus diplomas? Em caso
afirmativo, em que etapa seu processo se encontra?
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7.3 Termo de Autorizaciao para Utilizacido de Imagem para fins de pesquisa

Eu, Renata Santos , autorizo a utilizacdo da minha imagem, na qualidade de

participante/entrevistado(a) no projeto de pesquisa intitulado “Oportunidade Para
Recomecar” A Integragao do Migrante Qualificado ao Mercado Formal de Trabalho Brasileiro:
O Caso da MV Sistemas e Profissionais De Saude Venezuelanos No Brasil”, sob

responsabilidade do pesquisador Gabriel Benicio de Mello

Minha imagem pode ser utilizada apenas para andlise por parte da equipe de pesquisa,
apresentacdes em conferéncias profissionais e/ou académicas, artigos cientificos e relatorios de

pesquisa.

Tenho ciéncia de que ndo havera divulgacdo da minha imagem por qualquer meio de
comunicagdo, sejam elas televisdo, radio ou internet, exceto nas atividades vinculadas ao ensino
e a pesquisa explicitada acima. Tenho ciéncia também de que a guarda e demais procedimentos
de seguranca com relagdo as imagens e sons de voz sdo de responsabilidade do(a)

pesquisador(a) responsavel.

Deste modo, declaro que autorizo, livre e espontaneamente, o uso para fins de pesquisa,

nos termos acima descritos, da minha imagem e som de voz.

Este documento foi elaborado em duas vias, uma ficard com o(a) pesquisador(a)

responsavel pela pesquisa e a outra com o(a) participante.

%Jﬂ Benids dn Malle,
/R( YLCCCEi SO NS

Assinatura do (a) participante Assinatura do pesquisador

Brasilia, 30 de janeiro de 2023




